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Resumen

Examen de la gestion y administracion en la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

Introduccion

El examen de la gestion y administracion en la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) forma parte de una serie de examenes
de la gestién y la administracion de las organizaciones participantes en la Dependencia
Comun de Inspeccidn (DCI) y esta en consonancia con la segunda esfera temética de su
marco estratégico a largo plazo 2020-29 (examenes de la gestion y administraciéon de una
organizacion concreta). En 2002, la DCI examino la gestion y la administracion en la FAO
(JIU/REP/2002/8). El presente examen, que se programo inicialmente para 2021 pero se
suspendi6 posteriormente, forma parte del programa de trabajo de 2023.

Antecedentes y objetivos del examen

Establecida en 1945 para abordar las cuestiones urgentes relacionadas con la
alimentacion y la agricultura, la FAO es un organismo especializado de las Naciones Unidas
que lidera los esfuerzos internacionales para erradicar el hambre. Su objetivo es elevar los
niveles de nutricién y de vida, mejorar la eficacia de la produccién y la distribucion de todos
los productos alimenticios y agricolas y mejorar las condiciones de la poblacién rural, y
contribuir asi a la expansion de la economia mundial y a liberar del hambre a la humanidad.

El objetivo general del examen era evaluar el marco de la gestion y la administracion
de laFAO. En el examen, los Inspectores se centraron en las siguientes esferas: la gobernanza
y el liderazgo; la estructura orgénica; la gestion del presupuesto y las finanzas; la gestion de
la administracion y los recursos humanos; la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones; la gestion de riesgos, los controles internos y la supervision.

Principales resultados y conclusiones

El siguiente resumen solo contiene los resultados y las conclusiones en las que se
fundamentaron las recomendaciones formales. También se incluyen en el informe muchas
recomendaciones informales que abordan los distintos temas examinados por el equipo de
examen.

Gobernanzay liderazgo

La Direccion de la FAO ha adoptado medidas para promover un lugar de trabajo ético
y armonioso. En los Gltimos 15 afios, las funciones relacionadas con la ética y el Ombudsman
han experimentado cambios dentro de la FAO, que han culminado recientemente con el
establecimiento de dos oficinas independientes. La principal preocupacién expresada por los
Inspectores es que la continuidad de la relacion contractual de los jefes de esas oficinas con
la Organizacion depende exclusivamente de la Administracion de la FAO, con el
consiguiente riesgo para su independencia. El equipo de examen sefiald que no existian
indicadores del rendimiento que permitieran a la Organizacion medir con precision los
efectos de esas oficinas.
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A pesar de las mejoras observadas como resultado de la separacién de las funciones
relacionadas con la ética y el Ombudsman, es preciso abordar las cuestiones relativas a sus
responsabilidades y su independencia funcional (recomendacion 1) y establecer indicadores
clave del rendimiento (recomendacion 2).

Estructura orgéanica

Si bien el organigrama y las lineas de rendicién de cuentas son elementos importantes
de la estructura organica, las operaciones sobre el terreno son el aspecto central del mandato
de la FAO. Se constato que las funciones y las responsabilidades de las oficinas regionales,
subregionales y en los paises no se contemplan en los Textos fundamentales de la FAO y
solo se mencionan en el Manual administrativo de la Organizacion.

Incluso en su documento “Oficinas descentralizadas de la FAO: Donde el
conocimiento se trasforma en accién”, la Organizacion solo ofrece una vision general de sus
oficinas ubicadas fuera de la Sede y no da una clara definicion de la relacién entre la Sede y
las oficinas regionales, subregionales y en los paises, ni hace referencia a la relacion entre
las Oficinas de asociacion y enlace y las oficinas de enlace y las representaciones regionales
0 la Sede de la Organizacién.

Habida cuenta del crecimiento exponencial de los recursos extrapresupuestarios y los
proyectos registrado por la FAO en la Gltima década, las funciones, responsabilidades y
procedimientos de funcionamiento de las oficinas regionales, subregionales, en los paises,
de enlace y de asociacion y de enlace deben definirse claramente y actualizarse para reflejar
sus funciones y responsabilidades, y garantizar que se ajusten a los fines previstos y
responder a las expectativas de los Miembros y los donantes de la Organizacion y las
instituciones financieras (recomendacién 3).

Gestidon del presupuesto y las finanzas

La FAO actla sobre la base de un presupuesto integrado introducido a peticion de sus
Miembros tras la evaluacién externa independiente llevada a cabo en la FAO en 2008, el
Plan inmediato de acci6n para la renovacion de la FAO (2009-2011) y la resolucion de la
Conferencia de la FAO 10/2009 sobre la aplicacion del Plan inmediato de accién sobre la
reforma del nuevo sistema de programacion, presupuestacion y seguimiento basado en
resultado; desde entonces los procesos presupuestarios pertinentes no han registrado cambios
significativos. Desde la introduccién del modelo de presupuesto integrado, los documentos
de planificacidon de la Organizacién han evolucionado a fin de reflejar la mayor atencién que
prestan los Miembros a los resultados, a la vez que se ha restado importancia a los detalles
sobre las aportaciones concretas (correspondientes a funcionarios y no funcionarios). Por lo
tanto, el Programa de trabajo y presupuesto de la FAO no contiene informacién sobre la
distribucion del presupuesto por categorias y partidas de gastos, una comparacién entre los
objetivos presupuestarios y el rendimiento efectivo, las tasas de vacantes o un cuadro de
dotacion de personal que muestre los cargos por categoria hasta la unidad organica mas baja.

En opinidn de los Inspectores, es preciso aumentar la transparencia y el sentido de la
responsabilidad comuin con respecto al presupuesto por parte de los Miembros de la
Organizacion, asi como la exactitud en la elaboracion de los presupuestos, y es necesario
brindar a los Miembros la oportunidad de reflexionar sobre qué medios se requieren para
alcanzar los objetivos respectivos, en particular en cuestiones como el uso de consultores y
los viajes. Tal vez podria abordarse esta cuestion facilitando informacion sobre la
distribucion del presupuesto por partida de gastos y los cuadros de efectivos
(recomendacion 4), sobre los objetivos frente al rendimiento efectivo (recomendacion 5) y
sobre la utilizacion de las tasas de vacantes reales (recomendacion 6).
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Al realizarse el andlisis de la situacion financiera de la FAO, se facilitd a los
Inspectores los coeficientes financieros en relacién con las contribuciones ordinarias y
extrapresupuestarias. Los coeficientes eran mucho mas elevados para los recursos
extrapresupuestarios, destacando la diferencia del coeficiente entre el activo total y el pasivo
total.

Esta situacion puede ser consecuencia de un mayor nivel de contribuciones
extrapresupuestarias y al costo a cargo del presupuesto del Programa ordinario del pasivo
por servicios prestados en el pasado del seguro médico después del cese en el servicio. Podria
contemplarse la posibilidad de financiar ese pasivo mediante un cargo a los recursos
extrapresupuestarios (recomendacién 7).

Administracion y recursos humanos

Durante el examen, los Inspectores encontraron dos cuestiones interrelacionadas que
tenian que ver con la administracion y los recursos humanos, a saber, una elevada tasa de
vacantes y unos plazos de contratacién prolongados.

Algunos cargos habian permanecido vacantes durante mas de dos afios y algunos
recursos incluidos en el presupuesto se utilizaban con otros fines, como los acuerdos
contractuales flexibles, principalmente para el personal asociado. Ademas, en el momento
de realizarse el examen, la tasa de vacantes era de mas del 20 %, mientras que el plazo
promedio para la contratacion, desde el anuncio de la vacante hasta la decision de seleccion,
habia aumentado a 178 dias.

Si bien el aumento en el plazo de contratacion se debe en parte a la suspensién de las
listas de reserva y los grupos de candidatos preseleccionados y al hecho de que se asociaran
un Unico anuncio de vacante y un Unico equipo de contratacién para cada puesto que debia
cubrirse, es preciso adoptar medidas para reducir las tasas de vacantes y los plazos de
contratacion (recomendacién 8).

Gestion de riesgos, control interno y supervision

Los Inspectores sefialan que, si bien se observan muchas mejoras en las esferas de la
gestion de riesgos y los controles internos, sigue habiendo deficiencias significativas en las
actividades de gestién de riesgos y el seguimiento, en particular en el seguimiento y la
evaluacion de los programas. Si se abordaran esas lagunas, se podria seguir mejorando la
eficacia de la Organizacién (recomendacion 9).

Con respecto a la supervision independiente, los Inspectores reconocen las mejoras
en el enfoque general de la supervision de la Organizacién y consideran que la independencia
y la relacion directa de la Oficina del Inspector General y la Oficina de Evaluacion con los
6rganos rectores debe seguir fortaleciéndose para favorecer la mejora de la transparencia y
la rendicion de cuentas y que los cambios deben armonizarse en las dos oficinas
(recomendacion 10).

Recomendaciones

El presente examen contiene 10 recomendaciones, de las cuales seis van dirigidas al
Consejo de la FAO y cuatro al Director General para que adopten medidas. También hay 34
recomendaciones informales que tienen por objeto mejorar la eficacia y la eficiencia
generales de la FAO.
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Recomendacion 1

El Director General debe velar por que, antes de finales de 2024, los acuerdos
contractuales para los jefes de la Oficina de Etica y la Oficina del Ombudsman estén
en consonancia con las mejores practicas a fin de aumentar su independencia.

Recomendacion 2

El Director General debe velar por que la Oficina de Etica y la Oficina del
Ombudsman establezcan indicadores clave del rendimiento que cuantifiquen mejor los
resultados en el contexto de la presentacion del préximo proyecto del Plan a plazo
medio y el Programa de trabajo y presupuesto en 2025.

Recomendacion 3

El Consejo debe presentar a la Conferencia, en su 44.° periodo de sesiones, una
propuesta sobre los cambios necesarios en las partes pertinentes de los Textos
fundamentales en relaciéon con las funciones y las responsabilidades de las oficinas
descentralizadas.

Recomendacion 4

El Consejo debe solicitar al Director General que facilite, en la presentacién del
proyecto de Programa de trabajo y presupuesto para 2026-27, informacion sobre la
distribucién del presupuesto por categoria y partida de gastos (al menos en forma de
cuadro) y un cuadro de dotacién de personal que muestre la distribucién de los cargos
por categoria hasta la unidad organica mas baja.

Recomendacion 5

El Consejo debe solicitar al Director General que, cuando presente el proyecto
de Programa de trabajo y presupuesto para 2026-27, incluya en los cuadros del
presupuesto, asi como en los cuadros anexos sobre los indicadores clave del rendimiento
(a saber, el Anexo 1 sobre el marco actualizado de los resultados), una columna
adicional que muestre el rendimiento efectivo en el bienio o afio anteriores para los que
hay informacion disponible.

Recomendacion 6

El Director General debe proponer, en el contexto de la presentaciéon del
proyecto de Programa de trabajo y presupuesto para 2026-27, de manera
experimental, una opcion para la presupuestacion parcial o total de las tasas de
vacantes basandose, en la medida de lo posible, en las tasas efectivas.

Recomendacion 7

El Consejo debe solicitar al Director General que presente la propuesta de
aplicar, antes de finales de 2024, un cargo simbdlico uniforme a las contribuciones
extrapresupuestarias (por ejemplo, entre un 0,1 % y un 0,5 % de su valor total) para
complementar la financiacion del pasivo por servicios prestados en el pasado del seguro
médico después del cese en el servicio que ya se ha acumulado a través de cuotas
asignadas y los intereses correspondientes.
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Recomendacién 8

El Consejo debe solicitar al Director General que ponga en aplicacién medidas
especificas para reducir las tasas de vacantes y acelerar los procesos de contratacién
sin comprometer la calidad de los candidatos y que informe, antes de 2025, del efecto
de esas medidas.

Recomendacion 9

El Director General debe fortalecer el disefio y la eficacia de los procesos de
gestidn del riesgo institucional de la Organizacion y sus actividades de seguimiento, por
ejemplo el seguimiento y la evaluacién de programas, empezando por la presentacion
al Consejo de un plan de accién antes de finales de 2025 mediante una sesién conjunta
del Comité de Finanzas y el Comité del Programa, indicando claramente las funciones
y las responsabilidades en el disefio, la aplicacion y el seguimiento de los procesos.

Recomendacion 10

El Consejo debe examinar, antes de finales de 2026, las Cartas de la Oficina del
Inspector General y la Oficina de Evaluacién con miras a fortalecer su independencia
organizativa, su relacion con los 6rganos rectores (por ejemplo, las lineas de rendicion
de cuentas al Consejo, las delegaciones de facultades y la funcién del Consejo en la
aprobacion de presupuestos) y con los comités de gestion (por ejemplo, el Comité de
Evaluacion Interna), y su vinculo con el Comité Consultivo de Supervision, que asesora
tanto a la Administracion como a los 6rganos rectores.

Las recomendaciones formales se complementan con 34 recomendaciones
informales, indicadas en negrita en el presente informe e incluidas en la lista que figura infra
como sugerencias adicionales con miras a mejorar la eficiencia y la eficacia de la
Organizacién;

* Los Inspectores, si bien reconocen el derecho de los Estados Miembros a elegir sus
propios candidatos, instan al Consejo a que los anime a facilitar informacion detallada
sobre las cualificaciones de los candidatos a los comités del Consejo y a hacer todo
lo posible por presentar a candidatos con una experiencia pertinente, de conformidad
con los Textos fundamentales (véase el parrafo 29).

 Los Inspectores aconsejan encarecidamente al Director General que lleve a cabo un
examen del Manual administrativo a fin de que queden reflejados los cambios
aplicados por la Organizacion (véase el parrafo 32).

* Los Inspectores animan al Consejo a que se plantee la posibilidad de ampliar el
alcance del examen de 2025 del Marco estratégico para incluir una evaluacién de las
nuevas formas de trabajar (véase el parrafo 33).

« Los Inspectores animan al Director General a que asigne titulos claros a los cargos,
en particular con respecto al Equipo directivo superior, y a que estos queden reflejados
en el organigrama (véase el parrafo 57).

+ Los Inspectores instan al Director General a que reflexione acerca de la idoneidad de
los recursos asignados a las oficinas adecuadas con vistas a llevar a cabo debidamente
el plan de accion acordado en respuesta a la “Auditoria sobre la estructura y la
capacidad de gobernanza de las oficinas descentralizadas” y animan al Consejo a
hacer un seguimiento anual de la aplicacion del plan (véase el parrafo 63).

« Los Inspectores proponen que se examine mas a fondo la posibilidad de aumentar la
delegacién de facultades a las oficinas regionales tan pronto como se tenga la
seguridad de que estas pueden cumplir las funciones de manera oportuna, con un
riesgo minimo, plena rendicion de cuentas y los controles internos adecuados (véase
el parrafo 65).

vii
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Los Inspectores consideran que el Director General debe seguir adoptando todas las
medidas necesarias para garantizar, en las relaciones con los donantes, tanto el pleno
respeto al principio de auditoria Unica como la plena recuperacién de los gastos de
apoyo en todos los proyectos financiados con contribuciones voluntarias (véase el
parrafo 96).

Los Inspectores animan al Director General a que se plantee afiadir, en el contexto de
la presentacion del proyecto de Programa de trabajo y presupuesto para 2026-27, un
segundo indicador clave del rendimiento para el resultado 10.2 con vistas a facilitar
una evaluacion mas exhaustiva y matizada de la gestion de los recursos financieros
(véase el parrafo 98).

Los Inspectores animan al Consejo a que mantenga el sistema de asignacién de cuotas
en dos monedas objeto de examen vy, en el contexto de futuros programas de trabajo
y presupuesto, a que evallen la viabilidad de seguir recibiendo cuotas pagadas en
euros a través de un lugar que no pertenezca a la zona del euro (véase el parrafo 102).

Los Inspectores aconsejan encarecidamente al Consejo que se asegure de forma
sistematica de que los Estados Miembros asuman un sentido de la responsabilidad
comun con respecto a las mejoras pertinentes de las politicas de recursos humanos,
en particular la aprobacion de sus consecuencias financieras, y que, cuando proceda,
se pidan garantias a la Comision de Administraciéon Puablica Internacional sobre la
adhesion a las normas del régimen comudn de las Naciones Unidas (a saber, con
respecto a la clasificacion de los puestos) (véase el parrafo 113).

Los Inspectores, observando los avances logrados en los Gltimos afios con respecto a
la mejora de las relaciones entre la Administracion y el personal mediante la
interaccion con los sindicatos y confiando en que continle ese enfoque, animan al
Director General a que acelere el examen de las solicitudes de los dos sindicatos
reconocidos para que puedan representar mas categorias y/o grupos de personal y a
que informe al Consejo al respecto, a mas tardar en 2025, en el contexto del informe
anual sobre los recursos humanos (véase el parrafo 114).

Los Inspectores instan al Director General a que estudie la viabilidad de reanudar la
utilizacion de listas de candidatos admisibles para acelerar el proceso de contratacion
(véase el parrafo 123).

Los Inspectores animan al Director General a que utilice las clasificaciones de los
candidatos recomendados presentados por los grupos pertinentes con vistas a acelerar
el proceso de adopcién de decisiones en la contratacion (véase el parrafo 124).

Los Inspectores también animan al Director General a que se plantee aumentar la
transparencia de la labor de los grupos de contratacion mediante la designacion de
miembros independientes —en la medida de lo posible— a cargo de los sindicatos
reconocidos por la Organizacion (véase el parrafo 125).

Los Inspectores proponen que el Director General, cuando elabore una nueva politica
de movilidad, se plantee también estudiar una opcion para potenciar la movilidad
voluntaria (véase el parrafo 129).

Los Inspectores observaron que los representantes de los sindicatos reconocidos por
la Organizacion confirmaron el valor de los planes personales adjuntos a los
formularios de evaluacién y animaron a que se siguiera utilizandolos (véase el
parrafo 133).

Los Inspectores tomaron nota de una sugerencia, formulada en las entrevistas, sobre
las maneras y los medios de pasar a una evaluacion del rendimiento méas objetiva, y
animan al Director General a que pruebe a establecer limites al ndmero de
evaluaciones del rendimiento que reciben la clasificacion de “Se superan las
expectativas” (por ejemplo, el 20 % de cada unidad orgénica) y a que informe al
Consejo, a mas tardar en 2025, de los resultados en el contexto del informe anual
sobre los recursos humanos (véase el parrafo 134).

viii
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Los Inspectores, durante su visita al Centro de Servicios Compartidos, comprobaron
que era una oficina bien estructurada, bien gestionada, eficiente y eficaz; animan al
Director General a que reflexione sobre la idoneidad de los recursos asignados al
Centro para seguir mejorando el nivel de excelencia y de satisfaccion de los clientes
(véase el parrafo 136).

Los Inspectores proponen que la FAO elabore un modelo institucional y un plan de
realizacién de beneficios sélidos, indicando las ventajas que se obtendran por medio
de la aplicacién del sistema de planificacion institucional de los recursos durante un
marco cronoldgico definido, y lo presente al Consejo como parte de su proceso de
adopcién de decisiones (véase el parrafo 152).

Los Inspectores consideran que la FAO debe tomar como modelo la experiencia de
entidades similares de las Naciones Unidas que han aplicado gradualmente la
planificacion institucional de los recursos por sistema, unidad operativa o lugar, o una
combinacion de todas ellas (véase el parrafo 153).

Los Inspectores felicitan a la Administracién superior de la FAO por contar con un
marco de rendicién de cuentas formal y reiteran la importancia de ponerlo en
consonancia con las buenas practicas incorporadas al marco de rendicion de cuentas
de referencia actualizado de la DCI (véase el parrafo 155).

Los Inspectores animan a la Administracién superior de la FAO a que examine la
estructura y el contenido generales de las declaraciones sobre el control interno para
que se incluya, entre otros elementos, una referencia mas clara a la politica de
rendicion de cuentas y a los informes de auditoria distribuidos durante el afio con la
calificacion “Necesita mejoras importantes” (véase el parrafo 156).

Los Inspectores sugieren que la funcion de auditoria interna elabore indicadores clave
del rendimiento adicionales con vistas a permitir que el Comité Consultivo de
Supervision y el Comité de Finanzas basen en informacién objetiva su evaluacion de
la idoneidad del presupuesto asignado a esta funcion. Es importante que los recursos
se vinculen a una planificacién basada en los riesgos para identificar los riesgos que
dejaran de abordarse debido a unos recursos insuficientes (véase el parrafo 161).

Los Inspectores proponen que, en los informes anuales del Inspector General, los
gastos efectivos se dividan entre la auditoria interna y las investigaciones, puesto que
en la actualidad no se muestran por separado. Eso ayudaria a la Conferencia a evaluar
la idoneidad del presupuesto asignado a las muy distintas actividades de la Oficina
del Inspector General (véase el parrafo 162).

Los Inspectores animan al Consejo a que, con el apoyo del Comité de Finanzas,
reflexione sobre la necesidad de fortalecer la independencia del Inspector General y
la funcién relativa a la presentacion de informes al Comité de Finanzas y al Consejo,
puesto que en la actualidad el Inspector General solo cuenta con una via para la
presentacion de informes, que es el Director General, quien elabora su evaluaciéon del
rendimiento, teniendo en cuenta las orientaciones del Comité Consultivo de
Supervision (véase el parrafo 164).

Los Inspectores sugieren que la Oficina de Evaluacion examine la estructura de su
informe anual e incluya informacion mas explicita sobre las evaluaciones obligatorias
frente a las discrecionales y adopte una mayor transparencia sobre sus fuentes de
financiacion respectivas (véase el parrafo 167).

Los Inspectores proponen que se incluya informacion actualizada sobre el estado de
aplicacion de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones en todos los
documentos presentados a los érganos rectores y que la Oficina de Evaluacion y la
Oficina del Inspector General trabajen juntas para elaborar una vision de conjunto de
las esferas que deben mejorarse por tema, departamento u oficina o, al menos, que
presenten la informacion de una manera coherente, con vistas a ayudar a los érganos
rectores a comprender los riesgos pendientes y facilitar el didlogo con ellos al respecto
(véase el parrafo 169).
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« Los Inspectores proponen que se contemple la posibilidad de cambiar el nombre a la

Oficina de Evaluacién para diferenciar sus informes de los distribuidos por otros
departamentos de la FAO (véase el parrafo 172).

Los Inspectores animan a la FAO a que siga abordando las politicas y los
procedimientos relacionados con la integridad de una manera multidisciplinaria y a
que intensifique la participacion de los asesores del personal, que tal vez puedan
contribuir a identificar problemas sistémicos a través de la elaboracién de informes
periddicos y proporcionar ideas sobre tendencias mas amplias sin infringir la
confidencialidad ni socavar la confianza en la funcién (véase el parrafo 174).

Los Inspectores animan encarecidamente a la Oficina del Inspector General y a la
Oficina de Evaluacion a que examinen, juntas y con la debida consideracion a las
normas pertinentes de confidencialidad, el disefio y la eficacia de todas las vias de
comunicacion existentes de las que disponen las poblaciones afectadas con vistas a
formular observaciones o aportar informacién sobre cualquier irregularidad, y a que
estudien las conclusiones en una reunién conjunta del Comité de Finanzas y el Comité
del Programa (véase el parrafo 175).

Los Inspectores desean recomendar que, en la Seccion de Investigacion del informe
anual del Inspector General, se incluya también informacidn sobre el tipo de denuncia
por fuente. También sugieren que se presente al Consejo 0 a la reunién conjunta del
Comité de Finanzas y el Comité del Programa informacion adicional, por fuente y por
tipo, desde la denuncia inicial hasta el resultado final, segun decida la direccion de
recursos humanos, el Director General o los tribunales o las autoridades locales
cuando proceda, ya que eso contribuiria a mejorar la comprensién de los problemas
que afronta la Organizacion y a facilitar debates fundamentados con los Estados
Miembros (véase el parrafo 176).

Los Inspectores aconsejan encarecidamente al drgano pertinente que modifique los
Textos fundamentales para imponer un limite al mandato del Auditor Externo (véase
el parrafo 180).

Los Inspectores sugieren que el Consejo solicite un cambio en la estructura del
informe sobre los progresos realizados del Auditor Externo, para que incluya
informacion sobre el nivel de riesgo de las recomendaciones pendientes y para que
agrupe las recomendaciones pendientes por proceso, tema o riesgo, con el fin de
facilitar el diadlogo con los érganos rectores y las demas funciones de supervision
(véase el parrafo 181).

Los Inspectores proponen un examen de todos los documentos fundamentales de la
FAO sobre gobernanza y rendicion de cuentas para garantizar que las condiciones del
acuerdo entre la FAO y la DCI, en particular la funcion de la DCI, quedan
debidamente reflejadas y que el proceso de aceptacién, examen y seguimiento de la
aplicacion de las recomendaciones de la DCI esté claro, sea aprobado por el Consejo
y esté en consonancia con las recomendaciones del examen de la DCI sobre la
aceptacion y la aplicacion de las recomendaciones de la DCI, que se encuentra
actualmente en curso (véase el parrafo 184).




JIU/REP/2023/5

Indice

VI.

VII.

ANexos

GE.20-24124

Paginas
RESUITIEN ..ttt b et b e bbbttt et e ket e et s b e st et e sb e s e et e nbe e ebenbeseabenbe e iii
ADTEVIAIUIAS ...ttt ettt bbbttt b bbbt bbb e Xii
Ly go]o (1 oTodTo ] WO OO 1
YN N 01 (=TT [T L OSSPSR 1
B. Objetivos, alcance y efeCtOS PreVISIOS .....ccvivireeerieieieiese st 1
L N V11 (oo [o] [0 T USSR 2
D.  PrOCESO INTEINO .ottt sttt sttt ettt sb et b e bbb esbe e ebesbeeebesbe e 3
E.  LIMITACIONES ...viviitiieiiiteiieeete sttt sttt sttt bbbttt ebene et nbe e abenreneas 4
N - To [cTod [ 41 =T 0] (0SSR 4
(CTo] 1< g pt: Tz WY 110 (=T >V o TSRS 5
A.  Estructura de gODEIMNANZA...........ccviii e 5
L T I o =T -4 [ USSR 7
R (Vo1 0] = o (o g T WSS 11
A. Organigramay lineas de rendicion de CUBNTAS..........ccccveieiireiececieee e 11
B.  Presencia SODre €l tEITENO ........cciiiiiiie s 13
Gestion del presupuesto Y 1aS FINANZAS.........cccceiiiiiieciciecc e 14
A, CUESLIONES PrESUPUEBSTANIAS ...eeuvreuveeriesieesieeiieesieesteeeesseesteesteesteesteesaesseesreesaeesseensesnseassesseessenas 14
B.  GESLION FINANCIEIA. .. c.eitiiieiiiieiieiete ettt ettt st sb e be st e et st e etenbe e 16
AdMINiStracion Y reCUrSOS NUMANOS .......c.ccveieieiiiite ettt e ste et e e sae b sbe e ebe e e eeesreanas 20
A. Politica de recursos humanos Y eStadiStiCas...........c.cveevieieiiiieie e 20
B. Vacantesy tiempo de CONrataCion ..........ccccceeviiiiicicic et 22
C. Cuestiones relacionadas con el Personal..........ccccccveiveiiiiiiiiisie s e 23
Gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones ...........ccccceeveieceeieccieseseeneans 25
A. Digitalizacién y proteccion y seguridad de 105 datos...........ccceveeiivieicienece e, 26
B. Nuevo sistema de planificacion institucional de 10S reCUrs0S.........cccceveveieiiecieicse e, 27
Gestion de riesgos, controles iNternos Y SUPEIVISION.........cccceiiieieceeeeese e 28
A. Marco de rendicion de cuentas, controles internos y gestion de riesgos.........ccccevvevrervernenne. 28
B.  SUPEIVISION ...ttt sttt e e st et et st e s be s beeaeere et e aenrers 30
Vision general de los procesos clave de gobernanza y supervision: lineas de rendicion de cuentas 37
Vision general de los procesos clave de gobernanza y supervision: elecciones y nombramientos 38
Vision general de las medidas que deben adoptar las organizaciones participantes con respecto a las
recomendaciones de la Dependencia Comun de INSPECCION .........covevrvirieiiinieiineneese s 39
xi



JIU/REP/2023/5

Abreviaturas

CCLM Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos

DCI Dependencia Comun de Inspeccién

FAO Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
TIC tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Xii



JIU/REP/2023/5

Introduccion

1. El examen de la gestion y la administracion de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) forma parte de una serie de examenes de la
gestion y la administracion llevados a cabo por la Dependencia Comun de Inspeccién (DCI)
para sus organizaciones participantes. El examen se incluyé en el programa de trabajo de la
DCl para 2023 y es el segundo examen de la gestion y la administracion de la FAO realizado
por la DCI.

2. El anterior examen de la gestion y la administracién de la FAQO se concluy6 en 2002.
Ahora, pasados mas de 20 afios, han cambiado muchas cosas: unos ambiciosos Objetivos de
Desarrollo Sostenible ocupan el centro de la labor de la Organizacion, las contribuciones
extrapresupuestarias desempefian ahora un importante papel en la ejecucion de los proyectos
y el Director General recientemente nombrado ha introducido nuevas formas de trabajar.

Antecedentes

3. Establecida en 1945 para abordar las cuestiones urgentes relacionadas con la
alimentacion y la agricultura tras la Segunda Guerra Mundial, la FAO es un organismo
especializado del sistema de las Naciones Unidas que lidera los esfuerzos internacionales
para erradicar el hambre. Su objetivo es elevar los niveles de nutricion y de vida, mejorar la
eficacia de la produccién y la distribucion de todos los productos alimenticios y agricolas y
mejorar las condiciones de la poblacion rural, y contribuir asi a la expansion de la economia
mundial y a liberar del hambre a la humanidad.

4. La FAO es uno de los organismos especializados mas grandes del sistema de las
Naciones Unidas, que accede a la poblacién mundial a través de cinco oficinas regionales,
10 oficinas subregionales, seis oficinas de enlace, ocho oficinas de asociacion y enlace y
144 oficinas en los paises; una fuerza de trabajo, en su mayor parte sobre el terreno, de mas
de 14 000 personas (de las que méas de 3 000 se consideran funcionarios, y un presupuesto
bienal para el periodo 2022-23 de 3 200 millones de USD. Guia la labor de la FAO su Marco
estratégico para 2022-2031, aprobado por la Conferencia en 2021 durante su 41.° periodo de
sesiones.

5. El Marco estratégico trata de apoyar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible por
medio de la transformacién hacia sistemas agroalimentarios més eficientes, inclusivos,
resilientes y sostenibles y promueve las “cuatro mejoras” (una mejor produccion, una mejor
nutricién, un mejor medio ambiente y una vida mejor), sin dejar a nadie atrds. En el Marco
estratégico se explica la forma en que la FAO se propone contribuir a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y, mas concretamente, el Objetivo 1 (Fin de la pobreza),
el Objetivo 2 (Hambre cero) y el Objetivo 10 (Reduccién de las desigualdades). Ademas, es
el eje central de las medidas y decisiones relativas a la gestion y la administracion.

Objetivos, alcance y efectos previstos

6. El objetivo general del examen es evaluar el marco de la gestion y la administracion
de la FAO. En el examen, los Inspectores se centran en las siguientes esferas: la gobernanza
y el liderazgo; la estructura orgénica; la gestion del presupuesto y las finanzas; la gestién de
la administracion y los recursos humanos; la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC); la gestion de riesgos, los controles internos y la supervision.

7. Se evalu6 el marco financiero de la FAO, lo que incluyé la estructura de sus recursos,
los procesos presupuestarios, la movilizacion de los recursos y el cumplimiento de las normas
y las reglamentaciones financieras, asi como los desafios relacionados con la gestién
integrada de los recursos procedentes de distintos flujos de financiacién, en especial las

1 Véase A/77/34.
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cuotas asignadas y las contribuciones voluntarias. En la esfera de la gestion de la
administracién y los recursos humanos, se consideraron, entre otras cosas, la consolidacion
de los servicios administrativos; las modalidades de trabajo alternativas y flexibles; la
composicién de la fuerza de trabajo; las practicas de contratacion y nombramiento; los
acuerdos contractuales; la distribucion de las categorias; la representacion geogréfica y el
equilibrio de género; la gestion del rendimiento del personal; los planes de movilidad y
rotacion; la planificacion de la sucesion; la relacion entre la Administracion y el personal; la
comunicacion; y la promocién profesional.

8. Al considerar la TIC, algunas de las esferas en las que se centraron los Inspectores
durante el examen fueron las estrategias y los sistemas, en particular el sistema de
planificacién de los recursos institucionales, asi como la proteccion y la seguridad de los
datos.

9. Como parte del examen, los Inspectores analizaron el marco general de politicas para
la gestion de riesgos, los controles internos y la supervision, incluidas, entre otras cosas, la
Oficina del Inspector General, la Oficina de Evaluacion, la Oficina del Ombudsman, la
Oficina de Etica y el Auditor Externo, asi como las conclusiones y las recomendaciones de
los 6rganos de supervision internos y externos, entre ellos la DCI.

10. Los efectos previstos del examen son mejorar la eficiencia y la eficacia del
cumplimiento de los mandatos legislativos y los objetivos de mision establecidos por la
Organizacion. El equipo de examen considero y evalud varios aspectos de la Organizacion,
pero solo se han incluido en el presente informe las cuestiones que merecen recomendaciones
0 mencion. En el alcance del presente examen no se incluye el examen de la labor
programaética realizada por la FAO. Sin embargo, ese aspecto se ha abarcado en la medida
necesaria para entender y evaluar la idoneidad de los procesos y los procedimientos
administrativos y de gestion.

C. Metodologia

11.  De conformidad con las normas internas y los procedimientos de trabajo de la DCI,
los Inspectores utilizaron una serie de métodos de recopilacion de datos cualitativos y
cuantitativos procedentes de distintas fuentes para garantizar la coherencia, la validez y la
fiabilidad de sus conclusiones. El equipo de examen adopt6 un enfoque colaborativo con sus
partes interesadas, solicitando observaciones y sugerencias durante el proceso de examen.

1. Estudio tedrico de los documentos pertinentes

12.  Se llev6 a cabo un estudio teodrico de los Textos fundamentales y un analisis de la
documentacion de la Conferencia, el Consejo y sus comités; las recomendaciones de los
6rganos de supervision; los marcos y los reglamentos internos; las politicas y el Manual de
procedimientos, y otros documentos y estadisticas internos pertinentes.

2. Cuestionarios y solicitudes de informacion y datos

13.  Se distribuy6 un cuestionario a la Administracion superior de la FAO que abarcaba
ocho esferas: gobernanza y liderazgo (estructura organica); gestion del presupuesto y las
finanzas; administracion y recursos humanos; gestién de la TIC; gestidn de riesgos, controles
internos y supervision; y colaboracién y asociaciones interinstitucionales. En el curso del
examen se enviaron cuestionarios de seguimiento para obtener informacién adicional y
aclaraciones con 37 preguntas.

3. Encuestas

14.  Se llevaron a cabo dos encuestas en linea por separado: una a los miembros del
Consejo y sus comités y la otra a la fuerza de trabajo de la FAO.

15.  En la encuesta a los miembros del Consejo y sus comités, se solicito la opinion mas
amplia de los Estados Miembros sobre las estrategias de gestion y administracion adoptadas
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por la Administracion superior de la FAO. La tasa de respuesta de los Estados Miembros fue
muy baja, ya que solo 11 de los posibles 61 miembros respondieron a la encuesta (un 18 %
de los miembros, de los que el 67 % son de una misma region).

16.  La encuesta a la fuerza de trabajo abordaba el entorno de trabajo, el liderazgo, la
estructura organica, el apoyo administrativo, los recursos humanos, la relacién entre la
Administracion y el personal, el intercambio de conocimientos, la TIC, la gestidn de riesgos
y las funciones de supervision y evaluacion. En la encuesta a la fuerza de trabajo, se
recibieron en total 1 446 respuestas, lo que representa aproximadamente un 10 % de la fuerza
de trabajo total. La baja tasa de respuesta podria atribuirse al escaso nivel de participacion
del personal asociado, que comprende el 78 % del total de la fuerza de trabajo de la FAO.

Entrevistas

17.  Entre julio y septiembre de 2023, el equipo de examen realizd 51 entrevistas
personales (incluidos dos grupos de discusion), 18 entrevistas virtuales y cinco reuniones con
grupos regionales en la Sede de la FAO en Roma, en dos oficinas regionales, en el Centro de
Servicios Compartidos y en las oficinas de enlace de Nueva York y Ginebra.

18.  Elequipo de examen realizo entrevistas a los miembros del personal directivo superior
de la FAQ, entre ellos el Director General, el Equipo directivo superior, los jefes de las
oficinas de supervision (la Oficina del Inspector General y la Oficina de Evaluacion), el jefe
de la Oficina de Etica, el Ombudsman, los jefes de las oficinas que rinden cuentas
directamente al Director General (la Oficina Juridica, la Oficina de Estrategia, Programa y
Presupuesto y la Oficina para los Objetivos de Desarrollo Sostenible), a directores de diversas
divisiones y oficinas y otros funcionarios pertinentes, entre ellos los representantes del
personal. También se realizaron entrevistas al Presidente Independiente del Consejo, a los
presidentes de los comités del Consejo (el Comité de Finanzas, el Comité del Programa y el
Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos), a grupos regionales, al Presidente del
Comité Consultivo de Supervision y a un representante de los auditores externos.

Visitas in situ

19.  El equipo de examen visito la Sede de la FAO en Roma en julio de 2023 y también
realiz6 dos visitas sobre el terreno: una a la Oficina Regional para Africa en Accra y la otra
a la Oficina Regional para Europa y Asia Central en Budapest (Budapest), en julio y agosto
de 2023, respectivamente.

20.  El equipo de examen eligid estas dos oficinas regionales basandose en su pertinencia
financiera y operacional. La proximidad geogréafica de las dos oficinas y los recursos
disponibles para la DCI también fueron factores determinantes de su eleccién como estudios
de casos.

Proceso interno

21.  De conformidad con el articulo 11.2 del Estatuto de la DCI, el presente informe se
ultimé tras las consultas celebradas entre los Inspectores a fin de someter las conclusiones y
recomendaciones formuladas al juicio colectivo de la Dependencia.

22.  Toda la informacion y las opiniones recibidas se han tratado de conformidad con el
habitual respeto a la confidencialidad del que ha hecho gala la DCI. El informe refleja
respuestas agregadas y, en los casos en que se presentan citas con fines ilustrativos, nunca se
mencionan las fuentes.
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E.

Limitaciones

23.  Si bien la FAO tiene una amplia presencia sobre el terreno, el equipo de examen,
debido a limitaciones presupuestarias y humanas, no pudo realizar visitas a ninguna de las
oficinas subregionales y en los paises, salvo aquellas que coincidieron con las oficinas
regionales visitadas.

Agradecimientos

24.  Los Inspectores desean expresar su agradecimiento al personal directivo superior de
la FAQ y a las principales partes interesadas por su plena cooperacion en la elaboracion del
examen y, en particular, al centro de coordinacion de la FAO y a quienes facilitaron
respuestas por escrito, participaron en las entrevistas o las encuestas y compartieron
voluntariamente sus conocimientos y opiniones.
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Gobernanzay liderazgo

Estructura de gobernanza

Organos legislativos y rectores

25. La FAO, como cualquier organizacion dirigida por sus miembros, depende del
funcionamiento eficaz y efectivo de sus érganos rectores. Por lo tanto, la composicion y el
funcionamiento de la estructura de gobernanza es esencial.

26.  La estructura de gobernanza de la FAO se compone de siete elementos: la
Conferencia?, el Consejo3, las Conferencias Regionales*, los comités del Consejo®, los
comités técnicos®, el Comité de Seguridad Alimentaria Mundial”, y los dos drganos
estatutarios®, que tienen claras lineas de rendicion de cuentas y funciones bien definidas, las
cuales conducen al principal érgano legislativo, la Conferencia, que se reline cada dos afios
y es responsable de determinar la politica y aprobar el presupuesto, asi como de hacer
recomendaciones a los Estados Miembros y los Miembros asociados en lo relativo a las
cuestiones relacionadas con los alimentos y la agricultura (en el Anexo | figura una vision
completa de los procesos de gobernanza y supervision relacionados con las lineas de
rendicion de cuentas). En el presente informe, los Inspectores se centraron en el Consejo y
sus comités, sin examinar a fondo la Conferencia, las Conferencias Regionales, los comités
técnicos o los drganos estatutarios.

Figura 1
Estructura de gobernanza de la FAO

Organos rectores

Conferencia
F_CJ ‘
Conferencias Comité de Seguri

regionales Alimentaria Mundial

Comités técnicos

Comités del Consejo

Comité de Agricultura

Comité del Programa

Comité de Problemas de
Productos Basicos

= Comité de Pesca
Comité de Asuntos

Constitucionales y Juridicos P

\ Y / A Comité Forestal

Organos estatutarios

Comité de Finanzas

Fuente: Sitio web de la FAO.
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Constitucion de la FAO, art. 111; y Reglamento General de la Organizacion, arts. 1-21).

Constitucion de la FAO, art. V; y Reglamento General de la Organizacidn, arts. 22-36.

Constitucion de la FAO, art. 1V 6).

Ibidem, art. V 6) a).

Ibidem, art. V 6) b).

Ibidem, articulo 111 9).

Resolucion 12/79 de la Conferencia de la FAO. Los actuales drganos estatutarios se ocupan de la
agricultura: la produccion y sanidad pecuarias; los productos basicos y el comercio; la pesca; la politica
alimentaria y la nutricion; la actividad forestal; los recursos genéticos para la alimentacion y la
agricultura; el fomento de tierras y aguas; la produccién y proteccion vegetal; y las estadisticas.
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27.  El Consejo, dirigido por el Presidente Independiente, recibe la asistencia de los tres
comités del Consejo (el Comité del Programa, el Comité de Finanzas y el Comité de Asuntos
Constitucionales y Juridicos). Cuenta con la capacidad necesaria para adoptar decisiones que
permiten que la Organizacion funcione debidamente durante el tiempo en que no se retne la
Conferencia. En consecuencia, la composicion del Consejo y, en particular, de los comités
del Consejo es de gran interés para mantener una vigilancia y una supervision adecuadas de
los 6rganos rectores.

28. Durante las entrevistas y las encuestas en linea se examind la cuestion de la
composicién y el funcionamiento de los comités del Consejo v, si bien no se expresaron
preocupaciones especiales en relacion con la capacidad de los comités de desempefiar sus
responsabilidades, la cuestion de las cualificaciones de los candidatos fue motivo de
preocupacion (en el Anexo Il figura una visién completa de los procesos de gobernanza y
supervision relacionadas con la eleccion y los nombramientos). En 2014, la Oficina de
Evaluacién formuld una recomendacion® sobre la cuestion, y los documentos mas recientes
relacionados con la eleccion de los miembros del Comité del Consejo ponen de manifiesto
que no todos los Estados Miembros presentan la debida informacion sobre las cualificaciones
de sus candidatos, tal y como se establece en los Textos fundamentales'®, lo que revela un
punto débil en el funcionamiento de los comités. En el caso del Comité de Finanzas, es
preciso dar prioridad a la participacion de expertos de reconocido prestigio y con experiencia
en asuntos financieros a nivel internacional.

29.  Los Inspectores, si bien reconocen el derecho de los Estados Miembros a elegir a
sus propios candidatos, instan al Consejo a que los anime a facilitar informacién
detallada sobre las cualificaciones de los candidatos a los comités del Consejo y a que
haga todo lo posible para presentar a candidatos con la experiencia pertinente, de
conformidad con los Textos fundamentales.

2. Marco de gobernanza y textos de apoyo

30.  El marco juridico de la FAO esté recopilado en un Gnico documento titulado Textos
fundamentales (volimenes | y 1), que contiene la Constitucion, el Reglamento General de la
Organizacién, el Reglamento Financiero, el Reglamento de los 6rganos rectores y otros
documentos pertinentes.

31.  Si bien los Textos fundamentales proporcionan el marco, el Manual administrativo,
que se compone de siete capitulos®, describe las funciones y las responsabilidades de la
Organizacién y guia sus operaciones. Lo complementa ademéas la Guia préctica, que
proporciona orientacion operacional.

32.  Sobre la base del examen del Manual administrativo, y con la corroboracion de las
entrevistas realizadas en las oficinas regionales y las respuestas de la encuesta a la fuerza de
trabajo, los Inspectores observaron que era necesario actualizar algunos capitulos del Manual.
Los Inspectores aconsejan encarecidamente al Director General que lleve a cabo un
examen del Manual administrativo para que queden reflejados los cambios aplicados
por la Organizacién.

33.  Ademaés, como el equipo de examen no pudo evaluar el alcance mas amplio de las
nuevas maneras de trabajar introducidas en los Gltimos afios, se analizé en colaboracién con
la Administracion superior de la FAO la viabilidad de un examen exhaustivo de los costos y
beneficios de las reformas que se llevaran a cabo en 2025. Los Inspectores animan al
Consejo a que se plantee la posibilidad de ampliar el alcance del examen de 2025 del
Marco estratégico para incluir una evaluacion de las nuevas maneras de trabajar.

FAO, “Examen independiente de las reformas de la gobernanza de la FAO”, CL 150/9, recomendacion 9.

10 Reglamento General de la Organizacion, articulos 26, 27 y 34, relativos al Comité del Programa, el
Comité de Finanzas y el Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos, respectivamente.

11 Capitulos del Manual administrativo: Organizacion, Finanzas, Recursos humanos, Viajes, Bienes y

servicios, Comunicacion y registros y Modalidades operacionales.
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Liderazgo

Planificacidn estratégica

34.  Como se establece en los Textos fundamentales'?, la labor de la FAO debe guiarse por
un Marco estratégico, que puede abarcar entre 10 y 15 afios, pero debe examinarse cada
cuatro afios. EI Marco estratégico es el resultado de amplias consultas celebradas dentro de
la Organizacion, asi como con partes interesadas pertinentes y Estados Miembros, que —a
través del Consejo, los comités del Consejo, los comités técnicos, las Conferencias
Regionales y, en Gltima instancia, la Conferencia— asumen la responsabilidad comin con
respecto al curso establecido por la Organizacion para el periodo elegido.

35. En el actual Marco estratégico, que abarca 10 afios desde 2022 hasta 2031, las
acciones emprendidas por la FAO se centran en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En él, los objetivos pertinentes se descomponen en cuatro esferas de accion en
las que la Organizacién fija sus aspiraciones (una mejor produccion, una mejor nutricién, un
mejor medio ambiente y una vida mejor), sin dejar a nadie atras. Esas aspiraciones se dividen
en 20 esferas programaticas prioritarias vinculadas a las metas y los indicadores de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, completando el ciclo desde las metas estratégicas hasta
unos posibles resultados claros. Como declara la FAO, “[a]l colocar la Agenda 2030 y los
ODS [Obijetivos de Desarrollo Sostenible] en el centro del Marco estratégico, la FAO se aleja
de las metas e indicadores a medida y emplea un lenguaje comun para articular sus metas de
acuerdo con su mandato y los resultados al respecto en todos los niveles de la
Organizacion™®,

36.  El Marco estratégico es la hoja de ruta de la Organizacién; es necesario que la vision
de la Administracion y los Estados Miembros con respecto al camino a seguir se entienda
claramente y se traduzca en metas, actividades e indicadores. Eso solo podra conseguirse si
se trabaja con vistas al logro de metas mundiales®* y se aprovechan plenamente los atributos
béasicos y las funciones centrales de la FAO.

37.  Cabe prever que el papel de la FAO en la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible se defina con mayor precisién durante el examen del Marco estratégico para 2025,
cuando se examinen las cinco dimensiones fundamentales y los cinco puntos de partida
esenciales contenidos en el manifiesto'® del Director General, habida cuenta de que las
dimensiones fundamentales guardan relacién con los cuatro aceleradores transversales e
intersectoriales y, en consecuencia, con las cuatro mejoras, y los cinco puntos de partida
esenciales influyen directamente en las esferas programaticas prioritarias.

38.  Los Inspectores felicitan al Director General por la clara vision contenida en el Marco
estratégico de la FAO para 2022-2031 y animan al Consejo a que, en el ejercicio de su funcién
de supervisién, vele por que la Organizacion siga por el buen camino cuando adopte medidas
para hacer avanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

12
13
14

15

Resolucion 10/2009, parr. 1 (a) de la Conferencia de la FAO.

Marco estratégico para 2022-2031, parr. 54.

Las tres metas mundiales de los Miembros son: a) erradicacion del hambre, la inseguridad alimentaria
y la malnutricion para conseguir gradualmente un mundo en el que las personas, en todo momento,
dispongan de alimentos inocuos y nutritivos suficientes que satisfagan sus necesidades alimenticias y
sus preferencias en materia de alimentos a fin de llevar una vida activa y sana; b) eliminacion de la
pobreza e impulso del progreso econémico y social para todos mediante el aumento de la produccion
de alimentos, la potenciacion del desarrollo rural y medios de vida sostenibles, y c) ordenacion y
utilizacion sostenibles de los recursos naturales, con inclusion de la tierra, el agua, el aire, el clima'y
los recursos genéticos, en beneficio de las generaciones actuales y futuras (Marco estratégico
para 2022-2031, parr. 48).

Director General de la FAO, “De la vision a la accion: construir una FAO moderna en consonancia con
sus competencias fundamentales™ (2023).
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Colaboracion y asociaciones interinstitucionales

39. Durante el bienio 2020-21, 48 asociaciones estratégicas con actores no estatales y
organismos de las Naciones Unidas contribuyeron a los programas estratégicos de la FAO y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular la Iniciativa Mano de la mano y el
Programa de respuesta y recuperacion de la pandemia de la enfermedad por coronavirus
(COVID-19). Dentro del sistema de las Naciones Unidas, la FAO establecié nueve
asociaciones nuevas y facilitd, dirigié o codirigio cinco grandes iniciativas de promocion
para generar sinergias e incorporar estrategias y politicas en todo el sistema de las Naciones
Unidas. Junto con los organismos con sede en Roma, la FAO colabor6 con el Programa
Conjunto para el Sahel en respuesta a los desafios de la COVID-19, los conflictos y el cambio
climatico. También se asocié con 40 instituciones académicas y de investigacion a fin de
crear instrumentos y plataformas innovadores de seguimiento y alerta temprana en caso de
plagas y enfermedades, elaboracion de modelos de prediccion por satélite, desarrollo de la
capacidad en agricultura sostenible, apoyo técnico en favor de la seguridad alimentaria y la
nutricion, gestion sostenible de los recursos, restauracion del paisaje y pesca en pequefia
escala. Las asociaciones con las organizaciones de la sociedad civil permitieron incrementar
los programas en los que se tenian en cuenta los conflictos, la inversion responsable en
programas agricolas y la ayuda para fortalecer la resiliencia al cambio climético en los
sistemas agroalimentarios®®.

40. La FAO mantiene una estrecha relacién programaética con el Programa Mundial de
Alimentos y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola, habida cuenta de que las
respectivas labores de estos estdn en consonancia con la de la FAO en esferas como la
nutricion y la seguridad alimentaria. Los planes y las actividades de colaboracion en relacion
con los servicios institucionales de los organismos de las Naciones Unidas con sede en Roma
a nivel de las sedes abarcan determinados servicios comerciales, como la gestion de edificios;
las fotocopias, el correo y la impresion; la seguridad y proteccion; los viajes, el alojamiento
y los visados; la flota (vehiculos ligeros y de transporte); las actividades de enverdecimiento;
los servicios de compras y contrataciones; los servicios de salud y bienestar; el Centro de
Servicios Compartidos; el desarrollo y el mantenimiento de aplicaciones; la infraestructura
de TIC; los servicios de TIC; las telecomunicaciones; la politica de recursos humanos y las
condiciones de servicio; la dotacion y la contratacién de personal; el desarrollo del personal;
y la seguridad social del personal®’.

41.  Durante el examen, la Administracién superior indicé que se estaban concluyendo las
fases finales del examen de un informe'® sobre el estudio de viabilidad acerca de la
integracion de los servicios administrativos de los organismos con sede en Roma. Los
Inspectores prevén que los resultados del estudio se compartan en breve con los Estados
Miembros.

42.  La colaboracion entre los organismos reviste especial importancia con vistas a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Como lo formulé la FAO en respuesta
al cuestionario institucional, “en general, habida cuenta del amplio mandato de la FAO en
relacion con diversos sectores y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, hay muchas esferas
de superposicion, sinergia e interdependencia con respecto a otros organismos de las
Naciones Unidas. Para abordar los actuales desafios mundiales sin precedentes, la FAO esta
elaborando un nuevo enfoque con respecto a las asociaciones con los organismos de las
Naciones Unidas a fin de impulsar una transformacién hacia sistemas agroalimentarios mas
eficaces, inclusivos, resilientes y sostenibles”. La FAO continta colaborando con la
Organizacién Mundial de la Salud en lo relativo al Codex Alimentarius, con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo en lo relativo a la pobreza y la seguridad alimentaria,
con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en lo relativo a la nutricion y la
seguridad alimentaria infantil, y con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas en lo

16
17

18

FAO, “Informe sobre la ejecucion del programa en 2020-21” (Roma, 2022), parr. 146.

FAO, “Informe sobre la marcha de las actividades de colaboracion de los organismos con sede en
Roma”, CL 171/13, Anexo 1 (Informacion detallada sobre los servicios institucionales conjuntos).
FAO, “Estudio de viabilidad acerca de la integracion de los servicios administrativos de los organismos
con sede en Roma”, JM 2023.1/2.
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relativo a la seguridad alimentaria, la nutricién de las mujeres embarazadas y la igualdad de
género en la agricultura, entre otros.

43.  En su informe anual para 2022 sobre la colaboracién con el sector privado, la FAO
indica que la relacién con este sector sigue dominada por colaboraciones informales (un 90 %
de la cartera de proyectos), siendo el 10 % restante asociaciones formales. En la ejecucion de
la Estrategia para la colaboracion con el sector privado 2021-25, la Organizacion contaba a
finales de 2022 con un total de 44 colaboraciones formales activas, frente a las 40 de 2021,
y 28 de estas colaboraciones se formalizaron a través de memorandos de entendimiento, 14
a través de cartas de intencion y 2 a través del intercambio de cartas.

Funciones de ética y Ombudsman

44.  El Director General marcé la pauta en la FAO al conceder prioridad al bienestar del
personal y la conducta ética, resaltando la importancia de las funciones de la ética y del
Ombudsman en el seno de la Organizacion.

45.  En los ultimos 15 afios, las funciones de la ética y del Ombudsman en la FAO han
experimentado cambios. En primer lugar, en 2009, se establecié una Oficina de Etica y
posteriormente, en 2012, un Comité de Etica. En 2014, se fortalecieron las dos funciones
mediante la creacion de un cargo, de categoria D-1, para Etica/Ombudsman en la Oficina de
Servicios Juridicos. Por tltimo, en 2019, el cargo se subdividié en dos cargos independientes,
a saber, el de Oficial de ética y el de Ombudsman. Cabe destacar que los dos cargos son de
categoria P-5.

46. A pesar de la mejora observada a partir de la separacion de funciones, los Inspectores
albergan reservas acerca de las responsabilidades, la independencia funcional y los
indicadores de rendimiento.

47.  Con respecto a las responsabilidades, en el caso de la Oficina de Etica, la FAO, en su
Plan de accion sobre el riesgo institucional para 2023, identifica como riesgo grave la
violacion de las normas éticas y establece que algunas de las causas principales son: el
desconocimiento por parte del personal de la FAO de las normas éticas y las
responsabilidades fiduciarias; unas politicas, procedimientos y herramientas inadecuados
para la prevencién, la deteccion, la gestion y la denuncia de casos de explotacion y abusos
sexuales; unos procesos y mecanismos inadecuados para la prevencion, la deteccion, la
investigacion y la denuncia de las conductas fraudulentas y corruptas; el acoso, el acoso
sexual y el abuso de autoridad; y un apoyo inadecuado a los afectados por casos de abusos,
acoso o acoso sexual que dificulta las denuncias. Sin embargo, en el Plan de accion no se
menciona la Oficina de Etica en ninguna de sus funciones. También cabe sefialar que, en
2022, el cargo del punto de contacto para la proteccion ante la explotacién y los abusos
sexuales se transfirié a la Oficina de Emergencias y Resiliencia. Eso plantea preocupaciones
sobre la integracion de la Oficina de Etica en otras funciones de gestion y sobre el
reconocimiento de su importante papel para abordar las cuestiones éticas, mientras que la
Oficina del Ombudsman se limita a “seguir ayudando a resolver los conflictos que surgen en
el lugar de trabajo y apoyando los esfuerzos de la FAO por fomentar la armonia en el lugar
de trabajo, proporcionando orientaciones confidenciales e imparciales a los empleados de la
FAO que puedan tener problemas laborales™°.

48.  En cuanto a la independencia, si bien las dos oficinas confirmaron que, en estos
momentos, actuaban con independencia, se sefiald que no existian garantias de que eso fuera
sostenible. Los Inspectores observaron que la duracién del contrato de los jefes de esas dos
oficinas era de dos afios en lugar cinco, como era la norma para esa clase de cargos en otras
organizaciones, lo que podria incidir de hecho en su independencia. La cuestion de la
independencia y los acuerdos contractuales de la funcion relativa a la ética fue abordada por
la DCI en su examen de la funcidn relativa a la ética en el sistema de las Naciones Unidas?.

19 FAOQ, Plan a plazo medio para 2022-25 (revisado) y Programa de trabajo y presupuesto para 2024-25
que presenta el Director General, C 2023/3, (Roma, 2023), parr. 223.
20 JJU/REP/2021/5, recomendacion 1.
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Se prevé que la aplicacién de la siguiente recomendacion contribuya a difundir las buenas
précticas en relacion con las funciones de la ética y el Ombudsman.

Recomendacién 1

El Director General debe velar por que, antes de finales de 2024, los acuerdos
contractuales para los jefes de la Oficina de Etica y la Oficina del Ombudsman estén
en consonancia con las mejores précticas a fin de aumentar su independencia.

49.  Ademas, las prioridades fundamentales no se traducen en indicadores de rendimiento
fundamentales y, en consecuencia, las posibilidades de medir la forma en que las funciones
de la ética y el Ombudsman afectan y contribuyen al entorno de trabajo de la FAO son
limitadas. Los indicadores existentes solo se refieren a logros como cursos de capacitacion o
el nimero de examenes realizados en un plazo establecido, y no tratan de medir resultados,
como el cumplimiento de las politicas, procedimientos y practicas relacionados con las
normas éticas de las Normas de conducta de la administracién publica internacional o la
eficacia de la mediacién y la conciliacién del Ombudsman.

50.  Afinde cuantificar mejor la eficacia de las medidas adoptadas por la FAO para lograr
una cultura mas ética y un lugar de trabajo armonioso, tal vez convenga que la Oficina de
Etica y la Oficina del Ombudsman tengan en cuenta los factores subrayados en sus informes
anuales® para elaborar indicadores clave del rendimiento mas orientados a los resultados.
Ambas oficinas se beneficiarian de la utilizacidn de puntuaciones asignadas a la satisfaccion,
basandose en encuestas normalizadas y periddicas??, sobre el cumplimiento de sus mandatos.

51. Como informacion adicional, cabe sefialar que, segun las cifras facilitadas por la
Oficina del Inspector General para el periodo 2018-2022, hubo un caso confirmado de
explotacion y abusos sexuales, y el nimero de casos confirmados de fraude oscil6 entre ocho
y 17 al afio, con un promedio de entre 12 y 13, y esas cifras no se tienen en cuenta al evaluar
la eficiencia y eficacia de las politicas relacionadas con la conducta ética.

52.  Se prevé que la aplicacion de la siguiente recomendacion contribuya a difundir la
eficacia de las funciones de la ética y el Ombudsman.

Recomendacién 2

El Director General debe velar por que la Oficina de Etica y la Oficina del
Ombudsman establezcan indicadores clave del rendimiento que cuantifiquen mejor
los resultados en el contexto de la presentacion del préximo proyecto del Plan a plazo
medio y el Programa de trabajo y presupuesto en 2025.

21

22

En su informe anual de 2022, la Oficina de Etica se refiere a: igualdad y equidad de género; seguridad
psicoldgica y una cultura donde todos puedan expresar su opinidn; proteccion contra las represalias;
actividades externas frente a las actividades realizadas a titulo oficial; comportamiento sexual
inapropiado; riesgos de conflictos de intereses en la Organizacion; responsabilidad en la adopcion de
decisiones éticas; y mejora de la cultura de rendicion de cuentas de la FAO. Algunos casos de
indicadores incluyen, entre otros, la desigualdad salarial por razén de género; la seguridad de los
contratos; el acceso a la administracidn de justicia interna; las peticiones de colaboracion en actividades
externas; y los casos en los que se produce un conflicto de intereses. En su informe anual de 2022, la
Oficina del Ombudsman se refiere a la neutralidad, la imparcialidad, la confidencialidad y la
informalidad.

La encuesta puede abarcar temas como la cultura de libre expresion de opiniones, las represalias, el
acoso, los comportamientos sexuales inadecuados, la discriminacion, la responsabilidad en la adopcion
de decisiones éticas, la seguridad psicoldgica y las cuestiones relacionadas con el mandato de la Oficina
del Ombudsman.
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Estructura organica

Organigrama y lineas de rendicion de cuentas

Organigrama

53.  La Administracion superior de la FAO se compone del Director General, el Equipo
directivo superior (tres Directores Generales Adjuntos, el Economista Jefe, el Cientifico Jefe
y el Director del Gabinete), los jefes de las tres oficinas generales de alto nivel, las seis
oficinas transversales y las 20 divisiones distribuidas en cuatro lineas de trabajo y los
Subdirectores Generales.

54.  Desde 2019 se han realizado varios cambios en la estructura de la Organizacion. Los
mas significativos son: la reduccién del nimero de cargos de Subdirector General (de 13 a
nueve) y la creacion de los cargos de Economista Jefe (dedicado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible) y de Cientifico Jefe (dedicado a la innovacién). Estos cambios estan en
consonancia con las prioridades establecidas en el Marco estratégico para 2022-2031 y tienen
un claro vinculo con la manera en que la Organizacion trata de apoyar la Agenda 2030 a
través de la transformacion de los sistemas agroalimentarios para lograr una mejor
produccion, una mejor nutricién, un mejor medio ambiente y una vida mejor. Otra finalidad
de estos cambios es que esta Organizacion sea mas modular, flexible y agil.

Figura 1l
Vinculo entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los objetivos de la FAO
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55.

UMA MEJOR
PRODUCCION

MP1: Innovacién para una
produccion agricola
sostenible

MP2: Transformacion azul
MP3: Una sola salud

MP4: Acceso equitativo de
los pequenios productores a
los recursos

MPS5: Agricultura digital

22 metas y 27 indicadores de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

UMA MEJOR
NUTRICION
MN1: Dietas saludables para
todos
MN2: Nutricion para las
personas mas vulnerables

MN3: Alimentos inocuos para
todos

MN4: Reduccion de la
pérdida y el desperdicio de
alimentos

MNS: Mercados y comercio
transparentes

12 metas y 16 indicadores de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

UNA VIDA MEJOR
VM1: Igualdad de género y
empoderamiento de las
mujeres del medio rural
VM2: Transformacion rural
inclusiva
‘VM3: Emergencias agricolas
y alimentarias
VM4: Sistemas
agroalimentarios resilientes
VMS: Iniciativa Mano de la
mano

VM6: Ampliacion de las

inversiones

21 metas y 29 indicadores de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Fuente: DCI, de informacion contenida en el Plan a plazo medio para 2022-25 (revisado).

El organigrama de la FAO no se muestra como un organigrama tradicional en el que

la estructura y las lineas de rendicién de cuentas aparecen claramente representadas. No hay
una indicacion precisa de las esferas y el alcance de las responsabilidades, tanto directas
como indirectas, del Equipo directivo superior determinadas por una doble linea de rendicion
de cuentas.

56.  Por ejemplo, el alcance de las responsabilidades atribuidas al nuevo cargo de
Economista Jefe es comparable al de un Director General Adjunto (tal como se muestra en
el cuadro ). Eso no se advierte al evaluar el actual organigrama. Sin embargo, al examinar
la doble linea de rendicién de cuentas, la funcion del Economista Jefe adquiere claramente
mayor prominencia.

11
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57.  Los Inspectores consideran que, a fin de mantener el sistema de doble rendicion de
cuentas y procurar que se entienda mejor la estructura de la Organizacion, se deben evitar los
titulos genéricos para cargos como Director General Adjunto o Subdirector General y se debe
dar una clara indicacion de las responsabilidades, con vistas a atribuir responsabilidades al
cargo y no a una persona. Por consiguiente, los Inspectores animan al Director General a
que asigne titulos claros a los cargos, en particular con respecto al Equipo directivo
superior, y a que estos queden reflejados en el organigrama.

Lineas de rendicién de cuentas

58. Al examinar la estructura de gestion de la FAO, resulta llamativo el hecho de que no
haya lineas de rendicion de cuentas visibles. La doble linea de rendicion de cuentas entre
cada miembro de la Administracion superior y el Equipo directivo superior, donde A es la
principal funcion y B la funcion secundaria y complementaria, garantiza la transparencia y
permite, segun la FAO, una mayor colaboracion intersectorial.

Cuadro |
Numero de unidades organicas bajo la responsabilidad de cada miembro del Equipo
directivo superior, por doble linea de rendicion de cuentas

incluyd una pregunta sobre el funcionamiento de la doble linea de rendicion de cuentas en
las entrevistas realizadas durante el examen. Todos los encuestados respondieron
favorablemente, destacando las ventajas de introducir ese sistema, por ejemplo la eliminacion
de la compartimentacion, el mejor flujo de informacidn, la mayor rendicién de cuentas, las
respuestas mas agiles, la ausencia de perturbaciones en los procesos de adopcion de
decisiones y la mayor continuidad de las operaciones.

60. Como indic6 la FAO en las respuestas facilitadas al equipo de examen a través del
cuestionario institucional: “El establecimiento de unas lineas de rendicion de cuentas ‘A’ y
‘B’ mejord la supervision conjunta de las actividades y aument6 la capacidad de supervision
de la Administracidn superior. Todas las unidades entienden y reconocen que este enfoque
proporciona una herramienta eficaz para fortalecer los controles internos y evitar las
deficiencias de control. Ademas, las lineas de rendicion de cuentas promueven el liderazgo
colectivo de la Organizacién y sus divisiones, centros y oficinas en la Sede y en las oficinas
descentralizadas™?,

23

12

Respuesta facilitada a la pregunta 2.4 del cuestionario institucional: “;Se entienden claramente las
lineas de rendicién de cuentas y la delegacion de facultades?”.

Director General | Director General | Director General Economista | Cientifico Director
Equipo directivo superior| Adjunto A (antes de B (antes de C (antes de del
. Jefe Jefe )

operaciones) programas) desarrollo) Gabinete
Lineade |Oficinas 4 0 1 3 1 2
rendicion de |Centros 0 0 2 1 0 0
cuentas A |Divisiones 3 5 4 6 0 0
Total 7 5 7 10 1 2
Lineade |Oficinas 5 2 3 2 3
rendicion de |Centros 1 0 0 0 2 0
cuentas B  |Divisiones 2 4 1 2 6 0

Total 10 9 3 5 10 3
Fuente: DCI
59.  Habida cuenta de que el equipo de examen no estaba al corriente de ese enfoque, se
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Presencia sobre el terreno

La descentralizacién y la delegacion de facultades

61. La cuestion de la descentralizacion y la delegacién de facultades se examiné en el
contexto de la presencia sobre el terreno de la FAO, tomandose en consideracion las
recomendaciones contenidas en el examen de la gestién y la administracion de la FAO
Ilevado a cabo por la DCI en 200224, las recomendaciones aceptadas de la auditoria sobre la
estructura y la capacidad de gobernanza de las oficinas descentralizadas?, las disposiciones
establecidas en el Manual administrativo y las respuestas facilitadas por el personal en las
entrevistas y la encuesta en linea.

62.  Con respecto a la descentralizacion, los Inspectores reconocen que, a fin de aplicar
plenamente las recomendaciones contenidas en la auditoria mencionada supra, llevada a cabo
por la Oficina del Inspector General sobre cuestiones como el desarrollo de la politica de
descentralizacion, la delegacién de facultades y la asignacion de recursos humanos y
financieros, se necesitan tiempo y recursos y que se acordd un plan trienal para aplicarlas.
No obstante, en las visitas sobre el terreno realizadas por el equipo de examen en el contexto
del presente examen, se observé que determinadas medidas que deberian haberse adoptado
antes del 31 de diciembre de 2022 no se habian aplicado plenamente, con el consiguiente
retraso de los efectos beneficiosos previstos.

63. Los Inspectores instan al Director General a que reflexione acerca de la
idoneidad de los recursos asignados a las oficinas adecuadas con vistas a llevar a cabo
debidamente el plan de accién acordado en respuesta a la “Auditoria sobre la estructura
y la capacidad de gobernanza de las oficinas descentralizadas” y animan al Consejo a
hacer un seguimiento anual de la aplicacion del plan.

64.  Encuanto a la delegacion de facultades, el 40 % de los participantes en la encuesta en
linea a la fuerza de trabajo sefial6 que, en su opinidn, el nivel de delegacién de facultades en
sus oficinas era suficiente, mientras que un 19 % lo consideraba deficiente, y el 41 % restante
no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo o no tenia una opinién formada al respecto. Por
consiguiente, los Inspectores examinaron mas detenidamente las observaciones formuladas
en la encuesta en linea a la fuerza de trabajo y constataron que un nimero considerable de
ellas se referia a la necesidad de ampliar la delegacion de facultades a las oficinas sobre el
terreno en relacién con los recursos humanos y las compras y las contrataciones, en particular
en situaciones en las que la responsabilidad se dividia entre la Sede y las oficinas regionales.

65. En ese contexto, los Inspectores proponen que se examine mas a fondo la
posibilidad de aumentar la delegacién de facultades a las oficinas regionales tan pronto
como se tenga la seguridad de que estas pueden cumplir las funciones de manera
oportuna, con un riesgo minimo, plena rendicién de cuentas y los controles internos
adecuados.

Oficinas regionales, subregionales y en los paises

66. Las funciones y las responsabilidades de las oficinas sobre el terreno no se incluyen
en los Textos fundamentales de la FAO. Se hace referencia a ellas en el Manual
administrativo y se mencionan en la Politica de rendicién de cuentas. Como parte del estudio
teorico, los Inspectores examinaron el documento “Oficinas descentralizadas de la FAO:
Donde el conocimiento se trasforma en accion”?. El documento no goza de caracter oficial
y contiene solo una vision general de alto nivel de las funciones y el ambito de actuacion de
las oficinas regionales y subregionales, dando mas detalles sobre las oficinas en los paises y
una breve explicacion acerca de los enlaces y las oficinas de asociacion y enlace. No incluye

24
25

26

JIU/REP/2002/8, recomendaciones 4 y 7.

FAO, “Informe anual del Inspector General correspondiente a 2021: resimenes de los informes de
auditoria emitidos en 20217, FC 191/9.2, parrs. 35-37 (AUDO0721).

FAO, “Oficinas descentralizadas de la FAO: Donde el conocimiento se trasforma en accion”
(Roma, 2015).

13
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orientaciones claras sobre la relacion entre las oficinas regionales, subregionales y en los
paises ni referencias a la relacion entre las oficinas de enlace y las oficinas de asociacion y
enlace y la Sede o la representacion regional.

67.  Con el crecimiento exponencial de los recursos extrapresupuestarios y los proyectos
de la década anterior, cada elemento de la presencia sobre el terreno de la FAO debe
adecuarse a los fines previstos. En consecuencia, las funciones, las responsabilidades y los
procedimientos de funcionamiento de las oficinas regionales, subregionales, en los paises, de
enlace y de asociacion y enlace deben definirse claramente y actualizarse, con vistas a que
no solo queden reflejadas sus funciones dentro de la estructura organica, sino que ademas
puedan responder a las exigencias de los Estados Miembros y las instituciones donantes y
financieras para una utilizacion eficiente y eficaz de los recursos.

68.  Se prevé que la aplicacién de la siguiente recomendacion contribuya a aumentar la
eficacia de la presencia sobre el terreno de la FAO.

Recomendacién 3

El Consejo debe presentar a la Conferencia, en su 44.° periodo de sesiones, una
propuesta sobre los cambios necesarios en las partes pertinentes de los Textos
fundamentales en relacién con las funciones y las responsabilidades de las oficinas
descentralizadas.

Gestion del presupuesto y las finanzas

Cuestiones presupuestarias

Modelo de financiacién y niveles de financiacion

69. LaFAO actla sobre la base de un presupuesto integrado introducido a peticion de sus
Miembros desde la Evaluacion externa independiente de la FAO realizada en 2008, el Plan
inmediato de acci6n para la renovacién de la FAO (2009-2011) y la resolucion de la
Conferencia 10/2009, tras lo cual los procesos presupuestarios pertinentes han permanecido
practicamente sin cambios significativos. Al igual que varios organismos especializados de
las Naciones Unidos, la Organizacién ha pasado, a lo largo de los afios, de financiarse
Gnicamente, o principalmente, mediante cuotas asignadas a financiarse mediante una
participacion predominante y creciente de recursos extrapresupuestarios.

70.  Segln la informacion facilitada por la Administracion superior de la FAO, el total de
las contribuciones voluntarias prometidas (aprobadas) aument6 a 1 136 millones de USD en
2018, 1 306 millones de USD en 2019, 1 281 millones de USD en 2020, 1 420 millones de
USD en 2021 y 2 137 millones de USD en 2022. Las contribuciones voluntarias prometidas
(aprobadas) por los donantes en el periodo 2014-2022 aumentaron en todos los ambitos: un
69 % para proyectos de desarrollo; un 200 % para emergencias y rehabilitacion; y un 600 %
para fondos verticales para el clima y el medio ambiente. Las contribuciones (en efectivo)
recibidas también aumentaron de 1 181 millones de USD en 2020 a 1 703 millones de USD
en 2022%.

71.  Por otro lado, las consignaciones netas en el marco del presupuesto del Programa de
Trabajo (o el Programa ordinario) se mantuvieron al mismo nivel (1 005 635 000 USD)
durante los seis bienios (2012-2023). Solo para el bienio 2024-25 la Conferencia, mediante
su resolucién 4/2023, aument6 las consignaciones presupuestarias netas a
1021 696 000 USD. En consecuencia, en 2022, la relacion entre la financiacion
extrapresupuestaria (prometida/aprobada) y la financiacion del Programa ordinario fue de
4:1, o de un 80:20 %.

27 FAO, “Situacion financiera de la Organizacion”, FC 195/2, Cuadro 8.
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72.  De conformidad con el Reglamento Financiero, los presupuestos del Programa
ordinario se revisan para reflejar las cantidades arrastradas del bienio anterior o transferidas
al bienio siguiente en el marco del Programa de cooperacion técnica, los gastos de capital o
los gastos de seguridad. Segun la FAO, los presupuestos del Programa ordinario revisados se
cifraron en 984 millones de USD para 2018-19 y en 1 000 millones de USD para 2020-21,
de los cuales se utilizaron, respectivamente, 980 millones de USD y 996 millones de USD,
es decir, en una proporcion de 99,6 % para cada bienio (con lo que ademas no fue necesario
devolver el superavit en efectivo).

Formulacion y presentacion del presupuesto

73.  Por lo tanto, el Programa de trabajo y presupuesto de la FAO no contiene informacion
sobre la distribucion del presupuesto por categorias y partidas de gastos, ni una comparacion
entre los objetivos presupuestarios y los resultados efectivos, ni las tasas de vacantes, ni un
cuadro de dotacidn de personal que muestre los puestos por categoria hasta la unidad organica
mas baja.

74.  La Administracién superior de la FAO indicé que, durante el periodo transcurrido
desde la introduccion del modelo de presupuesto integrado, los documentos de planificacion
de la Organizacion han evolucionado para reflejar la mayor atencion que prestan los
Miembros a los resultados. Ha pasado a concederse una importancia relativamente menor a
los detalles de las aportaciones concretas (correspondientes a funcionarios y no funcionarios),
facilitdindose en la actualidad parte de la informacidn en la seccion sobre el aumento de los
costos.

75.  Los Inspectores, si bien entienden esas observaciones, consideran que la transparencia
y el sentido de la responsabilidad comdn de los Estados Miembros con respecto al
presupuesto, asi como la exactitud en la presupuestacion, pueden seguir mejorandose si se
comparan los indicadores clave del rendimiento propuestos con los resultados efectivos y se
vela por que los Miembros tengan la oportunidad de reflexionar sobre los medios necesarios
para alcanzar los objetivos, en particular en lo que respecta a asuntos como el uso de
consultores y los viajes. También puede ser Gtil aplicar plenamente el parrafo 1 ¢) ii) y iii) de
la parte dispositiva de la resolucion 10/2009 de la Conferencia, relativo a la justificacion de
los costos para todos los resultados de la Organizacion y los compromisos conexos y al
calculo de los incrementos de los costos y los aumentos de la eficiencia previstos.

76.  Se prevé que la aplicacion de las siguientes recomendaciones mejore la transparencia
y la rendicion de cuentas de la Administracion superior de la FAO en el contexto de la
formulacién del presupuesto y aumente el sentido de la responsabilidad comuln de los Estados
Miembros con respecto a ese proceso.

Recomendacion 4

El Consejo debe solicitar al Director General que facilite, en la presentacion del
proyecto de Programa de trabajo y presupuesto para 2026-27, informacién sobre la
distribucién del presupuesto por categoria y partida de gastos (al menos en forma de
cuadro) y un cuadro de dotaciéon de personal que muestre la distribucion de los
cargos por categoria hasta la unidad organica mas baja.

77.  Unejemplo del cuadro del presupuesto al que se hace referencia en la recomendacion
4 puede consultarse en WFP/EB.2/2022/5-A/1/Rev.1, Anexo I, Cuadro A.11.2.
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Recomendacioén 5

El Consejo debe solicitar al Director General que, cuando presente el proyecto de
Programa de trabajo y presupuesto para 2026-27, incluya en los cuadros del
presupuesto, asi como en los cuadros anexos sobre los indicadores clave del
rendimiento (a saber, el Anexo 1 sobre el marco actualizado de los resultados), una
columna adicional que muestre el rendimiento efectivo en el bienio o afio anteriores
para los que hay informacion disponible.

78.  Los Inspectores solicitaron una comparacion de las tasas de vacantes presupuestadas
y efectivas para cada afio desde 2018 hasta 2022 y la FAOQ, en su respuesta, sefial6 que no
presupuestaba las tasas de vacantes sino que aplicaba un coeficiente de descuento por
vacantes (un ajuste por movimiento de personal y demoras).

79.  Los Inspectores observaron una revisién a la baja del presupuesto del Programa
ordinario como consecuencia del coeficiente de descuento por vacantes, a saber:
10,6 millones de USD para 2018-19, 13,4 millones de USD para 2020-21 y
12,4 millones de USD para 2022-23, o0 un 1,05 %, un 1,13 % y un 1,24 % del presupuesto
del programa correspondiente, respectivamente?®. Ademas, si se compara con los costos
efectivos de personal (855,2 millones de USD en 2020-21)%, el ajuste correspondiente fue
del 1,33 %. Ese porcentaje es muy inferior a las tasas de vacantes efectivas de los Ultimos
afios, que en la actualidad se cifran en mas del 20 %, como se explica en la seccién sobre las
vacantes y la contratacion en el presente informe.

80. Con respecto a las buenas practicas de otras organizaciones, los Inspectores
recordaron que la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto habia
expuesto en repetidas ocasiones la opinion, refrendada por la Asamblea General, de que
debian proseguir los esfuerzos para velar por que las tasas de vacantes propuestas se basaran,
en la medida de lo posible, en tasas efectivas®.

81.  Se prevé que la aplicacion de la siguiente recomendacion aumente la transparencia y
la rendicién de cuentas de la Administracion superior de la FAO en el contexto de la
formulacién del presupuesto.

Recomendacion 6

El Director General debe proponer, en el contexto de la presentacion del proyecto de
Programa de trabajo y presupuesto para 2026-27, de manera experimental, una
opciodn para la presupuestacion parcial o total de las tasas de vacantes basandose, en
la medida de lo posible, en las tasas efectivas.

Gestion financiera

Situacién financiera

82.  La situacién financiera general de la FAO en los Gltimos afios ha seguido siendo
saneada:

a) El patrimonio neto, incluidos el superdvit acumulado y las reservas, se ha
incrementado. Entre 2020 y 2021, aumentd de 2 300 millones de USD a 2 700 millones de
usD3.

b) En el afio 2021 no se utilizé el Fondo de Operaciones®;

28
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FAO, “Metodologia del coeficiente de descuento por vacantes”, FC 195/7 (Nota informativa n.° 1),
Cuadro 4.

FAO, “Cuentas comprobadas de la FAO correspondientes a 20217, C 2023/6 A, parr. 20.1.

AlT71767, péarr. 27.

FAO, “Cuentas comprobadas de la FAO correspondientes a 20217, C 2023/6 A, Declaracion I.
Ibidem, parr. 17.5.
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) En 2022, la situacién de liquidez al final de cada mes respecto del Programa
ordinario permanecié muy por encima de los 250 millones de USD y se prevé que, en 2023,
sea muy superior a los 350 millones de USD%,

d) A finales de 2021, cuatro coeficientes financieros entre activos y pasivos de
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico se mantuvieron en el intervalo
entre 2,22 y 4,72%, valor muy superior al punto de referencia, que es 1.

83.  LaFAO facilité datos por separado sobre los coeficientes mencionados supra para el
Programa ordinario y las contribuciones extrapresupuestarias, que dieron cifras muy
superiores para estas (entre 3,38 y 7,24 para 2021) en comparacion con las de aquel (entre
0,77y 3,07).

84.  Ladiferencia mas llamativa entre los coeficientes se observa en el coeficiente activo
total/pasivo total (7,24 frente a 0,77), lo que puede explicarse por el alto nivel de
contribuciones extrapresupuestarias y por el costo a cargo del presupuesto del Programa
ordinario del pasivo por servicios prestados en el pasado del seguro médico después del cese
en el servicio.

Seguro médico después del cese en el servicio

85.  Como indico la Administracion superior de la FAO, el requisito de financiar el pasivo
acumulado respecto del personal en activo resultante de su servicio corriente fue reconocido
en 1997, y, desde el 1 de enero de 1998, el costo de servicio corriente relacionado con los
funcionarios que realizan actividades del Programa ordinario se financia cada bienio con
cargo al presupuesto de ese Programa, sobre la base de la Gltima valoracion actuarial. El costo
de servicio corriente en relacion con los funcionarios dedicados a actividades
extrapresupuestarias se imputa a los gastos de los fondos fiduciarios con los que se financian
los proyectos y se sufraga con los ingresos de proyectos.

86.  Con respecto al pasivo por servicios prestados en el pasado del seguro médico después
del cese en el servicio, las inversiones a largo plazo se hicieron inicialmente desde las cuotas
asignadas de los Estados Miembros. La Gltima vez que la Conferencia autorizé financiacién
para el pasivo por servicios prestados en el pasado del seguro médico después del cese en el
servicio fue de 14,1 millones de USD en el bienio 2016-17. La misma cantidad se autorizé
en los bienios entre 2004 y 2015%.

87.  Esas cuotas asignadas, realizadas por separado de las consignaciones presupuestarias
aprobadas para financiar el Programa de trabajo y afiadidas a ellas, se invirtieron en carteras
especificas a largo plazo (acumuléndose el rendimiento de las inversiones). En consecuencia,
a 31 de diciembre de 2022, el pasivo por servicios prestados en el pasado del seguro médico
después del cese en el servicio financiado se cifr6 en 479,6 millones de USD vy el no
financiado ascendié a 394,8 millones de USD%.

88. En cuanto a la experiencia de otras organizaciones que practican el principio de
financiacion con cargo a ingresos corrientes, cabe recordar que, desde 2017, las Naciones
Unidas han aplicado una tasa sobre el costo de los sueldos del personal con cargo a los fondos
extrapresupuestarios para atender las prestaciones futuras del seguro médico después del cese
en el servicio. Ademas de mantenerse el sistema de financiacién con cargo a ingresos
corrientes procedente de fuentes extrapresupuestarias para los jubilados existentes, se aplicé
inicialmente un cargo del 3 % sobre el costo de los sueldos del personal, tasa que, a partir de
2019, se fijo en el 6 % sobre el costo de los sueldos del personal con cargo a los fondos
extrapresupuestarios. A 31 de agosto de 2021, las reservas extrapresupuestarias se cifraron
en 134,8 millones de USD¥.

34
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FAOQO, “Situacion financiera de la Organizacion”, FC 195/2, Cuadro 10.

FAO, “Cuentas comprobadas de la FAO correspondientes a 2021, Parte B — Informe del Auditor
Externo”, C 2023/6 B, Cuadro 2.

FAO, “Informe sobre las inversiones correspondiente a 20227, FC 195/3, parr. 18.

FAO, “Situacion financiera de la Organizacion”, FC 195/2, parr. 10 y Cuadro 3.

AJ76/579, parr. 31; y A/76/373, parr. 31.
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89.  Se prevé que la aplicacién de la siguiente recomendacion contribuya a la eficacia de
la Organizacion.

Recomendacion 7

El Consejo debe solicitar al Director General que presente la propuesta de aplicar
antes de finales de 2024, un cargo simbdlico uniforme a las contribuciones
extrapresupuestarias (por ejemplo, entre un 0,1 y un 0,5 % de su valor total) para
complementar la financiacion del pasivo por servicios prestados en el pasado del
seguro médico después del cese en el servicio que ya se ha acumulado a través de
cuotas asignadas y los intereses correspondientes.

90. En opinidn de los Inspectores, si se establece el cargo al nivel propuesto, puede ser
asequible para los donantes y dar lugar a contribuciones en efectivo para el seguro médico
después del cese en el servicio de entre 3,4 millones de USD y 17 millones de USD por
bienio, lo que es comparable a la financiacién con cargo a las cuotas asignadas entre 2004 y
2017, como se ha mencionado supra.

Gestidn de recursos de distintas corrientes de financiacion y presentacion de informes

91. Enlo relativo a la gestién de los recursos de las distintas corrientes de financiacion,
la FAO sefial6 que se recibieron contribuciones voluntarias como parte de un proceso
integrado que englobaba las prioridades fundamentales de los Miembros, como se detalla en
el Marco estratégico, las prioridades de los gobiernos de los paises receptores y de los
beneficiarios, a través de un marco de programacién por paises, y las prioridades de los
propios donantes. El proceso de negociacion permite a la FAO ampliar las capacidades
operativas y otras necesarias para gestionar la aplicacion de las contribuciones. Ademas, la
FAO cuenta con un sistema para prever las contribuciones voluntarias gracias al cual la
Organizacién sabe por adelantado qué paises, regiones o esferas tematicas se financiaran y
puede planear su necesidad de recursos en consecuencia.

92.  Con respecto a los riesgos de una reduccién drastica de las contribuciones voluntarias,
la Administracion superior confirmé que la FAO no comprometia esos fondos en actividades
de los proyectos hasta que se hubieran recibido. Por consiguiente, una reducciéon de
contribuciones de esa clase reduciria directamente las actividades que de lo contrario se
habrian financiado, asi como la capacidad de la Organizacion de aportar sus conocimientos
técnicos a nivel de los paises. En caso de escasear las contribuciones voluntarias, la FAO
también tendria que reducir al minimo las estructuras de apoyo financiadas mediante la
politica de recuperacion de gastos para respaldar el programa extrapresupuestario.

93.  Segln la FAO, de conformidad con la politica de recuperacion de gastos de la
Organizacién, los costos, incluidos los costos indirectos, de la ejecucién de todos los
proyectos financiados mediante contribuciones voluntarias estan totalmente cubiertos por las
mismas y no se subvencionan con las cuotas asignadas.

94.  Los Inspectores preguntaron si eso tenia en cuenta los requisitos adicionales de los
donantes con respecto a la presentacion de informes y las auditorias (y cuales eran los costos
de los requisitos detallados existentes), y se les informd de que los requisitos especificos
adicionales no incluidos en las directrices detalladas existentes se habian examinado y
manejado caso por caso.

95.  Con respecto a una cuestion conexa, la Administracion superior de la FAO indico que
un creciente nimero de asociados financiadores solicitaron que en los acuerdos de
financiacion para los proyectos financiados mediante sus contribuciones voluntarias se
incluyeran disposiciones para los controles por sondeo, las auditorias o procedimientos
similares de garantia especificos. Si bien los textos de las clausulas sobre los controles por
sondeo o las auditorias de los respectivos acuerdos de financiacion pueden referirse a
controles por sondeo o auditorias realizados de manera compatible con el principio de
auditoria Unica, la presentacion efectiva de documentos para controles por sondeoc o
auditorias dirigidos por asociados financiadores no es compatible con ese principio. Ademas
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de transgredir el principio de auditoria Gnica, la aceptacion de clausulas relacionadas con esos
controles por sondeo y auditorias pueden, segin la Administracion superior de la FAO,
representar un mayor riesgo financiero y para la reputacién de la Organizacién, asi como
conllevar una carga operacional adicional para los equipos de los proyectos. Analogamente,
cabe sefialar que muchos de los asociados financiadores que solicitan controles por sondeo o
auditorias cuentan con marcos reglamentarios que confieren caracter obligatorio a esos
controles por sondeo y auditorias, al margen de la naturaleza de la parte receptora. Eso es asi
especialmente en el caso de las instituciones financieras internacionales y los fondos
verticales. Las negociaciones con los asociados financiadores que exigen controles por
sondeo o auditorias tienden a ser excesivamente largas y complejas y requieren la
participacién de un gran nimero de funcionarios de la FAO, incluido el personal directivo
superior. También suponen un elevado costo de transaccion y con frecuencia dan lugar a
nuevas peticiones de controles y verificaciones mas intrusivas. Por lo tanto, la Organizacion,
por su propio interés, deberia ser proactiva en lugar de reactiva en la identificacion de
soluciones que mantengan los limites del principio de auditoria Gnicay a la vez proporcionen
al asociado garantias suficientes sobre la utilizacion de los fondos. Eso permitiria aplicar un
enfoque coherente a las solicitudes en lugar de depender de negociaciones ad hoc.

96.  Los Inspectores consideran que el Director General debe seguir adoptando todas
las medidas necesarias para garantizar, en las relaciones con los donantes, tanto el pleno
respeto al principio de auditoria Unica como la plena recuperacion de los costos de los
servicios de gastos de apoyo en todos los proyectos financiados con contribuciones
voluntarias.

97.  Lacalidad de la gestion financiera y la presentacion de informes en la FAO se ha visto
confirmada por numerosos dictdmenes sin reservas del Auditor Externo sobre los estados
financieros de la Organizacion. Con todo, a veces surgen problemas: por ejemplo, el ajuste
de los estados financieros para 2020%. Los Inspectores observaron que en la actualidad el
resultado 10.2 (Gestidn eficiente y eficaz de los recursos financieros) se mide mediante un
solo indicador clave de rendimiento, 10.2.A (la FAO recibe un dictamen sin reservas sobre
sus estados financieros)®.

98.  Los Inspectores animan al Director General a que se plantee afiadir, en el
contexto de la presentacion del proyecto de Programa de trabajo y presupuesto para
2026-27, un segundo indicador clave del rendimiento para el resultado 10.2 con vistas
a facilitar una evaluacion més exhaustiva y matizada de la gestién de los recursos
financieros.

Transferencias de pagos con arreglo al régimen de asignacién de cuotas en dos
monedas

99.  La Administracion superior de la FAO confirmé que, en general, no representaba
ninguna dificultad o problema el pago con arreglo al régimen de asignacién de cuotas en
dolares y euros como medida encaminada a proteger el Programa de trabajo y presupuesto
aprobado de los efectos de los tipos de cambio fluctuantes.

100. La FAO indic6 que las cuotas pagaderas en dolares se remitian a través de Nueva
York y las pagaderas en euros a través de Londres. En cuanto a la eleccidn de Londres en
lugar de, por ejemplo, Roma, se facilitd la siguiente informacién adicional. Cuando se
abrieron las cuentas en Citibank, Londres era el centro de la mayoria de las transacciones en
euros en el mundo de la banca y la inversion. EI Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte formaba y sigue formando parte de la Zona Unica de Pagos en Euros. Como Londres
era el centro de las operaciones en euros de Citibank, lo l6gico era que las operaciones, los
ingresos recibidos y los pagos en euros de la FAO se realizaran alli. El hecho de que la Sede
de la FAO se encuentre en Italia no es, en si mismo, justificacion suficiente para que sus
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FAO, “Cuentas comprobadas de la FAO correspondientes a 2021, C 2023/6 A, Declaracion 111y parrs.
2.61-2.66.

FAO, Plan a plazo medio para 2022-25 (revisado) y Programa de trabajo y presupuesto para 2024-25
que presenta el Director General, C 2023/3, (Roma, 2023), pag. 122.

Resolucion 11/2003 de la Conferencia de la FAO.
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cuentas bancarias estén en este pais, puesto que las operaciones en euros realizadas en
Londres son muy superiores y ofrecen un apoyo a los clientes considerablemente mayor.

101. La decision del Reino Unido de abandonar la Unidén Europea, el “Brexit”, no ha
cambiado la situacion en lo que respecta a la recaudacion de las cuotas. El Reino Unido sigue
en la Zona Unica de Pagos en Euros. Ademas, el proceso de cambiar las cuentas para los
numerosos donantes de la FAO es muy complicado, y pueden pasar afios hasta que todos los
donantes cumplan. Por lo tanto, la FAO mantuvo en Londres la recaudacion de las
operaciones en euros. Sin embargo, la FAO traslado sus pagos a Amsterdam. Eso se baso en
la decision del Citibank de concentrar la compensacién de pagos en euros a través de
Amsterdam después del Brexit debido a los costos y la eficiencia reglamentaria. En
consecuencia, la FAO abri6 una cuenta en Amsterdam para los pagos. La FAO sigue atendida
desde Londres en relacidn con todas las interacciones con los clientes en Europa. No obstante,
Citibank procesa las recaudaciones en Londres, sin que eso haya tenido ningln efecto
negativo.

102. Los Inspectores, si bien entienden las explicaciones facilitadas por la Administracion
superior de la FAO, observan que la situacién parece constituir una anomalia y que otras
organizaciones con el sistema de asignacion de cuotas en dos monedas transfieren la parte en
euros de sus presupuestos a través de las sedes de la zona del euro (por ejemplo, Paris [la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura] y Viena [el
Organismo Internacional de Energia Atémica]). Los Inspectores animan al Consejo a que
mantenga el sistema de asignacion de cuotas en dos monedas objeto de examen y, en el
contexto de futuros programas de trabajo y presupuesto, a que evallen la viabilidad de
seguir recibiendo cuotas pagadas en euros a través de un lugar que no pertenezca a la
zona del euro.

Administracién y recursos humanos

Politica de recursos humanos y estadisticas

Algunas estadisticas de recursos humanos

103. A 31 de diciembre de 2022, la FAO contaba con 14 506 empleados, entre ellos 3 258
funcionarios y 11 248 consultores, contratistas, personal nacional de proyectos, contratistas
nacionales, pasantes, voluntarios, investigadores, voluntarios de las Naciones Unidas,
corresponsales nacionales, personal aportado por los gobiernos, intérpretes de conferencias
y personal eventual, llamados en conjunto recursos humanos no funcionarios o personal
asociado*. Cabe sefialar que el nimero de funcionarios apenas vario con respecto al 1 de
abril de 2018 (3 166), mientras que la cantidad de personal asociado aumenté un 35,5 %*. A
este respecto, los Inspectores desean sefialar que la utilizacion de personal no funcionario es
objeto de un informe independiente que esté preparando la DCI y, por lo tanto, no formulan
observaciones al respecto en el presente informe.

104. Durante el mismo periodo, el nimero de funcionarios de categoria D-1 y superior
aumentd de 127 a 130, el nimero de funcionarios de la categoria profesional aumenté de
1438 a 1580 y el nimero de funcionarios del cuadro de Servicios Generales se redujo de
1448 a 1 249*. Segln la FAO, en el periodo 2018-2022, se establecieron 41 cargos de la
categoria P-5 o superior (incluidos dos Subdirectores generales, cuatro de la categoria D-2,
ocho de la categoria D-1'y 27 de la categoria P-5), se eliminaron siete (5 de la categoria D-1
y 2 de la categoria P-5) y se modificaron 48 titulos de puestos.
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FAO, “Informe anual sobre los recursos humanos”, FC 195/10 Rev.1, parr. 39.

FAO, “Gestion de los recursos humanos”, FC 170/6 Rev.1, Anexo, Cuadros 1y 2; y FAO, “Informe
anual sobre los recursos humanos”, FC 195/10 Rev.1, parr. 39.

FAO, “Gestion de los recursos humanos”, FC 195/10 Rev.1, Anexo, Cuadros 1 y 2; y FAO, “Informe
anual sobre los recursos humanos”, FC 195/10 Rev.1, parr. 40.
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105. En 2022 se cumplieron los objetivos de la Organizacion relativos a la representacion
geografica, hallandose representados de manera equitativa en la fuerza de trabajo un 76 % de
los paises*. Eso equivale a 147 Miembros, un poco por encima del objetivo del 75 %
establecido por la Conferencia®®. Al mismo tiempo, el nimero de paises representados
equitativamente a finales de 2022 era inferior al de finales de cada uno de los cinco afios
anteriores, cuando fluctuo entre 149 y 1774,

106. Segln la Administracion superior de la FAO, continuaba el rendimiento sélido
general de la Organizacion con respecto al Plan de Accion para Todo el Sistema de las
Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, ya que
la FAO habia cumplido o superado 15 de los 16 indicadores clave del rendimiento en 2021.
Entre 2020 y 2022, la proporcion de personal femenino en la categoria D-1 y superior
aumento de un 26 % a un 28 % y en la categoria profesional, de un 44 % a un 46 %*’.

Politicas de recursos humanos centradas en las personas

107. Laencuesta realizada por la DCI entre la fuerza de trabajo en el contexto del presente
examen reveld que una gran proporcion del personal de la FAO, casi un 80 %, se enorgullece
de trabajar para la Organizacion, y que la FAO, con sus politicas de recursos humanos
centradas en las personas —plasmadas, entre otras cosas, en el Plan de accidn estratégico
sobre recursos humanos para 2020-224¢— sigue siendo un empleador atractivo. Segun la
informacion facilitada por la Administracion superior de la FAO, durante el periodo
2018-2022, el nimero medio anual de solicitudes por vacante oscil6 entre 176 y 254.

108. Con respecto a las medidas introducidas mas recientemente, la Administracién
superior de la FAO menciond, entre otras cosas, una serie de cambios y mejoras en los planes
de seguro médico para los titulares de contratos temporales aplicados el 1 de enero de 2021
y el 1 de enero de 2023, entre los que se incluian prestaciones por maternidad, seguro después
del cese en el servicio, indemnizaciones por muerte por enfermedad, gastos odontolégicos y
Opticos (sujetos a un periodo de carencia de seis meses) y la inscripcién opcional de
familiares a cargo (con exclusién de los gastos odontoldgicos y épticos).

109. Las nuevas directrices para clasificar los puestos en la FAO, elaboradas y publicadas
en 2022, incluyeron la posibilidad de ascender al personal que demuestre “desarrollo
profesional” asumiendo nuevas responsabilidades con el correr del tiempo; sus puestoS Se
reclasifican o amplian. Esas directrices se aplicaron conforme a la peticion del Director
General, que propuso empezar por el personal del cuadro de Servicios Generales con mucha
antiguiedad. Por lo tanto, los primeros casos que se consideraron para la reclasificacion fueron
los de aquellos funcionarios que, a 1 de septiembre de 2022, habian prestado servicio durante
10 o mas afios en la misma categoria®®.

110. Con arreglo a la orientacion del Director General respecto de la necesidad de
reconocer la importancia del desarrollo de la carrera profesional a nivel interno, en 2021 la
proporcién de vacantes cubiertas seleccionando a personal interno aumenté para los cargos
previstos en el presupuesto del Programa ordinario en un 46 % en el caso del personal de la
categoria profesional y en un 90 % en el caso del personal del cuadro de Servicios
Generales®. Segln la FAO, entre 2018 y 2022, el nimero anual de ascensos en relacion con
los cargos previstos en el presupuesto del Programa ordinario aument6 de 81 a 113, mientras
que la cifra pertinente para los nombramientos se redujo de 138 a 107.

FAO, “Informe anual sobre los recursos humanos”, FC 195/10 Rev.1, parr. 88.

FAO, Plan a plazo medio para 2014-17 (revisado) y Programa de trabajo y presupuesto para 2016-17
que presenta el Director General, C 2015/3, Cuadro después del parr. 280.

FAO, “Informe anual sobre los recursos humanos”, FC 195/10 Rev.1, Anexo, Cuadro 2.

Ibidem, parrs. 81, 85y 86.

FAO, “Plan de accion estratégico sobre recursos humanos”, FC 183/4.

FAO, “Informe anual sobre los recursos humanos”, FC 195/10 Rev.1, parr. 20.

FAO, “Informe anual sobre los recursos humanos correspondiente a 2021, FC 191/7, parr. 40.
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111. Segun los datos facilitados por la Administracion superior de la FAO, el nimero de
nombramientos continuos fluctué en el periodo 2018-2022 entre 1246 y 1290 y su
proporcion con respecto al ndmero total de nombramientos oscilé entre un 39,3 % y un
40,7 %.

112. Se solicité a la Administracion superior de la FAO que facilitara —cosa que no ha
hecho— datos sobre la superposicion de la paga liquida, la remuneracién pensionable y las
pensiones del personal entre el cuadro de Servicios Generales y la categoria profesional y las
categorias superiores que prestan servicio en Roma, para cada afio desde 2018 hasta 2022.

113. Los Inspectores aconsejan encarecidamente al Consejo que se asegure de forma
sistematica de que los Estados Miembros asuman un sentido de responsabilidad comun
con respecto a las mejoras pertinentes de las politicas de recursos humanos, en
particular la aprobacién de sus consecuencias financieras, y, que, cuando proceda, se
pidan garantias a la Comision de Administracion Publica Internacional sobre la
adhesion a las normas del régimen comun de las Naciones Unidas (a saber, con respecto
a la clasificacion de los puestos).

114. Ademas, los Inspectores, observando los avances logrados en los Gltimos afios con
respecto a la mejora de las relaciones entre la Administracion y el personal mediante la
interaccion con los sindicatos y confiando en que continGie ese enfoque, animan al
Director General a que acelere el examen de las solicitudes de los dos sindicatos
reconocidos para que puedan representar mas categorias o grupos de personal y a que
informe al Consejo al respecto, a méas tardar en 2025, en el contexto del informe anual
de los recursos humanos.

Oportunidades profesionales limitadas

115. La Administracion superior de la FAO afirmé que, en el periodo 2018-2022, de los
643 funcionarios que habian contestado el cuestionario de entrevista de salida, 110 habian
hecho referencia a la falta de oportunidades profesionales como una de las principales
razones para abandonar la Organizacion, pudiendo los entrevistados seleccionar mas de una
alternativa. Las malas condiciones de trabajo, unos sueldos y prestaciones inadecuados, y el
acoso en el lugar de trabajo se mencionaron 35, 33 y 11 veces, respectivamente.

116. Basandose en datos estadisticos y otros, asi como en las opiniones expresadas por la
Administracion superior de la FAO, los representantes del personal y miembros del personal,
los Inspectores llegaron a la conclusion de que, ademéas de las dificultades objetivas (en
particular el caracter sumamente técnico de la FAO vy las limitaciones en cuanto al nimero
de cargos y la estructura de categorias), las carreras también se veian afectadas por el muy
elevado niimero de vacantes (y el uso de la “reserva” presupuestada pertinente para otros
fines), el proceso de contratacion relativamente lento y las limitadas oportunidades de
movilidad tanto dentro como fuera de la Organizacién.

B. Vacantes y tiempo de contratacion

22

117. Seguln la informacion facilitada por la Administracidn superior de la FAO, entre el 31
de diciembre de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, el nimero total de puestos vacantes con
cargo al Programa ordinario aumento de 595 a 682 y, por consiguiente, las tasas de vacantes
reales aumentaron de un 18 % a un 22 % para los puestos con cargo al Programa ordinario
en la categoria profesional y de un 22 % a un 26 % en el cuadro de Servicios Generales.

118. Los Inspectores no pudieron verificar el nimero total de consultores empleados para
los puestos vacantes porque la Administracion superior de la FAO sefiald que el sistema de
planificacion institucional de los recursos de la Organizacion no facilita datos directos al
respecto.

119. En cuanto a los puestos vacantes durante largos periodos, segun la informacion
facilitada por la Administracion superior de la FAO, a 26 de junio de 2023, habia 295 puestos
que habian permanecido vacantes durante dos 0 mas afios, en concreto 197 en el cuadro de
Servicios Generales y 98 entre las categorias profesional y superiores. Estaba en marcha el
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proceso de contratacion para 60 puestos, y se habia concluido para tres. Se utiliz6 un total de
58 puestos para generar acuerdos contractuales flexibles, que afectaron principalmente al
personal asociado; 10 se dejaron vacantes con vistas a asignar recursos para el personal que
ocupaba “puestos de duracion determinada/temporales”; y 164 puestos (todos en el cuadro
de Servicios Generales con una sola excepcién) estaban en suspenso en las oficinas
regionales, subregionales y en los paises para garantizar “flexibilidad en los procesos de
transformacion”.

120. Ademas, la contratacion sigue siendo un proceso largo: en 2022, el promedio de
tiempo era de 178 dias desde el anuncio de la vacante hasta la decision de seleccién®®. Segln
la Administracion superior, esa situacién puede explicarse, al menos parcialmente, por la
suspension de las listas de reserva y los grupos de candidatos preseleccionados y al hecho de
que se asociaran un Unico anuncio de vacante y un Unico equipo de contratacion para cada
puesto que debia cubrirse®2.

121. Con respecto a las practicas de otras organizaciones, los Inspectores recuerdan, por
ejemplo, que en varias ocasiones, la Asamblea General ha reiterado su preocupacion por el
elevado nimero de vacantes y ha pedido al Secretario General que velara por que las vacantes
se cubrieran con la mayor diligencia posible, que examinara los puestos que habian
permanecido vacantes durante 24 meses 0 mas y que en la presentacion del siguiente
presupuesto propusiera bien que esos puestos se mantuvieran, con una clara justificacion, o
bien que se eliminaran®,

122. Se prevé que la aplicacion de la siguiente recomendacion contribuya a aumentar la
eficacia de la gestion de los recursos humanos.

Recomendacién 8

El Consejo debe solicitar al Director General que ponga en aplicacion medidas
especificas para reducir las tasas de vacantes y acelerar los procesos de contratacion
sin comprometer la calidad de los candidatos y que informe, antes de 2025, del efecto
de esas medidas.

123. En particular, los Inspectores instan al Director General a que estudie la
viabilidad de reanudar la utilizacién de listas de candidatos admisibles para acelerar el
proceso de contratacion.

124. Los Inspectores animan al Director General a que utilice las clasificaciones de
los candidatos recomendados presentados por los grupos pertinentes con vistas a
acelerar el proceso de adopcion de decisiones en la contrataciéon.

125. Los Inspectores también animan al Director General a que se plantee aumentar
la transparencia de la labor de los grupos de contratacion mediante la designacion de
miembros independientes, en la medida de lo posible, por los sindicatos reconocidos por
la Organizacién.

Cuestiones relacionadas con el personal

Movilidad del personal

126. La Administracion superior de la FAO facilitd estadisticas sobre la movilidad del
personal dentro y fuera de la Organizacion durante el periodo 2018-2022, que mostraban en
promedio 133 traslados, entre ellos 101 reasignaciones geograficas y 32 intercambios entre
organismos. Si bien la movilidad entre organismos va en aumento (de 22 casos en 2018 a 41

51 FAO, “Informe anual sobre los recursos humanos”, FC 195/10 Rev.1, parr. 43.
52 lbidem, parr. 44.
53 Véase, por ejemplo, la Resolucion 76/274 de la Asamblea General, parr. 33.
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en 2022), las reasignaciones geogréaficas se han reducido (de 130 en 2018 a 72 en 2022),
principalmente debido a la suspension del programa de movilidad obligatoria de personal®.

127. La Administracion superior de la FAO también informd de que, antes de finales de
2023, la Division de Recursos Humanos prevé publicar una circular administrativa para
explicar los distintos elementos del marco de movilidad con vistas a presentar una clara vision
general de los tipos de movilidad que ya existen, con vinculos a las disposiciones que los
rigen, entre las que se incluyen las siguientes:

a) rotacion sistematica de las representaciones de la FAO (véase el boletin
N.° 2012/25 del Director General);

b) convocatoria de manifestaciones de interés para la reserva de talento del
Coordinador Residente (de categoria P-5 y superior);

c) movilidad entre los organismos (véase el Acuerdo Interinstitucional sobre el
Traslado, la Adscripcion o el Préstamo de Personal entre las Organizaciones que Aplican el
Régimen Comun de Sueldos y Prestaciones de las Naciones Unidas);

d) misiones de refuerzo (asignaciones temporales) para funcionarios y el personal
nacional de proyectos (véase el boletin N.° 2022/06 del Director General).

128. La Administracion superior de la FAO sefialé asimismo que, de aqui a mediados de
2025, la Division de Recursos Humanos realizard una evaluacion de la eficacia de los
elementos del marco de movilidad para determinar si es necesario un programa de movilidad
(obligatoria) planificada adicional, para categorias especificas de funcionarios, que sea apto
para una organizacion basada en los conocimientos como la FAO.

129. Observando las dificultades de la movilidad obligatoria, los Inspectores proponen
gue el Director General, cuando elabore una nueva politica de movilidad, se plantee
también estudiar una opcidén para potenciar la movilidad voluntaria.

2. Evaluacidn del rendimiento del personal

130. Segun los datos facilitados por la FAQ, las calificaciones del rendimiento del personal
en el periodo 2018-2022 mostraron que entre un 94,0 % y un 96,1 % de quienes realizaron la
evaluacion cumplid o supero las expectativas de rendimiento. La Administracion superior de
la FAO indicé que, desde 2018, la Organizacion habia otorgado los ambiciosos premios de
reconocimiento a los empleados®®.

131. Al mismo tiempo, solo un 38 % de los participantes en la encuesta realizada a la fuerza
de trabajo —en todas las categorias y subgrupos de personal— indicd que el sistema de
evaluacién del rendimiento era eficaz para reconocer un buen rendimiento y para disuadir de
un rendimiento deficiente, y, por lo tanto, se podia concluir que el sistema no establece
distinciones reales en el rendimiento.

132. La Administracion superior de la FAO sefialé que, como consecuencia de las medidas
administrativas relacionadas con un rendimiento insatisfactorio durante el periodo
2018-2022, se produjeron seis casos de separacion del servicio de funcionarios (entre ellos
cuatro casos de periodo de prueba insatisfactorio) y dos casos de retencion de incrementos
de salario.

133. Los Inspectores observaron que los representantes del personal reconocidos por
la Organizacion confirmaron el valor de los planes personales adjuntos a los
formularios de evaluacion y animaron a que se siguiera utilizandolos.

134. Los Inspectores tomaron nota de una sugerencia, formulada en las entrevistas,
sobre las manerasy los medios de pasar a una evaluacién del rendimiento més objetiva,
y animan al Director General a que pruebe a establecer limites al niumero de

5 V/éase, por ejemplo, FAO, “Informe del 178.° periodo de sesiones del Comité de Finanzas (4-8 de
noviembre de 2019)”, CL 163/5, parr. 17 j); FAO, “Informe anual del Inspector General correspondiente a
20207, FC 185/13.1, parr. 16; y FAO, “Informe anual del Inspector General correspondiente a 2020:
resimenes de los informes de auditoria emitidos en 20207, FC 185/13.2, parrs. 2 y 3.

55 Véase www.fao.org/news/story/pt/item/1365412/icode.
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VI.

evaluaciones del rendimiento que reciben la clasificacion de “Se superan las
expectativas” (por ejemplo, el 20 % de cada unidad organica) y a que informe al
Consejo, a mas tardar en 2025, de los resultados en el contexto del informe anual sobre
los recursos humanos.

Centro de Servicios Compartidos y otras cuestiones

135. Segln la informacion recibida, el Centro de Servicios Compartidos se dedica a la
prestacion de servicios administrativos de alta calidad y eficaz en funcion de los costos para
la FAO a nivel mundial y su misién es mejorar continuamente la satisfaccion de sus clientes.
En ese contexto, el Centro de Servicios Compartidos establecié un objetivo mundial de
cumplimiento del 90 % para sus acuerdos sobre el nivel del servicio para todos los servicios,
que es el objetivo al que aspiran todas las unidades para los distintos servicios que prestan.
Los acuerdos sobre el nivel del servicio se revisan periédicamente a peticion de la
Administracién o la junta del Centro de Servicios Compartidos y se ajustan al alza o a la baja
segln la necesidad operacional.

136. Segln los datos facilitados por la FAO, desde enero hasta noviembre de 2022 la
satisfaccion mensual de los clientes con el Centro de Servicios Compartidos oscil entre un
90,0 % y un 97,6 %; este porcentaje ha aumentado progresivamente a lo largo de los afios
situandose por encima del 92 % desde 2018. Los Inspectores, durante su visita al Centro
de Servicios Compartidos, concluyeron que era una oficina bien estructurada, bien
gestionada, eficiente y eficaz; animan al Director General a que reflexione sobre la
idoneidad de los recursos asignados al Centro para seguir mejorando el nivel de
excelencia y de satisfaccion de los clientes.

137. Segln la Administracion superior, se esta realizando un examen exhaustivo de las
compras Yy contrataciones de la FAO con vistas a racionalizar y modernizar los procesos de
compras y contrataciones y definir los requisitos para aumentar la eficacia y eficiencia.
Durante los bienios 2018-19 y 2020-21, solo un 43 % y un 44 % de los proyectos de gastos
de capital se ejecutaron dentro de los plazos y con la calidad y el presupuesto previstos®, lo
que, segun la Administracion superior de la FAO, puede explicarse al menos en parte por los
efectos de la enfermedad por coronavirus.

Gestion de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

138. El equipo de examen ha llevado a cabo un estudio tedrico y entrevistas en relacion
con las politicas, las estrategias y los instrumentos (herramientas) de la FAO mencionados y
empleados para aumentar y mantener la eficiencia, la eficacia y la coherencia de sus sistemas
de TIC con el logro de sus objetivos®’.

139. LaFAO ya ha identificado una serie de esferas fundamentales de TIC en el esfuerzo
de favorecer un entorno para la modernizacion con vistas a garantizar una organizacion mas
eficiente y moderna durante los préximos 10 afios. Entre ellas, segun la FAO, esta el avance
hacia una verdadera institucion de las Naciones Unidas, de conformidad con las conclusiones
de las evaluaciones externas.

56
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Véanse FAO, “Informe sobre la ejecucion del programa en 2018-19 ”, C 2021/8; y FAO, “Informe
sobre la ejecucion del programa en 2020-217, C 2023/8.

En la FAO, la TIC se rige por la politica definida en la Seccion 505 del Manual administrativo, que:
“establece los principios y las normas que se aplican al uso de los recursos de la tecnologia de la
informacion (T1), la gestion y la seguridad de la informacion y los datos digitales o almacenados
electrénicamente, la adquisicion de recursos de Tl y la inversion en estos y en las iniciativas conexas,
asi como en las actividades de TI en curso en el seno de la Organizacion, en todas las oficinas, en todos
los lugares y para todo el personal de la FAO”. La politica abarca esferas como la gestion de datos, la
ciberseguridad, la innovacién digital y la integracion de soluciones de TIC.
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A.

Digitalizacion y proteccion y seguridad de los datos

Digitalizacion

140. Con respecto a la gestion de la TIC, la FAO se orienta en general hacia el &mbito de
la digitalizacion®®, promoviendo la transicion hacia la digitalizacion® y la modernizacion en
la agricultura mediante un uso eficaz de las herramientas digitales para realizar importantes
mejoras en el sector de la alimentacion y la agricultura. Se prevé que la transformacion digital
contribuya a seguir reduciendo el nivel de trabajo manual necesario y a mejorar la
disponibilidad de datos y los mecanismos de presentacion de informes que afectan a los
procesos de adopcion de decisiones y la planificacion eficaz de la fuerza de trabajo.

141. Segln la Administracién superior de la FAO, en la actualidad la Organizacion esta
siendo objeto de una serie de procesos de modernizacién y mejora que conllevan gastos de
capital, como la modernizacion del Sistema de trabajo estadistico y el establecimiento del
Depdsito de datos estadisticos, que se puso en marcha el 1 de enero de 2022 y, segln se
prevé, concluira antes del 31 de diciembre de 2023.

142. Los Inspectores observaron una firme tendencia hacia la digitalizacién. Al invertir en
aplicaciones que precedan al disefio y la aplicacion del nuevo sistema de planificacion
institucional de los recursos, es preciso tener en cuenta el riesgo de obsolescencia y el
desperdicio de recursos y evitarlos, y, por lo tanto, todos los proyectos digitales, en particular
los proyectos de gastos de capital, deben ser plenamente compatibles con ese nuevo sistema.

Proteccion y seguridad de los datos

143. La FAO sigue afrontando un gran riesgo en lo que se refiere a la seguridad de los
datos®. Se informd al equipo de examen de que la nueva Politica de la FAO sobre proteccion
de datos incluye un cuadro de clasificacion de datos que debe utilizar todo el personal para
clasificar los datos procesados segun el nivel de riesgo y para aplicar las salvaguardias
adecuadas segun el nivel de confidencialidad. Se informd a los Inspectores de que los
procedimientos y las orientaciones institucionales para facilitar la aplicacion de la Politica
sobre proteccion de datos seguian en fase de desarrollo (estd previsto que la implantacion
generalizada se realice el Gltimo trimestre de 2023) y se basaban en el servicio asesor prestado
por la Oficina de Privacidad de los Datos del Banco Mundial. También se informé a los
Inspectores de que la Unidad de Proteccion de Datos pronto iba a poner en marcha la Red de
Defensores de la Proteccién de Datos solicitando a todas las unidades y oficinas que
nombraran coordinador de la red a uno de sus funcionarios.

144. Los Inspectores observaron que, en otras organizaciones internacionales, los
incidentes en materia de ciberseguridad habian aumentado debido a vulnerabilidades
relacionadas con los métodos del trabajo a distancia, riesgo que puede multiplicarse
facilmente cuando los miembros del personal asociado acceden a la red de la Organizacion
desde sus dispositivos personales. Si bien en la FAO todavia no se han producido situaciones
relacionadas con esos problemas, los Inspectores consideran que el equipo conjunto de la
FAOy el Centro Internacional de Calculos Electronicos de las Naciones Unidas deberia tratar
de reducir la utilizacion de dispositivos personales en la red de la FAO.

145.  En opinion de los Inspectores, la FAO deberia trabajar en la adopcion de un enfoque
integral de la proteccion de los datos y la seguridad de la informacion con claras politicas de
seguridad y orientaciones para el tratamiento de datos, el control de acceso, el cifrado y otras
medidas de seguridad, en particular la capacitacion y sensibilizacién y las auditorias y
evaluaciones periodicas. Los Inspectores confian en que la implantacion generalizada de la
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La digitalizacion es el proceso de convertir un texto, imagenes o sonido en un formato digital que pueda
procesar un ordenador.

La digitalizacion es la adaptacion de un sistema, proceso, etc., que funcione utilizando ordenadores e
internet.

FAO, “Registro de riesgos institucionales” (Roma, 2019), pag. 14: “Los sistemas de TI no son
resilientes a las perturbaciones causadas por acontecimientos externos (desastres o la intrusién no
autorizada en los sistemas de la FAO).”
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Politica sobre proteccién de datos, en concreto el desarrollo de instrumentos, normas,
procedimientos y orientaciones institucionales (el Compendio de proteccion de datos) y las
plantillas pertinentes, se concluya cuanto antes, para que asi se aborde el riesgo identificado
por la Oficina del Inspector General y, por consiguiente, se fortalezca el marco de seguridad
de la TIC y la proteccion de datos a escala mundial para salvaguardar la identidad y el acceso
a los datos.

Nuevo sistema de planificacion institucional de los recursos

Planificacion institucional de los recursos

146. LaFAO ha establecido que, con vistas a tener una organizacién mas eficaz y moderna,
es importante actualizar su sistema de planificacién institucional de los recursos
aprovechando los avances tecnoldgicos que brindan los sistemas basados en la nube y
velando por una gestion integrada de la informacion y los recursos en el marco de los flujos
de trabajo administrativo clave (por ejemplo, el presupuesto, las finanzas, los recursos
humanos, la gestion de proyectos, las compras y contrataciones, las reuniones y los
inventarios).

147. El nuevo sistema de planificacion institucional de los recursos propuesto se encuentra
en fase de concepcidn. El enfoque consiste en examinar los esfuerzos anteriores y analizar la
situacion actual del entorno de planificacién institucional de los recursos. Tomando en
consideracion las iniciativas ejecutadas entre 2017 y 2021, el objetivo es elaborar una hoja
de ruta actualizada de la planificacién institucional de los recursos para los afios 2022-25 que
tenga en cuenta los nuevos requisitos institucionales, las politicas sobre actividades oficiales,
los procesos institucionales y las capacidades relacionadas con las nuevas tecnologias (por
ejemplo, las aplicaciones o los sistemas basados en la nube).

148. En general, resulta satisfactorio ver a la FAO trabajar activamente con vistas a
modernizar sus sistemas de TIC y aprovechar las nuevas tecnologias, como la informatica en
la nube y la inteligencia artificial. Estos esfuerzos pueden dar lugar a una mayor eficiencia,
asi como a una mejora del tratamiento de los datos, la transparencia y la rendicion de cuentas.

149. Los pasos y los objetivos descritos reflejan, en su conjunto, un enfoque bien
estructurado para iniciar la transformacion del sistema de planificacion institucional de los
recursos de la Organizacion. Esta iniciativa sienta las bases para las fases posteriores de la
hoja de ruta de la planificacion institucional de los recursos, garantizando la conformidad con
los objetivos de la Organizacién y optimizando la utilizacion de la tecnologia y los recursos.

150. Es importante velar por que esos esfuerzos se coordinen bien, incorporen las
aportaciones de las partes interesadas pertinentes y se ejecuten de manera eficaz para alcanzar
los resultados deseados. El éxito en la aplicacion de esas estrategias de TIC puede ejercer un
efecto positivo en las operaciones de la Organizacién y en su capacidad de cumplir sus
mandatos respectivos.

151. Naturalmente, el disefio de los procesos funcionales deberia realizarse con las
aportaciones y la participacién de los responsables de los procesos. Elegir sistemas o
identificar cambios para introducir en los sistemas que apoyen el modelo institucional a largo
plazo contribuird a garantizar una aplicacion y una implantacion generalizada satisfactorias,
reducird los riesgos y evitara un desajuste de los procesos y sistemas con los requisitos
institucionales y entre las distintas esferas de los procesos, y minimizard las posibilidades de
reelaboracion o reejecucion.

152. Las estimaciones de los costos son fundamentales para adoptar decisiones, asignar
recursos y garantizar que las iniciativas de planificacion institucional de los recursos estén
financiadas adecuadamente para alcanzar los resultados previstos. Una presupuestacion y una
planificacién financiera adecuadas son esenciales para el éxito de estas iniciativas®’. Los
Inspectores tomaron nota de las opiniones de la FAO sobre la inversion institucional, que va

61 FAO, ERP Roadmap Refresh Study: ERP Roadmap 2022-2025 (Roma, 2022).
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VII.

mas alla de los simples costos econdmicos. Los Inspectores proponen que la FAO elabore
un modelo institucional y un plan de realizaciéon de beneficios sélidos, indicando las
ventajas que se obtendran por medio del sistema de planificacion institucional de los
recursos durante un marco cronolégico definido, y lo presente al Consejo como parte
de su proceso de adopcién de decisiones.

Efectos del cambio

153. Quiza no sea viable, como se afirma en la hoja de ruta, que una organizacion y su
personal puedan absorber un cambio integral en los procesos, las practicas de trabajo y los
sistemas de TIC simultdneamente es quiza inviable. Los Inspectores consideran que la
FAO debe tomar como modelo la experiencia de entidades similares de las Naciones
Unidas que han aplicado gradualmente la planificacion institucional de los recursos por
sistema, unidad operativa o lugar, o una combinaciéon de todas ellas. Ademas, la
utilizacion de un proceso de gestion del cambio aumentard la posibilidad de que la reforma
culmine con éxito. No obstante, al mismo tiempo, los Inspectores reconocen que un proyecto
mas largo puede dar lugar a un aumento de los costos. Por lo tanto, eso debe sopesarse frente
a los mayores riesgos asociados a la aceleracion del programa, y la posibilidad de que
posteriormente las cosas vayan mal y sea necesario volver a elaborar o ejecutar las iniciativas,
lo que aumentaria los costos globales (y alargaria el plazo).

Gestion de riesgos, controles internos y supervision

Marco de rendicién de cuentas, controles internos y gestion de riesgos

154. La FAO tiene un Marco de control interno formal y una Politica de rendicién de
cuentas, que la DCI ha examinado recientemente como parte de su informe sobre el examen
de los marcos de rendicion de cuentas en las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas®. En el examen, la DCI observé que ninguno de los marcos de rendicion de cuentas
de las 28 organizaciones participantes en la DCI, entre ellas la FAO, estaba en plena
conformidad con el marco de rendicién de cuentas de referencia de la DCI. Entre las
principales esferas con margen de mejora identificadas especificamente para la FAO se
encuentran las siguientes: a) demasiados documentos diferentes relacionados con la
rendicién de cuentas, algunos de los cuales ni siquiera se mencionan en la Politica de
rendicion de cuentas (por ejemplo, las politicas y los procedimientos para garantizar la
rendicion de cuentas en relacién con las poblaciones afectadas); b) un marco muy genérico
que no refleja plenamente las cuestiones de rendicion de cuentas relacionadas con los
asociados en la ejecucion y con el sistema de coordinadores residentes y la reforma més
amplia de las Naciones Unidas; c) una referencia limitada a los controles clave relacionados
con las actividades programaticas; y d) la falta de indicadores que puedan utilizarse para
evaluar la eficacia y eficiencia de la Politica de rendicién de cuentas.

155. Los Inspectores felicitan a la Administracion superior de la FAO por contar con
un marco de rendicidon de cuentas formal y reiteran la importancia de ponerlo en
consonancia con las buenas précticas incorporadas al marco de rendicion de cuentas de
referencia actualizado de la DCI

156. Sobre la base de las declaraciones acerca del control interno formuladas desde 2017
por el Director General, no ha habido deficiencias significativas que comprometieran la
eficacia global del sistema de control interno durante el afio. Con todo, al examinar las
declaraciones sobre el control interno, los Inspectores observaron lo siguiente: a) la gestion
de riesgos se identificé sistematicamente como una esfera que necesitaba una mejora?;
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JIU/REP/2023/3. La DCI atn no ha recibido una respuesta formal en relacién con la aceptacion de las
recomendaciones.

Mediante su propio trabajo durante este examen, la DCI también observd las siguientes esferas con
margen de mejora: a) una politica de riesgos obsoleta; b) un registro central de riesgos, en el que se
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b) desde 2018, las declaraciones no han cubierto explicitamente las deficiencias del control
interno relacionadas con las actividades programaticas, lo que podria tener un efecto
significativo en los estados financieros y, en definitiva, en la plena actividad de la
Organizacion, a pesar del informe de 2023 de la Oficina de Evaluacion de la Conferencia, en
el que se afirmaba que “En las evaluaciones, se ha comprobado constantemente que los
sistemas de seguimiento y evaluacion de la FAO no son aptos para medir los resultados de
forma sistematica y exhaustiva, y no se utilizan para la gestién adaptativa o la mejora del
disefio y la programacion®; y ¢) para cada uno de los procesos a los que se hace referencia
en las declaraciones, no se mencionan claramente las deficiencias y sus efectos, sino solo las
descripciones de las medidas adoptadas durante el afio y de las que, segln se preveia, se
adoptarian al afio siguiente. Los Inspectores animan a la Administracion superior de la
FAO a que examine la estructura y el contenido generales de las declaraciones sobre el
control interno para que se incluya, entre otros elementos, una referencia mas clara a
la politica de rendicion de cuentas y a los informes de auditoria distribuidos durante el
afio con la calificacién “Necesita mejoras importantes”.

157. A pesar de la aplicacion por parte de la Organizacion de la declaracion formulada por
el Director General sobre el control interno, los Inspectores consideran que es necesario que
la Administracion superior de la FAO aborde las deficiencias detectadas en la gestion de
riesgos y en los procesos de seguimiento y evaluacion.

158. Se prevé que la aplicacion de la siguiente recomendacion contribuya a aumentar la
eficacia de la Organizacion.

Recomendacion 9

El Director General debe fortalecer el disefio y la eficacia de los procesos de gestién
del riesgo institucional de la Organizacidon y sus actividades de seguimiento, por
ejemplo el seguimiento y la evaluacién de programas, empezando por la presentacion
al Consejo de un plan de accién antes de finales de 2025 mediante una sesién conjunta
del Comité de Finanzas y el Comité del Programa, indicando claramente las
funciones y las responsabilidades en el disefio, la aplicacion y el seguimiento de los
procesos.
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resumen los principales riesgos planteados en los registros de riesgos especificos de las unidades,
denominado plan de accién sobre el riesgo institucional, que se actualizé en mayo de 2023, pero no se
ha actualizado peridédicamente en los Gltimos afios e incluye riesgos muy genéricos, sin calificaciones
adjuntas; y c) la ausencia de un proceso sistemético para examinar esos riesgos con el Comité de
Finanzas y el Comité del Programa. Los Inspectores sefialan asimismo que no hay una lista acordada
de procesos, riesgos y controles que podria ser utilizada por la Administracion y las funciones de
supervision independiente para consolidar su informacion sobre los riesgos y las esferas con margen de
mejora.

FAO, Informe sobre la evaluacion del programa (Roma, 2023), pag. 11. En el Gltimo registro de riesgos
de la FAO (denominado “Plan de accion sobre el riesgo institucional” por la Administracion superior
de la FAO) se incluyen “la incapacidad de medir con rigor y de comunicar eficazmente los resultados
y los efectos de las actividades de la FAO” y “una supervision, un apoyo y un seguimiento inadecuados
de las operaciones, con funciones poco claras y herramientas de seguimiento inadecuadas” como
posibles causas de los siguientes riesgos: “La FAO se vuelve estratégicamente irrelevante” y
“operaciones ineficaces o ineficientes”. Véase FAO, “Corporate Risk Action Plan” (Roma, 2023), pags.
2y 6. Algunas de esas esferas con margen de mejora también se han puesto de relieve en los siguientes
informes de auditoria interna, que se calificaron como “Necesita mejoras importantes™: el informe de
auditoria interna sobre las cuestiones recurrentes y sistémicas en las operaciones de las oficinas en los
paises, la auditoria de la estructura y la capacidad de gobernanza de las oficinas descentralizadas, una
evaluacion de las practicas de la FAO en materia de gestion de riesgos y la auditoria del ciclo de los
proyectos.
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B.

Supervision

Auditoria interna y la Oficina del Inspector General

159. La FAO tiene una funcién de auditoria interna que, junto con la Unidad de
Investigaciones, informa al Inspector General. La funcion de auditoria interna esta
preparandose en la actualidad para una evaluacion externa de calidad, en consonancia con las
normas del Instituto de Auditores Internos. En vista de esa evaluacion externa, los Inspectores
han centrado la atencién en determinados temas, empezando por el presupuesto.

160. Los gastos de la funcién de auditoria interna se han reducido considerablemente a lo
largo de los afios, en términos absolutos y como porcentaje del total de los ingresos de la
FAO®®, ya que el presupuesto ha ido reduciéndose mientras que los ingresos generales de la
FAO han ido aumentando. A junio de 2023, se ha previsto que los gastos totales para 2022-23
seran de 5,3 millones de USD, en comparacion con los 7,1 millones de USD para el periodo
de 2010-11, cuando los ingresos totales de la FAO fueron muy inferiores.

161. En la practica, eso implica menos personal del previsto, teniendo en cuenta el tamafio
de la Organizacién, una cobertura mas limitada de los procesos y los lugares, y un periodo
mas largo entre el inicio de una auditoria y el informe final (12 meses en comparacién con
un objetivo de seis meses). Los Inspectores observan que el Inspector General tiene en la
actualidad tres funcionarios de categoria P-5 que le rinden cuentas directamente (el jefe de la
Unidad de Investigaciones, el jefe de la Unidad de Auditoria Institucional, y el jefe de la
Unidad de Auditoria sobre el Terreno) y que la importancia de restablecer el puesto de la
categoria D-1, eliminado en el mandato del anterior Director General, ya la plante6 el Comité
de Finanzas en su 185.° periodo de sesiones en 2021%. Los Inspectores sugieren que la
funcién de auditoria interna elabore indicadores clave del rendimiento adicionales con
vistas a permitir que el Comité Consultivo de Supervision y el Comité de Finanzas basen
en informacion objetiva su evaluacion de la idoneidad del presupuesto asignado a esta
funcion. Es importante que los recursos se vinculen a una planificacion basada en los
riesgos para identificar los riesgos que dejaran de abordarse debido a recursos
insuficientes.

162. Los Inspectores proponen que, en los informes anuales del Inspector General, los
gastos efectivos se dividan entre la auditoria interna y las investigaciones, puesto que en
la actualidad no se muestran por separado. Eso ayudaria a la Conferencia a evaluar la
idoneidad del presupuesto asignado a las muy distintas actividades de la Oficina del
Inspector General.

163. Los Inspectores observan asimismo que la cuestion de la idoneidad del presupuesto
ya la habian planteado en 2018 el Comité de Auditoria y el Comité de Finanzas, pero el
Consejo no formul6 explicitamente ninguna observacion ni adopté ninguna decision al
respecto. La cuestion de la idoneidad del presupuesto volvié a plantearse en 2019, esta vez
por el Inspector General interino, acompafiada de una firme declaracion sobre la
independencia: “ha habido varios casos de interferencia en el trabajo de investigacion de la
Oficina del Inspector General durante el periodo objeto del informe. [...] [la Oficina] siguié
teniendo financiacion insuficiente”®”. Ese afio, el Consejo tomd nota y “pidid nuevas mejoras
para fortalecer la Oficina del Inspector General y su independencia operacional velando por
la financiacion sostenible dentro de los recursos existentes de la Oficina y delegando en el
Inspector General la responsabilidad y el control administrativos adecuados respecto de los
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Esta informacién no esta disponible en estos momentos; se informa de los presupuestos y los gastos
para la Oficina del Inspector General en general.

A los Inspectores les complace observar que, desde el inicio del presente examen, la Conferencia ha
aprobado un puesto de categoria D-1 de Inspector General adjunto (que cubre la funcion de auditoria
interna y la Unidad de Investigaciones), junto con cuatro puestos adicionales de investigadores y dos
puestos de auditor interno.

FAO, “Informe anual del Inspector General correspondiente a 2019, FC 180/11.1, pag. 2. En el mismo
informe anual se sefiala que las interferencias dejaron de producirse en agosto de 2019, tras el
nombramiento del nuevo Director General.
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recursos financieros y humanos de la Oficina”®. A los Inspectores les complaci6 observar
que, desde entonces, se ha fortalecido la Carta de la Oficina del Inspector General y ahora
incluye disposiciones relativas al acceso libre y sin restricciones al Presidente Independiente
del Consejo y disposiciones relativas al contrato del Inspector General, que solo puede
revocarse “por causa justificada, previa consulta con el Comité de Auditoria y el Comité de
Finanzas”®. No obstante, permanecen los vinculos con la Administracion (y por tanto las
amenazas potenciales a la independencia de la funcion): el Inspector General es nombrado
por el Director General (aunque con el asesoramiento del Comité Consultivo de Supervision
y tras celebrar consultas con el Comité de Finanzas), a quien el titular rinde cuentas y que,
por lo tanto, es responsable de la evaluacion de sus resultados teniendo en cuenta las
orientaciones del Comité Consultivo de Supervision. La decision final sobre los puestos
nuevos y las decisiones de contratacion de personal de la categoria P-4 en adelante depende
de la Administracion superior de la FAO. Ademas, si bien el fortalecimiento de la funcion
del Comité Consultivo de Supervision en relacion con el Inspector General puede tener
ventajas debido a sus conocimientos técnicos, también plantea el riesgo de diluir la relacion
directa que deberia existir entre los Estados Miembros y los jefes de las funciones de
supervisién independiente. Los Inspectores reconocen que ha habido mejoras en la
independencia de la Oficina del Inspector General, en el tipo de misiones de auditoria interna
elegidas y en la claridad y la transparencia de los informes del Inspector General.

164. Los Inspectores animan al Consejo a que, con el apoyo del Comité de Finanzas,
reflexione sobre la necesidad de fortalecer la independencia del Inspector General y la
funcion relativa a la presentacion de informes al Comité de Finanzas y al Consejo,
puesto que en la actualidad el Inspector General solo cuenta con una via para la
presentacion de informes, que es el Director General, quien elabora su evaluacion del
rendimiento, teniendo en cuenta las aportaciones del Comité Consultivo de
Supervision™.

165. Por Gltimo, los Inspectores felicitan al Inspector General por las mejoras realizadas en
la forma de analizar y comunicar las conclusiones y las recomendaciones de la auditoria
interna. A pesar de que, a diferencia de la préctica de la mayoria de las organizaciones de las
Naciones Unidas, la FAO no hace publicos los informes de las auditorias internas, los
Inspectores observan que la transparencia ha mejorado, puesto que ahora se hacen publicos
“un resumen de los informes emitidos” y un resumen de cada informe de auditoria interna.
Los Inspectores animan a los 6rganos rectores a que se planteen seguir mejorando la
transparencia de cara al futuro, puesto que los resimenes son de muy alto nivel y no incluyen
el contenido de todas las recomendaciones, ni detalles sobre el calendario o los responsables
de su aplicacion.

Evaluacion

166. La Oficina de Evaluacién, al igual que la Oficina del Inspector General, esta
prepardndose para una evaluacion externa, de conformidad con el requisito incluido en la
Carta para la Oficina de Evaluacion, que encomienda una evaluacion de esa indole al menos
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FAO, “Estado de aplicacion de las decisiones adoptadas por el Consejo en su 164.° periodo de sesiones
(6-10 de julio de 2020)”, CL 165/LIM/4, pag. 4.

FAO, “Carta revisada de la Oficina del Inspector General”, FC 180/12, parr. 27.

Segun la Interpretacion de norma 1110 del Instituto de Auditores Internos relativa a la independencia
organizativa, la independencia dentro de la organizacion “se alcanza de forma efectiva cuando el
Director ejecutivo de auditoria depende funcionalmente del Consejo”. Algunos ejemplos de
dependencia funcional del Consejo implican que este: apruebe el estatuto de auditoria interna; apruebe
el plan de auditoria interna basado en riesgos; apruebe el presupuesto de auditoria interna y el plan de
recursos; reciba comunicaciones periddicas del director ejecutivo de auditoria sobre el desarrollo del
plan de auditoria interna y otros asuntos; apruebe las decisiones referentes al nombramiento y cese del
director ejecutivo de auditoria; apruebe la remuneracion del director ejecutivo de auditoria; y formule
las preguntas adecuadas a la direccién y al director ejecutivo de auditoria para determinar si existen
alcances inadecuados o limitaciones de recursos. Véase https://iaird.org.do/acerca-del-iaird/normas-
internacionales.
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cada seis afios’®. En consecuencia, los Inspectores han centrado la atencion en determinados
temas, empezando por el plan de evaluacion.

167. A diferencia de la funcion de auditoria interna, que decide su plan de auditoria
utilizando su propia metodologia basada en el riesgo, mas del 90 % de las evaluaciones
incluidas en el plan de trabajo de la Oficina de Evaluacion no las decide el Director de
Evaluacion, sino que son “evaluaciones independientes obligatorias” incluidas como
requisito en los acuerdos con los donantes de proyectos especificos. En la actualidad, esto no
se menciona explicitamente en el informe anual de la Oficina de Evaluacion. En vista de que
la Oficina de Evaluacion no es capaz en estos momentos de cumplir todas esas obligaciones
puntualmente, debido a limitaciones organizativas y de recursos, la nueva Directora de
Evaluacion nombrada en 2022 esta examinando la manera en que se aplican las clausulas
relativas a la participacién de los donantes, ya que a menudo estos exigen que el proyecto sea
objeto de una evaluacién independiente, aunque en su mayoria no exigen explicitamente que
la Oficina de Evaluacion lleve a cabo la evaluacion™. Los Inspectores sugieren que la
Oficina de Evaluacion examine la estructura de su informe anual e incluya informacion
mas explicita sobre las evaluaciones obligatorias frente a las discrecionales y adopte una
mayor transparencia sobre sus fuentes de financiacion respectivas. En opinién de los
Inspectores, las evaluaciones obligatorias deberian financiarse plenamente —lo que incluye
el personal de la FAO asignado a la evaluacion— mediante los proyectos con los que estan
relacionadas, y, segun parece, no ha sido siempre asi. La mayor transparencia en relacion con
los costos también permitira a los Estados Miembros evaluar si la actual disposicion de la
Carta, que establece que el presupuesto del Programa ordinario para la evaluacion sea de al
menos un 0,8 % del presupuesto total del Programa ordinario, es adecuada.

168. Con respecto a la independencia de la Oficina de Evaluacion, los Inspectores observan
que, en la practica, a pesar de las diferencias en los vinculos con los 6rganos rectores (la Carta
de la Oficina de Evaluacion forma parte de los Textos fundamentales y la Oficina presenta su
trabajo al Comité del Programa, el Consejo y la Conferencia), la independencia del Director
de Evaluacién, como la del Inspector General, es principalmente operativa. Los vinculos con
el Director General (por ejemplo, el nombramiento, el presupuesto y las delegaciones de
autoridad) son mucho mas sélidos que los que mantienen con los 6rganos rectores. Ademas,
la Carta actual ni siquiera incluye algunas de las cldusulas mas solidas introducidas en la
nueva Carta del Inspector General relativas al acceso directo a los 6rganos rectores, en
particular las sesiones a puerta cerrada, y su funcion en caso de una rescision anticipada del
contrato. Los Inspectores también ven con preocupacion el Comité de Evaluacion Interna,
cuya funcidn es, como se describe en la Carta de la Oficina de Evaluacion, “[asesorar] al
Director General y la Oficina de Evaluacion””. Si bien el Director de Evaluacién debe
trabajar en colaboracion con la Administracion en interés de la Organizacién para garantizar
que las esferas con margen de mejora se han determinado debidamente y que se acuerdan las
medidas correctivas mas adecuadas, es importante que la Oficina de Evaluacién mantenga su
independencia. Cabe sefialar que menos del 50 % de los participantes en la encuesta dirigida
a la fuerza de trabajo considera que la Oficina de Evaluacién cuente con el nivel necesario
de independencia.
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Los objetivos del examen son evaluar la aplicacion de los principios fundamentales de la labor de la
Oficina (en particular la independencia, la imparcialidad, la credibilidad, la transparencia y la utilidad)
y proporcionar recomendaciones que fundamenten la elaboracién de la nueva politica de evaluacion y
las reformas de la funcion de evaluacion. Recientemente, la Oficina también ha sido objeto de una
auditoria interna, que se puede considerar complementaria de la préxima evaluacion externa. En el
informe de la auditoria, la Oficina del Inspector General detectd la necesidad de mejorar de manera
significativa los controles presupuestarios. Las recomendaciones contenidas en el informe ya se estan
aplicando. Véase también: Oficina del Inspector General de la FAO, “Audit of the Office of Evaluation
(AUDO0523): executive summary”.

Antes, la norma (aprobada por el Consejo) era que si el valor del proyecto superaba los 4 millones de
USD (cifra que no se ha actualizado desde hace afios), la Oficina de Evaluacion se encargaria de llevar
a cabo la evaluacion automaticamente. En cambio, el nuevo proceso exigira que todos los proyectos
con un presupuesto de més de 4 millones de USD sean evaluados por la Oficina de Evaluacion, y esta,
sobre la base de determinados parametros, decidird si conviene a la Organizacion llevar a cabo la
evaluacion o subcontratarla a una parte externa cualificada.

FAO, “Carta de la Oficina de Evaluacion de la FAO”, PC 103/5, parr. 38.
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169. Los Inspectores también examinaron el proceso para supervisar la aplicacion de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones. Los Inspectores consideran que se deberia
fortalecer el proceso dado que, tal y como se presenta, se basa principalmente en
actualizaciones de la Administracion de determinadas evaluaciones y ninguno de los
informes de la Directora de Evaluacion incluye una amplia vision general de las
recomendaciones pendientes, por tema, departamento u oficina. Los Inspectores entienden
que la Directora de Evaluacion ya ha encargado un examen detallado del proceso. Los
Inspectores proponen que se incluya informacion actualizada sobre el estado de
aplicacion de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones en todos los
documentos presentados a los 6rganos rectores y que la Oficina de Evaluacion y la
Oficina del Inspector General trabajen juntas para elaborar una visién de conjunto de
las esferas que deben mejorarse por tema, departamento u oficina o, al menos, que
presenten la informacion de una manera coherente, con vistas a ayudar a los 6rganos
rectores a comprender los riesgos pendientes y facilitar el didlogo con ellos al respecto.

170. Si bien los Inspectores reconocen las numerosas mejoras en las funciones de
supervisién independiente de la FAO, sugieren que se fortalezcan més la independencia y la
coherencia de esas funciones.

171. Se prevé que la aplicacion de la siguiente recomendacion contribuya a aumentar la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Recomendacién 10

El Consejo debe examinar, antes de finales de 2026, las Cartas de la Oficina del
Inspector General y la Oficina de Evaluacion con miras a fortalecer su
independencia organizativa, su relacién con los 6rganos rectores (por ejemplo, las
lineas de rendicion de cuentas al Consejo, las delegaciones de facultades y la funcién
del Consejo en la aprobacion de presupuestos) y con los comités de gestion (por
ejemplo, el Comité de Evaluacion Interna), y su vinculo con el Comité Consultivo de
Supervision, que asesora tanto a la Administracion como a los 6rganos rectores.

172. Por ultimo, los Inspectores proponen que se contemple la posibilidad de cambiar
el nombre a la Oficina de Evaluacién para diferenciar sus informes de los distribuidos
por otros departamentos de la FAO. Los Inspectores consideran que la utilizacion de la
palabra “independiente” ayudaria a aclarar las funciones y las responsabilidades respectivas
que pueden intervenir en la evaluacién de las actividades de los proyectos.

Investigaciones

173. La FAO tiene su propia funcion de investigacién interna, encabezada por un
funcionario de categoria P-5, a saber, el Jefe de la Unidad de Investigaciones, que es un
funcionario de categoria D-2 y rinde cuentas al Inspector General. A diferencia de lo que
ocurre en la auditoria interna, el nimero de funcionarios y el presupuesto de la Unidad han
aumentado considerablemente a lo largo de los afios, pasando de seis puestos en 2017 a 11
en 2022. Se prevé que en 2022-23 los gastos de la Unidad de Investigaciones sean mas
elevados que los de la Auditoria Interna (5,7 millones de USD, en comparacion con
5,3 millones de USD). Segun el informe de 2022 del Inspector General, solo un 45 % de las
investigaciones se concluyen en el plazo previsto, sin que se hayan observado grandes
mejoras desde 2021, lo que indica que, si bien aumentan los recursos, el nimero de denuncias
aumenta aun mas rapidamente. Los participantes en la encuesta de la DCI sefialaron esta
deficiencia, y de ellos menos del 30 % estuvieron de acuerdo o fundamentalmente de acuerdo
en que la funcion de investigacion contaba con una financiacion adecuada.

174. Los Inspectores felicitan al Inspector General, la Oficina de Etica y la Oficina del
Ombudsman por trabajar en colaboracidn con vistas a mejorar la comprension de las politicas
y los procedimientos relacionados con la integridad, contribuyendo asi, cabe esperar, a
reducir el nimero de infracciones y, por lo tanto, el nimero de denuncias. Los Inspectores
seflalan asimismo que el tipo de denuncias presentadas varia considerablemente,
constituyendo el posible fraude y las practicas corruptas la mayor parte de las denuncias de
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2022, mientras que en 2023 predominaron el acoso y el abuso de autoridad. Los Inspectores
animan a la FAO a que siga abordando las politicas y los procedimientos relacionados
con la integridad de una manera multidisciplinar y a que intensifique la participacion
de los asesores del personal, que tal vez puedan contribuir a identificar problemas
sistémicos a través de la elaboracién de informes periédicos y proporcionar ideas sobre
tendencias méas amplias sin infringir la confidencialidad ni socavar la confianza en la
funcion™.

175.  Los Inspectores observaron asimismo que las denuncias recibidas de los beneficiarios
de la FAOQ, independientemente del canal, no se incluyen explicitamente en el informe anual
del Inspector General, sino que figuran en la categoria de “terceros”, que en 2022 solo
representd un 9 % del nimero total de las denuncias recibidas. Los Inspectores entienden que
en la actualidad los beneficiarios pueden acceder a la linea directa vinculada a la Oficina del
Inspector General y la Oficina de Etica (también disponible para otras partes interesadas) y
a otros canales para la presentacion de denuncias a un nivel mas local, algunos especificos
de la FAO y algunos también utilizados por otros organismos de las Naciones Unidas y
organizaciones no gubernamentales. Los Inspectores ven con preocupacion la posibilidad de
que algunos de los canales de presentacion de denuncias locales no garanticen una proteccion
adecuada a quienes presenten las denuncias y contribuyan a que la adecuada respuesta de la
Oficina del Inspector General llegue con retraso. Los Inspectores animan encarecidamente
a la Oficina del Inspector General y a la Oficina de Evaluacion a que examinen, juntas
y con la debida consideracion a las normas pertinentes de confidencialidad, el disefio y
la eficacia de todas las vias de comunicacion existentes de las que disponen las
poblaciones afectadas con vistas a formular observaciones o aportar informacién sobre
cualquier irregularidad, y a que estudien las conclusiones en una reunién conjunta del
Comité de Finanzas y el Comité del Programa.

176. Para ayudar a abordar algunas de las cuestiones mencionadas supra, los Inspectores,
si bien felicitan al Inspector General por mejorar la calidad de la presentacion de denuncias
en relacion con las investigaciones, desean recomendar que la Seccion de Investigacion
del informe anual del Inspector General también incluya informacion sobre el tipo de
denuncia por fuente. También sugieren que se presente al Consejo 0 a la reunién
conjunta del Comité de Finanzas y el Comité del Program informacién adicional, por
fuente y por tipo, desde la denuncia inicial hasta el resultado final, segun decidan la
direccion de recursos humanos, el Director General o los tribunales o las autoridades
locales cuando proceda, ya que eso contribuiria a mejorar la comprensién de los
problemas que afronta la Organizacion y a facilitar debates fundamentados con los
Estados Miembros.

Comité Consultivo de Supervision

177. El Comité Consultivo de Supervision de la FAO (llamado “Comité de Auditoria”
hasta julio de 2020) esta constituido por cinco expertos técnicos externos, nombrados por el
Consejo por recomendacién del Comité de Finanzas tras un proceso de seleccién dirigido por
el Director General con la asistencia del Director de la Oficina de Estrategia, Programa y
Presupuesto, que cumple la funcién de secretaria. EI Comité Consultivo de Supervisién
asesora a varias partes: “presta asistencia al Director General y al Comité de Finanzas en
cuestiones relativas al control interno, los procesos de gestion de riesgos, la presentacion de
informes financieros y las funciones de auditoria interna, inspeccion, investigacion y ética de
la Organizacion” y “desempeiia una funcion consultiva ante la Oficina del Inspector General
(OIG), la Oficina de Etica (ETH) y el Ombudsman, respectivamente”®.

178. Si bien los Inspectores valoran positivamente que el Director General y los miembros
del Comité de Finanzas se beneficien, en ocasiones, de los conocimientos técnicos externos
y los felicita por solicitar esos conocimientos cuando los necesitan, ven con preocupacion el
alcance cada vez mayor del mandato del Comité Consultivo de Supervision, la confusion
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JIU/REP/2023/4, capitulo VI.
Mandato del Comité Consultivo de Supervision (2022), parrs. 1.1y 1.3. No se menciona al Comité en
los Textos fundamentales (2017).
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relativa a su funcién y sus responsabilidades’ y el hecho de que asesore tanto a la
Administracién como a quienes tienen funciones de supervision con respecto a la
Administracion, creandose asi un posible conflicto de intereses. A los Inspectores también
les preocupa que, en la actualidad, solo se aborde a la Administracion como parte del proceso
de evaluacion del Comité Consultivo de Supervision.

179. Los Inspectores observan que, cuando el Consejo examine la Carta de la Oficina del
Inspector General y la de la Oficina de Evaluacion, también tendra que examinar el mandato
del Comité Consultivo de Supervisién con miras a velar por la coherencia.

Auditoria externa

180. El actual Auditor Externo de la FAO es el interventor y auditor general de la India,
nombrado por el Consejo de la FAO en 2019 para un periodo de seis afios a partir de 202077,
Aunque el Consejo no ha aplicado la recomendacion, incluida en el examen de la DCI de
2002 de la gestion y la administracion de la FAO, de imponer limites al mandato del Auditor
Externo en los Textos fundamentales, los Inspectores observan con satisfaccion que la
Organizacién ha seguido la recomendacién en la préactica. Los Inspectores aconsejan
encarecidamente al érgano pertinente que modifique los Textos fundamentales para
imponer un limite al mandato del Auditor Externo™.

181. Como parte del presente examen, los Inspectores también examinaron la manera en
que las recomendaciones del Auditor Externo fueron presentadas y cdmo fueron seguidas por
los 6rganos rectores. Los Inspectores felicitan al Comité de Finanzas por incluir una vez al
afio en su orden del dia un informe especifico sobre los progresos realizados en la aplicacion
de las recomendaciones del Auditor Externo. Sin embargo, los Inspectores sugieren que el
Consejo solicite un cambio en la estructura del informe sobre los progresos realizados
del Auditor Externo, para que incluya informacion sobre el nivel de riesgo de las
recomendaciones pendientes™ y para que agrupe las recomendaciones pendientes por
proceso, tema o riesgo, con el fin de facilitar el didlogo con los érganos rectores y las
demaés funciones de supervision.

Dependencia Comun de Inspeccién

182. La FAO es miembro de la DCI desde 1977 y ha participado en la mayoria de las
evaluaciones a escala de todo el sistema de la DCI. No obstante, si bien se hace referencia a
la DCI como una de las fuentes de informacidn que tiene en cuenta el Director General al
preparar la declaracion anual sobre los controles internos, no se la menciona en la Politica de
rendicion de cuentas de la FAQ ni en su marco de control interno.
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En el informe de su 191.° periodo de sesiones (2022), el Comité de Finanzas “reconocié la importante
funcion que desempefiaba el Comité [Consultivo de Supervision] al proporcionar garantias y
asesoramiento independientes en las esferas de atribuciones que le conferia su mandato”. No le
corresponde al Comité Consultivo de Supervision ofrecer garantias. Otro ejemplo, en el informe de su
170.° periodo de sesiones, el Consejo, al referirse al 115.° periodo de sesiones del Comité de Asuntos
Constitucionales y Juridicos, hizo suya la recomendacion del Comité de “encomendar al Comité
Consultivo de Supervision de la FAO una funcion de supervision independiente con respecto a la
proteccion de datos”. De ese modo ese drgano asesor se convertiria en un érgano de supervision en
sentido pleno. Véase FAO, “Informe del 115.° periodo de sesiones del Comité de Asuntos
Constitucionales y Juridicos (21-23 de marzo de 2022)”, CL 170/13, parr. 21.¢).

FAO, “Informe del 175.° periodo de sesiones del Comité de Finanzas (18-22 de marzo de 2019)”,
CL 161/4, pérrs. 32-36.

Articulo 12 del Reglamento Financiero: “Se nombrara un Auditor Externo que sera el Auditor General
(o persona que ejerciere funcion equivalente) de un Estado Miembro, en la formay por el periodo que
decida el Consejo”.

En los informes emitidos por el Auditor Externo, las recomendaciones se clasifican como
“fundamental”, “significativa” o “digna de atencion”. Esa informacion no se incluye en el informe sobre
los progresos realizados.

35



JIU/REP/2023/5

36

183. En los Textos fundamentales, solo se la menciona en el contexto de la Oficina de
Evaluacion y la necesidad de coordinacion®. Aparentemente, eso no esta en consonancia con
las disposiciones del Estatuto de la DCI, aprobado por la Asamblea General y aceptado por
la FAO, que dispone que la DCI “sera un o6rgano subsidiario de los o6rganos legislativos de
las organizaciones”, con un amplio mandato para “mejorar la gestion y los métodos” y para
“lograr una mayor coordinacion entre las organizaciones”®?.

184. Los Inspectores han observado la falta de coherencia en la manera en que el Consejo
y los comités examinan los informes distribuidos por la DCI, asi como la poca claridad del
proceso seguido por la Administracién para recibir respuesta de los 6rganos rectores sobre
las recomendaciones de la DCI dirigidas a ellos, ya que no hay ninguna referencia a la DCI
en mandato 8. Los Inspectores proponen un examen de todos los documentos
fundamentales de la FAO sobre gobernanza y rendicion de cuentas para garantizar que
las condiciones del acuerdo entre la FAO y la DCI, en particular la funcién de la DCI,
queden debidamente reflejadas y que el proceso de aceptacion, examen y seguimiento
de la aplicacion de las recomendaciones de la DCI esté claro, sea aprobado por el
Consejo y esté en consonancia con las recomendaciones del examen de la DCI sobre la
aceptacion y la aplicacion de las recomendaciones de la DCI, que se encuentra
actualmente en curso.
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Carta de la Oficina de Evaluacion, parr. 34 f): la Oficina “[coordina] su programa de trabajo con el
resto del sistema de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta la labor de la Dependencia Comdn de
Inspeccion (DCI)”.

Articulos 1.2) y 5.2).

Los Unicos debates recientes guardaban relacion con los dos informes examinados en el 194.° periodo
de sesiones del Comité de Finanzas, que se centraban en el examen de las politicas y practicas de los
denunciantes de irregularidades (JIU/REP/2018/4) y el examen del estado de la funciéon de
investigacion (JIU/REP/2020/1). Ambos se examinaron “previa peticion del Comité de Finanzas, que
aprobd el Consejo en su 170.° periodo de sesiones, con el fin de que el Comité de Asuntos
Constitucionales y Juridicos (CCLM) y el Comité de Finanzas dispongan de informacidn actualizada
sobre la elaboracion de procedimientos relacionados con la tramitacion de las denuncias contra el
Director de la Organizacion”. Véase FAO, “Informacion actualizada sobre el estado de las
recomendaciones presentadas en el informe “Examen de las politicas y practicas de proteccion de los
denunciantes de irregularidades en las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas”(JIU/REP/2018/4) y el informe del DIU “Examen del estado de la funcion de investigacion:
progresos realizados en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en cuanto al
fortalecimiento de la funcién de investigacion” (JIU/REP/2020/1), pag. 2.
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Vision general de los procesos clave de gobernanza y supervision: lineas de rendicion de cuentas
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Recopilado por la DCI sobre la base de los Texfos fundamenfales de la FAC, documentos de decision y el sitio web de los érganos recfores y estatutarios (www.fco.org/unfac/govbedies/home/es).

@ También incluye recomendaciones de las auditorias de cumplimiento y rendimiento.

b & ombudsman publica un informe anual, aungue ne se comparte directamente con los drganos rectores.
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Vision general de los procesos clave de gobernanza y supervision: elecciones y nombramientos
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Recopilado por la DCl sobre la base de los Texfos fundamentales de la FAC, documentos de decision y el sifio web de los érganos rectores y estatutarios (www .fao.org/unfac/govbedies/home fes).
@ Lla FAO tiene 194 Estades Miembros, una Organizacion Miembro, a saber, la Unién Europea, y dos Miembros Asociados, las Islas Feroe y Tokelau.

& Aungue los Textos fundamentales de la FAO indican el nombramiento de 12 miembros, hay 13.
© Aungue los Textos fundamentales de la FAO indican el nombramiento de 12 miembros, hay 11.

< H Comité Consultivo de Supervision actia como grupo consultivo de expertos para ayudar al Director General y el Comité de Finanzas en los acuerdos de control intemo, los procesos de gesfion del iesgo. la informacién financiera y las
auditorias internas, las funciones de investigacion y ética de la Crganizacion y cualquier ofra cuestién que puedan mencionar £l Director General o el Comité de Finanzas conrespecto a la cual se considere que el Comité tiene conocimientos
especidlizados pertinentes. En lo referente a la auditoria intema, la investigacion y la ética, el Comité desempefia una funcién consulfiva ante la Oficina del Inspector General, la Oficina de Efica y el Ombudsman, respectivamente.

# Expertos técnicos de los Estados Miembros.
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Anexo 111

Vision general de las medidas que deben adoptar las organizaciones participantes con respecto a las
recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion

Organizaciones participantes de la Dependencia Comun de Inspeccidn
8| &
5| © - 17
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S Medidas
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Recomendacion 1 b E
Recomendacion 2 f E
Recomendacion 3 f L
Recomendacion 4 a L
Recomendacion 5 a L
Recomendacion 6 a E
Recomendacion 7 f L
Recomendacion 8 f L
Recomendacion 9 f E
Recomendacion 10 a L
Leyenda:
L: Recomendacién para una decision del érgano legislativo y/o los 6rganos rectores. E: Recomendacién para la adopcion de medidas por el jefe ejecutivo.

Recomendacidn que no requiere la adopcién de medidas por parte de esta Organizacion.
Efectos previstos:
a: mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas b: difusidn de buenas/mejores practicas ¢: mejora de la coordinacion y la cooperacion d: fortalecimiento de la coherencia y la armonizacion
e: mejora del control y la observancia f: mejora de la eficacia g: ahorros financieros significativos h: mejora de la eficiencia i: otros.

@ Como se describe en ST/SGB/2015/3.
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