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 مقدمة  -   أول  

 السياق -  ألف 

اسففتعراض  ”، اسففتعراضففا بعنوان  2023أجرت وحدة التفتيش المشففتركة، ةي لأطار برنامع عمل ا لعاي  - 1
. ويقدي هذا التقرير تقييما للحالة الراهنة للدوائر الصففففحية. وكان  “الدوائر الصففففحية ةي منظومة الأمم المتحدة

 .( 14) 2011آخر مرة تناول  ةي ا وحدة التفتيش المشتركة هذا الموضوع ةي عاي 

وتتمثل ولاية الدائرة الصففففففففففففحية وم مت ا ةي تعزيز وحماية صففففففففففففحة موظفي المنظمات وسففففففففففففلامت م  - 2
ورةاه م، سفففففواء ةي المقر أي ةي المكاتب الميدانية، مع لأيلاء أعلى  رجات الاحتراي للسفففففرية والخصفففففوصفففففية. 

اطر  وهي توةر ممموعة متنوعة من خدمات الرعاية الصففففففحية الشففففففخصففففففية والصففففففحة الم نية للتصففففففد  للمخ
الصفففففففففففحية الرئيسفففففففففففية التي يواج  ا الموظفون والتخايف من حدت ا من أجل ضفففففففففففمان الحفا  على لأنتاجيت م 
وحمفاسففففففففففففففت م للعمفل وانكبفاب م عليفم ب مفة، ومفالتفالي تمكين المنظمفة من تحقيق أهفداة فا مع التحكم ةي تكفاليف  

 الرعاية الصحية وكفالة الالتزاي بواجب العناية.

وكان من شففأن تنفيذ رةية جديدة للرعاية الصففحية ةي منظومة الأمم المتحدة، على النحو الذ  أقرّه   - 3
مملس الرةسفففففففففففاء التنفيذيين ةي منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسفففففففففففيق )مملس الرةسفففففففففففاء التنفيذيين( ةي  

لأ ارية محدو ة لألى ن ع أكثر شفففففمولية ووقائية وحداثة    -  ، أن أ ى لألى الانتقال من م اي طبية( 15) 2010 عاي
ةي ممالي الصففحة والرعاية الصففحية لموظفي منظومة الأمم المتحدة. وقد أ خل  الدوائرص الصففحية ةي بعض 
المنظمات تحسففففينات ت دف لألى تبسففففيط عمل ا والتركيز بشففففكل أكبر على الصففففحة الم نية والخدمات الوقائية 

وأ ى أيضففففففففا الن ع المديد ةي الرعاية الصففففففففحية لألى عملية  مع تدريمي للم اي الفرتية  المتعلقة بالسففففففففلامة. 
المتعلقة بالصففحة ضففمن  وائر صففحية أكثر تطورا مصنح  ولاية أوسففع نطاقا تقتضففي توةير ممموعة أكبر من 

 الخدمات الصحية التي تدعم ن ما شاملا لأزاء الصحة والرةاه.

 
 الأهداف والنطاق -  باء 

تتمثل أهداف هذا الاسففففتعراض ةي أرمعة جوانب، ألا وهي: )أ(  راسففففة الاسففففتراتيميات والسففففياسففففات  - 4
والممارسفففففات المتعلقة بالدوائر الصفففففحيةل )ب( تحليل الترتيبات المؤسفففففسفففففية للدوائر الصفففففحية ةي مؤسفففففسفففففات  

على نطفاق   منظومفة الأمم المتحفدة وتقييم مفدى كففايت فا وةعفاليت فال )ر( اسففففففففففففففتعراض ا ليفات  ات الصففففففففففففففلفة
 المنظومة والمبا رات المشتركة بين الوكالاتل ) ( تحديد الدروس المستفا ة والممارسات الميدة.

وقد أصجر  الاسفففففتعراض على نطاق المنظومة وشفففففمل جميع المنظمات المشفففففاركة ةي وحدة التفتيش   - 5
المشففففففففففتركة. وركّز الاسففففففففففتعراض على الدوائر الصففففففففففحية القائمة ةي منظومة الأمم المتحدة. وأصخذت الموانب  

ات وتحليل فا. ونظر  المحفدد ة للمراةق الصففففففففففففففحيفة الميفدانيفة ةي الاعتبفار، قفدر ا مكفان، ةي عمليفات جمع البيفانف 
الاسفففففتعراض أيضفففففا ةي الموانب المتعلقة بالتعاون بين الوكالات، بما ةي  لك ةي ممالي الصفففففحة والسفففففلامة  

 __________ 

 (.JIU/REP/2011/1استعراض الخدمة الطبية ةي منظومة الأمم المتحدة ) (14) 
 .CEB/2010/HLCM/11انظر  (15) 

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2011/1
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الم نيتين. ولم يتناول الموانب المتصفففففففففففففلة بالصفففففففففففففحة النفسفففففففففففففية ونصظم التأمين الصفففففففففففففحي نظرا لتناول هذين  
 .( 16) الموضوعين ةي استعراضين أجرت ما مؤخرا وحدة التفتيش المشتركة

 
 المنهجية -  جيم 

لألى  2024جصمعف  البيفانفات والأ لفة المسففففففففففففففتخفدمفة ةي لأعفدا  هفذا التقرير ةي الفترة من حزيران/يونيفم   - 6
باسفففففففففففففتخداي أسفففففففففففففاليب مختلفة لممع البيانات النوتية والكمية، وهي: عملية تم يدية لتحديد   2025أيار/مايو  

ن الاسففتبيانات مصففممة  النطاق، واسففتعراض شففامل للوثائق  ات الصففلة المتعلقة بالصففحة، وأرمع ممموعات م
مقابلة  65  خصفففففيصفففففا لتتناسفففففب مع مختلف ةئات المنظمات و/أو هيكل ا ونمو ر الدوائر الصفففففحية لدي ا، و

ومنظمة   ( 17) منظمة مشففففاركة ةي وحدة التفتيش المشففففتركة  27مسففففؤولا من    138أصجر  معظم ا اةتراضففففيا مع  
 .( 18) واحدة غير مشاركة

وتشفففمل القيو  التي واج  ا هذا الاسفففتعراض محدو ية الوصفففول لألى عدة ةئات من المعلومات وعدي  - 7
مة من بعض المنظمات المشففففففاركة.   وجو  بيانات وصففففففاية مصففففففاحبة تتعلق بالمعلومات الكمية والنوتية المقدد

ة، واستندت، ةي بعض وجرى التحقق، حيثما أمكن، من البيانات المبلغ عن ا من خلال مقارنت ا بمصا ر بديل
الحالات، لألى بيانات غير مباشففرة لسففد الثغرات الحرجة ةي المعلومات. وكان  هناك أيضففا تأخيرات كبيرة ةي  
اسففتمابة أصففحاب المصففلحة ةي كل مرحلة من مراحل عملية الاسففتعراض، بما ةي  لك مرحلة جمع البيانات 

 من خلال الاستبيان المؤسسي والمقابلات.

وخضففففففع  مسففففففوّ ةي ل ذا التقرير لاسففففففتعراض  اخلي بين الأقران لضففففففمان المو ة، ثم أصطلع  علي ا  - 8
المنظمات المشفففففففففاركة ةي وحدة التفتيش المشفففففففففتركة. ويؤكد المفتش أن اعتبارات الاسفففففففففتقلالية والحيا  والنزاهة 

 الم نية قد روعي  طوال مراحل التخطيط والتنفيذ والصياغة.

 
 نبذة عن التقرير -  دال 

أصعففدّ اثنففان من نواتع وحففدة التفتيش المشففففففففففففففتركففة همففا: )أ( التقرير الحففالي، الففذ  يركز على النتففائع   - 9
والاسففففتنتاجات والتوصففففيات الرئيسففففية، وهو متار باللغات الرسففففمية السفففف  للأمم المتحدةل )ب( تقرير موسففففع، 

، يقدي تحليلا أوسفففففففففففع نطاقا ونتائع مفصفففففففففففلة  JIU/REP/2025/6 [Expanded report]صفففففففففففا ر بالرمز 
 ومعلومات  اعمة  ات صلة، بما ةي  لك المرةقات، وهو متار باللغة ا نكليزية.

وقد أسففففر الاسفففتعراض عن صفففدور تسفففع توصفففيات رسفففمية، سفففيمر  تتبع ا وا بلا  عن ا من قِبل   - 10
وحدة التفتيش المشفتركة. ويتضفمن مرةق هذا التقرير جدولا يبين كل توصفية وا جراء المطلوب حيال ا. وأسففر  

 ة أو تثري ا.توصية غير رسمية، تظ ر بأحرف  اكنة، لتكمّل التوصيات الرسمي  24الاستعراض أيضا عن 

  

 __________ 

 .JIU/REP/2023/9/Corr.2و  JIU/REP/2023/9/Corr.1و  JIU/REP/2023/9و  JIU/REP/2023/4انظر  (16) 
 باستثناء مؤتمر الأمم المتحدة للتمارة والتنمية. (17) 
 الصندوق الدولي للتنمية الزراتية. (18) 

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2025/6
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2023/4
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2023/9
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2023/9/Corr.1
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2023/9/Corr.2
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 المهام الصحية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  -  ثانيا  

 لمحة موجزة عن البنية التحتية الصحية للأمم المتحدة -  ألف 

خلصص الاسفففتعراض لألى عدي وجو  عمليات مسفففة شفففاملة ةيما يتعلق بالمراةق الصفففحية ةي منظومة  - 11
الأمم المتحفدة. وجصمعف ، لأغراض هفذا التقرير، معلومفات عن أنواع المراةق الصففففففففففففففحيفة التفابعفة للأمم المتحفدة 

المناطق   ع تلك المراةق أووعد ها، وعد  العاملين ةي ممال الصحة، والسلطة القائمة بالتشغيل/با  ارة، ومواق
، شمل   2024مرةقا ةي عاي   223التي تقع ةي ا. وتشير البيانات لألى أن عد  المراةق الصحية بلغ أكثر من 

من المشفففففففففففففتغلين بممال   1  500 ائرة صفففففففففففففحية ةي مراكز العمل التي ب ا مقار، يعمل ب ا ما يرمو على    11
ا جمالي للمراةق الصفففحية التابعة للأمم الرعاية الصفففحية. ويمثل  لك زيا ةب كبيرة، لأ  يزيد على ضفففعف العد  

المتحدة ولموظفي ا العاملين ةي ممال الصففحة مقارنةب بالبيانات الوار ة ةي تقرير وحدة التفتيش المشففتركة لعاي 
. وترتبط هذه الزيا ة ارتباطا وثيقا بالزيا ة ةي المراةق الصففحية ةي بعثات الأمم المتحدة لحفا السففلاي، 2011

 رها الزيا ة ةي عد  و/أو نطاق عمليات الأمم المتحدة لحفا السلاي ومعثات ا السياسية الخاصة. التي تعكس بدو 

منظمة  وائر صفففففحية    11منظمة مشفففففاركة ةي وحدة التفتيش المشفففففتركة، توجد ةي   28ومن أصفففففل   - 12
خاصفففة ب ا )منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، ومنظمة الطيران المدني الدولي، ومنظمة العمل الدولية، 

ميففة والعلم والثقففاةففة، والمنظمففة البحريففة الففدوليففة، والاتحففا  الففدولي للاتصفففففففففففففففالات، ومنظمففة الأمم المتحففدة للتر 
ومفوضفففففية الأمم المتحدة لشفففففؤون اللاجئين، والأمانة العامة للأمم المتحدة، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، 

منظمفات من خفدمفات الفدوائر الطبيفة    9ومرنفامع الأغفذيفة العفالمي، ومنظمفة الصففففففففففففففحفة العفالميفة(، وتسففففففففففففففتفيفد  
وكالة الدولية للطاقة الذرية، ومركز التمارة الدولية، ومرنامع الأمم المتحدة المشتركة ا قليمية للأمم المتحدة )ال

للمسفففففففففتوطنات البشفففففففففرية، ومؤتمر الأمم المتحدة للتمارة والتنمية، ومرنامع الأمم المتحدة للبيئة، ومنظمة الأمم 
  البريفد  العفالمي، المتحفدة للتنميفة الصففففففففففففففنفاتيفة، ومكتفب الأمم المتحفدة المعني بفالمخفدرات والمريمفة، والاتحفا

منظمات من خدمات الدوائر الصففففحية التابعة لمنظمات   6، وتسففففتفيد  ( 19) والمنظمة العالمية للأرصففففا  الموية(
الأمم المتحففدة الأخرى )هيئففة الأمم المتحففدة للمرأة، ومنظمففة الأمم المتحففدة للطفولففة، ومرنففامع الأمم المتحففدة  
المشفففففففترك المعني بفيروس نقص المناعة البشفففففففرية/ا يدز، ومرنامع الأمم المتحدة ا نمائي، وصفففففففندوق الأمم 

. ولدى منظمتين ترتيبات تعاقدية مع مقدمي ( 20) لمتحدة للسفففففففكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشفففففففاريع(ا
خدمات صفففففحية خارجيين غير تابعين للأمم المتحدة )منظمة السفففففياحة العالمية، ووكالة الأمم المتحدة  غاثة 

 .( 21) وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين ةي الشرق الأ نى(
 

 __________ 

الفففدائرة الطبيفففة لمكتفففب الأمم المتحفففدة ةي جنيف )مركز التمفففارة الفففدوليفففة، ومؤتمر الأمم المتحفففدة للتمفففارة والتنميفففة، والاتحفففا  البريفففد   (19) 
ئة، العالمي، والمنظمة العالمية للأرصا  الموية(ل والدائرة الطبية المشتركة لمكتب الأمم المتحدة ةي نيرومي )برنامع الأمم المتحدة للبي

  مع الأمم المتحدة للمسفتوطنات البشفرية(ل والدائرة الطبية لمركز ةيينا الدولي )الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدةومرنا
 للتنمية الصناتية، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والمريمة(، وتستضيف ا الوكالة الدولية للطاقة الذرية.

  الأمانة العامة للأمم المتحدة )منظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومرنامع الأمم المتحدة ا نمائي، وصففندوق الأمم المتحدة للسففكان، وهيئة  (20) 
الأمم المتحدة للمرأة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشففففففففففاريع( ومنظمة الصففففففففففحة العالمية )برنامع الأمم المتحدة المشففففففففففترك المعني  

 لمناعة البشرية/ا يدز(.بفيروس نقص ا
تقتصفر خدمات الرعاية الصفحية الأولية التي تقدم ا وكالة الأمم المتحدة  غاثة وتشفغيل اللاجئين الفلسفطينيين ةي الشفرق الأ نى من  (21) 

 خلال مراكزها الصحية على اللاجئين الفلسطينيين.
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 التحول النوعي في تقديم الرعاية الصحية وأثره على المهام الصحية -  باء 

 أبف  منظومفة الأمم المتحفدة، عبر تفاريخ فا، على تلبيفة الاحتيفاجفات المتزايفدة من خفدمفات الرعفايفة  - 13
الصفحية من خلال توظيف عد  متزايد من الموظفين الطبيين وإنشفاء مراةق طبية ةي مواقع مختلفة، ولا سفيما 

دة من قفدرة المنظمفات على ةي الميفدان. وقفد حفدّ الطفابع اللامركز  لنظفاي الرعفايفة الصففففففففففففففحيفة ةي الأمم المتحف 
رصفففففففد هذا النظاي و عمم وإ ارتم. وعلاوة على  لك، أ ى عدي وجو  لأطار لل ارة السفففففففريرية وإطار للصفففففففحة  
والسففففففففففففففلامفة الم نيتين لألى زيفا ة لأضففففففففففففففعفاف قفدرة المنظمفات على أ اء واجفب العنفايفة الواقع على عفاتق فا تمفاه 

املة تحولا نوتيا ةي تقديم الخدمات الطبية، حيث بات التركيز  الموظفين. وشففكّل وضففع وتنفيذ هذه الأطر الشفف 
 موج ا نحو الوقاية بدلا من العلار.

وأكدت معظم المنظمات، ولا سفففففيما تلك التي لدي ا  وائر صفففففحية خاصفففففة ب ا، أن تنفيذ ن ع جديدة  - 14
توضفففيحا   1ةيما يتعلق بإ ارة الرعاية الصفففحية أةضفففى لألى تحول تدريمي ةي الم اي الصفففحية. ويقدّي المدول 

 لحالة توحيد الم اي الصحية و مم ا.

 
 1المدول 

 التحول في المهام الصحية في المنظمات المشاركة التي لديها دوائر صحية خاصة بها  

 المنظمة

 بالصحة  المتعلقة الفرتية  الم اي  مع

  عفمفلفيفففففففة   حفففففففالفففففففة
 الدمع

  الم اي  توحيد
 الصحية

  الفففرتفيفففففففة   الفمف فففففففاي
  بالشففففففففؤون   المتعلقة
 الطبية

  الفففرتفيفففففففة   الفمف فففففففاي
  بففففففالرةففففففاه   المتعلقففففففة
 الاجتماعي   النفسي

  الفففرتفيفففففففة   الفمف فففففففاي
  بالصففففففففحة   المتعلقة
 الم نيتين   والسلامة

  ةففففرتففففيفففففففة   مفففف فففففففاي
 أخرى 

 أصنمزت لا نعم نعم نعم نعم منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة        

 أصنمزت لا نعم نعم نعم نعم منظمة الطيران المدني الدولي

 أصنمزت لا نعم نعم نعم نعم منظمة العمل الدولية

 جار تنفيذها لا - نعم نعم نعم المنظمة البحرية الدولية

 جار تنفيذها لا نعم نعم نعم نعم الاتحا  الدولي للاتصالات

 لم تبدأ لا لا لا لا لا منظمة الأمم المتحدة للترمية والعلم والثقاةة 

 أصنمزت لا نعم نعم نعم نعم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

 أصنمزت لا نعم نعم نعم نعم الأمانة العامة للأمم المتحدة

 جار تنفيذها لا نعم - نعم نعم المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

 أصنمزت )أ( نعم - نعم نعم نعم برنامع الأغذية العالمي

 جار تنفيذها لا نعم نعم نعم نعم منظمة الصحة العالمية
 

 من لأعدا  وحدة التفتيش المشتركة على أساس معلومات قدمت ا المنظمات المشاركة التي لدي ا  وائر صحية خاصة ب ا. :المصدر 
 م اي ةرتية متعلقة بالتأمين الصحي. )أ( 
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ويدرك معظم الأخصففففففائيين الصففففففحيين ضففففففرورة  مع الم اي الصففففففحية  مما كاملا، حيث يصتية  لك  - 15
اتباع ن ع أكثر شففففففمولية لأزاء الرعاية الصففففففحية ويكفل تنسففففففيق و مع اعتبارات الصففففففحة والرةاه  اخل المنظمة  

ر لأ ارة الحالات بشففكل متكامل. ومعض المنظمات لم تسففتكمل بعد الدمع الكامل للم اي الصففحية. ونظرا   وييسففّ
للفوائد المرتبطة ب ذا الدمع الكامل للم اي الصففففففففحية، يصتوقع أن يؤ   تنفيذ التوصففففففففية التالية لألى تعزيز ةعالية  

 تلك الم اي.
 

 1التوصية 

ينبغي للرؤساااء التنفيذيين لمؤسااسااات منظومة الأمم المتحدة التي لديها دوائر صااحية خاصااة  
بها الذين لم يجروا بعد اساتعراااا للمهام الصاحية في المؤساساة أم يقوموا بذلو بحلول نهاية  

ويضاامنوا دما المهام الفرةية تات الصاالة المتعلقة بالصااحة فيها دمجا فعال ب ية  2027عام  
 ضل النتائا الصحية لموظفي مؤسساتهم.تحقيق أف

 
  

وقد تؤ   أيضفففففففففا عملية التغيير الحالية لألى تقليل اسفففففففففتخداي الدوائر الصفففففففففحية الموجو ة ةي المقر  - 16
وفي ساياق دما المهام الصاحية والجهود تات الصالة الرامية إلى  ك يا ات يمكن ارتيا ها  ون موعد مسفبق. 

م دوم موعد مسااابقح يقترت المفتش أم تساااتمشاااف المنظمات أيضاااا   التحساااين أو تقليل الادمات التي تَّقدد
الاياار الباديال المتمفال في التعاا اد مي مقادمي خادماات طبياة من أطراف ثاالفاة من القطااع الااا  على  

فا ات إطاريةح وتلو لتحسااااين إمكانية الحصااااول على خدمات الرعاية الصااااحية  مسااااتوم المقرح بموج  ات
وهذا الخيار البديل، لألى جانب    وجودتهاح وهي خدمات تَّمول تمويلا كاملا من خطط/نَّظَّم التأمين الصااااااحي.

كونم لأجراءب لتعزيز الفعالية والكفاءة، يمكن أن يؤثر لأيمابا على أنماط سفففلوك الموظفين ةيما يتعلق بالحصفففول  
 على الرعاية الصحية، لأ  لا يتوةر لدى الكثير من م مقدي رعاية صحية أولية )أ  طبيب الأسرة(.

 
 تغيير هيكل المنظمة ومحور تركيزها -  جيم 

خلصص الاسفففففففتعراض لألى أن عد ا متزايدا من المنظمات عمد لألى تبسفففففففيط العمل الذ  تضفففففففطلع بم  - 17
الدوائر الصففحية لديم من خلال توجيم تركيزها لألى جوانب الصففحة والسففلامة والرةاه ةي مكان العمل. ويعكس 

يم اسففففتراتيمية ت دف لألى الانتقال التدريمي من الدوائر الطبية لألى الدوائر الصففففحية المصدممة عملية لأعا ة تنظ
عملية  2تعزيز تركيز المنظمات على صفحة الموظفين وسفلامت م ورةاه م ةي مكان العمل. ويوضفة المدول  

 التغيير ةي الم اي الصحية.
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 2المدول 

 عملية التغيير كما تتضح من الأسماء والهياكل التنظيمية الجديدة للدوائر الصحية المَّدمجة 

 ال يكل الحالي للدائرة الصحية اسم الدائرة الصحية بعد الدمع اسم الدائرة الصحية قبل الدمع المنظمة
والزراعفففففففة       الأغفففففففذيفففففففة  منظمفففففففة 

 المتحدة للأمم
 الوحدة الطبية - 1 الدوائر الصحية الدوائر الصحية

 وحدة تقديم المشورة للموظفين - 2

 وحدة الصحة والسلامة الم نيتين - 3
 الصحة الم نية - 1 الدوائر الطبية الدوائر الطبية منظمة الطيران المدني الدولي

  وائر الرعاية الصحية الأولية - 2

الرعففايففة الصففففففففففففففحيففة عن بصعففد ومسفففففففففففففففاعففدة  - 3
 الموظفين عالميا

وحفففدة تقفففديم الخفففدمفففات الطبيفففة والمشففففففففففففففورة  - 1  ائرة صحة الموظفين ورةاه م الدوائر الطبية منظمة العمل الدولية
 والرعاية

 وحدة الصحة الم نية - 2
 غير مقسمة لألى وحدات/أقساي  ائرة الصحة والرةاه  الوحدة الطبية المنظمة البحرية الدولية

 لا تزال عملية الدمع جارية - الدوائر الطبية الاتحا  الدولي للاتصالات
منظمففففة الأمم المتحففففدة للترميففففة 

 والعلم والثقاةة
 غير مقسمة لألى وحدات/أقساي  ائرة الصحة الم نية  الدائرة الطبية

مفوضففية الأمم المتحدة لشففؤون 
 اللاجئين

 قسم الخدمات الطبية - 1  ائرة صحة الموظفين ورةاه م الدوائر الطبية

 قسم الصحة النفسية الاجتماتية والرةاه - 2

 وحدة السلامة الم نية - 3
شففففففف بة لأ ارة الرعاية الصفففففففحية   ش بة الخدمات الطبية  الأمانة العامة للأمم المتحدة

 والسلامة والصحة الم نيتين
 المعلومات الصحية والصحة العامة - 1

 قسم جو ة الرعاية الصحية وا  ارة السريرية - 2

 الاستحقاقات الطبية - 3

 قسم السلامة والصحة الم نيتين - 4

 مكتب مستشار الموظفين - 5

ةريق الأمم المتحدة للاسففففففففففففتمابة الطبية ةي  - 6
 قسم الصحة العامة حالات الطوارئ 

 قسم لأ ارة القوة العاملة - 7
 غير مقسمة لألى وحدات/أقساي  ائرة السلامة والصحة الم نيتين  الوحدة الطبية  المنظمة العالمية للملكية الفكرية  

 الدائرة الطبية - 1 ش بة الرةاه والثقاةة الدائرة الطبية برنامع الأغذية العالمي

  ائرة خدمات المشورة - 2

  ائرة التأمين الصحي - 3

 وحدة الثقاةة والقيم - 4
 غير مقسمة لألى وحدات/أقساي لأ ارة صحة الموظفين ورةاه م الدوائر الصحية والطبية منظمة الصحة العالمية
 

 من لأعدا  وحدة التفتيش المشتركة على أساس معلومات قدمت ا المنظمات المشاركة. :المصدر 
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ولم يكن لعملية  مع الم اي الصففففففففففففحية تأثيري يذكر حتى ا ن على وضففففففففففففع هذه الم اي ةي ال ياكل  - 18
بشفأن   2011التنظيمية والتسفلسفل ا  ار . ويبرِز  لك المسفألةل التي أثارها تقرير وحدة التفتيش المشفتركة لعاي 

عن الوحدات التنظيمية الأخرى، ولا سففففففففففيما الموار    “مسففففففففففتقلة”ما لأ ا كان ينبغي أن تكون الدوائر الصففففففففففحية  
البشفرية. وهناك العديد من الأمثلة التي توضفة أن لأنشفاء  وائر مصدممة للصفحة والرةاه  ات مركز أعلى  اخل  
المنظمة أ ى لألى الارتقاء بتقديم الرعاية الصففففحية لألى المسففففتوى الأمثل. ويصسفففف م ةصففففل الم اي الصففففحية عن 

شففففرية ةي لأضفففففاء طابع الاسففففتقلالية على الدوائر الصففففحية والدوائر الطبية المشففففتركة ا قليمية  م اي الموار  الب 
التابعة للأمم المتحدة، ويصمكّن الموظفين من السفففففعي لألى الحصفففففول على خدمات الرعاية الصفففففحية، ولا سفففففيما 

ا شفففففراةية وخطوط  الاسفففففتشفففففارات والمشفففففورة الطبية،  ون خوف من انت اك السفففففرية. ويسفففففتدعي تباين ال ياكل 
التسففففلسففففل ا  ار  والم اي الوظياية ا ضففففاةية والتوقعات المتعلقة بالدوائر الصففففحية الموجو ة ةي المقر اتباعل 
ن ع موحد ةيما يتعلق بسفلاسفل ا بلا  ا  ار  لتلك الدوائر وموضفع ا ةي التسفلسفل ال رمي. ومن المتوقع أن 

 لية الوظيفة الصحية.يؤ   تنفيذ التوصية التالية لألى تعزيز ةعا

 
 2التوصية 

ينبغي للرؤساااء التنفيذيين لمؤسااسااات منظومة الأمم المتحدة التي لديها دوائر صااحية خاصااة  
بها الذين لم يجروا بعد اسااااتعرااااااا للترتيبات المؤسااااسااااية للمهام الصااااحية من حي  خطو   

ح لمنحها تلو القدر من الساتقلالية  2027التسالسال اادارأ أم يقوموا بذلو بحلول نهاية عام  
المهام الصاااحية واافاااراف عليها بشاااكل ساااليم ولضااامام سااارية الادمات الطبية    اللازم ادارة

 وخدمات الرفاه النفسي الجتماعي.
 
  

 الأنشطة الأساسية والتوجيهات السياساتية والوليات -  دال 

أسففففففر أيضفففففا تحويل الدوائر الطبية لألى  وائر صفففففحية مصدممة عن زيا ة عد  الأنشفففففطة الأسفففففاسفففففية   - 19
 )انظر الشكل الأول(.
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 الشكل الأول

 تطور الأنشطة الأساسية: الدوائر الطبية مقابل الدوائر الصحية 

 
 2024الأنشطة الأساسية للدوائر الصحية في عام  2011الأنشطة الأساسية للدوائر الطبية في عام 

 
 من لأعدا  وحدة التفتيش المشتركة على أساس معلومات قدمت ا المنظمات المشاركة. :المصدر 

  
الصفففحية ةي المنظمات المشفففاركة  وخلصص الاسفففتعراض لألى أن التوجيم السفففياسفففاتي المتعلق بالم اي - 20

يتألف من العديد من الوثائق التي تشمل القواعد والأنظمة والأ لة والسياسات وغيرها. ومع  لك، تكا  لا توجد  
وثائق قائمة بذات ا تحدّ  بوضففففففور ولايات الدوائر الصففففففحية للمنظمات والدوائر الطبية ا قليمية التابعة للأمانة 

ويرى المفتش أن عدي وجو  ولاية رسففففففمية يشففففففكّل نقطة ضففففففعف جوهرية. وتماشففففففيا مع العامة للأمم المتحدة. 
رسففففففففففففففميفة لفدائرت فا   “ولايفة”الممفارسففففففففففففففة العفامفة المتبعفة ةي منظومفة الأمم المتحفدة، يصتوقع أن تعتمفد كفل منظمفة  

الرئيسففففية أو أ وارها أو م ام ا. ةالولاية المحد ة بوضففففور توةر أسففففاسففففا   الصففففحية تحد  ةي ا مقاصففففدها/أهداة ا
واق يا لتحديد مسفففففتويات الموار  المناسفففففبة للدوائر الصفففففحية، بما ةي  لك عندما توكل لألي ا م اي ومسفففففؤوليات 

 جديدة. ومن المتوقع أن يؤ   تنفيذ التوصيتين التاليتين لألى تعزيز ةعالية لأ ارة الدوائر الصحية.
 

 3التوصية 

ينبغي للرؤساااء التنفيذيين لمؤسااسااات منظومة الأمم المتحدة التي لديها دوائر صااحية خاصااة  
بها الذين لم يقوموا بعد باساااتعراض واصااادار وثائق إدارية تحدد بوااااوت المقاصاااد الرئيساااية  
والمساؤوليات والأنشاطة الأسااساية للدوائر الصاحية في مؤساسااتهمح بما في تلو الجوان  تات  

 .2027والسلامة المهنيتينح أم يقوموا بذلو بحلول نهاية عام الصلة بالصحة 
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 4التوصية 

ح باساااااااتعراض واصااااااادار  2028ينبغي للأمين العام للأمم المتحدة أم يقومح بحلول نهاية عام  
وثاائق إدارياة للادوائر الطبياة اا ليمياة الموجودة في المكااتا  البعيادة عن المقر وفي اللجاام  
اا ليميةح تحدد بوااااوت مقاصااادها ومساااؤولياتها وأنشاااطتها الأسااااسااايةح بما في تلو الجوان   

 بالصحة والسلامة المهنيتين.تات الصلة 
 
  

 التمويل والشراء - هاء 

خلصص الاسففففففتعراض لألى أن مخصففففففصففففففات الميزانية المرصففففففو ة للدوائر الصففففففحية ظل  غير متأثرة  - 21
بعملية التغيير ةي الم اي الصفحية. وأشفارت المعلومات التي قدمت ا بعض المنظمات لألى أن ميزانيات ا ظل ،  

ن. ويعرض ، باسففففففتثناء منظمتي 2024لألى عاي   2020بشففففففكل عاي، عند مسففففففتويات مماثلة ةي الفترة من عاي  
 الشكل الثاني لمحة عامة عن ميزانيات الصحة لدى المنظمات التي قدم  هذه البيانات.

 
 الشكل الثاني

 2024- 2020ميزانيات الصحة لدم منظمات ماتارة في الفترة  

 )بدولارات الولايات المتحدة(

 
 من لأعدا  وحدة التفتيش المشتركة على أساس معلومات قدمت ا بعض المنظمات المشاركة. :المصدر 

  

منظمة الطيران 

المدني الدولي

منظمة العمل 
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الأمانة العامة 

للأمم المتحدة
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والعلم والثقافة
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2024 360000 1159277 9535800 81000 8320638 2200000 9032000 287240
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وخلصص الاسفففتعراض لألى أن اتخا  القرارات المتعلقة بتخصفففيص التمويل للدوائر الصفففحية يسفففتند ةي  - 22
الغالب لألى مدى تواةر الأموال، ولا يرتبط ارتباطا وثيقا بالاحتياجات والأولويات ةي ممال الرعاية الصففففففففحية.  

لصففففففففففففففحة العالمية مثلا( بإعدا  وتقوي قلة قليلة من الدوائر الصففففففففففففففحية )ةي برنامع الأغذية العالمي ومنظمة ا
وإصفففففدار وثائق مخصفففففصفففففة )كالخطط التشفففففغيلية والاسفففففتراتيميات الصفففففحية وغيرها( يمكن أن تدعم التمويل 

وينبغي للمنظمات وااااي خطط المخصففففص للصففففحة. وهذه ممارسففففة جيدة يمكن تكرارها ةي منظمات أخرى. 
لةح حساااا  ال تضاااااءح يمكن أم تدعم  تشااااغيلية لدوائرها الصااااحية أو اسااااتراتيجيات صااااحية أو وثائق مماث

تاصااااايا ميزانية للرعاية الصاااااحية تعكت الحتياجات المتغيرة في مجال الرعاية الصاااااحية على صاااااعيد  
 المنظمة إمْ لم تمن  د  امت بذلو بعد.

وعموما لا تملك الدوائر الصفففففففحية الكثير من التأثير ةيما يتعلق بتمويل ا. ويرجع  لك أسفففففففاسفففففففا لألى  - 23
 ورهففا التبعي ةي ال يكففل التنظيمي. ومن الضففففففففففففففرور  التمففاس مففدخلات من الففدوائر الصففففففففففففففحيففة ةيمففا يتعلق 

وينبغي للمنظمات إفارا   بميزانيات ا، بغض النظر عن الترتيبات المؤسفسفية وخطوط التسفلسفل ا  ار  القائمة. 
رؤسااااااء الدوائر الصاااااحية في عملية الميزنة المتعلقة بميزانيات الرعاية الصاااااحية لضااااامام فعالية الميزنة  
 ومواءمة الميزانية مي الأولويات والحتياجات الصحية المتغيرة لمل منظمةح إمْ لم تمن  د  امت بذلو بعد.

وتختلف النص ع المتبعة ةيما يتعلق بشففراء السففلع الطبية. ةتسففتند معايير الشففراء المسففتخدمة ةي شففراء   - 24
السففففلع الطبية لألى قواعد وأنظمة الشففففراء المعمول ب ا ةي المنظمة. وتشففففمل هذه المعايير، بوجم عاي، السففففعر 

المنتمات يشكّل  ائما عاملا م ما،  والمو ة وم لة التسليم وتاريم انت اء الصلاحية. وعلى الرغم من أن سعر 
المواد الطبية من  ( 22) يشااااجي المفتش المنظمات على إيلاء الأولوية للنَّهَّا القائمة على ال يمة عند فااااراء

 .مقابل المال أجل تعظيم ال يمة النهائية

والشففراء المركز  للسففلع الطبية هو الخيار المفضففل لدى معظم المنظمات. وهذا الخيار، على الرغم  - 25
من ةوائده، قد يكون أقل مرونةب بالنسففبة للاحتياجات المحلية وأقل كفاءة وأكثر اسففت لاكا للوق  بسففبب اشففتراط  

فقد تموم إتاحة المرونة المطلوبة في خيارات الشااراء  الحصففول على مواةقة من  ائرة المشففتريات ةي المقر. 
وفارو  الدفي لشابكات الموردين المحليين مفيدة للميانات الميدانية التي لديها احتياجات عاجلة من اللوازم  

 الطبية تات الحجم المنافض.
 

 ملا  الموارد البشرية والعتماد واطار المسار الوظيفي -  واو 

يختلف ملاك الموار  البشفففففففرية ةي الدوائر الصفففففففحية اختلاةا كبيرا بين المنظمات نظرا لتنوع ولايات ا   - 26
ونطاق تغطيت ا المغراةية. وقد خلصص الاسفتعراض لألى أن تخصفيص الموظفين، بما ةي  لك تعيين الموظفين 

وينبغي للمنظمات  مات الاحتياجات. ةي المراةق الصحية الميدانية، نا را ما يستند لألى المتطلبات الفعلية وتقيي 
إجراء تقييم دورأ للاحتياجات من الموظفين في مرافقها الصااحية لضاامام تاصاايا عدد كافم وملائم من  

 الموظفين يتمافى مي أولويات المنظمة في مجال الرعاية الصحية.

 __________ 

الشفففففراء القائم على القيمة يعني تقييم المشفففففتريات بأخذ عوامل أخرى ةي الاعتبار بمانب السفففففعر، مثل القيمة الطويلة الأجل ومعايير  (22) 
 أخرى، من أجل توةير رعاية صحية عالية المو ة بأسعار تناةسية أو مستدامة.
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ويخضففففففففففففع توظيف الم نيين الطبيين للسففففففففففففياسففففففففففففات وا جراءات المعمول ب ا لتعيين الموظفين ةي  - 27
الوظائف العا ية. وقد لا يرقى هذا الن ع لألى المسفففففففففففتوى الأمثل لاسفففففففففففتقداي الموظفين الطبيين، خاصفففففففففففةب ةي  

وينبغي للمنظمات التي لديها ملا  كبير من الموظفين الصااحيين أم تسااعى إلى  المراةق الصففحية الميدانية.  
توحيد عملية التوظيف من خلال وااااااي منهجية للموافقة الفنية تشااااامل المبادة التوجيهية و/أو إجراءات  

 التشغيل الموحدة.
  

 إدارة الرعاية الصحية  -  ثالفا  

تسففففففففتثمر مؤسففففففففسففففففففات منظومة الأمم المتحدة موار  كبيرة ةي تطوير شففففففففبكة من المراةق الصففففففففحية   - 28
الميدانية. وحتى عند نشفففر مراةق صفففحية ةي الميدان، تكون هناك صفففعومات ةي محاكاة الظروف القائمة ةي  

بصنى التحتية الصففحية  المراةق الصففحية المتوةرة للموظفين العاملين ةي المقر. وتصعد معايير الرعاية المناسففبة وال
 الملائمة للغرض المنشو  من الشروط المسبقة الرئيسية لسد هذه الفموات.

 
 معايير الرعاية -  ألف 

معايير الرعاية ركيزةي أسففاسففية ةي لأ ارة الرعاية الصففحية. ةوجو  معايير ومبا ئ توجي ية معمول ب ا  - 29
يتية لمقدمي الرعاية الصففففحية ةي الأمم المتحدة لأمكانية تقديم رعاية صففففحية متسففففقة، وهو ما يمكن أن يسفففف م 

موجز للنتائع المتوقعة من  1  بدوره ةي انخفاض تكاليف الرعاية الصفحية و ةع التعويضفات. وير  ةي ا طار
تطبيق معايير الرعاية. وتسفففففففففففتخدي بعض المنظمات معايير الرعاية الخاصفففففففففففة ب ا. وعلى الرغم من اختلاف  

بين الدوائر الصففففففحية العاملة ةي   وأوجم التركيز المؤسففففففسففففففية ةي ممال الرعاية الصففففففحية الولايات والأولويات
المنظماات بمراجعاة أو تعاديال أو اعتمااد معاايير للرعااياة    يوصاااااااااي المفتش باأم تقوممختلف المنظمففات،  

تتمافااى مي معايير الأمم المتحدة بشااأم جودة الرعاية الصااحية وساالامة المراااى من أجل ااامام توحيد  
 المعايير على نطاق المنظومة وتيسير تنفيذها والمتفال لهاح إمْ لم تمن  د  امت بذلو بعد.

 
 1ا طار 

 النتائا المتو عة من تطبيق معايير الأمم المتحدة للرعاية الصحية

 الحد من الأضرار التي يمكن الوقاية من ا والحد من الأمراض المصاحبة والوةيات • 

تحقيق الاتسففففففاق ةي العمليات والنصظصم على مسففففففتوى جميع المسففففففتشففففففايات وال يا ات ةي  • 
 الأمم المتحدة

 لأتاحة لأمكانية جمع النتائع السريرية وقياس ا من أجل تحسين المو ة • 

 لأتاحة لأمكانية قياس تمرمة المريض • 

تلبية توقعات جميع أةرا  البعثات وموظفي الأمم المتحدة بالحصففففففول على رعاية موثوقة  • 
 ومتسقة ويمكن الاعتما  علي ا

  
 (2019أهداف ومعايير الأمم المتحدة لسلامة المرضى على الصعيد الدولي ) :المصدر 
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ولم تؤكد وجو ل آليات لرصفففففففففففففد وتقييم مسفففففففففففففتوى الامتثال لمعايير الرعاية المعمول ب ا سفففففففففففففوى أرمع   - 30
منظمات )وهي مفوضفففففففففففية الأمم المتحدة لشفففففففففففؤون اللاجئين، والأمانة العامة للأمم المتحدة، ومرنامع الأغذية 

حفدة هي الوحيفدة التي أقرّت بفأن  العفالمي، والمنظمفة العفالميفة للملكيفة الفكريفة(، ولكن الأمفانفة العفامفة للأمم المت 
لدي ا القدرة على الرصد والتقييم الفعالين. ولم تكن هناك بيانات متاحة بس ولة وق  لأجراء الاستعراض لتحديد 
عد  المراةق الصفففففففحية التابعة للأمم المتحدة على مسفففففففتوى العالم التي لدي ا عمليات قائمة تتواةق مع معايير  

ة المرضفى. غير أن المعلومات المتاحة لعامة المم ور تشفير لألى أنم ةي الفترة جو ة الرعاية الصفحية وسفلام
، نمح  تيا ة واحدة موجو ة ةي أحد المقار )مفوضفففية الأمم المتحدة لشفففؤون 2023و   2021ما بين عامي  

ة بالمو ة اللاجئين( وأرمعة مستشايات تابعة لبعثات حفا السلاي ةي اجتياز تقييمات الامتثال للمعايير المتعلق
. وتبيّن أيضفا من التعليقات الوار ة من شف بة لأ ارة الرعاية الصفحية والسفلامة والصفحة الم نيتين  ( 23) والمرضفى

أنم بناءب على التقييمات العشفففرة لمدى امتثال المسفففتشفففايات لمعايير جو ة الرعاية الصفففحية وسفففلامة المرضفففى 
 .( 24) قييم، لم تنمة ثلاثة مستشايات ةي اجتياز الت 2024التي أصجري  بحلول منتصف عاي 

ووضفففع  شففف بة لأ ارة الرعاية الصفففحية والسفففلامة والصفففحة الم نيتين لوحة لمتابعة امتثال المسفففارات   - 31
تصسفففففففففتخدي كأ اة تتية الرصفففففففففد ا ني لعدة مقاييس )انظر الشفففففففففكل الثالث(. وتصظ ر هذه اللوحة أن  السفففففففففريرية،

عملية تدقيق سفففففرير  كشفففففف  عن امتثال تاي للفئات الأرمع التي تم تتبع ا، ألا وهي )الأعدا  الموصفففففى   418
 ب ا من الموظفين الطبيينل وامتثال أو عدي امتثال المسار السرير ل والأ اء بحسب كل مرةق صحي(.

 
 الشكل الثالث

 2024وأيار/مايو    2023حالة المتفال لمعايير جودة الرعاية الصحية وسلامة المراى في الفترة بين تموز/يوليه  

 
 ش بة لأ ارة الرعاية الصحية والسلامة والصحة الم نيتين. المصدر 

  

 __________ 

 .+A4التقرير المرحلي الأول  (23) 
، كان  هناك ثمانية تقييمات بشفأن الامتثال لمعايير جو ة الرعاية الصفحية وسفلامة المرضفى لا تزال 2024تموز/يوليم   9حتى تاريم   (24) 

 قيد الانتظار.
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 البنية التحتية الصحية -  باء 
كثيرا ما تشفففير التقارير لألى أن البنية التحتية الصفففحية للأمم المتحدة ةي الميدان غير كاةية أو غير  - 32

ملائمة. ولم تصوةر المنظمات بيانات محدّ ة للتأكد من نسفففبة المراةق الصفففحية غير الملائمة من حيث الثغرات  
 ةي القدرات والمقاييس الأخرى  ات الصلة.

ولف م الوضفففففع، جرى تحليل الر و  المقدمة خلال المقابلات والبيانات الوار ة ةي تقارير غير سفففففرية  - 33
بيانات مصففففففنفة حسففففففب   2لمراجعة الحسففففففابات صففففففا رة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ويعرض ا طار  

ليل البيانات بعثات حفا السففففلاي التي روجع  حسففففابات ا وعد  عمليات المراجعة والتوصففففيات. وقد كشففففف تح
عن وجو  ثغرات من حيففث الامتثففال لمتطلبففات الأمم المتحففدة المتعلقففة بقففدرات وإمكففانفات المراةق الصففففففففففففففحيفة  
التابعة لبعثات حفا السفففففففلاي، على النحو التالي: )أ( ثغرات تتعلق بمدى ملاءمة المراةق الصفففففففحية الميدانيةل  

ت الطبية ونظم لأ ارة مخزون الأ ويةل )ر( ثغرات تتعلق )ب( ثغرات تتعلق بمدى ملاءمة برامع صيانة المعدا
باسفففففففتر ا  تكاليف  بمدى ملاءمة آليات لأجلاء المصفففففففابينل ) ( ثغرات تتعلق بمدى ملاءمة الترتيبات المتعلقة

الخدمات المقدمةل )هففففففففففففففففففف( ثغرات تتعلق بتخطيط الدعمل )و( ثغرات تتعلق بنشفففففر المراةق الصفففففحية وتوزيع ا  
 حسب الموقع.

 
 2ا طار 

 عدد عمليات المراجعة )والتوصيات(

بعثفة الأمم المتحفدة المتكفاملفة المتعفد ة الأبعفا  لتحقيق الاسففففففففففففففتقرار ةي جم وريفة أةريقيفا   • 
 (14) 2 -الوسطى 

 (11) 1 -بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعد ة الأبعا  لتحقيق الاستقرار ةي مالي  • 

 (8)  2 -بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار ةي جم ورية الكونغو الديمقراطية   • 

 (2) 1 -بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة لألى العراق  • 

 (8) 1 -قوة الأمم المتحدة لحفا السلاي ةي قبرص  • 

 (6) 2 -قوة الأمم المتحدة المؤقتة ةي لبنان  • 

 (15) 3 -بعثة الأمم المتحدة ةي جنوب السو ان  • 

مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم ةي الصففومال/بعثة الأمم المتحدة لتقديم المسففاعدة لألى  • 
 (5) 1 –الصومال 

 (7) 1 -العملية المختلطة للاتحا  الأةريقي والأمم المتحدة ةي  ارةور  • 
 
  

وقفدّي عفد  قليفل جفدا من المنظمفات بيفانفات عن قفدرات وإمكفانفات ال يفا ات غير التفابعفة لبعثفات حفا   - 34
السفففففففففلاي، ولا سفففففففففيما ةيما يتعلق ب يا ات برنامع الأمم المتحدة ا نمائي ومرنامع الأغذية العالمي. وحال عدي 

درات/ا مكففانففات، ومعففدلات وجو  بيففانففات محففد ة  ون لأجراء تقييم لمففدى كفففايففة هففذه ال يففا ات من حيففث القفف 
 استخدام ا وكفاءت ا وةعاليت ا من حيث التكلفة.
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وخلصص الاسففتعراض لألى عدي كفاية الدعم الصففحي ا لزامي ةي الميدان، وإلى ضففعف لأ ارة الرعاية   - 35
ةي المائة من مراكز عمل الأمم  50الصفففففففففففحية القائمة على المخاطر. ووةقا  حدى المنظمات، ةإن نسفففففففففففبة 

 مركزا لا تستوةي جميع عناصر الدعم الصحي ا لزامي. 612المتحدة البالغ عد ها 

وينبغي تمنب الممارسففففففففففة المتمثلة ةي لأغلاق ال يا ات الميدانية أو ةتح ا من قبل ةرا ى المنظمات   - 36
 ون الرجوع لألى خطة للدعم الصفحي على مسفتوى المنظومة وإلى الاحتياجات المماتية لفريق الأمم المتحدة 

ية الصففففففففحية القائمة على على موجز للممارسففففففففات التي تقوّض تطبيق لأ ارة الرعا 3القصطر . ويحتو  ا طار  
 المخاطر ةي الميدان.

 
 3ا طار 

 الممارسات السيئة التي تقوّض تطبيق إدارة الرعاية الصحية القائمة على المااطر في الميدام

 الاستمرار ةي  عم مراةق صحية لا تفي بالغرض المنشو  • 

الاعتمفا  على عمليفات ا جلاء الطبي كخط  ةفاع أول، ةي حين ينبغي أن تكون الخط   • 
 الأخير

از واجيفة الم و  من جفانفب كيفانفات مختلففة تفابعفة للأمم المتحفدة ممفا يؤ   لألى لأنشففففففففففففففاء   • 
 تيا ات متشاب ة، وأحيانا ةي مواقع متقارمة، ةي نطاق مركز العمل نفسم

عدي مراعاة الاسففففففففتدامة وقابلية التوسففففففففع عند وضففففففففع حلول محليةل وتدني الوعي بالن ع   • 
 المديدة التي يمكن أن تقدي حلولا أقل خطورة ةي البيئات المحفوةة بالتحديات

  
 الر و  على الاستبيان الذ  أجرتم وحدة التفتيش المشتركة. المصدر: 
 
  

ضففففع  من ميات تقييم المخاطر الصففففحية لتقييم لأمكانية الحصففففول على الرعاية الصففففحية ةي  - 37 وقد وص
مراكز العمل الميدانية، و لك لضفففففففمان لأجراء تقييم موضفففففففوعي للثغرات الموجو ة ولتقديم توصفففففففيات بأةضفففففففل  

ا علي ا الزمن الحلول. غير أن هذه المن ميات لا تصطبق على نطاق واسفع بسفبب اسفتمرار الممارسفات التي عف
و/أو نقص التمويل اللازي لتنفيذها. ويقوّض ضفففففففففعف تنفيذ نمو ر لأ ارة المخاطر ةي لأ ارة المراةق الصفففففففففحية  
الميدانية واجب العناية وكفاءة النظاي الصففحي. ةوضففع خطط شففاملة بشففأن الدعم الطبي/الصففحي اسففتنا ا لألى 

راةق صفففحية ملائمة للغرض المنشفففو  وضفففمان  المخاطر الصفففحية ةي مراكز العمل أمر بالغ الأهمية لنشفففر م
التوزيع الأمثل للمراةق الصفحية ةي منطقة العمليات. ومن المتوقع أن يؤ   تنفيذ التوصفية التالية لألى تحسفين 
ةرص حصففففففففول موظفي الأمم المتحدة على الرعاية الصففففففففحية وتعزيز كفاءة وةعالية مراةق الرعاية الصففففففففحية  

 التابعة للأمم المتحدة.
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 5التوصية 

ينبغي للرؤسااااااااء التنفيذيين لمؤساااااااساااااااات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يقوموا بعد بتقييم  
وتحديد الفغرات أو المجالت التي يتعين فيها تحسااااين إمكانية حصااااول موظفيهم على الرعاية  

ح مي إيلاء الأولوية لسااااااااتادام منهجيات  2027الصااااااااحية أم يقوموا بذلو بحلول نهاية عام  
الصااااااحية التي أعدتها فاااااابكة مديرأ الشااااااؤوم الطبية بالأمم المتحدة وأ رتها  تقييم المااطر  

اللجناة اادارياة الرفيعاة المساااااااااتوم التاابعاة لمجلت الرؤسااااااااااء التنفياذيين في منظوماة الأمم  
 المتحدة المعني بالتنسيق.

 
  

 الترتيبات الطبية للتأه  للطوارة والدعم الطبي في حالت الطوارة  -  جيم 

تتمثل الترتيبات الطبية الرئيسفففففية للتأهب للطوارئ والدعم الطبي ةي حالات الطوارئ ةي ةريق الأمم  - 38
المتحدة للاسفففففففففففتمابة الطبية ةي حالات الطوارئ وإجلاء المصفففففففففففابين وا جلاء الطبي. وةي حين ي دف ةريق  

ة بالتأهب والاسففففففتمابة أثناء الأمم المتحدة للاسففففففتمابة الطبية ةي حالات الطوارئ لألى تناول المسففففففائل المتعلق
الأزمات التي تنطو  على لأصفففففففففابات جماتية، ي دف لأجلاء المصفففففففففابين وا جلاء الطبي لألى ضفففففففففمان تقديم  
الرعاية ةي الوق  المناسفففففب للمرضفففففى أو المصفففففابين الذين يعانون من حالات حرجة ةي أ  سفففففياق أو بيئة، 

 ةي  لك أثناء حوا ث ا صابات المماتية. بما

وقد خلصص الاسففففففففففففتعراض لألى أن ةريق الأمم المتحدة للاسففففففففففففتمابة الطبية ةي حالات الطوارئ، ةي  - 39
شفففففففففكلم الحالي ومقدراتم الراهنة، يعمل بشفففففففففكل جزئي ولا يمكنم أن يؤ   سفففففففففوى  ور محدو  ةي  عم التأهب 

ة وتنقية نطفاق  والاسففففففففففففففتمفابفة للطوارئ الطبيفة. ويلاحا المفتش أن ةريقفا عفاملا من كبفار الأطبفاء قفاي بمراجعف 
عمل ةريق الأمم المتحدة للاسففففتمابة الطبية ةي حالات الطوارئ واختصففففاصففففاتم والنظاي الذ  يعتمده للتعامل 

ضففففففففففففففع مف وي   المقترر   “2,0ةريق الأمم المتحفدة للاسففففففففففففففتمفابفة الطبيفة ةي حفالات الطوارئ  ”مع الحوا ث. ووص
وينبغي الحالية لدعم التنسفففففففيق ةي حالات الطوارئ. الشفففففففكل الرابع( لمعالمة أوجم القصفففففففور ةي ا لية   )انظر

للرؤسااء التنفيذيين لمؤساساات منظومة الأمم المتحدة أم يتاذوا إجراءات فردية أو جماةيةح بالتشااور مي 
الرؤسااااء التنفيذيين للمنظمات الأخرم الأعضااااء في مجلت الرؤسااااء التنفيذيينح للنظرح في إطار ا ليات  

ح في إ رار المفهوم المنقّح لفريق الأمم  المشااااااااتركة بين الوكالت التابعة للجنة اادارية الرفيعة المسااااااااتوم 
المتحدة للاسااااتجابة الطبية في حالت الطوارة على نحو ما ا ترحته فاااابكة مديرأ الشااااؤوم الطبية بالأمم  

التمويل    ويَّنصاح الرؤسااء التنفيذيوم لمؤساساات منظومة الأمم المتحدة أيضاا باساتمشااف إمكانية  المتحدة.
المشاتر  بين الوكالت لفريق الأمم المتحدة للاساتجابة الطبية في حالت الطوارة من أجل دعم وليته على  

 نطاق المنظومة في مجال دعم التنسيق في حالت الطوارة الطبية.

ويتضفففففففففففففة من لأعا ة ال يكلة المقترحة لفريق الأمم المتحدة للاسفففففففففففففتمابة الطبية ةي حالات الطوارئ  - 40
والتعزيز المنشففففففو  لدعم التنسففففففيق ةي حالات الطوارئ الطبية، بما يشففففففمل أيضففففففا لأجلاء المصففففففابين وا جلاء  

حدة ةي الميدان لا يزال  الطبي، أن تحسففففففففين سففففففففرعة وجو ة الرعاية الطبية المقدمة للقوة العاملة ةي الأمم المت 
يشفكّل هدةا م ما. ويشفير المفتش لألى أن اختبارات ا ج ا  الواسفعة النطاق المتعلقة بإجلاء المصفابين، والتي 
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أصجري  ةي العديد من بعثات حفا السففففففلاي، أسفففففففرت عن تحديد مواطن ضففففففعف ةي سففففففلسففففففلة الرعاية الطبية  
 .( 25) 2020ومعالمت ا، بسبل من ا تحديث سياسة لأجلاء المصابين ةي عاي 

(  ST/AI/2000/10بشففففففففففففففففأن ا جلاء الطبي )  2000وةي المقففابففل، لا يزال الأمر ا  ار  لعففاي   - 41
بانتظار تحديثم. وينبغي مواءمة هذه السففففففياسففففففة بشففففففكل وثيق مع سففففففياسففففففة لأجلاء المصففففففابين المحدّثة  تاحة  
لأمكانية التفاعل المتكامل والفعال بين ا ليتين. وينبغي أن تتناول أيضفا بعض التحديات التشفغيلية التي برزت 

ى الرغم من أن آليففات ا جلاء  (. وعل19-ةي ظففل الظروف الفريففدة لمففائحففة مرض ةيروس كورونففا )كوةيففد
الطبي عمل  بفعالية لألى حد كبير، ةقد أبرزت التمرمة ةرص التحسففففففين ةي ممالات مثل التأهب للاسففففففتمابة  
السفففففففففريعة، وتبسفففففففففيط لأجراءات ا جلاء الطبي، وضفففففففففمان وجو  بروتوكولات متسفففففففففقة وموثوقة لنقل الموظفين 

 المرضى.

  2000يقترت المفتش أم يقوم الأمين العام بتحدي  الأمر اادارأ لعام واسفتنا ا لألى ما ور  أعلاه،   - 42
، التي أصنشففففففففففففئ  لتلبية طلبات  19-وتصعد آلية ا جلاء الطبي المرتبطة بمائحة كوةيد  بشااااااااأم ااجلاء الطبي.

، مثالا على ن ع  2022و   2020ا جلاء الطبي على مسفففففففففففففتوى منظومة الأمم المتحدة ةي الفترة بين عامي 
ممارسفففة جيدة مشفففترك بين الوكالات يتسفففم بالكفاءة والفعالية ويسفففتند لألى ترتيبات تقاسفففم التكاليف. ويمثل  لك 

يقترت المفتش أم تطبِّق المنظمات الدروس المساااااااااتفادة من  ينبغي الحفا  على لأرث ا والبناء عليم. ولذلك، 
لتعزيز كفاءة اساااااااتادام الموارد من أجل تحساااااااين آليات    19-حة كوفيدآلية ااجلاء الطبي المرتبطة بجائ

 دعم التنسيق في حالت الطوارة الطبية.
 

 الشكل الرابع  

 2,0مفهوم فريق الأمم المتحدة للاستجابة الطبية في حالت الطوارة    

 
 (.2024ةريق الأمم المتحدة للاستمابة الطبية ةي حالات الطوارئ )حزيران/يونيم  :المصدر 

 
 __________ 

 .United Nations, “Casualty evacuation in the field” (1 March 2020)انظر  (25) 

https://docs.un.org/ar/ST/AI/2000/10
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 بعض المسائل المتعلقة بإدارة وتنسيق القوة العاملة في مجال الرعاية الصحية -  دال 

لطالما طرر اختلافص الكيانات المسفففففففؤولة عن المراةق الصفففففففحية وتسفففففففلسفففففففل السفففففففلطة ةي ا عد اب من  - 43
المسائل المتعلقة بالتنسيق من حيث المساءلة، والتخطيط للقوة العاملة ةي ممال الصحة، وتقديم الدعم الطبي  

 ارة الرعاية الصحية والسلامة  ةي الميدان. ولا توجد سلطة مركزية بالأمم المتحدة بشأن هذه المسائل. ةش بة لأ
والصففففففحة الم نيتين هي الكيان الوحيد المنوط بم  عم التنسففففففيق الفعال للدعم الطبي ةي الميدان، بسففففففبل من ا 
التخطيط الاسفففتراتيمي وإ ارة شفففؤون الموظفين الطبيين. غير أن الشففف بة لا تملك سفففلطة لأشفففراف مباشفففرة على 

ات أخرى )مثل برنامع الأمم المتحدة ا نمائي( أو على قوت ا العاملة ةي  المراةق الصففففففففحية التي تديرها منظم
ممال الصففحة. ولا يزال  ور الشفف بة اسففتشففاريا لألى حد كبير، ويقتصففر على الكيانات والمواقع الواقعة ضففمن 

القيفا ة  ”نطفاق مسففففففففففففففؤوليت فا. وعلى النحو الفذ  لاحظفم أحفد الأشففففففففففففففخفاص الفذين أجريف  مع م مقفابلات، ةفإن 
والسفففففيطرة ةي الدوائر الطبية لا تسفففففتند حاليا لألى تسفففففلسفففففل هرمي ةعال ولا حتى لألى نظاي ا بلا  القائم على 

. ومدون وجو  سففلطة تقنية مفوضففة، سففتظل  “أسففاس المصفففوةة. بل هي تعتمد على التوجيم، لا على السففلطة
المسففاءلة ةيما يتعلق توجي ات الشفف بة، م ما بلغ  من الصففرامة،  ات طابع اسففتشففار ، مما قد يصضففعف من  

بفا  ارة السففففففففففففففريريفة والتخطيط للقوة العفاملفة والامتثفال للمعفايير الفدنيفا. وهنفاك حفاجفة متزايفدة لألى تحفديفد أ وار 
ومسففففؤوليات واضففففحة ةيما يتعلق با شففففراف التقني الذ  يتية تفويض السففففلطة الطبية. ومن المتوقع أن يؤ   

 الرسمي على ا شراف التقني وإلى تعزيز المساءلة.تنفيذ التوصية التالية لألى لأضفاء الطابع 

 
 6التوصية 

ح أمرا إداريا بشاااااااااأم  2027ينبغي للأمين العام للأمم المتحدة أم يصااااااااادرح بحلول نهاية عام 
 اافراف التقني في المجال الطبي من أجل تحديد أدوار فعالة ومسؤوليات وااحة.

 
  

  اامام إمكانية الحصاول على الرعاية الصاحية في الميدام من خلال دوائر طبية مشاتركة/ - هاء 
 داعمة

يمكن للمنظمات الاشفففففففففففتراك ةي خدمات الرعاية الصفففففففففففحية المقدمة لموظفي ا الميدانيين من الدوائر  - 44
الطبيفة المشففففففففففففففتركفة التفابعفة للأمم المتحفدة التي تعمفل ةي المراكز ا قليميفة للأمم المتحفدة ومن تيفا ات الأمم 

ات التفاهم واتفاقات مسفففففففففتوى المتحدة وسفففففففففائر مراةق ا الصفففففففففحية المنتشفففففففففرة ةي المواقع الميدانية. وتحد  مذكر 
الخدمات شففففروط وأحكاي الخدمات المقرر تقديم ا وآليات تقاسففففم التكاليف وترتيبات لأعدا  الفواتير والتفاصففففيل 
الأخرى  ات الصلة. وقد تشمل من بين ما تشمل أيضا التزامات الأطراف الموقعة، وكياية معالمة المنازعات  

وعفا ةب مفا تتولى لمفان الرقفابفة/ا  ارة المعنيفة بفالخفدمفات     اء، وإن فاء الخفدمفات.والأحكفاي المتعلقفة بمقفاييس الأ
المشفففففتركة، أو ما يعا ل ا، ا شفففففراف على تقديم خدمات الرعاية الصفففففحية القائمة على الاشفففففتراكات وجو ت ا، 

، المدعوي من ( 26) وتضفففففففم ةي عضفففففففويت ا ممثلين عن الكيانات الموقعة. ووةقا لمركز الأمم المتحدة للحموزات
منظمة من منظمات الأمم المتحدة، جرى حتى  18برنامع الأغذية العالمي والذ  يقدي خدمات مشففتركة لفففففففففففففففف 

 __________ 

 ./https://unbooking.orgانظر  (26) 

https://unbooking.org/
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مسففففتشففففارا ةي   40تيا ة تابعة للأمم المتحدة وأكثر من  90تسففففميل أكثر من  2025منتصففففف حزيران/يونيم  
 كمقدمين ل ذه الخدمات. القسم المتعلق بالخدمات الطبية لدى المركز،

وتسففففففتند طريقة تقدير التكاليف عموما لألى رسففففففوي تصحتسففففففب على أسففففففاس الفر  مقابل خدمات معينة  - 45
ل من خلال ا الرسفففوي بناءب على الاسفففتخداي الفعلي لخدمات أخرى. وقد يكون  و/أو رسفففوي مقابل الخدمة تصحصفففّ

فت ا كتكاليف من المفيد أيضففا اسففتكشففاف وتوضففية أ  خدمات الرعاية الصففحية هي التي يمكن احتسففاب تكل
قابلة للاسففففففتر ا  بموجب خطط التأمين الطبي الحالية. ولم يسففففففتكشففففففف هذا النمو ر سففففففوى عد  قليل جدا من 
المنظمات. وةي حين يدرك المفتش القيو  المرتبطة ب ذا الن ع )على سففففففففففبيل المثال، قد يكون لدى الموظفين 

فهو يقترت أم تنظر المنظمات في تطبيق (،  تأمين منفصفففففففففففففل، مما يحد من لأمكانية لأصفففففففففففففدار ةواتير موحدة
  المشاااااتركة/ نموتج اساااااترداد التماليف من خلال التأمين من أجل تعزيز الساااااتدامة المالية للدوائر الطبية

 القائمة على تقاسم التماليف.

ويمكن زيا ة تحسففففففين الاسففففففتدامة المالية للدوائر الطبية المشففففففتركة/القائمة على تقاسففففففم التكاليف من  - 46
خلال من ميات أكثر اسفففففتمابة وتوازنا ةي تقدير التكاليف. وقد تتية الاسفففففتعراضفففففات الدورية لمذكرات التفاهم  

لى أن تلك الاسففففتعراضفففات  واتفاقات مسففففتوى الخدمات مثل هذه الفرص. غير أن هذا الاسففففتعراض قد خلصص لأ
ويوصاااااااااي المفتش بااأم  تحظى  ائمفففا بفففالأولويفففة، حتى عنفففدمفففا تتغير الحقفففائق والمتطلبفففات ةي الميفففدان.   لا

تسااااتعرض المنظمات بشااااكل دورأ اتفا ات تقاساااام التماليف ومنهجيات تقدير التماليف الااصااااة بالدوائر  
م الادمات على أسااس الفاتراكات لضامام تلبيتها  الطبية المشاتركة/القائمة على تقاسام التماليف التي تقد

 لمصالح مقدمي الادمات والمستفيدين منها على حدم سواء.

وتتفق المنظمات ومقدمو الرعاية الصففففففففحية على أن الدوائر الطبية المشففففففففتركة/القائمة على تقاسففففففففم  - 47
التكففاليف تعزز التعففاون بين الوكففالات ةي الميففدان وتحقق أوجففم كفففاءة ةي الحمم. غير أنّ اسففففففففففففففتففدامففة هففذا 

خدمات. ةكثيرا النمو ر المفيد كثيرا ما تتعرض للخطر بسفففففففففففبب ممارسفففففففففففات الانسفففففففففففحاب من اتفاقات تقديم ال
يتخذ المديرون الميدانيون هذه القرارات بشفففففففففففففكل تعسففففففففففففففي، وأحيانا لأسفففففففففففففباب ترجة كفة الموانب المالية،  ما
النظر ةي ا ثار السفلبية المحتملة على مسفتوى الدعم الذ  يحق للموظفين الميدانيين الحصفول عليم ةي    ون 

خاصففة بالنسففبة لمراكز العمل التي لا يمكن ةي ا لمقدمي ممال الرعاية الصففحية. وتكتسففي هذه المسففألة أهمية  
الخدمات الصفففففففففحية المحليين معالمة ما يترتب على  لك من تراجع ةي مسفففففففففتوى بعض الخدمات الصفففففففففحية  

 المتخصصة أو حتى توقف ا كليا نتيمة قرارات الانسحاب.

يقترت المفتش أم يعماد رؤساااااااااااء الهيااكال الميادانياة للأمم المتحادة التي أبرمات ترتيباات  ولفذلفك،   - 48
لتقاسااام التماليف الطبية إلى التشااااور مي كبار الأطباء في منظماتهم بشاااأم مقترحات النساااحا  من هذه  

تمافاااى مي الترتيباتح لضااامام مراعاة احتياجات الرعاية الصاااحية للموظفين الميدانيين مراعاة تامةح بما ي
 .متطلبات واج  العناية

الففففدوائر الطبيففففة  - 49 الموقعففففة الحق ةي الانسففففففففففففففحففففاب من  لكففففل كيففففان من ةرا ى الكيففففانففففات  أن  ومع 
المشفتركة/القائمة على تقاسفم التكاليف، ينبغي أيضفا النظر ةي هذه القرارات من حيث ما قد تخلّفم من عواقب  

ونصفذت من  ون  سفففففففلبية محتملة على تقاسفففففففم الأتباء. وقد أصبلغ المفتش بأن بعض قرارات الانسفففففففحاب ات خذت
لأشفففعار مسفففبق. وهذا يدل على أن مذكرات التفاهم واتفاقات مسفففتوى الخدمات )حسفففب الاقتضفففاء( لا تتضفففمن 

لأن اء تلك المذكرات والاتفاقات والانسففففففففففففحاب من ا، بما ةي  لك عندما   جميع ا بنو ا ةعالة أو محد ة بشففففففففففففأن
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يتعذر على باقي المسففتفيدين من الخدمات اسففتيعاب الالتزامات المالية للمسففتخدي المنسففحب )أو المسففتخدمين 
المنسففففففحبين(. وقد يصفضففففففي لأ رار مثل هذه البنو  وغيرها من الأحكاي  ات الصففففففلة، على النحو الموصففففففى بم 

تم ممموعة الأمم المتحدة أيضفففففففا ةي النمو ر الموحد لمذكرة التفاهم بشفففففففأن الخدمات المشفففففففتركة الذ  وضفففففففع
، لألى تعزيز الاسففففففتدامة المالية للدوائر الطبية المشففففففتركة/القائمة على تقاسففففففم التكاليف،  ( 27) للتنمية المسففففففتدامة

ومالتالي لألى توةير را ع أقوى ضففففد الانسففففحاب بشففففكل تعسفففففي. وت دف التوصففففية التالية لألى معالمة الثغرات  
صففففلة اتباع ن ع  المتعلقة بممارسففففات الانسففففحاب التعسفففففي وإلى تعزيز الرقابة والامتثال من خلال وضففففع وموا

 صاري لأزاء استعراض الأحكاي التعاقدية وةعاليت ا، لدعم استدامة تقديم الرعاية الصحية المشتركة ةي الميدان.
 

 7التوصية 

ينبغي للرؤساااء التنفيذيين لمؤسااسااات منظومة الأمم المتحدة أم يسااتعراااوا دوريا مذكرات   
التفاهم و/أو اتفا ات مسااااتوم الادماتح حساااا  ال تضاااااءح ويَّفضاااال أم يكوم تلو من خلال  
الهيئات اادارية/اافااارافية الماصاااصاااة القائمةح وأم يواصااالوا تعزيز أحكامهاح ول سااايما تلو  

لات وانهاء المذكرات و/أو التفا ات والنساحا  منهاح من أجل اامام الحفا   المتعلقة بالتعدي
 على استدامة الدوائر الطبية المشتركة وفعاليتهاح إمْ لم يكونوا  د  اموا بذلو بعد.

 
  

 __________ 

-https://unsdg.un.org/resources/memorandum-understanding-concerning-provision-and-useانففففففففففففظففففففففففففر   (27) 

common-services. 

https://unsdg.un.org/resources/memorandum-understanding-concerning-provision-and-use-common-services
https://unsdg.un.org/resources/memorandum-understanding-concerning-provision-and-use-common-services
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 دعم الوفاء باللتزامات في مجالي الصحة والسلامة المهنيتين  -  رابعا  
تضفففففطلع الدوائر الصفففففحية بدور رئيسفففففي ةي اعتما  وتنفيذ السفففففياسفففففات والمعايير المتعلقة بالصفففففحة   - 50

والسفففففلامة الم نيتين على مسفففففتوى المنظومة بأسفففففرها وةي المؤسفففففسفففففات الخاصفففففة ب ا. وتقدي هذه السفففففياسفففففات  
مة والصفففففففففحة  والمعايير ن ما منظما   ارة الصفففففففففحة والسفففففففففلامة الم نيتين. ويوةر لأطار الأمم المتحدة للسفففففففففلا

الم نيتين الذ  أطلقتم شففبكة مدير  الشففؤون الطبية بالأمم المتحدة وأقرتم اللمنة ا  ارية الرةيعة المسففتوى ةي  
هيكلا واضففحا و ليلا تنفيذيا لاسففتخدامم ةي جميع منظمات الأمم المتحدة لحماية صففحة موظفي    ( 28) 2015عاي 

، يتنفاول نظفاي لأ ارة الصفففففففففففففحفة  4منظومفة الأمم المتحفدة وسفففففففففففففلامت م ورةفاه م. وعلى النحو المصبين ةي ا طفار  
، وتوزيع المسفؤوليات على  والسفلامة الم نيتين ةي المنظمة العناصفر الأسفاسفية المتمثلة ةي وضفع السفياسفة العامة 

 المستويات العليا، ومناء القدرات على جميع المستويات، وتنفيذ عمليات الامتثال والتحسين المستمر. 
 

 4ا طار 
 عناصر للتطبيق التدريجي امن إطار/نظام للصحة والسلامة المهنيتين

 هيئة رقابة على السلامة والصحة بقيا ة ا  ارة العليا • 

 سياسة بشأن الصحة والسلامة الم نيتين ةي المنظمة • 

تحديد مخاطر السففلامة والصففحة ةي مكان العمل ةي المنظمة، وتصففنيف هذه المخاطر   • 
 وترتيب ا حسب الأولوية، ووضع خطط   ارة أشد المخاطر جسامة

 تنفيذ نظاي للخطار بالحوا ث المرتبطة بالصحة والسلامة الم نيتين • 

وضفع مزيد من المعايير والتوجي ات الخاصفة بالصفحة والسفلامة الم نيتين، ووضفع آلية  • 
 للامتثال ل ذه المعايير

 تنمية القدرات على مستوى المنظمة من خلال التدريب والتوتية • 
 
  

وقد خلصص الاسففتعراض لألى أن بعض الدوائر الصففحية ةي المنظمات تعيّن علي ا الاضففطلاع بدور  - 51
الم ة المسفففؤولة عن نظاي لأ ارة الصفففحة والسفففلامة الم نيتين ةي منظمات ا. وةي لأحدى الحالات، أص رر لأنشفففاء 

ية المعنية باعتبارهما  وتنفيذ نظاي لأ ارة الصففففففحة والسففففففلامة الم نيتين ةي المنظمة ضففففففمن ولاية الدائرة الصففففففح
وظيفة رئيسففية ل ا. وهذه المتطلبات غير مبررة. ةإطار الصففحة والسففلامة الم نيتين يؤكد بشففكل مقصففو  على 

]الصفففففحة والسفففففلامة الم نيتيني من مسفففففؤوليات ا  ارة التنفيذية ولا يمكن أن تضفففففطلع ب ما  ائرة صفففففحية  ”أن 
يقترت المفتش أم يضاااااامن الرؤساااااااء التنفيذيوم  سفففففففففبق،    . ومناءب على ما“تعمل بمعزل عن التدخل ا  ار  

للمنظمات المشاركة مواءمةَ دور ومسؤوليات دوائرها الصحية طبقا لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنيتين  
 .في المنظمة المعنية بشكل وثيق مي المبادة المنصو  عليها في إطار الصحة والسلامة المهنيتين

وةي لأطار الاسفففففففففففتبيان الذ  أعدتم وحدة التفتيش المشفففففففففففتركة، قدم  المنظمات معلومات عن حالة   - 52
تنفيذ توصفففففيات مختارة من توصفففففيات ةرقة العمل المعنية بواجب العناية وإطار الصفففففحة والسفففففلامة الم نيتين،  

 __________ 

 (28) CEB/2015/HLCM/7/Rev.2 (31  2015آ ار/مارس.) 
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باسففتخداي مصفففوةة شففمل  أسففئلة رئيسففية مسففتمدة من اسففتقصففاءات منتدى الصففحة والسففلامة الم نيتين، لتقييم  
. وموجم عاي، أحرزت نصفففففففففففففف المنظمات تقريبا تقدما ةي تنفيذ  ( 29) التقدي المحرز بشفففففففففففففأن عناصفففففففففففففر مختارة

. وخلصص الاسففففففففتعراض لألى أن تنفيذ  ( 30) توصففففففففيات ةرقة العمل المعنية بواجب العناية أو هي بصففففففففد  تنفيذها
عناصففففففففر لأطار الصففففففففحة والسففففففففلامة الم نيتين لا يزال جاريا وملغ مراحل متفاوتة من ا نماز لدى المنظمات  
المشفاركة. ورغم تضفمّن الوثائق الصفا رة على مسفتوى المنظومة التزامات رةيعة المسفتوى، ةإن هذه الالتزامات  

 اءات لأ ارية، ولا سيما على المستوى الميداني.لم تصترجم بما ةيم الكفاية لألى لأجر 

أن سفففففف  منظمات ةقط اعتمدت سففففففياسففففففة مخصففففففصففففففة بشففففففأن الصففففففحة والسففففففلامة   3ويصبين المدول   - 53
الم نيتين، وأنشفأت ثماني منظمات هيئة رقابة على الصفحة والسفلامة الم نيتين، ووضفع  أرمع منظمات آلية  

ك ا  منظمة امتلا 12 صففدار معايير الصففحة والسففلامة الم نيتين واسففتخدم  هذه المعايير. وةي حين أكدت  
منظمات أن لدي ا سفففففملات لمخاطر الصفففففحة والسفففففلامة الم نيتين، ةإن  6قدرات للخطار بالحوا ث و كرت 

عد ا قليلا من المنظمات بدأ ةي تحديد مصففا ر البيانات وإجراء مسففة للمخاطر، وهما عنصففران حاسففمان ةي  
لحوا ث. ولا تزال القدرات المتعلقة لأ ارة الأخطار بشففكل اسففتباقي على أسففاس التحسففب للمخاطر والوقاية من ا

بالصفففففحة والسفففففلامة الم نيتين  ون المسفففففتوى الأمثل، حيث أةا ت تسفففففع منظمات ةقط بإنشفففففاء لمان للصففففحة  
 والسلامة الم نيتين على مستوى المقر، وأةا ت س  منظمات بإنشائ ا على المستوى ا قليمي أو القصطر .

 

 __________ 

 من الاستبيان المؤسسي لوحدة التفتيش المشتركة. 2و  1بما يتماشى مع المرةقين  (29) 
 من استبيان وحدة التفتيش المشتركة ممالات تتعلق بالتأمين الطبي والصحة النفسية. 1لم يتضمن المرةق  (30) 
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 3المدول 
 2024أيلول/سبتمبر    30حالة تنفيذ إطار الصحة والسلامة المهنيتين في المجالت تات الأهمية الااصة حتى  

  لأطار ونظاي الصحة والسلامة الم نيتين 
بناء القدرات ةي ممالي الصحة والسلامة الم نيتين على  

 المستوى ا قليمي أو القطر  

ا خففففطفففففففار   نففففظفففففففاي 
 بالحوا ث

مخفففففاطر   سففففففففففففففمفففففل 
الصففففففحة والسففففففلامة  

 الم نيتين

الصففففففففففففففحففففففة   معففففففايير 
والسفففففففففففلامة الم نيتين  

 وآلية لأصدارها
سفففففففياسفففففففة الصفففففففحة  
 والسلامة الم نيتين

الرقفففابفففة على  هيئفففة 
الصففففففحة والسففففففلامة  

 الم نيتين

الصففففففففففففففحفففففففة   لمنفففففففة 
والسفففلامة الم نيتين  

 ةي المقر

التنسففففففففففففففيق   ج فففففات 
المعنيفة بفالصففففففففففففففحفة  
والسفففلامة الم نيتين  

 ةي المقر
الصففففففففففففففحففففففة   لمففففففان 
 والسلامة الم نيتين

التنسففففففففففففففيق   ج فففففات 
المعنيفة بفالصففففففففففففففحفة  
 والسلامة الم نيتين

الفففففففمفففففففوار   تفففففففواةفففففففر 
الكففاةيففة لتنفيففذ نظففاي  
الصفففففففففففففففففففففحفففففففة   لأ ارة 
 والسلامة الم نيتين

منظمففففة الأغففففذيففففة            
لففلأمففم   والففزراعفففففففة 

 المتحدة

منظمففففة الأغففففذيففففة 
لفففلأمففم   والفففزراعفففففففة 

 المتحدة 

منظمففففة الأغففففذيففففة 
لفففلأمففم   والفففزراعفففففففة 

 المتحدة 

الففففدوليففففة  الوكففففالففففة 
 للطاقة الذرية

الفعفمفففففففل   مفنفظفمفففففففة 
 الدولية 

الفعفمفففففففل   مفنفظفمفففففففة 
 الدولية 

الفعفمفففففففل   مفنفظفمفففففففة 
 الدولية

منظمففففة الأغففففذيففففة  
لفففلأمففم   والفففزراعفففففففة 

 المتحدة 

الفعفمفففففففل   مفنفظفمفففففففة 
 الدولية 

الأغففففففذيففففففة   منظمففففففة 
لفففففلأمفففففم   والفففففزراعفففففففة 

 المتحدة 

الففففدوليففففة  الوكففففالففففة 
 للطاقة الذرية

الفطفيفران  مفنفظفمفففففففة 
 المدني الدولي 

الففففدوليففففة  الوكففففالففففة 
 للطاقة الذرية

الفطفيفران  مفنفظفمفففففففة 
 المدني الدولي

الأمفففففم  بفففففرنفففففففامفففففع 
المتحدة المشففففترك 
بفففيفروس  الفمفعفنفي 
الفمفنفففففففاعفففففففة   نفقفص 
 البشرية/ا يدز

الففففففدولي   الاتحففففففا  
 للاتصالات

الأمفففففم  بفففففرنفففففففامفففففع 
المتحدة المشففففترك 
بفففيفروس  الفمفعفنفي 
الفمفنفففففففاعفففففففة   نفقفص 
 البشرية/ا يدز 

الفعفمفففففففل   مفنفظفمفففففففة 
 الدولية 

المنظمفففة البحريفففة 
 الدولية 

الأمم  مفوضففففففففففففففيففففففة 
المتحففففدة لشففففففففففففففؤون 

 اللاجئين  

الفعفمفففففففل   مفنفظفمفففففففة 
 الدولية 

الفعفمفففففففل  مفنفظفمفففففففة 
 الدولية

الفطفيفران  مفنفظفمفففففففة 
 المدني الدولي

الفعفمفففففففل  مفنفظفمفففففففة 
 الدولية 

مفوضففففففففففففففيفة الأمم 
المتحدة لشففففففففففففؤون 

 اللاجئين

الأمفففففم  بفففففرنفففففففامفففففع 
 المتحدة ا نمائي

مفوضففففففففففففففيفة الأمم 
المتحدة لشففففففففففففؤون 

 اللاجئين

الففففففدولي   الاتحففففففا  
 للاتصالات 

الأمفففففم  بفففففرنفففففففامفففففع 
 المتحدة ا نمائي

الأمفففففم   مفففففنفففففظفففففمفففففففة 
 المتحدة للطفولة

مفوضففففففففففففففيفة الأمم 
المتحدة لشففففففففففففؤون 

 اللاجئين  

مفوضففففففففففففففيفة الأمم 
المتحدة لشففففففففففففؤون 

 اللاجئين  

الفعفمفففففففل  مفنفظفمفففففففة 
 الدولية

المنظمفففة البحريفففة 
 الدولية 

العففففامففففة  الأمففففانففففة 
 للأمم المتحدة

مفوضففففففففففففففيفة الأمم 
المتحدة لشففففففففففففؤون 

 اللاجئين  

المنظمفففة البحريفففة  
 الدولية 

مفوضففففففففففففففيفة الأمم 
المتحدة لشففففففففففففؤون 

 اللاجئين  

الأغففففففذيففففففة   برنففففففامع 
 العالمي
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  لأطار ونظاي الصحة والسلامة الم نيتين 
بناء القدرات ةي ممالي الصحة والسلامة الم نيتين على  

 المستوى ا قليمي أو القطر  

ا خففففطفففففففار   نففففظفففففففاي 
 بالحوا ث

مخفففففاطر   سففففففففففففففمفففففل 
الصففففففحة والسففففففلامة  

 الم نيتين

الصففففففففففففففحففففففة   معففففففايير 
والسفففففففففففلامة الم نيتين  

 وآلية لأصدارها
سفففففففياسفففففففة الصفففففففحة  
 والسلامة الم نيتين

الرقفففابفففة على  هيئفففة 
الصففففففحة والسففففففلامة  

 الم نيتين

الصففففففففففففففحفففففففة   لمنفففففففة 
والسفففلامة الم نيتين  

 ةي المقر

التنسففففففففففففففيق   ج فففففات 
المعنيفة بفالصففففففففففففففحفة  
والسفففلامة الم نيتين  

 ةي المقر
الصففففففففففففففحففففففة   لمففففففان 
 والسلامة الم نيتين

التنسففففففففففففففيق   ج فففففات 
المعنيفة بفالصففففففففففففففحفة  
 والسلامة الم نيتين

الفففففففمفففففففوار   تفففففففواةفففففففر 
الكففاةيففة لتنفيففذ نظففاي  
الصفففففففففففففففففففففحفففففففة   لأ ارة 
 والسلامة الم نيتين

الأمففففففم            مففففففكففففففتفففففففب 
المتحففدة لخففدمففات  

 المشاريع  

الأمففففم  مففففنففففظففففمفففففففة 
 المتحدة للطفولة 

الأمفففففم  بفففففرنفففففففامفففففع 
المتحدة المشففففترك  
بفففيفروس   الفمفعفنفي 
الفمفنفففففففاعفففففففة   نفقفص 
 البشرية/ا يدز

الففففففدولي  الاتحففففففا  
 للاتصالات

الأغففففذيففففة   برنففففامع 
 العالمي 

الأمففففم  مففففنففففظففففمفففففففة 
 المتحدة للطفولة 

الأمفففففم   بفففففرنفففففففامفففففع 
 المتحدة ا نمائي

الأمففففففم  مففففففكففففففتفففففففب 
المتحففدة لخففدمففات  

 المشاريع  

 

برنففففامع الأغففففذيففففة  
 العالمي

العففففامففففة  الأمففففانففففة 
 للأمم المتحدة 

مفوضففففففففففففففيفة الأمم 
المتحدة لشففففففففففففؤون 

 اللاجئين  

الأمفففففم  بفففففرنفففففففامفففففع 
المتحدة المشففففترك  
بفففيفروس   الفمفعفنفي 
الفمفنفففففففاعفففففففة   نفقفص 
 البشرية/ا يدز

منظمة الصففففففففففففحة  
 العالمية

الأمففففففم  مففففففكففففففتفففففففب 
المتحففدة لخففدمففات  

 المشاريع  

مفوضففففففففففففففيفة الأمم  
المتحدة لشففففففففففففؤون 

 اللاجئين  

الأغففففذيففففة   برنففففامع 
 العالمي

 

الأمففففففففم   هففففففففيففففففففئففففففففة 
 المتحدة للمرأة 

العففففامففففة  الأمففففانففففة 
 للأمم المتحدة

مفوضففففففففففففففيفة الأمم 
المتحدة لشففففففففففففؤون 

 اللاجئين  

الففففففدولي   الاتحففففففا  
 للاتصالات

الأغففففذيففففة   برنففففامع 
 العالمي 

العففففامففففة   الأمففففانففففة 
 للأمم المتحدة 

  

الأغففففذيففففة    برنففففامع 
 العالمي

الأغففففذيففففة   برنففففامع 
 العالمي 

العففففامففففة  الأمففففانففففة 
 للأمم المتحدة 

الأمفففففم  بفففففرنفففففففامفففففع 
المتحدة المشففففترك 
بفففيفروس  الفمفعفنفي 
الفمفنفففففففاعفففففففة   نفقفص 
 البشرية/ا يدز

منظمة الصففففففففففففحة  
 العالمية

الأمففففففم   مففففففكففففففتفففففففب 
المتحففدة لخففدمففات  

 المشاريع
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  لأطار ونظاي الصحة والسلامة الم نيتين 
بناء القدرات ةي ممالي الصحة والسلامة الم نيتين على  

 المستوى ا قليمي أو القطر  

ا خففففطفففففففار   نففففظفففففففاي 
 بالحوا ث

مخفففففاطر   سففففففففففففففمفففففل 
الصففففففحة والسففففففلامة  

 الم نيتين

الصففففففففففففففحففففففة   معففففففايير 
والسفففففففففففلامة الم نيتين  

 وآلية لأصدارها
سفففففففياسفففففففة الصفففففففحة  
 والسلامة الم نيتين

الرقفففابفففة على  هيئفففة 
الصففففففحة والسففففففلامة  

 الم نيتين

الصففففففففففففففحفففففففة   لمنفففففففة 
والسفففلامة الم نيتين  

 ةي المقر

التنسففففففففففففففيق   ج فففففات 
المعنيفة بفالصففففففففففففففحفة  
والسفففلامة الم نيتين  

 ةي المقر
الصففففففففففففففحففففففة   لمففففففان 
 والسلامة الم نيتين

التنسففففففففففففففيق   ج فففففات 
المعنيفة بفالصففففففففففففففحفة  
 والسلامة الم نيتين

الفففففففمفففففففوار   تفففففففواةفففففففر 
الكففاةيففة لتنفيففذ نظففاي  
الصفففففففففففففففففففففحفففففففة   لأ ارة 
 والسلامة الم نيتين

منظمة الصففففففففففففحة              
 العالمية

الأمففففففم  مففففففكففففففتفففففففب 
المتحففدة لخففدمففات  

 المشاريع  

مفوضففففففففففففففيفة الأمم 
المتحدة لشففففففففففففؤون 

 اللاجئين  

الأمففففففففم     وكففففففففالففففففففة 
المتحففففدة  غففففاثففففة  
وتشفففغيل اللاجئين 
الفلسفففففففففطينيين ةي  
 الشرق الأ نى 

  

الأغففففذيففففة      برنففففامع 
 العالمي 

العففففامففففة  الأمففففانففففة 
 للأمم المتحدة 

الأمففففففففم    هففففففففيففففففففئففففففففة 
 المتحدة للمرأة 

  

منظمة الصففففففففففففحة     
 العالمية

الأمففففففم  مففففففكففففففتفففففففب 
المتحففدة لخففدمففات  

 المشاريع  

الأغففففذيففففة     برنففففامع 
 العالمي 

  

الأغففففذيففففة       برنففففامع 
 العالمي 

منظمة الصففففففففففففحة    
 العالمية

  

منظمة الصففففففففففففحة      
 العالمية

     

 
 من الاستبيان المؤسسي. 2من لأعدا  وحدة التفتيش المشتركة استنا ا لألى ر و  المنظمات على المرةق  :المصدر 

 



 JIU/REP/2025/6 

 

25-18097 28/42 

 

ويعفد نظفاي ا خطفار بفالحوا ث عنصففففففففففففففرا م مفا ةي نظفاي لأ ارة الصففففففففففففففحفة والسففففففففففففففلامفة الم نيتين ةي  - 54
المنظمات. ويتعين على المنظمات تسففففففميل وإ ارة الحوا ث الصففففففحية ةي مكان العمل )الحوا ث وا صففففففابات  

بالصففحة  والأمراض(. وقد قدم  المنظمات، من خلال الاسففتبيان المؤسففسففي، معلومات عن الحوا ث المتعلقة 
، بمففا ةي  لففك ةئففات الحوا ث وعففد  المطففالبففات بففالتعويض  2023-2020والسففففففففففففففلامففة الم نيتين خلال الفترة  

منظمفة أةفا ت بفأن لفدي فا نظفامفا للخطفار بحوا ث الصففففففففففففففحفة والسففففففففففففففلامفة   12(. ومن بين  4)انظر المفدول  
منظمات بيانات عن بعض  5   منظمات بيانات عن ةترة السففففنوات الأرمع بأكمل ا، وقدم 5الم نيتين، قدم   

السفففففففففففنوات ةقط. وقدم  سفففففففففففبع منظمات أخرى ليس لدي ا نظاي للخطار بالحوا ث بيانات عن الفترة بأكمل ا 
)منظمة الطيران المدني الدولي، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصفففناتية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية( 

ليفة للطفاقفة الفذريفة، ومنظمفة الأمم المتحفدة للترميفة والعلم والثقفاةفة، أو عن بعض السففففففففففففففنوات ةقط )الوكفالفة الفدو 
 وصندوق الأمم المتحدة للسكان، والاتحا  البريد  العالمي(.
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 4المدول 
 2023- 2020الموظفوم المتضرروم من حوادث السلامة المهنيةح  

 حوا ث السلامة الم نية والمطالبات بالتعويضات 
 مراكز العمل الميدانية  مراكز العمل التي ب ا مقار  
 المطالبات بالتعويضات   حوا ث السلامة الم نية  المطالبات بالتعويضات   حوا ث السلامة الم نية 
 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 
تفتفوةفر   منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة                  لا 

 سملات
تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   48 لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   الوكالة الدولية للطاقة الذرية لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   7 17 26 14 لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

 – – – – – – – – 1 – (1) 1 1 – 1 2 منظمة الطيران المدني الدولي
 1 – – 1 1 – – 1 11 7 2 4 11 7 2 4 منظمة العمل الدولية

 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق – – – – – – – – المنظمة البحرية الدولية
تفتفوةفر   مركز التمارة الدولية لا 

 سملات
تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق

تفتفوةفر   الاتحا  الدولي للاتصالات لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق

برنامع الأمم المتحدة المشفففففففترك المعني بفيروس نقص 
 المناعة البشرية/ا يدز

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق

تفتفوةفر   برنامع الأمم المتحدة ا نمائي لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   3 1 لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   3 1 لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   2 – لا 
 سملات

 2 – لا ينطبق

تفتفوةفر   منظمة الأمم المتحدة للترمية والعلم والثقاةة لا 
 سملات

تفتفوةفر   27 22 (1) 1 لا 
 سملات

تفتفوةفر   4 2 (1) 3 لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   3 6 لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

 24 33 (1) 15 11 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق 4 – – – (1) 4 – – – صندوق الأمم المتحدة للسكان
 24 33 14 11 31 28 12 4 3 2 1 4 – 7 – – مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

تفتفوةفر   منظمة الأمم المتحدة للطفولة لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

 – – – – – – – – – – – – – – – – منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناتية
 200 122 113 316 200 122 113 316 3 – – – 3 – – – مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
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 حوا ث السلامة الم نية والمطالبات بالتعويضات 
 مراكز العمل الميدانية  مراكز العمل التي ب ا مقار  
 المطالبات بالتعويضات   حوا ث السلامة الم نية  المطالبات بالتعويضات   حوا ث السلامة الم نية 
 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 
اللاجئين                    وكففففالففففة الأمم المتحففففدة  غففففاثففففة وتشففففففففففففففغيففففل 

 الفلسطينيين ةي الشرق الأ نى
تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

 – – – – – – – – – – – – – – – – هيئة الأمم المتحدة للمرأة 
 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق – – – – – – – – الاتحا  البريد  العالمي
 48 20 13 3 48 20 13 3 38 28 (1) 14 19 23 8 9 14 برنامع الأغذية العالمي
تفتفوةفر   منظمة الصحة العالمية لا 

 سملات
تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   33 21 12 18 لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

27 (1) 12 (1) 6 (2) 24 

 – – – – – – – – – – – – – – – – المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
تفتفوةفر   المنظمة العالمية للأرصا  الموية لا 

 سملات
تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

تفتفوةفر   لا 
 سملات

 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق

 
 من لأعدا  وحدة التفتيش المشتركة على أساس معلومات قدمت ا المنظمات المشاركة. :المصدر 
 تمثل الأرقاي الوار ة بين قوسين عد  الوةيات. :ملاحظة 
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وخلصص الاسففففففتعراض لألى أن نظاي جمع بيانات الحوا ث لا يرقى لألى المسففففففتوى الأمثل، مما أ ى لألى   -   55
ضفففففففعف التسفففففففميل وانخفاض مسفففففففتوى وضفففففففور الاتماهات الفعلية لدى ا  ارة. وعلى الرغم مما أةا ت بم قرابة  

كان  لديم نظم رسففمية نصففف المنظمات المشففاركة من تواةر نظم للخطار بالحوا ث، ةإن عد ا قليلا جدا من ا 
، ةإن عد  الحوا ث المبلغ عن ا خلال  4. وعلى النحو المبين ةي المدول 2022أو تعمل بشففففكل كامل قبل عاي 

تكون غير  كان ضفففففئيلا جدا أو قريبا من الصففففففر، مما قد يشفففففير أيضفففففا لألى أن الأرقاي قد  2023- 2020الفترة 
 قيقفة ةي بعض الحفالات، ولا سفففففففففففففيمفا ةي الميفدان. وقفد لا ينطبق  لفك على الحوا ث الم نيفة المميتفة، والتي يتم 
تسفففففففميل ا بشفففففففكل شفففففففبم  ائم. ويمكن أن يؤ   أيضفففففففا نقص ا بلا  عن الحوا ث من قبل الموظفين لألى نقص  

ويوصاااي المفتش بأم تضااامن المنظمات أم يَّدر  الموظفوم بانتظام على اابلا  عن  البيانات أو عدي  قت ا.  
ويج  أم يضاااااطلي    الحوادث وأم تَّتات لهم إمكانية الوصاااااول إلى نظام لعبلا  عن الحوادث في مكام العمل. 
 المديروم المبافروم بمسؤولية متزايدة عن تقديم تقارير الحوادث وتعزيز اابلا  الذاتي. 

المخاطر الضفففففففففئيلة المحتملة المتعلقة بظروف مكان العمل تصعالع عا ةب على المسفففففففففتوى   ولئن كان  - 56
الميداني أو القصطر ، ةينبغي لأ رار المخاطر الكبيرة التي تنطو  على احتمال التسففففففففبّب ةي أضففففففففرار جسففففففففيمة  

خسفففففائر ةي الأروار ومعالمت ا ضفففففمن لأطار لل ارة المركزية للمخاطر. ووةقا لما ور  ةي ر و  المنظمات   أو
منظمات مخاطر الصفحة والسفلامة الم نيتين  10على الاسفتبيان المؤسفسفي لوحدة التفتيش المشفتركة، أ رج   

جرى تقييم المخاطر   ةي سفففففففففملات ا المؤسفففففففففسفففففففففية وعمليات لأ ارة المخاطر لدي ا. وةي بعض هذه المنظمات،
طبية( وإ راج ا ةي السملات المؤسسية للمخاطر. ولكن الصحية المسيمة )المتعلقة أساسا بحالات الطوارئ ال

يبدو أن  لك يتم على أسفاس مخصفص وليس ةي لأطار عملية من مية. ومن المتوقع أن يؤ   تنفيذ التوصفية 
 التالية لألى تعزيز المساءلة والتخايف من مخاطر الصحة والسلامة الم نيتين ةي المنظمات المشاركة.

 
 8التوصية 

ينبغي للرؤسااء التنفيذيين لمؤساساات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يدمجوا بعد المااطر   
الصاحية والمهنية في عمليات اادارة المركزية للمااطر في مؤساسااتهم أم يقوموا بذلو بحلول  

ح ب ية تحديد هذه المااطر والتافيف من حدتها على ماتلف المساااااااااتويات  2027نهاية عام  
 التشغيلية.

 
  

ةي المفائفة من المنظمفات تفتقر لألى الموار  الكفاةيفة لتنفيفذ لأطفار    90وخلصص الاسففففففففففففففتعراض لألى أن   - 57
الصفففففحة والسفففففلامة الم نيتين. وقد يفسفففففر  لك التقدي المحدو  المصحرز ةي التنفيذ  اخل منظومة الأمم المتحدة 

خاطر على ا طلاق  خلال العقد الماضففففففففي. غير أن حوا ث الصففففففففحة والسففففففففلامة الم نيتين تشففففففففكّل أعلى الم
بفالنسففففففففففففففبففة لموظفي الأمم المتحففدة. ولئن كفانف  البيففانفات المتعلقففة بفالأةرا  من  و  الز  المففدني، على النحو  

المتصفففففففلة بالصفففففففحة والسفففففففلامة   ، غير حاسفففففففمة لألى حد ما، ةإن الحوا ث والأمراض4الموضفففففففة ةي المدول  
ير. وتصظ ر بيانات الحوا ث الوار ة من الم نيتين ةي صففففففففففففففوف الأةرا  النظاميين تسفففففففففففففمل معدلات أعلى بكث 

، ةاق عد  ا صفففففففففففابات والأمراض  2017لألى عاي   2012الأمانة العامة للأمم المتحدة أنم ةي الفترة من عاي  
. ومالمثل، ارتفع  ( 18) تقريبا 1لألى  10المتعلقة بالصففففحة والسففففلامة الم نيتين عد  ا صففففابات الأمنية بمعدل 

 __________ 

 .Guidance on the UNSMS role in occupational health and safety”, page 3“انظر، على سبيل المثال  (18) 
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نسبة الوةيات الناجمة عن أسباب متعلقة بالصحة والسلامة الم نيتين قياسا لألى تلك الناجمة عن أسباب غير 
، لتبلغ  2024لألى عاي    2022متعلقة بالصففففففحة والسففففففلامة الم نيتين بأكثر من ثلاث مرات ةي الفترة من عاي  

وللوفاء باللتزامات بمقتضاى واج  العناية في مجالي الصاحة والسالامة المهنيتينح تَّنصاح .  ( 19) 1لألى  10
المنظمات المشاركة بشدة بأم تعطي الأولوية للاستفمار في القدرات المتعلقة بالصحة والسلامة المهنيتينح  

لذأ يتلقاه نظام الأمم لضمام أم يتلقى نظام الأمم المتحدة ادارة الصحة والسلامة المهنيتين نفت الدعم ا
 .المتحدة ادارة الأمن

وما ضفاةة لألى تأثير الوةيات وا صفابات والأمراض ةي صفحة الموظفين ورةاه م، يمكن القول لأن ا   - 58
تؤ   لألى تحمل المنظمات تكاليف كبيرة من حيث المدةوعات المتعلقة با جازات المرضفففففففففففية والتعويضفففففففففففات 

ات على تقفديم والرعفايفة الصففففففففففففففحيفة. وقفد حفال نقص البيفانفات  ون تقييم التكفاليف النفاجمفة عن ضففففففففففففففعف القفدر 
خدمات الصفففففففففحة والسفففففففففلامة الم نيتين وعدي كفاية الممارسفففففففففات المتعلقة بالصفففففففففحة والسفففففففففلامة الم نيتين ةي  

 المنظمات المشاركة.

وتشففففففففففففففير التقفديرات لألى أن الخسففففففففففففففائر المفاليفة النفاجمفة عن الحوا ث والأحفداث والعوارض المتعلقفة  - 59
بالسفففففلامة الم نية والأخطار الصفففففحية التي يمكن الوقاية من ا ةي عمليات حفا السفففففلاي يمكن أن تصفففففل لألى 

(. وةي ظل هذه الخلاية، سفففففففففيكون من المفيد أن تسفففففففففتند  71، الفقرة A/74/533مليون  ولار سفففففففففنويا ) 250
المقترحات الرامية لألى التحسفففففين وزيا ة الكفاءة لألى تحليل للتكلفة والعائد. وخلصص الاسفففففتعراض لألى أنم لم يتم 
لأجراء أ  بحث ةي هذا الممال على مسففففففتوى كل منظمة على حدة أو على مسففففففتوى المنظومة ككل. ولذلك، 
يقترت المفتش أم تقوم المنظماات بإجراء بحوث لتقييم ا ثار الماالياة لضااااااااالف القادرات على تقاديم خدمات  
الصاااااحة والسااااالامة المهنيتين وعدم كفاية الممارساااااات المتعلقة بهما وتحليل المااطر المترتبة على تلوح  

تمليف جهاات باإجراء مفال هاذه البحوثح من أجال تعزيز المفااءة والفعاالياة من حيا  التملفاة في مجاال   أو
 الصحة والسلامة المهنيتين.

  

 __________ 

 (.2024تشرين الثاني/نوةمبر  11بيانات مستمدة من أ اة ا بلا  السرية لنظاي ا بلا  عن الخسائر )حتى  (19) 

https://docs.un.org/ar/A/74/533
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 تحسين البيانات والأدلة المتعلقة بالقوة العاملة في مجال الصحة  -   خامسا  

 تقييم الحالة الصحية للقوة العاملة والستفادة من البيانات المتعلقة بالصحة -  ألف 

طصلب لألى المنظمات المشفففففففففاركة تقديم معلومات عن الحالة الصفففففففففحية العامة للقوة العاملة لدي ا ةي  - 60
، سففواء على مسففتوى المقر أي على المسففتوى الميداني. ولم يتمكن سففوى أقل من نصففف المنظمات  2023عاي 

ة الكاملة للحالة  ( الصففففففففففففففور 5من تقديم تقديرات ةي هذا الشففففففففففففففأن. وقد لا تعكس تلك التقديرات )انظر المدول  
الصففففففففففففحية للقوة العاملة ةي المنظمات المعنية. ويبدو أن قاعدة الأ لة التي اسففففففففففففتصند لألي ا ةي معظم التقديرات  
ضفف يفة نسففبيا، لأ  غالبا ما كان  تتم ا شففارة لألى نقطة بيانية واحدة  ون وجو  أ لة  اعمة من مصففا ر أخرى  

  ات صلة.

 
 5المدول 

 الحالة الصحية للقوة العاملة في المنظمات المشاركة 

 الميدان   المقر

 سيئة معقولة جيدة جيدة للغاية
سفففففففففففيئة  
 للغاية

جيفففففففدة  
 سيئة معقولة جيدة للغاية

سفففففففففيئة  
 للغاية

مكتفففب الأمم           
الففففففمففففففتففففففحفففففففدة  
لفففففففخفففففففدمفففففففات  

 المشاريع

الأغفففففففذيفففففففة  مففنففظففمفففففففة 
لففففففففلأمففففففففم  والففففففففزراعففففففففة 
   )أ(الففففففففففففففمففففففففففففففتففففففففففففففحففففففففففففففدة

الففففطففففيففففران   مففففنففففظففففمفففففففة 
الفففففففدولففففففي   الففففففمفففففففدنففففففي 
 منظمفة العمفل الفدوليفة 
الففبففحففريفففففففة  الففمففنففظففمفففففففة 
 الففففففففففففففففففففففدولففففففففففففففففففففففيففففففففففففففففففففففة  
الأمفففم   مفففففففوضففففففففففففففففيفففففففة 
لشفففففففففففففففؤون   الففمففتففحفففففففدة 
الاتفففحفففففففا   الفففلاجفففئفففيفففن 
الففعفففففففالففمففي    الففبففريفففففففد  
الأمففانففة العففامففة للأمم  
 الفففففففففففففففمفففففففففففففففتفففففففففففففففحفففففففففففففففدة  
الأغفففففففذيفففففففة  بفففرنفففففففامفففع 
 الفففففففففففففففعفففففففففففففففالفففففففففففففففمفففففففففففففففي 
العفففففففالميفففففففة  المنظمفففففففة 

 للأرصا  الموية

الأمففففففففم  وكففففففففالففففففففة 
المتحفففدة  غفففاثفففة  
وتشففففففففففففففففففففففغفففففففففيفففففففففل 
الفففففففففلاجفففففففففئفففففففففيفففففففففن  
الفلسففففففطينيين ةي  
الشففففففففففففففرق الأ نى 
المنظمفة العفالميفة  
الفكريفففففة  للملكيفففففة 
منظمة الصفففففففففحة  

 العالمية

الأغففففففذيففففففة  - - - منظمففففففة 
لففففففلأمففففففم  والففففففزراعفففففففة 
   )أ(الففففففففففففمففففففففففففتففففففففففففحففففففففففففدة

الففطففيففران  مففنففظففمفففففففة 
الفففففففدولفففي    الففففمفففففففدنففففي 
الفففعفففمفففففففل   مفففنفففظفففمفففففففة 
الففدوليففة مفوضففففففففففففففيففة 
الفففففمفففففتفففففحفففففففدة   الأمفففففم 
اللاجئيفن   لشففففففففففففففؤون 
الأمانة العامة للأمم 
 الففففففففففففففمففففففففففففففتففففففففففففففحففففففففففففففدة  
الأغفففففففذيفففففففة  برنفففففففامع 

 )أ( العالمي

منظمففة الأغففذيففة والزراعففة 
الففففففففمففففففففتففففففففحففففففففدة    )أ( لففففففففلأمففففففففم 

الففمففتففحفففففففدة  الأمففم  مففكففتفففففففب 
المشففففففففففففففففففففاريع    لخفففففففدمفففففففات 
الفمفتفحفففففففدة   الأمفم  وكفففففففالفففففففة 
 غاثة وتشفففففففغيل اللاجئين  
الفلسففففففففطينيين ةي الشففففففففرق 
الأغفففففذيفففففة  برنفففففامع  الأ نى 
   )أ( الففففففففففففففففففعففففففففففففففففففالففففففففففففففففففمففففففففففففففففففي

المنظمففة العففالميففة للملكيففة 
الفكريفة منظمفة الصففففففففففففففحفة  

 العالمية

- - 

 
 من لأعدا  وحدة التفتيش المشتركة على أساس معلومات قدمت ا المنظمات المشاركة. المصدر: 

ميدانية تختلف من مكتب لألى  أشفار كل من منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة ومرنامع الأغذية العالمي لألى أن الحالة الصفحية للموظفين العاملين ةي مكاتب ما ال )أ( 
 آخر، تبعا للظروف السائدة ةي مراكز العمل.
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موجزا للبيانات التي قدمت ا هذه المنظمات ةيما يتعلق بالمشفففففففاكل الصفففففففحية الأكثر  5ويقدي ا طار   - 61
انتشفففارا التي تؤثر على القوى العاملة لدي ا. وعلى الرغم من التواةر النسفففبي للبيانات المتعلقة بالصفففحة، ةنا را  

مكن سففففففففوى منظمتين )منظمة الطيران  ما يصسففففففففتفا  من ا ةي تعزيز الكفاءة وتحسففففففففين النتائع الصففففففففحية. ولم تت 
مسففففففففففتوى ا ثار المالية المترتبة على المشففففففففففاكل الصففففففففففحية    المدني الدولي، ومنظمة العمل الدولية( من تبيان

المنتشففففرة التي جرى تحديدها، وتمكن  خمس منظمات أخرى )منظمة الطيران المدني الدولي، ومنظمة العمل  
شففففؤون اللاجئين، ومرنامع الأغذية العالمي، ومنظمة الصففففحة العالمية( من الدولية، ومفوضففففية الأمم المتحدة ل

 النسبة المئوية التي تعزى لألى الظروف المرتبطة بالعمل. تعيين

 
 5ا طار 

 المشاكل الصحية الأكفر انتشارا في صفوف القوة العاملة في الأمم المتحدة

 الاضطرابات النفسية • 

 الحالات العضلية ال يكلية )غير الناجمة عن صدمات( وا صابات • 

 الأمراض القلبية الوعائية • 

 مشاكل الأوراي • 

 أمراض الم از التنفسي • 
  

 الر و  على الاستبيان الذ  أجرتم وحدة التفتيش المشتركة. :المصدر 
 
  

دة بالأ لة.  - 62 وتواةر البيانات المتعلقة بالقوى العاملة الصفحية شفرطي أسفاسفي لوضفع السفياسفات المسفترشفِ
ويمكن أن يؤ   ا بلا  المنتظم لألى زيفا ة الاهتمفاي الفذ  يوليفم الرةسففففففففففففففاء التنفيفذيون والأج زة التشففففففففففففففري يفة 

 صففففففففحة الموظفين ورةاه م. ولذلك،وهيئات ا  ارة للمسففففففففائل الحرجة المتعلقة بالصففففففففحة والتي ل ا تأثير على 
يوصااي المفتش بأم تعمل المنظمات باسااتمرار على تحسااين جمي البيانات الصااحية والسااتفادة الماملة من  
البيااناات المجمعاة المتعلقاة باالصاااااااااحاةح بسااااااااابال منهاا دما البيااناات وتباادلهاا على نحو فعاال بين ماتلف  

دعم التقييم الدورأ للحالة الصااحية للقوة العاملة وال يامح    الوظائف وتوساايي نطاق تقديم التقاريرح من أجل
من منظور اسااتراتيجي أفااملح بضاامام اتباع نها  ائم على البيانات والمااطر في تقديم الرعاية الصااحية  

 وادارة صحة القوة العاملة.
 

تعزيز جمي البيانات من خلال إجراء اساتقصااءات صاحية على المساتوم المؤساساي وعلى   -  باء 
 مستوم المنظومة

الاسففتقصففاءات الصففحية هي مصففا ر بيانات يمكن أن تسففاعد ةي تقييم الحالة الصففحية للقوة العاملة  - 63
وإعدا  تقديرات بشففففففأن انتشففففففار الأمراض من بين أمور أخرى. وقد أكدت المنظمات أن ا اسففففففتخدم  ممموعة  

، قد تكون البيانات متنوعة من الاسفففتقصفففاءات الداخلية والخارجية لممع البيانات المتعلقة بالصفففحة. ومع  لك
المممعة من الموظفين غير كاةية للتدخلات الصففحية القائمة على الأ لة لأن هذه الأ وات لا تصسففتخدي بشففكل  
من مي، نظرا للقيو  المفروضفففففففففة حاليا على القدرات والموار ، وقد تعتري ا أوجم قصفففففففففور من مية. ويمكن أن 
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يصسفف م توحيد الاسففتقصففاءات الصففحية على مسففتوى منظومة الأمم المتحدة ةي خفض تكاليف لأجراء العديد من 
وتَّنصاااااح  الاسففففففففتقصففففففففاءات المختلفة، وتقليل التبري من الاسففففففففتقصففففففففاءات، وضففففففففمان لأمكانية مقارنة البيانات.  

المنظمات بتوحيد عملية إجراء الساااتقصااااءات الصاااحية لديها و/أو اساااتادام الساااتقصااااءات تات الصااالة  
المساتعملة على مساتوم المنظومةح بدل من إعداد اساتقصااءات متعددة أصاغر حجما  د تفتقر إلى مقاييت  

  ابلة للمقارنة فيما بينها. ابلة للمقارنة وتستهدف مجموعات فرةية ماتلفة من المَّستطلعين  د ل تموم 

ويرى المفتش أن مشفففاركة المنظمات ةي الاسفففتقصفففاءات الصفففحية على مسفففتوى المنظومة ينبغي أن  - 64
تحظى بالأولوية لما ةيم مصفففلحة القوة العاملة ةي الأمم المتحدة بأسفففرها. والوضفففع الأمثل هو أن يكون هناك  

، لضففففمان توةر نمو ر واحد للاسففففتقصففففاء ةي جميع مؤسففففسففففات منظومة الأمم المتحدة، يصطلق ةي الوق   اتم
بيانات موحدة تصسففففففتخدي للمقارنة المرج ية. واسففففففتقصففففففاء الأمم المتحدة بشففففففأن المعلومات الصففففففحية هو بمثابة  

. ة و أ اة ةعالة من حيث التكلفة تصسففففففففففففففتخدي على مسففففففففففففففتوى المنظومة ويمكن، عند  ( 20) تم يد لمثل هذه الأ اة 
تكملت ا بإطار مركز  لممع البيانات وإ ارت ا على صعيد الأمم المتحدة، أن تس م ةي تعزيز تبا ل المعلومات 

لة  اخل منظومة  والتعاون بين الوكالات وةي  عم ن ع قائم على الأ لة والبيانات لأزاء لأ ارة صفففففففحة القوة العام
 الأمم المتحدة.

ومعد مرور أكثر من عقد على تطبيق اسففتقصففاء الأمم المتحدة بشففأن المعلومات الصففحية، بات من  - 65
الضفرور  لأعا ة التحقق من صفلاحيتم وتحديث اسفتبيانم. وقد كان هذا الاسفتقصفاء مدعوما، حتى ا ن، على 

وينبغي للرؤساء  أساس طوعي، وهناك قلق متزايد من أن يتوقف العمل بم ةي حال عدي توةر تمويل مستداي. 
التنفيذيين لمؤساساات منظومة الأمم المتحدة أم يتاذوا إجراءات فردية أو جماةيةح بالتشااور مي الرؤسااء  
التنفيذيين للمنظمات الأخرم بوصاااافها منظمات أعضاااااء في مجلت الرؤساااااء التنفيذيينح للنظرح في إطار  

ة الرفيعة المسااتومح في اعتماد حل مناساا   ائم على  ا ليات المشااتركة بين الوكالت التابعة للجنة ااداري
تقاسااام التماليف لتمويل اساااتقصااااء الأمم المتحدة بشاااأم المعلومات الصاااحية من أجل اااامام اساااتدامته  

 وتوفير الموارد اللازمة له.
 

 لمحة موجزة عن إحصاءات ااجازات المراية وتماليف غيا  الموظفين بسب  المرض -  جيم 

خلصص الاسففتعراض لألى أن معظم المنظمات تممع لأحصففاءات عن حالات ال ياب بسففبب ا جازات   - 66
بممع البيففانففات عن تكففاليف هففذه ا جففازات. ةقففد قففدي مففا ممموعففم    المرضففففففففففففففيففة، ةي حين ت تم بففدرجففة أقففل

، وقفدمف  خمس منظمفات  2023-2019منظمفة معلومفات عن ا جفازات المرضففففففففففففففيفة الموثقفة خلال الفترة  22
ةقط معلومات كاملة عن ممموع التكاليف التي تحملت ا نتيمةب لأياي العمل المفقو ة بسففففففبب المرض عن الفترة 

 قات المقابلة ل ا.لأحصاءات عامة بشأن حالات ا جازات المرضية الموثقة والنف 6 ات ا. ويعرض المدول 

 
  

 __________ 

 يصعرف أيضا باسم استقصاء صحة الموظفين ورةاه م على مستوى الأمم المتحدة. (20) 
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 6المدول 

 نظرة عامة على البيانات المتعلقة بااجازات المراية والنفقات المتصلة بها 

 المنظمة

لأجمففالي عففد  أيففاي 
ا جففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففازات  
المرضففففففففية الموثقة  

(2019-2023) 

لأجمففالي عففد  أيففاي 
ا جففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففازات  
المرضففففية المطولة  

(2021-2023) 

متوسففففففففط عد  أياي  متوسط عد  أياي ا جازات المرضية الموثقة لكل موظف سنويا
ا جففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففازات  
المرضففففففففية الموثقة  
مفففففففوظفففففففف  لفففففففكفففففففل 

(2019-2023) 

النفقففففففات   لأجمففففففالي 
المتكبففدة بسففففففففففففففبففب 

( - 2019المرض 
( )بفدولارات 2023

 2023 2022 2021 2020 2019 الولايات المتحدة(

والزراعفففففة   الأغفففففذيفففففة  منظمففففففة 
 – 5,63 6,14 6,73 3,98 5,63 6,72 – 637,5 89 للأمم المتحدة

 – 7,67 8,26 10,92 6,48 7,67 7,13 – 860 79 الوكالة الدولية للطاقة الذرية

 )أ(038 358 8 4,78 4,95 4,68 3,71 4,78 5,35 – 787 17 منظمة الطيران المدني الدولي 

 – 5,17 5,69 5,67 4,67 5,17 5,43 – 218 93 منظمة العمل الدولية

 – 10,64 7,95 8,53 9,68 10,64 17,06 (ب)6 959 13 المنظمة البحرية الدولية

 (ر)645 038 5 5,05 6,27 5,28 3,51 5,05 6,27 – 761 10 مركز التمارة الدولية

 ( )022 471 5 4,81 4,31 5,45 4,16 4,81 6,12 – 800 25 الاتحا  الدولي للاتصالات

الففففمففففتففففحفففففففدة   الأمففففم  بففففرنفففففففامففففع 
بفففيفروس   الفمفعفنفي  الفمشففففففففففففففتفرك 
 – – – – – – – – – نقص المناعة البشرية/ا يدز 

مؤتمر الأمم المتحففدة للتمففارة 
 382 467 11 6,18 6,64 5,17 4,37 6,18 8,94 – 781 15 والتنمية

 718 500 19 3,88 3,90 3,78 4,03 4,41 3,28 – 032,5 111 برنامع الأمم المتحدة ا نمائي 

منظمففة الأمم المتحففدة للترميففة  
 – 5,0 3,35 6,60 5,19 5,0 5,83 – 505 69 والعلم والثقاةة

 192 012 1 7,0 5,0 6,0 7,0 7,0 8,0 – 399 17 صندوق الأمم المتحدة للسكان 

المتحففففففدة   الأمم  مفوضففففففففففففففيففففففة 
 – 3,83 3,21 4,05 4,65 3,83 4,33 924 2 592 305 لشؤون اللاجئين

 – 2,34 2,36 2,61 2,3 2,34 2,47 – 711 190 منظمة الأمم المتحدة للطفولة

منظمففة الأمم المتحففدة للتنميففة 
 – – – – – – – – – الصناتية

مكتفففب الأمم المتحفففدة المعني  
 – 4,61 6,32 5,20 3,82 4,30 3,4 – 134 17 بالمخدرات والمريمة

مكتفب الأمم المتحفدة لخفدمات  
 – 1,84 0,46 2,63 2,02 1,84 2,11 – 610 52 المشاريع

وكففالففة الأمم المتحففدة  غففاثففة 
وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين  

 – – – – – – – – – ةي الشرق الأ نى

 – 1,49 2,06 1,69 1,08 1,49 1,44 – 305 8 هيئة الأمم المتحدة للمرأة 

 – 5,96 7,49 5,43 2,62 5,96 7,04 )ه(38 313 6 الاتحا  البريد  العالمي

 – 5,23 5,45 5,96 4,97 5,23 5,83 – (و)630 969 الأمانة العامة للأمم المتحدة

 – 2,05 2,39 2,17 2,21 1,80 1,72 853 1 671 214 برنامع الأغذية العالمي

 – 3,64 3,37 3,61 3,67 3,64 3,89 – 720 172 منظمة الصحة العالمية
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 المنظمة

لأجمففالي عففد  أيففاي 
ا جففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففازات  
المرضففففففففية الموثقة  

(2019-2023) 

لأجمففالي عففد  أيففاي 
ا جففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففازات  
المرضففففية المطولة  

(2021-2023) 

متوسففففففففط عد  أياي  متوسط عد  أياي ا جازات المرضية الموثقة لكل موظف سنويا
ا جففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففازات  
المرضففففففففية الموثقة  
مفففففففوظفففففففف  لفففففففكفففففففل 

(2019-2023) 

النفقففففففات   لأجمففففففالي 
المتكبففدة بسففففففففففففففبففب 

( - 2019المرض 
( )بفدولارات 2023

 2023 2022 2021 2020 2019 الولايات المتحدة(
للملكيفففففة   العفففففالميفففففة  المنظمفففففة 

 – 10,9 10,98 11,83 8,42 10,9 11,85 – 937 63 الفكرية 

المنظمفة العفالميفة للأرصففففففففففففففا   
 – 3,14 2,22 3,17 4,94 3,14 – – 965 3 )ز(الموية

 
 من لأعدا  وحدة التفتيش المشتركة على أساس معلومات قدمت ا المنظمات المشاركة. :المصدر 
 تشير الشرطة لألى عدي تقديم أ  بيانات. :ملاحظة 

 ةقط. 2023و  2020و  2019المبلغ مقوي بالدولار الكند . للأعواي  )أ( 

 ةقط. 2023لعاي  )ب( 

 المبلغ مقوي بالفرنك السويسر . )ر( 

 ةقط. 2023المبلغ مقوي بالفرنك السويسر . لعاي  ) ( 

 عد  الحالات. )ه( 

وموجفا ويغطي مؤتمر  العفد  ا جمفالي لأيفاي ا جفازات المرضففففففففففففففيفة الموثقفة الفذ  قفدمتفم الأمفانفة العفامفة للأمم المتحفدة يشففففففففففففففمفل جميع الكيفانفات التي تفصدار ةي نظفاي أ )و( 
 بالمخدرات والمريمة.المتحدة للتمارة والتنمية، ومرنامع الأمم المتحدة للبيئة، ومرنامع الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومكتب الأمم المتحدة المعني  الأمم

 (.2023-2020قدم  المنظمة العالمية للأرصا  الموية بيانات عن أرمع سنوات ) )ز( 
  

وخلصص الاسفففففففففتعراض لألى أن المنظمات لا تحسفففففففففب بانتظاي متوسفففففففففط عد  حالات ال ياب بسفففففففففبب  - 67
المرض سففففففنويا على مسففففففتوى القوة العاملة لدي ا ولا تسففففففتخدي  لك كم يار للمقارنة  اخليا و/أو عبر الوحدات  

سففففففففففففففتوى التنظيميفة و/أو خفارجيفا مع المنظمفات الشففففففففففففففقيقفة. وكمفا هو متوقع، لا يوجفد م يفار مرجعي على م
المنظومة لقياس المتوسفففففط السفففففنو  المؤسفففففسفففففي للجازات المرضفففففية الموثقة لكل موظف، أو ة مي واضفففففة لما 

وتَّنصاااح المنظمات بشااادة بتحديد  ينبغي أن يكون عليم النطاق المسففففتصففففوب ل ذا المتوسففففط  اخل المنظمة. 
فات والتجاهات واتاات  واستادام معايير مرجلية مؤسسية بشأم حالت ال يا  بسب  المرض لفهم الختلا

 . رارات بشأم ااجراءات التصحيحيةح إتا لزم الأمر

، ظل متوسفففط الأرقاي المؤسفففسفففية للجازات  2023-2019أنم خلال الفترة   6ويصظ ر تحليل المدول   - 68
المرضفية الموثقة مسفتقرا لألى حد كبير ةي جميع المنظمات، باسفتثناء منظمة واحدة. واسفتنا ا لألى المتوسفطات  

سبب المرض خلال  المؤسسية، أمكن حساب المتوسط المؤسسي على مستوى المنظومة لعد  حالات ال ياب ب 
أياي لكل موظف. وعلى حد علم المفتش، لم تمر أ   راسفففففة  اخل منظومة   5,05الفترة المذكورة أعلاه، وهو 

الأمم المتحدة لتحديد الم يار المرجعي ونطاق ا جازات المرضففية الموثقة على نطاق المنظومة بشففكل جازي. 
الشااؤوم الطبية بالأمم المتحدة على النظر في واااي  وينبغي للمنظمات المشاااركة أم تشااجي فاابكة مديرأ 

معايير مرجلية لحالت ال يا  بساااب  المرضح والتوصاااية بمتوساااط مؤساااساااي لعجازات المرااااية الموثقة  
 ونطاق محدد لهذه المتوسطاتح وهو ما يمكن أم يدعم اادارة الفعالة لعجازات المراية.

وة م ا ثار المالية المترتبة ةي المنظمات نتيمة ا جازات المرضففففففية لم أهمية قصففففففوى. ومن خلال   - 69
الاسففففتبيان المؤسففففسففففي لوحدة التفتيش المشففففتركة، طصلب لألى المنظمات تقديم معلومات عن ممموع المدةوعات  

يفات لحسففففففففففففففاب هفذه المتصففففففففففففففلفة بفالمرض وا عفاقفة. وعفدي تلقي الر و  المطلومفة قفد يفدل على عفدي وجو  من م



 JIU/REP/2025/6 

 

25-18097 38/42 

 

التكاليف. ةعدي كفاية البيانات لم يسفمة بتحديد ممموع التكاليف المباشفرة المتعلقة با جازات المرضفية الموثقة 
 لدى جميع المنظمات المشاركة.

ومن بين سفففففففففففففف  منظمات قدم  بيانات عن نفقات ا السففففففففففففففنوية الناتمة عن حالات المرض، قدم    - 70
المنظمتين خلال الفترة   بيففففانففففات جزئيففففة ةقط. وملغ ممموع نفقففففات هففففاتين  حوالي    2023-2019منظمتففففان 

مليون  ولار. ورغم أن هفذه البيفانفات جزئيفة، ة ي كفاةيفة لتفأكيفد ضففففففففففففففخفامفة ا ثفار المفاليفة التي قفد تتكبفدهفا   51
 مؤسسات منظومة الأمم المتحدة نتيمة لما تفقده من أياي العمل بسبب ا جازات المرضية.

ويوصااااي المفتش المنظمات التي لم تبادر بعد إلى توحيد إدارة ااجازات المراااااية فيها بأم تقوم  - 71
باذلاو من خلال اعتمااد منهجياات فعاالاة لتحادياد التمااليف المرتبطاة باااجاازات المرااااااااااياة الموثقاة من أجال  

   المصلحة.السترفاد بها في اتاات القرارات واتاحة البيانات المتعلقة بالتماليف لجميي أصحا
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 الهياكل الرئيسية لدعم التعاوم بين الوكالت  -  سادسا  

يعمل عد  من ال ياكل المشففففتركة بين الوكالات  ات الصففففلة بالصففففحة والسففففلامة والرةاه تح  مظلة   - 72
اللمنفة ا  اريفة الرةيعفة المسففففففففففففففتوى التفابعفة لمملس الرةسفففففففففففففففاء التنفيفذيين ةي منظومفة الأمم المتحفدة المعني 

ية والأمن والمشفففففففتريات بالتنسفففففففيق. وعلى النقيض من ممالات ا  ارة الاسفففففففتراتيمية الأخرى )كالموار  البشفففففففر 
الصحة  وغيرها(، لا توجد شبكة تقنية مخصصة للصحة تعمل على تعزيز التعاون والتآزر ةيما يتعلق بمسائل 

والرةاه وتقدي المشفففففورة الاسفففففتراتيمية بشفففففأن لأ ارة الصفففففحة على نطاق المنظومة لألى مملس الرةسفففففاء التنفيذيين.  
توضفففففففففففففية جزئي للعلاقففات والم ففاي المعقففدة التي ينطو  علي ففا النمو ر   JIU/REP/2023/4ةي الوثيقففة   وير  

 الراهن المخصص للتعاون بين الوكالات، ولا سيما العلاقات والم اي المتعلقة بالصحة النفسية والرةاه. 
 

 آلية الأمم المتحدة لتنسيق فؤوم الصحة والسلامة المهنيتين -  ألف 

أسفففففففر المشفففففف د ا خذ ةي التغيّر للتعاون بين الوكالات ةي ممالات الصففففففحة والسففففففلامة والرةاه عن  - 73
نشفففففوء هياكل وأ وار جديدة، أهم ا آلية الأمم المتحدة لتنسفففففيق شفففففؤون الصفففففحة والسفففففلامة الم نيتين. ويعرض 

ل رئيسفففففففففي بالتأهب الشفففففففففكل الخامس هيكل الحوكمة الخاص ب ذه ا لية. ومن المتوقع أن تصعنى ا لية بشفففففففففك
ق لمخاطر الصففحة والسففلامة الم نيتين وأن تعمل على تعزيز تقييم مخاطر الصففحة والسففلامة الم نيتين   المنسففّ
ووضفع السفياسفات والممارسفات المتعلقة بالصفحة والسفلامة الم نيتين، وأن يمر  تفعيل  ورها التنسفيقي، الذ  

مخاطر متعلقة بالصففففففحة والسففففففلامة الم نيتين تؤثر على ينطو  على قدر من صففففففنع القرار، ةي حالة نشففففففوء  
. ولا يمكن للآليففة، بحكم ولايت ففا ومعففاييرهففا  ( 21) موظفي الأمم المتحففدة على الصففففففففففففففعيففد العففالمي أو ا قليمي

 المحد ة، أن تضطلع بدور شبكة تقنية صحية تابعة للمنة ا  ارية الرةيعة المستوى.

 
  

 __________ 

 (21) CEB/2023/HLCM/17 6، الصفحة. 

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2023/4
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 الشكل الخامس

 هيكل آلية الأمم المتحدة لتنسيق فؤوم الصحة والسلامة المهنيتين 

 
 منتدى الصحة والسلامة الم نيتين، التقرير السا س عن الأنشطة. المصدر: 

  
 فبكة مديرأ الشؤوم الطبية بالأمم المتحدة -  باء 

ناقشفف  اللمنة ا  ارية الرةيعة المسففتوى ةي  ورت ا السففابعة والأرمعين بإيماز الحاجة لألى الاعتراف   - 74
، ولكن ا أرجأت اتخا  قرار ةي  ( 22) بشففففبكة مدير  الشففففؤون الطبية بالأمم المتحدة باعتبارها شففففبكة تقنية رسففففمية

. ويكشففففف ضففففعف  ( 23) هذا الشففففأن  تاحة الفرصففففة  جراء المزيد من المشففففاورات والمواءمة مع ال ياكل القائمة
الزخم بشفففففأن هذه المسفففففألة عن وجو  ة م مغلوط لألى حد ما حول ن ع التعاون المتعد  الم اي ومف وي القيا ة، 
ةي سففففففففياق تطبيق ما على لأ ارة الرعاية الصففففففففحية ةي منظومة الأمم المتحدة. ةقد كان هذا الممال يصدار منذ أمد  
بعيد من منظور الموار  البشففففففففففرية. ولكن مع تطور الن ع القائم على تقييم المخاطر ةي لأ ارة صففففففففففحة الموظفين 

 مة للغرض المنشو  على مستوى المنظومة. ورةاه م، أصبة من المسلم بم ا ن أن هناك حاجة لألى قيا ة ملائ 

وشفففففففففففبكة مدير  الشفففففففففففؤون الطبية بالأمم المتحدة، التي تصعد هيكلا ممولا  اتيا وتعمل على أسفففففففففففاس   - 75
تطوعي بالكامل، هي التي  أب  منذ ثمانينات القرن الماضي على تقديم المساهمات والتوجي ات المتخصصة  

ا  ورها الحالي لأسفففففداء للمنة ا  ارية الرةيعة المسفففففتوى بشفففففأن معظم المسفففففائل المتعلقة بالصفففففحة. ولا يتية ل 
المشورة الاستراتيمية والاضطلاع بالقيا ة بشأن المسائل المتعلقة بإ ارة الرعاية الصحية مثل ا  ارة السريرية، 
والتخطيط للقوة العاملة، ومعايير البيانات )مثل النظاي الحاسفففففففومي   ارة السفففففففملات الطبية والصفففففففحة الم نية 

 __________ 

طلب رئيس شففففففبكة مدير  الشففففففؤون الطبية بالأمم المتحدة، بموجب رسففففففالة موج ة لألى رئيس مملس الرةسففففففاء التنفيذيين ةي تشففففففرين  (22) 
 ، الاعتراف الرسمي بالشبكة باعتبارها شبكة تقنية رسمية لمملس الرةساء التنفيذيين.2021الأول/أكتومر 

 (23) CEB/2024/3 13، الصفحة. 
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(EarthMed  وتقييفد .)(، وا شففففففففففففففراف على التغيير )مثفل عمليفات ةتة/لأغلاق/لأعفا ة هيكلفة ال يفا ات الميفدانيفة
 ورها على هذا النحو يسفف م ةي تمزة المسففاءلة والتفاوت ةي اعتما  المعايير المشففتركة المتعلقة بالصففحة ةي  

المدى الطويل ومسفففففاهمتم  منظومة الأمم المتحدة. وهناك أيضفففففا قلق عميق يتعلق باسفففففتدامة هذا ال يكل على  
ةي التعاون بين الوكالات. وقد يملب التغيير المسفتمر عبر الأجيال وج ات نظر جديدة بشفأن مدى صفلاحية  

. ومن المتوقع أن يؤ    ( 24) مبدأ التطوع الذ  يسفففففففتند لأليم نمو ر الشفففففففبكة والشفففففففكل الحالي للتفاعل مع اللمنة
 توصية التالية لألى تعزيز التعاون والتنسيق بين الوكالات ةي ممال الصحة والسلامة والرةاه.الفيذ  تن 
 

 9التوصية 

ح ينبغي للرؤساااااء التنفيذيين لمؤسااااسااااات منظومة الأمم المتحدة أم 2027ابتداءً من عام   
يتااذوا إجراءات فردياة أو جمااةياةح باالتشااااااااااور مي الرؤسااااااااااء التنفياذيين للمنظماات الأخرم  
الأعضااااااء في مجلت الرؤسااااااء التنفيذيينح ويفضااااال أم يكوم تلو في إطار آليات التنسااااايق  

لتابعة للمجلت لل يامح مرتين سانوياح باساتمشااف الظروف التي تتيح المشاتركة بين الوكالت ا
إنشاء فبكة تقنية في مجال الصحة تتبي اللجنة اادارية الرفيعة المستومح انطلا ا من الطل   
الساااابق المقدّم من فااابكة مديرأ الشاااؤوم الطبية بالأمم المتحدةح من أجل إساااداء المشاااورة  

مجال الصاحة والااطلاع بدور ايادأ على الصاعيد المشاتر    الساتراتيجية بشاأم التطورات في
 بين الوكالت بشأم المسائل اادارية المتعلقة بالصحة.

 
 

 

 __________ 

وةقا للترتيبات القائمة، ةإن شفبكة مدير  الشفؤون الطبية بالأمم المتحدة مسفؤولة ةي لأطار التسفلسفل ا  ار  أماي شفبكة الموار  البشفرية   (24) 
 التابعة للمنة ا  ارية الرةيعة المستوى وعلي ا أن تنسق أعمال ا وتوائم ا مع شبكة الموار  البشرية قبل كل  ورة تعقدها اللمنة.
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 المرفق
 لمحة عامة عن ااجراءات التي يتعيّن أم تتاذها المنظمات المشارِّكة بشأم توصيات وحدة التفتيش المشتركة  

 

 
 :مفتات رموز الجدول

 توصية لاتخا  قرار من جانب الم از التشريعي :ش  
 توصية لاتخا  لأجراء من جانب الرئيس التنفيذ  :ت  
 توصية لا تتطلب اتخا  لأجراء من جانب المنظمة  : 

 :التأثير المنشود
: تحقيق وةورات مالية كبيرةل ز: تحسففففين الفعاليةل  و: تحسففففين الرقابة والامتثالل ه: تعزيز الاتسففففاق والمواءمةل  د: تحسففففين التنسففففيق والتعاونل ج: نشففففر الممارسففففات الميدة/أةضففففل الممارسففففاتل   : تعزيز الشفففففاةية والمسففففاءلةل  أ  

 : غير  لك. تحسين الكفاءةل  :ت
 .ST/SGB/2015/3على النحو الوار  ةي  )أ( 

 
 

 المنظمات المشاركة ةي وحدة التفتيش المشتركة 
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                              لتاات إجراء

                              للعلم

  ت     ت ت ت  ت  ت                و 1التوصية 
  ت     ت ت ت ت ت  ت                و 2التوصية 
  ت ت     ت ت ت ت  ت ت      ت         و 3التوصية 
                            ت و 4التوصية 
   ت       ت ت  ت ت ت  ت  ت ت  ت  ت    ت و 5التوصية 
                            ت أ 6التوصية 
   ت       ت ت  ت ت ت  ت  ت ت  ت  ت    ت ه 7التوصية 
 ت ت ت ت ت ت  ت ت  ت  ت  ت ت ت ت ت  ت ت ت ت     أ 8التوصية 
 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  ت  ت ر 9التوصية 
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