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 مقدما  -   منل  
. وهو جزء من مجموعة 2024أُدرج هذا الاستتعراض في برنامج عمل وحدة التفتيش المشتتركة لعام  - 1

تقارير وحدة التفتيش المشتتتتتتتركة التي تتناول مستتتتتتائل الرقابة والنزاهة والمستتتتتتاءلة. ويشتتتتتتمل نطاق الاستتتتتتتعراض  
 .( 1) منظمة 28عددها المنظومة ككل ويغطي جميع المنظمات المشارِكة في وحدة التفتيش المشتركة البالغ 

ويتوستتتع هذا الاستتتتعراض في تناول ما أنجزته وحدة التفتيش المشتتتتركة من أعمال ستتتابقة، ولا ستتتيما  - 2
تقريرين هما استتتتتتتتتتتتتعراض وحدة التفتيش المشتتتتتتتتتتتتتركة لخدمات أمين المظالم التي توفرها المنظمات على نطاق  

(، واستتتتتتتتتتتتتتعراض وحدة التفتيش المشتتتتتتتتتتتتتتركة  ليات  JIU/REP/2015/6)  2015 لعام منظومة الأمم المتحدة
الاستتتتتتتتتاناف الداخلية الستتتتتتتتابقة لمرحلة اللجوء إلى المحكمة المتاحة للموظفين في مؤستتتتتتتتستتتتتتتتات منظومة الأمم 

 (.JIU/REP/2023/2) 2023المتحدة لعام 

وأهداف الاستتتتتتعراض هي  )أ( توفير تقييم مقارن ومستتتتتتقل على نطاق المنظومة ككل للحالة الراهنة  - 3
ق )ج( دراستتتتتتتة إطار الستتتتتتتياستتتتتتتات  2015لوظيفة أمين المظالم والوستتتتتتتاطةق )م( تقييم التقدم المحرز منذ عام  

الاتق )ه( تستتتتتتتلي  الضتتتتتتتوء  والولاية والهيكل التنظيمي وتوفير المواردق )د( تحليل التعاون والاتستتتتتتتاق بين الوك
 على الممارسات الجيدة ومجالات التحسين.

وأُجري هذا الاستتتتتتعراض وفقا للنظام الأستتتتتاستتتتتي لوحدة التفتيش المشتتتتتتركة وأنظمتها الداخلية. وطُبق   - 4
مزيج من الأستتاليا النوةية والكمية لجمع البيانات، بما يشتتمل إجراء استتتعراض مستتتندي للوثائق ذات الصتتلة  

 أو عن بُعد(. منظمة مشارِكة )بالحضور الشخصي 22فردا من  177واستبيان مؤسسي ومقابلات مع  

من النظام الأستتتتتتاستتتتتتي لوحدة التفتيش المشتتتتتتتركة، خضتتتتتتع مشتتتتتترو  لهذا التقرير    2-11ووفقا للمادة  - 5
لاستتتتعراض أقران داخلي لضتتتمان الجودة، ثم أُطلعت عليه المنظمات المشتتتارِكة في وحدة التفتيش المشتتتتركة. 

 لية بأكملها.وتؤكد المفتشة أنه تم الحفاظ على الاستقلالية والحياد والنزاهة المهنية طوال العم

الرؤساء إلى ويتضمن التقرير ثماني توصيات رسمية موزعة على النحو التالي  سبع توصيات موجهة   - 6
التنفيتذيين وتوصتتتتتتتتتتتتتيتة واحتدة موجهتة إلى المجتالس التنفيتذيتة لبرنتامج الأمم المتحتدة الإنمتائي )البرنتامج الإنمتائي(،  
وصتتتتتتندوق الأمم المتحدة للستتتتتتكان، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيستتتتتتف(، ومكتا الأمم المتحدة لخدمات  

ستتتتتتتتين وتمكين المرأة )هياة الأمم المتحدة للمرأة(. وتُكمِّل هذ   المشتتتتتتتتاريع، وهياة الأمم المتحدة للمستتتتتتتتاواة بين الجن 
توصتتتتتتتتتتية غير رستتتتتتتتتتمية، مبينة بالخ  العريح في التقرير، كاقتراحات لإدخال مزيد   18التوصتتتتتتتتتتيات الرستتتتتتتتتتمية 

 .التحسينات  من 

ولتيسير تنفيذ التوصيات ورصد ، يتم في المرفق تبيان ما إذا كان التقرير سيقدم إلى جهاز تشريعي   - 7
 أو هياة إدارية أو رئيس تنفيذي للمنظمة المعنية لاتخاذ إجراءات أو للعِلم.

النتتتتتائج   - 8 الحتتتتالي التتتتذي يركز على  التقرير  المشتتتتتتتتتتتتتتتركتتتتة همتتتتا  )أ(  نتتتتاتجتتتتان لوحتتتتدة التفتيش  وأُنجز 
والاستتتتتتنتاجات والتوصتتتتتيات الرئيستتتتتية وهو متاي باللغات الرستتتتتمية الستتتتتت لسمم المتحدةق )م( تقرير موستتتتتع، 

 __________ 

ة  لا يُغطى بشتتتتتتتتتكل مفصتتتتتتتتتل كل من مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد(، وةرنامج الأمم المتحدة للبياة، وةرنامج الأمم المتحد  (1) 
(، للمستتتتتتتتتتوطنات البشتتتتتتتتترية )موئل الأمم المتحدة(، ومكتا الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة )المكتا المعني بالمخدرات والجريمة 

 .ومركز التجارة الدولية، نظرا لأنها تتلقى الخدمات من مكتا أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2015/6
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2023/2
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ع  يقدم تحليلًا أوستع نطاقاً ونتائج مفصتلة ومعلومات   JIU/REP/2025/5صتادر تحت الرمز   ]التقرير الموستّ
 داعمة، بما يشمل مرفقات.

وتود المفتشتتتتتتتة الإعرام عن خالص تقديرها لجميع ممثلي مؤستتتتتتتستتتتتتتات منظومة الأمم المتحدة وممثلي   - 9
الهياات والكيانات الأخرى الذين ستتاعدوا في إعداد التقرير، ولا ستتيما أولاذ الذين شتتاركوا في المقابلات أو أجابوا 

 .خاطر معارفهم وخبراتهم   على الاستبيانات وغيرها من طلبات الحصول على معلومات وشاطروا عن طيا 
 

 المصطلح ت نالتة ريف ال ئاساا   

أمين المظالم هو المورد المحايد الوحيد   -  مموا المط لم في مؤستتتتتتتتستتتتتتتت ت منط ما الأمم المتحدة - 10
المعيَّن الذي يوفر خدمات ستتتتتتتتترية، غير متحيزة ومستتتتتتتتتتقلة في كل منظمة لمعالجة الشتتتتتتتتتواغل المتعلقة بمكان 
العمل بشتتتتتتكل غير رستتتتتتمي. وتتمثل ولاية أمين المظالم في مستتتتتتاعدة الزائرين من خلال تقديم خدمات تستتتتتتوية 

معالجة الشتتتتواغل المتعلقة بمكان العمل. وهذا يشتتتتمل، على ستتتتبيل المثال المنازعات بالوستتتتائل غير الرستتتتمية ل
الحصتر، التشتاور الطوعيق والتوجيه والمستاعدة في وضتع الخياراتق والتدريا على تستوية النزاعاتق وةناء  لا

ين المظالم المستتتتتتائل النظمية، والثغرات في الستتتتتتياستتتتتتات،  القدراتق والوستتتتتتاطة. وةالإضتتتتتتافة إلى ذلذ، يحدد أم
والمخالفات الإجرائية، وأنماط الستتتتتتتتتلوك الإشتتتتتتتتتكالية. ويقوم أمين المظالم بتيستتتتتتتتتير بلو  النتائج التي تبني الثقة 

ن التواصل داخل المنظمة، وكذلذ بين المنظمة وقوتها العاملة  .( 2) وتعزز العلاقات وتحسِّ

الوستتتتاطة هي عملية ستتتترية لتستتتتوية المنازعات، حيث يستتتتاعد طرف ثالث مهني محايد  -  ال ستت  ا - 11
الأطراف المتنازعة على الانخراط في محادثة بناءة، ومناقشتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتائل المطروحة، والتعبير   -وستتتتتتتتتتي   -

المصتال،، وطري الخيارات المتاحة، وييجاد أرضتية مشتتركة، والتوصتل إلى توافق في ا راء بهدف تستوية  عن
 .( 3) المنازعة، حيثما أمكن ذلذ

على الرغم من أن مكتتتا أمين المظتتالم   -  مموا المطت لم نختدمت ت ال ستتتتتتتتتت  تا في الأمم المتحتدة - 12
وخدمات الوستتتتتتتتاطة في الأمم المتحدة يضتتتتتتتتم ما يلي  )أ( مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدةق )م( مكتا 
أمين المظالم لصتتناديق الأمم المتحدة وةرامجها )ج( مكتا أمين المظالم والوستتي  في مفوضتتية الأمم المتحدة 

مكتا أمين المظالم  ”لاجاين(، يُستتتخدم في الاستتتعراض الحالي مصتتطل،  لشتتؤون اللاجاين )مفوضتتية شتتؤون ال
 نظراً لعدم وجود مختصر مناسا. “في الأمم المتحدة

  
 النت ئج ال ئاساا  -  ث نا   
 2015التقدم المح ز منذ صدنر استة ام نحدة التلتاش المشت كا لة م   -  ملف 

عدة معايير ستتتتتياستتتتتاتية وتشتتتتتغيلية رئيستتتتتية  2015وضتتتتتع استتتتتتعراض وحدة التفتيش المشتتتتتتركة لعام  - 13
بما يشتتتتتتمل التوصتتتتتتيات المتعلقة بما يلي   وتضتتتتتتمن توصتتتتتتيات استتتتتتتهدفت الخصتتتتتتائص الأستتتتتتاستتتتتتية للوظيفة،

الاختصتتتتاصتتتتاتق )م( الوعي بالوظيفة وفهمهاق )ج( إتاحة الخيار للموظفين للاستتتتتفادة من خدمات أمين  )أ(
مظالم أي مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة من مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات منظومة الأمم المتحدة موجود في موقعهم الميدانيق )د( عدم كفاية 

 __________ 

 .2-1و  1-1معايير الممارسة لأمناء المظالم والوسطاء في منظومة الأمم المتحدة، البندان  (2) 
 .2024وُضع التعريف وفقا لإجراءات التشغيل الموحدة لمكتا أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة، شباط/فبراير  (3) 
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الانتفا  الناقص من خدمات الوستتتتتتاطةق )و( عدم وجود إجراءات منستتتتتتقةق )ز( الحاجة إلى  الاستتتتتتتثمارق )ه(
الحصتتول على التدريا المستتتمر والاعتمادق )ي( الحاجة إلى وضتتع خليات خاصتتة لتقييم الأداءق )ط( الحاجة  

 إلى إنشاء فريق فرعي يقتصر على مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.

وقتد أحرزت هتذ  المنظمتات تقتدمتاً في تعزيز وظتائف أمين المظتالم والوستتتتتتتتتتتتتتاطتة الختاصتتتتتتتتتتتتتتة بهتا منتذ   - 14
 يتجلى فيما يلي  2015 عام

إلى    ( 4) وظتائف   7زيتادة عتدد وظتائف أمين المظتتالم والوستتتتتتتتتتتتتتاطتة التداخليتتة القتتائمتتة بتذاتهتتا، من   أ( )  
وظتائف، مع إضتتتتتتتتتتتتتتافتة منظمتة الأغتذيتة والزراعتة لسمم المتحتدة )منظمتة الأغتذيتة والزراعتة(، ومنظمتة الطيران  10

 المدني الدولي )الإيكاو(، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجاين الفلسطينيين في الشرق الأدنى )الأونروا(ق 

، تتلقى المنظمة العالمية لسرصتتتتتتتاد 2020وضتتتتتتتع ترتيبات أخرى  منذ كانون الثاني/يناير   م() 
،  2026الجويتة الختدمتات من مكتتا أمين المظتالم وختدمتات الوستتتتتتتتتتتتتتاطتة في الأمم المتحتدة. واعتبتاراً من عتام  

خضتتع لستتلطة  ستتيتشتتارك الاتحاد الدولي للاتصتتالات والمنظمة العالمية للملكية الفكرية منصتتا أمين للمظالم ي 
مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة. ويتلقى برنامج الأمم المتحدة المشتتتتتتترك المعني بفيروا نقص المناعة 
البشتتترية/الإيدز الخدمات من أمين المظالم التابع لمنظمة الصتتتحة العالمية. ويستتتتعين الاتحاد البريدي العالمي 

 بمزود خدمات من القطا  الخاصق

 استمرار إضفاء الطابع المهني على الوظيفةق ج() 

تزايد الأهمية المستتتتندة إلى الوظيفة، مثل الاعتراف بمستتتتهامها في إرستتتتاء ثقافة مكان عمل  د() 
 يسودها الاحترام والانسجام وتسوية النزاعات بالوسائل غير الرسمية، بل وحتى منع نشوةهاق

إنشتتتتتتتاء شتتتتتتتبكة أمناء المظالم والوستتتتتتتطاء في منظومة الأمم المتحدة للمنظمات الأعضتتتتتتتاء  ه() 
مجلس الرؤستتتتتتتتتتتتتتاء التنفيتذيين في منظومة الأمم المتحتدة المعني بالتنستتتتتتتتتتتتتتيق التي تهتدف، في جملتة أمور،  في
 مواءمة الممارسات المتبعة على نطاق منظومة الأمم المتحدة. إلى

وحدد هذا الاستتتتتتتتتعراض عدة أوجه قصتتتتتتتتور في الترتيبات الحالية المتعلقة بأمين المظالم والوستتتتتتتتاطة   - 15
لمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات منظومة الأمم المتحدة. وترى المفتشتتتتتتتتتتتة أن من الضتتتتتتتتتتتروري زيادة تعزيز وظيفة أمين المظالم  

ظمة أكثر صتتحة،  والوستتاطة، نظرا لأنها تدعم تستتوية النزاعات بالوستتائل غير الرستتمية وتعزز إرستتاء ثقافة من 
 وهو ما يؤدي في نهاية المطاف إلى تحسين كفاءة منظومة الأمم المتحدة وفعاليتها.

 

 __________ 

  الأمانة العامة لسمم المتحدة )بما يشتتتتتتتتتتتتتمل الأونكتاد، وةرنامج الأمم المتحدة للبياة، وموئل الأمم المتحدة، والمكتا المعني بالمخدرات (4) 
والجريمة، ومركز التجارة الدولية(، والصتتناديق والبرامج التي تدار بصتتفة مستتتقلة )البرنامج الإنمائي، وصتتندوق الأمم المتحدة للستتكان،  

يستف، ومكتا الأمم المتحدة لخدمات المشتاريع، وهياة الأمم المتحدة للمرأة(، ومنظمة العمل الدولية، ومفوضتية شتؤون اللاجاين، واليون
 .وةرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية
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 2015  منجه القص ر في تنلوذ الت صا ت ال سماا ال اردة في تق ي  نحدة التلتاش المشت كا لة م  -  ب ء  
ثماني توصتتيات رستتمية موزعة كا تي  توصتتية واحدة موجهة   2015تضتتمن التقرير الصتتادر في عام  - 16

إلى الهياات الإدارية والأجهزة التشتتريةية وستتبع توصتتيات موجهة إلى الرؤستتاء التنفيذيين. وعلى الرغم من ارتفا   
 .، فمنه يوجد نقائص فيما يتعلق بالتنفيذ الكامل لعدة توصيات ( 5) معدل القبول والتنفيذ المبلغ عنهما ذاتيا 

إلى   ( 6) ، ومع ذلذ يفتقر الموظفون الميدانيون في معظم المنظمات 3وقبلت معظم المنظمات التوصتتية  - 17
نت ى الملتشتتتتتتا من كل  غشتتتتتتة  ثح ة خطو ة نتح  المنطم ت  إمكانية اللجوء إلى أمين مظالم في نفس الموقع.  

 .في مق ب نقت ممةا   2015ما تق ي  نحدة التلتاش المشت كا لة م    3المةناا على تنلوذ الت صاا  

بعد   ( 7) قد نُفِّذت، لم تضتتتتع بضتتتتع منظمات 4وعلى الرغم من إبلا  معظم المنظمات بأن التوصتتتتية   - 18
 أدلة لإدارة الحالات من أجل تعزيز المواءمة على نطاق المنظومة.

طلبتا بتمبلا  الهياتات الإداريتة بتانتظتام بمتا يضتتتتتتتتتتتتتتطلع بته أمين المظتالم   5وتضتتتتتتتتتتتتتتمنتت التوصتتتتتتتتتتتتتتيتة   - 19
 أنشطة، بوصف ذلذ مؤشرا رئيسيا للاستقلالية والرقابة. وتفتقر معظم المنظمات إلى هذا الإبلا . من
 

 الثح ات نالنق ئص المستم ة -  جام 
هناك نقائص وأوجه قصتتتتتتتتور أخرى لا تزال قائمة وتحديات جديدة يتعين التصتتتتتتتتدي لها، فيما يتعلق  - 20

 بمجالات منها ما يلي 

 دور وظيفة أمين المظالم والوساطة في نظام العدل الداخلي للمنظماتق أ() 

 الهيكل التنظيميق م() 

 الاختصاصاتق ج() 

 المعايير المهنيةق د() 

 الاستقلاليةق ه() 

 توفير المواردق و() 

 أنشطة الاتصال. ز() 
  

 __________ 

 في المائة. 92في المائة، بينما تبلغ حالة التنفيذ نسبة قدرها  79تبلغ حالة القبول نسبة قدرها  (5) 
في جميعها باستتتتثناء الأمانة العامة لسمم المتحدة، والبرنامج الإنمائي، وصتتتندوق الأمم المتحدة للستتتكان، ومفوضتتتية شتتتؤون اللاجاين،  (6) 

 واليونيسف، ومكتا الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وهياة الأمم المتحدة للمرأة.
 منظمة الأمم المتحدة للترةية والعلم والثقافة )اليونسكو(، والأونروا، ومنظمة الصحة العالمية. (7) 
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 دنر ن الا مموا المط لم نال س  ا في نطم إق ما الةدل  -  ث لث   
 دنر ال  الا في نط م إق ما الةدل المنطبق على الأمم المتحدة -  ملف 

نشتتتتتتتتتتتتتق نظام جديد لإقامة العدل لسمم المتحدة. وتحقيقاً لهذ  الغاية، قررت الجمةية  ، أُ 2007في عام  -   21
 . ، إنشاء مكتا أمين مظالم وحيد ولامركزي وينشاء شةبة للوساطة 261/ 61، في قرارها  2007العامة في عام 

واعترفت كذلذ بتستتتتتتوية النزاعات بالوستتتتتتائل غير الرستتتتتتمية كعنصتتتتتتر حاستتتتتتم في نظام إقامة العدل،  - 22
لتفادي الدعاوى القضتتتتتتتتتائية غير الضتتتتتتتتترورية. وأحدث إصتتتتتتتتتلاي نظام العدل الداخلي تحولا في كي ية التعامل 

المنتازعتات المتعلقتة بتالعمتل وأطلق حقبتة جتديتدة في مجتال إقتامتة العتدل، وتحتديتدا بتالنستتتتتتتتتتتتتتبتة لسمتانتة العتامتة   مع
 لسمم المتحدة والمنظمات التي تطبق النظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة.

ومنذ ذلذ الحين، تضتتتتتتتتمنت القرارات الستتتتتتتتنوية للجمةية العامة بشتتتتتتتتأن إقامة العدل إعادة تأكيد على  - 23
 الدور الحاسم الذي تؤديه وظيفة أمين المظالم والوساطة بوصفها الجزء غير الرسمي من نظام إقامة العدل.

 
دنر ال  التا في نطت م إقت متا الةتدل المنطبق على مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتت ت منط متا الأمم المتحتدة   -  ب ء 

 الخ ضةا لختص ص المحةما الإداريا لمنطما الةم  الدنلاا
تطبق مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات منظومة الأمم المتحدة الأخرى نظاما لم يخضتتتتتتتتتتتع ل صتتتتتتتتتتتلاي، ونتيجة لذلذ،  - 24
يقر دائما بوظيفة أمين المظالم والوستتتتتتتتاطة بوصتتتتتتتتفها الجزء غير الرستتتتتتتتمي منه. وهناك مشتتتتتتتتهد متنو    لا فمنه

 لتسوية النزاعات بالوسائل غير الرسمية وخلياتها في الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية.
 

 دنر ال  الا في نط م الةدل الداخلي لمنطما الصحا الة لماا  -   1 

جعلت منظمة الصتتتتحة العالمية من تستتتتوية النزاعات بالوستتتتائل غير الرستتتتمية أولوية في نظام العدل  - 25
 وما   ( 8) ، نُفذ إصتتتتلاي كبير في أعقام صتتتتدور تقرير أعد  خبراء خارجيون 2016الداخلي الخاص بها. وفي عام 

يُضتفى  أن  ينبغي ” . وكان الخبراء الخارجيون قد أوصتوا بأنه ( 9) اتخذته الهياات الإدارية للمنظمة من قرارات بشتأنه 
الفصتل الخاص   الطابع الرستمي على وظيفة أمين المظالم وأن تُدرج في لائحة الموظفين وتكون رستميا جزءاً من 

. وفي الوقت الحاضتتتتتر،  2022. وخضتتتتتع نظام العدل الداخلي للاستتتتتتعراض مجددا في عام “ بتستتتتتوية المنازعات 
)تستوية المنازعات(، ستبع فقرات لتناول مستألة   21تخصتص لائحة موظفي منظمة الصتحة العالمية في المادة 

ر ذلذ“التسوية بالوسائل غير الرسمية” ع على استخدام القنوات غير الرسمية ويُيسَّ  .، حيث يُشجَّ
 

 __________ 

 (8) Report of the External Panel of Experts on the Review of the Internal Justice System of the World 

Health Organization, 15 October 2014. 
بشتتتتتتأن تعديلات النظام الأستتتتتتاستتتتتتي للموظفين  تستتتتتتوية   2016أيار/مايو   28المؤرخ   17-69  قرار جمةية الصتتتتتتحة العالمية ج ص   (9) 

 كانون الثاني/  30المؤرخ    12ق138( وقرار المجلس التنفيذي لمنظمة الصتتتتتحة العالمية م تWHA69/2016/REC/1المنازعات )
 بشأن التصديق على تعديلات النظام الأساسي للموظفين ولائحة الموظفين  إصلاي العدالة الداخلية. 2016يناير  

https://docs.un.org/ar/A/RES/61/261
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دنر ال  التا في نطت م الةتدل التداخلي لمنطمتا الأغتذغتا ناللأراعتا لحمم المتحتدة نمنطمتا الطو ان المتدني   -   2 
 الدنلي نمنطما الةم  الدنلاا نب ن مج الأغذغا الة لمي نالمنطما الة لماا للملكاا اللك يا 

تشتتير مدونة قواعد الخدمة في الإيكاو بميجاز إلى أمين المظالم، في حين ينص النظامان الأستتاستي   - 26
. ويتضتمن النظام الأستاستي لموظفي منظمة العمل ( 10) والإداري لموظفيها على أحكام مفصتلة بشتأن هذا الدور

. ويتضمن نظام ( 11) الدولية فصلًا عن تسوية النزاعات يحدد ا ليات غير الرسمية التي تسبق القنوات الرسمية
موظفي المنظمة العالمية للملكية الفكرية أيضتتاً فصتتلًا خاصتتاً بتستتوية النزاعات، يقدم شتترحا مفصتتلا للعمليات 

. ونقحت منظمة الأغذية والزراعة وةرنامج الأغذية ( 12) غير الرستتتتتتتتمية والدور الذي يضتتتتتتتتطلع به أمين المظالم
العالمي أيضتتا الأطر القانونية المتعلقة بمقامة العدل الخاصتتة بكل منهما بهدف زيادة تعزيز استتتخدام الوستتائل  

 .( 13) غير الرسمية للتسوية

أي إشتتتتتارات إلى تستتتتتوية النزاعات بالوستتتتتائل غير الرستتتتتمية ووظيفة أمين المظالم والوستتتتتاطة    ولا ترد - 27
النظامين الأستتتتتتتتاستتتتتتتتي والإداري لموظفي الوكالات المتخصتتتتتتتتصتتتتتتتتة الأخرى )الوكالة الدولية للطاقة الذرية،  في

والاتحاد الدولي للاتصتتتتالات، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصتتتتناةية )اليونيدو(، ومنظمة الستتتتياحة العالمية 
 العالمية لسرصاد الجوية(. )منظمة الأمم المتحدة للسياحة(، والاتحاد البريدي العالمي، والمنظمة

نتقت ح الملتشتتا من تق م تل  المنطم ت التي تلتق  إلى إشتت رات إلى تستت يا المن زع ت ب ل ستت ئ    - 28
ال ستتماا في النط موا الأستت ستتي نالإدارف لم  لور  بصدراة صتتا غا مم ثلا عند إج اء التنبا  المقب    غو 
 في نطم الةدل الداخلي الخ صا بر . يب ز الأنل يا المةط ة لتس يا النلأاع ت ب ل س ئ  غو  ال سماا بم 
  

 الباما المض فا ل  الا مموا المط لم نال س  ا  -  رابة   
المنظمتات التي ليستتتتتتتتتتتتتتت لتديهتا خليتة ”بتأن   2015أفتادت وحتدة التفتيش المشتتتتتتتتتتتتتتتركتة في تقريرهتا لعتام   - 29

عف عدد المظالم التي تلقتها المنظمات   لتستوية المنازعات بالوستائل غير الرستمية تلقّت في المتوست  ستنوياً ضتِ
أيضتتتتتتتتتتتاً إلى أن   2015. وخُلص في الاستتتتتتتتتتتتعراض الذي أجري في عام ( 14) “التي لديها خلية واحدة على الأقل

 أمين المظالم حالياً ]يتمثّل  في تعزيز ودعم إدارة النزا  ومنع وقوعه“. دور”

، المزيتد من التطور، وهو متا ينعكس في ازديتاد تنو  2015وقتد شتتتتتتتتتتتتتتهتدت هتذ  الوظيفتة، منتذ عتام   - 30
الختتدمتتات التي تقتتدمهتتا والزيتتادة الكبيرة في عتتدد الزائرين والحتتالات. بيتتد أن الستتتتتتتتتتتتتتؤال التتذي يظتتل مطروحتتا  

 هي قيمتها المضافة على وجه التحديد، وكيف تُقاا، إن أمكن ذلذ أصلا. ما هو

 __________ 

 كتانون الثتاني/  1من النظتام الأستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتي للموظفين(،  16-1من قواعتد النظتام الإداري لموظفي الإيكتاو )البنتد    16-101القتاعتدة   (10) 
ق ومدونة قواعد الختدمة في الإيكتاو، النظتام  2021أيار/مايو   1، بمتا يشتتتتتتتتتتتتتتمتل كل ما أُدخل عليهتا من تعتديلات إلى غاية  2011 ينتاير

 .2021شباط/فبراير  22، بما يشمل كل ما أُدخل عليها من تعديلات إلى غاية 2011، 16-الأساسي للموظفين، المادة أولا
 (11) ILO staff regulations, March 2021, chapter XIII, art. 13.1. 
 (. 2022تشرين الأول/أكتوةر    1)   3- 11و   2- 11و    1- 11نظام الموظفين ولائحته لمكتا الويبو الدولي، الفصل الحادي عشر، المواد   (12) 
 (13) FAO Staff Rules, sect. 303.1.1; FAO Manual, sect. 331; and WFP human resources manual, sects. 

VIII.2 and VIII.3. 
 .40، الفقرة JIU/REP/2015/6انظر  (14) 

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2015/6
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فلكل قضتتتتية معروضتتتتة أمام إحدى المحاكم تكلفة تتكبدها المنظمة بغح النظر عما إذا كان الأمر  - 31
. وعلاوة على ذلذ، هناك الوقت الإجمالي الذي تستتغرقه كل قضتية حتى صتدور  ( 15) قد يُحستم لصتالحها أم لا

حكم بشتتتتتتتتتتأنها. وتؤثر القضتتتتتتتتتتايا التي تظل غير محستتتتتتتتتتومة على مدى فترة أطول على ثقافة المنظمةق وتؤثر  
ة النزاعات المعلقة على الولاء والتواصتتتتتتتتل والإنتاجية والتحفيز. وةالتالي، فمن للمنازعات غير المحستتتتتتتتومة تكلف

 تتكبدها المنظمات أيضاً.

ويمكن اللجوء إلى تستوية النزاعات بالوستائل غير الرستمية عن طريق وظيفة أمين المظالم والوستاطة   - 32
أو غيرها من الوستتتتائل في أي مرحلة من مراحل عملية استتتتتاناف رستتتتمية في جميع المنظمات المستتتتتعر ضتتتتة. 

ؤون القانونية، تدرا وتبين أن الوظائف المعنية، مثل الموارد البشتتتتترية أو هياات الاستتتتتتعراض أو مكاتا الشتتتتت 
إذا كانت الحالات المطروحة قد تصتل، لتستوية النزاعات بالوستائل غير الرستمية. وغالباً ما تقتري الاستتعانة  ما

 بوظيفة أمين المظالم والوساطة لتسويتها بالوسائل غير الرسمية.

من المرفق الأول لتقرير الأمين العام عن إقامة العدل  1-وتشتتتتتتتتير البيانات الواردة في الشتتتتتتتتكل ألف - 33
( إلى أن حجم الطلبتتات التي تعتتالجهتتا مكتتاتتتا أمين المظتتالم ومكتتتا تقتتديم A/79/127في الأمم المتحتتدة )

المستتتتتتتتاعدة القانونية للموظفين ووظائف التقييم الإداري في المنظمات أكبر بكثير من عدد القضتتتتتتتتايا المرفوعة 
 أن تستتتتتوية  1-أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات ومحكمة الأمم المتحدة للاستتتتتتاناف. ويظهر الشتتتتتكل ألف

المنازعات بالوستتتتائل غير الرستتتتمية على نحو مبكر ومتاي بصتتتتورة مستتتتتمرة تقلل إلى أدنى حد ممكن من عدد 
 القضايا المحالة إلى العنصر الرسمي من النظام، وهو ما يدل على الكفاءة.

واستتتتتناداً إلى تقييم ل حصتتتتاءات المتاحة، تُظهر الأرقام أن عدد القضتتتتايا التي تُستتتتتنفد فيها القنوات  - 34
الرستتتتتتمية لإجراءات الاستتتتتتتاناف منخفح نستتتتتتبياً مقارنة بمجمو  عدد الموظفين وةعدد ما تتعامل معه وظائف  

 أمين المظالم والوساطة من زائرين وحالات.

هناك   موظفا، كان  36  757وفي حالة الأمانة العامة لسمم المتحدة التي يبلغ مجمو  عدد موظفيها   - 35
عتتتتتتام    401 في  الإداري  التقييم  طلبتتتتتتات  وحتتتتتتدة2023من  اختتمتتتتتتت  النظر    ،  الإداريين  والتقييم  المشتتتتتتتتتتتتتتورة 
، تلقتتتت محكمتتتة الأمم المتحتتتدة للمنتتتازعتتتات  2023طلبتتتاً منهتتتا بحلول نهتتتايتتتة ذلتتتذ العتتتام. وفي عتتتام   345 في
قضتتتتية. وةالمقارنة مع ذلذ،   116قضتتتتية وورد إلى محكمة الأمم المتحدة للاستتتتتاناف ما عدد   198عدد   ما
طلبا للحصتتول على خدماته، بينما تلقى  2  014، تلقى مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة 2023عام  في

طلبا  1 225 ول على خدماته، اختتم النظر فيطلبا للحص 1 388مكتا تقديم المساعدة القانونية للموظفين 
 .بدونها خلال التسوية أو بطريقة أخرى بمشاركة مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة أو منها من

، 2023موظفتتا، في عتتام    30  418وتلقتتت الصتتتتتتتتتتتتتتنتتاديق والبرامج التي يبلغ مجمو  عتتدد موظفيهتتا   - 36
قرارا بشأنها أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات. وخلال نفس  12طلا تقييم إداري، طُعن في   83عدد   ما

حالة، وهو ما يدل مرة أخرى   563الفترة، تعامل أمين المظالم المعني بصتتتتتتتتناديق الأمم المتحدة وةرامجها مع 
اللاجاين )التي تضتم ما مجموعه   على أن معظم المستائل تُستوى بالوستائل غير الرستمية. وفي مفوضتية شتؤون 

قرارا بشتتتتتتتتتتتتتتأنهتا أمتام محكمتة الأمم المتحتدة   12طلتا تقييم إداري، طُعن في    90موظفتا( كتان هنتاك    16 021
 .2023مين المظالم التابع لها تقديم الخدمات في عام حالة تولى فيها أ 634للمنازعات مقارنة بتما عدد  

 __________ 

دولار لكل قضتتتتتية، وتبلغ الرستتتتتوم الثابتة في محكمة الأمم المتحدة    20  000تبلغ الرستتتتتوم في المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية   (15) 
 دولارا. 16 778دولارا، وتبلغ الرسوم في محكمة الأمم المتحدة للاستاناف  14 153للمنازعات 

https://docs.un.org/ar/A/79/127


 JIU/REP/2025/5 

 

25-17913 12/38 

 

وعلى الرغم من أن عاء القضتتتتتايا وحجم الحالات غير قابلين للمقارنة بشتتتتتكل كامل، فمن المفتشتتتتتة   - 37
ترى أن الأرقام تقدم دليلًا كافياً على القيمة المضتتتتتتتتتتتتتتافة لوظيفة أمين المظالم والوستتتتتتتتتتتتتتاطة في تحقيق الفعالية 

حيث التكلفة والحد من الدعاوى القضتتتتتتائية المكلفة. ومن الواضتتتتتت، أن هذ  الوظائف تقدم مستتتتتتاهمة مهمة  من
 تحقيق نجاي المنظمة وتنطوي على قيمة مضافة وتحقق وفورات لصال، منظماتها. في
  

 إنش ء ن الا مموا المط لم نال س  ا نتط ره   -   خ مس   
 الراة  التنطامي -  ملف 

 ال ك ئلأ الثلاث لمةتب مموا المط لم نخدم ت ال س  ا في الأمم المتحدة  -   1 

 مموا المط لم نخدم ت ال س  ا في الأمم المتحدة  )م(  

مكتباً وحيدا  ( 16) ، يشتتتتتتتكل مكتا أمين المظالم وخدمات الوستتتتتتتاطة في الأمم المتحدة2008منذ عام  - 38
ومتكتاملًا ولامركزيتاً مؤلفتا من ثلاث ركتائز هي  )أ( مكتتا أمين المظتالم في الأمم المتحتدةق )م( مكتتا أمين  
المظالم لصتتتتتتناديق الأمم المتحدة وةرامجهاق )ج( مكتا أمين المظالم والوستتتتتتي  لمفوضتتتتتتية شتتتتتتؤون اللاجاين.  

في بتتانكوكق وةيروتق وعنتيبي، أوغنتتداق وجنيفق    ولمكتتتا أمين المظتتالم في الأمم المتحتتدة مكتتاتتتا إقليميتتة
 وغوما، جمهورية الكونغو الديمقراطيةق ونيروةي وسانتياغو وفيينا، بالإضافة إلى مقر  في نيويورك.

 
 مةتب مموا المط لم لصن ديق الأمم المتحدة نب امجر   )ب(  

يوفر مكتا أمين المظالم لصتتتتتتتتتتناديق الأمم المتحدة وةرامجها، ومقر  في نيويورك، خدمات تستتتتتتتتتتوية  - 39
للبرنامج الإنمائي وصتتتتندوق الأمم المتحدة للستتتتكان واليونيستتتتف   والوستتتتاطة  المنازعات بالوستتتتائل غير الرستتتتمية

ومكتا الأمم المتحدة لخدمات المشتتاريع وهياة الأمم المتحدة للمرأة. وقد أنشتتات مناصتتا إقليمية في بانكوكق  
وكوةنهاغنق واستتتتطنبول، تركياق وةنما ستتتتيتي. ويقوم برنامج ”ميستتتتري إقامة أماكن عمل تكفل الاحترام“، الذي 

ويتولى المكتا إدارته، بتدريا الموظفين الأقران على دعم تسوية النزاعات، وهو ينش    2019في عام    أطلق
 ميسّر من هؤلاء الميسرين. 100ثر من  مكتباً قطرياً تضم أك 70في أكثر من 

 
 مةتب مموا المط لم نال ساط في مل ضاا الأمم المتحدة لشؤنن اللاجئوا  )ة(  

شتتتتتهد هذا المكتا، الذي يتخذ من جنيف مقراً له، تطوراً منذ إنشتتتتتائه، حيث تعود أنشتتتتتطة الوستتتتتاطة   - 40
  . وفي تشتتتتتتتتتتتتتترين الأول/2008، بينما أنشتتتتتتتتتتتتتتات وظيفة أمين المظالم الرستتتتتتتتتتتتتتمية في عام  1993إلى عام   فيه

 ، كان للمكتا وجود إقليمي في بانكوك وةنما سيتي.2025 أكتوةر

وتحدد نشترة الأمين العام بشتأن اختصتاصتات مكتا أمين المظالم وخدمات الوستاطة في الأمم المتحدة  - 41
 (ST/SGB/2016/7  ،كي يتتتتة عمتتتتل المكتتتتتا كمكتتتتتا وحيتتتتد ومتكتتتتامتتتتل ولا مركزي منظم في ثلاث ركتتتتائز )

المكاتا الثلاثة المذكورة أعلا . غير أنها، في الممارستتتتتتتة العملية، تعمل كثلاثة مكاتا منفصتتتتتتتلة ومستتتتتتتتقلة.  مع 
وةتالنظر إلى التحتديتات المتاليتة والتنظيميتة الحتاليتة، فتمن التنفيتذ الكتامتل للنموذج المتكتامتل الثلاثي الركتائز، على  

يجية صتتتتتوم تعزيز الاتستتتتتاق وتوطيد أوجه الت زر النحو المتوخى في نشتتتتترة الأمين العام، ستتتتتيكون خطوة استتتتتترات 

 __________ 

 تحت اسم ”مكتا أمين المظالم“. 2002نشق في البداية في عام أُ  (16) 
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وتحسين الكفاءة العامة. ومن شأن هذا النهج أن يتي، أيضاً الانتفا  بشكل أفضل من التغطية الجغرافية والموارد  
 .المتاحة للمكاتا الثلاثة جميعها، بما يسهم في زيادة الفعالية من حيث التكلفة والمواءمة التشغيلية 

نلتذلت  تقت ح الملتشتتتتتتتتتا النط  في التدمج الكت مت  لمةتتب مموا المطت لم لصتتتتتتتتتنت ديق الأمم المتحتدة   - 42
نب امجر  نمةتب مموا المط لم نال ستتتتتاط في مل ضتتتتتاا شتتتتتؤنن اللاجئوا ضتتتتتما مةتب مموا المط لم في 

 .ST/SGB/2016/7المتحدة، على النح  المت خى ما قب  الأموا الة م في ال ثاقا  الأمم
 

ن التت  مموا المطت لم نال ستتتتتتتتتت  تا في نكت لتا الأمم المتحتدة لإغت ثتا نتشتتتتتتتتتحوت  اللاجئوا الللستتتتتتتتتطونووا   -   2 
 الش ق الأدنى نب ن مج الأغذغا الة لمي  في 

، عقتا توقيع اتفتاق ختدمتة  2021أنشتتتتتتتتتتتتتتتأت الأونروا وظيفتة أمين المظتالم الختاصتتتتتتتتتتتتتتتة بهتا في عتام   - 43
، أصتتتتتتتب، المنصتتتتتتتا مدارا من قبل الأونروا ومقر   2023مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة. وفي عام   مع
 عمّانق وهو مدعوم في الوقت الحاضر بمنصا إضافي من الفاة الفنية وخبير استشاري. في

. 2005وأنشتتتتتتتتتتتتتق مكتا أمين المظالم وخدمات الوستتتتتتتتتتتتتاطة التابع لبرنامج الأغذية العالمي في عام  - 44
ويتخذ المكتا من روما مقراً له، وتدعمه مناصتتتتتتا إقليمية في نيروةي وداكار، وخبير استتتتتتتشتتتتتتاري في عمّان.  

كن العمتل“  ، شتتتتتتتتتتتتتتبكتة ”المستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتارين المعنيين بكفتالتة الاحترام في أمتا2007وقتد أدار المكتتا، منتذ عتام  
(Respectful Workplace Advisers) (17 )  ضتتتتتتتتتتتتمت هذ  الشتتتتتتتتتتتتبكة ما يقارم 2023. واعتبارا من عام ،

متطو  مرشتتتتتتتتتتتحين من قبل الأقران على نطاق جميع المكاتا العالمية التابعة لبرنامج الأغذية العالمي،  200
 يدعمون تسوية النزاعات بالوسائل غير الرسمية.

 
 ن  ئف مموا المط لم نال س  ا في ال ك لت المتخصصا نال ك لا الدنلاا للط قا الذريا  -   3 

 ال ك لت المتخصصا التي لدير  ن الا مموا مط لم ننس  ا داخلاا ق ئما بذاتر   )م(  

 منطما الأغذغا ناللأراعا لحمم المتحدة  ‘ 1’  

  2009أنشتتات وظيفة تستتوية النزاعات بالوستتائل غير الرستتمية في منظمة الأغذية والزراعة في عام   - 45
باعتبارها منصتتتتبا موحدا لموظف أخلاقيات وأمين مظالم. وفي أعقام صتتتتدور تقرير وحدة التفتيش المشتتتتتركة 

بذاته ممارسة أعماله ، وةدأ مكتا أمينة مظالم قائم 2019، تم الفصل بين هذين الدورين في عام 2015لعام 
عتتتتتام   عتتتتتام  2020في  المظتتتتتالم  2023. ومنتتتتتذ  أمينتتتتتة  لتتتتتدى مكتتتتتتا  إقليميين  أخصتتتتتتتتتتتتتتتتتتائيين  أرةعتتتتتة  تولى   ،

استتتتتتتشتتتتتتاريين( دعم أنشتتتتتتطة الاتصتتتتتتال عبر مناطق أفريقيا، وخستتتتتتيا والمحي  الهاد ، وأمريكا اللاتينية   )خبراء
 ومنطقة البحر الكاريبي، والشرق الأدنى وأوروةا.

  “ميستتري إقامة أماكن عمل تكفل الاحترام ”، أطلقت منظمة الأغذية والزراعة شتتبكة 2023وفي عام  - 46
(Respectful Workplace Facilitator network  التي تضتتتتتتتتتتتتتتم ،)ميستتتتتتتتتتتتتتراً متدرةتاً. وعلى الرغم    150

 الميسرين لا يتولون إدارة الحالات، فمنهم يساعدون في معالجة الشواغل. أن من
 

 __________ 

 (.Respectful Workplace Allies) “ الحلفاء المعنيين بكفالة الاحترام في أماكن العمل” إلى شبكة  2025تغير الاسم في عام  (17) 
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 منطما الطو ان المدني الدنلي  ‘ 2’  

الإيكتتاو هي أحتتدث منظمتتة تنشتتتتتتتتتتتتتتق وظيفتتة أمين مظتتالم ووستتتتتتتتتتتتتتتاطتتة قتتائمتتة بتتذاتهتتا ختتاصتتتتتتتتتتتتتتتة بهتتا،   - 47
وليس للمكتا المنشتتأ حديثاً ميزانية مخصتتصتتة ويجا   ق وحلت هذ  الوظيفة محل دور مزدوج.2024 عام في
تقت ح الملتشتتا من تخصتتص الإغة ن  يطلا إلى المكتا التنفيذي تزويد  بالموارد. ولمعالجة هذا القصتتور،   أن

، أنشتتأت  2024وفي عام مولأاناا ل  الا مموا المط لم الخ صتتا بر  ما مج  تةلأيلأ استتتقلالوتر  التشتتحولاا.  
 .الإيكاو شبكة للسفراء المعنيين بمقامة أماكن عمل قائمة على الثقة

 
 منطما الةم  الدنلاا  ‘ 3’  

وأعيد النظر فيها في  2000أنشتتتتتتتتتتتات هذ  الوظيفة في منظمة العمل الدولية في الأصتتتتتتتتتتتل في عام  - 48
. وأعاد الاتفاق الجماعي بشتتتتأن منع نشتتتتوم النزاعات وتستتتتويتها تعريف هذا الدور وغيّر المستتتتمى 2004 عام

الوظيفي من أمين مظالم إلى وستتتتتتتتتتي . وتقدم هذ  الوظيفة أيضتتتتتتتتتتاً خدماتها إلى المركز الدولي للتدريا التابع  
 لمنظمة العمل الدولية والجمةية الدولية للضمان الاجتماعي.

وفي الستتتتتتابق، كان لدى منظمة العمل الدولية شتتتتتتبكة من الميستتتتتترين لتعزيز إمكانية الوصتتتتتتول على  - 49
الصتتتعيد الإقليمي. وعلى الرغم من أن الشتتتبكة الستتتابقة لم تعد نشتتتطة، فمن هدفها الأصتتتلي المتمثل في تعزيز 

نتقت ح الملتشتتا من تنط  منطما إمكانية الوصتتول وأنشتتطة الاتصتتال على الصتتعيد الإقليمي يظل ذا أهمية.  
الةم  الدنلاا في تحستتتوا إمة ناا ال صتتت ل على الصتتتةود الإقلامي، إم  ما خلال إع دة النط  في نم كة  

 .شبةا الماس يا نإم  ب ستكش ف آلا ت مخ ى 

  
منطما الصتتتتحا الة لماا )تقدم الخدم ت مغضتتتت ج لب ن مج الأمم المتحدة المشتتتتت ر المةني بلو ن  نقص   ‘ 4’  

 المن عا البش يا/الإيدز( 

  1974نشتق في عام  يقدم مكتا أمين المظالم وخدمات الوستاطة في منظمة الصتحة العالمية الذي أُ  - 50
الخدمات أيضتتتتتتتتتتتاً للوكالة الدولية لبحوث الستتتتتتتتتتترطان، ومركز الأمم المتحدة الدولي للحوستتتتتتتتتتتبة، وةرنامج الأمم 
المتحدة المشتترك المعني بفيروا نقص المناعة البشترية/الإيدز، والمكاتا الخارجية لمنظمة الصتحة العالمية. 

ليمية الستتتتتتتتتتتتتة التقارير إلى كل من مديريهم الإقليميين التابعين  ويقدم أمناء المظالم الإقليميون في المكاتا الإق
 لمنظمة الصحة العالمية بشكل مستقل.

ويعتمد برنامج الأمم المتحدة المشتتتتتتتتترك المعني بفيروا نقص المناعة البشتتتتتتتترية/الإيدز على مكتا  - 51
أمين المظالم وخدمات الوستاطة لمنظمة الصتحة العالمية، الذي يقدم أيضتاً تعقيبات نظمية لقيادة هذا البرنامج 

 .( 18) التنظيمية ويتعاون مع مكتا الأخلاقيات التابع له لمواءمة السياسات ومعالجة المسائل
 

 الح لت الخ صا  )ب(  

 منطما الأمم المتحدة للت باا نالةلم نالثق فا  ‘ 1’  

تفتقر اليونستتتتتتتكو إلى وظيفة أمين مظالم قائمة بذاتها. وأُلغي منصتتتتتتتا أمين المظالم الأصتتتتتتتلي الذي  - 52
واستتتتتتُبدل بهياة للوستتتتتطاء، مؤلفة من موظفين متقاعدين يعملون بدون   1992في عام   1974أُنشتتتتتق في عام 

 __________ 

 (18) UNAIDS, Report of the Ethics Office, 11 June 2021 (UNAIDS/PCB (48)/21.6). 

https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/PCB_48_Ethics_Office_Report_EN.pdf
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عتامتا، مع عتدم وجود عمليتة اختيتار   68مقتابتل. وتقتصتتتتتتتتتتتتتتر الأهليتة على المتقتاعتدين التذين تقتل أعمتارهم عن  
 موحدة أو تقييم للمهارات أو اشتراط الحصول على تدريا مهني في مجال الوساطة.

وخلافاً للمنظمات الأخرى، يضتتتتتتتتتطلع مكتا الأخلاقيات التابع لليونستتتتتتتتتكو بأنشتتتتتتتتتطة أمين المظالم.  - 53
وتغطي اختصتتتتاصتتتتاته صتتتتراحةً تستتتتوية النزاعات بالوستتتتائل غير الرستتتتمية. وأكدت دراستتتتة للجدوى الحاجة إلى 

المجلس   وظيفة أمين مظالم قائمة بذاتها وتضتتتتتتتتمنت مقترحاً بتنقي، اختصتتتتتتتتاصتتتتتتتتات مكتا الأخلاقيات. وقرر
 التنفيذي إنشاء الوظيفة، بينما لا يزال تنفيذها معلقاً.

ومن وجهة نظر المفتشتتتتتتتتتة فمن الحالة الراهنة، التي يؤدي فيها مكتا الأخلاقيات مستتتتتتتتتؤوليات أمين  - 54
للمظالم )على حسام المسؤوليات الأساسية في مجال الأخلاقيات( والتي تفتقر فيها هياة الوسطاء إلى الخبرة  

ر الرستتتتمية لقوة عاملة تضتتتتم المهنية، لا تفضتتتتي إلى توفير الوستتتتائل المناستتتتبة لتستتتتوية النزاعات بالوستتتتائل غي 
نتقت ح الملتشتا إضتل ء الط با المرني على نط م تست يا النلأاع ت ب ل ست ئ  غو  ال ستماا  موظفا.  4 762
 .الو نسة  عا   يق إنش ء ن الا مموا مط لم ننس  ا داخلاا ق ئما بذاتر  في مق ب نقت ممةا في
 

 المنطما الة لماا لحرص د الج يا  ‘ 2’  

، كتانتت المنظمتة العتالميتة لسرصتتتتتتتتتتتتتتاد الجويتة تفتقر إلى وظيفتة أمين مظتالم داخليتة  2017قبتل عتام   - 55
. واختارت الاستتتتتتعانة بمصتتتتتادر خارجية بعد نقل الاختصتتتتتاص  ( 19) بستتتتتبا محدودية عدد الأفراد العاملين فيها

المحكمتتة الإداريتتة لمنظمتتة العمتتل التتدوليتتة إلى محكمتتة الأمم المتحتتدة للمنتتازعتتات ومحكمتتة الأمم المتحتتدة   من
للاستتتتاناف. ووقّعت المنظمة العالمية لسرصتتتاد الجوية مذكرة تفاهم مع مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة 

مذكرة بنودا متعلقة بالإبلا . للحصتتتتتتتتول على خدمات أمين المظالم والوستتتتتتتتاطة. ولا تشتتتتتتتتمل ال  2017في عام 
نتقت ح الملتشتتتا من يجدرة، عند التجديد المقب  لمذك ة التل هم، بند بشتتتلان الإبلاة لإت حا الل صتتتا للمنطما  
الة لماا لحرصتتت د الج يا للاستتتتل دة مم  يت صتتت  إلاه مموا المط لم ما نت ئج بشتتتلان التج ه ت نالمستتت ئ   

 .النطماا التي ج ى تحديده 
 

 التح د الدنلي للاتص لت نالمنطما الة لماا للملكاا اللك يا  ‘ 3’  

، وقّع الاتحاد الدولي للاتصتتالات والمنظمة العالمية للملكية الفكرية 2024في تشتترين الثاني/نوفمبر   - 56
مذكرة تفاهم مع مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة لإنشتتتتتتاء منصتتتتتتا أمين مظالم في جنيف على أستتتتتتاا  

ر العمل في هذا المنصتتتتتتتتتا في عام  . ويمثل ذلذ أول  2026المناصتتتتتتتتتفة بين الطرفين ومن المقرر أن يُباشتتتتتتتتت 
نموذج لأمين مظالم مشتتتترك في منظومة الأمم المتحدة، وتبين أنه يشتتتكل ممارستتتة جيدة. وكان لدى المنظمة  

، وكان شتتتتتاغرا لفترة طويلة وشتتتتتغله على 2009العالمية للملكية الفكرية منصتتتتتا أمين مظالم، أُنشتتتتتق في عام  
الاتحاد الدولي للاتصتتتتتتتتتتالات إلى هذ  الوظيفة،   أستتتتتتتتتتاا مؤقت خبير استتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتاري يعمل بدوام جزئي. وافتقر

 عول على موظفين اثنين يعملان كوسيطين طوعيين. حيث
 

 __________ 

 .2023فردا عاملا في عام  450بلغ المجمو   (19) 
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 منطم ت مخ ى  )ة(  

 المنطما البح يا الدنلاا  ‘ 1’  

في ظل وجود أرةع قضتتايا رستتمية فق  خلال خمس ستتنوات، اعتبرت المنظمة البحرية الدولية وجود   - 57
أمين مظالم داخلي غير ضتتتتتروري. وهي تعول على بضتتتتتعة موظفين مدرةين في مجال الوستتتتتاطة، بالإضتتتتتافة  

عملية إلى وستتتتتتطاء معتمدين من مركز التستتتتتتوية الفعالة للنزاعات، وخبراء خخرين حستتتتتتا الحاجة. وفي إطار  
انتقال المنظمة البحرية الدولية إلى اختصتتتاص محكمة الأمم المتحدة للمنازعات، ستتتتستتتتعرض المنظمة المزيد 

 من الخيارات المتاحة، بما يشمل إضفاء الطابع الرسمي على الوساطة.
 

 التح د الب يدف الة لمي  ‘ 2’  

إلى مزود خدمات    2020عهد الاتحاد البريدي العالمي بخدمات أمين المظالم والوستتتتتتتتتتتاطة منذ عام  - 58
من القطتا  الختاص بموجتا عقتد متدتته أرةع ستتتتتتتتتتتتتتنوات. وتتولى الإشتتتتتتتتتتتتتتراف على هتذ  الختدمتة متديريتة الموارد 

ي منظومة الأمم البشتتترية، وهو ترتيا يتنافى مع إجراءات التشتتتغيل الموحدة لشتتتبكة أمناء المظالم والوستتتطاء ف
 .نلذل  تقت ح الملتشا من ينق  التح د الب يدف الة لمي الدنر الإش افي إلى رئاسه التنلوذفالمتحدة. 

 
 منطما السا حا الة لماا  ‘ 3’  

يتم التعامل مع تستتتوية النزاعات بالوستتتائل غير الرستتتمية داخلياً عن طريق دور مزدوج يُضتتتطلع به في   -   59
الحياد  إطار الكيان المعني بالموارد البشتتتتتترية. غير أن هذا الترتيا لا يوفر المستتتتتتتوى اللازم من الاستتتتتتتقلالية أو 

نلذل ، تقت ح الملتشا من ت قف منطما الأمم المتحدة للسا حا الةم  ب لنم كة الح لي نمن  الخبرة المهنية.   أو 
تتا  لق تر  الة ملا إمة ناا ال صت ل إلى خدم ت مموا المط لم نال ست  ا المرناا، إم  بصب ام اتل ق ما ن الا  

 . جووا ق ئما ما ن  ئف مموا المط لم في الأمم المتحدة نإم  ب لستة نا بخب اء خ ر 
 

 المنطم ت التي ل تمل  ن الا مموا مط لم من نس  ا  )د(  

 منطما الأمم المتحدة للتنماا الصن عاا   

، أنشتتتتأت اليونيدو وحدة العلاقات مع الموظفين ضتتتتمن الكيان المعني بالموارد البشتتتترية 2024في عام  - 60
يجعلها  التابع لها لدعم تستتتوية النزاعات بالوستتتائل غير الرستتتمية. وتفتقر الوحدة إلى الاستتتتقلالية والحياد، وهو ما 

نلذل ، تقت ح الملتشتا من ت قف الو نودن الةم  ب لنم كة الح لي نمن  غير مناستتبة كبديل لوظيفة أمين مظالم. 
تتا  لق تر  الة ملا إمة ناا ال صتت ل إلى خدم ت مموا المط لم نال ستت  ا المرناا، إم  بصنشتت ء ن الا داخلاا  

 .ق ئما بذاتر  خ صا بر  نإم  بصب ام ت توب ما إحدى ن  ئف مموا المط لم الق ئما في الأمم المتحدة 
 

 ال ك لا الدنلاا للط قا الذريا   

، لم تنشتتتتتق الوكالة 2015على الرغم من استتتتتتيفاء العتبة التي حددتها وحدة التفتيش المشتتتتتتركة لعام  - 61
التدوليتة للطتاقتة التذريتة وظيفتة أمين مظتالم أو وستتتتتتتتتتتتتتتاطتة داخليتة، ولم تتختذ أي ترتيتا مع المنظمتات الأخرى.  

المفروضتتتتة على الموارد.  وجرى بحث خيار للخدمات المشتتتتتركة ولكنه اعتُبر غير قابل للتطبيق بستتتتبا القيود 
وةدلًا من ذلذ، تتولى تستتتتتتوية النزاعات بالوستتتتتتائل غير الرستتتتتتمية وحدة العلاقات مع الموظفين ضتتتتتتمن الكيان  
المعني بالموارد البشتتترية، حيث تضتتتم أرةعة مناصتتتا من الفاة الفنية ومنصتتتبا واحدا من فاة الخدمات العامة، 
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جميعها على أستتتتاا التفر . ونظراً لكون الوحدة تشتتتتكل جزءاً من الكيان المعني بالموارد البشتتتترية، فمنها تفتقر  
إلى الاستتتتتتتتقلالية والحياد والستتتتتتترية، وهو ما يؤدي إلى خلق مخاطر تضتتتتتتتارم المصتتتتتتتال، )على ستتتتتتتبيل المثال 

يُطلا من الموظفين الإفصتتتتتتتتتتتتاي عن تفاصتتتتتتتتتتتتيل القضتتتتتتتتتتتتايا أمام المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية(،  قد
 يجعلها غير مناسبة كبديل لوظيفة أمين مظالم. بما

تة ب الملتشتتتتتا عا ب له قلقر  نتطلب إلى ال ك لا الدنلاا للط قا الذريا تنلوذ الت صتتتتتاا   ولذلذ، - 62
بصنشتتت ء ن الا مموا مط لم ننستتت  ا داخلاا ق ئما    2015ال اردة في تق ي  نحدة التلتاش المشتتتت كا لة م  

 .تر  الة ملابذاتر  خ صا بر  لإت حا إمة ناا ال ص ل إلى خدم ت مموا المط لم نال س  ا المرناا لق  
 

 إ  ر السا س ت نال لغا نالختص ص ت -  ب ء 
يُضتتطلع بوظائف أمين المظالم والوستتاطة بموجا إطار ستتياستتات يشتتمل أحكاماً واردة في النظامين  - 63

الأستتاستتي والإداري للموظفين، والاختصتتاصتتات، ويجراءات التشتتغيل الموحدة، وفي بعح الحالات، ستتياستتات  
 خاصة بالوساطة أو غيرها من السياسات.

ومن العناصتتر الأستتاستتية في هذا الإطار الاختصتتاصتتات، التي تحدد رستتمياً ولاية الوظيفة ونطاقها.  - 64
وظائف أمين مظالم و/أو وستتتتتتتتتتتاطة من أصتتتتتتتتتتتل إحدى عشتتتتتتتتتتترة وظيفة من وظائف أمين المظالم    ( 20) ولث ماني

الوستتتاطة اختصتتتاصتتتات تمت الموافقة عليها. وتشتتتمل الاستتتتثناءات اليونستتتكو والأونروا والإيكاو. وحيثما  و/أو
 وجدت هذ  الاختصاصات، غالباً ما يكون قد عفا عليها الزمن.

دة   - 65 وتشتتدد المفتشتتة على أهمية ضتتمان أن تظل هذ  الاختصتتاصتتات ذات صتتلة بهذ  الوظائف ومجستتِّ
من استتتتتتتعراض وحدة التفتيش  1لتطور الولايات والواقع التشتتتتتتغيلي. وتكرر التأكيد على ما جاء في التوصتتتتتتية 

وتحتث المنظمتات على تنفيتذهتا في أقرم وقتت ممكن. وعلاوة على ذلتذ، تؤكتد   ( 21) 2015المشتتتتتتتتتتتتتتتركتة لعتام  
 المفتشة على ضرورة أن تقوم المنظمات التي لا تملذ اختصاصات بوضع هذ  الاختصاصات واعتمادها.

 وتهدف التوصية التالية إلى تعزيز الشفافية والمساءلة. - 66
 

 1الت صاا 

ينبحي لل ؤستتتتتتت ء التنلوذيوا لمؤستتتتتتتستتتتتتت ت منط ما الأمم المتحدة التي لدير  ن الا مموا مط لم   
ننس  ا داخلاا ق ئما بذاتر  الذيا لم غق م ا بذل  بةد، من غضة ا اختص ص ت رسماا نيةتمدنه ، بحل ل  

،  ، ب لتشتتتتتت نر ما شتتتتتت غ  ال  الا نالجر ت صتتتتتت حبا المصتتتتتتلحا الأخ ى كات الصتتتتتتلا 2027نر غا ع م  
 .غشم  ممثلي الم  لوا بم 
 

  

 __________ 

مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة، ومكتا أمين المظالم لصتتتتتتتتتتتتناديق الأمم المتحدة وةرامجها، ومنظمة الأغذية والزراعة، ومنظمة   (20) 
 العمل الدولية، ومفوضية شؤون اللاجاين، وةرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية.

ينبغي أن يستتتتتعرض الرؤستتتتاء التنفيذيون لمؤستتتتستتتتات منظومة الأمم المتحدة، بالتشتتتتاور مع ممثلي الموظفين وأمناء المظالم الحاليين،   (21) 
ثوهتا ويعمموهتا على نطتاق منظمتات كتل منهم، مع إيلاء الاعتبتار الواجتا للتوجيهتات الواردة   اختصتتتتتتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتات أمين المظتالم وأن يحتدِّ

 هذا التقرير وةاستخدام خلية التشاور بين الموظفين والإدارة. في
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وتُعتمتد في إطتار العتديتد من وظتائف أمين المظتالم إجراءات تشتتتتتتتتتتتتتتغيتل موحتدة لتفعيتل ختدمتات هتذ   - 67
، التي استتتتتتُكملت  ( 22) الوظائف. وتوفر معايير الممارستتتتتة لأمناء المظالم والوستتتتتطاء في منظومة الأمم المتحدة

، أستتاستتاً مشتتتركاً. وفيما يتعلق بالتوجيهات الخاصتتة بالوستتاطة، لا يمتلذ ستتوى بضتتع منظمات  2023عام  في
)مكتا أمين المظالم لصناديق الأمم المتحدة وةرامجها، ومفوضية شؤون اللاجاين، وةرنامج الأغذية العالمي، 

 وك أو السياسات.ومنظمة الصحة العالمية( صكوكا مخصصة مثل قواعد الوساطة أو مدونات السل

ومن وجهة نظر المفتشتتتة، فمن مواصتتتلة إيلاء الاهتمام لاستتتتمرار صتتتلاحية هذ  الوثائق ووضتتتوحها   - 68
 ويمكانية الوصول إليها سيكون ضرورياً للحفاظ على استقلالية الوظيفة ومصداقيتها وفعاليتها.

 
 المسؤنلا ت الأس ساا   

تتستق المستؤوليات الأستاستية لوظائف أمين المظالم والوستاطة بشتكل عام على نطاق المنظومة وتشتمل   - 69
عادةً تستتتتتتتتتتتتوية النزاعات بالوستتتتتتتتتتتتائل غير الرستتتتتتتتتتتتمية والوستتتتتتتتتتتتاطة والتدريا والإحالة وتحديد الاتجاهات النظمية. 

الولاية المنوطة بهذ  الوظيفة تطوراً في الستتنوات الأخيرة، وهو ما يعكس الاحتياجات المتغيّرة للمنظمات   شتتهدت  وقد 
 وتركيزا متزايدا على منع نشوم النزاعات في وقت مبكر وعلى إرساء ثقافة مكان عمل يسودها الانسجام. 

وفي جميع المنظمات، تتجاوز ولاية وظيفة أمين المظالم والوستتتتتتتتتاطة نطاق الموظفين لتشتتتتتتتتتمل القوة  - 70
، عندما كانت إمكانية الوصتول إليها تقتصتر 2015العاملة المنتستبة، وهو ما يمثل تحولًا ملحوظاً مقارنة بعام  

 في الغالا على الموظفين.

وفي حالة الأمانة العامة لسمم المتحدة، أُضتتتتفي طابع رستتتتمي على هذا التوستتتتع في النطاق بموجا   - 71
، وهو ما يتي، للقوة العاملة المنتستتتتتتتتتتتبة إمكانية الحصتتتتتتتتتتتول على خدمات مكتا 78/248قرار الجمةية العامة 

أمين المظتالم في الأمم المتحتدة في حتدود الموارد المتتاحتة. وأفتادت جميع المنظمتات الأخرى التي لتديهتا وظيفة  
ذلذ  أمين مظالم ووستتتتاطة عن إجراء عملية مماثلة ل دراج ضتتتتمن التغطية بهذ  الخدمات. وترى المفتشتتتتة أن

يمثل ممارسة جيدة بالنظر إلى البياة الأقل حظاً وغير المحمية بصورة واضحة التي تمارا فيها القوة العاملة  
 المنتسبة عملها، حيث تفتقر إلى إمكانية اللجوء إلى نظام العدل الرسمي.

 
 المة يو  المرناا نمفض  المم رس ت -  جام 

تستتتتتتتند معايير الممارستتتتتتة لأمناء المظالم والوستتتتتتطاء في منظومة الأمم المتحدة، التي وُضتتتتتتعت من  - 72
خلال شتتتتتتبكة أمناء المظالم والوستتتتتتطاء في منظومة الأمم المتحدة، إلى أفضتتتتتتل الممارستتتتتتات الدولية، بما فيها 

 .2015وتقرير وحدة التفتيش المشتركة لعام  ( 23) معايير الرابطة الدولية لأمناء المظالم

ولا يوجد نهج موحد لاستتقدام أمناء المظالم والوستطاء على نطاق مؤستستات منظومة الأمم المتحدة.  - 73
وتعتبر المنظمات الجمع بين التعليم والخبرة المهنية في مجالات مثل الستبل البديلة لتستوية المنازعات والإدارة  

متين للاختيار لشتتتتتتغل أدوار أمين المظالم  العامة والقانون والعلوم الاجتماةية والموارد البشتتتتتترية بمثابة أستتتتتتاا  
والوستتتتتاطة. وغالباً ما يقترن ذلذ بالحصتتتتتول على التدريا المستتتتتتصتتتتتوم أو الاعتماد المستتتتتتصتتتتتوم في مجال  

 تسوية النزاعات بالوسائل غير الرسمية.
 __________ 

 (22) www.un.org/ombudsman/sites/www.un.org.ombudsman/files/standards-of-practice-network-en.pdf. 
 (23) International Ombuds Association Standards of Practice and Code of Ethics. 

https://docs.un.org/ar/A/RES/78/248
http://www.un.org/ombudsman/sites/www.un.org.ombudsman/files/standards-of-practice-network-en.pdf
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ولا يدرج ستتتتتتتتتتتوى منظمة العمل الدولية والاتحاد البريدي العالمي الاعتماد  أو التصتتتتتتتتتتتديق  كأمين مظالم   - 74
ممارا ضتمن معايير الأهلية الخاصتة بهما. وةالنستبة لأمين المظالم لصتناديق الأمم المتحدة وةرامجها، ومنظمة  

العالمية، يظل ذلذ مةياراً مستتتتصتتتوةاً الأغذية والزراعة، والإيكاو، ومفوضتتتية شتتتؤون اللاجاين، ومنظمة الصتتتحة  
في عملية الاختيار. وةالنستتتتتتتتتبة لمكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة، والأونروا، واليونستتتتتتتتتكو، وةرنامج الأغذية 

 .العالمي، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، فمن الاعتماد أو التصديق ليس شرطاً ولا مةياراً مستصوةا 
  

 استقلالاا ن الا مموا المط لم نال س  ا  -  س دس   
 الستقلالاا كش ط مس سي لتحقوق اللة لاا -  ملف 

تشتتكل الاستتتقلالية مبدأ أستتاستتياً لفعالية وظيفة أمين المظالم والوستتاطة. وتتوقف مصتتداقيتها وقيمتها   - 75
على الاستتتتتتتتتتقلالية المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتية والتشتتتتتتتتتغيلية. وةدونها لا يمكن للوظيفة أن تكون بمثابة مورد محايد وستتتتتتتتتري 

 تسهم بشكل هادف في التسوية المبكرة للنزاعات وتهياة بياة عمل صحية. أن أو

ويرد بيان مبدأ الاستتتتتتتتتتقلالية في العديد من المعايير والقرارات، بما فيها نشتتتتتتتتترة الأمين العام بشتتتتتتتتتأن   - 76
( ومعايير  ST/SGB/2016/7اختصتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتات مكتا أمين المظالم وخدمات الوستتتتتتتتتاطة في الأمم المتحدة )

ممارستتات أمناء المظالم والوستتطاء في منظومة الأمم المتحدة. ومن الناحية المؤستتستتية، يتطلا ذلذ ألا يكون 
مكتتا أمين المظتالم تتابعتاً لأي وحتدة إدارة، وأن يقتدم رئيس الوظيفتة التقتارير مبتاشتتتتتتتتتتتتتترة إلى الرئيس التنفيتذي  

تولى الوظيفة بالستتتتتتتتلطة التقديرية المطلقة في إدارة  للمنظمة. وتتجستتتتتتتتد الاستتتتتتتتتقلالية التشتتتتتتتتغيلية في تمتع من ي 
طة تحديد نطاق التعامل مع شتتتتتتواغل الموظفين والطريقة  الحالات، وةالقدرة على التصتتتتتترف دون تدخل، وةستتتتتتل

 المتبعة في ذلذ.

بأن غيام الاستتتتتقلالية الكاملة، ستتتتواء أكان  2015وأقرت وحدة التفتيش المشتتتتتركة في تقريرها لعام  - 77
ذلذ متصتتتتتتتتتتتتوراً أم فعلياً، يقوض قدرة أمين المظالم على العمل بفعالية. ويعيد هذا الاستتتتتتتتتتتتتعراض التأكيد على 

الاستقلالية تظل شرطا أساسيا ليس فق  لفعالية تقديم الخدمات، بل أيضا لنزاهة نظام إقامة العدل الأوسع  أن
نطتاقتا. وقتد يتردد الأفراد العتاملون في التمتاا المستتتتتتتتتتتتتتاعتدة من أمين المظتالم التذي يُتصتتتتتتتتتتتتتتور أنته موال  ل دارة  

مقيّد من حيث القدرة على التصتتتتترف. ويؤدي ذلذ إلى تقويح التستتتتتوية المبكرة للنزاعات ويمكن أن يستتتتتهم  أو
 و فذ الارتباط.خلق ثقافة من عدم الثقة أ في

وتمكن الاستتتتقلالية أمين المظالم أيضتتتاً من إبراز المستتتائل النظمية الأوستتتع ويستتتداء المشتتتورة للقيادة  - 78
وفقاً لذلذ. ولكي يكون هذا الدور فعالًا، يجا أن يشتتتتتتغل أمين المظالم منصتتتتتتباً من المناصتتتتتتا العليا بما فيه  

 ون عوائق.الكفاية وأن يتمتع بممكانية الوصول إلى القيادة العليا بشكل مباشر ود

ويجا حماية الاستتتتتقلالية عن طريق وضتتتتع أحكام رستتتتمية وتعزيزها باستتتتتمرار في الممارستتتتة العملية.   - 79
وتشتمل أفضتل الممارستات إجراء عمليات اختيار شتفافة وشتاملة للجميع تشتمل ممثلي الموظفين، والحدود الزمنية  

ن استتتقلالية وظيفة أمين المظالم  للولاية، والقيود المفروضتتة بعد انتهاء الخدمة. وتخاطر المنظمات التي لا تضتتم 
 .والوساطة الخاصة بها بمضعاف المصداقية والثقة الضروريتين لتسوية النزاعات بالوسائل غير الرسمية 
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 تقوام الستقلالاا -  ب ء 
 تحديد الم قا المؤسسي  -   1 

تشتتتتتتير معظم المنظمات إلى الاستتتتتتتقلالية في اختصتتتتتتاصتتتتتتاتها أو ما يناظرها من وثائق. وفي بعح  - 80
، تُعرّف الاستقلالية صراحةً، بما يُبرز أن الوظيفة منفصلة عن الإدارة وأن اتخاذ جميع القرارات  ( 24) المنظمات

 المتعلقة بالحالات يعود إلى أمين المظالم وحد .

، تكون الإشتتتتتتتتتارات إلى الاستتتتتتتتتتقلالية أكثر عمومية، دون تحديد ضتتتتتتتتتمانات ( 25) وفي منظمات أخرى  - 81
مؤستستية بعينها. ومن وجهة نظر المفتشتة، من الضتروري تحديد مبدأ الاستتقلالية ويعماله بوضتوي في الوثائق 

نتقت ح الملتشتتتتا من تستتتتتة م  الناظمة لتعزيز نزاهة وظيفة أمين المظالم والوستتتتتتاطة وموقعها المؤستتتتتتستتتتتتي.  
 المنطم ت ال ث ئق كات الصلا بردف تحديد مدى استقلالاا ال  الا ما الن حوتوا المؤسساا نالتشحولاا.

 
 رتبا المنصب  -   2 

تختلف رتبة المنصتتتتتتتا الذي يشتتتتتتتغله رئيس وظيفة أمين المظالم والوستتتتتتتاطة من منظمة إلى أخرى.   - 82
 وعلى أعلى المستويات، يُعين رئيس مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة برتبة الأمين العام المساعد.

  1- وفي المنظمات التي لديها مكاتا أمناء مظالم مخصتصتة، يكون رئيس هذ  الوظيفة من الرتبة مد  - 83
أمين المظالم لصتتتتتتتتناديق الأمم المتحدة وةرامجها، وأمناء المظالم لمفوضتتتتتتتتية شتتتتتتتتؤون اللاجاين، وةرنامج الأغذية 

في   5- إلى الرتبة ف العالمي، ومنظمة الصتتتتتتحة العالمية. وخفضتتتتتتت مفوضتتتتتتية شتتتتتتؤون اللاجاين هذا المنصتتتتتتا  
بستتتتتتتتتتتبا القيود التمويلية الهائلة. وتضتتتتتتتتتتتع ستتتتتتتتتتتبع منظمات أخرى، بما فيها منظمة الأغذية والزراعة   2025 عام

 .5- والإيكاو ومنظمة العمل الدولية والأونروا، رئيس الوظيفة في الرتبة ف 
 

 الختا ر نالتةووا  -   3 

.  تتأثر استتقلالية وظيفة أمين المظالم والوستاطة بشتكل كبير بالإجراءات التي تنظم اختيار رئيستها وتعيينه  - 84
باعتبار  أكثر المجالات الحاستتتتتمة المحتاجة   2015وحُدد هذا المجال في تقرير وحدة التفتيش المشتتتتتتركة لعام 

 إلى التحسين.

وتعود ستلطة تعيين رئيس وظيفة أمين المظالم إلى الرئيس التنفيذي في جميع المنظمات. وفي تستع   - 85
، يشتارك ممثلو الموظفين في عملية الاختيار. وتتخذ هذ  المشتاركة أشتكالًا مختلفة، من العضتوية ( 26) منظمات

الكاملة في فريق الاختيار إلى المشتاركة بصتفة مراقا. وفي بضتع منظمات )مثل الصتناديق والبرامج والاتحاد 
 البريدي العالمي والأونروا(، لا يُشرك ممثلو الموظفين على الإطلاق.

 

 __________ 

مثتل مكتتا أمين المظتالم في الأمم المتحتدة، ومكتتا أمين المظتالم لصتتتتتتتتتتتتتتنتاديق الأمم المتحتدة وةرامجهتا، وةرنتامج الأغتذيتة العتالمي،   (24) 
 ومنظمة الصحة العالمية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية.

 مثل الإيكاو ومنظمة العمل الدولية ومفوضية شؤون اللاجاين والأونروا. (25) 
الأمانة العامة لسمم المتحدة، ومنظمة الأغذية والزراعة، والإيكاو، ومنظمة العمل الدولية، ومفوضتتتتتتتية شتتتتتتتؤون اللاجاين، واليونستتتتتتتكو،   (26) 

 وةرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية.
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 اللص /الةلأل  -   4 

في جميع المنظمتات، يعود قرار فصتتتتتتتتتتتتتتل رئيس وظيفتة أمين المظتالم أو عزله إلى الرئيس التنفيتذي.   - 86
ولان كان ذلذ ترتيبا شتتتتتتتتتتائعا، فمنه يمكن أن ينطوي على خطر إذا لم تتم موازنته بضتتتتتتتتتتمانات إجرائية. ونادرا 

يتم إشتتتتتتتتتتتتراك الموظفين في إجراءات الفصتتتتتتتتتتتتل. وهناك ثلاث منظمات فق  )الإيكاو ومنظمة العمل الدولية  ما
وةرنامج الأغذية العالمي( تشرك ممثلي الموظفين أو تستشيرهم رسمياً. ومن شأن استحداث إجراءات منظمة،  

 يشمل إشراك الموظفين، أن يوفر حماية مؤسسية إضافية ويعزز استقلالية هذا الدور. بما

وتهدف التوصتتتتتتتتية التالية إلى تعزيز الشتتتتتتتتفافية والمستتتتتتتتاءلة في عملية اختيار رؤستتتتتتتتاء وظائف أمناء  - 87
 المظالم والوساطة.

 
 2الت صاا 

ينبحي لل ؤستتتتت ء التنلوذيوا لمؤستتتتتستتتتت ت منط ما الأمم المتحدة، الذيا لم غلةل ا كل  بةد، من  
، المشتتتتتتتتت ركتا النشتتتتتتتتتطتا لممثلي الم  لوا في عملاتا اختات ر نتةووا  2027يتدرج ا بحل ل نرت غتا عت م 

 .رؤس ء ن  ئف ممن ء المط لم نال س  ا الخ صا برم، نكذل  في الق ارات المتةلقا بلصلرم من علألرم
 

  
 الحدند اللأمناا لل لغا  -   5 

يُعترف على نطاق واستتتتتتع بالحدود الزمنية للولاية بوصتتتتتتفها ممارستتتتتتة جيدة لحماية استتتتتتتقلالية وظيفة   - 88
أمين المظالم والوستتتتتتاطة. ولمعظم رؤستتتتتتاء وظائف أمين المظالم والوستتتتتتاطة حد زمني للولاية يتراوي بين أرةع 

ظمتان، هما الإيكاو ستتتتتتتنوات وخمس ستتتتتتتنوات، حيث تجيز عدة منها التجديد لولاية إضتتتتتتتافية واحدة. وهناك من 
والأونروا، ليس لتديهمتا حتدود زمنيتة قتائمتة للولايتة، وهو متا يخلق خطرا محتملا على الاستتتتتتتتتتتتتتتقلاليتة من خلال  

نتقت ح الملتشتتتتتا من تضتتتتتا الإغة ن نالأنن نا  إجازة الخدمة لأجل غير مستتتتتتتمى وفقا لتقدير الرئيس التنفيذي.  
 .م نال س  ا لديرم  في مق ب نقت ممةاحدنداج زمناا لل لغا ل ئاسي ن الا مموا المط ل

 
 قو د م  بةد انتر ء الخدما  -   6 

تُعدّ قيود ما بعد انتهاء الخدمة بمثابة ضمانة تكميلية لمنع تضارم المصال، وحماية حياد الوظيفة.  - 89
وتحظر معظم المنظمات على رؤستتتتتتاء وظيفة أمين المظالم شتتتتتتغل وظيفة أخرى داخل المنظمة نفستتتتتتها عقا 

 انتهاء ولايتهم. ولا تطبق الإيكاو والأونروا هذ  القيود.

 وتهدف التوصية التالية إلى تعزيز الشفافية والمساءلة. - 90
 

 3الت صاا 

ينبحي لل ؤستتتتتت ء التنلوذيوا لمؤستتتتتتستتتتتت ت منط ما الأمم المتحدة الذيا لم غلةل ا كل  بةد، من  
، حدنداج زمناا لل لغا ل تق  مدتر  عا مربا ستتتن ات لل لغ ت الق بلا  2027غضتتتة ا، بحل ل نر غا ع م  

تلأيد مدتر  على ستتتبا ستتتن ات لل لغ ت غو  الق بلا للتجديد ل ؤستتت ء ن  ئف ممن ء المط لم   للتجديد نل
 .نال س  ا لديرم، ما ف م قو د للت ة م  بةد انتر ء الخدما داخ  المنطما نلسر 
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 الةق د المتت لاا خلال ال لغا ال احدة  -   7 

، ومنظمة العمل الدولية، ومنظمة الصتتتتتتحة  في بعح المنظمات )منظمة الأغذية والزراعة، والإيكاو - 91
العالمية(، تنقستتتتتتتم فترة ولاية رئيس وظيفة أمين المظالم والوستتتتتتتاطة إلى عدة عقود متتالية بالإضتتتتتتتافة إلى فترة  
اختبارية أولية. وترى المفتشتتتة أن ذلذ يشتتتكل عائقاً خطيراً على استتتتقلاليته وعلى الأمن الوظيفي. ومن وجهة  

المنظمتتتات المعنيتتتة التوقف عن هتتتذ  الممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتتة. وأعُرم عن شتتتتتتتتتتتتتتواغتتتل ممتتتاثلتتتة   نظرهتتتا فتتتمنتتته يتعين على
 (. JIU/REP/2021/5استعراض وحدة التفتيش المشتركة لوظيفة الأخلاقيات في منظومة الأمم المتحدة ) في

ومن الممتارستتتتتتتتتتتتتتات الجيتدة التي لوحظتت في تستتتتتتتتتتتتتع منظمتات، بمتا فيهتا الأمتانتة العتامتة لسمم المتحتدة  - 92
ومفوضتية شتؤون اللاجاين وةرنامج الأغذية العالمي، إصتدار عقد واحد يغطي كامل فترة الولاية. ويؤدي الحرص  

 .ستقلالية التشغيلية لهذا الدور على توافق العقد مع المدة الكاملة للولاية المحددة إلى تعزيز الاستقرار والا 

 وتهدف التوصية التالية إلى تعزيز الشفافية والمساءلة. - 93
 

 4الت صاا 

ينبحي لل ؤست ء التنلوذيوا لمؤستست ت منط ما الأمم المتحدة، الذيا لم غةلل ا بةد إصتدار عق د   
 .ال ؤس ء المةونوا حديث ج ل   ئف مموا المط لم نال س  ا لمدة نلغا ك ملا، من غلةل ا كل  ف را

 
  

 تقوام الأداء  -   8 

تتباين نُهج تقييم أداء رئيس وظيفة أمين المظالم والوستتتتاطة تبايناً كبيراً. ففي بعح المنظمات، مثل  - 94
الأمانة العامة لسمم المتحدة والبرنامج الإنمائي ومنظمة الصتتتتتتحة العالمية، يبرم رئيس الوظيفة تعاهدا ستتتتتتنوياً  

 ء.مع الرئيس التنفيذي، وهو بمثابة الأداة الرئيسية لتقييم الأدا

وفي المقابل، تطبق منظمة الأغذية والزراعة، والإيكاو، ومفوضتتتتتتتتتتتتتتية شتتتتتتتتتتتتتتؤون اللاجاين، والأونروا،   - 95
والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، أطر إدارة أداء موحدة تشمل المشرفين المباشرين أو القيادة العليا. وينطوي  

مع الطتتابع الفريتتد لتتدور أمين  استتتتتتتتتتتتتتتختتدام هتتذ  النظم على خطر تقويح الاستتتتتتتتتتتتتتتقلاليتتة إذا لم تُكيف بعنتتايتتة  
، فمن إخضتتتتتا  أمين المظالم لعمليات 2015. وكما لوحظ في تقرير وحدة التفتيش المشتتتتتتركة لعام ( 27) المظالم

تقييم الأداء المنتظمتة المطبقتة على الموظفين يتجتاهتل الطبيعتة المتفردة للوظيفتة ويمكن أن يعرض شتتتتتتتتتتتتتتتاغتل  
نلذل ، تطلب  ه.  الوظيفة لممارستتتتتتتتتتتة تأثير غير مبرر أو للانتقام، وهو ما يضتتتتتتتتتتتر بحيادية الدور ومصتتتتتتتتتتتداقيت 

  2015ال اردة في تق ي  نحدة التلتاش المشتتتتت كا لة م   7الملتشتتتتا إلى المنطم ت المةناا تنلوذ الت صتتتتاا  
 .في مق ب نقت ممةا

 
 التسلس  الإدارف  -   9 

داً  - 96 يشكل وجود تسلسل إداري مباشر بين رئيس وظيفة أمين المظالم والوساطة والرئيس التنفيذي محدِّ
حاستتتتتتماً للاستتتتتتتقلالية المؤستتتتتتستتتتتتية. وينطبق ذلذ على جميع المنظمات باستتتتتتتثناء منظمة العمل الدولية، نظرا  

أمين المظتالم في الأمم   للهيكتل الثلاثي لهتذ  الأخيرة. وعلاوة على ذلتذ، يقوم بضتتتتتتتتتتتتتتعتة أمنتاء مظتالم )مكتتا
 __________ 

 (27) JIU/REP/2015/6 124، الفقرة. 

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2021/5
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2015/6
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المتحتدة، وةرنتامج الأغتذيتة العتالمي، ومنظمتة الصتتتتتتتتتتتتتتحتة العتالميتة، والمنظمتة العتالميتة للملكيتة الفكريتة( بتمبلا   
 هيااتهم الإدارية عن طريق تقديم تقارير سنوية.

 
 إمة ناا ال ص ل إلى مف قا الإدارة الةلا   -   10 

تشتتتتتتتتتكل إمكانية الوصتتتتتتتتتول إلى الإدارة العليا والأفرقة ذات الصتتتتتتتتتلة قناة رئيستتتتتتتتتية للتواصتتتتتتتتتل وتبادل  - 97
المعلومات. وتتاي لرؤستتتتتتتاء ستتتتتتتت وظائف فق  )مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة، ومكتا أمين المظالم  

نظمة الصتتحة العالمية( لصتتناديق الأمم المتحدة وةرامجها، والإيكاو، ومفوضتتية شتتؤون اللاجاين، والأونروا، وم
  نتقت ح الملتشتتا منإمكانية حضتتتور اجتماعات القيادة العليا، عادةً بصتتتفة مراقا أو مشتتتارك بحكم منصتتتبه. 

 .غةل  ال ؤس ء التنلوذي ن الذيا لم غلةل ا كل  بةد إمة ناا نص ل رؤس ء ال   ئف إلى مف قا الإدارة الةلا 
  

 الأنشطا المضطلا بر  نالخدم ت المقدما في إ  ر ن الا مموا المط لم نال س  ا  -  س بة   
 الأنشطا نالخدم ت -  ملف 

لا يزال هناك غموض في صتتتتفوف الأفراد العاملين فيما يتعلق بالأنشتتتتطة المُضتتتتطلع بها والخدمات   - 98
المقتدمتة في إطتار الولايتة الختاصتتتتتتتتتتتتتتتة بتالوظيفتة. وعلاوة على ذلتذ، ومع تطور المستتتتتتتتتتتتتتؤوليتات بمرور الوقتت  

ا التوستتتتتع واستتتتتتمرارها في التطور، أضتتتتتيفت أنشتتتتتطة وخدمات جديدة ولا يزال يضتتتتتاف المزيد منها. ويستتتتتل  هذ
 الضوء على الحاجة إلى تحديد النطاق الكامل لسنشطة والخدمات وشرحه بوضوي.

، “خدماتنا”وكما هو موض، على الصفحة الشبكية لمكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة تحت بند  - 99
يمكن عموما تجميع الأنشتتتتتتطة المضتتتتتتطلع بها والخدمات المقدمة ضتتتتتتمن ثلاث فاات رئيستتتتتتية هي  الخدمات  

 المقدمة للزوار الأفرادق والخدمات المقدمة للمجموعات والفرقق والخدمات المقدمة للمنظمة.

وتتعلق الختتدمتتات المقتتدمتتة للمنظمتتة في المقتتام الأول بعلاقتتة الوظيفتتة مع المنظمتتة التي تقتتدم لهتتا  - 100
الختدمتات من حيتث الإبلا  وتقتديم التعقيبتات. ويتم إطلا  المنظمتات على المستتتتتتتتتتتتتتتائتل والاتجتاهتات النظميتة 

 بادرات وةالتالي تحسينها.المتكررة، بما يمكّنها من اتخاذ قرارات مستنيرة وتنقي، السياسات والإجراءات والم

وتشتتتتتتتتتتتتتتكل الوستتتتتتتتتتتتتتاطة خدمة مهمة أخرى تقدمها معظم الوظائف كجزء لا يتجزأ من ولايتها. ويمكن   - 101
الشترو  في إجراءات الوستاطة بناءً على طلا الأطراف المعنية أو إحالتها إلى أمين المظالم ووظيفة الوستاطة  

وستتتتاطة بمبرام اتفاق في أي وقت وفي أي مرحلة خلال عملية الاستتتتتاناف الرستتتتمية. ويمكن أن تُختتم جهود ال
 ملزم قانوناً وواجا الإنفاذ قد يتضمن تعويضاً مالياً.

 
 اللئ ت ال ئاساا للمس ئ   -   1 

تندرج الشتواغل المتعلقة بمكان العمل ضتمن تستع فاات رئيستية للمستائل وتشتمل عدة مستائل فرةية.   - 102
وهي تتعلق بما يلي  )أ( التعويضتتتتتتتات والمزايا والاستتتتتتتتحقاقاتق )م( العلاقات الإشتتتتتتترافيةق )ج( العلاقات بين  

والامتثالق )و( الستتتتتتتتتتتلامة  الأقران والزملاءق )د( الحياة الوظي ية والمستتتتتتتتتتتار المهنيق )ه( الستتتتتتتتتتتلوك المحظور  
والصتتتتتتحة والرفا  والبياة الماديةق )ز( الخدمات/الإدارةق )ي( المستتتتتتائل التنظيمية والقيادية والإداريةق )ط( القيم 
والأخلاقيات والمعايير. وتستتتتتتتتند هذ  الفاات إلى التعاريف المتفق عليها التي وضتتتتتتتعتها شتتتتتتتبكة أمناء المظالم  

 م المتحدة.والوسطاء في منظومة الأم
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 التة نن بوا ال   ئف  -   2 

لان كانت وظيفة أمين المظالم والوستتتتاطة تعمل بشتتتتكل مستتتتتقل، فمنها لا تضتتتتطلع بأنشتتتتطتها بمعزل  - 103
عن غيرها. فليس التعاون بين الوظائف والتواصتتل مع الوظائف الأخرى في المنظمة ضتترورياً لتحقيق أهدافها 

داخل المنظمات عادةً فحستتتتتتتتتا، بل إنه أيضتتتتتتتتتا مفيد جداً لثقافة المنظمات وةياة العمل فيها. ويحدث التفاعل 
الإدارات المستتتتؤولة عن الموارد البشتتتترية والمستتتتائل القانونية والرقابة الداخلية والأخلاقيات ويدارة المخاطر،   مع

 ومع ممثلي الموظفين.
 

 الإبلاة السن ف  -   3 

يشكل تقديم تقرير سنوي مسؤولية أساسية لوظيفة أمين المظالم والوساطة باعتبار  ”خدمة للمنظمة“.   - 104
وتمثل التقارير الستتتتنوية أداة رئيستتتتية يتم من خلالها الإبلا  عن الأنشتتتتطة بما يشتتتتمل الرؤى النظمية المعمقة. 

وظائف تقريراً ستتنوياً.  10بالغ عددها وتصتتدر جميع وظائف أمين المظالم والوستتاطة الداخلية القائمة بذاتها ال
ومن بين هتتذ  الوظتتائف، هنتتاك خمس فق  )مكتتتا أمين المظتتالم في الأمم المتحتتدة، ومكتتتا أمين المظتتالم  
لصتتتتتتتتتناديق الأمم المتحدة وةرامجها، وةرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الصتتتتتتتتتحة العالمية، والمنظمة العالمية 

ستتتتتتتتنوي على هياتها الإدارية أو جهازها التشتتتتتتتتريعي. وترى المفتشتتتتتتتتة أن عدم للملكية الفكرية( تعرض التقرير ال
عرض التقرير الستتنوي على الهياات الإدارية يشتتكل ثغرة خطيرة. فهو يحول دون نظرها في المستتائل المتعلقة 

 بأمين المظالم والوساطة التي قد تؤثر على ثقافة المنظمات وكفاءة سير أعمالها.

 وتهدف التوصية التالية إلى تعزيز الشفافية والمساءلة. - 105
 

 5الت صاا 

ينبحي لل ؤستت ء التنلوذيوا لمؤستتستت ت منط ما الأمم المتحدة، الذيا لم غلةل ا كل  بةد، من غةلل ا   
الأجرلأة   تقدغم التق ري  الستتتتتن يا ل   ئف مموا المط لم نال ستتتتت  ا الخ صتتتتتا برم إلى الروئ ت الإداريا من 

 . ، ما مج  تةلأيلأ الشل فاا نالمس ءلا 2027التش يعاا الت بةا لك  منرم، بحل ل نر غا ع م  
 

  
 ردّ الإدارة  -   4 

تصدر  تظل التعقيبات الرسمية الواردة من الإدارة التنفيذية رداً على التقارير السنوية غير شائعة. ولا - 106
ردود الإدارة ستتتتتتتتتتتتتوى بضتتتتتتتتتتتتتع منظمات فحستتتتتتتتتتتتتا. ومن الأمثلة البارزة على ذلذ الأمانة العامة لسمم المتحدة 

خلال تقرير الأمين العتتام عن إقتتامتتة العتتدل( وةرنتتامج الأغتتذيتتة العتتالمي ومنظمتتة الصتتتتتتتتتتتتتتحتتة العتتالميتتة.  )من
، فمن عدم معالجة المستتتتتتتتتائل النظمية في ستتتتتتتتتياق  2015لوحظ في تقرير وحدة التفتيش المشتتتتتتتتتتركة لعام  وكما

رستمي يفوّت على الإدارة فرصتة متابعتها. ويظل تعزيز كل من تعميم النتائج التي يتوصتل إليها أمين المظالم  
 التحسين.والتعامل معها يشكل مجالًا لإدخال المزيد من 

وترى المفتشتتتتتة أن إصتتتتتدار رد الإدارة يشتتتتتكل ممارستتتتتة جيدة، لأنه يعزز المستتتتتاءلة ويدل على التزام  - 107
نلذل ، تقت ح الملتشتتتتا  القيادة بمعالجة الشتتتتتتواغل النظمية ودعم تستتتتتتوية النزاعات بالوستتتتتتائل غير الرستتتتتتمية. 

تصتتتتتتدر المنطم ت ردند الإدارة على التق ري  الستتتتتتن يا ل  الا مموا المط لم نال ستتتتتت  ا الخ صتتتتتتا بر    من
 .لة ضر  على هوئ تر  الإداريا
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 إت حا التق ري  السن يا للجمر ر  -   5 

في معظم الحالات، تكون التقارير الستتتتنوية متاحة للجمهور من خلال المواقع الشتتتتبكية الرستتتتمية. وهذا  - 108
هو الحتال بتالنستتتتتتتتتتتتتبتة لمكتتا أمين المظتالم في الأمم المتحتدة وأمين المظتالم المعني بصتتتتتتتتتتتتتنتاديق الأمم المتحتدة  

وةرنتامج الأغتذيتة العتالمي ومنظمتة وةرامجهتا، وكتذلتذ بتالنستتتتتتتتتتتتتبتة لمنظمتة الأغتذيتة والزراعتة ومنظمتة العمتل التدوليتة  
الصتتتتحة العالمية والمنظمة العالمية للملكية الفكرية. وتعزز هذ  الممارستتتتة الشتتتتفافية، وتشتتتتجع على توستتتتيع نطاق  
الوعي بالمسائل المتعلقة بمكان العمل، وتقوي مصداقية الوظيفة وةروزها. وفي المقابل، تتعامل بعح المنظمات  

 .شؤون اللاجاين، والاتحاد البريدي العالمي( مع هذ  التقارير على أنها وثائق داخلية  )اليونسكو، ومفوضية 

 وتهدف التوصية التالية إلى تعزيز الشفافية والمساءلة. - 109
 

 6الت صاا 

ينبحي لل ؤستتتتت ء التنلوذيوا لمؤستتتتتستتتتت ت منط ما الأمم المتحدة، الذيا لم غلةل ا كل  بةد، من  
يتاح ا التق ري  الستتتتتتن يا ل   ئف مموا المط لم نال ستتتتتت  ا الخ صتتتتتتا برم للجمر ر بحل ل نر غا ع م  

 .، نكل  لتةلأيلأ الشل فاا نالمس ءلا نالت نيج ل عي منسا برذه ال  الا2027
 

  
 منشطا التص ل نالت نيج للنرج الق ئم على استخدام ”ال س ئ  غو  ال سماا منل“ -  ب ء 

 النرج الق ئم على استخدام ”ال س ئ  غو  ال سماا منل“  -   1 

يشتتتتتتكل النهج القائم على استتتتتتتخدام ”الوستتتتتتائل غير الرستتتتتتمية أولا“ مبدأ أستتتتتتاستتتتتتيا في منظمات الأمم  - 110
المتحدة. وهو يناصتتتتتر تستتتتتوية النزاعات في مكان العمل عن طريق القنوات غير الرستتتتتمية. ويرتكز هذا النهج 

في الحد من التوترات  على الاعتراف بأن التستتتتوية المبكرة للنزاعات بالوستتتتائل غير الرستتتتمية يمكن أن تستتتتاعد 
 في مكان العمل، والحفاظ على علاقات العمل، وتجنا التصعيد غير الضروري إلى منازعات رسمية.

وقد أكدت الجمةية العامة مرارا وتكرارا على أهمية تستتوية النزاعات بالوستتائل غير الرستتمية. وطلبت   - 111
إلى الأمين العام إذكاء وعي الموظفين بممكانية التواصل مع مكتا أمينة  77/260الجمةية العامة في قرارها  

المظالم وخدمات الوستتتاطة لاستتتتكشتتتاف مستتتارات التستتتوية بالوستتتائل غير الرستتتمية، بما فيها الوستتتاطة، كخطوة  
 أولى، حيثما تسنّى ذلذ، قبل تقديم شكوى رسمية.

من خلال إصتتتتتتتدار المذكرة المعنونة ”تستتتتتتتوية   2023واستتتتتتتتجابة لذلذ، اتُخذت خطوة مهمة في عام  - 112
المنازعات بالوستتتتائل غير الرستتتتمية  الخطوة الأولى المفضتتتتلة في تستتتتوية المشتتتتاكل في مكان العمل“. وأكدت  

ة وشتتتتتجعت المديرين  المذكرة من جديد الالتزام المؤستتتتتستتتتتي لسمانة العامة لسمم المتحدة با ليات غير الرستتتتتمي 
والموظفين على حد ستتتتتواء على الانتفا  من خدمات مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة كخطوة أستتتتتاستتتتتية  
في معالجة الشتتتواغل. وأبلغ مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة عن تستتتجيل زيادة في الاتصتتتال والتواصتتتل 

 مع القيادة العليا عقا تعميم المذكرة.
 

https://docs.un.org/ar/A/RES/77/260
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 مب درة من ص ف النرج الق ئم على استخدام ”ال س ئ  غو  ال سماا منل“  -   2 

بغية زيادة ترستتيا النهج القائم على استتتخدام ”الوستتائل غير الرستتمية أولا“ في ثقافة المنظمة، أطلق   - 113
مكتا أمينة المظالم في الأمم المتحدة مبادرة مناصتري النهج القائم على استتخدام ”الوستائل غير الرستمية أولا“  

أمنتاء المظتالم والوستتتتتتتتتتتتتتطتاء   . وقتد أدى التعتاون المشتتتتتتتتتتتتتتترك بين الوكتالات من خلال شتتتتتتتتتتتتتتبكتة2024في عتام  
منظومتة الأمم المتحتدة دورا أستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتيتا في النهوض بتالحملتة على نطتاق المنظومتة ككتل. وعلى الرغم   في
 تفاوت درجة اعتماد هذا النهج، فمنه قد اكتسا اعترافا واسعا باعتبار  ممارسة جيدة على نطاق المنظومة.  من
 

 التةرد ب ل س  ا نالمب درات المم ثلا  -   3 

.  “ التعهد بالوساطة”أنشأ مكتا أمين المظالم المعني بالصناديق وةرامجها نموذجا مشابها من خلال   - 114
وفي إطار هذ  المبادرة، التزم الرؤساء التنفيذيون للبرنامج الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان واليونيسف 
ومكتا الأمم المتحدة لخدمات المشتتتتتتتاريع وهياة الأمم المتحدة للمرأة رستتتتتتتمياً بالنظر باستتتتتتتتمرار إلى الوستتتتتتتاطة  

 باعتبارها مساراً لتسوية النزاعات في مكان العمل.

وقد أطلقت منظمات أخرى مبادرات محددة الأهداف لتعزيز نهج استتتتتتخدام ”الوستتتتتائل غير الرستتتتتمية  - 115
أولًا“. وأطلقت مفوضتية شتؤون اللاجاين حملة وستاطة متعددة الستنوات بعنوان ”التستوية أكثر من مجرد حل“.  

الموظفين صتتوم ا ليات   وفي المنظمة العالمية للملكية الفكرية، وُضتتعت ستتلستتلة من المواد التوجيهية لإرشتتاد
 غير الرسمية والرسمية المناسبة.

 
 جر د التص ل نإكك ء ال عي ب ل  الا  -   4 

، ازداد الوعي بخدمات أمين المظالم والوستتتتتتتاطة بشتتتتتتتكل كبير، ويعزى ذلذ 2015بالمقارنة مع عام   - 116
إلى حد كبير إلى الجهود الشتتتتتتتتاملة والمستتتتتتتتتمرة المبذولة في مجالي الاتصتتتتتتتتال ويذكاء الوعي. وفي المنظمات  

العمليات اللامركزية تكتستتتتا أنشتتتتطة الاتصتتتتال الإقليمية والميدانية بُعداً حاستتتتماً. وأبلغت معظم المكاتا  ذات
الاضتتطلا  بمجموعة واستتعة من الأنشتتطة، بما فيها الحلقات الدراستتية الشتتبكية، والإحاطات الشتتخصتتية،   عن

ومقاهي المعرفة، والدورات التدريبية على تستتوية النزاعات، والمشتتاركة في البرامج التعري ية الموجهة للموظفين 
 واجتماعات ممثلي الموظفين.

 
 القدنة الحسنا على مست ى البا دة  -   5 

تؤدي القدوة الحستتتتتنة التي تشتتتتتكلها القيادة العليا أيضتتتتتا دورا حاستتتتتما في تشتتتتتجيع استتتتتتخدام الخدمات   - 117
الرستتتتتتتتتتتتتتميتة. وعلى الرغم من الحتاجتة إلى إحراز المزيتد من التقتدم في هتذا المجتال، لوحظتت أمثلتة إيجتابيتة   غير
المنظمات التي أيد فيها الرؤستاء التنفيذيون أو كبار المديرين علناً تستوية النزاعات بالوستائل غير الرستمية   في

 كخيار أول للاستجابة.
 

 التة نن ما الجر ت الداخلاا ص حبا المصلحا  -   6 

لقد أدى التعاون الاستتتتتتتتتتتراتيجي مع الجهات الداخلية صتتتتتتتتتتاحبة المصتتتتتتتتتتلحة إلى زيادة تعزيز الجهود  - 118
المبذولة في مجال الاتصتتتتال. وةالإضتتتتافة إلى ذلذ، تعمل عدة جهات فاعلة في النظام الرستتتتمي بنشتتتتاط على 

على النظر    تعزيز المستتتتتتتتتتارات غير الرستتتتتتتتتتمية. ويشتتتتتتتتتتجع مكتا تقديم المستتتتتتتتتتاعدة القانونية للموظفين العملاء
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الخيارات غير الرستتتتتمية في وقت مبكر من العملية ويعمل بشتتتتتكل وثيق مع مكتا أمين المظالم في الأمم  في
المتحدة. وقد أضفى قسم المشورة والتقييم الإداريين أيضا الطابع المؤسسي على عملية التراسل بشأن استخدام  

 ه.الوسائل غير الرسمية أولًا في عمليات تلقي البلاغات الرسمية الخاصة ب 
  

 القدرات نالأداء  -  ث من   
 الم ارد نالقدرات )البش يا نالم لاا( -  ملف 

يتفتاوت ملاك موظفي وظتائف أمين المظتالم والوستتتتتتتتتتتتتتاطتة بشتتتتتتتتتتتتتتكتل كبير. وتحتفظ معظم المنظمتات   - 119
. وفي بعح الحالات،  1-أو مد  5-بمكاتا صغيرة نسبياً، وعادة ما يعمل بها أمين مظالم واحد من الرتبة ف

،  2023بيانات عام  يُقدم دعم إداري محدود، وغالباً ما يكون ذلذ في إطار العمل بدوام جزئي. واستتتتتتتناداً إلى 
وظيفة الاستتتتتتتعانة بأمين مظالم واحد    11من وظائف أمين المظالم والوستتتتتتاطة البالغ عددها   5تمت في إطار  

فق  في المنظمتات التتاليتة  منظمتة الأغتذيتة والزراعتة، ومنظمتة العمتل التدوليتة، والأونروا، ومنظمتة الصتتتتتتتتتتتتتتحتة  
 العالمية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية.

وفي المقابل، أنشتتتتتتتأ عدد محدود من المنظمات، مثل مفوضتتتتتتتية شتتتتتتتؤون اللاجاين، وةرنامج الأغذية  - 120
العتالمي، ومكتتا أمين المظتالم في الأمم المتحتدة، ومكتتا أمين المظتالم لصتتتتتتتتتتتتتتنتاديق الأمم المتحتدة وةرامجهتا، 

 هياكل أكبر لأمين المظالم والوساطة.

وتمتت في إطتار الاستتتتتتتتتتتتتتتعراض دراستتتتتتتتتتتتتتة متا إذا كتانتت مستتتتتتتتتتتتتتتويتات ملاك الموظفين الحتاليتة تتوافق  - 121
 احتياجات المنظمة وما إذا كانت القدرات كافية لتقديم الخدمات الصادر بها تكليف بفعالية وينصاف. مع

ويقتتتدم الشتتتتتتتتتتتتتتكتتتل الأول بيتتتانتتتات مقتتتارنتتتة عن نستتتتتتتتتتتتتتتتتا الموظفين والأفراد العتتتاملين )من الموظفين  - 122
دمتتت لهم الختتدمتتات لكتتل أمين مظتتالم. وتُرتتتا المنظمتتات ترتيبتتا تنتتازليتتا وفقتتاً للحجم   وغير الموظفين( التتذين قتتُ

الإجمتالي للقوة العتاملتة. وتشتتتتتتتتتتتتتتمتل البيتانتات الختاصتتتتتتتتتتتتتتة بمكتتا أمين المظتالم في الأمم المتحتدة أفرادا عتاملين 
، بمتتا يشتتتتتتتتتتتتتتمتتل الأونكتتتاد، وةرنتتامج الأمم المتحتتدة للبياتتة، وموئتتل الأمم ( 28) الأمتتانتتة العتتامتتة لسمم المتحتتدة من

المتحتدة، والمكتتا المعني بتالمختدرات والجريمتة. وةتالمثتل، يُتعتامتل مع مكتتا أمين المظتالم لصتتتتتتتتتتتتتتنتاديق الأمم 
ة  المتحتدة وةرامجهتا كوظيفتة واحتدة تتدعم القوة العتاملتة المجتمعتة للبرنتامج الإنمتائي، وصتتتتتتتتتتتتتتنتدوق الأمم المتحتد 

 للسكان، واليونيسف، ومكتا الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وهياة الأمم المتحدة للمرأة.

وتُعرض ثلاث منظمات )مركز التجارة الدولية، واليونستتتتتتتتتتكو، والمنظمة العالمية لسرصتتتتتتتتتتاد الجوية(  - 123
بشتتتتتتتتتتكل مختلف بستتتتتتتتتتبا ترتيباتها الهيكلية الفريدة. ويتلقى مركز التجارة الدولية والمنظمة العالمية لسرصتتتتتتتتتتاد 

حتستتتتتتتتتتتتتتا، لأغراض المقتارنتة، الجويتة الختدمتات من مكتتا أمين المظتالم في الأمم المتحتدة. بيتد أن كلا منهتا يُ 
على أن لتتديتته أمين مظتتالم واحتتدا، على الرغم من أن ذلتتذ لا يعكس التخصتتتتتتتتتتتتتتيص الفعلي للموارد. وتعتمتتد  
اليونستتتتتتتتتتتتكو على هياة وستتتتتتتتتتتتطاء تضتتتتتتتتتتتتم أرةعة موظفين متقاعدين مع تولي مكتا الأخلاقيات التابع لها عدة 

مسؤوليات من مسؤوليات أمين المظالم.

 __________ 

، الشكل الثاني، الذي يستخدم نهج مجموعات الكيانات السبعة المتمثلة في  كيانات الخدمات المؤسسيةق والكيانات  A/79/584انظر   (28) 
التي تركز على الميدانق والكيانات الموجودة في المقرق والمكاتا الموجودة خارج المقرق وعمليات الستتتتلام، التي تشتتتتمل عمليات حفظ  

 وغيرها من أشكال الوجود السياسيق واللجان الاقتصادية الإقليميةق ونظام المنسقين المقيمين.السلامق والبعثات السياسية الخاصة 

https://docs.un.org/ar/A/79/584
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 الشكل الأول
 2023عدد الأف اد الة ملوا الذيا غقدم لرم الخدم ت مموا مط لم ب تبا مدي  من ما اللئا اللناا، في ع م  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة.  المصدر 
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 2015المق ياس الم جعاا ل حدة التلتاش المشت كا لة م   -   1 

مقياسا مرجةياً عاما يشير إلى أن المنظمات    2015قدمت وحدة التفتيش المشتركة في تقريرها لعام  - 124
موظف قتتد ترغتتا في النظر في توظيف أمين مظتتالم على أستتتتتتتتتتتتتتتاا التفر .   2  500التي لتتديهتتا متتا يقرم من  

إلى هذ  العتبة بالخ  الأحمر في الشتتتكل الأول.( وةالإضتتتافة إلى ذلذ، أشتتتارت وحدة التفتيش المشتتتتركة  )يُشتتتار 
موظف أو أكثر قتتد تود النظر في اختيتتار ترتيبتتات العمتتل بتتدوام جزئي   1  000إلى أن المنظمتتات التي لتتديهتتا  

الخدمات المشتتتتتتتتتركة. وحُددت الأونروا والوكالة الدولية للطاقة الذرية واليونستتتتتتتتكو على أنها على عتبة الحاجة   أو 
  . ومنتذ ذلتذ الحين، أنشتتتتتتتتتتتتتتأت الأونروا الوظيفتة الختاصتتتتتتتتتتتتتتة بهتا، حيتث قتامتت بتذلتذ في ( 29) إلى وظيفتة أمين مظتالم 

، في حين أن إنشاء الوظيفة في اليونسكو قيد الانتظار. ولم تقم الوكالة الدولية للطاقة الذرية بذلذ 2021 عام 
 موظفا. 3 160حتى ا ن على الرغم من وجود قوة عاملة مؤلفة من 

ويعرض الشتتتتتتتتتتتتتتكتتل الثتتاني متوستتتتتتتتتتتتتت  عتتدد الحتتالات المتعتتامتتل معهتتا لكتتل أمين مظتتالم برتبتتة متتدير  - 125
. وفي حين أن هتذا المقيتتاا يوفر منظورات إضتتتتتتتتتتتتتتتافيتتة حول توزيع حجم  2023الفاتتة الفنيتتة في عتام   من أو

الحالات بالنستتبة لقوام ملاك الموظفين، تظل هناك ثغرات في البيانات، مثل عدم توفر بيانات مصتتنفة لمركز 
لأخلاقيات مع ما يقرم التجارة الدولية والمنظمة العالمية لسرصتتتتتتتتتتتاد الجوية. وفي اليونستتتتتتتتتتتكو، تعامل مكتا ا

 حالة غطتها هياة الوسطاء. 30حالة مقارنة بتما عدد   300 من

 
 

 __________ 

 (29) JIU/REP/2015/6 42، الفقرة. 

https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2015/6
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 الشكل الثاني
 2023مت سط حجم الح لت المتة م  مةر  لك  مموا مط لم ب تبا مدي  من ما اللئا اللناا في ع م  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة.  المصدر 
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 كل غا الم ارد  -   2 

يصتل   إلى أن أمين مظالم واحد يمكنه إدارة ما   2015أشتارت وحدة التفتيش المشتتركة في تقريرها لعام   - 126
بها منذ ذلذ    حالة ستتتتنويا، وذلذ بحستتتتا المستتتتؤوليات الأخرى. وقد اتستتتتع نطاق الأنشتتتتطة المضتتتتطلع   200إلى 

الحين. لذلذ يجا تقييم مدى كفاية قوام ملاك الموظفين فيما يتعلق بمجموعة الأنشتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتادر بها تكليف 
كتاملتة. وةتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة إلى ذلتذ، يتطلتا تقتديم الختدمتات بفعتاليتة مراعتاة التوزيع الجغرافي والقتدرات اللغويتة وتغطيتة 

 .العاملين في العمليات الميدانية ومراكز العمل البعيدة   المناطق الزمنية والقدرة على الوصول إلى الأفراد 

ويظل مدى كفاية الموارد المخصتتتتتتتتصتتتتتتتتة لوظائف أمين المظالم والوستتتتتتتتاطة في منظومة الأمم المتحدة  - 127
مصتدر قلق واستع النطاق. ويُضتطلع بمعظم وظائف أمين المظالم والوستاطة بموارد مالية وةشترية محدودة، وأفيد 

. وأشتارت عدة مكاتا إلى أنه  في إطارها بأن الموارد غير كافية أو كافية بشتكل هامشتي فق  للوفاء بالمستؤوليات 
 .حتى في الحالات التي ظلت فيها الميزانيات مستقرة، لا تدعم المخصصات الحالية التنفيذ الكامل للولايات 

وتعرم المفتشتتتتتتتتتتتتتتة عن قلقهتا من أنه في ظل المنتاخ الحتالي من عدم اليقين المتالي، قد تتعرض هذ   - 128
الميزانيات المقيدة أصلًا لمزيد من التخ يح، مع ما يترتا على ذلذ من عواقا سلبية على أنشطة الاتصال  

تكون ضتتتتتارة بشتتتتتكل خاص  والتغطية الإقليمية والقدرات في مجال الوستتتتتاطة. وترى المفتشتتتتتة أن هذ  القيود قد  
 وقت أصب، فيه الاعتماد على خليات التسوية بالوسائل غير الرسمية أكثر أهمية من أي وقت مضى. في

وفي بعح المنظمات، أدت الضتتتتتتتغوط المالية إلى اتخاذ قرارات بتخ يح رتبة وظيفة أمين المظالم   - 129
)مفوضية شؤون اللاجاين( أو ترك المناصا الرئيسية شاغرة )منظمة الصحة العالمية(. وتهدد هذ  التطورات  

 بتقويح فعالية خليات تسوية النزاعات بالوسائل غير الرسمية.

وتدرك المفتشة أن العديد من المنظمات يعاني من أثر القيود الشديدة المفروضة على التمويل، وهو  - 130
ما يؤدي إلى إجراء اقتطاعات من الميزانية، بما يشتمل التقليص وتخ يح الرتا. وهي تقتري اتبا  نهج حذر  

. وعلاوة على ذلتتذ، فقتتد لأن أي وفورات متتاليتتة محققتتة قتتد تؤدي إلى زيتتادة في التكتتاليف في مجتتالات أخرى 
يكون لها تأثير ستتتلبي على ثقافة المنظمة وةياة العمل في وقت تشتتتتد فيه الحاجة إلى إشتتتراك الأفراد العاملين  

 أكثر من أي وقت مضى.

ومع الاعتراف بقيود التمويل المستتتتتتتمرة، تشتتتتتتدد المفتشتتتتتتة على وجوم إعادة تقييم مدى كفاية الموارد   - 131
المخصصة لوظائف أمين المظالم والوساطة في ضوء تطور الولايات المنوطة بها وتزايد التوقعات فيما يتعلق 

 بما تضطلع به من أنشطة وتقدمه من خدمات.

 وتهدف التوصية التالية إلى تعزيز فعالية وظيفة أمين المظالم والوساطة. - 132
 

 7الت صاا 

ينبحي لل ؤست ء التنلوذيوا لمؤستست ت منط ما الأمم المتحدة استتة ام الم ارد البشت يا نالم لاا   
ل   ئف ممن ء المط لم نال ستت  ا الخ صتتا بة  منرم ب نتط م لضتتم ن من تك ن ال   ئف مجرلأة تجرولأاج  

ة ملا نالتن ع اللح ف  ك فا ج لل ف ء ب ليتر . نينبحي لرذا الستتة ام من ي اعي التشتتت الجح افي للق ة ال
 .نك م  المسؤنلا ت المسندة
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 الةملاا المتبةا لتحديد الم ارد ناعتم ده  -  ب ء 
تتباين النهج المتبعة في تحديد الموارد البشترية والمالية اللازمة لوظيفة أمين المظالم والوستاطة تباينا   - 133

كبيرا بين المنظمتات وتعكس مزيجتا من عمليتات الميزانيتة المركزية والتقييمتات القتائمتة على الاحتيتاجات وخليتات  
 تقاسم التكاليف.

 
 مةتب مموا المط لم لصن ديق الأمم المتحدة نب امجر   -   1 

، وقّع البرنامج الإنمائي، وصتندوق الأمم المتحدة للستكان، واليونيستف، ومكتا الأمم 2020في عام  - 134
المتحدة لخدمات المشتتتتتتتتتتاريع، وهياة الأمم المتحدة للمرأة مذكرة تفاهم بشتتتتتتتتتتأن عملية إعداد الميزانية فيما يتعلق 

جها، بما يشتتتتتتتتتتتتتتمل تقاستتتتتتتتتتتتتتم التكلفة بالميزانية الستتتتتتتتتتتتتتنوية لمكتا أمين المظالم لصتتتتتتتتتتتتتتناديق الأمم المتحدة وةرام
 أساا عدد الموظفين سنويا في كل وكالة(. )على

أيلول/ستتتبتمبر   30وةموجا مذكرة التفاهم، يقتري مكتا أمين المظالم مشتتترو  ميزانية ستتتنوية بحلول   - 135
تشتتتترين الثاني/نوفمبر. ثم يصتتتتدر   30من كل عام، ويجا أن توافق عليها المنظمات الخمس جميعها بحلول  

كانون الأول/ديستمبر.  31قبل  البرنامج الإنمائي ميزانية موحدة، مع تقستيم التكاليف النهائية وتحرير الفواتير،  
ويتوقف هتذا الترتيتا على تستتتتتتتتتتتتتتديتد المتدفوعتات في الوقتت المنتاستتتتتتتتتتتتتتا، حيتث تؤثر حتالات التتأخير على قتدرة  

 المكتا على تقديم الخدمات.

ولان كانت ترتيبات التمويل تبدو ستتتتتتتتليمة من الناحية النظرية، فمن تطبيقها من الناحية العملية غير  - 136
متكافق. فعلى ستتتتتتبيل المثال، يتولى البرنامج الإنمائي تخصتتتتتتيص جميع وظائف المكتا، وتتقاستتتتتتم الوكالات  

 اشرة ولا تُتقاسم تكاليفهما.الخمس التكلفة فيما بينها. غير أن هناك منصبين لوسيطين تمولهما اليونيسف مب 

ددت مشتتتتتتتتتتتتتتاكتل ممتاثلتة بشتتتتتتتتتتتتتتأن توفير الموارد للمكتتا في تقييمين مختلفين. ولوحظ في مراجعتة   - 137 وحتُ
، من بين أمور أخرى، وجود حالات تأخير في المدفوعات التي يتعين  2023حستتابات البرنامج الإنمائي لعام 

قتديم الختدمتات.  على البرنتامج الإنمتائي ستتتتتتتتتتتتتتتدادهتا وهو متا يمكن أن يكون لته تتأثير على قتدرة المكتتا على ت 
. 2024وتضمن تقييم خارجي لاحق أُجري في عام   عدة توصيات لضمان تمويل المكتا بشكل كاف 

وتهتتدف التوصتتتتتتتتتتتتتتيتتة التتتاليتتة إلى تعزيز المراقبتتة والامتثتتال فيمتتا يتعلق بتمويتتل مكتتتا أمين المظتتالم   - 138
 لصناديق الأمم المتحدة وةرامجها.

 
 8الت صاا 

ينبحي من تكلت  المجت لس التنلوتذغتا للب نت مج الإنمت ئي نصتتتتتتتتتنتدنق الأمم المتحتدة للستتتتتتتتتةت ن   
نالو ناستتتتتتتتف نمةتب الأمم المتحدة لخدم ت المشتتتتتتتت ريا نهوئا الأمم المتحدة للم مة تلأنيد مةتب مموا  

 .المط لم الخ ص بر  ب لم ارد المطل با بم  يتم شى ما الأحة م المنص ص علور  في مذك ة التل هم
 

  
ويذا استتمرت المشتاكل المتعلقة بحالة تمويل هذا المكتا، ترى المفتشتة أنه يتعين استتكشتاف خيارات   - 139

دمج مولأاناتا مةتتب مموا المطت لم لصتتتتتتتتتنت ديق الأمم المتحتدة  أخرى. ويتمثتل أحتد الخيتارات التي تقترحهتا في  
. وةمجرد اعتماد ميزانية مكتا أمين المظالم، سيتعين على نب امجر  ضما هاة  مولأاناا مةتب مموا المط لم

 المنظمات الخمس تقديم حصتها.
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وتطبق منظمتتات أخرى نهجتتا متنوعتتة لتحتتديتتد احتيتتاجتتات وظتتائفهتتا من الموارد. وفي حين أن عمليتتة  - 140
اتخاذ القرارات بشتتتتتتتتتتتأن عمليات تخصتتتتتتتتتتتيص الموارد تختلف من حيث هيكلها ودرجة الاستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتارة الداخلية،  

الستتتتتتتتلطة النهائية بشتتتتتتتتأن الميزانية البرنامجية المقترحة عادةً ما تكون منوطة بالرؤستتتتتتتتاء التنفيذيين وتكون   فمن
 مسؤولية الموافقة النهائية منوطة بالهياات الإدارية.

 
 الشكل الثالث

 مولأاناا ن الا مموا المط لم )دنن احتس ب تكللا الم  لوا( 
 

 
 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة.  المصدر 

  
 رصد مولأاناا مخصصا ل  الا مموا المط لم نال س  ا  -   2 

لجميع وظائف أمين المظالم والوستتتاطة ذات الميزانية المخصتتتصتتتة ستتتلطة كاملة على إدارة الموارد.  - 141
. ويعتبر وجود ميزانية مخصصة  ( 30) غير أن هناك بضع وظائف لا تتوفر لها موارد مخصصة تحت تصرفها

نت صتتتي الملتشتتتا بلان تجمن  أمراً ضتتتتترورياً للحفاظ على الفعالية والحياد والأهمية في ظل بياة عمل متغيرة.  
الم ارد الم لاا    ن  ئف مموا المط لم نال ستتت  ا مولأاناا مخصتتتصتتتا ما التمتا ب لستتتلطا الك ملا لستتتتخدام

 .نالبش يا المخصصا لر  نإدارتر 
 

 __________ 

 الإيكاو، ومنظمة العمل الدولية، واليونسكو، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية. (30) 
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 إدارة الح لت -  جام 
تشتتتكّل دراستتتة الحالات عنصتتتراً أستتتاستتتياً من عناصتتتر وظيفة أمين المظالم والوستتتاطة. ويوفر تحليل  - 142

 بيانات الحالات رؤى معمقة بشأن عاء العمل في مكاتا أمين المظالم في مختلف المنظمات.

عن حجم الحالات الستتنوي في تقاريرها الستتنوية. ومن بين    ( 31) ويتم الإبلا  في إطار عشتتر وظائف - 143
أيضتتتتتتتتتتتتتتا عن عدد الزائرين الذين قُدمت لهم خدمات.    ( 32) هذ  الوظائف، يتم الإبلا  في إطار ستتتتتتتتتتتتتتبع وظائف

الحالة الواحدة قد تشتتمل أطرافا متعددة، فقد استتتُخدم عدد الحالات بوصتتفه النقطة المرجةية الرئيستتية،  أن وةما
 لأغراض هذا الاستعراض ولدعم المقارنة بين المنظمات.

. وأبلغ مكتا 2023 و 2019ويعرض الشتتتتتكل الرابع حجم الحالات الستتتتتنوية للمنظمات بين عامي  - 144
حالة ستتنوياً، مع ملاحظة انخفاض  1  500أمين المظالم باستتتمرار عن أكبر عدد من الحالات، حيث تجاوز 

ط يف خلال فترة الخمس ستتتتتتتتتنوات. وشتتتتتتتتتهدت عدة كيانات زيادات كبيرة في حجم الحالات خلال هذ  الفترة، 
ة وةرنامج الأغذية العالمي ومكتا الأمم وأبرزها صتتتتتتتتتتتتتتندوق الأمم المتحدة للستتتتتتتتتتتتتتكان ومنظمة الأغذية والزراع

 المتحدة لخدمات المشاريع.
 

 __________ 

مكتا أمين المظالم في الأمم المتحدة، ومكتا أمين المظالم لصتتتناديق الأمم المتحدة وةرامجها، ومفوضتتتية شتتتؤون اللاجاين، وةرنامج  (31) 
الأغذية العالمي، ومنظمة الأغذية والزراعة، ومنظمة العمل الدولية، واليونستتتكو، والاتحاد البريدي العالمي، ومنظمة الصتتتحة العالمية،  

 مية للملكية الفكرية.والمنظمة العال
برنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الأغذية والزراعة، ومنظمة العمل الدولية، واليونستتتتتتتكو، والاتحاد البريدي العالمي، ومنظمة الصتتتتتتتحة   (32) 

 العالمية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية.
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 الشكل الرابع
 2023إلى    2019عدد الح لت السن يا حسب المنطما، في اللت ة ما  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة.  المصدر 
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 تقوام الأداء -  دال 
  (33) منظمة 12يُقيم أداء وظيفة أمين المظالم والوستتتتتتاطة وفعاليتها بدرجات متفاوتة. ولم تبلغ ستتتتتتوى   - 145

 فق  عن إجراء شكل من أشكال تقييم الأداءق واختلفت المنهجيات والتواتر والمعايير بشكل كبير.

وتعتمد معظم المؤستتتستتتات على خليات داخلية مثل استتتتقصتتتاءات الموظفين أو تعقيبات المستتتتخدمين  - 146
أو أدوات التقييم التتداخلي الموحتتدة. وأفتتادت عتتدة منظمتتات، بمتتا فيهتتا برنتتامج الأغتتذيتتة العتتالمي واليونستتتتتتتتتتتتتتكو  

نت صتتتتي  لوستتتتتتتاطة لديها.  والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، بعدم وجود تقييم رستتتتتتتمي لوظيفة أمين المظالم وا
الملتشتتتا بلان تنشتتتظ المنطم ت آلا ت شتتتل فا نشتتت ملا للجماا لتقوام مداء ن  ئف مموا المط لم نال ستتت  ا  

 .الخ صا بر ، ما مج  بن ء الثقا في مهموتر  نفة لوتر 
  

 التة نن نالتس ق على نط ق المنط ما  -  ت سة   
أن التفتتاعتتل مع الأقران في المنظمتتات   2015اعتبرت وحتتدة التفتيش المشتتتتتتتتتتتتتتتركتتة في تقريرهتتا لعتتام   - 147

 الأخرى ضروري لتبادل الخبرات ووضع أفضل الممارسات وضمان الاتساق.
 

 ال ابطا الدنلاا لأمن ء المط لم -  ملف 
تعتبر الرابطة الدولية لأمناء المظالم إحدى الشبكات المهنية القائمة التي يُنظر إليها على أنها نقطة   - 148

مرجةية قيمة للمعايير المهنية. وأكد من أجريت معهم المقابلات أن قيمتها بالنستتتتتبة للمنظمات الدولية العاملة  
على القطتتاعين الختتاص والأكتتاديمي على الصتتتتتتتتتتتتتتعيتتد العتتالمي مثتتل الأمم المتحتتدة محتتدودة بستتتتتتتتتتتتتتبتتا تركيزهتتا  

 أمريكا الشمالية، حيث يوجد معظم أعضائها. في
 

شتتتبةا ممن ء المط لم نال ستتتط ء في المنطم ت المتةددة الأ  اف، التي ك نت تجة ف ستتت بق ج   -  ب ء 
 ب سم شبةا ممن ء المط لم نال سط ء في الأمم المتحدة نالمنطم ت الدنلاا كات الصلا

من المنابر الأخرى شتتتتتتتتتتبكة أمناء المظالم والوستتتتتتتتتتطاء في المنظمات المتعددة الأطراف، التي كانت  - 149
، وهي ( 34) تُعرف ستتابقاً باستتم شتتبكة أمناء المظالم والوستتطاء في الأمم المتحدة والمنظمات الدولية ذات الصتتلة

تجمع أمنتاء المظتالم الممتارستتتتتتتتتتتتتتين من المنظمتات الحكوميتة التدوليتة المتعتددة  2007شتتتتتتتتتتتتتتبكتة قتائمتة منتذ عتام  
الأطراف. ويعتبرها أمناء المظالم والوستتتتتتتتتتتتطاء التابعون لسمم المتحدة في الغالا بمثابة منتدى غير رستتتتتتتتتتتتمي 

 ات صلة بمنظومة الأمم المتحدة.لتبادل ا راء. ولم تصدر هذ  الشبكة أي مقاييس مرجةية أو معايير ذ

يُنشتتتق أمناء المظالم ” أن   2015ونظراً لهذا التوستتتع، اقترحت وحدة التفتيش المشتتتتركة في تقريرها لعام  - 150
الممارستون في مؤستستات منظومة الأمم المتحدة فريقاً فرةياً في إطار شتبكة أمناء المظالم والوستطاء حتى يمكن 

 . “ تسلي  مزيد من الضوء على المسائل المحدّدة المتصلة بالأمم المتحدة والحصول على الاهتمام اللازم 
 

 __________ 

الأمانة العامة لسمم المتحدة، والبرنامج الإنمائي، وصتتتتتتتتتتتتندوق الأمم المتحدة للستتتتتتتتتتتتكان، واليونيستتتتتتتتتتتتف، ومكتا الأمم المتحدة لخدمات   (33) 
المشتتتتتتتتتاريع، وهياة الأمم المتحدة للمرأة، ومفوضتتتتتتتتتية شتتتتتتتتتؤون اللاجاين، والأونروا، ومنظمة الأغذية والزراعة، والإيكاو، ومنظمة العمل  

 حة العالمية.الدولية، ومنظمة الص 
 .2025غُير اسم الشبكة من قبل أعضائها في أيلول/سبتمبر  (34) 
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 شبةا ممن ء المط لم نال سط ء في منط ما الأمم المتحدة -  جام 
  2019لستتتد هذ  الفجوة، أُنشتتتات شتتتبكة أمناء المظالم والوستتتطاء في منظومة الأمم المتحدة في عام   - 151

وهي مفتوحة لجميع المنظمات الأعضتتتتتتتتتاء في مجلس الرؤستتتتتتتتتاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني 
زون على مواءمة  بالتنستتتتيق. ويتواصتتتتل أعضتتتتاء الشتتتتبكة بشتتتتأن المستتتتائل الشتتتتاملة المتعلقة بمكان العمل ويرك

الممارستتات في مجال تستتوية النزاعات بالوستتائل غير الرستتمية. وقد يستترت الشتتبكة وضتتع أفضتتل الممارستتات، 
والممارستتتتات الموحدة لتصتتتتنيف  “الوستتتتائل غير الرستتتتمية أولاً ”بما يشتتتتمل معايير الممارستتتتة، وحملة استتتتتخدام 

لوستتتتتتتاطة والمستتتتتتتاءلة والعمليات التصتتتتتتتالحية والذكاء الحالات ويغلاقها. وأنشتتتتتتتأت أيضتتتتتتتا أفرقة عاملة معنية با
 الاصطناعي في مجال تسوية النزاعات ومنهجيات حسام تكاليف الحالات.

وترى المفتشتة أن إنشتاء هذ  الشتبكة يمثل تطوراً إيجابياً، يتماشتى مع الاقتراي الوارد في تقرير وحدة   - 152
. ويوفر حيزاً مخصتتتتتصتتتتتاً للمستتتتتائل الخاصتتتتتة بالأمم المتحدة. ومن وجهة نظر  2015التفتيش المشتتتتتتركة لعام 

لى نطاق المنظومة، ومواءمة المفتشتتتتتتتتتتة، تمثل إنجازات الشتتتتتتتتتتبكة تقدماً جديراً بالثناء نحو تحقيق الاتستتتتتتتتتتاق ع
الممارستتتتات المتبعة، ووضتتتتع ما يمكن تطبيقه من المعايير وأفضتتتتل الممارستتتتات لتلبية الاحتياجات التي تنفرد  

 بها الأمم المتحدة.
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  ملت ح ال م ز
 توصية باتخاذ قرار من قبل الجهاز التشريعي  ة ت
 توصية باتخاذ إجراء من قبل الرئيس التنفيذي  ر ت

 التوصية لا تتطلا اتخاذ إجراء من قبل هذ  المنظمة 
 

  الأث  المنش د
   تعزيز المراقبة والامتثالقه  تعزيز الاتستتتتتتاق والمواءمةق د  تحستتتتتتين التنستتتتتتيق والتعاونق ة  نشتتتتتتر الممارستتتتتتات الجيدة/أفضتتتتتتل الممارستتتتتتاتق ب  تعزيز الشتتتتتتفافية والمستتتتتتاءلةق م
   غير ذلذ.ط  تعزيز الكفاءةق  ح  تحقيق وفورات مالية كبيرةق ز  تعزيز الفعاليةق ن
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