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Abreviaciones 
 

 

FAO Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura 

OIEA Organismo Internacional de Energía Atómica 

OACI Organización de Aviación Civil Internacional 

CAPI Comisión de Administración Pública Internacional  

OIT Organización Internacional del Trabajo 

OMI Organización Marítima Internacional 

ITC Centro de Comercio Internacional 

UIT Unión Internacional de Telecomunicaciones 

DCI Dependencia Común de Inspección 

n. a. No se aplica 

ONUSIDA Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida  

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo  

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo  

PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente  

UNESCO Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura 

UNFPA Fondo de Población de las Naciones Unidas 

ONU-Hábitat Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos  

ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 

Refugiados 

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

ONUDI Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial  

UNODC Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito  

UNOPS Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos  

UNRWA Organismo de Obras Públicas y Socorro de las Naciones Unidas 

para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente  

ONU Turismo Organización Mundial del Turismo 

ONU-Mujeres Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el 

Empoderamiento de las Mujeres 

UPU Unión Postal Universal 

PMA Programa Mundial de Alimentos 

OMS Organización Mundial de la Salud 

OMPI Organización Mundial de la Propiedad Intelectual  

OMM Organización Meteorológica Mundial 
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 I. Introducción 
 

 

1. El examen de las políticas y prácticas para determinar las tasas de gastos de 

apoyo a los programas en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas es 

parte del programa de trabajo de la Dependencia Común de Inspección (DCI) para 

2025. Lo inició la DCI como seguimiento de los exámenes anteriores conexos 1, entre 

ellos el examen de la presupuestación en el sistema de las Naciones Unidas 

(JIU/REP/2024/3 (Part I) y JIU/REP/2024/3 (Part II)). 

 

 

 A. Finalidad y objetivos 
 

 

2. La finalidad del presente examen de todo el sistema es ofrecer a los órganos 

legislativos y rectores y a las jefaturas ejecutivas de las organizaciones participantes 

en la DCI un panorama general y una evaluación de las políticas y las prácticas 

vigentes con las que se determinan las tasas de gastos de apoyo a los programas, 

además de información comparativa entre las distintas organizaciones. 

3. El efecto que se quiere lograr es promover la comprensión y la promulgación de 

buenas prácticas con respecto a los gastos de apoyo a los programas, a fin de mejorar 

la eficacia y la eficiencia de las organizaciones participantes, así como la 

transparencia, la coherencia y la armonización entre ellas. 

4. El objetivo del examen es evaluar los factores que contribuyen a la 

determinación de las tasas de gastos de apoyo a los programas y mostrar las 

diferencias entre los enfoques de las diferentes organizaciones participantes de las 

siguientes maneras: 

 a) Examinando las prácticas para determinar las tasas de gastos de apoyo a 

los programas que cobran las organizaciones participantes mediante un análisis;  

 b) Llevando a cabo un análisis interinstitucional de las políticas, técnicas, 

métodos y prácticas pertinentes, a fin de detectar los desafíos principales, las 

enseñanzas extraídas y las buenas prácticas de las organizaciones participantes.  

 

 

 B. Metodología 
 

 

5. Para elaborar el informe se utilizó una combinación de métodos cualitativos y 

cuantitativos de recopilación de datos, entre los que cabe señalar: un estudio 

bibliográfico de documentos pertinentes, un cuestionario, al que respondieron 

27 organizaciones participantes en la DCI comprendidas en el examen que tienen 

presupuestos separados, y 25 entrevistas con 86 partes interesadas.  

6. El examen de todo el sistema se llevó a cabo de conformidad con el Estatuto y 

los procedimientos internos de trabajo de la DCI. Se resguardó debidamente la 

confidencialidad de las partes interesadas que respondieron a los cuestionarios o 

participaron en las entrevistas. En cumplimiento de sus obligaciones profesionales y 

éticas, los miembros del equipo de examen no fueron objeto de presiones externas 

que pudieran haber comprometido su independencia, respeto por la equidad, 

neutralidad e integridad profesional durante las fases de planificación y ejecución del 

examen y de redacción del informe.  

7. A fin de asegurar la calidad y de conformidad con el artículo 11 2) del Estatuto 

de la DCI, el proyecto de informe fue objeto de una revisión interna por pares con el 

__________________ 

 1 JIU/REP/69/2, JIU/REP/74/7, JIU/NOTE/78/1, JIU/REP/90/3, JIU/REP/2002/3 y 

JIU/REP/2010/7. 

https://docs.un.org/es/JIU/REP/2024/3(PartI)
https://docs.un.org/es/JIU/REP/2024/3(PartII)
https://docs.un.org/es/JIU/REP/2002/3
https://docs.un.org/es/JIU/REP/2010/7
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fin de someter las recomendaciones al juicio colectivo de la Dependencia. A 

continuación, el proyecto revisado se remitió a las organizaciones participantes en la 

DCI para que corrigieran las imprecisiones fácticas que pudiera contener y formularan 

observaciones sobre las constataciones, las conclusiones y las recomendaciones. Se 

tomaron debidamente en consideración todas las observaciones recibidas para ultimar 

el informe; sin embargo, la responsabilidad última por su contenido recae 

exclusivamente en los autores. 

8. El examen abarca dos tipos de resultados: a) el presente informe, que contiene 

un análisis interinstitucional de las políticas y las prácticas vigentes en materia de 

determinación y estructura de las tasas de gastos de apoyo a los programas, disponible 

en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas; y b) los cuadros comparativos, 

publicados con la signatura JIU/REP/2025/4 [Expanded report], en los que se 

recopilan las aportaciones de las organizaciones participantes y que tienen por objeto 

ser un documento de referencia para los delegados y otras partes interesadas en el 

tema, disponibles únicamente en inglés.  

9. El presente informe contiene tres recomendaciones formales, dos de ellas 

dirigidas a los órganos legislativos y órganos rectores y la tercera, a las jefaturas 

ejecutivas de las organizaciones participantes. Las recomendaciones formales se 

complementan con siete recomendaciones informales. 

10. Dada la considerable diversidad de políticas y prácticas de las distintas 

organizaciones, los Inspectores seleccionaron solo los elementos clave para comparar 

las organizaciones. La información comparativa recibida de las organizaciones se 

recoge en el informe ampliado (los cuadros comparativos), a cuyo contenido se hace 

referencia en el prefacio. Los Inspectores agradecen a quienes hicieron aportaciones 

para preparar el informe. 
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 II. Definiciones, políticas y metodología para determinar 
las tasas de gastos de apoyo a los programas 
 

 

 A. Definiciones y políticas 
 

 

11. Al igual que en el examen más reciente de la DCI sobre la presupuestación en 

las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas2, los Inspectores observaron 

que hay políticas y prácticas muy diversas en las distintas organizaciones del sistema. 

La diversidad ha aumentado a lo largo de los años (en especial desde los tiempos en 

que se aplicaba una tasa del 13 % de los gastos de apoyo a los programas3 en casi 

todos los casos), lo cual refleja varios factores; el primero y principal son las 

diferencias en los modelos institucionales y las fuentes de financiación.  

12. Varias organizaciones del sistema de las Naciones Unidas utilizan terminología 

similar cuando hablan de los gastos de apoyo a los programas. A menudo se emplean 

términos corrientes como “recuperación de costos”, “costos indirectos” y “cargos 

administrativos”. A pesar de las similitudes terminológicas, no hay una definición 

común de los gastos de apoyo a los programas que esté aceptada en todo el sistema 

de las Naciones Unidas. Cada organización interpreta y aplica el concepto en función 

de su propia práctica presupuestaria, su reglamento financiero, su reglamentación 

financiera detallada y sus necesidades operacionales.  

13. Aunque la definición de los gastos de apoyo a los programas varía de 

organización en organización, en casi todas se hace referencia al concepto de un cargo 

aplicado sobre los costos de los programas por servicios que no pueden asociarse ni 

atribuirse fácilmente (de manera inequívoca o directa) a una actividad específica que 

vaya a financiarse con contribuciones voluntarias.  

14. En esencia, los gastos de apoyo a los programas son un mecanismo para que se 

reembolsen los recursos del presupuesto ordinario de cada organización que se 

utilizan para prestar apoyo a los programas para actividades financiadas con 

contribuciones voluntarias complementarias (afectadas). En consecuencia, los gastos 

de apoyo a los programas facilitan la asignación de costos adecuada y justa entre 

distintas fuentes de financiación y entre proyectos y donantes por los servicios 

prestados. Aunque el modo exacto en que se calculan y aplican los gastos de apoyo a 

los programas puede diferir entre las organizaciones, en función del modelo de 

financiación, los acuerdos con los donantes y las políticas internas, el principio rector 

es el mismo: garantizar la sostenibilidad de la organización sin desviar recursos de 

las cuotas (o recursos ordinarios para aquellas organizaciones que no reciben cuotas) 

para concretar actividades o proyectos financiados por donantes.  

15. El tema de los gastos de apoyo a los programas normalmente se rige por el 

reglamento financiero y la reglamentación financiera detallada de cada organización, 

pero muchas de ellas 4  también tienen documentos normativos separados que lo 

regulan (o que regulan la recuperación de costos en general), algunos de los cuales 

incluso se utilizan en varias organizaciones, como por ejemplo la “Propuesta conjunta 

amplia sobre la política de recuperación de gastos” (DP/FPA-ICEF-UNW/2020/1), 

armonizada entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el 

__________________ 

 2 JIU/REP/2024/3 (Part I), párrs. 29 y 30. 

 3 Aprobada primero por el Consejo de Administración del PNUD en su decisión 80/44, de 27 de 

junio de 1980, y después por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolución 

35/217, de 17 de diciembre de 1980, por recomendación de la Comisión Consultiva en Asuntos 

Administrativos y de Presupuesto. 

 4 Entre ellas, las Naciones Unidas, la FAO, el OIEA, la OACI, la OMI, ONUSIDA, el PNUD, 

el PNUMA, la UNESCO, el UNFPA, el ACNUR, el UNICEF, la ONUDI, la UNODC, 

ONU-Mujeres, y la OMM. 

https://docs.un.org/es/DP/FPA-ICEF-UNW/2020/1
https://docs.un.org/es/JIU/REP/2024/3(PartI)


JIU/REP/2025/4 
 

 

4 25-16400 

 

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Fondo de Población de 

las Naciones Unidas (UNFPA) y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad 

de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) (examinada en el 

documento DP/FPA-ICEF-UNW/2024/1), y la instrucción administrativa ST/AI/286 

de la Secretaría de las Naciones Unidas, relativa a las cuentas de apoyo a los 

programas, suplementada por las orientaciones de fecha 7 de abril de 2025. En 

muchos casos, también existen marcos legislativos y suplementarios, como 

resoluciones, instrucciones administrativas y notas explicativas, que respaldan los 

documentos normativos. 

16. Los Inspectores comparten la opinión de diversas organizaciones, expresada 

durante el transcurso del examen, de que tener una política específica mejora la 

transparencia y facilita la comunicación más fluida en el seno de las secretarías, con 

los órganos rectores y con los donantes sentando unas bases claras y coherentes para 

determinar las tasas de gastos de apoyo a los programas y para otras prácticas conexas 

de recuperación de costos. 

17. La siguiente recomendación tiene por objeto promover la difusión de buenas y 

mejores prácticas. 

 

 

Recomendación 1 

 Para finales de 2028, los órganos legislativos y rectores de las 

organizaciones participantes en la DCI que aún no lo hayan hecho 

deberían considerar la posibilidad de aprobar un documento 

normativo separado que regule los gastos de apoyo a los programas o 

la recuperación de costos y deberían solicitar a la jefatura ejecutiva 

que presente propuestas a tal efecto. 

  

 

18. Al planificar las estrategias financieras y los presupuestos, a menudo las 

organizaciones optan entre dos modelos principales de recuperación de costos: la 

recuperación total de costos y la recuperación incremental. Cada método tiene sus 

propias repercusiones, ventajas y problemas según la estructura orgánica, las fuentes 

de financiación y los objetivos estratégicos.  

19. Para entender sus repercusiones, es necesario comprender lo que significa cada 

enfoque. Al utilizar la recuperación total de costos, los cargos aplicados cubren todos 

los costos asociados a la prestación de un servicio o la entrega de un proyecto. 

Comprenden tanto los costos directos, por ejemplo el tiempo del personal o los 

materiales, como los costos indirectos, entre ellos los gastos generales 

administrativos, los alquileres y el apoyo informático. Este método ayuda a las 

organizaciones a evitar que se financie un proyecto con los recursos de otro. Entre sus 

principales beneficios se pueden mencionar la sostenibilidad financiera a largo plazo, 

la distribución equitativa de los gastos generales, la mayor transparencia y rendición 

de cuentas y el hecho de que los donantes comprenden mejor los costos de la 

prestación de servicios. 

20. La recuperación incremental de costos se funda en los costos adicionales o 

marginales que genera el comienzo de una nueva actividad y da por sentado que las 

operaciones y la infraestructura existentes pueden absorber los gastos generales 

básicos. Este modelo es útil para tomar decisiones a corto plazo o evaluar 

oportunidades aisladas porque ofrece un proceso de cálculo más simple y rápido. Sin 

embargo, sí conlleva riesgos: entre ellos, los más prominentes son que no se asigne 

financiación suficiente a las operaciones básicas y que pueda haber financiación 

cruzada entre distintas fuentes de financiación, si se aplica el modelo con regularidad. 

https://docs.un.org/es/DP/FPA-ICEF-UNW/2024/1


 
JIU/REP/2025/4 

 

25-16400 5 

 

Asimismo, no refleja por completo los efectos financieros más amplios que puede 

tener una nueva actividad en la organización.  

21. La distinción principal entre los dos modelos es que el primero aborda el alcance 

total de los gastos y apoya la planificación estratégica y la sostenibilidad, mientras 

que el segundo solo se ocupa de los costos marginales y es adecuado para tomar 

decisiones ágiles y a corto plazo. La elección entre ambos depende de las prioridades 

institucionales, la naturaleza de las contribuciones de los donantes y la exhaustividad 

de los detalles financieros que se exijan. 

22. Como se puede observar en la información del cuadro 1 del informe ampliado 

(en los cuadros comparativos), la mayoría de las organizaciones participantes en la 

DCI5 aplican el modelo de recuperación total de costos, mientras que otras 6 aplican el 

modelo incremental y al menos una7 utiliza una combinación de los dos enfoques.  

23. En el cuadro 1 se ilustra la diversidad de las políticas básicas por las que se rigen 

los gastos de apoyo a los programas.  

 

Cuadro 1 

Panorama general de los modelos de financiación, la proporción de las contribuciones voluntarias 

complementarias (afectadas) y los arreglos de gastos de apoyo a los programas  
 

 

Organización 

Modelo de  

financiación 

establecido 

Porcentaje de 

contribuciones 

voluntarias 

complementarias 

(afectadas) sobre los 

ingresos totales (2023)a 

Actividad principal asociada 

con los gastos de apoyo a los 

programas 

Modelo de 

recuperación de 

costos (total o 

incremental)b 

Existencia de una 

política separada de 

gastos de apoyo a los 

programas o de 

recuperación de 

costosc 

      Naciones Unidas, 

incluidas las 

operaciones de 

mantenimiento de la paz 

Cuotas 23 Ejecución de los 

programas 

Total Sí 

ACNUR Contribuciones 

voluntarias 

84 Acción humanitaria Total Sí 

FAO Cuotas 76 Desarrollo/ 

cooperación técnica  

Total Sí 

ITC Cuotas 68 Ejecución de los 

programas 

Total n. a.d 

OACI Cuotas 52 Desarrollo/ 

cooperación técnica  

Total Sí 

OIEA Cuotas 40 Desarrollo/ 

cooperación técnica  

Total Sí 

OIT Cuotas 43 Desarrollo/ 

cooperación técnica  

Total e 

incremental  

No 

OMI Cuotas 21 Desarrollo/ 

cooperación técnica  

Total Sí 

__________________ 

 5 Las Naciones Unidas y entidades asociadas, la FAO, el OIEA, la OACI, la OMI, el PNUD, la 

UNESCO, el UNFPA, el ACNUR, el UNICEF, la ONUDI, la UNOPS, ONU-Mujeres, el PMA, 

la OMS y la OMPI. 

 6 ONUSIDA, el UNRWA, ONU Turismo, la UPU y la OMM. 

 7 La OIT. 
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Organización 

Modelo de  

financiación 

establecido 

Porcentaje de 

contribuciones 

voluntarias 

complementarias 

(afectadas) sobre los 

ingresos totales (2023)a 

Actividad principal asociada 

con los gastos de apoyo a los 

programas 

Modelo de 

recuperación de 

costos (total o 

incremental)b 

Existencia de una 

política separada de 

gastos de apoyo a los 

programas o de 

recuperación de 

costosc 

      OMM Cuotas 26 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Incremental Sí 

OMPI Cuotas y tasas 2 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total Sí 

OMS Cuotas 77 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total Sí 

ONU Turismo Cuotas 35 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Incremental No 

ONUDI Cuotas 70 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total Sí 

ONU-Hábitat Contribuciones 

voluntarias 

75 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total n. a.d 

ONU-Mujeres Contribuciones 

voluntarias 

77 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total Sí 

ONUSIDA Contribuciones 

voluntarias 

27 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Incremental Sí 

PMA Contribuciones 

voluntarias 

89 Acción humanitaria Total No 

PNUD Contribuciones 

voluntarias 

81 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total Sí 

PNUMA Contribuciones 

voluntarias 

59 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total Sí 

UIT Cuotas 10 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

n. a. No 

UNCTAD Cuotas n. a. Ejecución de los 

programas 

Total n. a.d 

UNESCO Cuotas 38 Desarrollo/ 

cooperación técnica  

Total Sí 

UNFPA Contribuciones 

voluntarias 

65 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total Sí 

UNICEF Contribuciones 

voluntarias 

80 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total Sí 

UNODC Cuotas 79 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total Sí 

UNOPS Honorarios – Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Total Sí 

UNRWA Contribuciones 

voluntarias 

48 Acción humanitaria Incremental Sí 



 
JIU/REP/2025/4 

 

25-16400 7 

 

Organización 

Modelo de  

financiación 

establecido 

Porcentaje de 

contribuciones 

voluntarias 

complementarias 

(afectadas) sobre los 

ingresos totales (2023)a 

Actividad principal asociada 

con los gastos de apoyo a los 

programas 

Modelo de 

recuperación de 

costos (total o 

incremental)b 

Existencia de una 

política separada de 

gastos de apoyo a los 

programas o de 

recuperación de 

costosc 

      UPU Cuotas 35 Desarrollo/ 

cooperación técnica 

Incremental No 

 

Fuente: Elaborado por la DCI (2025). 
 

 a Calculado sobre la base de los datos contenidos en la nota del Secretario General sobre la situación presupuestaria y 

financiera de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (véase A/79/494, cuadro 2). 

 b Véase JIU/REP/2025/4 [Expanded report], cuadro 1, columna 1.5. 

 c Ibid., cuadro 1, columna 1.4. 

 d Se aplica la política de las Naciones Unidas. 
 

 

24. Más adelante se pueden consultar las observaciones de los Inspectores respecto 

del vínculo entre las fuentes de financiación y la magnitud de las tasas de gastos de 

apoyo a los programas, en el capítulo III, sección A.  

 

 

 B. Metodología para determinar las tasas de gastos de apoyo 

a los programas, incluida la base de referencia 
 

 

25. Como se muestra en los cuadros 2, 3 y 4 del informe ampliado (en los cuadros 

comparativos), el cargo por los gastos de apoyo a los programas se cobra como un 

porcentaje fijo aplicado a la base de referencia que corresponda.  

26. Para la mayoría de las organizaciones8, esa base de referencia se representa con 

los costos directos, o los gastos directos de fondos fiduciarios, incluidos los 

compromisos. Varias otras 9  usan como base de referencia las contribuciones 

voluntarias totales, mientras que una organización ha migrado hacia un enfoque de 

costos directos en virtud de una política actualizada de recuperación de costos pero 

sigue aplicando algunas prácticas residuales de años anteriores, por las que se cobraba 

un porcentaje sobre las contribuciones voluntarias10. 

27. De conformidad con la información contenida en el cuadro 2 del informe 

ampliado (cuadros comparativos), durante el período comprendido entre 2019 y 2023 

la base de referencia —es decir, el monto absoluto al que se aplicaban las tasas de 

gastos de apoyo a los programas— aumentó en la mitad de las organizaciones 

aproximadamente 11 , mientras que en varias otras 12  la base de referencia fluctuó 

siempre alrededor de aproximadamente el mismo monto; por lo tanto, en líneas 

generales, siguió las dinámicas de las contribuciones voluntarias o de su porción 

complementaria (afectada)13. 

__________________ 

 8 Las Naciones Unidas, la OIT, la OMI, ONUSIDA, el PNUD, el PNUMA, la UNESCO, el 

UNFPA, el ACNUR, la UNODC, la UNOPS, el UNRWA, la OMS y la OMM. 

 9 El UNICEF, la ONUDI, ONU Turismo, ONU-Mujeres, la UPU y el PMA. 

 10 Se trata de la OACI, cuya política actualizada de recuperación de costos se aprobó en noviembre 

de 2023. 

 11 Naciones Unidas, OACI, OIT, ITC, ONUSIDA, PNUD, PNUMA, UNESCO, UNFPA, ONUDI, 

UNODC, UPU y OMS. 

 12 OIEA, ACNUR, UNICEF, UNOPS, UNRWA, ONU-Mujeres, OMPI y OMM. 

 13 Véase, por ejemplo, JIU/REP/2024/3 (Part I), párr. 95. 

https://docs.un.org/es/A/79/494
https://docs.un.org/es/JIU/REP/2024/3(PartI)
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28. A partir de publicaciones y material de otro tipo 14 y entrevistas, los Inspectores 

observan que la diferencia entre los costos directos y los indirectos se determina en 

cada organización teniendo en cuenta su modelo institucional y sus prácticas 

contables. Los elementos que se incluyen en los cálculos de los gastos de apoyo a los 

programas generalmente abarcan un amplio abanico de costos indirectos, tales como 

los relacionados con el apoyo administrativo, la gestión financiera, la infraestructura 

de tecnología de la información, los servicios jurídicos, las adquisiciones y las 

funciones de supervisión. 

29. Algunas de las variantes en las prácticas vigentes se reflejan en el cuadro 2.  

 

__________________ 

 14 Véase, por ejemplo, Eduardo Missoni y Daniele Alesani, Management of International 

Institutions and NGOs: Insights for Global Leaders, segunda edición (Nueva York, Routledge, 

2024), secc. 7.4.4, pág. 182. 



 

 

 
J

IU
/R

E
P

/2
0

2
5

/4
 

2
5

-1
6

4
0

0
 

9
 

Cuadro 2 

Funciones o servicios de apoyo cubiertos por gastos de apoyo a los programas  
 

 

Organización 

Dirección y gestión 

ejecutiva/planificación 

estratégica  

Recursos 

humanos 

Contabilidad, 

finanzas y 

presupuesto 

Gestión de 

instalaciones 

Tecnología de la 

información y las 

comunicaciones 

Servicios 

jurídicos Adquisiciones  

Supervisión/ 

auditoría, 

investigación 

y evaluación 

Divulgación/ 

relaciones públicas/ 

movilización 

de recursos Otros (especificar) 

           Naciones Unidas Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

 

ACNUR Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

 

FAO Sí       Sí   

ITC Véanse las Naciones Unidas 

OACI  Sí Sí  Sí Sí Sí  Sí  

OIEA Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí  

OIT  Sí Sí  Sí  Sí Sí   

OMI  Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí  

OMM Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí  Sí  

OMPI  Sí Sí Sí Sí  Sí    

OMS Sí  Sí Sí    Sí Sí  

ONU Turismo  Sí Sí     Sí  Todas las demás 

funciones que 

considere el 

personal 

directivo 

ONUDI Sí      Sí Sí   

ONU-Hábitat Véanse las Naciones Unidas 

ONU-Mujeres     Sí   Sí  Seguridad 

ONUSIDA No disponible 

PMA Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí  

PNUD Sí Sí Sí  Sí Sí  Sí Sí Seguridad 

PNUMA Véanse las Naciones Unidas 

UIT  Sí Sí  Sí Sí Sí Sí Sí  
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Organización 

Dirección y gestión 

ejecutiva/planificación 

estratégica  

Recursos 

humanos 

Contabilidad, 

finanzas y 

presupuesto 

Gestión de 

instalaciones 

Tecnología de la 

información y las 

comunicaciones 

Servicios 

jurídicos Adquisiciones  

Supervisión/ 

auditoría, 

investigación 

y evaluación 

Divulgación/ 

relaciones públicas/ 

movilización 

de recursos Otros (especificar) 

           UNCTAD Véanse las Naciones Unidas 

UNESCO Sí Sí Sí  Sí Sí Sí Sí Sí 

(movilización 

de recursos) 

Ética 

UNFPA Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

 

Sí Sí Seguridad 

UNICEF Sí Sí Sí 

 

Sí Sí 

 

Sí Sí Seguridad 

UNODC 

 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

   

UNOPSa Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Otros gastos 

por todo 

conceptob 

UNRWA Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

 

UPU 

 

Sí Sí 

 

Sí Sí 

  

Sí 

 

 

Fuente: DCI, a partir de información contenida en el informe ampliado (cuadros comparativos), cuadro 1, columna 1.1.  
 

 a Cobrados como honorarios. 

 b De conformidad con la definición de “costos indirectos” de la Red de Finanzas y Presupuesto de la Junta de los Jefes Ejecutiv os, incluido el rubro “Seguridad”. 
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30. Los Inspectores señalan que un efecto positivo del aumento de la financiación 

voluntaria es que permite determinar mejor cuáles son los costos directos que pueden 

imputarse a los donantes (véanse también los párrafos 56 y 57 más adelante) 15. 

31. Los Inspectores también recuerdan dos opiniones —a favor y en contra— sobre 

la aplicación más generalizada del cobro de los costos directos, reflejadas, entre otros 

documentos, en el informe de la DCI de 2010 relativo a los fondos fiduciarios 16, las 

cuales también se replicaron en varias entrevistas a lo largo del examen actual. Por 

ejemplo, la opinión a favor de la aplicación que se recoge, entre otras, en la política 

armonizada de los fondos y programas con sede en Nueva York 17, fue reafirmada por 

representantes de la dirección ejecutiva de esas organizaciones. El PNUD confirmó 

que su política alienta la máxima imputación directa cuando corresponda y el 

UNICEF explicó que cuanto más granular y precisa sea la determinación de los costos 

directos, más equitativamente se pueden aplicar las tasas de costos indirectos. En 

cambio, al menos una organización, la Organización de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo Industrial (ONUDI), argumentó que la transparencia en los acuerdos de 

recuperación de costos debería desalentar las tasas bajas que a cambio generen costos 

directos “ocultos”. 

32. Los Inspectores también observan que las organizaciones aplican diferentes 

técnicas para convertir los costos en directos, entre otras, aplicar cargos por servicios 

administrativos específicos, sobre la base de un cálculo de costos estándar (por 

ejemplo, el de la contratación de miembros del personal), y cargos en paquetes, 

calculados a partir de inductores de costos genéricos que expresan cuán intenso es el 

esfuerzo dedicado a la actividad extrapresupuestaria (en general se aplican a los 

costos de recursos humanos, tecnologías de la información y seguridad 18, entre otros, 

en relación con la ocupación de los puestos)19. 

33. En ese sentido, los Inspectores recuerdan una observación formulada en la 

31a reunión de la Red de Finanzas y Presupuesto de la Junta de los Jefes Ejecutivos 

del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinación, en la que la Red tomó nota 

del enfoque de la Organización para la Alimentación y la Agricultura (FAO) respecto 

de incorporar los gastos de apoyo en el presupuesto de cada proyecto en el precio por 

unidad. Se observó que este enfoque podría ser de gran relevancia para las 

organizaciones que tienen programas extrapresupuestarios relativamente pequeños, 

ya que recuperar los costos sobre la base de un porcentaje de un presupuesto pequeño 

podría no alcanzar para cubrir los gastos de apoyo íntegros 20. 

34. Teniendo en cuenta los problemas actuales relacionados con la financiación 

de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, los Inspectores ven un 

argumento adicional a favor de la recuperación total de los costos directos. En 

ese sentido, sugieren que, en todas las etapas, desde la planificación y la 

negociación con los donantes hasta la ejecución de proyectos y la presentación de 

informes, se determinen y reembolsen todos los costos directos . 

35. Como se muestra en el cuadro 3 y otros cuadros del informe ampliado (los 

cuadros comparativos), solo algunas de las organizaciones participantes en la DCI 21 

tienen una única tasa nominal y plana de gastos de apoyo a los programas, mientras 

__________________ 

 15 Missoni y Alesani, Management of International Institutions and NGOs , secc. 7.4.2, pág. 178. 

 16 JIU/REP/2010/7, párr. 61. 

 17 DP/FPA-ICEF-UNW/2024/1, párrs. 9, 22 y 23. 

 18 A los que se remitió anteriormente en el cuadro 2. 

 19 Missoni y Alesani, Management of International Institutions and NGOs , secc. 7.4.4, págs. 182 

y 183. 

 20 Véanse las conclusiones de la 31a reunión de la Red de Finanzas y Presupuesto, agosto de 2018 

(CEB/2018/HLCM/FB/5), párr. 76. 

 21 Por ejemplo, la UIT. 

https://docs.un.org/es/JIU/REP/2010/7
https://docs.un.org/es/DP/FPA-ICEF-UNW/2024/1
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que otras aplican múltiples tasas regularizadas y diferenciadas, a las que normalmente 

denominan tasas preferenciales, reducidas o con descuento.  

36. Estas últimas se fundan en diversos criterios, entre ellos el tipo de actividad (por 

ejemplo, la cooperación Sur-Sur), el tipo de asociado (por ejemplo, la transferencia 

de recursos de una entidad de las Naciones Unidas a otra, o los fondos 

mancomunados) y el tipo de donante (por ejemplo, el Acuerdo Marco Financiero y 

Administrativo con la Unión Europea, las instituciones financieras internacionales y 

los fondos verticales). Teniendo en cuenta las exenciones o excepciones que se 

agreguen (véase el capítulo IV, sección A, más adelante), las tasas reales de gastos de 

apoyo a los programas por lo general tienden a ser más bajas que las nominales. 

Pueden consultarse más detalles sobre la diversidad de tasas en el capítulo III, 

sección A. 

37. Los Inspectores observan que las tasas de gastos de apoyo a los programas en 

muchas organizaciones no se determinan a partir de los costos reales, que 

regularmente se consignan como más elevados que las tasas de reembolso y que se 

estiman, entre otros métodos, usando un “control de horas de trabajo”, al que también 

se designa como “atribución de las horas” o “formulario de registro de horas” (con lo 

que se registra cuánto tiempo lleva cada tarea). El principal motivo para no utilizar 

los costos reales, mencionado durante las entrevistas, es la excesiva carga de trabajo 

adicional. Los Inspectores entienden que todo el proceso de determinar las tasas de 

gastos de apoyo a los programas es, en gran medida, “motivado por el mercado” y 

depende mucho de las negociaciones con los donantes. 

38. Las organizaciones mencionaron varias inquietudes comunes que hacen que los 

donantes sean reticentes a financiar gastos de apoyo a los programas (véase el informe 

ampliado (los cuadros comparativos), cuadro 3.2, columna 3.5). El problema que se 

mencionó con más frecuencia, informado por 11 organizaciones participantes 22, fue 

la comparación con las tasas más bajas de gastos de apoyo a los programas aplicadas 

por otras entidades de las Naciones Unidas o por partes interesadas externas, lo que a 

menudo se suma a un interés general de los donantes en negociar tasas más bajas  o 

pedir descuentos. Esta situación refleja la presión constante que se ejerce sobre las 

organizaciones para que adapten sus tasas de gastos de apoyo a los programas a datos 

que se perciben como puntos de referencia, aun cuando su estructura de costos, su 

modelo de prestación de servicios o su mandato no sean equivalentes.  

39. Otro problema que se mencionó con frecuencia, detectado por siete 

organizaciones 23 , tiene que ver con los malentendidos o la falta de conciencia 

persistentes entre los donantes respecto de la naturaleza y la función de los gastos de 

apoyo a los programas. Los malentendidos pueden ser una confusión entre los costos 

directos y los indirectos, la percepción de que se está cobrando por duplicado cuando 

se aplican ambos, y la conciencia limitada respecto de lo que en realidad cubren los 

gastos de apoyo a los programas. Algunos donantes también han expresado su inquietud 

por la transparencia y la rendición de cuentas, por lo cual han pedido justificaciones 

detalladas o desgloses de los gastos antes de aceptar financiarlos. Estas inquietudes a 

menudo se combinan con que se percibe que cubrir los gastos de apoyo a los programas 

no tiene ningún beneficio, e incluso algunos donantes han sugerido que el presupuesto 

ordinario o la capacidad institucional de la organización absorban esos gastos.  

40. Además, ocho organizaciones24 informaron que existen restricciones jurídicas o 

normativas —como legislación nacional, reglamentos de gobernanza internos o 

__________________ 

 22 Naciones Unidas, PNUD, UNESCO, UNFPA, ACNUR, UNODC, UNRWA, ONU Turismo, 

PMA, OMS y OMM. 

 23 UIT, UNESCO, UNFPA, ACNUR, ONUDI, ONU Turismo y ONU-Mujeres. 

 24 Naciones Unidas, PNUD, UNFPA, ACNUR, UNODC, UNRWA, OMS y OMM. 
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políticas específicas de los donantes— que pueden limitar la capacidad de los 

donantes de financiar íntegramente los gastos de apoyo a los programas. Cinco 

organizaciones25 también señalaron una preferencia generalizada de los donantes por 

maximizar los gastos programáticos directos, con la perspectiva implícita de que 

deberían reducirse al mínimo los gastos administrativos o de apoyo.  

41. Los Inspectores señalan la buena práctica de hacer actividades de divulgación 

con los donantes, con el fin de mejorar la comunicación y fortalecer la confianza. 

Algunos ejemplos son el folleto para donantes sobre la política de recuperación de 

costos elaborado por la FAO y la nota de dos páginas de la Oficina de las Naciones 

Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) sobre el enfoque que adopta para fijar 

los honorarios. 

42. Los Inspectores proponen la siguiente recomendación a fin de mejorar la 

transparencia y la rendición de cuentas.  

 

 

Recomendación 2 

Para finales de 2027, las jefaturas ejecutivas de las organizaciones 

participantes en la DCI que aún no lo hayan hecho deberían crear 

documentos de políticas relacionados con los gastos de apoyo a los 

programas (o con la recuperación de costos en general) a los que el 

público pueda acceder desde su sitio web. 

  

 

43. El cuadro 3.4 del informe ampliado (en los cuadros comparativos) muestra 

información relacionada con los costos que se cargan a las contribuciones en especie 

y con los acuerdos de transferencia. La mayoría de las organizaciones no aplican gastos 

de apoyo a los programas sobre las contribuciones en especie. El motivo principal es 

que estas contribuciones por lo común no generan gastos administrativos u 

operacionales adicionales y, cuando sí lo hacen, habitualmente se los trata como gastos 

directos y se los gestiona en coordinación con los asociados. La excepción es que el 

UNICEF, ONU-Mujeres y el Programa Mundial de Alimentos (PMA) sí cobran gastos 

de apoyo a los programas sobre las contribuciones en especie. El Organismo de Obras 

Públicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el 

Cercano Oriente (UNRWA) y la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) 

adoptan un enfoque más selectivo, con el que cobran gastos de apoyo a los programas 

en función de la naturaleza de la contribución y el grado de esfuerzo administrativo 

que requiere. La UNOPS y la ONUDI también indicaron que pueden cobrar gastos de 

apoyo a los programas si hay costos indirectos o si se considera adecuado.  

44. En lo que respecta a los acuerdos de transferencia —en virtud de los cuales las 

organizaciones transfieren fondos sin que se ejecuten directamente actividades —, las 

políticas varían más. Muchas entidades, como la Secretaría, la Oficina de las Naciones 

Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), el UNFPA, la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Oficina 

del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el PMA 

y la Organización Mundial de la Salud (OMS), cobran un pequeño arancel 

administrativo para cubrir los costos de la supervisión financiera y la presentación de 

información financiera, en consonancia con el arancel administrativo aprobado por el 

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (GNUDS) para los 

acuerdos de transferencia. En cambio, el PNUD y la FAO en general no cobran gastos 

__________________ 

 25 OMI, PNUD, ONU-Mujeres, UPU y OMM. 
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de apoyo a los programas para los acuerdos de transferencia, en especial cuando en 

ellos intervienen otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.  

45. Algunas organizaciones, como la Unión Postal Universal (UPU) y la UNOPS, 

aplican selectivamente gastos de apoyo a los programas en función de si se prestan 

servicios adicionales más allá de la transferencia de fondos. El UNRWA también 

ajusta sus gastos de apoyo a los programas en función del grado de participación 

administrativa e incluso contempla la posibilidad de otorgar exenciones o reducciones 

cuando el esfuerzo necesario es mínimo. Por otra parte, entidades como el Programa 

Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida (ONUSIDA), el Organismo 

Internacional de Energía Atómica (OIEA) y el Programa de las Naciones Unidas para 

el Medio Ambiente (PNUMA) o bien no hacen acuerdos de transferencia, o bien no 

cargan sobre ellos los gastos de apoyo a los programas. 

46. Aunque hay un amplio consenso entre las organizaciones sobre que las 

contribuciones en especie deben quedar exentas de los gastos de apoyo a los 

programas, su cobro respecto de los acuerdos de transferencia tiene más matices. Las 

organizaciones buscan un equilibrio entre recuperar los costos y respetar la justicia y 

la transparencia, adecuando sus políticas al tipo de contribución y a los servicios 

prestados. 

47. Muchas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas comparan a modo 

de referencia sus tasas de gastos de apoyo a los programas con las de otras entidades 

del sistema y, en algunos casos, con las de organizaciones que no pertenecen al 

sistema de las Naciones Unidas. Para este análisis comparativo se utilizan diferentes 

mecanismos formales e informales, que reflejan la diversidad de mandatos, modelos 

operacionales y estructuras de financiación que hay en el sistema. Sin embargo, no 

todas las organizaciones comparan sus tasas con otras, ya que aluden a la diferencia 

entre los modelos operacionales, la ineficiencia de las comparaciones o la 

complejidad de alinear marcos financieros diversos.  

48. En resumen, aunque las prácticas de análisis comparativo varían en alcance y 

metodología, hay una tendencia en muchas organizaciones de las Naciones Unidas de 

armonizar y alinear las tasas de gastos de apoyo a los programas, fomentada tanto por 

los exámenes internos de políticas como por las expectativas de las partes interesadas 

externas. 

49. Los Inspectores reconocen que puede no ser posible alinear por completo los 

gastos de apoyo a los programas y las políticas de recuperación de costos de todo el 

sistema, teniendo en cuenta las diferencias entre las funciones básicas o los tipos de 

actividad de las entidades, así como entre las metodologías que aplican; sin embargo, 

podría haber una mayor coherencia y armonía entre las definiciones, las políticas y 

las prácticas. Para lograrlo, los Inspectores proponen la siguiente recomendación.  

 

 

Recomendación 3 

Los órganos legislativos y rectores de las organizaciones participantes 

en la DCI que aún no lo hayan hecho deberían solicitar a las jefaturas 

ejecutivas que presenten propuestas antes de finales de 2028 para 

incorporar, en su política de gastos de apoyo a los programas o de 

recuperación de costos, una definición clara de los costos directos e 

indirectos (que contenga una descripción exhaustiva de los elementos 

que componen cada categoría), una referencia explícita a las 

disposiciones descritas en el Reglamento Financiero y la 

Reglamentación Financiera Detallada y, cuando corresponda, las tasas 

preferenciales, reducidas o con descuento que se hayan fijado.  
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 III. Tasas de gastos de apoyo a los programas, ingresos 
y gastos previstos y reales, grado de recuperación 
de costos, presupuestación realista de los ingresos y 
los gastos y uso de las reservas 
 

 

 A. Tasas de gastos de apoyo a los programas 
 

 

50. Las diferencias entre las políticas y prácticas de cada organización del sistema 

de las Naciones Unidas redundan en que cada organización aplique distintas tasas de 

gastos de apoyo a los programas (lo cual se refleja mejor en el cuadro 4 del informe 

ampliado (los cuadros comparativos)).  

51. En relación con las tasas nominales de gastos de apoyo a los programas (es decir, 

las estándar u oficiales), las Naciones Unidas y otras diez organizaciones participantes 

en la DCI siguen aplicando una tasa del 13  %26. Para las Naciones Unidas, esa cifra 

es un valor bruto, que representa el total de gastos de apoyo a los programas 

acumulativos que se cargan, e incluye los costos indirectos de los asociados en la 

ejecución. Las tasas que usan otras organizaciones son las siguientes: 

 • Del 5 % al 13 % en la Organización Marítima Internacional (OMI)  

 • El 11 % en el UNRWA  

 • Del 7 % al 10 % en la OACI 

 • Del 7 % al 9 % en la UNESCO  

 • El 8 % en el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y ONU-Mujeres 

 • El 7 % en la FAO, el OIEA, la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) 

y la Organización Mundial del Turismo (ONU Turismo)  

 • El 6,5 % en el ACNUR y el PMA  

 • El equivalente a una tasa del 5,1 % en la UNOPS, que cobra por sus servicios.  

52. Con respecto a las tasas preferenciales, reducidas o con descuento que se han 

regularizado, los Inspectores señalan, a partir de la información que figura en los 

cuadros 3 y 4 del informe ampliado (los cuadros comparativos), que normalmente se 

usa una tasa del 7 %, que se aplica en casos en los que hay una transferencia de 

recursos de una entidad de las Naciones Unidas a otra y en arreglos con la Unión 

Europea, fondos fiduciarios de múltiples asociados, el Fondo Mundial de Lucha 

contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria y asociados similares. 

53. Las tasas reales de gastos de apoyo a los programas (que reflejan lo que 

efectivamente se reembolsa) difieren de las tasas nominales. Por ejemplo, según la 

información que figura en el cuadro 4 del informe ampliado (los cuadros 

comparativos), las tasas promedio ponderadas (en función del monto de ingresos) para 

cada año del período 2019-2023 fueron las siguientes: 

 • Del 4,2 % al 13,5 % en ONU Turismo  

 • Del 12,0 % al 12,2 % en la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual 

(OMPI) 

 • El 12,0 % en la Organización Meteorológica Mundial (OMM)  

__________________ 

 26 OIT, ITC, UIT, UNCTAD, ONUDI, UNODC, UPU, OMS, OMPI (con algunas tasas más bajas) 

y OMM (para actividades de cooperación técnica y desarrollo de capacidades).  
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 • Del 9 % al 10,0 % en las Naciones Unidas, la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT), el Centro de Comercio Internacional (ITC), el PNUMA y la 

ONUDI 

 • Del 6,8 % al 9,3 % en la UNODC  

 • Del 6,0 % al 9,3 % en ONUSIDA  

 • El 8,0 % o el 9,0 % en el Programa de las Naciones Unidas para los 

Asentamientos Humanos (ONU-Hábitat) 

 • Del 6,9 % al 8,8 % en ONU-Mujeres 

 • Del 7,2 % al 8,5 % en la OMS  

 • Del 7,2 % al 7,4 % en el UNFPA  

 • Del 6,8 % al 7,1 % en el UNICEF  

 • El 7,0 % en la OMI 

 • Del 6,3 % al 7,0 % en la FAO  

 • Del 6,1 % al 6,4 % en el PMA  

 • Del 6,0 % al 6,4 % en el PNUD  

 • Del 4,0 % al 6,4 % en el OIEA  

 • Del 6,0 % al 6,3 % en el ACNUR  

 • Del 3,0 % al 6,0 % en la UIT  

 • El equivalente a entre el 3,6 % y el 4,8 % en la UNOPS.  

54. Hay múltiples factores que determinan y explican esta variedad de tasas reales. 

Además de las diferentes bases de referencia que se utilizan para aplicar la 

recuperación total de costos y de las limitaciones de los donantes (las cuales se 

mencionan en el capítulo II), también hay otros factores que contribuyen a la 

diversidad, por ejemplo el tipo de financiación de que se trate (la proporción de 

contribuciones voluntarias complementarias (afectadas)), el tipo de actividad (por 

ejemplo, de desarrollo o de asistencia humanitaria), el monto de la contribución, las 

exenciones y excepciones y las diferencias en los sistema de planificación de los 

recursos institucionales y en las etapas de introducción de las políticas de gastos de 

apoyo a los programas o de sus modificaciones. 

55. En relación con el tipo de financiación, según las estadísticas de la Junta de los 

Jefes Ejecutivos para 202327 que ya se han mencionado antes (véase el cuadro 1), 

varía la proporción que representan las contribuciones voluntarias complementarias 

(afectadas) respecto de los ingresos totales, con lo cual representan los porcentajes 

siguientes: 

 • El 0 % en la UNOPS  

 • El 2 % en la OMPI  

 • El 10 % en la UIT  

 • El 21 % en la OMI 

 • El 23 % en las Naciones Unidas  

  

__________________ 

 27 A/79/494, cuadro 2. 

https://docs.un.org/es/A/79/494
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 • El 26 % en la OMM  

 • El 27 % en ONUSIDA  

 • El 35 % en ONU Turismo y la UPU  

 • El 38 % en la UNESCO  

 • El 43 % en la OIT  

 • El 48 % en el UNRWA 

 • El 52 % en la OACI 

 • El 59 % en el PNUMA  

 • El 65 % en el UNFPA  

 • El 68 % en el ITC  

 • El 70 % en la ONUDI  

 • El 71 % en la OMS28 

 • El 75 % en ONU-Hábitat  

 • El 76 % en la FAO  

 • El 77 % en ONU-Mujeres  

 • El 80 % en el UNICEF  

 • El 81 % en el PNUD  

 • El 84 % en el ACNUR 

 • El 89 % en el PMA. 

56. A partir de una comparación de los datos contenidos en los párrafos 51, 53 y 

55 de este informe, los Inspectores observan que las organizaciones que tienen una 

baja proporción de contribuciones voluntarias complementarias (afectadas) respecto 

de los ingresos totales pueden mostrar cierta flexibilidad con respecto al monto de las 

tasas que aplican. Los Inspectores también observan que las organizaciones que tienen 

una mayor proporción de contribuciones voluntarias complementarias (afectadas) 

respecto de los ingresos totales en general tienen tasas más bajas de gastos de apoyo 

a los programas. 

57. En opinión de los Inspectores, esto se debe a varios factores, entre los cuales se 

puede mencionar que hay un gasto real menor de apoyo a los programas debido a los 

modelos institucionales de bajo costo (por ejemplo, la asistencia en efectivo en el 

PMA y el ACNUR) y que hay economías de escala en proyectos de gran envergadura 

que permiten, por ejemplo, que el PNUD ofrezca tasas reducidas de gastos de apoyo 

a los programas para proyectos cuyos presupuestos sean de al menos 50 millones de 

dólares al año y que la FAO lo haga para proyectos con presupuestos totales de 

100 millones de dólares o más. 

58. Por el contrario, con respecto a la envergadura de los proyectos, hay 

antecedentes de casos en los que se cobraron tasas bajas o incluso una tasa cero en 

__________________ 

 28 En función de los estados financieros auditados correspondientes al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2023 (documento A77/20 de la OMS), págs. 14 y 15. 
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algunos de los proyectos más pequeños29. También hay algunos ejemplos en los que 

las tasas reflejan la complejidad del proyecto30. 

59. La mayoría de las organizaciones no tienen tasas diferenciadas de gastos de 

apoyo a los programas según los diferentes tipos de actividades de alto nivel, como 

la creación de normas o la asistencia técnica. En opinión de los Inspectores, eso se 

explica porque la tasa nominal “principal” incorpora una remuneración promedio por 

una mezcla específica de funciones. Sin embargo, hay otros antecedentes: por 

ejemplo, el UNICEF en general aplica el 8 % para las actividades de desarrollo y tasas 

reducidas para los proyectos de asistencia humanitaria (contribuciones de 

emergencia) y ONU-Mujeres y la OMS también ofrecen tasas reducidas para 

actividades de emergencia y fondos humanitarios.  

60. Los Inspectores recuerdan una recomendación anterior de la DCI en la que se 

solicitaba que se reactivara la labor interinstitucional de armonización de la política 

de recuperación de gastos, que “debería incluir una norma clara sobre la tasa de gastos 

de apoyo a los programas y las categorías de gastos que han de imputarse directamente 

a los programas”31. 

61. A pesar de que, teniendo en cuenta las experiencias a lo largo de los años, no 

parece muy realista ni muy justificado intentar llegar a una única tasa de gastos de 

apoyo a los programas para el sistema de las Naciones Unidas (debido a las numerosas 

diferencias enumeradas anteriormente, la primera de las cuales son los distintos tipos 

de bases de referencia a los que se aplican las tasas), los Inspectores comparten la 

opinión expresada durante el examen por los representantes de la dirección ejecutiva 

de algunas de las organizaciones participantes de que es posible y factible estrechar 

la cooperación en varios ámbitos.  

62. Los Inspectores sugieren que, al igual que sucede con la presupuestación 32, se 

puede hacer más en lo que se refiere a acordar terminología que todas las partes 

comprendan o que puedan usar indistintamente e incluso en cuanto a acordar una 

clasificación más común de los costos. También sugieren que podría ser útil 

intercambiar más buenas prácticas, en especial para las organizaciones que quizás 

tengan restricciones de tamaño o capacidad. Por último, en opinión de los Inspectores, 

la armonización de las políticas y las prácticas, entre ellas los rangos de las tasas de 

gastos de apoyo a los programas, puede ser factible para grupos de organizaciones 

que sean similares en cuanto a tamaño, modelo institucional y fuentes de financiación. 

En ese sentido, los Inspectores sugieren que se siga el buen ejemplo de la 

coordinación de políticas entre los fondos y los programas con sede en Nueva 

York, así como el de otras tasas de gastos de apoyo a los programas que al parecer 

cobran organismos humanitarios como el ACNUR y el PMA. 

  

__________________ 

 29 Por ejemplo, el OIEA no cobra gastos de apoyo a los programas sobre las contribuciones 

extrapresupuestarias de 10.000 euros o menos. La UNESCO tiene una política que le permite 

recibir pequeñas contribuciones —principalmente las de menos de 250.000 dólares— sin cobrar 

gastos de apoyo a los programas si el donante no pide informes descriptivos ni financieros. El 

PNUD aplica una tasa del 4 % a las donaciones de entre 5.000 y 50.000 dólares que se efectúan 

en virtud del Programa de Pequeñas Donaciones del Fondo para el Medio Ambiente Mundial.  

 30 Por ejemplo, en la OACI se cobra un arancel administrativo para los proyectos de creación de 

capacidades y apoyo en la ejecución que es un porcentaje acordado de antemano con la parte 

contribuyente según la complejidad y la envergadura del proyecto. La UNOPS tiene un 

algoritmo para fijar honorarios que permite establecer las tasas en función de la envergadura y 

la complejidad de cada acuerdo. Las tasas de la OMM se basan en la práctica del sistema de las 

Naciones Unidas y en la complejidad prevista de la ejecución de los proyectos. 

 31 JIU/REP/2010/7, recomendación 6. 

 32 Véase, por ejemplo, JIU/REP/2024/3 (Part I), recomendaciones 1 y 2. 

https://docs.un.org/es/JIU/REP/2010/7
https://docs.un.org/es/JIU/REP/2024/3(PartI)
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63. Más adelante se expone información más detallada sobre la cooperación 

interinstitucional en el capítulo IV, sección B.  
 

 

 B. Ingresos y gastos previstos o presupuestados de apoyo 

a los programas 
 

 

64. Según la información que figura en el cuadro 5 del informe ampliado (los 

cuadros comparativos), en la mayoría de las organizaciones para el desarrollo y la 

asistencia humanitaria que se financian en forma voluntaria (el PNUD, el UNFPA, el 

ACNUR, el UNICEF, el UNRWA, ONU-Mujeres y el PMA), así como en algunos 

organismos especializados, como la FAO, la UIT, la ONUDI, la UPU y la OMPI, los 

recursos de apoyo a los programas forman parte del presupuesto ordinario o su 

equivalente. En las Naciones Unidas y algunas otras organizaciones33, los ingresos 

del apoyo a los programas se muestran por separado. Esta práctica también está 

vinculada a menudo con el uso de cuentas especiales, fondos o reservas relacionados 

con los gastos de apoyo a los programas (véase la sección F más adelante).  

65. Los Inspectores sugieren que, sin importar qué método se elija para 

presupuestar los ingresos y los gastos relacionados con los gastos de apoyo a los 

programas, los órganos legislativos y rectores y las jefaturas ejecutivas deberían 

asegurarse periódicamente de que tienen visibilidad del proceso de 

presupuestación, son sus titulares y pueden supervisarlo. 

66. En cuanto a la presentación de la información, los Inspectores recuerdan que la 

Comisión Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomendó, en el 

contexto del presupuesto por programas de las Naciones Unidas, que la Asamblea 

General solicitara al Secretario General que en los documentos complementarios de 

las solicitudes presupuestarias futuras presentara la información sobre las 

proyecciones de la recuperación de costos, por tipo y servicio, de manera separada de 

las contribuciones extrapresupuestarias, junto con cifras globales consolidadas, y que 

al mismo tiempo desglosara la información, incluidos los gastos de apoyo a los 

programas, por sección del presupuesto, categoría de los puestos y plazas y fuentes 

de financiación, así como las inversiones proyectadas34. 

67. Los ingresos provenientes del apoyo a los programas se cobran por adelantado 

(antes de ejecutar los proyectos) en siete organizaciones 35 y después de la ejecución 

en otras 18 entidades 36 . Los Inspectores también observan que el reglamento 

financiero y la reglamentación financiera detallada permiten, y en muchos casos 

exigen, una provisión de efectivo por adelantado de los donantes antes de que 

comiencen los proyectos financiados con contribuciones voluntarias (y en especial 

cuando se trata de contribuciones complementarias (afectadas)). Los Inspectores 

consideran que la práctica del pago por adelantado en efectivo es prudente, en 

especial en el período actual de dificultades financieras cada vez mayores, y 

sugieren que se la siga ejerciendo. 

68. Tras el aumento de la base de referencia ya mencionado, los ingresos y los gastos 

proyectados o presupuestados relacionados con gastos de apoyo a los programas por 

lo general aumentaron en el período de 2019 a 2023, aunque la situación en cada 

organización difirió considerablemente. 

__________________ 

 33 Como la OMI, ONUSIDA, el PNUMA, la UNESCO, ONU-Hábitat, la UNODC, ONU Turismo, 

la OMS y la OMM. 

 34 A/79/7, párr. 78. 

 35 PNUMA, ACNUR, UNICEF, ONU-Mujeres, UPU, PMA y OMPI. 

 36 Naciones Unidas, FAO, OIEA, OACI, OIT, OMI, ITC, UIT, PNUD, ONUSIDA, UNESCO, 

UNFPA, ONU-Hábitat, UNODC, UNRWA, ONU Turismo, OMS y OMM. 

https://docs.un.org/es/A/79/7
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69. Por un lado, el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y ONU-Mujeres, así como la 

FAO, que aplicaron37 una sola cifra para los dos indicadores de ingresos y entradas de 

recursos, estimaron un crecimiento constante para este período. Por ejemplo, en el 

caso del PNUD, los ingresos previstos aumentaron de 240,7 millones de dólares a 

274,2 millones. El PMA previó un aumento de los ingresos de 409 millones de dólares 

a 630 millones de dólares y de los gastos de 454,4 millones de dólares a 

626,7 millones de dólares. La OMS estimó un crecimiento de los ingresos pertinentes 

de 180 millones de dólares a 198 millones de dólares y de los gastos de 210 millones 

de dólares a 347 millones de dólares. Las Naciones Unidas proyectaron o 

presupuestaron un aumento en los ingresos por gastos de apoyo a los programas de 

113,9 millones de dólares a 163,1 millones de dólares y en los gastos de 

110,7 millones de dólares a 152,1 millones de dólares.  

70. En cambio, organizaciones como el OIEA, la OACI, la OIT, el ITC, la UIT, el 

PNUMA, ONU-Hábitat, la ONUDI, la UNODC y el UNRWA proyectaron 

fluctuaciones de ingresos y gastos de año a año.  

71. Se hace referencia a la exactitud de las proyecciones de los ingresos y gastos de 

apoyo a los programas más adelante, en la sección E. 

 

 

 C. Ingresos y gastos reales de apoyo a los programas 
 

 

72. Según la información contenida en el cuadro 6 del informe ampliado (los 

cuadros comparativos), entre 2019 y 2023 tanto los ingresos como los gastos de apoyo 

a los programas tendieron a aumentar en general, aunque la situación fue 

significativamente diferente para cada organización. 

73. Se observó un incremento constante de los ingresos reales de apoyo a los 

programas en el UNICEF (de 311,8 millones de dólares a 496,6 millones de dólares), 

la OMS (de 183 millones de dólares a 274,6 millones de dólares), el PNUD (de 

240 millones de dólares a 259 millones de dólares), el UNFPA (de 52,3 millones de 

dólares a 74,9 millones de dólares), la OIT (de 30,3 millones de dólares a 

51,6 millones de dólares), ONUSIDA (de 3,2 millones de dólares a 4,9 millones de 

dólares) y de la OMM (de 2,1 millones de francos suizos a 2,7 millones de francos 

suizos). En todas las demás organizaciones fluctuaron las cifras anuales de los 

ingresos de apoyo a los programas.  

74. En lo que respecta a los gastos reales de los gastos de apoyo a los programas, la 

situación en el período 2019-2023 fue todavía más diversa, dado que hubo una 

tendencia de crecimiento constante solo en el PNUD (de 256 millones de dólares a 

386 millones de dólares), las Naciones Unidas (de 107,1 millones de dólares a 

136,9 millones de dólares), el UNFPA (de 52,8 millones de dólares a 74,9 millones 

de dólares) y el ITC (de 3,6 millones de dólares a 9,7 millones de dólares).  

75. Los Inspectores entienden que las dinámicas de montos absolutos de los ingresos 

de apoyo a los programas (y de los gastos conexos) a veces no son exactamente 

predecibles, ya que dependen de diferentes factores, empezando por el monto de las 

contribuciones afectadas (o complementarias). Por otra parte, los Inspectores también 

consideran que hay más posibilidades de reforzar las funciones de reunión de fondos, 

entre ellas la de los presupuestos, de asegurarse de que las actividades y las finanzas 

sean de titularidad de los miembros y cuenten con una presupuestación realista, y de 

que haya financiación voluntaria más previsible a partir de contribuciones 

plurianuales. 

 

 

__________________ 

 37 Como el OIEA, la UNESCO, la UNOPS, la UPU y la OMPI. 
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 D. Grado de recuperación de costos 
 

 

76. Como se mencionó anteriormente, la mayoría de las organizaciones, si no todas 

ellas, no miden el costo real de los servicios de apoyo a los programas. En su lugar, 

algunas organizaciones utilizan diferentes indicadores indirectos, por ejemplo, para 

evaluar con regularidad el grado de financiación cruzada entre diferentes fuentes de 

financiación38. 

77. Para este examen, los Inspectores analizaron el grado de recuperación de costos 

comparando el ingreso (o la renta) correspondiente a los gastos de apoyo a los 

programas con los gastos financiados con él.  

78. Los datos para el período 2019-2023 que figuran en el cuadro 7 del informe 

ampliado (en los cuadros comparativos) demuestran que, en la mayoría de los años, 

tanto los gastos reales como los previstos (o presupuestados) fueron menores que los 

ingresos (o la renta) reales y previstos (o presupuestados). Cuando la situación difirió 

de año a año, en algunos casos se debió al uso de cuentas especiales, fondos o reservas.  

79. Los Inspectores recuerdan diferentes recomendaciones relativas a los enfoques 

prudentes y cautelosos en la gestión de los recursos destinados a los gastos de apoyo 

a los programas 39 . Los Inspectores sugieren que las organizaciones continúen 

aplicando un enfoque prudente y cauteloso en la gestión de los gastos 

relacionados con los gastos de apoyo a los programas, de una manera que les 

permita sufragarlos con los recursos disponibles. 

 

 

 E. Presupuestación realista de los ingresos y los gastos de apoyo 

a los programas 
 

 

80. A partir de la información para el período 2019-2023 suministrada en el cuadro 8 

del informe ampliado (en los cuadros comparativos), los Inspectores observan dos 

tendencias o patrones generales interrelacionados:  

 a) Una presupuestación de ingresos relativamente más conservadora en 

comparación con la de los gastos;  

 b) Gastos reales más parecidos a los presupuestados o previstos en 

comparación con los ingresos (y demás denominaciones en las distintas entidades).  

81. Estas tendencias generales, que no generan mucha preocupación, parecen ser 

producto de diferentes factores, entre ellos una prudencia financiera tanto al planificar 

como al gastar, más iniciativas para recaudar fondos, limitaciones a las predicciones 

precisas de ingresos provenientes de contribuciones voluntarias sumadas a la 

posibilidad de controlar los gastos, y los efectos de las cuentas especiales, los fondos 

o las reservas relacionados con los gastos de apoyo a los programas.  

 

 

 F. Uso de cuentas especiales, fondos o reservas relacionados 

con los gastos de apoyo a los programas 
 

 

82. A partir de la información que figura en el cuadro 6.3 del informe ampliado (los 

cuadros comparativos), los Inspectores señalan que 12 organizaciones 40 utilizan algún 
__________________ 

 38 En el caso de la OMS, véase, por ejemplo, el documento EB154/33 Add.3 Rev.1, cuadro 5, 

titulado “Importe de la financiación cruzada entre las contribuciones señaladas y las 

contribuciones voluntarias (promedio anual para el período 2020-2022), en millones de US$”. 

 39 Véase, por ejemplo, E/CN.7/2009/14 - E/CN.15/2009/24, párr. 10. 

 40 Naciones Unidas, OIEA, OACI, OIT, PNUMA, UNESCO, ONU-Hábitat, UNODC, ONU 

Turismo, PMA, OMS y OMM. 

https://docs.un.org/es/E/CN.7/2009/14
https://docs.un.org/es/E/CN.15/2009/24
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tipo de cuenta especial, fondo o reserva relacionado con los gastos de apoyo a los 

programas, en los que se acumulan los activos para garantizar la provisión plurianual 

estable para los servicios de apoyo a los programas. Aunque en algunos organismos 

(como el OIEA y la OACI) los saldos de apertura y cierre de los activos parecieron 

haber fluctuado durante el período entre 2019 y 2023 (lo que abarca la pandemia de 

enfermedad por coronavirus (COVID-19)), en las otras diez organizaciones estas 

reservas en general crecieron. Como resultado de que los ingresos anuales de gastos 

de apoyo a los programas fueron más elevados que los gastos anuales 

correspondientes, los activos netos de apoyo a los programas aumentaron entre el final 

del año antes del comienzo del período 2019-2023 (es decir, 2018) y el final de 2023 

en las siguientes proporciones: 

 • OMS: de 449,7 millones de dólares a 874,7 millones de dólares  

 • PMA: de 247,1 millones de dólares a 401,5 millones de dólares  

 • Naciones Unidas: de 125,8 millones de dólares a 263,1 millones de dólares  

 • OIT: de 80,3 millones de dólares a 165,6 millones de dólares 41 

 • UNODC: de 59,9 millones de dólares a 110,5 millones de dólares  

 • UNESCO: de 38,1 millones de dólares a 56,5 millones de dólares  

 • PNUMA: de 16,1 millones de dólares a 39,9 millones de dólares  

 • ONU-Hábitat: de 14,9 millones de dólares a 18,6 millones de dólares  

 • ONU Turismo: de 590.900 euros a 837.800 euros  

 • OMM: de 3,8 millones de francos suizos a 8,9 millones de francos suizos.  

83. Respecto de una cuestión conexa, los Inspectores señalan que la Comisión 

Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto indicó en su informe sobre 

la ejecución financiera del presupuesto por programas para 2023 de las Naciones 

Unidas que el fondo 10RCR (recuperación de costos) tiene un saldo acumulado de 

489.246.000 dólares, cuya mayor parte, según la Secretaría, se mantiene como reserva 

operacional42. 

84. Aunque los Inspectores apoyan plena y constantemente la sostenibilidad 

financiera del sistema de las Naciones Unidas, también recuerdan las observaciones 

anteriores de la DCI con respecto a las opiniones destacables del Grupo de Trabajo 

de la Junta de los Jefes Ejecutivos sobre Reservas Operacionales relativas a la 

necesidad de que hubiera un documento de políticas específico sobre las reservas y 

de que se examinaran periódicamente todas las reservas constituidas 43. 

85. En aras de la equidad, los Inspectores también quisieran señalar que, después 

del período 2019-2023 (que se tomó como período quinquenal de referencia para casi 

todas las estadísticas utilizadas para el examen actual), las dinámicas de los ingresos, 

los gastos y los traspasos de saldo remanente del apoyo a los programas han estado 

en constante cambio: en algunas ocasiones, las tendencias al alza fueron reemplazadas 

por cifras descendientes en algún año en particular. Respecto de una cuestión más 

general, puede observarse que los problemas más recientes para financiar las 

organizaciones del sistema de las Naciones Unidas se reflejan en temas de posibles 

estudios de seguimiento, los cuales se explican más adelante, en el capítulo IV, 

sección C, párrafo 101. 

__________________ 

 41 Véanse los informes financieros y los estados financieros consolidados auditados de la OIT, 

apéndice, información adicional no auditada. 

 42 A/79/312, párr. 15. 

 43 Véase JIU/REP/2024/3 (Part I), párr. 113 (y otros documentos, como A/79/312, párr. 57). 

https://docs.un.org/es/A/79/312
https://docs.un.org/es/JIU/REP/2024/3(PartI)
https://docs.un.org/es/A/79/312
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86. Respecto de otra cuestión independiente, los Inspectores también recuerdan que, 

como parte de la gestión financiera prudente de las actividades con cargo a las 

contribuciones voluntarias y a fin de prevenir la financiación cruzada con fondos de 

las cuotas, o bien se han usado, o bien se ha propuesto que se usen, las cuentas 

especiales para gastos de apoyo a los programas para financiar la porción 

correspondiente a las operaciones extrapresupuestarias en futuros proyectos de 

inversión de capital institucional de gran envergadura, como el sistema de 

planificación de los recursos institucionales (Umoja) o el modelo global de prestación 

de servicios44, así como los pasivos a largo y corto plazo que están infrafinanciados y 

vinculados con operaciones financiadas con cargo a los gastos de apoyo a los 

programas y con operaciones extrapresupuestarias en general.  

 

 

  

__________________ 

 44 Véase, por ejemplo, A/71/666, párr. 24. 

https://docs.un.org/es/A/71/666
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 IV. Funciones de los diferentes órganos, cooperación 
interinstitucional y seguimiento del presente examen 
 

 

 A. Funciones de los diferentes órganos 
 

 

87. En función de la información contenida en el cuadro 9 del informe ampliado 

(los cuadros comparativos), las organizaciones participantes ejemplifican un abanico 

de modelos de gobernanza en relación con las funciones de sus órganos rectores y de 

la dirección ejecutiva en la creación, la supervisión y la aplicación de las políticas de 

gastos de apoyo a los programas.  

88. Respecto de la creación y titularidad de las políticas relativas a los gastos de 

apoyo a los programas, ya sea como políticas separadas o como parte de la 

reglamentación financiera detallada, los arreglos en las distintas organizaciones del 

sistema de las Naciones Unidas varían dependiendo de la estructura de gobernanza de 

cada entidad y de sus marcos internos de gestión financiera.  

89. En muchas organizaciones, los órganos rectores o legislativos tienen una 

función central al fijar la política general45. En otros casos, la cúpula ejecutiva asume 

la titularidad46, mientras que varias organizaciones delegan esa responsabilidad en 

unidades financieras o administrativas47. 

90. Fuera de su papel en la creación de políticas, los órganos rectores actúan como 

custodios de la dirección estratégica y la rendición de cuentas institucional de los 

marcos de gastos de apoyo a los programas y recuperación de costos. Patrocinan las 

reglamentaciones o políticas generales, aprueban las modificaciones de peso y 

examinan los presupuestos por programas, entre ellos los componentes de gastos de 

apoyo a los programas 48 , para asegurarse de que se ajusten a los objetivos de la 

organización. 

91. Los órganos rectores también ejercen una supervisión estratégica haciendo 

exámenes periódicos de la ejecución financiera, el cumplimiento de las políticas y la 

eficacia de los mecanismos de recuperación de costos 49 . La transparencia y la 

rendición de cuentas se defienden con mecanismos como informes anuales y 

__________________ 

 45 Por ejemplo, la Asamblea General de las Naciones Unidas sentó las bases para la política de 

gastos de apoyo a los programas de la Organización en su resolución 35/217, cuya 

administración es responsabilidad del Departamento de Estrategias, Políticas y Conformidad de 

la Gestión. De igual manera, los órganos rectores de la FAO, el Consejo de la OACI, el Consejo 

Ejecutivo y la Conferencia General de la UNESCO, el Consejo de Administración de la UPU y 

el Consejo Ejecutivo de la OMM son actores clave para que se aprueben las políticas.  

 46 La jefatura ejecutiva es titular de las políticas en organizaciones como el OIEA, la OMI, el 

ACNUR y la ONUDI. 

 47 Por ejemplo, la Oficina de Servicios de Gestión del PNUD, la Sección de Gestión de Recursos 

Estratégicos del UNICEF y la División de Servicios de Gestión del UNFPA tienen la tarea de 

formular y supervisar la política de gastos de apoyo a los programas. En el marco del PMA, el 

Oficial Jefe de Finanzas tiene plena titularidad de la política y es responsable de supervisar su 

cumplimiento. 

 48 Por ejemplo, el órgano rector del PNUMA aprueba el programa de trabajo y el presupuesto, 

incluidos los fondos para gastos de apoyo a los programas. 

 49 Por ejemplo, la Junta Ejecutiva del UNFPA ejerce una supervisión estratégica y aprueba los 

marcos financieros clave, incluido el presupuesto integrado y la política conjunta de 

recuperación de costos armonizada entre el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y ONU-Mujeres. Se 

asegura de que estos estén en consonancia con los mandatos de la organización, aprueba los 

sistemas de asignación de recursos y examina la ejecución financiera, que comprende las 

exenciones y las tasas de recuperación de costos, para mantener la transparencia y la rendición 

de cuentas. En el PMA, la Junta Ejecutiva fija los requisitos para lograr la recuperación total de 

costos y determina la política específica de recuperación total de costos en relación con las 

contribuciones. 
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exámenes de la ejecución, que permiten a los miembros evaluar las acciones 

ejecutivas y verificar que las prácticas de recuperación de costos se estén ejerciendo 

con integridad y equidad. En muchas organizaciones, esta supervisión se extiende al 

control y la información de excepciones y exenciones, detalladas más adelante.  

92. La responsabilidad por la aplicación de las políticas recae en la dirección 

ejecutiva o en las oficinas pertinentes, según la estructura orgánica. En muchos casos, 

comprende autorizar excepciones y exenciones de conformidad con las políticas de 

aprobación. 

93. Por lo común las organizaciones también tienen mecanismos para informar las 

excepciones y exenciones que concedan. Por ejemplo, el PMA informa el uso de 

excepciones a su Junta Ejecutiva anualmente; el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y 

ONU-Mujeres incluyen información sobre las exenciones en los informes que 

presentan cada año a los órganos rectores; y la FAO ha incorporado todas las 

excepciones en la política que está publicada, con lo cual ha reducido la necesidad de 

informar cada caso por separado. En las Naciones Unidas, las exenciones autorizadas 

se registran sistemáticamente en el sistema de planificación de los recursos 

institucionales (Umoja) y se incluyen en las presentaciones de información financiera. 

De igual modo, la UNESCO se asegura de que las excepciones queden reflejadas en 

el informe anual de ejecución de los programas que presenta al Consejo Ejecutivo. 

Estas prácticas también contribuyen a reforzar la transparencia y la rendición de 

cuentas, a pesar de las diferencias de estructura orgánica que tienen las 

organizaciones. 

94. Reconociendo que los modos en que se informa la aplicación de las políticas 

y las prácticas relacionadas con los gastos de apoyo a los programas son diversos 

en las diferentes organizaciones participantes en la DCI, los Inspectores sugieren 

que los órganos legislativos y rectores comprueben periódicamente que la 

información recibida sea suficiente. 

 

 

 B. Cooperación interinstitucional 
 

 

95. Respecto de la cooperación interinstitucional, varias organizaciones expresaron 

su interés en mejorar la comparabilidad de las entidades de todo el sistema de las 

Naciones Unidas, así como en fomentar una cooperación más estrecha y una posible 

armonización entre organizaciones con mandatos y modelos institucionales similares, 

en particular en esferas como la clasificación de costos, las metodologías utilizadas 

para fijar las tasas y las prácticas de presentación de información.  

96. Las iniciativas de armonización entre el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y 

ONU-Mujeres recibieron una evaluación positiva. Según esas organizaciones, las 

iniciativas han contribuido a que haya más coherencia y transparencia entre los cuatro 

fondos y programas en cuanto a la clasificación de costos, las metodologías de 

recuperación de costos y las tasas, lo que las ayuda a simplificar prácticas y reducir 

la competencia por acuerdos de recuperación de costos. Ya se están tomando otras 

medidas, entre ellas presentar un informe conjunto relativo a la aplicación de la 

política de recuperación de costos, que abarca los efectos financieros de las tasas 

diferenciadas y las exenciones. 

97. Según el UNFPA, como se indica en el informe ampliado (cuadro 9.3, 

columna 9.7 de los cuadros comparativos), los cálculos transparentes y fundados en 

datos, respaldados por exámenes periódicos de las políticas, ayudan a que las tasas 

sigan siendo eficaces y pertinentes. De igual modo, el UNICEF y ONU-Mujeres 

resaltaron varias buenas prácticas para determinar las tasas de recuperación de costos, 

entre ellas tener definiciones claras de los costos indirectos y del alcance de su 
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recuperación, fijar una metodología de cálculo transparente y fácil de comprender, 

hacer exámenes periódicos de las tasas, tomar bases de referencia del mismo sector y 

colaborar activamente con los órganos rectores y los donantes. También observan que 

al hablar de comparabilidad se deben tomar en cuenta no solo las tasas de 

recuperación sino también el tamaño, la complejidad, las estructuras de financiación, 

el modelo institucional y los mandatos de cada institución. Estas prácticas 

armonizadas mejoran la comparabilidad, generan formatos de presentación de 

información normalizados y fomentan la colaboración, y al mismo tiempo disminuyen 

la competencia por la financiación y promueven que los enfoques comunes gocen de 

aceptación. 

98. Existe además una demanda para que se continúe o reactive la difusión de 

información a través de la Red de Finanzas y Presupuesto de la Junta de los Jefes 

Ejecutivos. En ese sentido, se mencionaron algunos de los resultados anteriores de la 

Red, por ejemplo la definición dada en 2022 de las “funciones facilitadoras” a fin de 

que se aplicara en las normas de información financiera de todo el sistema para la 

presentación de información de ese tipo50 y la propuesta de 2015 de crear una tasa 

armonizada de recuperación de costos para los fondos mancomunados 

interinstitucionales de las Naciones Unidas51. 

99. Los Inspectores recuerdan su opinión de que la Red de Finanzas y 

Presupuesto debería intensificar sus esfuerzos por que sus productos finales sean 

más accesibles al público, a fin de servir mejor a los Estados miembros (y a otras 

partes interesadas, como los interlocutores sociales en la OIT)52 y sugieren que 

también se siga este enfoque con respecto a los productos relacionados con los 

gastos de apoyo a los programas. 

100. Los Inspectores también señalan una opinión expresada durante las entrevistas 

de que el Grupo de Supervisión de la Gestión Fiduciaria (un órgano subsidiario 

permanente del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible que ejerce 

una supervisión fiduciaria respecto de cuestiones de financiación y gestión desde una 

perspectiva jurídica, financiera y operacional, en particular en el contexto de los 

fondos mancomunados y la cooperación interinstitucional) 53 podría servir de espacio 

para que las entidades de las Naciones Unidas dialogaran e intercambiaran 

experiencias con el objeto de armonizar las políticas y los procedimientos relativos a 

los gastos de apoyo a los programas. Además, se informó a los Inspectores de que la 

Red de Finanzas y Presupuesto ha sido desde siempre el espacio en que se debate la 

armonización de las políticas y los procedimientos relativos a los gastos de apoyo a 

los programas y de que se prevé que esta continuará manteniendo la cuestión de las 

políticas de gastos de apoyo a los programas en su orden del día, siempre que 

corresponda tratarlo. 

 

 

 C. Seguimiento del presente examen 
 

 

101. Durante las entrevistas, se invitó a las organizaciones participantes en la DCI a 

que contaran su opinión sobre posibles estudios de seguimiento del presente examen, 

así como sobre el examen de la presupuestación en las organizaciones del sistema de 

las Naciones Unidas. Los temas que surgieron como principales áreas de interés 

fueron los relacionados con los problemas fiscales y operacionales actuales. Entre 

ellos se pueden mencionar los siguientes: la resiliencia financiera; la capacidad de 

__________________ 

 50 Véase CEB/2022/HLCM/FBN/7, párrs. 142 a 150. 

 51 Véase CEB/2015/HLCM/FB/16, párrs. 15 a 19. 

 52 JIU/REP/2024/3 (Part I), párr. 185. 

 53 Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, Management and Accountability 

Framework of the UN Development and Resident Coordinator System  (2021). 

https://docs.un.org/es/JIU/REP/2024/3(PartI)
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adaptación a los problemas de financiación; la armonización de prácticas 

presupuestarias y financieras, en particular a la luz de los panoramas de financiación 

cambiantes; la medición de la ejecución; y la gestión de la liquidez.  

102. Respecto de la periodicidad de los exámenes amplios sobre el tema en cuestión, 

los Inspectores señalan que la mayoría de las organizaciones participantes expresaron 

su preferencia por que el ciclo de examen sea de alrededor de diez años. También 

recuerdan su propia opinión de que un ciclo tal puede tener la ventaja adicional de 

garantizar que cada examen sea realizado por autores distintos 54 . Varias 

organizaciones destacaron la importancia de que el ciclo de examen se mantenga 

flexible, con la sugerencia de que los próximos exámenes se programen en respuesta 

a reformas importantes, cambios en los modelos de financiación o problemas 

financieros y operacionales que puedan surgir.  

 

__________________ 

 54 JIU/REP/2024/3 (Part I), párr. 188. 

https://docs.un.org/es/JIU/REP/2024/3(PartI)
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Anexo 
 

  Sinopsis de las medidas que han de adoptar las organizaciones participantes en relación 
con las recomendaciones de la Dependencia Común de Inspección 
 

 

  Organizaciones participantes en la Dependencia Común de Inspección  
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Adopción de 

medidas 
                             

Información                              

Recomendación 1 b               L    L  L   L L    

Recomendación 2 a E E    E  E E  E  E  E  E E E E E E E E E E E E 

Recomendación 3 d L L   L L L L L L L  L L L L L L L L L L L L L L L L 

 

Leyenda: 

L: Recomendación para que el órgano legislativo adopte una decisión 

E: Recomendación para que la jefatura ejecutiva adopte medidas  

 Recomendación que no requiere la adopción de medidas por parte de esta organización  

Efectos previstos: 

a: Mayor transparencia y rendición de cuentas, b: Difusión de buenas y mejores prácticas, c: Mayor coordinación y cooperación, d: Mayor coherencia y armonización, 

e: Mayor grado de control y cumplimiento, f: Mayor eficacia, g: Ahorro financiero significativo, h: Mayor eficiencia, i: Otras. 

 a Según la lista que figura en ST/SGB/2015/3. 
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