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 تنفيذي  موجز  

استتت  ا  استتتردا  الأغ ا  مم ظف  الم   فم والط ائق الت اقدية ذات الصتتمة    
 غا م س ات منظ مة الأمم المتحدة

 المقدمة وأهداف الاست  ا   

وانطلق في أواخر   2022أدرج هذا الاستعراض في برنامج عمل وحدة التفتيش المشتركة لعام  
ة لطلبات متتالية من المنظمات المشببببباركة في وقد بدأ هذا الاسبببببتعراض اسبببببت ا   .2022أيلول/سببببب تم ر  

من م موع القوة  اً ك ير اً  منها أن الأفراد من غير الموظفين يشبببب لون جز اً  وحدة التفتيش المشببببتركة وكدرا 
العاملة في مؤسببببمببببات منظومة الأمة المت دة. وقد تناولل وحدة التفتيش المشببببتركة هذا المو ببببوع  خر 

  .2014مرة في عام 

والهدف من هذا الاسبببتعراض هو الميامن من منظور لبببامل للمنظومةن بتقيية حالة المبببياسبببات  
والأنظمة والقواعد والممارسبببببات والعمليات المتابببببلة  اسبببببتغدام الأفراد من غير الموظفين في المنظمات 

س عن ت ديد الت ديات والدرو   المشبببببباركةن ومدة كفاية وفعالية تلا المببببببياسببببببات والممارسبببببباتن ف بببببب ً 
الممببببببببببببببتفبادة والممبارسببببببببببببببات ال يبدة ييمبا يتعلق  باسببببببببببببببتغبدام الأفراد من غير الموظفين. والهبدف النهبا ي  

إط ع الهيئات التشببببر وية و/أو م الد اةدارة والر سببببا  التنفيذيين للمنظمات المشبببباركة عل  حالة   هو
تعاقدية ذات الاببلة في المببياسببات والممارسببات المتعلقة  اسببتغدام الأفراد من غير الموظفين والطرا ق ال

  منظومة الأمة المت دةن بهدف توجيه المبادرات ال ار ة والمق لة المتالة  القوة العاملة.

 النتائج والاستنتاجات ال ئي ية  

لا توجد تمببببميات موحدة عل  نطام المنظومة لدفراد من غير الموظفين في جميس مؤسببببمببببات منظومة 
 الأمة المت دة

ظمات المشاركة ماطلح "الأفراد من غير الموظفين" كتممية موحدة عل  لة تعتمد جميس المن  
 نطام المنظومة. والأسببباا التي سبباقتها معظة المنظمات هي أن الماببطلح ي مل دلالة سببل يةن ف بب ً 

ونتي ة لذلان هناك تأييد قوي لتغييره لياببببببببح تمبببببببمية أ تر لبببببببمولًا. وحظيل    اً.وتمييز  اً  عن كونه مهين 
بتأييد سبببباحق من جانش الألببببغا  الذين   (1صبببب  بها "الموظفون المنتمبببب ون"  التوصببببية  التمببببمية المو 

 أجر ل معهة مقاب تن  من فيهة الأفراد من غير الموظفين.

 لا يوجد تعر ف وظيفي موحد عل  نطام المنظومة لدفراد من غير الموظفين

الموظفين. وقببببدمببببل  ع  لا يوجببببد تعر ف موحببببد عل  نطببببام المنظومببببة لدفراد من غير   
من منظورهبببا التنظيمي. وءنبببا  عل  ذلبببان تغتلف التعبببار ف ييمبببا بين المنظمبببات. اً  المنظمبببات تعر فببب 

و ت بح من الردود عل  اسبت يان وحدة التفتيش المشبتركة أن  ع  المنظمات لة تعتمد مابطل اً ال ت ةن  
المفتشببان من ال ببروري التوصببية بتمببمية  في وثا ق سببياسبباتها العامة. لذلا رأة  اً  ومن ثة لة تقدم تعر ف

ل بببمان الموا مة عل  نطام مؤسبببمبببات منظومة  (2وتعر ف موحدين عل  نطام المنظومة  التوصبببية 
 الأمة المت دة.
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  تتمتل الأسببببباا الر يمببببية لاسببببتغدام الأفراد من غير الموظفين عل  نطام منظومة الأمة المت دة في المرونة 
 رتبة من حيث التكاليف مقارنة  عقود الموظفينالنم ية وانغفاض الآثار المت 

وأدة كل من ز ادة مرونة سببببوم العمل والتركيز عل  اعتبارات التكلفة إل  ز ادة في اسببببتغدام  
  للمعلومات الواردة من المنظمات ووفقاً  الأفراد من غير الموظفين عل  نطام مؤسبمبات منظومة الأمة المت دة.  

المشبباركةن هناك ث ثة أسببباا ر يمببية لز ادة اسببتغدام الأفراد من غير الموظفين في مؤسببمببات منظومة 
الأمة المت دةن وهي:  أ( المرونة؛  ا( الفعالية من حيث التكلفة؛ و ج( عدم القدرة عل  التن ؤ  التمو ل  

ونتي ة لذلان يشببببببببب ل الأفراد  .  ( مما يؤدي إل  اةفراط في الاعتماد عل  الأموال الغارجة عن الميزانية
 من القوة العاملة في مؤسمات منظومة الأمة المت دة.اً ك ير اً من غير الموظفين جز 

  وفي حين أن الأسببببببببباا التي قدمتها المنظمات لز ادة اسببببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين أسببببببببباا  
غير العادلة وكسبببا ة اسبببتغدام  وجيهة إلا  أن هذه ال لول لا ينبغي أن تمبببتغدم كم رر لممارسبببات العمل

الأفراد من غير الموظفين. ومن الأهميببة  م ببان ت قيق توازن بين المرونببة والفعبباليببة من حيببث التكلفببةن 
من ناحيةن ورفاه هؤلا  الأفراد من ناحية أخرة. ولا مغالاة في التأ يد عل   ببببببببببببرورة تممببببببببببببا منظومة 

 قواعدن بروح ممارسات العمل ال يدة. الأمة المت دةن بوصفها هيئة عالمية قا مة عل  ال

في   43ن كانل عقود الأفراد من غير الموظفين تمتل  2022وفي نهاية كانون الأول/ديمبببم ر  
الما ة من م موع القوة العاملة في مؤسبببببببمبببببببات منظومة الأمة المت دة. لكن ت در اةلبببببببارة إل  أن هذا  

لدمة المت دةن  ما في ذلا م تش الأمة المت دة الرقة لا يشببببمل عقود غير الموظفين في الأمانة العامة 
 المعني  المغدرات وال ر مةن والات اد ال ر دي العالمين لأن ال يانات المطلوءة لة تقدم.

و عمبل العبديد من الأفراد من غير الموظفين لفترات طو لبة من الزمن  موجش عقود هي عمليباً   
عمل غير عادلة. وللتغفيف من حدة هذه ال الةن   متا ة ع قة عمل؛ وهذا و ببببس يرق  إل  ممارسببببات
طرا قها التعاقدية ال الية المتعلقة  غير الموظفين لت ديد  اً يوصبببي المفتشبببان  أن تمبببتعرض المنظمات دور  

  وتم ن برنامج الأغذية . ( 3الوظا ف ال يو ة ذات الطا س الممببببتمرن من أجل خلق وظا ف جديدة  التوصببببية  
  .2021 عد إجرا  مراجعة لاملة لعقوده لغير الموظفين في عام  العالمي من الميام بذلا

لقد و بببعل منظمات عديدة سبببياسبببات وطرا ق تعاقدية لتوجيه اسبببتغدام الأفراد من غير الموظفينن لكن  
 الأمر يفتقد للتنفيذن وءالتالي يتة ت اهل م دأ ع قة العمل. 

في حين أن العديد من المنظمات قد و بببببعل سبببببياسبببببات وطرا ق تعاقدية لتوجيه إدارة الأفراد   
من غير الموظفينن فبب ن م ببدأ ع قببة العمببل لا يراع  مراعبباة تببامببة كمويببار لت ببديببد الطرا ق التعبباقببديببة  

 للموظفين وغير الموظفين. 

ن ف ن المويار الر يمبببببي الابببببادرة عن منظمة العمل الدولية  (2006 198للتوصبببببية رقة  وفقاً و  
البذي ينبغي اسببببببببببببببتغبدامبه عنبد ال بل في العقود بين عقود الموظفين وغير الموظفين هو ع قبة العمبل. 

تطلش العمل ع قة عملن ي ش أن ي ون هناك عقد عمل؛ وكذا كان العمل الذي يتعين أدا ه يمتتبس   إذا
 فين.  ع قة تعاقد ممتقلن فينبغي أن ي ون العقد عقداً لغير الموظ

ومن الممارسبببببات الشبببببا عة في العديد من المنظمات أن يؤدي الأفراد من غير الموظفين مهام   
هة  اسببت قاقات واسببت قاقات اجتماتية مرتبطة بذلا. و رة المفتشببان أنه في  ذات طا س ممببتمر دون مد 

  لذلا. وفقاً  ببببببببببهة  ال الات التي يؤدي فيها الأفراد من غير الموظفين مهام ذات طا س ممببببببببببتمرن ينبغي تعو  
وأقر العديد من الممبببؤولين الذين أجر ل معهة مقاب ت  أن ممارسبببات العمل المبببا دة تتعارض مس روح  

 م دأ العمل ال  ق لل ميسن عل  الن و الذي تروج له منظمة العمل الدولية. 

  قدية ممارسببببة و رة المفتشببببان أن دليل برنامج الأمة المت دة اةنما ي  شببببأن اسببببتغدام الطرا ق التعا  
 جيدة قد ترغش منظمات أخرة في اعتمادها. 
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  ن كام ً اً  ولا تنفذ منظمات عديدة المبببببببياسبببببببات والطرا ق التعاقدية المتعلقة  غير الموظفين تنفيذ 
مما يؤدي إل  إسبا ة اسبتغدام الأفراد من غير الموظفين. لذلان من الأهمية  م ان أن تنشبؤ مؤسبمبات 

ت وهيا ل مناسببببببببة لكفالة التنفيذ الفعال للمبببببببياسبببببببات والأنظمة المتعلقة  غير  منظومة الأمة المت دة  ليا
الموظفين  غية منس إسببببببببا ة اسببببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين. ول ببببببببمان حاببببببببول الأفراد من غير  

مهام ذات طا س ممتمر عل  تعو   مناسشن يوصي المفتشان  أن ت س  اً الموظفين الذين يؤدون حتم
ل سبببت قاقات الاجتماتية تنط ق عل  غير الموظفين الذين يؤدون مهام  اً  أو خططالمنظمات سبببياسبببات  

 .(4ذات طا س ممتمر  التوصية 

 لقد تة ت مين جمس ال يانات واةب غ المنتظةن ولكن لا بد من تعز ز عمليات الاستعراض الدور ة

في م موع القوة العاملة في العديد من  اً لقد بلغ عدد الأفراد من غير الموظفين ممببببببببببببتوة ك ير  
المنظمات. لذلا ف ن الرصببببببد والرقا ة الممببببببتمر ن مهمان ل ببببببمان الاسببببببتغدام المببببببلية لدفراد من غير  
الموظفين. لذلا يرة المفتشبببببببببان أن من ال بببببببببروري إنشبببببببببا   ليات فعالة لتقدية التقار ر  طر قة منتظمة 

إل  اةدارة العليا ك ز  من عملية الرصد وصنس القرار  ومنه ية عن استغدام الأفراد من غير الموظفين
 وتغطيط القوة العاملةن وكل  الهيئات التشر وية و/أو اةدار ة للإلراف عليها. 

منظمبببةن التي ردت عل  اسبببببببببببببت يبببان وحبببدة التفتيش    26وأفبببادت جميس المنظمبببات الببببالغ عبببددهبببا   
فراد من غير الموظفين في نظمها القا مة  المشببببببتركةن  أنها جمعل وسبببببب لل وتتبعل ورصببببببدت اسببببببتغدام الأ 

وأدرجل اثنتان وعشرون منظمة    اً. ةدارة الموارد البشر ةن رغة أن  ع ها ألار إل  أنها لة تفعل ذلا إلا جز ي 
بيبانبات ومعلومبات عن اسبببببببببببببتغبدام الأفراد من غير الموظفينن إل  حبد مبان في تقبار رهبا المنتظمبة المقبدمبة إل   

أو م الد اةدارةن ومعظمها عل  أسببباس سبببنوي. وحرصببباً عل   بببمان الرقا ة الفعالةن  / الهيئات التشبببر وية و 
يوصبببي المفتشبببان  أن تطلش الهيئات التشبببر وية و/أو م الد اةدارة إل  الر سبببا  التنفيذيين للمنظمات تقدية  

 . ( 5توصية  تقار ر منتظمة عن استغدام الأفراد من غير الموظفينن مشفوعة ب يانات ومعلومات كايية  ال 

  التي ردت عل    26 وييمبا يتعلق  عمليبات مراجعبة ال مببببببببببببببا بات والتقييمباتن من بين المنظمبات ال  
  منظمات عمليات مراجعة داخلية لل مبببببا ات أو تقييمات   8اسبببببت يان وحدة التفتيش المشبببببتركةن لة ت ر سبببببوة 

لذلا يوصببببي  مغابببباببببة لاسببببتغدام الأفراد من غير الموظفين عل  مدة المببببنوات الغمد الما ببببية.
لغير الموظفين في اً المفتشبببببببان  أن يدرج الر سبببببببا  التنفيذيون لمؤسبببببببمبببببببات منظومة الأمة المت دة عقود

تقييماتهة العادية للقوة العاملة من أجل ت ديد فعالية وكفا ة سببببياسبببباتهة وممارسبببباتهة المتعلقة  اسببببتغدام  
 .(6الأفراد من غير الموظفين  التوصية 

 عل  نطام المنظومة هناك حاجة إل  الاتمام

لل ت مبببببينات جوهر ة في و بببببس وت ديث المبببببياسبببببات والطرا ق التعاقدية التي توجه    لقد سببببب   
اسببببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين منذ اسببببببببتعراض وحدة التفتيش المشببببببببتركة المببببببببابق للمو ببببببببوع في 

اسبببببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين  بيد أنه لا تزال هناك ت دياتن لأن الز ادة الها لة في  .2014 عام
في  ع  المنظمات لها  ثار ك يرة عل  كل من المنظمات والأفراد من غير الموظفين. وعل  الممببتوة  
الكلين تتعلق هذه الت ديات  الاعتماد المفرط عل  التمو ل من خارج الميزانيةن وعدم وجود إطار لبامل 

 فيذ المياسات والطرا ق التعاقدية المعمول بها.لاستغدام الأفراد من غير الموظفينن وعدم تن 

ولا توجد معايير لببببببببببببباملة أو أطر عل  نطام المنظومة  شبببببببببببببأن اسبببببببببببببتغدام الأفراد من غير  
الموظفين وما يتال بذلا من طرا ق تعاقدية. ونتي ة لذلان صاغل المنظمات سياسات فردية وطرا ق  

طرا ق التعاقدية مغتلفةن مما يؤدي إل  منافمبببببببببببة تعاقدية  طر قة م زأة. كما أن أح ام ولبببببببببببروط هذه ال
 غير سليمة ييما بين مؤسمات منظومة الأمة المت دة. 
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للط يعبة غير الممببببببببببببببتقرة للعقود المتعلقبة  غير الموظفينن التي توفر م موعبة مزايبا أقل  اً ونظر  
يشبببببببببببببب  ن ت بديين  جباذبيبة مقبارنبة  عقود الموظفينن فب ن تعيين أفراد من غير الموظفين والاحتفبا  بهة  

ر يمبببببببببببببيين للعديد من المنظمات. وقد أد ة كل من العقود القابببببببببببببيرة الأجل وانعدام الأمن الوظيفي إل  
ارتفاع معدل دوران الموظفين وعدم وجود قوة عاملة ممببببببببتقرة ومت ممببببببببةن وهي حالة قد ي ون لها تأثير  

 سل ي عل  الاستدامة والأدا  التنظيمي للمؤسمات. 

لغير الموظفين في مؤسبببببمبببببات منظومة الأمة المت دة هي الغ را  اً  التعاقدية لبببببيوع وأ تر الطرا ق   
الاسبتشبار ون وفرادة المتعاقدين وعقود الغدمات. و تمتل ال ل الممبتدام للمبياسبات والطرا ق التعاقدية الم زأة 

ن داخل مؤسببببببمببببببات  المتعلقة  غير الموظفين في موا مة الطرا ق التعاقدية الشببببببا عة الاسببببببتغدام لغير الموظفي 
منظومة الأمة المت دة. غير أن معظة المنظمات تؤكد أن ذلا سبببببيطرح ت ديات في التنفيذ لأن لديها ولايات 

عن بيئات تشبغيلية مغتلفة. ومس أخذ ذلا في الاعتبارن ومن أجل سبد    ونماذج أعمال وتمو ل متنوعةن ف ب ً 
دئ دنيبا للطرا ق التعباقبديبة غير المتعلقبة  الف وة بين المنظمباتن يوصبببببببببببببي المفتشبببببببببببببان بو بببببببببببببس معبايير ومببا 

فعل  سببب يل المتالن اعتمد  .  ( 7 الموظفين التي تمبببتغدمها عادة مؤسبببمبببات منظومة الأمة المت دة  التوصبببية  
 ل من منظمة الأمة المت دة للترءية والعلة والتقافة  اليونمببببببببب و( وصبببببببببندوم الأمة المت دة للمببببببببب ان وءرنامج  

 ات أخرةن نفد منه ية المرتبات لأص اا عقود الغدمات. الأغذية العالمين من بين جه 

 الت صيات  

م الد   يت بمن هذا الاسبتعراض سببس توصبيات منها توصبية موجهة إل  الهيئات التشبر وية و/أو  
إدارة مؤسببمببات منظومة الأمة المت دة وسببل توصببيات موجهة إل  الر سببا  التنفيذيين للمنظمات المشبباركة  

توصبية غير رسبمية تكمل التوصبيات الرسبمية وتهدف إل  ت مبين    15  أي باً    شبأنها. و ت بمن لاتغاذ إجرا   
 الاستغدام العام لدفراد من غير الموظفين في مؤسمات منظومة الأمة المت دة. 

 1الت صية   

ينبغا لم ؤستتتتتتتتاذ التن فسيفم لم ستتتتتتتت تتتتتتتتات منظ مة الأمم المتحدة السيم لم ي تمدوا   د مصتتتتتتتتطم  
كت تتتتتتتمية م حدة عما نطاو المنظ مة  2025المنت تتتتتتت فم" أا ي  م ا ذل   حم   نماية عا    "الأغ ا 

للإشتتتتالة إلا جميا غأات أصتتتتحا  ال ق   السيم لا ي ت  وا م   فم، وأا يدلج ا هسا المصتتتتطم  غا 
 .2027وثائق سياساتمم ال امة ذات الصمة  حم   نماية عا  

 2الت صية   

، 2025 فسيفم لم ستت تتات منظ مة الأمم المتحدة أا ي تمدوا،  حم   نماية عا   ينبغا لم ؤستتاذ التن
ما يما كت  يف م حد عما نطاو المنظ مة لجميا غأات أصتتتتحا  ال ق   السيم لا ي ت  وا م   فم  
"أي غ   تت اقد م ه إحدى م ستت تتات منظ مة الأمم المتحدة لأ اذ عم  أو تقديم تدمات ل ت ة ةمنية 

 ت ة ةمنيتة م تبطتة  مشتتتتتتتتت وي م فم، ولا ينظم عدقتته الت تاقتديتة تطتا  ت ففم ير تتتتتتتتتا محتدو ة أو ل
 لمنظامفم الأساسا والإ الي لمم   فم غا المنظمة الم نية".

 3الت صية   

ينبغا لم ؤستتتاذ التن فسيفم لم ستتت تتتات منظ مة الأمم المتحدة أا يج وا استتتت  ارتتتات  ولية لط ائق 
   فم  غية تحديد ال  ائف الحف ية ذات الطا ا الم تتتتتتتتتتم  مم أج  ت اقدهم ما الأغ ا  مم ظف  الم

 إمكانية تمق و ائف عا ية، إذا سمحت الأم ا  بسل . 
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 4الت صية   

، ما  2026ينبغا لم ؤستتتاذ التن فسيفم لم ستتت تتتات منظ مة الأمم المتحدة الويا ،  حم   نماية عا   
حقاقات الاجتماعية تنط ق عما الأغ ا  مم م اعاة م دأ عدقة ال م ، ب رتا ستياستات أو تطلا لدستت

 ظف  الم   فم السيم ي  وا مما  ذات طا ا م تم ، إلا جانب مبا ئ ت جفمية وارحة لتن فسها.

 5الت صية   

ينبغا لممفأات التشت ييية وأأو هفأات إ الة م ست تات منظ مة الأمم المتحدة أا تطمب إلا ال ؤستاذ  
غا تقالي هم عم الم ال  البشت ية ال يانات والم م مات ذات الصتمة عم التن فسيفم السيم لم يدلج ا   د  

استتتتتتتردا  الأغ ا  مم ظف  الم   فم، م   عد  الأغ ا  مم ظف  الم   فم، وستتتتتتن ات الردمة، ومكاا 
 ال م ، والجن ية، ون ي الجنس، أا ي  م ا ذل .

  6الت صية   

مم ظف  الم   فم اً  متحدة السيم لم يدلج ا   د أغ ا  ينبغا لم ؤستاذ التن فسيفم لم ست تات منظ مة الأمم ال 
غا تقفيماتمم ال ا ية لمق ة ال اممة أا ي  م ا ذل  مم أج  تحديد غ الية وك اذة ستتتتياستتتتاتمم وممالستتتتاتمم 

 المت مقة  استردا  الأغ ا  مم ظف  الم   فم.

 7الت صية   

عم ال فأات التشتتتتتتتتتغفمية    الم   فم، غ تتتتتتتتتدً ما م اعاة مرتمف ال لايات التنظيمية وتن ي عق   ظف  
المتن عة، ينبغا لم ؤستاذ التن فسيفم لم ست تات منظ مة الأمم المتحدة،  صت تمم أع تاذ غا مجمس  
ال ؤستتتتتتتتاذ التن فسيفم غا منظ مة الأمم المتحدة الم نا  التن تتتتتتتتفق، أا يطم  ا إلا شتتتتتتتتبكة الم ال   

استتت  ا  وورتتا الم ايف  والمبا ئ الدنيا لمط ائق    البشتت ية التا  ة لمجنة الإ الية ال عي ة الم تتت ى 
الت اقدية لغف  الم   فم الشتتتتتتائ ة الاستتتتتتتردا  غا م ستتتتتت تتتتتتات منظ مة الأمم المتحدة،  غية ت  ي  

 .2028الات او والم اذمة عما نطاو المنظ مة  حم   نماية عا  

 ت صيات ظف  لسمية  

المت دة اةنما ي  شببأن اسببتغدام الطرا ق التعاقدية خلص المفتشببان إل  أن دليل برنامج الأمة  -1
 .(81ممارسة جيدةن واقترحا أن تفك ر منظمات أخرة في ت ن يه  الفقرة 

ورأة المفتشان أن القرار الذي اتغذه برنامج الأغذية العالمي الرامي إل  عرض تعيينات م دودة  -2
هو مبادرة جيدة لمنس إسببببببببا ة اسببببببببتغدام طرا ق    م ددة المدة لفترة معينة مس ما يرتبط بها من اسببببببببت قاقات 

 . ( 98التعاقد مس الأفراد من غير الموظفينن و قترحان أن تنظر منظمات أخرة في العمل  ه  الفقرة 

وءما أن غال ية الأفراد من غير الموظفين الذين تمبببببتعين بهة الأمانة العامة لدمة المت دة هة  -3
يقترح المفتشببببببان اسببببببتعراض وت ديث الأمر اةداري ذي الاببببببلة من الاسببببببتشببببببار ين وفرادة المتعاقدينن  

 الأوامر اةدار ة ذات الاببببببلة(  انتظامن وموا مة نطام الرسببببببوم مس مؤسببببببمببببببات منظومة الأمة المت دة 
 .(110الأخرة لت نش المنافمة غير المليمة  الفقرة 

 ل أجورها ييما يتاببل  و قترح المفتشببان أن تنظر مؤسببمببات منظومة الأمة المت دة في ت ديث هي  -4
للموظفين     بالعقود المتعلقبة  غير الموظفين في الميبدانن مس الرجوع إل  جبداول مرتببات موظفي الأمة المت بدة 

 .(117عل  الن و الذي حددته ل نة الغدمة المدنية الدولية  الفقرة  نم لياً   المعينين
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المت دة الأخرة في الاقتدا  ب رنامج الأمة و قترح المفتشان أن تنظر مؤسمات منظومة الأمة  -5
المت دة اةنما ين ومفو بببية الأمة المت دة لشبببؤون ال جئينن وم تش الأمة المت دة لغدمات المشبببار سن  

لز ادات الأجور المببنو ة لأصبب اا العقود من نوع عقود  اً وءرنامج الأغذية العالمين وأن تمببت دن نظام
 .(123الغدمة  الفقرة 

لمفتشببان أنه ينبغي للمنظمات التي تمببتعين  غ را  اسببتشببار ين لفترات طو لة من الزمن  و رة ا -6
 . ( 127أن تعيد تقيية سياساتها المتعلقة  اةجازات وأن تمع  جاهدة إل  ت مينها حمش الاقت ا   الفقرة  

  عل معدل وءما أن اسببببت قاقات المعالببببات التقاعدية الم دودة ت دو أحد الأسببببباا الر يمببببية التي ت   -7
الاحتفبا   بالأفراد من غير الموظفين أ تر تقلبباً مقبارنبة  بالموظفين المعي نينن يقترح المفتشببببببببببببببان أن تنظر 
مؤسبمبات منظومة الأمة المت دة في خيارات لمنح عقود توفر اسبت قاقات معالبات تقاعدية أو صبندوم 

 .(144ادخار لدفراد من غير الموظفين  الفقرة 

تقدية اليونمبببببببببببببب و لمن ة نهاية الغدمة في حالة عدم تمديد عقد الغدمة  و رة المفتشببببببببببببببان أن  -8
إنها ه  عد خمد سببببببنوات أو أ تر من الغدمة المتواصببببببلة ممارسببببببة جيدة لأنها تعوضن إل  حد مان   أو

عن انعدام الأمن الوظيفي لدفراد من غير الموظفين. و قترح المفتشبببببببان أن تنظر مؤسبببببببمبببببببات منظومة 
 .(147ة في اعتماد هذه الممارسة  الفقرة الأمة المت دة الأخر 

لببببببببببب يهة  أعمال   و قترح المفتشبببببببببببان المبببببببببببماح لدفراد من غير الموظفين الذين يؤدون أعمالاً  -9
الموظفين العاديينن ولا سببببببببببيما أولئا الذين يعملون منذ فترة طو لة من الزمنن  المشبببببببببباركة في التدر ش  

 أي ببببباً  ات الأفراد من غير الموظفينن وكنما سبببببيعززالداخلي. فذلا لن يؤدي وحمبببببش إل  ت مبببببين مهار 
 .(148فعالية المنظمة وأدا ها  الفقرة 

و قترح المفتشبببببان أن تتاح لأصببببب اا العقود من غير الموظفين لمدة سبببببتة ألبببببهر عل  الأقل   -10
 .(153إم انية الوصول إل  الهيئات الممتلة للموظفين  الفقرة 

مؤسبمبات منظومة الأمة المت دة في إدراج ح ة  شبأن تمبو ة و قترح المفتشبان أن تنظر جميس  -11
 .(159المنازعات في عقود الأفراد من غير الموظفين  الفقرة 

و قترح المفتشبان أن تقوم مؤسبمبات منظومة الأمة المت دةن ولا سبيما تلا التي ت بة م موعة  -12
نات المتعلقة  اسببببببتغدام الأفراد    يرة من الأفراد من غير الموظفينن بت مببببببين نظمها ل مس ورصببببببد ال يا

ن  الموظفينن  ما في ذلا ال يانات المتعلقة  النفقاتن موزعة حمبببش الموقسن متل المقر أو غير المقر غير   من
 .(163والطر قة التعاقدية  الفقرة 

خلص المفتشبان إل  أن تغطية اسبتغدام العقود لغير الموظفين والمعلومات المفابلة عنها في  -13
التقار ر التي قدمتها اليونمببببببب و إل  م لمبببببببها التنفيذي ممارسبببببببة جيدة. و قترحان أن تنظر مؤسبببببببمبببببببات  
منظومة الأمة المت دة الأخرةن ولا سبببببببيما تلا التي يتألف فيها أ تر من نابببببببف القوة العاملة من أفراد  

 .(170من غير الموظفينن في العمل بهذه الممارسة هي الأخرة  الفقرة 

لمفتشببببببان أن تنظر مؤسببببببمببببببات منظومة الأمة المت دة التي ت ببببببة م موعة ك يرة من  و قترح ا -14
الأفراد من غير الموظفين في إنشببببا  وحدة أو م تش م رس لكفالة التنمببببيق واةدارة الفعالين لدفراد من  
 دة غير الموظفينن كما هو ال ال في مفو ببببية الأمة المت دة لشببببؤون ال جئين والأمانة العامة لدمة المت 

 .(177 الفقرة 

و قترح المفتشبان أن ت بس مؤسبمبات منظومة الأمة المت دة  ليات وهيا ل مناسببة لكفالة التنفيذ   -15
الفعال للمببببياسببببات والأنظمة المتعلقة  الأفراد من غير الموظفين. كما ير ان أن من ال يوي اسببببتعراض هذه 

 .(185ال ار ة  الفقرة المياسات والأنظمة  انتظام لموا بة الات اهات 
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 مقدمة -أولاً  

وانطلق في أواخر   2022أدرج هذا الاسببببببببتعراض في برنامج عمل وحدة التفتيش المشببببببببتركة لعام   -1
مس م الات التركيز الموا بببببببببببببيوية الم ددة في اةطار    والمو بببببببببببببوع يتمالببببببببببببب  .2022أيلول/سببببببببببببب تم ر  

وقد غطته وحدة التفتيش المشببببببتركة  خر مرة في اسببببببتعراض  . ( 1  2029-2020الاسببببببتراتي ي للوحدة للفترة 
لاسببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين والطرا ق التعاقدية ذات الاببببببلة في مؤسببببببمببببببات منظومة   2014عام 

 اسببببتعراض اسببببتغدام الغدمات   2012وق ل ذلان قامل وحدة التفتيش المشببببتركة في عام   .( 2  الأمة المت دة
ومة الأمة المت دة واةب غ عن ذلان  اعتبارها م موعة ر يمبببببية  بببببمن الفئة الاسبببببتشبببببار ة الفردية في منظ
 .( 3  الأوسس لعقود غير الموظفين

من اً ك ير اً إدراك أن الأفراد من غير الموظفين يشببب لون جز  أي ببباً   وكان الدافس ورا  الاسبببتعراض -2
التي ترافق  م موع القوة العاملة في مؤسمات منظومة الأمة المت دة. وءالنظر إل  الت ديات المرتبطة بذلا 

 ممتمر ن. اً ورصداً هذا الواقس الآخذ في الاتماعن ف ن و س الأفراد من غير الموظفين يتطلش استعرا 

 م م مات أساسية -ألف 

سببببببس عل  أنه ينط ق عل  الموظفين الذين ترءطهة يفهة ماببببببطلح "غير الموظفين" عل  نطام وا -3
ع قة تعاقدية مبالببببرة  أي مؤسببببمببببة من مؤسببببمببببات منظومة الأمة المت دة ولكنهة لا يغ ببببعون للنظامين 

وقد و ببببعل كل مؤسببببمببببة من مؤسببببمببببات منظومة    .( 4  الأسبببباسببببي واةداري لموظفي منظومة الأمة المت دة
 . (تلف فئات الأفراد من غير الموظفين  انظر المرفق الأولالأمة المت دة طرا ق تعاقدية خاصة بها لمغ

ولأغراض عمليةن يم ن تقمبببببببببببية اسبببببببببببتغدام المنظمات لدفراد من غير الموظفين إل  م موعتين   -4
و قدمون  ر يمبببببيتين:  أ( الأفراد من غير الموظفين الذين يمبببببتغدمون في أعمال اسبببببتشبببببار ة قابببببيرة الأجل  

؛ و ا( الأفراد من غير الموظفين المعنيبة  داخبل المنظمبةمتوفرة  ة المطلوءبة  الغ ر خبدمباتهة عنبدمبا لا تكون  
ن كمبببا هو ال بببال في ع قبببة عمبببل فعليبببة  العببباديين  الموظفينأعمبببال  أدا  أعمبببال من نوع  المعتبببادون عل   

تعمل الم موعة الأول  عادة  موجش عقد اسببببببتشبببببباري م ددن وهون و و عملون  انتظام في م اتش المنظمة. 
ولا تمتل مشبببببببب لة من منظور ع قة العمل. وتمببببببببتغدم المنظمات  طر قة معمول بها راسببببببببغة   شبببببببب ل عامن 

من غير الموظفين متعاقد معهة لأدا  أعمال من نوع   أفرادوتتمتل في الم موعة التانية عل  نطام واسببببببببببس  
 .( 5  الموظفين لفترات طو لة نم ياً أعمال 

إل  أنه لا يوجد تعر ف منطقي لدفراد من غير الموظفين ولا توجد   2014وخلص اسبببببتعراض عام  -5
بة الأفراد من معايير لبباملة لاسببتغدامهة عل  ممببتوة المنظمة و/أو عل  ممببتوة المنظومة. وقدر التقر ر نمبب 

فترة  في الما ة في   45العاملة في مؤسبببببببمبببببببات منظومة الأمة المت دة بن و   ةفي م موع القو غير الموظفين  
ت در اةلارة إل  أنه كان هناكن في ذلا الوقلن نقص في ال يانات المت انمة  مس ذلان    . 2013- 2012المنتين  

مشبببببببببباركة.   منظمة   21الموظفينن حيث لة تقدم بيانات سبببببببببوة  عل  نطام المنظومة ييما يتعلق  الأفراد من غير  

  

 1) A/74/34.ن المرفق الأول 

 2) JIU/REP/2014/8. 
 .JIU/REP/2012/5 انظر (3 
 4) JIU/REP/2014/816لفقرة ن ا. 
 المرجس نفمه. (5 

https://undocs.org/ar/A/74/34
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2012/5
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
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مقبارنبة  عقود  من حيبث التكلفبة  المرونبة وانغفباض الآثبار المترتببة عل  عقود غير الموظفين  لارتفباع  اً  ونظر 
ع قات عمل فعلية يؤدون  ن عمل العديد من الأفراد من غير الموظفين لفترات طو لة في  العاديين الموظفين

أن إل    أي ببباً   2014عام   اسببببتعراض وخلص  ام "الموظفين"ن  ما في ذلا الأنشببببطة الأسبببباسببببية. جميس أنواع مه 
ن  المنظمات تواجه مغاطر تتعلق  المببمعة وارتفاع معدل دوران الموظفين وتفتقر إل  قوة عاملة ممببتقرة ومت ممببة 

 لدفراد من غير الموظفين.ال  ق  م ش الاستغدام غير 

ويببة العببامببة اةعراا عن قلقهببا إزا  الز ببادة في اسبببببببببببببتغببدام الغ را  ن كررت ال م 2016وفي عببام   -6
الاسبتشبار ينن ولا سبيما في الأنشبطة الأسباسبية للمنظمةن ولبددت عل  أن اسبتغدام الغ را  الاسبتشبار ين ينبغي  

 فاية ن حدد م لد مراجعي ال ما ات عدم 2022في عام . و ( 6  ذات الالة العامة أن ت  مه قرارات ال موية  
 . ( 7  2021 النتا ج الر يمية المتعلقة   دارة الموارد البشر ة لعام ك حدة  رصد الأفراد من غير الموظفين  

 الغ   والأهداف والنطاو - اذ 

والر سبا  التنفيذيين  الغرض من هذا الاسبتعراض هو إط ع الهيئات التشبر وية و/أو م الد اةدارة   -7
للمنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة عل  حالة المياسات والممارسات الفعلية لاستغدام الأفراد من 
غير الموظفين والطرا ق التعببباقبببديبببة ذات الابببببببببببببلبببة في منظومبببة الأمة المت بببدة. وتتمتبببل الأهبببداف الم بببددة 

الأنظمة والقواعد والممارسات والعمليات التنظيمية المتالة  ما يلي:  أ( تقيية حالة المياسات و   ل ستعراض في 
فعالية تلا المببببببببببببياسببببببببببببات مدة  في المنظمات المشبببببببببببباركة؛  ا( تقيية  الأفراد من غير الموظفين  اسببببببببببببتغدام  
؛  ج( ت ديد الت ديات والدروس الممبببببببببببتفادة والممارسبببببببببببات ال يدة ييما يتعلق ووفا ها  الغرض   والممارسبببببببببببات 

 العاملة.   ة ن غير الموظفينن بهدف توجيه المبادرات ال ار ة والممتق لية المتعلقة  القو  استغدام الأفراد م 

ن و غطي جميس المنظمات المشببببببببببباركة في وحدة  يشبببببببببببمل المنظومة  أ ملهانطام الاسبببببببببببتعراض  و  -8
اً نادالأفراد الذين يقدمون خدمات است    الاستعراض أساساً و هتة  منظمة.   28التفتيش المشتركة البالغ عددها 

من الأفراد الذين يقدمون  إل  ع قة تعاقدية مبالببببببببببرة مس إحدة مؤسببببببببببمببببببببببات منظومة الأمة المت دةن بدلاً 
المتعاقدة"ن أو من خ ل الاسببببببتعانة    ة اسببببببة "المؤسببببببمبببببب اً الغدمات عن طر ق طرف ثالثن يشببببببار إليه أحيان 

ل رامج التدر ش الداخلي  اً  تعرا اساً   ماادر خارجية لتقدية الغدمات. وأجرت وحدة التفتيش المشتركة مؤخر 
في الداخل. كما أن الاسببببببتعراض لا يشببببببمل المتدرءين  لة يغط الاسببببببتعراض لذلان ؛  ( 8  في منظومة الأمة المت دة 

 . اً الممؤولين المنتغ ين والموظفين الذين لا يتقا ون أجور 

 المنمجية والقف   -جيم 

للمعايير الداخلية لوحدة التفتيش المشببببببببتركة وكجرا ات عملهان جمعل المنه ية الممببببببببتغدمة وفقاً  -9
 النوتية ل مس ال يانات وت ليلهان  ما في ذلا ما يلي:  والنهج  في الاستعراض بين النهج الكمية 

  اسببببتعر ببببل وحدة التفتيش المشببببتركة جميس الوثا ق المتاحةن  ما في ذلا   مكت ية. ال م اج ة ال  •
اسببتغدام الأفراد من غير الموظفين    ر وحدة التفتيش المشببتركة المببا قة ذات الاببلة  تقار 

المتاحة ذات  العامة  في مؤسبببببببمبببببببات منظومة الأمة المت دةن وحللل وثا ق المبببببببياسبببببببات 
 لمنظمات المشاركة. لدة االالة 

  

  .71/263قرار ال موية العامة  (6 
 7) A/77/240 62ن الفقرة.  
  .JIU/REP/2018/1انظر  (8 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/77/240
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2018/1
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أرسبببببببببلل ث ثة اسبببببببببت يانات تطلش معلومات نوتية وكمية ووثا ق داعمة:   الاستتتتتتت يانات. •
أرسببببببببببل اسببببببببببت يان تنظيمي مفاببببببببببل إل  جميس المنظمات المشبببببببببباركة في وحدة التفتيش 

منظمة منهان وأرسبببل اسبببت يانان تكميليان    26منظمةن وردت  28المشبببتركة البالغ عددها 
الر سببببببا  التنفيذيين في  مببببببيق تن إل  را طات موظفي المنظمات المشبببببباركة وأمانة م لد 

 منظومة الأمة المت دةن عل  التوالي.  

 ال  ور  من أص اا المال ةن  200مقابلة مس  78. تة إجرا  ما م موعه  مقابدتال •
  المنظمات اسبتهدفل ن  2023  ه يوني حز ران/ أبر ل و نيمبان/ بين الشبغابي أو  شب ل افترا بين  

 الأفراد من غير الموظفين. وكان من بين الألببغا  المشبباركة التي ت ببة م موعة ك يرة من  
  الذين أجر ل معهة مقاب ت ممببببؤولون في إدارة الموارد البشببببر ةن ومديرو توظيف ر يمببببيونن 

وأوفبببببدت  العببببباديين  الموظفينن عن  وممتلو   نني الموظف  غيرالأفراد من  وممتلون عن    .
  ن وهمببا المركزان اةقليميببان إل  أديد أ ببا ببا وءببانكوك   2023 عتببات ميببدانيببة في حز ران/يونيببه  

لمنظومة الأمة المت دةن لتقدير الديناميات الم يطة  اسببببتغدام الأفراد من غير الموظفين 
 عل  الممتوة الميداني.  

في م اولة ل مس  را  عينة أوسس من الأفراد من غير الموظفينن .  الدلاسة الاستقصائية •
وكيطاليا هي أفغانمتان   د مناطقأطلق استط ع ع ر اةنترنل في خممة بلدان في خم

  .2023في تموز/يوليه و ا/أغمبببببطد  وكولوم يا ول نانن  وجمهور ة الكونغو الديمقراطية  
في المبا بة من الأفراد من  26,4أي حوالي    اًنمن غير الموظفين ردوداً  فرد 2  298وقبدم 

الدراسبة الاسبتقابا ية  . وتعرض نتا ج  الدراسبة الاسبتقابا ية   إليهة و جهل  غير الموظفين الذين  
  ورقة تكميلية لهذا الاستعراض عل  الموقس الشب ي لوحدة التفتيش المشتركة. 

ن وتعين  اثنتين  ن في منطقتيناميدانيت  عتتان  وفد سبببببببببوة ت لقيود الميزانيةن لة اً  نظر   القف  . •
ي ون ذلا قد أثر عل  الوصببببول إل   ع  ورءما    اً.إجرا  العديد من المقاب ت افترا ببببي 

م اور ن و/أو اسبببتعدادهة لتبادل المعلومات ال مببباسبببة التي كان من المم ن ال ابببول  ال
. وءاة ببافة إل  ذلان  ال  ببور الشببغاببي  عليها  طر قة أخرة من خ ل الاجتماعات

 جز ية عل  است يانات وحدة التفتيش المشتركة.  اً لة تقدم عدة كيانات سوة ردود

الاحترام المعتاد    المقدمة في الردود عل  الاسببت يانات والمقاب ت   وتة التعامل مس المعلومات والآرا   -10
للمببر ة. و ع د هذا التقر ر في المقام الأول الردود الم معة؛ وعندما تقدم الاقتباسببات لأغراض التو ببيحن 

 اعت رت المر ة  رور ة.  مت  ذكر الماادر ت لا 

وأ خذت هذه التعليقات في الاعتبارن  تعليقات عل  مشبروع التقر ر  من المنظمات المشباركة ممبل والت   -11
من النظام الأسببببباسبببببي لوحدة   (2 11للمادة وفقاً الاقت بببببا ن عند و بببببس الابببببيغة النها ية للتقر ر. و حمبببببش  

ار اسبببتنتاجاته ن لاختب التفتيش المشبببتركةن و بببس التقر ر في صبببيغته النها ية  عد التشببباور ييما بين المفتشبببي  
  و  ال  مة ال ماتية للوحدة. عل   وتوصياته 

و ت بببببببمن التقر ر سببببببببس توصبببببببياتن إحداها موجهة إل  الهيئات التشبببببببر وية و/أو م الد اةدارة   -12
هة  وسبببل توصبببيات  إل  الر سبببا  التنفيذيين للمنظمات المشببباركة لاتغاذ إجرا   شبببأنها. وتمبببتكمل هذه موج 

توصبية غير رسبمية. وترد جميس التوصبيات  الغط العر   في التقر ر. ولتيمبير   15 التوصبيات الرسبمية ب 
ي ين ما إذا كانل التوصببيات تقدم إل  المنظمات المعنية  تناول التوصببياتن يت ببمن المرفق الغامد جدولاً 

ة لاتغاذ إجرا   شبببببببببببأنها أو للعلةن و  دد ما إذا كانل تتطلش اتغاذ إجرا ات من جانش الهيئات التشبببببببببببر وي 
 و/أو م الد إدارة المنظمات أو الر سا  التنفيذيين. 
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 شك  وتقدي  - ا  

ل ميس المنظمات المشبببببببباركة في وحدة التفتيش المشببببببببتركة  امتنانهما  يود المفتشببببببببان أن يعرءا عن   -13
ل ميس   اعن تقديرهم  انالعامة. كما يعرء في المببببببببياسببببببببات  ردت عل  الاسببببببببت يانات وقدمل وثا ق  يمة  التي

خاطر    ةعن طيب وأسببهموا ع ر اةنترنل  في الدراسببة الاسببتقاببا ية أولئا الذين لبباركوا في المقاب ت و/أو  
أن يشبب را منمببقي وحدة التفتيش المشببتركة في المنظمات المشبباركة   أي بباً  معارفهة و را هة. و ود المفتشببان  

ت وتوز س الدراسببببببببة الاسببببببببتقاببببببببا ية عل  الذين كان لهة دور فعال في إدارة الاسببببببببت يانات وتيمببببببببير المقاب 
 ال مهور الممتهدف. 
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 الأغ ا  مم ظف  الم   فم غا منظ مة الأمم المتحدة -ثانياً  

 الم   فم  ظف للأغ ا  مم  عما نطاو المنظ مة  وت  يف م حّديم    ةعد  وج   ت مي -ألف 

مؤسببببببمببببببات  ع ر غير الموظفين    عل  نطام المنظومة لدفراد من موح دة   ة : لا توجد تمببببببمي الاسببببببتنتاج الر يمببببببي 
 منظومة الأمة المت دة 

لة تعتمد جميس مؤسببببمببببات منظومة الأمة المت دة ماببببطلح "الأفراد من غير الموظفين" كتمببببمية  -14
لهذا المبببببببب شن  اً وت قير اً.  ومهين اً  موحدة عل  نطام المنظومة. وذلا لأن العديد من المنظمات ت ده سببببببببل ي 

  المنتمبببب ين" و"الموظفين المنتمبببب ين"   العاملين العاملة التا عة" و"  ة تل "القو اعتمدت  ع  المنظمات ماببببطل ات م 
 " و"المعاونين الغارجيين".المتعاقدين"الموظفين الآخر ن" و"و "المنتدَبينو"

ومبببديري الموارد البشببببببببببببببر بببة وممتلي الموظفين من المبببدير ن الم لفين  بببالانتبببداا  وأعرا العبببديبببد   -15
هبذا الاسببببببببببببببتعراض عن عبدم لأغراض  وأصبببببببببببببب باا العقود من غير الموظفين البذين أجر بل معهة مقباب ت 
من  أ تر لببببببمولاً   ا لتابببببببح ماببببببطل اً موافقتهة عل  التمببببببمية ال الية. نتي ة لذلان هناك دعة قوي لتغييره

فكرة  العباملبة. وأ بدت المنظمباتن في معرض البدفباع عن  وة  من فئبات القلببببببببببببببأنبه أن يعترف  ميمبة هبذه الفئبة 
المابببببببطلح الشببببببباملن أنه لا يم ن اةلبببببببارة إل  "غير الموظفين" عل  أنهة "موظفون" لأن أح ام ولبببببببروط  

 خدمتهة تغتلف عادة. 

الألبببببببغا  الذين تمل مقابلتهة  ارتأة التي تة النظر فيهان المم نة التفكير  ومن بين التمبببببببميات   -16
لشبببببؤون المبببببامية مفو بببببية الأمة المت دة وكان كل من  الأنمبببببش. هو "الموظفين المنتمببببب ين"  لح مابببببطأن 

ءرنامج الأمة المت دة المشببببببببببترك المعني  فيروس نقص المناعة و ن  ( مفو ببببببببببية لببببببببببؤون ال جئين  ال جئين
 ال نمين وتم ين المرأة هيئة الأمة المت دة للمماواة بين  و ن  (البشر ة/مت زمة نقص المناعة الم تمش  اةيدز

منظمبببة الأمة المت بببدة للترءيبببة والعلة والتقبببافبببة  و   نءرنبببامج الأغبببذيبببة العبببالميو ن  ( هيئبببة الأمة المت بببدة للمرأة 
العاملين التا عين" و"الموظفين المنتمببب ين"  العاملة التا عة" و"مابببطل ات "القوة  اعتمد  الفعل   قد   اليونمببب و(

 لموظفين. للإلارة إل  أص اا العقود من غير ا

ولأغراض هذا الاسببتعراضن سببتكون تمببمية "الأفراد المنتمبب ين"  متا ة ماببطلح جماعي للإلببارة إل   -17
ن  الغدمات ومتعهدو  ن  الموظفين الاستشار ينن وفرادة المتعاقدينن واتفاقات خدمات  الغ را   جميس فئات العقودن متل  

ن مقباببلن والغ را  التقنيون المعبارون عل  أسبببببببببببببباس  دو العباملون  ن والأفراد  من ال  ومبات   الموظفون المعينون و 
عدم استرداد التكاليفن ومتطوعو الأمة المت دةن والغ را  الموفدون في  عتاتن والمتدرءون الداخليونن من بين 

تعت ر تممية "الأفراد المنتم ين" الأنمش لأن هذه الفئة من فئات أخرة من الأفراد ممن ليموا موظفين  عقود. و 
   ن متعاقدة مس المنظمة لدور م دد بو وح ولفترة زمنية م ددة. الموظفي 

المقترحين كتمببببببمية موحدة عل  المنتمبببببب ين"    تمببببببمية وتعر ف "الأفرادو رة المفتشببببببان أن اعتماد   -18
الموا مة والاتمام في إدارة  سي ف ن  نطام المنظومة  النمبة لدفراد من غير المواطنينن وتعر فها المقترحن

الأهمية التي توليها مؤسببببببمببببببات منظومة   أي بببببباً   انالفئة من الموظفين عل  نطام المنظومة. وسببببببيؤكدهذه 
 متبا بة  ذلبا  الأمة المت بدة للغبدمبات التي تقبدمهبا هبذه الفئبة من القوة العباملبة. وع وة عل  ذلبان سببببببببببببببي ون  

عد والأنظمة ذات  مابببدر إلهام لمؤسبببمبببات منظومة الأمة المت دة لو بببس المبببياسبببات والاسبببتراتي يات والقوا 
الابببببببلة ةدارة هذه الفئة من الموظفين. وتتفق التمبببببببمية الموصببببببب  بها مس المية الأسببببببباسبببببببية لدمة المت دة 

 واحترام التنوع.والاحترايية المتمتلة في النزاهة 

وسببببيمبببباعد تنفيذ التوصببببية التالية عل  تعز ز الاتمببببام والموا مة عل  نطام مؤسببببمببببات منظومة  -19
 الأمة المت دة.
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 1الت صية  

ينبغا لم ؤساذ التن فسيفم لم س ات منظ مة الأمم المتحدة السيم لم ي تمدوا   د مصطم  "الأغ ا  المنت  فم" 
عا    نماية  ذل   حم    ي  م ا  غأات    2025أا  إلا جميا  للإشالة  المنظ مة  نطاو  كت مية م حدة عما 

السيم لا ي ت  وا م   فم، وأا يدلج ا هسا المصطم  غا وثا  ال ق    ذات  ال امة  ئق سياساتمم  أصحا  
 . 2027الصمة  حم   نماية عا   

 : لا يوجد تعر ف وظيفي موحد عل  نطام المنظومة لدفراد من غير الموظفينالاستنتاج الر يمي  

المببل لا يوجد تعر ف موحد عل  نطام المنظومة لدفراد من غير الموظفين. وقدمل المنظمات   -20
تيش المشبببببتركة التي ردت عل  الاسبببببت يان تعار ف متباينة للمابببببطلح. المشببببباركة في وحدة التف  والعشبببببرون 

المنببببباعبببببة   نقص  المعني  فيروس  المشببببببببببببببترك  المت بببببدة  الأمة  برنبببببامج  متبببببل  المنظمببببباتن  وعرفبببببل  ع  
و ت ببمن  إل  فئات الأفراد من غير الموظفين الذين تعاقدت معهة.  اً  البشببر ة/اةيدزن هذا الماببطلح اسببتناد

 المنظمات.وثا ق  المياسات العامة لعدد قليل فقط من  للماطلحاً  تعر ف

غير الموظفين" عل  نطام واسببببببببببس عل  أنه ينط ق عل  الموظفين الأفراد من  و فهة ماببببببببببطلح " -21
الذين ترءطهة ع قة تعاقدية مبالرة  أي مؤسمة من مؤسمات منظومة الأمة المت دةن ولكنهة لا يغ عون 

 ببببببببببيق وغام ن ومن ثة فهو عر ببببببببببة تعر ف  . وهذا التعر ف  هاظفي للنظامين الأسبببببببببباسببببببببببي واةداري لمو 
من  نلأنه يعطي المنظمات سببببببببلطة تقدير ة مطلقة في اسببببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين. لذلال نتهاك  

ن" حدد بو وح البارامترات التي يتة  موج ها التعاقد مس ي أن تعر ف "الأفراد المنتم  م حظة  الأهمية  م ان  
ث ثة اً  أسباسب سبتغدام من ق ل المنظمات. و نبغي أن يشبمل التعر ف  ل مايتهة من إسبا ة الافين  هؤلا  الموظ

أو المهبام الم بددة التي الأعمبال   ا( وعوامبل حباسببببببببببببببمبة:  أ( المبدة الم بددة للعمبل البذي يتعين الميبام  به؛  
  ج( الع قة التعاقدية مس المنظمة.ويتعين أدا ها؛ 

  ن إل  الطا س المؤقل للغدمات التي يقدمهاالعامةن أولاً سبياسباتها  وثا ق  وتشبير معظة المنظمات في   -22
ن ( انظر المرفق الرا سالترا مية  أقاببببب  للمدة   حداً عديدة  غير الموظفين ومدتها  ت دد منظمات  الأفراد من 

  ن يتعين أدا ها ط يعة المهام التي   اًن رغة أن تلا المدة يم ن أن تمتد إل  سنوات عديدةن في  ع  ال الات؛ وثاني 
اةلببببببارة إل  أن الأفراد من غير الموظفين يمببببببتعان بهة في مهام غير أسبببببباسببببببية و/أو عندما لا تكون الغ رة مس  

 .( 9  العاديين المطلوءة متاحة في حدود الموارد من الموظفين

وعل  الرغة من عدم وجود تعر ف موحد للمابببببببطلح عل  نطام المنظومةن هناك سبببببببمات مميزة  -23
  مل وظة لدفراد من غير الموظفينن كما يم ن اسببتغ صببها من وثا ق المببياسببة العامة التي قدمتها المنظمات

 المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة:

 أساس مؤقل لفترة م ددة.هة يشاركون في دعة الأنشطة التنفيذية للمنظمة عل   •

 ذات الط يعة الممتمرة.العاديين  لا يؤدون مهام الموظفين هة  •

 لشروط عقد عملهة فقط.تغ س لروط خدمتهة  •

 لا تغ س ع قتهة التعاقدية للنظامين الأساسي واةداري لموظفي المنظمة.  •

  

  

  .16 ةن الفقر JIU/REP/2014/8انظر  (9 

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
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 جميس موظفيهة "  العاملين ينص النظام الأسبببباسببببي لموظفي الأمة المت دة عل  أن "الموظفين" أو "  -24
ت  ببدد من ميتببام الأمة المت ببدةن الببذين    97الأمببانببة العببامببة لدمة المت ببدةن  ببالمعن  المقاببببببببببببببود في المببادة  

 1 الفقرة  ال موية العامة عم ً رهناً  الأنظمة الاببادرة عن  كتاا تعيين  خدمتهة وع قتهة التعاقدية  موجش  
 ال رامج الفنية وأدا  مهام الدعة   ل  ببببببببببببط ع"العاديون  لموظفون و عين ا.  ( 10  الميتاممن  101من المادة 

الهيئات التشببببببر وية للمنظمة  اعتبار ذلا ممببببببؤولية مبالببببببرة تكل ف بها والغدمات التي يأذن بها الميتام أو 
 .( 11  لدمين العام"

المرتبطين بهبا موظفي الأمة رف الاتفبا يبة المتعلقبة  مبببببببببببببب مبة موظفي الأمة المت بدة والأفراد  تع  و  -25
اً   أ( الألبببببببببغا  الذين يمبببببببببتغدمهة الأمين العام لدمة المت دة أو ينشبببببببببرهة بوصبببببببببفهة أفراد   المت دة  أنهة

العنابببببببر العمببببببب ري أو عنابببببببر الشبببببببرطة أو العنابببببببر المدني في عملية من عمليات الأمة المت دة؛  في
لمت دة أو وكالاتها المتغابببببابببببة أو الوكالة أي ممبببببؤولين أو خ را   خر ن موفدين في  عتات لدمة ا  ا(

الدولية للطاقة الذر ة ممن يتواجدون  ابببببببفة رسبببببببمية في المنطقة التي ت ري فيها عملية من عمليات الأمة 
 .(1المت دة  المادة 

حول معن  ماببطلح "الأفراد".  اً  خاطئ اً  المقاب ت التي أجر ل أن هناك مفهومخ ل  ات ببح من  و  -26
وم تبش الأمة المت بدة  الفباو(  نظمباتن متبل منظمبة الأمة المت بدة لدغبذيبة والزراعبة  وتمببببببببببببببتغبدم  ع  الم

. لذلا يرة العامة " للإلبببارة إل  "غير الموظفين" في وثا ق سبببياسببباتهاالأفرادلغدمات المشبببار سن مابببطلح "
  "الموظفين"ن أن من الأسببباسبببي تقدية تعر ف لمابببطلح "الموظفين" ل يان مدة صبببلته  مابببطل ي  االمفتشببب 
ما إل  م موعة الأفراد الذين يعملون في منظمة  "الموظفين"  يشير ماطلح "غير الموظفين".  ش ل عامن و

 المنظمة.عل  ممتوة ر اسة عل  جميس الممتو اتن  ما في ذلا 

"غير الموظفين" إل  الع قة التعاقدية مس المنظمةن  و  و نبغي أن يمببببببببببببتند التمييز بين "الموظفين" -27
عمبببل أو المهبببام الم بببددة التي يتعين أدا هبببان والغ رة المطلوءبببةن والمبببدة المتوقعبببة للغبببدمبببة. ومس ذلبببان وال
ن فبب ن التعبببار ف التي قببدمتهبببا  ع  المنظمبببات المشبببببببببببببببباركببة تعطي الانطبببباع  1يت ين من ال بببدول   وكمبببا
لعناصبر ال اسبمة  اوالمفتشبان إذ يدركان  وظا ف ذات ط يعة ممبتمرة.  الأفراد من غير الموظفين يؤدون   وأن  

من غير الموظفينن عل  الن و الممتمد من وثا ق المياسة العامة للمنظمات المشاركة في  اً  لما يش ل أفراد
 "الأفراد المنتم ين": ن التعر ف الوظيفي التالي لاوحدة التفتيش المشتركةن يقترح

و خدمات لفترة زمنية أأعمال "أي فرد تتعاقد معه إحدة مؤسبببببمبببببات منظومة الأمة المت دة لأدا  
م دودة أو لفترة زمنية مرتبطة  مشببببروع معين ولا تغ ببببس ع قته التعاقدية لكتاا تعيين يغ ببببس 

 للنظامين الأساسي واةداري لموظفي المنظمة المعنية". 

الردود الواردة من منظمببات مشببببببببببببببباركبة مغتببارة ييمببا يتعلق بتعر ف "الأفراد من   1و  ين ال ببدول  -28
 الموظفين". غير

  

  

 10) ST/SGB/2018/1.  
 11) ST/SGB/177 3 ةالفقر ن.  

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2018/1
https://undocs.org/ar/ST/SGB/177
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 1ال دول 

 ت  يف "الأغ ا  مم ظف  الم   فم"

 ت  يفال منظمةال

ف الأفراد من غير الموظفين  بأنهة الأفراد البذين يؤدون خبدمبات في ع قبة مببالببببببببببببببرة أو ع قبة أخرة متفق  يعر   الأمانة العامة لدمة المت دة
 من خ ل كتاا تعيين  موجش النظامين اةداري والأساسي للموظفين.غير الغدمات المؤداة  عليها مس المنظمةن  

 ببأنهة أي فرد يقببدم  المعبباني ييعرفهة  اةنمببا ي الأفراد من غير الموظفين  ببأوسببببببببببببببس  الأمة المت ببدة  ف برنببامج  يعر   برنامج الأمة المت دة اةنما ي  
  موجش النظامين الأساسي واةداري لموظفي الأمة المت دة. أو راتش غير معين خدمات لل رنامج مقابل أجر  

لمنظمبببة   دغبببذيبببة والزراعبببة  الأمة المت بببدة 
  الفاو( 

" تمببببببببتغدمهة المنظمة.  من فئة أخرة الأفراد من غير الموظفين ليمببببببببوا موظفين في المنظمة و عت رون "موظفين  
 "الأفراد من غير الموظفين".  هناك أنواع مغتلفة من العقود لو 

 بو وح في وثيقة  وثا ق( المشروع. لم ددة  ا توفير الغ رة وأدا  الوظا ف المتغااة الغاصة  متطلبات المشروعن   ( اةي اومنظمة الطيران المدني الدولي   

عل  الرغة من عببدم وجود تعر ف م ببدد في الات ببادن فبب ن تبببارة "الأفراد من غير الموظفين" تعني أي موظفين   الات اد الدولي ل تاالات  
 يعملون مس المنظمةن ولا يغ عون للنظام الأساسي والنظام اةداري للموظفين. 

من المفهوم أنه يشببمل جميس الأفراد الذين    اًن في حين أن ماببطلح "الأفراد من غير الموظفين" غير معرف رسببمي م انصندوم الأمة المت دة لل
 .  أو م دد المدة أو مؤقتاً   دا ماً   تعييناً الذين لا يعي نون  موظفينن أي  كيمتغدمهة الاندوم والذين لا يعينون  

فون  أنهة "موظفون" مشبببببببمولون  النظامين  ير الموظفين" إل  الأفراد الذين لا يعر  يشبببببببير مابببببببطلح "الأفراد من غ الات اد ال ر دي العالمي
 ن لهما.  و الأساسي واةداري لموظفي الات اد ال ر دي العالمي أو خا ع

برنببامج الأمة المت ببدة المشببببببببببببببترك المعني  
 فيروس نقص المنباعبة البشببببببببببببببر بة/مت زمبة  

 نقص المناعة الم تمش  اةيدز( 

ت ل كل نوع من أنواع العقود لغير الموظفين. و شير برنامج الأمة المت دة المشترك المعني  فيروس  يرد تعر ف  
 نقص المناعة البشر ة/اةيدز إل  الأفراد من غير الموظفين عل  أنهة "قوة عاملة منتمبة". 

وكبببالبببة الأمة المت بببدة ةغببباثبببة وتشببببببببببببببغيبببل  
ال جئين الفلمبببببببطينيين في الشبببببببرم الأدن   

 (  الأونروا

اً   المركز القانوني للمتعاقد الممبتقل ولا يعت ر  أي لب ل من الألب ال موظفاً متمتع  ي الغدمات الفردمتعه د يعت ر  
"  موجش النظام الأسبببببببباسببببببببي لموظفي الوكالة  للوكالة. ومقدم الغدمات الفرد ليد "موظفاً   أو وكي ً اً أو ممببببببببتغدم

 دة وحااناتها.  " لأغراض اتفا ية امتيازات الأمة المت "موظفاً  ولا

هيئة الأمة المت دة للممبببباواة بين ال نمببببين  
 وتم ين المرأة  هيئة الأمة المت دة للمرأة( 

هيئة الأمة المت دة للمرأة لأدا  خدمات   غدماتهة  ن" الموظفون الذين تمببببتعين  ي ماببببطلح "الأفراد المنتمبببب ي قاببببد  
امين الأسبباسببي واةداري لموظفي الأمة المت دةن  خا ببعة للنظلغطا ات تعيين  لا تغ ببس ع قاتهة التعاقدية  و   لها

عقود الغدمة الغاصبببببببةن وأصببببببب اا عقود الغدماتن  في ذلا أصببببببب اا   من فيهة المتعاقدون الممبببببببتقلون   من  
والموظفون المعينون عل  أسبببباس اتفام إعارة  ن  ( اتفاقات خدمات الموظفينن والغ را  الاسببببتشببببار ون عقود وحاملو  

 الزم   والمتدرءون الداخليون. و و الأمة المت دةن  متطوعغير واجبة المدادن و 

 ردود المنظمات المشاركة عل  است يان وحدة التفتيش المشتركة. المادر:
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وسببببيمبببباعد تنفيذ التوصببببية التالية عل  تعز ز الاتمببببام والموا مة عل  نطام مؤسببببمببببات منظومة  -29
  الأمة المت دة.

 2الت صية 

،  2025التن فسيفم لم ستتتتت تتتتتات منظ مة الأمم المتحدة أا ي تمدوا،  حم   نماية عا   ينبغا لم ؤستتتتتاذ  
  يما كت  يف م حتد عما نطتاو المنظ متة لجميا غأتات أصتتتتتتتتتحتا  ال ق   التسيم لا ي ت  وا م   فم متا

تدمات ل ت ة  تقديم    "أي غ   تت اقد م ه إحدى م ستت تتات منظ مة الأمم المتحدة لأ اذ عم  أو عا يفم
ت ففم ير تتتتتا  تطا   عدقته الت اقدية  ينظم لا  و محدو ة أو ل ت ة ةمنية م تبطة  مشتتتتت وي م فم، ةمنية 

 لمنظامفم الأساسا والإ الي لمم   فم غا المنظمة الم نية".

 أسبا  استردا  الأغ ا  مم ظف  الم   فم عما نطاو منظ مة الأمم المتحدة - اذ 

لاسبتغدام الأفراد من غير الموظفين عل  نطام منظومة الأمة المت دة المب بان الر يمبيان  :  الاسبتنتاج الر يمبي   
 مقارنة  عقود الموظفينمن حيث التكلفة المرونة النم ية وانغفاض الآثار المترتبة  هما  

  داخل مؤسمات انتشاراً من أجل فهة أف ل لدسباا التي جعلل العقود غير المتعلقة  الموظفين أ تر  -30
الفوا د المالية وغير المالية الر يمبببببببببية للتعاقد ت ين  منظومة الأمة المت دةن طلش المفتشبببببببببان إل  المنظمات أن 

. وكما سبب ق بيانه في تقر ر وحدة التفتيش المشببتركة العاديين  من الموظفين  فراد من غير الموظفين بدلاً الأ  مس 
  الممببؤولون وكذلا   ن اسببت يان وحدة التفتيش المشببتركة  عل  أ دت المنظمات المشبباركة التي ردت  ن  ( 12  2014لعام 

البذين أجر بل معهة مقباب ت أن المرونبة والفعباليبة من حيبث التكلفبة وقيود الميزانيبة ونقص الموظفين والتمو بل  
 من غير الموظفين. أفراد  الذي لا يم ن التن ؤ  ه هي الأسباا الر يمية لتعيين  

تش عن هذا إل  اً  واسببتناد  -31  المو ببوعن توجد في الواقس ث ثة أسببباا ر يمببية لاسببتغدام المنظماتما ك 
غير الأفراد من  ن  إ أ( مزايببا المرونببةن حيببث  :  (الاعتيبباديين  غيرالموظفين  من غير الموظفين  أو  لأفراد  
   ا( مزايا التكلفةنو ؛  وفي غ بون مهلة قابيرة في وظا ف مغتلفة وفي مواقس مغتلفة نشبرهة يم ن    الموظفين 

 ج( التغيرات و؛  العاديينأقل من أجور الموظفين اً  ما يتقا بببببببببون أجور اً  لأن الأفراد من غير الموظفين كتير 
ر أل ال العمل غير الاعتياديةالتكنولوجية التي   .( 13  تيم 

للردود وفقباً  من غير الموظفين لت قيق المرونبة الوظيفيبة. و اً تمببببببببببببببتغبدم المنظمبات أفراد  .ةالم ونت -32
تم ن المرونة الوظيفية المؤسببمببات من إجرا  تعدي ت سببر عة عل  عل  اسببت يان وحدة التفتيش المشببتركةن 

 م ن  و . الموظفين وكنها  العقود والتعو  بببببببببات والمزايا والاسبببببببببت قاقات وظروف العملتعيين  ممبببببببببا ل متل  
التعامل مس الطلبات    في فعالية في غ ببون مهلة قاببيرة لممبباعدة المنظمة    قدرات الموارد البشببر ةاسببتنفار  

الببدور ببة أو الاخت فببات في عرض العمببالببة. وأ ببد مببديرو التوظيف الببذين أجر ببل معهة مقبباب ت أن عقود 
الطوارئ العالمية التي لا يم ن  الموظفين تم ن المنظمات من الاسببببببت ا ة  مببببببرعة ل الاتالأفراد من غير  
ن فببب ن عمليبببة التوظيف  عقود غير الموظفين أسببببببببببببببرع   تير  العببباديين  لعقود الموظفيناً  التن ؤ بهبببا. وخ فببب 
أنه تة تفو   سبببببلطة    أي ببببباً  أقل. وذكر  ع  مديري التوظيف في الم اتش الميدانيةاً  إدار  اً  وتتطلش جهد

 الموظفين.الأفراد من غير   يرة لهة لتعيين وكدارة الموظفين الم ليين  عقود  

  

 12) JIU/REP/2014/8 34 ةالفقر ن. 
مبببببن (13   :Elizabeth George and Prithviraj Chattopadhyay, “Non-standard work and workers  مبببببقبببببتبببببببببببد 

organizational implications”, Conditions of work and employment series No. 61, International 

Labour Office, Inclusive Labour Markets, Labour Relations and Working Conditions Branch 

(Geneva, 2015). 

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
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قدرات الموارد البشببببببببر ة عل  أسبببببببباس مؤقل توفر في إطار  وءاختاببببببببارن ف ن القدرة عل  التعاقد  -33
عل  المبؤال  اً  . وردللمنظمات مرونة تشبغيلية لأنها تم نها من تعديل قوتها العاملة  مبرعة وحمبش الاقت با 

المتعلق  الفوا د غير المالية لاسببببببببتغدام عقود غير الموظفينن أ د برنامج الأمة المت دة اةنما ي الافتراض  
 الوارد أع ه عل  الن و التالي: 

من غير موظفي برنبببامج الأمة المت بببدة اةنمبببا ي لأغراض  الأفراد  "يتة تعيين غبببال يبببة   
قطر ةن وعل  هذا الن ون يف بببببل و بببببس إطار مرن وقابل للتكيف تنفيذ المشبببببار س في الم اتش ال

مرتبطين  مياقهة الم لي و يمر إعادة الاندماج في اً مس الظروف الم لية و بقي الموظفين عموم
الأفراد من اسبببببببببببتغدام  العاملة الم لية عند انتها  المشبببببببببببروع. وع وة عل  ذلان ف ن طرا ق   ةالقو 

إقببامببة  اةنمببا ي من أن ي ون أ تر اسببببببببببببببت ببا ببة في  مة المت ببدة  الأغير الموظفين تم ن برنببامج  
أن اسببببببببتغدام طرا ق الأفراد من غير الموظفين يغلق مرونة إ ببببببببايية في    ما المشببببببببار س وكدارتها.  

والاست ا ة  في تنفيذ المشار س س سة  والمرعة وسهولة اةدارة وما يقابلها من   الانتداا م الات متل  
 المان ين". لانتظارات  

في اسببببببببببببببتغبدام الأفراد من   مؤثراً   دوراً من حيبث التكلفبة  تؤدي الآثبار  ال  تاليتة مم حفتل التةم تة.  -34
العبباديين  تكلفببة الأفراد من غير الموظفين أقببل من تكلفببة الموظفين  كون  الموظفين. و رجس ذلببا إل    غير

للموظفينن متل اسببببت قاقات التقاعدن  ي ق لهة ال اببببول عل  الاسببببت قاقات الاجتماتية التي تقدم  لأنهة لا
الأخرة    الاسببببت قاقاتعن    والتأمين الط ين واةجازة الوالديةن واةجازة المببببنو ةن واةجازة المر ببببيةن ف بببب ً 

متل إعانة اةي ارن ومن ة التعليةن وكجازة ز ارة الوطن. وفي ال الات  ن  ( حمش الفئة و/أو و س المغترءين
وأ ببيق  عادة أقل تكلفة الاسببت قاقات  غير الموظفينن تكون الأفراد من عقود في    فيها الاسببت قاقات توفر التي 
  عل  التزامات الأفراد من غير الموظفين  من تلا المقدمة للموظفين. وءاة ببببافة إل  ذلان لا تنطوي عقود نطاقاً  

أمين الاب ي  عد وممبؤوليات طو لة الأجل  النمببة للمنظماتن متل إجازة ز ارة الوطنن ومن ة التعليةن والت 
في  مرونة في تعديل ممبببتو ات الأجور  أي ببباً   ن ومعاش التقاعد. وهناكإعادة التوطينانتها  الغدمةن وءدل 

الموظفين. تط يقه عل  عقود  اببببببببببببعش  ي غير الموظفينن وهو أمر الأفراد من  النمبببببببببببببة لعقود ات اه نزولي  
أ دت ذلا منظمة الأغذية والزراعة في ردها عل  المببببببببببببببؤال المتعلق  الفوا د المالية لاسببببببببببببببتغدام عقود  وقد

 غير الموظفينن عل  الن و التالي:الأفراد من 

وهؤلا  الأفراد من غير الموظفين حمبببببببببببببش الميزانية المتاحة. عقود  "يم ن تعيين/ت ديد   
لعبدم وجود اعتمباد لمشببببببببببببببباركبة المنظمبة في اً  نظر   المعي نينأقبل تكلفبة من تكلفبة الموظفين  الأفراد  

تقدمها المنظمة. وءغ ف تغص المعَالين  خطط المعالببببببات التقاعديةن كما لا توجد اسببببببت قاقات  
إجببازة مببدفوعببة الأجر. تمنح عقود الأفراد من غير الموظفين  موظفي المشبببببببببببببببار س الوطنيينن لا  

أفراد  . وتعيين  العاديين ة بتكاليف الموظفينفي التكاليف مقارن اً  إجمالي اً وتمتل جميعها انغفا بببببببببببببب 
من غير الموظفين بديل اقتابببببببببببادي ةنشبببببببببببا  وظا ف من الفئة الفنية لتل ية الاحتياجات المؤقتة  

 لتنفيذ ال رامج".

   قدر أقل من الموارد.لمز د  ل المنظمات فعل  تتطلش قيود الموارد  البشبببر ة والمالية عل  حد سبببوا ( و  -35
ي ن   لاسببببببتغدام الأفراد   ينلببببببامل   ناعتبار   االتكلفة ينبغي ألا تكون وميزة ن من أن المرونة اي ذر بيد أن المفتشببببببَ

 من غير الموظفين. المهة عل  المدة الطو ل هو اةنتاجية واستدامة المنظمات. 

تشببير المعلومات الواردة من المنظمات المشبباركة إل  أن عد  القدلة عما التن   بتدغق التم ي .  -36
 رامج والمشببار س من خارج  في المنظمات التي تمول فيها الاً  اسببتغدام الأفراد من غير الموظفين أوسببس نطاق

في هذا الابببببددن لأن لديه الوحيد  الميزانية. غير أن م تش الأمة المت دة لغدمات المشبببببار س هو الاسبببببتتنا  
 ذاتي التمو ل ولا يتلق  ت رعات. اً  ت ار  اً نموذج
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وخ ل المقاب تن ذكر  ع  مديري التوظيف صبببببراحة أنه  مببببب ش النمو الابببببفري في الميزانية  -37
صبببببارمة  يفرض لبببببروطاً  عل  التمو ل من خارج الميزانيةن الذي اً ديةن أصبببببب ل المنظمات أ تر اعتمادالعا

الموظفين. ولبببددوا عل  أن عدم القدرة عل  التن ؤ  التمو ل ي عل من الابببعش  الأفراد من غير عل  عقود  
في اسببببببببببببببتغبدام عقود عل  المنظمبات أن تتعهبد  بالتزامبات طو لبة الأجبل  م ك الموظفينن ومن ثة اةفراط 

أولو ات ت ر ف أن الموارد الغارجة عن الميزانية و تابببببببببببور  أي ببببببببببباً   غير الموظفين. وكان هناكالأفراد من 
منظومبة الأمة المت بدة وال لبدان المتلميبة. وهبذا يعني أن الأولو بات التي ت بددهبا المنظمبات التي تعتمبد أ تر 

 عل  التمو ل الطوعي لا ت ظ   التمو ل الكافي.

  الالة بين عدم القدرة عل  التن ؤ  التمو ل والات اهمنظمة الا ة العالمية بو وح عن وقد ع رت   -38
 :2021استغدام الأفراد من غير الموظفين في منظمة الا ة العالمية في عام ن و المتزايد 

"إن الاسببببببببتعانة  ماببببببببادر خارجية للغ رات في منظمة الابببببببب ة العالمية  خذة في الازدياد   
اً العباملبة. ... ونظر  ة الموظفين نمبببببببببببببببة ك يرة من إجمبالي القو  غير  مرور الوقبل وتمتبل العقود المتعلقبة  

اً  ة اعتماد واةقليمين تعتمد المنظم  القطري لم دودية قدرات الموارد البشبببر ةن ولا سبببيما عل  الابببعيدين  
عل  الغ رة الممبببتعان فيها  مابببادر خارجيةن ولا سبببيما خ ل حالات الطوارئ الممتدة والأزمات  اً   ير 

 اةنمانيةن ل ست ا ة لاحتياجات ال لدان في الوقل المناسش وءطر قة فعالة. 

... 

 إل  نموذج تمو ببل  أي ببببببببببببببباً   و عزة الافتقببار إل  القببدرات التقنيببة المتبباحببة داخببل المنظمببة  
فبالافتقبار إل  التمو بل البذي يم ن التن ؤ  به والمرن والممبببببببببببببتبدام واعتمباد المنظمبة الك ير   - المنظمبة 

المبببببببببببببنتين واسبببببببببببببتراتي يبات التعباون  لفترات التنفيبذ الكبامبل لغطط العمبل يقو ببببببببببببببان  عل  الت رعبات  
ديد من مرا ز المبنتين. وتؤدي القيود المالية التي يعمل في ظلها الع  ات القطري/اتفاقات التعاون لفتر 

أقل  إل  اختيار ترتيبات تعاقدية قابببببيرة أو متوسبببببطة الأجل  الاسبببببتعانة  مابببببادر خارجية  الموازنة  
من ال ل الطو ل الأجل الأ تر اسبببببتدامة المتمتل في تعيين الموظفين. ... وحيتما توفرت  بدلاً  لفة  

توفير  الأموال لتعيين الموظفينن فببب ن إجرا ات تعيين الموظفين الأطول مقبببارنبببة   مبببببببببببببن توقيبببل  
 . ( 14   خر" اً  هام اً  رادع   في إطار ترتيبات الاستعانة  ماادر خارجية تش ل عام ً الغدمات  

هذه النتا ج التي توصبببلل إليها منظمة الاببب ة العالمية الت ديات والمتزم التي يواجهها  وتو بببح -39
  العديد من المنظمات المشببببباركة التي تعتمد إل  حد ك ير عل  الت رعات. ومن الوا بببببح  التالي أن عدم كفاية

ن في ز ادة اسببببببببببتغدام  التمو ل والاعتماد المتزايد عل  التمو ل من خارج الميزانية قد سبببببببببباهمان إل  حد ك ير
  العاديينالأفراد من غير الموظفين داخل مؤسبببمبببات منظومة الأمة المت دة. لذلا أصببببح الفرم بين الموظفين  

 في تنفيذ ولاياتها الموسعة تمتلل  اً  حيث واجهل المنظمات  غوط اً تدر  ي اً والأفراد من غير الموظفين غام  
ال تمي انغفاض الموارد  مببب ش المفهوم المعتمد للنمو الابببفري  النمببببة للميزانية العادية. ومن عل  خلفية  

عل  الت رعبباتن فبب ن الأفراد من غير الموظفين اً  مفرطبب اً  مببا دام العببديببد من المنظمببات يعتمببد اعتمبباد  نأنببه
 دة. لذلا من ياببببب ون قوة عاملة دا مة داخل مؤسببببمببببات منظومة الأمة المت سبببب سببببيمببببتمرون في الز ادة و 
 المأزم.للغروج من هذا ال يوي إي اد حل ممتدام 

  

 WHO Evaluation Office, “Evaluation of the use of consultants and agreements for performance  انظر (14 

of work by WHO”, vol. 1: report (November 2021) . 
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 الج انب الإيجابية للأغ ا  مم ظف  الم   فم  

انعببدام الأمن   بب تتعلق  لببببببببببببببت   عل  الرغة من أن الأفراد من غير الموظفين يواجهون ت ببديببات   -40
العديد لقد ع  ر  عاملة. ال  ة جوانش إي ابية لهذه القو   أي ببببببببباً   هناك  الوظيفي وتغطية ال بببببببببمان الاجتماعين 

غير  الأفراد من  عقود  ة لكون  عن تقبببديره البببذين أ جر بببل معهة مقببباب ت  من الأفراد من غير الموظفين  
  حيباتهة الوظيفيبة في منظومبة الأمة المت بدة. وذكروا لمواصببببببببببببببلبة الموظفين توفر لهة نقطبة دخول جيبدة  

للتطو ر المهني والغ رة. وفي حين أعرا معظمهة عن  اً أن عقود غير الموظفين أتاحل لهة فرصبب  أي بباً 
وظيفبببةن فببب نهة يفهمون أن هنببباك مشبببببببببببببب لبببة في التمو بببلن وأن  التعيين في  تطلعهة الطو بببل الأجبببل إل   

طو لة الأجل. ومن المتير ل هتمام أن  ع  الأفراد من غير  اً المنظمات لا تمببببببتطيس أن تقدم لهة عقود 
أعل    عقودهة تمن هة رواتش قود القابببببيرة الأجلن مشبببببير ن إل  أن  الموظفين ي دو أنهة را بببببون عن الع 

  أي ببباً  مقارنة  عقود الموظفين. وذكر العديد من الغ را  الاسبببتشبببار ين الدوليين الذين أجر ل معهة مقاب ت
  ال ذا ة والمرونة في العمل لل وانش   نظراً العاديين  أنهة يف ببببلون مركزهة الاسببببتشبببباري عل  وظا ف الموظفين 

 أي م ان.   من 

 م ت ى استردا  الأغ ا  مم ظف  الم   فم عما نطاو منظ مة الأمم المتحدة -جيم 

  اً : المنظمات التي تعتمد إل  حد ك ير عل  التمو ل من خارج الميزانية لديها عدد أ  ر نم ي الاستنتاج الر يمي   
 من الأفراد من غير الموظفين مقارنة  الموظفين العاديين

مما أدة إل  ظهور أل ال جديدة من ع قات العمل القا مة اً سر ع سوم العمل ت ولاً   تقد لهدل -41
الردود التي قدمتها المنظمات المشببببببباركة عل  اسببببببببت يان  وكشبببببببفلعل  المرونة والفعالية من حيث التكلفة. 

إل  ز ادة في  وحدة التفتيش المشبببببببتركة أن ز ادة مرونة سبببببببوم العمل والتركيز عل  اعتبارات التكلفة قد أديا 
اسببببتغدام الأفراد من غير الموظفين عل  نطام مؤسببببمببببات منظومة الأمة المت دة. وءالتالين يشبببب ل الأفراد  

من القوة العاملة في مؤسببببمببببات منظومة الأمة المت دة. لذلان من المناسببببش اً ك ير اً  من غير الموظفين جز 
في اسببببببتراتي ية الأمة المت دة اً  ر يمببببببي  ل ت ولاً القول إن الز ادة في اسببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين تمت 

 لنشر الموارد البشر ة.

 ظف  الم   فم( الأغ ا  مم  و ال ا ي ا  ال اممة )الم    ا   ة الق  إجمالا  ن بة الأغ ا  مم ظف  الم   فم إلا    

ي ين الشبببببببب ل الأول النمبببببببببة المئو ة لدفراد من غير الموظفين في القوة العاملة في مؤسببببببببمببببببببات  -42
  2021الموظفين داخبببل منظومبببة الأمة المت بببدة لعبببام  غير  نظومبببة الأمة المت بببدة. و متبببل م موع عقود  م

 انظر المرفق    2022في المبببا بببة في عبببام    43العببباملبببةن وحوالي    ةالقو إجمبببالي  في المبببا بببة من    41حوالي  
ن عنبدمبا كبان 2013عن عبام  طفيفباً   انغفبا بببببببببببببباً هباتين النمبببببببببببببب تين المئو تين تمت ن  في حين أن و .  (التباني
  2022عبام  غير الموظفينن ت بدر اةلببببببببببببببارة إل  أن رقة  أفراداً من  العباملبة   ةفي المبا بة من القو   46 حوالي
 م تببش الأمة المت ببدة المعنيو يشببببببببببببببمببل الأفراد من غير الموظفين في الأمببانببة العببامببة لدمة المت ببدةن   لا

 ال يانات المطلوءة.المؤسمات الت ن المعنية لة تقدم الات اد ال ر دي العالمين لأن ن و  المغدرات وال ر مة
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 الش ل الأول

 الق ة ال اممة ح ب م س ات منظ مة الأمم المتحدة إجمالا  الن بة المأ ية للأغ ا  مم ظف  الم   فم غا  

 
ردود انظر ن  2022؛ وءبالنمببببببببببببببببة ل يبانبات عبام  JIU/REP/2014/8  انظر التقر ر  ن2013ل ط ع عل  بيبانبات عبام   المادر:

 المنظمات المشاركة عل  است يان وحدة التفتيش المشتركة.
 لدمانة العامة لدمة المت دة.  النمبة  2021عام  فر ال ياناتن تمتغدم بيانات العدم تو اً نظر  :م حظة

عل  التمو ل اً  ك ير اً  تعتمد المنظمات المشبببببباركة الموجهة ن و ال رامج والمشببببببار س اعتماد  اًنوعموم -43
من خارج الميزانيةن ومن ثة تميل إل  اسببتغدام عدد من الأفراد من غير الموظفين أ  ر من عدد الموظفين 

ن ف ن نمببببببة 2022ديمبببببم ر كانون الأول/من نهاية اً كما هو مو بببببح في المل ق التانين اعتبار و العاديين.  
مج الأمة المت دة لل يئةن واليونمب ون وصبندوم  ءرناو ن في منظمة الأغذية والزراعةن ي موظفال  غيرالأفراد من 

  منظمة الأمة المت دة للتنميةو ن  (  المو ل   ءرنامج الأمة المت دة للممببببتوطنات البشببببر ة و الأمة المت دة للمبببب انن  
 منظمة المبببياحة و وم تش الأمة المت دة لغدمات المشبببار سن وهيئة الأمة المت دة للمرأةن ن  ( الابببناتية  اليونيدو 

  العباملبة لكبل منهبا. وتمتبل هبذه   ة في المبا بة من القو  91و   50تراوحبل بين    ن ومنظمبة الاببببببببببببب بة العبالميبة   ن العبالميبة 
وسببب لل منظمة المبببياحة العالمية أعل   .2013 مارس/ز ادة مقارنة  أرقام نهاية لبببهر  ذارالمئو ة  النمبببش  

في   52إل   2013في الما ة في عام  28من إذ ارتفعل النمببببة ز ادة في عدد الأفراد من غير الموظفينن  
  .2022ديمم ر كانون الأول/الما ة في نهاية 

ر م تش الأمة المت دة لغدمات المشببببببببار س أ  ر عدد من الأفراد من غي يعد   ومن بين المنظماتن   -44
ومس ذلان ت در .  (2022في الما ة من قوته العاملة في نهاية كانون الأول/ديمم ر   91الموظفين  حوالي  

لتفرد نموذج أعماله اً نظر بهذا الغاببو   اةلببارة إل  أن م تش الأمة المت دة لغدمات المشببار س اسببتتنا ي  
  برنام ية غير  وخدماته وال نية الت تية.    وهو مورد مركزي في منظومة الأمة المت دة للمشبببببببببتر ات   -  مقدم للغدمات 
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و عتمد الم تش عل  خدمات فرادة المتعاقدين  .  ( 15  التمو ل وقا مة عل  المشببببببار س ومدفوعة  الطلش وذاتية
ط يعة العمل  موجش  و  اعتبارهة قدراته الر يمبببية في م ال الموارد البشبببر ة ل  بببط ع بولايته الأسببباسبببية.  

ر كون الم تش يعد   في الغالشن واصببببلة مت فردي اتفاقات التعاقد ال أ  ر عدد من الأفراد من الأمر الذي يفمبببب 
ن أقر م تش 2023أغمبببببببببطد   ا/إل  الم لد التنفيذي في  المقدمة  في إحاطته الم دثة و غير الموظفين.  

 الأمة المت دة لغدمات المشار س  ما يلي: 

غير وا بب ةن مما المشببار س  "لقد أصببب ل ال دود بين الهي ل التنظيمي الأسبباسببي وأدوار  
 العاملةن  ما في ذلا: ةإدارة القو في ت ديات المن اً خلق عدد 

 فين؛ةلراك الموظاتفاقات التعاقد الفردي اةفراط في الاعتماد عل   •

  الفردين مما يمبببباهةالتعاقد  ات عدم اليقين  النمبببببة للموظفين المعينين  عقود اتفاق  •
 التنظيمية؛ إثارة مشا ل ذات صلة  التقافة في 

ت بديبات إدارة المواهبشن  مبا في ذلبا ال واجز التي ت ول دون التنقبل والتي ت بد   •
المواهش  الر يمبببببية  مبببببرعة والاحتفا    مل  الشبببببواغر من قدرة المؤسبببببمبببببة عل  

 .( 16  عالية الأدا "

 ن  أن يدرج2022هذه الت دياتن أوصبب  م لد مراجعي حمببا ات الأمة المت دةن في عام ل مراعاة و  -45
  م تش الأمة المت دة لغدمات المشبار س "بو بوح في قواعده المناصبش التي تنطوي عل  "أنشبطة الأمة المت دة

الموارد البشبببر ة أن يظل هؤلا  الموظفون مابببدر  ل بببمان العاديون  " و  ش أن يشبببغلها الموظفون الأصبببيلة
 .( 17  للمنظمة" النمبة الأساسي 

  اسبببببتغدام الأفراد من غير الموظفين في تقر رها إل  اعترفل منظمة الاببببب ة العالمية  الات اه المتزايد  و  -46
 الن و التالي:ن عل  2022لموارد البشر ة لعام عن االمنوي  

الاسببببببببببببببتشببببببببببببببار ين والأفراد  الغ را  "ييمبا يتعلق  بالترتيببات التعباقبديبة الأخرةن ارتفس عبدد  
الفترة كببببانون بببببدوام كببببامببببل في  اً  م ببببافئبببب   1  674لأدا  عمببببل من  المعينين في إطببببار اتفبببباقببببات  

نون  كبا   – ينباير  الفترة كبانون التباني/ في   2 107  إل   2020ديمببببببببببببببم ر  كبانون الأول/  –ينباير  التباني/
المعينين  موجش اتفاقات خدمات خاصبببة    في الوقل نفمببهن ارتفس عدد الأفراد  . 2021ديمببم ر  الأول/ 
كبببانون  في    5  239  إل    2020ديمبببببببببببببم ر  كبببانون الأول/   – ينببباير  كبببانون التببباني/ في    4  408من  
 .( 18  "2021ديمم ر كانون الأول/ –يناير  التاني/

الواردة في تقر ر   3وتشبببببببببير الز ادة الك يرة في عدد الأفراد من غير الموظفين إل  أن التوصبببببببببية  -47
قد  وحدة التفتيش المشببتركة  كانل لة تنفذ  الكامل. وفي تلا التوصببيةن   2014وحدة التفتيش المشببتركة لعام 

تغدام الأفراد من غير اسب   ...  أن يمبتعرضالر سبا  التنفيذيين لمؤسبمبات منظومة الأمة المت دة إل  "دعل 
من يعملون منهة لفترات طو لبة في إطبار ع قبة عمبل قبا مبة    ة الأمر الواقس وأن   الموظفين  غيبة ت بديبد

 .( 19  ي عوا خطة  قايرة إل  متوسطة الأجل( ةنها  الاستعانة طو لة الأمد غير المناسبة بهة"

  

ن  2020دورة تقيية م تش الأمة المت دة لغدمات المشببببببببببببببار س لعام  ن (MOPANلببببببببببببببب ة تقيية أدا  المنظمات المتعددة الأطراف   (15 
 . (2021أ توءر تشر ن الأول/  الشب ة  تقر ر تقييةو 

ثة  انظر م تش الأمة المت دة لغدمات المشبار سن "إحاطة   (16  للم لد التنفيذي: اسبتعراض لبامل لطرا ق العقود عل  نطام م تش  م د 
  .1ن الاف ة 2023أغمطد /الأمة المت دة لغدمات المشار س"ن  ا

 17) A/77/5/Add.11 206ن الفقرة.  
  .5فقرة ن ال2022ن أيار/مايو A57/11منظمة الا ة العالميةن الموارد البشر ة: التقر ر المنوين  (18 
 19) JIU/REP/2014/8 21ن الاف ة.  

https://undocs.org/ar/A/77/5/Add.11
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
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في المبا بة  50أقبل من  يمتلون   ( 20  رة الأفراد من غير الموظفين في المنظمبات المشبببببببببببببباركبة الأخو  -48
إل  ال يبانبات المقبدمبة من المنظمبات المشبببببببببببببباركبةن فب ن غبال يبة الأفراد  اً  م موع قوتهبا العباملبة. واسببببببببببببببتنباد من
غير الموظفين منتشببببببببببببببرون في الم باتبش الميبدانيبة لهبذه المنظمبات. ولبدة وكبالبة الأمة المت بدة ةغباثبة   من

رم الأدن   الأونروا( أدن  نمببة مئو ة من الأفراد من غير الموظفين وتشبغيل ال جئين الفلمبطينيين في الشب 
من أ  ر برامج الأمة الوكببالببة واحببدة    عل  الرغة من حميقببة أنن  ( 21  في المببا ببة من القوة العبباملببة(  24,1 

ل  المت دة  الت رعات. عن طر ق اً   الكامل تقر ب وتمو 

غير الموظفين داخل مؤسبمبات منظومة الأمة المت دة  خذة الأفراد من وعل  الرغة من أن عقود  -49
فقبد سبببببببببببببب لبل  ع  المنظمباتن متبل برنبامج الأغبذيبة العبالمي وءرنبامج الأمة المت بدة   اًنفي الازديباد عمومب 
تقببببدمبببب  الأغببببذيببببةاً  مل وظبببب اً  اةنمببببا ين  العببببالمي   في خف  عببببدد الأفراد من غير الموظفين. وعزا برنببببامج 

وقد م ن  .2021للطرا ق التعاقدية ال الية التي أجراها في عام الاسببتعراض الشببامل  الانغفاض الك ير إل  
المذكورة أع ه من تقر ر وحدة التفتيش المشبببتركة  3هذا الاسبببتعراض الشببباملن الذي يتمالببب  مس التوصبببية 

في الما ة في    64,61ير الموظفين من غالأفراد من ن برنامج الأغذية العالمي من خف  نمبة  2014لعام 
خف  برنببامج الأمة المت ببدة  و   .2022  ديمببببببببببببببم ر/في المببا ببة في نهببايببة كببانون الأول  48إل     2013عببام  

في المبا ة  64,99إل   2013في المبا ة في عام   78,32الموظفين من  الأفراد من غير  قود  من ع  اةنمبا ي
  .2022ديمم ر كانون الأول/في نهاية 

 الذي حققه برنامج الأغذية العالمي مس ال يان الوارد في إطار م ك موظفيه:اةن از   و تمال  -50

للط يعة التي لا يم ن التن ؤ بها ل حتياجات اةنمببببببببانية والتمو لن ي تاج برنامج  اً  "نظر  
  الأغبذيبة العبالمي إل  المرونبة التعباقبديبة لتل يبة الطلببات قاببببببببببببببيرة الأجبلن  مبا في ذلبا في حبالات

ن و  ش أن ينموظفاللا ينبغي اسبببببببببتغدام الموظفين المنتمببببببببب ين ك ديل لتعيين  . غير أنه الطوارئ 
يقتابر اسبتغدام الطرا ق التعاقدية لل هات المنتمببة  شب ل صبارم عل  الغدمات المؤقتة الم ددة 

 .( 22  الغ رة"إل  ذوي حتياجات الاأو اً  زمني 

عل  أن "أي وظيفة كانل مطلوءة في   أي ببباً   الأغذية العالميو نص إطار م ك موظفي برنامج   -51
لأ تر من أرءس  أنها مطلوءة  في نهاية المطاف  يت ببببح    ال داية عل  أسبببباس قاببببير أو متوسببببط الأجل ولكن

وظيفة م ددة المدة داخل الهي ل التنظيمي و  ش أن يتة    تمببببببببببوة و ببببببببببعيتها  اعتبارهاسببببببببببنوات ي ش أن 
ث ال وهرن لبببببببدد برنامج الأغذية العالمي عل  معايير وءارامترات اسبببببببتغدام ومن حي .  ( 23  اختيار تنافمبببببببي"

الأفراد من غير الموظفين في مؤسببمببات منظومة الأمة المت دة. وألببار برنامج الأمة المت دة اةنما ين من 
جبانببهن في رده عل  اسببببببببببببببت يبان وحبدة التفتيش المشببببببببببببببتركبةن إل  أن "الأفراد من غير الموظفين يعملون في  

الأمة المت دة غالش لدعة تنفيذ المشبار س أو تنفيذ مهام ليمبل ذات طا س ممبتمر. وتمبتغدم طرا ق برنامج  ال
مبببببببببتعان فيها  مابببببببببادر  ي في الأنشبببببببببطة التي عادة ما  أي ببببببببباً  الموظفين الأفراد من غير اةنما ي المتعلقة 

  

الوكبالبة البدوليبة للطباقبة البذر بةن ومنظمبة الطيران المبدني البدولين ومنظمبة العمبل البدوليبةن والمنظمبة الب ر بة البدوليبةن والات باد البدولي   (20 
ومؤتمر الأمة المت دة للت ارة والتنمية نامج الأمة المت دة المشببترك المعني  فيروس نقص المناعة البشببر ة/اةيدزن  ل تاببالاتن وءر 

ن ومنظمة الأمة المت دة للطفولة  ( مفو ببببببببية لببببببببؤون ال جئين  لشببببببببؤون ال جئينالمببببببببامية  ومفو ببببببببية الأمة المت دة  ن (الأونكتاد 
 ن والمنظمة العالمية لدرصاد ال و ة. ( واي و والمنظمة العالمية للملكية الفكر ةن ومنظمة المياحة العالميةن ( اليونيميف

هة موظفون تكميليون توظفهة الأونروا عل  أسببببببباس يومي للميام  مهام الذين لا تشبببببببمل هذه النمببببببببة المئو ة العاملين  أجر يومين  (21 
 مؤقتة وم دودة زمنياً. 

ا؛ انظر أي ببببببببببببببباًن الفترة  21ن الفقرة OED2021/017م ك الموظفينن تعمية المبدير التنفيبذي   ن إطباربرنبامج الأغبذيبة العبالمي (22 
  .OED2022/028ير التنفيذي برنامج الأغذية العالمين تعمية المدم ك الانتقالية ةطار 

  .26ن الفقرة OED2021/017 التنفيذي المدير منشور نبرنامج الأغذية العالمي (23 
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 تتوفر خيارات م لية لمتل لاحيث ولكن ن  (والمببببا قين  تكنولوجيا المعلوماتن والأمننموظفي خارجية  متل 
 هذه الاستعانة  ماادر خارجية". وءوبارة أخرةن ي مل الأفراد من غير الموظفين الموارد البشر ة للمنظمة. 

أن الأفراد من غير الموظفين ي  رون  ابببببببورة متزايدة عل  أدا   خلص إل  بيد أن الاسبببببببتعراض   -52
اجتماتية مماثلة لما يوفره الم تش في   اسببت قاقاتأن توف ر لهة مهام الموظفين ذات الطا س الممببتمرن دون 

اتفاقاته الطو لة الأجل مس فرادة المتعاقدين. و رة العديد من المنظمات أنه لا يم ن ت نش إسا ة استغدام  
 وظا ف.المناصش والالأفراد من غير الموظفين إلا إذا ت من تمو ل 

أن تمبببببببببتعرض المنظمات المشببببببببباركة  انتظام طرا قها   من ال بببببببببروري يرة المفتشبببببببببان أنه لذلان  -53
ن  مناصش  شأنهاالتعاقدية لت ديد الوظا ف ال اسمة ذات الطا س الممتمرن التي قد ي ون من المم ن إنشا   

غير الموظفين الأفراد من يمبباعد عل  خف  عدد العقود مس وهذا من لببأنه أن إذا سببم ل الأموال بذلا. 
  الات التي ي  ر فيها الأفراد من غير الموظفين عل  أدا  مهام الموظفين ذات إل  ممبببببتوة مق ول وت نش ال 

 الطا س الممتمر دون المزايا الاجتماتية المرتبطة عادة  عقود الموظفين.

  بت ديد وتنفيذ نمببببة مق ولة من غير الموظفين إل  الموظفينو  عت ر  يام مفو بببية لبببؤون ال جئين  -54
العاملة  ة. وتنص تعليماتها اةدار ة  شببأن إدارة القو ممارسببة جيدة  ال هات المنتمبببة عند التعاقد مسالعاديين  

 المنتمبة عل  ما يلي:

القوة العاملة المنتمبببببببة العاديين إل  "ي ش أن تظل نمبببببببة وظا ف موظفي المفو ببببببية  
لية. للعمم  مة عل  كيانات التوظيف أن تكفل أن توفر نمببببة اسبببتمرار ة واسبببتقرار  يتعين    يث 

لا بد من العاملة المنتمببببببببةن   ةإل  اسبببببببتكمال م ك موظفيها  القو التوظيف  وحيتما ت تاج كيانات  
و نبغي أن .  (ني منتمبببب  إل   موظفيننمبببببة ال  70/30نمبببببة إرلببببادية قدرها  تشبببب يعها عل  التقيد ب 
 .( 24  عل  الممتوة العام للمفو ية" أي اً  تنط ق هذه النمبة

ت اوز ي الاسبتعراض ال الة التي لأغراض  الذين أجر ل معهة مقاب ت الألبغا   ووصبف معظة  -55
ولا يم ن الدفاع عنها  سبببببببببببليمة  أنها حالة غير العاديين  فيها عدد الأفراد من غير الموظفين عدد الموظفين  

يبببة ال بببالات التي تت ببباوز فيهبببا الموارد الغبببارجبببة عن الميزان القلق إزا   عل  المبببدة الطو بببل. وأثير نفد  
الاعتماد المفرط عل  ألببببببار هؤلا  الألببببببغا  إل  أن  المقررة إل  حد ك ير. وع وة عل  ذلان الأنابببببببة  

 الأفراد من غير الموظفين يم ن أن يؤثر عل  إنتاجية المنظمات واستدامتها في الأجل الطو ل.

لمواجهة  م المشبببباعر و ر بان في التشببببديد عل  حتمية إي اد حل ممببببتداهذه و شبببباطر المفتشببببان  -56
 لت ديات المرتبطة  موارد الميزانية والاعتماد المفرط عل  التمو ل من خارج الميزانية. ا

 من حيث الوقاية من إسا ة استغدام الأفراد من غير الموظفين: مرجعاً هاماً وتوفر المفو ية  -57

الأجل  لتوفير المرونة لتل ية الاحتياجات قابببببببببببيرة  الانتمببببببببببباا "تة تابببببببببببمية مغططات   
هببذا العقببد لفترة طو لببة. ي ببش عل   متببل  الفرد  توظيف  وءبباتببباع هببذا الم ببدأن لا ينبغي    ؛والمؤقتببة
والب ث عن حلول بديلةن  ما في ذلا رفاه ال هات المنتمببببببببببببببة  والمدير ن مراعاة الانتداا  يانات 
ه المبدة لهبذمن أجبل ت نبش الغبدمبة طو لبة و . العباديبة وظبا ف ببببببببببببببمن الالوظبا ف  ترسببببببببببببببية  تنظية  

 عناية الاحتياجات التشبببغيلية الممبببتمرة يتعين عل  ال هات المذكورة أن ت ل ل  ن  ال هات المنتمببببة
 .( 25  العاملة  أ ملها في العملية"  ةوتكو ن القو 

  

ن  UNHCR/AI/2020/7العاملة المنتمبببببةن    ةتعليمات إدار ة  شببببأن إدارة القو مفو ببببية الأمة المت دة المببببامية لشببببؤون ال جئينن   (24 
 ج. 24الفقرة 

  .27الفقرة المرجس نفمهن  (25 
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عل  المببببببببؤال الذي طرح خ ل المقاب ت عما إذا كان الأفراد من غير الموظفين يشبببببببب لون اً ورد -58
المنظمبباتن أجببابببل  ع  المنظمبباتن متببل منظمببة الأغببذيببة والزراعببةن    من تغطيط القوة العبباملببة فياً  جز 

وءرنامج الأمة المت دة اةنما ين واليونمبببببب ون وم تش الأمة المت دة لغدمات المشببببببار سن ومنظمة المببببببياحة  
العالميةن وءرنامج الأغذية العالمين ومنظمة الاببببب ة العالميةن  اةي اا. ولبببببدد الألبببببغا  الذين أجر ل 

عن   ومبببدتهبببان ف بببببببببببببب ً الأفراد من غير الموظفين   ت عل   ببببببببببببببرورة النظر في مهبببام عقود  معهة مقببباب 
في سبببببببياقها ل الات الطوارئ وال الات المعقدة. وقد أصببببببببح إدراج  المو بببببببوعة الاحتياجات من الموظفين 

ن لأن معظة المنظمات قد و ببعل الآ  سببه ً اً الأفراد من غير الموظفين ك ز  من تغطيط القوة العاملة أمر 
 لعش إدارة الموارد البشر ة لديها.إلراف إدارة الأفراد من غير الموظفين ت ل 

التالية المرا بة والامتتال الفعالين للطرا ق والمببياسببات التعاقدية لغير الموظفين  التوصببيةوسببتكفل  -59
 داخل مؤسمات منظومة الأمة المت دة.

 3الت صية 

ينبغا لم ؤستتتتتاذ التن فسيفم لم ستتتتت تتتتتات منظ مة الأمم المتحدة أا يج وا استتتتتت  ارتتتتتات  ولية لط ائق  
مم أجت     ل  تائف الح جتة ذات الطتا ا الم تتتتتتتتتتم  غيتة تحتديتد اما الأغ ا  مم ظف  الم   فم  ت تاقتدهم  

 سمحت الأم ا  بسل . إذا ، عا يةإمكانية إنشاذ و ائف 

 المراط  الم تبطة  إساذة استردا  الأغ ا  مم ظف  الم   فم - ا  

: إسبا ة اسبتغدام الأفراد من غير الموظفين يشب ل مغاطر لا تعد ولا ت اب  لمؤسبمبات  الاسبتنتاج الر يمبي  
 لأمة المت دةمنظومة ا

في القوة العباملبة العبامبة لمنظومبة الأمة المت بدةن  اً   يمب اً  يشبببببببببببببب بل الأفراد من غير الموظفين مورد -60
للمنظمات المرونة لا تمبببببببببباا الغ رة الغارجية لفترات  فهة يوفرون  حيث يؤدون طا فة واسببببببببببعة من المهام. 

 أقا  قدر من الفوا د. ت قيق أجل  قايرة. لذلا من ال روري إدارة هذا المورد الهام  ش ل ص يح من

وكسببببببا ة اسببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين متفشببببببية داخل منظومة الأمة المت دة. وأثر إسببببببا ة   -61
والموظفين غير الموظفين متعدد الأوجه وتترتش عليه  ثار ك يرة  النمبببببببببببة للمنظمات الأفراد من اسببببببببببتغدام  

   الاعتماد صبببلة  هذه الت ديات لعل  الممبببتوة الكلين و سبببوا . حد غير الموظفين عل  العاديين والأفراد من  
وظفينن المفرط عل  التمو ل من خارج الميزانيةن وعدم وجود إطار لببببببببببامل لاسببببببببببتغدام الأفراد من غير الم

ف ن إسبببببببببا ة اسبببببببببتغدام الأفراد من غير   اًنوعدم تنفيذ المبببببببببياسبببببببببات والطرا ق التعاقدية المعمول بها. وعموم
منه أن يمارس ي نتظر   نموذجياً مشبببغً   عل  سبببمعة منظومة الأمة المت دة بوصبببفها  اً  الموظفين يشببب ل خطر 

 المية التي يفر ها عل  الدول الأع ا .

 المنظماتالتأثف  عما   

ن  العاديين  غير الموظفين الأقل جاذبية مقارنة  عقود الموظفينالأفراد من لقاببببببببر مدة عقود   نظراً  -62
بهة يمت ن ت ديين ر يمبببببيين للعديد من المنظمات. وقد أدت    والاحتفا من غير الموظفين  أفراد  ف ن تعيين  

وران الموظفين وعببدم وجود قوة عبباملببة العقود قاببببببببببببببيرة الأجببل وانعببدام الأمن الوظيفي إل  ارتفبباع معببدل د
إل  جنش مس الأفراد من غير اً   عدم الارتياح للعمل جنب العاديون  ممبببببببببتقرة ومت ممبببببببببة. يشبببببببببعر الموظفون 

الموظفينن بينمبا يشببببببببببببببعر الأفراد من غير الموظفين  عبدم التقبدير و عت رون أنفمببببببببببببببهة موظفين من البدرجبة  
أجور مغتلفبة قبد أدة إل  منبافمببببببببببببببة لا لزوم لهبا حزمبة ت تقبدم التبانيبة. وع وة عل  ذلبان فب ن كون المنظمبا

 غير الموظفين  استمرار عن فر  عمل أف ل.الأفراد من داخل المنظومةن حيث يب ث 
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 :التي تة ت ديدها أثنا  الاستعراض.المغاطر وييما يلي  ع  م الات  -63
 فقدان الممعة  م ش ممارسات العمل غير العادلة •

 ان الذي يؤثر عل  اةنتاجية ارتفاع معدل الدور  •

 فقدان الذا رة المؤسمية  م ش ز ادة استغدام القوة العاملة المؤقتة •

فقدان التركيز الاسببتراتي ي والمببيطرة عل  المهام الأسبباسببية  مبب ش ز ادة اسببتغدام الأفراد   •
 الموظفين  من غير

 العاديين من غير الموظفين إل  الموظفين  الأفراد  فقدان التقافة التنظيمية  م ش ارتفاع نمبة  •

احتمال إسببا ة اسببتعمال المببلطة في الممببا ل المتعلقة  الأفراد من غير الموظفين  مبب ش   •
 العدالة داخل المنظمةالافتقار إل   ليات 

  لهة وم بببببايقتهة من ق ل ر سبببببا هة احتمال إسبببببا ة معاملة الأفراد من غير الموظفين واسبببببتغ   •
 .عقودهة لت ديدر سا هة   م ش اعتمادهة عل  

  وت ين أن لبببرط إنها  الغدمة اةلزامي  النمببببة للعديد من المنظمات يعطل تنفيذ ال رامج أو المشبببار سن  -64
ينن عل  الاسببببببببتشببببببببار ين الدولي الغ را   عل  رفاه الأفراد من غير الموظفين. ففي حالة  اً  ما أنه يؤثر سببببببببلب 

عل  المبببؤال المتعلق اً  سببب يل المتالن لن ي ون لديهة راتش لمدة لبببهر ولا و بببس قانوني للبقا  في ال لد. ورد
التوظيف الممببببؤولين عن من غير الموظفينن أجاا أحد الأفراد   الت ديات التي يواجهونها في إدارة لببببؤون  

.  النمبببببببة لنان هذا غير مشبببببب لةبدون أجر  "إن سببببببياسببببببة فمبببببب  العقود أجر ل معه قا ً  ما يلي: في مقابلة 
اةلزامي يمتل الانقطاع  هذا   اً.منطقي من وجهة نظر عملية. يقال لنا ببمبببببببببباطة أن نغطط للممببببببببببتق ل جيد

  الاسببببببببتشببببببببار ون ليد لديهة إجازة مدفوعة الأجر. ليد لديهة خيار. ي ش أن تكون هناك الغ را  مشبببببببب لة ك يرة.  
 المياسة.هذه التوظيف الذين تمل مقابلتهة مراجعة ترتيبات مرنة". اقترح  ع  مديري  

عدم  يام الأفراد من غير المبهر عل  ومن الت ديات الر يمبية الأخرة التي ذكرتها عدة منظمات  -65
 أدا  مهام الموظفين ذات الطا س الممبببتمر لفترات طو لة من الزمن. وقد تة التع ير عن العاديين  الموظفين 

 وجهة النظر هذه  ش ل جيد في تقر ر تقيية منظمة الا ة العالمية عل  الن و التالي: 

اسبتشبار ين لأدا  مهام خ را  ل د الأقاب  عندما يتة التعاقد مس ل ت اوز المرونة ي ابل  "  
لفترات طو لببة من الزمنن ممببا قببد يؤدي في النهببايببة إل  فقببدان وذلببا  ن  عبباديين ال   موظفي المنظمببة 

 شب ل متزايد إل  قوة عاملة مؤقتة.   ما لإلبراف عل  المهام والغدمات الأسباسبية إذا تة نقله ل المنظمة 
ن ممبا  وتؤدي هبذه ال بالات إل  تكو ن قوتين عباملتين متواز تين لهمبا حقوم واسبببببببببببببت قباقبات مغتلفبة 

 .  ( 26  العاملة" في صفوف القوة في الروح المعنو ة  اً وانغفا  اً  م ش توتر ن و حباط ك ير إ يؤدي إل  

ن الأفراد من غير الموظفين عل  المبببببببببؤال المتعلق  الت ديات والعمبات المرتبطة  اسبببببببببتغداماً ورد -66
 ذكرت منظمة الأغذية والزراعة ما يلي:

في  اً  توقعببات خبباطئببة واحتكببا بب اً  يغلق أحيببانبب "إن الببدور الهببام لدفراد من غير الموظفين   
م ببان العمببل حيببث يعت ر الأفراد من غير الموظفين أن مهببامهة وممببببببببببببببؤوليبباتهة ممبباثلببة لمهببام 

 دون ال اول عل  مزايا متماو ة مقابل العمل المتماوي."العاديين  وممؤوليات الموظفين 

سبتدامة عل  المدة الطو ل. ووصبفل  والاالمؤسبمبية وهذا يؤثر في نهاية المطاف عل  اةنتاجية  -67
العاديين   ع  المنظمات المشببببببببببباركة ال الة التي يفوم فيها عدد الأفراد من غير الموظفين عدد الموظفين 

  أدا  المنظمة. م ر ة  أنها  

  

 . ‘3‘ن الاف ة 2021ن تشر ن التاني/نوفم ر 1انظر منظمة الا ة العالميةن "تقيية استغدام الغ را  الاستشار ين"ن الم لد  (26 
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 الأث  عما الأغ ا  مم ظف  الم   فم  

تقبدم إذ  ومتنوعبة. يغتلف مبدة الت بديبات  عبديبدة  الت بديبات التي تواجبه الأفراد من غير الموظفين   -68
م بافبتت واسببببببببببببببت قباقبات مغتلفبة. وءوجبه عبامن يتمتس الأفراد من غير الموظفين  مزايبا أقبل   ةالمنظمبات حزمب 

ي لببببببببببببببروط الغبدمبةن  . وييمبا يتعلق  بالتفباوتبات فالعباديين  وفر  م بدودة للتقبدم الوظيفي مقبارنبة  بالموظفين
أجور واسببببببببببببببت قبباقببات الأفراد من غير حزمببة  أعرا العببديببد ممن أجر ببل معهة مقبباب ت عن رأي مفبباده أن  

الموظفين ينبغي أن تكون موحدة ييما بين مؤسمات منظومة الأمة المت دة. ومن بين الت ديات التي ذكرها 
من الوظيفين وانعدام ال مان الاجتماعين الأفراد من غير الموظفين الذين أجر ل معهة مقاب ت انعدام الأ

التقدم الوظيفين والافتقار إل  التدر ش والتطو ر. ولغاببببببببببببببل إحدة را طات الموظفين فر  والافتقار إل  
 الت ديات الر يمية التي تواجه الأفراد من غير الموظفين عل  الن و التالي:

ظفين م فوف  المغاطر  غير المو أفراد من   موجش عقود العاملين  "إن و بببببببببس زم  نا   
وله تداتيات عل  و بببببببعهة المالي ورفاههة. ليد لديهة أمن وظيفي وعليهة أن يمروا  اسبببببببتمرار 

ما إذا كان سببببببببببيتة ت ديد عقدهة أم لا. وع وة عل  ذلان لا يوجد  حيث أنهة ي هلون   ببببببببببغوط 
اية مقارنة بزم  ها ن وهو أمر غير مؤات للغالعقودالتزام عل  اةدارة بتقدية س ش لعدم ت ديد  أي

 عقود م ببددة المببدةن والتي لا ي وز إنهببا هببا إلا لأسببببببببببببببببباا م ببددة. وع وة عل  ذلببان العبباملين  
اً ما ي ببطر الأفراد من غير الموظفين إل  أدا  واجبات خارج نطام توصببيف وظا فهة خوف اً  تير 

البببات التقاعدية سبببت قاقات متل المعالامن عدم ت ديد عقودهة. كما لا ي ق لهة ال ابببول عل  
 عدم الممببباواةن خاصبببة  النمببببة   لأمة المت دةن مما يغلق إحمببباسببباً التي توفرها اوالتأمين الاببب ي  

عمليات تنقل لا يم نهة المشببببببببباركة في   اًنفي المنظمة لمبببببببببنوات عديدة. وأخير المتواجدين لأولئا  
فر  زم  هة. عل  وءبببالتبببالي فببب ن فر  التطو ر والتقبببدم الوظيفي أقبببل   تير من  الموظفينن  

عل  كيفية    أي بببببباً   الاببببببعيد العالمين يشببببببعرون  عدم الاعتراف من جانش المنظمةن مما قد يؤثر
 .( 27  النظر إل  المنظمة كااحش عمل في سوم العمل"

رفاههة عل  اً  خطير اً  الموظفين تؤثر تأثير الأفراد من غير وءوجه عامن ف ن إسببببا ة اسببببتغدام عقود   -69
يما أولئا الذين يعملون  عقود قابببببببيرة الأجل لفترات طو لة دون توفير اسبببببببت قاقات  أسبببببببرهةن ولا سببببببب وعل  

 . لهة اجتماتية

  

  

 الرد عل  الاست يان التكميلي لوحدة التفتيش المشتركة.  (27 
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ال تياستات والممالستات المت مقة  الأغ ا  مم ظف  الم   فم والط ائق الت اقدية   - ثال اً  
 ذات الصمة 

 الم   فمذات الصمة  الأغ ا  مم ظف   ط ائق الت اقدية  لمحة عامة عم ال -ألف 

: و ببببعل منظمات عديدة سببببياسببببات وطرا ق تعاقدية لتوجيه اسببببتغدام الأفراد من غير الاسببببتنتاج الر يمببببي  
 .لا يعتد  ه م دأ ع قة العملوه ذا ف ن الموظفينن ولكن التنفيذ غير موجودن 

   الم   فمظفالأغ ا  مم عدقة ال م   عام  حاسم لاستردا  الم   فم و   

 أن ينقح الر سبببا  التنفيذيون لمؤسبببمبببات    2014أوصببب  اسبببتعراض وحدة التفتيش المشبببتركة لعام  -70
 الموظفينن  ما في ذلا تعر ف غير الموظفين الأفراد من غير  منظومة الأمة المت دة سبببببياسببببباتهة المتعلقة 

لتوصبيات العمل ذات الابلة  وفقاً ل ومعايير اسبتغدام الأفراد من غير الموظفينن  اسبتغدام م دأ ع قة العم
 .( 28 الاادرة عن منظمة العمل الدولية

فب ن المويبار الر يمببببببببببببببي البذي ينبغي  ن  (2006 198لتوصببببببببببببببيبة منظمبة العمبل البدوليبة رقة  ووفقباً   -71
 ذا كبان العمبل فب اسببببببببببببببتغبدامبه عنبد ال بل في العقود بين عقود الموظفين وغير الموظفين هو "ع قبة العمبل".  

؛ وكذا كان العمل الذي يتعين أدا ه يمببببتتبس ع قة  موظفعقد  الع قة  كون  ت يتطلش ع قة عملن يي ش أن 
 .( 29  لغير الموظفيناً دعقالع قة كون  ت متعاقد ممتقلن فينبغي أن 

ع قة العمل هي مفهوم قانوني يمتغدم في العديد من ال لدان للإلارة إل  الع قة بين "الموظف"   -72
 اسبببببببة "العامل"( و"صببببببباحش العمل"ن الذي يؤدي "الموظف" العمل من في الكتير من الأحيان  يشبببببببار إليه 

كان تعر فهان تنشببببببببأ حقوم والتزامات  اً ع قة العملن أي أجله في ظل ظروف معينة مقابل أجر. ومن خ ل 
متبادلة بين الموظف وصبباحش العمل. وكانل ع قة العمل ولا تزال الوسببيلة الر يمببية التي ي اببل العمال 
من خ لهببا عل  ال قوم والمزايببا المرتبطببة  ببالعمببالببة في م ببالي قببانون العمببل وال ببببببببببببببمببان الاجتمبباعي. 

 .( 30  يمية لت ديد ط يعة ومدة حقوم والتزامات أص اا العمل ت اه عمالهةالر   المرجويةالنقطة  وهي

ذات الابببببببببببلة   العوامللت ديد ما إذا كانل   المؤلبببببببببببراتتعتمد  ع  النظة القانونية عل   ع  و  -73
تشبببببمل مدة الاندماج في المنظمةن ومن يت  ة في    المؤلبببببراتهذه  و لت ديد وجود ع قة عمل. قا مة أم لا 

وما إذا كان الأجر يدفس  شبببب ل دوري  التدر شوتوفير الأدوات أو المواد أو الآلاتن وتوفير ظروف العملن 
 .( 31  و ش ل نمبة ك يرة من دخل العامل

بها في  ي مببببببببترلببببببببد  سببببببببياسببببببببات وطرا ق تعاقدية قد و ببببببببعل في حين أن العديد من المنظمات و  -74
المقببباب ت التي أجر بببل والردود خ ل  من    كبببان وا بببببببببببببب ببباً اسببببببببببببببتغبببدام الأفراد من غير الموظفينن   إدارة

كمويار لت ديد الطر قة التعاقدية  اً  سببببببببببببببليماً  عل  الاسببببببببببببببت يان أن م دأ ع قة العمل لا يط ق تط يق المقدمة
الأفراد من غير الموظفين  يؤدي  ن  (32 ينبغي اسببببببببببببببتغدامها. عل  سبببببببببببببب يل المتالن في  ع  المنظمات التي
          أسبببببببببببببباسببببببببببببببية ذات طا س ممببببببببببببببتمر  عقود قاببببببببببببببيرة الأجل ممتدة في إطار ع قة عمل    ة الواقس.  مهام

  

 28) JIU/REP/2014/8 1ن التوصية.  
  .36ن الفقرة JIU/REP/2012/5انظر  (29 
  .5ن الفقرة (2006ن  95عن دورته  (1مؤتمر العمل الدولين "ع قة العمل"ن التقر ر الغامد   (30 
  .28المرجس نفمهن الفقرة  (31 
اليونمبببببببببببببب ون و ءرنببامج الأمة المت ببدة لل يئببةن  و مركز الت ببارة الببدوليببةن  و منظمببة الطيران المببدني الببدولين و منظمببة الأغببذيببة والزراعببةن   (32 

  نمنظمة المببببياحة العالمية و هيئة الأمة المت دة للمرأةن  و اليونيدون  و ن اليونيمببببيفن ومو ل الأمة المت دة صببببندوم الأمة المت دة للمبببب انن  و 
 . ن والو  ومنظمة الا ة العالميةو  نءرنامج الأغذية العالميو 

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2012/5
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و عمل  ع  الأفراد من غير الموظفين منذ  اً.لبببببببببببببهر  اً  المنظمة و من ون أجر مباني  وهة يعملون عادة في  
  الاسببت قاقات أن توفر لهة  الممببتمرة لفترات م ددةن دون أ تر من خمد سببنوات  موجش أنواع مغتلفة من العقود  

 الاجتماتية المرتبطة بها.

و قدم قا مة   أنهة "عاملون غير اعتياديين"ن  و شببببببببببببير أحد التقار ر إل  الأفراد من غير الموظفين  -75
دا مين. ومن "العاديين" أو الموظفين الالعاملين مس لبببببببببرح لكيفية اخت فهة عن  العاملين  مفيدة  فئات هؤلا  

هبذا المنظورن هنباك ث ن فئبات عبامبة من الأفراد من غير الموظفين:  أ( أولئبا البذين لبديهة ارتبباط زمني  
م ببدود  ببالمنظمببةن متببل العبباملين المؤقتين وغير المتفرغين؛  ا( أولئببا الببذين لببديهة ارتببباط مببادي م ببدود  

المنزل؛  ج( أولئبا البذين لبديهة ارتبباط إداري  بالمنظمبةن متبل العباملين عن  عبد أو أولئبا البذين يعملون في  
م دود  المنظمةن متل أولئا الذين يعملون من خ ل وسبببببببببببببطا  العمل أو الذين هة متعاقدون ممبببببببببببببتقلون.  

( البذين لبديهة سببببببببببببببباعبات عمبل ثبابتبةن  العباديين   الموظفينالعباملين الاعتيباديين  عن  العباملين  يغتلف هؤلا   
 . ( 33  لااحش العمل اةلراف اةداري المبالر  وفي موقس ثابل للعمل وت ل   و عملون  عقود غير م ددة المدةن 

أنه في ال الات التي ي عل فيها نموذج الأعمال الت ار ة لمنظمة ما المترو ي  ن  ي  المفتشبببببببببببَ وفي رأي  - 76
تببببدفس لهة   أن  ينبغي  المزايببببا من الم تة عل  الأفراد من غير الموظفين أدا  مهببببام ذات طببببا س ممبببببببببببببتمرن 

عدة  توفر أدناهن    132التالثن وفي الفقرة   المرفق والاسببببببت قاقات الاجتماتية ذات الاببببببلة. وكما هو م ين في  
 است قاقات اجتماتية لأص اا عقود الغدمات.  منظمات 

ع قة عملن  متا ة وأقر العديد من الممؤولين الذين أجر ل معهة مقاب ت  أن الممارسة الما دة  -77
رف ع  ت التي   لل ميسن عل  الن و الذي تروج له منظمة العمل الدولية  ال  ق وءالتالي لا تتمالببببببببببببب  مس روح العمل 

.  لا قة  حماية اجتماتية إل  جانش  ن  مناسبباً   "العمل المنتج الذي تابان ييه ال قومن و در دخ ً العمل ال  ق  أنه  
العمل الكافين  معن  أنه ينبغي أن تتاح لل ميس إم انية الوصببببببببول الكامل إل  فر  كمببببببببش    أي بببببببباً   وهذا يعني 

يم ن من خ له ت قيق العمالة    الدخل. إنه يمتل الطر ق المر س إل  التنمية الاقتاادية والاجتماتيةن وهو طر ق 
. وأصبببببببببح العمل ال  قن ( 34  الاجتماتية"  والدخل وال ماية الاجتماتية دون الممبببببببباس   قوم العمال والمعايير 

ذلبا نقطبة مرجويبة للمنظمبات البدوليبةن كمبا يت ببببببببببببببح  ن 1999منبذ أن أطلقتبه منظمبة العمبل البدوليبة في عبام  
ك ز  لا يت زأ من خطة التنمية الممبببببببتدامة   2015أيلول/سببببببب تم ر  اعتماده من ق ل ال موية العامة في   من
 من أهداف التنمية الممتدامة عل  العمل ال  ق.  8و نص الهدف  .0203لعام 

ن من خ ل اتفاقات فرادة المتعاقدينن التزامه  م دأ ع قة العمل.  خدمات المشار س   م تش  أث ل وقد   -78
  المتعاقدين مزايا واسببببت قاقات تنافمببببيةفرادة  س له   ببببمان أن توفر اتفاقات والتقافة التا  فر ق الناس وقد تعهد  

 .( 35  دولياً مس معايير ومبادئ العمل المعترف بها اً  مال  تمامتت و 

الاببارم لأح ام ولببروط المببياسببات المتعلقة  اسببتغدام الأفراد من غير التنفيذ  و رة المفتشببان أن  -79
 التعاقدية ذات الالة سيمنس إسا ة استغدام الأفراد من غير الموظفين.الموظفين والطرا ق 

 الم   فم المت مقة  الأغ ا  مم ظف الط ائق الت اقدية   

خرة و مليها عادة لأتغتلف الطرا ق التعاقدية التي تمبببببببتغدمها المنظمات المشببببببباركة من منظمة  -80
المتعلقببة  غير  أنواع مغتلفببة من الطرا ق    اً أي بببببببببببببببب   نموذج عمببل المنظمببة المعنيببة وط يعببة عملهببا. وهنبباك

الموظفين المتعلقة  غير أنواع الطرا ق التعاقدية و خرة.  لأوأح امها من منظمة  لروطها الموظفينن وتغتلف 
  

  .2الآثار التنظيمية"ن الاف ة والعمالة غير الاعتيادية: يث جورج وءر تفيراج تشاتوءادياي "العمل إليزاب (33 
  .1999ن جنيفن حز ران/يونيه 87منظمة العمل الدوليةن تقر ر المدير العام عن العمل ال  قن مؤتمر العمل الدولين الدورة  (34 
  .7إل  الم لد التنفيذي"ن الاف ة إع مية م دثة مقدمة  ةحاط"إانظر م تش الأمة المت دة لغدمات المشار سن  (35 
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ن ومتطوعو المتعاقدينالاستشار ونن وفرادة  الغ را   في مؤسمات منظومة الأمة المت دة هي اً ليوعالأ تر 
مغتلفبة كتيرة من اً  وعقود الغبدمباتن وتقبدم المنظمبات الك يرة الموجهبة ن و المشببببببببببببببار س أنواعب الأمة المت بدةن  

 .(الطرا ق التعاقدية لغير الموظفين  انظر المرفق الأول

العامة المتعلقة  الطرا ق التعاقدية أن المعايير التي  اتوت ين الدراسبببببببببة الد يقة لوثا ق المبببببببببياسببببببببب  -81
خرة. ولا تتطرم  ع  وثا ق المبببياسبببة  لأمة المت دة تغتلف من منظمة  تمبببتغدمها مؤسبببمبببات منظومة الأ

 لف  ب نامج الأمم  أا الم تشتاا    والتأىالعامة إل  معايير ت ديد الطر قة التعاقدية التي ينبغي اسبتغدامها. 
المنظمات الأت ى ممالستة جفدة، واقت   أا تنظ    ( 36  المتحدة الإنمائا  شتأا استتردا  الط ائق الت اقدية

  اةنما ي لت ديد الطر قة التعاقدية الأمة المت دة المعايير التي يمبببببببببتغدمها برنامج    2و  ين ال دول    غا اعتما ه.
 التي ينبغي استغدامها. 

 2ال دول 

 الم ايف  التا ي تردمما ب نامج الأمم المتحدة الإنمائا لتحديد الط يقة الت اقدية التا ينبغا استردامما

 ال  ام  التا يجب م اعاتما م ايف ال

غير  الأفراد من  مقباببل  العباديون  الموظفون   -1
الموظفين: هبببل تتطلبببش الوظيفبببة أن ي ون  

 أم لا؟اً  لاغل الوظيفة موظف

 ؟المنصب منصب م  ف عا ي متا يجب أا يك ا 

. كما أنها تمببببببتغدم  الأصببببببيل  ذات الطا س النمبببببببة للوظا ف  ي ش اسببببببتغدام الطرا ق التعاقدية للموظفين  
الموظفين    مناصببببببش...    لك دا ل مؤقتة  الانتداا    ش اسببببببتغدام طرا ق  و لوظا ف ذات ط يعة ممببببببتمرة.  

لة  عندما ي ون لبباغل الوظيفة في إجازة  العاديين      متل اةجازة الوالدية أو اةجازة المر ببية الطو لة مطو 
 الذروة. فترات  ( أو لأتبا  العمل الموسمية أو  الأمد

 الم   فم؟ منصباً لأغ ا  مم ظف متا ينبغا أا يك ا هسا المنصب  

 مشبببروع مان ينبغي عادة  اً  ولا ذات طا س ممبببتمر أو مرتبطة ت ديدطا س أصبببيل  إذا لة تكن الوظيفة ذات  
 .  ي عادةختيار التلقاالموظفين هي وظيفة الاأفراد من غير أن تكون وظيفة  

المببدة الطو ببل مقببابببل المببدة القاببببببببببببببير:   -2
 هي المدة المتوقعة للوظيفة؟ ما

تعباقبد خباصببببببببببببببة  بالموظفين أو  غير   م رد ت بديبد مبا إذا كبان ينبغي لببببببببببببببغبل المهمبة  باسببببببببببببببتغبدام طر قبة  
في إطار  المراد اسببببتغدامها  يم ن أن تمبببباعد مدة العقد في ت ديد الطر قة التعاقدية المناسبببببة  الموظفينن  

 هاتين الفئتين.  

الفئببة الفنيببة مقببابببل فئببة الغببدمببات العببامببة:   -3
 ؟ودرجتها  هو ممتوة الوظيفة ما

عل  حبد   الموظفين تنط ق الفئتبانن الفئبة الفنيبة وفئبة الغبدمبات العبامبةن عل  طرا ق عقود الموظفين وغير
 ن  ما في ذلا متطوعو الأمة المت دةن وهما معرفتان عل  الن و التالي: سوا 

 ال أة ال نيةم ت ى  

اةداري والمفاهيمي والت ليلي والتقييمي والعلمي والتقني أو العمل  العمل يشمل الأدوار التي تنطوي عل   
إل   ع  الأدوارن مؤه ت مهنية عل  الممببببببببببتوة  وك ببببببببببافة    ن عل  ممببببببببببتوة يتطلش مؤه ت أ اديمية

 ال امعي.  

 غأة الردمات ال امةم ت ى  

تتعلق  من وظبا ف  تمتببد  أو اةجرا يببة أو التشببببببببببببببغيليببة  ط يعتهببا والتي  الم ت يببة  دعة الأعمببال اةدار بة أو  
تكون    تلبا التي تبدعة مببالببببببببببببببرة الموظفين الفنيين أو المهبام التي قبدإل  وظبا ف مويبار بة و المعبام ت   ب 

مبا  عبد المرحلبة التبانو بة  ل  مبا يتطلبش أدا  أعمبال فئبة الغبدمبات العبامبة تعليمباً اً  معقبدة ولببببببببببببببببه مهنيبة. وكتير 
 اً. أو إدار اً  تقنياً  وتدر ب

  

  .2023يناير كانون التاني/برنامج الأمة المت دة اةنما ين دليل استغدام الطرا ق التعاقديةن  (36 
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 ال  ام  التا يجب م اعاتما م ايف ال

: هبل  م ليباً   نيمقباببل المعين  دوليباً المعينون   -4
 تتطلش الوظيفة خ رة دولية أو م لية؟

 ال  ائف المحمية

وظا ف  المهام عل  ممتوة فئة الغدمات العامةن سوا  كانل متعلقة  الموظفين أو  غير الموظفين  تعت ر 
 اةقامة والعمل  اً  ممح لهة قانونم لية وتشغل عل  أساس مرل ين عل  ممافة التنقل من مركز العمل ي  

وظا ف م لية    تابببنيف الوظا ف عل  ممبببتوة الفئة الفنية عل  أنها  أي ببباً  في بلد مركز العمل. و م ن
في  ددا    بببببرور تان لالمعرفة والغ رة الم لية   أن  لا تتطلش خ رة وت رءة دولية متغابببببابببببة أو  أنها  إما  

ن لا ي وز التعباقبد إلا مس مواطني بلبد  من الفئبة الفنيبة  المناببببببببببببببش بن باح. وفي حبالبة الموظفين الوطنيين
في ال لدان المشبببببببببمولة  ال رامج.  اً  أسببببببببباسببببببببب من الفئة الفنية  مركز العمل. و مبببببببببتغدم الموظفون الوطنيون  

سبببوم العمل  واسبببت قاقاتهة تمبببتند إل   ن ف ن حزم تعو  ببباتهة  م لياً   توظيفهةأن هؤلا  الموظفين يتة   وءما
الوظا ف العادية ... في  ال ببببمنية  النمبببببة لمعظة  الافترا ببببية  الوظا ف  . الوظا ف الم لية هي  ةالم لي

 دية في المواقس الميدانيةن لأنها تمهة في بنا  القدرات الوطنية. سياقات العمل العا

 ال  ائف الدولية

و بببببوية ممبببببتقلة  تتطلش  قد  الممتل الممية ونا ش الممتل المميةن قد تكون هناك وظا ف أخرة   اسبببببتتنا   
خ رة  ن أو  مغتلف المبببياقاتعن المبببيام الوطنين أو ال ياد المبببياسبببي أو الم لين أو الغ رة الدولية ع ر 

الوطنيبة. في هبذه ال بالبةن يتة تعيين مرلببببببببببببببح يتمتس  الطباقبات  في إطبار  تتوافر  تقنيبة من غير المرجح أن  
حزم ت ديد  هؤلا  المرلببببببببب ين عل  ممبببببببببتوة العالة و تة  انتداا   تة  و لأدا  هذه الوظا ف.   ابببببببببفة دولية  
 العاملة العالمية المغترءة. واست قاقاتهة عل  خلفية القوة  تعو  اتهة  

 برنامج الأمة المت دة اةنما ين دليل استغدام الطرا ق التعاقدية. المادر:

هناك أنواع مغتلفة من الطرا ق التعاقدية لغير أع هن  80في الفقرة وردت اةلببببارة إل  ذلا  وكما   -82
يم ن ت ميس الطرا ق التعببباقبببديبببة لغير خرة. لكن  لأوأح بببامهبببا من منظمبببة  لببببببببببببببروطهبببا  الموظفين تغتلف  

العقود من نوع الاسببببببببتشببببببببار ةن و ا( من نوع عقود الغ رة  عقود  الين في م موعتين ر يمببببببببيتين:  أ( الموظف
 .( 37  عقود الغدمات

 يةالاستشال عق   الر  ة  ق   مم ن ي ال  

قابير الأجل يمبتغدم عندما لا تكون الغ رة المطلوءة  اً عقد  ةالاسبتشبار  الغ رة  عادة ما ي ون عقد   -83
تعو  ببببببببباً في لببببببببب ل م لغ إجمالي أو بدل يومي يمبببببببببتند إل  متاحة داخل المنظمة.  شببببببببب ل عامن يشبببببببببمل  

لهببببذا النوع من العقود فوا ببببد اجتمبببباتيببببة م ببببدودة. وفي حين أن عقببببد  المن زات. و  الغ رة  عببببادة مببببا ي ون 
الأمة المت دةن ف ن  ع  المنظمات تمبتغدم مابطل ات مغتلفة. الاسبتشبار ة لبا س بين مؤسبمبات منظومة 

 . عل  أنهة متعاونون خارجيون تشير منظمة العمل الدولية إل  الغ را  الاستشار ين  عل  س يل المتالن

من الواردة في المقاب ت والردود عل  الاسبببببببببت يانن ف ن الطر قة التعاقدية للعمل  للمعلوماتووفقاً  -84
وحدة  وكما أوصببببببل بذلا وتنفذ دون صببببببعوءة. عديدة منظمات لدة  اً مفهومة جيدالاسببببببتشببببببار ة نوع الغ رة 

اسبببتعراض فرادة الغدمات الاسبببتشبببار ة في منظومة الأمة عن   ( 38  2012التفتيش المشبببتركة في تقر ر عام  
المت دةن و بببببعل منظمات عديدة سبببببياسبببببات وطرا ق تعاقدية ت دد لبببببروط وكجرا ات التعاقد عل  خدمات  

تمبببببببببتغدم فيها المنظمات هذه الطر قة للعقود طو لة  حالات قليلة  في حين هناك  و الاسبببببببببتشبببببببببار ين.  الغ را   
 مس المياسات المعمول بها. قايرة الأجلن تمشياً عقود للنظمات الأجلن تمتغدمها العديد من الم

  

  .96 الفقرةن JIU/REP/2014/8 انظر (37 
 38) JIU/REP/2012/5 2ن التوصية.  

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
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 شبببببأن   2020في تقر ره المقدم إل  ال موية العامة في تشبببببر ن التاني/نوفم ر  وذكر الأمين العام  -85
 ومتعاقداً   اسبببببببتشبببببببار اً خ يراً   26,226أنه تة التعاقد مس ما م موعه ن  ( 39  تكو ن الأمانة العامة لدمة المت دة

 فترة مقببارنببة  اً  طفيفبب اً  وعل  الرغة من أن ذلببا يمتببل انغفببا ببببببببببببببب   .2019-2018في فترة المببببببببببببببنتين    اً فرديبب 
الممببتغدمين  الاسببتشببار ينن فقد أظهر الات اه في المببنوات ال حقة أن عدد الغ را  2017-2016 المببنتين

الأمانة العامة لدمة المت دة ارتفس عدد الغ را  الاسبببببببببتشبببببببببار ين في   خذ في الازدياد. عل  سببببببببب يل المتالن  
 بز بادة   2021-2020في فترة المببببببببببببببنتين    11  201إل    2019-2018في فترة المببببببببببببببنتين    ( 40  563 من
 .( 41  في الما ة( 31 قدرها

      نيمبببببببببببببببان/  12المؤرخ    67/255طل ببل ال مويببة العببامبة مرة أخرة إل  الأمين العببام في قرارهبا  و  -86
ما يمبببببتعان اً مبببببش الاقت بببببا ن ةنشبببببا  وظا ف في الم الات التي كتير ن أن يقدم مقترحاتن ح2013أبر ل  
ن 74/262وفي القرار  . (68 الفقرةاسبببببتشبببببار ين أو يعاد توظيفهة لفترة تز د عل  سبببببنة   غدمات خ را   فيها 

الاسببتشببار ين ينبغي أن يظل عند أدن  حد وأنه ينبغي  الغ را  أ دت ال موية العامة من جديد أن اسببتغدام  
الداخلية لأدا  الأنشبطة الأسباسبية أو لأدا  المهام المتكررة عل  المدة الطو ل  طاقاتها  للمنظمة أن تمبتغدم 

 توصية متكررة لم لد مراجعي حما ات الأمة المت دة. أي اً  وكانل هذه. (23 الفقرة 

ن فقد أث ل الاسببببتعراض أن مفهومة جيداً نوع الغ رة الاسببببتشببببار ة   منوعل  الرغة من أن الطر قة   -87
مشبب لة ممببتمرة في  ع  المنظمات المشبباركة  التعاقد سببو  التاببنيف أو الاسببتغدام غير الابب يح لطر قة 

فعل  سبببببببببببببب يبل المتبالن .  ( متبل منظمبة الأغبذيبة والزراعبة ومركز الت بارة البدوليبة ومنظمبة الابببببببببببببب بة العبالميبة
ظمات  غر  ين عديمي الغ رة في م الات متل الموارد البشر ةن والمشتر اتن والماليةن استعانل  ع  المن 

 .كغ را  استشار ين  والتكنولوجيا نوالمعلومات

وقد تة التأ يد عل  هذه الم حظة في تقر ر تقيية منظمة الاب ة العالمية  شبأن اسبتغدام الغ را    -88
و التالي: "عل  الرغة من أنه ينبغي تشبببب يس المبادرات الرامية  الن  عل دا  العملن أالاسببببتشببببار ين واتفاقات  

العاملةن ينبغي توخي ال ذر لت نش ممارسبببببببببببات متل تعيين المتدرءين أو الأفراد  وتشببببببببببب يش القوة إل  ت ديد 
الاسببببببببتشبببببببباري  أنه الغ ير بداية حياتهة المهنية في وظا ف اسببببببببتشببببببببار ةن لأن هذا يتعارض مس تعر ف   في

 .( 42  "م ترف أو متغاص أو خ ير أو سلطة معترف بها في م ال معين"

الاسببببببتشببببببار ين وغيرهة الغ را  وخلص الاسببببببتعراض إل  أن  ع  المنظمات لا تميز بين فرادة   -89
  ST/AI/2013/4المتعاقدين. و ت بببببببببببمن الأمر اةداري   فرادةنن ولا سبببببببببببيما من الأفراد من غير الموظفي 

 ( 3 انظر ال دول للغ ير الاسببتشبباري والمتعاقد الفرد  الاببادر عن الأمانة العامة لدمة المت دة تعار ف مفيدة  
 للمنظمات الأخرة. معلة مرجعي هام يم ن أن تكون  متا ة  

  

  

 39) A/75/591/Add.1.  
 . معطيات أخرة  جملة منن 19المرجس نفمهن ال دول  (40 

 41) A/77/578 20ن ال دول.  
 . ‘3‘منظمة الا ة العالميةن "تقيية استغدام الغ را  الاستشار ين"ن الاف ة  (42 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/4
https://undocs.org/ar/A/75/591/Add.1
https://undocs.org/ar/A/77/578
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 3ال دول 

 "المت اقد ال   ي"و الاستشالي"الر ف  "اً ت  ي 

 المت اقد ال   ي الر ف  الاستشالي 

هو ... سبببببببببببلطة معترف بها  الغ ير الاسبببببببببببتشببببببببببباري " 
ق ل   أخاا ي في م ال معين يتة التعاقد معه ]من  أو 

الممببببببتشببببببار أو  المنظمة[  موجش عقد مؤقل  اببببببفة  
الغ ير .... ي بش أن يتمتس  الغ ير الاسبببببببببببببتشبببببببببببببباري  

الاسببببببببتشبببببببباري  مهارات أو معرفة خاصببببببببة لا يمتلكها  
لا توجد حاجة ممببببتمرة  و ... العاديون   عادة الموظفون 
ومهام الغ ير الاسببببتشبببباري موجهة   . [ لها في ]المنظمة 

عب  عبببببببادة  وتبنبطبوي  البنبتبببببببا بج  تب بقبيبق  تب بلبيبببببببل  نب بو  لب  
الدورات   المشببببببببببا لن وتيمببببببببببير ال لقات الدراسببببببببببية أو 

التبدر  يبةن وكعبداد الوثبا ق للمؤتمرات والاجتمباعباتن أو  
تنبدرج في نطبام  تقبار ر عن الممببببببببببببببا بل التي  ال  تبا بة  
 لتمد مشورته أو مماعدته  شأنها". ت  و خ رته 

"المتعبباقببد الفردي هو فرد يعمببل ... من وقببل لآخر  
لتوفي  مؤقبببببل  عقبببببد  المهبببببارات   موجبببببش  أو  الغ رة  ر 

المعرفبببة لأدا  مهمبببة أو جز  معين من العمبببلن  أو
أجر الببذي ي ون قاببببببببببببببير الأجببل  ط يعتببهن مقببابببل  

وقد تنطوي مهمة العمل عل  مهام إجمالي لبببببببامل. 
ممباثلبة لمهبام لبع  الوقبل متفرغبة    متفرغبة أو غير

ن متببببل توفير خببببدمببببات الترجمبببة  العبببباديين  الموظفين
الت ر ر بة أو الت ر ر أو التبدر بش اللغوي أو اةع م 

الغبببدمبببات الم ت يبببة  غبببدمبببات المبببببببببببببب رتبببار بببة أو  الأو  
أو غير ذلا من خدمات الابببببيانة لبع  الوقل  أو

المهببام التي يم ن أن يؤديهببا الموظفون. ولا ي تبباج 
 المتعاقد الفردي إل  العمل في مباني ]المنظمة[".

 2013ن ST/AI/2013/4 لمادر:ا

مس اً الأمانة العامة لدمة المت دةن  موجش لببببببببروط التعاقدن أنه "عندما يتة التعاقد مؤقت وتشببببببببترط   -90
استراتي ية  ي ش أن تكون هناك  ن العادي  لواجبات ومهام الموظف مماثلةمتعاقد فردي لأدا  واجبات ومهام 

 .( 43  وا  ة ةي اد حل طو ل الأجل للتوظيف المنتظة"

م ددة و هدف من زات  عل  الغ رة الاسببببتشببببار ة أع هن يعتمد عقد وردت اةلببببارة إل  ذلا  كما  و  -91
حابر اً الطر قة التعاقدية غدمل هذه اسبت  إل  توفير خ رة خاصبة عل  أسباس مؤقل. و رة المفتشبان أنه إذا 

ال اجة إل  توفير مزايا وظهور  ممبببألة إسبببا ة اسبببتغدامها ف ن ذلا من لبببأنه أن ي ن ش للعمل الاسبببتشبببارين 
 اجتماتية معينة.

 عق   الردمات  ق   مم ن ي ال  

في إطببار هببذه الطر قببةن يميببل الأفراد من غير الموظفين إل  أدا  مهببام الموظفين ذات الطببا س  -92
الممببببببببببببببتمرن وهو مبا يعبادل ع قبة العمبل. وعبادة مبا يعمبل الأفراد من غير الموظفين في م باتبش المنظمبة 

وفرادة  قبد الفردين  التعبا واتفباقباتفرادة المتعباقبدينن  عقود  الغبدمبة عوقبد نوع  من  عقود  الالمعنيبة. ومن أمتلبة  
 مقدمي الغدماتن واتفاقات خدمات الموظفينن واتفاقات الغدمات الغاصةن وعقود الغدمات.

  وقد تأ دت ممارسببات  ع  المنظمات في عقود الغدمة من خ ل الردود عل  الدراسببة الاسببتقاببا ية  -93
إل  الأفراد من غير الموظفين.  في خمد منباطق والتي كبانبل موجهبة  التي أجرتهبا وحبدة التفتيش المشبببببببببببببتركبة  

اً ي دو ممبببببببتمر قد لا  في الما ة من الم ي ين أن عملهة ليد له إطار زمني وا بببببببح أو   سبببببببتة وخممبببببببون ورأة  
إنه تة في الما ة من الم ي ين عل  الاسببببببببتط ع  32قال  الشبببببببب ل التانين  يشببببببببير إل  ذلا ط يعته. وكما  في 

في الما ة   85إل  أن   أي بباً  وألببارت نتا ج الدراسببة الاسببتقاببا ية سببنوات.   5 ت اوزت لفترة طو لة  اسببتغدامهة 
 . العاديين   لط يعة عمل الموظفين مطا قة سنوات أو أ تر يرون أن ط يعة عملهة مماثلة أو    5ممن يعملون لمدة 

  

 43) ST/AI/2013/4 د3-3ن الفقرة ) . 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/4
https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/4


JIU/REP/2023/8 

GE.24-03568 26 

  لببيوعاً في طر قة التعاقد ن ف ن اةفراط في اسببتغدام الأفراد من غير الموظفين هو الأ تر وءالأسبباس  -94
نة التاني عدد ألببهر أو سببنوات الغدمة في المنظمات المشبباركة في عي    الشبب ل و  ين  من نوع عقود الغدمات. 

  2  298في المبا بة من الم ي ين الببالغ عبددهة   32من غير الموظفينن ممبا يشبببببببببببببير إل  أن أ تر من  الأفراد 
 في نفد المنظمات لأ تر من خمد سنوات.  عملوا اً  لغا 

 الش ل التاني

 ت فم عد  أشم  أو سن ات الردمة غا المنظمات التا  ظف  الم   فم الدلاسة الاستقصائية للأغ ا  مم  نتائج  

  عدد الردود(

 

 موجهة إل  الأفراد من غير الموظفين.الردود عل  الدراسة الاستقاا ية اةلكترونية لوحدة التفتيش المشتركة ال المادر:

طوال  غير الموظفين  أفراد من  عزا العبديبد من المنظمبات التي لبديهبا م موعبة ك يرة من عقود  لقبد   -95
. وكشبببببببببببف الألبببببببببببغا   العادية  ا فلوظلالتعاقد مس الأفراد من غير الموظفين إل  عدم كفاية التمو ل مدة 

الردود عل  است يان وحدة التفتيش المشتركة أن مغااات الميزانية ن وكشفل  الذين أجر ل معهة مقاب ت
 قد جمدت أو لة تزد  ما ييه الكفاية عل  مر المنين.العاديين  لوظا ف الموظفين 

ن حالة المببببببياسببببببات  وءوجه عامن أعرا الألببببببغا  الذين أجر ل معهة مقاب ت عن ر بببببباهة ع -96
هببا  منظمببةن في    24والأنظمببة التي ت  ة اسببببببببببببببتغببدام الأفراد من غير الموظفين. وأ ببدت  العببامببة   عل  رد 

الاسببببت يانن أنها نق ل و/أو و ببببعل سببببياسببببات تتعلق  اسببببتغدام الأفراد من غير الموظفين. وفي حين أن 
أن المنظمات  اً عموم بببببببح خرةن فمن الوالأمدة لبببببببمولية هذه المبببببببياسبببببببات والأنظمة يغتلف من منظمة  

 المشاركة قد أدخلل ت مينات ك يرة في هذا الم ال. 

  وال لقات المفقودة هي الافتقار إل  التنمبيقن وكسبا ة اسبتغدام الطرا ق التعاقديةن وعدم تنفيذ المبياسببات  -97
 اسببببببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين م زأة ولا ي ري تنفيذها    المتعلقة . وفي الغالشن كانل المببببببببببياسببببببببببات  العامة 

 طر قة متمبببببببقة ومنه ية عل  نطام مؤسبببببببمبببببببات منظومة الأمة المت دة. و  ري تط يق المبببببببياسبببببببات والطرا ق 
 . ما   وهو أدا  وظا ف م ددة لفترة زمنية م ددة أو مرتبطة  مشروع   ألا   التعاقدية  ما يت اوز هدفها الأساسي 

اولة لمعال ة إسببا ة اسببتغدام الأفراد من غير الموظفينن أدخل برنامج الأغذية العالمي في إطار  في م  و  -98
ال زمبة  م بدد المبدة" لاسبببببببببببببتغبدامه لمبل  الوظا ف  اً م بدود اً  "تعيينب   2021سببببببببببببب تم ر  أيلول/ التوظيف الغبا   ه في  

اسبببببت قاقات ومزايا موسبببببعة. ل  تنطوي ع والتي    اًن م ددة زمني  وأنشبببببطة عل  المدة المتوسبببببط لمشبببببار س م ددة   فقط 
تعيين لموظفين غير متنقلين في الفئة الفنية الدولية لفترة م دودة تابببببببببل إل  أرءس سبببببببببنوات ك د أقاببببببببب .  وهو 

ع   ت ففنتات محتدو ة  المتم ت  غا  أا الق ال السي اترتسه ب نامج الأظسية ال تالما  إلا  الم تشتتتتتتتتتاا    وتمص 
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ه  مبا لة جفدة لمنا إستتتتتتاذة استتتتتتتردا   إنّما  محد ة المدة ل ت ة محد ة ما ما ي تبلا بما مم استتتتتتتحقاقات  
 . محاكاته   الط ائق الت اقدية لغف  الم   فم، ويقت حاا أا تنظ  منظمات أت ى غا 

 الر يمية المتعلقة  استغدام الأفراد من غير الموظفين في الفروع التالية.المما ل وستناقش  -99

 ش وط وقف   استردا  الأغ ا  مم ظف  الم   فم - اذ 

عل  اسبببتغدام الأفراد من اً قيودفر بببل  و اً : و بببعل معظة المنظمات المشببباركة لبببروطالاسبببتنتاج الر يمبببي  
 بتبات واتمامغير الموظفين ولكنها لة تنفذها  

الأفراد من غير الموظفين  شبببببببببف ت ليل ال يانات المتاحة أن المبببببببببياسبببببببببات المتعلقة  اسبببببببببتغدام  -100
موحببدة ت ببدد المركز القببانوني لدفراد من غير الموظفين اً  لببببببببببببببروطبب اً  والطرا ق التعبباقببديببة تت ببببببببببببببمن عمومبب 

اً أو العقود لغير الموظفين لببروط التعاقديةوممببؤولياتهة والتزاماتهة. وءاة ببافة إل  ذلان تت ببمن الطرا ق  
. ومس ذلبان في حين أن الشببببببببببببببروط الميباسببببببببببببببيبة الالتزام بهبا  يتعين عل  الأفراد من غير الموظفيناً  أو قيود

خرة. وترد أدناه  ع  الشبببببببببروط  لأمتشبببببببببابهة  شببببببببب ل عامن ف ن نطام وم توة ال نود يغتلفان من منظمة  
 والقيود التي تنص عليها معظة المنظمات في وثا ق المياسة العامة الغاصة   ل منها.

بو ببوح عل  المببياسببات العامة تنص معظة وثا ق   فم.ال رتتا القان نا للأغ ا  مم ظف  الم    -101
غير فبالأفراد من  الموظفون مهببام الموظفين ذات الطببا س الممببببببببببببببتمر.  الأفراد من غير  أنبه ينبغي ألا يؤدي  

هة يعملون  ابببببببببببببببفتهة الفرديببة وليد كممتلين ل  ومببة  موظفين في المنظمببات.  لا ي عت رون  الموظفين  
 الممتقل. المتعاقد و عهة القانوني هو و س ات.  لأي سلطة أخرة خارجة عن المنظم  أو 

ن لا تراعي هذا الم دأ وتمند مهام ذات طا س  كما سبقل مناقشة ذلا غير أن معظة المنظماتن   - 102
ممبببببببتمر إل  أفراد من غير الموظفين. فعل  سببببببب يل المتالن تمبببببببمح الأمانة العامة لدمة المت دة لفرادة  

. "قبد ينطوي تكليف العمبل الموظفين المتعباقبدين  بأدا  مهبام الموظفين حت  وكن كبانوا يعملون  عقود لغير  
الوثببا ق غببة ممبباثلببة لمهببام الموظفينن متببل الترجمببة الت ر ر ببة وت ر ر  عل  مهببام متفرغببة أو غير متفر 
الاببببببببيانة لبع  الوقل  الم ت ية وخدمات  غدمات المبببببببب رتار ة أو الغدمات  ال والتدر ش اللغوي واةع م و 

غير أن الأمببانببة العببامببة لدمة المت ببدة .  ( 44  غير ذلببا من المهببام التي يم ن أن يؤديهببا الموظفون"  أو 
متعاقد فردي لأدا   مؤقتاً ي نتدا  : "عندما أخرة  لببببروط من بين  اسببببتيفا  الشببببروط التاليةن   أي بببباً  تشببببترط 

 ن تو ببببس اسببببتراتي ية وا بببب ة ةي اد حل طو ل الأجل العادي   واجبات ومهام مماثلة لواجبات ومهام الموظف 
 .  ( 45  " العادي للتوظيف  

معظة المنظمبات أح بام في لبوجبه عبامن    .الإ الة والإشتتتتتتتتت اف والتم فت  وصتتتتتتتتتنا الق الو تائف   -103
  سببببياسبببباتها وتعليماتها اةدار ة ت ظر عل  الأفراد من غير الموظفين أدا  المهام اةدار ة واةلببببرايية والتمتيلية

ممارسبببببببببة قدر ك ير من لأنها تنطوي عل   العاديين  ومهام صبببببببببنس القرار. وهذه المهام ح ر عل  الموظفين 
لا ت مل الغدمات التي يؤديها الأفراد  و سببببلطة رييعة الممببببتوة في إدارة المنظمات. عل  المببببلطة التقدير ة و 

  يانات قانونية أو أفراد  خر ن. وتنص المفو ببية في أمرها اً المنظمة قانون تقييد  من غير الموظفين سببلطة  
المنتمبببببببببة أن تشببببببببغل مهام تتطلش  لل هات  عل  أنه "لا ي وز اةداري  شببببببببأن إدارة القوة العاملة المنتمبببببببببة 

  ن ينبغي ألا يؤديأسببباسببباً و .  ( 46  "  مبببلطة الموافقة عل  الالتزامات المالية أو اةنفام نيا ة عن المنظمة التفو    
 الأفراد من غير الموظفين المهام التي تتطلش سلطة اتغاذ القرار والتاديق والموافقة. 

  

 44) ST/AI/2013/4 ا(. 2 الفرعن  

  د(.3-3المرجس نفمهن الفقرة  (45 

 46) UNHCR/AI/2020/7 24ن الفقرة ii) . 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/4
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  الاسبتشبار ون الغ را  ق ل  وز أن ي ن لا ي المنظمات في معظة   ق    الت ميمات مم أي ستمطة تالجية.  -104
 خارج المنظمة. من وفرادة المتعاقدين تعليمات من أي ح ومة أو مادر 

اسبببتغدام اسبببة   الموظفينلا ي وز لغير   الاستتم أو الشتت ال أو الرتم ال ستتما لممنظمة.استتتردا    -105
 المنظمة أو لعارها أو ختمها دون إذن كتابي.

إل  المعلومببات الواردة في الردود عل    اسببببببببببببببتنبباداً   المطم بتتة.الانقطتتاي  المتتدة والتمتتديتتد وغت ات   -106
المطلوءة لمغتلف  الانقطاع  ت المدة والتمديد وفترات  معظة المنظمات دد اسبببت يان وحدة التفتيش المشبببتركةن 

والمنظمبات   المت بدةفي المرفق الرا سن فب ن الأمبانبة العبامبة لدمة  م ي ن  الموظفين. وكمبا هو غير  فئبات عقود  
ن ي ش أن لبببهراً  36خ ل فترة اً  لبببهر  24لمدة أقاببباها  تمبببتعين  غدمات الغ را  الاسبببتشبببار ين   ( 47  الأخرة 
ألبببهر   9الأفرادن ي ون ال د الأقاببب  لمدة العقد عادة للمتعاقدين  زامي في الغدمة.  النمببببة انقطاع إليليها  

 . لهراً  12في أي فترة 

   غ را  اسببتشببار ين. تمببتعين معظة المنظمات المشبباركة لببهراً   12عادة ما تكون عقود الغدمة لمدة  -107
خرة. وفي لألمدة لبببببهر. يغتلف ال د الأقاببببب  لمدة التمديدات من مؤسبببببمبببببة  انقطاع ن مس لبببببهراً  11لمدة 

  الاسببببتعراضخلص  حين أن لدة معظة المنظمات فترة قاببببوة م ددة لتعيين الأفراد من غير الموظفينن فقد  
غير الموظفين اسبببببببتغدام أفراد من اسبببببببتمرار  ذلا من خ ل  ن كما يت بببببببح  لا تراع  كلياً أن هذه القيود  إل  

 ا مية.لمنوات تر 

 هياك  أج ل الأغ ا  مم ظف  الم   فم -جيم 

 ؛ هناك حاجة إل  مز د من الاتمامبين منظمة وأخرة  : تغتلف هيا ل الأجورالاستنتاج الر يمي  

اً للطر قبة التعباقبديبة. وكتير اً  تغتلف المببادئ العبامبة التي ت  ة أجور الأفراد من غير الموظفين تبعب  -108
  عل  ممبتوة اً  الاسبتشبار ة  المعدلات والممبتو ات أو النطاقات التي ت دد وتنقح مركز  الغ رة عقود أجور  ما ت دد 

 متالاً  4لبببامل بدون اسبببت قاقات منفابببلة. و قدم ال دول  إجمالي  كم لغ  الأجور ما يتة دفس اً المنظمة. غالب 
الاسبببببببتشبببببببار ين  ر الغ را  أجو عل  الكيفية التي ت دد بها الأمانة العامة لدمة المت دة ممبببببببتو ات ونطاقات  

 الدوليين وفرادة المتعاقدين.

 4ال دول 

 (48 الاستشاليفم الدولففم وغ ا ى المت اقديم غا الأمانة ال امة للأمم المتحدة أج ل الر  اذ  م ت يات ونطاقات  

 الشم ي الأج   نطاو   الف ماالأج   نطاو   والم هدت المطم بة  الانتدا   م ت ى   م ت ى ال

هذا الممببببببببببببببتوة ل سببببببببببببببتعبانة  غبدمات الدعة غير المتباحة في المنظمبة ييمبا يتعلق  حدد  قد  ل "ألف"الممتوة  
  المشار س أو المهام التقنية ذات النطام ال يق التي تتطلش مهارات أو خ رات تقنية م دودة. 

 - دولاراً  180
 دولارا 240

          -دولاراً  867 3
 دولاراً  012 5

ذات  ذات النطام الواسبببببس أو  إما يمبببببتغدم هذا الممبببببتوة عادة للمشبببببار س المتوسبببببطة التعقيد   " ا "الممتوة  
التي لهبا تبأثير عل  أدا  النظة والعمليبات    ن العمق الم بدود أو النطبام المقيبد والعمق الك ير

 مبببببببببتغدم هذا الممبببببببببتوة عادة لدفراد ال اصبببببببببلين عل  و والفر ق  الأفرقة( داخل المنظمة.  
عدة سبببببنوات من الغ رة ذات الابببببلة في أحد الم الات  ولهة  و تدر ش متغابببببص  ألبببببهادة  

 أو اةدار ة للمنظمة.   / و  الفنية والتقنية

 - دولاراً  240
 دولاراً  380

-  دولاراً  4 939
 دولاراً  7 870

  

 ن وءرنامج الأمة المت دة لل يئةن ومو ل الأمة المت دة. الأونكتادمركز الت ارة الدوليةن و  مت ً  (47 

 الاستشار ين الم ليين أو فرادة المتعاقدين.  الغ را   هي النقطة المرجوية لت ديد ممتوة أجور    م لياً  مرتبات الموظفين المعينين  نطاقات  (48 
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 الشم ي الأج   نطاو   الف ماالأج   نطاو   والم هدت المطم بة  الانتدا   م ت ى   م ت ى ال

فرد يتمتس  غ رة مهنية واسبببعة ذات صبببلة  مرخاببباً  ه لانتداا  ي ش أن ي ون هذا الممبببتوة   "جية"الممتوة  
 توقس من الأفراد في هذا الممببببببتوة تطو ر  و تتطلش معرفة ومهارات متغابببببباببببببة أو تقنية.  

أو إرلبببببادات تابببببمية وكجرا ات تشبببببغيل  ياسبببببية    / و  مناهج أو تقنيات أو سبببببياسبببببات جديدة
اية ي ون مو بببوع المشبببروع. و شبببارك الأفراد في مشبببار س واسبببعة النطام وعميقة للغت ديد  و 

 مترا طة. مغتلفة  أو مغتلف م الات  ما وظيفة   ةلها تأثير عل  التنفيذ العام ل رامج أو خدم

   - دولاراً  390
 دولاراً  560

–دولاراً  328 7
 دولاراً  10 572

أفراد عل  درجة عالية من التغاببص يتمتعون  غ رة واسببعة لانتداا  الممببتوة  ي رخص بهذا   "دال"الممتوة  
ذات صببببببببببببببلبة وءبأعل  ممببببببببببببببتوة من الغ رة في م بال العمبل أو ال رنبامج البذي يعملون ييبه.  

في إن از برنامج أو  إسببهاماً  فغدمات الفرد وعمله وتوصببياتهن عل  سبب يل المتالن قد تشبب ل  
عل  قببدر ك ير من التعقيببد  خببدمببة أو م ببال وظيفي  ببالغ الأهميببة واسببببببببببببببس النطببام ينطوي  

الفرد  أنشطة برنام ية وتنفيذية واسعة النطام  التي ي ل ف بها والتأثير. وقد تتال الواجبات  
 الأموال. من تنطوي عل  التزامات ك يرة من الموظفين و 

   - دولاراً  620
 دولاراً  750

 –دولاراً  10 754
 دولاراً  13 040

ص  الممبببببتوة  هذا  لا يم ن أن يأذن بهذا الممبببببتوة إلا م تش إدارة الموارد البشبببببر ة.   "ها "الممتوة   مغاببببب 
يتة ال اببول عليه  والأعمال مما  شبب ل أسبباسببي لترتيبات اسببتتنا ية للغاية تتعلق  الغدمات  

من سببببببببلطة عالمية معروفة في م ال متغاببببببببص للغاية. وعادة ما تمببببببببفر هذه الأنواع من 
م ية و/أو تنفيذية تنطوي إما عل  التزامات ك يرة من الموظفين  التعاقدات عن أنشبببببببطة برنا

والابببناديق أو عل  نطام برنام ي معقد  شببب ل اسبببتتنا ين مما ي ون له أثر تنظيمي ك ير  
  عل  التنفيذ من حيث الاسببببتراتي ية وكعادة هندسببببة العمليات وت لي ت التغطيطن وعادة ما تكون 

 ال ماسية.   ذات طا س غير عادي من التعقيد و/أو

   - دولاراً  860
 دولاراً  980

  -دولاراً  14 339
 دولاراً  15,779

 .ST/AI/2013/4 المادر:

إل  الردود عل  الاسببت يان والمعلومات التي تة ال اببول عليها أثنا  المقاب تن تمببتغدم   اسببتناداً  -109
 للغ را  مغتلفة أمور ن ولكن نطاقات  ييما يتابل  الانتداا من خممبة ممبتو ات   مماث ً  منظمات عديدة هي  ً 

 الأمانة العامة لدمة المت دة. وأعرا العديد ممن أجر ل نطاقات  بتواتر أ  ر من ت ديتها  ي ري الاسببتشببار ين  
الاسبببتشبببار ين الدوليين وفرادة المتعاقدين في  أجور الغ را   معهة مقاب ت عن ال اجة إل  ت ديث نطاقات  
اناتها أقل قدرة عل  سببببنوات. وقد جعل ذلا الأمانة وكي  10الأمانة العامة لدمة المت دةن التي جمدت لمدة 

 أفراد عل  درجة عالية من التغاص. انتداا الأمر مت  تعلق المنافمة في الموم 

قببببدرات  و  -110 المت ببببدة دراسبببببببببببببببببة عن  في الأفراد من غير الموظفين  أجرت الأمببببانببببة العببببامببببة لدمة 
ن  ST/AI/2013/4ودعل إحدة توصببببببيات الدراسببببببة إل  مراجعة وت ديث الأمر اةداري .  ( 49  2020 عام

الاسببببتشببببار ين وفرادة المتعاقدينن لتبمببببيط العمليات وتو ببببيح الممببببا ل التي تتيرها الكيانات الغ را   شببببأن 
الأمانة ال امة للأمم المتحدة   ردماتمم  وبما أا ظال ية الأغ ا  مم ظف  الم   فم السيم ت تتتتتتتتت فم  عادة. 
م  الإ الي  الاستتتتتتشتتتتتاليفم وغ ا ى المت اقديم، يقت   الم تشتتتتتاا استتتتتت  ا  وتحديل الأالر  اذ  هم مم 

ما م ستتتت تتتتات منظ مة الأمم المتحدة  الأج ل  )الأوام  الإ الية ذات الصتتتتمة(  انتظا ، وم اذمة نطاقات  
 .ال ميمة الأت ى لت ا ي المناغ ة ظف 

  

  تقر ر موجز: توصبببيات  شبببأن الت ديتات والت مبببينات  - ن "دراسبببة القدرات غير المتعلقة  الموظفين  العملياتي الأمة المت دةن إدارة الدعة  (49 
 . (2020في استغدام وكدارة الأفراد من غير الموظفين"   انون الأول/ديمم ر 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/4
https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/4
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لظروف العمبل الم ليبة وأسبببببببببببببعبار وفقباً  من نوع عقود الغبدمات عقود الغبدمة  ال ما ت بدد رسبببببببببببببوم اً  وكتير  - 111
هي ل الأجور في اليونمببب ون التي    5المهارات والمؤه ت المطلوءة. و ت بببمن ال دول  المبببوم لدعمال المماثلة و 

 . ( 50  2023 شأن عقود الغدمات سار ة المفعول في كانون التاني/يناير  اً  أصب ل سياستها المنق ة مؤخر 

عقود الغدمات في مرا ز العمل الميدانيةن لأجور  الدراسبببببببات الاسبببببببتقابببببببا ية  توق ف وءالنظر إل   -112
في الميبدان الغبدمبات  التي أجراهبا برنبامج الأمة المت بدة اةنمبا ين نق بل اليونمبببببببببببببب و هي بل الأجور لعقود  

 . (5 انظر ال دول  م لياً   إل  جداول مرتبات موظفي الأمة المت دة المعينين الرجوع 

 5ال دول 

 المفداا )الف ن ك (هيك  الأج ل ل ق   الردمات غا 

 ةالمطم ب  تم ت ى الت ففم والم هد نطاو ال اتب
م تتتتتتتتتت ى عقتتد  

 الردمات
 الم جا

ث ن نقبباط دخول لكببل  
 مرجوية:   رتبة

 1الدرجة  الأدن :  النقطة  

البمبنبتابببببببببببببببف:   نبقبطبببببببة 
 5الدرجة  

الببقابببببببببببببببوة:   الببنببقببطبببببببة 
 10  الدرجة

المادية والألغال المي اني ية؛  العمليات   1النطام  
  دعة المعال ة الأساسيةن العمل الموجهو 

 ن و المهامن دعة العمليات

 1خ ع   1  الممتوة 

 2خ ع   2  الممتوة 

 3خ ع   3  الممتوة 

التي   2النطام   والفنين  اةداري  البببببدعة  واجببببببات 
 تتطلش ممتوة تعلية ثانوي 

 4خ ع   4  الممتوة 

 5خ ع   5  الممتوة 

أعمال دعة متغابابة ولباملة تتطلش   3النطام  
 ممتوة تعلية ثانوي 

 6خ ع   6  الممتوة 

 7خ ع   7  الممتوة 

يببببدعو إل    4النطام   عمببببل ذو ط يعببببة ت ليليببببةن 
لببببببببببببببهبببببادة   و تطلبببببش  المفببببباهيمي  الفهة 

 جاموية أو خ رة مهنية معادلة

 –موظف وطني فني   8  الممتوة 
 الرتبة "ألف"

مبببن مبببوظبببف   9  الممتوة  وطبببنبببي 
 الرتبة " ا "

وت ليليبببببة   5النطام   مفببببباهيميبببببة  ذو ط يعبببببة  عمبببببل 
واسببتشببار ة عل  الممببتوة المهني العالين  

وقببد ينطوي  اً  مو بببببببببببببوتيبب اً  يتطلببش ابتكببار 
عل  اةلببببببراف عل  أنشببببببطة المشببببببروع.  
يتطلش العمل لبببببببهادة جامويةن و ف بببببببل  

 أن ي ون ذلا عل  ممتوة متقدم 

مبببن  10  الممتوة  وطبببنبببي  مبببوظبببف 
 الرتبة "جية"

مبببن  11  الممتوة  وطبببنبببي  مبببوظبببف 
 الرتبة "دال"

 .AC/HR/86اليونم ون التعمية اةداري  المادر:

للموارد اليونمبببب و الم دن  تذيي ت من دليل   AC/HR/86اةداري لليونمبببب و التعمية  و ت ببببمن   -113
جداول ومعلومات مفابببببلةن  ما في ذلا الاختاببببباصبببببات و يمة الالبببببترا ات وم ال  إ بببببافة إل  البشبببببر ة 
 .اتأجور أص اا عقود الغدموتط يق لت ديد من نطاقات الرواتشن لكل نطام  النمبة الغدمة 

 ع د و ل نة الغدمة المدنية الدولية. رتش  هيا ل  الأمة المت دة خدمات المشببببببببببببار س  و تبس م تش  -114
لم ة عامة عن ممبتو ات العقود في   6. و قدم ال دول  تهاد ممبؤولية الوظيفة ومتطلبا ل ممبتوة مدة تعقي 

 م تش الأمة المت دة لغدمات المشار س.

  

من دليل   13.9ت عل  ال ند  شبببببببببأن ت ديث الطرا ق التعاقدية: عقود الغدماتن تعدي   AC/HR/86التعمية اةداري  اليونمببببببببب ون   (50 
  .2022 تشر ن التاني/نوفم ر 17الموارد البشر ةن 
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 6ال دول 

 مكتب الأمم المتحدة لردمات المشاليا وم ت يات لجنة الردمة المدنية الدوليةغا  ق   الم ت يات 

م ت يات لجنة الردمة 
 ( ICS) المدنية الدولية

 م ت يات عق   مكتب تدمات المشاليا 

(أ ات او ت اقد غ  ي  Gتدمات عامة)
 المتطمبات ال ئي ية  (LICAمحما )

ICS-1 G1/LICA1   لغ رة المطلوءةللا يوجد حد أدن 

ICS-2 G2/LICA2   أو لا خ رة  نالتعلية التانوي إتمام العملية ذات الاببببببلة مس  سببببببنتان ك د أدن  للغ رة
 عمل مطلوءة مس درجة الب الور وس/الماجمتير

ICS-3 G3/LICA3   نالتعلية التانوي إتمام سبببببنوات من الغ رة العملية ذات الابببببلة مس    3ما لا يقل عن 
 أو لا خ رة عمل مطلوءة مس درجة الب الور وس/الماجمتير

ICS-4 G4/LICA4   نالتعلية التانوي إتمام سبببببنوات من الغ رة العملية ذات الابببببلة مس    4ما لا يقل عن 
 أو لا خ رة عمل مطلوءة مس درجة الب الور وس/الماجمتير

ICS-5 G5/LICA5   نالتعلية التانوي إتمام سبببببنوات من الغ رة العملية ذات الابببببلة مس    5ما لا يقل عن 
 عملية ذات الالة المطلوءة مس درجة الب الور وس ال غ رة ال لا يقل عن سنة من    أو ما

ICS-6 G6/LICA6   نالتعلية التانوي إتمام سبببببنوات من الغ رة العملية ذات الابببببلة مس    6ما لا يقل عن 
 من الغ رة العملية ذات الالة المطلوءة مس درجة الب الور وس سنتين  ما لا يقل عن  أو 

ICS-7 G7/LICA7   نالتعلية التانوي إتمام سبببببنوات من الغ رة العملية ذات الابببببلة مس    7ما لا يقل عن 
سبببببببببببنوات من الغ رة العملية ذات الابببببببببببلة المطلوءة مس درجة  3أو ما لا يقل عن 

من الغ رة العملية ذات الاببببببلة المطلوءة مس  سببببببنة  أو ما لا يقل عن   نالب الور وس
 درجة الماجمتير

ICS-8 LICA8/IICA1/NO-A/P1   من الغ رة العمليبة ذات الاببببببببببببببلبة مس درجبة الب بالور وسنسببببببببببببببنتين  مبا لا يقبل عن         
 أو لا خ رة عمل مطلوءة مس درجة الماجمتير

ICS-9 LICA9/IICA1/NO-B/P2   الغ رة العملية ذات الابببببببببلة مس درجة الب الور وسن  سبببببببببنوات من   4ما لا يقل عن
 من الغ رة العملية ذات الالة المطلوءة مس درجة الماجمتير. سنتين  لا يقل عن  ما  أو

ICS-10 LICA10/IICA2/NO-C/P3   سبببببببببنوات من الغ رة العملية ذات الابببببببببلة مس درجة الب الور وسن    7ما لا يقل عن
 الغ رة العملية ذات الالة المطلوءة مس درجة الماجمتير سنوات من    5ما لا يقل عن   أو

ICS-11 LICA11/IICA3/NO-D/P4   سبببببببببنوات من الغ رة العملية ذات الابببببببببلة مس درجة الب الور وسن    9ما لا يقل عن
 سنوات من الغ رة العملية ذات الالة المطلوءة مس درجة الماجمتير   7ما لا يقل عن   أو

ICS-12 IICA3-4/NO-E/P5   من الغ رة العملية ذات الاببببلة بدرجة الب الور وسن أو ما اً  عام  12ما لا يقل عن
 سنوات من الغ رة العملية ذات الالة المطلوءة مس درجة الماجمتير.   10يقل عن  لا 

ICS-13 IICA4/P6/D1  من الغ رة العملية ذات الاببببلة بدرجة الب الور وسن أو ما اً  عام  12لا يقل عن  ما
 سنوات من الغ رة العملية ذات الالة المطلوءة مس درجة الماجمتير   10يقل عن  لا 

ICS-14 IICA4-5/D2  من الغ رة العملية ذات الالة مس درجة الماجمتيراً عام 15ما لا يقل عن 

 ".الم تش قدمهيم تش الأمة المت دة لغدمات المشار سن "ما  المادر:
؛  ( = اتفبام متعباقبد م لي فردي  عقبد خبارجي  LICAممببببببببببببببتوة ل نبة الغبدمبة المبدنيبة البدوليبة؛   ICSمفتباح الرموز:  *

IICA    المتعباقبد الفردي البدولي؛  = فئببةG-1   ؛  ( 1- = فئبة الغبدمبات العبامبة  خ عNO A/B/C/D/E   موظف وطني = –  
 .1/2/3/4/5؛ موظف فئة فنية رتبة/ألف/  ا / جية/ دال 

https://undocs.org/ar/A/P1
https://undocs.org/ar/E/P5
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جداول المرتبات المببنو ة الاببايية التي و ببعتها ل نة    أي بباً   لببؤون ال جئينوتمببتغدم مفو ببية  -115
غير المعيبل في الفئبات المعبادلبة  مرتبش  الغبدمبة المبدنيبة البدوليبة والمطبقبة عل  الموظفين في مركز العمبل  

و مببببببتغدم برنامج الأغذية العالمي جداول مرتبات  .  ( 51  عل  أسبببببباس لببببببهري الأجر  لفرادة العقود المدفوعة 
لموظفي فئة الغدمات العامة والفئات المتابببببببلة بها كأسببببببباس لو بببببببس وتنميح جداول  موظفي الأمة المت دة 

 .( 52  الغدماتمرتبات عقود 

وأعرا العديد ممن أجر ل معهة مقاب تن  من فيهة الأفراد من غير الموظفين ومديرو التوظيف  -116
را ق التعاقدية المماثلة للط النمببببة  هي ل متمبببق لدجور  و بببس  وممبببؤولو الموارد البشبببر ةن عن ال اجة إل  

لدفراد من من الامتيازات عل  نطام مؤسببببببمببببببات منظومة الأمة المت دة من أجل توفير م موعة مناببببببفة 
 استبقا هة. مش لة حدة غير الموظفين والتغفيف من 

ويقت   الم تشتتتتاا أا تنظ  م ستتتت تتتتات منظ مة الأمم المتحدة غا تحديل هيك  أج لها ل ق     -117
  جتتداو  م تبتتات م   ا الأمم المتحتتدة الم فنفم تتال ج ي إلا  غا المفتتداا،  الأغ ا  مم ظف  الم   فم  

 لجنة الردمة المدنية الدولية.حد ته عما النح  السي  ،محمياً 

 باة ببببببببببببببافبة إل  ال باجبة إل  هي بل متمببببببببببببببق   .اتالرتدمتم ن ي عق    مل ق    أج ل انظتا  ةيتا ة   -118
لدجور عل  نطام مؤسببببمببببات منظومة الأمة المت دةن هناك ممببببألة ر يمببببية أخرة أثارها العديد من الأفراد  

. وفي اجتماع للز ادات من غير الموظفين العاملين في نفد المنظمة لعدة سببببببببببببببنوات وهي عدم وجود نظام
لمدة ث ثة ألبببببببببهر طوال  اً  من غير الموظفينن قال أحد ال ا بببببببببر ن: "نمنح عقود  اداً أفر  لفر ق تركيز  بببببببببة  

ن  غ  النظر عن عدد المببببببببنوات التي عملنا فيها هنان وهو أمر غير مق ول". 1  عند الدرجة  الوقلن دا ماً 
 دة".وفي اجتماع  خرن قال أحد ال ا ر ن: "ليد لدينا ز ادات تلقا ية متل الموظفين  عقود م ددة الم

واسببت دن برنامج الأمة المت دة اةنما ي ومفو ببية الأمة المت دة لشببؤون ال جئين وم تش الأمة  -119
المت دة لغدمات المشبار س وءرنامج الأغذية العالمي نظة الع وات المبنو ة لدفراد من غير الموظفين. وفي 

الموظفين الوطنيينن إذا اعت ر أدا هة  اتاتفاقات خدملأص اا عقود برنامج الأمة المت دة اةنما ين ي ق  
  لببهراً  12في الما ة من مرتباتهة في ذلا الوقل  عد  3في الأجر تاببل إل   ز ادةال اببول عل     اًنمر ببي 
إل  الرتبة في ذلا الوقلن لبببببببببر طة ألا يت اوز ال د الأقاببببببببب  لدجر  بنفد  من الغدمة الممبببببببببتمرة    متتالياً 

أصبببب اا  ولا تنط ق هذه الز ادة المببببنو ة عل   ( 53  النطام المعنيفي دجر لال د الأقابببب  جانش الز ادات  
 .( 54  الموظفين الدوليين اتاتفاقات خدمعقود 

المفو ببببببببية مفهوم الز ادة التدر  ية لفرادة المتعاقدين الذين يعملون  عقود تز د مدتها عل    أدخلل و  -120
 .( 55  سنة واحدة عل  أساس التفرغ

اتفاقات المتعاقدين الأفرادن قدم عقود   هود الممبتمرة لت مبين لبروط الغدمة ل املي الك ز  من  و  -121
لأصبب اا عقود ز ادات سببنو ة ثابتة    2023يناير  كانون التاني/م تش الأمة المت دة لغدمات المشببار س في 

 بالأقبدميبة.    أي ببببببببببببببباً   في الوظيفبة وم بافبأتبهن البذي يرتبط بالتطور  ل عتراف  اتفباقبات التعباقبد الفردي البدولي  
في ذلا الوقل. وتغتلف النمببة الأجور القا مة كنمببة مئو ة ثابتة من  ات ديدهز ادة سبنو ة تلقا ية يتة   إنها

 .( 56  ممتوة ل نة الغدمة المدنية الدولية  مش المئو ة 
  

 51) UNHCR/AI/2020/7 .ن المرفق التاني 

 . (الغدماتعقود   7 -برنامج الأغذية العالمين دليل الموارد البشر ةن الفرع التالث  (52 

   . 2023يناير  كانون التاني/ ن  3النمغة  ن ( NPSA  وظفين الوطنيين خدمات الم انظر برنامج الأمة المت دة اةنما ين سياسة اتفاقات   (53 
 . 2023يناير  كانون التاني/ ن  4النمغة  ن  ( IPSA  خدمات الموظفين الدوليين انظر برنامج الأمة المت دة اةنما ين سياسة اتفاقات   ( 54  

 55) UNHCR/AI/2020/7 .ن المرفق التاني 

  .2022ز ادات الأجورن ص يفة بياناتن  –اتفاقات التعاقد الفردي الدولي انظر م تش الأمة المت دة لغدمات المشار سن تعز ز  (56 
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عقود الغبدمبة عنبد ت بديبد  أصبببببببببببببب باا ز بادة مرتببات  ي بدد  ولبدة برنبامج الأغبذيبة العبالمي ح ة   -122
ة عل  أنه اسببببببببببتوف  جميس أهداف العقدن العقود. وكذا قدر أدا  صبببببببببباحش العقد خ ل فترة العقد المببببببببببا ق 

واعت رت الغدمة اةجمالية متميزة أو حققل جميس الأهداف بن احن جاز للمشبببببببببببببرف أن يوصبببببببببببببي بز ادة  
في الما ة من المرتش الشبببهري المبببابق لاببباحش عقد الغدمة في العقد ال ديدن و  وز للمدير ن    2قدرها  

ال بد الأقابببببببببببببب  لم لغ راتبش  الز بادة  ت باوز  تألا  عل   ن  اةقليميين والقطر ين الموافقبة عليهبا أو رف ببببببببببببببهبا 
 . ( 57  عقد الغدمة المقابل في  لممتوة  ا 

الأمم الاقتداذ ب  نامج يقت   الم تشتتاا أا تنظ  م ستت تتات منظ مة الأمم المتحدة الأت ى غا  -123
المتحدة الإنمائا، وم  رتتية الأمم المتحدة لشتت وا الدجأفم، ومكتب الأمم المتحدة لردمات المشتتاليا،  

 ال ن ية لأصحا  عق   الردمة.ت م  بنظا  ةيا ة الأج ل وب نامج الأظسية ال الما، وأا 

 استحقاقات وم ايا الأغ ا  مم ظف  الم   فم - ا  

 وجود خطط لل مان الاجتماعي لدفراد من غير الموظفين: عدم  الاستنتاج الر يمي  

ال اببول عل  إجازة سببنو ة وكجازة مر ببية وكجازة  اً  عموم اً مؤقتاً  ي ق للموظفين المعينين تعيين - 124
للذين ت لغ مدة عقودهة سبببببتة ألبببببهر   أي ببببباً   في نظام للتأمين الط ي. و  ق   الانغراط عن   والديةن ف ببببب ً 

دون انقطاع لأ تر مدة تعيينات أقابببببببببببر  في إطار  أ تر أو الذين ي ملون سبببببببببببتة ألبببببببببببهر من الغدمة   أو 
 . ( 58  الالتراك في الاندوم المشترك للمعالات التقاعدية لموظفي الأمة المت دة اً  تقو مياً  يوم   30 من 

ن يببامزاوفي حببالببة الأفراد من غير الموظفينن لا تنص  ع  العقود عل  أي اسببببببببببببببت قبباقببات أو   -125
توفر أنواع أخرة من العقود لغير الموظفين  ع  المزايا والاسببببببببت قاقات الأسبببببببباسببببببببيةن متل اةجازات   بينما

الاسببببببتشببببببار ة يمببببببتغدم الغ رة ن إذا كان عقد 91وكما ورد في الفقرة . (والتأمين الط ي  انظر المرفق التالث
المتغابببابببة عل  أسببباس مؤقلن قد لا ي ون من م ددة ولتوفير الغ رة من زات  لت قيق  اً صبببارماً اسبببتغدام

 ال روري توفير  ع  الاست قاقات الاجتماتية.

 ع  الطرا ق  في قامل عدة منظمات بت مببببببببين اسببببببببت قاقات اةجازات    .اتاستتتتتتحقاقات الإجاة  -126
فعل  سبببب يل المتالن تمببببمح منظمة الأغذية  .2014التعاقدية منذ اسببببتعراض وحدة التفتيش المشببببتركة لعام 

لاسبببببتشبببببار ين واةجازة الوالدية للغ را  ابرنامج الأغذية العالمي الآن  اةجازات المر بببببية  مبببببمح لزراعة و وا
  ق للمتعاقدين الأفراد الذين تمببببتأجرهة المفو ببببية مبالببببرة ال اببببول عل  إجازة سببببنو ة وكجازة  و لدمهات. 

 مر ية وكجازة والدية.

الموظفين إل  أن ما يقرا لدفراد من غير ة  ومس ذلان ألبببببببببارت نتا ج الدراسبببببببببة الاسبببببببببتقابببببببببا ي  -127
اً  في الما ة( أو غير را بببببببببين جز ي  40,2إما غير را بببببببببين  كانوا في الما ة(  46نابببببببببف الم ي ين   من
في الما ة( عن اسبببت قاقات إجازاتهة. وأظهر الف ص الدقيق ل يانات الدراسبببة الاسبببتقابببا ية أن أ تر  5,8 

وي ى الم تشتتتتاا أنه ينبغا .  ةاسببببببتشببببببار  خ رة  ر بببببباهة لديهة عقد   في الما ة ممن أعرءوا عن عدم 80من 
لممنظمات التا ت ت فم  ر  اذ استشاليفم ل ت ات ط يمة أا ت فد تقفيم سياساتما المت مقة  الإجاةات وأا  

 ت  ا جاهدة إلا تح فنما ح ب الاقت اذ.

  

 . ( عقد الغدمات 7 -برنامج الأغذية العالمين دليل الموارد البشر ةن الفرع التالث  (57 

 58) ST/AI/2010/4/Rev.2 1-9ن الفقرة.  

https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/4/Rev.2
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عل  المبؤال عما إذا كانوا ممب لين في أي نظام  رداً  التأمفم الصتحا.الانر اط غا الت اي م د    -128
في الما ة( ممب لين    76,8"لا". وكان معظة الم ي ين     في الما ة فقط من الم ي ين ب   7للتأمين الاب ين أجاا  

الما ة(  في  51,2في نظام للتأمين الابب ي توفره المنظمة التي يعملون فيهان مس تغطية واحدة لأنفمببهة فقط   
و  ين الشبببب ل التالث نتا ج الدراسببببة الاسببببتقاببببا ية . (في الما ة  25,6لونهة  ي لهة ولمن يع أو تغطية أسببببر ة
 مغطط للتأمين الا ي.في الأفراد من غير الموظفين انغراط المتعلقة   الة 

 الش ل التالث

 (أج بة مت د ة الريالاتنظم التأمفم الصحا )غا الأغ ا  مم ظف  الم   فم انر اط حالة 

 

 موجهة إل  الأفراد من غير الموظفين.الردود عل  الدراسة الاستقاا ية اةلكترونية لوحدة التفتيش المشتركة ال المادر:

ذكر العديد من الألبببغا  الذين تمل مقابلتهة أن التأمين الاببب ي يمتل مشببب لة  النمببببة لدفراد   -129
ولكن ن  (المعالين من جيوءهةتأمين  تكاليف من غير الموظفين  عل  سببببب يل المتالن يتعين عليهة عادة دفس 
 ي دو أن عدم وجود خطط لل مان الاجتماعي يمتل مش لة أ  ر.

 مبا أن العبديبد من الأفراد من غير الموظفين يعملون لعبدة  غيتا  تطلا ال تتتتتتتتتمتاا الاجتمتاعا. -130
اعدية سببببببببنوات في المنظماتن ف ن عدم وجود خطط لل ببببببببمان الاجتماعين متل صببببببببندوم المعالببببببببات التق

في أي نظام للمعالببببببببات   منغرطينعل  سببببببببؤال عما إذا كانوا  . ورداً وممببببببببتق لهة الادخارن يهدد رفاههة أو
"لا". وهذا دليل وا ببببببح عل  أن العديد من المنظمات لا تتيح لدفراد من  في الما ة ب  73التقاعديةن أجاا  

غير الموظفين إم انية الاسبببببببببتفادة من نظام للمعالبببببببببات التقاعدية أو الادخار. و  ين الشببببببببب ل الرا س نتا ج  
 في نظام معالات التقاعد.الموظفين غير انغراط الأفراد من الدراسة الاستقاا ية المتعلقة   الة 

هذا   يتم نون إل  نتا ج الدراسبة الاسبتقابا يةن من الوا بح أن الأفراد من غير الموظفين وءاةلبارة  -131
"نعة" عل  المببببببببؤال المتعلق  ما إذا كانوا سببببببببيق لون   في الما ة من الم ي ين ب  71,1 رد  الاسببببببببت قامن حيث 

مرتباتهةن في حين  جز  من دخلهة لتمو لهن مما يغف  صببببببافيواقتطاع عرض المنظمة لهذا الاسببببببت قام  
رداً عل  في المبا بة من الم ي ين    61,8  أجباا"لا". وءباة ببببببببببببببافبة إل  ذلبان   في المبا بة فقط ب  12,5أجباا 

"  "غير را ببببببببببببببين جز ياً  أنهة إما  نظام المعالببببببببببببببات التقاعدية المدرجة في العقدن  مدة ر بببببببببببببباهة  غيارات  
ا العبديبد من الأفراد من غير الموظفين كمبا أعر .  (في المبا بة  54,6في المبا بة( أو "غير را ببببببببببببببين"   7,2 

 إزا  عدم وجود خطط لل مان الاجتماعي.لعورهة  اةحباط الذين تمل مقابلتهة عن 

0 200 400 600 800 1000 1200

ن والتغطيةنعةن المنظمة التي أعمل بها حالياً توفر لي أنا فقط التأمي

ي وتغطبي نعةن المنظمة التي أعمل بها حاليباً تبوفر لبي التبأمين الاب 
(إن و جدت أسرتي ( أفراد تأميني وتأمين 

نعبببببببةن أنبببببببا منغبببببببرط فبببببببي نظبببببببام تبببببببأمين خبببببببا ن وأنبببببببا أدفبببببببس بنفمبببببببي 
تكاليف التأمين/أقماط

لان ليد لدي أي تأمين ص ي

ردود أخرة 

نعةن ال  ومة توفر التأمين الا ي
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 الش ل الرا س

  نظم الم اشات التقاعدية غا الأغ ا  مم ظف  الم   فم انر اط حالة 
 (أجوءة متعددة الغيارات 

 

 موجهة إل  الأفراد من غير الموظفين.الردود عل  الدراسة الاستقاا ية اةلكترونية لوحدة التفتيش المشتركة ال المادر:

منظمبببة الطيران المبببدني البببدولين   :منظمببباتن هي  10توف ر   مبببا هو م ين في المرفق التبببالبببثن   -132
ن ومو ل الأمة المت دةن وءرنامج الأمة المت دة اةنما ين واليونمببببببببببب ون وصبببببببببببندوم الأمة المت دة للمببببببببببب ان

ومفو بببببببببببببية لبببببببببببببؤون ال جئينن وهيئة الأمة المت دة للمرأةن ومنظمة المبببببببببببببياحة العالميةن وءرنامج الأغذية 
العالمين ومنظمة الاببببب ة العالميةن اسبببببت قاقات المعالبببببات التقاعدية لأصببببب اا عقود الغدمة أو اتفاقات  

اتفاقات خدمات الموظفين  عن المندرجين في إطار  ف بببببببب ً ن ( منظمة الابببببببب ة العالمية  الغدمة الغاصببببببببة
 دير برنامج الأمة المت بدة اةنمبا ي عقود الغبدمات لكيبانات أخرةن متل  و .  ( برنامج الأمة المت بدة اةنمبا ي

مركز الت ارة الدوليةن وصبببندوم الأمة المت دة للمببب انن ومو ل الأمة المت دةن ومفو بببية لبببؤون ال جئينن  
ن لابببببببببالح طر قة اتفام خدمات  2024-2023في اً  تدر  ي إنها ها  ت دة للمرأةن التي سبببببببببيتة وهيئة الأمة الم

الأمة المت دة ن اسبببببببببببببت قاقات المعاش التقاعدي. وأنشبببببببببببببأ م تش ان التعاقديت االموظفين. وتوفر كلتا الطر قت 
ث ثة   وءاختاببارن هناكلغدمات المشببار س صببندوم ادخار لاببالح أصبب اا عقود اتفاقات التعاقد الفردي.  

أنواع فقط من الطرا ق التعاقدية لغير الموظفين توفر اسببببببببت قاقات معالببببببببات تقاعدية أو صببببببببندوم ادخار:  
 .التعاقد الفردي عقود الغدماتن واتفاقات خدمات الموظفينن واتفاقات

 الت اقد ال   يوات اقات  ت تفبات ال ماا الاجتماعا ل ق   الردمات وات اقات تدمات الم   فم  

اةنمبا ي تغطيبة الأفراد المعينين  موجبش عقود خبدمبة  الأمة المت بدة  ي فبل برنبامج   عق   الرتدمتة. -133
تغطية ط ية كايية. فعل  سبب يل المتالن وءمن هة خطة للمعالببات التقاعديةن حمببش الاقت ببا ن ت ل مظلة  

مغطط وطني لا يمبمح في ال لدان التي لا يوجد فيها نظام للمعالبات التقاعدية أو التي لا يوجد فيها سبوة  
في الما ة من معدل  8,33يعادل إجمالي  المشبببباركة المبالببببرة من جانش صبببباحش عقد الغدمةن يقدم م لغ 

الأجر الشبببببببببهري لاببببببببباحش العقد. وتنط ق ترتيبات مماثلة لاسبببببببببت قاقات المعالبببببببببات التقاعدية عل  عقود 
ظمة المياحة العالمية وءرنامج الأغذية الغدمات التي تادرها منظمة الطيران المدني الدولي واليونم و ومن 

في الما ة( ومنظمة   10اليونمبب و  تاببل إل  التي تاببدرها العالمين مس تط يق معدلات مغتلفة عل  تلا  
وييما يتعلق  التأمين الاببببببببببب ين يقدم برنامج الأمة المت دة اةنما ين  .  (في الما ة 13المبببببببببببياحة العالمية  
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لتقاعدينعةن المنظمة التي أعمل بها حالياً توفر لي نظام المعاش ا

نعةن ال  ومة توفر لي نظام المعاش التقاعدي

الانفاببببال مببببن /لان لكببببن سأحاببببل علبببب  حزمببببة امتيببببازات الادخببببار
المنظمة التي أعمل بها عندما أتركها

أجوءة أخرة 

لان ليد لدي مغطط معاش تقاعدي
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يعادل ممبببببببببباهمة كل من اً  نقدي اً  نظام ط ي موجود من ق لن م لغولين ب يظلون مشببببببببببمحالة الأفراد الذين   في
 .( 59  صاحش العمل والمشتركن ك ز  من الأجر الشهري لااحش العقد

  2015منظمة المياحة العالمية خطة معالات تقاعدية لأص اا عقود الغدمة في عام  وقد استنبطل  -134
و شبببببببببببببب بل أصبببببببببببببب باا عقود الغبدمبة أغل يبة الأفراد من غير   .2016ينباير  كبانون التباني/  1تنفيبذهبا في   وءبدأ 

في  اً  أسبببببباسببببببي اً الموظفين في منظمة المببببببياحة العالميةن واعت ر توفير اسببببببت قاقات المعالببببببات التقاعدية أمر 
 13. وتمببباهة منظمة المبببياحة العالمية بنمببببة  الكفا ات م اولة للتغلش عل  الت دي المتمتل في الاحتفا 

نظام المعالبببببببات  و الأسببببببباسبببببببي لاببببببباحش العقد في نظام المعالبببببببات التقاعدية للفرد.  في الما ة من المرتش 
من راتش صببببببببباحش العقد ولا يعت ر كذلا. و درج هذا الم لغ في الأجر الشبببببببببهرين اً  التقاعدية هذا ليد جز 

لبببر طة أن يلتزم الفرد  التمببب يل في نظام وطني أو خا  للمعالبببات التقاعديةن أو ما لبببا ه ذلان حمبببش  
 م ن طلش إثبات الانتما  أو اسبتمراره  أي من اللغات الرسبمية لمنظمة  و ت با ن أو في حمباا ادخار. الاق

 المشبببباركة ملزمون المببببياحة العالمية في أي وقل. وييما يتعلق  التأمين الابببب ين أصبببب اا عقود الغدمة 
منظمة المبياحة  ل من  كتقاسبة تكاليفها  ي في خطة منظمة المبياحة العالمية للتأمين الاب ي ال ماعين التي 

 .( 60  العالمية وصاحش العقد

برنبامج الأمة ببدأ  ن  2021في عبام  .  (ات تاقتات تتدمتات الم   فم )ب نتامج الأمم المتحتدة الإنمتائا -135
غير الموظفين تمبم  اتفاقات خدمات الموظفين. لدفراد من طرا ق تعاقدية جديدة العمل   المت دة اةنما ي  

خدمة "م دودة المدة"  خدمات الموظفين ةلبببببببببببببراك خدمات الأفراد لتوفير  اتفاقات    ش اسبببببببببببببتغدام طرا ق  و 
للمنظمببة  موجببش طر قببة تعبباقببديببة قببا مببة عل  الغببدمببة. وهنبباك طرا ق وطنيببة ودوليببة لاتفبباقببات خببدمببات  

لوطنية منها الطر قة التعاقدية الر يمية غير المتعلقة  الموظفين  الموظفين تش ل اتفاقات خدمات الموظفين ا
اسبببببببببببببتغدام طر قة عقود الغدمات  كلياً اةنما ي. وقد ألغ  ال رنامج  الأمة المت دة  الممبببببببببببببتغدمة في برنامج  

فقط.  اةن از الاسببتشببار ين عل  أسبباس  الغ را   عل  التعاقد الفردي  داخل المنظمة وقاببر اسببتغدام طر قة 
الوقبل البذي تنتقبل ييبه ان فب نبه لا يزال يبدير طر قبة عقبد الغبدمبات نيبا بة عن الوكبالات الأخرةن في ومس ذلب 

 إل  استغدام طرا ق اتفام خدمات الموظفين.

  عقود خدمات الموظفين الوطنية التي لا تقل مدتها عن سبببببببتة ألبببببببهر أو أ تر أصببببببب اا  عل  و تعين   -136
لعباديبة"( الامتتبال لالتزامبات ال ببببببببببببببمبان الاجتمباعي الوطنيبة  تمببببببببببببببم  اتفباقبات خبدمبات الموظفين الوطنيبة "ا

في الما ة من أجرهة   8,33يعادل إجمالي  طبقة عليهة. وءاة بببافة إل  أجرهة الشبببهرين يدفس لهة م لغ  ن الم
العاملون في إطار   ت مل و من صببندوم المعالببات التقاعدية وجميس التزامات ال ببمان الاجتماعي الأخرة.  بدلاً 
دفوعات  ال  مببددون  و خدمات الموظفين الوطنية العادية ممببؤولية  ببمان تمبب يلهة في أي مغطط يغتارونه  اتفام 

مج الأمة المت دة اةنما ي التغطية  الشبببببببببببهر ة مبالبببببببببببرة إل  مقدم الغدمة. وييما يتعلق  التأمين الط ين يوفر برنا 
 . ( 61  غدمات لل اتفاقات خدمات الموظفين الوطنيين العاديين من خ ل عقد مس مقدم   العاملين في إطار ل ميس 

اةنمبا ي الأمة المت بدة اتفباقبات خبدمبات الموظفين البدوليبةن لا يبدفس برنبامج   مببببببببببببببيبام  وييمبا يتعلق  -137
صبببببندوم للمعالبببببات التقاعدية. وييما يتعلق  التأمين الط ين يقدم دفوعات إ بببببايية لل بببببمان الاجتماعي و 

 .( 62  ثابلإجمالي  رنامج إعانة في ل ل م لغ لهري ال

  

  .2018 تموز/يوليهن 7 النمغةانظر برنامج الأمة المت دة اةنما ين سياسة عقود الغدماتن  (59 
 شببببببأن الآليات التعاقدية لأصبببببب اا عقود الغدمة والغ را     AI/912/19/Rev.1ري  التعمية اةدا  انظر منظمة المببببببياحة العالميةن (60 

  .2020نوفم ر تشر ن التاني/ن الداخليين والممؤولين المعار ن والممتشار ن الغاصين والمتدرءين
  .2023ن الوطنيين  شأن اتفاقات خدمات الموظفين ة العامةانظر برنامج الأمة المت دة اةنما ين المياس (61 
  .2023 الدوليينن خدمات الموظفين شأن اتفاقات انظر برنامج الأمة المت دة اةنما ين المياسة العامة  (62 
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ن 2014في تشبببببر ن الأول/أ توءر   . ( )مكتب الأمم المتحدة لردمات المشتتتاليا الت اقد ال   ي  ات اقات   -138
اتفاقات  العاملين في إطار نفذ م تش الأمة المت دة لغدمات المشببببببببببببببار س خطة صببببببببببببببندوم ادخار ل ميس 

صببببببببببببندوم الادخار هو و الم لي التا عين للم تش  عقود لا تقل مدتها عن ث ثة ألببببببببببببهر. التعاقد الفردي 
هة الم تش عل  الادخار والتغطيط لممتق لهة. و ما المتعاقدين  خطة مماهمة م ددة تهدف إل  مماعدة  

. و مببببببباهة ك نفام   الم لغ ثابل ومعترف  ه و فرادة المتعاقدين الم ليين؛ أجور في الما ة من   15بنمببببببببة 
إلزامية  وممبباهمتهة عل  أسبباس لببهري؛  أجورهة في الما ة من   7,5المتعاقدون الم ليون  ما لا يقل عن 
توسبببيس نطام الغطة لتشبببمل في الما ة عل  أسببباس طوعي. وقد تة   15و م ن ز ادتها   د أقاببب  قدره  

خيبار لهؤلا  المتعباقبدين  عل  أسببببببببببببببباس طوعي. و تباح  التعباقبد الفردي البدولي اتفباقبات العباملين في إطبار  
وجد أي  تن ولا  لبببببهر اً أجورهة  في الما ة ك د أقاببببب  من   15و   في الما ة  7,5 الممببببباهمة   د أدن  قدره 

الم تشن يم ن للمشبتركين في  ممباهمة من م تش الأمة المت دة لغدمات المشبار س. وعند انتها  الغدمة  
ي وز تأجيله لفترة تابل إل  سبتة ألبهر    صبندوم الادخار أن يطل وا دفس م لغ خارجي لابندوم الادخار 
دة البببببببببتراك المتعاقد في م  الاسبببببببببتناد إل    عد انتها  الغدمة. و  مبببببببببش الم لغ الذي يمببببببببباهة  ه الم تش 

 صندوم الادخار. 

 ممبؤول عن و بس ترتيبات لتوفير مرفق لابندوم الادخارالأمة المت دة لغدمات المشبار س م تش و  -139
ءلغ رصبببببيد الأموال الم تف  بها لابببببالح  و وعن رصبببببد وتغطية التكاليف اةدار ة المتابببببلة بهذه الترتيبات.  

  2021ديمبم ر كانون الأول/ 31من ق ل صبندوم الادخار في للم تش المتعاقدين الأفراد الم ليين التا عين  
.  ( 63  (2019مليون دولار في عام    7,67ن و2020مليون دولار في عام    4,85مليون دولار    8,100مقدار  
صبندوم  وتدير  ز ورخ الدولية  م موعة للعقد الم رم مس م تش الأمة المت دة لغدمات المشبار سن تتول   ووفقاً 

 الادخار نيا ة عن فرادة المتعاقدين الم ليين.

الم لي مشببببببببببببمولون المنغرطين في اتفاقات التعاقد الفردي  ن ف ن الابببببببببببب يوييما يتعلق  التأمين   -140
والتأمين  ة المت دة لغدمات المشببببار سن التي تشببببمل التأمين الط ي لم تش الأمالابببب ية  الغطة المؤسببببمببببية  

الدولي أن يرت وا خطة التأمين الط ي  التعاقد الفردي  اتفاقات  العاملين في إطار  من و  نتظر  الأسببببببنان. عل  
 الغاصة بهةن التي يقدم الم تش مماهمة فيها.

التعبباقبد فباقبات خبدمبات الموظفين واتفبباقبات  وهي عقود الغببدمبة وات   هبذه الأنواع الت ثبة من العقودن -141
الاسبببببببببببتشبببببببببببار ين أو الغدمات الغاصببببببببببة  الغ را  اسبببببببببببت قاقات أف بببببببببببل من اتفاقات    عموماً وتوف ر   نالفردي
والواقس أن  ع  ممببببببببؤولي الموارد البشببببببببر ة الذين أجر ل معهة مقاب ت ذكروا  .  ( 64  المرفق التالث(  انظر
من الطرا ق التعاقدية الأخرة التي توفر  مديري التوظيف عل  اسببببببتغدام عقود الغدمة بدلاً يشبببببب عون  أنهة  

 است قاقات ومزايا أقل. 

ولا يزال    اًنة نمبببببببببببببب يبب اةنمببا ي جببديببدالأمة المت ببدة  وطرا ق اتفببام خببدمببات الموظفين في برنببامج   -142
اتفبباقببات خببدمببات الموظفين  غيببة والمعنيين  بب من مببديري التوظيف  المعلومببات والتعليقببات  ال رنببامج ي مس  
 مواصلة ت مينها.

  

  

ا بات  مراجعي ال مبببببببببببببببوتقر ر م لد  وال يبانبات المباليبة المراجعبة  م تبش الأمة المت بدة لغبدمبات المشبببببببببببببببار سن التقر ر المبالي انظر  (63 
A/76/5/Add.11 وA/77/5/Add.11.  

برنامج الأغذية العالمي في الم اتش الميدانية التي تمنح إجازة سببببنو ة الغاصببببة التي يعمل بها الاسببببتتنا ات هي اتفاقات الغدمات   (64 
عن  مر ببية ف بب ً كجازة إجازة سببنو ة و تمنح منظمة الابب ة العالمية التي وتمن ها سببتة ألببهر أو أ ترن  للفترة التعاقدية التي تدوم  

 إجازة والدية. 

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.11
https://undocs.org/ar/A/77/5/Add.11
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من أجل اجتذاا المواهش ال يدة. التعاقد الفردي والم تش ملتزم  الت مبين الممبتمر لطر قة اتفام  -143
طر قببة ن ركز الم تببش عل  جعلببه  2008في كببانون التبباني/ينبباير  التعبباقببد الفردي  ومنببذ الأخببذ  طر قببة اتفببام  

التعبباقبد الموظفين والاحتفببا  بهة. وأدخلببل تغييرات عل  طر قببة اتفببام    جلببشتم ن المنظمببة من  منشببببببببببببببودة  
هة: "ن ن نعلة أنه قال أحد الألببببببببببغا  الذين تمل مقابلت و  هذا الاتفام.  من خ ل مشببببببببببروع تعز زالفردي  

هنباك التزام في المنظمة  و إلا إذا كبان النباس ملتزمين  بالعمبل في المنظمبة.  ت قيق  يمبة م ببببببببببببببافبة  يم ننبا   لا
أعرا العديد من الأفراد من غير الموظفينن وليد فقط  المقاب تن   وخ ل مواصببببببببببببلة ت مببببببببببببين الطر قة".  

العاملون في منظمات أخرةن عن  أي ببببببببباً   س بلالعاملون في م تش الأمة المت دة لغدمات المشبببببببببار الأفراد  
 . أجرهة  الكامل من تلقي دخارن بدلاً الاتف يلهة لاندوم 

وبما أا استتتتتحقاقات الم اشتتتتات التقاعدية المحدو ة ت دو أحد الأستتتتبا  ال ئي تتتتية التا تج    -144
، يقت   الم تشتتتتتتتتاا أا  ال ا يفم  مقالنة  الم   فماً  م د  استتتتتتتتتبقاذ الأغ ا  مم ظف  الم   فم أك   تقمب

تنظ  م ستتت تتتات منظ مة الأمم المتحدة غا تيالات لتقديم عق   ت غ  استتتتحقاقات الم اشتتتات التقاعدية  
 صندوو ا تال للأغ ا  مم ظف  الم   فم. أو

 112في الفقرة  كما وردت اةلببببببببارة إل  ذلا  .()الف ن تتتتتك   اتمنحة نماية الردمة ل ق   الردم -145
  كانون التاني/ أع هن قامل اليونمبب و  مراجعة سببياسببتها  شببأن عقود الغدماتن التي دخلل حيز التنفيذ في  

وتشبببمل التغييرات الر يمبببية تعز ز الاسبببت قاقات متل توفير بدل الغطر بنفد الشبببروط المطبقة . ( 65  2023يناير  
 عل  الموظفينن وتعز ز است قاقات اةجازاتن وتوفير من ة نهاية الغدمة للتعو   عن نقص است قاقات البطالة. 

ل اليونمببب و  عد خمد للمبببياسبببة المنق ةن في حالة عدم تمديد عقد الغدمة أو إنها ه من ق  ووفقاً  -146
دفس من ة  أو عقد خدمةن يتة  أي مهمة أخرة عرض سبنوات أو أ تر من الغدمة المتواصبلةن ولبر طة عدم 

الم لغ المدفوع عل  عدد سبببببببببببنوات الغدمة المتواصبببببببببببلة  موجش عقود الغدمة. عل  و توقف غدمة. النهاية 
اليونمبب و  عد خمد سببنوات من الغدمةن    من ق لأو إنها ه سبب يل المتالن في حالة عدم تمديد عقد الغدمة  

 ي ال صاحش عقد الغدمة عل  م لغ يعادل م افأة ث ثة ألهر.

الف ن تتتتتتتتتك  لمنحتة نمتاية الرتدمة غا حالة عد  تمتديد عقتد الرتدمة  من   وي ى الم تشتتتتتتتتتاا أا   -147
ما، إنمائه   د تمس ستتتتن ات أو أك   مم الردمة المت اصتتتتمة ممالستتتتة جفدة لأنما ت   ، إلا حد   أو

عم ان دا  الأمم ال  ي ا للأغ ا  مم ظف  الم   فم. ويقت   الم تشتتتتتاا أا تنظ  م ستتتتت تتتتتات منظ مة 
 الأمم المتحدة الأت ى غا هسه الممالسة.

توفر عدة منظماتن  ما فيها مفو بببببببببية الأمة المت دة لشبببببببببؤون ال جئين وم تش الأمة تدليب.  ال -148
مغتلفة للتعلة لأفرادها من غير الموظفينن اً العالمين فرصببببببببببب  المت دة لغدمات المشبببببببببببار س وءرنامج الأغذية

لدفراد من غير سببيما التدر ش الداخلي. وذكرت أغل ية الم ي ين عل  الدراسببة الاسببتقاببا ية اةلكترونية   ولا
في الما ة( أنهة لببببباركوا في التدر ش. بيد أن عدة أفراد من غير الموظفين البببببتكوا خ ل   64,9الموظفين  

المقاب ت من أن فر  تدر  هة أقل من فر  التدر ش المتاحة للموظفين العاديينن حت  وكن كانوا يقومون  
. وذكروا أنببه في ال ببالات التي يتعين فيهببا عل  المنظمببة أن تببدفس تكبباليف   مهببام ممبباثلببة  بنفد العمببل أو

ت در اةلببارة إل  أنه إذا اسببتغدم . غير أنه  العاديين  ما تعط  الأولو ة للموظفيناً  تدر ش المشبباركينن كتير 
ن ف ن التدر ش لن ي ون  قابببببببببببيرة الأجل  كمتعاقدين ممبببببببببببتقلين لفتراتن كما ينبغين  موظفينالغير  أفراد من 
ويقت   الم تشتاا ال تما  للأغ ا    الفعل.  يمتلكونها  ن لأنه ينبغي التعاقد معهة من أجل الغ رة التي   برور اً 

، ولا ستتتتتتتتتيمتا أولأت  التسيم  ال تا يفم الم   فم تأعمتا   شتتتتتتتتت فمتة  الاً مم ظف  الم   فم التسيم ي  وا أعمت
ي مم ا ل ت ة ط يمة،  المشتتتتتتالكة غا التدليب الداتما. ولم ي  ي ذل  إلا تح تتتتتتفم ممالات الأغ ا  مم 

 ها.ذغ الية المنظمة وأ ا أي اً  ظف  الم   فم غح ب، ب  سي  ة

  

  .2022 نوفم ر/تشر ن التاني 17ن AC/HR/86ليونم ون التعمية اةداري ا (65 
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الموظفين وتمديد  غيرأجور الأفراد من س الأدا  المر ببببببي هو لببببببرط أسبببببباسببببببي لدف  تقفيم الأ اذ. -149
انتهبا  العقود أو عنبد نهبايتهبا. ق يبل  . و طلبش من المشببببببببببببببرفين عبادة تقبدية تقييمبات لددا  وت بديبدهبا  عقودهة

التي ردت عل  اسبببببببببت يان وحدة التفتيش المشبببببببببتركة أن لديها   المبببببببببل والعشبببببببببرون وأ دت جميس المنظمات 
الميمة  كعطا  الأفراد من غير الموظفين من أجل  بببمان الممبببا لة و  اسبببتمارات أو قوا ة مرجوية لتقيية أدا 

ل اسبببتمارات   م  عل  سببب يل المتالن ت  ن  (ال يدة مقابل المال. ففي منظمة الأمة المت دة للطفولة  اليونيمبببيف
لاسبببتشبببار ين وفرادة المتعاقدين عل  نظام تغطيط الموارد في المؤسبببمبببةن  للغ را  اتقيية النواتج الممبببتكملة  

عل  نطام واسبس. وتشب س م اتش اليونيمبف عل  الرجوع إل  موارد  اً نشبر تقييمات الأدا  داخلي  أي باً  الذي ي فل 
فراد من غير في برنببامج الأمة المت ببدة اةنمببا ين تقيية أدا  الأ و الأدا  ق ببل تو يس العقببد.  حول  التغببذيببة المرتببدة  

عن أدا  المتعاقد  المعلومات والم حظات الموظفين عملية إلزامية يقوم بها المشبببببرفون عل  أسببببباس منتظة لتقدية  
والتقدم الم رز مقابل الاختاببببباصبببببات والأنشبببببطة المتفق عليها  موجش العقد. وءالنمببببببة لفرادة المتعاقدينن يقوم  

 س منتظة ل مان الوفا  الكامل  الالتزامات التعاقدية. المدير الممؤول بتقيية الأدا  ورصده عل  أسا 

 بأن نموذج الأعمبال الت بار بة لبع  المنظمبات  متبل م تبش الأمة المت بدة لغبدمبات  وتمببببببببببببببليمباً   -150
أنه ينبغي و ببس المفتشببان  من غير الموظفين لأدا  مهام ذات طا س ممببتمرن يرة  اً  المشببار س( يتطلش أفراد

مس ع قتهة اً الاجتماتية لهذه الفئة من الأفراد من غير الموظفينن تمشببببببي سببببببياسببببببة أو خطة ل سببببببت قاقات  
من غير اً  إل  المنظمببات التي يتطلببش نموذج أعمببالهببا أفراداً  موجهببة ت ببديببدالتبباليببة  والتوصببببببببببببببيببة  التعبباقببديببة.  

 الشفايية والمما لة.تنفيذها  ومن المتوقس أن يعزز  الموظفين لأدا  مهام ذات طا س ممتمر. 

  4الت صية 

، ما 2026،  حم   نماية عا  الويا   ينبغا لم ؤستتتتتتتاذ التن فسيفم لم ستتتتتتت تتتتتتتات منظ مة الأمم المتحدة
 رتتتا ستتتياستتتات أو تطلا لدستتتتحقاقات الاجتماعية تنط ق عما الأغ ا  مم  بم اعاة م دأ عدقة ال م ،  

 ارحة لتن فسها.مبا ئ ت جفمية و إلا جانب ظف  الم   فم السيم ي  وا مما  ذات طا ا م تم ، 

 ظف  الم   فم وإقامة ال د الأغ ا  مم  تم ف    -هاذ 

: عدم وجود  ليات منظمة لتمتيل غير الموظفين وم دودية إم انية وصببببولهة إل  نظام الاسببببتنتاج الر يمببببي  
 العدل الداخليإقامة 

إل  أن   2014خلص تقر ر وحببدة التفتيش المشببببببببببببببتركببة لعببام    تم فت  الأغ ا  مم ظف  الم   فم. -151
الأفراد من غير الموظفينن في معظة المنظماتن ليمبببوا أع بببا  في الهيئات الممتلة للموظفين لأنهة ليمبببوا 

دون كمبا هي  موظفين عل  وجبه الت بديبد. ومن حيبث الع ببببببببببببببو بة الكباملبة في هبذه الهيئباتن تظبل الظروف  
الهيئبات الممتلبة اً  فين رسببببببببببببببميب متبل الأفراد من غير الموظت تغيير إل  حبد ك ير. وفي معظة المنظمباتن لا  

 للموظفين المعترف بها ولا يتمتعون   قوم التاو ل. 

غير أن  ع  را طات الموظفين وسبعل الع بو ة لتشبمل الأفراد من غير الموظفين. عل  سب يل  -152
عن طر ق اسبببببببببتفتا  في  لبببببببببؤون ال جئين المتالن تة تعديل النظام الأسببببببببباسبببببببببي لرا طة موظفي مفو بببببببببية 

ة ليشبببملن من بين تغييرات مهمة أخرةن الأفراد من غير الموظفين  المشبببار إليهة  اسببب  2021ف راير  لبببباط/
صببندوم  /العاملة المنتمبببة"( كأع ببا  منتمبب ين. وترحش را طة موظفي برنامج الأمة المت دة اةنما ي ة"القو 

عقود  أصببببببب اا  هيئة الأمة المت دة للمرأة /م تش الأمة المت دة لغدمات المشبببببببار س/الأمة المت دة للمببببببب ان
كز المراقش. وفي مقر م تش لغير الموظفين لمدة سببببتة ألببببهر عل  الأقل كأع ببببا  منتمبببب ين يتمتعون  مر 

الأمة المت بببدة لغبببدمبببات المشببببببببببببببببار سن في كوءنهببباغنن توجبببد را طبببة للموظفين لكبببل من الموظفين وفرادة  
مس فر ق الموارد البشبببببببببر ةن وكل ث ثة ألبببببببببهر مس اةدارة العليا.   اتفامن ت تمس لبببببببببهر اً  موجش  المتعاقدين  
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الاسبببببتشبببببار ين وفرادة  الغ را   و وجد في مقر مركز الت ارة الدولية في جنيف فر ق عامل غير رسبببببمي من  
منتظمة مس را طة الموظفين. وع وة عل  ذلان وعل  الاببببببعيد الميدانين يمتل م ادثات المتعاقدين ي ري 
 من غير الموظفين. الأفراد أي اً  موعات رعاية الموظفين الم ليينالعديد من م 

وأيبد العبديبد ممن أجر بل معهة مقباب ت فكرة الع ببببببببببببببو بة الكباملبة لدفراد من غير الموظفين في  -153
. واتفق العديد منهة عل  أنه متالياً  الهيئات الممتلة للموظفينن مس من هة حقوم التاببو لن واعت روها خياراً 

ة للمنظمات التي ت ببة م موعة ك يرة من الأفراد من غير الموظفينن قد ي ون إنشببا  را طة منفاببلة   النمببب 
. وذكر العاديين أف بل  النظر إل  أن احتياجاتها ولبواغلها تغتلف عن احتياجات ولبواغل الموظفين  خياراً 

جود  لية تمتيل   ع  الألببغا  من غير الموظفين الذين أجر ل معهة مقاب ت أنه ليد من ال ببروري و 
مش لة. و  دو أنه لا يوجد حل إلزامي واحد.  الق ايا المتيرة للقلق لة ي ن أبداً وتناول لأن الاتاال  اةدارة 

الم   فم لمدة ستتتتتتتة  عق   الأغ ا  مم ظف  يقت   الم تشتتتتتتاا أا تتا  لأصتتتتتتحا  ال ق   ظف     مس ذلان
 لمم   فم.أشم  عما الأق  إمكانية ال ص   إلا المفأات المم مة 

الأفراد من غير ل و   عببدم إم ببانيببة  لأن "ن أعرا المفتشببببببببببببببون عن قلقهة  2014  عبباموفي تقر ر   -154
  ممببا لة الموظفين  أي بباً   ي عل من الاببعش الداخلين لا يمتل مشبب لة ف مببشن بل  العدالة الموظفين إل  نظام 

اسبببببببتغدام المبببببببلطة والانتقام(  بببببببد غير والتمييز وكسبببببببا ة الت رش  عن المبببببببلوك غير ال  ق   ما في ذلا 
 .( 66  الموظفين وكلرا هة"

غير الموظفين لدفراد من ييما يتعلق  الآليات المتاحة  آليات للإبدغ عم ال تتتتم ر ظف  الدئق. -155
ال ماية من الانتقامن  والتمتس   للإب غ عن الت رش ال نمبببببي والتمييز وغير ذلا من ألببببب ال سبببببو  المبببببلوك  

  التي ردت عل  اسببببت يان وحدة التفتيش المشببببتركة أن الآليات  منظمة   26البالغ عددها  نظمات أ دت جميس الم 
 .4201لغير الموظفين. وهذا ت من ك ير منذ استعراض عام  أي اً  المتاحة للموظفين متاحة

المتاحة التظلة الأخرة  ييما يتعلق  تليات تمبببببببو ة المنازعات وخيارات  آليات ت تتتت ية المناةعات.   -156
المشببببببببباركة في وحدة  المبببببببببل والعشبببببببببرون  لدفراد من غير الموظفينن تباينل الردود المقدمة من المنظمات  

 .(7التفتيش المشتركة  انظر ال دول 

 7ال دول 

 آليات ت  ية المناةعات

 ال     ا ال

من  يم ن  هبببببل   الموظفين  لدفراد  غير 
ن  ما  نظا  ال د  الداتماالوصببول إل   

 ؟في ذلا الم ا ة اةدار ة

 منظمات  اةي اا:  5ردت  

منظمة العمل الدوليةن برنامج  ن  ( الاسبببتشبببار ون فقطالغ را   الأغذية والزراعة     منظمة  •
غبدمبات م تبش الأمة المت بدة لن  ( الأمة المت بدة اةنمبا ي  متطوعو الأمة المت بدة فقط

 الاستشار ون فقط( الغ را   المشار سن برنامج الأغذية العالمي   

  

 66) JIU/REP/2014/8 178ن الفقرة.  
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 ال     ا ال

من  يم ن  هبببببل   الموظفين  لدفراد  غير 
 متل ل نة الأمة  التحكيم  الوصببول إل   

 ؟المت دة للقانون الت اري الدولي( 

 منظمة  اةي اا:  21ردت  

ن  الطيران المبدني الدوليمنظمبة  ن  الوكالة الدوليبة للطباقة الذر ة ن  منظمبة الأغذية والزراعة  •
ن  يالاسبتشبار ون وفرادة المتعاقد الغ را   مركز الت ارة الدولية   ن  المنظمة الب ر ة الدولية 

برنببامج الأمة  ن  ( والموظفون المتعبباقببدون مس م تببش الأمة المت ببدة لغببدمببات المشبببببببببببببببار س 
 ون  الاسبببتشبببار الغ را   المت دة المشبببترك المعني  فيروس نقص المناعة البشبببر ة/اةيدز   

برنبامج الأمة المت بدة اةنمبا ي  فرادة المتعباقبدين وأصبببببببببببببب باا اتفباقبات خبدمبات ن  ( فقط 
الاسبببتشبببار ون  الغ را   برنامج الأمة المت دة لل يئة   ن  ( الموظفين ومتطوعو الأمة المت دة 

صببببببندوم الأمة المت دة للمبببببب ان  أصبببببب اا عقود الغدمات وفرادة  ن  اليونمبببببب و ن  ( فقط 
الغ را   اليونيمببببف   ن   ببببية الأمة المت دة لشببببؤون ال جئين مفو ن  ( الاسببببتشببببار ين الغ را   

هيئة الأمة  ن  الأونروا ن  م تش الأمة المت دة لغدمات المشبببببببببار س ن  ( الاسبببببببببتشبببببببببار ون فقط 
الاسبتشبار ون  الغ را   الات اد ال ر دي العالمي   ن  منظمة المبياحة العالمية ن  المت دة للمرأة 

الغ را   منظمة الاببببببببببب ة العالمية   ن  لعالمي برنامج الأغذية ا ن  ( الأفراد والأفراد المعارون 
المنظمة العالمية للملكية الفكر ة  ن  ( الغدمات الغاصببة   أصبب اا اتفاقات و الاسببتشببار ون(  
الاسببتشببار ون/أصبب اا  الغ را     العالمية لدرصبباد ال و ة  المنظمة  ن  (  فرادة المتعاقدين 

 اتفاقات الغدمات الغاصة( 

من  تتببببباح  هبببببل   الموظفين  لدفراد  غير 
الردمات ظف  إم انية ال اببببببببول عل  

من    مت ً   ال ستتمية لت تت ية المناةعات
خ ل الموارد البشببببر ةن وأمين المظالةن  

الأخ  يبباتن وم بباتببش الرقببا ببة  م بباتببش  و 
 ؟الداخلية( 

 منظمة  اةي اا:  18ردت  

وليبةن برنامج  الدوليبة للطباقة الذر ةن مركز الت بارة الدوليبةن المنظمبة الب ر ة الد  الوكالة  •
الأمة المت دة المشبببترك المعني  فيروس نقص المناعة البشبببر ة/اةيدزن برنامج الأمة  
المت دة اةنما ين برنامج الأمة المت دة لل يئةن اليونمببببببببب ون صبببببببببندوم الأمة المت دة  

مو لن مفو ببببببية الأمة المت دة لشببببببؤون ال جئينن اليونيمببببببيفن الأمانة  ال -  للمبببببب ان
ت دةن الأونروان هيئة الأمة المت دة للمرأةن منظمة المبببببياحة العالميةن  العامة لدمة الم

 برنامج الأغذية العالمين منظمة الا ة العالميةن المنظمة العالمية للملكية الفكر ة

 الردود عل  است يان وحدة التفتيش المشتركة. المادر:

  فر د من نوعه مرة أخرة في هذا الم الن من حيث أنه أنشبببببببببأ الأمة المت دة لغدمة المشبببببببببار س  م تش  -157
  ن 2022سببب تم ر  أيلول/ في  و لتمبببو ة المنازعات خابببيابببا لأفراده من غير الموظفينن أي فرادة المتعاقدين.   لية  

ن خ له الطعن ن يم نهة مالتعاقد الفرديةقامة العدل لأصببببببببب اا اتفاقات  رسبببببببببمياً  م تش نظاماً و بببببببببس ال
 ممبببألة أي قرار إداري يتعلق و م ن أن ي ون  مبالبببرة في قرار إداري يعتقدون أنه ينتها حقوقهة التعاقدية. 

ي وز   عن نتي ة التقيية اةدارين اً  غير تأدي ية مو بببببوع عملية تقيية إداري. إذا لة ي ن المتعاقد الفردي را بببببي 
وطلش إنشببا  هيئة ت  ية للنظر في الق ببية واتغاذ قرار  ة  عاجلإجرا ات الت  ية  موجش عملية مبالببرة له  

دح  تقييمبات أدا هة  عل  سبببببببببببببب يبل المتبالن الطعن في    أي بببببببببببببباً  الأفرادللمتعباقبدين   م ن  و نهبا ي وملزم.  
 "لا يل ي التوقعات"( من خ ل عملية طعن رسمية.تقيية الأدا   أنه تانيف 

أثنببببا  مراجعببببة وحببببدة التفتيش غير الموظفين الببببذالأفراد من  لة ي ن معظة  و  -158 ين تمببببل مقببببابلتهة 
. وقد  المنازعات عل  دراية   قهة في الوصببببببول إل  الآليات غير الرسببببببمية لتمببببببو ة  2014المشببببببتركة لعام 

في الدراسببببة الاسببببتقاببببا ية عل  المببببؤال  اً ردو أوجه تقدم في هذا الم ال في هذا الاسببببتعراض.  وجود  لوح 
ض الاسببببتعراض ال الي  شببببأن ما إذا كانوا عل  علة بوجود  ليات رسببببمية اةلكترونية لغير الموظفين لأغرا

"نعة". وع وة عل  ذلان  ب في الما ة(   1,84معظة الم ي ين   رد  من سبببو  المبببلوكن للتشببب ي أو غير رسبببمية 
مؤال عما إذا كانوا يشعرون  أن   م انهة اةب غ عن أي ل اوة أو مغاوف في أما ن عملهة العل   ورداً 
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في المبا بة(    4,34"نعة"    في المبا بة من الم ي ين إمبا ب   6,73خوف من الانتقبامن أجباا    ودون  مببببببببببببببهولبة  
 . (في الما ة 2,39"نعةن إل  حد ما"   أو

لغير الموظفين.   ام ددة تتعلق بتمبببو ة المنازعات في عقوده اً أح ام  ( 67  وأدرجل منظمات عديدة -159
  ويقت   الم تشتتاا أا تنظ  جميا م ستت تتات منظ مة الأمم المتحدة غا إ لاب حكم  شتتأا ت تت ية المناةعات 

 غا ال ق   المت مقة  غف  الم   فم.

 آليات ال صد وال قا ة المت مقة  استردا  الأغ ا  مم ظف  الم   فم -واو 

 الدور ة  الاستعراض عمليات  تعز ز  لا بد من  : تة ت مين جمس ال يانات واةب غ المنتظةن ولكن  نتاج الر يمي الاست   

في القوة العاملة في العديد من اً   ما ذكر أع هن بلغ عدد الأفراد من غير الموظفين ممبببببتوة ك ير  -160
مؤسمات منظومة الأمة المت دة. والرصد واةلراف الممتمران مهمان ل مان الاستغدام الملية لدفراد من 

 لية فعالة للإب غ المنتظة والمنه ي عن اسببتغدام الأفراد من إي اد من ال ببروري  نلذلاو غير الموظفين.  
  ز  من الرصببببببد وصببببببنس القرار وتغطيط القوة العاملةن وكذلا إل  الهيئاتغير الموظفين إل  اةدارة العليان ك  

 التشر وية و/أو م الد اةدارةن من أجل اةلراف عليها.

 ف بببل الت مبببينات التي أدخلل عل  تكنولوجيا المعلوماتن ت مبببنل   جما ال يانات والم م مات. -161
منذ تقر ر وحدة  اً  ك ير اً غير الموظفين ت مبببببببببببن  نظة جمس ورصبببببببببببد ال يانات والمعلومات المتعلقة  الأفراد من

التي ردت عل    المبببببببببل والعشبببببببببرون وذكرت جميس المنظمات المشببببببببباركة  .2014التفتيش المشبببببببببتركة لعام 
اسبببببتغدام الأفراد من غير معلومات اسبببببت يان وحدة التفتيش المشبببببتركة أنها ت مس وتمببببب ل وتتعقش وترصبببببد  

 ولو أن البع  منها قال إن ذلا لا يتة إلا جز ياً.د البشر ةن نظمها القا مة ةدارة الموار في الموظفين 

الموظفين  غير  غير أن العببديببد من المنظمببات لة تتم ن من تقببدية بيببانببات عن النفقببات المتعلقببة   -162
 (69  تمبس منظمات.  ( 68   مبش مابدر التمو لن أي الميزانية العادية أو الموارد الغارجة عن الميزانية  موزعة  

المقر؛  ا( نوع ال ند؛  في غير المقر والمواقس في مواقس القدمل بيانات ماببببببببببببنفة حمببببببببببببش ما يلي:  أ(  
 مادر التمو ل  الميزانية العادية أو الموارد الغارجة عن الميزانية( والمبالغ.   ج(

 ويقت   الم تشتاا أا تق   م ست تات منظ مة الأمم المتحدة، ولا ستيما تم  التا ت تم مجم عة -163
ك ف ة مم الأغ ا  مم ظف  الم   فم، بتح تتتتتفم نظمما لجما ولصتتتتتد ال يانات المت مقة  استتتتتتردا  الأغ ا   

ظف  الم   فم،  ما غا ذل  ال يانات المت مقة  الن قات، م ةعة ح تتتتتتتتب الم قا، م   المق  أو ظف    مم
 المق ، والط يقة الت اقدية. 

ال يببببانببببات   ال ميتتتا.تقتتتديم تقتتتالي  منتظمتتتة إلا الإ الة   -164 بهببببذه  العليببببا  يتعلق  بببب ب غ اةدارة  ييمببببا 
عل  الرغة من اخت ف التواتر. فعل  سبببببببببببببب يبل  بأنهبا تفعبل ذلبا  بانتظبامن    ( 70  منظمبة  23رد ت والمعلومباتن  

ل بالة  تعطي فكرة وا بببببببببببببب بة عن االمتبالن تاببببببببببببببدر الوكبالبة البدوليبة للطباقبة البذر بة لوحبات متبا عبة لببببببببببببببهر بة  
 عدد الغ را  الاسبببببببتشبببببببار ينن والتكاليفن واسبببببببتغدام اةداراتن والتنوع بين ال نمبببببببينن والات اهات المتعلقة 

  

لبدوليبةن المنظمبة الب ر بة البدوليبةن برنبامج الأمة المت بدة  منظمبة الأغبذيبة والزراعبةن الوكبالبة البدوليبة للطباقبة البذر بةن منظمبة العمبل ا (67 
المشببترك المعني  فيروس نقص المناعة البشببر ة/اةيدزن اليونمبب ون اليونيمببيفن الأونروان الات اد ال ر دي العالمين برنامج الأغذية 

 العالمين منظمة الا ة العالمية. 

 المنظمات الأخرة.  ليات  دة لغدمات المشار س لأن  لية تمو له تغتلف عن عل  م تش الأمة المتمنطبقاً المؤال لة ي ن هذا  (68 

برنامج الأمة المت دة اةنما ين صندوم الأمة  ن  الأونكتادالوكالة الدولية للطاقة الذر ةن منظمة العمل الدوليةن مركز الت ارة الدوليةن   (69 
 المت دة للم انن الأونروان هيئة الأمة المت دة للمرأةن برنامج الأغذية العالمي. 

 ردت الأمانة العامة لدمة المت دة ومنظمة العمل الدولية  النفين بينما أجاا برنامج الأمة المت دة لل يئة "لا ينط ق".  (70 
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المهامن والغابا ص الديمغرايية الشبغابية. وتوفر نظة برنامج الأمة المت دة اةنما ي والأونروا وهيئة   ومدة
 . الأمة المت دة للمرأة ومنظمة الا ة العالمية بيانات  نية للإدارة العليا حمش ال اجة

ييما يتعلق بتقدية التقار ر إل   .هفأات الإ الةتقديم تقالي  منتظمة إلا المفأات التش ييية وأأو   -165
بيبانبات ومعلومبات عن    تبدرجن إل  حبد مبان  ( 71  منظمبة 22الهيئبات التشببببببببببببببر ويبة و/أو م بالد اةدارةن هنباك  
هيئات إل  الهيئات التشببببببببببببر وية و/أو المقدمة المنتظمة    ااسببببببببببببتغدام الأفراد من غير الموظفينن في تقار ره

 الاي اوو   القاوالمنظمات. وتقوم بين  غتلف عمق وممتوة التغطية  و اةدارةن عل  أساس سنوي في الغالش.  
ات المشبببببببار س ومنظمة المبببببببياحة العالمية ومنظمة  ومفو بببببببية لبببببببؤون ال جئين وم تش الأمة المت دة لغدم

لموارد المقدمة إل  اك ز  من التقار ر المبببببببببببنو ة اً   اةب غ عن هذه ال يانات علن و  و  الاببببببببببب ة العالمية وال
 البشر ة أو التقار ر المنو ة التي يقدمها الر سا  التنفيذيون إل  م الد إدارتهة. 

هيئات اةدارة منذ ر إل  اةدارة العليا والهيئات التشببببببببر وية و/أو  تقدية التقار  انتظام ت مببببببببن ولقد  -166
؛ ولة يشببببر سببببوة عدد قليل من المنظمات المشبببباركة إل  عدم 2014وحدة التفتيش المشببببتركة لعام صببببدور  

وجود تقار ر منتظمة أو إل  عدم ت ديد التواتر. ومس ذلان يغتلف عمق ونطام اةب غ. و رة المفتشببببببببببان  
 مببببش سببببنوات الغدمةن وم ان العملن   راج معلومات من ق يل عدد الأفراد من غير الموظفين أنه ينبغي إد

وال نمببببببببببببببيبةن ونوع ال ندن في التقبار ر المقبدمبة إل  الهيئبات التشببببببببببببببر ويبة و/أو م بالد إدارة المنظمباتن  
 م موعة ك يرة من الأفراد من غير الموظفين.تعد  سيما تلا التي  ولا

دي تنفيذ التوصببببببببية التالية إل  ز ادة تعز ز وظا ف الرقا ة التي ت ببببببببطلس بها ومن المتوقس أن يؤ  -167
 إدارة المنظمات المشاركة.هيئات الهيئات التشر وية و/أو 

 5الت صية 

إ الة م ستتتت تتتتات منظ مة الأمم المتحدة أا تطمب إلا ال ؤستتتتاذ  هفأات  ينبغا لممفأات التشتتتت ييية وأأو  
غا تقالي هم عم الم ال  البشتتتتتت ية ال يانات والم م مات ذات الصتتتتتتمة عم  التن فسيفم السيم لم يدلج ا   د  

استردا  الأغ ا  مم ظف  الم   فم، م   عد  الأغ ا  مم ظف  الم   فم، وسن ات الردمة، ومكاا ال م ،  
 والجن ية، ون ي الجنس، أا ي  م ا ذل .

تشببببببر ن  ملون في المفو ببببببية"  "الألببببببغا  العاالمعنون  في تقر رها  أدرجل مفو ببببببية ال جئينن   -168
  العباملبة التبا عبة لهبان   ة عن القو مر يبة  بيبانبات ومعلومبات  تمتبل ومغططبات بيبانيبة    رسبببببببببببببومباً ن  ( 2017نوفم ر  / التباني
ن  (ال ندن والموقس  المقر الر يمبببببببي أو الم اتش الميدانيةنوع حمبببببببش الو بببببببس الوطني أو الدولين و موزعة  

طر قة  ن أن لبب ل التقر ر متال جيد عل   اونظام الانتمبباا. و رة المفتشبب   نومنطقة العملن والتوز س العمري 
 العرض الفعال لل يانات والمعلومات المتعلقة  الأفراد من غير الموظفين.

غير الموظفين إل  الم لد  الأفراد من  عن اسببببببتغدام عقود اً  تقدم المديرة العامة لليونمبببببب و تقر ر و  -169
التقر ر معلومات مفالةن متل عدد الغ را  الاستشار ين والنفقات المقابلة   و ت من.  ( 72  التنفيذي كل سنتين

بيانية. وألبببببببببب ال حمببببببببببش القطاع أو الم تش في المقر والم اتش الميدانية في المببببببببببنةن مشببببببببببفوعة   داول 
 العاملة في اليونم و  أ ملها.   ةيعرض التوز س العام للقو   ما

  

معها  منظمة العمل الدوليةن و رد ت عل  اسبببت يان وحدة التفتيش المشبببتركةن  ات المبببل والعشبببر ن المشببباركة التي رد ت  المنظم من أصبببل  (71 
برنببامج الأمة المت ببدة اةنمببا ين وءرنببامج الأمة المت ببدة لل يئببة  ببأنهببا لة تببدرج بيببانببات و/أو معلومببات عن اسبببببببببببببتغببدام الأفراد من غير 

 الطلش.   اةدارة؛ بينما ذكرت الأونروا أن اةحاا ات تقدم عند هيئات الهيئات التشر وية و/أو الموظفين في تقار رها المقدمة إل   

"متبا عبة المقررات والقرارات التي اتغبذهبا الم لد التنفيبذي والمؤتمر العبام في دوراتهمبا المببببببببببببببا قبةن التقر ر المعنون  أحبدن تقر ر هو   (72 
الغ را   عقود غير الموظفينن  مبا في ذلا  عقود الأفراد من اسببببببببببببببتغبدام    -ن  ا   ال ز  الرا س: ممببببببببببببببا ل الموارد البشببببببببببببببر ةن الموجز

  .EX/5.IV.B , 2021 212)  "2020-2019الفترة  عل  مدةالاستشار ينن 
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والم م مات الم صتمة عنه الم   فم  أا تغطية استتردا  عق   الأغ ا  مم ظف  ا  االم تشت التأى -170
ا أا تنظ   اممالستتتتتتتة جفدة. ويقت حت ت   غا التقالي  التا تقدمما الف ن تتتتتتتك  إلا مجم تتتتتتتما التن فسي  

م ستتت تتتات منظ مة الأمم المتحدة الأت ى، ولا ستتتيما تم  التا يتألف أك   مم نصتتتف ق تما ال اممة مم 
 . ال م  بتم  الممالسةظف  الم   فم، غا أغ ا  مم 

التي ردت عل  اسببببت يان وحدة   المببببل والعشببببرون أ دت جميس المنظمات    آليات ال قا ة الداتمية. -171
نط ق ذلان ل ببببببمان مت  االتفتيش المشببببببتركة أنها و ببببببعل  ليات للرقا ة الداخلية في المقر وفي الميدانن 

غير الموظفين مس المبببياسبببات واةجرا ات المعمول بها. وهذا رمز  اتمبببام الممارسبببات المتعلقة  الأفراد من
 لالتزام المنظمة   مان المما لة ييما يتعلق  استغدام الأفراد من غير الموظفين. 

وتشببببببببببمل  ليات الرقا ة الداخلية التي تمببببببببببتغدمها مغتلف المنظمات التعليمات اةدار ةن والأدلةن  -172
مركز ة سبببببلطة مديري ال رامج أو التوظيفن والفابببببل بين   التوجيهيةن وقوا ة التعيين المرجويةن ولاوالمبادئ  

الواجباتن ولوحات المتا عة لرصبببد الامتتالن والاسبببتعرا بببات الدور ة ل بببمان الامتتالن وكع ن المابببالحن 
 النزاهة.وتار ح  ن المعارفوالتدر ش لت ديد 

نظام إدارة العمليات وال ودةن وهو  لية تنظيمية تت ببمن عل   تش  المي اف   فعل  سبب يل المتالن   -173
و ت بببببببببمن جميس أنواع العقود لغير الموظفين مس مغططات وتفاصبببببببببيل للعمليات لتوجيه مديري التوظيف. 

من دليل  9-13الابادر عن اليونمب و ال ند   (2022 تشبر ن التاني/نوفم ر   AC/HR/86التعمية اةداري 
ن  والتعيين ها  المنقح  شببأن المبادئ التوجيهية ل ختيار  - 13 شببأن عقود الغدمةن والتذييل  منقح  ال الموارد البشببر ة  
 لام  شأن ت ديد وتنفيذ أجور أص اا عقود الغدمة. - 13قا مة مرجوية للتوظيفن والتذييل ال ديد إل  جانش  

العاملة المنتمبببببةن  ةوحدة القو لببببؤون ال جئين ن أنشببببأت مفو ببببية 2013  يناير/وفي كانون التاني -174
العاملة المنتمبببةن ةدارة عقود غير الموظفين. وتعمل الوحدة   امل   ةالتي تمببم  الآن وحدة الشببرا ات والقو 
مهامها لتكون  متا ة مركز تنمببببيق عالمي ل ميس الممببببا ل المتاببببلة  اً  طاقتها منذ إنشببببا ها ووسببببعل تدر  ي 

   دارة الفروع التا عة.

الموظفين طاقات الأفراد من غير ت الأمانة العامة لدمة المت دة وحدة  ن أنشبببببببببببببأ2019في عام و  -175
. وتقدم الوحدة الدعة للمدير ن والشبببركا  العملياتي داخل لبببوبة خدمات الموارد البشبببر ة التا عة ةدارة الدعة
ديها أطول  الأمانة العامة لدمة المت دة لومراعاة لكون الت ار ين في اسببببببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين.  

إنشببببا   ف ن   ة المنظمةن نظراً للموظفين  انظر المرفق الأول( و  طرا ق التعاقد مس الأفراد من غير اقا مة 
 ل مان التنميق واةدارة الفعالين لدفراد من غير الموظفين.اً   رور  اً تدبير للغرض ي دو وحدة م رسة 

وأنشبأ برنامج الأمة المت دة اةنما ي وحدة اتفاقات خدمات الموظفين في مركزه العالمي للغدمات   -176
المشببببببببتركةن التي تدير إصببببببببدار وكدارة اتفاقات خدمات الموظفين وتكفل الامتتال لها. فعل  سبببببببب يل المتالن 

ه  مر كذلان تت قق الوحدة مما إذا كانل الطرا ق المناسبببة ممببتغدمة أم لان وكذا لة ي ن الأ الوحدة إل  تتوج 
مديري التوظيف المعنيين لتابببببببببب يح الو ببببببببببس. واعت رت هذه الآلية المركز ة  ببببببببببرور ة لأن طرا ق اتفام 

 تم ن مديري التوظيف من اتغاذ قرارات ممتنيرة.وهي ؛ حديتة العهدخدمات الموظفين لا تزال 

التا ت تم مجم عة ك ف ة مم الأغ ا   ويقت   الم تشتاا أا تنظ  م ست تات منظ مة الأمم المتحدة   -177
لشتتتتتت وا  لة الة التن تتتتتتفق والإ الة ال  الفم  لمغ    مم ظف  الم   فم غا إنشتتتتتتاذ وحدة أو مكتب مك   

 المتحدة. والأمانة ال امة للأممش وا الدجأفم لأغ ا  مم ظف  الم   فم، كما ه  الحا  غا م  رية ا

الموارد البشببببببببر ة العاملين في الميدان الذين أجر ل  وذكر العديد من مديري التوظيف وممببببببببؤولي  -178
 ع  الفئبببات من غير التوظيف في  أن عمليبببة  يرون  هبببذا الاسببببببببببببببتعراض أنهة  لأغراض  معهة مقببباب ت  

اً  فيها الم اتش الميدانية مز دتمنح  ن  وتنمببيقاً اً  إل  عملية أ تر تبمببيطدعوا . ونتي ة لذلان  م ببنية الموظفين
من المز د  لم اتش الميدانية  وتم ين امن المبببلطة. وأعرا كتيرون عن ال اجة إل  ت قيق التوازن الاببب يح  

المببببببلطة التقدير ة لتعيين الموظفين المناسبببببب ين  موجش الطر قة التعاقدية المناسبببببببة. ممارسببببببة المرونة و من 
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وقالوا إنه عيين الموظفين. ت عل  في الواقس لا تشببببببببببب س  قال أحد مديري التوظيف إن "المبببببببببببياسبببببببببببة ال الية  و 
من سبببببيتة تعيينهن  هو الذي سبببببيقرر  ما في المقر ذلا أن لبببببغاببببباً  تقيية المرلببببب ين يم نهة حت  م رد  لا
 خر إن ممبببببببببببؤول وقال  عليهة تنفيذ القرار المتغذن م بببببببببببيفين أنهة لا ير دون المغاطر بذلا". يتعين   بينما

. االمنافمبببة يمبببا  فهمهوجهة نظر  المناسببب ين وأن الم اتش الميدانية   اجة إل  ال ابببول عل  الألبببغا   
ن ولكن لهة  أن الم اتش الميدانية توظف  ع  الألببغا  لأنهة أصببدقا يعتقدون  و  دو أن ممببؤولي المقر 

 في الواقسن لديهة  غوط عل  التنفيذ و  ش أن ي ونوا ممؤولين أمام المان ين.

ومببا يرتبط بهببا من التعيين   مببا في ذلببا عمليببات  و نبغي تقيية فعبباليببة  ليببات الرقببا ببة الببداخليببةن   -179
 لملطةن من خ ل استعرا ات دور ة متل عمليات المراجعة الداخلية لل ما ات والتقييمات. ل تفو    

المشاركة التي ردت عل  است يان  26 بب من بين المنظمات ال والتقفيم.  م اج ة الح ا اتعمميات   -180
عمليات مراجعة داخلية أو تقييمات مغابببببببابببببببة    ( 73  منظمات 8سبببببببوة   روحدة التفتيش المشبببببببتركةن لة ت  

غطل المراجعة الداخلية  و لاسببببببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين عل  مدة المببببببببببنوات الغمد الما ببببببببببية.  
الممببببببببا ل المتاببببببببلة  الأفراد من غير الموظفينن متل  ( 74  لل مببببببببا ات والتقييمات في تمببببببببس منظمات أخرة 

 ت العمليات الميدانية أو إدارة الموارد البشر ة في الم اتش القطر ة. المراجعة الداخلية ل ما ا

ما تشببببببير تقار ر مراجعي ال مببببببا ات الغارجيين إل  اعتماد المنظمات المفرط عل  الأفراد  اً  وكتير  -181
مبية التوصبيات الر ي تمتلل إحدة  من غير الموظفين واةفراط في الاسبتعانة  الغ را  الاسبتشبار ين. في الواقسن  

م لد مراجعي حمببببببببببببا ات الأمة المت دة في تقر ره عن ال يانات المالية وعمليات الأمة المت دة تقدم بها  التي 
الموظفين  في فكرة "سبببببببببببببهر اةدارة عل  تكليف  ( 75  2021ديمبببببببببببببم ر  كبانون الأول/  31للمبببببببببببببنبة المنتهيبة في  

 . " لأساسية عل   يام الموظفين العاديين  المهام ا في المنظمة  متوفرة  عندما لا تكون هناك خ رة  فقط  المتعاقدين  
 31 ما أوصببببب  الم لد في تقر ره عن ال يانات المالية ل رنامج الأمة المت دة اةنما ي للمبببببنة المنتهية في  

برنامج الأمة المت دة اةنما ي "أتمتة ال ببببببببببببوا ط الوقا ية  أن يواصببببببببببببل   ( 76  2020ديمببببببببببببم ر  انون الأول/
وظا ف الرقا ة الدنيا التي والاهتمام   ميس  إل  غير الموظفين العاديين  ق   سبببببببناد مهام الموظفين  يتعل ييما

ي ش أن ي ببببببطلس بها الموظفون". وتشببببببمل التوصببببببيات التي يقدمها الم لد إل  كيانات أخرة ييما يتعلق 
التغطيط الشبامل للقوة  الأفراد من غير الموظفين كفالة الرصبد الكافي لدفراد من غير الموظفين من خ ل  

العاملة؛ وكفالة أن ي ون هناك رصبببببببببببد كاف لدفراد من غير الموظفين من خ ل التغطيط الشبببببببببببامل للقوة 
الاسبببتشبببار ين والمتعاقدين  إن ازات الغ را   تقيية  و بببمان  تنافمبببية ولبببفافة؛  وتأمين عمليات اختيار العاملة؛ 

 الاستشار ين وفرادة المتعاقدين.الغ را  لمدة تعيين الأفراد في الوقل المناسش وءش ل لامل؛ والامتتال 

أجرة م تش المفتش العام لمنظمة الأغذية والزراعة مراجعة للموارد البشببببببر ة من غير الموظفين و  -182
أفرزت  ( 77  2020مراجعة ال مبببا ات لعام و  .5201؛ وقد أجر ل المراجعة المبببا قة في عام 2020في عام 

عدم كفاية و الو ببببببوح في الطرا ق التعاقدية لغير الموظفين؛  قلة  عدة ممببببببا ل تتطلش الاهتمامن  ما في ذلا 
من لتقليل  للمرونة  ما ي في ل ودقواعد فمبببببببب  العقافتقار رصببببببببد إدارة الموارد البشببببببببر ة من غير الموظفين؛ و 

  

هيئبة ن  الأونروان و الأمبانبة العبامبة لدمة المت بدةن و منظمبة العمبل البدوليبةن و الوكبالبة البدوليبة للطباقبة البذر بةن و الزراعبةو   منظمبة الأغبذيبة (73 
 المنظمة العالمية للملكية الفكر ة. ن منظمة الا ة العالميةن الأمة المت دة للمرأة 

برنبامج الأمة المت بدة اةنمبا ين برنبامج الأمة  البدولي ل تاببببببببببببببالاتن  منظمبة الطيران المبدني البدولين مركز الت بارة البدوليبةن الات باد (74 
 المت دة للم انن اليونيميفن برنامج الأغذية العالمي.  المت دة لل يئةن اليونم ون صندوم الأمة

 75) A/77/5 الم لد الأول ) . 

 76) A/76/5/Add.1.  
الابادرة في مراجعة ال مبا ات  ملغابات تقار ر  -  2020  لمبنةالعام  المقدم إل  المفتش  منظمة الأغذية والزراعةن التقر ر المبنوي   (77 

  .35ن الفقرة 2021 مارس/ن  ذار(FC 185/13.2  2020عام  

https://undocs.org/ar/A/77/5
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.1
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  من غير الموظفينييما يتاببل  الأفراد ل مببا ات  ل ن أن المراجعة الداخلية الدور ة  ا تعطيل العمل. و رة المفتشبب 
اً  من جانش منظمة الأغذية والزراعة ممارسببببببببببة جيدةن لا سببببببببببيما وأن أفرادها من غير الموظفين يمتلون جز  

 من م موع القوة العاملة في المنظمة.اً   ير 

 الامتتال.و  والرقا ةومن المتوقس أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إل  تعز ز الشفايية والمما لة  -183

  6الت صية 

 مم ظف  الم   فم اً  يدلج ا   د أغ ا  ينبغا لم ؤستتاذ التن فسيفم لم ستت تتات منظ مة الأمم المتحدة السيم لم  
غ الية وك اذة ستتياستتاتمم وممالستتاتمم  غا تقفيماتمم ال ا ية لمق ة ال اممة أا ي  م ا ذل  مم أج  تحديد  

 الم   فم.المت مقة  استردا  الأغ ا  مم ظف  
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 عما نطاو المنظ مةالم ا قدماً  س ف  -لا  اً  

من م موع القوة العاملة في مؤسبمبات منظومة الأمة اً ك ير اً  يشب ل الأفراد من غير الموظفين جز  -184
.  موظفون عاديون وأفراد من غير الموظفينقوة عاملة مزدوجة: اً  المت دة. ولدة منظومة الأمة المت دة أسببباسببب 

يتمتس  العبببباديون  الموظفون  يتمتس   المنظمببببةن بينمببببا  لع قببببة العمببببل مس  القببببانوني  غير الأفراد من   ببببالمركز 
 عقود يم ن التن ؤ بهبا  العباديون  الموظفين  بالمركز القبانوني لع قبة المتعباقبد الممببببببببببببببتقبل. و تمتس الموظفون  
غير الموظفين لبديهة  الأفراد من  و تمتعون   بامبل حقوم الموظفين ومزايباهة واسببببببببببببببت قباقباتهةن في حين أن  

م دودة. ومزايا اسببببببت قاقات  ي اببببببلون عل  عقود غير ممببببببتقرة ولا ي اببببببلون عل  مزايا واسببببببت قاقات أو 
تعلق  اسببببببتغدام الأفراد من غير الموظفين أث ل هذا الاسببببببتعراض أن ت مببببببينات ك يرة قد أدخلل ييما ي  وقد

 هذه الت مينات:وييما يلي  .2014منذ استعراض عام 

 تطور المياسات واللوا ح. •

 و س طرا ق تعاقدية وا  ة لغير الموظفين. •

 تعز ز ال وا ط الداخلية والرصد والرقا ة. •

 موظفين.والتقيية الداخلية الدور ة لاستغدام الأفراد من غير الالمراجعة عمليات  •

يقت   الم تشاا أا تنشئ م س ات منظ مة الأمم المتحدة آليات وهياك   عل  الزخةن حفاظاً   -185
أا ي ياا  مناستتبة لة الة التن فس ال  ا  لم تتياستتات والأنظمة المت مقة  الأغ ا  مم ظف  الم   فم. كما 

 الحالية. مم الحف ي است  ا  هسه ال ياسات والم ائ   انتظا  لم اكبة الاتجاهات  

مس ذلان وكما ورد في الفابببببببببل الرا سن لا تزال هناك  ع  الت ديات التي يتعين التابببببببببدي لها  -186
عل  الممببببببببتوة الاسببببببببتراتي ي ل ببببببببمان الاسببببببببتغدام واةدارة المببببببببليمين لهذا ال ز  الهام من القوة العاملة. 

الموظفينن من ال ببروري ت قيق التوازن  الأفراد من غير  أجل إي اد حل ممببتدام للت ديات التي تواجه  منو 
ن من نبباحيببةن ورفبباه الأفراد من غير الموظفينن من نبباحيببة أخرة.  والفعبباليببة من حيببث التكلفببة  بين المرونببة

مغالاة في التأ يد عل   برورة تممبا منظومة الأمة المت دةن بوصبفها هيئة عالمية قا مة عل  القواعدن   ولا
 مل ال يدة.ممارسات الع الت ل ي  أخ  يات 

 : ثمة حاجة إل  الاتمام عل  نطام المنظومةالاستنتاج الر يمي  

أعرا ممببببؤولو الموارد البشببببر ة ومديرو التوظيف الذين أجر ل معهة مقاب ت أثنا  الاسببببتعراض   -187
بين مؤسببببمببببات منظومة الأمة المت دة الناجمة عن اخت ف  المببببليمة  عن قلقهة إزا  انتشببببار المنافمببببة غير  

  عات الأجور والاسبببببت قاقات المقدمة لدفراد من غير الموظفين. ونتي ة لذلان ف نهة يدعون إل  تنمبببببيقم مو 
المبليمة   غية الوقاية من هذه المنافمبة غير  مس الأفراد من غير الموظفين  الاسبتغدامطرا ق التعاقد الشبا عة  

 شبأن العامة إطار لبامل للمبياسبات عدم وجود  ممبألة بين المنظمات. كما أثاروا ممبألة المبياسبات الم زأة و 
 استغدام الأفراد من غير الموظفين بوصفهما مش لتين ممتمرتين.

الردود عل  المبببببببؤال المتعلق   يفية تعز ز التعاون ييما بين  من خ ل  وقد تأ دت هذه الشبببببببواغل   -188
ابببببالات المبببببلكية  الات اد الدولي ل ت كل من  مؤسبببببمبببببات منظومة الأمة المت دة. فعل  سببببب يل المتالن دعا  

وال سببببلكية واليونمبببب و ومنظمة المببببياحة العالمية وءرنامج الأغذية العالمي إل  موا مة سببببياسببببات ولببببروط 
 إسا ة استغدام هذه الطرا ق التعاقدية.لممألة خدمة الأفراد من غير الموظفين ك ل ممتدام 
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المتعلقة  الأفراد من غير لمتباينة  او تمتل ال ل الممببببببتدام للمببببببياسببببببات الم زأة والطرا ق التعاقدية  -189
الموظفين في موا مة الطرا ق التعاقدية الشبببا عة الاسبببتغدام لغير الموظفين داخل مؤسبببمبببات منظومة الأمة 

ت ديات في التنفيذ لأن للمنظمات ولايات ونماذج سببببببيطرح المت دة. غير أن معظة المنظمات ترة أن ذلا 
ومن أجل سد الف وةن يوصي المفتشان بو س معايير  ومراعاة لذلا أعمال وتمو ل وءيئات تشغيلية مغتلفة. 

الموظفين التي تمببتغدمها عادة مؤسببمببات  الشببا عة  غاببو  غير الطرا ق التعاقدية    ومبادئ دنيا من أجل
 منظومة الأمة المت دة.

يين فرقة  ن أنشبببببأت الل نة اةدار ة الرييعة الممبببببتوة التا عة لم لد الر سبببببا  التنفيذ 2019وفي عام  - 190
هبذه الفرقبة  لف أحبد ممببببببببببببببارات عمبل  في منظومبة الأمة المت بدة. وك    العباملبة   ة العمبل المعنيبة  ممبببببببببببببتق بل القو 

 اسببببببببتعراض الطرا ق التعاقدية لمنظومة الأمة المت دة بهدف و ببببببببس اقتراح لت ر ش طر قة تعاقدية ممببببببببتدامة 
مراعاة الاحتياجات في منظومة الأمة المت دةن مس اً  وتنوع  سببببببببببرعة في ال ركة قوة عاملة أ تر لتيمببببببببببير إي اد 

الذي قامل  ه فرقة العملن وافقل  في الممبببببتق ل. وفي أعقاا العمل الاسبببببتكشبببببافي  ذات الابببببلة  القوة العاملة 
الل نة عل  مواصببلة مناقشببة الاحتياجات المتعلقة  المببرعة والمرونة في إدارة العقود ت ل رعاية لببب ة الموارد  

 . ( 78  البشر ة التا عة لها 

المعايير والمبادئ الدنيا  وت ديد  و رة المفتشببان أن لببب ة الموارد البشببر ة هي أنمببش من ر لاسببتعراض  - 191
الغدمات. وسبببتعزز عقود  الاسبببتشبببار ين وفرادة المتعاقدين و الغ را   للطرا ق التعاقدية المشبببتركةن متل عقود  

 التالية الاتمام والموا مة عل  نطام مؤسمات منظومة الأمة المت دة.   التوصية

  

  

العمببببل المعنيببببة  ممببببببببببببببتق ببببل   (78  المؤقببببل لفرقببببة  التقر ر  العبببباملببببة في منظومببببة الأمة المت ببببدة    ةالقو م لد الر سببببببببببببببببببا  التنفيببببذيينن 
CEB/2022/HLCM/5 وتقر ر الل نة اةدار ة الرييعة الممتوة في دورتها التالتة والأرءعينن ؛CEB/2022/3 46ن الفقرة.  



JIU/REP/2023/8 

49 GE.24-03568 

 الم غق الأو 

الم   فم غا م ستتتتتت تتتتتتات منظ مة  للأغ ا  مم ظف   قائمة الط ائق الت اقدية   
 الأمم المتحدة

 الط يقة الت اقدية منظمةال

المت بببببدة   العبببببامبببببة لدمة  الأمبببببانبببببة 
في ذلبا م تبش الأمة المت بدة     مبا

  المغدرات وال ر مة(المعني 

 الغ را  الاستشار ون  ✓

 فرادة المتعاقدين   ✓

 في إعارة غير قابلة ل سترداد غ را  ال ✓

 دون مقابل  النوع التاني(العاملون الأفراد  ✓

 المشاركون في الاجتماعات الاستشار ة ✓

 الموظفون المقدمون من ال  ومات  ✓

 الغ را  العم ر ون الموفدون في مهمة  ✓

 الشرطة أفراد  ✓

 الزم    ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

برنببامج الأمة المت ببدة المشببببببببببببببترك  
المنبببببباعببببببة نقص    المعني  فيروس 

 البشر ة

 الغ را  الاستشار ون  ✓

 الأفراد الغدمات متعاقدو  ✓

 الزم    ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 الاستشار ون الغ را    ✓ الأونكتاد

 فرادة المتعاقدين  ✓

 غ را  في إعارة غير قابلة ل ستردادال ✓

 الزم    ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 الغ را  الاستشار ون  ✓ ةالدولي ةمركز الت ار 

 فرادة المتعاقدين  ✓

  يديرها م تش الأمة المت دة لغدمات المشار س( التعاقد الفردي اتفاقات  ✓

 الغدمات  يديرها برنامج الأمة المت دة اةنما ي(عقود  ✓

 غ را  في إعارة غير قابلة ل ستردادال ✓

 الزم    ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 الدوليين اتفاقات خدمات الموظفين ✓ برنامج الأمة المت دة اةنما ي

 الوطنيين اتفاقات خدمات الموظفين ✓

اتفاقات خدمات موظفين إنها ها وت و لها تدر  ياً إل  عقود خدمة  تدار للوكالات الأخرة؛ يتة  ✓
 ( 2024-2023 في

 (إجرا ات الشرا  فرادة المتعاقدين  طر قة إدارة ✓
 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓
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 الط يقة الت اقدية منظمةال

 الغ را  الاستشار ون  ✓ برنامج الأمة المت دة لل يئة

 فرادة المتعاقدين  ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 الاستشار ينالغ را   فرادة  ✓ صندوم الأمة المت دة للم ان

 عقود الغدمات  يديرها برنامج الأمة المت دة اةنما ي( ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 الاستشار ون  يديرهة م تش الأمة المت دة في نيروءي( الغ را    ✓ مو ل الأمة المت دة

 فرادة المتعاقدين  يديرهة م تش الأمة المت دة في نيروءي(  ✓

  يديرها م تش الأمة المت دة لغدمات المشار س( التعاقد الفردي اتفاقات  ✓

  يديرها برنامج الأمة المت دة اةنما ي( ةعقود الغدم ✓

 رهة برنامج الأمة المت دة اةنما ي(متطوعو الأمة المت دة  يدي ✓

 المتدرءون الداخليون  يديرهة م تش الأمة المت دة في نيروءي(  ✓

 الاستشار ين  تعينهة المفو ية مبالرة(الغ را   فرادة  ✓ مفو ية لؤون ال جئين

 ( تعينهة المفو ية مبالرةفرادة المتعاقدين   ✓

 دة لغدمات المشار س(  يديرها م تش الأمة المت التعاقد الفردي اتفاقات  ✓

 عمليات نشر الموظفين ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 الغ را  الاستشار ون  ✓ يونيميفال

 ترتيبات الموظفين الاحتياطيين في حالات الطوارئ  ✓

 من غير الموظفين  اسة الأفراد المت دثون الرسميون  ✓

 ( 2023في عام يتة إنها  العمل بهذه الطر قة تدر  ياً المتعاقدون الأفراد   ✓
 متطوعو الأمة المت دة ✓

 والزم   والمتطوعون الداخليون المتدرءون  ✓

لغبببببدمبببببات   المت بببببدة  م تبببببش الأمة 
 المشار س

 (ال ار ة  المدة العاديةالتعاقد الفردي اتفاقات  ✓
  المدة العادية قايرة الأجل(  اتفاقات التعاقد الفردي  ✓

 يوم( 100عقد لمدة ال التعاقد الفردي اتفا يات  ✓

 ( المقطوع  والم لغ اةجماليالاستيفا   التعاقد الفردي اتفاقات  ✓
 م تش الأمة المت دة لغدمات المشار س لاتفاقات التطوع   ✓

 العمال المؤقتون  أجر يومي  ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 (المتعاقدون /الاستشار ون الغ را     مقدمو الغدمات الأفراد  ✓ الاونروا
 والمتطوعون الداخليون المتدرءون  ✓

 الاستشار ون  اتفاقات الغدمة الغاصة(الغ را    ✓ هيئة الأمة المت دة للمرأة 

 عقود الغدمات  يديرها برنامج الأمة المت دة اةنما ي( ✓

 قابلة ل ستردادغير إعارة اتفاقات العاملون في إطار الموظفون  ✓

 الزم    ✓

 الغ را  الموفدون في  عتات  ✓

 الموظفون الاحتياطيون  ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓
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 الط يقة الت اقدية منظمةال

 الغ را  الاستشار ون  ✓ برنامج الأغذية العالمي

 الاستشار ون الم تد ون الغ را    ✓

 عقود الغدمة  ✓

 الغاصة  اتالغدماتفاقات  ✓

 العمال المؤقتون  ✓

 المتطوعون  ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 الغ را  الاستشار ون  ✓ الفاو

خدمات الأطراف المشببببببببببببببتركةن الغدمات عل  الاببببببببببببببعيد الوطنين  اتفاقات خدمات الموظفين    ✓
 خدمات الت ر ر( 

 موظفو المشار س الوطنيون  ✓

 المؤقتون العاملون  ✓

 الزم    ✓

 المتطوعون  ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 الغاصة( الغدمات الاستشار ون  اتفاقات الغ را    ✓ ة الدولية للطاقة الذر ةالوكال

 الغاصة( الغدمات  خ را  التعاون التقني  اتفاقات   ✓

 الغاصة( الغدمات غ را  بدون تكلفة  اتفا يات ال ✓

   فترة الاستغدام الفعلي(اتفاقات التعاقد عل  أساس اللغو ة   في الغدمات  الممتقلون المتعاقدون  ✓
 المتدرءون الداخليون  ✓

   اً(م لي/دولياً الاستشار ون  المعينون الغ را    ✓ اةي او
 اً(م لي/دولياً الأفراد  المعينون فرادة المتعاقدين  ✓

 (والمقدمون دون مقابل من الاناديق الاستئمانية  ون الموظفون المعارون  الممول ✓
 الشباا في م ال الطيران المهنيون  ✓

 لممتفيدون من منح الطيرانا ✓

 عقود الغدمات  للغدمات الميدانية( ✓

 اتفاقات الغدمات الغاصة  للغدمات الميدانية( ✓

 دعة المماعدة التشغيلية  للغدمات الميدانية( ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 المتعاونون الغارجيون  ✓ منظمة العمل الدولية

 الاستشار ين  ✓ ةالدولي ةالب ر  ةالمنظم

 الشهري واليومي(الأجر الموظفون المؤقتون   ✓

 الغاصة(الغدمات الاستشار ون/الغ را   اتفاقات الغ را    ✓ الدولي ل تاالات الات اد

  المنتدبون الموظفون المعارون/ ✓
 المتدرءون الداخليون  ✓
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 الط يقة الت اقدية منظمةال

 الاستشار ينالغ را   فرادة  ✓ يونم وال

 ات عقود الغدم ✓

 العقود قايرة الأجل  المقر فقط(  ✓

 المدعومون  المتدرءون  ✓

 الموظفون المعارون  ✓

 المتطوعون  ✓

 الموظفون الاحتياطيون  ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 ات عقود الغدم ✓ منظمة المياحة العالمية

 الغ را   ✓

 الموظفون المعارون  ✓

 الممتشارون الغاصون  ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 الغدمات  والاستشار ين/مقدمالغ را   فرادة  ✓ الات اد ال ر دي العالمي

 اً(عام 25و 18غير مدفوع الأجر  الط ا الذين تتراوح أعمارهة بين التوجيه الدراسي  ✓

 الأفراد المعارون  ✓

 الداخليون  المتدرءون /المتدرءون  ✓

 الغ را  الاستشار ون  ✓ منظمة الا ة العالمية

 الممتشارون المؤقتون  ✓

 اتفاقات العمل( الأفراد  أدا   المتعاقدون  ✓

 الغاصةالغدمات  اتفاقات  ✓

 الشركا  الاحتياطيون  ✓

 متطوعو الأمة المت دة ✓

 المتدرءون الداخليون  ✓

 الغ را  الشباا  ون المهني/ الزم   ✓ الو  و

 الموظفون الفنيون الم تد ون  ✓

 فرادة المتعاقدين  ✓

الرا طبة البدوليبة لمترجمي المؤتمرات   موجبش عقود   الشببببببببببببببفو ون  المترجمون الت ر ر ون والمترجمون  ✓
 وعقود الرا طة الدولية لمترجمي المؤتمرات الشفو ين(الت ر ر ين 

 ( برنامج التأهيل المو مري الاتفام مس  موجش       "SYNI" في برنامج التأهيل المو مري المشاركون   ✓
 المتدرءون الداخليون  ✓

 الغاصة( الغدمات الاستشار ون  اتفاقات الغ را    ✓ المنظمة العالمية لدرصاد ال و ة

 المتدرءون الداخليون  ✓

 ردود المنظمات المشاركة عل  است يان وحدة التفتيش المشتركة. المادر:

 



 

 

J
IU

/R
E

P
/2

0
2

3
/8

 

5
3
 

G
E

.2
4

-0
3
5

6
8
 

 ال اناالم غق 

  ونماية كان ا الأو أ   2013الم    ا والأغ ا  مم ظف  الم   فم غا م ستتتتتت تتتتتتات منظ مة الأمم المتحدة )غا نماية آذالأمال     
   (2022كان ا الأو أ ي م   ونماية  2021 ي م   

 منظمةال

2013 2021 2022 

 ظف  الم   فم  الم    ا  ظف  الم   فم  الم    ا  ظف  الم   فم  الم    ا 

 المجم ي  المفداا  المق  المجم ي  المفداا المق 

الن بة 
 المجم ي  المفداا المق  المجم ي  المفداا المق  المأ ية

الن بة 
 مجم ي  مفداا مق  المجم ي  المفداا المق  المأ ية

الن بة 
 المأ ية

لدمة  العبببببامبببببة  الأمبببببانبببببة 
  أ(المت دة

20 116 21 151 41 267 – – 17 000 29,18 18 340 14 350 32 690 3 527 3 513 7 040 17,72 18 165 15 417 33 582 – – – – 

المت ببببببدة   الأمة  برنببببببامج 
البببمبببعبببنبببي  البببمشبببببببببببببببببتبببرك 
المنبببباعببببة    فيروس نقص 

 البشر ة

246 578 824 42 140 182 18,09 209 504 713 101 26 127 15,12 178 444 622 86 35 121 16,29 

 11,02 65 60 5 525 76 449 15,20 90 85 5 502 65 437 – – – – – – – الأونكتاد

 64,34 765 722 43 424 6 418 69,50 973 918 55 427 8 419 – – – – – – – ةالدولي  الت ارةمركز  

المت ببببببدة   الأمة  برنببببببامج 
  ا(اةنما ي

1 170 6 842 8 012 – 28 952 28 952 78,32 1 254 6 046 7 300 371 12 441 12 812 63,70 1 280 5 800 7 080 624 12 518 13 142 64,99 

المت ببببببدة   الأمة  برنببببببامج 
 لل يئة

– – – – – – – 518 769 1 287 – – 1 269 49,65 527 792 1 319 – – 1 486 52,98 

صبببببببببببببنببدوم الأمة المت ببدة  
 للم ان 

387 1 964 2 351 38 1 463 1 501 38,97 497 2 657 3 154 107 3 885 3 992 55,86 504 2 737 3 241 98 3 425 3 523 52,08 

 81,62 372 1 – – 309 80 229 87,35 141 2 – – 310 76 234 – – – – – – – مو ل الأمة المت دة

 24,41 073 5 744 4 329 710 15 165 14 545 1 25,01 700 4 446 4 254 094 14 613 12 481 1 17,64 752 1 677 1 75 182 8 495 7 687 مفو ية لؤون ال جئين

 27,49 342 6 373 5 969 729 16 048 14 681 2 31,22 181 7 944 5 237 1 821 15 336 13 485 2 37,71 778 6 033 6 745 198 11 715 9 483 1 يونيمفال

المبتب بببببببدة  الأمة  م بتبببببببش 
الببمببعببنببي  بببببببالببمببغبببببببدرات  

 وال ر مة

– – – – – – – – – 868 – – 528 37,82 – – 894 – – – – 

المبتب بببببببدة  الأمة  م بتبببببببش 
 لغدمات المشار س

111 752 863 98 2 544 2 642 75,38 67 624 691 681 6 091 6 772 90,74 65 555 620 769 6 135 6 904 91,76 

 1,24 350 105 245 774 27 219 27 555 1,04 295 77 218 044 28 507 27 537 – – – – – – – ونرواالأ

 66,50 456 2 150 2 306 237 1 803 434 65,37 320 2 035 2 285 229 1 792 437 56,47 759 677 82 585 328 257 هيئة الأمة المت دة للمرأة 
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 منظمةال

2013 2021 2022 

 ظف  الم   فم  الم    ا  ظف  الم   فم  الم    ا  ظف  الم   فم  الم    ا 

 المجم ي  المفداا  المق  المجم ي  المفداا المق 

الن بة 
 المجم ي  المفداا المق  المجم ي  المفداا المق  المأ ية

الن بة 
 مجم ي  مفداا مق  المجم ي  المفداا المق  المأ ية

الن بة 
 المأ ية

 48,38 219 11 776 9 443 1 969 11 404 10 565 1 53,02 235 11 948 9 287 1 955 9 524 8 431 1 64,61 278 9 440 8 838 082 5 085 4 997 برنامج الأغذية العالمي

 77,54 248 11 993 9 255 1 258 3 549 1 709 1 78,02 555 11 380 10 175 1 255 3 599 1 656 1 61,78 953 5 877 4 076 1 683 3 629 1 054 2 الفاو

الوكببالببة الببدوليبببة للطببباقببة 
 الذر ة

2 349 75 2 424 246 108 354 12,74 2 509 81 2 590 487 14 501 16,21 2 478 79 2 557 341 8 349 12,01 

المبببدني   منظمبببة الطيران 
  اةي او(   الدولي

534 246 780 135 52 187 19,34 517 166 683 197 28 225 24,78 507 164 671 220 28 248 26,99 

 26,73 393 1 093 1 300 819 3 581 2 238 1 30,41 663 1 379 1 284 806 3 595 2 211 1 12,38 403 – – 851 2 679 1 172 1 منظمة العمل الدولية

 16,30 52 0 52 267 12 255 13,11 40 0 40 265 12 253 30,24 127 0 127 293 13 280 ةالدولي ةالب ر   ةالمنظم

الببببببببببدولببببببببببي    الاتبببببببببب بببببببببباد
 ل تاالات

782 54 836 44 51 95 10,20 652 63 715 – – 246 25,60 656 60 716 – – 234 24,63 

 50,13 460 2 969 1 491 447 2 162 1 285 1 49,81 377 2 814 1 563 395 2 128 1 267 1 41,09 577 1 238 1 339 261 2 010 1 251 1 يونم وال

 70,18 610 1 348 1 262 684 165 519 78,02 421 2 046 2 375 682 168 514 65,12 331 1 131 1 200 713 182 531 يونيدوال

 52,04 102 12 90 94 7 87 47,93 81 – 81 88 5 83 28,15 38 0 38 97 0 97 منظمة المياحة العالمية

 – – – – – – – 1,92 5 – 5 256 – 256 – – – – – – – الات اد ال ر دي العالمي

 63,08 351 15 891 11 460 3 983 8 034 6 949 2 65,65 604 16 507 12 097 4 688 8 876 5 812 2 52,96 262 8 594 6 668 1 338 7 275 5 063 2 منظمة الا ة العالمية

 46,51 014 1 9 005 1 166 1 29 137 1 44,80 952 6 946 173 1 26 147 1 – – – – 255 1 13 242 1 الو  و

الببعبببببببالببمببيبببببببة  الببمببنببظببمبببببببة 
 لدرصاد ال و ة

284 20 304 7 21 28 8,43 288 47 335 120 5 125 27,17 322 47 369 120 5 125 25,30 

 43,59 004 87   ) ( 590 112   40,90 270 98   016 142   46,59 199 87   )ب( 944 99   مجم ي ال 

 ن ردود الاست يان المقدمة من المنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة.2022و 2021ءالنمبة ل يانات و  .JIU/REP/2014/8 التقر ر ن2013ل ط ع عل  بيانات عام  المادر:

 .2013عام في  فرد 17 000 ببقدر عدد الأفراد من غير الموظفين في الأمانة العامة لدمة المت دة   أ(
 متعاقد فردي إ افي في المقر وفي الميدان. 20 000 أص اا عقود الغدمة الم لغ عنهة  الفعلن  اة افة إل  ما يقدر بن و من8 952 عل  أساس 2013قدر عدد الأفراد من غير الموظفين في برنامج الأمة المت دة اةنما ي لعام   ا(

 ؛ ولا يشمل موظفي الو  و لأن عدد أفرادها من غير الموظفين لة يقدم. 2013العاملة في عام  ةاستغدم هذا الم موع ل ماا النمبة المئو ة لدفراد من غير الموظفين في م موع القو   ج(

من   العدم توفير عدد أفرادهماً ؛ ولا يشبببمل موظفي الأمانة العامة لدمة المت دة وم تش الأمة المت دة المعني  المغدرات وال ر مة نظر 2022العاملة في عام    ةالمئو ة لدفراد من غير الموظفين في إجمالي القو اسبببتغدم هذا الم موع ل مببباا النمببببة   ( د
 الموظفين. غير

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
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 الم غق ال الل

 الاستحقاقات  ح ب الط يقة الت اقدية غا م س ات منظ مة الأمم المتحدة  

 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 (1 الأمانة ال امة للأمم المتحدة

 لا لا لا لا لا نعة نعة الغ را  الاستشار ون 

 لا لا لا لا لا نعة نعة المتعاقدينفرادة 

 لا لا لا لا لا نعة لا غ را  في إعارة غير قابلة ل ستردادال

 لا لا لا لا لا لا لا النوع التاني -الأفراد المقدمون دون مقابل 

 لا لا لا لا لا نعة لا المشاركون في الاجتماعات الاستشار ة 

المت بببببدة/ العمبببببببببببببب ر ون  الغ را   لببببببببببببببرطبببببة الأمة 
 الموفدون في مهمة

 لا نعة نعة لا لا - لا

 نعة نعة نعة لا لا - لا الموظفون المقدمون من ال  ومات

 نعة نعة نعة لا نعة نعة لا متطوعو الأمة المت دة

 لا لا لا لا لا لا لا المتدرءون الداخليون 

 البش ية ب نامج الأمم المتحدة المشت ر الم نا   ف و  نقص المناعة

 لا لا لا لا لا نعة نعة الغ را  الاستشار ون 

 لا نعة نعة لا نعة  نعة نعة المتدرءون الداخليون 

  

  ما في ذلا م تش الأمة المت دة المعني  المغدرات وال ر مة.  (1 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 الأونةتا 

 لا لا لا لا لا نعة  نعة الغ را  الاستشار ون 

 لا لا لا لا لا نعة  نعة فرادة المتعاقدين

 لا لا لا لا لا لا نعة المتدرءون الداخليون 

 التجالة الدوليةم ك   

 لا لا لا لا لا نعة نعة الغ را  الاستشار ون 

 لا لا لا لا لا نعة نعة فرادة المتعاقدين

 يبببديرهبببا م تبببش الأمة  التعببباقبببد الفردي  اتفببباقبببات  
 المت دة لغدمات المشار س(

لبببببلبببببمبببببوظبببببفبببببيبببببن   نعة نعة نبببببعبببببةن 
 م لياً  المعينين

  صندوم الادخار للموظفين المعينين
للموظفين   النمبببببببببببة  اختياري   ؛م لياً 

 دولياً المعينين 

 نعة نعة نعة

عقود الغبببدمبببات  يبببديرهبببا برنبببامج الأمة المت بببدة  
 (2 اةنما ي(

 نعة نعة نعة نعة نعة نعة نعة

 لا نعة نعة لا لا نعة نعة م مد إبراهية برنامج زمالة مؤسمة

ت ددها سبببببياسبببببة ال هة   نعة نعة غ را  في إعارة غير قابلة ل ستردادال
 المان ة 

ت ددها سببببياسببببة ال هة   ت ددها سياسة ال هة المان ة
 المان ة 

 ت ددها سياسة ال هة المان ة  ت ددها سياسة ال هة المان ة 

 لا لا نعة لا لا لا نعة المتدرءون الداخليون 

  

  .2024-2023خدمات الموظفين في سيتة إنها ها تدر  ياً والانتقال إل  اتفاقات  (2 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 ب نامج الأمم المتحدة الإنمائا

 نعة نعة نعة (5 م لياً  نعةن للموظفين المعينين (4 نعة نعة نعة (3 اتفاقات خدمات الموظفين

سببببببببببببببيتة   ؛ تببدار لوكببالات أخرة   اتعقود الغببدمبب
 (6 (2024-2023في اً  تدر  يإنها ها 

 نعة نعة نعة (7 نعة نعة نعة نعة

 لا لا لا لا الأجور نعةن مغطاة في   نعة نعة (8 فرادة المتعاقدين

 نعة نعة نعة لا نعة نعة نعة (9 متطوعو الأمة المت دة

 ب نامج الأمم المتحدة لم فأة

كبببببببانببببببب نعة (دولياً الاستشار ون  المعينون الغ را   إذا  ل  نبعبةن 
 مشمولة  العقد 

 لا لا لا لا لا

كبببببببانببببببب نعة (م لياً  الاستشار ون  المعينون الغ را   إذا  ل  نبعبةن 
 مشمولة  العقد

 لا لا لا لا لا

 لا لا لا لا لا نعة نعة فرادة المتعاقدين

 نعة نعة نعة لا نعة نعة نعة متطوعو الأمة المت دة

  

تأمين عل  ال ياة  ؛  ج( القمببط الذي يدفعه برنامج الأمة المت دة اةنما ي  الكامل للينفي الما ة لاتفاقات خدمات الموظفين الوطني  3؛  ا( ز ادة سببنو ة بنمبببة  (نط ق ذلااأخرة:  أ( بدل الغطر  حيتما اسببت قاقات   (3 
 . ينلاتفاقات خدمات الموظفين الوطنيمن الأسباا  النمبة ي س ش لأعند الوفاة 

 دولاراً في الشهر.  250قدره مقطوع  إجماليييما يتعلق  الاتفاقات الدولية لغدمات الموظفينن يقدم برنامج الأمة المت دة اةنما ي إعانة في ل ل م لغ  (4 

 في الما ة من الأجر الشهري لأغراض المعاش التقاعدي.  8.33م لغ إجمالي قدره  (5 

 بدل الغطر. ه برنامج الأمة المت دة اةنما ي  الكامل للتأمين عل  ال ياة عند الوفاة لأي س ش من الأسباا؛  ا( إم انية دفس م افأة الأدا ؛  ج(  أ( القمط الذي يدفعاست قاقات أخرة  (6 

 . التقاعدي في الما ة من الأجر الشهري لأغراض المعاش 8.33قدره إجمالي مقطوع دفس م لغ  (7 

 التي يغطيها الم لغ التعاقدي المدفوع؛  ا( يم ن منح إجازة غير مدفوعة الأجر خ ل الفترة التعاقدية. لعقود القا مة عل  المن زاتن جميس الاست قاقات  النمبة لأخرة:  أ( است قاقات  (8

 . (غطر  إن وجدبدل الأخرة: است قاقات  (9 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 لا لا لا لا لا نعة نعة المتدرءون الداخليون 

 صندوو الأمم المتحدة لم كاا

 لا لا لا لا لا نعة نعة الاستشار ينالغ را  فرادة 

عقود الغبببدمبببات  يبببديرهبببا برنبببامج الأمة المت بببدة  
 (10 اةنما ي(

 نعة نعة نعة نعة نعة نعة نعة

 نعة نعة نعة لا نعة نعة نعة متطوعو الأمة المت دة

 م ئ  الأمم المتحدة

 لا لا لا لا لا نعة نعة (11 الغ را  الاستشار ون 

 لا لا لا لا لا نعة نعة (12 فرادة المتعاقدين

عقود الغبببدمبببات  يبببديرهبببا برنبببامج الأمة المت بببدة  
 (13 اةنما ي(

 نعة نعة نعة نعة نعة نعة  نعة

 يبببديرهبببا م تبببش الأمة  التعببباقبببد الفردي  اتفببباقبببات  
 المت دة لغدمات المشار س(

لبببببلبببببمبببببوظبببببفبببببيبببببن   نعة نعة نبببببعبببببةن 
 م لياً  المعينين

  صندوم الادخار للموظفين المعينين
 م لياً 

 نعة نعة نعة

 نعة نعة نعة لا نعة نعة نعة (14 متطوعو الأمة المت دة

 م  رية ش وا الدجأفم

  

 العمل اة افي ممت ق الدفس. أجر أخرة:  أ( بدل الغطر ممت ق الدفس؛  ا( قد ي ون است قاقات  .2024-2023خدمات الموظفين في إنها ها تدر  ياً والانتقال إل  اتفاقات سيتة   (10 

 أخرة:  أ( المفر في مهام رسمية؛  ا( التدر ش. است قاقات  (11 

  ا( التدر ش.  الرسمي؛ مفرالأخرة:  أ( است قاقات  (12 

 : المفر الرسمي. است قام  خر .2024-2023خدمات الموظفين في إنها ها تدر  ياً والانتقال إل  اتفاقات سيتة   (13 

 أخرة:  أ( المفر في مهام رسمية;  ا( إجازة التعلة والتدر ش؛  ج( اةجازة الأسر ة؛  د( اةجازة الغاصة. است قاقات  (14 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 الاستشار ين الغ را  فرادة 

مبالبببببببببببببرة من ق ل مفو بببببببببببببية الأمة  يتة التعيين   
 (15 المت دة لشؤون ال جئين(

 لا لا لا لا لا نعة نعة

 فرادة المتعاقدين 

مبالبببببببببببببرة من ق ل مفو بببببببببببببية الأمة  يتة التعيين   
 (16 المت دة لشؤون ال جئين(

 نعة نعة نعة لا لا نعة نعة

 يبببديرهبببا م تبببش الأمة  التعببباقبببد الفردي  اتفببباقبببات  
 (17 المت دة لغدمات المشار س(

لبببببلبببببمبببببوظبببببفبببببيبببببن   نعة نعة نبببببعبببببةن 
 م لياً  المعينين

  صندوم الادخار للموظفين المعينين
 م لياً 

 نعة نعة نعة

 - نعة نعة لا نعة نعة نعة (18 إعادة التوطينفي إطار نشر العمليات 

 - - - لا - - نعة الاحتياطيينعمليات نشر الشركا  

 نعة نعة نعة لا نعة نعة نعة (19 متطوعو الأمة المت دة

 ف ني يفال

 لا ينط ق لا ينط ق لا ينط ق لا لا نعة نعة (20 الغ را  الاستشار ون 

 فرادة المتعاقدين

 (2023في عام اةنها  تدر  ياً   سيتة 
 لا لا نعة لا لا نعة نعة

  

 . المنتمبة العاملة ةن التعليمات اةدار ة  شأن إدارة القو UNHCR/AI/2020/7 للوثيقةأخرة: انظر المل ق الأول است قاقات  (15 

 أخرة: المرجس نفمه. است قاقات  (16 

 المرجس نفمه.  :است قاقات أخرة  (17 

 والوكالة الشر  ة / المنظمة غير ال  ومية. الموفد أخرة: عل  الن و الم دد في ع قة وعقد العمل بين الشغص است قاقات  (18 

 لروط الغدمة الموحدة لمتطوعي الأمة المت دة. كما هو م دد في أخرة: است قاقات  (19 

 المن زات  وليد عل  أساس ال  ور( وكغدمة افترا ية عن  عد. لا ي وز التعاقد مس الغ را  الاستشار ين في اليونيمف إلا  عقود قا مة عل   (20 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 لا نعة نعة لا لا نعة نعة الداخليون المتدرءون 

 مكتب الأمم المتحدة لردمات المشاليا

الفردي   المتواصببببببببببببببلببببة  المببببدة   اتفبببباقببببات التعبببباقببببد 
 (21 العادية(

لبببببلبببببمبببببوظبببببفبببببيبببببن   نعة نعة نبببببعبببببةن 
 م لياً  المعينين

  صندوم الادخار للموظفين المعينين
لبلبمبوظبفبيبن    ؛(22 مب بلبيببببببباً  اخبتبيببببببباري 
 دولياً المعينين 

 نعة نعة نعة

 لا لا لا لا لا نعة نعة  العادية قايرة الأجل(اتفاقات التعاقد الفردي 

 اتفاقات التعاقد الفردي

 (23 يوم( 100 عقد لمدة 

لبببببلبببببمبببببوظبببببفبببببيبببببن   نعة نعة نبببببعبببببةن 
 م لياً  المعينين

  صبببببببندوم ادخار للموظفين المعينين
اختيبباري للموظفين المعينين    ؛م ليبباً 
 دولياً 

للعقببد الببذي مببدتببه نعةن  
 ألهر أو أ تر 3

ألببببببببببببببهر   6 للعقبد البذي مبدتبهنعةن  نعة
 أ تر أو

الفردي التعبببباقببببد  والم لغ  الاسببببببببببببببتبقببببا      اتفبببباقببببات 
 (المقطوع اةجمالي

 لا لا لا لا لا نعة نعة

 لا لا لا لا لا نعة نعة المؤقتون  أجر يوميالعاملون 

م تبش الأمة المت بدة لغبدمات  في  اتفباقبات التطوع  
 المشار س

 لا لا لا لا لا نعة نعة

 لا نعة نعة لا لا - نعة المتدرءون الداخليون 

 الاون وا

البقبببببببا بمبببببببة   لا لا نعة نعة   (دولياً مقدمو الغدمات الأفراد  المعينون  لبلبعبقبود  فبقبط 
 عل  ال  ور

 لا فقط للعقود القا مة عل  ال  ور

  

 لهراً.  12لمدة تال إل  الأجور الدولي؛  ج( حماية التعاقد الفردي لاتفاقات  النمبة الدولي؛  ا( اةج   الط ي الطارئ التعاقد الفردي لاتفاقات  النمبة  الأجورأخرة:  أ( ز ادات سنو ة في است قاقات  (21 

 ألهر.  3لا تقل عن قود  ع (22 

 الدولي. التعاقد الفردي لاتفاقات  النمبة أخرة: اةج   الط ي الطارئ است قاقات  (23 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 مقدمو الغدمات الأفراد 

  (م لياً   المعينون 
البقبببببببا بمبببببببة   لا لا نعة لا لبلبعبقبود  فبقبط 

 عل  ال  ور

 لا فقط للعقود القا مة عل  ال  ور

 هفأة الأمم المتحدة لمم أة

 لا لا لا لا لا نعة نعة الغاصة(   اتالاستشار ون  اتفاقات الغدمالغ را   

المت بببدة  عقود الغبببدمبببات  يبببديرهبببا برنبببامج الأمة  
 (24 اةنما ي(

 نعة نعة نعة نعة نعة نعة نعة

 لا لا نعة لا لا لا نعة الزم  

ال هة  لمبياسبة اً وفق نعة الغ را  الموفدون في  عتات
 المان ة

ال هة  لمببببببببببياسببببببببببة اً وفق
 المان ة

ال هة  لمبببببببببياسبببببببببة اً وفق ال هة المان ةلمياسة اً وفق
 المان ة

 ال هة المان ةلمياسة اً وفق ال هة المان ةلمياسة اً وفق

 نعة نعة  نعة لا نعة نعة نعة متطوعو الأمة المت دة

 لا لا نعة لا لا لا نعة المتدرءون الداخليون 

 ب نامج الأظسية ال الما

 نعةن لدمهات نعة لا لا نعة نعة نعة (25 الغ را  الاستشار ون 

 نعة نعة نعة (27 نعة نعة نعة نعة (26 اتعقود الغدم

  

  .2024-2023في إنها ها تدر  ياً سيتة   (24 
 كل سنة تقو مية. في أيام  3لمدة خاصة لأمور عا لية أخرة: إجازة است قاقات  (25 

 كل سنة تقو مية. أيام في  3خاصة لأمور عا لية لمدة أخرة: إجازة است قاقات  (26 

ات سببقف مغطط المعاش  العمل من بين جميس النظة المتاحة لأصبب اا عقود الغدمصبباحش أدن  معدل أو م لغ لالببتراك ي دد هناك خياران:  أ( يمبباهة برنامج الأغذية العالمي في نظام وطني للمعالببات التقاعدية  (27 
في الما ة من الأجر الشبهري الأسباسبي في حالة عدم وجود   8,33نمببة  ا( يمباهة برنامج الأغذية العالمي  م لغ يعادل   أون عل  الن و الذي ت دده دور اً الم اتش اةقليمية و/أو الم اتش القطر ة؛  الوطني التقاعدي

 خطة وطنية. 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 الغاصة اتفاقات الغدمات 

 (28 (المقار في 

 لا لا لا (29 لا لا نعة نعة

 الغاصة اتفاقات الغدمات 

 (30  في الم اتش الميدانية(

 للعقببد الببذي مببدتببهنعةن   لا نعة نعة نعة
 ألهر أو أ تر 6

 لا لا

 لا لا لا لا نعة نعة نعة المؤقتون  في الم اتش الميدانية(العاملون 

 لا لا لا لا نعة نعة نعة المتطوعون 

 لا لا لا لا نعة -  لا المتدرءون الداخليون 

 منظمة الأغذية والزراعة

 الوالدات نعةن لدمهات نعة لا لا نعة نعة نعة الغ را  الاستشار ون 

 الوالدات نعةن لدمهات نعة لا لا نعة نعة نعة اتفاقات خدمات الموظفين

 الوالدات نعةن لدمهات نعة نعة لا نعة نعة نعة المشار س الوطنيون موظفو 

 الوالدات نعةن لدمهات نعة لا لا نعة نعة نعة المترجمون الشفو ون 

الببمببوظببفببيببن  مببن  الأفببراد   فببي الببمببوفبببببببدون  غببيببر 
  عتات/المفر/بدل اةقامة اليومي

 لا لا لا لا نعة لا نعة

 لا لا لا لا نعة نعة نعة المؤقتون العاملون 

 لا لا لا لا نعة نعة نعة تقنيون( ال غ را  و ال التعاون ييما بين بلدان ال نوا   

  

 كل سنة تقو مية.  فيأيام  3لمدة خاصة لأمور عا لية أخرة: إجازة است قاقات  (28 

 معظة الغدمات الغاصة وأص اا الاتفاقات في المقر هة متقاعدو الأمة المت دة الذين يتلقون  الفعل است قاقات المعاش التقاعدي.  (29 

 كل سنة تقو مية. في أيام  3لمدة خاصة لأمور عا لية أخرة: إجازة است قاقات  (30 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

  نهج النظام اةي ولوجي لمابايد الأسبماك   - العلما   
 برنامج نانمن -

 لا لا لا لا نعة نعة نعة

 لا لا لا لا نعة نعة نعة المتطوعون /الزم  

 لا لا لا لا نعة نعة نعة المتدرءون الداخليون 

 الوكالة الدولية للطاقة الذر ة

الغبببدمبببات  الاسببببببببببببببتشببببببببببببببببار ون  اتفببباقبببات  الغ را   
 (31 الغاصة(

 لا لا لا لا لا نعة نعة

الببغبببببببدمببببببب الببتببقببنببي  اتببفبببببببام  الببتببعببببببباون    اتخبب ببرا  
 (32 الغاصة(

 لا لا لا لا نعة نعة نعة

تكلفبببببة  غ را   ال " بببببا " النوعبببببان    -العببببباملون ب  
 (33 خاصة( اتخدمات  اتفاق و"جية"

 لا لا لا لا لا نعة نعة

 لا نعة نعة لا نعة نعة نعة المتدرءون الداخليون 

 الإيكاو

لبببببلبببببمبببببوظبببببفبببببيبببببن   نعة نعة الغ را  الاستشار ون  نبببببعبببببةن 
 الميدانيين

 لا لا لا لا

لبببببلبببببمبببببوظبببببفبببببيبببببن   نعة نعة فرادة المتعاقدين نبببببعبببببةن 
 الميدانيين

 لا لا لا لا

  

لب ن الأمتعة الشبغابية وتكاليف المبفر  و ألبهر أو أ تر  النمببة للعقود الأولية لمدة سبنةن    6ألبهر أو أ تر؛  ا( إجازة لمدة   6 الأجر للعقد الذي مدته يوم في الشبهر مشبمولة    2.5اسبت قاقات أخرة:  أ( إجازة لمدة   (31 
 للمعالين المعترف بهة أي اً. 

 ألهر أو أ تر.  6ة  الأجر للعقد الذي مدته يوم لهر اً مشمول 2.5أخرة: إجازة لمدة است قاقات  (32 

 ألهر أو أ تر.  6  الأجر للعقد الذي مدتهيوم لهر اً مشمولة  2.5أخرة: إجازة لمدة است قاقات  (33 



 

 

J
IU

/R
E

P
/2

0
2

3
/8

 

G
E

.2
4

-0
3
5

6
8
 

6
4
 

 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 لا نعة نعة لا لا نعة نعة مقابل(اةعارة  الأفراد المقدمون دون 

اةعببببارة  الموظفون الممولون من الاببببببببببببببنبببباديق  
 الاستئمانية(

 نعة نعة نعة (34 لا نعة نعة نعة

 لا نعة نعة لا نعة نعة نعة ن الشباا في م ال الطيرانو المهني

 لا نعة نعة (35 نعة نعة ي دد لاحقا ي دد لاحقا عقود الغدمات  الغدمات الميدانية(

 الغاصةالغدمات اتفاقات 

  الغدمات الميدانية(

 لا لا لا لا نعة ي دد لاحقا ي دد لاحقا

 دعة المماعدة التشغيلية 

  الغدمات الميدانية(

 نعة نعة نعة لا نعة نعة نعة

 لا لا لا لا لا نعة نعة المتدرءون الداخليون 

 منظمة العمل الدولية

 لا لا لا لا لا لا لا المتعاونون الغارجيون 

 المنظمة البح ية الدولية

 لا نعة لا لا لا نعة نعة الغ را  الاستشار ون 

 لا نعة نعة لا (36 نعة نعة نعة الموظفون المؤقتون 

 الدولا لدتصالات الاتحا 

 لا نعة لا لا لا نعة - الغاصة(   اتالاستشار ون  اتفاقات الغدمالغ را   

  

  استتنا  الموظفين الفنيين الم تد ين.  (34 

 راك الفرد في المعاش التقاعدي. في الما ة من الأجر الشهري لالت 8.33إجمالي مقطوع بنمبة م لغ  (35 

 المت دة ل ر طانيا العظم  وأيرلندا الشمالية. تأمين لدة دا رة الا ة الوطنية للمملكة  (36 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 لا نعة لا لا لا نعة لا اةعارة

 لا نعة نعة لا لا نعة لا المتدرءون الداخليون 

 ف ن ك ال

 لا لا لا لا لا نعة نعة الاستشار ينالغ را  فرادة 

 نعة نعة نعة (38 نعة نعة نعة نعة (37 اتعقود الغدم

 عقود قايرة الأجل 

 لا لا لا نعة (39 نعة نعة نعة  المقر الر يمي فقط(

 منظمة ال ياحة ال المية

 نعة نعة نعة (41 نعة نعة نعة نعة (40 ماتالغدعقود 

 لا لا لا لا اختياري  نعة نعة الغ را 

 نعة نعة نعة لا نعة نعة نعة (42 المعارون ممؤولون ال

  

  ا( م افأة نهاية الغدمةن حمش الاقت ا . الغطر؛  أخرة:  أ( بدلاست قاقات  (37 

 في الما ة.  10مماهمة تال إل  إل  الأجر الشهري مغطط عام؛ وفي حالة عدم وجود نظام عامن ت اف الانغراط في  (38 

يونمبب و والتي تغطي مغاطر  بولياببة التأمين الغاصببة التي تعاقدت عليها الوفي حالة عدم التأهل ل نغراط ي ش الالببتراك في ؛  ( متل نظام ال ببمان الاجتماعي الفرنمببيالانغراط في المغطط الط ي الم لي العام   (39 
كن ت  ش عل  أصبب اا العقود قاببيرة الأجل  ببمان التغطية الط ية والمعالببات التقاعدية المناسبببة طوال مدة عقودهة إذا لة  و ال وادن واةصببا ات والأمراض المتعلقة  العمل أو الوفاة أثنا  أدا  الواجبات الرسببمية.  

 بنظام ال مان الاجتماعي الفرنمي. مشمولة 

 . وقل الر اعةأخرة:  أ( المشاركة في التدر ش؛  ا( إجازة التطو ر الوظيفي؛ و ج( است قاقات  (40 

الأجر  و درج الم لغ في ز اً منه. و  ش ألا ي عت ر جالمعالبببات التقاعدية ليد جز اً من الراتش  مغطط  في الما ة من المرتش الأسببباسبببي في نظام المعالبببات التقاعدية للفرد.    13تمببباهة منظمة المبببياحة العالمية بنمببببة   (41 
. و  وز في أي وقل طلش إثبات الانتمبباا أو اسببتمرارهن  أي لغة من  ادخار  لببر طة أن يلتزم الفرد  التمبب يل في نظام معالببات تقاعدية وطني أو خا  أو ما لببا ه ذلان حمببش الاقت ببا ن أو في حمببااالشببهرين  

 اللغات الرسمية للمنظمة. 

 . الر اعة  أ( المشاركة في التدر ش؛  ا( إجازة التطو ر الوظيفي؛ و ج( وقل أخرة:است قاقات  (42 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 لا لا لا لا لا لا لا الممتشارون الغاصون 

 لا نعة نعة لا لا لا نعة المتدرءون الداخليون 

 الاتحا  ال  يدي ال الما

 لا لا لا لا لا لا لا الغدمات والاستشار ين/مقدمالغ را  فرادة 

 مببا هو مط ق في بلببدهة ولكن ليد   نعة لا نعة نعة نعة الأفراد المعارون 
 أ تر من است قاقات الموظفين 

 مببا هو مط ق في بلببدهة ولكن ليد  
 أ تر من است قاقات الموظفين 

  18 الط ا من  الممببتفيدون من التوجيه المتدرءون  
 لا لا لا لا لا لا لا سنة( 25إل  

 لا لا  (43 لا لا لا نعة نعة المتدرءون الداخليون /المتدرءون 

 منظمة الصحة ال المية

 لا لا لا لا لا نعة نعة الغ را  الاستشار ون 

 لا لا لا لا لا نعة نعة الممتشارون المؤقتون 

 لا لا لا لا لا لا لا  أدا  اتفاقات العمل( فرادة المتعاقدين 

 (47 نعة (46 نعة (45 نعة (44 نعة نعة نعة نعة الغاصةالغدمات اتفاقات 

 لا نعة نعة لا نعة نعة نعة المتدرءون الداخليون 

  

 يممح   جازة غير مدفوعة الأجر ليوم في الشهر.  (43 

 صناديق التقاعد ذات الالة.  المماهمة فيتقس عل  عاتق أص اا العقود ممؤولية و الغاصة؛  اتالغدمم لغاً إجمالياً للعاملين في إطار اتفاقات منظمة الا ة العالمية تدفس  (44 

 .  ما ينط ق ذلا عل  الموظف العمومي في ال لد الم يف (45 

 ال لد الم يف.  ما ينط ق ذلا عل  الموظف العمومي في  (46 

 . الم يفالعمومي في ال لد موظف العل   ما ينط ق ذلا  (47 
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 الط يقة الت اقدية 

التأمفم رد  
 الأغ ا  الةفدية 

ال غاة أو  ت  ي ات 
الإصا ة أو ال ج  
أو الم   الناجم  

 الط ا أ التأمفم الصحا عم الردمة 

 أ م اش التقاعد
 الإجاةة ال الدية  الإجاةة الم رية  الإجاةة ال ن ية  صندوو الا تال 

 ال ي  

 نعة نعة نعة لا نعة نعة لا ن الغ را  الشبااو المهني/الزم  

 لا لا لا لا لا نعة لا  المتعاقدينفرادة 

 ل تفا يات الم رمة مس الرا طة الدولية لمترجمي المؤتمرات والرا طة الدولية لمترجمي المؤتمرات اً وفق الشفو ون المترجمون الت ر ر ون والمترجمون 

  في برنامج التأهيل المببببببببببببو مببببببببببببري المشبببببببببببباركون  
"SYNI"  لا  - -  لا  رنامج(ال  الاتفام مس -  -  -  

 لا نعة نعة لا نعة نعة لا المتدرءون الداخليون 

 المنظمة ال المية للألصا  الج ية

 لا لا لا لا لا نعة نعة الغاصة( الغدمات   اتفاقات  الاستشار ون  الغ را   

 لا نعة نعة لا نعة نعة نعة المتدرءون الداخليون 

 است يان وحدة التفتيش المشتركة.المنظمات المشاركة عل  المقدمة من ردود الالمادر: 
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 ال ا االم غق 

 الت اقدية غا م س ات منظ مة الأمم المتحدةالانقطاي الإل اما ح ب الط يقة مدة ال ق   وتمديدهاأتجديدها وغت ات   
 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

 الأمانة ال امة للأمم المتحدة ) ما غا ذل  مكتب الأمم المتحدة الم نا  المردلات والج يمة(

 لهراً  36في أي فترة  لهراً  24 لا ينط ق لهراً  36في أي فترة  لهراً  24 الغ را  الاستشار ون 

 لهراً  12ألهر في أي فترة  9أو  6 لا ينط ق لهراً  12ألهر في أي فترة  9أو  6 فرادة المتعاقدين

 سنوات 5إجمالي مدة العقد:  لا ينط ق سنوات 5 ش ل استتنا ي إل  تال  ؛سنوات 3 غ را  في إعارة غير قابلة ل ستردادال

 ؛ "ألف"2للفئة  النمبة ما يال إل  سنة  النوع التاني -الأفراد المقدمون دون مقابل 

 " ا "2 النمبة للفئة الميزانية إقرار ألهر  عد  6ما يال إل  

 لا ينط ق لا ينط ق

 لا ينط ق لا ينط ق لا ينط ق المشاركون في الاجتماعات الاستشار ة

  ألهر 6  مس تمديد استتنا ي( لهراً  12 الموظفون المقدمون من ال  ومات

  الغ را  العمبببب ر ون الموفدون الأمة المت دة/ لببببرطة  
 اتفي  عت

 لا ينط ق ألهر 6  مس تمديد استتنا ي( لهراً  12

 العمر؛ طوال سنوات خدمة ترا مية  8 متطوعو الأمة المت دة

 سنوات كمتطوع دولي أو وطني في الأمة المت دة 4

 لا ينط ق لا ينط ق

 ألهر 6لب مدة ترا مية  لا ينط ق ألهر 6 المتدرءون الداخليون 

 البش ية ب نامج الأمم المتحدة المشت ر الم نا   ف و  نقص المناعة

 المدة الأصليةن دون عملية تنافمية جديدةتت اوز ث ن مرات لا يم ن تعديل العقد ليمتمر لمدة   لهراً  12 الغ را  الاستشار ون 

 م لغ العقد الأصلين دون عملية تنافمية جديدة يت اوز  عف  م لغ ترا مي إجمالي  ل لا يم ن تعديل العقد  

 إل  التعديل الم تمل ك ز  من العملية التنافميةتقدم أع ه: يشار ما لاستتنا  

 ألهر 6 أقااه ن   دلهر نلمدة الداخلي ال د الأدن  من التدر ش  لا ينط ق ألهر 6 المتدرءون الداخليون 
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 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

 الأونةتا 

    لهراً  36في أي فترة  لهراً  24 الغ را  الاستشار ون 

للتقببدم  طلبش   للتببأهببلألببببببببببببببهرن    6 لهراً  12ألهر في أي فترة  9 فرادة المتعاقدين
نوع  من  عقبببببببد  عل   لل اببببببببببببببول 

فببي   الببغبببببببدمبببببببة  الببمببوظببفببيببن  فببئببتببي 
 والفئة الفنية F7و F6الميدانية 

  

للتقببدم  طلبش  للتببأهببل ألببببببببببببببهرن    6 ألهر 6 المتدرءون الداخليون 
نوع  من  عقبببببببد  عل   لل اببببببببببببببول 

فببي   الببغبببببببدمبببببببة  الببمببوظببفببيببن  فببئببتببي 
 والفئة الفنية F7و F6 الميدانية

 ألهر 6ن   د أقا  لهر نال د الأدن  من التدر ش لمدة 

 الدولية التجالةم ك   

 لهراً  36في أي فترة  لهراً  24 لا ينط ق ممتمرة أم لا نلهراً  36في أي فترة  لهراً  24 الغ را  الاستشار ون 

 لهراً  12ألهر في أي فترة  9أو  6 لا ينط ق ةمتتالي لهراً  12ألهر في أي فترة  9 ش ل استتنا ي /ألهر 6 فرادة المتعاقدين

 يببديرهببا م تببش الأمة  التعبباقببد الفردي  اتفبباقببات  
 المت دة لغدمات المشار س(

 سنوات 4 لا سنوات 4

  اتعقود الغدم
  يديرها برنامج الأمة المت دة اةنما ي(

 لمدة احتياجات المشروع فقطن وليد إل  أجل غير ممم  لا  قابلة للت ديد(واحدة سنة 

 مم ن  الاتفام مس مؤسمة م مد إبراهية لا سنة واحدة م مد إبراهيةمؤسمة زمالة برنامج  

 سنوات 5 لا سنوات 5إل   3من  غير قابلة ل سترداد  عارة  خ را  

 ألهر 6 لا ينط ق ألهر 6 المتدرءون الداخليون 

 ب نامج الأمم المتحدة الإنمائا

في المرة الواحدة  لمدة لا تت اوز ال د الأقاببببب  لمدة   لبببببهراً   12 اتفاقات خدمات الموظفين
 المشروع(

 خدمات الموظفين قايرة الأجللاتفاقات ألهر  6

 لمراجعة وتأ يد اختااصات مماثلة في نفد المشروعتغ س ن المرة الواحدةسنوات في  4 

  ؛لببببهراً   12يوم عمل( في أي فترة    130ألببببهر    6الموظفين قاببببيرة الأجلن    ات النمبببببة لاتفاقات خدم
  يمتغدم فقط حمش ال اجة(الاستبقا  ي ون عل  أساس  قد
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 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

  الغببدمببة/عقود  بببدون انقطبباع في   في المرة الواحدة لهراً  12 اتعقود الغدم
الطرا ق التعبببباقببببديببببة الأخرة لغير  

 الموظفين

 طوال مدة المشروعالتمديد  /الت ديديم ن 

لعمليات الشببببببببببرا  التنافمببببببببببية تقوم  لا ينط ق؛ هذه طر قة تعاقدية   فرادة المتعاقدين
 عل  المن زات 

الاسببببببببببببببتراحبببة اةلزاميبببة للموظفين  
المبببببببببببببببا قين/المتقباعبدين إل  حبالبة 

 المتعاقد الفردي

 اً لهر  24

 لأمة المت دة(في اسنوات كمتطوع دولي  4أو /سنوات   متطوع وطني في الأمة المت دةن و 4     متطوعو الأمة المت دة

 ب نامج الأمم المتحدة لم فأة

 لهراً  36في فترة  لهراً  24 اه  د أقا الت ديد /التمديديم ن  ألهر 6 لهراً  24 الغ را  الاستشار ون 

 ألهر في سنة معينة 9مرتين لفترة ترا مية أقااها الت ديد /التمديديم ن  ألهر 3 ألهر 6 المتعاقدينفرادة 

 سنوات 5 ش ل استتنا ي لمدة  والتمديدسنواتن  4تة ت ديده لمدة تال إل  ي لا ينط ق ألهر 12 متطوعو الأمة المت دة

 ألهر 6مرة واحدة لمدة أقااها  التمديد/الت ديديم ن  لا ينط ق ألهر 6 المتدرءون الداخليون 

 صندوو الأمم المتحدة لم كاا

 لهراً  12خ ل أي فترة  لهراً  11عدة عقود أو عقد واحد يعادل  واحد لهر لهراً  12( خ ل أي فترة اً أو ترا مي اً  متتالي لهراً  11 الاستشار ينالغ را  فرادة 

 إذا تة الالتزام  الانقطاع اةجباري المطلوا في الغدمة  ال ديدةلا يوجد حد لعدد العقود 

عقود الغببدمبات  يبديرهبا برنبامج الأمة المت ببدة  
 اةنما ي(

 في المرة الواحدة لهراً  12

 أولي ات  إصبببببببدار عقد خدم ي وز إذا كان من المتوقس تمديد العقدن  
 ألهر 6قل من لأ

 (المشار س مدة المشروع  في حالة موظفي

 في المرة الواحدة   لهراً   12 تر من  لأ ألهرن قابلة للت ديدن ولكن ليد    6تادر عادة لمدة لا تقل عن  لا

 حت  مدة المشروع الت ديد/التمديدن يم ن المشار سفي حالة موظفي 

  لا ينط ق مس الاحتياجات ال الية لمتطوعي الأمة المت دة ما يتفق  متطوعو الأمة المت دة

 م ئ  الأمم المتحدة

 لهراً  36في فترة  لهراً  24 اً يوم 15 لهراً  36في فترة  لهراً  24 الغ را  الاستشار ون 
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 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

  لبهراً   12ألبهر في أي فترة   9ألبهر أون في ظروف خاصبةن   6 فرادة المتعاقدين
 متتالياً 

 لهراً  12ألهر في فترة  9مرتين لفترة ترا مية مدتها التمديد /الت ديديم ن   

     لا ينط ق الغاصة اتفاقات الغدمات 

عقود الغببدمبات  يبديرهبا برنبامج الأمة المت ببدة  
 اةنما ي(

 عادةن مدة المشروع   واحدة سنة

 اتفاقات التعاقد الفردي

  يديرها م تش الأمة المت دة لغدمات المشار س( 

 لهراً  36في فترة  لهراً  24   لهراً  36في فترة  لهراً  24

 م  رية ش وا الدجأفم

 الاستشار ين الغ را  فرادة 

مبالبببببببرة من ق ل مفو بببببببية الأمة   ةتة تعيينهي 
 المت دة لشؤون ال جئين(

 غ  النظر عما إذا كان الترتيش   ن لببببهراً   12في أي فترة اً  يوم   335
 بدوام كامل أو بدوام جز ي 

 ةغير م دد لهر  مفترض(

 فرادة المتعاقدين 

مبالبببببرة من ق ل مفو بببببية الأمة    ة يتة توظيفه
م تببش    ةالمت ببدة لشببببببببببببببؤون ال جئين أو يببديره
 الأمة المت دة لغدمات المشار س(

 ؛ ي ش احترام الط يعة قايرة الأجل والمؤقتة للعقدةغير م دد لا ينط ق الممتوة التشغيلي غير م دد؛ قايرة الأجل أو مؤقتة م ددة عل  

  31خ ل المببببببببببنة التقو مية  تنتهي جميس العقود في   لببببببببببهراً   12 إعادة التوطين في إطار نشر العمليات 
 ديمم ر( انون الأول/

 واحدالعمل السنوات في مركز  3 لا ينط ق

:  للمشبمولين  عملية النشبر لفترات متفاوتة اً لبرا ة احتياطية. يابدر كل لبر ا عقود  20لدة المفو بية    ألهر في المتوسط 6العقد الأولي:  الشركا  الاحتياطييننشر عمليات 
 أو أ تر سنتينألهرن في المتوسطن ولكن يم ن تمديدها إل   6في ال داية 

الأمة المت ببببدة   دوليونن البببب/وطنيون المتطوعو 
  الغ را ( جئونن الن  الأخاا يون 

 ألهر عل  الأقل(  3  لهراً  12

 لبع  متطوعي الأمة المت دة الدوليين الممولين  الكامل   سنتين دورة  

 لشروط الغدمة الموحدة لمتطوعي الأمة المت دةاً وفقن (سنوات  متطوعون وطنيون أو دوليون  4 لا ينط ق

 ألهر 6 لا ينط ق ألهر 6 ( ال امعاتمتطوعو الأمة المت دة  

 لهراً  24 لا ينط ق ألهر عل  الأقل( 6  لهراً  12 متطوعو الأمة المت دة  الشباا(
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 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

 ف ني يفال

  لهراً  36 تال إل إل  فترة ترا مية الت ديد /التمديديم ن  لا  لهراً  36 الغ را  الاستشار ون 

 فرادة المتعاقدين 

 (2023عام في التدر  ي اةنها   سيتة 
   2023  حز ران/يونيه   30من  تدر  ياً اعتباراً  هذه الطر قة التعاقدية  تنتهي  تمديدات أخرة حيث  ت وز أية  لا   لا ينط ق العقد ال اليمدة انتها  حت  

 لا ينط ق لا ينط ق   موافقة الشر ا(واحدة سنة  الزم   

 لا ينط ق لا ينط ق لمتطوعي الأمة المت دةالراهنة ل حتياجات اً وفق متطوعو الأمة المت دة

 لا ينط ق لا ينط ق ألهر 6 المتدرءون الداخليون 

 مكتب الأمم المتحدة لردمات المشاليا

 اتفاقات التعاقد الفردي

  انتظام( ة ممتمر 

  سببببببنوات لت ديد ما إذا كان اسببببببتغدام   4ن تغ ببببببس لمراجعة وظيفية كل  ممببببببتمرة لا يوجد تار   انتها ن العقود   لا ب  حدود
 اتفام التعاقد الفردي لا تزال مناسبة طر قة 

 اتفاقات التعاقد الفردي

 الأجل( ةقاير  ة منتظم

ل ألببببببهرن   3لأ تر من التمديد  إذا تة   لا ألهر 3  شببببببرط اسببببببتيفا  اتفام تعاقد فردي ممببببببتمر منتظةن العقد إل   ي و 
 معايير الأهلية

 التعاقد الفردياتفاقات 

 يوم( 100 عقد لمدة 

وء د    نلببببببببببببهراً   12يوم  دوام كامل أو دوام جز ي( في فترة    100
 لهراً  12دولار أمر  ي في فترة  50,000قدره  أقا  

دولار أمر  ي    100,000ميمة قاببببببببببببببوة قدرها   ن (متتالية لببببببببببببببهراً   24يوم عمل ترا مي  في فترة    200 لا
 لهراً  24( في فترة الم موءة عل  أساس سنوي  الترا مين وليد الميمة إجمالي  يمة العقد 

 اتفاقات التعاقد الفردي

 (المقطوع والم لغ اةجمالي الاستبقا  
 لا ينط ق لا سنوات 4

يوم  عبببببد    انقطببببباع يوم عمل 100 المؤقتون  أجر يوميالعاملون  يوم    20لمبببببدة 
أيام . (أسبابيس  4 أي  ةعمل متتالي
في اً  تشبببببببببببببب ببل انقطبباعببالعطلببة لا  
 الغدمة

 لهراً  12يوم عمل في فترة  100

التطوع   المت بببببدة  في  اتفببببباقبببببات  الأمة  م تبببببش 
 لغدمات المشار س

 ألهر 6 لا ألهر 6

 لهراً  12 لا ألهر 12 المتدرءون الداخليون 
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 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

 الاون وا

مبقبببببببدمبي   الأفبراد  فبرادة  البغب برا   البغبببببببدمبببببببات 
 اً( م لي / دولياً المعينون    - المتعاقدون    / الاستشار ون 

 لهراً  12في فترة  لهراً  11

 لهراً  36في فترة  لهراً  28

 من الغدمة( لهراً  11لهر   عد 

  من الغدمة   لببهراً   28ألببهر   عد   3
 لهراً  36في فترة  

 لهراً  12في فترة  لهراً  11لفترة ترا مية مدتها التمديد  /الت ديديم ن 

 هفأة الأمم المتحدة لمم أة

 سنوات  3الت ديدات حت  /لا يوجد حد لعدد التمديدات لا ينط ق  سنوات 3 الغاصة(   ات الاستشار ون  اتفاقات الغدم الغ را  

عقود الغببدمبات  يبديرهبا برنبامج الأمة المت ببدة  
 اةنما ي(

 مدة المشروع لا ينط ق سنة

 لا تمديد  عد سنة لا ينط ق سنة الزم   

عل  الغ را  القببا مون  مهمببة/الأفراد المعينون  
 غير قابلة ل سترداد اتفاقات إعارة أساس 

 لا يوجد حد أقا  للمدة لا ينط ق لمدةالا يوجد حد أقا  صر ح  

نوع ورهناً بلشروط الغدمة الموحدة لمتطوعي الأمة المت دةن اً وفق متطوعو الأمة المت دة
 عقد متطوعي الأمة المت دة 

 ةغير م دد نط قلا ي

 ألهر 6لا تمديد لأ تر من  لا ينط ق ألهر 6 المتدرءون الداخليون 

 ب نامج الأظسية ال الما

الغ را   الاسببببببببببتشببببببببببار ون   ما في ذلا الغ را   
 الاستشار ون الم تد ون(

 (لهراً  11مهام مدتها  4 أي  لهراً  48في فترة  لهراً  44 اً يوم 30 لهراً  11

 سنوات عل  نفد المناش 4 لا لهراً  12 اتعقود الغدم

 (لهراً  11مهمة مدتها  2 أي  لهراً  24في فترة  لهراً  22 يوماً  30 لهراً  11 الغاصة اتالغدماتفاقات 

 موجبببببش    التعيينق بببببل  اً  يومببببب  30 ألهر  متواصلة( 3 المؤقتون العاملون 
 طر قة تعاقدية أخرة  أي

 لهراً  12ألهر في أي فترة  9

 موجبببببش  التعيين  ق بببببل  اً  يومببببب  30 لا ينط ق المتطوعون 
 طر قة تعاقدية أخرة  أي

 لا ينط ق
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 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

 موجبش أي التعيين  ق بل  اً  يومب 30 ألهر 8 المتدرءون الداخليون 
 طر قة تعاقدية أخرة 

 ألهر 8ت ديد لأ تر من ال/تمديديم ن اللا 

 ال او

من   لببببببببببهراً   11  عد واحد  لببببببببببهر   لهراً  11 الغ را  الاستشار ون 
 الغدمة(

من  لببببببببببببببهراً   33ألببببببببببببببهر   عبد  6
 (لهراً  36فترة  خ لالغدمة 

 إن؛  لهراً   36فترة    خ ل لهراً   33لمدة  الغ را  الاستشار ون غير ملزمين  العمل  قيود؛  ليمل هناك أية  
 ألهر 6لمدة الانقطاع عن العمل فعلوا سيتعين عليهة 

اتفبببباقببببات خببببدمببببات الموظفين  المشببببببببببببببتركونن  
 خدمات الموظفين الوطنيين وخدمات الت ر ر(

من   لببببببببببهراً   11  عد واحد  لببببببببببهر   لهراً  11
 الغدمة(

من  لببببببببببببببهراً   33ألببببببببببببببهر   عبد  6
 (لهراً  36فترة خ ل الغدمة 

فعلوا ذلان سبيتعين عليهة إن   ؛لبهراً   36في فترة    لبهراً   33قيود؛ لا يتعين عليهة العمل   ليمبل هناك أية
 ألهر 6لمدة الانقطاع عن العمل 

 لهراً  12 م ن إصدار عقود متتالية تال مدتها إل  و قيود؛ ليمل هناك أية  لا لهراً  12 موظفو المشار س الوطنيون 

  6قيد  شبرط وجود انقطاع معقول في الغدمة بين العقودن ولا تت اوز الفترة اةجمالية للعمل  أي لا يوجد  نعة ألهر 3 المؤقتون  العاملون 
 لهراً  12أي فترة  خ لألهر 

 ألهر 6 لا ألهر 6 المتطوعون 

 لهراً  11 لا لهراً  11 الزم  

 لشروط الغدمة الموحدة لمتطوعي الأمة المت دةاً وفق لا المت دةلشروط الغدمة الموحدة لمتطوعي الأمة اً وفق متطوعو الأمة المت دة

 لهراً  11 لا لهراً  11 المتدرءون الداخليون 

 ال كالة الدولية لمطاقة السلية

الاسبببببببتشبببببببار ون وخ را  التعاون التقني  الغ را   
 الغاصة( ات اتفاقات الغدم

 واحدة سنة

من الاببندوم   النمبببة لمتقاعدي    لببهراً   12ألببهر في أي فترة    6
 المشترك للمعالات التقاعدية لموظفي الأمة المت دة(

من   سببببببببببببببنتين  عبد  واحبدة  سببببببببببببببنبة  
 الغدمة اةجمالية(

 من الغدمة اةجماليةسنتان  

الابببندوم المشبببترك للمعالبببات التقاعدية لموظفي   النمببببة لمتقاعدي   لبببهراً   12أي فترة  خ ل  ألبببهر    6
 (الأمة المت دة

" بببا "  النوعبببان    -العببباملون ب  تكلفبببة  غ را   ال
 الغاصة( اتالغدماتفاقات  و"جية" 

من   سببببببببببببببنتين  عبد  واحبدة  سببببببببببببببنبة   واحدة سنة
 الغدمة اةجمالية(

 سنوات من الغدمة اةجمالية 3
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 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

 نط قتلا  ينط قلا   وليد عل  المدة(المن زات نط ق؛ هذه عقود قا مة عل  تلا   اتفاقات التوظيف الفعلي(موظفو اللغات 

 نط قتلا  لا ينط ق واحدة سنة المتدرءون الداخليون 

 الإيكاو

 ألهر 6القاير: الأجل  الاستشار ون/فرادة المتعاقدينالغ را  

 لهراً  36خ ل فترة  لهراً  33: المتوسط الأجل

لتل ية الاحتياجات   لبببببببببهراً   12 دد كل  يممبببببببببتمر:  عل  أسببببببببباس  
 الممتمرة

  لهراً  11الغدمات الميدانية: 

القاببببير: لببببهر واحد   عد الأجل  
من   لببببببببببهراً   11فترة ترا مية قدرها  

 الغدمة(

  عد واحد : لبببهر  المتوسبببط  الأجل
 من الغدمة( لهراً  11

 بدون انقطاع   ممتمر:عل  أساس  

ت بديد /ومس ذلان إذا تة تمبديد ؛ألببببببببببببببهر 6لأ تر من  اً : ي بش ألا تتطلبش العقود تمبديدالقاببببببببببببببيرالأجل  
 لهراً  11العقود: 

 لهراً  36خ ل فترة  لهراً  33: المتوسط الأجل

 ممتمر: قابل للت ديد عل  أساس سنوي عل  أساس 

في   لببهراً   12خ ل فترة    لببهراً   11منهما تاببل إل   واحد الغدمات الميدانية: عقدان إ بباييانن مدة كل  
 إطار نفد الغطة التشغيلية أو المشروع

من الابببببناديق   ون الموظفون المعارون  الممول
 (بدون كلفة الاستئمانية

  الاتفام بين الأمين العام لمنظمة الطيران المدني الدولي والكيان الراعيالتمديد ي وز   سنوات 3مس تمديد يال إل  واحدة سنة 

الغببدمبة  في  لا حباجبة إل  انقطبباع  لهراً  12 الطيرانن الشباا في م ال و المهني
 المهمةلشغل وظيفة في نهاية 

 لمهام إ ايية في إطار هذا ال رنامجعدم التأهل 

الغبببدمبببات الغببباصبببببببببببببببببة  الغبببدمبببات   اتفببباقبببات 
 الميدانية(

نفد الغطة  في إطار    لبببهراً   12خ ل فترة   لبببهراً   11منهما لمدة تابببل إل   واحد ن كل  عقدان إ ببباييان واحد لهر لهراً  11لا يت اوز  الأوليالعقد 
 التشغيلية أو المشروع

عقود الغدمات وعقود دعة المماعدة التشغيلية  
  الغدمات الميدانية(

  اجة المشروعالت ديد رهناً  يم ن  لا ينط ق لهراً  12

ك د   لهراً   12 لبببببببببببببب النمبة لترتيبات الشرا ة مس ال امعات والمؤسمات الأ اديميةن يم ن تمديد التدر ش    ألهر 6 المتدرءون الداخليون 
 أقا 

 منظمة ال م  الدولية

 الغدمة.في نقطاع الاالت ديد أو /وءالتالي لا يغ عون للتمديدلمدة قاوة  موجش عقود الغارجيين مقدمي الغدمات /لا ينط ق. لا يتة تعيين المتعاونين الغارجيين

 المنظمة البح ية ال لية 

  لا حمش ال اجة( تعيينهة   ما في ذلا كعقد لاملن ولكن يتة   لهراً   12 الغ را  الاستشار ون 

 لهراً  24: مدة التعيينإجمالي  من الغدمة(   لهراً   24ألهر   عد    6 فردي(تعاقد ألهر   3 الموظفون المؤقتون 
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 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

 الاتحا  الدولا لدتصالات

 لا ينط ق لا يعتمد عل  توافر الأموال لتغطية كل اتفام خدمة خاصة الغاصة(   ات الاستشار ون  اتفاقات الغدم الغ را   

 لمدة سنة إ اييةالتمديد يم ن  لا ينط ق واحدة سنة الموظفون المعارون 

 الانقطاع اةلزاميلا ينط ق ق ل  ألهر 6 ألهر 6 المتدرءون الداخليون 

 ف ن ك ال

من   لببببببببببهراً   11  عد واحد  لببببببببببهر   (واحد  ال د الأدن  يوم لهراً  11 الاستشار ينالغ را  فرادة 
 الغدمة(

 لهراً  12فترة خ ل  لهراً  11

فترة  خ ل   لبببببببببببببهراً   12في المقرن    ال د الأدن  لهر( لهراً  12 اتعقود الغدم
 متتالية لهراً  36

  لبببببهراً   36من عقود الغدمة والعقود القابببببيرة الأجل خ ل فترة    لبببببهراً   24في المقرن فترة ترا مية مدتها 
 متتاليا

 عقود قايرة الأجل ال

  المقر الر يمي فقط(

في اً  يومب  180  عبد  واحبد  لببببببببببببببهر  يوم( 1/2 ال د الأدن   اً يوم عمل متتالي 20
 المنة التقو مية(

  24  عد الفترة الترا مية    لبهراً   12
من عقود الغبدمبة والعقود   لببببببببببببببهراً 

  لهراً   36قايرة الأجل خ ل فترة 
 (ةمتتالي

 في المنة التقو ميةاً يوم 180

 اً متتالي لهراً  36من عقود الغدمة والعقود قايرة الأجل خ ل فترة  لهراً  24

 منظمة ال ياحة ال المية

 سنوات 4 :2018أغمطد  ا/ 1لدفراد المعينين ق ل  النمبة  عقود الغدمة

  3  :2018أغمببببببببببببطد   ا/  1 عد /لدفراد المعينين في النمبببببببببببببة  
 سنوات 

 عامانفي الممارسة العمليةن 

بين مطلوا  الغبببدمبببة  في  انقطببباع  
الغببببدمببببة والتعيينن  موجببببش   عقببببد 
النظامين الأسبببببببببببببباسببببببببببببببي واةداري 
 لموظفي منظمة المياحة العالمية

سبببنوات قابلة للتمديد عل  أسببباس اسبببتتنا ي   4  :2018أغمبببطد   1الذين تة تعيينهة ق ل   لدفراد النمببببة  
 إ ايياً  لهراً  11حت  

سبنوات قابلة للتمديد عل  أسباس اسبتتنا ي يابل   3  :2018أغمبطد    1 عد  /لدفراد المعينين في النمببة  
 سنوات 4إل  ما م موعه 

 لهراً  36فترة خ ل  لهراً  24 لا ينط ق لهراً  12 الغ را 

بين مطلوا  الغبببدمبببة  في  انقطببباع   واحدةسنة  المعارون ممؤولون ال
و   البتبوظبيبف إعبببببببارة  تبعبيبيبن  الب بعبقبببببببد 

   موجش النظامين الأساسي واةداري 
 لموظفي منظمة المياحة العالمية

 ن مس إم انية التمديد لمدة سنة إ اييةواحدة سنة
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 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

 ولاية الأمين العاممس عدم ت اوز فترة  ن  سنتان لا ينط ق ولاية الأمين العاممس عدم ت اوز فترة  ن  سنتان الممتشارون الغاصون 

 ألهر  6 المتدرءون الداخليون 

اتفام تعاون ذي صبببلة  التدر ش  موجش  ذلا ن إذا كان لبببهراً   12
 منظمة المياحة العالمية ومؤسمة راتيةالداخلي بين 

انتهبا  من تبار    انط قباً  لببببببببببببببهر  
 الداخلي التدر ش

 ألهر 9عل  أساس استتنا ي لمدة التمديد يم ن 

بين منظمة المببببياحة العالمية  ذي صببببلة  التدر ش الداخلي   موجش اتفام تعاون ذلا  ن إذا كان لببببهراً   12
 ومؤسمة راتية

 الاتحا  ال  يدي ال الما

ن ما لة يأذن المدير العام  غ ف ذلا  اببورة  ةجرا ات لببرا / عطا  جديدةالأخرة خا ببعة   التعيينات لا ينط ق الغاصة  الات اد ال ر دي العالمي( الشرا  لقواعد اً سنوات  وفق 4 الغدمات والاستشار ين/مقدمالغ را  فرادة 
 استتنا ية

 استتنا يسنواتن ما لة يأذن المدير العام  غ ف ذلا  ش ل  5 لا ينط ق سنوات  5 الأفراد المعارون 

  25- 18الأجر  الط ا  اةرلببببباد غير مدفوع  
 (عاماً 

 لا ينط ق لا ينط ق لهران

ألببببببببهر  عد انتها  التدر ش ليتة   6 لهران المتدرءون الداخليون /المتدرءون 
 في وظا ف التعيين 

ألبببببهرن  اسبببببتتنا  ال الات الغاصبببببة    6؛ المدة اةجمالية للتدر ش: لبببببهر ن إ بببببافيينلمدة التمديد  يم ن 
يلت ق  لتدر ش التقني والمهني( التي ت ددها المؤسبمبة التي االمتعلقة  شبروط التدر ش  عل  سب يل المتال  

 بها المتدران أو للتدر ش الب تي المتعلق   عداد أطروحة دكتوراه 

 منظمة الصحة ال المية

فترة   خ ل  لبببببهراً   11الموقس:   لاسبببببتشبببببار ين في النمببببببة للغ را  ا الاستشار ون الغ را  
  24فترة    خ ل عقود فردية أو ترا مية(  لبببهراً   22أو   ؛لبببهراً   12
 لهراً 

 ألهر 6هو الغ رة الاستشار ة بدون أجر ال د الأقا  لمدة 

لاسببببتشببببار ين في  النمبببببة للغ را  ا
فترة خ ل  الموقس: لببببببببببببببهر واحبد  

ألببببببببببهرن إذا كان   3؛  (لببببببببببهراً   12
 دا رة مغتلفةالعقد ال ديد مس 

من العمل خ ل فترة    لبببببهراً   22الذي أ مل  الاسبببببتشببببباري في الموقس  الغ ير  لا يم ن أن يعرض عل  
لا يم ن أن ي دأ عقد جديد في الموقس مس و الم تش.  / عقد اسبببببتشببببباري جديد مس نفد اةدارة   لبببببهراً   24
الغ رة ألببببببببببببببهر  عبد تبار   انتهبا  عقبد   3م تبش مغتلف أو مهمبة جبديبدة ق بل انق بببببببببببببببا  / مغتلفبة إدارة 

 المابق   ة الاستشار  

الاسبببتشبببار ين  الغ را   عل   لبببهراً   24من الغدمة خ ل فترة   لبببهراً   22لا ينط ق ال د الأقاببب  لمدة 
 لهراً   12فترة  خ ل    من الغدمة   لهراً   11فترة  قاعدة  هة  خارج الموقسن الذين تنط ق علي 

  منتج معي ن لا ينط قن لأن العقد خا   لا ينط ق   منتج معينلا ينط قن لأن العقد خا   ن  أدا  اتفاقات العمل(يالمتعاقدفرادة 

 سنة إ ايية في كل مرة لا ينط ق واحدة سنة الغاصة اتالغدماتفاقات 

 أس وعاً  24  أسابيس عل  الأقل( 6 اً أس وع 24 الداخليون المتدرءون 
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 التجديد والحد الأقصا لممدةأإمكانية التمديد الانقطاي الإل اما المدة القص ى لم قد الأولا الط يقة الت اقدية

 ال ي  

 سنوات 3عدة مرات حت  مدة ترا مية لا تت اوز التمديد يم ن  لا لهراً  12 نن الغ را  الشباو المهني/الزم  

لاتفببام برنببامج الأمة المت ببدة اةنمببا ي  شبببببببببببببببأن الموظفين  طبقبباً   الموظفون الفنيون الم تد ون 
 الفنيين الم تد ين

  

 لهراً  36في فترة  لهراً  24حت  الت ديد /التمديديم ن  لا  لهراً  24 فرادة المتعاقدين

  / الت ر ر ينلاتفبباقببات الرا طببة الببدوليببة لمترجمي المؤتمرات طبقبباً   الشفو ون المترجمون الت ر ر ون والمترجمون 
 الشفو ين الرا طة الدولية لمترجمي المؤتمرات

  

  برنامج التأهيل المببببببببو مببببببببري  المشبببببببباركون في
"SYNI" 

 لهراً  12حت  ما م موعه الت ديد  /التمديديم ن  لا ألهر 6

 لهراً  12المدة الترا مية  لا لهراً  12 المتدرءون الداخليون 

 المنظمة ال المية للألصا  الج ية

 لهراً  36فترة  خ ل لهراً  24 من الغدمة(   لهراً   24  عد    لهراً   12 لهراً  36أي فترة خ ل  لهراً  24 الغاصة(   ات الاستشار ون  اتفاقات الغدم الغ را   

 لا يم ن الت ديد لا لهراً  12 المتدرءون الداخليون 

 المشتركة.المنظمات المشاركة عل  است يان وحدة التفتيش المقدمة من ردود ال المادر:
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 الرامسالم غق 
  ت صيات وحدة الت تيش المشت كة شأا لإج اذات التا يت فم عما المنظمات المشالكة اتراذها لمحة عامة عم ا  

 

الأثر المنشود
 

 لمنظمات المشالكة غا وحدة الت تيش المشت كة ا

الأمة المت دة*
 

برنامج الأمة المت دة المشببببترك المعني  
ص 
 فيروس نق

المناعة
 

البشر ة
 

الأونكتاد
  

مركز 
الت ارة
 

الدولية
 

برنامج الأمة المت دة اةنما ي
 

برنامج الأمة المت دة لل يئة
 

صندوم الأمة المت دة للم ان
 

مو ل الأمة المت دة
 

مفو ية لؤون ال جئين
 

اليونيمف
 

م تش الأمة المت دة المعني  المغدرات  
وال ر مة

 

م تش الأمة المت دة لغدمات الم
شار س 

 

الاونروا
 

هيئة الأمة المت دة للمرأة 
 

برنامج الأغذية العالمي
 

الفاو
 

الوكالة الدولية للطاقة الذر ة
منظمة الطيران المدني الدولي 

 

منظمة العمل الدولية
 

المنظمة
 

الب ر ة
 

الدولية
االات 

الات اد الدولي ل ت
 

ال
يونم و

 

ال
يونيدو

 

منظمة المياحة العالمية
 

الات اد 
ال ر دي العالمي

 

من
ا ة العالمية

ظمة ال
 

الو  و
المنظم 

ة العالمية لدرصاد ال و ة
 

تق ي  
لاتتترتتتتتاذ  

 ما يم  
                             

                              لم مم

 ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب    1الت صية 

 ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب    2الت صية 

 ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ه  3الت صية 

 ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب أ  4الت صية 

 و و و و و و و و و و و  و و و و و و و  و و و و  و و و أ  5الت صية 

 ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب أ، ه  6الت صية 

 ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب    7الت صية 

   م تا  ال م ة

 .توصية  اتغاذ قرار من جانش ال هاز التشر عي  و
 . توصية  اتغاذ إجرا  من جانش الر يد التنفيذي  ب

 .توصية لا تتطلش إجرا  من ق ل هذه المنظمة  
   المنش   الأث 

تعز ز الكفا ة؛    ( )  وفورات مالية ك يرة؛  ت قيق     ( )ة تعز ز الفعالية   ( )و تعز ز الرقا ة والامتتال؛     ( )ه تعز ز الاتمام والموا مة؛    ( ) تعز ز التنميق والتعاون؛     ( )بنشر الممارسات ال يدة/الف ل ؛     ( )  تعز ز الشفايية والمما لة؛     ( )أ  
  ثار أخرة.  : ( )ط 

 .ST/SGB/2015/3ورد وصف ذلا في  ما  *
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