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 تنفيذي  موجز 

 ترتيبات العمل المرنة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

 المقدمة وأهداف الاستعراض  

الاستعراض، تعرّف ترتيبات العمل المرنة بأنها تعديلات طوعية لساعات العمل  لأغراض هذا   
للنظاامي  الأسااااااااااااااااساااااااااااااا  وا ياري لموظف   اً  العاايةاة وو و  ماا،نات، يتفي عليهاا الموظفون وماديروهم و قا

 المنظمات وسياساتها الداخلية ذات الصلة.

وبحكم الطااب  الطوع  لترتيباات العمال المرناة، يبااير الموظفون لله طلوهاا. وه  معترف  هاا  
ياخل منظومة الأمم المتحدة واعتمدتها المنظمات كأياة لتحقيي توازن   ضاااااااااااال  ي  الحياة المهنية اً  تمام

 والحياة الشخصية لموظفيها.  

. وبوير  2022وُ يرج هذا الاساتعراض     رنام  عمل وددة التفتيش المشاتركة لالوددةل لعا   
واق  ترتيبات العمل ا لزامية  اً  لليت اسااااااتطابة لطلبات متتالية م  المنظمات المشاااااااركة الت  جرب  تحديد

بمعر ااة كيةيااة توظيه هااذ   اً  ل و  اادت اهتماااماا19-الوااديلااة خلائ جاااضحااة مرض  يرو  كورونااا ل،و يااد
 الخورة    تعزيز ترتيبات العمل المرنة ويعم  ساليب جديدة    العمل.

وتتمثل  هداف الاساااااااتعراض    تقدةم تقييم وتحليل مقارن للساااااااياساااااااات والممارساااااااات الحالية  
لترتيبات العمل المرنة    مؤسااسااات منظومة الأمم المتحدة، باية اسااتلشاااف المطالات الت  تحتاج لله 
مزيد م  التحساااااااااااي ، وتحديد الممارساااااااااااات الطيدة والدرو  المساااااااااااتفاية، وتعزيز الاتساااااااااااا  عله نطا   

منظومة. ويهدف الاساااااااااااتعراض لله لطلات الأجهزة التشاااااااااااريؤية وهيتات ا يارة والر ساااااااااااا  التنفيذيي   ال
للمنظمات المشاااااركة    وددة التفتيش المشااااتركة عله دالة هذ  السااااياسااااات والممارسااااات واسااااتخدامها  

لة سااياسااات وتنفيذها    منظومة الأمم المتحدة. ويشاامل الاسااتعراض  ربعة مطالات للتقييم ه ( ل ل دا
وممارسااااات ترتيبات العمل المرنة    المنظمات المشاااااركة    وددة التفتيش المشااااتركةم ل ل اسااااتخدا  
وتنفيذ سااااااياسااااااات وممارسااااااات ترتيبات العمل المرنةم لجل  اار ترتيبات العمل المرنة و ر  العمل  ها 

 بالنسبة للمنظمات وموظفيهام ليل الدرو  المستفاية والممارسات الطيدة.

 النتائج والاستنتاجات الرئيسية  

لترتيبات العمل المرنة في توجيهاتها السييياسيياتية لتحديد ن ا  اً عاماً ينبغي أن تدرج المنظمات تعريف 
 السياسات بوضوح وتمييز هذه الترتيبات عن الأشكال الأخرى للعمل المرن 

م  السااااااااياسااااااااات القاضمة يتضاااااااام  تعاريه عامة   قليلاً اً  قد خلص الاسااااااااتعراض لله  ن عدي 
لترتيباات العمال المرناة، كماا تفتقر التعااريه المسااااااااااااااتخادماة لله تودياد فيماا يتعلي بمعنه ترتيباات العمال 
المرنة. ونتيطة لذلك، ُ يرِج  مطموعات متباينة م  ترتيبات العمل    وااضي الساااااياساااااة العامة المتعلقة 

لم تعترف بت جمي  المنظمات المشاركة  و تصنفت  هذ  الصفة،  ل لن   ترتيبات العمل المرنة، وبعضها 
بعضااااها لا ةشااااكل ترتيبات عمل مرنة، ومنها مختلف  مااااكائ العمل  دوا  جزض . كما  ن تعريه العمل 
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المرن    السااااااااااياسااااااااااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااااااااااأن العمل المرن زاي م  طم  الفر   ي  
ترتيبات العمل المرنة والعمل المرن، عله غرار ما ترتب عله تزايد اساااااااتخدا  مصاااااااطلحات  خر  عله 

بمفهو  ترتيبات العمل المرنة، م  قويل مختلف  مااكائ اً وايقاً نطا  منظومة الأمم المتحدة ترتبط ارتباط
العمل الت  اعتُمدت  وصاااااافها ب ساااااااليب جديدة    العملب. وقد تؤار المصااااااطلحات غير الملاضمة وعد   
وجوي تعريه عا  عله تصاااميم واتساااا  ساااياساااات ترتيبات العمل المرنة ويمك   ن تؤيي لله اختلا ات 

المنظمات عله ليراج  المنظمة  و بحطمها. وينبغ   ن تحر  لا تتصااااال بالضااااارورة  نموذج العمل   
تعريه عا  لترتيبات العمل المرنة    توجيهاتها السااياساااتية باية تحديد نطا  السااياسااة العامة  و ااو  

ل. وعلاوة عله ذلك،  إن الاتسااا   1وتمييز هذ  الترتيبات ع  الأمااكائ الأخر  للعمل المرن لالتوصااية  
ل ااااافية    لطار    جهوي م   ذئاً فيد كثير عله نطا  المنظومة    مطائ ترتيبات العمل المرنة ساااايساااات

اللطنة ا يارية الرفيعة المسااااااااتو  التابعة لمطل  الر سااااااااا  التنفيذيي     منظومة الأمم المتحدة المعن  
بالتنسااايي لمطل  الر ساااا  التنفيذيي ل ترم  لله الاتفا  عله تعريه مشاااترل للعمل المرن ةمك  تمييز   

وكفالة الاتفا  عله مطموعة منساااااااااقة م  المصاااااااااطلحات والتعاريه  ع  تعريه ترتيبات العمل المرنة،
   وااضي سااياسااات ترتيبات العمل المرنة للمنظمات المشاااركة،  اً  متسااقاً المشااتركة واسااتخدامها اسااتخدام

 عله نحو ما تدعو لليت السياسة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشأن العمل المرن.

وينبغي أن تقيس المنظمات آثار الفوائد المفترضيييييية والنتائج مير المقتييييييودة لترتيبات العمل المرنة  
 على أن تخدم المتالح الفضلى لكل من الموظفين والمنظماتاً  حرص

 مؤساساات منظومة الأمم المتحدة تتفي عله الا ترا اات الأسااساية بشاأن  واضد ترتيبات العمل   
المرنة، وتساااااالم بشااااااكل متزايد بالنتاض  غير المقصااااااوية لبعل خيارات ترتيبات العمل المرنة، ولا ساااااايما 

ياساااااااات العمل ع  بعد. ولي  امة  يلة تذكر عله  ن الا ترا اااااااات المتعلقة بالفواضد، كما تعكساااااااها سااااااا
المنظمات، ه  امرة تقييمات منهطية  و  يلة يامغة. وينساااااااااحب هذا القوئ عله الا ترا اااااااااات المتعلقة 
بالآاار عله ا نتاجية الفريةة  و المؤساااااااسااااااايةم وامة نقص     سااااااااليب تقييم هذ  الآاار. وبينما تتطل   

فتر اااااااااة والنتاض  غير  المنظمات لله الأجل الطويل، سااااااااايلزمها و ااااااااا   سااااااااااليب ل يا   ار الفواضد الم
المقصاااوية لخيارات ترتيبات العمل المرنة، ولا سااايما تمديد العمل بطراضي العمل ع  بعد، والتأ،د م   ن  

 ل.2الترتيبات القاضمة تخد  مصلحة كل م  المنظمات والموظفي  لالتوصية 

 البشرية وينبغي الإقرار بالالتزام الناشئ بترتيبات العمل المرنة في استراتيجيات إدارة الموارد 

 ما  تئ النظر    ترتيبات العمل المرنة يتزايد    لطار اسااااااااتراتيطيات ليارة المواري البشاااااااارية  
للمنظمات. و   دي   ن ما يزيد عله الث المنظمات المشااااااااااركة قد  يرج لماااااااااارات لله ترتيبات العمل 

 إن هذا    ،تقولاً المرنة    اساااااتراتيطياتت، ولو بطريقة عامة، ويعتز  المزيد م  المنظمات ال يا   ذلك مسااااا
الأساليبُ اً  لطعل ترتيبات العمل المرنة  ياة ليارية استراتيطية ةمك   ن تستند لليها  ةضاً  قد لا ةكون كافي

الطديدة    العمل، عله النحو المنصااااااااو  عليت    العديد م  الوااضي السااااااااياساااااااااتية الت  تم تحديثها 
اعتبارات ترتيبات العمل المرنة    اسااااتراتيطياتها  وينبغ   ن تدرج المنظمات،     قر   رصااااة،    اً.مؤخر 

عله اتبات نه  اسااااااااااتراتيط  لزا  ترتيبات العمل المرنة اً  يارة المواري البشاااااااااارية  و ما ةعايلها، درصاااااااااا
ل. وينبغ  رصاااد تنفيذ ترتيبات العمل المرنة    لطار اساااتراتيطية المواري البشااارية للمنظمة  3لالتوصاااية 

 لله الدرو  المستفاية والممارسات الطيدة.اً وتقييمت وتحديثت باستمرار استناي
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 وينبغي ترشيد الإبلاغ عن ترتيبات العمل المرنة من أجل اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 أقل م  نصاف المنظمات المشااركة ةقد  معلومات تتعلي  ترتيبات العمل المرنة لله  جهزتها   
   العديد م   اً صااااااريحاً  التشااااااريؤية وهيتات ا يارة  يها. وهذا ا  لام لي  ممارسااااااة راسااااااخة ولا ماااااارط

ما تلون المعلومات المولغ عنها  اً المنظمات. وتختلف ممارسااااااااااااات ا  لام م  منظمة لله  خر ، وكثير 
ذات طاب  عا  ويقصااااااااااااااد  ها  ن تلمل التقارير المقدمة    لطار مو ااااااااااااااوت التوازن  ي  العمل والحياة 
الشااااخصااااية والموا ااااي  الأخر  ذات الصاااالة. وعاية ما تنعد  الويانات وا دصااااا ات الملموسااااة والقا لة 

ار العمل ع  بعد عله لمعلومات المتعلقة بآالل يا  اللم  بشااااااااااااأن اسااااااااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة وا
المنظمات وموظفيها، بما    ذلك القدرة عله مساااااااعدة الهيتات التشااااااريؤية    عملها.  ينبغ   ن تلفل 
المنظمات اسااااااااااتناي عملية صاااااااااان  القرار المتعلي بإيارة ترتيبات العمل المرنة لله الويانات و يامها عله 

 ل.4الأيلة لالتوصية 

 وينبغي تعزيز التوجيهات السياساتية بشأن ترتيبات العمل المرنة  

التفتيش المشااااااااااتركة ع  ترتيبات العمل  ، عندما صاااااااااادر  وئ تقرير لوددة 2012 مقارنة بعا   
   ظل العمل بخيارات جديدة، لا سااايما    المرنة،  صااابح  ساااياساااات ترتيبات العمل المرنة  ،ثر مرونة،

طراضي العماال ع  بعااد. وم  ذلااك، ورغم لدراز تقااد ، ةمك   ااذئ المزيااد م  الطهااد لزياااية تعزيز نطااا   
تو اااايم المفاايم المسااااتحداة  يها. وقد ددي الاسااااتعراض ومحتو  التوجيهات السااااياساااااتية، بما    ذلك  

 تادة ا يارة الفعالة   ماااااملاً اً  سااااياساااااتياً  مطموعة م  العناصاااار الرضيسااااية الت  ةمك   ن تدعم تصااااميم
والتنفيذ التشاغيل  لترتيبات العمل المرنة. وتقتر  العناصار الساياسااتية الرضيساية الموصاه  ها، لله جانب 
ل راز المبايئ الرفيعة المسااااااتو  المحدية    السااااااياسااااااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااااااأن العمل 

ل م  السااياسااات الداخلية الأخر  ذات الصاالة، وتقدةم المرن، عناصاارم م  قويل تحسااي  الموا مة والتلام
 وصاااااااف وا ااااااحة ومفصاااااالة وماااااااملة لخيارات ترتيبات العمل المرنة، وفيراج تعاريه للخيارات الفريةة  

لطراضي المرتبطة  ها، والأدكا  المتعلقة بالأهلية والمرونة لأغراض التنفيذ     يتات تشااااغيلية مختلفة.  وا
وقد تويَّ     جملاة  مور  ن معظم المنظماات لا ةشااااااااااااااير لله تعريه بمنطقاة مركز العمالب  و لا يربطات 

م  المنظمات ةستخد  تعاريه بمفهو  بمسا ة التنقل لله مكان العمل ومنتب لمسا ة التنقلل، و ن العديد  
غامضاااااة وو و غير عملية لمفهو  بمساااااا ة التنقل لله مكان العملب.  ينبغ   ن تلفل المنظمات الت  لم 

لل يا  اللم     توجيهاتها   قا لاً اً  تفعل ذلك بعدُ تعريهم مصطلم بمسا ة التنقل لله مكان العملب تعريف
  مرا،ز العمل    المقر والميدان، م   جل  ااااااااااامان  الساااااااااااياسااااااااااااتية لترتيبات العمل المرنة،    كل م

ل. وساااايسااااتفيد تنفيذ السااااياسااااات كذلك م  و اااا   5الامتثائ التا  لمقتضاااايات تقدةم الخدمات لالتوصااااية 
 توجيهات ل افية بشأن الأدكا  التشغيلية الأخر ، بما    ذلك الظروف الشخصية القاهرة.

وينبغي أن تجعيل المنظميات من عمليية الموافقية على ترتيبيات العميل المرنية عمليية أيةر شيييييييييفيافيية   
 للمساءلة وأيسر استخداماً اً وخضوع

ب طواز تقدةم الطلبب مود   ساااااساااا  رضيساااا     مفهو  ترتيبات العمل المرنة. ولو لم ةك  هذا   
لما  مك  العمل بساااااااااااياساااااااااااة لترتيبات العمل المرنة. وامة مساااااااااااتو  عائ م  الطاب  غير    اً،الطواز قاضم

الرساااااااام     عملية الموا قة عله ترتيبات العمل المرنة. ولعل ممارسااااااااة ان  الموظفي  ع  تقدةم طلب  
ةحوّر ليرال الامتثاائ لأدكاا    م  ذلاك بمعاالطاة الطلباات خاارج ا نترنا   ،تاا   عور ا نترنا  وال ياا   ادلاً 

للمساااا لة    اً  الساااياساااة العامة. وتتمثل لدد  الطر  الفعالة لطعل  لية الموا قة  ،ثر مااافافية وخضاااوع
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لزالة العنصاااااار غير الرساااااام  م  عملية الموا قة وتفعيل مود  بجواز تقدةم الطلبب م  خلائ الدعوة لله 
 اااااااااااااارورة تقادةم طلاب رساااااااااااااام  كخطوة  وله    عملياة الموا قاة. وعلاوة عله ذلاك، ينبغ   ن تتطناب  
ناة المنظماات اسااااااااااااااتخادا  عملياات الموا قاة المتادرجاة غير الضاااااااااااااارورياة    طلباات ترتيباات العمال المر 

 المؤيارية و ن تسعه جاهدة لزياية تبسيط نماذج الطلبات المتعلقة  ها.

وينبغي أن تعزز المنظميات نظم وأدوات جم  اليييانيات وتحليلهيا من أجيل دعم الإدارة الفعيالية والقيائمية    
 على الييانات لترتيبات العمل المرنة

 م  المهم للغاةة وجوي نظا  لطم  الويانات صااااااالم لتحقيي الغرض المنشااااااوي، و يوات كافية،   
وما يتصااال  ذلك م  قدرات تحليلية، م   جل ال يا  الفعائ لأار ترتيبات العمل المرنة عله المنظمات  

ة. ويطم  الثا وموظفيها، وم   جل ا يارة الفعالة لهذ  الترتيبات، بما    ذلك لأغراض الرصد والمسا ل
المنظمات المشااااااااااااركة  يانات محدوية تتعلي باساااااااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة. وبا  اااااااااااا ة لله ذلك،  

تملك معظم المنظمات القدرة اللافية عله الطم  المنتظم لويانات محطوبة المصااادر، مصااانفة دساااب  لا
ترتيبات العمل المرنة  نوت الطن  والأبعاي الأخر  ذات الصاااااااالة، وعله رصااااااااد وتقييم تنفيذ سااااااااياسااااااااات

وغيرها م  الساااااااااياساااااااااات الداخلية ذات الصااااااااالة. وعلاوة عله ذلك،  إن قدرات المنظمات عله التحليل 
وا  لام  ينه م  المساااااتو  الأمثل. ويلز  ليخائ تحساااااينات لطعل نظا  جم  الويانات و يواتت صاااااالحة 

  الويانات وتحليلها و يواتها  لتحقيي الغرض المنشااااااااااااااوي. وينبغ   ن تسااااااااااااااتعرض المنظمات نظامها لطم
المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة و ن تر   مساااااااااااتواها عند الاقتضاااااااااااا ، م   جل يعم ليارة ترتيبات العمل 

 ل.6المرنة ليارة  عالة وقاضمة عله الويانات لالتوصية 

والتعاون الاسييييتباقي فيما بين الوكالات أسيييياسييييي لتعزيز الاتسييييا  على ن ا  المنظومة فيما يتعلق   
 بتنفيذ ترتيبات العمل المرنة، ولا سيما العمل عن بعد

، للتعامل مباماااااااااااااارة م  ترتيبات العمل المرنة 19- قد ُ ذل  محاولات قليلة، قول جاضحة كو يد 
عله مساتو  المنظومة. وبالساياساة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشاأن العمل المرنب ه   وئ وايقة 

ت العمل عله نطا  المنظومة تغط  ترتيبات العمل المرنة.  السااااياسااااة النموذجية تصااااف مختلف خيارا
لمؤساااساااات منظومة الأمم المتحدة للونا   اً  منساااقاً  المرنة، وتحدي عدة مبايئ رفيعة المساااتو ، وتو ر لطار 

عليت وتفعيلت. غير  ن السااياسااة النموذجية تظل صااامتة بشااأن بعل الطوانب التشااغيلية الهامة، بما    
يتطاوز المدة اً ت اسااااااااااااتخدامذلك تحديد المدة القصااااااااااااو  للعمل ع  بعد خارج مركز العمل، واسااااااااااااتخدام

القصاااو  وما يرتبط  ذلك م   اار عله الأجور والامتيازات والمساااتحقات. وقد  ي  انعدا  توجيت متساااي  
 و نماذج للممارسااااة الفضااااله لله ا ااااطرار المنظمات لله المبايرة لله نه  وفيارة خاصااااة  ها. ويمك   

يي  للنظر    معايير منساااااقة الشاااااروت    اتخاذ موقف  ،ثر اساااااتبا ية    لطار مطل  الر ساااااا  التنفيذ
عله نطا  المنظومة لتحديد المدة القصااااااااو  للعمل ع  بعد خارج مركز العمل ولتسااااااااوية المسااااااااتحقات  
دم انقضاااااااا  المدة القصاااااااو  المقررة لمراعاة ظروف   والامتيازات    دالة الساااااااما   هذا العمل ع  بعد بمعض

ل. وم   8و 7علقة  ها لله الطمؤية العامة لالتوصاااايتان مااااخصااااية قاهرة، بما    ذلك تقدةم مقتردات مت
مااأن التشاااور الوايي م  لطنة الخدمة المدنية الدولية عند و اا  هذ  المعايير وفقرارها  ن ةضاام  كذلك 

اً  ومتساااااااااقاً مودداً  امتثالها لمبايئ لطنة الخدمة المدنية الدولية، كما م  ماااااااااأنت  ن ةضااااااااام  تنفيذها تنفيذ
  م  لطار النظا  المودد الحال .
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توخي أقتييى الفوائد من ت ييق السييياسيية النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشييأن العمل المرن من   
 خلال تقديم تقارير دورية طوعية عن التنفيذ

وعله  تهدف الساااياساااة النموذجية لله تحقيي توازن   ضااال    الفواضد الت  تعوي عله المنظمة   
يُتوق  تطويقاات    الساااااااااااااايااا  المحاادي لولاةااات كاال منظمااة وادتياااجاااتهااا اً   راي  الموظفي . وتو ر لطااار 

التشااغيلية. غير  ن الرصااد جز   ساااساا  م  تنفيذ  ي سااياسااة وينبغ  لجرا  تحليل يوري لنتاض  التنفيذ. 
ويمك   ن ةكون ا  لام الدوري الطوع  ع  تنفيذ الساااااااياساااااااة النموذجية وتبايئ معلومات ع  الخورات 

طازات والممارساات الطيدة الموتلرة بشاأن المسااضل المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة والعمل  والتحدةات وا ن
المرن والأسااااااااااااااليب الطديدة    العمل مفيديض  لمؤساااااااااااااساااااااااااااات منظومة الأمم المتحدة وللتعاون فيما  ي  

ك،  إن تقدةم التقارير الدورية الطوعية مباماارة الوكالات والاتسااا  عله نطا  المنظومة. وعلاوة عله ذل
لله مطل  الر سااا  التنفيذيي  ةمك   ن يو ر طبقة ل ااافية م  الشاافافية ويمك   ن يتيم توخ   قصااه 

 ل.9الفواضد م  تطويي السياسة النموذجية عله نطا  منظومة الأمم المتحدة لالتوصية 

 تعميم ترتيبات العمل المرنة والأساليب الجديدة في العمل في إطار "الوض  ال ييعي الجديد"   

بو   طويع  جديدب تتشكل معالمت ومحتوا  م  خلائ الطهوي   19-لقد نشأ ع  جاضحة كو يد 
اً  الاسااااااااااااااتراتيطياة المسااااااااااااااتمرة عله نطاا  منظوماة الأمم المتحادة والمباايرات المختلفاة الت  تتخاذهاا دااليا

المنظمات المشااركة م   جل لددا  تحوئ    مكان العمل بالأمم المتحدة والقوة العاملة  يها. والغرض  
م  هذ  التطورات غير وا ااام بساااوب المفاايم ونه  المواري البشااارية الت  ما  تت  تساااتحداها منظمات  

ي  دقة كافية م  ذلك. و   كثير م  الأديان، ةُ  ساااااااااتخد  مفهو  ترتيبات  عديدة، والت  لم تُشااااااااارم   و تحدَّ
لعمل المختلطة والعمل ع   نماذج ااً العمل المرنة لوصااااااااااف ممارسااااااااااات العمل المرنة الت  تغط   ديان

بعاد، والت  لا ترتبط عله ا طلا   ترتيباات العمال المرناة. وباالنظر لله مسااااااااااااااتقوال العمال وكيةياة لعاداي 
مكانت، م  المهم  ن ةكون امة  هم وا ااااااااام لمااية بالأسااااااااااليب الطديدة    العملب. و   سااااااااايا  الأمم 

هاا مماارسااااااااااااااات عمال تمزج  ي  الحضااااااااااااااور المتحادة، ينبغ   هم الأسااااااااااااااالياب الطاديادة    العمال عله  ن
الا ترا ااااا  والحضاااااور الودن ، والاتصاااااالات المتزامنة وغير المتزامنة، المدعومة  تلنولوجيا المعلومات  
والاتصااااااااااااالات والقاضمة عله مقتضاااااااااااايات الخدمة، وتهدف لله زياية المرونة    عمل الموظفي  وزياية 

ي  عملهم ودياتهم الشخصية، كما ترم  لله تحقيي قدر  استقلالهم الذات  و ياضهم    العمل والانسطا   
لادتياجاتها المتغيرة،    لطار تحوئ  وسااااااااااااا     مكان العمل اً   مثل م  المرونة الوظيةية للمنظمة و ق

 والقو  العاملة والمنظمة.

م  التنظيم. وينبغ   ن تساااااااااااتلشاااااااااااف  اً وقد تتطلب الأسااااااااااااليب الطديدة    العمل المرن مزيد 
المنظمات المشاااركة  واضد اعتماي سااياسااة قاضمة  ذاتها بشااأن  ساااليب العمل المختلطة  و ليراج العناصاار  
الأسااااساااية لهذ  الساااياساااة    ساااياساااة مخصاااصاااة بشاااأن العمل المرن و ن تنظر    الأخذ  ذلك. وعلاوة  

لطديدة    العمل و ن تصااااف يورها وعلاقتها  عله ذلك، ينبغ   ن تحدي المنظمات  و ااااو  الأساااااليب ا
يري  يانها    اسااااتراتيطياتها المتعلقة بالمواري اً   ترتيبات العمل المرنة المعززة    لطار ر ية  وساااا  نطاق

 البشرية وغيرها م  الوااضي المماالة.

 التوصيات  

يتضاااااااام  هذا التقرير تساااااااا  توصاااااااايات، لدداها موجهة لله الأجهزة التشااااااااريؤية وهيتات ليارة  
مؤساساات منظومة الأمم المتحدة، وتوصاية واددة موجهة لله الطمؤية العامة، وتوصايتان موجهتان لله 
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الأمي  العا ، بصافتت رضي  مطل  الر ساا  التنفيذيي ، وخم  توصايات موجهة لله الر ساا  التنفيذيي   
للمنظمات. وتُساتلمل التوصايات الرسامية بأربعي  توصاية غير رسامية  وجزت    المر ي الحايي عشر.  

 وتري كل التوصيات بالخط الدا،     هذا التقرير.

 1التوصية   

ينبغي للرؤسيييييياء التنفيذيين لمؤسييييييسييييييات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يكفلوا بعد إدراج   
تعريف عام لترتيبات العمل المرنة في التوجيهات السيياسياتية لمنظماتهم، أن يفعلوا، في أقرف فرصية  
ة  ممكنة أو في سييا  العمليات القائمة للاسيتعراض الداخلي للسيياسيات من أجل تحديد ن ا  السيياسي 

 بوضوح وتمييز هذه الترتيبات عن الأشكال الأخرى للعمل المرن.

 2التوصية   

ينبغي أن يضييييي  الرؤسييييياء التنفيذيون لمؤسيييييسيييييات منظومة الأمم المتحدة، بحلول نهاية  
، أسييياليب لقياث أثر الفوائد المفترضييية لترتيبات العمل المرنة ونتائجها مير المقتيييودة،  2026 عام
على أن تخدم الترتيبات القائمة المتالح  اً  في ذلك آثار تمديد العمل ب رائق العمل عن بعد، حرص بما

 الفضلى للموظفين والمنظمة.

 3التوصية   

ينبغي أن يُدرِج الرؤسيييياء التنفيذيون لمؤسييييسييييات منظومة الأمم المتحدة اعتبارات ترتيبات  
العمل المرنة في النسيخة المقيلة من اسيتراتيجية إدارة الموارد البشيرية لمؤسيسياتهم، من أجل ضيمان  

 اتباع نهج استراتيجي إزاء ترتيبات العمل المرنة.

 4التوصية   

ينبغي أن ت لب الأجهزة التشييريةية لمؤسييسييات منظومة الأمم المتحدة وهيدات الإدارة فيها،  
، أن يُقدم الرؤسيياء التنفيذيون، في إطار الإبلاغ عن إدارة الموارد البشييرية،  2025بحلول نهاية عام 

لك تقارير دورية عن مسيييييييتجدات تنفيذ ترتيبات العمل المرنة وسيييييييياسيييييييات العمل عن بعد، بما في ذ
بيانات إحتييائية، متيينفة حسييب نوع الجنس والأبعاد الأخرى ذات التييلة، بةية كفالة اسييتناد عملية 

 صن  القرار المتعلق بإدارة ترتيبات العمل المرنة إلى الييانات وقيامها على الأدلة.

 5التوصية   

ينبغي للرؤسيييييياء التنفيذيين لمؤسييييييسييييييات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يكفلوا بعد إدراج   
"مسيييييافة التنقل" في التوجيهات السيييييياسييييياتية لمؤسيييييسييييياتهم المتعلقة  لتعريف قابل للقياث الكمي 

، من أجييل  2025بترتيبييات العمييل المرنيية لمرايز العمييل في المقييار والميييدان، أن يفعلوا بحلول عييام  
تحسيييييين الامتةال لمقتضييييييات تقديم الخدمات. وينبغي أن يكفل الرؤسييييياء التنفيذيون تحديد مسيييييافة  
التنقل في مرايز العمل بالميدان واسيييتعراضيييها، حسيييب الاقتضييياء، بالتعاون الوثيق م  جمي  كيانات 

 مين.منظومة الأمم المتحدة التي لها حضور فعلي على التعيد الق ري، تحت رعاية المنسقين المقي
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 6التوصية   

ينبغي للرؤسيياء التنفيذيين لمؤسييسييات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يسييتعرضييوا بعد نظم  
،  2025وأدوات الإدارة المتتيييييييييلية بجم  بييانيات ترتيبيات العميل المرنية وتحليلهيا أن يفعلوا بحلول عيام  

وأن يكفلوا رف  مسيييتواها حسيييب الاقتضييياء وجعلها صيييالحة لتحقيق الغرض المنشيييود، من أجل دعم 
 رة ترتيبات العمل المرنة إدارة فعالة ومستندة إلى الييانات.إدا

 7التوصية   

ينبغي للأمين العام، بتييييفتي رئيس مجلس الرؤسيييياء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة  
المعني بالتنسيييييييق، أن ي لب إلى شييييييبكة الموارد البشييييييرية التابعة لمجلس الرؤسيييييياء التنفيذيين في 

، بوضي   2026منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسييق إنشياء فريق عامل للقيام، بحلول نهاية عام 
يير منسيييييييقة لتحديد المدة القتيييييييوى للعمل عن بعد خارج مركز العمل ولتسيييييييوية المسيييييييتحقات  معا

يتجاوز المدة القتيييييوى المقررة، وذلك اً  والامتيازات في حالة اسيييييتخدام هذا العمل عن بعد اسيييييتخدام
 بةية تحقيق الاتسا  على ن ا  المنظومة.

 8التوصية   

ينبغي أن تنظر الجمةية العامة، بحلول دورتها الةانية والةمانين، في مقترحات الأمين العام  
المتعلقية بيالمعيايير المنسيييييييييقية، ضيييييييييمن الإطيار الحيالي للنظيام الموحيد للأمم المتحيدة، لتحيدييد الميدة  

هذا القتيييوى للعمل عن بعد خارج مركز العمل ولتسيييوية المسيييتحقات والامتيازات في حالة اسيييتخدام  
 يتجاوز المدة القتوى المقررة.اً العمل عن بعد استخدام

 9التوصية   

ينبغي للأمين العام، بتييفتي رئيس مجلس الرؤسيياء التنفيذيين المعني بالتنسيييق، أن ي لب  
لمجلس الرؤسيياء التنفيذيين المعني بالتنسيييق النظر في إلى اللجنة الإدارية الرفيعة المسييتوى التابعة  

أن ت لب إلى المنظمات المشييياركة تقديم تقارير دورية طوعية، كل ثلان سييينوات في الوضييي  الأمةل، 
، عن تنفيذ السيييياسييية النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشيييأن العمل المرن، 2026من عام اً  اعتبار 

من أجل توخي أقتييييييى الفوائد من ت ييقها وتعزيز الاتسييييييا  على ن ا  المنظومة، بما في ذلك من 
 خلال تبادل معلومات عما يتتل بها من خيرات وتحديات وإنجازات وممارسات جيدة ميتكرة.
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 مقدمة -أولاً  

 السيا  -ألف 

ُ يرج هذا الاسااااااااااااااتعراض     رنام  عمال وددة التفتيش المشااااااااااااااتركة  .2022 برنامج العميل لعيام -1
ل مؤساااااااااااااساااااااااااااات منظومة الأمم 19-. و جورت جاضحة مرض  يرو  كورونا ل،و يدل1ل2022 لالوددةل لعا 

المتحدة عله العمل  ترتيبات عمل  ديلة وتوسااااااااااي  نطا  اسااااااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة م   جل الحفا   
ظل هذ  الظروف، وبا ماااااارة لله  عله اساااااتمرارية تصاااااريه الأعمائ وفنطاز الأنشاااااطة الموكلة لليها. و  

سااااتطدة الت  ةمك  تطويقها مسااااتقولًا، اقترد  المنظمات المشاااااركة    وددة التفتيش المشااااتركة الدرو  الم
لجرا  اسااتعراض للحالة الراهنة للسااياسااات والممارسااات المتصاالة  ترتيبات العمل المرنة عور منظومة الأمم 

 .ل2ل2201 المتحدة. وكان   خر مرة غط   يها وددة التفتيش المشتركة هذا المو وت    عا 

وتعوي   وكان ال لب على ترتيبات العمل المرنة في المنظمات المشيياركة جزءاً من توجي عالمي. -2
جذور ترتيبات العمل المرنة لله القطات الخا  وا،تساااااااااااو   يمة    القطات العا . ومفهو  ترتيبات العمل 
المرنااة لي  جااديااداً عله منظومااة الأمم المتحاادة.  قااد  ااد ت  جزا  م  منظومااة الأمم المتحاادة بااالفعاال تو ر 

. وكان  رنام  الأمم المتحدة ا نماض  لالورنام   ل3لسااااااااااااااعات عمل مرنة    سااااااااااااابعينيات القرن العشاااااااااااااري 
بشاأن ترتيبات العمل المرنة،   ل4لا نماض ل  وئ مؤساساة تابعة لمنظومة الأمم المتحدة تساتحد  ساياساة عامة

،    دي   صاادرت الأمانة العامة لممم المتحدة سااياسااتها العامة لترتيبات العمل المرنة    1999    عا 
جادوئ  م ل لل5لساااااااااااااااعاات العمال المتاداخلاة ، الت  و رت  ربعاة خياارات ه ( ل ل2003 ،اانون الثاان وينااير
انقطات مقرر ع  العمل لل يا  بأنشاطة التعلم الخارجيةم   ةا لم لجل 9  ةا  عمل    10العمل المضاغو  ل

العمل بعيداً ع  المكتب لالعمل غير الحضاااااااااااوريل. ومنذ ذلك الحي ، ماااااااااااطع  الطمؤية العامة عله  ليل
طلو  عله وجت التحديد لله الأمي  العا  اساااتخدا  ترتيبات العمل المرنة    الأمانة العامة لممم المتحدة و 

بتعزيز  هم مواد ي تحقيي التوازن  ي  الحيااة الخااصااااااااااااااة والعمال ومروناة القوة العااملاة وتنفياذهماا عله نطاا   
الرغم م  الأخذ بسااااااااياسااااااااات عامة  . وعله  ل6لالأمانة العامةب وتعزيز  هم  واضد ترتيبات العمل الأ،ثر مرونة

بشاأن ترتيبات العمل المرنة بمرور الوق     معظم المنظمات المشااركة، م  زياية الوع  بالفواضد المحتملة 
 تحدةاً. لهذ  الترتيبات،  إن تنفيذها ظل ةشكل

يزياد عله عقاد    قوال ماا .2012 ولم تكن المرونية في مكيان العميل متياحية بيالقيدر الكيافي في عيام -3
م  الزم ، خلص الاساااااااااااااتعراض الأوئ لترتيبات العمل المرنة    منظومة الأمم المتحدة الذي  جرتت وددة  

يُدم     اقا ة المنظمات و ن اساااااااتخدامها متدن عموماً.   التفتيش المشاااااااتركة لله  ن تنفيذ هذ  الترتيبات لم
ذت    لطاار اقاا اةا للرقااباة ا يارياة  لله  ن ترتيباات العمال ا  2012 وخلص اسااااااااااااااتعراض عاا  لمرناة قاد نُفاِّ

تدعو لله   ل7لالتقليدةة تعز ، جزضياً، لله انعدا  الثقة. وقدم  لله الر ساااااااا  التنفيذيي  للمنظمات توصااااااايات
اللف ع  اساتخدا  نظم تساطيل  وقات الحضاور لرصاد ترتيبات العمل المرنة، وفلغا  الممارساة المتمثلة    

  

 ، المر ي الساب . A/75/34الوايقة  ل1ل
 . JIU/NOTE/2012/4 ل2ل
 . ST/AI/408 ل3ل
 ,UNDP memorandum to all staff on our work and life programme (UNDP/ADM/99/71) ل4ل

November 1999 . 
 . ST/SGB/2003/4 ل5ل
 . 31و 30، الفقرتان 67و255، و47الفقرة  247و65قرارا الطمؤية العامة  ل6ل
 . 3و 2و 1، التوصيات JIU/NOTE/2012/4 ل7ل

https://undocs.org/ar/A/75/34
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/255/67
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الساااااااما  لمطموعات كويرة م  الموظفي  بالتطمي  التلقاض  لسااااااااعات تعويضاااااااية تزيد عله سااااااااعات العمل 
العايةة    الأسااووت وتقضااه كأةا  عطلة ل ااافية، وتنظيم يورات تدريوية للمديري  بشااأن كيةية ليارة مااؤون  

لله ذلك، قدم  لله  الموظفي  باسااااااااااتخدا  ترتيبات عمل مرنة    منظمة قاضمة عله النتاض . وبا  ااااااااااا ة
مطل  الر سااااااااااااااا  التنفيذيي     منظومة الأمم المتحدة المعن  بالتنساااااااااااااايي لمطل  الر سااااااااااااااا  التنفيذيي ل  

تدعو لله الموا قة، م  خلائ لطنتت ا يارية الرفيعة المسااااااتو  وماااااابكة مواري  البشاااااارية، عله  ل8لتوصاااااايات
يتعلي بسااااااااااعات العمل، وعله مصاااااااااطلم وادد وتعريه وادد  مصاااااااااطلم وادد وتعريه وادد للمرونة فيما

ية يتعلي بمكان العمل، وفصااادار ساااياساااة للل منها. ويتضااام  هذا الاساااتعراض لدالات مرجؤ للمرونة فيما
ةصدر سياسات عامة   ذلك الوق ، لم ، دسب الاقتضا . و  2012 لله نتاض  واستنتاجات استعراض عا 

،يانان، هما الورنام  ا نماض  والأمانة العامة لممم المتحدة. وقد تطورت  بشااااااااااأن ترتيبات العمل المرنة للا
شاااااركة سااااياسااااات ومبايئ توجيهية  الحالة منذ ذلك الحي م  ف  الوق  الراه ، اعتمدت معظم المنظمات الم

 المرنة. عامة بشأن ترتيبات العمل

سيييما العمل عن بعد، موضييوعاً ذا  إلى جعل ترتيبات العمل المرنة، ولا  19-وأدت جائحة كوفيد -4
 ف  ساااااااااايا  دالة الطوارئ العالمية المسااااااااااتطدة الناجمة ع  تفشاااااااااا   يرو    أولوية على ن ا  المنظومة.

،ورونا والحاجة العاجلة لله  يا  مؤسااااااسااااااات منظومة الأمم المتحدة  تلييه  ساااااااليب عملها، كلف  اللطنة  
  ا يارية الرفيعة المساااااتو  التابعة لمطل  الر ساااااا  التنفيذيي   رقة العمل المعنية بمساااااتقول القوة العاملة  

الأمم المتحدة بالنظر    ب ساااااااااااليب جديدة    العملب  هدف اقترا  عناصاااااااااار لتعزيز اقا ة تمكينية وتطربة  
ل ياية وفيارة الأ راي وترتيبات العمل المرنة والشااااااافافية     ذلك ا لةطا ية للموظفي  م  منظورات متعدية، بما

لفرقة العمل،    جملة  مور،  و اااااااااااا  لطار   2 هذا الساااااااااااايا ، كُلِّف مسااااااااااااار العمل . و  ل9لواقا ة العمل
نموذج  لمنظومة الأمم المتحدة للعمل المرن عله  ساااااااا  المبايئ المشاااااااتركة للعمل ع  بعد    منظومة  

. ل10ل2020 الأمم المتحاادة الواري  يااانهااا    التقرير المؤقاا  لفرقااة العماال الصاااااااااااااااااير      و غسااااااااااااااط 
،  قرت اللطنة الرفيعة المسااتو  التابعة لمطل  الر سااا  التنفيذيي  سااياسااة 2021 تشااري  الأوئو ،توبر و  

، وه  م  العناصااااااار الرضيساااااااية الت  دديتها  رقة ل11لمنظومة الأمم المتحدة النموذجية بشاااااااأن العمل المرن 
العمل لتعزيز اقا ة تنظيمية تمكينية وتطربة لةطا ية للموظفي . ونظرت  رقة العمل  ةضااااااااً    زواةا  خر ،  

نظرت    مااارو  تقييم ا نتاجية   لمكانية تعزيز اساااتخدا  تلنولوجيا الاتصاااالات والتعاون، كما   ذلك   بما
الفريةاة للموظفي . وتو ر الساااااااااااااايااسااااااااااااااة النموذجياة توجيهاات عملياة  هادف تحقيي التوازن  ي  الادتيااجاات  

والأ ضااااليات  التشااااغيلية واعتبارات ا نتاجية المؤسااااسااااية    مؤسااااسااااات منظومة الأمم المتحدة والادتياجات
الفريةة للموظفي ، م   جل تعزيز المشااااااااااااااركة وا نتاجية الفريةة. وفله دد ما، ةمك   ن يرتبط هذا التطور  
 ةضاااااااااااااً بالتوجت صااااااااااااو  تحويل اقا ة منظومة الأمم المتحدة نحو التركيز بقدر  ،ور عله النتاض   دلًا م  

. وتهدف الساااااااياساااااااة ل12لشااااااافافية وتعزيز المساااااااا لةالعمليات، وتقدير  يمة الا تلار، وتو ير قدر  ،ور م  ال

  

 . 5و 4المرج  نفست، التوصيتان  ل8ل
 ,CEB, Conclusions of the High-level Committee on Management at its fortieth session (CEB/2020/5) ل9ل

sect. II و ;CEB, "Future of work" ) متا  عله الموق  الشبك ،https://unsceb.org/topics/future-work  . 
 CEB, Interim report of the CEB Task Force on the Future of the United Nations System Workforce ل10ل

(CEB/2020/HLCM/13), August 2020 . 
 ,CEB, United Nations System Model Policy on Flexible Work (CEB/2021/HLCM/10/Add.1) ل11ل

September 2021 . 
 . A/72/492انظر  ل12ل

https://unsceb.org/topics/future-work
https://undocs.org/ar/A/72/492
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لد  موظف  الأمم المتحدة وتلمل،   ل13لالنموذجية  ةضااااً لله تعزيز الانساااطا   ي  العمل والحياة الشاااخصاااية
  ل14ل   جملة  مور  خر ، ولاةات اسااتراتيطية منظومة الأمم المتحدة للصااحة العقلية والر ا     مكان العمل

 .ل15لا عاقة واستراتيطية الأمم المتحدة  يماج منظور

  والدروث المستفادة منها بإعادة تقييم ترتيبات العمل المرنة.  19-وعجلت تجربة جائحة كوفيد -5
 اساتناياً لله وااضي مختلفة صاايرة ع  مطل  الر ساا  التنفيذيي  وع  العديد م  المنظمات المشااركة،  إن 
التنفياذ المكثف للعمال ع  بعاد كتاد ير للتصاااااااااااااادي لمزمات كان بمثاابة تحوئ نموذج     الطريقاة الت  يتم  

كذلك قووئ وتنفيذ  ساااااااليب جديدة     تئ الاسااااااتخدا  اللوير لترتيبات العمل المرنة و   ها لنطاز العمل. وما
العمل ةُعتور بصاااااورة متزايدة م  السااااامات الأسااااااساااااية بللو ااااا  الطويع  الطديدب. ويراع  هذا الاساااااتعراض 

و ارها عله مفهو  ترتيبات العمل المرنة، وتفعيلها    التطورات الت  ماااااااكل  الأسااااااااليب الطديدة    العمل 
 المتحدة. مؤسسات منظومة الأمم

 والن ا  الأهداف -باء 

 الأهداف  

تتمثل  هداف هذا الاساااااااتعراض    تقدةم تقييم وتحليل مقارن للساااااااياساااااااات والممارساااااااات المتعلقة  -6
 ترتيبات العمل المرنة المطبقة دالياً    مؤسااسااات منظومة الأمم المتحدة، باية اسااتلشاااف المطالات الت   

الاتسااا  عله نطا   تحتاج لله مزيد م  التحسااي ، وتحديد الممارسااات الطيدة والدرو  المسااتفاية، وتعزيز 
المنظومة. ويهدف الاساتعراض لله لطلات الأجهزة التشاريؤية وهيتات ا يارة والر ساا  التنفيذيي  للمنظمات 
المشااااااركة    وددة التفتيش المشاااااتركة عله دالة الساااااياساااااات والممارساااااات المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة  

دالة  ويغط  الاسااااتعراض  ربعة مطالات للتقييم ه ( ل ل واسااااتخدامها وتنفيذها    منظومة الأمم المتحدة.
ساااااااااااياساااااااااااات وممارساااااااااااات ترتيبات العمل المرنة    المنظمات المشااااااااااااركة    وددة التفتيش المشاااااااااااتركةم 

 اار ترتيبات العمل المرنة بالنسااابة   اساااتخدا  وتنفيذ ساااياساااات وممارساااات ترتيبات العمل المرنةم لجل ل ل
 الطيدة. الدرو  المستفاية والممارسات عمل  هذ  الترتيباتم ليلللمنظمات والموظفي  و ر  ال

 الن ا   

ُ جري هذا الاساتعراض عله نطا  المنظومة ومامل جمي  المنظمات المشااركة    وددة التفتيش  -7
المشاااتركة، وه  الأمانة العامة لممم المتحدة، وفياراتها ومكاتوها، وصاااناييي وبرام  الأمم المتحدة، وهيتات 

دولياة للطااقاة الاذرياة. وكيااناات الأمم المتحادة الأخر ، ووكاالات الأمم المتحادة المتخصااااااااااااااصااااااااااااااة، والوكاالاة الا
وروعيا  المكااتاب الميادانياة وعملياات دفم الساااااااااااااالا     عملياة جم  الويااناات وتحليلهاا باإيراج جواناب ذات  
صااااالة م  ظرو ها الخاصاااااة    الاساااااتويانات المؤساااااساااااية لوددة التفتيش المشاااااتركة، و ةضااااااً بالتما   را  

لعمل بالميدان ع  طريي لجرا  مقا لات واساااتقصاااا   واقترادات المديري  و ني  المواري البشااارية    مرا،ز ا
تلميل . ويركز هذا التقرير عله ترتيبات العمل المرنة. وقد جُمع  الويانات والتعليقات المتصاالة بالعناصاار 

ةعتور ترتيباات عمال مرناة لمثال العمال  ادوا  جزض ، والتوظيه  ساااااااااااااايماا العمال الاذي لا الأخر  للمروناة، ولا

  

ةعتور مصااطلم بالانسااطا ب  ي  العمل والحياة الشااخصااية  ،ثر ملا مة م  بالتوازنب  ي  العمل والحياة لأنت يورز كيةية يم  الحياة  ل13ل
 الشخصية والحياة المهنية بطريقة تتمامه م   يم الموظفي . 

 . https://unsceb.org/un-mental-health-and-well-being-strategyانظر  ل14ل
 . CEB/2019/1/Add.6 ل15ل

https://unsceb.org/un-mental-health-and-well-being-strategy
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يتصاااااااااااااال  اذلاك م  تبااينااتل، و يرجا  تحا  مصااااااااااااااطلحاات عااماة، ولل  التقييم المتعمي    ادوا  جزض ، وماا
 الاستعراض. يدخل  م  نطا  هذا لا

 والقيود المنهجية -جيم 

و قاً لمعايير وددة التفتيش المشاااتركة وفجرا ات عملها الداخلية، اساااتُخدِم  مطموعة م   سااااليب  -8
ومواوقيتها. وتم تحديث  جم  الويانات النوعية واللمية م  مصااير مختلفة لضامان اتساا  النتاض  وصاحتها 

. وُ يمط  دسااااااب الاقتضااااااا   2023   و غسااااااط  20 المعلومات المسااااااتخدمة    لعداي هذا التقرير دته
 التاريخ. المعلومات الت  وريت بعد ذلك

قدمتت المنظمات    جري اسااااتعراض مااااامل لما  اسيييتعراض مكتيي للوثائق والأدبيات ذات التيييلة. -9
المشااااركة م  وااضي الساااياساااات والاساااتراتيطيات وا يارة ذات الصااالة بالمو اااوت والوااضي الت   عدتها  رقة  
العمل المعنية بمسااتقول القوة العاملة    الأمم المتحدة والمتصاالة  و اا  السااياسااة النموذجية لمنظومة الأمم 

ن. و تا  تحليل التقارير المتعلقة بمستقول القوة العاملة    الأمم المتحدة والطوانب المتحدة بشأن العمل المر 
ساااايما  ذات الصاااالة والصااااايرة ع  اللطنة ا يارية الرفيعة المسااااتو  التابعة لمطل  الر سااااا  التنفيذيي ، ولا

التعاون فيما  ي  الوكالات. ويُرِساا   ةضاااً الوااضي ذات الصاالة الت     ماابكة المواري البشاارية، نظرة  ي  ع 
 عدتها منظمات يولية  خر  ومؤسااااااااسااااااااات القطاعي  الخا  والعا  والمؤلفات الأ،ايةمية الت  جر  بحثها 

 العمل. يتعلي بالمرونة    مكان العمل والأساليب الطديدة    عله نطا  واس  فيما

ُ رسااال لله جمي  المنظمات المشااااركة    وددة التفتيش المشاااتركة البالغ    الاسييتييان المؤسييسييي. -10
منظمة اساتويان  ةطلب معلومات نوعية وكمية ووااضي ياعمة. و  لغ مؤتمر الأمم المتحدة للتطارة    28 عديها

م والتنمياة لالأونلتاايل وبرناام  الأمم المتحادة للمسااااااااااااااتوطناات البشاااااااااااااارياة لموضال الأمم المتحادةل ومكتاب الأم
المتحادة المعن  باالمخادرات والطريماة لالمكتاب المعن  باالمخادرات والطريماةل وبرناام  الأمم المتحادة للويتاة  
ل رنام  الويتةل بأن ساياسااتها تتوا   م  لطار ساياساات ترتيبات العمل المرنة لممانة العامة لممم المتحدة، 

بشااااأن مساااااضل معينة  تقد  للا  ن الويانات لم لة    هذ  العملية. وبماتشااااارل مشاااااركة كام وم  ام  إنها لا
  75 تري ياضماً    الأرقا  الت  تم تطميعها    هذا التقرير. وتضاااام  الاسااااتويان ةغطيها الاسااااتويان،  إنها لا

الطوانب ساااؤالًا نوعياً لبشاااأن الويانات المتصااالة بالمحتو والويانات الوصاااةيةل بشاااأن ترتيبات العمل المرنة و 
لطار السااياسااة العامة  ذات الصاالة، وخمسااة  سااتلة تطلب  يانات كمية. وقد قساام لله خمسااة  جزا  ه ( ل ل

 اار ترتيبات العمل المرنة بالنساابة   اسااتخدا  وتنفيذ ترتيبات العمل المرنةم لجل لترتيبات العمل المرنةم ل ل
يتعلي  التعاون والتنسااااااااااايي فيما  ي  الوكالات فيما للمنظمة والقوة العاملة و ر  العمل  هذ  الترتيباتم ليل

 وتنفيذها. عله ممارسات ترتيبات العمل المرنة 19- ار جاضحة كو يد  ترتيبات العمل المرنةم لهل

لله المديري  التنفيذيي  والمشار ي     ل16ل رسال اساتقصاا  اساتلشاا   تلميل  الاسيتقتياء التكميلي. -11
والر ساا  المباماري  لالتما   راضهم وتصاوراتهم بشاأن المسااضل ا يارية المتصالة  ترتيبات العمل المرنة    
منظماتهم. وللحد م   ار عملية الاساااتقصاااا  عله عمل المنظمات المشااااركة    وددة التفتيش المشاااتركة، 

   الماضة م  مطموت  30و 2 وللنها تمثيلية ومُطدةة لتتراو   ي عُمم الاساااااااااااااتقصاااااااااااااا  عله عينة محدوية 
الأ راي الخا اااااعي  ل،يارة، تبعاً لعدي الموظفي والمديري     الليانات المعنيةل. وتفاوت معدئ الريوي تفاوتاً 

هاة. تقاد  المنظماات كلهاا معلوماات وجي    المااضاة، ولم  86و 19 ،ويراً فيماا  ي  المنظماات، دياث تراو   ي 
منظمة مشااركة    وددة التفتيش المشاتركة. وروعي  قيوي نه   خذ   25 رياً م  1 074 مطموعت ووري ما

 الريوي. العينات عند تحليل
  

 ،ان الهدف م  الاستقصا  جم    لار بشأن مو وت لم تُسور كل  غوار م ولم ةُس م لله تقدةم  ي عرض لدصاض  للنتاض .  ل16ل
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مقا لة رسااامية وجهاً لوجت  60 . اساااتناياً لله الريوي عله الاساااتويان المؤساااسااا ،  جري المقابلات -12
   الماضة م  النساا    50مساؤولًا ل  134 م   2023 ومابا و وراير  2022 وعور ا نترن   ي    و غساط 

  28    الماضة م  الرجائل م  جمي  المنظمات المشاااااااركة    وددة التفتيش المشااااااتركة البالغ عديها 50و
منظمة، با  ااااا ة لله خورا  م  الصااااندو  الدول  للتنمية الزراعية. وانعك  البعد المتعدي التخصااااصااااات  

الماديرون التنفياذيونم  منهم( ل ل للمو ااااااااااااااوت    وظااضف الأمااااااااااااااخاا  الاذي   جريا  معهم المقاا لات، لذ
الأخصااضيون الطويون والصاحيونم   ليل الموظفون ا ياريونم موظفو ماؤون ليارة المواري البشاريةم لجل ل ل
    رقة العمل  2 ممثلو الموظفي . و جري   ةضاااااااً مقا لات م  الرضيساااااايض  المشاااااااركيض  لمسااااااار العمل لهل

المعنية بمساتقول القوة العاملة    الأمم المتحدة و عضاا  م  مابكة المواري البشارية التابعة لمطل  الر ساا   
   الماضةل ةعملون   56 ع  نصااف الأمااخا  الذي   جري  معهم مقا لات ليزيد قليلاً  التنفيذيي . وكان ما

 .ل17لصغيرة    الماضة    منظمات 18   الماضة    منظمات متوسطة، و 26    منظمات كويرة، ويعمل

. كااان هنااال تااأخر    ريوي  صااااااااااااااحااا  المصاااااااااااااالحااة    كاال مردلااة م  مراداال عمليااة القيود -13
يتعلي بطم  الويانات المتعلقة باساااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة قول الطاضحة     ذلك فيما الاساااااتعراض، بما

  تُتِم منظمات  خر  لم تطم  الويانات بصااورة منهطية    بعل المنظمات  و و انا ها وبعدها مباماارة. ولم
 ار عله  ر   يزيد عله نصاف المقا لات ع  بعد، مما جزضياً، عند تو رها. و جري ما الاطلات عليها للا

الوصوئ لله بعل المحاوري ، و ار سلباً عله رغوتهم    تقدةم معلومات دساسة كان م  الممك  تقدةمها 
 دضورية. م  خلائ تفاعلات

عوملا  المعلوماات والآرا  الت  تم الحصااااااااااااااوئ عليهاا م  خلائ المقاا لات باالادترا     السيييييييييريية. -14
تُذكر مصااااااااير الاقتباساااااااات   المعتاي للسااااااارية. ويعك  التقرير    المقا  الأوئ الريوي الت  تم تطميعهام ولم

 التو يم. المستخدمة لأغراض

ساااايما  ولتك الذي   ةعر  المفتش ع  تقدير  للل م  ساااااعد    لعداي التقرير، ولا  شيييكرت وتقدير. -15
قدموا ريوياً  يمة عله الاساااااتويانات ومااااااركوا    المقا لات وسااااااهموا ع  طيب خاطر بمعار هم وخوراتهم. 

ددة  ولأغراض  اامان الطوية، اسااتُخدم  طريقة اسااتعراض الأقران ياخلياً لالتما  تعليقات جمي  مفتشاا  و 
التفتيش المشااااااااااااااتركااة عله مسااااااااااااااوية التقرير، الت  عُمماا  لادقاااً عله المنظمااات المعنيااة   اادا  تعليقاااتهااا  

قد يتضاااااااامنت م   المو ااااااااوعية عله النتاض  والاسااااااااتنتاجات والتوصاااااااايات الوارية فيت، وكذلك لتصااااااااحيم ما
 وقاضؤية.  خطا 

ةقاااد  هاااذا التقرير لمحاااة ع  ترتيباااات العمااال المرناااة    منظوماااة الأمم المتحااادة   هيكييل التقرير. -16
و اارها عله النه  المؤسااااااساااااا  تطا  ترتيبات العمل المرنة   19-لالفصاااااال الثان ل، ويورز وق  جاضحة كو يد

لالفصااااال الثالثل، ويساااااتعرض تصاااااميم وعناصااااار ساااااياساااااات ترتيبات العمل المرنة، ويسااااالط الضاااااو  عله 
لت  تحتاج لله مزيد م  التحسااااااي  لالفصاااااال الراب ل. ويركز الفصاااااالان الخام  والساااااااي  عله المطالات ا

الدوا   والعوامل التمكينية الرضيساااااااااية لترتيبات العمل المرنة وكيةية ترمااااااااايد الآاار ا ةطا ية لهذ  الترتيبات.  
ما  ي  الوكالات، ويغط  الفصاااال الثام  ويتضاااام  الفصاااال الساااااب  اقترادات بشااااأن زياية تعزيز التعاون في

 العمل. ترتيبات العمل المرنة والأساليب الطديدة   

يتضااااااام  التقرير تسااااااا  توصااااااايات رسااااااامية، لدداها موجهة لله الأجهزة التشاااااااريؤية  التوصييييييات. -17
لمؤساااااااااااساااااااااااات منظومة الأمم المتحدة ومطال  ا يارة  يها، وتوصاااااااااااية واددة موجهة لله الطمؤية العامة،  
وتوصااايتان موجهتان لله الأمي  العا ، بصااافتت رضي  مطل  الر ساااا  التنفيذيي ، وخم  توصااايات موجهة 

  

 91، الفقرة JIU/NOTE/2022/1/Rev.1تقرر دطم المنظمات المشااااااركة عله  ساااااا  تحليل ا يرايات وعدي الموظفي  لانظر  ل17ل
 ل. 1والطدوئ 
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لله الر ساا  التنفيذيي  للمنظمات. وتُساتلمل التوصايات الرسامية بأربعي  توصاية غير رسامية لانظر المر ي 
الحايي عشااارل. وتري جمي  التوصااايات بالخط الدا،     كل النص. وتيسااايراً لاساااتخدا  هذا التقرير وتنفيذ  

م  لله لذا كان   توصاااياتت ورصااادها، ةحتوي المر ي الثان  عشااار عله جدوئ يو ااام ما التوصااايات قد قُدِّ
للعلم، م  تحااديااد  ي التوصاااااااااااااايااات تتطلااب اتخاااذ لجرا ات م  جااانااب  المنظمااات المعنيااة لاتخاااذ لجرا   و

 المنظمات. الر سا  التنفيذيي     تلك هيتات ا يارة،  و الهيتات التشريؤية،  و
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 المتحدة لمحة عن ترتيبات العمل المرنة في منظومة الأمم -ثانياً  

التعاريف والمتييييي لحات المتعلقة بترتيبات العمل المرنة والعمل المرن  بعس المسيييييائل   -ألف 
 المرنة التي تؤثر في تتميم سياسات ترتيبات العمل

   ذلاك  قاد ةُفري القطااعاان الخاا  والعاا ، بماا  تعيدد النهج المسيييييييييتخيدمية في تعريف المرونية. -18
المنظمات الدولية والدوئ الأعضااااااا   يها ونقابات الموظفي  والموظفون، يلالات مختلفة جداً لمصااااااطلحات  
المروناة ومكاان العمال المرن والعمال المرن وترتيباات العمال المرناة. وم   ي  العادياد م  النه  المتبعاة    

ييز  تتي  م  التعاريه     ي يات ليارة المواري البشاااااااارية هما(  تة التعاريه الت   تعريه المرونة، ةمك  تم
لهاا توجات ر  نحو العمال و تاة التعااريه الت  لهاا توجات نحو الموظف. وم  منظور يركز عله ر  العمال، 

ور  تمك  المرونااة المنظمااة م  تلييه قوتهااا العاااملااة م  التغيرات الت  تحااد      يتااة العماال. وم  منظ
يركز عله الموظف، تمك  المرونااة الموظف وو و مطموعااات الموظفي  م  اختيااار زمااان ومكااان عملهم  

 المرونة. بعل المحاولات الرامية لله تعريه 1 ومدتت ور  العمل الذي ةعملون لمصلحتت. ويوي  الطدوئ

 1 الطدوئ

 النهج المركز على رف العمل والنهج المركز على الموظف في تعريف المرونة

 المنظور المركز عله الموظف المنظور المركز عله ر  العمل
ب ياة تساااااااااااااتخاادمهااا المنظمااة لموا،بااة ادتياااجاااتهااا المتغيرة وتفترض وجوي الااااة  نوات  

 المرونة(  م  
المرونة العديةة الت  تساااامم للمنظمة  تلييه مدخلات العمل م  العوامل الساااايا ية،  

خارجية وعقوي العمل غير المؤيارية لم  قويل ل را   م  خلائ الاساااااتعانة بمصااااااير  
 ذلكل.  لله  محدية المدة، وتو ير موظفي  مؤقتي ، وما   - عقوي قصيرة  

المرونة الوظيةية الت  تركز عله قدرة المنظمة عله تخصااااااايص الموظفي  لمختلف  
الأنشاااااااااااااطااااة والوظاااااضف، وفعاااااية توزيعهم م   جاااال التليه م  الظروف المتغيرة.  

 الأعمائ.  وتفترض  مناً طم  الحدوي الوظيةية للعمل لتلوية ادتياجات 
المرونة المالية الت  ةفترض  يها  ن تدعم الأنوات الساااااااابقة م  المرونة ويقصاااااااد  ها  
قدرة المنظمة عله تلييه تلاليه العمالة م  عوامل سو  العمل الداخلية والظروف  

 . ل ل العملب  الخارجية و يا  
صااااار هم دساااااب الحاجة، وتوزي  العمل   توظيه الموظفي   و بقدرة ر  العمل عله  

والمسااااؤوليات بكفا ة، وتحديد ساااااعات العمل لتتناسااااب م  متطلبات العمل، وتعديل  
 .  ل ل تلاليه العمالة للتليه م  ادتياجات السو ب 

بقاادرة العمااائ عله ال يااا  بخيااارات تؤار  
عله زمااااان ومكااااان مزاولتهم لمهااااامهم  

 . لجل ومدتهاب  المتعلقة بالعمل 
بترتيب للعمل ةساااااامم للموظفي  بالعمل  
مته يرياااادون وديثمااااا يرياااادون وللماااادة  

 . ليل يريدونهاب  الت  
بةقصااااد بممارسااااات العمل المرنة العمل  
يون ددوي صااااااااااارمة تقيد  ما،  العمل  

 .  لهل وجداولت الزمنية وعقوي ب 

 المشتركة. م  لعداي وددة التفتيش المصدر(
 ,John Atkinson, "Manpower strategies for flexible organisations", Personnel Management ل ل 

vol. 16, No. 8 (August 1984). 
 ,"Peter A. Reilly, "Balancing flexibility: meeting the interests of employer and employee ل ل 

European Journal of Work and Organizational Psychology, vol. 7, No. 1 ل1998ل. 
 ,"Edward J. Hill and others, "Defining and conceptualizing workplace flexibility لجل 

Community Work and Family (May 2008). 
 Chartered Institute of Personnel and Development, Flexible working practices factsheet ليل 

(21 July 2023)  الموق  الشاااااااااااااابك (. متاااا  عله  www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/flexible-

working-factsheet/. 

 Lebene Richmond Soga and others, "Unmasking the other face of flexible working لهل 

practices: a systematic literature review", Journal of Business Research, vol. 142 ل.2022ل 

http://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/flexible-%20working-factsheet/
http://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/flexible-%20working-factsheet/
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ةمك  النظر     لذ  ويميييل مفهوم المرونيية إلى الغموض عنييد النظر إليييي من زوايييا مختلفيية. -19
م  منظور الموظف. وقاد تلون المروناة ماااااااااااااايتااً متوقعااً م   المروناة لماا م  منظور المنظماةور  العمال  و

 الموظف. ةمك  وصفها بأنت م   لمصلحة المنظمة  و م  الموظف.  و المنظمة  و

يوجد توديد عله نطا    لله  نت لا  2012 خلص اسااااااااتعراض عا   تعريف ترتيبات العمل المرنة. -20
   تفساااااااااير ماهيتها، ومااااااااادي عله الحاجة لله  منظومة الأمم المتحدة    تعريه ترتيبات العمل المرنة ولا

مم     المقا  الأوئ  تادة   تعريه مشااااترل لترتيبات العمل المرنة. ورغم  ن ترتيبات العمل المرنة قد صااااُ
ات العمل ومكانت  هدف تعزيز توازن   ضاااال  ي  العمل والحياة الشااااخصااااية، و ن الاتفا  المرونة    ساااااع

عله تعريه واداد للال نوت م   نوات المروناة ربماا كاان القصااااااااااااااادم م  التوصااااااااااااااياة الت  قادمهاا المفتش    
ةعاد م  الممك  اعتباار ذلاك  مراً دتميااً.  االساااااااااااااايااسااااااااااااااة النموذجياة لمنظوماة الأمم  ،  اإنات لمل18ل2012 عاا 

المتحدة بشااأن العمل المرن تول   همية لتعريه وادد  ماامل، وفن كان تعريفاً اسااتؤيل فيت ع  المصااطلم  
ية، بةسااااتتب  العمل الأصاااال  بلترتيبات العمل المرنةب بؤبارة بالعمل المرنب(  اسااااتناياً لله السااااياسااااة النموذج

... الموظفي  ومديريهم و قاً   المرن تعديلات طوعية لسااااااااااااااعات وو و مواق  العمل العايةة، يُتفي عليها  ي 
. وير  المفتش المساؤوئ  ل19لللنظامي  الأسااسا  وا ياري لموظف  المنظمة والساياساات الداخلية ذات الصالةب

ع  هذا التقرير  ن هذا التعريه ةصف عله   ضل وجت مفهو  بترتيبات العمل المرنةب،    سيا  منظومة 
، الذي اقتُر     الوداةة  2020 الأمم المتحدة، عله النحو الموي   صالًا    مشاروت الساياساة النموذجية لعا 

لفرقة العمل المعنية بمساااااااتقول القوة  2 ر     مساااااااار العملعله مطل  الر ساااااااا  التنفيذيي  للنظر فيت وفقرا
. ولاذلاك، ةسااااااااااااااتخااد  هاذا التقرير هاذا التعريه العااا  ل،ماااااااااااااااارة لله ترتيباات  ل20لالعاااملااة    الأمم المتحاادة

 المرنة. العمل

ةُعتور كال م  العمال   العميل المرن وترتيبيات العميل المرنية أمران متشيييييييييابهيان لكنهميا مختلفيان. -21
المرن وترتيباات العمال المرنة مطموعتي  م  المماارسااااااااااااااات الت  تتيم خياارات للموظفي . وتلم  القواساااااااااااااام 

تتعلي  قط  تو ير المروناة للموظف،  ال لنهاا تتعلي  ةضاااااااااااااااً بمروناة ظروف   المشااااااااااااااتركاة  ينهماا     نهاا لا
تترتب   ي التعاقدةة،  إن ترتيبات العمل المرنة لاالعمل. ولت  كان العمل المرن يتعلي  ةضاااااااااً بمرونة الطراض

 للموظف. عليها  اار بالنسبة للمركز التعاقدي

 العمل المرن،    تفساااااير  الضااااايي،   ويقتيييد بالعمل المرن القدرة على تكييف عقود الموظفين. -22
ةقصااد بت القدرة عله تلييه عقوي الموظفي  المورمة م  المنظمة  تادة لمكانية  ،ور للتليه م  الظروف  

. وم  ام،  اااإن العمااال المرن يتعلي باااالمركز التعااااقااادي للعماااالاااة لمثااال التوظيه  ااادوا  جزض ، ل21لالمتغيرة
والعمل  دوا  جزض ، وغير ذلك م  جداوئ العمل المخفضاااااة المتصااااالة بطريقة تعاقدةةل ويمك  اعتبار  مرناً 

 .ل22ل،امل لذا داي ع  قاعدة العمل الداضم  دوا 

  

 . 4والتوصية  20، الفقرة JIU/NOTE/2012/4 ل18ل
 . 1، الفقرة CEB/2021/HLCM/10/Add.1 ل19ل
 CEB, Task Force on the Future of United Nations Workforce, Draft United Nations systemانظر(  ل20ل

model policy on flexible working arrangements (December 2020), para. 1 . 
 :P. Daniel Wright and Kurt M. Bretthauer, "Strategies for addressing the nursing shortage ل21ل

coordinated decision making and workforce flexibility", Decision Sciences, vol. 41, No. 2 (May 

2010) . 
 Kelly Wilson, Michelle Brown and Christina Cregan, "Job quality and flexible practices: an ل22ل

investigation of employee perceptions", The International Journal of Human Resource 

Management, vol. 19, No. 3 (March 2008) . 
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تساعد الموظفي  عله تقرير زم  ومكان  يا  العمل،    وترتيبات العمل المرنة ممارسات مؤسسية -23
عله النحو المنصو  عليت    التعريه الواري    السياسة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشأن العمل 
المرن. وه  تهادف لله تو ير المروناة ياخال الوظيفاة وظروف العمال المرتبطاة  هاا. وتنطوي ترتيباات العمال 

 ،املة. كل م  ، عله العمل  دوا  كامل بمستحقاتالمرنة،  ولًا وقول 

ب االعمل    ومفهوم "العميل المرن" أوسييييييييي  ن ياقياً من مفهوم "ترتيبيات العميل المرنية" في الأمم المتحيدة.  -24
بإعاية تشااااكيل العمل ليناسااااب ر  العمل والموظف. واسااااتناياً لله  دد    - المرنب ةفتم المطائ  مكانيات واسااااعة  

التعريفات الحديثة بةقصاااد بالعمل المرن ترتيب للعمل ةسااامم للموظفي  بالعمل مته يريدون وديثما يريدون وللمدة  
تتونه هذا الفهم الموسا  للعمل المرن المنظمات المشااركة    وددة التفتيش المشاتركة الت    . ولا ل 23ل الت  يريدونهاب 

تزائ تساااااااتشااااااارف   ا  المرونة لتحقيي مزي  م  خيارات العمل المرنة وسااااااايناريوهاتت لبالأسااااااااليب الطديدة      لا 
  والموظفي  والدوئ الأعضااا .  العملبل الت  تناسااب نماذج  عمالها عله   ضاال وجت وتحظه  دعم كبار المديري 

ةمك    وبمقتضاااه الطاب  الطوع  لترتيبات العمل المرنة المنصاااو  عليت    وااضي ساااياساااات الأمم المتحدة، لا 
طراضي تعاقدةة بمرنةب محتملة    المساتقول   ربط هذ  الترتيبات بطداوئ عمل مخفضاة    لطار طريقة تعاقدةة  و 

، وه  ترتيبات قانونية    المقا  الأوئ. وللسااااااوب نفساااااات، ينبغ  عد  الخلط  تقو  عله العمل ع  بعد  دوا  كامل 
   ذلاك خياار العمال ع  بعاد لوه   تاة  رعياة م  العمال ع  بعادل ومماارساااااااااااااات    ي  ترتيباات العمال المرناة، بماا 

باساااااااااام    العمل والنماذج المختلطة الأخر  لالت  تدعمها تلنولوجيا المعلومات والاتصااااااااااالاتل والت  ةشااااااااااار لليها 
بالأساااااااااليب الطديدة    العملب والت  تهدف  ةضاااااااااً لله زياية المرونة و يا  العمل، وتو ير اسااااااااتقلالية الموظفي   
ور ااههم    لنطااز العمال اليوم . ويشاااااااااااااادي المفتش عله وجوي  رو  تعريةياة كويرة  ي  هاذ  الأ لاار والمفااايم.  

تنتم  بشااااااكل  ساااااااساااااا  لله عالم العمل المرن. ويو اااااام  الوق  نفساااااات  إنها، وفن اختلف ، تترابط جميعاً و  و   
 المرنة.  كلًا م  القواسم المشتركة وبعل الفرو   ي  مختلف  مكائ العمل   2 الطدوئ 

 2 الطدوئ
 عالم العمل المرن في منظومة الأمم المتحدة

  ساليب جديدة    العمل جداوئ عمل مخفضة ترتيبات العمل المرنة
 مرنة  ساعات عمل 
 متداخلة  ساعات عمل 

 المرنةل  لمطموعة  رعية م  ساعات العمل 
 مضغو   جدوئ عمل 

 العمل  العمل ع  بعد    مركز 
 العمل  مركز العمل ع  بعد خارج  

 الدراسة  انقطات ع  العمل لأغراض 
للي  ترتيب عمل مرناً    العديد م   

 المنظمات المشاركةل 

 جزض   التوظيه  دوا  
 جزض   العمل  دوا  

 العمل  تقاسم 
 التدريط   التقاعد 

 جداوئ عمل مخفضة  خر   
 لدسب المنظمةل 

 المختلطة  نماذج العمل
نماذج عمل تعتمد عله مرونة  

  عله 

 الآاار المترتبة بالنسبة لموظف  الأمم المتحدة 
لا تتطلب ترتيبات العمل الطوعية الت  يباير  
لليها موظفو الأمم المتحدة تسويات لمركزهم  

   ل ل مرو  خدمتهم  التعاقدي  و 

قد تتطلب ترتيبات العمل الت  يباير  
لليها موظفو الأمم المتحدة تسويات  

بصورة   لمركزهم التعاقدي مؤقتاً  و 
مبت ياضمة عله مد  يورة دياتهم  

 الوظيةية.  

قد تتطلب الاتفاقات التعاقدةة  
مرو  الخدمة تسويات    و 
تتطلوها، تبعاً لطويعة   لا   و 

 نموذج العمل 

 .ل2023ل وددة التفتيش المشتركةم  لعداي  المصدر(

  

 . Shiftbase ،www.shiftbase.com/glossary/flexible-workingانظر التعريه     ل23ل

http://www.shiftbase.com/glossary/flexible-working
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بااسااااااااااااااتثناا  العمال ع  بعاد خاارج مركز العمال، عنادماا ةكون م  الضااااااااااااااروري،    بعل الحاالات، لجرا  تسااااااااااااااوياات   ل ل 
 والمستحقات. للامتيازات

ورغم التعريه الواري    السياسة النموذجية لمنظومة الأمم ولا يوجد تعريف محدد للعمل المرن.  -25
ويعتقد المفتش  يوجد تعريه محدي للعمل المرن    منظومة الأمم المتحدة. المتحدة بشاااأن العمل المرن، لا

   نت ينبغ  الاتفا  عله تعريه للعمل المرن عله نطا  المنظومة، ةشااااااااااااامل جمي   ماااااااااااااكائ العمل المرن. 
وينبغي أن تنظر اللجنة الإدارية الرفيعة المسييتوى التابعة لمجلس الرؤسيياء التنفيذيين، من خلال شييبكة  

 2 الموارد البشييييييييرية، في إعادة إقرار التعريف الأولي لترتيبات العمل المرنة الذي اقترحي مسييييييييار العمل
، وأن ل24ل2020 مم المتحدة في كانون الأول/ديسيييميرلفرقة العمل المعنية بمسيييتقيل القوة العاملة في الأ

تعييد النظر في تعريف مشيييييييييترم للعميل المرن يمكن تمييزه عن تعريف ترتيبيات العميل المرنية، وأن تتفق 
 ممكنة. عليي في أقرف فرصة

لت  ظل  التعاريه   مجموعات متباينة من ترتيبات العمل المرنة في السييييياسييييات المؤسييييسييييية. -26
ةك  امة نقص    المحاولات الموذولة ياخل مؤسااااسااااات منظومة الأمم  المشااااتركة  مراً مسااااتعصااااياً،  إنت لم

المتحدة لتحديد  نوات معينة م  طراضي العمل ةمك  اعتبارها ترتيبات عمل مرنة. وتتضاااااااااام  السااااااااااياسااااااااااات 
 سااااااااااااااساااااااااااااية م  ترتيبات العمل المرنة    مطموعات مختلفة م  ترتيبات العمل المرنة. وباساااااااااااااتثنا  مطموعة

لسااااااااعات العمل المرنةوسااااااااعات العمل المتداخلة، وجدوئ العمل المضاااااااغو ، والعمل ع  بعدوالعمل غير  
ترتيبات العمل المرنة.  تصااانفها    عداي تقر المنظمات جميعها ترتيبات العمل الأخر   و الحضاااوريل، لا

الانقطات ع  العمل لأغراض الدراساااة ترتيباً مرناً للعمل، وهو    ل25لمنظمة  17 تعتور  عله ساااويل المثائ، لا
موقف ينعك     الساياساة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشاأن العمل المرن.  المنظمة البحرية الدولية  
تو ر لجازة يراسااااااية للدراسااااااات الخارجية كاسااااااتحقا  لجازة منفصاااااال وتو ر منظمة الساااااايادة العالمية لجازة 

 ،امل. يف  تسطل كإجازة خاصة بأجرتطوير وظ

ةك  موظفو المنظماات ةفهمون جياداً  لم   يعتير كيذليك.  لا  يعتير ترتيبيات عميل مرنية وميا  شيييييييييرح ميا  -27
.  قد لودم    استعراض  ل 26ل ياضماً معان  المصطلحات المرتبطة  ترتيبات العمل المرنة  عله نطا  عالم   و 

 ن عدياً كويراً م  المصااااااااطلحات قد اسااااااااتخد  لوصااااااااف نف  ترتيب العمل    2012 ترتيبات العمل المرنة لعا  
ةعر ون المصاااااااااااطلحات   المرن، و ن معظم الموظفي ، اساااااااااااتناياً لله ريويهم عله الاساااااااااااتقصاااااااااااا  المفتو ، لا 

ةعتور ترتيبات عمل مرنة   . وكان ل راز الفوار   ي  ما ل 27ل المساااااااتخدمة لوصاااااااف مختلف ترتيبات العمل المرنة 
ةعتور كذلك طريقة  خر  لشااااااار  طويعة ترتيبات العمل المرنة. ويتضااااااام  العديد م  وااضي الساااااااياساااااااة   لا  وما 

  

 CEB, Task Force on the Future of United Nations Workforce, Draft United Nations system model ل24ل

policy on flexible working arrangements (December 2020), para. 1 . 
والمنظمات الساااااااااااااب  عشااااااااااااارة ه ( منظمة الأمم المتحدة لمغذةة والزراعة، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الطيران المدن   ل25ل

الدول ، ومنظمة العمل الدولية، وبرنام  الأمم المتحدة المشاااااااااااترل المعن  بفيرو  نقص المناعة البشاااااااااااريةومتلازمة نقص المناعة 
ا يدزل، والورنام  ا نماض ، وصاااندو  الساااكان، ومفو اااية الأمم المتحدة لشاااؤون اللاجتي  لمفو اااية المكتساااب لا يدزل ل رنام   

مااااؤون اللاجتي ل، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة لاليونيساااايهل، ومكتب خدمات المشاااااري ، ووكالة الأمم المتحدة  غااة وتشااااغيل  
ظمة السااااااااااااايادة العالمية، والاتحاي الوريدي العالم ، وبرنام  الأغذةة  اللاجتي  الفلساااااااااااااطينيي     الشااااااااااااار  الأينه لالأونروال، ومن

ومنظماة الصااااااااااااااحاة العاالمياة، والمنظماة العاالمياة للمللياة الفلرياة لالمنظماة العاالمياة للمللياة الفلرياةل، والمنظماة العاالمياة  العاالم ،
 لمرصاي الطوية. 

 CEB, Review of the 2024عله سويل المثائ، كثيراً ما يتم الخلط  ي  ترتيبات العمل المرنة وترتيبات العمل الوديلة. انظر(   ل26ل

proposed budgets of the ICSC, JIU, CEB Secretariat, IPSAS Task Force, and United Nations 

Security Management System: conclusions of the Finance and Budget Network 

(CEB/2023/HLCM/FB/1), March 2023, para. 40 . 
 . 87و 86، الفقرتان JIU/NOTE/2012/4 ل27ل
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، وترتيبات العمل ل 28ل العامة  دكاماً تشااااااااااار  مد  اختلاف ترتيبات العمل المرنة ع  ترتيبات العمل الاختيارية 
 ذلك.  لله  ، وا جازات، والانقطات ع  العمل، والعمل  دوا  جزض ، وما ل 29ل الوديلة 

ويؤدي التمييز مير الواضيييح بين ترتيبات العمل المرنة والعمل المرن إلى حدون مموض يؤثر  -28
 قليل ه  الساياساات الت  تتضام  تعريفات عامة لترتيبات العمل المرنة. وكشاف  على موضيوع السيياسيات.  

اساتعراض الساياساات المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة  ن المنظمات المشااركة لما  نها تصادر وتنفذ ساياساات 
نها عامة تغط  مزيطاً م  خيارات العمل المرنة وفما  نها تصااادر وتنفذ ساااياساااات قاضمة  ذاتها ةغط  كل م

خياراً وادداً م  خيارات العمل المرن. و دياناً، تتعاةش مطموعة م  السااااياسااااات العامة والسااااياسااااات القاضمة 
تتضاام  معظم السااياسااات تعريفات   ، لم19-ة كو يد ذاتها ويطري العمل  ها    نف  المنظمة. وقول جاضح

يري وصاااااااااف لها م  خلائ  هداف الساااااااااياساااااااااة المعلنة، وو و   عامة مركزة لترتيبات العمل المرنة، وعاية ما
قول الطاضحة،   ساااو  الا  ساااياساااات لما ل30لتتضااام  هذ  التعاريه الأدكا  العامة والمبايئ التوجيهية. ولم

تتضاااام  سااااو  سااااب   لصاااادارها دديثاً، لم سااااياسااااة لترتيبات العمل المرنة تم تن يحها مؤخراً  و 15 وم   ي 
مودد   . وير  المفتش  ن عد  وجوي تعريه عا ل31لسااااااااياسااااااااات تعاريه عامة مركزة لترتيبات العمل المرنة

يقيي لترتيبات العمل المرنة ةمك   ن ةكون الساوب    اختلاف مطموعات ترتيبات العمل     ومضاوو   و
وااضي سااااااااياسااااااااات ترتيبات العمل المرنة للمنظمات المشاااااااااركة    وددة التفتيش المشااااااااتركة لانظر المر ي 

ةشااااكل ترتيبات عمل مرنة    وااضي  وو و تعريه يقيي لما عريه عا الثان ل. وقد ةكون اسااااتمرار انعدا  ت
السااااااااااياسااااااااااة العامة مؤمااااااااااراً عله تريي العديد م  المنظمات    اتبات نه  يقيي لزا  ترتيبات العمل المرنة  

 التغير. سيما    الويتة الحالية الت  ةطبعها التنا   وسرعة والمرونة    مكان العمل  وجت عا ، ولا

ويتوق   ن ةعزز تنفيذُ التوصاااااااية التالية  عالية ساااااااياساااااااات ترتيبات العمل المرنة    مؤساااااااساااااااات   -29
 منظومة الأمم المتحدة.

 1 التوصية
يكفلوا بعد إدراج   ينبغي للرؤسيييييياء التنفيذيين لمؤسييييييسييييييات منظومة الأمم المتحدة الذين لم

التوجيهات السييياسيياتية لمنظماتهم، أن يفعلوا، في أقرف فرصيية  لترتيبات العمل المرنة في  تعريف عام
في سييا  العمليات القائمة للاسيتعراض الداخلي للسيياسيات من أجل تحديد ن ا  السيياسية  ممكنة أو

 بوضوح وتمييز هذه الترتيبات عن الأشكال الأخرى للعمل المرن.
 

 مرنة تُعدُّ ترتيبات عمل يشمل العديد من السياسات طرائق تعاقدية لا  

 لت  كان بعل طراضي    ولا تعد ترتيبات عمل مرنة جداول العمل المخفضة المتتلة ب ريقة تعاقدية.  -30
العمل يو ر المرونة الت  تعوي عله الموظف بالنف  م  ديث التلامل والانساااااطا   ي  عملت ودياتت الشاااااخصاااااية،  

تعنيت م  عمل  دوا  كامل وبمساااتحقات كاملة.    إنها ليسااا  ترتيبات عمل مرنة، لأغراض هذا الاساااتعراض، بما 

  

 Federation of International Civil Servants’ Associations, Compendium ofانظر عله سااااااااااااااويااال المثاااائ(   ل28ل

policies on alternative working arrangements (FICSA/C/72/HRM/2/Rev.1), February 2019 ًو ةضااااااااا ;
International Fund for Agricultural Development, Human resources implementing procedures, chap. 

4 (Working hours, leave and alternative work arrangements) . 
ينبغ  التمييز  ي  ترتيبات العمل المرنة وترتيبات العمل الوديلة الت  قد تأذن  ها المنظمة    ساااايا  اسااااتمرارية تصااااريه الأعمائ  ل29ل

 تمامياً م  السياسات المنطبقة. 
 ه  مركز التطارة الدولية ومفو ية الأمم المتحدة لشؤون اللاجتي  والأمانة العامة لممم المتحدة.  ل30ل
هذ  المنظمات ه  منظمة العمل الدولية، وصاااااااااااندو  الساااااااااااكان، ومنظمة اليونيدو، ومنظمة السااااااااااايادة العالمية، والاتحاي الوريدي   ل31ل

 العالم ، ومنظمة الصحة العالمية، والمنظمة العالمية للمللية الفلرية. 
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تشااااااكل ترتيباً مرناً للعمل.   وير  المفتش  ن المرونة    عدي ساااااااعات العمل المتصاااااالة بطريقة تعاقدةة محدية لا 
والواق   ن جمي  الأنما  المختلفة المتعلقة بعدي ساااعات العمل لمثل العمل  دوا  جزض ، وتقاساام العمل، والتقاعد  

ي عله دز  مختلفة م  التعويضاااااااات والامتيازات،  التدريط ل ه   سااااااااسااااااااً  ماااااااكائ  م  العمل  دوا  جزض  تنطو 
زياية عدي      ذلك التأمي  الصاااااااح  ومساااااااتحقات ا جازة. ولي  القصاااااااد م  ترتيبات العمل المرنة تقليل  و  بما 

سااااااعات العملم  ل لنها  بسااااااطة ترتيبات تسااااامم  تغيير جدوئ وو و مكان العمل بحيث يؤي  العمل    الوق   
للموظف والمنظمة، يون المساا  بعمليات تصاريه الأعمائ العايةة. وقد تم التأ،يد عله  وو و المكان المناساوي   

ذلك  ةضااااااااااً    الساااااااااياساااااااااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشاااااااااأن العمل المرن، الت  تنص عله  ن بالعمل  
النسااااااابة   المرن... ةختلف ع  العمل  دوا  جزض ، الذي ةقصاااااااد بت لجمال  عدي سااااااااعات العمل المخفضاااااااة،  و 

المتوية لساااااعات العمل الت  ساااايتم عله  ساااااسااااها تحديد التعويل لبما    ذلك الرواتب والمسااااتحقات والودلاتل  
منظمة عله جداوئ عمل مخفضاة    14 الوق  الراه ، تنص وااضي ساياساات  . و   ل 32ل  دلًا م  العمل  دوا  كامل 

ُ  بقوة الرؤسيياء  ل.  3 تتيم المرونة    الوق  المناسااااب، وللنها ليساااا  ترتيبات عمل مرنة لانظر الطدوئ  ج  ويُشيييع
يحذفوا بعد من سيياسياتهم المؤسيسيية الأحكام المتعلقة   التنفيذيون لمؤسيسيات منظومة الأمم المتحدة الذين لم 

بجداول العمل المخفضييية المتتيييلة بال رائق التعاقدية على أن يفعلوا، في سييييا  العملية القائمة للاسيييتعراض  
ُ  الرؤسييياء التنفيذيون بقوة على كفالة تغ ية هذه الأشيييكال من العمل   كما   الداخلي المقيل للسيييياسيييات.  ج  يُشيييع

تشيييييييييكيل ترتيبيات عميل مرنية، في الوثيائق و/أو   بيدوام جزئي، التي توفر المرونية من حييل الوقيت ولكنهيا لا 
 رنة. الم  السياسات التنظيمية الداخلية المناسبة وليس في التوجيهات السياساتية المتعلقة بترتيبات العمل 

 3 الطدوئ
 تُعدُّ ترتيبات عمل مرنة ال رائق التعاقدية التي لا

 جداوئ عمل مخفضة المنظمة
 التوظيه  دوا  جزض ، وتقاسم العمل، والتقاعد التدريط  منظمة الأغذةة والزراعة

 العمل  دوا  جزض  الوكالة الدولية للطاقة الذرية
 العمل  دوا  جزض  المنظمة البحرية الدولية
 العمل  دوا  جزض  ل لمركز التطارة الدولية

 التدريط العمل  دوا  جزض ، وتقاسم العمل، والتقاعد  مفو ية مؤون اللاجتي 
    الماضةل 80و 50العمل  دوا  جزض  ل المكتب المعن  بالمخدرات والطريمة

 العمل  دوا  جزض  الورنام  ا نماض 
التوظيه المؤق   دوا  جزض ، وتقاسااااااااااااام العمل، والانقطات ع  العمل     اليونيسيه

 دالات الطوارئ الخاصة
 وتقاسم العملالعمل  دوا  جزض   مكتب خدمات المشاري 
 العمل  دوا  جزض  هيتة الأمم المتحدة للمر ة 
 التوظيه  دوا  جزض  وتقاسم العمل  رنام  الأغذةة العالم 
 العمل  دوا  جزض   منظمة الصحة العالمية

 العمل  دوا  جزض  المنظمة العالمية للمللية الفلرية
 جزض العمل  دوا   المنظمة العالمية لمرصاي الطوية

 .ل2023ل م  لعداي وددة التفتيش المشتركة المصدر(
ةعتور العمال  ادوا  جزض  ترتيبااً مرنااً للعمال.  سااااااااااااايااساااااااااااااتهاا المعنوناة  وو قااً للمعلوماات الت  قادمهاا مركز التطاارة الادولياة، لا  ل ل 

 الشخصية.  لتحقيي التوازن  ي  العمل والحياة بالتوازن  ي  العمل والحياة الشخصيةب  وس  نطاقاً، والعمل  دوا  جزض  خيار 

  

 . 5، الفقرة CEB/2021/HLCM/10/Add.1 ل32ل
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 المنظومة المت لحات مير الملائمة تحول دون الاتسا  على ن ا   

 سااااعات العمل    تسييتخدم متيي لحات مختلفة لوصييف خيارات ترتيبات العمل المرنة المت ابقة. -31
المرنة، وساااااااااااااااعات العمال المتداخلة، وجدوئ العمل المرن، والوق  المرن، والطدوئ الزمن  اليوم  المتغير 

وه    -،لها مصااااطلحات تسااااتخدمها المنظمات المشاااااركة لوصااااف ترتيبات متطابقة  ساااااساااااً تتعلي بالوق  
. وبالمثل، تساااااتخد  مطموعة  ل33ل2012 خصاااااوصاااااية لودظ     اساااااتعراض وددة التفتيش المشاااااتركة لعا 

متنوعة م  المصاااطلحات لم  قويل العمل المرن، والعمل المرن ع  بعد، والعمل غير الحضاااوري، والعمل 
ع  بعد، والعمل الرساااااام  ع  بعد، والعمل ع  بعد بإجازة ساااااانوية، والعمل بعيداً ع  المكتب، والعمل م  

ترتيبات متطابقة تارة ومختلفة تارة  خر   ات  والوي ، والعمل غير الرساااام  م  الوي ل لوصااااف ساااايناريوه
مرا،ز عملهم. ولت  كان  هذ  المصاااااااااااااطلحات تساااااااااااااتخد    وتتعلي بمواق  عمل الموظفي  خارج مكاتوهم  و

ةقدموا دططاً وا اااااحة   بشاااااكل متلرر، و دياناً عله ساااااويل الترايف،  إن المساااااؤولي  الذي  تم  مقا لتهم لم
 عله  خر    وااضي ساياسااتهم. وتتطله هذ  الحالة بصافة خاصاة بشاأن ساوب تفضايل منظماتهم مصاطلحاً 

ل والعمل telecommuting   الغموض الذي يلف المعنه الدقيي لمصااااااااطلح  العمل غير الحضااااااااوري ل
ل.  قد توي  م  تحليل الأي يات الخارجية ووااضي سااااااااياسااااااااات الأمم المتحدة وجوي teleworkingع  بعد ل

الت  تربط عموماً العمل ع  بعد بطريقة عمل تساتخد  تلنولوجيا المعلومات  مطموعة متنوعة م  التعاريه  
والاتصاااالات لطلب العمل للموظفي ،    دي  ينظر لله العمل غير الحضاااوري عله  نت،    جملة  مور،  

   الوي     مركز   ترتيب عمل ةعمل فيت الموظفون بعيداً ع  المكتب الرضيسااااااااا  ل   موق  عمل  ديل  و
رساااااااااام ل لعدي محدي م  الأةا     الأسااااااااااووت لأيا  العمل الذي ةكلفون بت خلائ ساااااااااااعات العمل عملهم ال

المد وعة الأجر. والقاساااااام المشااااااترل لمصااااااطلح  العمل ع  بعد والعمل غير الحضااااااوري هو الانتقائ م  
ية، با مااااراف الحضااااوري لله ا يارة ع  بعد، وم  الاتصااااائ وجهاً لوجت لله الاتصااااائ بالوساااااضل اللاساااالل

داالاة الأ رقاة، م  التعااون جنبااً     مواق  متعادية، و   وم  العمال    الموق  لله العمال خاارج الموق   و
. و ضاااااااااال العديد م  المنظمات الت  كان  تسااااااااااتخد  هذ   ل34للله جنب لله العمل الطماع  الا ترا اااااااااا ب

، الت  تميز  ل35لالمصاطلحات عله ساويل الترايف لباساتثنا  مفو اية الأمم المتحدة الساامية لشاؤون اللاجتي 
 ي  العمل ع  بعد والعمل غير الحضااوريل    سااياساااتها قول الطاضحة مصااطلم بالعمل غير الحضااوريب،  

ينظر لليت م   الذي ةفهم  بسااااااطة عله  نت بالعمل بعيداً ع  المكتبب،    دي   ن الترتيب نفسااااات غالباً ما
العمل والحياة الشاخصاية كأياة  سااساية   السايا  الواسا  للتوازن  ي  منظور اساتمرارية تصاريه الأعمائ و  

اساااااااااااتثناضية. وقد لودم اساااااااااااتخدا    لمراعاة و ااااااااااا  الموظفي  الذي  يواجهون ظرو اً ماااااااااااخصاااااااااااية قاهرة  و
المصطلحي  عله سويل الترايف عور منظومة الأمم المتحدة    السياسة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة  

م غير  ن مطل  الر ساااا  التنفيذيي  دوذ، لأغراض تلك الوايقة، اساااتخدا  مصاااطلم  ل36لبشاااأن العمل المرن 
ل. ويودو  ن العمل ع  بعد،    مفهومت الأي ، يتناغم بشاااااااااااكل   ضااااااااااال م   teleworkبالعمل ع  بعدب ل

مفهو  بالأسااليب الطديدة    العملب، ولعل ذلك هو الأساا  المنطق  لاختيار . وعله نحو مماال، وتماماياً 
م  السااياسااة النموذجية، ةسااتخد  مصااطلم بالعمل ع  بعدب    هذا التقرير. وخارج منظومة الأمم المتحدة، 

تعريفها عله  نها بنوت م  تنظيم العمل يتسااااام بالمرونة الزمنية   زايد  هم بالأسااااااليب الطديدة    العملب  ويت

  

 . 86، الموجز التنفيذي والفقرة JIU/NOTE/2012/4 ل33ل
 ,Nancy B. Kurland and Diane E. Bailey, "Telework: the advantages and challenges of working here ل34ل

there, anywhere, and anytime", Organizational Dynamics, vol. 28, No. 2 ل. 1999ل 
 . UNHCR Policy on flexible working arrangements, July 2010انظر(  ل35ل
 . 3، الحامية 6، الصفحة CEB/2021/HLCM/10/Add.1 ل36ل
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ةقترن بااالاسااااااااااااااتخاادا  المكثف لتلنولوجيااا المعلومااات والاتصاااااااااااااااالات وا يارة القاااضمااة  والمكااانيااة، وكثيراً مااا
 .ل37لالأيا ب عله

قاد تؤيي المصااااااااااااااطلحاات غير الملاضماة وبالغموض   عيدم وجود متييييييييي لحيات وتعياريف موحيدة. -32
ترتبط بالضاااااااارورة  نموذج العمل  الونا ب    التعاريه لله اختلا ات    السااااااااياسااااااااات المؤسااااااااسااااااااية الت  لا

يتعلي  بحطم المنظمة. ويفض  عد  وجوي مصطلحات وتعاريه موددة  ةضاً لله بالأمية الوظيةيةب فيما  و
اتية المتصاالة  ترتيبات العمل المرنة وتقييمها لد  المنظمات المشاااركة بالوصااوئ لله النه  والحلوئ السااياساا

وموظفيها والدوئ الأعضاااااااااااا . ونتيطة لذلك، تتعرقل لمكانية  يا  اساااااااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة و ارها،  
نطا  المنظومة. و مااااااااااااار تحليل   ومقارنة ا دصااااااااااااا ات عله نطا  المنظومة، وو و تعزيز الموا مة عله

للمصااااطلحات والتعاريه المسااااتخدمة    مختلف نسااااخ وااضي سااااياسااااات ترتيبات العمل المرنة لله  نت منذ 
، وم  خلائ  نشااطة التلاقم والتعلم، ُ درِز تقد  اعتباط  محدوي نحو تنساايي المصااطلحات    2012 عا 

منظوماة الأمم المتحادة. ويعتقاد المفتش  نات ينبغ   يوجاد دته الآن  ي تودياد عله نطاا    هاذا المطاائ، ولا
 ن ةكون هناال نه  موداد    تساااااااااااااامياة وتعريه ترتيباات العمال المرناة، و نات ينبغ   ن تتفااعال المنظماات 
تعاونياً باية  امان الاتفا  عله مطموعة منساقة م  المصاطلحات والتعاريه المشاتركة واساتخدامها، عله 

وينبغي أن تنظر اللجنة  موذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااأن العمل المرن.  تدعو لليت السااياسااة الن نحو ما
الإدارية الرفيعة المسيييييييتوى التابعة لمجلس الرؤسييييييياء التنفيذيين، من خلال شيييييييبكة الموارد البشيييييييرية، 

أقرف فرصييية ممكنة، في اسيييتخدام متييي لح وتعريف مشيييتركين/موحدين لكل ترتيب عمل مرن وأن  وفي
 المشاركة. اتية للمنظماتتوافق عليهما، وأن تشج  إدراجهما واستخدامهما في التوجيهات السياس

 المتحدة تنامي الحاجة إلى ترتيبات العمل المرنة في منظومة الأمم -باء 

 تت  ترتيبات العمل المرنة تشاااااااااااكل مو اااااااااااوعاً   ما  تنامي الحاجة إلى المرونة في مكان العمل. -33
   ذلك المنظمات المتعدية   مااااااااااااااضعاً يعا كل م  القطاعي  الخا  والعا  لله الاساااااااااااااتفاية م   واضد ، بما

والأمم المتحادة.  ل39لومنظماة التعااون والتنمياة    الميادان الاقتصااااااااااااااايي  ل38لالأطراف مثال الاتحااي الأوروب 
وعله سااااااويل المثائ، لادم الاتحاي الأوروب  عله وجت التحديد    تقارير العمالة الخاصااااااة بت، منذ  واخر  

.  ل40لتسااااااااااااااعينياات القرن العشااااااااااااااري ،  ن المروناة ةطاب  ن تلو  ادتيااجاات كال م  الموظفي  و رباا  العمال
 تتا  تلوياة الحااجة لله المرونة    مكاان العمال تحظه بالدعم ياخل منظومة الأمم المتحادة كوساااااااااااااايلاة  وما

لمعاالطاة التوازن  ي  العمال والحيااة الشااااااااااااااخصااااااااااااااياة لد  الموظفي  وتلوياة ادتيااجات  ربا  العمال لله زياية  
الأوسااااااااا  للتوازن  ي  العمل والحياة ا نتاجية. واعتُورت ترتيبات العمل المرنة    الوداةة جز اً م  السااااااااايا  

الشااااخصااااية، واعتُرف  ها ياخل منظومة الأمم المتحدة باعتبارها مطموعة  رعية م  سااااياسااااات التوازن  ي  
سااااابعينات القرن العشاااااري ،  د ت بالفعل بعل مؤساااااساااااات منظومة الأمم  العمل والحياة الشاااااخصاااااية. و  

منظمة العمل الدولية، والاتحاي الدول  للاتصاالات، ومفو اية المتحدة لمثل الوكالة الدولية للطاقة الذرية، و 
مااااؤون اللاجتي ، ومنظمة الصااااحة العالمية، والمنظمة العالمية لمرصاااااي الطويةل تدرج المرونة  اااامناً    

  

 Hylco H. Nijp and others, "Effects of new ways of working on work hours and work location, health ل37ل

and job-related outcomes", Chronobiology International, vol. 33, No. 6 (May 2016) . 
 :Janneke Plantenga and Chantal Remery, Flexible Working Time Arrangements and Gender Equality ل38ل

A Comparative Review of 30 European Countries (Brussels, European Commission, 2010)  . 
 Tor Eriksson, "Flexicurity and the economic crisis2009-2008: evidence from Denmark", OECD ل39ل

Social, Employment and Migration Working Paper No. 139 (Paris, OECD, 2011) . 
 . Commission of the European Community, Joint employment report 1998 (Brussels, 1998) ل40ل
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يتعلي بالوق  لمثل ساااااعات العمل المرنة وساااااعات العمل  وااضي سااااياساااااتها ذات الصاااالة، عله الأقل فيما
المتداخلةل، كممارسااااااة موجهة نحو الموظفي  لتحسااااااي  التوازن  ي  العمل والحياة الشااااااخصااااااية. ودفز تزايد  

ظفي  معظمم مؤساااساااات الوع  بالحاجة لله تحقيي توازن   ضااال  ي  العمل والحياة الشاااخصاااية بالنسااابة للمو 
   ذلك ساااياساااات عامة تتيم مزيداً   منظومة الأمم المتحدة لله الأخذ بساااياساااات ترتيبات العمل المرنة، بما

 ومكانت. م  المرونة    ساعات العمل

  رز    الفوائييد والتحييديييات المفترضييييييييييية لترتيبييات العمييل المرنيية في منظوميية الأمم المتحييدة. -34
   ذلك الاسااااااتقصااااااا ات والسااااااياسااااااات والمبايئ التوجيهية   الاسااااااتعراض المكتو  لوااضي الأمم المتحدة، بما

المتعلقااة  ترتيبااات العماال المرنااة، والمقااا لات الت   جرياا  م  موظف  الأمم المتحاادة، الفواضااد المفتر اااااااااااااااة 
 .بعد سيما العمل ع  والتحدةات المفتر ة لترتيبات العمل المرنة، ولا

تتقاساااااام مؤسااااااسااااااات منظومة الأمم المتحدة نف  الا ترا ااااااات الأساااااااسااااااية بشااااااأن    الفوائد الرئيسييييية.  -35
 ل. 4 سيما العمل ع  بعد لانظر الطدوئ  الخصاضص المستصوبة لالفواضد المفتر ةل لترتيبات العمل المرنة، ولا 

 4 الطدوئ
الفوائد الرئيسييييية لترتيبات العمل المرنة يلا سيييييما العمل عن بعدة بالنسييييبة لمؤسييييسييييات الأمم المتحدة  

 وموظفيها

 موظفو الأمم المتحدة مؤسسات الأمم المتحدة
وا نااتااااااااجااياااااااة   ل ل والالااتاازا   الااتااحاافاايااز  تااحساااااااااااااااياا  

 الموظفي م لد 
تعزيز ا يارة القاااضمااة عله النتاااض  ع  طريي  ل ل

 الودن م الأولوية لميا  عله الحضورلعطا  
 العملم تقليل مخاطر التغيب ع  لجل
الطنسااااااااااااااي      ليل المساااااااااااااااااااااواة  ي   تحسااااااااااااااي  

 الموظفي م صفوف
زياية اساااااااتقطا  واساااااااتبقا  قوة عاملة موهوبة   لهل

 ا عاقةم     ذلك الموظفون ذوو ومتنوعة، بما
الأعاماااااااائ   لول تصاااااااااااااارياه  اسااااااااااااااتامارارياااااااة  تاعازياز 

 المؤسسيةم والمرونة
 التشغيليةم تخةيل التلاليه ل ل
 تخةيل الأار الويت  والبصمة اللربونية. لزل

 والشخصيةم تحسي  التوازن  ي  الالتزامات المهنية ل ل
 والماييم تحسي  الر ا  النفس  ل ل
 العملم زياية استقلالية لجل
 والمشاركةم زياية الر ا الوظيف  ليل
 التلنولوجيةم تحسي  القدرات لهل
تحسااااااااااااي  التطوير المهن  م  خلائ  ترات الانقطات ع   لول

 الخارجيةم العمل المقررة لأغراض ال يا  بأنشطة التعلم
 وا نتاجيةم تحسي  الأيا  ل ل
 تخةيل تلاليه النقل ووق  التنقل. لزل

م  لعداي وددة التفتيش المشااتركة، اسااتناياً لله الوااضي المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة الصااايرة ع  مختلف مؤسااسااات   المصدر(
 المشتركة. الأمم المتحدة، واستناياً  ةضاً لله الريوي عله استويان وددة التفتيش

.  قد  ماارت الريوي عله اساتويان وددة التفتيش المشاتركة والمقا لات  ولا تُقاث الفوائد المفترضية -36
لله  ن معظم المسؤولي    ل41لمؤسسة م  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  29 الت   جري  م  موظفي    

ةعتر ون بفواضد ترتيبات العمل المرنة بالنساااابة للل م  المنظمات وموظفيها. واسااااتناياً لله المسااااؤولي  الذي  
تم  مقا لتهم، او   ن لتادة المرونة ومساااااااااااااااعدة الموظفي     يم  عملهم ودياتهم الشااااااااااااااخصااااااااااااااية مفيد 

له  ن الا ترا اااات الت  و اااع  كان  امرة  ياساااات يوجد يليل يذكر ع للمنظمات والموظفي . غير  نت لا
 ن هنال  ساااااااااليب مكرسااااااااة ل يا  الأار الفعل  لترتيبات العمل المرنة عله الفواضد المفتر ااااااااة.   جري   و

ةمللون الأيوات اللازمة  قامة صااااااالة وا اااااااحة  ي  ترتيبات   وذكر  دد مساااااااؤول  المواري البشااااااارية  نهم لا

  

وهذ  المنظمات ه  المنظمات الثمان  والعشاااااري  المشااااااركة    وددة التفتيش المشاااااتركة والصاااااندو  الدول  للتنمية الزراعية، وهو   ل41ل
 منظمة غير مشاركة. 
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توجاد لدصااااااااااااااا ات  هاذا الصااااااااااااااديم غير  ن التعليقاات الوارية م  الماديري    العمال المرناة و واضادهاا، و نات لا
والموظفي  ومطل  الموظفي ، عله مسااااااااتو  العمل وخلائ مختلف الاجتماعات لبما    ذلك الاجتماعات 

ن نساابة اسااتخدا  ترتيبات  المفتودةل، تؤكد فيما يودو  واضد ترتيبات العمل المرنة. و مااار مسااؤوئ  خر لله  
ةمك   تركز عله هذا المو اااااااوتم وبالتال ، لا تلاي تذكر و ن اساااااااتقصاااااااا ات الموظفي  لا العمل المرنة لا

دي  ايع  لدد  المنظمات ل رنام  الأغذةة العالم ل  ن بعل الا ترا اااات   لقامة روابط صاااحيحة. و  
ت ل   ماااؤبة التلنولوجيا التابعة لهال،  ماااارت منظمات  سااايما زياية ا نتاجية، قد تأ،د المتعلقة بالفواضد، ولا

 بعد. تطم  وتدر   خر  لله  ن الويانات المتعلقة بالفواضد لم
كشف الاستعراض المكتو  لمي يات الخارجية المتعلقة بإيارة المواري البشرية  التحديات الرئيسية. -37

تتوا ي عله نتااض  المروناة    مكاان العمال سااااااااااااااوا  باالنسااااااااااااااباة لأرباا  العمال  واقتصااااااااااااااايةااتهاا  ن الآرا  لا
فبعد يتعلي بمفهو  ترتيبات العمل المرنة.  الموظفي ، و ن امة عيوباً ونتاض  ساااااااالوية غير مقصااااااااوية فيما  و

النمو السااااري     العمل ع  بعد    العصاااار الرقم ، ركزت بعل الدراسااااات بشااااكل خا  عله مخاطر  
ماادي المسااؤولون الذي  تم   . كمال42لممارسااات العمل المرنة و اارها عله المؤسااسااات والمديري  والموظفي 

سااااااايما  ولتك الذي  ةعملون    المنظمات الصاااااااغيرة وو و المنظمات الت  تركز عله الميدان،  مقا لتهم، ولا
لرايي  سيما طراضي العمل ع  بعد الت  جُرِّب  بشكل لا عله التحدةات المرتبطة  ترتيبات العمل المرنة، ولا

دططاً  ااااد توسااااي  العمل بمرونة العمل    مؤسااااساااااتهم. ويري      . وقد  البعل19-خلائ جاضحة كو يد
 بعدل. موجز للتحدةات الرضيسية المفتر ة لترتيبات العمل المرنة لولا سيما العمل ع  5 الطدوئ

 5 الطدوئ
 التحديات الرئيسية لترتيبات العمل المرنة يلا سيما العمل عن بعدة بالنسبة لمؤسسات الأمم المتحدة وموظفيها 

 موظفو الأمم المتحدة مؤسسات الأمم المتحدة
 الموق م ةمك  ال يا  بطمي  الوظاضف خارج لا ل ل
بسااااوب   محدويةة المرونة    السااااياقات الميدانية ل ل

الحكومة المضايفة  توقعات الحضاور الودن  لد   
والمساااااتفيدي  والشاااااركا  الخارجيي ، ل اااااا ة لله 

 العملم الحقاضي والادتياجات الخاصة بمرا،ز
ساااااااايما  التقساااااااايم  ي  طراضي العمل المختلفة، ولا لجل

 الشخص م المقروالميدان وع  بعدووالحضور
المسااضل المتعلقة بالاتصاالات وفمكانية الاتصاائ   ليل

ا للترون م وتااآ،اال التماااساااااااااااااااك    المنظماااتم  
 الطماع م والآاار السلوية عله العمل

النقص    اساااااتخدا  القدرات    المرا ي القاضمة   لهل
 الموق م الت  صمم   صلًا للعمل   

انخفاااااض جاااادو  رصاااااااااااااااااد ساااااااااااااالول الموظفي    لول
 للمرا بةم ،آلية

زيااية تلاااليه التلنولوجيااا والضااااااااااااااعف المحتمال   لزل
 لمم  السيوران .

 الشخصيةم الحدوي  ي  الحياة العملية والحياةطم   ل ل
 العملم زياية كثا ة ل ل
ا جهاي وا رها  واعتلائ الصحة العقلية والا طرابات   لجل

العضاالية الهيكلية والمخاطر الصااحية الأخر  المرتبطة  
 طويلةم بالعمل ع  بعد لفترات

ا  اارار بالهيا،ل الأساارية بسااوب طم  الحدوي وتزايد   ليل
 الموظفي م الطلبات عله وق 

 الاجتماعيةم تطز  علاقات العمل والعزلة لهل
 مختلطم    مكان عمل ل لالتحيز للقر  لول
الوظيف    لزل الأم   وتناااااااقص  الوظيف   التقااااااد   انخفاااااااض 

سااااااايما العاملي    لمساااااااتخدم  ترتيبات العمل المرنة، ولا
 بعدم ع 

التصااااور الساااالو  ل،نصاااااف  ي  الموظفي  الذي  تلون   ل ل
ساااااااايما    ر  وصااااااااولهم لله ترتيبات العمل المرنة، ولا

 متادةم غير العمل ع  بعد، محدوية  و
الشاااواغل المتعلقة بالخصاااوصاااية و م  الويانات والطراضم   ل ل

 السيورانية.
 .ل2023ل م  لعداي وددة التفتيش المشتركة المصدر(

المعاملة التفضاايلية للموظفي  المقربي  منهم  دنياً.  قد ينظر المديرون   ةصااف التحيز للقر  ميل ال ياية لله لظهار المحاباة  و  ل ل 
اناظار   الاامااكااتاااااااب.  نااظااراضااهاام  اا   ماا   الااتاازامااااااااً  عاالااه  نااهاام  قااااااال  بااعاااااااد  عاا   الااعااااااااماالااياا   للااه  لاالااقاار   باااااااالااتااحاايااز  الاامااتاااااااأااارون 

www.techtarget.com/whatis/feature/Proximity-bias-explained-Everything-you-need-to-know . 

  

 :Lebene Richmond Soga and others, "Unmasking the other face of flexible working practicesانظر(  ل42ل

a systematic literature", Journal of Business Research, vol. 142 (March 2022) . 

http://www.techtarget.com/whatis/feature/Proximity-bias-explained-Everything-you-need-to-know
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قياث أثر الفوائد المفترضيييييييية لترتيبات العمل المرنة والنتائج مير المقتييييييييودة للعمل عن بعد  -38
يتم بعد تحليل وفابات العلاقة  ي  المرونة    مكان العمل والر ا  وا نتاجية    سااااااااااااايا   لم لفترات طويلة.

الأمم المتحدة تحليلًا وفاباتاً وا يي . وبينما تتطل  المنظمات لله الأجل الطويل، ساااااااايلزمها  يا   ار الفواضد 
النماذج القاضمة عله العمل ع   المفتر اااااااة لترتيبات العمل المرنة والآاار غير المقصاااااااوية للعمل ع  بعد و 

لجلل. ويكتسااااااا  هذا الأمر  همية   1 ، العموي5 بعد بالنسااااااابة للل م  المنظمات والموظفي  لانظر الطدوئ
لميزانية والمواري البشاااارية. وينبغ   يا  الآاار ا ةطا ية والساااالوية بالغة    ساااايا  القيوي المفرو ااااة عله ا

عله دد ساااوا  م   جل  ااامان كفا ة و عالية ترتيبات العمل المرنة والأسااااليب الطديدة    العمل، ل اااا ة 
لله المساااااااا لة  ما  الدوئ الأعضاااااااا  و صاااااااحا  المصااااااالحة الآخري . وعند ال يا   ذلك، ينبغ   ن تتعاون 

 الاقتضا . لأمم المتحدة وتتشاور فيما  ينها، دسبمؤسسات ا

المرنااااة   -39 العماااال  كفااااا ة ترتيبااااات  لله تعزيز  التاااااليااااة  التوصاااااااااااااايااااة  تنفيااااذ  يؤيي  المتوق   ن  وم  
  عاليتها. وتحسي 

 2 التوصية
ينبغي أن يضيييييي  الرؤسيييييياء التنفيذيون لمؤسييييييسييييييات منظومة الأمم المتحدة، بحلول نهاية  

، أسيييياليب لقياث أثر الفوائد المفترضيييية لترتيبات العمل المرنة ونتائجها مير المقتييييودة، 2026 عام
في ذلك آثار تمديد العمل ب رائق العمل عن بعد، حرصياً على أن تخدم الترتيبات القائمة المتيالح   بما

 الفضلى للموظفين والمنظمة.  
 

التقييم الدوري لفوائد ترتيبات العمل المرنة. وينبغي أن يستخدم الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات   -40
منظومة الأمم المتحدة المنهجية المسييييييييتحدثة لإجراء تقييم دوري لمسييييييييألة إذا كانت الفوائد الرئيسييييييييية 

 الفوائد. وإلى أي مدى تتحقق تلكالمفترضة لترتيبات العمل المرنة تتحقق 

 ة19-ييوفيد ترتيبات العمل المرنة قيل جائحة مرض فيروث كورونا -جيم 

 قول عقد م     .19-لم تكن ترتيبات العمل المرنة تسيييتخدم على ن ا  واسييي  قيل جائحة كوفيد -41
الزم ، لودم    الاسااااااااااااااتعراض الأوئ الاذي  جرتات ودادة التفتيش المشااااااااااااااتركاة لترتيباات العمال المرناة    
مؤسااااسااااات منظومة الأمم المتحدة  ن اسااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة    المؤسااااسااااات منخفل عموماً و ن  

تيبات العمل المرنة ظل ةطبعها طاب    ن ليارة تر  يدم     الثقا ة المؤساااااااساااااااية. وبما تنفيذ هذ  الترتيبات لم
يتم جم  وو و تعهد الويانات المتعلقة بمعدلات اساااااااتخدا  خيارات العمل المرنة مركزياً،  مركزي عاية ولم لا

و انا ها وبعدها مباماااااااارة    جمي  مؤسااااااااسااااااااات    إن السااااااااهولة الت  منح   ها هذ  الترتيبات قول الطاضحة
منظومااة الأمم المتحاادة  مر غير معروف عموماااً. وم  ام، ينبغ   ن تراعه، عنااد النظر    المعلومااات 

، تحدةات تطمي  الويانات وا دصااااااااااااا ات المتعلقة بالاسااااااااااااتخدا  المرن 6 ا دصاااااااااااااضية الوارية    الطدوئ
ةقل ع  الث المنظمات المشااااااااركة لوه  منظمة الأمم  . وو قاً للمعلومات الت  قدمها مال43للترتيبات العمل

المتحاادة لمغااذةااة والزراعااة لمنظمااة الأغااذةااة والزراعااةل، والوكااالااة الاادوليااة للطاااقااة الااذريااة، والمنظمااة البحرياة  
الوريدي العالم ،   الدولية، وبرنام  الويتة، وصااااااندو  الأمم المتحدة للسااااااكان لصااااااندو  السااااااكانل، والاتحاي

،  إن سااااااااااااعات العمل المرنة، وسااااااااااااعات العمل المتداخلة، وجداوئ العمل  ل44لومنظمة الصاااااااااااحة العالميةل

  

 انظر الفصل الخام ، الفرت با ، م  هذا التقرير.  ل43ل
 م  استويان وددة التفتيش المشتركة.  5الريوي عله المر ي  ل44ل
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يتعلي  ترتيبات العمل   ه  الخيارات الثلااة الت  كان  تمنم بساااااااهولةوبساااااااهولة بالغة فيما  ل45لالمضاااااااغوطة
ةمنم  ةكااي لا المرناة    مركز العمال.  ينماا كاان العمال ع  بعاد خاارج مركز العمال ةمنم م  دي  لآخر  و

، اسااتخدم  2020و  2012 خلص الاسااتعراض الحال  لله  نت    الفترة  ي  عام    داً قول الطاضحة. كما
 ل.6 ترتيبات العمل المرنة  درجات متفاوتة عله نطا  منظومة الأمم المتحدة لانظر الطدوئ

 6 الطدوئ
  19-استخدام ترتيبات العمل المرنة قيل جائحة كوفيد

 لبالنسبة المتوية للقوة العاملةل

0 25-1 50-26 75-51 99-76 100 

 والزراعة  منظمة الأغذةة  
 لساعات العمل المرنة، العمل ع  بعد    مركز العملل

   

 الذرية  للطاقةالوكالة الدولية 
 %ل 25- 1 ٪، العمل ع  بعد    مركز العمل99-76 لساعات العمل المرنة

 

    المنظمة البحرية الدولية 

 الدولية  مركز التطارة
٪، والعمل ع  بعد خارج مركز  31 لالعمل ع  بعد    مركز العمل

 ٪ل 8 العمل

   

     الاتحاي الدول  للاتصالات

 الويتة   رنام 
 العمل المرنةل لساعات 

    

 اللاجتي   مفو ية مؤون 
لساعات العمل المرنة، العمل ع  بعد    

 مركز العملل 

    

 اليونيسيه  
٪، والعمل ع  بعد  45 لالعمل ع  بعد    مركز العمل
 ٪ل 8,6 خارج مركز العمل

   

 ل ل الأمانة العامة لممم المتحدة 
٪، ساعات العمل  54,55 لالعمل غير الحضوري 

 ٪ل 9,5 المتداخلة

   

  الاتحاي الوريدي   
 العالم  

لساعات العمل  
 المرنةل 

  

 الفلرية  المنظمة العالمية للمللية 
 ٪ل 46,5 ٪، ساعات العمل المتداخلة57 لجدوئ العمل المضغو 

  

م  اساااااااااااااتويان وددة   4 منظمات    المر ي 10 م  لعداي وددة التفتيش المشاااااااااااااتركة، اساااااااااااااتناياً لله معلومات قدمتها المصدر(
 .المشتركة التفتيش

الوايقااااااة(   ل ل  الوارية     المعلومااااااات  لله   United Nations, "Flexible working arrangementsاسااااااااااااااتناااااااياً 

utilization report" ل.2017ل 

  

 لا يتا  خيار جدوئ العمل المضغو     منظمة الصحة العالمية.  ل45ل
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وتؤكد الييانات التييادرة عن بعس المنظمات المعلومات المقدمة إلى وحدة التفتيش المشييتركة   -42
 ف  دي   ن جم  الويانات ع  اساااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة    بشيييأن الإقبال على ترتيبات العمل المرنة.

تطر العاية بإصاااادار تلك الويانات،  إن المعلومات الوارية    بعل اسااااتقصااااا ات   ةك  منتظماً وو و لم لم
. واساااااتناياً لتقرير لدصااااااض   ل46لالموظفي   ،دت الاساااااتنتاجات الت  توصااااال  لليها وددة التفتيش المشاااااتركة

، زاي عدي الموظفي  الذي  ةساتخدمون ترتيبات العمل  ل47لمخصاص صااير ع  الأمانة العامة لممم المتحدة
لم  كون العمل غير الحضااااوري هو الخيار الأ،ثر اسااااتخداماًل.    2017 لله  2012 المرنة خلائ الفترة م 

لتاأ،ياد هاذا الاتطاا .   2017 بعاد عاا   و  2012 يتم نشاااااااااااااار  ي  يااناات لدصاااااااااااااااضياة  خر  علنااً قوال عاا  ولم
تتمك  م  تحادياد   اناات قاا لاة للمقاارناة ةعن   ن ودادة التفتيش المشااااااااااااااتركاة لموبوجات عاا ،  اإن عاد  توا ر  يا

اتطااهات الانتشااااااااااااااار المتزايد    اسااااااااااااااتخادا  خياارات ترتيباات العمال المرنة    المنظماات المشاااااااااااااااركة  ي  
 .2020و 2012 عام 

وأدى الن ا  المحدود للأطر السيياسياتية والسيياسيات السيابقة للجائحة إلى جعل التنفيذ العملي  -43
، 19- قول جاضحة كو يد لترتيبات العمل المرنة في مؤسيييييسيييييات منظومة الأمم المتحدة تنفيذاً مير فعال.

،اان عادي قليال م  المنظماات قاد  يرج صااااااااااااااراداة ترتيباات العمال المرناة    اسااااااااااااااتراتيطيااتات  يارة المواري 
 و عزز تنفيذها ورصااادها م  خلائ مقررات وقرارات مخصاااصاااة صاااايرة ع  هيتات تشاااريؤية  ل48لالبشااارية

تنطوي صااااارادة عله الأ راي م  غير   . وعموماً،  إن ساااااياساااااات ترتيبات العمل المرنة لال49لهيتات ليارة  و
   الماضة م  مطموت القوة العاملة    مؤسااااااااااسااااااااااات منظومة الأمم   45 الموظفي ، الذي  ةشااااااااااكلون دوال 

. وم  بعل الاسااااااااتثنا ات، كان  الوااضي السااااااااياساااااااااتية قول الطاضحة تهدف لله مراعاة ظروف  ل50لالمتحدة
سيما الموظفات، وكان تصميمها ةعك  هذا النه . وعله نف  المنوائ، كان مر  بالظروف   الموظفي ، ولا

ي    السااياسااات المسااتندة لله بالسااوبب. وكون ترتيبات العمل ال مرنة بليساا ب الشااخصاايةب هو العامل المُحدِّ
 الترتيبات. استحقاقاً  مر يؤكد كذلك الطاب  الطوع  لهذ 

تول الأولوية  وكان تواؤم السييييييياسييييييات م  اسييييييتراتيجيات إدارة الموارد البشييييييرية ضييييييةيفاً ولم -44
وقول الطاضحة، كان  لد  جمي  المنظمات المشاااااااركة توجيهات سااااااياساااااااتية تتعلي   لاسييييتعراضييييها الدوري.

سااااااياسااااااات عامة بشااااااأن   ترتيبات العمل المرنة وتتخذ مااااااكل سااااااياسااااااات طراضي عمل مرنة قاضمة  ذاتها،  و
تل  امة سااياسااات عامة بشااأن   مااكل مزي  م  الااني  لانظر المر ي الأوئل. ولم ترتيبات العمل المرنة  و

باات العمال المرناة سااااااااااااااو  لاد   رب  منظماات لمنظماة الأمم المتحادة للتنمياة الصاااااااااااااانااعياة لاليونيادول،  ترتي
قول   ل. وتم تحديث سااااااياسااااااات ماوالأونروا، ومنظمة الصااااااحة العالمية، والمنظمة العالمية لمرصاااااااي الطوية

صااريحة بشااأن تواتر مراجعةوتحديث السااياسااات سااو    تتضاام   دكاماً محدية  و الطاضحة بشااكل متقط  ولم
سااااااياسااااااتي  لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة لاليونيساااااايهل ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاااااااري  لمكتب 

تُعتمور ساااياساااات كافية  ن وددة التفتيش المشاااتركة، لمخدمات المشااااري لل. واساااتناياً لله الريوي عله اساااتويا
تحتاج لله تحديث ساو  خم  ساياساات لالوكالة الدولية للطاقة الذرية، وبرنام  الأمم المتحدة المشاترل  ولا

المعن  بفيرو  نقص المناعة البشااااريةومتلازمة نقص المناعة المكتسااااب لا يدزل ل رنام  ا يدزل، وموضل 
  

 ل. 2017ل "ITC, "Work/Life balance survey reportانظر، عله سويل المثائ(  ل46ل
ل, متا  عله الموق  الشاااااااااابك ( 2017ل  "United Nations, "Flexible working arrangements utilization report ل47ل

https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/2017%20FWA%20utilisation%20report%20-

%20Final_0.pdf . 
-2020واليونيدو    2017-2022واليونساااااكو    2020-2023والاتحاي الدول  للاتصاااااالات    2020-2021منظمة الأغذةة والزراعة ل48ل

2022 . 
 . 31و 30الفقرتان  255و67انظر، عله سويل المثائ، قرار الطمؤية العامة  ل49ل
 ، الموجز التنفيذي. وتقو  وددة التفتيش المشتركة دالياً  تحديث هذا الاستعراض. JIU/REP/2014/8انظر الوايقة  ل50ل

https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/2017%20FWA%20utilisation%20report%20-%20Final_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/2017%20FWA%20utilisation%20report%20-%20Final_0.pdf
https://undocs.org/ar/A/RES/67/255
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/8
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الأمم المتحاادة، والأمااانااة العااامااة لممم المتحاادة، والمنظمااة العااالميااة لمرصاااااااااااااااااي الطويااةل. و  ااايت جمي   
المنظمات بأن ساياساات ترتيبات العمل المرنة القاضمة ونساخها المتعا بة ه  نتيطة لنُه  تعاونية ماارل  يها 

يتعلي  مل الميدانية  قل. وفيما صاااااحا  المصااااالحة الرضيسااااايون، وفن كان عدي المنتمي  منهم لله مرا،ز الع
 دوا   الساياساات وموا متها، ذكرت معظم المنظمات  سااسااً الوااضي الداخلية والمبايرات المعلنة عله نطا   

يتم   المنظومة والمتعلقة بالتوازن  ي  العمل والحياة الشااااااخصااااااية والتلا ؤ  ي  الطنسااااااي . وبصاااااافة عامة، لم
راتيطيات ليارة المواري البشااارية، وم  ام انعدم  ا ماااارات لله المرونة ليراج ترتيبات العمل المرنة    اسااات

 استراتيطية.    مكان العمل وجعل ترتيبات العمل المرنة  ياة ليارية

تتوو  مكانة راسااااااااااخة كأياة ل،يارة الاسااااااااااتراتيطية،   ن ترتيبات العمل المرنة لم وبما عجز معرفي. -45
ةحفز عله تتب  اسااااتخدامها وتوايي  واضدها وتقييم  عاليتها بشااااكل منهط  ومااااامل.  قد  جر    لي  امة ما

مركز التطارة  عدي قليل جداً م  المنظمات اساتقصاا ات بشاأن ترتيبات العمل المرنة عله وجت التحديد ل د   
ل. وم   ي  المنظمات الساااب   2015 الدولية    لجرا  اساااتقصاااا ات سااانوية لترتيبات العمل المرنة    عا 

تل  مصااانفة ياضماً  عشااارة الت   ماااارت لله  نها جمع   يانات ع  اساااتخدا  ترتيبات العمل المرنة لوفن لم
تشاار سااو  ساا   تغط جمي  ترتيبات العمل المرنةل، لم دسااب نوت الطن  والأبعاي الأخر  ذات الصاالة ولم

منظمات تحديداً لله  ن الويانات المطمعة قد لُخصا     تقارير مخصاصاة ل،يارة العليا والتنفيذةة لالوكالة 
الدولية للطاقة الذرية، ومركز التطارة الدولية، وبرنام  الويتة، ومفو ااااااااية مااااااااؤون اللاجتي ، واليونيساااااااايه،  

تطر  ي اساااتعرا اااات رقا ية تغط  مو اااوت ترتيبات العمل المرنة   ةة العالم ل. وبالمثل، لموبرنام  الأغذ
قول الطاضحة، و ماااااار  قل م  الث المنظمات المشااااااركة لله  نها   لغ   جهزتها التشاااااريؤية وهيتات ا يارة  

لاذرياة، ومنظماة الأمم  يهاا ع  ترتيباات العمال المرناة لمنظماة الأغاذةاة والزراعاة، والوكاالاة الادولياة للطااقاة ا
المتحدة للتربية والعلم والثقا ة لاليونساااااكول، ومكتب خدمات المشااااااري ، ومنظمة السااااايادة العالمية، وبرنام  

ةطر ياضماً التوليغ بفعالية ع  سااااااياسااااااات   الأغذةة العالم ، والمنظمة العالمية للمللية الفلرية لالويوولل. ولم
يتم سااااااااااو  عدي قليل م   خارجياً، للتوعية وتعزيز الشاااااااااافافية، ولم  و ترتيبات العمل المرنة، سااااااااااوا  ياخلياً 

المنظمات وااضقها الساااااياسااااااتية عله مواقعها الشااااابكية الرسااااامية لالورنام  ا نماض ، واليونساااااكو، وصاااااندو   
 المتحدةل. السكان، والمكتب المعن  بالمخدرات والطريمة، والأمانة العامة لممم

ةمك   ن ةكون انعدا  الثقة والمساااااا لة مساااااألة ليارية   قلة الةقة والدعم الإداري وقتييييور التنفيذ. -46
لم بأن انعدا  الثقة والمساااااا لة ةشاااااكل ع بة خطيرة تحوئ يون تعميم  مهمة لها  اار واساااااعة النطا .  قد ساااااُ

اسااااااااتقصااااااااا    ساااااااايما قول الطاضحة. و   ترتيبات العمل المرنة    جمي  المنظمات وزياية ا  بائ عليها، لا
حاة، تم تحادياد مقااوماة الماديري  لهاذ  الترتيباات بااعتباارهاا العااضي الرضيساااااااااااااا   ماا  تو ير للموظفي  قوال الطااض

، وهو تصااااور عور عنت الموظفون    اسااااتقصااااا ات الموظفي   ل51لزياية اسااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة  و
 مااااارت لليت   الأخر  لمثل الاسااااتقصااااا ات العالمية للموظفي ، واسااااتقصااااا ات ج  النبلل، عله نحو ما

اعتور   هذا الصااااادي، كثيراً ما المنظمات المشااااااركة    ريويها عله اساااااتويان وددة التفتيش المشاااااتركة. و  
دالات الر ل التعساااااااااااف  والتفسااااااااااايرات التقييدةة لترتيبات العمل المرنة   ل52لوهمموظفو الأمم المتحدة وممثل

انعكااسااااااااااااااااً لثقاا اة ليارياة محاا ظاة تقوض الثقاة ياخال الأ رقاة وتعرقال الطهوي الرامياة لله لةطااي توازن  ،ثر 
انسااااااااطاماً  ي  العمل والحياة الشااااااااخصااااااااية. ويعزز هذا النوت م  الويتة خوف الموظفي  م  ي   غرامة    

ةقوض  ادور  ا  باائ عله  قال الوظيف  ويقوي الشااااااااااااااعور باالوصاااااااااااااام لذا طلووا ترتيباات عمال مرناة، ممااالتن
تعتمد عله جهات تنساااايي مكرسااااة  ترتيبات العمل المرنة. وخلص الاسااااتعراض  ةضاااااً لله  ن المنظمات لم

  

 ل. 2017ل "ITC, "Work/Life balance survey reportانظر(  ل51ل
. متا  عله الموق  الشاااااااااااابك (  United Nations Staff Union, Vienna, Annual Report 2022-2023, sect. 2.4 ل52ل

https://staffunion.unov.org/scv/uploads/documents/AnnualReports/2022_2023_Annual_Report.pdf  . 

https://staffunion.unov.org/scv/uploads/documents/AnnualReports/2022_2023_Annual_Report.pdf
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لترتيبات العمل المرنة لتعزيز التنفيذ التشاااااغيل  لهذ  الترتيبات والدعوة لله تعميمت. ولت  اساااااتُخدم  جهات 
تولغ سااو  منظمة واددة لمركز التطارة الدوليةل ع    تنساايي  دياناً    بعل كيانات الأمم المتحدة،  إنت لم

المشا،ل الأخر  الت   عاق  تعميم   بات  وتوا ر جهة تنسيي معينة معنية  ترتيبات العمل المرنة. وم  الع
وتنفيذ ترتيبات العمل المرنة    مؤساااااااااااساااااااااااات منظومة الأمم المتحدة الحواجز الثقافية الت  تعط  الأولوية  
للحضاااااور والتفاعل وجهاً لوجت، والا تقار لله الهيا،ل الأسااااااساااااية التلنولوجية لدعم طراضي العمل ع  بعد، 

 وا نتاجية. تعاون والشواغل المتعلقة بقلة ال
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 حاسمة ة  نق ة تغيير19-جائحة مرض فيروث كورونا ييوفيد -ثالةاً  

 مباشرة ترتيبات العمل المرنة في أثناء الجائحة وبعدها -ألف 

ييانيت ترتيبيات العميل الييديلية أقيل صيييييييييعوبية في المنظميات التي ميارسيييييييييت العميل عن بعيد قييل  -47
المنظماات عله  رض ترتيباات عمال  اديلاة ةطلاب بموجوهاا م    19- قاد  جور دلوئ جااضحاة كو ياد  الجيائحية.

ةك  دضااااورهم الودن     المونه  اااارورياً لل يا  بأعمائ  ساااااسااااية. وخلا اً  لم الموظفي  العمل ع  بعد ما
يري  والموظفي ،  ل  لترتيبات العمل المرنة،  إن ترتيبات العمل الوديلة ليسااااا  ترتيبات طوعية تقا   ي  المد

ه  ماار  للزام  تفر اات المنظمة. وكان  المنظمات الت  تشاامل سااياساااتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة  
تل  لها ساااااااياساااااااة   ل الوديلة م  المنظمات الت  لمالعمل ع  بعد  قل تأاراً بالتطويي المفاجئ لترتيبات العم

مؤساساية وممارساة وخورة م  هذا القويل. وا اطرت هذ  المنظمات الأخيرة لله اساتحدا  قدرات العمل ع   
بعد، وسااااااا   دكا  ساااااااياساااااااة العمل ع  بعد، ودته ساااااااياساااااااات العمل ع  بعد القاضمة  ذاتها لمثل الأونروا 

ل ومبايئ توجيهية للمديري  والموظفي  بشاااااااااأن اساااااااااتخدا  وتنفيذ العمل والمنظمة العالمية لمرصااااااااااي الطوية
 بعد. ع 

وفي حين أثيتت المبادئ التوجيهية المتعلقة بالجائحة فعاليتها، فإن اسيييييييتخدام العمل عن بعد  -48
فبحكم دالة الطوارئ الصاااحية العالمية  صااابم العمل  يكن سييهلًا دائماً. في إطار ترتيبات العمل اليديلة لم

ع  بعد ترتيب عمل  ديلًا لضامان اساتمرارية تصاريه الأعمائ. و يت الطاضحة لله تفعيل خطط اساتمرارية  
تل  عله يراةة بالعمل ع       ذلك المنظمات الت  لم تصااااااريه الأعمائ وا ااااااطرت المنظمات كلها، بما

الاساتمرار    العمل ع  بعد. وم  مراعاة الاختلا ات  ي   ةية العمل  وبعد، لله لصادار لرماايات دوئ كي
بعل المنظماات المشااااااااااااااااركاة مباايئ توجيهياة  ترتيباات العمال الواديلاة وترتيباات العمال المرناة،  صااااااااااااااادرت  

مخصااصااة بشااأن كيةية تنفيذ ترتيبات العمل الوديلة    لطار ساايناريوهات مختلفة للعمل ع  بعد    مركز  
العمل وخارجت، وبشاأن التدا ير الانتقالية. واعتر   بعل المنظمات بخطر الالتبا  المحتمل(  عله ساويل  

م المتحادة جادولًا موجزاً    مر يا لمباايضهاا التوجيهياة يو اااااااااااااام الخطوات  المثاائ،  يرجا  الأمااناة العااماة لمم
الت  يتعي  عله الموظفي  والماديري  اتخااذهاا لتنفياذ العمال ع  بعاد    لطاار ترتيباات عمال مرناة وترتيباات  

ةعتور  المفتش ممارساااااة جيدة. وخلص هذا الاساااااتعراض لله  ن المنظمات نطح ،   ، وهو مال53لعمل  ديلة
 وجت عا ،    لصادار مبايئ توجيهية صالحة لتحقيي الغرض المنشوي ونُفذت بشكل جيد بالنسبة للمديري  

ماات  والموظفي . وم  ذلاك، لادم المفتش  ن هناال بعل الالتباا  لاد  الموظفي  والماديري     عادة منظ
بشااااااأن السااااااياسااااااات وو و المبايئ التوجيهية الت  تنطوي عله طلبات العمل ع  بعد. ولودظ  هذ  الحالة 
بشاااااكل خا     المنظمات الت   صااااادرت مبايئ توجيهية متعلقة بالطاضحة تتناوئ العمل ع  بعد والعوية 

محداة  اسااات جديدة  والتدريطية لله المكاتب، وكان م  المتوق   ن تظل سااارية المفعوئ دته لصاادار سااي
 تطريوية. لترتيبات العمل المرنة، عله اعتبار  ن بعل هذ  السياسات ه     مردلة

 قاد داد  رض ترتيباات    وتيأثر اسيييييييييتخيدام ترتيبيات العميل المرنية تيأثراً متبياينياً في أثنياء الجيائحية. -49
العمل الوديلة  انا  الطاضحة م  اسااااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة، بخلاف خيار العمل ع  بعد، و ار بطر   
مِم لورنام  الويتة ومفو اية ماؤون اللاجتي   مختلفة عله تطويقها    مؤساساات منظومة الأمم المتحدة. وساُ

تحدة للمساااواة  ي  الطنسااي  وتمكي  المر ة لهيتة الأمم المتحدة  والأمانة العامة لممم المتحدة وهيتة الأمم الم
  

 United Nations, Office of Human Resources, "Alternate working arrangements (AWA) and flexible ل53ل

working arrangements (FWA) in the context of COVID-19", policy guidance - all duty stations, 

version 2 (October 2020)  ) متا  عله الموق  الشاااااااابك .www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/10/2020-

10-12_covid-19_awa-fwa_guidance_v2.pdf . 

http://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/10/2020-10-12_covid-19_awa-fwa_guidance_v2.pdf
http://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/10/2020-10-12_covid-19_awa-fwa_guidance_v2.pdf
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للمر ةل وموظف  المنظمة العالمية للمللية الفلرية باساااتخدا  سااااعات عمل مرنةوسااااعات عمل متداخلة عند 
تساااااااااااامم منظمة الأمم المتحدة   العمل ع  بعد،    دي  علق  الوكالة الدولية للطاقة الذرية هذا الخيار ولم

عمل  مفو ااااااية مااااااؤون اللاجتي  للموظفي  الذي  ةعملون    مكاتب. و  للتنمية الصااااااناعية  هذا الخيار للا
بطادوئ يوم  متغير للعااملي  ع  بعاد،    دي  علقا  المنظماة العاالمياة للمللياة الفلرياة لفترة وجيزة خياار 
جدوئ العمل المضااااااااغو . واعترا اً  زياية عب  العمل والحاجة لله العمل لساااااااااعات ل ااااااااافية، وباية يعم 

منظمات جدولًا زمنياً مضاااااااغوطاً عله الموظفي     الموظفي     مرا،ز العمل الطارضة، عر ااااااا  بعل ال
،ال المكااتاب. وعلاوة عله ذلاك، اعتمادت معظم المنظماات نهطااً  ،ثر مروناة لزا  العمال ع  بعاد، سااااااااااااااوا  

 تا  للموظفي   رصااااة العمل ع  بعد خارج مركز العمل بسااااوب عوامل   خارجت، مما ياخل مركز العمل  و
ائ، تأارت الأدكا  المتعلقة بسااعات العمل الأسااساية  ةضااً    بعل خارجة ع  لرايتهم. وعله نف  المنو 

مم بإمكانية تعليي هذا الشااااار  مؤقتاً لمثلًا    الأمانة العامة لممم المتحدة، وهيتة الأمم  المنظمات، لذ ساااااُ
 الفلريةل. المتحدة للمر ة، والمنظمة العالمية للمللية

ذكر   وكما  بعد الجائحة. سيما العمل عن بعد في فترة ما الإقبال على ترتيبات العمل المرنة، ولا -50
ةساااتفد م  ترتيبات العمل المرنة قول ددو  دالة الطوارئ الصاااحية العالمية ساااو      الفصااال الساااا ي، لم

جز   ااااااااااااااتيال م  موظف  الأمم المتحادة. وو قااً للمعلوماات الت  قادمتهاا المنظماات المشاااااااااااااااركاة،  ي  ر   
الرقمية الت  تمك  م  العمل ع    الوصاااااااامة الساااااااالوية المقترنة  ترتيبات العمل المرنة، وتوظيه التلنولوجيا

بعااد، والتحوئ الثقااا   نحو مرونااة العماال، لله زياااية كويرة    اهتمااا  موظف  الأمم المتحاادة باااسااااااااااااااتخاادا  
تفات مساااااااااتويات قووئ المديري  والأ رقة للعمل بطراضي ترتب عنت ار  ترتيبات العمل المرنة بعد الطاضحة، كما

العمال ع  بعاد عله وجات الخصااااااااااااااو . وتُرجم ذلاك لله زيااية    ا  باائ عله العمال ع  بعاد    مركز  
العمل بالنسااااابة لنصاااااف المنظمات السااااا  عشااااارة الت  قدم   يانات بشاااااأن طريقة ترتيب العمل المرنة هذ  

المتوية للموظفي  الذي  ةساتخدمون ترتيب العمل ع  بعد خارج مركز    زايت النسابة ل. كما7 لانظر الطدوئ
العمل  انا  الطاضحة وبعدها مباماااااااارة    الث  المنظمات ا دد  عشاااااااارة الت  و رت هذ  المعلومات. وم   
المهم ا مااااااارة لله  ن اسااااااتخدا  العمل ع  بعد خارج مركز العمل قد انخفل    منظمتي ، ولل  ذلك قد 

عد  ا،تمائ تقدةم الويانات الداخلية، عله غرار     يقة  سااااااااليب جم  الويانات المساااااااتخدمة  وةعز  لله عد
 مااااااااير لليت    خلائ بعل المقا لات. وعلاوة عله ذلك، واسااااااااتناياً لله المعلومات الت  تم الحصااااااااوئ  ما

شاااااااااتركة، عليها م  الأماااااااااخا  الذي   جري  معهم مقا لات وم  الريوي عله اساااااااااتويان وددة التفتيش الم
يتغير اساااااااااااتخدا  خيارات ترتيبات العمل المرنة الأخر  تغيراً كويراً،  ل ظل  سااااااااااااسااااااااااااً عند مساااااااااااتويات  لم
 الطاضحة. قول ما

 7 الطدوئ
 مباشرة استخدام العمل عن بعد داخل مركز العمل وخارجي قيل الجائحة وبعدها

 لبالنسبة المتوية للقوة العاملةل

 المنظمة

 خارج مركز العمل العمل ع  بعد  العمل ع  بعد    مركز العمل 
  قول    ترة ما 
 الطاضحة 
 ل 2020 لما قول 

 الطاضحة  بعد   ترة ما 
 ل 2022 لمنتصف 

 ل ل الزيايةوالنقصان 

 لالعديل 

  قول    ترة ما 
  الطاضحة 
 ل 2020 لقول 

  الطاضحة  بعد   ترة ما 
 ل 2022 لمنتصف 

ل ل الزيايةوالنقصان 

 لالعديل 
العااااامااااة لممم   الأمااااانااااة 

 - - - - - 54,55 ل لالمتحدة

 - 19,8 0,0 714 93,6 11,5 الأونلتاي

 2 400 17,5 0,7 441 22,2 4,1  رنام  الويتة
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 المنظمة

 خارج مركز العمل العمل ع  بعد  العمل ع  بعد    مركز العمل 
  قول    ترة ما 
 الطاضحة 
 ل 2020 لما قول 

 الطاضحة  بعد   ترة ما 
 ل 2022 لمنتصف 

 ل ل الزيايةوالنقصان 

 لالعديل 

  قول    ترة ما 
  الطاضحة 
 ل 2020 لقول 

  الطاضحة  بعد   ترة ما 
 ل 2022 لمنتصف 

ل ل الزيايةوالنقصان 

 لالعديل 
مااااااااااااااؤون   مافاو ااااااااااااااياااااااة 

 1 733 5,5 0,3 اللاجتي 
0,8 2,1 162 

 70- 2,5 8,3 46 45,8 30,9 مركز التطارة الدولية
الاااااماااااعااااانااااا    الاااااماااااكاااااتاااااااب 

 950 23,1 2,2 بالمخدرات والطريمة
0,4 3,0 650 

 - 1,5 - - 15,0 - الأونروا

 - 11,0 - - - - الورنام  ا نماض 

 39- 5,4 8,8 53- 9,5 20,4 اليونيسيه
 - 8,4 - - 16,6 - مكتب خدمات المشاري 

 - 2,4 - - 0,6 -  رنام  الأغذةة العالم 

 - - - 56- 3,4 7,7 منظمة الأغذةة والزراعة

منظماااة الطيران المااادن   
 الدول 

11,9 - - - - 
- 

 - - - 1 380 37,0 2,5 اليونسكو

المنظمة العالمية للمللية  
 الفلرية

- 
96,9 - - 

6,0 - 

الوكااالااة الاادوليااة للطاااقااة  
 الذرية

21,1 
28,9 37 - - - 

 المشتركة. م  استويان وددة التفتيش 4 م  لعداي وددة التفتيش المشتركة، استناياً لله الأجوبة عله المر ي المصدر(
 .100  يمة الوداةةل ÷  يمة الوداةة × -دسا  النسبة المتوية( لال يمة الختامية  ملحوظة(

 .ناقص ةشار لله النقصان بعلامة ل ل 
ماااااأخوذة م (   ل ل  المتحااااادة  العااااااماااااة لممم  باااااالنسااااااااااااااباااااة لممااااااناااااة   United Nations, Flexible workingال يماااااة 

arrangements utilization report (2017), p. 4. 

وكان  هنال قيوي    تطمي   رقا  مااااااملة ومتساااااقة بشاااااأن اساااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة بعامة  -51
وطراضي العمل ع  بعد بخاصااة.  قد وو ر نصااف المنظمات المشاااركة الويانات المتعلقة باسااتخدا  ترتيبات  

ل.  2022 عا ل و انا ها وبعدها مباماااااااارة ل ي منتصااااااااف 2020 قول عا  العمل المرنة قول الطاضحة ل ي ما
تقد  ساااااو  سااااا  منظمات مشااااااركة مطموعات  يانات كاملة، عله النحو المطلو     اساااااتويان وددة   ولم

تقد  ساااااو  الا  منظمات  يانات مصااااانفة دساااااب طريقة  التفتيش المشاااااتركة، وم   ي  هذ  المنظمات، لم
د اسيييييييييتخيدام العميل عن بعيد، وم  تزايي ترتيبااات العماال المرنااة، و تااة الموظفي ، والأقاادميااة، ونوت الطن .  

ومن شيييييييأن ذلك  سييييييييكون من المهم الحرس على تسيييييييجيل هذا الخيار والإبلاغ عني بشيييييييكل منهجي.
يحسين بروزها ورصيدها فحسيب، بل وأن يسيهم أيضياً في ثقافة مؤسيسيية تعزز التوازن المسيتدام بين  ألا

 المختل ة. أوضاع العمل في الموق  وعن بعد/أوضاع العمل
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 المرنة منظورات الموظفين والمديرين بشأن ترتيبات العمل -باء 

 وتوقعاتها منظورات نقابات الموظفين  

والاتسيييييييييا  على ن يا  المنظومية بيالترحياف ليدى نقيابيات الموظفين  تحظى المرونية الإضيييييييييافيية   -52
وبوجاات عااا ،  عر  ممثلو الموظفي  الااذي   جرياا  معهم مقااا لات ع  ر ي مفاااي   ن امااة    والموظفين عموميياً. 

يورر ليخائ بعل التعديلات ا  اااافية عله ساااياساااات ترتيبات العمل المرنة القاضمة م   جل مراعاة مصاااالم   ما 
واديلاة. ويمك   الموظفي  والمنظماات عله نحو   ضااااااااااااال وفيمااج خورات العمال ع  بعاد    لطاار ترتيباات العمال ال 

تحقيي مرونة ل اااافية  وسااااضل منها( زياية عدي  ةا  العمل ع  بعد    الأساااووت للعمل ع  بعد    مركز العمل  
ع  بعاد خاارج مركز العمال  لبماا    ذلاك العمال ع  بعاد  ادوا  كاامال لفترة محادوية معيناةلم والساااااااااااااماا  باالعمال  

لفترات زمنية مؤيارية ممتدة يون مااااارو  ل اااااافية محديةم وتوساااااي  نطا  الأهلية لترتيبات العمل المرنة لتشااااامل  
سااااايما م  خلائ و ااااا  جداوئ   جمي  الموظفي م وتبسااااايط عملية طلب ترتيبات العمل المرنة والموا قة عليها، لا 

ه الطلبم ومطالبة المديري  بالري رسااامياً    نُظم ا يارة المعنية وتقدةم  زمنية وا اااحة للمديري  التنفيذيي  للري عل 
الأساااااااابا     دالة ر ل الطلب. ويعا العديد م  ممثل  الموظفي   ةضاااااااااً لله تحسااااااااي  الاتسااااااااا  عله نطا   

ت  ساايما الخيارات المختلفة ومااروطها، عور مؤسااسااا  المنظومة وزياية تبساايط سااياسااات ترتيبات العمل المرنة، ولا 
منظومة الأمم المتحدة، نظراً للاختلا ات اللويرة القاضمة. وينبغ   ن ةشاااااااامل ذلك الطراضي والتفاصاااااااايل والشاااااااارو   

يتعلي بالعمل   يتعلي بطمي  خيارات ترتيبات العمل المرنة وتو اااااايم تسااااااويات الامتيازات والمسااااااتحقات فيما  فيما 
 مختلفة.  ا ممارسات ع  بعد خارج مركز العمل، الت  تتب  مختلف المنظمات بشأنه 

واسااااتناياً لله ممثل  الموظفي     ويعد ت ييق السيييياسييية ت ييقاً متسيييقاً عير المنظمة شييياملًا مسيييتمراً.  -53
الذي   جري  معهم مقا لات،  إن اتساااا  تنفيذ الساااياساااات عله نطا  المنظمة الواددة مطائ ينبغ  تحساااينت     

يتعلي ذلك   اعتور بعل الموظفي  ر ل الطلبات بغير منصاااااااافب وبتمييزياًب. وقد لا  جمي  المنظمات. وكثيراً ما 
سااااااااب،  ل يتعلي  ةضاااااااااً بمكاتب وفيارات ووظاضف مختلفة، وقد   يد بأنت ةمثل  ياضرة واددة  ح  وددة  و  بمكتب  و 

مشكلة    المكاتب الميدانية عله وجت الخصو ، ديث تتخذ القرارات    كثير م  السياقات بطر  ينظر لليها  
الادتياجات التشغيلية، رغم التسليم بالاختلا ات  ي  مرا،ز العمل والويتات التشغيلية.    توررها  عله  نها تعسةية ولا 

يتعلي بالنظر بشااافافية وعدئ وفنصااااف    طلبات ترتيبات   وبالتال ، امة داجة لله تعزيز مساااا لة المديري  فيما 
الأخر   ااااااااامان سااااااااارية       ذلك تقدةم تورير خط     دالة ر ل الطلبات. وم  الشاااااااااواغل  العمل المرنة، بما 

تُطلب معلومات ع  الظروف   سايما عندما تُشاتر   سابا  ماخصاية قاهرة  و  المعلومات الخاصاة والشاخصاية، ولا 
ةطلب م  الموظفي   ن ةكشاااااااافوا ع    الشااااااااخصااااااااية    طلبات ترتيبات العمل المرنة. و مااااااااير لله  نت ينبغ   لا 

موظف  المواري البشارية، الذي  ةخضاعون، بحكم   يي   و للموظفي  الطو  التفاصايل المتعلقة بظرو هم الشاخصاية للا 
طويعة وظاضفهم، لقواعد صاااارمة تتعلي بالخصاااوصاااية والسااارية. و  رز بعل ممثل  الموظفي   ةضااااً الحاجة لله  

   ذلاك الويااناات والمعلوماات المتعلقاة بااساااااااااااااتخادا  ترتيباات العمال   جم  الويااناات والمعلوماات ذات الصااااااااااااالاة، بماا 
   ذلك تحليل   ة دساااب نوت الطن  و تة الموظف ومركز العمل والأقدمية، وفجرا  تحليلات، بما المرنة، المصااانف 

لذا كان اساااااااااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة يدعم تحقيي الأهداف المتعلقة  نوت الطن  وا يماج والتنوت، وكيه   ما 
 لويانات. ا  يتم ذلك. وينبغ   ةضاً  ن تتا  لممثل  الموظفي  لمكانية الوصوئ لله هذ  

كاانا  ترتيباات العمال المرناة مو ااااااااااااااوعااً هاامااً باالنسااااااااااااااباة لنقااباات الموظفي     التواصيييييييييل م  الإدارة.  -54
ومنظماااتهم لأنهااا تهم الموظفي  عموماااً وه  عاااماال تمكي  رضيساااااااااااااا     تحقيي التوازن  ي  العماال والحياااة  
الشااااخصااااية، ور ا  الموظفي ، وتحقيي التوازن  ي  الحياة الشااااخصااااية والمهنية للموظفي . وتتطا ي  را  نقابات 
الموظفي  عموماً م  الآرا  الت   عر  عنها الموظفون عموماً    الاسااااااتقصااااااا ات المتصاااااالة  ترتيبات العمل  

 تئ ممثلو الموظفي  ةشاااااااركون مشاااااااركة  علية    المناقشااااااات والعمليات المتصاااااالة باسااااااتعراض   المرنة. وما 
قدمون باساتمرار لساهامات وتصاورات بشاأن قضااةا الساياساة   نهم ة  وتحديث ساياساات ترتيبات العمل المرنة. كما 

   ذلاك اجتمااعاات ممثل  ا يارة والموظفي ، وورقاات   العااماة والتنفياذ م  خلائ مختلف القنوات القااضماة، بماا 
المواقف، والاجتماعات المفتودة، تماماااااااااااياً م  ولاةاتهم. ونظراً لتزايد  همية ترتيبات العمل المرنة و ارها اللوير  
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عله الموظفي  والمنظمات، ينبغ   ن تشااااكل هذ  الترتيبات مو ااااوت تواصاااال مسااااتمر  ي  الموظفي  وا يارة.  
وينبغي أن تدرج الإدارة العليا وممةلو الموظفين موضيييوع ترتيبات العمل المرنة في جداول أعمال مناقشيييات  

في ذلك في المنتديات الرسيييييييمية المناسيييييييبة، من قييل اللجان المشيييييييتركة بين الإدارة  إدارة الموظفين، بما 
 رون. والمدي  والموظفين، من أجل معالجة المسائل التي يةيرها ممةلو الموظفين 

 المباشرين منظورات وتوقعات المديرين المباشرين والرؤساء  
أجرت وحدة التفتيش المشيييييتركة اسيييييتقتييييياء اسيييييتكشيييييافياً للتعرف على تتيييييورات عينة من   -55

 المديرون المبامارون والمشار ون والر ساا  المبامارون هم    و ا    ضال يؤهلهم لتقييم وظاضف   المديرين.
يتمامااه   و يا  مر وساايهم و عضااا   ريقهم.  هم مكلفون بمهمة اتخاذ قرارات بشااأن ترتيبات العمل المرنة بما

  ومساااؤولياتهم    ليارة  م  السااالطة المفو اااة لليهم والساااياساااات المعموئ  ها. ونظراً للدور الحاسااام للمديري
ترتيبات العمل المرنة، قررت وددة التفتيش المشااااااتركة لجرا  اسااااااتقصااااااا  اسااااااتلشااااااا   لطم   راضهم. ووُجت 

ي  المنظمات المشاااركة    وددة التفتيش الاسااتقصااا  لله المديري  المبامااري  والر سااا  المبامااري     جم
مختلف الوظاااضف والخاادمااات. وكااان   المياادان، و   منظمااة،    المقر و    28 المشااااااااااااااتركااة البااالغ عااديهااا

الهدف م  الاساتقصاا  الاساتلشاا    سااسااً التما   راضهم وتصاوراتهم بشاأن ترتيبات العمل المرنة والمسااضل 
، والدرو  المساااااااااااااتفاية 19-   ذلك  انا  جاضحة كو يد واجهوها، بما ا يارية المرتبطة  ها والتحدةات الت 
ةك  التمثيل ا دصااض  للنتاض  هو الهدف الرضيسا . وغطه الاساتقصاا    م  الطاضحة، و  ا  المساتقول. ولم

 بعد. جمي  خيارات ترتيبات العمل المرنة، مُركزاً عله العمل ع 
 قد كشاااااف   وعموماً، يدعم المديرون المباشيييرون ويشيييجعون اسيييتخدام ترتيبات العمل المرنة.   -56

الريوي الوارية م  المديري  المباماري  الذي  مااركوا    الاساتقصاا  الذي  جرتت وددة التفتيش المشاتركة  ن 
المديري  المباماااااااري ،    معظمهم، يؤيدون ويشاااااااطعون اساااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة. و ماااااااارت الغالوية  

لله  ن تطربة العمل ع  بعد  انا  الطاضحة    الماضة م  المطيوي ل   83العظمه م  المديري  المباماااري  ل
ساااااااااااااايماا العمال ع  بعاد،    المنظماات.    يت لله تحوئ    النموذج نحو قووئ ترتيباات العمال المرناة، ولا

التنفيذ الناجم لساااااياساااااات ترتيبات العمل المرنة   و ماااااير لله الثقا ة المؤساااااساااااية  وصااااافها عاملًا داساااااماً   
واساااااااتخدا  هذ  الترتيبات. و ماااااااير لله عدة اقترادات لزياية تحساااااااي  ترتيبات العمل المرنة والاساااااااتفاية م  

 ل.8  واضدها بالنسبة للمنظمات والموظفي  لانظر الطدوئ

 8 الطدوئ

 مجالات وممارسات سياسة ترتيبات العمل المرنة التي هي بحاجة إلى تحسين ياستناداً إلى المديرينة

  المطيوون لبالنسبة المتويةل بحاجة لله تحسي 
التحساااااينات عله ساااااياساااااة المنظمة بشاااااأن ترتيبات العمل  م  الضاااااروري ليخائ مزيد م   

 المرنة وعله السياسات المرتبطة  ها
69 

 57 ينبغ  توعية المديري  والمشر ي  بحقوقهم ومسؤولياتهم
 53 امة داجة لله توديد ا جرا ات م   جل التنفيذ المودد عور المنظمة لالمنظماتل

 53 يتعلي  ترتيبات العمل المرنة ا ياريي  اللا يي  فيماتو ير التدريب والتوجيت 
تتناسب م   نوات معينة م    امة داجة لله توجيهات مكتوبة لتويان  نوات الوظاضف الت  لا

 ترتيبات العمل المرنة وو و غير المأذون  ها     يتات عمل معينة
49 

ينبغ  تطناب مختلف طبقاات لجرا ات الموا قاةم وينبغ   ن يتخاذ المادير المبااماااااااااااااار القرار  
 النهاض 

48 

 المبامري . الريوي عله استقصا  وددة التفتيش المشتركة للمديري  المصدر(
 المتعدية.  تيح  لمكانية الأجوبة ملحوظة(
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. اتفي تسااعة وسااتون    الماضة م  المسااتطلمعي  عله  عدم وضييوح بعس أحكام السييياسيية العامة -57
الحاجة لله مزيد م  التحساااااااااااااينات    ساااااااااااااياساااااااااااااات منظماتهم المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة وكذلك    
الساياساات المرتبطة  ها. و ماار العديد م  المديري  لله  ن بعل المسااضل الساياسااتية الرضيساية تحتاج لله 

يتعلي بالعمل ع  بعد خارج مركز العمل  ساااااااايما فيما لسااااااااياسااااااااة العامة، ولاتحديد    لطار ا تو اااااااايم  و
لوبخاصااااااة الأار عله المسااااااتحقات والامتيازاتل وبعل المصااااااطلحات العامة لمثل الظروف الشااااااخصااااااية 

، عُبم    بعل الحالات، تحديد    القاهرة، والوي ، وموق  ا قامة الرضيسااااااااااية، والأساااااااااابا  الطويةل، لأنت صاااااااااام
الأسااابا  والأو اااات الت  ينبغ  اعتبارها ظرو اً ماااخصاااية قاهرة. وسااايكون م  المفيد  ةضااااً زياية تو ااايم 

تلون مناسااااااااااابة للعمل ع  بعد ل و لأنوات  خر  م  ترتيبات العمل  لا الوظاضف الت  قد تلون  و المها   و
عب و دياناً ةختلف دته ياخل المرنةل. وتخض  ا جرا ات المكتوبة للتفسير ويخت لف تطويقها باختلاف الشُّ

يُولِّد تحدةات    الاتسااااا     تنفيذ سااااياسااااة ترتيبات العمل المرنة ياخل الشااااعب  الشااااؤبة الواددة. وهذا ما
يؤيي لله الشااعور بعد  ا نصاااف    تطويي  ا يارات،  ل ودته عله نطا  المنظمة، مما المكاتب  و  و

  المفيد زياية تبايئ المعلومات فيما  ي  المديري ، وكذلك تنظيم لداطات لعلامية الساااااااااااااياساااااااااااااات. ولعل م
 متسقاً. وتوجيت مراسلات خطية وتنظيم دملات لعلامية لضمان تطويي جمي  المديري  للسياسة تطويقاً 

م        الماااضااة  47  ف  دي  وا ي  ومن المتوق  توفير المزييد من التيدرييب والتوجييي الإداريين. -58
الماديري  التنفياذيي  عله  ن لمنظمااتهم  رام  كاافياة لوناا  القادرات ا يارياة المتعلقاة  ترتيباات العمال المرناة  

    53توا ي الأغلوية ل غيرها م  الأماااااكائ لمعالطة الشاااااواغل وفيارتهال، لم ا داطات  و ل ي التدريب  و
ب عور ا نترناا  و نوات  خر  م  التاادريااب  الماااضااةل عله هااذا القوئ. وعله الرغم م  تو ير بعل التاادرياا

للمديري  المهتمي ،  إن بعل المديري  يردوون بالتدريب ا ياري ا  ااااااااااا   والتوجيت ا  ااااااااااا   بشااااااااااأن  
مساااااااااااااااضل منها، عله سااااااااااااااويل المثائ، كيةية تحفيز الموظفي  عندما ةكونون منفصاااااااااااااالي  ع  الفريي، لفهم 

  رقة العمل المرن والمختلط بطريقة تسااااااااااااعدها عله العمل   التغييرات    الأسااااااااااالو  ا ياري اللازمة لدعم
 الفعالية. بأ،ور قدر م 

 مااااار مختلف المديري  المبامااااري  لله عدي م  التحدةات المتلررة المتصاااالة   التحديات المتكررة. -59
 ل.1  ترتيبات العمل المرنة وتنفيذها لانظر ا طار

 1 ا طار

  التحديات المتكررة المتتلة بترتيبات العمل المرنة وتنفيذها ياستناداً إلى المديرين المباشرينة.

 بالقواعد  عف التقيد •
 المسا لة مخاطر سو  الاستخدا  وانعدا  •
 الرصد عد  كفاةة نظم •
   ذلااك  ارهااا لنوت الطن ، والتوازن  ي    عااد  وجوي معلومااات تحليليااة ع  ترتيبااات العماال المرنااة، بمااا •

 والمؤسسيةل الشخصية، وا نتاجية الفريةةالعمل والحياة 
 المختلطة ا مراف اليوم  عله الموظفي  وفيارة الأ رقة •
 الموظفي  اعتبار ترتيبات العمل المرنة استحقاقاً م  جانب بعل •
 المرهقة عمليات الموا قة •
 والتنفيذةة عد  كفاةة الدعم المقد  م  ا يارة العليا •

 المبامري . استقصا  وددة التفتيش المشتركة للمديري الريوي عله  المصدر(

.  مااااااار المديرون لله  ن بعل الموظفي  الذي  مخاطر سييييوء الاسييييتخدام وضييييةف المسيييياءلة -60
يتقيدون ياضماً بقواعد الساياساة العامة.  ينبغ   ن تلون ساياساات   ةعتورون ترتيبات العمل المرنة اساتحقاقاً لا
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ترتيبات العمل المرنة والتوجيهات ذات الصالة  ها وا احة    هذا الشاأن م   جل ليارة توقعات الموظفي .  
وعلاوة عله ذلك، ذكر بعل المديري   ن العديد م  الموظفي  مُنِحوا اسااااتثنا ات خاصااااة لمثل العمل ع   

لله ذلاكل ولل    عمال، وماابعاد خاارج مركز العمال لفترات طويلاة، والعمال ع  بعاد  ادوا  كاامال    مركز ال
ر لليها     دكا  الساااااااااياساااااااااة العامة.  لا هذ  ا مكانيات ربما لم ينبغ  منم اساااااااااتثنا ات م  خيارات   ةُشااااااااام

الظروف الشااااااخصااااااية القاهرة. و اار      دالة الأساااااابا  الاسااااااتثناضية  و ترتيبات العمل المرنة ال ياسااااااية للا
ةساااا   وتتب  امتثائ الموظفي .  يلز  اتخاذ تدا ير دته لاالمديرون الحاجة لله  ليات مساااا لة كافية لرصاااد 

 بعد. استخدا  العمل ع 

ةكون هنال  ،ثر م    لادم بعل المديري   نت كثيراً ما ازدواجيتها. عدم كفاية نظم الرصيييييييد أو -61
   ذلااك تلرار نظااا  التخطيط المركزي  نظااا  لياري وادااد ةطم  معلومااات ع  ترتيبااات العماال المرنااة، بمااا

للمواري  نظم تتناوئ عله وجت التحديد ترتيبات العمل المرنة. وم  ماااأن ذلك  ن ةطعل تتب  ورصاااد طلبات 
 ن م  ماااااأنت ل اااااعاف المساااااا لة. ور   المديرون   عمل المرنة  مراً صاااااؤباً ومرهقاً، كماواتفاقات ترتيبات ال

 ةضااااااً  ن النظم القاضمة تفتقر لله وظاضف الرصاااااد اللازمة. و ماااااار المديرون الذي  ةشااااار ون عله موظفي   
 عليها. وا قوا متعديي  لله  نهم ةطدون صعوبة    رصد الطلبات الت 

ر   العديد م     قتييييور جم  الييانات وتحليل اسييييتخدام ترتيبات العمل المرنة وأثرها المفترض. -62
لذا كاااناا  المزاةااا والفواضااد  المااديري   ن امااة داااجااة لله  ااذئ المزيااد م  الطهوي لطم  الويااانااات وتحلياال مااا
   ذلك التأ،د م  القوئ  المفتر ااااااة لترتيبات العمل المرنة بالنساااااابة للمنظمة والموظفي  تتحقي بالفعل، بما

تطر يراساااااااااة لتلاليه و واضد  لم الفريي والمؤساااااااااسااااااااا . لذالذي ةفيد بأن ترتيبات العمل المرنة تعزز الأيا  
 مفيدة. ترتيبات العمل المرنة بالنسبة للموظفي  والمنظمات، وقد تلون هذ  الدراسة

لادم بعل الماديري   ن عملياة طلاب ترتيباات العمال المرناة مرهقاة.    عملييات الموافقية المرهقية. -63
 ينبغ   ن تلون عملية الطلب  بساااااط و ،ثر مرونة. وبدلًا م  التو ي  عله نموذج طلب صاااااالم لمدة ساااااتة  
 ماهر، ينبغ   ن ةكون الطلب مُساتمنمداً متاداً عور ا نترن  ويمك  تعديلت وتحديثت بساهولة، دساب الحاجة، 

 المدير.   م بالاتفا

وتو اام نتاض  الاسااتقصااا    وأيد تحليل الاسيتقتياء الاسيتكشيافي وجود تحديات إدارية مشيتركة. -64
يتعلي بالتنفيذ   بعل التحدةات المتلررة الت  يواجهها المديرون المبامااااااااارون والمشااااااااار ون المبامااااااااارون فيما

التشاااغيل  لترتيبات العمل المرنة. و اار المديرون مسااااضل وماااواغل مماالة خلائ المقا لات،    دي   اارت  
ل والشاااااواغل الت   اارها المديرون المبامااااارون، م  قويل  نقابات الموظفي  والموظفون عموماً بعل المسااااااض

 همية الثقا ة المؤساااااساااااية، والتصاااااميم المحكم للساااااياساااااات، والمبايئ التوجيهية الوا اااااحة    التنفيذ الفعائ 
ر  كيةياة تنفياذ ترتيباات العمال المرناة عله نطاا   لترتيباات العمال المرناة. وم  الشااااااااااااااواغال المشااااااااااااااتركاة الأخ

المنظمة تنفيذاً منصااااافاً ومتساااااقاً وعايلًا. و  رزت الريوي عله الاساااااتقصاااااا  الاساااااتلشاااااا    ن ترتيبات العمل 
المرناة تنطوي عله تحادةاات ليارياة محادية، م  قويال ليارة الأ رقاة المختلطاة، وا مااااااااااااااراف عله العمال ع  

 وا نتاجية. ة م  الأيا بعد، و مان مستويات كافي

 المرنة وق  الجائحة وآثارها على النهج المؤسسي تجاه ترتيبات العمل -جيم 

 يت دالة الطوارئ الصاااااااااااحية العالمية لله التعطيل بالتغيير التحويل  و تاد    التغيير التحويلي. -65
 رصااة لتفنيد العديد م  الا ترا ااات بشااأن طريقة عمل المنظمات.  اسااتناياً لله وااضي مختلفة صااايرة ع   
مطل  الر سااااااااااااااا  التنفياذيي  والعادياد م  المنظماات المشاااااااااااااااركاة،  ظهر العمال اللاامال ع  بعاد لمادة طويلاة 

موجاب ترتيباات العمال الواديلاة  اناا  الطااضحاة  نات ةمك  ال ياا  باالعمال ع  بعاد يون  قادان ا نتااجياة، و ن  ب
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التلنولوجياا متااداة لادعم العمال ع  بعاد، وهاذا النوت م  المروناة ةمك   ن ةكون نااجعااً باالنسااااااااااااااباة للال م  
المنظمات وموظفيها.  الفهم المتزايد للعمل ع  بعد باعتبار  طريقة مرنة لترتيب العمل تدعم  ةضااااً النماذج 

ونة يؤكد م  جديد داجة وا ااااااحة التشااااااغيلية القاضمة عله مرونة  عله محتملة وطر  عمل جديدة  ،ثر مر 
ي ةقو  عله قدر  ،ور م  الثقة ويسااااااااتند بقدر  ،ور لله  سااااااااابقة عله نطا  المنظومة لله نموذج ليارة مُطدَّ
النتاض  ويتساااااام بقدر  ،ور م  الفعالية م  ديث التللفة. وقد  ي  هذا ا يرال، الذي تدعمت المبايرة الأخيرة  

ذيي     لطار تحديد ادتياجات المنظمات المشااركة م  القوة العاملة    الت  اتخذها مطل  الر ساا  التنفي
الأجلي  المتوساط والطويل، لله التعطيل بعملية لعاية التفلير    نه  المنظمات لزا  ترتيبات العمل المرنة  

   يت المطالبة بطر  عمل  ،ثر مرونة لله نشاااو  تحدةات ور   مساااتو  والأسااااليب الطديدة    العمل. كما
 ومكول.   ض  لله لاارة مواغل التوقعات المنتظرة لد  بعل  صحا  المصلحة، كما

د لترتيبات العمل    المرنة إطار تنظيمي مُجد 

اساااتناياً لله المنظمات المشااااركة، ةعز   خر اساااتعراض   دواف  مراجعة التوجيهات السييياسيياتية. -66
   ذلك مبايرات التوازن  ي   لتوجيهاتها المتعلقة بسااااااااااياسااااااااااة ترتيبات العمل المرنة لله عوامل مختلفة، بما

بعل  العمل والحياة الشخصية، والتغير السري  للتلنولوجيات، وتوقعات الموظفي  ومطالوهم المتطورة. و  
مسااااضل التنفيذ المختلفة  ةضااااً لله مراجعة الساااياساااات القاضمة. غير  ن الدا عيض  الرضيساااييض   المنظمات،  يت

لله اسااتعراض التوجيهات السااياساااتية لترتيبات العمل المرنة هما تطربة العمل المكثف ع  بعد خلائ دالة 
اسااااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااااأن العمل المرن،    الطوارئ الصااااحية العالمية، وفصاااادار السااااي

. وربما تلون المناقشااات ذات الصاالة الت   جرتها  رقة العمل المعنية بمسااتقول 2021 تشااري  الأوئو ،توبر
   ذلك المناقشااااااااات المتعلقة بالتغييرات المحتملة    الطراضي التعاقدةة   القوة العاملة    الأمم المتحدة، بما

  بعل المنظمات وعله نطا  المنظومة، قد  ارت  ةضاااااااً عله اسااااااتعراض وتحديث سااااااياسااااااات ترتيبات   
 ذلك. العمل المرنة    بعل المنظمات و سهم    

وقد اسيتعرضيت معظم المنظمات سيياسياتها المتعلقة بترتيبات العمل المرنة في السينوات الةلان  -67
والمنظماة العاالمياة لمرصاااااااااااااااي الطويةل بمراجعاة  ل54ل قاام  منظمتاان لالمنظماة البحرية الدولياة  المياضييييييييييية.

منظمة لمنظمة الأغذةة والزراعة، والوكالة   14 عله التوال م وقام   2021و  2020 سااياساااتهما    عام 
الدولية للطاقة الذرية، ومركز التطارة الدولية، واليونسااااكو، وصااااندو  السااااكان، ومفو ااااية مااااؤون اللاجتي ، 

متحدة للتنمية الصااااااااااناعية، ومكتب خدمات المشاااااااااااري ، والأونروا، والاتحاي واليونيساااااااااايه، ومنظمة الأمم ال
الوريدي العالم ، وبرنام  الأغذةة العالم ، ومنظمة الصاااااااااااحة العالمية، والمنظمة العالمية للمللية الفلريةل 

جعة ،    دي  قام  منظمة العمل الدولية ومنظمة السايادة العالمية بمرا2022 بمراجعة ساياسااتها    عا 
تتعلي الاستعرا ات الت   جرتها منظمة الأغذةة والزراعة وبرنام  الأغذةة   . ولم2023 سياستيهما    عا 

ساااااااااااايما العمل ع  بعد    مركز العمل والعمل ع    بأدكا  معينة، لا العالم  والمنظمة البحرية الدولية للا
ية. وتعكف منظمااة الطيران الماادن  بعااد خااارج مركز العماال، ويطري اختبااار الأدكااا  الطاادياادة لفترة محاادو 

الدول  والاتحاي الدول  للاتصااااااااالات والورنام  ا نماض  والمنظمة العالمية للمللية الفلرية عله اسااااااااتعراض 
. وتتب  هيتة الأمم المتحدة للمر ة ساااااياساااااة 2024 ساااااياسااااااتها وتتوق  لصااااادار الساااااياساااااات الطديدة    عا 

افية لتلييفها م  ادتياجاتها. وبالمثل، يتب  الأونلتاي وبرنام  الورنام  ا نماض ، مشاااااااااافوعة  توجيهات ل اااااااااا
الويتة وموضل الأمم المتحدة ساااياساااة ترتيبات العمل المرنة لممانة العامة لممم المتحدة. وفله جانب تحديث  

 يها الأمانة العامة  مراجعة الساااااااياساااااااات المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة،  صااااااادرت منظمات عديدة، بما  و
لممم المتحدة واليونسااااااااااكو وصااااااااااندو  السااااااااااكان والمنظمة العالمية للمللية الفلرية، مبايئ توجيهية تنفيذةة  

  

 . 2020،  يخل  المنظمة البحرية الدولية تعديلات محدوية عله سياسة ترتيبات العمل المرنة لعا  2023و   عا   ل54ل
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ل اااافية تو ر مزيداً م  التفاصااايل والتوجيهات للل م  المديري  المباماااري  والموظفي  بشاااأن كيةية تطويي 
 ل.9 السياسات لانظر الطدوئ

 9 الطدوئ

 لمحة عامة عن المراجعات الأخيرة لسياسات ترتيبات العمل المرنة

2019 2020 2021 2022 2023 2024 
الأمااانااة العااامااة  
  ل للممم المتحدة

الاماناظاماااااااة  
الاابااحاارياااااااة  

 الدولية

 اااااااااارناااااااااااماااااااااا  
الأغااااااااااااذةااااااااااااة  

  ل لالعالم 

، والوكاااالاااة الااادولياااة للطااااقاااة  لجلمنظماااة الأغاااذةاااة والزراعاااة
الذرية، ومركز التطارة الدولية، واليونساااااااااااكو، وصاااااااااااندو  
الساااااااااكان، واليونيسااااااااايه، ومفو اااااااااية ماااااااااؤون اللاجتي ،  

،  ليل واليونياااادو، ومكتااااب خاااادمااااات المشااااااااااااااااااري ، والأونروا
والاتحااي الوريادي العاالم ، ومنظماة الصااااااااااااااحاة العاالمياة،  
والمنظماااة العاااالمياااة للمللياااة الفلريااة، والمنظماااة العاااالميااة  

   لهللمرصاي الطوية

ماااااااااناااااااااظاااااااااماااااااااة 
 الدولية العمل

ماااااااااناااااااااظاااااااااماااااااااة 
الساااااااااااااااايااااااااداااااااة  

 العالمية

المااااااادن    الطيران  منظماااااااة 
الاااادول ، والاتحاااااي الاااادول   
للاتصااااااااااااااااالات، والورناااام   
الأمام   وهاياتاااااااة  ا نامااااااااضا ، 

، والمنظمة  لولالمتحادة للمر ة 
  لزلالعالمية للمللية الفلرية

م  اسااااااااااااتويان وددة   4 1-1و 3-1-1 م  لعداي وددة التفتيش المشااااااااااااتركة، اسااااااااااااتناياً لله الأجوبة عله السااااااااااااؤالي  المصدر(
 .المشتركة التفتيش

يتب  الأونلتاي وبرنام  الويتة وموضل الأمم المتحدة والمكتب المعن  بالمخدرات والطريمة ساااااياساااااة ترتيبات العمل المرنة  ل ل 
 .المتحدة    الأمانة العامة لممم

دالياً مراجعة السااااااياسااااااة  راج   رنام  الأغذةة العالم  سااااااياسااااااتت القاضمة  ذاتها والمتعلقة بالعمل ع  بعد  قطم وتطري  ل ل 
 .المرنة العامة لترتيبات العمل

واداد  ع  مشااااااااااااااروت تطريو  لترتيباات العمال المرناة لمادة عاا   2022  علنا  منظماة الأغاذةاة والزراعاة     ذاروماار  لجل 
 .سياستها يهدف لله تحديث

 . قط  صدرت الأونروا سياسة العمل ع  بعد ليل 
 . قط العالمية لمرصاي الطوية سياسة العمل ع  بعد صدرت المنظمة  لهل 
 .ادتياجاتها تتب  هيتة الأمم المتحدة للمر ة سياسة الورنام  ا نماض  وتليفها م  لول 
 سياساتها. تقو  منظمة الطيران المدن  الدول  والاتحاي الدول  للاتصالات والورنام  ا نماض  باستعراض لزل 

وبوجت عا ، ركزت مراجعة ساااااااياساااااااات ترتيبات العمل المرنة     المجالات الرئيسيييييية للمراجعة. -68
خارجت،  عله الأدكا  الت  تتناوئ العمل ع  بعد، سااااااااوا     مركز العمل  و  2023 لله  2020 الفترة م 

   ذلك  رامترات  و اااام  وانطوت بشااااكل خا  عله مراجعات لمختلف ساااايناريوهات العمل ع  بعد، بما
والمدة وعملية الموا قة لم  لجرا ات ا دالة لله جهات  عله، عند الاقتضا ل تتعلي بالمقتضيات والشرو   

وتفااصاااااااااااااايال ع   ار ترتيباات العمال المرناة عله  مور منهاا دزماة التعويضااااااااااااااات والمسااااااااااااااتحقاات والتاأمي . 
بإيراج خيارات جديدة، م  قويل   وبا  ااا ة لله ذلك، ُ يخل المزيد م  المرونة عله وااضي السااياسااة العامة

تل    ماااااااااكائ مختلفة م  نف  الخيار. واساااااااااتحدا  بعل الليانات خيارات لم خيارات  رعية ل اااااااااافية  و
متادة م  قول(  عله سويل المثائ، تسمم اليونسكو الآن بساعات عمل متداخلة و ترات انقطات ع  العمل 

لية للطاقة الذرية، والمنظمة البحرية الدولية، ومنظمة  بعل المنظمات لالوكالة الدو  لأغراض الدراساااة. و  
الأمم المتحدة للتنمية الصاااناعية، والأونروا، والاتحاي الوريدي العالم ، ومنظمة الصاااحة العالمية، والمنظمة  
العالمية للمللية الفلرية، والمنظمة العالمية لمرصااااااااااااي الطويةل،  يخل  طراضي العمل ع  بعد كخيار جديد  

   ظروف اساتثناضية للأسابا  طوية    الغالبل. وتتضام  الساياساات  متاداً    بعل الحالات للا  ةك  لم
يتعلي بمناولة واستعراض طلبات  المنقحة  ةضاً توجيهات ليارية ل افية للمشر ي  والمديري  المبامري  فيما

كاماً  يارة المخاطر،  ترتيبات العمل المرنة. وعلاوة عله ذلك، تشامل بعل الساياساات مر قات تتضام   د
ومزيداً م  التفاصااااااايل ع  الخيارات المحدية و ارها عله مطموعة التعويضاااااااات، والمساااااااتحقات والامتيازات  

قا  العديد م  المنظمات  تحديث اساااااااااتمارات الطلبات ونماذج  عند العمل ع  بعد خارج مركز العمل. كما
نحو  ديثات الت   يخل  عله الساياساات تحوئ عا الاتفاقات الخاصاة  ها. وبوجت عا ، يتوي  م   خر التح

الوق  نفساات، ةطري التشااديد كذلك  تو ير مزيد م  المرونة لموظف  مؤسااسااات منظومة الأمم المتحدة. و  
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عله الشاااار  الأساااااساااا  المتمثل     ن ترتيبات العمل المرنة تخضاااا  لمقتضاااايات الخدمة ويطب  ن تلون 
متوا قة م  الادتياجات التشاغيلية للمنظمة ومصاالحها. ويورز المر ي الراب  التغييرات الرضيساية    ساياساات  

 الراب . ترتيبات العمل المرنة المنقحة مؤخراً. وستناقش التغييرات الأخر     الفصل

 البشرية ترتيبات العمل المرنة بتفتها اعتباراً رئيسياً جديداً في التموق  الاستراتيجي للموارد  

ونظراً لتزايد   يتزايد النظر في ترتيبات العمل المرنة في إطار اسيتراتيجيات إدارة الموارد البشيرية. -69
 همية ترتيبات العمل المرنة والأساااااااااااليب الطديدة    العمل،  يرج  ،ثر م  نصااااااااااف المنظمات المشاااااااااااركة 
لماااااارات لله تلك الترتيبات     نوي و روت مختلفة م  اساااااتراتيطيات ليارتها للمواري البشااااارية. و  ايت سااااا  

ساااتُبق  عله لماااارات محدية لله ترتيبات    عشااارة منظمة بأنها مااارع     عملية تحديث اساااتراتيطياتها الت 
العمال المرناة وتودادهاا، وتتوخه عادة منظماات  خر  ليراج ترتيباات عمال مرناة    اسااااااااااااااتراتيطيااتهاا المنقحاة  

مها ليماج ترتيبات العمل المرنة    اسااتراتيطيات لادقة، للمواري البشاارية. و ،دت خم  عشاارة منظمة اعتزا
ل. وبصااااااورة  ،ثر تحديداً،  مااااااارت المنظمات 10 منظمتان لانظر الطدوئ تؤكد نواةا م  هذا القويل للا ولم

لله  نها تعتز  ليراج ترتيبات عمل مرنة تح  عناوي  قاضمة م  قويل التوازن  ي  العمل والحياة الشخصية، 
لصاحة، وكذلك    لطار الأهداف الرضيساية الأخر  ذات الصالة بالمواري البشارية مثل نوت الطن ،  والر ا  وا

 العاملة. وا يماج والتنوت، وتخطيط القوة

 10 الطدوئ

 إدماج ترتيبات العمل المرنة في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

المرناااااة      العمااااال  ترتيباااااات  ليمااااااج 
 استراتيطيات ليارة المواري البشرية.

عااااد  ليماااااج ترتيبااااات العماااال المرنااااة    
 استراتيطيات ليارة المواري البشرية.

م  المتوق  ليماااج ترتيبااات العماال  
المرنااة    النسااااااااااااااخااة القااايمااة م  

  استراتيطية ليارة المواري البشرية
منظماااة الأغاااذةاااة والزراعاااة، ومنظماااة  
العماااال الاااادوليااااة، والمنظمااااة البحريااااة  
الدولية، والاتحاي الدول  للاتصالات،  

ا يااااااادز،   والاايااونساااااااااااااااكااو،  وباارنااااااااماا  
الالاجاتايا ،   مااااااااااااااؤون  ومافاو ااااااااااااااياااااااة 
واليونيساااااااااااااايه، واليونيااادو، والأمااااناااة  
ومكتاااااااب   المتحااااااادة،  لممم  العااااااااماااااااة 
خاااادمااااات المشااااااااااااااااااري ، وهيتااااة الأمم  
المتحاادة للمر ة، ومنظمااة الساااااااااااااايااادااة  
العااالميااة، وبرنااام  الأغااذةااة العااالم ،  
ومنظمة الصاااااااحة العالمية، والمنظمة  

 العالمية لمرصاي الطوية.

الوكااالااة الاادوليااة للطاااقااة الااذريااة، ومنظمااة  
الطيران الماااادن  الاااادول ، ومركز التطااااارة  
الاااادوليااااة، والورنااااام  ا نماااااض ، وبرنااااام   
الويتة، وصاااااااندو  الساااااااكان، وموضل الأمم  
المتحاادة، والأمااانااة العااامااة لممم المتحاادة،  
العااااااالم ،   الورياااااادي  والاتحاااااااي  والأونروا، 

 ةوالمنظمة العالمية للمللية الفلري

منظماة الأغاذةاة والزراعاة، ومنظماة  
الطيران المااادن  الااادول ، والاتحااااي 
الاااادول  للاتصااااااااااااااااااالات، وبرنااااام  
ا ناامااااااااضاا ،   والااواارنااااااااماا   ا يااااااادز، 
والاياونسااااااااااااااكاو،   الاواياتاااااااة،  وبارنااااااااما  
وصاااااااااندو  الساااااااااكان، ومفو اااااااااية 
ماااااااااااؤون اللاجتي ، واليونيسااااااااااايه،  
خااااااادماااااااات   ومااكااتاااااااب  والاايااوناايااااااادو، 
المشااااااااااااااااري ، وهيتااة الأمم المتحاادة  

منظمة الساااااااايادة العالمية،  للمر ة، و 
 والاتحاي الوريدي العالم 

م  اسااااااااااااتويان وددة    2-2-1و  1-2-1 م  لعداي وددة التفتيش المشااااااااااااتركة، اسااااااااااااتناياً لله الأجوبة عله السااااااااااااؤالي  المصدر(
 المشتركة. التفتيش

مبادرات  ويهدف إدماج ترتيبات العمل المرنة في اسيييتراتيجيات الموارد البشيييرية أيضييياً إلى دعم   -70
- 2022 . وعله ساااااويل المثائ، تنص الخطة الاساااااتراتيطية لليونيسااااايه للفترةالأسيييياليب الجديدة في العمل

عله  نت سااااايزيد توساااااي  طراضي العمل المرنة  يخائ  سااااااليب عمل  ،ثر ددااة ومرونة تعمل عله   2025
تحساي  ا نتاجية المؤساساية  ينما تعزز ر ا  الموظفي  ونموهم الوظيف . وساتسااعد هذ  التدا ير عله لتادة 

لة اليونيسااااااااااايه ر  عمل ليارة المواهب ليارة مدروساااااااااااة وموتلرة بقدر  ،ور طوائ يورة دياة الموظف، جاع
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لورنام    ل56ل2025-2021 م  اسااااااااتراتيطية المواري البشاااااااارية  4 . ويتمثل الهدف الاسااااااااتراتيط ل55لمفضاااااااال
الأغذةة العالم     تعزيز تطربة الموظفي  م   جل تعزيز المشاااااركة. ولتحقيي هذا الهدف، صاااامم  رنام  

   ذلك  د  تنفيذ بترتيبات عمل خلاقة ومرنةب   الأغذةة العالم  مقايي  مفصاااالة للنتاض  ونوات  محدية، بما
م  خلائ التلنولوجيا لتحساااااااااااااي  كفا ة العمل يعماً لأسااااااااااااااليبت الطديدة    العمل. ويتم يعم هذ  الترتيبات  

والتعاون  ي  الأ رقة عور المناطي والوظاضف  تادة الاسااااااااااااتفاية م  المزيد م  المواهب    مااااااااااااته  نحا   
العالم. ويتوخه مكتب خدمات المشااااري ، م  جانبت، تحديث اساااتراتيطية مواري  البشااارية مراعياً اساااتراتيطية  

لعمل،  ينما يتمحور مشااروت اسااتراتيطية اليونسااكو دوئ الااة مطالات تركيز الأمم المتحدة بشااأن مسااتقول ا
 بعد. عالمية، تشمل،    جملة  مور، النظر    المرونة     ساليب العمل والعمل ع 

بات لزاماً  ن   إدماج ترتيبات العمل المرنة إدماجاً بارزاً في اسيييتراتيجيات إدارة الموارد البشيييرية. -71
تصاااابم ترتيبات العمل المرنة اعتباراً رضيسااااياً    مختلف عناصاااار التموق  الاسااااتراتيط  للمواري البشاااارية    
معظم المنظماااات. ولاااذلاااك، ينبغ  تحااادياااد مركز تلاااك الترتيباااات ويورهاااا الطاااديااادي  تحااادياااداً وا ااااااااااااااحااااً    

وم  مأن ذلك  ن يدعم،    جملة  مور، اتبات   الوااضي المماالة. استراتيطيات المواري البشرية للمنظمات  و
نه   ،ثر اساااااااااتراتيطية ومنهطية وتنظيماً لزا  ترتيبات العمل المرنة، ويدعم  ةضااااااااااً الأسااااااااااليب الطديدة    

عمااال م  الأهاااداف والغااااةاااات الرضيسااااااااااااااياااة الأخر  المتعلقاااة العمااال، ويكفااال اتساااااااااااااااااا  وتاااآزر ترتيباااات ال
 البشرية. بالمواري

وم  المتوق   ن يؤيي تنفيذ التوصااااااااااااية التالية لله تعزيز كفا ة ترتيبات العمل المرنة وتحسااااااااااااي    -72
  عالية ليارتها.

 3 التوصية
ينبغي أن يدرج الرؤسييييياء التنفيذيون لمؤسيييييسيييييات منظومة الأمم المتحدة اعتبارات ترتيبات  
العمل المرنة في النسييخة المقيلة من اسييتراتيجية إدارة الموارد البشييرية لمؤسييسيياتهم، من أجل ضييمان 

 اتباع نهج استراتيجي إزاء ترتيبات العمل المرنة. 
 

 المرنة الإدارة والحوكمة من أجل التوظيف الفعال لترتيبات العملالوصول إلى مستويات أعلى من    

يقدم أقل من نتييييف المنظمات المشيييياركة معلومات تتعلق بترتيبات العمل المرنة إلى أجهزتها   -73
 اساتناياً لله المعلومات الوارية    الريوي عله اساتويان وددة التفتيش  التشيريةية و/أو هيدات الإدارة فيها.

منظمة معلومات ع  ترتيبات العمل المرنة    التقارير الت  تقد  يورياً لله  جهزتها  13 المشاااااااااتركة، تدرج
ا  ل. وم  هاذ  المنظماات، تقاد  اماان  منظماات تقااريرها11 التشااااااااااااااريؤياة وهيتاات ا يارة  يهاا لانظر الطادوئ

سااانوياً، وتقد  الا  منظمات تقاريرها كل سااانتي . و  ايت اليونساااكو بأنها تقد  هذ  التقارير  نا  عله طلب 
  يها. هيتات ا يارة

  

 . 97ل، الفقرة E/ICEF/2021/25ل 2025-2022منظمة الأمم المتحدة للطفولة، الخطة الاستراتيطية لليونيسيه للفترة  ل55ل
 . WFP Human Resources Strategy2025-2021 chap. 7, strategic goal 4 ل56ل

https://undocs.org/ar/E/ICEF/2021/25
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 11 الطدوئ

 تقديم تقارير عن ترتيبات العمل المرنة إلى الأجهزة التشريةية وهيدات الإدارة

 الهيتة وو و اللطنة ا ياريةوالتشريؤية التواتر الدوري  المنظمة

ا نماض  وصاااااااااندو  الساااااااااكان ومكتب خدمات  المطل  التنفيذي للورنام    سنوياً  مكتب خدمات المشاري 
 المشاري 

 مطل  ا يارة، اللطنة الأوله مرة كل سنتي  الاتحاي الوريدي العالم 
 مطل  التنسيي الورامط  سنوياً   رنام  ا يدز

 المطل  التنفيذي مرة كل سنتي   منظمة الصحة العالمية
 والمؤتمر العا المطل  التنفيذي،  عند الطلب  اليونسكو

 المطل  والطمؤية مرة كل سنتي  المنظمة البحرية الدولية
الااااااااااادولااااااااااا   الاتاااااااااااحااااااااااااي 

 للاتصالات
 المطل  سنوياً 

المنظمااة العااالميااة للملليااة  
 الفلرية

 لطنة التنسيي، لطنة الورنام  والميزانية سنوياً 

 السام اللطنة التنفيذةة لورنام  المفوض  سنوياً  مفو ية مؤون اللاجتي 
 لطنة المالية سنوياً  منظمة الأغذةة والزراعة

الوكاااالاااة الااادولياااة للطااااقاااة  
 الذرية

 المؤتمر العا  ومطل  المحا ظي  سنوياً 

 المطل  التنفيذي سنوياً   رنام  الأغذةة العالم 
 الطمؤية العامة، والمطل  التنفيذي  مرة كل سنتي  منظمة السيادة العالمية

 المشتركة. م  لعداي وددة التفتيش المشتركة، استناياً لله الأجوبة عله استويان وددة التفتيش المصدر(

. اسااتناياً لله المعلومات الت  تم الحصااوئ  اختلاف ممارسيات إعداد التقارير باختلاف المنظمات -74
المنظمات معلومات ع  تحديثات ساااياساااات ترتيبات العمل المرنة ومعلومات  عليها، تتضااام  تقارير معظم  

عامة ع  كيةية يعم هذ  الترتيبات للتوازن  ي  العمل والحياة الشاااااااااخصاااااااااية، ور ا  الموظفي ، واساااااااااتقطا  
تتضام  معلومات ع  الممارساات الموتلرة مثل المشااري  التطريوية والطهوي الرامية   المواهب واساتبقاضها، كما

قادما  بعل المنظماات، مثال منظماة   لله لةطااي  ساااااااااااااااالياب جاديادة    العمال وبيتاة العمال المختلطاة. كماا
السااااااايادة العالمية، معلومات ع  ترتيبات العمل المرنة    سااااااايا  تطويرها المساااااااتمر لاساااااااتراتيطية جديدة  

لعمل المرنة    للمواري البشااارية. وقدم  منظمات  خر ، مثل اليونيسااايه، بعل المعلومات ع  ترتيبات ا
سايا  اساتقصاا ات الموظفي  والوصاف العا  للثقا ة المؤساساية. وقد   رنام  الأغذةة العالم  معلومات ع   

   ذلك سااياسااة الورنام  المتعلقة بالنا  الت    ترتيبات العمل المرنة    العديد م  التقارير والسااياقات، بما
، وفطار النتاض  2021 ، وتقرير الأيا  السااااااااااانوي لعا 2021 وا ي عليها المطل  التنفيذي    دزيرانويونيت

تعد الأمانة العامة لممم المتحدة تقارير يورية ع  ترتيبات   . ولال57لل2025-2022المؤساااااااساااااااية للورنام  ل
العمل المرنةم  يد  نها ترُي عله الاسااااااااااتفسااااااااااارات الخطية الوارية م  الهيتات الحكومية الدولية بشااااااااااأن هذ  
الترتيبات والمسااااااااااضل ذات الصااااااااالة. وعله ساااااااااويل المثائ، تم تقدةم ريوي مكتوبة عله الاساااااااااتفساااااااااارات    

تقد  معلومات ع  ترتيبات   تزائ لا . وم   ي  المنظمات الت  لا19-   ساااااااايا  جاضحة كو يد  2021 عا 
العمل المرنة لله  جهزتها التشاااااااااريؤية وهيتات ا يارة  يها،  ماااااااااار بعضاااااااااها لله  نها تعتز  ال يا   ذلك    

  

 . WFP/EB.1/2022/4-A/Rev.1و WFP/EB.A/2022/4-A/Rev.1و WFP/EB.A/2021/5-Aانظر(  ل57ل
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المساااااااااااتقول.  عله ساااااااااااويل المثائ، ذكرت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصاااااااااااناعية  نت م  المتوق  لطلات 
الهيتات التشاااااااااريؤية    المساااااااااتقول عله المعلومات المتعلقة  تنفيذ ترتيبات العمل المرنة. و ماااااااااار الورنام  

، سااااااااايعزز وظيفة 2030 لنا  لعا ا نماض  لله  نت،    لطار المردلة الثانية م  اساااااااااتراتيطيتت المتعلقة با
تحليل المواهب، ويربط  ي  الموظفي  والعمليات والأيا  م   جل النهوض بالأيا  المؤسااساا . وم  المتوق   

 المرنة.    هذا السيا  ليراج  يانات ع  ترتيبات العمل

حشييد دعم الدول الأعضيياء لتيين  القرار القائم على الييانات والأدلة في إدارة الموارد البشييرية،  -75
 ينما ذكر نصاااااااف المنظمات المشااااااااركة  نها  يرج  بعل المعلومات    في ذلك ترتيبات العمل المرنة. بما

المتعلقاة  ترتيباات العمال المرناة    مختلف التقاارير المقادماة لله  جهزتهاا التشااااااااااااااريؤياة وهيتاات ا يارة  يهاا، 
 إن الويانات المقدمة عامة  لله دد ما. وتتضاااام  بالأسااااا  وصاااافاً عاماً للليةية الت  ةفترض  ن تدعم  ها 

تيبات العمل المرنة التوازن  ي  العمل والحياة الشاخصاية، ور ا  الموظفي  واساتقطا  المواهب واساتبقاضها،  تر 
ي  التطريوياة،    جملاة  مور  خر .  ياد  نات تنعاد  الويااناات  تتضاااااااااااااام  معلوماات محادوية ع  المشااااااااااااااار  ،ماا

وا دصااا ات الملموسااة والقا لة لل يا  اللم  بشااأن اسااتخدا  ترتيبات العمل المرنة    المنظمة، سااوا     
   الميدان، دساب الاقتضاا ، وبشاأن الاتطاهات والأنما  ذات الصالة، والمعلومات المتعلقة  وق   المقر  و
   ذلك القدرة عله مساااعدة الهيتات التشااريؤية   تيبات و اارها عله المنظمة والموظفي  عموماً، بماهذ  التر 

ساايما العمل ع  بعد،     يتة العمل     عملها عله تنفيذ قراراتها. ونظراً لشاايوت ترتيبات العمل المرنة، ولا
ات الحاالياة والناامااااااااااااااتاة المتعلقاة  المختلطاة الطاديادة الت  تعمال  يهاا معظم المنظماات، ل ااااااااااااااا اة لله المبااير 

بالأسااااااليب الطديدة    العمل ومساااااتقول العمل، الت  تشااااامل العمل ع  بعد كعنصااااار  سااااااسااااا ،  إن جم   
 يانات ترتيبات العمل المرنة ذات الصااالة وتحليلها وا  لام عنها يتسااام بأهمية قصاااو ، ويدعم  ةضااااً اتبات  

ة. وم  ام، ينبغ  ليراج المعلوماات المتعلقاة  ترتيباات العمال نه  قااضم عله الأيلاة لزا  ترتيباات العمال المرنا
المرنة    التقارير الدورية ذات الصاااالة ع  ليارة المواري البشاااارية، وكذلك    التقارير الأخر  ذات الصاااالة 
   المقدمة لله الأجهزة التشااااريؤية وهيتات ا يارة، لتمكينها م  تقدةم ا رماااااي والتوجيت العامي  الاسااااتراتيطيي 

 ولاةاتها. الرفيع  المستو  تمامياً م 

وم  المتوق   ن يؤيي تنفيذ التوصية التالية لله تعزيز الشفافية والمسا لة  ما  الأجهزة التشريؤية  -76
 يتعلي بإيارة ترتيبات العمل المرنة. وهيتات ا يارة فيما

 4 التوصية
ينبغي أن ت لب الأجهزة التشيييريةية لمؤسيييسيييات منظومة الأمم المتحدة وهيدات الإدارة فيها، 

م الرؤسيييياء التنفيذيون، في إطار الإبلاغ عن إدارة الموارد البشييييرية،  2025 بحلول نهاية عام ، أن يُقدِ 
ذلك بيانات  في تقارير دورية عن مسيتجدات تنفيذ ترتيبات العمل المرنة وسياسات العمل عن بعد، بما

إحتيييائية، متييينفة حسيييب نوع الجنس والأبعاد الأخرى ذات التيييلة، بةية كفالة اسيييتناد عملية صييين  
 القرار المتعلق بإدارة ترتيبات العمل المرنة إلى الييانات وقيامها على الأدلة. 
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 الإنجاز تتميم سياسة ترتيبات العمل المرنة  عمل قيد -رابعاً  

التأسيييييسييييية الجديدة والرفيعة المسييييتوى للتوجيي السييييياسيييياتي بشييييأن ترتيبات  المبادئ   -ألف 
 المرنة العمل

   لطااار الانتقااائ نحو مزيااد م  المرونااة      مبييادئ توجيهييية جييديييدة على ن ييا  المنظوميية. -77
مكان العمل، نوقشاااااااااااا  عدة مبايئ توجيهية ل ااااااااااااافية جديدة مرتبطة  ترتيبات العمل المرنة وتنفيذها عله 
نطاا  المنظوماة، ياخال  رقاة العمال المعنياة بمسااااااااااااااتقوال القوة العااملاة    الأمم المتحادة وكاذلاك    بعل 

عامة لممم المتحدة، ومفو ااية مااؤون اللاجتي ، واليونيساايهل. ونتيطة  المنظمات المشاااركة لمثل الأمانة ال
لذلك، اسااااااااتحدا  السااااااااياسااااااااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااااااااأن العمل المرن مطموعة م  المبايئ 

ا لدعم ليارة ترتيبات العمل المرنة  الرفيعة المساااااااااااتو  الرامية لله مسااااااااااااعدة المنظمات عله تعزيز توجيهاته
 ل.2 والأساليب الطديدة    العمل لانظر ا طار

 2 ا طار

 المبادئ التوجيهية لوثائق سياسات ترتيبات العمل المرنة

 ا نسان نه  محور  •
 والفريةة النتاض  المؤسسيةالتركيز عله  •
 والمسا لة التركيز عله الثقة •
 للمنظمة ليلا  الاعتبار للبصمة الويتية والمسؤولية ا ةكولوجية •
 وا يماج تلا ؤ الطنسي  والتنوت •
 المحدية المرونة    السياقات الميدانية وبعل الوظاضف والويتات التشغيلية •
 والدعم تو ير المواري •

 المرن. م  لعداي وددة التفتيش المشتركة. مقتب  م  السياسة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشأن العمل المصدر(

.  المبايئ الرفيعة المساااتو  الت  اساااتحدا  دديثاً وتظل المبادئ التوجيهية التأسيييسييية صييالحة -78
تحل محلها، وه  المبايئ الت  تشاكل،  سااسااً، ماروطاً مسابقة  تلمل المبايئ التوجيهية الرضيساية القاضمة ولا

تُعد ترتيبات العمل المرنة اسااااااااااتحقاقاً وه  محايدة م  ديث التللفةم  لاسااااااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة.  لا
 ي اسااااااتخدامها م  مقتضاااااايات الخدمة والادتياجات التشااااااغيلية للمنظمة والوظيفةم ويطب  ن ويطب  ن يتوا

 المنظمة. تحد  التزامات ل افية تتحملها تستو   مرو  الصحة والسلامة المهنية و لا

ومن شييييييييييأن إقرار المبيادئ التوجيهيية الجيدييدة على ن يا  المنظومية أن يعزز ترتيبيات العميل  -79
تقتصااااااار المبايئ الطديدة الرفيعة المساااااااتو  عله ترتيبات العمل   لا  المرنة ويدعم إدارة الموارد البشيييييرية.

المرنة،  ل لن لها صاااااااااالة  ةضاااااااااااً با يارة المسااااااااااتدامة للمواري البشاااااااااارية، وقد تدعم تحقيي  هدا ها المتعلقة 
ويشييدد المفتش سااايما نماذج العمل المختلطة القاضمة عله العمل المرن.   بالأسااااليب الطديدة    العمل، ولا

تقم بعد بترسيييييم المبادئ التوجيهية الجديدة على ن ا  المنظومة   على أن للمنظمات المشيييياركة التي لم
ذه المبادئ في أقرف فرصيييييية ممكنة في وثائقها  بشييييييأن العمل المرن وتفعيلها فرصييييييةً تتيح لها إدراج ه

المتعلقة بسيياسيات ترتيبات العمل المرنة، وكذلك في التوجيهات ذات التيلة المتعلقة بالأسياليب الجديدة  
 العمل. في
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 التحسين عناصر السياسة العامة ومجالات -باء 

 الشمولية المرنة من حيلتعزيز سياسات ترتيبات العمل   

وخلص   لقيد أحرز تقيدم في السييييييييينوات الأخيرة في تعزيز سييييييييييياسيييييييييات ترتيبيات العميل المرنية. -80
الاساتعراض المكتو  لساياساات ترتيبات العمل المرنة للمنظمات المشااركة لله  نت تم لدراز تقد  عموماً منذ 

م  ديث تحساااي  محتو  الساااياساااات. ويتمحور العديد م  الوااضي دوئ مطموعة  سااااساااية م    2012 عا 
المنطبقة عله ترتيبات العمل عناصااااار الساااااياساااااة الرضيساااااية الت  تشااااامل المبايئ التوجيهية والأدكا  العامة 

المرنة، والخيارات المتادة، ومااااااااارو  الأهلية، والمدة وفجرا ات الموا قة، والأيوار والمساااااااااؤوليات. وقد تم  
ساااايما تلك الت  تم  عامة الأدد  عهداً، ولا درجات متفاوتة موا مة العناصاااار الوارية    وااضي السااااياسااااة ال

تحديثها  انا  الطاضحة وبعدها مبامااارة، م  الساااياساااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشاااأن العمل المرن،  
ويتضاااااااام  بعضااااااااها  دكاماً تتعلي  تسااااااااوية الامتيازات والمسااااااااتحقات المتعلقة بالعمل ع  بعد خارج مركز  

ه قاضمة وغا   لله دد كوير الأدكا  المتعلقة بالاسااااااااااااااتعراض الدوري العمل. ولت  ظل  مساااااااااااااااضل التعاري
اساااتبعاي خيارات معينة  للساااياساااات،  إن العديد م  ساااياساااات ترتيبات العمل المرنة قد زاي تعزيز  بإيراج  و

   ذلك م  خلائ مر قات  لحق  بالسااااياسااااات.  وبتو اااايحات  ي  لشااااروطها ومقتضااااياتها الأساااااسااااية، بما
م  وااضي السااااااياسااااااة العامة  ةضاااااااً لجرا ات الرقابة للتخةيه م  المخاطر المحتملة المتعلقة  ويحدي العديد

 الموا قة. بعملية

 وينما  درزت منظمات عديدة تقدماً   ييرره. ولتحسيين شيمولية سيياسيات ترتيبات العمل المرنة ما -81
   تعزيز سااااااااياساااااااااتها المرنة المتعلقة  ترتيبات العمل، ظل  الحالة متفاوتة عور المنظمات. وعله سااااااااويل 

تتضاام  بعل الوااضي جمي  العناصاار الرضيسااية للسااياسااة العامة الت  تلفل مااموليتها وتفصاايلها.   المثائ، لا
ت المشاااركة، وقف المفتش عله مطموعة م  العناصاار الرضيسااية  وم  خلائ تحليل السااياسااات    المنظما

فينبغي للمنظمات المشييييياركة التي  ل.  3 الت  ةمك   ن تدعم تصاااااااميماً مااااااااملًا للساااااااياساااااااات لانظر ا طار
ة المحددة في هذا التقرير في التحديل  تنظر بعد في مسييألة إدراج العناصيير الرئيسييية للسييياسيية العام لم

ومن  المقيل لتوجيهاتها السييييياسيييياتية المتعلقة بترتيبات العمل المرنة، أن تنظر في إمكانية القيام بذلك.
شيييييأن ذلك أن يزيد من تحسيييييين تتيييييميم السيييييياسيييييات، ويوفر مزيداً من الوضيييييوح لكل من الموظفين 

 العامة. والمديرين، ويدعم التنفيذ المنتف والعادل للسياسة

 3 ا طار
 العناصر الرئيسية لتوجيي سياسات ترتيبات العمل المرنة

ه    دكا   هداف السااياسااة العامة ل يان الغرض الذي ةحدي سااوب لصاادار المنظمة للسااياسااة العامة وما •
 منهال النتاض  المرجوة الآاار  و

 المرنة ويقيي لترتيبات العمل    ذلك مر  الأهلية وتعريه عا   دكا  عامة، بما •
مشتركة   الموا مة م  السياسة المتبعة عله نطا  منظومة الأمم المتحدة واستخدا  مصطلحات موددة  و •

 و رورتهال لدسب توا رها
 الصلة الموا مةوالتلامل م  السياسات المؤسسية الداخلية الأخر  ذات •
 التوجيهية ليراج المبايئ •
وصااااااااااااااف خياارات ترتيباات العمال المرناة لتعريه وا اااااااااااااام ويقيي للال خياار عله دادة، وكاذلاك للطراضي   •

  هال المرتبطة
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 دكااا  تتيم بعل المرونااة    تنفيااذ ترتيبااات العماال المرنااة     يتااات تشااااااااااااااغيليااة مختلفااة لمثاال المواق    •
قد  غير المناساااااااب للعمل ع  بعد وما    ذلك توجيهات بشاااااااأن نوت العمل المناساااااااب  و الميدانيةل، بما

 المختلفة ةكون مسموداً بتوغير مسمو  بت م  الخيارات
   ذلك الأيوار والمساااااؤوليات، ومصااااافو ة    دكا  للتنفيذ التشاااااغيل  وا جرا ات لمثل عملية الموا قة، بما •

ليارة المخاطر، والمبايئ التوجيهية المحدية لتسااااااااوية الامتيازات والمسااااااااتحقات عند العمل ع  بعد خارج  
 ذلكل لله مركز العمل بعد المدة القصو ، و يوات تتب  الاستخدا  و يا  الفواضد، وما

الشاااااااارو  الخاصااااااااة الأخر  لمثل ساااااااااعات العمل الأساااااااااسااااااااية، وبالقدرة عله قط    دكا  الترتيبات  و •
الاتصااااااااائب، وفخلا  المسااااااااؤولية    تأمي  الموظفي  العاملي  ع  بعد، والامتثائ  رمااااااااايات الساااااااالامة  

ترونية،  والصاااحة المهنيتي  عند العمل ع  بعد، وللشااارو  المؤساااساااية الأخر ، مثل  م  المعلومات ا لل
 السيوران ل والأم 

 العامة التوجيهات المتعلقة بالسياسة  والنص عله لجرا  استعراض يوري للسياسة العامة  •

 المشتركة. م  لعداي وددة التفتيش المصدر(

 الموظفين توسي  ن ا  الأهلية لفائدة  

. واسااتناياً لله الاسااتعراض المكتو  تتضيمن معظم سيياسيات ترتيبات العمل المرنة أحكام الأهلية -82
  24 لوااضي ساااياساااات ترتيبات العمل المرنة عله نطا  منظومة الأمم المتحدة، خلص الاساااتعراض لله  ن

 يرجااا   دكاااامااااً محااادية ووا ااااااااااااااحاااة بشاااااااااااااااااأن  هلياااة الموظفي  لالموظفي  وغير الموظفي ،    ل58لمنظماااة
 الاقتضا ل. دسب

منظمة ترتيبات    15 تتيم لذ  ولا تن يق ترتيبات العمل المرنة بالتسييييييياوي على جمي  الموظفين. -83
ل. وعله سااويل المثائ، ةفيد صااندو  السااكان بأن 2 ، العموي12 العمل المرنة للموظفي   قط لانظر الطدوئ

ياضمةم  ينما تفيد   مسااتمرة  و محدية المدة  و سااياسااتت تنطوي عله جمي  الموظفي  المعيني  بعقوي مؤقتة  و
المرناة تنطوي عله الموظفي  المعيني  تعيينااً مؤقتااً بموجاب   منظماة الصااااااااااااااحاة العاالمياة باأن ترتيباات العمال

م  النظا  ا ياري للموظفي ، وعله التعيينات المحدية المدة والتعيينات المستمرة، بصرف   4-420 القاعدة
منظمة لمكانية  14 ياساااااااااااااة العامة عله خلاف ذلك. وتتيمتنص السااااااااااااا لم الدرجة، ما النظر ع  الرتبة  و

 الموظفي . تطويي ترتيبات العمل المرنة عله الموظفي  والأ راي م  غير

  

منظماة الأغذةة والزراعة، والوكالة الدولياة للطااقة الذرية، ومنظماة الطيران المادن  الدول ، ومنظماة العمال الدولياة، والمنظماة البحرية  ل58ل
الدولية، ومركز التطارة الدولية، والاتحاي الدول  للاتصااااالات، وبرنام  ا يدز، والورنام  ا نماض ، واليونسااااكو، وصااااندو  السااااكان، 

ون اللاجتي ، واليونيساااااايه، واليونيدو، والأمانة العامة لممم المتحدة، ومكتب خدمات المشاااااااري ، والأونروا، وهيتة  ومفو ااااااية مااااااؤ 
الأمم المتحدة للمر ة، ومنظمة السااااااااايادة العالمية، والاتحاي الوريدي العالم ، وبرنام  الأغذةة العالم ، ومنظمة الصاااااااااحة العالمية، 

 لرية، والمنظمة العالمية لمرصاي الطوية. والمنظمة العالمية للمللية الف
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 12 الطدوئ
 الأهلية لترتيبات العمل المرنة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

 نوي الأهليااة بااالنساااااااااااااابااة لطمي   
  نوي الأهلية بالنسبة للموظفي   قط الأ راي العاملي 

 نوي الأهلية بالنساااااااااابة للموظفي  وبعل الفتات م   
الأ راي م  غير الموظفي ، م   رض قيوي لبالنساابة  

 وو و  دكا  ل افيةللخيارات محدية 
منظماة الطيران المادن  الادول ،  

الاااااادوليااااااة العماااااال  ، ل لومنظمااااااة 
، ومنظمة السيادة  ل لواليونسكو

العاااااالمياااااة، والمنظماااااة البحريااااة  
 الدولية

الوكااالااة الاادوليااة للطاااقااة الااذريااة، ومركز التطااارة الاادوليااة، والاتحاااي 
الدول  للاتصالات، وبرنام  ا يدز، والورنام  ا نماض ، وصندو  
الساااااااااااااكاان، والأمااناة العااماة لممم المتحادة لبماا    ذلاك الأونلتااي، 
وبرناام  الويتاة، وموضال الأمم المتحادة، والمكتاب المعن  باالمخادرات 

، والأونروا، وهيتة الأمم المتحدة للمر ة، ومنظمة الصااااحة  والطريمةل 
 العالمية، والمنظمة العالمية لمرصاي الطوية 

والزراعة، والمنظمة البحرية الدولية،  منظمة الأغذةة  
ومفو اية ماؤون اللاجتي ، واليونيسايه، واليونيدو،  
ومكتاااب خااادماااات المشااااااااااااااااااري ، والاتحااااي الوريااادي  
العااااالم ، والمنظمااااة   العااااالم ، وبرنااااام  الأغااااذةااااة 

  لجلالعالمية للمللية الفلرية

 .المشاركة سياسات المنظماتم  لعداي وددة التفتيش المشتركة استناياً لله  المصدر(
تنص ساياساة ترتيبات العمل المرنة لمنظمة العمل الدولية صارادة عله  ن بالتوجيت ينطوي عله جمي  موظف  منظمة  ل ل 

نوت العقد. ويطوز للمتدربي   ةضااااااااااً اساااااااااتخدا  ترتيبات عمل    تة الخدمة  و العمل الدولية، بغل النظر ع  الرتبة  و
دريب الداخل  لمنظمة العمل الدوليةب. ولي  لمنظمة مرنة، عله النحو المنصاااااااااو  عليت    ساااااااااياساااااااااة وفجرا ات الت

 .الموظفي  العمل الدولية   راي م  غير
لليونساااااااااااكو طريقة    ترتيبات العمل المرنة لفترات الانقطات ع  العمل لأغراض الأنشاااااااااااطة الدراساااااااااااية، تنطوي عله  ل ل 

 .الدراسية الموظفي   قط، وتخض  لشرو   خر  بموجب سياسة ا جازة
   المنظمة العالمية للمللية الفلرية، لي  الموظفون وددهم هم المؤهلون لترتيبات العمل المرنة،  ل دته  صااااااااااااحا   لجل 

الزمااالات والمتاادربون ويون قيوي. وهنااال  تااات  خر  مؤهلااة م  الأ راي م  غير الموظفي  لمثاال المتعاااقاادي  الأ راي  
 بقيوي. والعاملي     الوكالاتل ولل 

لد  خم  منظمات  ند عا     أحكام السيياسية العامة المتعلقة بأهلية الأفراد من مير الموظفين. -84
دكم ينص عله  ن سااااااااااااااياااساااااااااااااااة ترتيبااات العماال المرناة تنطوي عله الموظفي  والأ راي الآخري  لانظر    و

ل.  عله ساااااااااويل المثائ، تنطوي المبايئ التوجيهية بشاااااااااأن الانتقائ لله مكان العمل،  1 ، العموي12 الطدوئ
، بعله جمي  الموظفي  والأ راي م  غير  2022 الت  اعتمااادتهاااا منظماااة الطيران المااادن  الااادول     عاااا 

الموظفي  لالمشااار لليهم  ينا  مطتمعي  باساامب الموظفي بلب    مقرها الرضيساا     مونتريائ، كندا، واسااتناياً 
اتب ا قليمية لمنظمة الطيران المدن  الدول  لله توصااااايات الصاااااحة والسااااالامة المحلية، ةطوز لمديري المك

منظمة   . و  ل59لبتوساااااي  نطا  تطويي هذ  المبايئ التوجيهية لتشااااامل الموظفي     مرا،ز عمل كل منهمب
العماال الاادوليااة، تنطوي هااذ  السااااااااااااااياااساااااااااااااااة عله جمي  الموظفي ، ولي  لااد  المنظمااة  ي   راي م  غير  

للموظفي .  يد  ن الأمانة العامة  تتا  ترتيبات العمل المرنة للا منظمة، لا  15 الموظفي . وو قاً لساااياساااات
لضاااااارورة  ن الأ راي م  غير الموظفي   ةعن  با لممم المتحدة، عله سااااااويل المثائ،  مااااااارت لله  ن ذلك لا

ةمكنهم الاساااااااااتفاية م  بعل خيارات ترتيبات العمل المرنة.  عله ساااااااااويل المثائ، قد ةسااااااااامم للمتدربي    لا
بالعمل ع  بعد، ورهناً بشااااااااااارو  عقويهم، ةطوز للخورا  الاساااااااااااتشااااااااااااريي  والمتعاقدي  الأ راي تنظيم عملهم  

لية الأ راي م  غير الموظفي  للاساااااااتفاية م  ترتيبات العمل بمرونة. ولد  تسااااااا  منظمات  دكا  بشاااااااأن  ه
ل. وتقد  تلك الونوي تفاصاااااااااايل بشااااااااااأن  تات الأ راي م  غير الموظفي   3 ، العموي12 المرنة لانظر الطدوئ

   ذلك  ي قيوي تري عله الخيارات والمقتضااايات  الذي  ةطوز لهم الاساااتفاية م  ترتيبات العمل المرنة، بما
 ااااافية الت  ةطب اسااااتيفا ها.  عله سااااويل المثائ، تنص سااااياسااااة اليونيساااايه عله  نت بةطوز والشاااارو  ا 

ر ساااااااا  مكاتوهم الاتفا  عله ترتيبات عمل مرنة  خر ، رهناً بالمبايئ الوارية     للموظفي  ور سااااااااضهم  و
 نف  القادر   هاذ  ا جرا اتب. وتنص عله  نات بةُشااااااااااااااطَّ  العمال  ترتيباات العمال المرناة للموظفي  الآخري 

  

 . ICAO, Guidelines on transition to workplace (April 2022), para. 2.1 ل59ل
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. وينص التعميم ا ياري لليونسكو،  ل60لوتخض  للمناقشات م  المشر ي ، م  مراعاة طويعة الوظيفة ومدتهاب
دِ  ساااااااااااياساااااااااااتها بشاااااااااااأن ترتيبات العمل المرنة، عله  نت بةطوز ا ذن  ترتيبات عمل مرنة لطمي   الذي ةُحض
الأمااااااااااااااخاا  الاذي  تسااااااااااااااتخادمهم اليونسااااااااااااااكو،  ي الموظفي  والأ راي م  غير الموظفي  لالمشااااااااااااااار لليهم 

المنظمة العالمية  . و  ل61ليليل المواري البشاااريةب يُنمص عله خلاف ذلك  ينا  و   لم 'المساااتخدمي 'ل، ما  
لمرصاااااااااااااااي الطوية، بجمي  الموظفي  المعيني  بعقوي ياضماة والموظفي  المعيني  بعقوي محادية المادة مؤهلون  
للعمل ع  بعد. ويطوز اعتبار الموظفي  المعيني  تعييناً مؤقتاً مؤهلي  بصاااافة اسااااتثناضية لذا كان العمل ع   

. وقد  يرج  مفو اااية ماااؤون اللاجتي ، م  جانوها،    ل62لةببعد،    دالة بعينها، ةخد  مصااالحة المنظم
يتعلي بالقوة    دكاماً محدية جداً بشااااأن انطبا  سااااياسااااتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة فيما  ل63لسااااياسااااتها

 يها المتعاقدون الأ راي، ومتطوعو الأمم المتحدة، ومختلف خطط النشااااااااااار الت  يتم   العاملة المنتسااااااااااابة، بما
الاسااااااتشااااااارة لاسااااااتغلائ   التعاقد    لطارها م  خلائ المنظمات غير الحكومية الشااااااريكة والحكومات لعقوي

الاسااام والصاااورة والشااابتل، ل اااا ة لله المتدربي  الداخليي  الذي  تخضااا  ترتيبات العمل المرنة بالنسااابة لهم 
 الداخليي . لسياسة المفو ية بشأن المتدربي 

تهدف ترتيبات العمل المرنة،    جوهرها، لله   تعزيز المسييييياواة في الت ييق عير القوة العاملة. -85
تحيز. وبالنسابة للمنظمات الت    قولبة نمطية  و يعم جمي  الموظفي     طاضفة م  الحالات يون تمييز  و

لديها  نوات محدية م  الأ راي م  غير الموظفي ، مثل مفو اااية ماااؤون اللاجتي ، قد ةكون م  الممارساااات 
   ذلك  ي قيوي تتعلي  بعل خيارات ترتيبات العمل  فصالة  هذا الشأن، بماالطيدة و ا   دكا  محدية وم

المرنة و نوات الأ راي م  غير الموظفي . وفيما عدا ذلك، قد ةكف   ن يُدرمج    سياسة ترتيبات العمل المرنة  
لموظفي  عله  سااااااااااااااا  كال داالاة عله دادة، م  مراعااة طويعاة يتحسااااااااااااااب لأهلياة الأ راي م  غير ا  ناد  عاا 

ذُ،ر  نفاً، تُشااطِّ  اليونيساايه عله  الوظيفة ومدتها ومصااالم المنظمة وادتياجاتها.  عله سااويل المثائ، وكما
اساااااااااااااتخدا  ترتيبات عمل مرنة لفاضدة الموظفي  الآخري ، رهناً بمناقشاااااااااااااتها م  المشااااااااااااار ي  ومراعاة طويعة 

في ذليك الأفراد   . ويرى المفتش أنيي ينبغي أن تتياح لكياميل القوة العياملية في المنظمية، بمياالوظااضف ومادتهاا
من مير الموظفين، إمكانية الوصييييييول العادل والمنتييييييف إلى خيارات ترتيبات العمل المرنة التي تتيحها  

أني ليس هنام نهج واحد   بمقتضييييات الخدمة. وبماالمنظمة، رهناً بقابلية الوظائف للعمل عن بعد ورهناً 
الخيدمية، فيإنيي ينبغي توعيية الموظفين بيالاحتيياجيات  ينياسيييييييييب الجمي  عنيدميا يتعلق الأمر بمقتضيييييييييييات  

 .للمنظمة التشغيلية

 مرونة مجموعة خيارات معززة وأيةر  

تتضااام  جمي  ساااياساااات ترتيب العمل المرنة   سيياعات العمل المرنة وسيياعات العمل المتداخلة. -86
خيارات سااااعات العمل المرنة وو و سااااعات العمل المتداخلة. ويعتور المفتش سااااعات العمل المتداخلة  تة  
 رعية م  ساااااااعات العمل المرنة. وو قاً للسااااااياسااااااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااااااأن العمل المرن،  

دااجاة للتمييز  ينهماا، لأن سااااااااااااااااعاات العمال المتاداخلاة ه  نف   تاة   ولاةمك  تطمي  هاذي  الخيااري  معااً  

  

 ,UNICEF, Procedure on flexible working arrangements (PROCEDURE/DHR/2022/003), July 2022 ل60ل

paras. 3 and 4 . 
 UNESCO, Administrative circular AC/HR/84, Introducing the policy on flexible working ل61ل

arrangements (April 2022), annex I, para. 13 عله  نت بيتوق  م  الخورا  الاسااااااتشاااااااريي    13. وتنص دامااااااية الفقرة
 وغيرهم م  المتعاقدي  المتخصصي ،  ن ةعملوا خارج الموق ، بحكم التعريهب. 

 . WMO Teleworking policy, service note No.2023/1 annex, para. 24 ل62ل
 . UNHCR Policy on flexible work (UNHCR/HCP/2022/04), August 2022, para. 3 ل63ل
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، كان  جمي  المنظمات،  2012 عا  . و  ل64لسااعات العمل المرنة عله الرغم م  اختلاف المصاطلحات
باساااااتثنا  اليونساااااكو والأونروا، تتيم هذ  الخيارات. غير  نت تُفرض    بعل الليانات قيوي عله اساااااتخدا   

يتعلي  نظاا  بالتوقي  المرنب،  ف  منظمة العمل الدولية، عله سااااااااااااااويل المثائ،  ساااااااااااااايماا فيماا الخيااري ، ولا
المنظمااة العااالميااة للملليااة الفلريااة والمنظمااة    تااة الخاادمااات العااامااة، و  لموظف    يتااا  هااذا الخيااار للا لا

الاتحاااي الورياادي العااالم ، يتااا   يونهااا، و   ومااا  5-العااالميااة لمرصااااااااااااااااي الطويااة، يتااا  لموظف  الفتااة ف
، وُ اااااااع  نظم 2012 يونها. ويطدر با ماااااااارة    هذا السااااااايا   نت    عا  وما  4-للموظفي  م   تة ف

قي     الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصاناعية والاتحاي الوريدي  لتساطيل التو 
العالم  والمنظمة العالمية للمللية الفلرية والمنظمة العالمية لمرصاااااااي الطوية، واسااااااتُخدم  نظم سااااااطلات 

ؤون اللاجتي  ومنظمة   وقات الالتحا  بالعمل والانصااااااااااراف منت    منظمة العمل الدولية ومفو ااااااااااية ماااااااااا
الصااااحة العالمية، واسااااتُخد  نظا  الامتثائ الحر    الاتحاي الدول  للاتصااااالات. ومنذ ذلك الحي  تم للغا  
نظم تساااااطيل توقي  الالتحا  بالعمل    معظم المنظمات. ولتتب  ورصاااااد الحضاااااور، تتضااااام  ساااااياساااااات  

تقضااااااا   وجو  تقدةم الطلبات م  خلائ نظم   ترتيبات العمل المرنة الطديدة والمحداة    معظمها،  دكاماً 
ليارة المنظمات وو و نظم التخطيط المركزي للمواري، وير  المفتش  نها ينبغ   ن تصاااابم الشاااار  المؤياري  

 المرنة.    التوجيهات المتعلقة بسياسات ترتيبات العمل

ةساااامم جدوئ العمل المضااااغو  للموظفي  بإعاية توزي  ساااااعات العمل   جدول العمل المضيييغو . -87
. وتري خيارات مختلفة لطدوئ العمل المضااااااااااغو     وااضي  ل65لاليومية     ترة معينة لتطمي   ترات ا جازة

الثان ل. ويو ر هذا الخيار مزيداً م  المرونة    ساياساة ترتيبات العمل المرنة    المنظمات لانظر المر ي  
السااااااااااااااياسااااااااااااااات المنقحةم وهو متا     منظمة الأغذةة والزراعة، والمنظمة البحرية الدولية، ومركز التطارة  
الدولية، وبرنام  ا يدز، والورنام  ا نماض ، وصاااندو  الساااكان، ومفو اااية ماااؤون اللاجتي ، واليونيسااايه، 

للتنمية الصاناعية، ومكتب خدمات المشااري ، والأمانة العامة لممم المتحدة لبما     ومنظمة الأمم المتحدة
ذلاك الأونلتااي، وموضال الأمم المتحادة، وبرناام  الويتاة، والمكتاب المعن  باالمخادرات والطريماةل، وهيتاة الأمم 

ةك   ، لم2012 عاا  المتحادة للمر ة، ومنظماة الصااااااااااااااحاة العاالمياة، والمنظماة العاالمياة للمللياة الفلرياة. و  
   منظماة الأغاذةاة والزراعاة والورناام  ا نمااض  وبرناام  الويتاة   خياار جادوئ العمال المضااااااااااااااغو  متاادااً للا

وصاااندو  الساااكان ومفو اااية ماااؤون اللاجتي ، واليونيسااايه، والأمانة العامة لممم المتحدة ومكتب خدمات 
. ولت  اعتُور جدوئ العمل المضااااااااغو   ل66لة العالم المشاااااااااري ، وهيتة الأمم المتحدة للمر ة، وبرنام  الأغذة

خياراً مناسااباً بشااكل خا  لتلوية ادتياجات الموظفي     مرا،ز العمل الشااا ،  إنت ةطدر با مااارة  ن تلز   
. وقد ةكون م  الصااااااااعب للغاةة تطويقت    ل67للتنفيذ هذا الخيار قدرة كويرة، م  ديث التسااااااااطيل والرصااااااااد

سييييما  ولتنفيذ خيار جدول العمل المضيييغو  تنفيذاً فعالًا، لاالسااااياقات الميدانية.  المنظمات الصااااغيرة و  
تحدد بعد سيييييناريو يسيييييناريوهاتة جدول   في السييييياقات الميدانية، ينبغي للمنظمات المشيييياركة التي لم

وينبغي جم  الييانات    العمل المضيغو  الأمةل لسيياقاتها أن تفعل وأن تكفل وجود نظم للتسيجيل والرصيد.
 الملائمة. المتعلقة باستخدامها، وتتنيفها حسب الاقتضاء، وإبلامها بانتظام إلى مستويات الإدارة

يو ر هاذا الخياار المروناة  التوقف الوجيز والمقرر عن العميل للقييام بيأنشييييييييي ية التعلم الخيارجيية. -88
للموظفي  المعنيي  للمشااااركة    تدريب ذي صااالة خلائ سااااعات العمل تماماااياً م  الشااارو  ذات الصااالة، 

سااااااايما اماااااااترا  تعويل الوق  المخصاااااااص للتدريب    وق  لادي، م   جل  ااااااامان الو ا  بمطموت  ولا
  

 . 20، الفقرة CEB/2021/HLCM/10/Add.1انظر  ل64ل
 . 21المرج  نفست، الفقرة  ل65ل
 . JIU/Note/2012/4, annex I ل66ل
 . 5، الصفحة CEB/2021/HLCM/10/Add.1 ل67ل
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ةعد عملًا مرناً التدريبُ   سااااااااااعات العمل المتوقعة. وو قاً للساااااااااياساااااااااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة، لا
. و عر  الأمخا  الذي   جري  معهم المقا لات    هذا الصدي ل68لالمتصل بالعمل والأنشطة ذات الصلة

ع  وجهاات نظر مختلفاةم ور   البعل  ن  خاذ لجاازة م  العمال لأغراض الادراسااااااااااااااة ينبغ   ن ةكون    
لطار ترتيبات عمل مرنة،  ينما ر    خرون  ن الأ ضاااااااااااال  ن تلون ا جازة م  العمل لأغراض الدراسااااااااااااة 

متصالة بالعمل. وتعمل معظم الليانات بساياساات تدريب م  هذا القويل، تشامل مشامولة بساياساات التدريب ال
 ةضااً التدريب ا لزام  للموظفي  والمديري . وم  ام، تخضا  التوقف الوجيز ع  العمل لأغراض الدراساة، 

ص تن    العديد م  المنظمات المشاااااركة، للسااااياسااااات وا جرا ات المتعلقة بالتدريب والتطوير المهن . ولا
عله هذا الخيار سااااو  خم  منظمات    وااضقها السااااياساااااتية المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة، وه  مركز  
التطارة الدولية، والاتحاي الدول  للاتصاالات، واليونساكو، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصاناعية، والأمانة 

. وقد  يرج  اليونساكو ا جازة لأغراض الدراساة    ساياساتها المنقحة مؤخراً بشاأن  ل69لالعامة لممم المتحدة
ترتيبااات العماال المرنااة لانظر المر ي الراب ل. وبوجاات عااا ، و ااااااااااااااعاا  المنظمااات الخم  جميعهااا  دكاااماااً  

 الخيار. متشا هة جداً تنظم استخدا  هذا

قول التحديثات الأخيرة لسااااااااياسااااااااات   والتغيير الأ،ثر لاارة للانتبا  مقارنة بحالة ما  العمل عن بعد. -89
ترتيباات العمال المرناة هو  ن العمال ع  بعاد    مركز العمال متاا  الآن    جمي  المنظماات، و ن معظم  

،  2012 الليانات تسامم  ةضااً بالعمل ع  بعد خارج مركز العمل. وهذا تطور كوير مقارنة بالحالة    عا 
لودم    المر ي  عندما  جري  وئ اسااااتعراض لوددة التفتيش المشااااتركة بشااااأن ترتيبات العمل المرنة. وكما

تل  ساااااااب  منظمات لموضل الأمم المتحدة، ومنظمة الأمم المتحدة   ، لمJIU/Note/2012/4الأوئ بالوايقة 
للتنمية الصااااااااااااناعية، والأونروا، ومنظمة الساااااااااااايادة العالمية، والاتحاي الوريدي العالم ، ومنظمة الصااااااااااااحة 
العالمية، والمنظمة العالمية لمرصااااااي الطويةل تسااااامم بطريقة للعمل ع  بعد عله ا طلا     ساااااياسااااااتها 

 ترتيبااات العماال المرنااة،    دي   ن  رب  منظمااات لمنظمااة الطيران الماادن  الاادول ، والمنظمااة    المتعلقااة
    تل  تساااااااااااااامم باالعمال ع  بعاد للا البحرياة الادولياة، واليونسااااااااااااااكو، والمنظماة العاالمياة للمللياة الفلرياةل لم

قريب جداً تتيم هذ    ظروف اساتثناضية وو و لأسابا  طوية. ولت  كان  الساياساات الت  تم تحديثها منذ وق 
المرونة ا  اااااااافية للموظفي ،  إنها تنص  ةضااااااااً عله مااااااارو  تقييدةة، م  قويل توا ي العمل ع  بعد م   
طويعة الوظيفة ومتطلبات الخدمة، والظروف الشاخصاية الملحة، وعملية الموا قة المتدرجة. ويمك  الاطلات 

   ذلك  لعمل المرنة المتادة    المنظمات، بما   المر ي الثالث عله تفاصااايل مختلف خيارات ترتيبات ا
 الأساسية. العمل ع  بعد، وموجز لمختلف السيناريوهات ومروطها ومقتضياتها

تو ر جمي  المنظمات المشااااركة خيار العمل ع  بعد    مركز   العمل عن بعد في مركز العمل. -90
يتعلي  ساااااااايما فيما العمل كطريقة مرنة لترتيبات العمل. وم  ذلك، هنال اختلا ات كويرة  ي  المنظمات، لا

بعادي الأةاا  الت  ةمك  للموظفي   يهاا العمال ع  بعاد    الأسااااااااااااااووت. ولت  كاان معظم المنظماات ةساااااااااااااامم 
الاااة  ةاا     الأسااااااااااااااووت،  اإن بعل الليااناات تو ر خياار  مركز العمال لمادة يومي   و  باالعمال ع  بعاد   

العماال ع  بعااد  اادوا  كاااماال لمثاال  رنااام  ا ياادز، والورنااام  ا نماااض ، ومفو اااااااااااااايااة مااااااااااااااؤون اللاجتي ، 
ل مركز التطارة الدولية والأمانة العامة واليونيساااااايه، وهيتة الأمم المتحدة للمر ةل. وتتيم منظمات  خر  لمث

 يها الأونلتاي وبرنام  الويتة وموضل الأمم المتحدة والمكتب المعن  بالمخدرات والطريمةل  لممم المتحدة، بما
لمكانية العمل ع  بعد  دوا  كامل  ةضااااً، ولل  بشااار   ن تلون للموظف المعن  ظروف ماااخصاااية قاهرة.  

دة الأوله لهذ  الخيارات، ومساااااااتويات الموا قة المختلفة، والشااااااارو  ا  اااااااافية، وامة عدة اختلا ات    الم
والشاااارو  والطراضي ةطب اسااااتيفا ها    دالات معينة لانظر المر ي الخام ل. ولد  العديد م  المنظمات 

  

 . 5المرج  نفست، الفقرة  ل68ل
 يدرج الأونلتاي وبرنام  الويتة وموضل الأمم المتحدة والمكتب المعن  بالمخدرات والطريمة تح  الأمانة العامة لممم المتحدة.  ل69ل
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سااااااايناريوهات مختلفة للعمل ع  بعد    مركز العمل لمعالطة دالات محدية.  عله ساااااااويل المثائ، تسااااااامم  
العقد عند التعيي  الأول . ويقد   مفو اية ماؤون اللاجتي  بالعمل ع  بعد  دوا  كامل طوائ مدة التعيي   و

تشااااااااااااااتر   ، الت  لالمحاة عااماة ع  مختلف خياارات وطراضي العمال ع  بعاد    مركز العمال  13 الطادوئ
الخيارات   14 مااروطاً مماالة وو و موا قة م  مسااتو  لياري  عله. ويوي  الطدوئ ظرو اً مااخصااية قاهرة  و

الأساااااااابا  المماالة،  والطراضي الت  ةطب  ن تسااااااااتو ه  ها هذ  الشاااااااارو  لالظروف الشااااااااخصااااااااية القاهرة  و
 التشاورل. الموا قة ا  افية  و  و

 13 الطدوئ
 العمل عن بعد في مركز العمل يبدون شرو  إضافيةة

 .المشاركة للمنظماتم  لعداي وددة التفتيش المشتركة استناياً لله سياسات ترتيبات العمل المرنة  المصدر(
تنلب المنظمة العالمية للمللية الفلرية عله مراجعة ساياساتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنةم وتنص الساياساة الطديدة،   ل ل 

، عله يومي  كحد  قصه    الأسووت للعمل ع  بعد  2024 كانون الثان ويناير  1 الت  يُتوق   ن تدخل ديز النفاذ   
 .العمل    مركز

 التقويمية. يوماً    السنة 40 ، العمل ع  بعد م  دي  لآخر بحد  قصا 2024 كانون الثان ويناير 1    ل ل 

موا قة ا يارة العليا وو و التشااااااااور م   ماااااااروطاً مماالة،  و تشاااااااتر  ظرو اً ماااااااخصاااااااية قاهرة،  و العمل ع  بعد    مركز العمل( السااااااايناريوهات الت  لا
 البشرية المواري

 سيناريوهات  خر    دوا  كامل  ةا  3المدة القصو (  القصو ( يومانالمدة 

 والزراعة   منظمة الأغذةة 
 الدولية  المنظمة البحرية 
 للاتصالات   الاتحاي الدول  

 ا نماض   الورنام  
 اليونسكو 

 للمر ة   هيتة الأمم المتحدة 
 العالم    الاتحاي الوريدي 

  المنظمة العالمية لمرصاااااااي 
 الطوية 

 الدول   الطيران المدن  منظمة  
 الدولية  منظمة العمل 
 الدولية  مركز التطارة 

 السكان  صندو  
 اليونيدو 

الأمااانااة العااامااة لممم المتحاادة  
الأونالاتااااااااي،   ذلاااااااك  لباماااااااا  ا  
وبرنااام  الويتااة، وموضاال الأمم  
الماعانا    والاماكاتاااااااب  الاماتاحااااااادة، 

 والطريمةل   بالمخدرات 
المنظماااااة العاااااالمياااااة للمللياااااة  

 ل ل الفلرية 

 ا يدز   رنام  
 ا نماض   الورنام  

 اللاجتي   مفو ية مؤون 
 اليونيسيه 

 للمر ة  هيتة الأمم المتحدة 
  رنام  الأغذةة العالم  

 التقويمية  يوماً    السنة   24 ةصل لله  الوكالة الدولية للطاقة الذرية( ما 
 ةاااا  عمااال متتاااالياااة       10 ةصااااااااااااااال لله  منظماااة العمااال الااادولياااة( ماااا 

 التقويم   الشهر 
 متتاليةلم   ةا    5صندو  السكان(  سا ي  غير متتابعة ل 

 متتاليةل   ةا  عمل   10 ترات  سووعي  ل 
مفو ااااااااااااايااااة ماااااااااااااؤون اللاجتي ( العماااال ع  بعااااد  اااادوا  كاااااماااال عنااااد  

 الأول   التعيي  
اليونيسااااايه( نه  مختلط( عله سااااااويل المثائ، العمل ع  بعد بالتناو   

 بعدل   ةا  م  العمل ع    5 ةا     المكتبم    5م  العمل    الموق  ل 
 الشهر   ةا  عمل      5الأونروا(  

يوماً    90  رنام  الأغذةة العالم ( العمل ع  بعد لمدة تساااااويوتقل ع  
تقويمياااً متتااالياااًم العماال المتقط  ع  بعااد     ةااا  غير متتاااليااة لعله  

 الشهرل  عدة  ةا      مرتي     الأسووت  و  سويل المثائ مرة  و 
 الشهر   ةا       5 ةصل لله  منظمة الصحة العالمية( ما 

المنظماة العاالمياة للمللياة الفلرياة( العمال ع  بعاد م  دي  لآخر( عله  
يوماً    السااااانة    30 بحد  قصاااااا    -  ساااااا  مخصاااااص لفترات محدوية  

 ل ل التقويمية 
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  14 الطدوئ

 العمل عن بعد في مركز العمل يبشرو  إضافيةة

 المشاركة. م  لعداي وددة التفتيش المشتركة استناياً لله سياسات ترتيبات العمل المرنة للمنظمات المصدر(

المشاااركة بالعمل . باسااتثنا  اليونسااكو، تساامم جمي  المنظمات  العمل عن بعد خارج مركز العمل -91
ع  بعد خارج مركز العمل. وامة  رو  جوهرية فيما  ي  المنظمات م  ديث المدة القصااو  المساامو   ها 
لهذ  الطريقة، والشااااااااارو  والمقتضااااااااايات المساااااااااتند لليها والطوانب الأخر ، مثل لمكانية تساااااااااوية الامتيازات  

  بعد خارج مركز العمل لمدة قصااااااااو  تطوز الموا قة عله العمل ع عدة منظمات، لا والمسااااااااتحقات. و  
لذا كان الموظف المعن  يواجت ظرو اً مااااااااخصااااااااية قاهرة.  عله سااااااااويل المثائ، ةمك  النظر     محدية للا

الساااااما  بالعمل ع  بعد خارج مركز العمل لمدة تصااااال لله ساااااتة  ماااااهر    الأمانة العامة لممم المتحدة  
مرة واددة لمدة الااة  مااااااااااااااهر  خر ،    دالات اسااااااااااااااتثناضيةل. ومركز التطارة الدولية لم  لمكانية التمديد ل

ماارو  مماالة لمدة محدوية  وتساامم بعل المنظمات  هذ  الطريقة يون امااترا  ظروف مااخصااية قاهرة  و
معينة.  عله ساويل المثائ،    اليونيسايه وبرنام  الأغذةة العالم ، قد ةسامم بالعمل ع  بعد خارج مركز  

 رنام  ا يدز  يوماًم و   60 صاااااااندو  الساااااااكان، تصااااااال المدة لله يوماًم و    90 العمل لمدة تصااااااال لله
يوماً. وتتحسااب بعل الليانات لمثل منظمة العمل  30 والمنظمة العالمية للمللية الفلرية، تصاال المدة لله

 الدولية، وصااااندو  السااااكان، واليونيساااايه، وبرنام  الأغذةة العالم ل لساااايناريو ال يا  بعمل ل ااااا   طويل
الأجل ع  بعد خارج مركز العمل لمدة تتطاوز الحد الأقصااااااااه، رهناً بمقتضاااااااايات وو و ماااااااارو  ل ااااااااافية 

يوماً لمدة تتراو   ي  سااتة  مااهر   60 صااندو  السااكان، ةمك  السااما   تمديد اسااتثناض  ةفو   للموا قة. و  
 تمديد اساااااااتثناض    وسااااااانة واددة، رهناً بموا قة مدير المواري البشااااااارية. وتسااااااامم مفو اااااااية ماااااااؤون اللاجتي 

يوماً تقويمياً    السااااانة التقويمية بعد الحصاااااوئ عله موا قة مسااااابقة م  مدير المكتب ا قليم     90 يتطاوز
رضي  مركز الخدمات. وتتيم عدة كيانات سااااايناريوهات ل اااااافية للعمل ع  بعد خارج  مدير الشاااااؤبة  و  و

تي   ن تسااااااااامم  هذ  الطريقة م   داةة  مركز العمل.  عله ساااااااااويل المثائ، ةطوز لمفو اااااااااية ماااااااااؤون اللاج
المؤقا  طوائ مادة التعيي والانتادا  الماذكور. وتساااااااااااااامم منظماة العمال الادولياة  الانتادا والتعيي  العاايي  و

يو  عمل  63 تتطاوز بمنم ا ذن بالعمل ع  بعد خارج مركز العمل    ظروف اساااااااتثناضية لمدة ملاضمة لا
الظروف الخطيرة والقاهرة الت   يت لله العمل بالترتيب الأول ، ماااااااهراً. وفذا اساااااااتمرت  12 عله مد   ترة

لمحة    15 . ويقد  الطدوئل70ليو  عمل ل اااااافياً  63 ةمك  النظر    تمديد العمل بالترتيب لمدة تصااااال لله
  

 . ILO Policy on flexible working arrangements, Office directive IGDS No. 640-version 1, para. 46 ل70ل

 مروطاً مماالة، وو و موا قة ا يارة العليا العمل ع  بعد    مركز العمل( السيناريوهات الت  تشتر  ظرو اً مخصية قاهرة،  و

 سيناريوهات  خر   العمل ع  بعد  دوا  كامل لفترة متتالية  ةا     الأسووت 3-2  ،ثر م 

 الدولية مركز التطارة
الاتحاي الدول  للاتصااااالات( سااااوب 

 بعد طو  يورر العمل ع 
الأمااانااة العااامااة لممم المتحاادة لبمااا 
   ذلااك الأونلتاااي، وبرنااام  الويتاة،  
والمكتاااااب   المتحااااادة،  الأمم  وموضااااال 

 المعن  بالمخدرات والطريمةل 

  3 يتطاوز منظمة الأغذةة والزراعة( ةفضااااااااااال  لا
 ساابا     مااهر لظروف مااخصااية قاهرة محدية  و

 معينةل صحية
الفلرياااااة( ترتيباااااات   للمللياااااة  العاااااالمياااااة  المنظماااااة 
اسااااااااااااااتثنااضياة للعمال ع  بعاد  ادوا  كاامال لظروف  
ماخصاية قاهرة، م  قويل دالة طوية مؤقتةل لفترة  
محااادوية عله  سااااااااااااااااا  كااال داااالاااة عله دااادة،  

  مهر كحد  قصه  6 ويقتصر عاية عله

لفترات متواصاااااااااااااالااااة   الأونروا( يؤخااااذ     ةااااا     الأسااااااااااااااووت  و
للتخةيه ظروف   60 تتطاااااااوز لا الساااااااااااااانااااااة  تقويمياااااااً     يوماااااااً 

مااااخصاااايةلم العمل ع  بعد بصاااافة اسااااتثناضية عله  سااااا  منتظم 
يوماااً تقويمياااً    الساااااااااااااانااة    180 يوماااً لله  61 ولماادة طويلااة م 

المناساااااااابة  للأساااااااابا  لنسااااااااانية مااااااااريطة ا يلا  بالوااضي الداعمة  
 الصلةل ذات

 ةاا      5 منظماة الصااااااااااااااحاة العاالمياة( العمال ع  بعاد لأ،ثر م 
 استثناضية الشهر التقويم  بصفة

الاتحاي الدول  للاتصاالات( جز  منتظم م   ساووت العمل لمراعاةً 
 لحالات مخصيةل
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عامة ع  المدة القصااااو  المساااامو   ها للعمل ع  بعد خارج مركز العمل،  ينما يتضاااام  المر ي الساااااي   
 المنظمات. ل افية ع  الترتيبات المتعلقة بطمي تفاصيل 

 15 الطدوئ

 المدة القتوى للعمل عن بعد خارج مركز العمل يدون اشترا  ظروف شختية قاهرةة

 المشاركة. م  لعداي وددة التفتيش المشتركة استناياً لله سياسات المنظمات المصدر(

تسيييوية الامتيازات والمسيييتحقات في حالة العمل عن بعد خارج مركز العمل بعد المدة القتيييوى   -92
بعد خارج . تتوق  المنظمات لمكانية تسوية الامتيازات والمستحقات عندما ةطلب موظف العمل ع   المقررة

يتصال   سايما عند تطاوز المدة القصاو  المقررة. وقد تتعلي التساويات بمرتب الموظف وما مركز العمل، ولا
ل. 16 بت م   دلات ومساتحقات، وبالسافر، والتنقل والانتقائ، وامتيازات الضامان الاجتماع  لانظر الطدوئ

لتلاليه المتصااااالة بالسااااافر  ي  مركز  يتعلي با وتتضااااام  بعل الساااااياساااااات  دكاماً ل اااااافية، منها مثلًا ما
العمل الرسام  والموق  الوديل للعمل ع  بعد، وتلاليه الترتيبات ا يارية لمثل الحصاوئ عله التأمايراتل،  
والأار عله خيارات ا جلا  الطو  والتغييرات الت  ةمك   ن تطر  عليها، وتغطية التأمي  الطو ، والو ااا   

والحصاااااانات و قاً للساااااياساااااات الداخلية للمنظمة والشااااارو  القانونية للولد  م  ديث التأمااااايرات، والامتيازات 
تتضااااام  جمي  ساااااياساااااات ترتيبات العمل المرنة  دكاماً مفصااااالة بشاااااأن   الوق  نفسااااات، لا المضااااايه. و  

تساااااااويات الامتيازات والمساااااااتحقات    دالة العمل ع  بعد خارج مركز العمل بعد المدة القصاااااااو  المقررة 
 ل.17 لانظر الطدوئ

 الخياراتوالتمديدات المقترنة بشرو  ل افية  المدة القصو  لللل سنة تقويميةل 

  يوماً  90 يوماً  70 يوماً   60 يوماً  30 يوماً  24  سا ي  3  ةا  10

الاتاااااااااااحااااااااااااي  
الاااااااااااادولاااااااااااا   
 للاتصالات 

ماااااانااااااظااااااماااااااة  
الاااااااطاااااااياااااااران  
الااااااااماااااااادناااااااا   

 الدول  

ماانااظااماااااااة  
الأغاااااذةاااااة  
 والزراعة 

ماااااااااانااااااااااظاااااااااامااااااااااة  
 الدولية  العمل 
 ا يدز   رنام  

المنظمة العالمية  
 للمللية الفلرية 

صااااندو   
 السكان 

مااااااااااكااااااااااتااااااااااب  
خاااااااااااادمااااااااااااات  

 المشاري  

 اللاجتي   مفو ية مؤون 
 اليونيسيه 

 العالم     رنام  الأغذةة 
 الصحة العالمية    منظمة 

مفو ااااااااااااايااااة ماااااااااااااؤون اللاجتي ( كاااااماااال ماااادة  
 الأول   التعيي والانتدا  

ةصااال لله سااانة   مفو اااية ماااؤون اللاجتي ( ما 
واداادة بعااد الموا قااة المسااااااااااااابقااة لماادير المكتااب  

 الخدمات  ا قليم ومدير الشؤبةورضي  مركز 
ةصاااال لله ساااانة تقويمية واددة   اليونيساااايه( ما 

 الشؤبة  بعد موا قة المدير ا قليم  ومدير 
  70 يزياد عله  مكتاب خادماات المشاااااااااااااااري ( ماا 

 التقويمية  يوماً    السنة 
صااااندو  السااااكان( تمديد لمدة تصاااال لله سااانة  

 البشرية  واددة بموا قة مدير المواري 
 رناام  الأغاذةاة العاالم ( ةطاب  ن ةصاااااااااااااااي   
الماادير ا قليم والقطريوماادير الشاااااااااااااؤبااة عله  

ويوا ي علياااات ماااادير   التمااااديااااد لأ،ثر م  عااااا  
 البشرية  المواري 

 للسياسة  قيوي، و قاً  الورنام  ا نماض ( لا 
هيتة الأمم المتحدة للمر ة( تسااااااااتخد  سااااااااياسااااااااة  

 قيد  الورنام  ا نماض  يون 
يو     63 تتطااوز المادة  منظماة العمال الدولياة( لا 

ماااااااااااااهراً لم  لمكاانياة    12 عمال عله ماد   ترة 
يو  عمااال ل اااااااااااااااافياااةل       63 التمااادياااد لمااادة 

 ظروف استثناضية 
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 16 الطدوئ
الامتيازات والمسييييتحقات التي قد تخضيييي  للتسييييوية في حالة العمل عن بعد خارج مركز العمل بعد المدة  

 القتوى المقررة

 المشاركة. سياسات المنظماتم  لعداي وددة التفتيش المشتركة استناياً لله  المصدر(

 17 الطدوئ
يتعلق بتسيييوية الامتيازات والمسيييتحقات في حالة العمل عن بعد خارج مركز   ن ا  سيييياسييية التغ ية فيما

 العمل بعد المدة القتوى المقررة  

 سياسات  دون  دكا  محدية  السياسات ذات الأدكا  المحدوية  السياسات ذات الأدكا  العامة  السياسات ذات الأدكا  التفصيلية 
منظمة العمل الدولية، ومركز التطارة الدولية،  
وصااااااااااندو  السااااااااااكان، ومفو ااااااااااية ماااااااااؤون  
اللاجتي ، واليونيساااااااااااايه، واليونيدو، والأمانة  
العااااامااااة لممم المتحاااادة، ومكتااااب خاااادمااااات  
المشااااااااااااااااااري ، والأونروا، وبرنااااام  الأغااااذةااااة  

 الفلرية العالم ، والمنظمة العالمية للمللية  

منظمااااة الطيران الماااادن  الاااادول ،  
والمنظماة البحرياة الادولياة، والاتحااي  
الاااادول  للاتصااااااااااااااااالات، وبرناااام   
 ا يدز، ومنظمة الصحة العالمية 

الورناااام  ا نمااااض ، وهيتاااة الأمم  
المتحدة للمر ة، ومنظمة الساااايادة  
الوريااااااادي   والاتحااااااااي  العاااااااالمياااااااة، 
العااااااالميااااااة   والمنظمااااااة  العااااااالم ، 

 لمرصاي الطوية

الوكااالااة الاادوليااة للطاااقااة الااذريااة،  
 ومنظمة الأغذةة والزراعة 

 المشاركة. م  لعداي وددة التفتيش المشتركة استناياً لله سياسات المنظمات المصدر(

. تتضام  بعل ساياساات ترتيبات  الممارسيات الجيدة في تنفيذ العمل عن بعد خارج مركز العمل -93
العمل المرنة لم  قويل ساااااياساااااات صاااااندو  الساااااكان، ومفو اااااية ماااااؤون اللاجتي ، واليونيسااااايه، وبرنام  

   ذلك مر قات، تتعلي بالأار والتساااويات الممكنة لأجور الموظفي    الأغذةة العالم ل  دكاماً وا اااحة، بما
رج مركز العمل بعد انتها  المدة القصااو  المقررة. وتري  وامتيازاتهم ومسااتحقاتهم    دالة العمل ع  بعد خا

 ةضاااااااااً توجيهات ل ااااااااافية بشااااااااأن جملة  مور منها التلاليه المتصاااااااالة بالساااااااافر، والترتيبات ا يارية لمثل 
الحصاااااوئ عله التأمااااايراتل، والأار عله الو ااااا  م  ديث التأمااااايرات، والامتيازات والحصاااااانات، وتغطية 

ومن الممارسيييات الجيدة التي يمكن أن تحسييين كفاءة قانونية للولد المضاااايه. التأمي  الطو ، والشاااارو  ال
وفعالية تنفيذ العمل عن بعد خارج مركز العمل إدراج أحكام مفتلة بشأن تسوية الامتيازات والمستحقات،  
إلى جانب معلومات عن الآثار المحتملة على الوضييي  من حيل التأشييييرة والأجور ومسيييتحقات الضيييمان 

. ويناقش الفصااااال الثام  تساااااوية الامتيازات والمساااااتحقات    دالة تالاجتماعي ومير ذلك من المسييييتحقا
 المنظومة. العمل ع  بعد خارج مركز العمل بعد المدة القصو  المقررة، باية تحقيي الاتسا  عله نطا 

  خا   للتسوية الفتة
ذات  والواااااادلات  المرتبااااااات 

 الصلة
  تة الخدمات العامة والموظفون الوطنيون م  الفتة الفنية(

 الراتب الأساس  الصا   -
 الموظفون الفنيون الدوليون والفتات العليا(

 تسوية مقر العمل -
 لعانة ا ةطار -
 تعويل العمل ا  ا   -
 منحة التعليم وو و التعليم الخا  -

 دئ الخطر، والرادة والاساااااااااااتطما ، وفجازة زيارة الوط  لتطمي  نقا  الرصااااااااااايدل، وبدئ  السفر والتنقل والانتقائ
ةساااامم  يها باصااااطحا  الأساااارة، وبدئ المشااااقة، ودا ز التنقل، وا جازة   لاالخدمة الت   

 الخاصة بأجر كامل
 التأمي  الصح  والتأمي  عله الحياة الضمان الاجتماع 

 التعويل    دالات الو اة وا صابة والمرض الناجمة ع  الخدمة
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 الأخرى  اعتبارات لتحسين المجالات السياساتية  

 في أحكام السيييياسييية العامة دائماً.   ل71لعدم النص صيييراحة على قابلية الوظائف للعمل عن بعد -94
تتضام  عدة ساياساات منقحة مؤخراً  دكاماً عامة تشاير لله  ن ترتيبات العمل المرنة وو و بعل الخيارات  
غير مناسااااابة لبعل الوظاضف و تات الوظاضف وو و الخدمات.  عله ساااااويل المثائ، تفيد مفو اااااية ماااااؤون  

التوا ي م  وظاضف   الحصاار، عد  اللاجتي  بأنت بةطوز ر ل الطلبات لأساابا  منها، عله سااويل المثائ لا
الويتااة الأمنيااة،   لمكااانيااة الوصااااااااااااااوئ لله التلنولوجيااا،  و الحاااجااة لله الحضااااااااااااااور الواادن ،  و الموظف،  و

تلون كافياة عله سااااااااااااااويال التوجيهاات  . غير  ن الأدكاا  العاامة قد لال72لبسااااااااااااااواب مقتضااااااااااااااياات الخادمةب  و
ساااايما بالنساااابة للمنظمات الت  لها وجوي ميدان  وو و للوكالات التقنية المتخصااااصااااة. وقد  السااااياساااااتية، ولا

 ر اا  دالة الطوارئ الصااحية العالمية العمل ع  بعد ووسااع  نطاقت بالنساابة لمعظم الفتات المهنية للقوة 
ةكونوا ةعملون ع  بعااد     ذلااك مطموعااات الموظفي  الااذي  لم    منظومااة الأمم المتحاادة، بمااا  العاااملااة

فينبغي أن تحدد المنظمات المشيياركة بمزيد من الوضييوح . 19-،انوا ةفعلون قول جاضحة كو يد نايراً ما  و
المهمة التي تقرر إمكانية العمل   توصيييييفات الوظائف المناسييييبة للعمل عن بعد، وختييييائص الوظيفة أو

 المجال. عن بعد، بةية تعزيز أحكام السياسة العامة في هذا

تحتوي العديد م  ساياساات ترتيبات العمل    يُغني عن سياعات العمل الأسياسيية. العمل عن بعد لا -95
المرنة عله  دكا  وا ااااحة تنص عله  نت ةطب عله العاملي  ع  بعد مراعاة ساااااعات العمل الأساااااسااااية.  
 تنص ساياساة المنظمة العالمية لمرصااي الطوية عله  ن بسااعات العمل العايةة وسااعات العمل الأسااساية  

.  ل73لد، ويطاب الاتصااااااااااااااائ باالموظفي  خلائ تلاك الساااااااااااااااعااتبتنطوي عله الموظفي  الاذي  ةعملون ع  بعا
واساااااتناياً لساااااياساااااة المنظمة العالمية للمللية الفلرية، بةطوز للمشااااار ي  تحديد  ةا   سااااااساااااية وو و سااااااعات 
 سااااااساااااية، ةطب خلالها  ن ةعمل جمي   عضاااااا  الفريي وو و يتواجدوا    مبان  المنظمة، لل يا  مثلًا بعقد 

. وقد ناقشاااااا  بعل المنظمات، مثل الأمانة العامة لممم  ل74لاجتماعات وبأنشااااااطة  خر     لطار الفرييب
المتحدة، لمكانية للغا  ساااااعات العمل الأساااااسااااية للعاملي  ع  بعد. وتقدم  نقابات موظف  الأمم المتحدة  
 ةضااااً  هذا الاقترا . و عر  مختلف الأماااخا  الذي   جري  معهم مقا لات م  منظمات مختلفة ع   را  

فتحديد ساعات   يد معظمهم ا بقا  عله سااعات العمل الأسااسية للعاملي  ع  بعد.  ماته    هذا الشاأن. و 
العمل الأسيييياسييييية تحديداً واضييييحاً في وثائق السييييياسيييية العامة الملائمة سيييييكون في متييييلحة المنظمة 

الوقت   إنجاز اليرامج. وفي سيييييما في أوضيييياع الأفرقة المختل ة وفي وسيييييدعم تنظيم العمل بفعالية، ولا
لمرن على إمكانية السييييماح نفسييييي، ينبغي أن تنص التوجيهات السييييياسيييياتية المتعلقة بترتيبات العمل ا

باسييييييييتةناءات لفرادى الموظفين، اسييييييييتناداً إلى تقييم كل حالة على حدة وتماشييييييييياً م  الأحكام الواجبة  
 الخاصة. الت ييق، وذلك لمراعاة الاحتياجات والظروف

تشااير العديد م  سااياسااات ترتيبات العمل المرنة لله مفاايم    المحاذير المتعلقة ببعس المفاهيم. -96
م  قويل بمساااا ة التنقلب وبمقتضااايات الخدمةب وبالادتياجات الخاصاااة بمرا،ز العملب ويقصاااد  ها مسااااعدة  
المااديري  عله ممااارساااااااااااااااة ساااااااااااااالطتهم التقااديرياة عنااد معااالطااة الحااالات الفريةاة. وتختلف معااانيهااا بااختلاف 

هاا لي  موداداً عله نطاا  منظوماة الأمم المتحادة. وقلاة الو ااااااااااااااو     التعااريه   ن تنفياذ المنظماات كماا
  

 Enrique Fernández-Macías and Martina Bisello, "A taxonomy of tasks forانظر، عله سااااااااااااويل المثائ،   ل71ل

assessing the impact of new technologies on work" (Seville, Spain, European Commission, 2020) . 
 . UNHCR, Policy on flexible work (UNHCR/HCP/2022/04), para. 22 ل72ل
 . WMO Teleworking policy, service note No.2023/1 annex, para. 9 ل73ل
 WIPO, Policy on working hours and flexible working arrangements, Office instruction No. 2021/19 ل74ل

(October 2021), para. 13 . 
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والتوجيهات المحدية يترل هذ  المفاايم عر ااااااااة للتفساااااااايرات الفريةة والمتباينة م  جانب كل م  الموظفي   
الذي  ةطلوون ترتيبات عمل مرنة والمديري  المساااؤولي  ع  الموا قة عله هذ  الطلبات. وقد يؤيي ذلك لله 

قد ةعو  تنفيذها المتساااي  ة، مماالمفترض لساااياساااات ترتيبات العمل المرن التطويي غير المتلا ئ الفعل   و
قد يؤيي لله التأاير ساالباً عله معنويات  ياخل المنظمة الواددة، كما والعايئ والمنصااف عور المنظمات  و

 صؤباً. الموظفي . وقد تؤار قلة الو و   ةضاً عله المسا لة وتطعل رصد الامتثائ  مراً 

تربط  ي  مفهوم    تُعرِّف المنظمات  و بصاااااااااافة عامة، لا توضييييييييح مفهوم من قة مركز العمل. -97
بمنطقة مركز العملب وبمساااا ة التنقلب    ساااياسااااتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة. غير  ن هذ  المفاايم 

ويشييج  المفتش المنظمات المشيياركة على  سااااساااية للتمييز  ي  العمل ع  بعد    مركز العمل وخارجت.  
ولأمراض أي سيياسية  "من قة مركز العمل". لتعريفاً واضيحاً   أن تدرج في السيياسيات ذات التيلة نتياً أو

لترتيبييات العمييل المرنيية تتيح طرائق العمييل عن بعييد، ينبغي فهم مفهوم "من قيية مركز العمييل" على أنييي 
في كتاف التعيين، وأي من قة تق  في  يشييييمل مركز العمل الذي انتدف إليي الموظف، على النحو الميين

 التنقل. ن ا  مسافة

يورز انتشااااار العمل ع  بعد    بالو اااا  الطويع    مفهوم مسيييافة التنقل القابل للقياث الكمي. -98
الطديدب جانباً مختلفاً م  مفهو  مساا ة التنقل. وم  ماأن و ا  تعريه وا ام لمساا ة التنقل  ن يدعم عله 
نحو   ضاااااال تطويي الحكم المتعلي بمقتضاااااايات الخدمة، الذي ةطلب بمقتضااااااا  م  الموظفي  العاملي  ع   

تحدي العديد م  سااااااياسااااااات ترتيب العمل المرنة   مهلة قصاااااايرة. ولا  بعد الوصااااااوئ لله المكتب    غضااااااون 
منظمة  دكاماً بشااااأن مسااااا ة التنقل،    دي  تتضاااام   12 تتضاااام  سااااياسااااات مسااااا ة التنقل صاااارادة. ولا

لة لل يا  اللم .  عله منظمة  خر   دكاماً بشاااااأن مساااااا ة التنقل، ولل  التعاريه غير قا   12 ساااااياساااااات
سااااااااويل المثائ، تعرف الأمانة العامة لممم المتحدة ومكتب خدمات المشاااااااااري  صاااااااارادة مسااااااااا ة التنقل    
ئ للموظف   ساااياسااااتهما المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة بأنها بمساااا ة  ي  مكان العمل الوديل والمكتب المخوَّ

ةعمال ع  بعاد ويكون قاايراً عله  ل كال يو  عنادماا لا   مركز العمال تساااااااااااااامم للموظف باالانتقاائ لله العما
   ذلك     الحضااااااااااور لله المكتب والحضااااااااااور فيت  دنياً عند الطلب خلائ ساااااااااااعات العمل اللازمة، بما

. وتقد  المنظمة العالمية للمللية الفلرية    توجيهاتها المتعلقة  ترتيبات العمل  ل75لغضااااااااون مهلة قصاااااااايرةب
.  ل76لالمرناة الت  تم تحاديثهاا مؤخراً، تعريفااً ينبغ   خاذ     الاعتباار عناد تحادياد مساااااااااااااااا اة التنقال المعقولاة

 يهاا منظماة الأغاذةاة والزراعاة ومنظماة العمال الادولياة واليونسااااااااااااااكو  ويعرف عادي قليال م  المنظماات، بماا
واليونيساااااايه، مسااااااا ة التنقل    سااااااياساااااااتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة ع  طريي النص تحديداً عله 

 و وق  التنقل بالسااعات لانظر  الأميائ وو تفاصايل قا لة لل يا  اللم ، مثل مساا ة التنقل بالليلومترات  و
ةعتور  المفتش ممارسة جيدة. وبوجت عا ،  إن  دكا  السياسة العامة المتعلقة بمسا ة  ل، وهو ما18 الطدوئ

عله المقر. وتنص القلة م  السااياسااات لمثل سااياسااة  تنطوي للا ساايما الأدكا  المحدية كمياً، لا التنقل، ولا
كل رضي  مكتب ميدان  المنطقة الت  ةمك  اعتبار العمل  يها ع  بعد اليونيسااااااايهل تحديداً عله  ن ةحدي 

 التنقل. مشمولًا  نطا  مسا ة

  

 ,United Nations Secretariat, information circular on flexible working arrangements (SC/IC/2019/15) ل75ل

footnote 1 on page19/11  . 
( 44الفقرة    WIPO, Working hours and flexible working arrangements- questions and answersانظر(   ل76ل

ل م  مبان  2024كانون الثان ويناير    1كيلومتر      100كيلومتراً ل  80بتعتور عموماً الأما،  الواقعة خارج ياضرة نصاااااااف قطرها 
... وكمود  توجيه  عا ، ينبغ   ن تلون قايراً عله الوصاااااااااااوئ لله المكتب، لذا لز   المنظمة  ما،  تق  خارج منطقة مركز العمل

... وفذا لم ةك  ذلك ممكناً، ةمك   لا ةُعتور   الأمر،    نف  اليو     غضاااااون سااااااعةوسااااااعة ونصاااااف لم  مراعاة دركة المرورل
 الموق   م  مسا ة تنقل معقولةب. 
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 ف  دي  تضاامن  ولا يوجد دليل قاط  على كيفية ت ييق مفهوم مسيافة التنقل في الممارسية.   -99
ةقد  المساااؤولون الذي   جري  معهم مقا لات  بعل وااضي الساااياساااة العامة لماااارات لله بمساااا ة التنقلب، لم

ساااااااااااااايماا باالاقتران م  الأدكاا  المتعلقاة   يلاة قااطعاة عله كيةياة تنفياذ هاذا الحكم  عليااً م  دياث الامتثاائ، ولا
ور لله المكتب    غضااااون مهلة قصاااايرة، لذا لز   بمقتضاااايات الخدمة لبما    ذلك التزا  الموظف بالحضاااا

تُقدَّ   ي دط  مقنعة بشاااااأن ساااااوب اعتبار الحد الأقصاااااه لمساااااا ة التنقل   الأمرل. وبا  اااااا ة لله ذلك، لم
وي تعاريه ي يقة لمساااااا ة التنقل ومنطقة مركز  المنصاااااو  عليها هو الحد الأمثل للمنظمة. ويؤار عد  وج

العمل    بعل المنظمات عله المساااا لة ويطعل رصاااد الامتثائ  مراً صاااؤباً، لأن المصاااطلحي  ةشاااكلان 
مؤياري  رضيساااااااايي  للتمييز  ي  العمل ع  بعد    مركز العمل والعمل ع  بعد خارج مركز العمل. ولطعل 

لل يا  اللم ، ةمك   ن تساتخد  المنظمات المشااركة معايير محدية مثل مفهو  مساا ة التنقل مفهوماً قا لًا 
مزي  م   الحد الأقصاه لمساا ة التنقل لله المكتب  و الحد الأقصاه لوق  التنقل للوصاوئ لله المكتب،  و

ذلك لتطنب الغموض. ولمزيد م  الو ااو ، قد تتضاام  التوجيهات السااياساااتية تفاصاايل  خر  ذات صاالة، 
ةطب  خذ     الاعتبار عند اتخاذ قرار بشااااااااأن مسااااااااا ة تنقل   وامل الت  تحدي وق  التنقل، ومام  قويل الع

معقولة، با  اااااااا ة لله ا ماااااااارة لله الحد الأقصاااااااه لوق  التنقل. وعلاوة عله ذلك، ينبغ  مراجعة الحكم 
 نفسها. المرنةينبغ  مراجعة سياسة ترتيبات العمل  المتعلي بمسا ة التنقل القصو  مراجعة يورية، كما

 18 الطدوئ
 تعريف/وصف "مسافة التنقل" في سياسات ترتيبات العمل المرنة 

 لا توجد  دكا     السياسة العامة المقر
لاام ولاالاا   تااعاارياافااهاااااااا،  يااتاام  تاام 

 اً  ياسها كمي
لبمساااااااااااااااااا ااااة   تم  ياااااسااااااااااااااهااااا كمياااااً 

 التنقلل وق   و
تم  ياسااااااااااااها كمياً لبمسااااااااااااا ة  

 ووق  التنقلل
 ا نماض   الورنام   نيويورل 

 السكان  صندو  
 هيتة الأمم المتحدة للمر ة 

  50 اليونيسيه لنيويورلل(    ددوي  الأمانة العامة لممم المتحدة 
ميلًا م  مااانهااات  ل ي ياخاال منطقااة  

ونيوجيرساا     الولاةات الثلا  نيويورل 
 وكونيكتيك ل 

 

 الدولية  مركز التطارة  جنيه 
 للاتصالات  الدول  الاتحاي  
 ا يدز   رنام  

 اللاجتي   مفو ية مؤون 
 الفلرية  المنظمة العالمية للمللية 

 المنظمة العالمية لمرصاي الطوية 

 الأونلتاي 
 منظمة الصحة العالمية 

منظمة العمل الدولية( مسااااااااااااا ة تنقل  
التنقااااال   معقولاااااة تمك  الموظف م  
الايااو   ا    نافاا   الامااكااتاااااااب  ا   للاه 

 غضون ساعتي  

للملليااااااة   العااااااالميااااااة  المنظمااااااة 
كيلومتراً    80 الفلرية(    ددوي 

كاااااانون    1 كيلومتر      100ل 
ل م  مبان   2024 الثان ويناير 

المنظمة والقدرة عله الوصاااااوئ  
لله المكتاب    نف  اليو      

 غضون ساعة ونصف 
  رنام  الأغذةة العالم     روما 

 

منظمااة الأغااذةااة والزراعااة(     
كيلومتر م  مركز    100 دادوي 

العمل وساااااااعة ونصااااااف تقريباً  
 م  وق  السفر  

 اليونيدو  الوكالة الدولية للطاقة الذرية   يينا 
باااااااالمخااااااادرات   المعن   المكتاااااااب 

 والطريمة 
  

اليونساااااااااااااكو( المسااااااااااااااااا اااة  ي  موق      باري  
الموظف العاااااماااال ع  بعااااد ومبااااان   

تساااااااااااااامام   الاتا   لالاماوظاف  الاماكاتاااااااب 
بالوصاااااوئ لله المكتب    غضاااااون  

 ل ل ساعتي  

 

   مكتب خدمات المشاري    ،وبنهاغ  
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 لا توجد  دكا     السياسة العامة المقر
لاام ولاالاا   تااعاارياافااهاااااااا،  يااتاام  تاام 

 اً  ياسها كمي
لبمساااااااااااااااااا ااااة   تم  ياااااسااااااااااااااهااااا كمياااااً 

 التنقلل وق   و
تم  ياسااااااااااااها كمياً لبمسااااااااااااا ة  

 ووق  التنقلل
 الويتة   رنام    نيروب  

   موضل الأمم المتحدة 

الاامااقاار   مااواقاا  
 الأخر   

 لعمانل  الأونروا 
 الاتحاي الوريدي العالم  ل رنل 

الااامااااااادنااا    الاااطاااياااران  ماااناااظاااماااااااة 
 لمونتريائل  الدول  

 للندنل  الدولية المنظمة البحرية  
منظمااااة السااااااااااااايااااادااااة العااااالميااااة  

 لمدريدل 

  

 .المشتركة م  لعداي وددة التفتيش المصدر(
 UNESCO Administrative circular AC/HR/84, introducing the policy on flexible working ل ل 

arrangements (April 2022), annex I-HR Manual Item 16.13 on flexible working 

arrangements para. 11. 

وم  المتوق   ن يؤيي تنفيذ التوصااااااااية التالية لله تعزيز الامتثائ والمسااااااااا لة ع  طريي و اااااااا    -100
معايير وا ااااحة للعمل ع  بعد تيساااايراً للتنفيذ الصااااار  لسااااياسااااات المنظمات    المكاتبوالمقار الرضيسااااية  

 المواق  الميدانية. و  

 5 التوصية
يكفلوا بعد إدراج   ينبغي للرؤسيييييياء التنفيذيين لمؤسييييييسييييييات منظومة الأمم المتحدة الذين لم

"مسييافة التنقل إلى مكان العمل" في التوجيهات السييياسيياتية لمؤسييسيياتهم  لتعريف قابل للقياث الكمي 
، من 2025 المتعلقية بترتيبيات العميل المرنية لمرايز العميل في المقيار والمييدان، أن يفعلوا بحلول عيام

أجل تحسييين الامتةال لمقتضيييات تقديم الخدمات. وينبغي أن يكفل الرؤسيياء التنفيذيون تحديد مسييافة  
مكان العمل في مرايز العمل بالميدان واسييتعراضييها، حسييب الاقتضيياء، بالتعاون الوثيق م   التنقل إلى

ري، تحيت رعيايية جمي  كييانيات منظومية الأمم المتحيدة التي لهيا حضيييييييييور فعلي على التيييييييييعييد الق 
 المنسقين المقيمين.

 

يتعلق بمفاهيم مقتضيييييييييات الخدمة، والظروف الشييييييييختييييييييية القاهرة  الحد من الغموض فيما -101
. تتضاااااااام  سااااااااياسااااااااات ترتيبات العمل المرنة لمااااااااارات لله والاحتياجات والحقائق الخاصيييييية بمركز العمل

الخاصاااااااااااااة بمركز العملب، وبمقتضااااااااااااايات الخدمةب مصاااااااااااااطلحات ومفاايم م  قويل بالادتياجات والحقاضي  
بمصاالحة المنظمةبل وبالظروف الشااخصااية القاهرةب  صااياغة مشااا هة، م  قويل بادتياجات المنظمةب  و ل و

ب دكا  لمراعاة الحالات الشاااااخصااااايةبل.  ل و مصاااااطلحات مماالة م  قويل بالظروف الشاااااخصاااااية الفريدةب  و
ر توجيهات ل ااافية بشااأن ةُصاادِ  ةمضاام ض  و تُعمرَّفُ    السااياسااات،  إنت لم دي   ن هذ  المفاايم نايراً ما و  

،يةية  همها وتطويقها سااااااو  عدي قليل م  المنظمات. وتتضاااااام  بعل السااااااياسااااااات لم  قويل سااااااياسااااااات 
مفو اااااااية ماااااااؤون اللاجتي  ومنظمة الصاااااااحة العالميةل  دكاماً تنص عله  نت ةطوز لمختلف مرا،ز العمل 

معينة تطويقاً مختلفاً، مراعية الظروف والأو اااااااات السااااااااضدة    الساااااااياقات المعنية.   والمكاتب تطويي  دكا 
 عله سااااويل المثائ، تلادم مفو ااااية مااااؤون اللاجتي   ن ببعل المواق  قد تواجت المزيد م  التحدةات    

ضي لمكاانياة الاسااااااااااااااتفااية م  بعل الخيااراتم ولاذلاك ينبغ  تلييه خياارات العمال المرناة للاسااااااااااااااتطااباة للحقاا
. وتفيد منظمة الصاااااحة العالمية بأنت بةطوز للمكاتب الرضيساااااية  ن  ل77لوالادتياجات الخاصاااااة بمرا،ز العملب

تعتمد وتطوي ترتيبات العمل المرنة الواري  يانها    هذ  الساااااياساااااة عله الموظفي  و قاً لمقتضااااايات الخدمة 

  

 . UNHCR Policy on flexible work (UNHCR/HCP/2022/04), para. 13 ل77ل
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ب. وقد يؤيي اساااااتخدا  مصاااااطلحات  ضااااافا اااااة قا لة للتفساااااير ولفهم مختلف لله ل78ل يها وظرو ها المحلية
مواقف يتم  يها تنفيذ الساااياساااة بطر  مختلفة.  عله ساااويل المثائ، ذكر م   جري  معهم مقا لات م  عدة 
منظمات  ن بعل ر سااا  المكاتب و ااعوا بعل القيوي والحدوي، م  قويل تخةيل عدي الأةا  الت  ةمك  

امااااااترا  دضااااااور الموظفي  لله المكتب     ةا  محدية م    يها العمل ع  بعد    الأسااااااووت  وللموظفي   
مورر لها وتسا لوا ع  سوب تطويقها    مكاتوهم وددها. وم    الأسووت. واعتور الموظفون  ن هذ  القيوي لا

بالظروف   لي   الأمثلاة الأخر  الت  ذكرهاا العادياد مم   جريا  معهم مقاا لات تفسااااااااااااااير الماديري  المبااماااااااااااااار 
الشااااااااااااااخصااااااااااااااية القاهرةب، الذي ةفيد بأن الموا قة عله العمل المرن قد تمنم لبعل الموظفي ، يون غيرهم،  

يؤيي لله الشعور  تنفيذ السياسة تنفيذاً غير عايئ وغير منصف ويؤار سلباً عله معنويات الموظفي .   مما
غير دصاااااااااااااارياة لعيناة م  وم  ام، ساااااااااااااايكون م  المفياد و اااااااااااااا  مزياد م  التوجيهاات، تسااااااااااااااتلمال بقااضماة  

تضيييي  وتتييييدر بعد توجيهات   وينبغي للمنظمات المشيييياركة التي لمالساااااايناريوهات والأو ااااااات والحالات. 
إضييافية بشييأن المفاهيم والأحكام التشييغيلية الشييائعة الاسييتخدام في سييياسييات ترتيبات العمل المرنة، من 

وأن تضييي  وتتيييدر توجيهات بشيييأن    قييل "مقتضييييات الخدمة" و"الظروف الشيييختيييية القاهرة"، أن تفعل،
الينود التي ترخص لرؤساء المكاتب بمراعاة الاحتياجات الخاصة بالمكاتب عند النظر في طلبات ترتيبات  

وعند   العمل المرنة، من أجل تعزيز الوضيوح والاتسيا  والتنفيذ العادل والمنتيف للسيياسية عير المنظمة.
ال يا   ذلك، ينبغ  مراعاة لقامة توازن كاف  ي  الحاجة لله تفاصيل كافية والسما     الوق  نفست بالقدر 

تلون التوجيهات مفرطة    التقييد وتسااامم للمديري  بممارساااة السااالطة التقديرية   اللاز  م  المرونة دته لا
الظروف المحدية للل دالة عله ددة. وينبغ       تنفيذ الساااياساااة و قاً للسااالطة المفو اااة لليهم، م  مراعاة

 الملاضمة. التوجيهات للموظفي  عموماً، وللمديري ، ع  طريي قنوات الاتصائلتادة 

 التنفيذ أحكام السياسة العامة لترتيبات العمل المرنة الرامية إلى التخفيف من مخاطر  

من الممارسيييييات الجيدة إدراج متيييييفوفة لتخفيف مخاطر التنفيذ في سيييييياسييييية ترتيبات العمل  -102
 قد  يرج  اليونيسايه وصاندو  الساكان    ساياسااتهما المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة مصافو ات  المرنة.  

وتوري المصاااااافو ات المخاطر الاعتيايةة المتعلقة    .ل79لللمخاطر تحدي المخاطر وتقتر  تدا ير التخةيه منها
يتوي  م  مثال  اليونيسااااااايه    ترتيبات العمل المرنة وتحدي الحد الأينه م  تدا ير التخةيه المتوقعة. وكما

وصاندو  الساكان، ةمك   ن تلون المصافو ة  ،ثر تحديداً وتفصايلًا    تغطية المخاطر التشاغيلية المتصالة 
ة و نشااااطة التخةيه المناساااابة م  سااااطل المخاطر المؤسااااسااااية الذي ةغط  كامل عالم  ترتيبات العمل المرن

ويقترح المفتش وضييييي  متيييييفوفات للمخاطر تحدد المخاطر   المخاطر وفمكانية التعرض لها    المنظمة.
الاعتيادية المرتب ة بتنفيذ ترتيبات العمل المرنة وإدماجها في سيياسيات ترتيبات العمل المرنة للمنظمات. 

ةعف  المنظماااات م  معاااالطاااة المخااااطر المتعلقاااة  تنفياااذ ترتيباااات العمااال المرناااة   غير  ن ال ياااا   اااذلاااك لا
والتخةيه م  دادتهاا عله نحو ملاضم م  خلائ عمليااتهاا    لطاار ا يارة المركزياة للمخااطر وسااااااااااااااطلات 

عد اسااتناياً لله   المخاطر المؤسااسااية. ويمك  الاطلات    المر ي الساااب  عله نموذج لمصاافو ة المخاطر،  
 السكان. مثال  اليونيسيه وصندو  

  

 . WHO eManual, section III.6.28 on flexible working arrangements, para. 30 ل78ل
 UNICEF Procedure on flexible working arrangements (PROCEDURE/DHR/2022/003), Risk ل79ل

management, p. 12; and UNFPA Policy and procedures on flexible working arrangements (February 

2022), sect. IV, Risk control matrix, pp. 12-14 وتو ر مطموعة  يوات ترتيبات العمل المرنة    صاااااندو  الساااااكان .
 ل توجيهات ومعلومات ل افية بشأن المخاطر والشواغل المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة. 2022لمبا و وراير 
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 المرنة الاستعراض الدوري والتحسين المستمر للتوجيهات المتعلقة بسياسات ترتيبات العمل  

وقد   تختلف ممارسيييات الاسيييتعراض المتعلقة بسيييياسيييات ترتيبات العمل المرنة عير المنظمات. -103
يتعلي بممارسااتها    اساتعراض ساياسااتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة.   جري اساتقصاا  للمنظمات فيما

و مااااارت عدة منظمات لله  نها تعتز  اسااااتعراض وتعديل سااااياساااااتها، عند الحاجة،    غضااااون  ترة زمنية  
ماً تتعلي بالاسااااتعراض  تتراو   ي  ساااانة والا  ساااانوات. وتتضاااام  سااااياسااااات بعل المنظمات بالفعل  دكا

ل. 19 والتحديث الدوريي ،    دي  ةفتقر العديد م  السااااااااااااياسااااااااااااات لله  نوي م  هذا القويل لانظر الطدوئ
سيييياتها المتعلقة بترتيبات  ويشييييج  المفتش المنظمات المشيييياركة على أن تسييييتعرض بانتظام راهنية سيييييا
تزال صيييييالحة  إذا كانت لا العمل المرنة ومدى كفايتها، إلى جانب أي سيييييياسيييييات مرتب ة بها، لتقييم ما

فالنص صيراحة على إجراء اسيتعراض دوري للسيياسيات في توجيهات السيياسية    لتحقيق الغرض المنشيود.
 أيضاً. العامة ليس ممارسة جيدة فحسب، بل هو شر 

 19 الطدوئ

 الممارسات المتعلقة باستعراض سياسات ترتيبات العمل المرنة في المنظمات المشاركة

تتضااااااااااام   دكاماً محدية  الساااااااااااياساااااااااااات الت  لا
  لاستعراض السياسات

الساااااااااااااياساااااااااااااات الت  تتضااااااااااااام   دكاماً محدية 
  للاستعراض المنتظم للسياسات

الاماااترا  العا  للاساااتعراض   ا جرا  المعموئ بت  و
  ا لزام  لطمي  السياسات المؤسسية

 والزراعة منظمة الأغذةة
 الذرية الوكالة الدولية للطاقة
 الدول  منظمة الطيران المدن 

 الدولية المنظمة البحرية
 الدولية مركزة التطارة
 للاتصالات الاتحاي الدول 

 ا يدز  رنام 
 ل لالأونلتاي
 ا نماض  الورنام 
 ل لالويتة  رنام 

 اليونسكو
 ل لالمتحدة موضل الأمم

 المتحدة الأمانة العامة لممم
 ل لوالطريمة المكتب المعن  بالمخدرات

 المشاري  مكتب خدمات
 الأونروا

 ل لللمر ة  هيتة الأمم المتحدة
 العالمية منظمة السيادة
 العالم  الاتحاي الوريدي
 العالم   رنام  الأغذةة
 العالمية منظمة الصحة

 الفلرية المنظمة العالمية للمللية
 المنظمة العالمية لمرصاي الطوية

منظمة العمل الدولية( تنص السااااااياسااااااة الحالية  
ل عله لجرا  اسااااااتعراض بعد  ترة  ولية  2023ل

 ذلك مهراً، ام كل الا  سنوات بعد 18 مدتها
مفو ااااااااااااااياة مااااااااااااااؤون اللاجتي ( ةطري تحادياث 

ل وتنص عله لجرا   2022السااااااياسااااااة الحالية ل
موعااااااد  قصاااااااااااااااااااا    التااااااال      الاسااااااااااااااتعراض 

 2024  يلوئوسوتمور
اليونيدو( قام  اللطنة الاساااااتشاااااارية المشاااااتركة  

ل بعد السااااااانة  2022 تقييم السااااااااياسااااااااة الحالية ل
 الأوله م  التنفيذ 

صااااااااندو  السااااااااكان( خضااااااااع  السااااااااياسااااااااة الحالية  
 2023 ل لاستعراض للزام     مبا و وراير2022ل

ل عله  2023اليونيساااايه( تنص السااااياسااااة الحالية ل
 استعراض للزام  كل الا  سنوات

 .المشتركة م  لعداي وددة التفتيش المصدر(
 .المتحدة تتب  هذ  المنظمات سياسة الأمانة العامة لممم ل ل 
 ا نماض . تتب  هيتة الأمم المتحدة للمر ة سياسة الورنام  ل ل 
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 عليها والموافقةعملية طلب ترتيبات العمل المرنة  -جيم 

وتوي    تعززت سيياسيات ترتيبات العمل المرنة بإدراج أحكام أيةر تفتييلًا بشيأن عملية الموافقة. -104
 يها الساياساات المنقحة مؤخراً،  ن العديد م   م  الاساتعراض المكتو  لساياساات ترتيبات العمل المرنة، بما

ةسااااااعد عله تعزيز  المنظمات قد  يرج   دكاماً ل اااااافية وتوجيهات  ،ثر تفصااااايلًا بشاااااأن ا جرا ات، مما
ضيسااااااية المتصاااااالة بالموا قة عله طلبات عملية الموا قة. وتوي  ا  ااااااا ات الخطوات والشاااااارو  ا جراضية الر 

ترتيباات العمال المرناة، م  قويال طريقاة تقادةم الطلاب، والتشاااااااااااااااور  ي  الموظف والمادير التنفياذي، وا طاار  
 المرنة. الزمن  للموا قة، ومرو  الوقف المبكر للعمل باتفاقات ترتيبات العمل

تعك  عملياااة   لذ  وينعكس التحول في النموذج نحو مزيييد من المرونيية في عملييية الموافقيية. -105
الموا قة عموماً التحوئ    النموذج نحو مرونة العمل. وتتضاااااااام  بعل السااااااااياسااااااااات المنقحة مؤخراً،    
جملة  مور،  نوياً تنص عله النظر لةطاباً    طلبات ترتيبات العمل المرنة لذا اساااااتو ي  جمي  الشااااارو ،  

قراراً بشاااااااأن الطلبات، وتطلب لله المديري  وتحدي لطاراً زمنياً ةطب عله المديري   ن يتخذوا    غضاااااااونت  
 الطلب. تقدةم الأسبا  كتابة    دالة ر ل

تتضم  معظم سياسات ترتيبات العمل   التشاور بين الموظف والمدير في أثناء عملية الموافقة. -106
المرنة  دكاماً تقتضا   ن يناقش الطلبات الموظف المعن  والمدير المبامار والأماخا  الآخرون المعنيون 

رضي  المكتب، وذلك غالباً    دالة الطلبات غير المؤيارية. وو قاً لبعل السااياسااات،  مثل مدير الفريي  و
تهدف لله مناقشااااااة  ار الترتيب عله الموظف   ت والشاااااارو ، كماتهدف المناقشااااااة لله تو اااااايم المقتضاااااايا

 بت. والمدير والفريي، م   جل التوصل لله تفاهم متبايئ بشأن الاتفا  والآاار المرتبطة

و قاً لساااااااياساااااااات ترتيبات العمل    ضيييييةف  التشييييياور قيل الموافقة بين الموظف والمدير  قوة أم -107
المرنة الت  جر  بحثها،  إن التشااااااااور الساااااااا ي للموا قة  ي  الموظف والمدير هو دكم رضيسااااااا  م   دكا  

ر ضاااااات  السااااااياسااااااة العامة لعملية الموا قة. ويطسااااااد هذا الحكم الساااااالطة التقديرية للمدير    قووئ الطلب  و
يهدف، لله جعل اتفا  ترتيبات العمل المرنة اتفاقاً  عالًا،  بصااورة غير رساامية. ولت  جاز القوئ بأن الحكم

 الشرعية.  إنت ةسبغ  ةضاً عله عملية الموا قة يرجة معينة م  الطاب  غير الرسم  ويضف  عليها

   كثير   ارتفاع مسييييتوى ال اب  مير الرسييييمي في عملية الموافقة على ترتيبات العمل المرنة. -108
م  الأديان، تناقمش طلبات ترتيبات العمل المرنة ويُتفمي عليها خارج مااااابكة ا نترن  قول  ن ةقو  الموظف  
باإيخاائ الطلاب رسااااااااااااااميااً    نظاا  المنظماة. وم  الماآخاذ الرضيسااااااااااااااياة الت   ااارهاا العادياد مم   جريا  معهم  

رتيبات العمل المرنة بصاااااااورة غير رسااااااامية مقا لات الممارساااااااة المتمثلة     يا  المديري  بمعالطة طلبات ت
وغير مواقة عله ماااابكة ا نترن ، و دياناً ان  الموظفي  ع  تقدةم طلب خط . وتؤكد هذ  النتيطة المآخذ 

 ي  الموظفي  وا يارة    العديد م  المنظمات، قول   المدله  ها والت  نوقشااا  خلائ الاجتماعات الرسااامية
الطاضحة وبعد . واعتورت الممارساة نفساها وسايلة  يامة اقا ة ليارية محا ظة تترجم لله ر ل تعساف   عل  

ةقوض الطهوي الرامية لله لةطاي توازن  ،ثر انسااااااااااااطاماً  ي   مفترض لطلبات ترتيبات العمل المرنة، مما  و
تدئ عله وجوي هوة محتملة    التنفيذ  ي  السااااااااياسااااااااة والممارسااااااااة. و قر   الشااااااااخصااااااااية. كماالعمل والحياة  

مسااااااؤولون م  بعل المنظمات المشاااااااركة بضاااااارورة معالطة بعل الساااااالوكيات ا يارية، و عربوا ع  ر ي 
مفاي   ن لصاااااااااادار توجيهات ل ااااااااااافية تتناوئ المساااااااااااضل الت  تشااااااااااكل ماااااااااااغلًا م  مااااااااااأنت  ن ةسااااااااااهم    

 الحالة. تحسي 

 ممارسة ان  الموظفي    جواز تقديم طلب ميدأت أساسيت رئيسيت في مفهوم ترتيبات العمل المرنة. -109
ع  تقدةم طلب كتا   لترتيبات العمل المرنة ومعالطة الطلبات بطريقة غير رسااااااامية ةمك   ن تشاااااااو  ليرال 

دي   ن التشااااور  ي  الموظفي  والمديري  قد ةكون مفيداً، ينبغ   ن  الامتثائ لأدكا  الساااياساااة العامة. و  
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ةكون الموظف المعن  قايراً عله تقدةم طلب رسااااااااااام  لترتيب عمل مرن لما قول هذا التشااااااااااااور وفما بعد . 
وعله الن يل م  النه  الت  تتبعهاا العادياد م  المنظماات الوطنياة والادولياة لمثال المفو ااااااااااااااياة الأوروبياةل،  

تيبات العمل المرنة. وم   تشاااااير مؤساااااساااااات منظومة الأمم المتحدة تحديداً لله بالحي    تقدةم طلبب تر  لا
ذلك،  إن بجواز تقدةم طلبب مود   ساااااااااااااساااااااااااا  رضيساااااااااااا     مفهو  ترتيبات العمل المرنة    منظومة لأمم 

 مك  العمل بسااااااااااياسااااااااااة ترتيبات العمل المرنة. وتسااااااااااتند جمي    ةك  هذا الطواز قاضماً، لما المتحدة. ولو لم
المشااااركة لله  ر اااية جواز  ن ةطلب الموظفون  ساااياساااات ترتيبات العمل المرنة الت  تصااادرها المنظمات  

 المنظمة.  مزي  م  الترتيبات، عله النحو المنصو  عليت    سياسة الاستفاية م  ترتيبات العمل مرن  و

م  مأن لزالة العنصر غير الرسم  م   جعل عملية الموافقة أيةر شفافية وخضوعاً للمساءلة.   -110
عملية الموا قة وتفعيل مود  بجواز الطلبب ع  طريي ر   مساااااتو  الطلب الرسااااام  كخطوة  وله    عملية 
الموا قة  ن ةكونا وساااااايلتي   عالتي  للتغلب عله الحواجز الثقافية ومواط  الضااااااعف    تصااااااميم سااااااياسااااااة  

الاساتغنا  ع  المناقشاات والمشااورات غير الرسامية  ي  الموظف  ترتيبات العمل المرنة. وهذا ةعن ، عملياً،  
المعن  والمدير لالمديري ل قول تقدةم الطلب الرسااااااااااااام  لترتيبات العمل المرنة    نظا  ليارة المنظمة وو و  

لمشاااااااااااااورات والمناقشااااااااااااات بمطري تقدةم الطلب. ويعتقد نظا  التخطيط المركزي للمواري. ويمك  لجرا  هذ  ا
المفتش  ن لددا  هذا ا جرا     توجيهات الساااااااياساااااااة العامة والنظر الرسااااااام     طلبات ترتيبات العمل 

ويشيج  المفتش المنظمات المشياركة على المرنة ةمك   ن ةحساا  الشاافافية والمسااا لة    عملية الموا قة.  
تنقيح إجراءات عملية الموافقة على ترتيبات العمل المرنة، وذلك بجعل تقديم طلب رسيمي للاسيتفادة من 
ترتيبات العمل المرنة الخ وة الإجرائية الأولى، التي تعقيها مشييييياورات بين الموظف والمدير يالمديرينة، 

 الأمر. إذا لزم

 أخرى  حالات استةنائية الموافقة الخاصة على ترتيبات العمل المرنة لأسباف طيية وفي  

تتضااااام  ساااااياساااااات  أحكام السييييياسيييية العامة للموافقة على ترتيبات عمل مرنة لأسييييباف طيية. -111
ترتيبات العمل المرنة لساااااب  منظمات لمركز التطارة الدولية، وبرنام  ا يدز، واليونيسااااايه، والأمانة العامة 
لممم المتحادة، والاتحااي الوريادي العاالم ، ومنظماة الصااااااااااااااحاة العاالمياة، والمنظماة العاالمياة للمللياة الفلرياةل  

عله ترتيبات العمل المرنة لأسبا  طوية.  عله سويل المثائ،  دكاماً تنص عله  نت ةطوز استثناً  الموا قة 
قد ةساااامم للموظف بالعمل ع  بعد  دوا  كامل لفترة محدوية مراعاة لظروف اسااااتثناضية محدية بسااااوب دالة 

ددوي طوية. وتخضااااا  هذ  الترتيبات عاية لشااااارو  ل اااااافية وطبقات م   طوية مؤقتة وو و مراعاة لقيوي  و
م  قويل الموا قة المساابقة،    كثير م  الحالات، لمدير المواري البشاارية، الذي ةطب  ن   لجرا ات الموا قة،

الداضرة الطوية، قول  ن يوا ي عليها المدير المبامر.   ةأخذ    الاعتبار توصية المستشار الطو  للمنظمة  و
ة عليها اسااااتثنا ، لذا ويتم اسااااتعراض هذ  الطلبات والو   يها عله  سااااا  كل دالة عله ددة، وتتم الموا ق

اسااتو   جمي  الشاارو . وتنص سااياسااة ترتيبات العمل المرنة لممانة العامة لممم المتحدة عله  نت بةطوز 
لمساااااؤوئ طو  مأذون لت دساااااب الأصاااااوئ  ن ةشاااااير بعناصااااار معينة م  ترتيبات العمل  للمدير الطو   و

ي الطوية    لطار  رنام  محدوي زمنياً للعوية لله الحدو  المرنة باعتبارها ترتيبات مناسااااااابة لمراعاة القيوي  و
العمل. وتمامااااياً م  المبايئ العامة للترتيبات التيساااايرية المعقولة ل،عاقة القصاااايرة الأجل، لذا رُ ضاااا  تلك 

غير   المشاااورة، سااايُطلب لله المدير  ن يثو   ن الترتيبات التيسااايرية المطلوبة تشاااكل عوتاً غير متناساااب  و
. وتنص سااااااياسااااااة الاتحاي الوريدي العالم  عله  نت بةطوز للمسااااااتشااااااار الطو   ل80لن العملبمورر عله مكا

الحادوي الطوياة    لطاار  رناام  محادوي  للاتحااي  ن يوصاااااااااااااا   ترتيباات عمال مرناة معيناة لمراعااة القيوي  و
الأجل، زمنياً للعوية لله العمل. وتمامااااياً م  المبايئ العامة للترتيبات التيساااايرية المعقولة ل،عاقة القصاااايرة 

  

 . 2-2الفقرة  ،ST/SGB/2019/3 ل80ل
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غير مورر   ةشااااكل  ي ترتيب م  تلك الترتيبات الت  يو   يها المدير العا  عوتاً غير متناسااااب  و ةطب  لا
 .ل81لالعملب عله مكان

ويلزم تقديم مزيد من الإيضيييييييياحات لدور الدائرة ال يية في عملية الموافقة على ترتيبات العمل  -112
بشاأن المسااضل والأسا  الطويةم وتظل سالطة   ةمك  للداضرة الطوية تقدةم مشاورة الخورة والر ي للا  لا  المرنة.

بعل  سااايما مدير المواري البشااارية، و   اتخاذ القرار منوطة بالمشااارف وبمساااتويات الموا قة ا  اااافية، ولا
ةصااااااعب عموماً تمييز تلك الأنوات  الحالات، تلون منوطة بالمديري     الرتب العليا. وم  النادية العملية،  

  ل82لم  طلباات ترتيباات العمال المرناة الخااصااااااااااااااة ع  الحاالات الت  تُطلاب  يهاا ترتيباات تيساااااااااااااايرياة معقولاة
لأسابا  طوية، والت  تحكمها ساياساات  خر . وخلائ المقا لات،  ماار مساؤولون م  بعل المنظمات لله 

ويقترح المفتش أن يكون وضييييييييي  يتعلي  ادور الاداضرة الطوياة    عملياة الموا قاة.   وجوي بعل اللب  فيماا
مشيورة الخيراء من الدائرة ال يية في عملية الموافقة على ترتيبات العمل المرنة منتيوصياً عليي بوضيوح  
ومحدداً في توجيهات السييييييييياسيييييييية العامة، من أجل تجنب اللبس وضييييييييمان اتخاذ القرارات وفقاً لأحكام 

 العامة. السياسة

تلون ساااااالطة الموا قة عله   عاية ماعمليةت للموافقة المتدرجة بمسييييتويات مختلفة من الموافقة.  -113
الرضي  المبامااااااااروالمشاااااااارف. وتتطلب  طلبات ترتيبات العمل المرنة الاعتيايةة منوطة بالمدير المباماااااااار  و

طلبات العمل ع  بعد    مركز العمل لمدة تتطاوز العدي الأقصاااه المقرر م  الأةا     الأساااووت وطلبات 
القصااو  المقررة موا قات وو و مشاااورات ل ااافية، عله سااويل  العمل ع  بعد خارج مركز العمل بعد المدة 

رضي  المكتب وو و مدير المواري البشاااااااااارية. وم  ام،  إنت تبعاً  الداضرة  و الوددة  و المثائ لرضي  ا يارة  و
يي مساااااااااتويات مختلفة م  الموا قة والعمليات. وم  ماااااااااأن  لنوت طلب ترتيب العمل المرن وساااااااااوبت، يتم تطو

   ذلك تو اااااايم مته تلون امة داجة لله عدة مسااااااتويات م  الموا قة،  ن  الأدكا  الأ،ثر تفصاااااايلًا، بما
تو ر تو ااااااايحاً لطمي  الأطراف المشااااااااركة    العملية و ن تلون بمثابة  لية  ااااااامنية للضاااااااوابط والموازي   

اطر. وم  مااااااأن لماااااارال كبار المديري  وو و المواري البشاااااارية، ديثما  مااااااير لله وتد يراً للتخةيه م  المخ
ساااااااااايما    الحالات الأ،ثر تعقيداً واتساااااااااااماً بطاب  اسااااااااااتثناض ،  ن ةكفل الامتثائ لمدكا  الواجبة  ذلك، ولا

تيايةة،  التطويي. غير  ن بعل المنظمات تُخضااااااِ ، م  النادية العملية، طلبات ترتيبات العمل المرنة الاع
ساااايما العمل المنتظم ع  بعد    مركز العمل، لعدة مسااااتويات م  الموا قة. وكتفسااااير للحاجة لله  لية  ولا

 تت  ا يارة تدع   نت ب   دي  تلون للرضي  المبامااااااااااااار غالباً   ضااااااااااااال ر ية لظروف   موا قة متدرجة، ما
.  ل83لمقتضااااايات الحضاااااور    المكتببيهتمون  ةضااااااً ب العمل،  إن المديري  م  المساااااتو  الأعله غالباً ما

و قر بعل ممثل  الموظفي  وخورا  المواري البشارية الذي   جري  معهم مقا لات لأغراض هذا الاساتعراض 
بأن هذ  النه  ا يارية لتنظيم بالمرونةب المنصااااو  عليها    سااااياسااااات ترتيبات العمل المرنة المسااااتلملة 

ويشيييييج  المفتش الرؤسييييياء التنفيذيين للمنظمات المشييييياركة على النظر بعناية في ليسااااااا  موررة تماماً.  
مسيييتوى الموافقة اللازم ل لبات ترتيبات العمل المرنة المةيارية وكفالة أن تعكس سيييل ة ودور المديرين  

بات  المباشيرين و/أو المشيرفين في الموافقة على طلبات ترتيبات العمل المرنة وثقافةً مؤسيسييةً تدعم ترتي
 مختل ة. يتماشى م  السياسات العامة، وم  بيدة عمل العمل المرنة بما

فيت اللفاةة  تتضام  جمي  وااضي الساياساات  دكاماً مفصالة بما لا  اتفاقات ترتيبات العمل المرنة. -114
ويجب وضي  اتفا  ترتيبات عمل بشااأن اتفاقات ترتيبات العمل المرنة وو و نماذجها واسااتماراتها ومر قاتها.  

  

 ,UPU, Administrative instruction (DRH) No. 48 on flexible working arrangements (30 May 2022) ل81ل

para. 7 . 
 . 90و 88، الفصل الخام ، ولا سيما الفقرتان JIU/REP/2023/4انظر، عله سويل المثائ،  ل82ل
 . United Nations Staff-Management Committee, Final report SMC X, 28-23 April 2022, para. 75 ل83ل
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مرنة لكل ترتيب عمل مرن معتمد، مشيييييفوعاً بتفاصييييييل عن خيار ترتيبات العمل المرنة المختارة، والمدة  
ويجب أن ييين الاتفا  يفي شيييكل   والشيييرو  ذات التيييلة، وذلك لضيييمان الشيييفافية والمسييياءلة والرصيييد.

إلكتروني و/أو ورقية بوضييييوح خيار ترتيبات العمل المرنة، ويجب أن يوقعي الموظف والمدير/المشييييرف  
تزيد المدة المعتمدة لأي  واسيييتناداً إلى الممارسيييات الجيدة القائمة، ينبغي ألا  المعني، حسيييب الاقتضييياء.

وعلاوة   ترتيب عمل مرن عن سينة واحدة، م  إمكانية التجديد وفقاً لأحكام السيياسية العامة ذات التيلة.
يعتيرهيا الموظفون  المرنية حتى لاعلى ذليك، ينبغي ترشيييييييييييد وتبسييييييييييب نمياذج اتفياقيات ترتيبيات العميل  

وينبغ  لتادة جمي  النماذج الضااااارورية    ماااااكل لللترون . ويطوز تطديد اتفاقات   ثقيلًا.والمديرون عيداً 
المشاااااااااااااارف المعن ،  ترتيباات العمال المرنة عله  سااااااااااااااا  مخصااااااااااااااص، رهنااً بموا قاة المادير المبااماااااااااااااار  و

 الاقتضا . دسب

ةحدي سااااااااااااو  عدي قليل م  المنظمات لمركز التطارة الدولية،  لادور وظيفة الموارد البشييييييييرية.   -115
ومكتاب خادماات المشاااااااااااااااري ، والأمااناة العااماة لممم المتحادة، والاتحااي الوريادي العاالم ، والمنظماة العاالمياة 

ويرى المفتش  للمللية الفلريةل يور وظيفة المواري البشااااارية    ساااااياسااااااتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة.
أني سيييكون ممارسييةً جيدةً إدراجُ فقرة في توجيهات السييياسيية العامة بشييأن دور وظيفة الموارد البشييرية 

يتعلق بترتيبات العمل المرنة، في القيام مةلًا بإسيييداء المشيييورة بشيييأن تنفيذ طرائق العمل عن بعد،  فيما
عد خارج مركز العمل بعد انتهاء المدة القتييوى المقررة،  ورصييد ت ييقها، واسييتعراض طلبات العمل عن ب

واتخاذ إجراء بشيأن التسيويات اللازمة لامتيازات الموظف ومسيتحقاتي في حالة العمل عن بعد خارج مركز  
تفري لوظيفة المواري   ن سااااياسااااات ترتيبات العمل المرنة لا وبماالعمل بعد انتهاء المدة القتيييوى المقررة.  

البشااااااااااارية يوراً مطدةاً    تنفيذ ساااااااااااياساااااااااااة ترتيبات العمل المرنة،  إن ر يتها لطلب الترتيب والموا قة عليت 
تتضاااااااااااا ئ وتقل لمكانية يعمها لت لي   قط م  منظور التوازن  ي  العمل والحياة الشاااااااااااخصاااااااااااية والفعالية 

رد البشيرية في ومن شيأن إبراز وظيفة الموا   ل  ةضااً م  ديث الدعم التقن ، وا يارة والرصاد.المؤساساية،  
عمليية الموافقية على ترتيبيات العميل المرنية أن يتعزز بيإدراج حكم في السييييييييييياسييييييييية العيامية يكلف الموارد  
البشيييييييرية بالقيام، في جملة أمور، بجم  المعلومات بتيييييييورة منهجية وإعداد إحتييييييياءات عن ال لبات  

عمل بها، وتوفير بيانات مفتلة الموافق عليها والمرفوضة، وكذلك عن اتفاقات الترتيبات التي تم وقف ال
يبشيييييأن كل ترتيب وطريقةة للمسيييييتوى يللمسيييييتوياتة الإدارية الملائمة ونقابات/راب ات الموظفين، عند 

وعموماً، قد ةساااااااااااهم هذا التد ير  ةضااااااااااااً    زياية مااااااااااافافية عملية الموا قة والمساااااااااااا لة بانتظام.   ال لب أو
 عموماً. يذهايتعلي بطلبات ترتيبات العمل المرنة وتنف فيما

تشااااااتر  بعل السااااااياسااااااات تقدةم طلبات ترتيبات  الممارسييييات الجيدة المتعلقة بعملية الموافقة.  -116
ةضف  هذا الشر   العمل المرنة وتسطيلها    نظا  ليارة المنظمة وو و نظا  التخطيط المركزي للمواري. ولا

الطاب  الرسام  عله عملية الموا قة  حساب،  ل لنت ييسار  ةضااً رصاد اساتخدا  ترتيبات العمل المرنة. غير  
ياضماً  تطمي  الطلبات بحيث يتأته للمديري   خذ لمحة عامة ع  جداوئ العمل   تسااااااامم  ن النظم القاضمة لا

والتحقي م  التوا ي. ولذلك، قد ترغب المنظمات    اساااااااااتحدا   ياة رصاااااااااد تتيم تساااااااااطيل ترتيبات العمل 
 ةضاااااااااً عله لطار زمن  محدي ةطب عله المدير   المرنة للساااااااانة التقويمية. وتنص العديد م  السااااااااياسااااااااات

المبامر ا جابة عله الطلب خلالت. وبا  ا ة لله ذلك، تتضم  بعل السياسات لمثلًا    مركز التطارة  
ةسااااااااتطب الموظف   الدولية والمنظمة العالمية للمللية الفلريةل  نداً ينص عله  ن الطلب ةعتور مقوولًا لذا لم

اسااااااااب.  عله سااااااااويل المثائ، تفيد المنظمة العالمية للمللية الفلرية بأنت ينبغ   ن المسااااااااؤوئ    الوق  المن
ير ضااااااااااو ، و ن عد  اتخاذ لجرا     غضااااااااااون   يوا ي المشاااااااااار ون  وراً عله  ي طلب لترتيب عمل مرن  و

 سااااااااااووعي  ساااااااااايؤيي لله الموا قة التلقاضية عله الطلب    نظا  ا يارة التنظيمية المتلاملة. وتذهب بعل 
ةساااااتطب المدير ل ي يري عله  لساااااياساااااات لله  بعد م  ذلك وتعتور طلب ترتيب العمل المرن مقوولًا لذا لما

ويرى المفتش أن "الموافقية  الطلاب وو و ةطلاب وقتااً ل اااااااااااااااافيااً للنظر فياتل خلائ ا طاار الزمن  المحادي.  
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الافتراضيييييييية" ممارسييييييية جيدة يمكن أن تجعل إجراءات الموافقة أيةر كفاءة، ويقترح أن تدرج المنظمات، 
وتشاااتر  بعل  عند الاقتضيياء، حكماً محدداً بهذا المعنى في سييياسيياتها المتعلقة بترتيبات العمل المرنة.

المدير المباماار  سااباباً كتا ية لذا رُِ ل الطلب.  عله سااويل المثائ،  السااياسااات  ةضاااً  ن ةقد  المشاارف  و
تنص اليونيساااااااااااااايه،    لطاار الفرت المتعلي باالمباايئ العااماة، عله  نات ب   دي   ن الموا قاة قرار تقاديري، 

ر ل طلب ترتيبات العمل المرنة، خطياً، اساااتناياً  تقو  سااالطة الموا قة بإ لام الموظف بالأسااابا  المحدية ل
غير ذلك م  المصااالم المؤسااسااية  ماارو  التعاون الطماع   و مقتضاايات الخدمة  و لله مها  الوظيفة  و

السااااااااااااااااضادةب. وير  المفتش  ن الأدكاا  الماذكورة  علا  تطعال لجرا ات الموا قاة  ،ثر كفاا ة وتتماامااااااااااااااه م  
تنظر  وينبغي للمنظمات المشياركة التي لمالسااياسااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااأن العمل المرن.  

بعد في إمكانية إدراج أحكام إضيييافية في التحديل المقيل لتوجيهاتها المتعلقة بسيييياسيييات ترتيبات العمل  
المرنية أن تنظر في إمكيانيية القييام بيذليك لجعيل عمليية الموافقية على طلبيات ترتيبيات العميل المرنية أيةر 

 ة.4 شفافية وكفاءة يانظر الإطار

 4 ا طار

  أحكام من أجل تعزيز عملية الموافقة وإضفاء الشفافية عليها

 للمواري التقدةم ا لزام  للطلب الرسم     نظا  ا يارة وو و نظا  التخطيط المركزي  •
ةصاااااااااادر ري  عل م  المدير المباماااااااااار   تحديد لطار زمن  للموا قة عله الطلبات والموا قة التلقاضية لذا لم •

 المحدي خلائ ا طار الزمن 
 الأمر لجرا  مشاورات  ي  الموظف والمدير لالمديري ل، لذا لز  •
 المؤسسية الموا قة بالا ترا يةب عله الطلبات لذا استو ي  الشرو  •
 الطلب للزا  المدير المبامر  ويان الأسبا  خطياً    دالة ر ل •
 المرنة استخدا  استماراتونماذج تفصيلية لاتفاقات ترتيبات العمل •
 المرنة الاستعراض السنوي لاتفاقات ترتيبات العمل •

 المشاركة. م  لعداي وددة التفتيش المشتركة استناياً لله الممارسات الحسنة للمنظمات المصدر(

. خلص الاساااااااتعراض المكتو  لوااضي ساااااااياساااااااة وقف العمل المبكر باتفا  ترتيبات العمل المرنة -117
ترتيبات العمل المرنة لله  ن جمي  السااااياسااااات تحتوي عله  نوي  سااااخ. وبوجت عا ، تنص ماااارو  الفسااااخ  

 سااااااااااااااخ اتفاا  ترتيباات العمال المرناة     ي وقا ، لذا ر   المادير  ن الادتيااجاات   عله  نات ةطوز لرجاا   و
وية لله ساااااعات العمل العايةة وو و دضااااور الموظف    المكتب، الداضرة تسااااتلز  الع التشااااغيلية للوددة  و

ةف  بشارو  ترتيب العمل المرن المطوي. وتنص بعل الساياساات عله الوقف   لذا كان  يا  الموظف لا  و
   دالات اسااااااااااااااتثناضية.   المبكر للعمل باتفا  ترتيبات العمل المرنة لذا تغيرت الظروف المسااااااااااااااتند لليها  و

لك، تنص السااااياسااااات عاية عله لطار زمن   ينه يتيم للموظف اتخاذ الترتيبات اللازمة وبا  ااااا ة لله ذ
هو الحاائ مثلًا    داالاة العمال ع  بعاد خاارج   لمراعااة التغيير    الو اااااااااااااا  والعوية لله مكاان العمال، كماا

ويمكن اعتبار إدراج حكم في توجيهات السييييييييياسيييييييية العامة بشييييييييأن الوقف المبكر للعمل مركز العمل.  
سييييييما حالات ال وارئ والظروف الخاصييييية، بل وحتى  باتفاقات ترتيبات العمل المرنة لأسيييييباف ميررة، ولا

مسيييائل الأداء، ممارسيييةً جيدةً. ومن شيييأن هذه الأحكام أن تكفل اتباع نهج متوازن، يراعي متيييالح كل 
حيياليية العيياميية المنظميية والموظف، وأن تعكس ال يياب  ال وعي لترتيبييات العمييل المرنيية، رهنيياً بييال  من

وينبغ  التحساااب  طار زمن  كاف للوقف المبكر للعمل  ترتيبات العمل المرنة، دته  لمقتضيييات الخدمة.
سااااااايما    دالة العمل ع  بعد  يتمك  الموظف المعن  م  اتخاذ الترتيبات اللازمة للعوية لله المكتب، ولا

 ،تابةً. خارج مركز العمل، وينبغ  ا  لام ع  سوب ل سبا ل وقف العمل بالترتيبات
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 التمكينية دواف  ترتيبات العمل المرنة وعواملها -خامساً  

حلول قائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتتييييالات لإتاحة العمل بترتيبات العمل المرنة   -ألف 
 العمل والأساليب الجديدة في

المرنيية الفعيياليية ونميياذج العمييل لا منى عن وجود بيديية رقمييية موثو  بهييا في ترتيبييات العمييل   -118
 قد  مااااااااااااارت الريوي عله اسااااااااااااتويان وددة التفتيش المشااااااااااااتركة لله  ن الونية التحتية لتلنولوجيا  المختل ة.

تل      ذلك لطار الأم  السايوران ،    العديد م  المنظمات لم المعلومات والاتصاالات قول الطاضحة، بما
ات الأيوات  ةك  لاد  جمي  المنظما صااااااااااااااالحاة تماامااً لتحقيي الغرض المنشااااااااااااااوي.  عله سااااااااااااااويال المثاائ، لم

تل  لد  الموظفي  لمكانية الوصاااااااااوئ ع  بعد لله الوااضي  والورمطيات اللازمة للاتصاااااااااائ والاجتمات، ولم
النظم المماالة لتيسااااااااير العمل ع  بعد. وساااااااالط  دالة الطوارئ   لله نظا  التخطيط المركزي للمواري  و  و

عله الحاجة لله تزويد الموظفي  بالأيوات والتلنولوجيا المناساابة للعمل لي   قط   الصااحية العالمية الضااو 
   الموق  ولل   ةضاااااااااااااااااً ع  بعااد. ودفزت جمي  المنظمااات عله النظر لله نظم تلنولوجيااا المعلومااات 

     والاتصاااااااااااااالات وبنيتها التحتية وتعديلها وتحديثها لمراعاة ويعم واق  العمل الطديد والأسااااااااااااااليب الطديدة
جملة  مور  خر ، تم تو ير دواسيب محمولة وفتادة  يوات  العمل    لطار بالو   الطويع  التال ب. و  

الاتصااااائ والاجتمات وغيرها م   يوات تلنولوجيا المعلومات والاتصااااالات اللازمة للموظفي  العاملي  خارج 
لقاضمة عله الحوسااااااابة الساااااااحا ية والت  الموق . وتم تعزيز النظم والأيوات المساااااااتندة لله مااااااابكة ا نترن  وا

ةمك  الوصااااااوئ لليها ع  بعد وصااااااولًا  مناً. ورغم التحسااااااينات،   لغ  عدة منظمات ع  بعل التحدةات، 
مثال محادويةاة المواري اللازماة لتلييه النظم وتحاديثهاا لادعم العمال ع  بعاد والعمال المختلط باالقادر اللاا  ، 

معلومات والاتصاااااااالات و م  المعلومات وبروتوكولات ومخاطر  و اااااااعف وع  الموظفي  بأم  تلنولوجيا ال
 الصلة. الأم  السيوران ، والا تقار لله التدريب ذي

.  مااااااار العديد م  المنظمات لله  ن  الأمن السييييييراني مجال يحتاج إلى بذل المزيد من الجهود -119
ساااايما بسااااوب زياية اسااااتخدا  الأجهزة    م  الفضااااا  الحاسااااوب  ةشااااكل خطراً متزايداً ومتطوراً باسااااتمرار، ولا

العاملة ع  بعد، والنظم والأيوات القاضمة عله مااااابكة ا نترن  والنظم الساااااحا ية، ومختلف منصاااااات ونظم 
. وتساااااوب اساااااتخدا  الأجهزة الشاااااخصاااااية لمثل الحواسااااايب  ل84لالوااضيالاتصاااااائ والاجتمات وتبايئ الويانات و 

المحمولة والأجهزة اللودية والهواتف الذكيةل للوصاوئ لله مابكات الأعمائ    نقا   اعف ومخاطر  منية  
ل اافية، نظراً لأن الأجهزة الشاخصاية ليسا  جز اً م  الونية التحتية لتلنولوجيا المعلومات والاتصاالات    

 نف  نظا  الأمان لمثل الطدران الوا ية وبرام  مكا حة الفيروساااااااتل الذي ةحم    المنظمة وليساااااا  محمية
يتم التحقي منها،   الشابكة. ونظراً لمخاطر الضايات والسارقة والورام  الضاارة والفيروساات والتطويقات الت  لم
ات غير المشفرة زايت زياية كويرة المخاطر الأمنية، م  ديث تعرض الويانات للاخترا . ويؤيي تقاسم الملف

م  خلائ الخدمات السااااحا ية وخدمات الوريد ا للترون  التابعة لطهات خارجية لله خلي مخاطر ل ااااافية 
ديث يتبايئ الموظفون اللثير م  المعلومات الحساااااااسااااااة يومياً،  د اً م   يانات العمل وانتها  بالمعلومات 

رمطيات انتزات الفدةة والساارقة ومخاطر تشااويت الساارية. ويمك   ن تؤيي المعلومات المسااروقة لله هطمات  
المنزلية الت  يتم لعدايها بشاااااكل غير صاااااحيم   Wi-Fiالسااااامعة. وتعد مااااابكات تقنية الاتصاااااائ اللاسااااالل   

عاامال خطر  خر. و خيراً، ةعن  العمال م  الويا  الوصااااااااااااااوئ غير المحم  لله ا نترنا  م  الأجهزة الت   
يزيد م  مخاطر   تو رها المؤسااسااات التطارية لالحاسااو  المحموئ للشااركاتل وو و الأجهزة الشااخصااية، مما

 دتيال .الا هطمات الوريد ا للترون  للتصيد

  

 ، الأم  السيوران     مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. JIU/REP/2021/3انظر  ل84ل

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2021/3


JIU/REP/2023/6 

GE.24-02224 58 

. تؤكد المخاطر المتصاااااااالة  تلنولوجيا المعلومات والاتصااااااااالات ضيييييمان بيدة رقمية آمنة ومرنة -120
   ذلك المخاطر المذكورة  علا ، الحاجة لله اسااااتعراض نظم تلنولوجيا المعلومات   والأم  الساااايوران ، بما

والاتصااالات وبنيتها التحتية و يواتها وتلييفها وتحديثها، وتدريب الموظفي  تدريباً كافياً عله اسااتخدامها م  
ل تقادةم الادعم الفعاائ لمسااااااااااااااالياب الطاديادة والمختلطاة    العمال. وبصااااااااااااااورة  ،ثر تحادياداً، وعله غرار   جا
لادظتت بعل المنظمات، م  المهم  ااااااااامان دصاااااااااوئ الموظفي  عله التلنولوجيا والأيوات المناسااااااااابة  ما

المفتش المنظمات على ضييمان إلمام موظفيها  ويشييج ساااايما    السااااياقات الميدانية.  للعمل ع  بعد، لا
بالتكنولوجيا الرقمية والسييييرانية، واسييتعراض الخيارات المتاحة لزيادة تعزيز بيدة رقمية آمنة وقادرة على 
التييمود، وإدراج النتائج في أطر سييياسييات وعمل المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتتييالات، 

 الاقتضاء. حسب

 وتوظيفها أدوات تقييم ترتيبات العمل المرنة ورصدها -باء 

أدوات مرنة لجم  الييانات المتعلقة بترتيبات العمل صيييييييالحة لتحقيق الغرض المنشيييييييود، ومعززة بقدرات    
 يافية تحليلية

تعتور نظم و يوات    أهميية جم  اليييانيات كعياميل تمكيني لإدارة ترتيبيات العميل المرنية الفعيالية. -121
جم  الويانات الصااااااااالحة لتحقيي الغرض المنشااااااااوي، والقدرات والوظاضف التحليلية اللافية، ذات  همية بالغة 

 ن لها  همية بالغة     ال يا  الفعائ لاستخدا  ترتيبات العمل المرنة و اارها عله المنظمة والموظفي ، كما
ة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااااااأن العمل المرن بأهمية    ا يارة الفعالة للترتيبات. وتقر السااااااياساااااا

الطم  المنتظم للويانات المحطوبة المصادر، والمصانفة دساب نوت الطن  والأبعاي الأخر  ذات الصالة،    
العمل المرنة وغيرها م  السااااااياسااااااات الداخلية ذات الصاااااالة. و عر  رصااااااد وتقييم تنفيذ سااااااياسااااااات ترتيبات  

المفتش ع  اهتماامات بمعر اة الليةياة الت  تطم   هاا المنظماات هاذ  الويااناات، وكيةياة اسااااااااااااااتخادامهاا وتباايلهاا  
وف لاغها ل،يارة وغير ذلك م  الوظاضف ذات الصالة. وبا  اا ة لله الأساتلة المتعلقة  هذ  المسااضل الوارية  

الاسااااااااااتويان و يلة المقا لات لأغراض هذا الاسااااااااااتعراض، طُلو   يانات لدصاااااااااااضية م  المنظمات ع      
 للموظفي . الاستخدا  الفعل  لترتيبات العمل المرنة المتادة

  قتور القدرة على الجم  المنهجي والمنتظم للييانات المتعلقة باستخدام ترتيبات العمل المرنة. -122
منظمة  يانات ع  اساااااااااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة. غير  ن النظم والأيوات المساااااااااااااتخدمة      18 تطم 

تملك القدرة عله جم  معلومات مااملة،  ي بالنسابة لطمي  خيارات ترتيبات العمل  معظم تلك المنظمات لا
يارة القااضماة الخااصااااااااااااااياات  تتو ر    نظم و يوات ا  المرناة وو و جمي  مرا،ز العمال. وعلاوة عله ذلاك، لا

تحتوي دته عله الخاصااااااااااااايات الأسااااااااااااااساااااااااااااية  عداي  اللازمة للتحليل وفعداي التقارير. وبعل الأيوات لا
تخد  العديد م  المنظمات عدة نظم مختلفة لدصاااا ات وتقارير بشاااأن اساااتخدا  ترتيبات العمل المرنة. وتسااا

لخيارات ترتيبات العمل المرنة المختلفة. وعله ساااااويل المثائ، يتم اساااااتخلا  معلومات العمل ع  بعد    
نظا  منفصااااااااال ع  معلومات جدوئ العمل المضاااااااااغو . وتساااااااااتخد  بعل الليانات نظماً وتطويقات ليارية  

ترتبط بأيوات ونظم  خر  لترتيبات العمل  عمل محدي ولا   مركز   تُساتخد  للا مخصاصاة دساب الطلب لا
ةعيي جم  الوياانات بصااااااااااااااورة منهطياة وماااااااااااااااملاة عله نطاا  المنظمة. وتقو  بعل المنظمات  المرنة، مماا

لمنظمااة الطيران الماادن  الاادول ، ومنظمااة العماال الاادوليااة، والمنظمااة البحريااة الاادوليااة، والورنااام  ا نماااض ، 
مم المتحدة للمر ة، ومنظمة الصاااااااااااحة العالمية، والمنظمة العالمية للمللية الفلريةل بطم   والأونروا، وهيتة الأ
لاديهاا، عله الأقال، عملياات وو و نظم قااضماة تمكنهاا م  تطمي   يااناات ترتيباات العمال   الويااناات مركزيااً،  و

تطم  الويااناات يادويااً،   تزائ عادة منظماات المرناة وتاأ،يادهاا ومقاارنتهاا م  مختلف المكااتاب ومرا،ز العمال. ولا
جزضيااً عله الأقال،    بعل مرا،ز العمال وو و    بعل خياارات ترتيباات العمال المرناة.  عله سااااااااااااااويال  
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مكتب قطري    هيتة الأمم المتحدة للمر ة بطم  الويانات يدوياً،    دي  ةمك   المثائ، ةقو  كل قسااااااااااااام  و
بعل  ا  لام ع  العمال ع  بعاد م  خلائ نظاا   طل ، وهو نظاا  التخطيط المركزي للمواري لاديهاا. و  

جزضيااااً    نظم التخطيط    والمنظماااات، تااادم  عملياااة الموا قاااة عله ترتيباااات العمااال المرناااة ليمااااجااااً كليااااً  
المركزي لمواريها، وتُطم  المعلومات ذات الصاااااااالة وتُسااااااااطل  هذ  الطريقة. و خيراً، تختلف النظم م  ديث 
وظااضفهاا وقادراتهاا التحليلياة. وتوجاد اختلا اات كويرة م  دياث تفااصاااااااااااااايال وا،تماائ الويااناات الت  تم جمعهاا. 

وات ترتيبات العمل المرنةل لمحة عامة ع  النظم المساااتخدمة ويقد  المر ي التاسااا  لنظا  جم  الويانات و ي
 المنظمات.    جم  الويانات المتصلة  ترتيبات العمل المرنة لطمي 

تطم  معظم المنظمات ساااااااااااااو  جز   لا  الجم  الجزئي للييانات المتعلقة بترتيبات العمل المرنة. -123
،ثير م   م  الويااناات المتعلقاة  ترتيباات العمال المرناة، وتلتف  مثلًا باالويااناات المتعلقاة بخياارات معيناة. و  

الأدياان، يتم جم  الويااناات يادويااً،  ينماا تسااااااااااااااتخاد  بعل المنظماات نظمااً متعادية لطم  الويااناات. وتطم   
 يانات ع  خيارات العمل ع  بعد وجدوئ العمل المضاااااااااغو  م  خلائ نظا    الأمانة العامة لممم المتحدة

 وموجا للتخطيط المركزي للمواري التاب  لها،    دي  و اع  بعل مرا،ز العمل نظماً مخصاصاة لتطهيز 
،  إن النظا  المسااااتخد     مقر الأمم المتحدة لنيويورلل طلبات ترتيبات العمل المرنة. وعله سااااويل المثائ

مخصااااااااااااااص  قط للعماال ع  بعاادم ولمكتو  الأمم المتحاادة    جنيه و يينااا لبمااا    ذلااك المكتااب المعن  
. وبالتال ، لSharePointل   ذلك نظا  ماايربوين   بالمخدرات والطريمةل نظمهما و يواتهما الخاصااة، بما

يوجاد نظاا  مركزي ودياد لتسااااااااااااااطيال وفيارة عملياة ترتيباات العمال المرناة ولطم  الويااناات ذات الصاااااااااااااالاة.   لا
ويسااطل الموظفون وقتهم ودضااورهم     وموجا، و قاً لاتفاقات ترتيبات العمل المرنة الخاصااة  هم واسااتناياً 

ات، مثل وااضي الموا قة و سااااااااااابا  عد  لله دضاااااااااااورهم الفعل     المكتب. ويتم يدوياً جم  بعل المعلوم
لموا قة عله الطلبات،  ينما يتم تسااااطيل نوت الترتيبات والأساااابا  القاهرة    اسااااتمارة النموذج ويتم جمعها  ا

 محلياً.    النظم المستخدمة

تطم  مختلف مؤساااساااات منظومة الأمم المتحدة نف    لا لذ تتيينف الييانات المجمعة. ونادراً ما -124
   ذلك الخيار  المعلومات المتصلة  ترتيبات العمل المرنة. وتطم  بعل المنظمات معلومات مفصلة، بما

ساااااااااايما  تطم  كيانات  خر  جمي  الويانات الأساااااااااااسااااااااااية، ولا لله ذلك،  ينما لا والمدة ووااضي الموا قة وما
تربط منظمات كثيرة  يانات ترتيبات العمل  ارات وو و بالنساااابة لطمي  مرا،ز العمل. ولابالنساااابة لطمي  الخي

المرناة باالمعلوماات الشااااااااااااااخصاااااااااااااايااة، م  قوياال مركز عماال الموظف، والفتااة الوظيةيااة، ونوت الطن ، و تاة  
ذلاكل. ورغم  ن المعلوماات متااداة    نظم ليارياة    لله الموظفي  لالفتاة الفنياة، و تاة الخادماات العااماة، وماا

ةمك  ال يا  تلقاضياً    كثير م  الأديان بأي تأ،يد  سااااااااااااايما نظم ليارة المواري البشااااااااااااارية،  إنت لا  خر ، ولا
لدالة مرجؤية لأغراض تحليلية و غراض  خر ،  ل لن ذلك يتطلب تدخلًا يدوياً.  ف  اليونسااااااااااكو، عله   و

تصااانيه الويانات المطمعة ع  العمل ع  بعد ع  طريي مقارنتها بالويانات المساااتمدة ساااويل المثائ، ةمك   
م  نظااا  التخطيط المركزي للمواري. وبااالمثاال، تتضاااااااااااااام   يااانااات ترتيبااات العماال المرنااة     رنااام  الويتاة  

 شرية.الب ةسمم بالتحقي منها بمقارنتها بالمعلومات المتادة م  المواري التعريف  للموظف، مما الرقم

   المنظمات الت  تُطم   يها الويانات    الممارسييييات الجيدة لتسييييجيل وجم  الييانات المتيييينفة. -125
المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة م  خلائ نظم التخطيط المركزي للمواري، ةمك  ال يا  بإابات وتحليل مقارن 

هو الحااائ مثلًا    المنظمااة العااالميااة للملليااة الفلريااة، الت  تسااااااااااااااتخرج الويااانااات م  خلائ  تلقاااضياااً، كمااا
يارة، عند الحاجة. ولد  اليونيساااااااايه  يوات لللترونية مرتبطة  نظا  التخطيط  الاسااااااااتفسااااااااارات    نظا  ا 

المركزي للمواري باالنسااااااااااااااباة لطمي  طلباات ترتيباات العمال المرناةم ويتم تخزي  الويااناات    نظاا  تسااااااااااااااطيال  
   مختلف المكاتب والشااعب، دسااب الحاجة،   InSightالحضااور وتتا  م  خلائ لودات معلومات نظا   
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تقتصااااار عله وددة معينة. وتطم  الويانات مركزياً بالتفصااااايل والتطمي  اللازمي ، ويتمت  النظا  بقدرات   ولا
 الموظفي . عله ا  لام دسب المنطقة ونوت الطن  و تة

وتعمل منظمات قليلة على تعزيز نظم التخ يب المركزي للموارد لديها وجم  الييانات المتتييييلة  -126
وتتوخه بعل المنظمااات لمثاال منظمااة الأغااذةااة والزراعااة والأمااانااة العااامااة لممم   بترتيبيات العميل المرنية.

المتحدةل تحسااااي  نظم جم  وفيارة الويانات المتصاااالة  ترتيبات العمل المرنة    المسااااتقول، م  تحديث نظم 
العمل   التخطيط المركزي للمواري لديها. والعمل جار    الأمانة العامة لممم المتحدة لو ااااااااا  دل لترتيبات

المرنة    نظا  التخطيط المركزي للمواري لأغراض الاساااااتخدا  عله نطا  عالم ، وم  المتوق   ن ةكتمل 
الفلرية،  نشااااااااات  خصااااااااااضص تحليلية ولودات معلومات   المنظمة العالمية للمللية . و  2024 بحلوئ عا 

تنت  تقاارير  يااناات  نياة. وتعكف منظماة الأغاذةاة والزراعاة دااليااً عله و اااااااااااااا  دال يهادف لله لتااداة تقادةم  
 بعد.  يها تقارير ع  العمل ع  تقارير  ،ثر تفصيلًا، بما

 الأيوات والنظم اللازمة  ويلزم تحسييييييييين جم  وتحليل الييانات المتعلقة بترتيبات العمل المرنة. -127
سايما لطعل  لطم  وتحليل الويانات المتصالة  ترتيبات العمل المرنة ليسا  كافية. ويلز  ليخائ تحساينات، لا

   ذلك  نظم ا يارة والتخطيط المركزي للمواري صاااااااالحة لغرض جم  الويانات وتحليلها وا  لام عنها، بما
وظفي  الذي  ةساااتخدمون ترتيبات العمل المرنة و نوات الخيارات  الويانات ا دصااااضية الأسااااساااية ع  عدي الم

المسااااتخدمة، دته تشااااكل سااااطلًا لاتفاقات ترتيبات العمل المرنة والمعلومات الأساااااسااااية المتعلقة بالطلبات، 
   ذلاك جمي  مرا،ز   باالنسااااااااااااااباة لطمي  الخياارات وعور المنظماة، بماا   ذلاك قرارات الموا قاة والر ل،   بماا

   ذلك خصااضص ا  لام   العمل. وبا  اا ة لله ذلك، يلز  تحساي  القدرات التحليلية وقدرات ا  لام، بما
دساب الخيار ومقارنة الويانات م  معلومات المواري البشارية، مثل  تة الموظفي  لالفتة الفنية و تة الخدمات 

لعااامااةل، والأقاادميااة، ونوت الطن ، والموق  لالمقر والمكاااتااب المياادانيااةل، والوظيفااة، والوداادةوا يارةوالااداضرة، ا
لله ذلك. ولعل الأمثل  ن تدم  عملية الموا قة والويانات ذات الصااااالة ليماجاً كاملًا    نظا  التخطيط   وما

 والشفافية. المسا لةالمركزي للمواري    المنظمة.  م  مأن ذلك  ن ةعزز الرصد و 

ةصاااعب تحساااي  النه  المؤساااسااا  لزا    دعم الإدارة القائمة على الييانات لترتيبات العمل المرنة. -128
ترتيبات العمل المرنة بسااااااااااااوب الا تقار لله القدرة عله الطم  المركزي للويانات المتصاااااااااااالة  ترتيبات العمل 
المرنة وقصور جم  الويانات والأيوات التحليلية. ويمك   ن تساعد معالطة  وجت القصور    جم  الويانات  

لذا كان  الفواضد المفتر ااااااااااااة لترتيبات   وظاضف وتوليد  يلة بشااااااااااااأن ماالمنظمات عله لجرا  تحليل متعدي ال
لذا كان  ترتيبات العمل المرنة قد  سااااااااااهم     ليخائ  العمل المرنة قد تحقق  وفله  ي مد  تحقق ، وما

تحسااااااينات    المطالات الأخر  ذات الصاااااالة، مثل التلا ؤ  ي  الطنسااااااي ، وا يماج، والتنوت، واسااااااتقطا   
تبقاضها، وتخطيط القوة العاملة، وتهيتة  يتة مسااااااااتدامة. ويمكنها  ةضاااااااااً  ن تدعم تقدةم تقارير المواهبوواساااااااا

 مستنيرة. محسنة نوعياً لله ا يارة والأجهزة التشريؤية وهيتات ا يارة لدعم اتخاذ قرارات

 وم  المتوق   ن يؤيي تنفيذ التوصية التالية لله تعزيز كفا ة ترتيبات العمل المرنة. -129

 6 التوصية
يسييتعرضييوا بعد نظم  ينبغي للرؤسيياء التنفيذيين لمؤسييسييات منظومة الأمم المتحدة الذين لم

، وأن 2025 وأدوات الإدارة المتتلة بجم  بيانات ترتيبات العمل المرنة وتحليلها أن يفعلوا بحلول عام
المنشيييود، من أجل دعم إدارة  يكفلوا رف  مسيييتواها حسيييب الاقتضييياء وجعلها صيييالحة لتحقيق الغرض  

 ترتيبات العمل المرنة إدارة فعالة ومستندة إلى الييانات.
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 الييانات الاستقتاءات كأدوات إضافية لجم   

يمكن أن تكشييييييف الاسييييييتقتيييييياءات الدورية عن الاتجاهات والأنما  المتعلقة بترتيبات العمل  -130
 ن  ياناتها    الاسااااتقصااااا ات الت  تطر  يورياً تساااامم  تحديد الاتطاهات والأنما  عور الزم . وبما  المرنة.

تلون محطوبة المصاااادر وساااارية وتساااامم للموظفي  عموماً بإ دا   راضهم وتصااااوراتهم بشااااأن مساااااضل محدية، 
ش اهتماامات بمعر اة كيةياة   اإنهاا طريقاة تلميلياة لطم  الويااناات المتعلقاة  ترتيباات العمال المرناة. و  اد  المفت

ليراج ترتيبات العمل المرنة والطوانب المتصالة  ها    الاساتقصاا ات الت  تطريها مؤساساات منظومة الأمم 
 و  ذلك، استعرض مختلف الاستقصا ات الت   جري  عله نطا  منظومة الأمم المتحدة،  المتحدة، و  

  النبل، والاساتقصاا ات المتخصاصاة لمثل    ذلك اساتقصاا ات لمارال الموظفي ، واساتقصاا ات ج بما
لله ذلكل،   الاسااااااااااتقصااااااااااا ات المتعلقة تحديداً  ترتيبات العمل المرنة، ونوت الطن ، والصااااااااااحة والر ا ، وما

با  ااااااااا ة لله الاسااااااااتقصااااااااا ات المخصااااااااصااااااااة الت  تطريها نقاباتورابطات الموظفي  والاسااااااااتقصااااااااا ات  
 .19-بكو يد المتعلقة

زة على الموظفين. -131  يرج  بصااااورة متزايدة وملحوظة  انا  الطاضحة وبعدها   الاسيييتقتييياءات المركِ 
مبامااااااارة، المعلومات المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة،  درجات متفاوتة،    معظم الاساااااااتقصاااااااا ات المركِّزة 

تغطياة هاامشااااااااااااااياة     تتم تغطياة الطواناب المتعلقاة  ترتيباات العمال المرناة للا عله الموظفي . وم  ذلاك، لم
ل التوازن  ي  العمل والحياة الشااااااااااااااخصااااااااااااااية، ور ا  الموظفي ، وظروف العمل وطراضقت.  مطالات  خر ، مث

تدرج جمي  المنظمات بالضاااارورة مو ااااوت ترتيبات العمل المرنة    اسااااتقصااااا اتها وو و اسااااتقصااااا ات  ولا
التفتيش المشااااااااااااتركة،  يرج الث المنظمات   ج  النبل لديها. واسااااااااااااتناياً لله الريوي عله اسااااااااااااتويان وددة

المشاااااااااركة لوه  منظمة الأغذةة والزراعة، ومنظمة العمل الدولية، ومركز التطارة الدولية، وبرنام  ا يدز، 
والورنام  ا نماض ، وصاااااااااااااندو  الساااااااااااااكان، واليونيسااااااااااااايه، والأمانة العامة لممم المتحدة، ومكتب خدمات 

لعمل المرنة    اسااااااااتقصااااااااا اتها. غير  نت تباين  يرجة تغطية المساااااااااضل المشاااااااااري ل  نداً بشااااااااأن ترتيبات ا
تتضاام  بعل الاسااتقصااا ات   المتصاالة  ترتيبات العمل المرنة ومقدار التفاصاايل الت   يرج   يها. وقد لا

ع  كيةية تقييم الموظفي  للمرونة ومرا بة العمل،    دي   ن اسااااتقصااااا ات  خر  لمثل  سااااو  سااااؤائ عا 
 ،ثر يتناوئ ترتيبات العمل المرنة مباماااارة.  الدورية للموظفي ل قد تتضاااام  سااااؤالًا وادداً  والاسااااتقصااااا ات 

وعله سااويل المثائ،  إن الفرت المتعلي بالر ا     اسااتقصااا  لماارال العمالة الت   جرا  مركز التطارة الدولية  
لذا  لموظفي  بشااأن ماهو سااؤائ يتصاال مباماارة  ترتيبات العمل المرنة، ويسااعه لله الحصااوئ عله تصااور ا

،انوا را اي  ع  التوازن  ي  العمل والحياة الشاخصاية،    دي  تضامن  الاساتقصاا ات العالمية للموظفي   
الت   جراها صااندو  السااكان  سااتلة تلتم   را  الموظفي  بشااأن ترتيبات العمل المرنة. وسااعه الاسااتقصااا  

وازن  ي  العمل والحياة الشاااااااخصاااااااية كبعد ةشااااااامل العالم  للموظفي  الذي  جرتت اليونيسااااااايه لله  يا  الت
ترتيبات عمل مرنة. وكان الهدف  ساااااساااااً هو رصااااد يرجة الدعم الذي تقدمت المنظمة والمديرون للموظفي   

   ذلك ترتيبات   لتشااااااطيعهم عله العمل بمرونة، لله جانب رصااااااد مد  وع  الموظفي  بأيوات الر ا ، بما
 المرنة. العمل

زة  -132 ومن الممارسيييات الجيدة إدراج أسيييدلة بشيييأن ترتيبات العمل المرنة في الاسيييتقتييياءات المركِ 
وبالنظر لله الهيكل والمنهطية المشاااتركة للاساااتقصاااا ات،  إن نتاض  الاساااتقصاااا ات تتيم  على الموظفين.

التحليل عله  سااااا  معايير مختلفة ودسااااب الفتات الرضيسااااية للمشاااامولي   ها مثل الوظيفة والرتبة والأقدمية 
ترتيبات العمل ةمك   ن ةطعل م  النتاض   ياة مفيدة للرصااد، باسااتمرار، لاسااتعراض وتحسااي   والموق ، مما

ويرى المفتش أن من الممارسيييييية الجيدة إدراج المسييييييائل المتعلقة المرنة وتنفيذها، دسااااااااااب الاقتضااااااااااا . 
كز على الموظفين من أجل الحتييييييول على بترتيبات العمل المرنة في الاسييييييتقتيييييياءات الدورية التي تر 
وقد تغط   ساااااتلة الاساااااتطلات مطالات م  قويل  تعليقات بشيييأن حالة تلك الترتيبات على ن ا  المنظمة. 
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العلم  ترتيبات العمل المرنة، واساااااتخدامها، والعواضي الت  تحوئ يون اساااااتخدامها، وتصاااااور المشااااار ي  عله 
 والأيا . ليارة الأ رقة لالمختلطةل والآاار ذات الصلة، مثل  ار ترتيبات العمل المرنة عله ا نتاجية

ومن المفيد إجراء اسيييييتقتييييياءات بشيييييأن ترتيبات العمل المرنة على وجي التحديد في سييييييا    -133
 لم ةطر سااااااااو  مركز التطارة الدولية والمنظمة العالمية للمللية   تحديةات سيييييياسييييية ترتيبات العمل المرنة.

الفلرية اسااتقصااا ات بشااأن ترتيبات العمل المرنة تحديداً    ساايا  اسااتعراض وتحديث سااياساااتهما المتعلقة 
 ترتيبات العمل المرنة. وقد صامم  الاساتقصاا ات و قاً لساياساات كل منهما والمناقشاة المتعلقة بالتعديلات  

يتعلي بالتغطية، كان الهدف م  الاسااااتقصااااا   ردة، الت  كان ةطري النظر  يها    ذلك الوق . وفيماالمقت
  ةمك   يهاا تعزيز ترتيباات العمال المرناة، باياة تحادياد مااااااااااااااواغال الموظفي  والماديري  وتحادياد المطاالات الت

اسااتخدا  المدخلات والنتاض  لتحسااي  سااياسااات ترتيبات العمل المرنة للل منهما. وساااعدت الاسااتقصااا ات  
عله تحديد عدي م  المطالات    سااياسااات وممارسااات اللياني  المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة الت  ةمك  

 ها، واسااااااااتخدامها، وعواضقها، و يمتها، وفنتاجيتها، وقوولها، و اارها المؤسااااااااسااااااااية     ذلك العلم تعزيزها، بما
ويقترح المفتش أن تجري المنظمات اسييتقتيياءات تركز تحديداً على ترتيبات العمل  والشاااخصاااية وتنفيذها. 

ت سييما في سييا  اسيتعراض سيياسياتها المتعلقة بترتيبات العمل المرنة، لأنها سيتوفر مدخلا المرنة، ولا
ويمك   ن تغط   ساااااااااتلة  إضييييييافية ومفيدة للتحسييييييين المسييييييتمر للسييييييياسييييييات ذات التييييييلة وتنفيذها.

الاسااااتقصااااا ات المطالات التالية( اسااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة، وعواضقها، و ارها عله الموظفي  عموماً،  
 والفريي. وتصور المشر ي   يارة ترتيبات العمل المرنة، و ار الترتيبات عله ا نتاجية والأيا  المؤسس 

 القدرات التنفيذ التشغيلي الفعال لترتيبات العمل المرنة  اعتبارات -جيم 

 بعد تعزيز المهارات الإدارية للإدارة الفعالة للأفرقة المختل ة ومراقبة العمل عن  

تقترن الزياية المتوقعة     تعزيز المهارات الإدارية في أوضييييياع العمل المختلب والعمل عن بعد. -134
اسااااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة بعد الطاضحة بعدي م  التحدةات ا  ااااااااافية الت  تواجت المديري ، م  قويل  
ليارة الأ رقة المختلطة لبما    ذلك الأ رقة المنتشااااااااااارة جغرافياًل، وا ماااااااااااراف عله العمل ع  بعد ومراقوتت  

د. ويضاااااااف ذلك لله امتلال المهارات اللازمة لضاااااامان  نا  الأ رقة، وفيارة  يا  الموظفي  العاملي  ع  بع
 تئ تزويد  وتحفيز الموظفي  والتعاون، والتبايئ الفعائ للمعلومات     و ااااات و  رقة العمل المختلطة. وما

  همية. زمة لمعالطة واق  العمل الطديد ةكتس المديري  بالمهارات والخورات اللا

يتعلق بترتيبات العمل  ويوفر أقل من نتيييييف مؤسيييييسيييييات منظومة الأمم المتحدة التدريب فيما -135
منظماة تادريبااً يتعلي  ترتيباات العمال المرناة للماديري ،  ينماا    12وتطري دااليااً    المرنية للميديرين والموظفين.

ةقو  كيانان لالوكالة الدولية للطاقة الذرية وصاااندو  الساااكانل بإعداي يورات تدريوية. وتو ر عشااار منظمات  
جوي تادرياب  ل. وعله الرغم م  عاد  و 20 التادرياب المتعلي  ترتيباات العمال المرناة لموظفيهاا لانظر الطادوئ

محدي للمديري  وو و الموظفي     جمي  المنظمات عله ترتيبات العمل المرنة،  إن بعضااااااها، مثل الأمانة  
صاااالة، وقد  ذل  جهوي لدعم ا يارات والمكاتب والمديري ، العامة لممم المتحدة، يو ر  نشااااطة  خر  ذات 

   ذلك عقد يورات تيسااااارها وددات المواري البشااااارية ل   ماااااكل اجتماعات ا ترا اااااية عالميةل، وتقدةم  بما
 الصلة. تو يحات بشأن سياسة ترتيبات العمل المرنة والمساضل الأخر  ذات
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 20 الطدوئ

 ة2022-2018المنظمات التي أجرت تدريباً على ترتيبات العمل المرنة للمديرين والموظفين ي

 تدريب الموظفي  بشأن ترتيبات العمل المرنة تدريب المديري  بشأن ترتيبات العمل المرنة
منظماة الأغاذةاة والزراعاة، ومنظماة العمال الادولياة، والمنظماة  
البحرياااة الااادولياااة، ومركز التطاااارة الااادولياااة، والاتحااااي الااادول   

واليونسااكو، وصااندو  السااكان،  للاتصااالات، وبرنام  الويتة،  
، ومكتاااب ل لواليونيساااااااااااااايه، والأمااااناااة العااااماااة لممم المتحااادة

 خدمات المشاري ، والأونروا، ومنظمة الصحة العالمية.

منظماااة الأغاااذةاااة والزراعاااة، والوكاااالاااة الااادولياااة للطااااقاااة  
الاااذرياااة، والمنظمااااة البحرياااة الااادوليااااة، ومركز التطااااارة  
الدولية، واليونساااكو، وصاااندو  الساااكان، واليونيسااايه،  

، ومكتاااب خااادماااات  ل لوالأمااااناااة العااااماااة لممم المتحااادة
 المشاري ، والأونروا، ومنظمة الصحة العالمية.

 .المشتركة م  لعداي وددة التفتيش المشتركة، استناياً لله الأجوبة عله استويان وددة التفتيش المصدر(
 خر  تهدف لله يعم المديري  والموظفي  بشااااااأن اسااااااتخدا  ترتيبات  ا ااااااطلع  الأمانة العامة لممم المتحدة بأنشااااااطة   ل ل 

 المرنة. العمل

. وعاية  وتختلف أنواع وأشكال التدريب الإداري على ترتيبات العمل المرنة من منظمة إلى أخرى  -136
تعقد الدورات التدريوية    ساايا  ا علان ع  سااياسااة  يتم التدريب عور ا نترن  وهو طوع . وكثيراً ما ما

يتعلي  ترتيباات العمال خاارج  ةقادِّ  تادريبااً مرنااً فيماا    لطاار تحاديثهاا. ولا جاديادة لترتيباات العمال المرناة  و
م  المنظمات، منها مكتب خدمات المشااااااري . ويو ر   لطار  د  تنفيذ ساااااياساااااة تممَّ تحديثها ساااااو  عدي قليل

   ذلك الطوانب ا جراضية، ويغط  موا اي  مثل  تدريب المديري  عموماً تعريفاً بالساياساة ذات الصالة، بما
   ذلك اساااااااااااتخدا  الأيوات والنظم  وا يارة العامة لترتيبات العمل المرنة، بماليارة و ياية الأ رقة المختلطة  

تقاد   ذات الصاااااااااااااالاة. وم   ي  المنظماات الت  تو ر التادرياب المتعلي  ترتيباات العمال المرناة للماديري ، لا
يه  ترتيبات  المنظمة البحرية الدولية واليونسكو ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية والأونروا سو  تعر 

العمل المرنة،    دي  ةطري مركز التطارة الدولية وبرنام  الويتة وصااااااندو  السااااااكان واليونيساااااايه ومكتب 
   ذلك يورات لعلامية ع  ساياسااتها وفجرا اتها المتعلقة  خدمات المشااري   نشاطة تدريوية  ،ثر مامولًا، بما

ايةااة    ليارة الأ رقااة المختلطااة، والتاادريااب لتعزيز  ترتيبااات العماال المرنااة، والتاادريااب لتعزيز المهااارات ال ياا
، نظم مكتب خدمات المشااااااري  2022 ا يماج ور ا  الموظفي      و اااااات الأ رقة المختلطة. وخلائ عا 

العديد م  الدورات التدريوية الت  اسااتهد   جهات مختلفة، مثل دلقة العمل التفاعلية الت  ةقويها مرماادون 
ن والمختلط والت  نظم  لمطموعة مختارة م  القاية    جمي  المناطي، والت  كان  بشأن تون  العمل المر 

المشااااركة  يها طوعيةم ويورة لونا  القدرات،    مناطي محدية، بعنوان بليارة الأ رقة المختلطة ور اهها    
ة الأ رقة المرنة،  مريكا اللاتينية ومنطقة البحر اللاريو ب با  ااااااااا ة لله تدريب جمي  المشاااااااار ي  عله ليار 

وه     المردلة التطريوية. ويعك   رنام  التدريب الشاااااااااامل لمكتب خدمات المشااااااااااري  التزامت  تزويد كل 
 المنظمة.  م  المديري  والموظفي  بالمهارات والمعارف اللازمة للتعامل بفعالية م  ترتيبات العمل المرنة   

يركز تادرياب الموظفي     المقاا  الأوئ عله    تيدرييب الموظفين بشيييييييييأن ترتيبيات العميل المرنية. -137
المنقحة دديثاً، ولل  قد تلون هنال  ةضااااااااً يورات  التعريه بساااااااياساااااااات ترتيبات العمل المرنة المعتمدة  و

بعل  لعلامياة بشااااااااااااااأن اسااااااااااااااتخادا  نظم و يوات ا يارة لتقادةم طلباات واتفااقاات ترتيباات العمال المرناة. و  
ذات صالة، مثل العمل      رقة    ةضااً م  التدريب    مطالات مماالة  و  المنظمات، قد ةساتفيد الموظفون 

عور ا نترنا ، وا يمااج     و اااااااااااااااات الأ رقاة المختلطاة، وفيارة  مختلطاة، وفجرا  اجتمااعاات مختلطاة  و
 بعد. ل ع الوق  عند العمل م  الوي ، ويعم الصحة العقلية عند العم

ولت  ردب   والتدريب الإداري المتعلق بترتيبات العمل المرنة مفيد للغاية في الأوضاع الميدانية. -138
غالوية المسااااااااؤولي  الذي   جري  معهم مقا لات  تدريب المديري  والموظفي  بشااااااااأن ترتيبات العمل المرنة، 
اعتور البعل  ن الساياساات والمبايئ التوجيهية القاضمة لترتيبات العمل المرنة وا احة و عالة، و ن التدريب  

المشاااااركة    هذا التدريب ينبغ   ن تلون  لي   اااارورياً. واتفي معظم م   جري  معهم مقا لات عله  ن
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طوعيةم ور وا  ن جعلت للزامياً سيزيد م  عب  عمل المديري  لأنهم مطالوون  علًا  تلق  العديد م  الدورات  
التادريوياة. ويقترن تو ير التادرياب  تلااليهم ولاذلاك،  اإن ليمااج التادرياب بشاااااااااااااااأن ترتيباات العمال المرناة    

يتعلي بالمو اوعات الت    يي الهدف. وفيماالدورات التدريوية القاضمة سايكون  ،ثر الطر  كفا ة و عالية لتحق
يتم تناااولهااا، ةطااب  ن يركز تاادريااب المااديري  بشاااااااااااااااأن ترتيبااات العماال المرنااة عله ليارة الأ رقااة المختلطااة  
بفعالية، وا يماج     و ااااات العمل المختلط، والر ا  والتوازن  ي  العمل والحياة الشااااخصااااية، واسااااتعراض 

  ذلك اسااتخدا  نظم و يوات ا يارة ذات الصاالة. و مااار العديد مم   جري     الطلبات والموا قة عليها، بما
معهم مقا لات م  المنظمات الت  لها وجوي ميدان  لله  نت يودو  ن هنال    مواق  المقار  هماً   ضااااااااااااال 

  هو عليات الأمر    المواق   لترتيباات العمال المرناة وقااعادة معاارف  قو  بشااااااااااااااأن كيةياة تنفياذهاا بفعاالياة مماا
الميادانية، ديث يودو  ن هنال بعل الثغرات    المعر ة والوع  لد  المديري  والموظفي  عله السااااااااااااااوا . 
وم  ام،  إن التوجيت والتدريب المتصلي   ترتيبات العمل المرنة    المواق  الميدانية م  مأنهما  ن ةساعدا 

 وتحسينها. عله معالطة الحالة

سااااااااااااااتتمك     توفير تييدريييب مرك ز على العمييل عن بعييد والعمييل المختلب للموظفين والمييديرين. -139
المنظمات م  ساااااااد الفطوة المعرفية وتعزيز التنفيذ المتساااااااي والفعائ لترتيبات العمل المرنة م  خلائ تو ير 
التدريب الهايف الذي يركز تحديداً عله  يتات العمل المختلط وتبايئ   ضال الممارساات م  المقر والمواق   

للمنظمات التي  فينبغي  ة عاملة مختلطة.  سااااااااااااايساااااااااااااهل    نهاةة المطاف التحوئ لله قو  الميدانية. وهذا ما
تقم بعد باسييييتحدان تدريب متتييييل بترتيبات العمل المرنة لكل من المديرين والموظفين أن تفعل ذلك.  لم

الم لوبية للعميل عن بعيد، اسيييييييييتنياداً إلى  وينبغي أن يعكس التيدرييب أيضييييييييياً مجموعيات المهيارات المعززة
الأسيييييييييالييب الجيدييدة في العميل. ويجيب أن تغ ي موضيييييييييوعيات التيدرييب مجيالات من قيييل إدارة الأفرقية 
المختل ة، وتعزيز الشيمولية في أماين العمل عن بعد، والتعاون الافتراضيي الفعال، والإشيراف على العمل  

سيييييما العمل عن  عن بعد، والإشييييراف على الموظفين وإدارة أدائهم باسييييتخدام ترتيبات العمل المرنة، ولا
وينبغ  تقاساااااااااااام المواي التدريوية م  خلائ الشاااااااااااابكات والمنتدةات الملاضمة المشااااااااااااتركة  ي  الوكالات،  بعد.
سايما ساطل ساياساات المواري البشارية    لطار مابكة المواري البشارية التابعة لمطل  الر ساا  التنفيذيي .   ولا

 التللفة. لك  ن ييسر تبايئ معلومات ع  الممارسات الطيدة ويحقي الفعالية م  ديث م  مأن ذ

 ومراقيتها إدارة المخاطر -دال 

 المنظمات إدراج المخاطر المتعلقة بترتيبات العمل المرنة في عمليات إدارة المخاطر في  

لا تدرج المخاطر المتتيييييلة بترتيبات العمل المرنة في عملياتها لإدارة المخاطر و/أو سيييييجلات   -140
وتطوي هذ  المنظمات مناه  مختلفة. وينظر بعضاااها لمثل اليونيسااايه  تسيي  منظمات. المخاطر لديها إلا

وبرنام  الأغذةة العالم  والمنظمة العالمية للمللية الفلريةل لله المخاطر المتصاااااااالة  ترتيبات العمل المرنة  
بااعتباارهاا مخااطر تتصااااااااااااااال باإيارة المواري البشاااااااااااااارياة، م  قويال ر اا  الموظفي  والتوازن  ي  العمال والحيااة 

بانعدا  طريقة   الشاخصاية. ويُدرج ساطل المخاطر المؤساساية     رنام  الأغذةة العالم  المخاطر المتعلقة 
ليونيساااايه، ُ يرج  جمي  السااااياسااااات ذات الصاااالة لبما    ا عمل مرنةب تح  عنوان بر ا  الموظفب. و  

ذلك السااااااااياسااااااااة المتعلقة  ترتيبات العمل المرنةل تح   ند بالمواري البشااااااااريةب    مصاااااااافو ة ليارة المخاطر  
المؤساااسااايةم وتم تو ااايم تدا ير التخةيه بمزيد م  التفصااايل    الساااياساااة نفساااها. وتحدي المنظمة العالمية 

وق  العمل  اطر المتمثلة    بلساااااااا ة اساااااااتعمائ الموظفي  للامتيازات والمساااااااتحقات  وللمللية الفلرية المخ
 ل.21 التغطية التأمينيةب، والت  تشمل ترتيبات عمل مرنة، وتحدي بعل  ليات الضوابط لانظر الطدوئ  و
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 21 الطدوئ

 إدراج ترتيبات العمل المرنة في سجلات المخاطر و/أو عمليات الإدارة في المنظمات

المخاااطر المتعلقااة  ترتيبااات العماال المرنااة ماادرجااة 
    عمليات ليارة المخاطر    المنظمة

المخاااااطر المتعلقااااة  ترتيبااااات العماااال المرنااااة غير ماااادرجااااة    
 عمليات ليارة المخاطر    المنظمة

الوكااالااة الاادوليااة للطاااقااة الااذريااة، وبرنااام  ا ياادز،  
والورنام  ا نماض ، واليونساكو، وصاندو  الساكان،  
ومفو اااية ماااؤون اللاجتي ، واليونيسااايه، وبرنام  
العااااالم ، والمنظمااااة العااااالميااااة للملليااااة   الأغااااذةااااة 

 الفلرية 

منظماااة الأغاااذةاااة والزراعاااة، ومنظماااة الطيران المااادن  الااادول ،  
ومنظمة العمل الدولية، والمنظمة البحرية الدولية، ومركز التطارة  
الدولية، والاتحاي الدول  للاتصالات، والأونلتاي، وبرنام  الويتة،  
وموضال الأمم المتحادة، واليونيادو، والأمااناة العااماة لممم المتحادة، 

المعن خااااادماااااات والمكتاااااب  ومكتاااااب  والطريماااااة،  باااااالمخااااادرات    
المشااااااااااااااااااري ، والأونروا، وهيتااااة الأمم المتحاااادة للمر ة، ومنظمااااة  
السااااااايادة العالمية، والاتحاي الوريدي العالم ، ومنظمة الصاااااااحة  

 العالمية، والمنظمة العالمية لمرصاي الطوية. 
 المشتركة. م  لعداي وددة التفتيش المشتركة، استناياً لله الأجوبة عله استويان وددة التفتيش المصدر(

.  المتعلقة بترتيبات العمل المرنة في سيجلات إدارة المخاطر المؤسيسييةتدرج المخاطر  ونادراً ما -141
منظمة مشاااركة المخاطر المتصاالة  ترتيبات العمل المرنة    سااطلاتها للمخاطر المؤسااسااية  19 تدرج لم لذ

وو و عملياتها  يارة المخاطر. وقدم  المنظمات  ساااااباباً مختلفة لعد  ليراجها. و ماااااار العديد منها لله  ن 
فصاااالة.  ف  دالة مكتب خدمات يتم تناولها كمخاطر من هذ  المخاطر تغطيها مخاطر مؤسااااسااااية  خر  ولا

تشاااااكل مخاطر ترتيبات العمل المرنة  تة مخصاااااصاااااة م  المخاطر     المشااااااري ، عله ساااااويل المثائ، لا
م  تصاااانيه المخاطر    المنظمة،  ل ه  بالأدر  مشاااامولة بصااااورة غير مباماااارة    لطار  تات  خر   

تعتور منظمااة العماال الاادوليااة ترتيبااات العماال المرنااة  تااة مسااااااااااااااتقلااة م  المخاااطر   المخاااطر. وبااالمثاال، لا
تعاملها كحد  مساتقل م  المخاطرم  ل لن المخاطر المتصالة  ترتيبات العمل المرنة مشامولة بالأدكا   ولا

تحدي  وصااااااافها خطراً  ة لمالعامة لساااااااطل المخاطر لديها. وذكرت بعل المنظمات  ن ترتيبات العمل المرن
تدرج المخاطر المتصااااالة  ترتيبات العمل المرنة    عملياتها  مؤساااااساااااياً رضيساااااياً. و ماااااارت عدة منظمات لم

 يها منظمة الأغذةة والزراعة ومنظمة الأمم المتحدة    يارة المخاطر وو و مصاااااااااافو ات المخاطر لديها، بما
دة والاتحاي الوريدي العالم ، لله  نها تتوخه ليراج المخاطر  للتنمية الصااااااناعية والأمانة العامة لممم المتح

المتصالة  ترتيبات العمل المرنة    عملياتها  يارة المخاطر مساتقولًا، دساب الاقتضاا . وبالنظر لله زياية  
ساااااااااااااايمااا العماال ع  بعااد،  اإنات م  المتوق   ن يزياي   ا  بااائ عله ترتيبااات العماال المرناة بعااد الطاااضحااة، ولا

تُشيج   المنظمات   او  ذلك،   تبط  ها م  مخاطر مؤساساية ومخاطر مساا لة ومخاطر تشاغيلية. و  ير  ما
على النظر في مسيييييييييألية إدراج المخياطر المتتيييييييييلية بترتيبيات العميل المرنية في عمليياتهيا لإدارة المخياطر 

 .لديها التنظيمية و/أو سجلات المخاطر

 المرنة قتور وظائف الرقابة عن التغ ية الشاملة لإدارة ترتيبات العمل  

تخضاااااااا  بعدُ ليارة ترتيبات   لا فرصيييييةت لزيادة الرقابة الشييييياملة على إدارة ترتيبات العمل المرنة. -142
العمل المرنة وتنفيذ ساياساات ترتيبات العمل المرنة لعمليات مراجعة الحساابات    مؤساساات منظومة الأمم 

تُغطه ساااااااو  بعل العناصااااااار المتعلقة  المتحدة. وو قاً للريوي عله اساااااااتويان وددة التفتيش المشاااااااتركة، لا
ة بشااااااأن موا ااااااي   خر ، مثل التلا ؤ  ي  الطنسااااااي ، والأم    ترتيبات العمل المرنة    ساااااايا  مها  الرقاب

 19-السايوران ، و يوات ونظم تلنولوجيا المعلومات والاتصاالات، و ما،  العمل المرنة، واساتعرا اات كو يد
نظمات لتورير عد  لخضااات ترتيبات العمل المرنة لأي مها  وفيارة الأزمات. وم  الأساابا  الت  ساااقتها الم

تعتور ترتيبات العمل  محدية     ي مراجعة للحساااااااااااابات ا اااااااااااطل   ها دته الآن هو  ن مكاتب الرقابة لا
المرنة مطاالًا رضيساااااااااااااايااً م  مطاالات الخطر، نظراً لقلاة اسااااااااااااااتخادامهاا قوال الطااضحاة. غير  ن المقاا لات الت   
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 جريا  م  ماديري المواري البشاااااااااااااارياة وعادة ممثلي  لمكااتاب الرقااباة الاداخلياة  ،ادت  اااااااااااااارورة ليلا  مزياد م  
العناااةااة  يارة ترتيبااات العماال المرنااة، نظراً للتحوئ    النموذج نحو مرونااة العماال والأهميااة المتزاياادة الت   

. و ماارت عدة منظمات لله  ن يواضر الرقابة  توليها للمرونة ا يارة العليا والأجهزة التشاريؤية وهيتات ا يارة
ساااتول  الأولوية، بعد  ترة معينة م  تنفيذ ساااياساااات ترتيبات العمل المرنة المنقحة مؤخراً، لعمليات مراجعة 

ويقترح المفتش أن تنظر مكاتب الحساااااابات وغيرها م  اساااااتعرا اااااات الرقابة  يارة ترتيبات العمل المرنة. 
ات العمل المرنة في إطار المخاطر المشيييمولة بمراجعتها وأن تولي الأولوية لها من الرقابة في إدارة ترتيب

 الرقابية. أجل مزيد من الاتسا  والشمولية في التغ ية، تماشياً م  ولاياتها ومنهجياتها
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 المرنة ترشيد الآثار الإيجابية لترتيبات العمل -سادساً  

 المهنيتان السلامة والتحة -ألف 

تسيييتوفي أوضييياع العمل عن بعد معايير السيييلامة والتيييحة المهنيتين المتاحة في مواق   قد لا -143
 رغم  ن ترتيباات العمال المرناة تادعم التوازن  ي  العمال والحيااة الشااااااااااااااخصااااااااااااااياة للموظفي    العميل التقلييديية.

ور ااههم،  اإن خياارات العمال ع  بعاد ةمك   ن تولاد،    الوقا  نفساااااااااااااات،    ظروف معيناة، مخااطر عله 
الساااااااااالامة والصااااااااااحة المهنيتي  للموظفي . واسااااااااااتناياً لله المقا لات الت   جري  م  مسااااااااااؤول  المنظمات 

مشاااااااااركة،  إن  ،ثر المخاطر المعترف  ها ماااااااايوعاً ه  مخاطر هندسااااااااة  يتة العمل والمخاطر النفسااااااااية  ال
ة المهنيتي     مبان  الاجتماعية. وامة قواعد صااااااااارمة و دكا  للزامية توجب  اااااااامان الساااااااالامة والصااااااااح

ومكاتب معظم المنظمات. وينبغ  التأ،د م  اساااتيفا  معايير السااالامة والصاااحة المطلوبة والواجبة التطويي 
  ةضاً.     و ات العمل ع  بعد

وتتضيمن معظم سيياسيات ترتيبات العمل المرنة أحكام السيلامة والتيحة المهنيتين التي تت لب  -144
وم   جال   مكيان عميل بيدييل الحفيا  على بيدية عميل مريحية وآمنية. من الموظفين العياملين في اليييت أو

التصاااادي لهذ  المخاطر ا  ااااافية المتعلقة بالساااالامة والصااااحة المهنيتي  والمتصاااالة  ترتيبات العمل المرنة  
وللتخةيه م  ددتها، تتضااااااام  ساااااااياساااااااات ترتيبات العمل المرنة  دكاماً مفايها  ن المساااااااؤولية ع  الو ا  

  غالوية سااياسااات ترتيبات العمل بطمي  معايير الساالامة والأم  الأساااسااية تق  عله عاتي الموظف. وتضاا
صاااايانة  يتة عمل مناساااابة و منة  ل عله عاتي الموظف المعن  مسااااؤولية تهيتة و 28 م   صاااال 25المرنة ل

   مكان العمل ع  بعد. ويتضام  العديد م  الساياساات  ةضااً  دكاماً مفصالة بشاأن مساؤولية     الوي   و
   مكاان عملات ع  بعاد، ويتضاااااااااااااام  العادياد منهاا قااضماة  الموظف ع  الحفاا  عله  يتاة  مناة     يتات  و

 الغاةة. مرجؤية ماملة للسلامة تح يقاً لهذ 

 سييما للعمل عن بعد خارج مركز العمل.  بنود إضيافية لسيياسية السيلامة والتيحة المهنيتين، لا -145
سااايما  تتضااام  ساااياساااات ترتيبات العمل المرنة  نوياً بشاااأن جوانب  خر  تتعلي بالعمل المرن، ولا عاية ما

العماال ع  بعااد خااارج مركز العماال، م  قوياال تغطيااة التااأمي  الطو ، والتعويل ع  الحواي ، والمرض 
ون    مرا،ز عمل الو اة، وا جلا  الطو . وتتضاام  سااياسااات بعل المنظمات الت  لها موظفون ةعمل  و

ةساامم بموجوها بالعمل ع  بعد    مركز   ميدانية وبيتات تشااغيلية مااديدة الخطورة وهشااة  دكاماً ل ااافية لا
يطب عله الموظف  ن ةقد  عنوان  تُصاااطحمب لليت الأسااارة، ويلز  الحصاااوئ عله ترخيص  من ، و  عمل لا

مكاان العمال ع  بعاد، وكلهاا  دكاا  تهادف لله تعزيز ساااااااااااااالاماة و م  الموظفي  العااملي     تلاك المواق .  
وتهدف الأدكا  لله  اااااااامان اسااااااااتيفا  الموظفي  العاملي  ع  بعد لمعايير وماااااااارو  الساااااااالامة والصااااااااحة 

مسؤوليات ل افية نتيطة استخدا    ي تلاليه  و تتحمل المنظمة المهنيتي . غير  نها تنص  ةضاً عله  لا
 بعد. سيما العمل ع  ترتيبات العمل المرنة، ولا

م  دياااث المواااد ، ةظااال الموظفون العااااملون ع  بعاااد   التييأمين ال يي وتغ ييية الإجلاء ال يي. -146
يتمتعون  تغطية التأمي  الطو  الت  تد   تللفتها المنظمة. غير  نت قد يتعي  لجرا  بعل التسااااااااااااويات    

 ن تغطياة التاأمي  الطو  تحادي باا داالاة لله مركز العمال  داالاة العمال ع  بعاد خاارج مركز العمال. وبماا
وق  العمل ع  بعد، ينصااااااام الموظفون بمناقشاااااااة  ار العمل ع  بعد خارج الرسااااااام  للموظف ولي  لله م

مكتب المواري البشرية   مركز العمل م  مقدم  خدمات للتأمي  الطو  وو و قسم التأمي  الصح  المحل   و
يتا  ا جلا  الطو  للموظفي  الذي  ةعملون ع  بعد خارج مركز العمل.  عله سااااااااااويل  . وقد لال85لالمحل 

  

 . ST/IC/2019/15انظر، عله سويل المثائ،  ل85ل
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ل الموظفي  ببمناقشااة  ار العمل ع  بعد 2-36و 1-36 المثائ، تنصاام اليونيساايه    سااياسااتها لالفقرتان
مقادم  خدمات التاأمي  الطو   خارج مركز العمال م  مااااااااااااااركاضهم ا ياريي     مطاائ المواري البشاااااااااااااارية  و

جلا  الطو  الموظفي   تغط   ليات ا  والنظر    التأمي  التلميل  المناساااب، لذا كان ذلك مساااتصاااوباً. ولا
تااااأمينيااااة   تغطيااااة  النظر    لمكااااانيااااة تو ير  العماااال، ويشااااااااااااااطَّعون عله  بعااااد خااااارج مركز  العاااااملي  ع  

 مناسبةب. تلميلية

تق  عله عاتي الموظف ل و المتو ه عنهمل مسااااؤولية   التعويس عن المرض والإصيييابة والوفاة. -147
الو اة، دسااااااب الحالة، و يا   المرض  و تقدةم  يلة كافية عله وجوي علاقة سااااااووية مباماااااارة  ي  الحاي   و

الحواي  الت    تشااااااااااامل للا الموظف لمهامت الرسااااااااااامية. وتنص  دكا  بعل المنظمات عله  ن التغطية لا
مواق  التنقال المسااااااااااااااطلاة. ويتعي  عله الموظفي  التو ي  عله لخلا  تحاد   اناا  ساااااااااااااااعاات العمال ياخال  

 ا يدزل. مسؤولية  هذا المعنه لانظر، عله سويل المثائ، سياسة  رنام 

موق  عمل يدف   يسمح فيي باص حاف الأسرة أو عدم الأهلية للعمل عن بعد في مكان عمل لا -148
ةساااااااااااااامم  يهااا  قااد ةشااااااااااااااكاال العماال ع  بعااد    مواق  معينااة، مثاال مواق  العماال الت  لا  فييي بيدل الخ ر.

مواق  العمل الت  يد    يها  دئ الخطر، مخاطر ل اااافية عله سااالامة العامل ع    باصاااطحا  الأسااارة  و
ةسامم للموظفي  بالعمل ع  بعد     بعد و منت. وم  ام، تتضام  بعل الساياساات  نوياً تنص عله  نت لا

   مواق  عمل يد    يها  دئ الخطر، باسااااااااتثنا  الموظفي    ةساااااااامم  يها باصااااااااطحا  الأساااااااارة  و   لامواق
ساااااااااتها عله  نت  الوطنيي  م  مواطن  الولد المضااااااااايه.  عله ساااااااااويل المثائ، تنص اليونيسااااااااايه    سااااااااايا

ةسااااااااااامم بالعمل ع  بعد م  موق    يتعلي بالصاااااااااااحة والسااااااااااالامة المهنيتي ، وكذلك  م  الموظفي ، لا بفيما
يد   فيت  دئ الخطر، باساااااتثنا  الموظفي  الوطنيي  م  مواطن   لد   ةسااااامم فيت باصاااااطحا  الأسااااارة  و لا

ةساااااااااااااامم فياات    مركز عماال لاةطوز لأ راي الأساااااااااااااارة مرا قااة الموظف الااذي ةعماال ع  بعااد   الموق . ولا
بموا قة اسااااااااتثناضية م  وكيل الأمي  العا  لمم    باصااااااااطحا  الأساااااااارة، بصاااااااارف النظر ع  جنساااااااايتت، للا

 ل.37 والسلامةب لالفقرة

يعماً للونوي والأدكا  ذات الصاالة    سااياسااات ترتيبات العمل    التوجيهات والإحاطات الإضييافية. -149
المرنة، و ااااااااع  عدة منظمات لمثل مركز التطارة الدولية والاتحاي الدول  للاتصااااااااالات والمنظمة العالمية 
للمللية الفلريةل مبايئ توجيهية ل اافية و صادرتها، مثل القواضم المرجؤية والأساتلة المتداولة ومدونات قواعد  

سااااايما     لول الت  تتناوئ بالتفصااااايل المقتضااااايات الت  يتعي  عله العاملي  ع  بعد الامتثائ لها، ولاالسااااا
 يهاا مكتاب خدمات المشاااااااااااااااري ،   قا  عدي م  المنظماات، بماا دالة العمال ع  بعاد خارج مركز العمال. كماا
العالمية، بإعداي وتقدةم عروض وفداطات لعلامية للموظفي     وهيتة الأمم المتحدة للمر ة، ومنظمة الصاااااااااحة

والمديري   هدف مساااااعدتهم عله  هم   ضاااال لآاار العمل ع  بعد م  ديث الصااااحة والساااالامة المهنيتي ، 
والأدكا  ذات الصالة    ساياساات ترتيبات العمل المرنة.  عله ساويل المثائ، ينظم مكتب خدمات المشااري  

يتعلي  هنادساااااااااااااااة  ويتاة العمال والعمال الآم     الويا ، وقاد  ات توعياة للموظفي  فيماايورات تادريوياة ويور 
اتخذت منظمة الصاااحة العالمية خطوات لضااامان الامتثائ لشااارو  السااالامة والصاااحة المهنيتي ، م  خلائ 
الحلقات الدراساية والعروض بشاأن هذا المو اوت، وكذلك م  خلائ التواصال الفريي،    دي  تسادي هيتة 

مم المتحدة للمر ة المشاورة للموظفي  بشاأن كيةية لنشاا  مكاتوهم المنزلية. ويقو   رنام  هندساة  يتة العمل الأ
للداضرة الطوية     رنام  الأغذةة العالم  بإعداي وتقدةم تدريب ع  بعد بمساعدة الفيديو دوئ   ضل السول 

 . وعلاوة عله ذلك، تتضاااااااام  بعل  عداي كراساااااااا  مريحة يتم تسااااااااليمها م  المكتب لله  يوت الموظفي
السياسات  دكاماً تنص عله  نت ةطوز للموظفي  التشاور والتما  المشورة بشأن  ي م  المساضل والطوانب 

 الاقتضا . المذكورة  نفاً م  مكتب المواري البشرية وو و الوددة الطوية وو و مستشار الموظفي ، دسب
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 تعزيز سيييييياسيييييات ترتيبات العمل المرنة من خلال إدراج أحكام السيييييلامة والتيييييحة المهنيتين.  -150
د الطااضحاة، بماا    ذلاك     ماا،  العمال الواديلاة   وباالنظر لله الزيااية المتوقعاة    عادي العااملي  ع  بعاد بمعاض

خارج مركز العمل،  إنت ينبغ  ليلا  مزيد م  العناةة لمخاطر الساااالامة والصااااحة المهنيتي  وقا لية تعرض 
تفعل  ويقترح المفتش أن تدرج المنظمات التي لمالموظفي  لها والمساؤوليات ا  اافية المحتملة للمنظمة.  

 بعد أحكاماً محددة بشيييأن السيييلامة والتيييحة المهنيتين في سيييياسييياتها المتعلقة بترتيبات العمل المرنة.
ن، توجيهات ل ااااااااافية، وقاضمة بالأسااااااااتلة المتداولة، وينبغ   ن تسااااااااتحد  المنظمات وتصاااااااادر، قدر ا مكا

وفداطات لعلامية وعرو ااااً للموظفي  والمديري . وم  ماااأن ذلك  ن ةسااااعد المديري  والموظفي  عله  هم 
سااايما العمل ع      ضااال لمخاطر السااالامة والصاااحة المهنيتي  الت  قد تنطم ع  ترتيبات العمل المرنة، ولا

 ددتها. والتدا ير اللازمة لمعالطتها والتخةيه م  بعد، وعله اتخاذ ا جرا ات

يتعلي بالتنفيذ العمل ،  إن الامتثائ  وفيما وتق  مسييؤولية الامتةال على عاتق الموظف المعني. -151
لمدكا  والقواعد المتعلقة بالساااالامة والصااااحة المهنيتي  عند اسااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة ةق  عله عاتي  
الموظف. ويعز  ذلاك لله الطااب  الطوع  لترتيباات العمال المرناةم وم  ام، ةطاب عله الموظفي  الراغوي  

ترتيبات  ن يتخذوا الخطوات اللازمة للامتثائ لمعايير الساااالامة والصااااحة المهنيتي     الاسااااتفاية م  هذ  ال
ةطوز للمنظماة  ن تتلواد  ي تلااليه   للمنظماة. وتمااماااااااااااااايااً م  المباايئ التوجيهياة لترتيباات العمال المرناة، لا

 ن  نفقات ل اااااااااافية. كما لاساااااااااتفاية م  الترتيبات  ي تلاليه  ول اااااااااافيةم ويتحمل الموظف الذي ةطلب ا
ليراج  نوي محدية    السااياسااات وفرمااايات ل ااافية وقواضم مرجؤية    الطلبات والاتفاقات، با  ااا ة لله 

يتعلي بالامتثائ لتدا ير   لسادا  خورا  المواري البشارية وموظف  الخدمات الطوية للمشاورة يدعم الموظفي  فيما
 بعد. مة والصحة المهنيتي  عند العمل ع السلا

تقييم منهط  للامتثائ    المنظمات، فيما عدا   يوجد رصاااااد  و لا  الحاجة إلى تحسيييين الرصيييد. -152
المساااااا لة الاعتيايةة و قاً للمساااااؤوليات الموكلة لله المدير المباماااااروالمشااااارف. ونظراً لتزايد عدي الموظفي   

   ذلك م   ما،  عمل  ديلة خارج  ساايما العمل ع  بعد، بما الذي  ةسااتخدمون ترتيبات العمل المرنة، ولا
ز العمل،  إنت ينبغ   ذئ المزيد م  الطهوي لضاااااااااامان رصااااااااااد مخاطر الساااااااااالامة والصااااااااااحة المهنيتي  مرك

والامتثائ للسااياسااات والقواعد ومعالطتها والتخةيه م  ددتها، دسااب الاقتضااا . وم  مااأن هذا الرصااد  ن 
 ظمة.المن ةساعد  ةضاً عله من   ي يعاو  محتملة بالمسؤولية  د

 ضييييمان اسييييتيفاء الموظفين العاملين عن بعد لمعايير وشييييرو  السييييلامة والتييييحة المهنيتين.  -153
ويمك   ن تؤيي تغطية ترتيبات العمل المرنة    توجيهات ساياساات السالامة والصاحة المهنيتي  لله تعزيز 
الرصاااد. وقد مااارع  عدة منظمات لمثل  رنام  الأغذةة العالم  واليونساااكول    العمل عله ليراج جوانب 

   توجيهاتها المتعلقة   ساااااااااااايما العمل ع  بعد، الساااااااااااالامة والصااااااااااااحة المهنيتي  لترتيبات العمل المرنة، ولا
بسااياسااات الساالامة والصااحة المهنيتي .  عله سااويل المثائ، و اا   رنام  الأغذةة العالم  مبايئ توجيهية  

ع  بعد، وعزز الوع  با  لام ع   رفيعة المسااااااااااتو  بشااااااااااأن الساااااااااالامة    الوي  وبيتة العمل عند العمل  
الحواي  عند العمل ع  بعد،    لطار التدريب المستمر الذي تقدمت المنظمة للموظفي     مطائ السلامة 
والصااااحة المهنيتي  م  خلائ ماااابكة جهات التنساااايي. وساااايتم ليراج توجيهات سااااياساااااتية مفصاااالة    خطة 

لامة والصاااااااحة المهنيتي . وذكرت اليونساااااااكو  نت سااااااايتم ،    لطار تنفيذ نظا  ليارة السااااااا2024 العمل لعا 
 حص جوانب الساااالامة والصااااحة المهنيتي     ترتيبات العمل المرنة    لطار سااااياسااااة الصااااحة والساااالامة  

ولضييمان اسييتيفاء الموظفين العاملين عن بعد .  2023-2022 المهنيتي  الت  سااايتم و اااعها خلائ الفترة
تفعل بعد أن تدرج شييييييرو    هنيتين، ينبغي للمنظمات التي لملمعايير وشييييييرو  السييييييلامة والتييييييحة الم

السييلامة والتييحة المهنيتين المتعلقة بترتيبات العمل المرنة في توجيهاتها المتتييلة بسييياسيية السييلامة 
 باستمرار. والتحة المهنيتين، ورصد وتقييم حالة تنفيذها والامتةال لها
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 المرن  البتمة الييدية ومكان العمل -باء 

 الييدية تقييم إمكانات ترتيبات العمل المرنة في دعم الاستدامة  

 قد تلون لترتيبات العمل المرنة   قد تقلل ترتيبات العمل المرنة من البتيييييييمة الييدية للمنظمات. -154
قدرة عله تقليل البصاااااامة الويتية للمنظمات ويعم تحقيي الأهداف المتعلقة بالاسااااااتدامة الويتية وتغير المنا  

. وهذا ر ي تقوئ ل86ل2030-2020 المحدية    استراتيطية ليارة الاستدامة    منظومة الأمم المتحدة للفترة
بت العديد م  المنظمات المشاااااااااركة لمنظمة الطيران المدن  الدول ، ومنظمة العمل الدولية، ومركز التطارة  
الدولية، والاتحاي الدول  للاتصااااااااالات، وبرنام  ا يدز، وبرنام  الويتة، واليونسااااااااكو، وموضل الأمم المتحدة، 

لأمم المتحدة للتنمية الصااااااااااناعية، ومكتب خدمات ومفو ااااااااااية مااااااااااؤون اللاجتي ، واليونيساااااااااايه، ومنظمة ا
المشاااااااااااااااري ، وهيتاة الأمم المتحادة للمر ة، ومنظماة السااااااااااااااياادة العاالمياة، والاتحااي الوريدي العاالم ، والمنظماة 
العالمية للمللية الفلرية، والمنظمة العالمية لمرصااااي الطويةل، الت   ماااارت    ريويها عله اساااتويان وددة  

لله  ن ترتيبات العمل المرنة ةمك   ن تساااهم    تحقيي هدف الاساااتدامة الويتية للليان.   التفتيش المشاااتركة
والطدير بالذكر  ن العمل ع  بعد وطر  العمل المختلطة ةمك   ن ةكون لها  ار لةطا  . وقد  ماارت عدة 

، ومنظمة الصااااااااحة منظمات لمنظمة الأغذةة والزراعة، والمنظمة البحرية الدولية، وبرنام  الأغذةة العالم 
ةطر تقييمات بعاد. وذكرت بعل الليااناات لمثال  العاالمياةل لله  ن هاذا الطااناب م  ترتيباات العمال المرناة لم

منظمة الأغذةة والزراعة وبرنام  الويتةل  نها تعتز  النظر    هذا المطائ نظراً لأن اساتخدا  ترتيبات العمل 
اي، وم  المتوق   ن ةظل كذلك    المساتقول. وتتفي معظم  سايما العمل ع  بعد،  خذ    الازية المرنة، ولا

المنظمات    الر ي القاضل بأن العوامل التمكينية لتحقيي  واضد الاساااااااااااااتدامة الويتية المتوقعة م  اساااااااااااااتخدا  
ترتيبات العمل المرنة تشمل المض  قدماً    العمل ع  بعد، وطر  العمل المختلطة، والرقمنة، والسياسات 

أن  والتو يعاات ا للترونياة، وتعزيز القادرات للاجتمااعاات المختلطاة و ماا،  العمال المرناة. وبماا  اللاور ياة،
سيييييما العمل عن بعد، والزيادة المتوقعة في اسييييتخدامها يمكن أن تدعم تنفيذ   ترتيبات العمل المرنة، ولا

، فإني ينبغي  2030-2020 وتحقيق أهداف اسييتراتيجية إدارة الاسييتدامة في منظومة الأمم المتحدة لفترة
في تييدابير تنفيييذ وتحقيق   تنظر في إمكييانييية إدراج أحكييام لترتيبييات العمييل المرنيية للمنظمييات التي لم

 ذلك. الاستدامة الييدية في مجال الإدارة، وفقاً للاستراتيجية، أن تفعل

 مااااااااااااااارت عادة منظماات لله عاد    القيياث الكمي لأثر تنفييذ ترتيبيات العميل المرنية على الييدية. -155
وجوي  يلاة يامغاة ومنهطياة لتقييم  ار ترتيباات العمال المرناة عله الاسااااااااااااااتاداماة الويتياة وتحادياد  كميااً.  عله 

رم  ي دساااااااااااااااا   سااااااااااااااويال المثاائ، لادم  رناام  الأغاذةاة العاالم   نات، م  دياث الأار الويت  العاا ، لم ةُطض
فاااض عاادي الموظفي  الااذي  يتنقلون لله المكاااتااب كاال يو ، لانخفاااض انبعااااااات غااازات الااد يتااة نتيطااة لانخ

 ي دسااا  لزياية الانبعااات بسااوب طوئ  ترة التد تة والتوريد والاسااتهلال ا  ااا   لللهربا     الوي .  ولا
لذا كان  التغيرات     ا  تحليل متعمي لتحديد ماوبا  ااااااااااا ة لله ذلك، وم  منظور عالم ، ساااااااااايلز  لجر 

انبعااات اان   ،سااااااااااايد اللربون م  المرا ي    المواق  الميدانية، لن وجدت، ةمك   ن تعز  مبامااااااااااارة لله 
صاالة  ها. وعندما يترتب عله اسااتخدا  ترتيبات العمل   نها نتيطة لعوامل  خر  لا ترتيبات العمل المرنة   

  المرا ي تماماً لفترات معينة،  إن البصاااااااااااااامة اللربونية للمنظمة تقل بفعل ذلك، ولل ،  المرنة لمكانية لغلا
ةعاادو الأمر    جوهر   ن ةكون مطري بانتقااائب للانبعااااااات م  المكتااب لله  هو مااذكور  علا ، قااد لا ،مااا

النفاةات   المسااااااااا،  الخاصااااااااة. ويمك   ن يؤيي اسااااااااتخدا  ترتيبات العمل المرنة  ةضاااااااااً لله الحد م  توليد
لذا كان  انبعااات اان   ،سااااايد اللربون  واساااااتهلا،ها وو و بنقلهاب. وعلاوة عله ذلك، لي  م  الوا ااااام ما

الناتطة ع  السافر الطوي ساتزياي  زياية عدي الموظفي  العاملي  ع  بعد. وذكر  رنام  الويتة  نت ينظر    
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خيارات ادتساااااا  انبعااات اان   ،سااااايد اللربون، وقد تعتمد كيانات  خر  لمثل مكتب خدمات المشااااااري ل  
سيييييييما  ويشييييييج  المفتش الرؤسيييييياء التنفيذيين للمنظمات المشيييييياركة، ولاالمنهطية الطديدة عند تو رها.  

المنظمات ذات الولايات الييدية، على مواصيييييلة الجهود الرامية إلى تحديد المنهجيات الرامية إلى القياث  
 المرنة. الكمي للأثر الكلي لاستخدام ترتيبات العمل المرنة وتنفيذ مبادرات أماين العمل

 المرنة التكامل بين ترتيبات العمل المرنة ومبادرات أماين العمل  

عندما تكون ترتيبات العمل المرنة ومبادرات أماين العمل المرنة منسيقة اسيتراتيجياً، فإني يمكن  -156
 و قاً للريوي عله اساااااااااتويان وددة التفتيش المشاااااااااتركة، ارتأت ساااااااااب  منظمات   أن تكون لها فوائد تكميلية.

لمنظمة الأغذةة والزراعة، والاتحاي الدول  للاتصااااالات، واليونسااااكو، ومفو ااااية مااااؤون اللاجتي ، ومنظمة  
وي مكان  الأمم المتحدة للتنمية الصاااناعية، والأمانة العامة لممم المتحدة، وهيتة الأمم المتحدة للمر ةل  ن وج

ساايما التناو  عله المكاتب والمكاتب غير المخصااصااة، بالاقتران م  زياية اسااتخدا  العمل  عمل مرن، ولا
اليه واساااااتخداماً  ،ثر كفا ة لأما،  العمل. وعله ساااااويل المثائ، ع  بعد، ةمك   ن ةحقي و ورات    التل

، ددي مقرها الرضيس     روما و ورات    19- مارت منظمة الأغذةة والزراعة لله  نت خلائ جاضحة كو يد
يورو    المطالات التالية مطتمعة( التنظيه والصااااااااايانة واللهربا  والغاز    680 000التلاليه قدرها دوال 

وبالمثل،  ماااااااارت الأمانة العامة لممم المتحدة لله  ن الطم   ي  المكاتب غير المخصاااااااصاااااااة      والميا .
الطوا ي المخصاااصاااة لأما،  العمل المرنة وزياية العمل ع  بعد ةمك   ن ةقلل م  الادتياجات لله الحيز 

ة التشااااااارل    المكتو  عله المد  الطويل. وساااااايكون م  الممك  تخةيل النفقات العقارية لذا زايت نسااااااب
الحيز المكتو     المكاتب، لأن نساااااابة م  الموظفي  المعيني      ي طا ي معي  ساااااايعملون ع  بعد كل 

عندما ةعمل الموظفون بمرونة     ما،    تلون هذ  التخةيضااات ممكنة للا يو  م   ةا   سااووت العمل. ول 
والمنظماة البحرياة الادولياة    تقم بعاد الا  منظماات لمنظماة العمال الادولياة عمال غير مخصااااااااااااااصاااااااااااااااة. ولم

والمنظمة العالمية للمللية الفلريةل  تحليل هذ  المسااااااااااااألة،    دي   مااااااااااااارت الا  منظمات  خر  لمركز  
التطارة الدولية، وصااااندو  السااااكان، وبرنام  الأغذةة العالم ل لله  نها تنظر    هذا الطانب.  عله سااااويل  

يتعلي  تلااليه العقاارات لتحادياد  واضاد العمال   وليااً لمرا قات فيماا  المثاائ،  جر   رناام  الأغاذةاة العاالم  تحليلاً 
ملايي  يولار ناااتطاااة ع  تطناااب التلااااليه الت  تغط    6 المختلط. وتم تقااادير  اااضاادة مااالياااة قاادرهااا دوال 

ا ةطار والمرا ي والصاااااااايانة خلائ تطربة العمل المختلط. ورغم  ن هذا الفاضدة المالية تهم بصاااااااافة رضيسااااااااية  
   روما،  إن التوقعات تخلص لله  ن تطنب التلاليه ةمك   ن ينشاااااااااأ    بعل المواق  الميدانية    المقر،

تل     و اااااااااااااا   التطريويااة، ع  التخةيل المقرر    وجوي المكاااتااب. غير  ن العااديااد م  المنظمااات لم
ا كان  ترتيبات  ةمكنها م  تحديد الو ورات المحتملة    التلاليه    هذ  المردلة. ويطدر با مااااااااارة  نت لذ

يتوقف  يا  بعضاها عله  يا  البعل الآخر،  إنها ةمك   ن  العمل المرنة ومبايرات  ما،  العمل المرنة لا
وينبغي للمنظمات التي  تو ر  واضد تلميلية عند تنساااايقها اسااااتراتيطياً. ولذلك ينبغ  ترماااايد مسااااتو  تلاملها.  

يتجزأ من اسيييييييييتراتيجيياتهيا المتعلقية بيأمياين العميل   تنظر بعيد في إدراج ترتيبيات العميل المرنية كجزء لا لم
المبيادرات الممياثلية أن تنظر في إمكيانيية القييام بيذليك. وليدى القييام بيذليك، ينبغي للمنظميات أن  المرنية أو

وتؤيد الطمؤية  تضيي  منهجية لتقييم الفوائد التكميلية والوفورات المحتملة في التكاليف بالنسييبة للمنظمة.
يتطز  م  جمي  اسااااااااااااااتراتيطياات  ماا،    قررت  ن تلون ترتيباات العمال المرناة جز اً لا لنه ، لذالعااماة هاذا ا

 .ل87لالمرنة العمل
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 الوكالات التعاون فيما بين -سابعاً  
، للتعامل مباشرة م  ترتيبات العمل المرنة على  19-قلة المحاولات الميذولة، قيل جائحة كوفيد -157

، للتعامل مباماارة م  ترتيبات العمل المرنة  19- ذل  محاولات قليلة، قول جاضحة كو يد مسيتوى المنظومة.
عله مسااااااتو  المنظومة. و مااااااير  ساااااااساااااااً    تقارير بعل الاجتماعات لله ا مكانات ا ةطا ية لترتيبات  

التابعة لمطل   العمل المرنة والحاجة لله تعميمها    العمليات العامة،  ينما ركزت ماااابكة المواري البشاااارية 
الر سااا  التنفيذيي ،    بعل الوااضي، عله مبايرات التوازن  ي  العمل والحياة الشااخصااية ور ا  الموظفي   

. وتساااااااااااااليماً بكون ترتيبات العمل المرنة  ياة  عالة لتعزيز التوازن  ي  ل88لعله نطا  منظومة الأمم المتحدة
   ذلاك  العمال والحيااة الشااااااااااااااخصااااااااااااااياة، ُ يمطا  هاذ  الترتيباات    العادياد م  مباايرات النظاا  الموداد، بماا

 ل 89لل2017 استراتيطية الأمي  العا  بشأن التلا ؤ  ي  الطنسي  عله نطا  المنظومة بلتشري  الأوئو ،توبر
دي   ن الادور الاداعم   . و  ل90لل2019والمباايئ التوجيهياة لتهيتاة  يتاة تمكينياة    منظوماة الأمم المتحادة ل

 تئ ةطري ل راز  بانتظا      لترتيبات العمل المرنة    تحسااااااي  و اااااا  المر ة    منظومة الأمم المتحدة ما
ساااااايا  تقارير الأمي  العا  الت  تقد  كل ساااااانتي  ع  هذا المو ااااااوت،  إن م  المثير للاهتما  ملادظة  ن 

ظل  تلتز  الصااام  بشاااأن   ل91لل2019 ول العمل ل ةارومايواساااتراتيطية منظومة الأمم المتحدة بشاااأن مساااتق
 العمل. ترتيبات العمل المرنة والأساليب الطديدة   

السييييييييياسيييييييية النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشييييييييأن العمل المرن  أول وثيقة على ن ا   -158
،  عايت  رقة عمل مطل  الر ساااااااااااا  19-م  ظهور جاضحة كو يد المنظومة تغ ي ترتيبات العمل المرنة.

توجيت عملها   ،ل92ل2019 التنفيذيي  المعنية بمساااااتقول القوة العاملة    الأمم المتحدة، الت   نشااااات     عا 
  .ل93لللتركيز عله عناصاااااااااااار نه  موساااااااااااا  للعمل ع  بعد، معززا  ترتيبات تعاقدةة متليفة وتقنيات تمكينية

ونتيطة لذلك،  قر مطل  الر سااا  التنفيذيي  السااياسااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااأن العمل المرن 
   ذلك بالتزامات ال ياية العليا م   جل مساااتقول العمل     وعدة وااضي  خر  ذات صااالة  هذا المطائ، بما

وبالمباايئ التوجيهياة النموذجياة لمنظوماة الأمم المتحادة بشااااااااااااااأن الحي    قط     ل94لمنظوماة الأمم المتحادةب
وتدون السااااااياسااااااة النموذجية،    جملة  مور، معظم المبايئ المشااااااتركة للعمل ع  بعد     .ل95لالاتصااااااائب

لفرقاة العمال المعنياة بمسااااااااااااااتقوال القو    2020 منظوماة الأمم المتحادة الت  وريت    التقرير المؤقا  لعاا 
. وتهدف السااااااياسااااااة النموذجية  ةضاااااااً لله ل96لالعاملة    الأمم المتحدة التابعة لمطل  الر سااااااا  التنفيذيي 

يتعلي بالمرونة    مكان العمل.  الساياساة  تحقيي توازن   ضال  ي  منظورات  ربا  العمل والموظفي  فيما
النموذجية تتناوئ مختلف خيارات العمل المرنة، وتحدي عدة مبايئ رفيعة المساااااااااااتو ، وتو ر لطاراً منساااااااااااقاً 

 وتفعيلت. ليتلونا  علمؤسسات منظومة الأمم المتحدة ل
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ويييدو أن السييييييييييياسييييييييية النموذجيية لمنظومية الأمم المتحيدة بشيييييييييأن العميل المرن تليي حياجية  -159
تو ر     قاد   ايت معظم المنظماات بأنهاا تقادر ما المنظميات الرئيسييييييييييية إلى التوجييي على ن يا  المنظومة.

السياسة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشأن العمل المرن م  توجيهات رفيعة المستو  ومبايئ  ساسية 
يتعلي  تنفيذها،  تقدر كونها ليساااااااااااا  مفرطة    التقييد وتساااااااااااامم بالمرونة فيما لترتيبات العمل المرنة، كما

ل. ولادم عدي قليل م  6 جب لفراي  الادتياجات والأولويات والخصااااااضص لانظر الفقرةمولية الاعتبار الوا
التوجيهات والمرونة، و ن تو ير توجيهات  ،ثر   المنظمات  ن الساااياساااة النموذجية تو ر القدر المناساااب م 

تفصاااااااايلًا    مطائ السااااااااياسااااااااة العامة عله نطا  المنظومة ساااااااايكون عله الأرجم عله دسااااااااا  المرونة 
يراع  الظروف المحدية للل كيان وللل  ري. ولتقدةم مثائ عله  وسااايفرض نهطاً مركزياً قد ةكون تقييدةاً ولا

 نت بعندما يتعلي الأمر بالحد الأينه م  الحضااااااور    المكاتب، دته هذا الر ي، ذكرت لدد  المنظمات  
   كل مركز عمل، نريد جميعاً المرونة اللازمة لتنفيذ ]السااااااااياسااااااااة النموذجيةن عله   ضاااااااال وجت يناسااااااااب 
ادتياجاتناب. و ماااارت بضااا  منظمات  خر  لله  ن بالساااياساااة النموذجية مفيدة، وللنها مفرطة    العمومية 

صايلب، و ن بهنال داجة لله توجيهات تنفيذةة ل اافية لدعم التنفيذ المتساي عله نطا  المنظمةب.  وقلة التفا
معرض ا ماااااارة لله لمكانية العمل  دوا  جزض ، عله النحو الموي     الساااااياساااااة النموذجية،  ماااااارت  و  

رمج    سااااياسااااات ترتيبات  يُد يتأته تنفيذ تلك الطوانب، نظراً لأن هذا الخيار لم لدد  المنظمات لله  نت ل 
 منظمة. العمل المرنة لأ،ثر م  اانت  عشرة

نظراً    السييييييييييياسييييييييية النموذجيية لمنظومية الأمم المتحيدة بشيييييييييأن العميل المرن  مقيياث مفييد. -160
، واساااااتعراض وتن يم الااة كيانات لساااااياسااااااتها 2023-2022 منظمة لساااااياسااااااتها خلائ الفترة 16 لتحديث

دالياً،  إن غالوية المنظمات قام   تحديث سااياساااتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة بعد لصاادار السااياسااة 
لمنظمات بأنها اتخذت م  السااااياسااااة  النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااااأن العمل المرن. و  ايت معظم ا

يتعلي بالمبايئ الرضيساااااااااية،   النموذجية مرجعاً وتوجيهاً، وقام  بموا مة ساااااااااياسااااااااااتها المساااااااااتلملة معها فيما
وعدة مسااااااااضل  خر  ذات صااااااالة. وقام  ساااااااب    وخيارات ترتيبات العمل المرنة، وطراضقها، وعملية الموا قة،

منظمات بموا مة تعريه ترتيبات العمل المرنة،  درجات متفاوتة، م  تعريه العمل المرن    ساااااياسااااااتها،  
تغير عنوان ساياسااتها، عله غرار الساياساة النموذجية.  عله النحو الواري    الساياساة النموذجية، وللنها لم

ت بحرية    تلييه التوجيهات السااااااااااارية عله نطا  المنظومة م   الوق  نفساااااااااات، تصاااااااااار   المنظما و  
وهو نه  تروج لت الساااااياساااااة النموذجية ويتماماااااه معها.   -ادتياجاتها التنظيمية و ولوياتها وخصاااااوصاااااياتها 

واسااتناياً لله هذ  التطورات، ةمك  القوئ لن السااياسااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااأن العمل المرن 
ات الت  يارت دولها قد  سااااهم     موا مة السااااياسااااات والممارسااااات    بعل المطالات. وم   والمناقشاااا
يتعلي  تزائ منظمات الأمم المتحدة تفتقر لله نه  متماساااااااااااك ومتساااااااااااي عله نطا  المنظومة فيما ذلك، لا

 وتنفيذها. سيما الأدكا  المتعلقة بطراضي العمل ع  بعد بطوانب معينة، لا

 لت   عرب  المنظمات    وينبغي النظر في وضيي  مبادئ توجيهية إضييافية على ن ا  المنظومة. -161
ع  تقديرها لمساتو  التوجيهات الت  تو رها الساياساة النموذجية،  إن معظمها  عر  ع  الحاجة لله و ا   
مبايئ توجيهية  ،ثر تفصااايلًا عله نطا  المنظومة بشاااأن بعل المسااااضل المتصااالة  ترتيبات العمل المرنة، 

مديت لدد  المنظمات عله  نها تردب بمزيد م    ةمك   ن ينطم عنها م   واضد. وعله سويل المثائ، وما
التوجيهات    مطائ العمل المختلط، والحاجة لله قط  الاتصاااااااااائ، وددوي العمل، والانساااااااااطا   ي  العمل 

نظمة  خر  بأن م  المفيد و اااااا  مبايئ يتعلي  ترتيبات العمل المرنة. و  ايت م والحياة الشااااااخصااااااية فيما
توجيهية محدية بشااأن معايير تقييم ترتيبات العمل المرنة وكيةية اسااتخدا  هذ  المقايي . وقد تشاامل الأمثلة  

ةمك   لله ذلكل كما   ضاال السااول لرصااد و يا  الأار عله ر ا  الموظفي  لمثل المرض، والاسااتبقا ، وما
 خر  م  قويل اسااااتخدا  ديز المكاتب والو ورات المحتملة. وبا  ااااا ة    ن تشاااامل  ي  اار  يتية واعتبارات
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غير المناسااابة للعمل ع  بعد،  لطار بشاااأن الوظاضف المناسااابة  و لله ذلك، ينبغ   ن ةكون هنال اتفا   و
 المرنة. وقد تستفيد بعل الليانات م  سطل للممارسات الطيدة    تعميم التنفيذ التشغيل  لترتيبات العمل

تزاييد الم يالبية بيالاتسيييييييييا  على ن يا  المنظومية في تنفييذ العميل عن بعيد خيارج مركز العميل.  -162
تتعلي التوجيهات ا  ااااااااااااافية الت  ةشااااااااااااتد الطلب عليها  ،ثر م  غيرها  تنفيذ العمل ع  بعد خارج مركز  

يتعلي بشااارو  العمل ع  بعد خارج  العمل.  هنال اختلا ات كويرة    الساااياساااات فيما  ي  المنظمات فيما
مد ،    دالة مركز العمل ومدتت القصااااااااااااو ، ومته تطر  تسااااااااااااويات الامتيازات والمسااااااااااااتحقات وفله  ي 

اساااااااااتخدا  طريقة العمل ع  بعد خارج مركز العمل بعد بمعد المدة القصاااااااااو  المقررة.  عله ساااااااااويل المثائ، 
تحدةل تساااويات للامتيازات  تطري بعل المنظمات لمثل مفو اااية ماااؤون اللاجتي  والأمانة العامة لممم الم

والمساااااتحقات تساااااتند لله الحضاااااور الودن  للموظف    مركز العمل اعتباراً م  اليو  الأوئ للعمل ع  بعد 
بعد  تنفذ كيانات  خر  التسااااااااويات للا خارج مركز العمل بعد المدة القصااااااااو  المحدية    الاتفا ،  ينما لا

عله ساااااااااويل المثائ، ينفذ  رنام  الأغذةة العالم  تساااااااااويات  ترة زمنية معينة م  المدة القصاااااااااو  المقررة.  
 يها عطلات نهاةة الأسااااووت   يوماً تقويمياً، بما 90 لامتيازات ومسااااتحقات الموظف الذي ةعمل ع  بُعد بمعد

الت  تق   اام  المدة  والعطلات الرساامية و ةا  ا جازات، الت  تسااوي مباماارة  ترة العمل ع  بعد وتليها  و
ل. وباا  ااااااااااااااا اة لله ذلاك، ةميز  رناام  الأغاذةاة العاالم  لوعادة منظماات  22 هاا لانظر الطادوئالمتفي علي

 خر ل  ي   تاااة الموظفي  المعنيي ، بحياااث تنطوي قواعاااد مختلفاااة عله  تت  الموظفي  والأ راي م  غير  
تحقات،  الموظفي . وبالمثل، هنال  وار  فيما  ي  المنظمات م  ديث تساااااااويات مختلف الامتيازات والمسااااااا

مثل منحة التعليم وفعانة ا ةطار لانظر المر ي العامااااااااااارل. واساااااااااااتُلشاااااااااااف  بعل الحلوئ المحدية    هذا 
تتم   المطائ    ساااايا  و اااا  السااااياسااااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشااااأن العمل المرنم غير  نت لم

تتناوئ السااااااااااياسااااااااااة النموذجية   لامتابعة المناقشااااااااااات، نظراً لطاب  الوايقة الرفي  المسااااااااااتو . ونتيطة لذلك،  
 ار  عله الأجور والامتيازات والودلات،     بالتفصااايل المدة القصاااو  للعمل ع  بعد خارج مركز العمل  و

يتعلي باالأجور  داالاة اسااااااااااااااتخادا  العمال ع  بعاد خاارج مركز العمال بعاد المادة القصااااااااااااااو  المقررة. وفيماا
ية ساو  المبايئ الرضيساية المتعلقة بالموظفي  المعيني  يولياً تذكر الساياساة النموذج والامتيازات والودلات، لا

. وبسوب قلة التفاصيل هذ ، ا طرت المنظمات لله المبايرة لله ل97لومحلياً وتقد  بعل ا رمايات العامة
نماذج متساقة لأ ضال الممارساات للرجوت لليها.  و ا  نه  خاصاة  ها، لأن ليارتها تفتقر لله توجيهات  و

و مااارت معظم المنظمات لله  ن و اا  مبايئ توجيهية  ،ثر تفصاايلًا عله نطا  المنظومة تُلمل السااياساة  
ويشييدد المفتش على ضييرورة التشيياور الوثيق م  يتعلي  هذ  المسااااضل.   ن مفيداً جداً فيماالنموذجية سااايكو 

لجنة الخدمة المدنية الدولية عند وضيي  معايير لتحديد المدة القتييوى للعمل عن بعد خارج مركز العمل، 
ولتسيييييوية المسيييييتحقات والامتيازات عندما يسيييييتخدم هذا الترتيب في العمل عن بُعد بععد المدة القتيييييوى 

 مشترم.و  المقررة، من أجل اتباع نهج متسق

  

بتساااااتند مطموعة عناصااااار  جر الموظفي  المعيني  يولياً لله مود  نوبلمير ويرتبط عنصااااار تساااااوية مقر العمل     جورهم  تلاليه   ل97ل
المؤيشة    مركز عملهم الرسم . وتستند مطموعة عناصر  جر الموظفي  الوطنيي  لله مود   ليمنغ، الذي يربطها بأ ضل مرو  

ساااام . وبنا  عله ذلك، قد تلز  تسااااوية بعل الامتيازات والودلات خلائ  ترات العمل ع  بعد  الخدمة الساااااضدة    مركز العمل الر 
خارج مركز العمل و قاً للغرض والقصااااد م  هذ  الامتيازات والودلات عله النحو الذي دديتت لطنة الخدمة المدنية الدولية. ويتعي   

ع  بعد خارج مرا،ز العمل، رهناً بمقتضااااااااااااايات الخدمة، لذ قد تلون عله المنظمات  ن تتحله بالمرونة فيما يتعلي بطلبات العمل 
، الملادظات 7و 6، الصااااااافحتان CEB/2021/HLCM/10/Add.1هنال  سااااااابا  متعدية تحمل الفري عله تقدةم هذا الطلبب ل

 التو يحيةل. 
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 22 الطدوئ

 .ل لتسوية المستحقات والامتيازات في حالة العمل عن بعد خارج مركز العمل بعد المدة القتوى المقررة

 لا يوجد  ي نص بعد الااة  مهر بعد مهري  م  اليو  الأوئ

 الدولية  مركز التطارة 
 الأونلتاي 
 الويتة   رنام  

 المتحدة  موضل الأمم 
 اللاجتي   مفو ية مؤون 

 والطريمة  المكتب المعن  بالمخدرات 
 الأمانة العامة لممم المتحدة 

 السكان  صندو  
مكتب خدمات المشاااااااااااااري  ل   يو   

 والسبعي ل  الحايي العمل  
 الأونروا 

 الدولية  منظمة العمل 
 اليونيسيه 

 العالم    رنام  الأغذةة 
 المنظمة العالمية للمللية الفلرية 

 الدولية  المنظمة البحرية 
 للاتصالات  الاتحاي الدول  

 ا نماض   الورنام  
 اليونيدو 

 هيتة الأمم المتحدة للمر ة 

 .المشاركة المشتركة استناياً لله سياسات المنظماتم  لعداي وددة التفتيش  المصدر(
ةطدر با ماااااااااااارة  ن هنال  وار     ايكل الأجور عور الفتات و وار     الممارساااااااااااة فيما  ي  المنظمات(  قد تتعلي   ل ل 

التساااااويات بامتيازات ومساااااتحقات مختلفة، ويمك  تنفيذها     وقات مختلفة بالنسااااابة لفتات الموظفي  والأ راي م  غير  
 المنظمات. الموظفي  وفيما  ي 

ويفسح ال اب  الرفي  المستوى للسياسة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشأن العمل المرن   -163
وتفسااام الساااياساااة النموذجية مطالًا للتنسااايي فيما  ي  الوكالات. ويشااادي   مجالًا للتنسيييق فيما بين الوكالات.

المفتش عله الحاجة لله لجرا  مزيد م  المناقشااات بشااأن ترتيبات العمل المرنة والمساااضل ذات الصاالة م  
يي ،     ذلك اللطنة ا يارية الرفيعة المسااتو  التابعة لمطل  الر سااا  التنفيذ خلائ المنتدةات الملاضمة، بما

ومابكة المواري البشارية، و ريي ساطل ساياساات المواري البشارية. ونظراً لعد  وجوي دل وادد يناساب الطمي ،  
يتماماااه م  ادتياجاتها  اسااااتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة بماولحي المنظمات اللامل    صاااياغة ساااي

الخاصاة،  إن امة دطة قوية تساتدع  تحساي  الاتساا  عله نطا  منظومة الأمم المتحدة    هذا المطائ، 
قدر ا مكان. وينبغ   ن تركز المناقشااااااات الطارية والمقولة عله التحدةات والفواضد المتوقعة لترتيبات العمل 

   ذلك و ا  مبايئ توجيهية ل اافية    المطالات المذكورة    هذا الفصال. وتشط  السياسة   لمرنة، بماا
النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشاااأن العمل المرن المنظمات عله الساااع ،    جملة  مور، لله بو ااا  

 .ل98لالعملب نه  متسي للعمل ع  بعد خارج مركز

وم  المتوق   ن يؤيي تنفيذ التوصااااايتي  التاليتي  لله تعزيز تنسااااايي وموا مة ممارساااااات ترتيبات   -164
 العمل المرنة، وفله تحسي  اللفا ة وتعزيز  عالية ليارة ترتيبات العمل المرنة.

 7 التوصية
الأمم المتحدة  ينبغي للأمين العام، بتيييييفتي رئيس مجلس الرؤسييييياء التنفيذيين في منظومة 

المعني بالتنسيييييييق، أن ي لب إلى شييييييبكة الموارد البشييييييرية التابعة لمجلس الرؤسيييييياء التنفيذيين في 
، بوضيي  2026 منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيييق إنشيياء فريق عامل للقيام، بحلول نهاية عام
ة المسييييييييتحقات  معايير منسييييييييقة لتحديد المدة القتييييييييوى للعمل عن بعد خارج مركز العمل ولتسييييييييوي

والامتيازات في حالة اسيتخدام هذا العمل عن بعد استخداما يتجاوز المدة القتوى المقررة، وذلك بةية 
 تحقيق الاتسا  على ن ا  المنظومة.

 
 

  

 ، الملادظات التو يحية. 7و 6الصفحتان  CEB/2021/HLCM/10/Add.1 ل98ل
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 8 التوصية
ينبغي أن تنظر الجمةيية العيامية، بحلول دورتهيا الةيانيية والةميانين، في مقترحيات الأمين العيام 

بالمعايير المنسيقة، ضيمن الإطار الحالي للنظام الموحد للأمم المتحدة، لتحديد المدة القتيوى  المتعلقة 
للعمل عن بعد خارج مركز العمل ولتسيييوية المسيييتحقات والامتيازات في حالة اسيييتخدام هذا العمل عن  

 بعد استخداماً يتجاوز المدة القتوى المقررة.
 

ال وعي لتنفيذ السييييياسيييية النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة ومن شييييأن الاسييييتعراض الدوري  -165
 الساياساة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة    بشيأن العمل المرن أن يعود بالنف  على المنظمات المشياركة.

بشااااااااااااأن العمل المرن تغط  ترتيبات العمل المرنة. وتمثل عاملًا تمكينياً لطعل منظومة الأمم المتحدة  ،ثر 
يعاا لليات   عاالياة م  خلائ قادرات جاديادة تعزز المروناة والتلاامال والتمااسااااااااااااااك عور المنظوماة، عله نحو ماا

. وير  المفتش  نت، با  ااا ة لله العمل  ل99لالمعنون بخطتنا المشااتركةب  2021 ا الأمي  العا     تقرير  لع
الطاري الذي تضااطل  بت ماابكة المواري البشاارية و ريي سااطل سااياسااات المواري البشاارية التاب  لها،  إن تقدةم  
تقاارير يورياة طوعياة لله اللطناة ا يارياة الرفيعاة المسااااااااااااااتو  التاابعاة لمطل  الر سااااااااااااااا  التنفياذيي  المعن  

ة النموذجية، وال يا     هذا الساايا ،  تبايئ معلومات ع  الخورات والتحدةات  بالتنساايي بشااأن تنفيذ السااياساا
وا نطازات والممارساااااات الطيدة الموتلرة بشاااااأن مختلف المسااااااضل المتصااااالة بالعمل المرن ومساااااتقول العمل،  

ا   ساااااايكون  مراً مفيداً لمؤسااااااسااااااات منظومة الأمم المتحدة، وللتعاون فيما  ي  الوكالات والاتسااااااا  عله نط
يتعلي  ترتيبات العمل المرنة والأساااااليب الطديدة    العمل. وبا  ااااا ة لله ذلك،  إن تقدةم   المنظومة فيما

التقارير الدورية الطوعية مبامااااااااارة لله مطل  الر ساااااااااا  التنفيذيي  م  ماااااااااأنت  ن يو ر طبقة ل اااااااااافية م  
منظومة الأمم المتحدة. و قر مساؤولون    الشافافية ويشاكل دا زاً ل اافياً لتنفيذ الساياساة النموذجية عله نطا 

م  معظم المنظمات المشاااااااااركة الت   جري  معهم مقا لات لأغراض هذا الاسااااااااتعراض بفاضدة  ياة ا  لام  
الطوع     تقييم تنفيذ السااااياسااااة النموذجية و اارها. و مااااار بعضااااهم لله  ن مطموعة م  البارامترات ذات  

 المنظومة. زيد م   يمة هذ  العملية عله نطا الصلة با  لام الطوع  م  مأنها  ن ت

لمة فيما -166 يتعلي  تنفيذ الساااااااياساااااااة  وم  المتوق   ن ةعزز تنفيذ التوصاااااااية التالية الشااااااافافية والمُساااااااا م
 النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشأن ترتيبات العمل المرنة.

 9 التوصية
ينبغي للأمين العام، بتييفتي رئيس مجلس الرؤسيياء التنفيذيين المعني بالتنسيييق، أن ي لب 
إلى اللجنة الإدارية الرفيعة المسييتوى التابعة لمجلس الرؤسيياء التنفيذيين المعني بالتنسيييق النظر في 

مةل، أن ت لب إلى المنظمات المشييياركة تقديم تقارير دورية طوعية، كل ثلان سييينوات في الوضييي  الأ
، عن تنفيذ السييييياسيييية النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشييييأن العمل المرن،  2026 اعتباراً من عام

في ذلك من   من أجل توخي أقتيييييييى الفوائد من ت ييقها وتعزيز الاتسيييييييا  على ن ا  المنظومة، بما
 . خلال تبادل معلومات عما يتتل بها من خيرات وتحديات وإنجازات وممارسات جيدة ميتكرة

 

  

 . 24، الفقرة CEB/2021/5 ل99ل
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ترتيبيات العميل المرنية والأسييييييييييالييب الجيدييدة في العميل في إطيار "الوضييييييييي    -ثامناً  
 الجديد" ال ييعي

 قد نشاااااااااأ ع  جاضحة  يمةل "الوضيييييي  ال ييعي الجديد" حيداً عن الأسيييييياليب القديمة في العمل. -167
بو   طويع  جديدب تتشكل معالمت ومحتوا  م  خلائ العملية الطارية لو   استراتيطيات عله   19-،و يد

نطا  منظومة الأمم المتحدة والمبايرات المختلفة الت  تتخذها دالياً المنظمات المشاااااااااااركة م   جل لددا  
عماال المعنيااة بمسااااااااااااااتقواال القو  العاااملااة    الأمم تحوئ    مكااان العماال بااالأمم المتحاادة. وبتلليه  رقااة ال

المتحدة بفحص بعناصاااااااااار نه  موساااااااااا  للعمل ع  بعد، معزز  ترتيبات تعاقدةة متليفة وتقنيات تمكينيةب،  
، عله لجرا   2020 دفزت اللطنة ا يارية الرفيعة المسااااااااااتو  التابعة لمطل  الر سااااااااااا  التنفيذيي ،    عا 

الطاضحة الت  تعتور ترتيبات العمل المرنة المعززة والعمل ع  بعد جز اً   بعد مناقشاااة بشاااأن سااايناريوهات ما
ها بشاأن ترتيبات العمل المرنة    ضم  بالو ا  الطويع  الطديدب. واعتور الثا المنظمات الت  عورت ع   را

بالو   الطويع  الطديدب و واضد الأساليب الطديدة    العمل، رياً عله استويان وددة التفتيش المشتركة،  ن 
هااذ  المفاااايم ترتبط عموماااً  زياااية المرونااة    مكااان العماال الت  تعزز الانسااااااااااااااطااا   ي  العماال والحياااة 

تعزز المسااااواة والتنوت وا يماج، وتساااتطيب اساااتطابة   ديث التللفة، كماالشاااخصاااية وا نتاجية والفعالية م   
ديدة  ن السمة البارزة    بالو   الطويع    ضل لمطالب القوة العاملة المتعدية الأجيائ. ور ت منظمات ع

منظمة هذا المفهو     12 الطديدب ينبغ   ن تلون تعميم طراضي العمل ع  بعد. وبصورة  ،ثر تحديداً، ربط 
 توا ر ساااياساااات منقحة تنص عله ترتيبات عمل مرنة معززة لبما    ذلك طراضي العمل ع  بعد م  زياية  

 المختلط. المرونةل وو و تعزيز  يتة العمل

ودادة    اساااااااااااااتنااياً لله الريوي عله اساااااااااااااتوياان   اختبيار نمياذج العميل المينيية على مرونية أعلى محتملية.  -168
ةقار  الث المنظمات المشاااركة لصااندو  السااكان، واليونيساايه،   ل، اغتنم ما 3- 3- 5 التفتيش المشااتركة لالسااؤائ 

ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصاااااناعية، وهيتة الأمم المتحدة للمر ة، والاتحاي الوريدي العالم ، وبرنام  الأغذةة  
الفرصااة لتسااري  الانتقائ نحو نماذج عمل تشااغيلية جديدة، تقو  عله  العالم ، والمنظمة العالمية للمللية الفلريةل  

وهو تحوئ كان جارياً بالفعل قول الطاضحة، دسااااااابما يتضااااااام م  ولاةة  رقة العمل المعنية    - مرونة  عله محتملة  
.  عله سويل المثائ، تقو  اليونيسيه بصياغة سياسة جديدة  ل 100ل 2019 بمستقول القوة العاملة لممم المتحدة لعا  

للسااااااااما  بطريقة جديدة    الوظاضف، ديث ةمك  لشاااااااااغل  الوظاضفوالموظفي  المختاري   ن ةكون لديهم خيار  
الا ااااااااطلات بالدور باعتبار  وظيفة ع  بعد تماماً، بالنساااااااابة للوظاضف الت  تعتور مناساااااااابة للعمل ع  بعد  دوا   

ناياً لله يراسااااااة جدو ل. وقد  د  صااااااندو  السااااااكان مناقشااااااات بشااااااأن عقوي العمل    ب ما،   خر ب  ،امل لاساااااات 
ترتبط بمركز عمال معي . وتعكف المنظماة العاالمياة للمللياة الفلرياة دااليااً عله تطرباة ُ ذن  يهاا لأربعاة موظفي    لا 

وظاضفهم ع  بعد خلائ هذ  الفترة.  اساااااااااتثناً  بالانتقائ لله خارج مركز عملهم الرسااااااااام  لمدة سااااااااانة واددة و يا   
ع  بعد    المسااتقول، مااأنها      تسااتبعد المنظمة العالمية للمللية الفلرية تعيي  موظفي  للعمل م  الوي   و  ولا 

الخادماات اللغوية   ذلاك ماااااااااااااأن الاتحااي الوريادي العاالم ، الاذي ةعترف باأن بعل وظااضف تلنولوجياا المعلوماات  و 
 ن ال يا   ها ع  بعد باللامل. و مارت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية لله  ن    وظاضف الميزانية ةمك    و 

التقييم المساااااتقول  لساااااياساااااتها الطديدة المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة قد ةشااااامل النظر    نماذج تشاااااغيلية جديدة  
 ن هيتة الأمم المتحدة للمر ة   ما ةمك   ن تؤيي لله العمل اللامل ع  بعد بالنسبة لبعل التوصيفات الوظيةية. ك 

تساااتبعد اساااتخدا  عقوي بالعمل م   ي مكانب    لطار بالو ااا  الطويع  الطديدب، ور ت  ن ذلك م  ماااأنت  ن   لا 
،ان ليتم توظيفه  بساوب   يتيم الفرصاة للتعيي  عله نطا   وسا  وتوظيه موظفي  مؤهلي وموظفات مؤهلات ما 

 الأصل .  ولل  ةمكنه  العمل م   لده  تعذر انتقاله  لله مركز عمل معي ،  
  

 . 1، الفقرة CEB/2020/HLCM/13 ل100ل
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اختور  رنام  الأغذةة العالم  ر يتت الخاصااااااااة    نموذج العمل المختلب ليرنامج الأمذية العالمي. -169
بللو اااااااااااااا  الطويع  الطاديادب، الاذي عُرِّف بكونات بالانتقاائ لله نمااذج عمال مرناة لله جااناب تمكي  عملياات 

. ويهااادف النموذج المختلط لورناااام  الأغاااذةاااة العاااالم ، الاااذي تم تطريبااات    عااادي م   ل101لونظم العمااالب
المكاااتااب لبعل الوقاا ، لله بالطم   ي  العماال م  المكتااب والعماال ع  بعااد ياخاال مركز العماالب. وعلاوة  
عله ذلك، تم تصاااااميم النموذج    ماااااكل بترتيب عمل  ديل تسااااامم بموجبت المنظمة للموظفي  بالعمل م  

  لفترة زمنية محدية    الأسااااااااااووتب. وقُدِّ  النموذج    لطار مشااااااااااروت بلمساااااااااااليب الطديدة    العملب الوي
يندرج تح  ساااااااياساااااااة ترتيبات العمل المرنة، ولل  ةمك  ليراجت    لطار ترتيبات العمل المرنة، وقد تم  لا

 المختلط. اختبار النموذج     عمائ ووظاضف مختارة مناسبة لنموذج العمل

 إذا كان     "الأسيياليب الجديدة في العمل" مفهوم عتييري، ولكن تعريفي مامس وتفسيييره فضييفاض.  -170
بالأساااااااااااااااالياااب القااادةماااة    العمااالب ل ي كون جمي  الموظفي  ةعملون معااااً    نف  المكتاااب    نف  الوقااا ل  

تختف ،  إن الانتقائ نحو الأساااااليب الطديدة    العمل، اسااااتناياً لله بنه  موساااا  تطا  العمل ع  بعدب، عله   ل  
والمنوطة بفرقة العمل المعنية بمسااتقول القوة العاملة    ل 102ل ل 2020تدعو لليت الولاةة المعاي تحديد محورها ل  نحو ما 

 تئ يتوساا . غير  ن الغرض م  هذ  التطورات غير وا اام بسااوب المفاايم ونُهُ  المواري      الأمم المتحدة، ما 
،ثير م  الأديان، يتم   تحدي  دقة كافية. و    تشاااااار   و  البشاااااارية الت  اسااااااتُحدا     منظمات عديدةم وللنها لم 

تصااااف ممارسااااات العمل المرنة الت  تغط   دياناً نماذج العمل المختلطة   مها ب،مصااااطلحات جامعةب  و اسااااتخدا 
ترتبط  ترتيبات العمل المرنة. وتحتوي العديد م  ساااااااااااااياساااااااااااااات ترتيبات العمل المرنة،   والعمل ع  بعد، والت  لا 

ة هذا التقريرل، عله  لدته تاريخ كتاب   2023- 2021    ذلك بعل الساااااااااياساااااااااات الت  صااااااااادرت    الفترة  بما 
عرض لترتيبات العمال المرناة الت  تتطااوز  دياانااً التوازن    المنظماة الوادادة م  بالمناا   المتباايلاةب المتوقعاة الت   
ةقو  عليها غر اها الرضيسا  ل ي بموازنة الطلبات عله الموظفي   انا  العمل م  الحياة الشاخصاية خارج المكتب  

ول جديدة وسااااااااول   ضاااااااال  يارة الأمااااااااخا  والوق  والمكان و عبا  العمل ليارة  والتحدي المتمثل    لةطاي ساااااااا
. ولت  كاان باا مكاان تصاااااااااااااور ترتيباات العمال المرناة المعززة بااعتباارهاا ه   ةضاااااااااااااااً  يوات ليارياة  ل 103ل  عاالاةبل 

ةمك  اعتبارها  سااليب جديدة    العمل تنطوي عله لمكانية لددا  تحوئ   وممارساات للتغيير المؤساسا ،  إنت لا 
ل،  إن تعزيز الطراضي  ساااااااااااااياا  متصااااااااااااا  نهاا تهادف لله لددا  ذلك التحوئ. و       المنظماات وعالم العمال  و 

التعاقدةة المرنة لبالمتليفةبل كأساااليب جديدة    العمل بتح  سااتار ترتيبات العمل المرنةب هو ماااغل  عر  عنت  
. وستظل هذ  المساضل تورز عله السطم م  جديد لله  ن يتم الاتفا  ياخل منظومة  ل 104ل ممثلو الموظفي  رسمياً 

 . ل 105ل العملب  الأمم المتحدة عله تعريه مشترل بلمساليب الطديدة    

تعريه الأساليب الطديدة      وخارج الأمم المتحدة، يتزايد  هم  و   تعريف الأساليب الجديدة في العمل.  -171
العمل عله  نها ب مااااااااااكائ عمل تساااااااااامم للموظفي  باختيار وق  ومكان عملهم، ع  طريي اسااااااااااتخدا  تلنولوجيا  

  

  WFP, "New ways of working at WFP: hybrid working model pilot", concept paper, version 1.2 ل101ل
 ل. 2021ل

 . 4، الفقرة CEB/2020/HLCM/13 ل102ل
 . 1، الصفحة ST/SGB/2019/3 ل103ل
 . 2020تشري  الأوئو ،توبر  13رسالة موجهة لله الأمي  العا  م  الهيتة الدولية للخدمات العامة،  ل104ل
ينبغ  عد  الخلط  ي  بالأساااااليب الطديدة    العملب ومفهو  الأمم المتحدة، بلمساااالو  الطديد    العملب، الذي وُ اااا  لت تصااااور   ل105ل

   ذلك الطهات الفاعلة خارج منظومة  ، والذي يدعو مطموعة متنوعة م  الطهات الفاعلة ا نسانية وا نماضية، بما2017    عا 
معاً بشاااااااااااكل تعاون ، اساااااااااااتناياً لله مزاةاها النساااااااااااوية، م   جل تحقيي بنوات  جماعيةب تقلل م  الحاجة الأمم المتحدة، لله العمل 

 ل. www.un.org/jsc/content/new-way-workingوالمخاطر والضعف عله مد  سنوات متعدية لانظر 

http://www.un.org/jsc/content/new-way-working
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. ويودو  ن هذا التعريه ةصااااااف واق  موظف   ل 106ل المعلومات والاتصااااااالات ليكونوا متادي      ي مكان وزمانب 
اقتصاي الوظاضف المؤقتة، ديث تقد  الخدمات    الغالب   القطات الخا  الذي  ةعملون    المنصات الرقمية  و 

م  خلائ عقوي قصاااايرة الأجل ومتعاقدي  مسااااتقلي  وعاملي  لحسااااا هم الخا . وبالنظر لله مسااااتقول العمل     
دة والليةية الت  قد ينشاااأ  ها مكان العمل، م  المهم النظر    لمكانية العمل م   مؤساااساااات منظومة الأمم المتح 

، وهو خيااار مرن لترتيبااات العماال، عله النحو الموي      ل 107ل مكااان بعيااد ولي  العماال ع  بعااد لمجاال الطوياال 
ويرى المفتش أني ينبغي، في سيييييا  الأمم المتحدة، فهم الأسيييياليب  وااضي الساااااااياساااااااات الحالية لممم المتحدة.  

الجديدة في العمل على أنها ممارسيييات عمل تمزج بين الحضيييور الافتراضيييي والحضيييور اليدني، والاتتيييالات  
المتزامنة ومير المتزامنة، المدعومة بتكنولوجيا المعلومات والاتتيالات والقائمة على مقتضييات الخدمة، والتي  

بهيا زييادة مرونية الموظفين واسيييييييييتقلالهم اليذاتي وأدائهم في العميل والانسيييييييييجيام بين العميل والحيياة    يقتيييييييييد 
تتوخى تحسيييين المرونة الوظيفية للمنظمة وفقاً لاحتياجاتها المتغيرة، في إطار تحول أوسيي    الشيييختيييية، كما 

 والمنظمة.  لمكان العمل والقوة العاملة 

الت  نُفذت  بعل الأساليب الطديدة    العمل المرن الت  ةطري استخدامها  و  23 ويوي  الطدوئ -172
 المشاركة. الت  تعتور بمستقول العملب    المنظمات عله سويل الاختبار  و

 23 الطدوئ

 الأساليب الجديدة في العمل في منظومة الأمم المتحدة

نماااذج العماال المختلط القاااضماة  
عله مبااااايئ ترتيبااااات العماااال  

 المرنة

نمااذج العمال المختلط القااضماة عله ترتيباات  
الواااااديلاااااة   العمااااال  المرناااااة وترتيباااااات  العمااااال 

 ذات المرونة العليا العمل نماذج ومبايئ العمل ع  بعد
 ،يه يؤي  العمل م  الذي يباير لله الترتيبات

بعاااااد   العمااااال ع   لله  يبااااااير 
 الموظفون 

الاماوظافاون   باعاااااااد  عا   الاعامااااااال  للاه  يابااااااااير 
والمنظمااةم وتؤي  بعل الأعمااائ بموجااب 

 عقوي مختارة للعمل ع  بعد باللامل 

تسااااااااااااااتنااد نماااذج العماال لله مبااايئ العماال    
الموق  وع  بعاادم وم  المتوخه ال يااا   بعل  

 الأعمائ بموجب عقوي العمل ع  بعد
 الآاار المترتبة بالنسبة للمركز التعاقدي الآاار المترتبة بالنسبة لموظف  الأمم المتحدة

نماذج العمل المختلط ليسااااااااا   
 للزامية للموظفي 

لباعال  للزامياااااااة  الماخاتالاط  العامااااااال  نمااااااااذج 
 الموظفي  

ساايلز   ن تميز الاتفاقات التعاقدةة  ي  الطراضي  
المكتويااة اللاااملااة والطراضي القاااضمااة عله العماال  

العمااااال المختلط  و بعاااااد ونمااااااذج  الهطي    ع  
والسااااااااااااااايااااااااقاااااااات   الااوظااياافاااااااة  لشااااااااااااااارو   تاابااعااااااااً 

 المحدية الوظيةية
قد تشااااااااااااتر  الاتفاقات التعاقدةة وو و ماااااااااااارو  
الخدمة تعديلاتوتساااااااااويات بالنسااااااااابة للموظفي   

٪ م  الوقاا   100 العاااملي  ع  بعااد  نساااااااااااااابااة
 خارج مركز العمل

 المشتركة. م  لعداي وددة التفتيش المصدر(

  

 R. Baane, P. Houtkamp and M. Knotter, "New ways of working unravelled: about bricks, bytes and ل106ل

behavior" (Het nieuwe werken ontrafeld), (Assen, Kingdom of the Netherlands, Koninklijke Van 

Gorcum BV, 2011) . 
اقتصاااااااي الوظاضف المؤقتة. وعله سااااااويل المثائ،  لا ةُعمرَّف العمل ع  بعد عاية تعريفاً ةشاااااامل  ولتك الذي  ةعملون    المنصااااااة  و ل107ل

ةصااااانف العامل المساااااتقل الذي ةعمل  بشاااااأن العمل    المنزئ، ل   1996 لعا  177 اساااااتناياً لله اتفا ية منظمة العمل الدولية رقم
-ILO, "Teleworking during the COVIDعامل ع  بعد،  ل كعامل    الوي . انظر  ةضااً(  سااسااً    المنزئ عله  نت 

19 pandemic and beyond: a practical guide", July 2020.  
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هو موي      وكمااا  الجيدييدة في العميل المرن أشيييييييييكيالًا عيدييدة.ويمكن أن تتخيذ الأسييييييييييالييب   -173
،  اإن نمااذج العمال المختلطاة ونمااذج العمال التشااااااااااااااغيلياة ذات المروناة العاالياة ةمك   ن تتخاذ  23 الطادوئ

هو  بعاد م  زيااية ا نتااجياة والتوازن  ي  العمال والحيااة   مااااااااااااااكاالًا عاديادة ويمك   ةضاااااااااااااااً  ن تمتاد بلله ماا
اختورت   اايمية  دد  المنظمات.  قد نفذت  وتم التأ،يد عليت    الورقة المف الشااااااااخصاااااااايةب، عله نحو ما

هذا الصااااادي،  ماااااارت بضااااا   ،ل منظمة نماذج عمل مختلطة و قاً لنماذج  عمالها ولادتياجاتها الفعلية و  
   هذ  تتوخه  منظمات لمثل اليونساااااااكول    ريويها عله اساااااااتويان وددة التفتيش المشاااااااتركة لله  نها لا

 نها تشااااكك    هذ  ا مكانيات   المردلة العمل اللامل ع  بعد    بعل التوصاااايفات الوظيةية المحدية  و
لأن العمال ع  بعاد  اوا   عااليتات لفترة زمنياة محادوية و نات، عله الماد  الطويال، قاد ةكون نمط  ترة الطااضحاة 

، كاان تاأاير العمال ع  بعاد لفترات  غير مسااااااااااااااتادا  م  دياث تحقيي النوات  الورناامطياة. وعلاوة عله ذلاك
 مؤكد. طويلة وعله نطا  واس  عله الثقا ة المؤسسية والأيا  غير

 نمااذج العمال المختلطاة،  وقيد تت ليب الأسيييييييييالييب الجيدييدة في العميل المرن مزييداً من التنظيم.   -174
وخاصااااااة نماذج العمل التشااااااغيلية ذات المرونة العالية تطلب    طياتها تحدةات خاصااااااة  ها. وساااااايلز   ن 

تلون المبايئ  قول تنفيذ  ساليب جديدة    العمل. وقد لا تنظر المنظمات    المساضل المتصلة  ها عند  و
تنشااأ داجة لله ساا  سااياسااات تنظيمية تحدي، عله سااويل  التوجيهية الحالية بشااأن العمل المختلط كافية وقد

اختيااريااً،   المثاائ، الوظااضف المؤهلاة للعمال المختلط والعمال ع  بعاد، سااااااااااااااوا  كاان العمال المختلط للزاميااً  و
وظف العمل فيت ع  بعد والظروف الت  سااااااايطلب  يها م  وتحدي  ي قيوي ترِي عله المكان الذي ةمك  للم

ويقترح المفتش أن تسييييتكشييييف المنظمات المشيييياركة وتنظر في فوائد  الموظفي  التواجد    مكان العمل.  
إدراج عناصييره الأسيياسييية في سييياسيية عمل مرنة  اعتماد سييياسيية قائمة بذاتها بشييأن العمل المختلب أو

مختيتية. وعلاوة على ذلك، ينبغي أن تحدد المنظمات بوضيوح الأسياليب الجديدة في العمل وأن تتيف 
لعمل المرنة المعززة في إطار رؤية أوسييييي  ن اقاً يرد بيانها في اسيييييتراتيجياتها  دورها وعلاقتها بترتيبات ا

 المماثلة. المتعلقة بالموارد البشرية وميرها من الوثائق
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 المرفق الأول

اسييتعراض وحدة التفتيش المشييتركة لترتيبات العمل المرنة في مؤسييسييات منظومة لمحة عامة عن تنفيذ التوصيييات الواردة في    
 2012 الأمم المتحدة لعام

نظا  التتب    ل خم  توصاااايات. واسااااتناياً للهJIU/NOTE/2012/4تضاااام  اسااااتعراض وددة التفتيش المشااااتركة الأوئ لترتيبات العمل المرنة    مؤسااااسااااات منظومة الأمم المتحدة ل 
    الماضة. 93,75 بمعدئ 2   الماضةلم وسُطل ا،تمائ تنفيذ التوصية  100 ن التنفيذ قد ا،تمل ل 3و 1الشبك  لوددة التفتيش، سطل  جمي  المنظمات الت  قول  التوصيتي  

وُجهتا لله مطل  الر ساااااااااا  التنفيذيي  ولي  لله   5و  4بغير متادةب. ويطدر با ماااااااااارة،    هذا السااااااااايا ،  ن التوصااااااااايتي     5و  4وم  ديث القووئ،  إن معدلات تنفيذ التوصااااااااايتي    
الأمم المتحدة بشااااااأن العمل المرن، الت  تغط  المساااااااضل المطرودة     ،  قر مطل  الر سااااااا  التنفيذيي  السااااااياسااااااة النموذجية لمنظومة  2021تشااااااري  الأوئو ،توبر   المنظمات المشاااااااركة. و  

 .5و 4التوصيتي  

 JIU/NOTE/2012/4التوصيات الوارية    الوايقة 
للااااااااه  الاااااااامااااااااوجااااااااهااااااااة 

 المنظمات المشاركة
 م  ل لالمقوولة

  المنظمات المشاركة
القووئ لبالنسااااااااابة  

 المتويةل
المنفااذة م  المنظمااات 

  المشاركة
الااتااناافااياااااااذ  اا   قااياااااااد 
 المنظمات المشاركة

التنفيذ لالتوصاااااااااااايات المقوولةوالمنفذةل 
 لبالنسبة المتويةل

 95,65 1 22 60,53 23 38 جمي  التوصيات

ينبغ   ن ةكف الر ساااااا  التنفيذيون لمؤساااااساااااات منظومة الأمم المتحدة، يون تأخير، ع  اساااااتخدا    - 1
 نظم تسطيل وق  الالتحا  بالعمل والانصراف منت لأغراض رصد ترتيبات العمل المرنة.  

5 1 20 1 0 100 

ينبغ   ن ينظم الر ساااااا  التنفيذيون لمؤساااااساااااات منظومة الأمم المتحدة يورات تدريوية للمديري ،      - 2
يتعلي  ترتيبااات العماال المرنااة      داادوي المواري المتااادااة، عله كيةيااة ليارة ماااااااااااااؤون الموظفي  فيمااا 

 منظمة قاضمة عله النتاض . وينبغ  ليراج هذا التدريب    التدريب ا ياري العا .  

24 16 66,67 15 1 93,75 

ينبغ   ن يلغ ، يون تأخير، الر ساااااااااااُ  التنفيذيون لمؤسااااااااااسااااااااااات منظومة الأمم المتحدة الت  تو ر   - 3
ساااعات عمل مرنة الممارسااة المتمثلة    السااما  لمطموعات كويرة م  الموظفي  بالتطمي  التلقاض   

 الأسووت تُقضه كأةا  لجازة ل افية. لساعات تعويضية تزيد عله ساعات العمل العايةة     

9 6 66,67 6 0 100 

ينبغ   ن يتفي مطل  الر سااا  التنفيذيي ، م  خلائ لطنتت ا يارية الرفيعة المسااتو  وماابكة المواري   - 4
البشااارية، يون تأخير، عله تعريه وادد ومصاااطلم وادد للمرونة    سااااعات العمل لمثل سااااعات  

واداد ومصاااااااااااااطلم واداد للمروناة    مكاان العمال لمثال العمال ع  بُعادل.  العمال المرناةل، وتعريه  
 وينبغ   ن ةكون امة  هم مشترل لمااية هذ  الترتيبات. 

غاااايااار   المعدلات غير متادة الاااامااااعااااااادلات 
 متادة

غايار  الاماعااااااادلات 
 متادة

غااااياااار  المعدلات غير متادة الاااامااااعااااااادلات 
 متادة

 المعدلات غير متادة

الر ساا  التنفيذيي ، يون تأخير، م  خلائ لطنتت ا يارية الرفيعة المساتو   ينبغ   ن ةصادر مطل    - 5
 ومبكة مواري  البشرية، سياستي ( لدداهما لساعات العمل المرنة والأخر  للعمل ع  بعد. 

غاااايااار   المعدلات غير متادة الاااامااااعااااااادلات 
 متادة

غايار  الاماعااااااادلات 
 متادة

غااااياااار  المعدلات غير متادة الاااامااااعااااااادلات 
 متادة

 المعدلات غير متادة

 ل.2023  و غسط   24نظا  التتب  الشبك  لوددة التفتيش المشتركة ل    المصدر(
 تزائ معلقة. لا تسطل  وصفها توصيات بمقوولةب تعتور لما بغير ذات صلةب  و التوصيات الت  لم ل ل 
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 المرفق الةاني

 لمحة عامة على خيارات ترتيبات العمل المرنة  

 الأهلية المنظمة

العمااااال  ساااااااااااااااااااعاااااات 
لالتوقياااااا     ل لالمرناااااااة
 المرنل

الااعاامااااااال   سااااااااااااااااااااااعاااااااات 
 جدوئ العمل المضغو  ل لالمتداخلة

 العمل ع  بعد لالعمل غير الحضوريل 
الانقطاات ع  العمال لأغراض  

 خارج مركز العمل    مركز العمل خيارات  خر    نشطة التعلموالدراسة

العااااااامااااااة   الأمااااااانااااااة 
 ل ل لممم المتحدة 

 الموظفون 

ةمك   ن ةكون الأ راي  
الاامااوظاافااياا    غااياار  ماا  
مؤهلي ، تبعاً لشااااارو   

 الخدمة 

 9 ةا  عمل       10  -  نعم  

 4,5 ةا  عمل       5  - 

لم  تساااااوية سااااااعات العملويو   
 العملل 

 ةا      سااااااااووت العمل    3لمدة  قصاااااااااها    - 
يو  كاملل دسااابما ةأذن بت   لنصاااف يو   و 

 المدير 

 ةا      ساااووت العمل،    3لمدة تزيد عله    - 
    دالة الظروف الشخصية القاهرة  

 ماااااااااااااهر،       6تتطاااوز   لماادة ملاضمااة لا   - 
 دالة الظروف الشخصية القاهرة 

لمكااااااانيااااااة    -  الماااااادير     ينظر  ةطوز  ن 
 مااهر،       3الترخيص بفترة ل ااافية مدتها  

 ظروف استثناضية  

لاالاامااوظاافااياا      6دااتااه    - نااعاام، 
ساااااااااااااااعاااتو   الأساااااااااااااووت، يتم  
 تعويضها خلائ نف  الأسووت 

 

الاااااتاااااطاااااااارة   ماااااركاااااز 
 الدولية 

 الموظفون 

ةمك   ن ةكون الأ راي  
الاامااوظاافااياا    غااياار  ماا  
مؤهلي ، تبعاً لشااااارو   

 الخدمة 

 
 9 ةا  عمل       10  -  نعم 

 4,5 ةا  عمل       5  - 

لم  تساااااوية سااااااعات العملويو   
 العملل 

 ةا      سااااااااووت العمل    3لمدة  قصاااااااااها    - 
يو  كاملل دسااابما ةأذن بت    و لنصاااف يو   

 المدير 

 ةا      ساااووت العمل،    3لمدة تزيد عله    - 
    دالة الظروف الشخصية القاهرة  

 ماااااااااهر،       6تتطاوز   لمدة مناسااااااااابة لا   - 
 دالة الظروف الشخصية القاهرة 

لمكااااااانيااااااة    -  الماااااادير     ينظر  ةطوز  ن 
 مااهر،       3الترخيص بفترة ل ااافية مدتها  

 ظروف استثناضية 

لاالاامااوظاافااياا      6دااتااه    - نااعاام، 
ساااااااااااااااعاااتو   الأساااااااااااااووت، يتم  
 تعويضها خلائ نف  الأسووت  

 

 نعم، مريطة  الموظفون   رنام  ا يدز 

 تسطيل التوقي  

 
ماااااهراً       12ةطوز طلب مدة  قصااااااها    -  9 ةا  عمل       10  - 

 المرة الواددة 

ةمك  تطديدها لذا اساتو ي  عدة مارو ،    - 
 منها موا قة المشرف 

يوماً متتالياً، ماااااااريطة    30 قصااااااااها  لمدة    - 
موا قة مساااااابقة للزامية م  موظف الساااااالامة  
والأم      رناام  ا يادز وموا قاة ماااااااااااااؤباة  

 ليارة المواري البشريةوخدمات الدعم 

 غير قا لة للتطديد   - 

  لا 

  عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة  الموظفون  الأونلتاي 
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 الأهلية المنظمة

العمااااال  ساااااااااااااااااااعاااااات 
لالتوقياااااا     ل لالمرناااااااة
 المرنل

الااعاامااااااال   سااااااااااااااااااااااعاااااااات 
 جدوئ العمل المضغو  ل لالمتداخلة

 العمل ع  بعد لالعمل غير الحضوريل 
الانقطاات ع  العمال لأغراض  

 خارج مركز العمل    مركز العمل خيارات  خر    نشطة التعلموالدراسة

والأ ااراي   الورنام  ا نماض  الاامااوظاافااون 
 م  غير الموظفي 

 نعم
 

الخياارات التاالياة متااداة ويطاب 
الااارضااايااا    عااالاااياااهاااااااا  ياااوا اااي   ن 

 المبامر(
 9 ةا  عمل     10 -
 4,5 ةا  عمل     5 -
 2و 3خيار  -
 2و 2خيار  -
 3و 1خيار  -
 3و 1,5خيار  -

وبموجاب هاذ  الخياارات، ةطوز 
للموظف  ن ةغاااااير    وقاااا  
مبكر    بعل الأةا  ويعوض 
الوق  بالعمل لساعات ل افية 

    الأةا  الأخر .

لمدة  قصاااها ساانة واددة    موق  عمل  ديل مخصااص للعمل  دوا  كامل خارج   -
 المكتب لياخلوخارج مركز العملل

 لمدة تصل لله يومي     الأسووت بموجب اتفا  العمل ع  بعد -
 ي  الموظف والمشاااااااااااااارف لمدة يتطلب كلا الخياري  اتفاقاً رساااااااااااااامياً للعمل ع  بعد  

 واددة   قصاها سنة

  

 الموظفون   رنام  الويتة 
 هليااة الأ راي م  غير  
تاقاتصااااااااااااار   الاماوظافايا  
الأمام   ماتاطاوعا   عالاه 
 المتحدة يون غيرهم 

  عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة 

 نعم  لجل الموظفون  صندو  السكان 
 

 ةاااااا     9 ةاااااا  عمااااال       10  - 
الخااادماااات العااااماااة  لموظف   تاااة  

 قط لةطاب  ن ةكون يو  ا جاازة  
 ااني ل  يو  جمعة  و 

 الااة خيارات متادة رهناً بموا قة المدير( 
 ةا  عمل    الأسااووت    3مدة تصاال لله    - 

 التقويم  
  سووت وادد كاملو سا ي  غير متتالية   - 
 سااااااااووعان كاملانو ترتا  سااااااااووعي  غير    - 

 متتاليي  

عمل    الساااانة  يو     60لمدة تصاااال لله    - 
   المطموتل رهناً   التقويمية لمتواصاااااااااااالة  و 

 بموا قة المدير 

  لا 

  عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة  الموظفون  موضل الأمم المتحدة 
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 الأهلية المنظمة

العمااااال  ساااااااااااااااااااعاااااات 
لالتوقياااااا     ل لالمرناااااااة
 المرنل

الااعاامااااااال   سااااااااااااااااااااااعاااااااات 
 جدوئ العمل المضغو  ل لالمتداخلة

 العمل ع  بعد لالعمل غير الحضوريل 
الانقطاات ع  العمال لأغراض  

 خارج مركز العمل    مركز العمل خيارات  خر    نشطة التعلموالدراسة

مفو ااااااااية مااااااااؤون  
 اللاجتي  

الموظفون والأ راي م   
 غير الموظفي  

خايااااااااران(   ااماااااااة  ناعام، 
ساعات عمل متداخلة  

يااااااااوماااااااا     و  جاااااااادوئ 
يااتاام  مااتااغااياار،   دااياااااااث 

العماااال بكاااااماااال عاااادي  
السااااااااعات وسااااااااعات  
العمل الأسااااااساااااية كل  
قاااااااد   ولالا    ساااااااااااااواوت، 
مااااطاااامااااوت   ةااااخااااتاااالااااف 
سااااااااااااااعاات العمال  ي   

  ةا  الأسووت 

يااوماا    نااعاام،  و  جااااااادوئ 
 متغير  

ةمك  تطويي تغييرات عله عاادي  
الساااااااااااااااعااات و ةااا  ا جااازة، رهناااً  
باالاتفاا   ي  الموظفي  وماديرهم(  

  11ةمك  العمل لمدة  قصااها   لذ 
  4ساااعةو   اليو  ويمك  تطمي   

  ةا  لجازةو   الشهر كحد  قصه  

 الخيارات( 
الاناااااتااااااادا والاااااتاااااعااااايااااايااااا     -   ااااا   اااااااداةاااااااة 

 العاييوالمؤق  
 ياخل  لد مركز العمل   - 

الأةااا م   لا قيوي عله عاادي السااااااااااااااااعااات  و 
 ويطب  ن ةأذن بت المشرف 

 الخيارات( 
     داةة انتدا وتعيي  عاييومؤق    - 
  90العمل لمدة  قصاااااااها  خارج  لد مركز    - 

   المطموتل      يومااااً تقويميااااً لمتتااااليااااً  و 
 السنة التقويمية، ويطب  ن ةأذن بت المشرف 

اساااااااااااااتثنااا    يوماااً للا   90ةمك  تطاااوز   لا   - 
المكتااااااب   ماااااادير  وبموا قااااااة مسااااااااااااابقااااااة م  
 ا قليم ومدير الشؤبةورضي  مركز الخدمة 

العمال  ادوا  جزض ،    لا 
   ذلك تقاسااااام   بما 

العماال، عله النحو  
عالايااااااات  ايا    الاماتافاي 
 الموظفي  والمديري  

الموظفون والأ راي م    اليونيسيه 
 ليل غير الموظفي  

 نعم 
 

 9 ةا  عمل       10  - 
التغييرات، رهنااااااااً   تطاوايي  لةماكا  

 بالمناقشة م  المشرفل 

 الشهر   ةا  معينة م  الأسووت  و   - 
النه  المختلط، مثاااال العماااال ع  بعااااد    - 

 بالتناو  م  العمل    الموق  

يو  عمااال       90لمااادة يولغ مطموعهاااا    - 
  31نيسااانو  ريل لله    1الساانة لتحسااب م   

 ل، بموا قة المشرف  ذارومار  
تقل   لفترات  طوئ، مثل  ترة متواصااااالة لا   - 

يو  عمل بحد  قصاااا  سااانة تقويمية    91ع   
 واددة، بموا قة المدير ا قليم ومدير الشؤبة 

العماااال المؤقاااا     -  لا 
  دوا  جزض  

 تقاسم الوظاضف   - 
عااا     -  انااااقااااطاااااااات 

العماااال لفترة زمنيااااة  
مضاااااااااااااغوطة لحالة  
طوارئ خااااصااااااااااااااااة  
عالاه   لتاناطاواي  اقاط 
الاماعاياناي    الاماوظافايا  
ماواقا    ماحالايااااااااً  ا  
 الطوارئ المحديةل 

الاامااعااناا    الاامااكااتاااااااب 
باااااااااالاااااااااماااااااااخااااااااادرات  

 والطريمة 

  عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة    
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 الأهلية المنظمة

العمااااال  ساااااااااااااااااااعاااااات 
لالتوقياااااا     ل لالمرناااااااة
 المرنل

الااعاامااااااال   سااااااااااااااااااااااعاااااااات 
 جدوئ العمل المضغو  ل لالمتداخلة

 العمل ع  بعد لالعمل غير الحضوريل 
الانقطاات ع  العمال لأغراض  

 خارج مركز العمل    مركز العمل خيارات  خر    نشطة التعلموالدراسة

خاااااادمااااااات   مكتااااااب 
 المشاري  

الموظفون والأ راي م   
 غير الموظفي  

 نعم 
 

 9 ةا  عمل       10  - 
 4 ةا  عمل       5  - 

العماال غير الرسااااااااااااام  م  الوياا  لماادة    - 
 ةا     الأسااووت يون الحاجة    3تصاال لله  

  لله اتفا  رسم  

العمل الرسام  ع  بعد م  لجازة سانوية(    - 
 يوماً    المطموت    السنة التقويمية   15
  70لله    15العمال الرسااااااااااااام  ع  بعاد(    - 

 يوماً    السنة التقويمية 
 العمل الرسم  ع  بعد لأجل طويل(   - 

يوماً    السااااااااااانة التقويمية    70ما يزيد عله  
 بموا قة للزامية م  رضي  وددة العمل 

 تقاسم العمل   -  لا 
خيارات ل ااااافية    - 

ممكناااااة  ناااااا  عله  
مناقشاااااااااااة م  مدير  
الاااااااانااااااااا     ااااااااريااااااااي 

 والتغيير 

الااااااادولاياون   الأونروا  الاماوظافاون 
المعينون لأجااااال غير  

بااعااقااوي   مسااااااااااااااامااه  و 
الااااااااامااااااااادة   ماااااااااحااااااااادية 

مؤقتااااااة، بم   يهم    و 
الاافااناايااون   الاامااوظاافااون 
الموتاااادضون والموظفون  
فاياماااااااا  ايا    الاماتاناقالاون 

 الوكالات 

يوماً تقويمياً    60العايي( لمدة تصل لله    -    
    السنة، بموا قة مدير المواري البشرية 

  180يوماً لله    61الاسااااااتثناض (  العايي    - 
يومااااً تقويميااااً    الساااااااااااااناااة، بموا قاااة مااادير  
المواري البشاارية وبالتشاااور م  رضي  مااؤون  

 الموظفي  

يوماً تقويمياً    60العايي( لمدة تصااال لله    - 
    السنة، بموا قة مدير المواري البشرية 

  180يوماً لله    61العايي الاساااااااااتثناض (    - 
يوماً تقويمياً    السانة، بموا قة مدير المواري  
البشااااااااااااارية وبالتشااااااااااااااور م  رضي  ماااااااااااااؤون  

 الموظفي  

  

هيتاة الأمم المتحادة  
 للمر ة  

الموظفون والأ راي م   
 غير الموظفي  

 عله غرار الورنام  ا نماض  

 رنااااااام  الأغاااااذةاااااة  
 العالم  

الموظفون والأ راي م   
 غير الموظفي  

 نعم، لمدة 
 اً مهر   12 قصاها  

لنطااز عمال سااااااااااااااعاات  ةطوز    -  لا 
الأساااااااااااااووت القاانونياة     قال م   

  ةا و سووعي    10
جدوئ عمل مضغو  خا (    - 

  8 ااااااغط  ةا  العمل عله مد   
 ساا ي  كحد  ينه للحصوئ عله  

 ةاااا  عمااال متتاااالياااة    المرة    5
 الواددة 

العمل ع  بعد لأجل قصااااااااير( ةساااااااااوي    - 
 يوماً تقويمياً متتالياً   90ةقل ع     و 
بعااااااد(  ةااااااا  غير    -  المتقط  ع   العماااااال 

ياو    الاماثاااااااائ  سااااااااااااااوايااااااال  لعالاه  ماتاتاااااااالاياااااااة 
عدة  ةا و   عدة   يومانو   الأساااووت  و   و 

  مهرل 
 

 العمل ع  بعد لمجل الطويل( 
يوماااااً تقويمياااااً عله  ن    90مااااا يزيااااد عله  

تلون الموا قااااة عله الترتيااااب مواااادضياااااً لماااادة  
 مااااااااااهر، م  لمكانية التمديد    6تصاااااااااال لله  

 لسنة 

 التدريط  التقاعد    -  لا 
 تقاسم العمل   - 

ةااعااتااواار   ل،االاهااماااااااا 
للعمااااااال   م   نوعااااااااً 

  دوا  جزض ل  
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 الأهلية المنظمة

العمااااال  ساااااااااااااااااااعاااااات 
لالتوقياااااا     ل لالمرناااااااة
 المرنل

الااعاامااااااال   سااااااااااااااااااااااعاااااااات 
 جدوئ العمل المضغو  ل لالمتداخلة

 العمل ع  بعد لالعمل غير الحضوريل 
الانقطاات ع  العمال لأغراض  

 خارج مركز العمل    مركز العمل خيارات  خر    نشطة التعلموالدراسة

منظماااااة الأغاااااذةاااااة  
 والزراعة 

الموظفون والأ راي م   
 غير الموظفي  

 نعم 
 

ةطوز لنطااز عمال سااااااااااااااعاات    - 
الأساااااااااااااووت القاانونياة     قال م   

  ةا و سووعي    10

 لمدة تصل لله يومي و   الأسووت   - 
ياخال مركز  العمال ع  بعاد لأجال  طوئ    - 

 مهر    3يتطاوز   خارجت( عله  لا  العمل  و 
 عله الأ ضل 

 ساااااا ي  كحد  قصاااااه    4لمدة تصااااال لله    - 
 يو  عملل    السنة التقويمية   20ل 
العمال ع  بعاد لأجال  طوئ ياخال مركز    - 

 مااهر    3يتطاوز   خارجت( عله  لا  العمل  و 
 عله الأ ضل 

 التقاعد التدريط    -  لا 
 تقاسم العمل   - 

الااااادولياااااة   الوكاااااالاااااة 
 للطاقة الذرية 

 نعم  الموظفون 
 

يومااًو   الساااااااااااااناة التقويمياة، رهنااً    24مطموعات   يتطااوز ماا  العمال م  الويا ( عااية لا   -  لا 
 بموا قة المشرف عله  سا  كل دالة عله ددة 

ةمك  الموا قة عله العمل م  الوي  خارج مركز العمل بصاااااااافة اسااااااااتثناضية،  نا  عله    - 
 الظروف الشخصية الملحة وم  مراعاة ادتياجات العمل 

  لا 

الااطاايااران   ماانااظااماااااااة 
 المدن  الدول  

 ةا     الأساااااااااااووت، رهناً    3لفترة  قصااااااااااااها   لا  لا  نعم  
 بموا قة المدير المسؤوئ لالمدير المبامرل 

عله التوال        سااااااااا ي     المطموت  و   3
الساااااااااااانة التقويميةم غير قا لة للتطديد، ورهناً  

 المسؤوئ لالمدير المبامرل بموا قة المدير  

  لا 

الااعاامااااااال   ماانااظااماااااااة 
 الدولية 

مطموت الساااااااااااااااعااات بااالنسااااااااااااابااة   لا  نعم  الموظفون 
سااااااعة    40للموظف الذي ةعمل  

    الأسووت( 
 9 ةا  عمل       10  - 
 4,5 ةا  عمل       5  - 

  ةا  عمل    الأسووت كحد  قصه   3  - 
 ةا  عمل متتالية       10مدة  قصااااااااااااها    - 

  مهراً   12الشهر لمدة  قصاها  

 ةاا  عمال متتاالياة    الشاااااااااااااهر، بحاد    10  - 
يو  عمل    الساااااانة التقويمية،    30 قصااااااا   

لالاماتااياااااااازات   تسااااااااااااااوياااااااات  لجارا   ي  يون 
 والمستحقات 

  12يو  عمااال       63تتطااااوز   لمااادة لا   - 
ماااااااااااااهراً، رهنااااً بموا قاااة الرضي  المساااااااااااااؤوئ  
والموا قااة الصاااااااااااااريحااة لماادير تنميااة المواري  

 البشرية 
لمكانية التمديد لفترة ل ااااااافية تصاااااال لله    - 

الخطيرة    63 الظروف  دااااااالااااااة  يوماااااااً،    
 والقاهرة 

يورات تعلم اللغات والأنشاااااااااااااطة  
 التدريوية 

 تطمي  الساعات   - 
المواعياااد الطوياااة    - 

 وغيرها 
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 الأهلية المنظمة

العمااااال  ساااااااااااااااااااعاااااات 
لالتوقياااااا     ل لالمرناااااااة
 المرنل

الااعاامااااااال   سااااااااااااااااااااااعاااااااات 
 جدوئ العمل المضغو  ل لالمتداخلة

 العمل ع  بعد لالعمل غير الحضوريل 
الانقطاات ع  العمال لأغراض  

 خارج مركز العمل    مركز العمل خيارات  خر    نشطة التعلموالدراسة

المنظمااااة البحريااااة 
 الدولية

والأ ااراي   الاامااوظاافااون 
 م  غير الموظفي 

 9 ةا  عمل     10 - نعم نعم
 4,5 ةا  عمل     5 -

 6تتطااوز   مادة محادوية غير متلررة لا -   ةا     الأسووت 3ةصل لله  ما -
  مهر

ةطاااب  ن يوا ي المااادير عله التمااادياااد    -
بالااظااروف   داااااااالاااااااة  الاساااااااااااااااتااثاانااااااااضاا   اا  

  مهر  3ةطوز  ن يتطاوز   الاستثناضيةب ولا

  لا

الااااااادولااا    الاتاااحااااااااي 
 للاتصالات 

  نعم   ةا     السنة التقويمية   10لمدة تصل لله   الأسووت كحد  قصه يومان       -     نعم  نعم  الموظفون 

الموظفون والأ راي م    اليونسكو 
 غير الموظفي  

 
    ددوي مسا ة التنقل  يرخص بت للا  لا   -  لمدة تصل لله يومي     الأسووت    -   نعم 

ساااتلون مساااا ة التنقل الخارج  اساااتثناضية    - 
الأسااااااااااابا   ولأسااااااااااابا  قاهرة  قط لم  قويل  

 الطويةل 

ساعات    6لمدة زمنية تصل لله  
وجاااو    مااا   الأسااااااااااااااااواااوت،   ااا  
نااافااا    الاااوقااااااا   ااا   تاااعاااويااال 

 الأسووت 

 

الموظفون والأ راي م    اليونيدو 
 غير الموظفي  

لطاااااااار   ناااااااعااااااام،  ااااااا  
العماااااال   ساااااااااااااااااااعااااااات 

 المتداخلة 

ةمك  تطمي  ساااااااااااااااعاات  
العمل    بدسااا  ياض ب  

بدساااااااااااا  مدي ب ع     و 
طريي العمل لساااااااااااااعات  

 قل خلائ  ترات    ،ثر  و 
العمال المرناة،  ناا  عله  
يو  العمل ال ياسا  البالغ  

ساعات    7,5ساعات ل   8
   الصااااااااااااايهل. والحااااد  
الأقصاااااااااااااه للحسااااااااااااااااا   
الداض والحسااااااااااا  المدي   
الااااذي ةمك  ترديلاااات م   
ماااااااااهر تقويم  لله  خر  

 ساعة عمل    16و  ه 

 9 ةا  عمل       10  - 
لةمك    4,5 ةااا  عماال       5  - 

اساااااااتخدا  هذا الخيار  ةضااااااااً م   
 ساعات العمل المتداخلةل  

 ةا  عمل ل نصاااااااااف يو     3لفترة  قصاااااااااها  
  ةا  كاملةل    الأسووت   و 

  مهر   6تتطاوز   لمدة ملاضمة لا   - 
تتطاوز   ةطوز التمديد الاساااااتثناض  لمدة لا   - 
 مااااهر بموا قة مدير ليارة المواري البشااارية    3
 م  ينو  عنت   و 

ساااااااااعات       6ما ةصاااااااال لله  
الأساووت، ويطب تعويل الوق   

يتفي   لم     نف  الشاااااااااااااهر، مااا 
الموظف والمااااادير عله خلاف  

 ذلك 
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 الأهلية المنظمة

العمااااال  ساااااااااااااااااااعاااااات 
لالتوقياااااا     ل لالمرناااااااة
 المرنل

الااعاامااااااال   سااااااااااااااااااااااعاااااااات 
 جدوئ العمل المضغو  ل لالمتداخلة

 العمل ع  بعد لالعمل غير الحضوريل 
الانقطاات ع  العمال لأغراض  

 خارج مركز العمل    مركز العمل خيارات  خر    نشطة التعلموالدراسة

منظماة السااااااااااااايااداة  
 العالمية 

الموظفون والأ راي م   
 غير الموظفي  

 
 ةااا        3العااايي( لماادة تصااااااااااااااال لله    -  لا  نعم 

 الأسووت  
يو  عمل    30العر ااا ( لمدة تصااال لله    - 

   السااااااااااااانااة التقويميااة، م  لمكااانيااة التمااديااد  
يو  عمل    30الخا  لفترة ل اااااااااافية مدتها  

    السنة التقويمية 

  لهل لا 

الاواريااااااادي   الاتاحااااااااي 
 العالم  

وغااااياااار   الاااامااااوظاااافااااون 
 الموظفي  

بااااااااساااااااااااااااتااثااناااااااا    نااعاام، 
الرتبااااااة  الموظفي  م   

 ااااوقااااهاااااااا   وماااااااا   5- ف 
ةاااماااكاااناااهااام  ن   الاااااااذيااا  
ةاااااأخاااااذوا لجاااااازة بحاااااد  

نصااااافاً    قصاااااا  يو   و 
يو   اادلًا م  التوقياا   
الشااااااااااااااهار   الااماارن  اا  

 التقويم  

 
نعم،    لطااااار خيااااار التوقياااا   

 المرن 
لمدة تصااااااال لله يومي  ليتعلي عدي  ةا     - 

 العمل ع  بعد بمعدئ عمل الموظفل 
 الظروف الاستثناضية، م  قويل( 

 السفر    مها  رسمية   - 
السااااااااااااافر الخا  لأسااااااااااااابا  قاهرة وغير    - 

 متوقعة 
الساااااااافر الخا  المقترن بحطر صااااااااح     - 

 للزام  
 المدة غير محدية 

  لا 

منظمااة الصاااااااااااااحااة  
 العالمية 

 الموظفون 
 

  6تقال ع    نعم، لمادة لا 
تتعد  ساااااااانة    مااااااااهر ولا 

واددةم ويمك   ن تستمر  
رهناً بمقتضاااااايات الخدمة  

 معايير  خر    و 

لم  يو     9 ةاا  عمال       10  - 
  ةا  عملل   10لجازة وادد خلائ  

لم     4,5 ةااااا  عماااال       5  - 
 نصف يو  لجازة كل  سووتل 

ويمك  اساااااااااااااتخاادا  هااذا الترتيااب  
 ماااااااااااااهر    6تقاااااال ع    لماااااادة لا 

 تتعد  سنة واددة  ولا 

العماال ع  بعااد كترتيااب اساااااااااااااتثناااض  متااا   
  ةا     الشهر التقويم    5لفترات تفو   

كترتيااب اساااااااااااااتثناااض  متااا   العماال ع  بعااد 
 ةا     الشااهر، بحد  قصااا     5لفترات تفو   

يوماً    المطموت    الساااااااااااانة التقويمية    90
 لبالتناسب م  مدة التعيي ل 

  لا 

المنظمااااة العااااالميااااة  
 للمللية الفلرية 

الموظفي  والأ راي م   
الاااامااااوظاااافااااياااا    غااااياااار 
لالمتاادربون الااداخليون  

 مثلًال 

نعم، تشااااااامل المرونة        
ترتياب سااااااااااااااعاات العمال  
المتداخلة م   سااووت لله  

ساااااااااااعات    5 خر، دته  
خلائ  ترة متواصااااااااااااالاااااة  

  قصاها  سووعان 

 العمل  دوا  كامل( 
 4,5 ةا  عمل       5  - 
 9 ةا  عمل       10  - 
 19يو  عمل       20  - 

 ةااا  عماال       3يو  لله  0,5العااايي(    - 
 لول الأسووت 

يو  عمل       30العر اا ( بحد  قصااا     - 
 لزل السنة التقويمية 

 اً مهر   12تمنم الموا قة لمدة  قصاها  

يو  عمال    الساااااااااااااناة    30ةقتصااااااااااااار عله  
 ل ل التقويمية 

  ل ل لا 
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العدي المطلو  م  الساااااااعات     ي يو   ةشااااااتغلوا  المتداخلة لالت  ةشااااااار لليها  ةضاااااااً بأوقات العمل المرنةل للموظفي  تعديل  وقات  د   ةا  عملهم وانتهاضها، مااااااريطة  ن  تتيم ساااااااعات العمل المرنة  و ل ل 
سااااعات العمل الأسااااساااية المحدية لمرا،ز عملهم، لن وجدت لانظر الساااياساااة النموذجية لمنظومة الأمم المتحدة بشاااأن العمل المرن،    ساااووت معي  و ن ةكونوا دا اااري  خلائ  ساااووت العمل المشاااترل  و  و

 ل.20  الفقرة
ةم  يد  ن هذ  الساااااياساااااة تنص عله  ن يترل لر ساااااا  الليانات  مر تنطوي ساااااياساااااة الأمانة العامة لممم المتحدة عله الأونلتاي، وبرنام  الويتة، وموضل الأمم المتحدة، والمكتب المعن  بالمخدرات والطريم ل ل 

  ي وددة مؤسسية  خر  ذات صلة. الشؤبة  و ة لمستو  الداضرة  وتحديد الدرجة الت  ينبغ   ن تستعرض  ها طلبات ترتيبات العمل المرنة    مراعا
عله الموظفي ، غير  ن المنظمة تسااتعرض الطراضي المتعلقة بالأ راي م  غير الموظفي  ل ي الخورا  الاسااتشاااريون و راي  المتعاقدي    لا تنطوي سااياسااة ترتيبات العمل المرنة الحالية لصااندو  السااكان للا لجل 

 صلة.والمتدربي  الداخليي ل وستدرج خيارات ترتيبات العمل المرنة    الوااضي ذات ال
راعاة طويعة الوظيفة ومدتهاب عله الموظفي . غير  نت بةشاط  العمل  ترتيبات العمل المرنة بالنسابة للموظفي  الآخري   نف  القدر وتخضا  للمناقشاات م  المشار ي ، م  م لا تنطوي ساياساة اليونيسايه للا ليل 

 ل.4لالفقرة 
 ل لجازة خاصة بأجر كاملل.   منظمة السيادة العالمية، تنص سياسة منفصلة عله لمكانية الانقطات ع  العمل لأغراض الدراسة    سيا  التطوير الوظيف  لتُعرض    مك لهل 
 ، سيُسمم بفترة  قصاها يوماً عمل    الأسووت.2024كانون الثان ويناير  1اعتباراً م   لول 
 يو  عمل    السنة التقويمية. 40، لمدة  قصاها 2024كانون الثان ويناير  1اعتباراً م   لزل 
 .2024كانون الثان ويناير  1متا  اعتباراً م   ل ل 
 ةعتور ترتيب عمل مرن. الانقطات ع  العمل لأغراض الدراسة متا     مكل لجازة خاصة بأجر كامل    المنظمة العالمية للمللية الفلريةم ولا ل ل 

 الأهلية المنظمة

العمااااال  ساااااااااااااااااااعاااااات 
لالتوقياااااا     ل لالمرناااااااة
 المرنل

الااعاامااااااال   سااااااااااااااااااااااعاااااااات 
 جدوئ العمل المضغو  ل لالمتداخلة

 العمل ع  بعد لالعمل غير الحضوريل 
الانقطاات ع  العمال لأغراض  

 خارج مركز العمل    مركز العمل خيارات  خر    نشطة التعلموالدراسة

المنظمااااة العااااالميااااة  
 لمرصاي الطوية 

لفترة تصاااااال لله يوم  عمل    الأسااااااووت،   لا  نعم  نعم  الموظفون 
  مهر   3م   ترة تطريوية  ولية مدتها  

  لا   ةا  عمل    الشهر    5يزيد عله   عاية لا 
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 المرفق الةالل

 الإطار السياساتي لترتيبات العمل المرنة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

 لله ذلك. التوجيهات وا جرا ات التشغيلية المؤيارية الأخر  وما التوجيهية لترتيبات العمل المرنةالاتفاقاتوالمبايئ  المنظمة

الأمااانااة العااامااة لممم  
 المتحدة

 ل2019نيسانو  ريل  18ل ST/SGB/2019/3 ترتيبات العمل المرنة، نشرة الأمي  العا ،
 ل2019دزيرانويونيت  11ل ST/IC/2019/15ترتيبات العمل المرنة، تعميم لعلام ، 

الشااابك  لممم المتحدة توجيهات ساااياسااااتية مساااتلملة و ساااتلة متداولة بشاااأن ترتيبات العمل   iSeekتتا  عله موق   
 المرنة وترتيبات العمل الوديلة 

  عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة الأونلتاي

  عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة  رنام  الويتة

  عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة موضل الأمم المتحدة

الاااماااعااانااا    الاااماااكاااتاااااااب 
 بالمخدرات والطريمة

  عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة

 ITC/EDB/2022/01التوازن  ي  العمل والحياة الشخصية، نشرة المدير التنفيذي،  مركزة التطارة الدولية
 ل2022تموزويوليت  1ل

 مدونة قواعد سلول بشأن التوازن  ي  العمل والحياة الشخصية
  ستلة متداولة بشأن التوازن  ي  العمل والحياة الشخصية

كتيبات النظا  ا للترون  للشاااااااااؤون الطنساااااااااانية والتوازن  ي  العمل والحياة الشاااااااااخصاااااااااية    مركز التطارة الدولية،  
 ل2015ل

 ل2020و 2019نحو المساواة  ي  الطنسي  وتهيتة  يتة تمكينية، كتيبات الشؤون الطنسانية لمركز التطارة الدولية ل
  ل2013تشري  الثان ونو مور  22ل HRM/IN 2013-7سياسة ترتيبات العمل المرنة،   رنام  ا يدز

  ل2019وتحديث  2013لترتيبات العمل المرنة  ل لالورنام  ا نماض 

 ل2022مطموعة  يوات ترتيبات العمل المرنة لمبا و وراير  ل2022مبا و وراير  1السياسات وا جرا ات المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة ل صندو  السكان
مفو ااااااااااااااياة مااااااااااااااؤون  

 اللاجتي 
تشااااااري     1ل ل د  النفاذ    2023   و غسااااااط   23ل  UNHCR/HCP/2022/04سااااااياسااااااة العمل المرن،  

 ل2022الأوئو ،توبر 
ساياساة ترتيبات العمل المرنة للمتدربي  الداخليي ، التدريب الداخل     مفو اية الأمم المتحدة الساامية لشاؤون 

  UNHCR/AI/2018/03/Rev.1اللاجتي ، الأمر ا ياري، 

 ل2022المبايئ التوجيهية بشأن العمل المرن ل،انون الأوئويةسمور 

تموزويوليااات   1ل  PROCEDURE/DHR/2022/003لجرا ات ترتيباااات العمااال المرناااة    اليونيساااااااااااااايه،   اليونيسيه
 ل2002

يليال الماديري     منم ترتيباات العمال ع  بعاد الطويلاة الأجال للأ،ثر م  الاااة  مااااااااااااااهر متتاالياةل ل  و غسااااااااااااااط  
 ل2020

يتضااااام  توجيهات ل اااااافية للموظفي  والمديري  وماااااركا  ولد  اليونيسااااايه موق  مخصاااااص عله الشااااابكة الداخلية 
 المواري البشرية، ويطري تحديثت بانتظا 
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 لله ذلك. التوجيهات وا جرا ات التشغيلية المؤيارية الأخر  وما التوجيهية لترتيبات العمل المرنةالاتفاقاتوالمبايئ  المنظمة

خااااااادماااااااات   ماااااكاااااتاااااااب 
 المشاري 

 مطموعة  يوات لصقل المعارف ل2022ل،انون الثان ويناير  PQMS 7.5.4ليارة ترتيبات العمل المرنة،  ند السياسة المنقحة 
 مبايئ توجيهية

 ممارسات صقل معارف المديري 
 ممارسات صقل معارف الأ راي
 قاضمة مرجؤية لصقل المعارف

 معالطة الآمائ والمخاوف
 و   ترتيبات عمل مناسبة لفريقك

 لرمايات عملية للتعاون    الفريي المختلط :1 ورقة لرمايات رقم
  ياية وتحفيز الفر  المختلطة :2 ورقة لرمايات رقم
 اجتماعات مختلطة  ،ثر لنتاجية وفيماجاً  :3 ورقة لرمايات رقم
 Googleليارة جدوئ عملك عور تقويم  :4 ورقة لرمايات رقم

  ل2022 ذارومار   20ل 20ل Rev.1و1وIالعمل ع  بعد، الأمر التوجيه  بشأن الموظفي  الدوليي ،  الأونروا

المتحااااادة  الأمم  هيتاااااة 
 ل لللمر ة 

العمل المرنة للورنام  ا نماض ( وتقو  هيتة الأمم المتحدة للمر ة دالياً بإعداي  تسااااااتخد  مذكرة سااااااياسااااااة ترتيبات  
 سياستها الخاصة.

 

الأغاااااااذةاااااااة   اااارنااااااااماااا  
 ل لالعالم 

  ل2022كانون الثان ويناير  12، يليل المواري البشرية ل7-ترتيبات العمل المرنة، الفصل الخام 

الأغاااااااذةاااااااة   ماانااظااماااااااة 
 ل لوالزراعة

 ل2013كانون الأوئويةسمور  3المرنة، الفصل الثالث، يليل منظمة الأغذةة والزراعة لترتيبات العمل 
، التذييل با ، الفصااااااااااال الثالث، يليل منظمة الأغذةة  327المبايئ التوجيهية بشاااااااااااأن العمل  دوا  جزض ، الوند  

 ل2013 نو موروتشري  الثان  1والزراعة ل
 ل2009 ذارومار   25، التذييل يائ، الفصل الثالث، يليل منظمة الأغذةة والزراعة ل327تقاسم العمل، الوند  

 ذارومار   25، التذييل ها ، الفصااااااال الثالث، يليل منظمة الأغذةة والزراعة ل327جدوئ العمل المرن، الوند  
 ل2009

 25، التاذييال هاا ، الفصااااااااااااااال الثاالاث، يليال منظماة الأغاذةاة والزراعاة ل327جادوئ العمال المضااااااااااااااغو ، الوناد  
 ل2009 ذارومار  
، التذييل  لف، الفصااال الثالث، م  327علي العمل بالمبايئ التوجيهية بشاااأن العمل ع  بعد، الوند    ملادظة(

ل. ويسااااااااري    الوق  الراه  مشااااااااروت تطريو  لترتيبات  2009 ذارومار   25يليل منظمة الأغذةة والزراعة ل
توجيهياة لمنظماة الأغاذةة  . و يرج المشااااااااااااااروت التطريو     المباايئ ال2023تموزويوليات   31العمال المرناة دته  
 . 19-والزراعة بشأن كو يد
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 لله ذلك. التوجيهات وا جرا ات التشغيلية المؤيارية الأخر  وما التوجيهية لترتيبات العمل المرنةالاتفاقاتوالمبايئ  المنظمة

الوكاالاة الادولياة للطااقاة 
 الذرية

 ل2022دزيرانويونيت  2ل STA/NOT/3164، 19-تحديث بشأن التدا ير المتعلقة بكو يد
 ل2019كانون الثان ويناير  1، المر ي الأوئ لAM.II/5 Iساعات العمل المرنة، 

 ل2021 ذارومار   26، المر ي الثالث لAM.II/5 IIIالعمل م  الوي ، 
 ل2020تشري  الأوئو ،توبر  30، المر ي الثان  لAM.II/5 IIنماذج وق  العمل، 

 

الااااطاااايااااران   ماااانااااظااااماااااااة 
 ل لالمدن  الدول 

 ل2022نيسانو  ريل  1مبايئ توجيهية بشأن الانتقائ لله مكان العمل ل
 ل2009 ذارومار   31ل 5269 المرنة، لمعار للموظفي  رقمساعات العمل 

 

 ل2023 ةارومايو  17سياسة منظمة العمل الدولية بشأن ترتيبات العمل المرنة، الأمر التوجيه  للمكتب ل منظمة العمل الدولية
 ل2023تموزويوليت  1ل لاعتباراً م  2023 ةارومايو  22لجرا ات ترتيبات العمل المرنة، لجرا ات المكتب ل

 

الاابااحاارياااااااة   الااماانااظااماااااااة 
 الدولية

  ل2020ترتيبات العمل المرنة وسياساتها وفجرا اتها لتموزويوليت 

الاااااااادولاااااااا   الاتااااااااحاااااااااي 
 ل لللاتصالات

 ل2011تموزويوليت  26ل 15/11 سياسة ساعات العمل،  مر الخدمة رقم
 ل2009كانون الأوئويةسمور  15ل 12/09 سياسة ترتيبات العمل ع  بعد،  مر الخدمة رقم

 ل2006تشري  الأوئو ،توبر  9ل 14/06 القواعد الواجبة التطويي عله العمل  دوا  جزض ،  مر الخدمة رقم

 ل2023الأستلة المتداولة بشأن العمل ع  بعد لنيسانو  ريل 

لمثل الأسااااااتلة   2022توجيهات لتسااااااهيل وموا،بة تنفيذ سااااااياسااااااة ترتيبات العمل المرنة الصااااااايرة    نيسااااااانو  ريل   ل2022نيسانو  ريل  13ل AC/HR/84التعريه بسياسة ترتيبات العمل المرنة، التعميم ا ياري  اليونسكو
 المتداولة، وفرمايات للمديري ، وعرض تقدةم  لطلسات التواصل بمختلف الفتات المستهد ةل

  ل2022 ذارومار   11ل AI/2022/01ترتيبات العمل المرنة، الأمر ا ياري،  اليونيدو

الساااااااااااااايااااااداااااة  منظماااااة 
 العالمية

 16ل  AI/924/23سااااااااااااااااعااات العماال وترتيبااات العماال المرنااة والعماال ا  اااااااااااااااا   وا جااازات التعويضاااااااااااااايااة،  
 ل2023تموزويوليت  1ل لاعتباراً م  2023دزيرانويونيت 

 

الااااوااااريااااااادي  الاتااااحااااااااي 
 العالم 

 ل2022 ةارومايو  30لمؤبة المواري البشريةل ل 48 ترتيبات العمل المرنة، الأمر ا ياري رقم
 Rev 5/22  وقااات العماال المرنااة ونظااا  تاادوي  الحضااااااااااااااور    الاتحاااي الورياادي العااالم ، الأمر ا ياري رقم

 ل2012كانون الأوئويةسمور  3لمؤبة المواري البشريةل ل

 

الصااااااااااااااحاااااااة  مناظاماااااااة 
 العالمية

 29ل  1,0، الدليل ا للترون  لمنظمة الصااااااااااحة العالمية، ا صاااااااااادار  28-6-ترتيبات العمل المرنة، الوند اانياً 
 ل2022تموزويوليت 
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 لله ذلك. التوجيهات وا جرا ات التشغيلية المؤيارية الأخر  وما التوجيهية لترتيبات العمل المرنةالاتفاقاتوالمبايئ  المنظمة

العاااااااالمياااااااة   المنظماااااااة 
 ل لللمللية الفلرية

ل 2021تشااااري  الأوئو ،توبر   15ل  2021/19 العمل وترتيبات العمل المرنة،  مر المكتب رقمسااااياسااااة  وقات  
 لمنسوخةل

 ل2023 ذارومار   15ساعات العمل وترتيبات العمل المرنة، يليل المواري البشرية ل
 (2024كانون الثان ويناير  1لستدخل سياسة جديدة لترتيبات العمل المرنة ديز النفاذ    

 ساعات العمل وترتيبات العمل المرنة. الأستلة المتداولة ليتم تحديثها بانتظا ل

العاااااااالمياااااااة   المنظماااااااة 
 لمرصاي الطوية

  ل2023كانون الثان ويناير  1ل 2023/1 سياسة العمل ع  بعد، مذكرة الخدمة رقم

 م  لعداي وددة التفتيش المشتركة. المصدر(
 الوق  الراه  سياساتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة.المنظمات الت  تستعرض     ل ل 
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 المرفق الراب 

 الخيارات وال رائق المستحدثة في آخر تحديةات لسياسات ترتيبات العمل المرنة  

 المنظمة
العماااال ع  بعااااد  
    مركز العمل

العماال ع  بعااد خااارج  
 مركز العمل

المرناااااااة  العمااااااال  ترتيباااااااات  خياااااااارات 
  رعية ل افية، والمرونة الممنودة    خيارات ترتيبات العمل المرنة القاضمةخيارات  الأخر  

العااااااامااااااة   الأمااااااانااااااة 
 لممم المتحدة

 :العمل ع  بعد    مركز العمل  نعم 
  ةا     الأسووت 3تم  زيايتت لله  -
  دوا  كامل،    دالة الظروف الشخصية القاهرة -

 العمل ع  بعد خارج مركز العمل(
  مهر 3 مهر،    دالة الظروف الشخصية القاهرة، با  ا ة لله تمديد استثناض  لمدة  6تصل لله لمدة  -

 جدوئ العمل المضغو (
 4,5 ةا  عمل     5 -

الاااااتاااااطاااااااارة   ماااااركاااااز 
 الدولية

   نعم 

مفو اااااااااية ماااااااااؤون 
 اللاجتي 

 :العمل ع  بعد   
 طوائ مدة العقدعند التعيي  الأول ،  دوا  كامل    مركز العمل وخارجت  -
 ليخائ تعديلات عله الطراضي الأخر  للعمل ع  بعد -
 ُ  يف  خيارات عمل جديدة  دوا  جزض   نسبة متوية  -

   نعم نعم الأونروا

     الورنام  ا نماض *

 10نعم، جدوئ العمل المضااااااااااااغو  ل نعم  صندو  السكان
عمااااااال      لموظف   تاااااااة 9 ةاااااااا   ل 
 الخدمات العامة

 :بعد    مركز العملالعمل ع  
  ةا     الأسووت وخيار الأسا ي  غير المتتالية 3لمدة تصل لله  -

 العمل ع  بعد خارج مركز العمل(
 يو  عمل    السنة التقويمية، 60لمدة تصل لله  -
  مهر و قصاها سنة 6ترتيب استثناض  للظروف الشخصية القاهرة( لمدة  يناها  -
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 المنظمة
العماااال ع  بعااااد  
    مركز العمل

العماال ع  بعااد خااارج  
 مركز العمل

المرناااااااة  العمااااااال  ترتيباااااااات  خياااااااارات 
  رعية ل افية، والمرونة الممنودة    خيارات ترتيبات العمل المرنة القاضمةخيارات  الأخر  

 بعد    مركز العمل(العمل ع    نعم  اليونيسيه
 العمل ع  بعد  دوا  كامل ممك  لفترة محدوية وخيار الأسا ي  غير المتتالية -

 العمل ع  بعد خارج مركز العمل(
 يو  عمل كحد  قصه    الدورة السنوية 90تم  زيايتت لله  :1الخيار  -
 بحد  قصا  سنة تقويمية، مريطة الموا قة :2الخيار  -

خااااااادماااااااات   مكتاااااااب 
 المشاري 

 العمل ع  بعد    مركز العمل(   
  ةا     الأسووت 3تم  زيايتت لله  -

 العمل ع  بعد خارج مركز العمل لاستثناض  قول الطاضحة،  ،ثر م  المعتاي بعد الطاضحةل
 يوماًم 15زيدت الخيارات والأةا ( بصفة رسمية، م  لجازة سنوية( لمدة  قصاها  -

 عمل    السنة التقويميةميو   70و 15 ي   بصفة رسمية( ما
 يو  عمل    السنة التقويمية الواددة 70بصفة رسمية ولأجل طويل( لمدة تزيد عله 

الأغااااااذةااااااة    رنااااااام  
 العالم *

 راج   رنام  الأغذةة العالم  بالفعل  دكامت المتعلقة بالعمل ع  بعد  نعم 

الأغااااااذةاااااة   منظمااااااة 
 والزراعة*

 والزراعة ع  مشروت تطريو  جديد للعمل ع  بعد علن  منظمة الأغذةة   نعم 

الااطاايااران   ماانااظااماااااااة 
 المدن  الدول 

   نعم نعم

الااعاامااااااال   ماانااظااماااااااة 
 الدولية

 استُحد  العمل ع  بعد خارج مركز العمل، بإطار تنظيم  محدي بإدكا  -  نعم 
 العامةلخيار تطمي  الساعات متا  لطمي  الموظفي  لولي   قط لموظف   تة الخدمات  -

البحريااااااة  المنظمااااااة 
 الدولية

 العمل ع  بعد    مركز العمل(  نعم نعم
  ةا     الأسووت 3تم  زيايتت لله مدة تصل لله  -

 العمل ع  بعد خارج مركز العمل(
  مهر  3 مهر، لسوب استثناض  قاهر، با  ا ة لله تمديد لمدة  6لمدة تصل لله  -

الااااااادولااا    الاتاااحااااااااي 
 للاتصالات

 العمل ع  بعد    مركز العمل( لمدة  قصاها يومان    الأسووت -  نعم نعم
  ةا     السنة 10العمل ع  بعد خارج مركز العمل( لمدة  قصاها  -
 العمل ع  بعد  دوا  كامل لأسبا  طوية -
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 المنظمة
العماااال ع  بعااااد  
    مركز العمل

العماال ع  بعااد خااارج  
 مركز العمل

المرناااااااة  العمااااااال  ترتيباااااااات  خياااااااارات 
  رعية ل افية، والمرونة الممنودة    خيارات ترتيبات العمل المرنة القاضمةخيارات  الأخر  

نعم، سااااااااااااااااااعااااات العماااال المتااااداخلااااة    اليونسكو
والانقطات ع  العمل ل يا  بأنشااااااااااطة 

 التعلم الخارجية 

 العمل ع  بعد بانتظا ولأجل طويل خارج مركز العمل غير مدرج    السياسة الحالية لترتيبات العمل المرنة 

   نعم نعم اليونيدو

منظماة الساااااااااااااايااداة 
 العالمية

 العمل ع  بعد    مركز العمل( لمدة  قصاها الااة  ةا     الأسووت -  نعم نعم
يو  عمل   30يو  عمل    السانة التقويمية، م  لمكانية تمديد اساتثناض  لفترة تصال لله  30تصال لله العمل ع  بعد خارج مركز العمل( لمدة   -

 ل ا  

الواريااااااادي   الاتحااااااااي 
 العالم 

 العمل ع  بعد    مركز العمل( ممك  لمدة  قصاها يومان    الأسووت -  نعم نعم
خيارات مقيدة ومحدية مسااااااااااابقاً،   3العمل ع  بعد خارج مركز العمل( ممك     ظروف اساااااااااااتثناضية، ويطب  ن يوا ي عليت المدير العا ، وامة    -
 ةمك  للموظف العوية لله مركز العمل خلالها لا

منظمااة الصااااااااااااااحااة  
 العالمية

   نعم نعم

المنظمااااة العااااالميااااة  
 للمللية الفلرية*

 يل ( . وتشمل التغييرات الرضيسية ما2024كانون الثان ويناير  1ستدخل الأدكا  الطديدة لسياسة ترتيبات العمل المرنة ديز النفاذ      نعم نعم
 ل3العمل العايي ع  بعد محدوي    يومي     الأسووت ل دلًا م  

 ل30يوماً    السنة التقويمية ل دلًا م   40زاي العمل العر   ع  بعد لله 
 يو  عمل 30العمل ع  بعد لأةا  متتالية محدوي    

 يوماً    السنة التقويمية  30العمل ع  بعد خارج مركز العمل محدوي    

المنظمااااة العااااالميااااة  
 لمرصاي الطوية

   نعم نعم

الااااادولياااااة  الوكاااااالاااااة 
 للطاقة الذرية

 يوماً    السنة التقويمية 24العمل ع  بعد    مركز العمل محدوي      نعم نعم

 م  لعداي وددة التفتيش المشتركة. المصدر(
 تستعرض    الوق  الراه  سياساتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة.المنظمات الت   * 
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 المرفق الخامس

 العمل عن بعد في مركز العمل   

 المنظمة

 الخيارات لالحد الأقصه لعدي الأةا  المسمو   ها    الأسووتل 

 مدة الترتيبات

 الشرو  

   ،ثر  ةا   و 3  ةا  3  قل م 
العمل ع  بعد  دوا   

 خيارات  خر   ممك  ،امل
الظروف الشااااااخصااااااية 

 تعليقات  خر   سلطة الموا قة القاهرة

لااامماام   الاااعااااااااماااااااة  الأمااااااااناااااااة 
 ل ل المتحدة 

 

  ةا    3مدة  قصاها  
يااو   و  يااو    لنصااااااااااااااف 

 ،املل 

  

ةطوز لر سااا  الليانات   المشرف، م  تو ي  اتفا  رسم   لا  مدة محدية  نا  عله طلب كتا   
 ن ةقرروا اساااااااااااتعراض  
الطلبات عله مساااااااتو   
الداضرةوالشؤبةو ي وددة  
مؤسااااااسااااااية  خر  ذات  

 صلة. 

  

  ةا    3 ،ثر م   
 

 نعم 

 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة  الأونلتاي 

 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة   رنام  الويتة 

 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة  موضل الأمم المتحدة 

المكتاااب المعن  باااالمخااادرات  
 والطريمة 

 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة 

  ةا    3مدة  قصاها      ل ل مركز التطارة الدولية 
يااو   و  يااو    لنصااااااااااااااف 

 ،املل 

ةطاب طلاب مادة محادية    النظاا     
الاعامااااااال   لالاتاوازن  ايا   ا لالاتارونا  
والحيااة الشاااااااااااااخصاااااااااااااياة    مركز  

 التطارة الدولية 

ورضي  القساااااااام، واتفا   المشاااااااارف   لا 
مساااااااااااااطااال    النظاااا  ا للترون   
والحياااااااة      العماااااال  للتوازن  ي  

 مركز التطارة الدولية 

 

 نعم    ةا    3 ،ثر م     

    يو  وادد  ل ل  رنام  ا يدز 

  

و قاً للساياساة الحالية( مدة  قصااها  
مااااااااااااهراً    كل مرة ياخل  لد    12

ةمك    الرسااااااااااااام م  العماااااال  مركز 
 استيفا  عدة مرو  تطديد  عند  

    المشرف، م  تو ي  اتفا   لا 
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 المنظمة

 الخيارات لالحد الأقصه لعدي الأةا  المسمو   ها    الأسووتل 

 مدة الترتيبات

 الشرو  

   ،ثر  ةا   و 3  ةا  3  قل م 
العمل ع  بعد  دوا   

 خيارات  خر   ممك  ،امل
الظروف الشااااااخصااااااية 

 تعليقات  خر   سلطة الموا قة القاهرة
اتفاااا  ل ااادوا  كاااامااالل        ل ل الورنام  ا نماض  

موق  عماااال مخصاااااااااااااص  
  ديل  

مدة  قصاااااااااااااها ساااااااااااانة واددة، م      
لمكاااانياااة التمااادياااد، بموجاااب اتفاااا   

  ي  الموظف والمشرف 

  المشرف، م  تو ي  اتفا   لا 

ل ااااااادوا    اتاااااافاااااااا  
جاااااااازضاااااااا ل  اااااااا   

 المكتب( 
 قصااااااااااااااااهااا  مااادة  
 يومان 

   

المشااااااااااارف، م  وجو  تساااااااااااطيل   لا  مدة محدية  قصاها سنة واددة     ةا    3مدة  قصاها    ل ل صندو  السكان 
لالماوا قاااااااة  و  الر لل      القارار 

 اتفا  موق  لترتيبات العمل المرنة 

 

 ساااااااااااااووت كاملو ساااااااااااااا ي  غير     
 متتالية 

  سووعان كاملانوغير متتاليي     
  سووعي   ترات م   

    اداةاة الانتادا والتعيي      ل ل مفو ية مؤون اللاجتي  
 العاييوالمؤق  

،اااماال ماادة الانتاادا والتعيي  عله   
  سا  منتظمومؤق  

للا  المشرف، م  تو ي  اتفا  رسم    لا  ياااناااطاااواااي  عااالاااه   لا 
الااافااانااايااايااا    الاااماااوظااافااايااا  
الااااادوليي  عناااااد التعيي   

 الأول  

عااااااادي    عاااالااااه  قاااايااااوي  لا 
 الأةا    و الساعات  

 

المتفي    النحو  مااااادة محااااادية عله 
 عليت  ي  الموظف والمشرف  

   

  ل ل اليونيسيه 

 

العماااال المنتظم ع  بعااااد(      
 ةا  معينة م  الأسووتوالشهر،  

 بصورة مستمرة 

لاااااالاااااامااااااادياااااارياااااا    المشرف  لا  لم يري ذكرها  يااااااؤذن 
مااااااادياري   ا قالايامايايا   و 

الشاعب  و ا  ترتيبات  
عماال مرنااة ل ااااااااااااااافياة  

محادية زمنيااً تنطوي    و 
باااااأ،ملااااات   عله مكتاااااب 

 مؤبة بأ،ملها   و 

النه  المختلط( بااالمناااوبااة  ي      
العمااااال ع  بعاااااد والعمااااال     
الموق  لعله ساااااااااااااويااال المثاااائ  
 ساااااااااااااووت واداااااد    المكتاااااب،  

 و سووت وادد ع  بعدل 
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 المنظمة

 الخيارات لالحد الأقصه لعدي الأةا  المسمو   ها    الأسووتل 

 مدة الترتيبات

 الشرو  

   ،ثر  ةا   و 3  ةا  3  قل م 
العمل ع  بعد  دوا   

 خيارات  خر   ممك  ،امل
الظروف الشااااااخصااااااية 

 تعليقات  خر   سلطة الموا قة القاهرة

العمل غير الرسااام  م       مكتب خدمات المشاري  
الوي ( لمدة تصاااااااال لله  

  ةا    3

المشااااارف، طلب  ي م  الخياري    لا   مهر، م  التطديد التلقاض    6      
لالرساااام  وغير الرساااام ل يتطلب  

 اتفاقاً موقعاً  

   

العمال الرسااااااااااااام  ع  بعاد م            
يوماااً      15  :لجااازة سااااااااااااانويااة 

 المطموتو   السنة التقويمية  

ساااااااااااانة تقويمية واددة، م  التطديد  
 التلقاض   

باااااالاقتران م  ا جاااااازة  
 السنوية  

  5  :العمل العر اااااااااااا  ع  بعد     الأونروا 
يو     ةا  عمل لنصاااااااف يو   و 

 ،املل    الشهر 

لغااايااار  نااااااات،  اااقاااط   لم يري ذكرها  لا 
بالنسااااااابة للوظاضف الت   
تااااااركااااااياااااازاً   تااااااتااااااطاااااالاااااااب 

 متواصلًال 

 ةاا     5   داالاة تطااوز   المشرف  
الشاااااااااهر، ةشاااااااااتر       

 اتفا  موق  

العمااال المنتظم ع  بعاااد(  ةاااا            
الأسااااااااااااااااوااااوت  و  لاااافااااتاااارات    اااا  

يوماً    60تتطاوز   متواصاااااااالة لا 
 تقويمياً    السنة  

نعم،  و ااات مااخصااية   سنة تقويمية واددة 
 مرهقة  

مدير المواري البشاااااااااااارية بالنساااااااااااابة  
 للعمل المنتظم ع  بعد  

   

العمال الاساااااااااااااتثنااض  ع  بعاد(           
بصاااااااااااااورة منتظمة ولأمد طويل  

يومااً تقويمياً    180لله    61م   
    السنة  

 نعم  سنة تقويمية واددة 
لأسابا  تساتدع  الر  ة  
معززة باالواااضي الاداعماة  
 المناسبة ذات الصلة 

مدير المواري البشااااااارية، بالتشااااااااور  
 م  رضي  مؤون الموظفي   

الااااااقااااااااهاااااارة   الااااااظااااااروف 
لمصااااااااااااالحاااااة الوكاااااالاااااة  

التعيينااااااات المؤقتااااااة    و 
 القصيرة الأجل  

 عله غرار الورنام  ا نماض   هيتة الأمم المتحدة للمر ة 

عله مساا ة تنقل    رنام  الأغذةة العالم  
قريباااااة م  موق   
المكتب الرسم (  

 يومان  

القصاااااااااااااير         بعااااااد  العماااااال ع  
يوماً    90الأجل( مدة  قصااااااها  

 تقويمياً متتالياً  

 ماهر، م     6 ترة  ولية تصال لله  
 لمكانية التمديد لسنة واددة 

 المشرف  لا 
العماااال ع  بعااااد عله  سااااااااااااااااا   
مسااااااااتمر بعد ساااااااانة ةطب  ن ةقر   
ويوا ي   الماعانا   ا قلاياما   المااااااادير 

 عليت مدير المواري البشرية  

 

العمااال المتقط  ع  بعاااد(              
  ةا  غير متتالية 

 لا 
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 المنظمة

 الخيارات لالحد الأقصه لعدي الأةا  المسمو   ها    الأسووتل 

 مدة الترتيبات

 الشرو  

   ،ثر  ةا   و 3  ةا  3  قل م 
العمل ع  بعد  دوا   

 خيارات  خر   ممك  ،امل
الظروف الشااااااخصااااااية 

 تعليقات  خر   سلطة الموا قة القاهرة

مااادة  قصااااااااااااااااهااا   منظمة الأغذةة والزراعة 
 يومان 

 

المشاااااااااااارف، بالتشاااااااااااااور م  مدير   لا    
الشااااؤبةور ساااا  الوددات، دساااب  

 الاقتضا  

   

العمل ع  بعد الطويل الأجل(     
عله   ماااااااااااااهر    3يتطااااااااوز   لا 

 الأ ضل 

 

نعم، ظروف ماااخصاااية  
 ساابا    قاهرة محدية  و 
 صحية معينة  

العضااو المسااؤوئ     ريي ال ياية  
والممثل ا قليم  للمكتب ا قليم   

 المعن   

  3   داااااالاااااة تطااااااوز  
 مااااهر، يلز  الحصااااوئ  
نااااااااضاااااااب   موا قاااااااة  علاه 
الماااااادير العااااااا  المعن   
مااااااادياااار   طااااريااااي  عاااا  

 المواري البشرية 
لا تسااااااااري عله الأ راي  

 م  غير الموظفي   

يوماً       24لمدة تصاااااااااال لله      الوكالة الدولية للطاقة الذرية 
 السنة التقويمية  

    الرضي  المبامر ومدير الشؤبة   لا  لم يري ذكرها  

الامااااااادنا    الاطاياران  ماناظاماااااااة 
 الدول  

    المشرف لالرضي  المبامرل   لا  لم يري ذكرها     ةا    3مدة  قصاها   

 ةااا        3لماادة تصاااااااااااااال لله      ل ل منظمة العمل الدولية 
  10مدة تصال لله   الأساووت  و 

  ةا  متتالية    الشهر التقويم  

الاماوظاف   المشرف   لا  مهراً   12مدة  قصاها   عالاه  ةاطاااااااب 
للااااه   طاااالاااااااب  تااااقااااااادةاااام 
المشااااااااااااارف مسااااااااااااابقاااااااً  
ناظاااااااا    بااااااااساااااااااااااتاخااااااادا  
المعلومااااات المتلاااااماااال  

 ع  المواري 

منفصاااااااااااااال ع  العماال   المشرف لالمدير المبامرل  لا      ةا    3مدة  قصاها      ل ل المنظمة البحرية الدولية 
 ع  بعد لأسبا  طوية  
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 المنظمة

 الخيارات لالحد الأقصه لعدي الأةا  المسمو   ها    الأسووتل 

 مدة الترتيبات

 الشرو  

   ،ثر  ةا   و 3  ةا  3  قل م 
العمل ع  بعد  دوا   

 خيارات  خر   ممك  ،امل
الظروف الشااااااخصااااااية 

 تعليقات  خر   سلطة الموا قة القاهرة
مااادة  قصااااااااااااااااهااا   ل ل الاتحاي الدول  للاتصالات 

 يومان 

 

ةطوز طلااااب العماااال ع  بعااااد   لأسبا  طوية  قط 
 لمدة تفو  يومي     الأسووت 

طلااااااب   لا يوجد دد زمن   كااااااان  لذا  نعم، 
العماااال ع  بعااااد لماااادة  
ياااااومااااايااااا   ااااا    تااااافاااااو  

 الأسووت  

المشاااااارف المباماااااار، وتتم الموا قة  
عله الطلبااات للاال يو  عماال ع   
بعاااد    نظاااا  التخطيط المركزي  

 للمواري 
الأمي  العااا ، عله  سااااااااااااااا  كاال  
دالة عله ددة بالنساااااااااااابة لطلبات  
العماال ع  بعااد لماادة تفو  يومي   
   الأساااااااااااووت، م  اماااااااااااترا   يا   

 ظروف مخصية قاهرة 
رضي  ليارة المواري البشااااااااااااارية  نا   
عله توصااااااااااية م  المسااااااااااتشااااااااااار  
الطو ، لذا طُلااب العماال ع  بعااد  

  دوا  كامل 

تساااااااري عله الموظفي   
المعيني  تعييناااااً مؤقتاااااً  

مساااااااااااااتمراً   ياضماااااً  و   و 
 محدي المدة   و 

ةطوز للرضي  المبامااااار  
لاالاامااوظاافااياا    ةاااااااأذن   ن 
الآخري  باااااالعمااااال ع   

يتم   بعااادم غير  نااات، لا 
تسااااااااااطيل الترتيبات     
الاااااتاااااخاااااطاااااياااااط   ناااااظاااااااا  

 المركزي للمواري  

مااادة  قصااااااااااااااااهااا   اليونسكو 
 يومان 

 ماااااااااااااهر    6تتطاااوز   لماادة  وليااة لا    
 ماااااااااااااهر    6قاااا لاااة للتطااادياااد لمااادة  

 ل افية    المرة الواددة  

لا ةشااااااااااااامااااال الترتياااااب      لا 
العمل العر اااااا  خارج  
داااااااالاااااااة   الاماكاتاااااااب  ا  

 خاصة  
 ةااا    3لماادة  قصاااااااااااااااهااا    ل ل اليونيدو 

 ةاا    ل نصاااااااااااااااف يو   و 
 ،املةل 

ةطوز طلااااب العماااال ع  بعااااد     
  ةا     الأسووت   3لمدة تفو   

مااااااهراً    المرة    12مدة  قصاااااااها  
 الواددة  

ةك    المشاااااااااارف المباماااااااااار، لن لم  لا 
لماادة تفو   طلااب العماال ع  بعااد 

  ةا     الأسووت   3
المشااااارف المباماااااروالمشااااارف م   
المساااااااااااتو  الثان  والمدير ا ياري  
المساااااااااااااؤوئ    داالاة طلاب العمل  

 ةااااا        3ع  بعااااد لماااادة تفو   
 الأسووت  

 

 ةااا    3لماادة  قصاااااااااااااااهااا    منظمة السيادة العالمية 
 ةاا    ل نصاااااااااااااااف يو   و 

 ،املةل 

الرضي  المبااامااااااااااااار، ويطااب تقاادةم   لا          
الطلااااب ع  طريي نموذج طلااااب  

 العمل ع  بعد  

 

مااادة  قصااااااااااااااااهااا   الاتحاي الوريدي العالم  
 يومان  

والاامااااااادياار   لا       الااماابااااااااماااااااااااااار  الاارضااياا  
 المختص، م   جل و   ترتيب  
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 المنظمة

 الخيارات لالحد الأقصه لعدي الأةا  المسمو   ها    الأسووتل 

 مدة الترتيبات

 الشرو  

   ،ثر  ةا   و 3  ةا  3  قل م 
العمل ع  بعد  دوا   

 خيارات  خر   ممك  ،امل
الظروف الشااااااخصااااااية 

 تعليقات  خر   سلطة الموا قة القاهرة
العمل العر اا  ع  بعد( لمدة      منظمة الصحة العالمية 

  ةا     الشهر   5تصل لله  
الرضي  المباااااامااااااااااااار وتقر  المواري   لا   لم يري ذكرها  

 البشرية  
ةمك  اتخااااذ الطريقتي   

    نف  الوق   

العمل الاسااتثناض  ع  بعد( لذا     
 ةااااا     الشاااااااااااااهر    5تطااااااوز  
 التقويم   

المنظمااااة العااااالميااااة للملليااااة  
 الفلرية 

العمال المنتظم ع  بعاد(   
  3لمااااادة تصااااااااااااااااال لله  

 ل ل  ةا  

لا ينصاام بت للموظفي    المشرف   لا   اً مهر   12 قصاها  مدة        
المعيني  داااديثااااً خلائ  
الأماااااااااااااهر الثلاااااة لله  
ما    الأولاه  السااااااااااااااتاااااااة 
الخدمة، وذلك لتسااااهيل  
الاناادماااج ياخاال مكااان  
والاااااافااااااريااااااي   الااااااعاااااامااااااال 

 والمنظمة 

العمل العر ااا  ع  بعد( بحد     
يوماً    الساااااااااانة    30 قصااااااااااا   
 لجل التقويمية 

 

    المشرف   لا 

ترتيب استثناض  للعمل ع         
بعاد  ادوا  كاامال ودساااااااااااااب  
،ل دالة عله ددة، وعاية  

 مااااهر    6ةقتصاااار عله   ما 
 ،حد  قصه  

   

 

الموا قااااة المسااااااااااااابقااااة لماااادير ليارة   نعم 
المواري البشرية، م  مراعاة توصية  
المشااااااااااااارف ورضي  القطاات، وعناد  

 الاقتضا ، المستشار الطو  

   

المنظمة العالمية لمرصااااااااااااي  
 الطوية 

مااادة  قصااااااااااااااااهااا  
 يومان 

 ماااااهرم    3 ترة اختبار  ولية مدتها     
  12ويطاب تو ي  اتفاا  جادياد كال  

 مهراً 

 المدير لياخل ا يارة المختصةل  لا 
ةطاااب تقااادةم الطلااابوالاتفاااا  لله  
 رضي  المدير    ا يارة التنفيذةة  

 

 ل.2023م  لعداي وددة التفتيش المشتركة ل المصدر(
 المنظمات الت  تسمم بالعمل ع  بعد    مركز العمل    دالات خاصة. ل ل 
 ، بحد  قصا  يومان    الأسووت.2024كانون الثان ويناير  1    ل ل 
 يوماً    السنة التقويمية. 40، بحد  قصا  2024كانون الثان ويناير  1    لجل 
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 السادثالمرفق 

 العمل عن بعد خارج مركز العمل   

 الخيارات والمدة المنظمة

 الشرو  

 المطلو  مستو  الموا قة الظروف الشخصية القاهرة تعليي تسوية الامتيازات والمستحقات

  مهر 6مدة  قصا   الأمانة العامة لممم المتحدة
لمكاانياة التمادياد الاسااااااااااااااتثنااض  لفترة ل اااااااااااااااافياة 

  مهر    ظروف استثناضية 3تتطاوز  لا

ل ل 8-4لا تغيير    مركز العمال الرساااااااااااااام  لانظر القااعادة  المدير  نعم
 م  النظا  ا ياري للموظفي ل

تعلي الامتيازات والمسااااااتحقات الت  تتطلب الحضااااااور الودن   
 خلائ  ترة العمل ع  بعد خارج مركز العمل

 

 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة الأونلتاي

 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة  رنام  الويتة

 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة موضل الأمم المتحدة

 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة المكتب المعن  بالمخدرات والطريمة

  مهر 6تتعد   مدة لا مركزة التطارة الدولية
التمادياد الاسااااااااااااااتثنااض  لفترة ل اااااااااااااااافياة لمكاانياة  

  مهر    ظروف استثناضية 3تتطاوز  لا

ل ل 8-4لا تغيير    مركز العمال الرساااااااااااااام  لانظر القااعادة  المدير ورضي  القسم  نعم
 م  النظا  ا ياري للموظفي ل

تعلي الامتيازات والمسااااااتحقات الت  تتطلب الحضااااااور الودن   
 مركز العملخلائ  ترة العمل ع  بعد خارج 

 

يوماااً متتااالياااً، غير قااا لااة   30ماادة  قصاااااااااااااااااهااا    رنام  ا يدز
 للتطديد

جاااااادوئ  لا ليراج  م   المشاااااااااااااارف، 
 العمل    الاتفا 

  

الاااااااااتاااااااااعااااااااايااااااااايااااااااا والاناااااااااتااااااااادا    مفو ية مؤون اللاجتي   ااااااااا   اااااااااداةاااااااااة 
 العاييوالمؤق وطوائ مدة التعيي والانتدا 

الرساااام  والموق  الذي ةعمل مقارنة المرتب  ي  مركز العمل  المشرف  لا
الأوئ  اليو   م   اعتباااااااراً  بعااااااد،  ع   الاااااادول   الموظف  فياااااات 

 للانتدا 

عله  لا تنطوي هاااذ  الطريقاااة للا
الافاتاااااااة  ما   الااااااادولايايا   الاماوظافايا  

 الفنية

    يوماً تقويمياً لمتتالية  و  90مدة  قصاااااااااااااها 
 المطموتل

 ماهر  3تمديد اساتثناض  ممك  لمدة تتراو   ي   
 وسنة 

 المشرف لا
الموا قة المساااااااااااااابقة عله التمديد  
م  مدير المكتب ا قليم ومدير  

 الشؤبةورضي  مركز الخدمة

لمكانية تسااااوية الراتب والامتيازاتوالودلات، وا جلا  الطو ، 
وتغطية التأمي  الطو ، والمركز م  ديث التأمااايرة وتصاااريم 

 ا قامة، والامتيازات والحصانات 

الااماااوظاافاااون  يااراعاا   يااناااباااغااا   ن 
 الآاار
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 الخيارات والمدة المنظمة

 الشرو  

 المطلو  مستو  الموا قة الظروف الشخصية القاهرة تعليي تسوية الامتيازات والمستحقات

 مدة تصل لله مهري     السنة التقويمية الأونروا
تمااديااد اسااااااااااااااتثناااض  ممك م والفترة الزمنيااة غير 

 محدية 

 المشرف والمدير المختص نعم،  و ات مخصية مرهقة
بالنساابة    -مدير المواري البشاارية  

 للتمديد

ه م  المرتبات والودلات ومااااااااااااارو  الخدمة الأخر  كماتظل  
لجاازة  ادلًا   ةُمنمم  ي تعويل ع  العمال ا  ااااااااااااااا    و ول 

 م  ذلك خلائ  ترة العمل ع  بعد

 

ومركز العمااال تبعااااً للمساااااااااااااااااا اااة  ي  موق  العمااال ع  بعاااد   لو   ترتيب رسم   -المشرف   لا اتفا  ل دوا  كاملل( لمدة  قصاها سنة الورنام  ا نماض 
الرسااااااااام ، قد ةكون م  الضاااااااااروري تساااااااااوية مااااااااارو  خدمة 

باماااااااا لأغاراض   الاماوظاف،  الاعامااااااال  ماركاز  تاغايايار  ذلاااااااك   ا  
المسااااااتحقات. ويطب عله منسااااااي المواري البشاااااارية    مركز 
العمل ل لام قاضد  ريي المواري البشاااااااااااارية    ياضرة الامتيازات  

 والمستحقات، بالمركز العالم  للخدمات المشتركة

المعينون وطنيااااااً غير  الموظفون 
خاااااارج  بعاااااد  للعمااااال ع   مؤهلي  
اتفا  ل دوا  جزض ل( لمدة تصل لله يومي      مسا ة التنقل    مركز العمل.

 الأسووت
 لو   ترتيب رسم   -المشرف   لا

يو  عمال   60العمال ع  بعاد( لفترة  قصاااااااااااااااهاا   صندو  السكان
 التقويمية   المطموتل    السنة  لمتتالية  و

ةسااااااامم بالتمديدم غير  نت قد  بصااااااافة عامة، لا
ةكون م  الممك  منم تمادياد اسااااااااااااااتثنااض  لفترة 

  مهر وسنة  6ل ا ة تتراو   ي  

 المدير لا
مدير المواري البشاااااااارية بالنساااااااابة  

 للتمديد الاستثناض 

القصد م  نظا  تسوية مقر العمل بالنسبة للموظفي  الدوليي   
م  الفتة الفنية  ااامان  ن تو ر مساااتويات الأجور نف  القوة 

ةكون موظفو  تااااة  الشااااااااااااااراضيااااة    جمي  مرا،ز العماااال. ولا
الخدمات العامة عر ااااااااة للتنقل الدول ، وبالتال  يتقا ااااااااون 

عله    جورهم و قاااً لطااداوئ المرتبااات المحليااة المو ااااااااااااااوعااة
 ساااا  اساااتقصاااا ات المرتبات لولا تساااتند لله جدوئ عالم  

 وادد للمرتباتل.

 

يو  عمااال      90( مااادة مطموعهاااا  1الخياااار   اليونيسيه
 31نيساااااااانو  ريل لله   1السااااااانة لتحساااااااب م  

  ذارومار ل
ةسااااامم بالتمديدم غير  ن امة  بصااااافة عامة، لا

بمطري اساااتنفاي  2لمكانية الاساااتفاية م  الخيار 
 1الخيار  

سااااااااايتم لجرا  تساااااااااويات للامتيازات والمساااااااااتحقات خلائ  ترة  المشرف  لا
 ل2و 1العمل ع  بعد ل،لا الخياري  

 

لا  :2الخيااااااار   ع     ترة  عماااااال   91تقاااااال  يو  
 متواصلة، بحد  قصا  سنة تقويمية

ةمك    ، لا2بعااد اسااااااااااااااتنفاااي الخيااار    ملادظااة(
 مهر    3لمدة    1للموظفي  الاستفاية م  الخيار  

تقويميااة اعتباااراً م  تاااريخ عويتهم لله الخاادمااة 
 الفعلية    مركز العمل.

للخياااااار   الاسااااااااااااااتثنااااااض   التمااااادياااااد  ةمك    2ولا 
 يو  عمل  25تقل ع   لفترات متواصلة لا للا

الاااماااوظااافااايااا   عااالاااه  قاااياااوي  لا 
المعيني  بعقوي محاادية الماادة 

 ياضمة مستمرة  و  و

المعنيون   ا قليميون  الماااااااديرون 
وماديرو الأقسااااااااااااااا  للفترة الأولياة 

 والتمديد الاستثناض 

المعيني  تعييناااااً   ةطوز للموظفي  
طالابااااااااً،  ا   ةاقااااااادماوا  ماؤقاتااااااااً  ن 
ظروف مااخصااية قاهرة، وتشااتر  

 موا قة مدير المواري البشرية.
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 الخيارات والمدة المنظمة

 الشرو  

 المطلو  مستو  الموا قة الظروف الشخصية القاهرة تعليي تسوية الامتيازات والمستحقات

 15  :الرسااااام  ع  بعد م  لجازة سااااانويةالعمل  مكتب خدمات المشاري 
 يوماً    المطموت    السنة التقويمية 

  بالاقتران م  ا جازة السنوية المشرف، م  تو ي  اتفا  لا

يو    70و 15 ي    العمل الرساااااااام  المنتظم( ما
 عمل    السنة التقويمية 

المشاارف، ويطب  ن يوا ي عله 
 الاتفا  رضي  وددة الأعمائ

  

يزيد   العمل الرسااااااام  ع  بعد ولأجل طويل( ما
 يو  عمل    السنة التقويمية الواددة  70عله 

المشاارف، ويطب  ن يوا ي عله 
 الاتفا  رضي  وددة الأعمائ

  

 عله غرار الورنام  ا نماض  هيتة الأمم المتحدة للمر ة 

يزيااد عله  ماااالعماال ع  بعااد الطوياال الأجاال(    رنام  الأغذةة العالم 
يوماااً تقويمياااً لعله  ن تلون الموا قااة عله   90

 مااااااهر، م   6الترتيب الأول  لمدة تصاااااال لله 
 لمكانية التمديد لسنةل

يزيد عله سنة لانظر  تمديد استثناض  ممك  لما
 التعليقاتل 

 المدير المعن  لا
مدير المواري البشاااااارية لبالنساااااابة  

 للتمديد لفترة تزيد عله السنةل

ةطب تقدةم طلب  هذا الشااأن م   
خلائ الخاااادماااة الاااذاتيااااة لورناااام  
ةحظه  و ن  العااااااالم   الأغااااااذةااااااة 

  تأييد المشرف
ةطب مناقشااااااااااااة طلب التمديد م   
الرضي  المباماار والمشاارف الثان  
الاااماااااااديااار  وااااااال  قاااِ مااا   وتاااااااأياااياااااااد  

 ا قليم والقطريومدير الشؤبة
ةطب عله المديري  تقدةم ساااااااوب  

 ل سبا ل ر ل الطلب كتا يا

يو    20 ساااا ي  كحد  قصاااه ل 4ما ةصااال لله  منظمة الأغذةة والزراعة
 عملل    السنة التقويمية

المشاااااااارف، بالتشاااااااااور م  مدير   لا
 الشؤبةورضي  الوددة

  

 3يتطاااوز   العماال ع  بعااد الطوياال الأجاال( لا
  مهر عله الأ ضل

 مااااهر، غير  3لمكانية التمديد الاسااااتثناض  بعد  
 مااااهر  6الموا قة عله  ترة تتطاوز تتم    نت، ل 

تل  هنال ظروف استثناضية محدية للغاةة  لم ما
 لانظر التعليقاتل

نعم، ظروف ماااخصاااية قاهرة 
 ساااااااااابا  صااااااااااحية  محدية  و

 معينة

العضاااااااااااااو المساااااااااااااؤوئ     ريي 
ال ياية والممثل ا قليم  للمكتب 

 ا قليم  المعن 

تعلَّي خلائ  ترة العماال ع  بعااد الامتيااازات والمسااااااااااااااتحقااات 
القاااضمااة عله الحضااااااااااااااور الواادن  للموظف    مركز العماال 

ةسااااامم  يها  الرسااااام  لمثل  دئ الخطر وبدئ الخدمة الت  لا
 باصطحا  الأسرةل. 

 3   دااالااة التمااديااد لفترة تتعااد   
 مااااااااااااااهر، يلز  الحصااااااااااااااوئ عله 
موا قاة نااضاب المادير العاا  المعن  
 ع  طريي مدير المواري البشرية
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 الخيارات والمدة المنظمة

 الشرو  

 المطلو  مستو  الموا قة الظروف الشخصية القاهرة تعليي تسوية الامتيازات والمستحقات

يوماً    السااااااااااااانة   24المدة الممكنة  قصااااااااااااااها  الدولية للطاقة الذريةالوكالة  
 تقويمية 

نعم، لظروف مااااااااااااااخصااااااااااااااية  
قاهرة، يُوم   يها عله  ساااا  
،ااال داااالاااة عله دااادة وبناااا  
دااااالااااة عماااال الموظف   عله 

 المحدية

المشاااااااارف، والموا قة الصااااااااريحة 
لمدير المواري البشاارية،  تفويل  

 م  المدير العا . 

تتأار، لأن الترتيب لعدي محدوي م  الأةا      بصاااافة عا  لا
 السنة

 

 سااااااااااا ي  بصاااااااااافة غير متلررة ل   المطموت  3 منظمة الطيران المدن  الدول 
 متتاليةل    السنة التقويمية   و

لا تتأارم ويمك  تنفيذ الترتيب بالتزام  م  لجازة زيارة الوط   المدير المسؤوئ  لا
 المتصل بمنحة التعليمالسفر  زيارة الأسرة  و  و

ةقو  المدير المساؤوئ بإ لام قسام  
وتشااااااااااااااغياااااال   البشااااااااااااااريااااااة  المواري 
دساااااااااااااااااااااب  وا يارة  الاااماااوظااافااايااا  

 الأصوئ 

 ةا  عمل متتالية    الشااهر،  10لمدة  قصاااها   منظمة العمل الدولية
يو  عمال    السااااااااااااااناة    30رهنااً بحاد  قصااااااااااااااا   

 التقويمية

الماااادير لعله  سااااااااااااااااااا  توا ي  لا
 العملل

امتياااااازات  تطمي   ي  ي   وو و  تعليي  لاااااذلاااااك  تبعااااااً  ويطوز 
ومساااااتحقات تساااااتند لله الحضاااااور الودن  للموظف    مركز 

 العمل لفترة العمل ع  بعد. 

 

يو    63تتطااااوز   الظروف القااااهرة الخطيرة( لا
 مهراً  12عمل     ترة 

 63ويمك  منم تمديد اساتثناض  لمدة تصال لله 
اسااااااااااااااتمرت الظروف يو  عمال ل اااااااااااااااافيااً، لذا  

 الخطيرة والقاهرة

الاااخاااطااايااارة  لااالاااظاااروف  ناااعااام، 
 والقاهرة

الاامسااااااااااااااااؤوئ  الاارضااياا   مااوا ااقاااااااة 
لمااااادير   الصااااااااااااااريحاااااة  والموا قاااااة 

 المواري البشرية

   دالات اساتثناضية، مثل العمل المساتمر ع  بعد لمدة تزيد  
ماااهراً، ةساااو  المرتب  12يو  عمل عله مد   ترة    63عله 
جااادوئ المرتباااات الواجاااب تسااااااااااااااوياااة مقر العمااال لتعك     و

تللفة المؤيشة    المكان الفعل  للعمل ع  بُعد،   التطويي  و
 لذا كان   قل م  تلك الواجبة التطويي    مركز العمل.

ةحتفم الموظف  اناا  العمال ع  
مركز  لقااااااامااااااة     بمحاااااال  بعااااااد 
بااااإمكاااااناااات العوية  العماااال، ويكون 
بمطري انتهاا   ترة العمال ع  بعد  

قواال ذلااك لذا طُلااب مناات ذلااك   و
 معقولاً  طلباً 

  مهر 6تتطاوز  مدة محدوية غير متلررة لا المنظمة البحرية الدولية
  مهر 3تمديد استثناض  ممك  لمدة تصل لله 

نعم،    الحالات الاساتثناضية  
 القاهرة، المعززة  تورير ملاضم

 المشرفوالمدير المبامر
للتمااااادياااااد   لباااااالنسااااااااااااااباااااة  المااااادير 

 الاستثناض ل

منفصاااااااااااااالااة ع  العماال ع  بعااد   تتأار عموماً لا 
 لأسبا  طوية

  ةا     السنة التقويمية 10مدة تصل لله  الاتحاي الدول  للاتصالات
  ةا ، لسوب مخص  مقن   10ويمك  تطاوز 

 ةاا     10نعم، لفترة تزياد عله  
 م  العمل ع  بعد 

المشااااااااارف المبامااااااااار لبالنسااااااااابة  
للطلبات الت  تصاااااااال مدتها لله 

  ةا ل 10
الأمي  العا ، عله  ساااااااااااا  كل 
دالة عله ددة لبالنسبة لطلبات 

 10العماال ع  بعااد لماادة تفو   
  ةا  لظروف مخصية قاهرةل 

جاامااياا    لم يري ذكرها عاالااه  الاامااوا ااقاااااااة  ةااطاااااااب 
الاتاخاطاياط  ناظاااااااا   الاطالاباااااااات  ا  

 المركزي للمواري
للا تسااااااااااااااري  الاماوظافايا   لا  عالاه 

مسااااااااتمراً   المعيني  تعييناً ياضماً  و
 مؤقتاً.  محدي المدة  و  و
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 الخيارات والمدة المنظمة

 الشرو  

 المطلو  مستو  الموا قة الظروف الشخصية القاهرة تعليي تسوية الامتيازات والمستحقات

 لا ةُسمم بت عاية اليونسكو
الاسااااااااااااااتثنااا ( لأساااااااااااااابااا  قاااهرة  قط لم  قوياال 

 الأسبا  الطويةل 

العمل الاساااااتثناض  ع  بعد خارج  معلومات غير متادة.  معلومات غير متادة. معلومات غير متادة.
العماااال لأساااااااااااااابااااا  طويااااة  مركز 

 تحكمت سياسة مؤسسية  خر  

  مهر   6تتطاوز   ملاضمة لا مدة   اليونيدو 
 مااااااااااهر    3يتطاوز   ةمك  التمديد اسااااااااااتثنا  لمدة لا 

م  ينو    بموا قاة مادير ليارة المواري البشااااااااااااارياة  و 
 عنت  

المشااااااااااااار ون لالرضي  المباااامااااااااااااار   نعم 
والرضي  المسااااؤوئ الثان ل والمدير  

 ا ياري المسؤوئ 
مدير ليارة المواري البشرية لبالنسبة  

 للتمديدل 

  عموماً لا تتأار  

 يو  عمل    السنة التقويمية   30مدة تصل لله   منظمة السيادة العالمية 
لمكانية التمديد الاساتثناض  لفترة ل اافية تصال لله  

 يو  عمل   30

نعم، لظروف ماااااخصاااااية قاهرة  
 لأسبا  عاضلية   و 

المسااااااااااااؤوئ المصاااااااااااادر للترخيص  
لعله مساااااااااااااتو  ا يارةل،  تزكياااة  
المشاااااااارف، وتوصااااااااية لةطا ية م   

 ليارة المواري البشرية 

  لا تتأار عموماً 

 :الظروف الاستثناضية  قط، عله سويل المثائ  الاتحاي الوريدي العالم  
 السفر    مها  رسمية    - 
 السفر الخا ، لأسبا  قاهرة وغير متوقعة    - 
 السفر الخا  المقترن بحطر صح  للزام    - 

 المدة غير محدية 

لا تتاأار الامتياازات والمساااااااااااااتحقاات    داالاة العمال ع  بعاد لمادة   المدير العا    نعم، لظروف استثناضية 
 يوماً تقويمياً متتالياً    30 قصاها  

 

 ةا     الشااااااااااااهر    5اسااااااااااااتثناً ( لمدة تصاااااااااااال لله   منظمة الصحة العالمية 
يوماً    المطموت       90التقويم  وبحد  قصااااااااااا   

 السنة التقويمية 

الرضي  المباااااامااااااااااااار وباااااإقرار م    لا 
 المواري البشرية  

  لا تتأار عموماً 
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 الخيارات والمدة المنظمة

 الشرو  

 المطلو  مستو  الموا قة الظروف الشخصية القاهرة تعليي تسوية الامتيازات والمستحقات

مااطاالااو   اا    معلومات غير متادة.  المشرف   لا  ل ل يو  عمل    السنة التقويمية   30مدة تصل لله   المنظمة العالمية للمللية الفلرية  الأمااناا   الااتاارخاايااص 
عملياااة تقااادةم المعلوماااات المتعلقاااة  

 بطلب السفر 

ترتيب استثناض  للعمل ع  بعد  دوا  كامل ودسب   
  6ةقتصااااااااااااار عله   ،ال داالاة عله دادة، وعااية ماا 

  مهر كحد  قصه  

مادير ليارة المواري البشااااااااااااارياة، م    نعم 
مراعاة توصاااااااية المشااااااارف ورضي   
القطات، وعند الاقتضاااا ، توصاااية  

 المستشار الطو  

يؤيي، دساااااااب الاقتضاااااااا ،  ي ترتيب اساااااااتثناض  للعمل ع  بعد  
خارج منطقة مركز العمل لمدة تتطاوز الااة  ماااهر لله تخةيل  

  جر الموظف وبدلاتت ومستحقاتت الأخر .  

مراعاة توصاااااااااااااية المشااااااااااااارف وقاضد  
القطات، وعند الاقتضا ، المستشار  

 الطو  

تبعاااً لماادة الترتيااب، قااد تتااأار امتيااازات الموظف ومساااااااااااااتحقاااتاات،   الأمي  العا   نعم، لظروف قاهرة   ةا  عمل    الشهر    5تزيد المدة عله   عاية لا  المنظمة العالمية لمرصاي الطوية 
    ذلك تسوية مقر العمل ومنحة التعليم.  بما 

ةطوز النظر     هلياة الاساااااااااااااتفااية  
م  الترتيبات بصااااورة اسااااتثناضية لذا  
قرر ماااادير ا يارة  ن هااااذا العماااال  
ع  بعاد سااااااااااااايكون    مصااااااااااااالحاة  

 المنظمة. 
 ل.2023التفتيش المشتركة لم  لعداي وددة  المصدر(

 .2024كانون الثان ويناير  1اعتباراً م   ل ل 
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 المرفق الساب 

 نموذج متفوفة لإدارة المخاطر المتعلقة بتنفيذ ترتيبات العمل المرنة  
 الحد الأينه م  تدا ير التخةيه المتوقعة مخاطر التنفيذ النموذجية

 الموظفون والمديرون ترتيبات العمل المرنةينبغ   ن يناقش  - رُِ ل طلب الموظف
 ينبغ   ن يوي  المديرون سوب ل سبا ل ر ل طلب الموظفم ويمك  استشارة الرضي  المسؤوئ الثان  للمزيد م  المشورة -
 ةمك  للموظف والمدير اختبار ترتيب عمل مرن، ام اتخاذ قرار مستنير بعد الاختبار -

النتاض  المتوخاة عله الموظف غير قاير عله تحقيي  
النحو المتفي عليااات قوااال  اااد  ترتياااب العمااال المرن، 

ةك  متاداً خلائ سااااااااااعات  لم   د  تعاوناً  قل  و  و
 العمل المتفي عليها

 ينبغ   ن يناقش الموظفون والمديرون التوقعات قول الشروت    ترتيبات العمل المرنة -
 ةمك   ن تساعد المناقشات بشأن الأيا     اتخاذ قرار مستنير بشأن جدو  الترتيب -
تحقيي  هداف   عله تقدةم المنتطاتوالخدمات  وةمك  النظر    ليخائ تغييرات عله ترتيب العمل المرنم ويطب عله المديري  مراجعة الترتيب    الوق  المناساااب    دالة وجوي تأاير سااالو    -

 الأيا 
 وقف العمل بت. المدير لنها  الترتيب     ي وق م وم  مأن عد  التقيد بشرو  الترتيب، وكذلك  عف الأيا ،  ن ةستلز  تعليي الترتيب  و ةطوز للموظف  و -

موقف الموظف والمااادير لالماااديري ل غير وا اااااااااااااام 
 بشأن ترتيبات العمل المرنة

 ينبغ   ن يناقش الموظفون والمديرون ترتيبات العمل المرنةم ويمك  استشارة مسؤوئ المواري البشرية المحل  بشأن  ي مساضل  خر   -
 ةمك   ن تساعد المناقشات بشأن الأيا     اتخاذ قرار مستنير بشأن جدو  الترتيب -

ةظهر الماديرون تحيزاً عناد النظر    طلباات ترتيباات  
 العمل المرنة

ُ  المديرون عله تعزيز المساواة    التطويي    صفوف القوة العاملة دته تتا  لطمي  الموظفي  لمكانية الوصوئ العايئ والمنصف  - طَّ  لله طاضفة ترتيبات العمل المرنةةُشم
طويعة الوظاضف لمثلًا عندما ةكون الحضااااااور الودن    تتفي م  مقتضاااااايات الخدمة  و ينبغ  للمديري   ن ينظروا لةطاباً لله طلبات ترتيبات العمل المرنة، ولل  ةطوز لهم ر ل الطلبات الت  لا -

 للموظف مطلوباًل
  ن ةطلب لجرا  تقييم لياري لعندما تتا  هذ  ا مكانيةل ةطوز للموظف الراغب    الطع  رسمياً    قرار ما -

يواجت المديرون صااااااعوبة    توجيت الموظفي  بشااااااأن 
 ترتيبات العمل المرنة

 يتمامه م   هداف الأيا  الفريةة بماةطب  ن يتفي الموظفون والمديرون عله نوات  وا حة وقا لة لل يا  يتم لنطازها  -
 ينبغ   ن تلون للل م  الموظفي  والمديري   يوار ومسؤوليات محدية  -

يؤار العمااال ع  بعاااد م  خاااارج مركز العمااال تاااأايراً  
ساااالوياً عله تعاون المنظمة م   صااااحا  المصاااالحة،  

عله ساااامعتها بسااااوب انخفاض دضااااور الموظفي    و
 المفترض    مركز العمل الفعل   و

 ينبغ  تلييه ترتيبات العمل المرنة للاستطابة للحقاضي والادتياجات الخاصة بمرا،ز العمل. -
الحصااااار، عد  توا قها م  وظاضف الموظف، والحاجة لله الحضاااااور الودن  للموظف لخدمة المساااااتفيدي    ةمك  ر ل طلبات ترتيبات العمل المرنة لأسااااابا  مختلفة، منها، عله ساااااويل المثائ لا -

 لمها  اليوميةوالتعاون م  الشركا  المنفذي  والحكومات المضيفة، وعد  كفاةة  ر  الوصوئ لله التلنولوجيا  نطاز ا

  UNICEF, Procedure on flexible working arrangementsم  لعداي وددة التفتيش المشتركة، استناياً لله نماذج مصفو ة المخاطر    اليونيسيه وصندو  السكان لانظر المصدر(
 ل. PROCEDURE/DHR/2022/003), July 2022, p. 12; and UNFPA Policy and procedures on flexible working arrangements, February 2022, pp. 12-14ل
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 المرفق الةامن

 الأحكام المتعلقة ب لب ترتيبات العمل المرنة والموافقة عليها  

 المنظمة
 ل ل الأدكا والمبايئ

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ملادظاتوتعليقات
العااااااامااااااة  الأمااااااانااااااة 

 X1 X √ X √ X X √ √ ل للممم المتحدة
المكتب  يري ذكر للنظا     السااااياسااااة العامة، غير  نت ةطب تقدةم نسااااخة م  الطلبوالاتفا  الموق  لله المكتب التنفيذي  و    الوق  الراه ، لا 1

 ا ياريومكتب المواري البشرية المحل  لأغراض التسطيل وا  لام
الاااااتاااااطاااااااارة  ماااااركااااازة 

 الدولية
√ √ √1 √2 √ √3 √ X X4 

 ةك  اتفاقاً مخصصاً لمرة واددة م  المدير لم ةطب تسطيل الطلبوالاتفا     النظا  ا للترون  للتوازن  ي  العمل والحياة الشخصية، ما 1
  ةا  عمل 10ينبغ   ن يوا ي المديرون عله الطلب    غضون  2
  ةا  عمل 10يوا ي النظا  ا للترون  عله الطلب تلقاضياً بعد  3
 توجد لجرا ات طع  رسمية، غير  نت ةمك  للموظف طلب المشورة م  رضي  المواري البشرية ةطب ا يلا  بسوب ل سبا ل الر ل كتابةم ولا 4

مفو اااااااااية ماااااااااؤون  
 X √ X √ √1 X √ √ √ اللاجتي 

خدمات يتخذ الموظف الذي ةقو  باساااتعراض الطلب قراراً نهاضياً، اساااتناياً لله مقتضااايات الخدمة والأار التشاااغيل  المحتملم وتتا  لأغراض الدعم  1
 تتا  خدمات  مي  المظالم ياضرة صحة الموظفي  ور اههم كما

 ترتيبات العمل المرنة المتادةتوجد  دكا  تتعلي  ر ل طلبات  لا X X X X1 X X 1 √ √ √ الأونروا
  √ X √ X √ X √ √ √  رنام  ا يدز

 الورنام  ا نماض 

√ √ X1 X X X X2 X3 X 

 يلز  تسطيل سو  طلبات العمل ع  بعد خارج مركز العمل عندما يتعلي الأمر  تغيير محتمل    مركز العمل وو و مرو  الخدمة لا 1
تقادةم موررات مكتوباة  جاازة الأموماة وفجاازة الأ وة والتون  والحمال لفااضادة الغير، وه  ليساااااااااااااا  خياارات لترتيباات العمال   لا ةطلاب م  الماديري  للا  2

 المرنة بالمعنه الدقيي
 ري طلب ترتيبات عمل مرنة  جرا ات التظلموالطع     الورنام  ا نماض  ةخض  ر ل  و لا 3

هيتااة الأمم المتحاادة 
 تطوي هيتة الأمم المتحدة للمر ة سياسة ترتيبات العمل المرنة للورنام  ا نماض  X X X X X X X √ √ للمر ة 

 صندو  السكان
√ √ √1 X √ X X X √ 

الر لل  ةسااتخد  صااندو  السااكان دالياً  ياة اتفا ، ساايسااتعاض عنها بمنصااة جديدة للتخطيط المركزي للمواريم وتسااطل وجوباً قرارات لالموا قة  و 1
    نموذج اتفا  ترتيبات العمل المرنة

ُ  الموظف والمدير عله اختبار ترتيبات العمل المرنة م   جل اتخاذ قرار مستنير بعد الاختبار X √ X √ X X1 1 √ √ √ اليونيسيه طَّ  ةُشم
خااااااادماااااااات  مكتاااااااب 

 √ X √ X2 X3 X 1√ √ √ المشاري 

 oneUNOPSةمك  تسطيل طلبات ترتيبات العمل المرنة    نظا   1
 بمطري ل را  اتفا  العمل ع  بعد، يتم تطديد  تلقاضياً يون استعراض ل ا   2
 ةشتر  ا يلا  بسوب ل سبا ل ر ل طلبات ترتيبات العمل المرنة، ولل  لي     مكل مكتو  3
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 المنظمة
 ل ل الأدكا والمبايئ

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ملادظاتوتعليقات
الأغااااااذةااااااة    رنااااااام  

 X √ X X √2 X 1√ √ √ العالم 
ينبغ   ن ةخطر المديرون المواري البشااارية بأي تغييرات تطر  عله المركز الوظيف  للموظفم ويطب  ن يتأ،د الموظف م  تساااطيل  وئ يخوئ لت  1

 لله مبان   رنام  الأغذةة العالم  و خر خروج لت منت يومياً 
 ةمك  الطع     ر ل طلبات ترتيبات العمل ع  بعد 2

الأغااااااذةااااااة   منظمااااااة 
 X X X √ X X √ √ √ والزراعة

 

الااطاايااران   ماانااظااماااااااة 
 - - - - - - - - - المدن  الدول 

العمل   لا تتضااااااام  بالمبايئ التوجيهية بشاااااااأن الانتقائ لله مكان العملب الصاااااااايرة ع  منظمة الطيران المدن  الدول   دكاماً لجراضية لطلب ترتيبات
 المرنة والموا قة عليها

الااعااامااااااال  مااناااظاااماااااااة 
 الدولية

√ √ √ √1 √2 X √ X X 

 يو  المشااارف والرضي  المساااؤوئ    الطلبات و قاً لأدكا  الساااياساااة العامة ويطب  ن يريا عور نظا  المعلومات المتلامل ع  المواري    غضاااون  1
  سووعي 

   ذلك  يوجد دكم صريم بشأن النظر بصورة تفضيلية    ترتيبات العمل المرنة، غير  ن السياسة العامة تؤيد بحكم الواق  هذ  الترتيبات، بما لا 2
 القدرة عله بقط  الاتصائب. 

البحريااااااة   المنظمااااااة 
  √ X X X X X √ √ √ الدولية

الااااااادولااا   الاتاااحااااااااي 
  √ √ X  √ X X √ √ √ للاتصالات

 (TULIP)ةطب تسطيل طلبات العمل ع  بعد    نظا  ليارة ا جازاتوتنظيم الوق   X X X X 1 √ √ 1√ √ √ اليونسكو
  √ X X X X √ √ √ √ اليونيدو

منظمااة الساااااااااااااايااادااة 
  X √ X √ X X √ √ √ العالمية

الاواريااااااادي   الاتاحااااااااي 
  X X X X X X √ √ √ العالم 

منظماااة الصااااااااااااااحاااة 
  X √ X √ X X √ √ √ العالمية

العااااالميااااة   المنظمااااة 
  √ √ X √ X √ √ √ √ للمللية الفلرية
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 المنظمة
 ل ل الأدكا والمبايئ

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ملادظاتوتعليقات
العااااالميااااة   المنظمااااة 

 X X X X X X X 1√ √ لمرصاي الطوية
 لذا استو ي  الشرو  الأساسية لنطا  ترتيب العمل ع  بعد، ينبغ   ن ةطلب الموظف موا قة خطية م  مديريت للاستفاية م  الترتيب 1

الاااااادوليااااااة   الوكااااااالااااااة 
  X √ √ X X X X X X للطاقة الذرية

 ل.2023م  لعداي وددة التفتيش المشتركة ل المصدر(
 للال. Xلنعملم  √الرموز( 

 الأدكا  ا جراضية والمبايئ المتعلقة بطلب ترتيبات العمل المرنة والموا قة عليها( ل ل 
 طلب ترتيبات العمل المرنة(  

 ارون بالايا  المنتظم لزميلهملالتشاور الذي ةطري تشطيعت  ي  الرضي  المبامر والموظف لقد ةشمل الموظف الذي ةطلب ترتيبات عمل مرنة والموظفي  الآخري  الذي  قد يتأ ل1ل  
 استخدا  نماذج وو و اتفاقات مفصلة لطلب ترتيبات العمل المرنة ل2ل  
 التسطيل ا لزام  للمعلومات    نظا  ا يارة وو و نظا  التخطيط المركزي للمواري ل3ل  
 الموا قة عله طلبات ترتيبات العمل المرنة( ل4ل  
 لطار زمن  وا م للموا قة ل5ل  
 المديرون لةطاباً    طلبات ترتيبات العمل المرنة، لذا تم استيفا  الشرو ينظر  ل6ل  
 تحصل الموا قة عله الطلب تلقاضياً لذا لم ةك  هنال ري  عل م  سلطة الموا قة لالمديروالمكتبوالوددةل خلائ ا طار الزمن  المحدي ل7ل  
 تقد  سلطة الموا قة لالمديروالمكتبوالوددةل توريراً كتا ياً لر ل الطلب ل8ل  
 لمكانية الطع     ر ل الطلب لمثل الطع  الرسم ، م  قويل التقييم ا ياريل ل9ل  
 لمكانية الطع     ر ل الطلب لد  سلطة  عله لمثل رضي  المكتب، مدير المواري البشرية، جهات  خر ل ل10ل  

 الأونلتاي، وبرنام  الويتة، وموضل الأمم المتحدة، والمكتب المعن  بالمخدرات والطريمة.تنطوي سياسة الأمانة العامة لممم المتحدة عله  ل ل 
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 المرفق التاس 

 نظم وأدوات جم  الييانات المتعلقة بترتيبات العمل المرنة  

 المنظمة
جااااااااااااااامااااااااااااااا   

 الويانات

جااااااااااااااامااااااااااااااا  
الااواايااااااااناااااااات  

 مركزياً 

جم  الويانات 
الاااامااااتااااعاااالااااقاااااااة  
بااااااااطاااااااامااااااااياااااااا  

 الخيارات
الاوايااااااااناااااااات  جاما  

 تلقاضياً 

اساااااااااااااااااااااااااتااااااااااااخاااااااااااادا   
نظمو يوات متعااادية  

 لطم  الويانات

جاامااا    يماا   يوات 
الويااااناااات    نظاااا  
الاماركازي   الاتاخاطاياط 

 للمواري

الأسااااااااااااليب الرضيساااااااااااية الأخر  لطم  
الويانات المستخدمة     يا  وتحليل 

 التعليقات الترتيبات
العااااااماااااة  الأمااااااناااااة 

 لممم المتحدة
√ X X X √ X ☒  و اااع  بعل مرا،ز العمل نظماً مخصاااصاااة لتطهيز الطلباتم ولذلك يتم جم  الويانات   - استقصا ات الموظفي

 مركزية بطريقة جزضية ولا
   مرا،ز العمل الت  لديها نظا  مخصااااااااص، ةطلب لله الموظفي  لرسااااااااائ نسااااااااخة م    -

 اتفاقهم لله مكتب المواري البشرية المحل  لأغراض ا  لام والرصد
 العمل ع  بعد  ةُسطل للا دالياً، لا -

 تحليل تركيز المطموعة ☒ X X X √ √ √ الأونلتاي
 

يتم جم  الويااناات م  خلائ منصااااااااااااااة مخصااااااااااااااصااااااااااااااة لترتيباات العمال المرناة    نظاا    -
SharePoint 

تسااااتخد  كل م   وابة تطويي ترتيبات العمل المرنة عله الشاااابكة الداخلية لورنام  الويتة،   -  X √ √ √ √ √  رنام  الويتة
، والخااادماااة الاااذاتياااة للموظفي     نظاااا   وموجاااا  يارة هاااذ   WeCollaborateونظاااا   

 الترتيبات، غير  نها غير مُدمطة
 قيد ا نطاز Power BIتطوير لودة معلومات نظا   -

الأمااااااااام  ماااااااااوضااااااااال 
 المتحدة

√ √ √ X X X   يتم جم  الويانات يدوياً ويتم تحديث قاضمةExcel و قاً لذلك 

الاماعانا   الاماكاتاااااااب 
باااااااااالاااااااااماااااااااخااااااااادرات  

 والطريمة

√ √ √ X √ X  -   يتم جم  الويانات م  خلائ تطويي مخصص    نظامSharePoint وUmoja 
 تُطم  لاالويانات المتعلقة بالتعلم الخارج  ه  وددها الت   -

الااااتااااطاااااااارة   مااااركاااازة 
 الدولية

√ √ √ X √ X ☒  استقصا ات الموظفي 
 جهة تنسيي ☒
  ساليب  خر  ليرجه التحديدل ☒
 استقصا  نهاةة المهمة ☐

ةسااااااااااتخد  النظا  ا للترون  لتوازن العملوالحياة الشااااااااااخصااااااااااية    مركز التطارة الدولية   -
 MSالمساااتندة لله مااابكة ا نترن  وقاعدة  يانات    WorkFlowGenتلنولوجيات لطار  

SQL  م وتتم مزامناة قااضماة مسااااااااااااااتخادمExcel     عله نظااWorkflowGen    م  نظاا
Active Directory 

يتم جم  الويااانااات وتحليلهااا ياادوياااً لله دااد كوير، لااذا يلز   تمتااة لنتاااج ا دصااااااااااااااااا ات  -
 لأغراض لعداي تقارير المديري  ولودات المعلومات
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 المنظمة
جااااااااااااااامااااااااااااااا   

 الويانات

جااااااااااااااامااااااااااااااا  
الااواايااااااااناااااااات  

 مركزياً 

جم  الويانات 
الاااامااااتااااعاااالااااقاااااااة  
بااااااااطاااااااامااااااااياااااااا  

 الخيارات
الاوايااااااااناااااااات  جاما  

 تلقاضياً 

اساااااااااااااااااااااااااتااااااااااااخاااااااااااادا   
نظمو يوات متعااادية  

 لطم  الويانات

جاامااا    يماا   يوات 
الويااااناااات    نظاااا  
الاماركازي   الاتاخاطاياط 

 للمواري

الأسااااااااااااليب الرضيساااااااااااية الأخر  لطم  
الويانات المستخدمة     يا  وتحليل 

 التعليقات الترتيبات
مفو اااااااية ماااااااؤون  

 اللاجتي 
 استقصا ات الموظفي  ☒ √ √ √ √ √ √

اساتقصاا ات متخصاصاة لالتوازن  ☒
 ي  العمل والحياة الشااااااااخصااااااااية، 

 لله ذلكل والصحة، والتنوت، وما

، يتعي  عله جمي  موظف  المفو اااااااااية تساااااااااطيل طلبات 2022تشاااااااااري  الأوئو ،توبر   1منذ  
م ويتم جم  جمي  خياارات العمال Workdayترتيباات العمال المرناة الخااصااااااااااااااة  هم    نظاا   

  Workdayالمرنة    نظا  

 تستخد  الأونروا  ةضاً نظا  ا جازات لتسطيل ترتيبات العمل المرنة.      X X الأونروا
للمواري ونظااااا    استقصا ات الموظفي  ☒ X √ X √ √ √  رنام  ا يدز التخطيط المركزي  الويااااانااااات م  خلائ نظااااا    Microsoft flowيتم جم  

  Sisenseولودات معلومات  
الويانات الت  ةطمعها يدوياً كل قسااااااااامومكتب قطري ولأغراض العمل ع  بعد، وبعضاااااااااها ةقد         X X ا نماض الورنام  

 تقارير م  نظا   طل 
هيتة الأمم المتحدة 

 للمر ة 
√ X X X X X     الويانات الت  ةطمعها يدوياً كل قسااااااااامومكتب قطري ولأغراض العمل ع  بعد، وبعضاااااااااها ةقد

  طل تقارير م  نظا  
اناااااااظااااااار   -  X X X  √ √ صندو  السكان الاااااااماااااااعااااااالاااااااوماااااااات،  تااااااالاااااااناااااااولاااااااوجاااااااياااااااا  ودااااااادة  طاااااااورتاااااااهاااااااا  ياخااااااالاااااااياااااااة   ياة 

https://applications.myunfpa.org/FWP/ 
 تطم  الأياة الحالية الطلبات والموا قات. ويتم لعداي التقارير يدويا -

 استقصا ات الموظفي  ☒ √ √ √ √ √ √ اليونيسيه
اساتقصاا ات متخصاصاة لالتوازن  ☒

 ي  العمل والحياة الشااااااااخصااااااااية، 
 لله ذلكل والصحة، والتنوت، وما

 جهة تنسيي ☒

ل لطم  الوياااناااتم ويقااد  الموظفون  SAPلنظااا     Fioriو  VISIONةسااااااااااااااتخااد  نظااامااا   -
 لVISION ،Fioriطلباتهم والترتيبات المنفذة    نظام  ا جازات ل

 وتحليل الويانات الخاصة بكل مكتبلمكانية استخراج  -
مدم  باللامل    نظا  التخطيط المركزي للمواري وتم تحديثت مؤخراً لزياية ميزات الخدمة  -

 ل 2022تموزويوليت  1الذاتية وفعداي التقارير ل
خاااااادمااااااات   مكتااااااب 

 المشاري 
√ √ X √ X √  -    وظيفاااة ماادمطاااة    نظاااا  التخطيط المركزي للمواري، م  خلائ نظااااOneUNOPS 

Absence 
 العمل ع  بعد لا ةُسطل للا -

https://applications.myunfpa.org/FWP/
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 المنظمة
جااااااااااااااامااااااااااااااا   

 الويانات

جااااااااااااااامااااااااااااااا  
الااواايااااااااناااااااات  

 مركزياً 

جم  الويانات 
الاااامااااتااااعاااالااااقاااااااة  
بااااااااطاااااااامااااااااياااااااا  

 الخيارات
الاوايااااااااناااااااات  جاما  

 تلقاضياً 

اساااااااااااااااااااااااااتااااااااااااخاااااااااااادا   
نظمو يوات متعااادية  

 لطم  الويانات

جاامااا    يماا   يوات 
الويااااناااات    نظاااا  
الاماركازي   الاتاخاطاياط 

 للمواري

الأسااااااااااااليب الرضيساااااااااااية الأخر  لطم  
الويانات المستخدمة     يا  وتحليل 

 التعليقات الترتيبات
 رناااااام  الأغاااااذةاااااة  

 العالم 
√ √ X √ X √  -   ةساااااااتخد   رنام  الأغذةة العالم  مااااااابكة المعلومات ونظمها العالمية     رنام  الأغذةة

 العمل ع  بعد ةُسطل للا ودالياً، لا (WINGs)العالم   
ساااااااااااااايتم العمال  نظاا  معلوماات جادياد، هو دال ليارة ر   الماائ البشااااااااااااااري للعمال اليوم   -

Workday Human Capital Management (HCM) solution  باااااااحااااااالاااااااوئ  ،
. وم  WINGSوسيحل محل بعل العمليات المتعلقة بالموظفي     نظا     2024 عا 

المتوق   ن يدعم قسام ليارة المواري البشارية تنسايي عمليات ليارة الأ راي و تمتتها وسايصابم  
يتعلي بطمي  المطالات   ياة وديدة للمواري البشرية ومركزاً جامعاً للموظفي  والمديري  فيما

 ي وق . وم  المتوخه  ن تتضم  المنصة  المتصلة بالمواري البشرية     ي مكان و  
 طديدة وظيفة لطداوئ العمل المضغوطة وساعات العمل المرنة. ال

الأغاااااذةاااااة   منظماااااة 
 والزراعة

√ √ X X √ X ☒ ةسااااااااااااااتخااد  النظااا  العااالم   يارة المواري   - جهة تنسيي(GRMS)    جم  الويااانااات مركزياااً،  ينمااا   
 للويانات المتعلقة بالمشروت التطريو  القاضم دالياً  Excelتستخد  ملفات 

ةطري دااالياااً تطوير دلوئ نظم محاادية وجاادياادة وسااااااااااااااتتلاااماال م  النظااا  العااالم   يارة   -
للمواري م   المواري. وم  المتوق   ن يتم يم  الأياة الطاادياادة    نظااا  التخطيط المركزي  

 ةشمل العمل ع  بعد لودات للمعلومات، بما
 العمل ع  بعد ةُسطل للا دالياً، لا -

الاطاياران   ماناظاماااااااة 
 المدن  الدول 

X X     ☒  استقصا ات الموظفي  

الااعاامااااااال  ماانااظااماااااااة 
 الدولية

√ √ √ √ X √   

البحرياااااة   المنظماااااة 
 الدولية

X X     ☒  استقصا ات الموظفي  

الااااااادولا   الاتاحااااااااي 
 للاتصالات

√ √ X √ X √ ☒  العمل ع  بعد  لا ةُسطل للا - استقصا ات الموظفي 

، لتسااطيل  TULIP Leave Managementةسااتخد  التطويي المحل   يارة ا جازات،  -  √ X √ X √ √ اليونسكو
 يانات العمل ع  بعدم وقد اسااااااتُخد  التطويي    الوداةة لتسااااااطيل ا جازات و نوات  خر  

 الايا  والعمل خارج الموق م  
 العمل ع  بعد  لا ةُسطل للا -
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 المنظمة
جااااااااااااااامااااااااااااااا   

 الويانات

جااااااااااااااامااااااااااااااا  
الااواايااااااااناااااااات  

 مركزياً 

جم  الويانات 
الاااامااااتااااعاااالااااقاااااااة  
بااااااااطاااااااامااااااااياااااااا  

 الخيارات
الاوايااااااااناااااااات  جاما  

 تلقاضياً 

اساااااااااااااااااااااااااتااااااااااااخاااااااااااادا   
نظمو يوات متعااادية  

 لطم  الويانات

جاامااا    يماا   يوات 
الويااااناااات    نظاااا  
الاماركازي   الاتاخاطاياط 

 للمواري

الأسااااااااااااليب الرضيساااااااااااية الأخر  لطم  
الويانات المستخدمة     يا  وتحليل 

 التعليقات الترتيبات
 SAPتُستخد   وابة الخدمة الذاتية لنظا    √ X √  √ √ اليونيدو

منظمة السااااااااااااايادة 
 العالمية

√ √ √ √ X √  -    تُسااااااتخد  الخدمة الذاتية للموظفي     نظاOracle HCM  دالياً  يارة ترتيبات العمل
 المرنةم ويمك  استخراج الويانات م  خلائ التقارير ذات الصلة

الورياااااادي   الاتحاااااااي 
 العالم 

√ √ X X X X   يتم تطمي  الطلبات    مستندWord م وجدوئ موددم ونظا  ليارة الايا  عله ا نترن 

منظماة الصااااااااااااااحاة 
 العالمية

X X     ☒  استقصا ات الموظفي  

المنظماااة العاااالمياااة  
 للمللية الفلرية

√ √ √ √ X √ ☒  تساااااتخد  دالياً الخدمة الذاتية للموظفي     نظا   - استقصا ات الموظفيOracle PeopleSoft HCM   يارة 
ترتيبات العمل المرنةم ويتم اساااااااتخراج الويانات م  خلائ اساااااااتفساااااااارات ع  طريي نظا   

PeopleSoft ويمك  لجرا ها عله  سا  مخصص 
ةطري دالياً لنشااا  خصاااضص تحليلية ولودات معلومات  تادة اسااتصاادار تقارير  يانات   -

  نية. 
المنظماااة العاااالمياااة  

 لمرصاي الطوية
√ √ X X √ X ☒  استقصا ات الموظفي 

 

يتم اللطو  لليت بشاااااكل   ةقو  قسااااام المواري البشااااارية بطم  طلبات العمل ع  بعد، ولل  لا -
 منهط 

الااااادولياااااة  الوكاااااالاااااة 
 للطاقة الذرية

√ √ √ X X √    ةُستخد  نظاOracle E-Business Suite 

 م  لعداي وددة التفتيش المشتركة، استناياً لله معلومات قدمتها المنظمات    ا جابة عله استويان وددة التفتيش المشتركة. المصدر(



 

 

J
IU

/R
E

P
/2

0
2
3
/6

 

1
1
7
 

G
E

.2
4

-0
2

2
2

4
 

 المرفق العاشر

 العمل عن بعد خارج مركز العمل  تسوية الامتيازات والمستحقات  

 نوت التسوية والمستحقاتالامتيازات  المشمولون  تطويقت خيارات العمل ع  بعد المنظمة

 تاريخ التسوية
 لاعتباراً م   ةا  العمل ع  بعدل 

 غير ذلك  90  60  30  1
 مااااهر، م  تمديد    6مدة  قصاااااها   الأمانة العامة لممم المتحدة 

  مهر    3استثناض  ةصل لله  
      التسوية  ل ل تسوية المرتبات م  جدوئ المرتبات الدنيا  الموظفون  

 √     ل ل التسوية  منحة التعليم، ومنحة التعليم الخاصة بالتناسب بعد الث  السنة الدراسية 
     √ التعليي   دئ الخطر والرادة والاستطما  

ةُسااااامم  يها باصاااااطحا  الأسااااارة،    دئ الخدمة    مرا،ز العمل الت  لا 
 وبدئ المشقة 

    √  التعليي 

    √  ل ل التعليي  نقا  لجازة زيارة الوط  

 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة  الأونلتاي 
 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة   رنام  الويتة 

 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة  موضل الأمم المتحدة 
بااااااالمخاااااادرات   المكتااااااب المعن  

 والطريمة 
 عله غرار الأمانة العامة لممم المتحدة 

 مااااهر، م  تمديد    6مدة  قصاااااها   لجل مركز التطارة الدولية 
 مااهر لما    3اسااتثناض  ةصاال لله  

  مهرل   9مطموعت  

     √ التسوية   دئ الخطر، والراتب، واستحقا  الخدمة المؤهلة للرادة والاستطما   الموظفون  

منحة التعليم، ومنحة التعليم الخاصاااااة بالتناساااااب لذا عمل الموظف ع   
 بعد     لد  الأصل  لأ،ثر م  الث  السنة الدراسية  

 √     ل ل التسوية 

ةُسااااامم  يها باصاااااطحا  الأسااااارة،    دئ الخدمة    مرا،ز العمل الت  لا 
 وبدئ المشقة، عندما ةعمل الموظف ع  بعد     لد  الأصل  

    √  التعليي 

    √  ل ل التعليي  نقا  لجازة زيارة الوط  

يومااً متتااليااً،    30مادة  قصاااااااااااااااهاا    رنام  ا يدز 
 غير قا لة للتطديد 

السااااانوية، وفجازة زيارة الوط ، ومنحة  ل  يتم قط  اساااااتمرارية الخدمة خلائ  ترة العمل ع  بعد وسااااايساااااتمر ادتساااااا  مدة الخدمة لأغراض جمي  المساااااتحقات لمثل ا جازة   الموظفون  
 لله ذلكل  ا عاية لله الوط ، وما 

ةُسااامم  يها باصاااطحا    يتعلي بالامتيازاتوالمساااتحقات المحدية بالموق  لمثل  دئ الخطر، وبدئ المشاااقة، وبدئ الخدمة    مرا،ز العمل الت  لا  ةمك  تطويي تساااويات فيما 
 و دكا  المستحقات ذات الصلة لله ذلكل، و قاً لشرو    الأسرة، وما 
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 نوت التسوية والمستحقاتالامتيازات  المشمولون  تطويقت خيارات العمل ع  بعد المنظمة

 تاريخ التسوية
 لاعتباراً م   ةا  العمل ع  بعدل 

 غير ذلك  90  60  30  1
الاامااعااياانااون   اتفا  ل دوا  كاملل  الورنام  ا نماض   الاامااوظاافااون 

 يولياً 
العمل لأغراض  تبعاً للمساااااااااااااا ة ع  مركز العمل الرسااااااااااااام ، قد ينطوي ترتيب العمل ع  بُعد عله تساااااااااااااوية لشااااااااااااارو  خدمة الموظف، وقد يتطلب ذلك مثلًا تغيير مركز  

،  المواري البشاااارية    مركز العمل ل لام قاضد  ريي المواري البشاااارية    ياضرة الامتيازات والمسااااتحقات، المركز العالم  للخدمات المشااااتركة المسااااتحقات. ويطب عله منسااااي  
 دسب الاقتضا  

الموظفون الادوليون م    جمي  الخيارات  صندو  السكان 
 الفتة الفنية 

     √ غير مستحي   دئ الخطر 

 √     التعليي  الرادة والاستطما  لعند العمل ع  بعد لأ،ثر م  الااة  ةا  متتاليةل  
  √    التعليي  لعانة ا ةطار  الموظفون   جمي  الخيارات  مفو ية مؤون اللاجتي  

     √ غير مستحي   دئ الخطر والرادة والاستطما  

 √     ل ل التعليي  لجازة زيارة الوط  وتطمي  نقا  لجازة زيارة الوط   
الموظفون الادوليون م   
الفنيااااااة وموظفو   الفتااااااة 

 الخدمة الميدانية 

     √ التسوية  ليل مقارنة الرواتب 

سااااتظل منحة التعليم سااااارية عله الساااانة الدراسااااية الطارية  قط، لذا كان  
 الموظف ةعمل ع  بعد    الولد الأصل   

ينطوي عله       التسوية 
السااااااااااااااااااااانااااااااة  
الااادراساااااااااااااياااة  
 الطارية  قط 

ماا   ااتاااااااة   الاامااوظاافااون 
الااعااااااااماااااااة   الااخااااااادماااااااات 
الاوطاناياون   والاماوظافاون 

 م  الفتة الفنية 

     √ التسوية  ل ل المرتبات الدنيا تسوية المرتبات م  جدوئ  

الانااتااااااادا والااتااعاايااياا     اا   اااااااداةاااااااة 
 خلالت   و 

الموظفون الادوليون م   
الفنيااااااة وموظفو   الفتااااااة 

 الخدمة الميدانية 

ةُساااااامم  يها باصااااااطحا    لا يد    دئ الخدمة    مرا،ز العمل الت  لا 
عندما   الأسارة، وماح  الأمتعة الشاخصاية، ومنحة الاساتقراروالانتقائ للا 

 ةسا ر الموظف لله مركز العمل الرسم   

 √     التسوية 

ةقل ع  سااانة   لذا  مضاااه الموظف ما لا  ل  تمنم نقا  دا ز التنقل للا 
 العمل    مركز  

 √     الاستحقا  ا  ا   

تلاليه النقل وبدئ ا قامة اليوم  الذي تو ر  المفو ااااااااااية عندما تطلب  
المنظمة م  الموظف السااافر لله مركز العمل    مهمة،    لطار هذا  

 الخيار 

 √     الاستحقا  ا  ا   

الموظفون الادوليون م    يوماً   90لمدة تتعد   
الفنيااااااة   وموظفو  الفتااااااة 
 الخدمة الميدانية 

  √    التعليي  ةُسمم  يها باصطحا  الأسرة   دئ الخدمة    مرا،ز العمل الت  لا 
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 نوت التسوية والمستحقاتالامتيازات  المشمولون  تطويقت خيارات العمل ع  بعد المنظمة

 تاريخ التسوية
 لاعتباراً م   ةا  العمل ع  بعدل 

 غير ذلك  90  60  30  1
الرادة والاساااااااااتطما ، وبدئ الخطر، وا جازة الخاصاااااااااة بأجر كامل بعد   الموظفون  جمي  الخيارات  اليونيسيه 

باصااااااااطحا   الخدمة    مركز العمل م  الفتة يائوها ولا ةساااااااامم فيت  
 الأسرة، ومنحة ا عاية لله الوط  

     √ لهل التعليي 

يو     91ةقال ع    ماا لا   :2الخياار  
عمل متواصااالًا، بحد  قصاااا  سااانة  

 تقويمية 

الاامااعااياانااون   الاامااوظاافااون 
الامااااااادة   ماحااااااادية  باعاقاوي 

 ياضمة  مستمرة  و   و 

     √ التسوية  تسوية مقر العمل 

تتأار منحة التعليم   الدراسااايةم ولا منحة التعليم بالتناساااب بعد الث  السااانة  
 الخاصة 

 √     ل ل التسوية 

     √ ل ل غير مستحي  لجازة زيارة الوط  لم  تطمي  نقا  الرصيدل  

ةُسااااامم  يها باصاااااطحا  الأسااااارة،    دئ الخدمة    مرا،ز العمل الت  لا 
والودئ المقد  عو اااااااااً ع  نقل الأساااااااارة، وبدئ المشااااااااقة، ودا ز التنقل،  
والساااافر    لجازة زيارة الوط ، والساااافر المتصاااال بمنحة التعليم، وساااافر  
 الموظفي  لزيارة   ناضهم المستفيدي  م  منحة التعليم    مكان يراستهم 

     √ غير مستحي 

العمل الرسااام  لأجل طويل( لمدة   مكتب خدمات المشاري  
يو  عمل    السانة    70تزيد عله  

 التقويمية الواددة 

الموظفون الادوليون م   
 الفتة الفنية 

 √     التسوية  يو  عمل، ومنحة التعليم   71تسوية مقر العمل اعتباراً م   

تاد     ساااااااااااااتظال ماد وعاات لعااناة ا ةطاار لعقاد ا ةطاار الحاال  قااضماةم ولا 
 لعانة لةطار    الموق  الطديد  

 √     ل ل التعليي 

   ذلك الساااااااافر المتصاااااااال بمنحة التعليم   مسااااااااتحقات منحة التعليم، بما 
وساااااااافر الموظفي  لزيارة   ناضهم المسااااااااتفيدي  م  منحة التعليم    مكان  

باسااااااتثنا  الساااااانة الدراسااااااية الطارية بالفعل، لذا كان المعالون  يراسااااااتهم،  
 المؤهلون ةحضرون بالفعل الفصوئ الدراسية قول  د  العمل ع  بعد 

     √ ل ل التعليي 

نقااا  لجااازة زيااارة الوط ، والرادااة والاساااااااااااااتطمااا ، وباادئ الخطر، وباادئ  
الأسااارة، وبدئ  ةُسااامم  يها باصاااطحا    الخدمة    مرا،ز العمل الت  لا 

 المشقة 

     √ ل ل التعليي 
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 نوت التسوية والمستحقاتالامتيازات  المشمولون  تطويقت خيارات العمل ع  بعد المنظمة

 تاريخ التسوية
 لاعتباراً م   ةا  العمل ع  بعدل 

 غير ذلك  90  60  30  1
مدة تصااال لله ماااهري     السااانة   الأونروا 

 التقويمية 
الموظفون الااااذي  ةكون  
الاعاااااااايي   عامالاهام  ماركاز 

ةسااااااااامم   مركز عمل لا 
 فيت باصطحا  الأسرة 

ةُساااااامم  يها   لا الرادة والاسااااااتطما ، وبدئ الخدمة    مرا،ز العمل الت   
 باصطحا  الأسرة، وبدئ الخطر 

     √ التعليي 

التمااديااد الاساااااااااااااتثناااض  لماادة تفو   
 الشهري  

تساااااااااااااويااة مقر العماال، ومنحااة التعليم، ومنحااة التعليم الخااا ، وفعااانااة   الموظفون  
 ا ةطار 

   √   التسوية 

   √   ل ل التعليي  نقا  لجازة زيارة الوط  

المد وعات المتعلقة بالانتقائ والاسااااااتقرار بالتناسااااااب  يتم تقساااااايم   عاية ما 
 واستريايهاوتسويتها و قاً لذلك 

 √     التسوية 

ماا   ااتاااااااة   يو  عمل    60مدة تتطاوز   الاامااوظاافااون 
الااعااااااااماااااااة   الااخااااااادماااااااات 
الاوطاناياون   والاماوظافاون 

 م  الفتة الفنية 

   √   التسوية  تسوية المرتب م  جدوئ المرتبات الدنيا 

الادوليون م   الموظفون  
 الفتة الفنية 

   √   التسوية  تسوية مقر العمل، وفعانة ا ةطار 

لجاازة زياارة الوط ، وزياارة الأسااااااااااااارة، ومنحاة ا عااية لله الوط ، وبادئ  
ةُسااامم  يها باصاااطحا  الأسااارة، وبدئ   الخدمة    مرا،ز العمل الت  لا 

 المشقة، ودا ز التنقل 

   √   التعليي 

تساوية لمنحة التعليم   التعليم بالتناساب بعد الث  السانة الدراسايةم ولا منحة  
 الخاصة 

 √     ل ل التسوية 

 عله غرار الورنام  ا نماض   هيتة الأمم المتحدة للمر ة 
  90لمجاال الطوياال( ماادة تتطاااوز   رنام  الأغذةة العالم  

يومااااً تقويميااااً لبماااا  يهاااا عطلات  
والعطلات الرساامية  نهاةة الأسااووت  

تسااااااااااااااوااي   الااتاا   ا جاااااااازة  و ااتاارات 
مباماااااااااااارةوتعقوها  ترات العمل ع   

الت  تناادرج  ااااااااااااام   ترة   بعااد  و 
 العمل ع  بعد المعتمدة 

الت     يها عطلات نهاةة الأساااووت والعطلات الرسااامية و ترة ا جازة تساااوي مبامااارةوتعقوها  ترات العمل ع  بعد  و  يوماً تقويمياً، بما   90يل  بعد   يتم تنفيذ التساااويات و قاً لما  الموظفون  
 . لول تندرج  م   ترة العمل ع  بعد المعتمدة 

الاامااعااياانااون   الاامااوظاافااون 
والاااامااااوظاااافااااون   يولاااايااااااااً 
مااا   اااتاااااااة   لاااماااؤهااالاااون 

 الخدمات العامة 

  √    ل ل التسوية  تسوية مقر العمل 

ةسااااااااااااامم  يهااا   لجااازة خاااصااااااااااااااة بااأجر كاااماال ل   مرا،ز العماال الت  لا 
الأسااارةل، وبدئ الخطر، والرادة والاساااتطما ، وبدئ الخدمة  باصاااطحا   

 ةُسمم  يها باصطحا  الأسرة     مرا،ز العمل الت  لا 

  √    التعليي 

  √    التعليي  العناصر القاضمة عله التللفة م  التدا ير الأمنية     ما،  ا قامة 

المعينون    - الماوظفاون  
 محلياً 

  √    التسوية  المرتبات الدنيا تسوية المرتب م  جدوئ  

 يتعلي  تسويات الامتيازات والمستحقات  لم يتم العثور عله  دكا  للسياسة العامة فيما  منظمة الأغذةة والزراعة 
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 نوت التسوية والمستحقاتالامتيازات  المشمولون  تطويقت خيارات العمل ع  بعد المنظمة

 تاريخ التسوية
 لاعتباراً م   ةا  العمل ع  بعدل 

 غير ذلك  90  60  30  1
 يتعلي  تسويات الامتيازات والمستحقات  لم يتم العثور عله  دكا  للسياسة العامة فيما  الوكالة الدولية للطاقة الذرية 

الطيران المدن  الدول  والنظا   لا توجد امتيازات ومساااتحقات ل اااافيةم وتساااتمر ليارة مااارو  الخدمة لمثل الرواتب والمساااتحقات والامتيازاتل و قاً لقانون الخدمة    منظمة   الموظفون  دكم عا   الطيران المدن  الدول  منظمة  
 ا ياري للموظفي  وتعليمات مؤون الموظفي  والنشرات ا يارية الأخر  الصايرة 

     √ التعليي   دئ الخطر والرادة والاستطما   الموظفون  جمي  الخيارات   منظمة العمل الدولية 

ةُسااااااااااااامم  يهااا    ااادئ المشاااااااااااااقاااة  ااادئ الخااادماااة    مرا،ز العمااال الت  لا  الموظفون  يوماً   30مدة تزيد عله  
 باصطحا  الأسرة، وبدئ المشقة 

    √  التعليي 

اسااااااتثناضية( مدة تزيد عله  بصاااااافة  
 يو  عمل   63

 √     التسوية  تسوية مقر العمل  الموظفون 

 مستحقات ل افية  انا  ترتيبات العمل ع  بعد خارج مركز العمل الرسم   لا توجد امتيازات  و  الموظفون  دكم عا   المنظمة البحرية الدولية 
السااااااانة   ةا        10مدة  قصااااااااها   الاتحاي الدول  للاتصالات 

 تقويمية 
 المستحقات   لا تأاير عله الامتيازات  و  الموظفون 

 العمل ع  بعد خارج مركز العمل غير متا     اليونسكو  اليونسكو 
 مااااهر، م  تمديد    6مدة  قصاااااها   لجل اليونيدو 

  مهر    3استثناض  ةصل لله  
     √ التسوية  تسوية المرتب م  جدوئ المرتبات الدنيا  الموظفون 

 √     ل ل التسوية  منحة التعليم، ومنحة التعليم الخاصة بالتناسب بعد الث  السنة الدراسية 
     √ التعليي   دئ الخطر والرادة والاستطما  

ةُسااااامم  يها باصاااااطحا  الأسااااارة،    دئ الخدمة    مرا،ز العمل الت  لا 
 وبدئ المشقة 

    √  التعليي 

    √  ل ل التعليي  نقا  لجازة زيارة الوط  

 يتعلي  تسويات الامتيازات والمستحقات  لم يتم العثور عله  دكا  للسياسة العامة فيما  منظمة السيادة العالمية 
 يوماً تقويمياً متتالياً   30 قصاها  لا تتأار الامتيازات والمستحقات    دالة العمل ع  بعد خارج مركز العمل العايي لمدة   الموظفون  جمي  الخيارات  الاتحاي الوريدي العالم  

بصاااافة اسااااتثناضية( الساااافر الخا   
  - لأساااااااااااااباا  قااهرة وغير متوقعاة  

السااااااااااااافر الخاااا  المقترن بحطر  
 صح  للزام  

     √ التعليي   دئ ا قامة اليوم   الموظفون 

ينص   لم  الذي عينوا فيت ويواصااااااااالون تلق  المرتبات والامتيازات والمساااااااااتحقات بالمعدلات المطبقة    مركز العمل ذال، ما ةظل الموظفون منتد ي  للعمل    مركز العمل   الموظفون  دكم عا   منظمة الصحة العالمية 
 عله خلاف ذلك    القواعد والسياسات المحدية الت  تحكم هذ  العناصر لمثل  دئ الخطر والرادة والاستطما ل 
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 نوت التسوية والمستحقاتالامتيازات  المشمولون  تطويقت خيارات العمل ع  بعد المنظمة

 تاريخ التسوية
 لاعتباراً م   ةا  العمل ع  بعدل 

 غير ذلك  90  60  30  1
للمللياااااااة   العاااااااالمياااااااة  المنظماااااااة 

 الفلرية 
عماال    السااااااااااااانااة  يو    30عااايةً 

 التقويمية 
 لا تأاير عله الامتيازات والمستحقات  جمي  الموظفي   

لا ةمنم التعويل ع  العمل ا  ااااااا   عموماً، غير  ن الاسااااااتثنا ات  
ممكنة عله  سااااااااااا  كل دالة عله ددةم وقد يؤذن بالعمل ا  ااااااااااا    

 العايي 

      √  

بصافة اساتثناضية ليوا  كاملل( م   
  مهر    6لله    3

  √    التسوية  الراتب، وتسوية مقر العمل  جمي  الموظفي   

امتيااااازات المغتربي ، وفعااااانااااة ا ةطااااار لالفتااااة الفنيااااة و تااااات الموظفي   
 الأعله رتبةل 

 التعليي 

مسااااااااااااامو  بات     اداةاة الانتادا ،  
 قول السفر لله مركز العمل 

الموظفون الادوليون م   
 الفتة الفنية 

تساوية مقر العمل لل  تد   امتيازات  خر  لله  ن ةساا ر الموظف لله  
 مركز العملل 

     √ التسوية 

المنظمااة العااالميااة لمرصااااااااااااااااي  
 الطوية 

  5يتطاوز   بصااااااااافة اساااااااااتثناضية( لا 
  ةا     الشهر 

 √     التسوية  تسوية المرتب م  جدوئ المرتبات المحلية  الموظفون  

 ل.2023م  لعداي وددة التفتيش المشتركة ل المصدر(
محلياًلم جدوئ المرتبات المحلية المطوي عله الموظفي  المعيني    تغيير    تسااوية مقر العمل للموظفي  المعيني  يولياً  و توجد تسااوية بلطدوئ المرتبات الدنياب ل ي لا    الأمانة العامة لممم المتحدة، لا ل ل 

 ةطوز  ن تخض  للتسوية سو  امتيازات ومستحقات معينة. ولا
  لد لقامتهم الداضمة. تطر  التسويات عندما ةعمل الموظفون المعنيون ع  بعد م   لدهم الأصل   و ل ل 
 ن العمل ع  بعد.لمركز التطارة الدولية واليونيدو سياساتهما الخاصة  ترتيبات العمل المرنة، وللنهما يتبعان سياسة الأمانة العامة لممم المتحدة بشأ لجل 
 م  مراعاة تسوية مقر العمل وبدئ المشقة وبدئ التنقل الواجبة التطويي. ليل 
 وق  لآخر.تعلي منحة ا عاية لله الوط م غير  ن جمي  السياسات وا جرا ات والمبايئ التوجيهية تلون مو وت تعديل م   بموجب السياسة الحالية، لا لهل 
ي وامتيازاتت ومساتحقاتت لمدة  قصااها الااة  ماهرم وبعدها،  بالنسابة للموظف الذي ساوي  ن  ذن لت بالعمل ع  بعد خارج مركز العمل وو و الانتقائ لله مركز عمل جديد، ةحتفم بمرتب مركز العمل الساا  لول 

 عمل اعتباراً م   داةة التعيي  الأول ، ستسو  الامتيازات والمستحقات اعتباراً م  تاريخ الالتحا  بالعمل.سيتم تعليي  دئ المشقة. وبالنسبة للموظف المأذون لت بالعمل ع  بعد خارج مركز ال
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 المرفق الحادي عشر

 قائمة بالتوصيات مير الرسمية في هذا التقرير  

 لمحة عن ترتيبات العمل المرنة في منظومة الأمم المتحدة -الفتل الةاني  

ئ ماابكة المواري البشاارية،    لعاية لقرار التعريه الأول  لترتيبات العمل المرنة الذي اقتردت مسااار العمل ينبغ   ن تنظر اللطنة ا يارية الرفيعة المسااتو  التابعة لمطل  الر سااا  التنفيذيي     منظومة الأمم المتحدة المعن  بالتنساايي، م  خلا -1
 ل.25عليت     قر   رصة ممكنة لالفقرة لقوة العاملة    الأمم المتحدة، و ن تعيد النظر    تعريه مشترل للعمل المرن ةمك  تمييز  ع  تعريه ترتيبات العمل المرنة، و ن تتفي لفرقة العمل المعنية بمستقول ا 2

ُ  بقوة الر سااا  التنفيذيون لمؤسااسااات منظومة الأمم المتحدة الذي  لم -2 طَّ لعملية القاضمة للاسااتعراض  ةحذ وا بعد م  سااياساااتهم المؤسااسااية الأدكا  المتعلقة بطداوئ العمل المخفضااة المتصاالة بالطراضي التعاقدةة عله  ن ةفعلوا ذلك،    ساايا  ا ةُشاام
طَّ  الداخل  المقول للسااياسااات. كما تشااكل ترتيبات عمل مرنة،    الوااضي وو و السااياسااات التنظيمية الداخلية  ُ  الر سااا  التنفيذيون بقوة عله  ن تلفل تغطية هذ  الأمااكائ م  العمل  دوا  جزض ، الت  تو ر المرونة م  ديث الوق  وللنها لاةُشاام

 ل.30رنة لالفقرة المناسبة ولي     التوجيهات السياساتية المتعلقة  ترتيبات العمل الم
 قر   رصاة ممكنة،    اساتخدا  مصاطلم وتعريه مشاتركي وموددي  للل  ئ مابكة المواري البشارية، و  ينبغ   ن تنظر اللطنة ا يارية الرفيعة المساتو  التابعة لمطل  الر ساا  التنفيذيي     منظومة الأمم المتحدة المعن  بالتنسايي، م  خلا -3

 ل.32يراجهما واستخدامهما    التوجيهات السياساتية للمنظمات المشاركة لالفقرة ترتيب عمل مرن و ن توا ي عليهما، و ن تشط  ل
 ل.40لذا كان  الفواضد الرضيسية المفتر ة لترتيبات العمل المرنة تتحقي وفله  ي مد  تتحقي تلك الفواضد لالفقرة  ينبغ   ن ةستخد  الر سا  التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة المنهطية المستحداة  جرا  تقييم يوري لما -4

 ة  نق ة تغيير حاسمة19-كورونا ييوفيدجائحة مرض فيروث  -الفتل الةالل 

ةحسا   روزها ورصادها  حساب،  ل و ن ةساهم  ةضااً    اقا ة مؤساساية تعزز التوازن المساتدا   ي   و اات  م  تزايد اساتخدا  العمل ع  بعد، سايكون م  المهم الحر  عله تساطيل هذا الخيار وا  لام عنت بشاكل منهط . وم  ماأن ذلك  لا -5
 ل.51ة العمل    الموق  وع  بعدو و ات العمل المختلطة لالفقر 

   ذلك    المنتدةات الرسامية المناسابة، م  قويل اللطان المشاتركة  ي  ا يارة والموظفي ، م   جل معالطة المسااضل   ينبغ   ن تدرج ا يارة العليا وممثلو الموظفي  مو اوت ترتيبات العمل المرنة    جداوئ  عمائ مناقشاات ليارة الموظفي ، بما -6
 ل.54ون لالفقرة الت  يثيرها ممثلو الموظفي  والمدير 

 تتميم سياسة ترتيبات العمل المرنة  عمل قيد الإنجاز -الفتل الراب  

 رصااة ممكنة    وااضقها المتعلقة بسااياسااات ترتيبات  تقم بعد  ترساايم المبايئ التوجيهية الطديدة عله نطا  المنظومة بشااأن العمل المرن وتفعيلها  رصااة تتيم لها ليراج هذ  المبايئ     قر   ةشاادي المفتش عله  ن للمنظمات المشاااركة الت  لم -7
 ل.79صلة المتعلقة بالأساليب الطديدة    العمل لالفقرة العمل المرنة، وكذلك    التوجيهات ذات ال

قة  ترتيبات العمل المرنة،  ن تنظر    لمكانية ال يا   ذلك. وم  مااأن  تنظر بعد    مسااألة ليراج العناصاار الرضيسااية للسااياسااة العامة المحدية    هذا التقرير    التحديث المقول لتوجيهاتها السااياساااتية المتعل ينبغ  للمنظمات المشاااركة الت  لم -8
 ل.81ات، ويو ر مزيداً م  الو و  للل م  الموظفي  والمديري ، ويدعم التنفيذ المنصف والعايئ للسياسة العامة لالفقرة ذلك  ن يزيد م  تحسي  تصميم السياس

لية الوظاضف للعمل ع  بعد ورهناً     ذلك الأ راي م  غير الموظفي ، لمكانية الوصااااااوئ العايئ والمنصااااااف لله خيارات ترتيبات العمل المرنة الت  تتيحها المنظمة، رهناً بقا  ير  المفتش  نت ينبغ   ن تتا  للامل القوة العاملة    المنظمة، بما -9
 ل.85نه  وادد يناسب الطمي  عندما يتعلي الأمر بمقتضيات الخدمة،  إنت ينبغ  توعية الموظفي  بالادتياجات التشغيلية للمنظمة لالفقرة   نت لي  هنال بمقتضيات الخدمة. وبما

تحدي بعد ساااايناريو لساااايناريوهاتل جدوئ العمل المضااااغو  الأمثل لسااااياقاتها  ن تفعل ذلك و ن تلفل وجوي نظم للتسااااطيل   ساااايما    السااااياقات الميدانية، ينبغ  للمنظمات المشاااااركة الت  لم لتنفيذ خيار جدوئ العمل المضااااغو  تنفيذاً  عالًا، لا -10
 ل.87دامها، وتصنيفها دسب الاقتضا ، وف لاغها بانتظا  لله مستويات ا يارة الملاضمة لالفقرة والرصد. وينبغ  جم  الويانات المتعلقة باستخ 
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ت والمساااتحقات، لله جانب معلومات ع  الآاار المحتملة عله الو ااا  م  ديث التأمااايرة والأجور م  الممارساااات الطيدة الت  ةمك   ن تحسااا  كفا ة و عالية تنفيذ العمل ع  بعد خارج مركز العمل ليراج  دكا  مفصااالة بشاااأن تساااوية الامتيازا -11
 ل.93لالفقرة  ومستحقات الضمان الاجتماع  وغير ذلك م  المستحقات

 ل.94المهمة الت  تقرر لمكانية العمل ع  بعد، باية تعزيز  دكا  السياسة العامة    هذا المطائ لالفقرة  ينبغ   ن تحدي المنظمات المشاركة بمزيد م  الو و  توصيفات الوظاضف المناسبة للعمل ع  بعد، وخصاضص الوظيفة  و -12
الوق  نفسااات، ينبغ   ن تنص   لنطاز الورام . و   سااايما     و اااات الأ رقة المختلطة و   ولا  تحديد سااااعات العمل الأسااااساااية تحديداً وا اااحاً    وااضي الساااياساااة العامة الملاضمة سااايكون    مصااالحة المنظمة وسااايدعم تنظيم العمل بفعالية، -13

 ل.95لك لمراعاة الادتياجات والظروف الخاصة لالفقرة مرن عله لمكانية السما  باستثنا ات لفراي  الموظفي ، استناياً لله تقييم كل دالة عله ددة وتمامياً م  الأدكا  الواجبة التطويي، وذالتوجيهات السياساتية المتعلقة  ترتيبات العمل ال
مركز العملب عله تعريفاً وا حاً لااااااا بمنطقة مركز العملب. ولأغراض  ي سياسة لترتيبات العمل المرنة تتيم طراضي العمل ع  بعد، ينبغ   هم مفهو  بمنطقة   ةشط  المفتش المنظمات المشاركة عله  ن تدرج    السياسات ذات الصلة نصاً  و -14

 ل.97، عله النحو الموي     كتا  التعيي ، و ي منطقة تق     نطا  مسا ة التنقل لالفقرة  نها تشمل مركز العمل الذي انتد  لليت الموظف
يات الخدمةب وبالظروف الشاخصاية القاهرةب،  ن تفعل ذلك، و ن  تضا  وتصادر بعد توجيهات ل اافية بشاأن المفاايم والأدكا  التشاغيلية الشااضعة الاساتخدا     ساياساات ترتيبات العمل المرنة، م  قويل بمقتضا  ينبغ  للمنظمات المشااركة الت  لم -15

العايئ والمنصاف للساياساة عور المنظمة لالفقرة   ساا  المكاتب بمراعاة الادتياجات الخاصاة بالمكاتب عند النظر    طلبات ترتيبات العمل المرنة، م   جل تعزيز الو او  والاتساا  والتنفيذتضا  وتصادر توجيهات بشاأن الونوي الت  ترخص لر  
 ل.101

 ل.102ل المرنة للمنظمات لالفقرة ةقتر  المفتش و   مصفو ات للمخاطر تحدي المخاطر الاعتيايةة المرتبطة  تنفيذ ترتيبات العمل المرنة وفيماجها    سياسات ترتيبات العم -16
تزائ صااالحة لتحقيي الغرض المنشااوي.  النص صاارادة  لذا كان  لا سااياسااات مرتبطة  ها، لتقييم ماةشااط  المفتش المنظمات المشاااركة عله  ن تسااتعرض بانتظا  راهنية سااياساااتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة ومد  كفايتها، لله جانب  ي  -17

 ل.103سياسة العامة لي  ممارسة جيدة  حسب،  ل هو مر   ةضاً لالفقرة عله لجرا  استعراض يوري للسياسات    توجيهات ال
  ترتيبات العمل المرنة الخطوة ا جراضية الأوله، الت  تعقوها مشاااااااورات  ي  الموظف والمدير  ةشااااااط  المفتش المنظمات المشاااااااركة عله تن يم لجرا ات عملية الموا قة عله ترتيبات العمل المرنة، وذلك بطعل تقدةم طلب رساااااام  للاسااااااتفاية م -18

 ل.110لالمديري ل، لذا لز  الأمر لالفقرة 
ة    توجيهات السااياسااة العامة، م   جل تطنب اللب  و اامان اتخاذ القرارات و قاً لأدكا  السااياسااة  ةقتر  المفتش  ن ةكون و اا  مشااورة الخورا  م  الداضرة الطوية    عملية الموا قة عله ترتيبات العمل المرنة منصااوصاااً عليها  و ااو  ومحدي -19

 ل.112العامة لالفقرة 
رية وكفالة  ن تعك  سااالطة ويور المديري  المباماااري  وو و المشااار ي     الموا قة عله طلبات ترتيبات  ةشاااط  المفتش الر ساااا  التنفيذيي  للمنظمات المشااااركة عله النظر بعناةة    مساااتو  الموا قة اللاز  لطلبات ترتيبات العمل المرنة المؤيا -20

 ل.113يتمامه م  السياسات العامة، وم   يتة عمل مختلطة لالفقرة  ات العمل المرنة بماالعمل المرنة واقا ةً مؤسسيةً تدعم ترتيب
ذات الصاااالة، وذلك لضاااامان الشاااافافية والمسااااا لة والرصااااد. ويطب  ن يوي  الاتفا  ل   مااااكل    ةطب و اااا  اتفا  ترتيبات عمل مرنة للل ترتيب عمل مرن معتمد، مشاااافوعاً  تفاصاااايل ع  خيار ترتيبات العمل المرنة المختارة، والمدة والشاااارو  -21

تزيد المدة المعتمدة لأي ترتيب عمل مرن ع  سنة واددة، م    ويطب  ن يوقعت الموظف والمديروالمشرف المعن ، دسب الاقتضا . واستناياً لله الممارسات الطيدة القاضمة، ينبغ   لا  لللترون  وو و ورق ل  و و  خيار ترتيبات العمل المرنة،
 ل.114ةعتورها الموظفون والمديرون عوتاً اقيلًا لالفقرة  ط نماذج اتفاقات ترتيبات العمل المرنة دته لالمكانية التطديد و قاً لأدكا  السياسة العامة ذات الصلة. وعلاوة عله ذلك، ينبغ  ترميد وتبسي

يتعلي  ترتيبات العمل المرنة،    ال يا  مثلًا بإسادا  المشاورة بشاأن تنفيذ طراضي العمل ع  بعد، ورصاد تطويقها، واساتعراض   ير  المفتش  نت سايكون ممارساةً جيدةً ليراج  قرة    توجيهات الساياساة العامة بشاأن يور وظيفة المواري البشارية فيما -22
 ل.115العمل بعد انتها  المدة القصو  المقررة. لالفقرة  بعد انتها  المدة القصو  المقررة، واتخاذ لجرا  بشأن التسويات اللازمة لامتيازات الموظف ومستحقاتت    دالة العمل ع  بعد خارج مركز طلبات العمل ع  بعد خارج مركز العمل

اري البشاااارية بال يا ،    جملة  مور، بطم  المعلومات بصااااورة منهطية وفعداي لدصااااا ات ع  الطلبات م  مااااأن ل راز وظيفة المواري البشاااارية    عملية الموا قة عله ترتيبات العمل المرنة  ن يتعزز بإيراج دكم    السااااياسااااة العامة ةكلف المو  -23
 ل.115بانتظا  لالفقرة  بطات الموظفي ، عند الطلب  والترتيبات الت  تم وقف العمل  ها، وتو ير  يانات مفصلة لبشأن كل ترتيب وطريقةل للمستو  لللمستوياتل ا يارية الملاضمة واتحاياتوراالموا ي عليها والمر و ة، وكذلك ع  اتفاقات 

 ل.116ا ، دكماً محدياً  هذا المعنه    سياساتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة لالفقرة ير  المفتش  ن بالموا قة الا ترا يةب ممارسة جيدة ةمك   ن تطعل لجرا ات الموا قة  ،ثر كفا ة، ويقتر   ن تدرج المنظمات، عند الاقتض -24
العمل المرنة  ن تنظر    لمكانية ال يا   ذلك لطعل عملية الموا قة عله طلبات ترتيبات العمل المرنة تنظر بعد    لمكانية ليراج  دكا  ل ااااافية    التحديث المقول لتوجيهاتها المتعلقة بسااااياسااااات ترتيبات   ينبغ  للمنظمات المشاااااركة الت  لم -25

 ل.116ل لالفقرة 4 ،ثر مفافية وكفا ة لانظر ا طار 
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ساايما دالات الطوارئ والظروف الخاصااة،  ل ودته مساااضل الأيا ، ممارسااة جيدة. وم  مااأن هذ  الأدكا   ن   ةمك  اعتبار ليراج دكم    توجيهات السااياسااة العامة بشااأن الوقف المبكر للعمل باتفاقات ترتيبات العمل المرنة لأساابا  موررة، ولا -26
 ل.117منظمة والموظف، و ن تعك  الطاب  الطوع  لترتيبات العمل المرنة، رهناً بالحالة العامة لمقتضيات الخدمة لالفقرة تلفل اتبات نه  متوازن، يراع  مصالم كل م  ال

 الفتل الخامس دواف  ترتيبات العمل المرنة وعواملها التمكينية

ية  منة وقايرة عله الصااااااموي، وفيراج النتاض      طر سااااااياسااااااات وعمل المنظمة    مطائ تلنولوجيا  ةشااااااط  المفتش المنظمات عله  اااااامان للما  موظفيها بالتلنولوجيا الرقمية والساااااايورانية، واسااااااتعراض الخيارات المتادة لزياية تعزيز  يتة رقم -27
 ل.120المعلومات والاتصالات، دسب الاقتضا  لالفقرة 

 ل.132م   جل الحصوئ عله تعليقات بشأن دالة تلك الترتيبات عله نطا  المنظمة لالفقرة وير  المفتش  ن م  الممارسة الطيدة ليراج المساضل المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة    الاستقصا ات الدورية الت  تركز عله الموظفي   -28
لصالة سايما    سايا  اساتعراض ساياسااتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة، لأنها ساتو ر مدخلات ل اافية ومفيدة للتحساي  المساتمر للساياساات ذات ا ةقتر  المفتش  ن تطري المنظمات اساتقصاا ات تركز تحديداً عله ترتيبات العمل المرنة، ولا -29

 ل.133وتنفيذها لالفقرة 
المهارات المعززة المطلوبة للعمل ع  بعد، اساااااااتناياً لله الأسااااااااليب    تقم بعد باساااااااتحدا  تدريب متصااااااال  ترتيبات العمل المرنة للل م  المديري  والموظفي   ن تفعل ذلك. وينبغ   ن ةعك  التدريب  ةضااااااااً مطموعات ينبغ  للمنظمات الت  لم -30

ع  بعد، وا مااااااراف عله الموظفي  وفيارة   ب مطالات م  قويل ليارة الأ رقة المختلطة، وتعزيز الشاااااامولية     ما،  العمل ع  بعد، والتعاون الا ترا اااااا  الفعائ، وا مااااااراف عله العملالطديدة    العمل. ويطب  ن تغط  مو ااااااوعات التدري
 ل.139سيما العمل ع  بعد لالفقرة   ياضهم باستخدا  ترتيبات العمل المرنة، ولا

 ل.141ت المخاطر لديها لالفقرة تُشطَّ  المنظمات عله النظر    مسألة ليراج المخاطر المتصلة  ترتيبات العمل المرنة    عملياتها  يارة المخاطر التنظيمية وو و سطلا -31
 ل.142 جل مزيد م  الاتسا  والشمولية    التغطية، تمامياً م  ولاةاتها ومنهطياتها الرقا ية لالفقرة ةقتر  المفتش  ن تنظر مكاتب الرقابة    ليارة ترتيبات العمل المرنة    لطار المخاطر المشمولة بمراجعتها و ن تول  الأولوية لها م   -32

 ترشيد الآثار الإيجابية لترتيبات العمل المرنة -الفتل السادث 

 ل.150تفعل بعد  دكاماً محدية بشأن السلامة والصحة المهنيتي     سياساتها المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة لالفقرة  ةقتر  المفتش  ن تدرج المنظمات الت  لم -33
تفعل بعد  ن تدرج مارو  السالامة والصاحة المهنيتي  المتعلقة  ترتيبات العمل المرنة    توجيهاتها المتصالة بساياساة السالامة  لضامان اساتيفا  الموظفي  العاملي  ع  بعد لمعايير ومارو  السالامة والصاحة المهنيتي ، ينبغ  للمنظمات الت  لم -34

 ل.153ها والامتثائ لها باستمرار لالفقرة والصحة المهنيتي ، ورصد وتقييم دالة تنفيذ
تنظر     ،  إنت ينبغ  للمنظمات الت  لم2030-2020المتحدة لفترة  سااايما العمل ع  بعد، والزياية المتوقعة    اساااتخدامها ةمك   ن تدعم تنفيذ وتحقيي  هداف اساااتراتيطية ليارة الاساااتدامة    منظومة الأمم   بما  ن ترتيبات العمل المرنة، ولا -35

 ل.154مرنة    تدا ير تنفيذ وتحقيي الاستدامة الويتية    مطائ ا يارة، و قاً للاستراتيطية،  ن تفعل ذلك لالفقرة لمكانية ليراج  دكا  لترتيبات العمل ال
ا  ترتيبات العمل المرنة وتنفيذ مبايرات  ما،  ساايما المنظمات ذات الولاةات الويتية، عله مواصاالة الطهوي الرامية لله تحديد المنهطيات الرامية لله ال يا  اللم  لمار اللل  لاسااتخد ةشااط  المفتش الر سااا  التنفيذيي  للمنظمات المشاااركة، ولا -36

 ل.155العمل المرنة لالفقرة 
المبايرات المماالة  ن تنظر    لمكانية ال يا   ذلك. ولد  ال يا   ذلك، ينبغ  للمنظمات  ن تضاااااا  منهطية  يتطز  م  اسااااااتراتيطياتها المتعلقة بأما،  العمل المرنة  و تنظر بعد    ليراج ترتيبات العمل المرنة كطز  لا ينبغ  للمنظمات الت  لم -37

 ل.156ت المحتملة    التلاليه بالنسبة للمنظمة لالفقرة لتقييم الفواضد التلميلية والو ورا

 التعاون فيما بين الوكالات -الفتل الساب  

العمل، ولتسااوية المسااتحقات والامتيازات عندما ةسااتخد  هذا الترتيب    العمل ع  بُعد بعد المدة   ةشاادي المفتش عله  اارورة التشاااور الوايي م  لطنة الخدمة المدنية الدولية عند و اا  معايير لتحديد المدة القصااو  للعمل ع  بعد خارج مركز -38
 ل.162ترل لالفقرة القصو  المقررة، م   جل اتبات نه  متسي ومش
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 ترتيبات العمل المرنة والأساليب الجديدة في العمل في إطار "الوض  ال ييعي الجديد"  -الفتل الةامن 

حضاور الودن ، والاتصاالات المتزامنة وغير المتزامنة، المدعومة  تلنولوجيا المعلومات والاتصاالات  ير  المفتش  نت ينبغ ،    سايا  الأمم المتحدة،  هم الأسااليب الطديدة    العمل عله  نها ممارساات عمل تمزج  ي  الحضاور الا ترا ا  وال -39
تتوخه تحساااي  المرونة الوظيةية للمنظمة و قاً لادتياجاتها المتغيرة،    لطار تحوئ   ها زياية مرونة الموظفي  واساااتقلالهم الذات  و ياضهم    العمل والانساااطا   ي  العمل والحياة الشاااخصاااية، كماوالقاضمة عله مقتضااايات الخدمة، والت  ةقصاااد  

 ل.171 وس  لمكان العمل والقوة العاملة والمنظمة لالفقرة 
ليراج عناصاار  الأساااسااية    سااياسااة عمل مرنة مخصااصااة. وعلاوة عله ذلك، ينبغ   ن تحدي المنظمات  و ااو  الأساااليب   ةقتر  المفتش  ن تسااتلشااف المنظمات المشاااركة وتنظر     واضد اعتماي سااياسااة قاضمة  ذاتها بشااأن العمل المختلط  و -40

 ل.174لالفقرة عمل المرنة المعززة    لطار ر ية  وس  نطاقاً يري  يانها    استراتيطياتها المتعلقة بالمواري البشرية وغيرها م  الوااضي المماالة الطديدة    العمل و ن تصف يورها وعلاقتها  ترتيبات ال
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 المرفق الةاني عشر

 لمحة عامة على الإجراءات التي يتعين على المنظمات المشاركة اتخاذها بناء على توصيات وحدة التفتيش المشتركة  

 

الأار المنشوي
 

 المنظمات المشاركة    وددة التفتيش المشتركة

 

الأمم المتحدة* 
 

 رنام  ا يدز 
 

الأونلتاي 
 

مركزة التطارة الدولية
 رنام  الأمم المتحدة   

ا نماض 
 

 رنام  الأمم المتحدة للويتة 
 

صندو  الأمم المتحدة 
للسكان

 
موضل الأمم المتحدة

مفو ية الأمم المتحدة  
السامية لشؤون اللاجتي 

 
اليونيسيه 

 
مكتب الأمم المتحدة المعن  

بالمخدرات والطريمة
مكتب الأمم المتحدة   

لخدمات المشاري 
 

الأونروا
 

هيتة الأمم المتحدة للمر ة 
 

 رنام  الأغذةة العالم 
منظمة الأغذةة والزراعة 
الوكالة الدولية للطاقة الذرية 

 

منظمة الطيران المدن  
الدول 

 

منظمة العمل الدولية
المنظمة البحرية الدولية 

صالات 
الاتحاي الدول  للات

 

اليونسكو 
 

منظمة الأمم المتحدة للتنمية  
صناعية

ال
 

منظمة السيادة العالمية
الاتحاي الوريدي العالم  
صحة العالمية 

منظمة ال
المنظمة العالمية للمللية   

الفلرية 
 

المنظمة العالمية لمرصاي 
الطوية 

 
رير

التق
 

                              لاتخاذ لجرا 

                              للعلم 

 رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت   رت  رت   رت   رت  رت   رت  رت  و  1التوصية 
 رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت     2التوصية 
 رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت   رت  رت   رت   رت  رت   رت  رت  و  3التوصية 
 ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه  ت   ه   ت   ه  ت   ه  ت   ه     4التوصية 
 رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت   رت  رت   رت   رت  رت   رت  رت  ه  5التوصية 
 رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  رت  و  6التوصية 
                            رت  ي  7التوصية 

                            ت   ه  ي  8التوصية 

                            رت     9التوصية 

 تتطلب  ن تتخذ هذ  المنظمة لجرا  بشأنها ( توصية لا  توصية يتخذ الرضي  التنفيذي لجرا  بشأنهار ت(   ه ت( توصية تتخذ الهيتة التشريؤية قراراً بشأنها مفتاح الجدول 
  بة والامتثائ و( تعزيز الفعالية ( تعزيز الشااااافافية والمساااااا لة  ( نشااااار الممارساااااات الطيدةوالفضاااااله ج( تعزيز التنسااااايي والتعاون ي( تعزيز الاتساااااا  والموا مة ه( تعزيز المرا   الأثر المقتيييود المنشيييود   

 ( تعزيز اللفا ة  (  اار  خر . ز( تحقيي و ورات مالية كويرة 
 .ST/SGB/2015/3عله النحو الواري    نشرة الأمي  العا   * 
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