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 موجز تنفيذي 

 المتحدةاستض ال السواساس تالمماعساس المتض     ال ح  الض  و  تال فاه في مؤسساس منظوم  الأمم   

 الم دم  تأهداف الاستض ال  

في برنامج عما وحدة التفتيش المشتتتركة برمتها  أُدرج هذا الاستتتاراا الذي يشتتما ن الم المن ومة  
وجاء استتتتتتتتتباتة ل لبات متتالية من المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات المشتتتتتتتتاركة، كانت تتال  في البداية . 2022)الوحدة( لاام 

عُدلت  (،  19- وفي أعقاب جائحة مرا فيروس كورونا )كوفيد تموضتتتتتتتوا واستتتتتتتا الن ان هو .واج  الاناية..  
المقترحات فركزت على الصتتتتتتتتتحة الاقلية لموظفي ادمم المتحدة ورفاههم. ويلاتي هذا الاستتتتتتتتتتاراا في الولت  
المناستتت  تالن ر إلى التاديات التي نفذتها المؤستتتستتتات المشتتتاركة إتان البائحة، وهو أون استتتتاراا يتناون  

لية والرفاه ت ريقة شتتتتتتتاملة. وعاوة على نلا، فان استتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة موضتتتتتتتوا الصتتتتتتتحة الاق 
  2023، ستتتتتتتتتتتتتتاتتم مرحلتها ادولى من التنفيذ في عام 2018للصتتتتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه، التي أُ لقت في عام 

 ولت المناس . وستت ل  المرحلة التالية من نهج من ومة ادمم المتحدة إزاء هذا الموضوا الن ر فيها في ال 

في تناون وتفحص المفتشتتتتتتان في هذا الاستتتتتتاراا النهج التي تتباها مؤستتتتتستتتتتات ادمم المتحدة  
الصتتتتحة الاقلية لموظفيها ورفاههم، واضتتتتاتين في اعتبارهما أن نمونج عما كا مؤستتتتستتتتة وولايتها يحددان 

يستتتتتتتتتند الاستتتتتتتتتاراا إلى المباد   الداخلية وأنماط الماا ر التي تواجهها واحتياجاتها التشتتتتتتتت يلية. و تها  ثقاف
التوجيهية التي أصدرتها مؤخراً من مة الصحة الاالمية فيما يتال  تالصحة الاقلية في مكان الاما، فضاً  
(؛ على الموجز الستتتتتياستتتتتاتي المصتتتتتاح  لهذه المباد  )الذي أصتتتتتدرتم تالاشتتتتتترا  ما من مة الاما الدولية

؛ واستتتتتبيانات المؤستتتتستتتتات؛ والمقابات ما أصتتتتحاب  ءاتتقصتتتتاوالماايير الدولية نات الصتتتتلة؛ ونتائج الاستتتت 
ادكاديمية مؤلفات المصتتتتتتلحة والابراء؛ واستتتتتتتاراا مستتتتتتتندي مستتتتتتتليت لوثائ  من ومة ادمم المتحدة وال

 وغيرها من الوثائ  نات الصلة.

وتتمثا أهداف الاستتتتتاراا فيما يلي( )أ( دراستتتتة الاستتتتتراتيبيات والستتتتياستتتتات والممارستتتتات نات   
)ب( تحليا الهياكا والوظائف  والصلة تالصحة الاقلية لموظفي مؤسسات من ومة ادمم المتحدة ورفاههم؛  

)ج( استتتتتتتاراا  واتاان تدابير ولائية وحمائية فيما يتال  تالصتتتتتتحة الاقلية والرفاه؛ التي تكفا المؤستتتتتتستتتتتتية  
)د( تحديد الممارستتتتتتتتات والآليات نات الصتتتتتتتتلة على ن ان المن ومة والمبادرات المشتتتتتتتتتركة بين الوكالات؛ 

ا البيدة نات الصتتتتتتلة والدروس المستتتتتتتفادة داخا مؤستتتتتتستتتتتتات من ومة ادمم المتحدة وفيما بينها. ويرمي هذ
الاستتتتتتتتتاراا إلى إ اا ادجهزة التشتتتتتتتتريةية وهيسات الدارة والرعستتتتتتتتاء التنفيذيين على الماا ر المحتملة 

الصتتتتحة الاقلية لموظفي ادمم المتحدة ومستتتتتو، رفاههم، وتوضتتتتيت الكيلية التي يمكن بها  تردي  المرتب ة ب 
 ؤسسة.للمؤسسات اغتنام الفرص للتصدي لهذه الماا ر، ومن ثم تازيز فاالية الم

 النتائج ال ئوسو   

ظه س مؤشت اس تاحتح  ع ح حدتت تدهوع في ال تح  الض  و  لموظفي منظوم  الأمم المتحدة تعفاههم    
 19-قبل جائح  كوفيد

أكتتدت بيتتانتتات ادستتتتتتتتتتتتتتتتاس والتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتات الاحقتتة أن موظفي من ومتتة ادمم المتحتتدة يمثلون   
تماعية التي يواجهونها أثناء تلادية عملهم، وياز،  من حيث عواما الا ر النفستتتتتتية الاج   استتتتتتتثنائية  حالة 

.  نلا إلى حد كبير إلى ال اتا الفريد للاما الذي يضتتتتتتتتت لاون تم واختاف الستتتتتتتتتيالات المحلية والثقافية
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لذلا، هنا  خ ر انتشتتتتتتار الاكتساب والقل  والاكتراب التالي للصتتتتتتدمة والاستتتتتتتها  المفرط للكحون   ونتيبة
ستتتتل ت   19-تحدة تمادلات أعلى من المتوستتتتف. وفي حين أن جائحة كوفيدفي صتتتتفوف موظفي ادمم الم

الضتتتتتتتوء على مستتتتتتتلالتي الصتتتتتتتحة الاقلية والرفاه، هنا  عدد من المؤشتتتتتتترات على أن من ومة ادمم المتحدة 
 كانت تشهد تقهقراً م رداً في الصحة الاقلية لموظفيها لبا البائحة.

وتشتير عدة مبموعات من البيانات التي فُحصتت في التقرير إلى أن التكاليا التي تتكبدها مؤستستات  
الصتتتتتتتتحة الاقلية لموظفيها تاه ة وتنحو منحى يثير للقاً متزايداً عاماً   ترديادمم المتحدة تستتتتتتتتب    من ومة
قاعدية لموظفي ادمم المتحدة،  واستتتتتتتناداً إلى البيانات المقدمة من الصتتتتتتندون المشتتتتتتتر  للمااشتتتتتتات الت   تاد عام.

حالات  نستتتتبة ستتتتبلت نستتتتبة استتتتتحقالات الابز البديدة المتصتتتتلة تاعتالات الصتتتتحة الاقلية تذبذتاً، حيث بل ت 
في المائة في    40دستتتتتباب تتال  تالصتتتتتحة الاقلية  الابز الممنوحة لموظفي من ومة ادمم المتحدة استتتتتتحقالات 

المتوستتف خان الستتنوات الاشتترين الماضتتية. وعاوة على نلا، ارتفا عدد حالات الابز الناجمة عن اعتالات 
حالة. وهذه ادرلام أعلى تكثير من لق اعات    119إلى   46الصتتحة الاقلية خان الستتنوات الاشتتر الماضتتية من  

 في المائة من الحالات.   10الاقلية سو،  أخر،، لا يمثا فيها الابز الناجم عن اعتالات الصحة  

 20 وحستتت  بيانات الجازات المرضتتتية الموثقة المقدمة من المؤستتتستتتات المشتتتاركة، فان ما يقرب من  
  كانت تستتتب  اعتالات الصتتتحة الاقلية  2021في المائة من إجمالي الجازات المرضتتتية التي أخذت في عام 

وفي حين . 2017في عام المستتتبلة  في المائة   16من نستتتبة أو أعراا نات صتتتلة، وهو ما يمثاا ارتفاعاً  
انافت عدد ادفراد المستتتفيدين من إجازة مرضتتية خان الفترة نفستتها، زادت نستتبة الجازات المرضتتية التي 

  في المائة. 48أُخذت دسباب تتال  تالصحة الاقلية تلاكثر من 

، مثا استتتتتتحقالات الابز والجازات  مبموعات البيانات غير المباشتتتتترة هذهيُستتتتتترشتتتتتد ت ويمكن أن  
  اتالقرار  لاتاانالمرضتتتتتية المتصتتتتتلة تالصتتتتتحة الاقلية لموظفي مؤستتتتتستتتتتات من ومة ادمم المتحدة ورفاههم،  

وتحديد ادولويات. وتُبمَا البيانات المتالقة تالابز ويُبلَّغ عنها كا ستتتتتتتتنتين تالنستتتتتتتتبة لبميا المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات  
مؤستتستتات مشتتاركة فقف لدمت بيانات تتال  تادد أيام الجازات    أن ستتتهو المشتتاركة، لكن ما يثير القل   

المرضتتتتتية وأربا مؤستتتتتستتتتتات فقف لدمت بيانات عن الادد الفالي لوفراد الذين أخذوا إجازة مرضتتتتتية تستتتتتب  
اعتالات الصتتتتتتتحة الاقلية. ويمكن أن يكون تحستتتتتتتين جما البيانات وتفصتتتتتتتيا بيانات الجازات المرضتتتتتتتية 

 لاقلية لموظفي مؤسسات من ومة ادمم المتحدة ورفاههم.مؤشرين رئيسيين للصحة ا

وت هر هذه البيانات مبتماة، إضتافة إلى ادرلام المتالقة تالحصتون على خدمات الدعم النفستي  
في هذا التقرير، تزايد عدد الموظفين الذين يبل ون عن أعراا لد تشتتتتتتتتتتتتتير إلى أيضتتتتتتتتتتتتتاً الاجتماعي الواردة  

تتتدهور م رد في حتتالتتة الصتتتتتتتتتتتتتتحتتة الاقليتتة لموظفي من ومتتة ادمم المتحتتدة ورفتتاههم؛ ولا يمكن للتكتتاليا 
المرتب ة بها من حيث النتاجية والروح المانوية والمدفوعات المالية أن تكون إلا تقديرية، ولكن من شتتتتتتتتتتبم 

الن ر في ادثر المحتما على لدرة مؤستتتستتتات من ومة أيضتتتاً  لمؤكد أنها تاه ة. وعاوة على نلا، يب   ا
 ادمم المتحدة على تنفيذ ولاياتها تلاكثر ال رن فاالية.

 ينبغي زيادة تفضيل الالتزام المتضهد  ه ع ح نطاق المنظوم   جضل ال ح  الض  و  تال فاه من الأتلوياس  

،  2015في عام   التي أجريت ومم المتحدة تشتلان الرفاهلتاد تحليا الدراستة الاستتقصتائية الاالمية  
وُضتتات استتتراتيبية على ن ان المن ومة في أعقاب عملية للتشتتاور والعداد شتتملت تاصتتصتتات ووكالات 

 A healthy workforce for a better world: Unitedالاستتتتتتتتتراتيبية المانونة .بموج   متاددة. و 

Nations System Mental Health and Well-being Strategy (2023-2018)  . لوة عاملة تنام(
  (، ( 2023- 2018تالصتتتتتتحة من أجا عالم أفضتتتتتتا( استتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتتتتتحة الاقلية والرفاه ) 
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من أولويتتاتهتتا.  التزمتتت من ومتتة ادمم المتحتتدة تباتتا الصتتتتتتتتتتتتتتحتتة الاقليتتة لموظفي ادمم المتحتتدة ورفتتاههم  
  وتتمحور الاستتتتراتيبية حون أرباة مواضتتتيا استتتتراتيبية وستتتباة إجراءات نات أولوية لضتتتفاء ال اتا المؤستتتستتتي 
على مباد  بيسة عما صتتتتتتحية، وإتاحة فرص أكبر للحصتتتتتتون على خدمات الدعم النفستتتتتتي الاجتماعي في 

  الات الصحة الاقلية، وتمويا المبادرات جميا مراكز الاما، وتقديم دعم فاان للموظفين الذين ياانون من اعت 
 والادمات نات الصلة بهذا الموضوا.

، مما أد،  19-ورغم أن مرحلة التنفيذ ادولية لاستتتراتيبية تزامنت صتتدفة ما بداية جائحة كوفيد 
إلى تا يا الا ف ادولية، فقد كانت آراء أصتحاب المصتلحة في المؤستستات المشتاركة تشتلان الاستتراتيبية  

مستتتلالة  إيبابية عموماً. ولد ستتتاعدت الاستتتتراتيبية على تازيز الصتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم تاعتبار نلا 
عالمية تالنستتتتبة لمن ومة ادمم المتحدة، وأبرزت فكرة مفادها أن هذه المستتتتلالة لا تقتصتتتتر على مراكز عما 

لبميا المؤستستات يؤثر تلاثيراً مباشتراً ماينة وفسات محددة من القوة الااملة، با هي تحد عالمي واستتراتيبي 
من ومة على فااليتها في الاضتتتتتتتتت اا بولاياتها. ويمكن لاستتتتتتتتتتراتيبية أن تدعم إحراز مزيد من التقدم في  
ويب    ادمم المتحدة شتتري ة إجراء تات التاديات في مبالات مثا الحوكمة والمستتاءلة والبال والتمويا. 

ستتتتتتتتراتيبية الآن على التنفيذ المستتتتتتتتدام من جان  المؤستتتتتتتستتتتتتتات المشتتتتتتتاركة الثانية من الامرحلة  أن تركز ال
وإمكتانيتة ت بيقهتا في مراكز الامتا الميتدانيتة ن راً لوجود فرص لتازيز نهج .وحتدة الامتا في ادمم المتحتدة.  

 في هذا السيان.

لموظفي منظوم  الأمم المتحدة  تتخذ مستاعاس الضمل المشتت ك  نين الوكالاس موما يتض ق  ال تح  الض  و     
 تعفاههم أتجهاً متضددة، الأم  الذي قد يضيق نظ  القوادة في هذه المسأل  ع ح سبيل الأتلوي 

تتناون عدة مستتارات عما مشتتتركة بين الوكالات مستتلالة الصتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم تحت   
ستتتتتتتتتتاء التنفيذيين في من ومة ادمم المتحدة إشتتتتتتتتتتراف اللبنة الدارية الرفياة المستتتتتتتتتتتو، التاتاة لمبلس الرع 

ولد ت رح ماا ر تداخا الولايات إضتتتتتتتتافة إلى الترتيبات  .  (مبلس الرعستتتتتتتتاء التنفيذيين) الماني تالتنستتتتتتتتي 
المفر ة التاقيد تحديات من حيث الاتستتتتتتتتتان والتنستتتتتتتتتي . ويتولى تنستتتتتتتتتي  تنفيذ استتتتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم 

س التنفيذ، الذي تشترف عليم شتبكة الموارد البشترية. واستتناداً إلى الاما المتحدة للصتحة الاقلية والرفاه مبل
المضتتتت لا تم حتى الآن، ولتازيز الت يير الثقافي داخا من ومة ادمم المتحدة، ستتتتيكون من المفيد لمبلس  

الوظائف   التنفيذ زيادة تبسيف تسلسلم الداري إلى اللبنة الدارية الرفياة المستو،، وتحسين التمثيا المتادد
ولتازيز مستتتتتاءلة المؤستتتتتستتتتتات عن تنفيذ  (. 1التوصتتتتو   والميداني، وتوستتتتتيا ن ان مشتتتتتاركة المؤستتتتتستتتتتات )

استتتتتادام ن ام ستتتتبا  ياس  مثا  استتتتتراتيبية المن ومة، يب  مواصتتتتلة ت وير آليات البال، تستتتتبا منها
ستتتتتتتنوية مباشتتتتتتترة إلى اللبنة  ، لتاحة تقديم التقارير ال2022النباز المتف  عليم في تشتتتتتتترين ادون أكتوبر 

هيسات إدارة المؤستستات أو هما مااً. وعاوة على نلا، ينب ي إع اء ادولوية لضتمان التمويا المستتدام  أو
 لتنسي  تنفيذ الاستراتيبية، لا سيما في ضوء نساتها الثانية.

 ويضتتتتتت لا فريقان مهنيان على ن ان المن ومة بدور هام في مبان وضتتتتتتا الستتتتتتياستتتتتتات وتحديد 
الماتايير والت وير المهني، وهمتا( الفري  الاتاما الماني تادارة الجهتاد النتاتج عن الحوادث الا يرة المنبث   

الجهاد الناتج عن   إدارةعن الشتتتتتتتبكة المشتتتتتتتتركة بين الوكالات لدارة المستتتتتتتائا ادمنية الذي يرأستتتتتتتم لستتتتتتتم  
تشتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص الحوادث الا يرة التاتا لدارة شتتتتؤون الستتتتامة وادمن؛ وفري  مستتتت 

  تحالات الجهاد المنبث  عن شتتبكة الموارد البشتترية. وعلى الرغم من اختاف المستتؤوليات ادستتاستتية للفريقين،
  وترشتتيد ع ء الاما ممكن لالصتتى لدر  الاستتتفادة من الموارد ت ينب ي الن ر في تحستتين التنستتي  بينهما من أجا  

 الرئيسيين.  الموظفينالملقى على عات  
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 ينبغي أن تشمل أط  المؤسساس نهجاً يتناتل ال ح  الض  و  ل موظفين تعفاههم  

بوجم عام، لا تؤخذ الصتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم تاين الاعتبار تصتتورة منهبية في أنشتت ة   
هي المؤستتستتات المشتتاركة التي أنشتتلات لبنة  المؤستتستتات المشتتاركة وممارستتاتها وأ رها الرئيستتية. فقليلة جداً 

متاددة الوظائف تضتتتتتت لا تلانشتتتتتت ة تتال  تالصتتتتتتحة الاقلية والرفاه لمنا مستتتتتتار للاما يتستتتتتتم بتبزع الاما 
والهياكا وتفككهماً. ويمكن أن يؤدي وجود هيكا إداري مكرس للصتتتتتتحة الاقلية والرفاه إلى اتباا نهج أكثر 

 لصحة الاقلية، إن وُجد.لادمثا هو أن يشما هذا الهيكا أخصائياً  اتسالاً فيما بين المؤسسات؛ والوضا

الصتتتحة  تردي  وتتضتتتمن ستتتبات الماا ر لاثنتي عشتتترة مؤستتتستتتة مشتتتاركة الماا ر المرتب ة ب  
وتوفر أ ر إدارة الصتتتحة  .  19- الاقلية للموظفين ورفاههم وحُددت ماا ر إضتتتافية إتان جائحة كوفيد 

المهنيتين ن رة شتتتاملة عن ماا ر الصتتتحة والستتتامة التي تتارا لها المؤستتتستتتة، فضتتتاً على   والستتتامة 
تدابير للتاليا من الماا ر وإدارتها؛ وما نلا، فان ألا من نصتف المؤستستات المشتاركة التي لديها هذه 
 اد ر لتتد أدمبتتت الصتتتتتتتتتتتتتتحتتة الاقليتتة في أُ رهتتا. وعلى النةيت من نلتتا، تشتتتتتتتتتتتتتتمتتا ال تتالبيتتة الا مى من 
استتتتتراتيبيات المؤستتتتستتتتات المتالقة تالموارد البشتتتترية اعتبارات الصتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم، وإن كان 
نلا بدرجات متفاوتة. وتوجد فرص لتحستتتتتتتتتتتتين إدراج اعتبارات الصتتتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه في استتتتتتتتتتتتتراتيبيات  

ت الموارد البشتتتتتتتتترية المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات وعملياتها، مثا أ ر إدارة الصتتتتتتتتتحة والستتتتتتتتتامة المهنيتين واستتتتتتتتتتراتيبيا
واستتتتتتتراتيبيات التالم، ولد يكون هنا  ما يبرر إدراج هذه الاعتبارات في عمليات إدارة ماا ر المؤستتتتتستتتتتة  

 في تات المؤسسات.

 تحديد نهج مؤسسي ي تكز ع ح الأدل  تالبواناس تيلائم احتواجاتها المؤسساسيجب ع ح   

دمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه، أعربت اللبنة  أثناء عملية الموافقة على استراتيبية من ومة ا 
الدارية الرفياة المستتتتتتتتتتو، عن التزام المن ومة برمتها بهذه المستتتتتتتتتلالة. وتدعو الاستتتتتتتتتتراتيبية ودليا تنفيذها  
المؤستتتتتتستتتتتتات المشتتتتتتاركة إلى تكييا المباد  الواردة في الاستتتتتتتراتيبية ما احتياجاتها ومت لباتها الااصتتتتتتة  

ستتتتتية لتنفيذها عن  ري  إعداد خ ف عما للصتتتتتحة الاقلية والرفاه في مكان الاما. ووضتتتتتا التزامات مؤستتتتت 
وهنا  ستبا مؤستستات فقف لديها بيان ستياستة أو استتراتيبية يثبت التزامها تالاناية تالصتحة الاقلية لموظفيها 
 ورفاههم. وعاوة على نلا، وضتتتات ستتتبا مؤستتتستتتات خ ف عما للصتتتحة الاقلية والرفاه في مكان الاما؛ 

مؤسسة تصدد وضا هذه الا ف وأربا مؤسسات لم تبدأ تاد بوضاها، بينما لم تقدم المؤسسات   11وهنا  
  ادخر، مالومات نات صتتلة في هذا الصتتدد. ويبين نلا أنم لا يزان يتاين على غالبية المؤستتستتات المشتتاركة 

 الاستتتتراتيبية ما احتياجاتها الااصتتتة، أن تتاذ تدابير ملموستتتة وأن تقوم تالاستتتتثمارات الازمة لتكييا مباد  
تما في نلا اتباا نهج محدد يرتكز على اددلة والبيانات ويائم احتياجاتها الااصتتتتتتتتة. ولدمت المفتشتتتتتتتتتان  
توصتتتيتين إلى مؤستتتستتتات من ومة ادمم المتحدة تاتباا نهج يتستتتم تمزيد من الاستتتتبا ية، تما في نلا إبال 

 (.3ت 2توصيتان الهيسات الدارة تالتقدم المحرز )

وهنا  الاديد من مصتتتتادر البيانات المتاحة للقادة لمستتتتاعدتهم على اتاان لرارات مستتتتتنيرة تشتتتتلان  
النهج المؤستتتتتستتتتتي والاما لاحقاً على ت وير استتتتتتراتيبية للصتتتتتحة الاقلية والرفاه و أو خ ة عما للصتتتتتحة  

موظفين الاقلية والرفاه في مكان الاما. وتشتتتتتتتتتتتتما مصتتتتتتتتتتتتادر البيانات هذه ما يلي( )أ( استتتتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتتتاءات ال
والاستتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتاءات على ن ان المن ومة، التي يمكن أن تكون مفيدة إنا الترنت تمبموعات بيانات أخر،؛  

الناشسة )ب( التقييمات المستقلة وتقارير الرلاتة، التي يمكن أن توفر تحلياً أعم  وتبرز الماا ر والث رات  
د المستتتتتتشتتتتتارين وموالاهم، ودرجة استتتتتتادام التي ين وي عليها تنفيذ الستتتتتياستتتتتات؛ )ج( البيانات الكمية عن عد 

  الاتتدمتتات التي يقتتدمونهتتا، والتاليقتتات النوعيتتة على ختتدمتتاتهم، التي يمكن أن تكون بيتتانتتات مرجةيتتة هتتامتتة؛ 
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بيانات الجازات المرضتتتتتتية والمالومات المتالقة تاستتتتتتتحقالات الابز، التي يمكنها أن توفر مبموعات  )د(
لت على النحو الستتليم. بيانات غير مباشتترة موثولة عن الصتتح ة الاقلية للموظفين ورفاههم إنا جُمات وفُصتتات

وغالباً ما تُستتادم هذه الموارد استتاداماً نالصتاً أو تستتادم تمازن عن غيرها لوصتف الحالة الااصتة داخا  
 كا مؤسسة ومن ثم ادولويات التي ينب ي ماالبتها.

دعم تتضزيز ال تتح  الض  و  ل موظفين تعفاههم عن    ينبغي تحستتين تنفيذ تتمتين الستتواستتاس ال امو  إلح  
 ط يق إج اءاس التشغيل الموحدة

تاد المراعاة المنهبية لاعتبارات ومن ورات الصتتتحة الاقلية والرفاه عند إعداد الستتتياستتتات البديدة   
  وتنةيت الستتتتتياستتتتتات القائمة من الممارستتتتتات البيدة. إضتتتتتافة إلى نلا، فان إشتتتتترا  المستتتتتتشتتتتتارين أو خبراء
الصتتتحة الاقلية والرفاه في مكان الاما في عمليتي إعداد الستتتياستتتات وتنةيحها يمكن أن يوفر ن رة متامقة 

  يامة ومن وراً فريداً.

وهنا  سياسات تال ة ادهمية ترمي إلى الولاية من الماا ر التي تهدد الصحة الاقلية للموظفين  
الراحة    ةي مراكز الاما الشتتتتتتديدة الا ورة، منها ستتتتتتياستتتتتت الااملين في مراكز الاما الميدانية، تما في نلا ف

التنقا والتناوب بين تات مراكز الاما. ويمكن أن يكون لتلاخير هذه الستتتتتتياستتتتتتات ستتتتتتياستتتتتتة والاستتتتتتتبمام و 
عدم تنفيذها على النحو المنشتتتتتتتتتتتتود تلاثير كبير على الصتتتتتتتتتتتتحة الاقلية للموظفين. ولتبن  هذه الاوال ،   أو

 ياسات ولابليتها للت بي  وما تن وي عليم من ممارسات استثنائية.ينب ي تقييم فاالية هذه الس

ومن شتتتتتتلان الستتتتتتياستتتتتتات الرامية إلى دعم الموظفين الذين ياانون من اعتالات الصتتتتتتحة الاقلية،  
البرامج أو الستتياستتات المتالقة تالاودة إلى الاما وبتوفير الترتيبات التيستتيرية الماقولة، أن تكون فاالة   مثا
عدد لليا جداً وضتتتتتتتتتتتتا  حيث التكلفة وأن تحق  عائداً كبيراً على الاستتتتتتتتتتتتتثمار كما ت هر الدراستتتتتتتتتتتتات. و من 
المؤستتتستتتات المشتتتاركة ستتتياستتتات محددة تتال  تالاودة إلى الاما أو أحكاماً لتوفير الترتيبات التيستتتيرية   من

تستتتتتتتتتتادم أ ر إدارة الجازات  نهباً يتناون كا حالة على حدة أو المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات  الماقولة، وكثيراً ما تاتمد  
ترتيبات الاما المرنة. وينب ي للمؤستتتتستتتتات أن تستتتتتارا ستتتتياستتتتاتها وبرامبها المتالقة بدعم   المرضتتتتية أو

الاودة إلى الاما والترتيبات التيستتتتتتتتتتيرية الماقولة لضتتتتتتتتتتمان وضتتتتتتتتتتا ماايير موحدة للتنفيذ، وإدراج اعتبارات 
بوضتتتوح اددوار والمستتتؤوليات وستتتل ة صتتتنا القرار   الصتتتحة الاقلية، ووضتتتا إجراءات تشتتت يا موحدة تحدد

 (.4التوصو  ) وتكفا التنفيذ الفاان

 ي زم تحسين تظوف  إسداء المشوعة ع ح نطاق منظوم  الأمم المتحدة  

عادة ما يقدم خدمات الدعم النفستتتي الاجتماعي في مؤستتتستتتات من ومة ادمم المتحدة أخصتتتائيو  
الموظفين والمستتتشتتارون المتاصتتصتتون في حالات الجهاد. وباستتتثناء  الصتتحة الاقلية، لا ستتيما مستتتشتتارو  

،  المستتتتتشتتتتارين المتاصتتتتصتتتتين في حالات الجهاد الااملين في مراكز الاما الميدان الذين لديهم ترتيبات ماتلفة 
لموارد البشتتتترية وظيفة افان وظيفة إستتتتداء المشتتتتورة في مؤستتتتستتتتات من ومة ادمم المتحدة غالباً ما تتبا إما ل

مؤستتتستتتات أخر،   6مؤستتتستتتة مشتتتاركة يتبا المستتتتشتتتارون للموارد البشتتترية، وفي   12للدائرة ال بية. ففي  أو
ائر ال بية، ولكا من هذين التستلستلين الداريين إيبابيات وستلبيات. وتاتمد مؤستستتان،  و تندرج الوظيفة ضتمن الد 

نهباً (،  جسين )مفوضتية شتؤون الاجسين هما برنامج ادغذية الاالمي ومفوضتية ادمم المتحدة الستامية لشتؤون الا 
يضا هذه الوظيفة على لدم المساواة ما الوظائف ادخر، نات الصلة، مثا دائرتي الشؤون ال بية والتلامين، من  
أجا ضتتمان لدر أكبر من التكاما والتنستتي  وتحستتين إدارة الحالات. وهذا هو الوضتتا ادمثا دن وظيفة إستتداء  

د في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة ولادرة على تنستتتتتتتتي  الادمات ما الوظائف ادخر، تما يحق   المشتتتتتتتتورة مدمبة على نحو جي 
مصتتتتالت الموظفين على أفضتتتتا وجم. وفي كا من مفوضتتتتية شتتتتؤون الاجسين وبرنامج ادغذية الاالمي، 

لصتتتحة الاقلية على مستتتتشتتتاري المؤستتتستتتتين في كا من المقر ومراكز الاما الميدانية،  لأخصتتتائي    يشتتتترف 
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وهي من الممارستتتتات الفضتتتتلى التي تكفا الشتتتتراف والتستتتتلستتتتا الداري المناستتتتبين لوظيفة إستتتتداء المشتتتتورة  
 ينب ي للمؤستستات أن تستتارا الترتيبات المؤستستية و وتبستد اهتمام  يادة المؤستستة تمبان الصتحة الاقلية. 

المواءمة ما كذا و  ،لوظيفة إستتداء المشتتورة المتالقة بتستتلستتلها الداري لضتتمان التنستتي  والشتتراف المناستت 
 استراتيبية المؤسسة للصحة الاقلية والرفاه و أو خ ة عملها للصحة الاقلية والرفاه في مكان الاما، متى وجدتا. 

ئيستية الصتادرة عن فري  مستتشتاري  يستترشتد مستتشتارو من ومة ادمم المتحدة ببات الوثائ  الر و  
موظفي ادمم المتحتدة الماتص تحتالات الجهتاد والفري  الاتامتا الماني تتادارة الجهتاد النتاتج عن الحوادث  

أستتتتتتتتتتتتتتاس    -إلى جتانت  الوثتائ  الاتارجيتة، ومنهتا الماتايير والماح تات المهنيتة    -الا يرة، التي تشتتتتتتتتتتتتتتكتا  
تيش المشتتتتتركة لتازيز وظيفة إستتتتداء المشتتتتورة. وتشتتتتما هذه الاناصتتتتر الرئيستتتتية التي أوصتتتتت بها وحدة التف

الاناصتتر الرئيستتية الاحتياجات المهنية لوظيفة إستتداء المشتتورة، والدعم المؤستتستتي، والمستتاءلة. وحُددت عدة 
ث رات ومبالات مثيرة للقل  تتال  على الاصتتتتوص تالمستتتتاءلة، والدعم المؤستتتتستتتتي، والشتتتتراف المناستتتت ،  

ن للمؤستتتتتتستتتتتتات أن تحستتتتتتن نضتتتتتتج خدمات الدعم النفستتتتتتي الاجتماعي التي تقدمها  والت وير المهني. ويمك
وفاالية وظيفة إستتتتداء المشتتتتورة ومستتتتاهمتها في عمليات الت يير المؤستتتتستتتتي استتتتتناداً إلى المباد  التوجيهية 
تشتتتتتتلان الماايير المهنية الصتتتتتتادرة عن فري  مستتتتتتتشتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد، 

ى الاناصتتتتتتتر الرئيستتتتتتتية المذكورة آنفاً التي أوصتتتتتتتت بها وحدة التفتيش المشتتتتتتتتركة لتحديد الث رات  فضتتتتتتتاً عل
 (.5التوصو  والمبالات التي ينب ي ماالبتها لتحسين هذه الوظيفة )

 تتفاتس قدعاس تمواعد خدماس الدعم النفسي الاجتماعي في منظوم  الأمم المتحدة  

لادمات الدعم النفستتتي الاجتماعي على ن ان المن ومة زيادة م ردة  زادت الموارد الماصتتتصتتتة   
؛ وأشتتار أكثر من نصتتف المؤستتستتات  19-في الستتنوات القليلة الماضتتية، وبل ت نروتها خان جائحة كوفيد

المشتتتتاركة إلى أنها ستتتتتحافس في المستتتتتقبا على نفس مستتتتتويات هذه الادمات التي بل تها خان البائحة.  
  240مستتتتتتشتتتتتاراً، ثم ارتفا إلى    131غ عدد المستتتتتتشتتتتتارين الااملين في من ومة ادمم المتحدة  ، بل 2018في عام  ف 

نحو  في المائة. وما نلا، فان هذه القدرات موزعة على   83، وهو ما يمثا زيادة بنستتتبة  2022مستتتتشتتتاراً في عام  
  من ومة ادمم المتحدة  غير متكافئ على ن ان المن ومة وفيما بين مراكز الاما الماتلفة. ويايَّن مستتتتتشتتتتارو 

على ماتلف المستتتتتتتتتتتويات، تما في نلا المقر والمكات  اللليمية ومراكز الاما الميدانية. ورغم أن تامكان  
، فقد لاح ت المفتشتتتتان عدة اختافات بين المستتتتشتتتارين  ناتهامشتتتورة  الالمستتتتشتتتارين الاضتتت اا تلانشتتت ة  

مراكز الاما الميدانية، منها ارتفاا مستتتتتتتتتويات الجهاد وانافاا الااملين في المقر ون رائهم الااملين في 
 مستويات الرضا لد، المستشارين الااملين في المقر.

واستتتكمالًا لادمات الدعم النفستتي الاجتماعي، أنشتتلات تات المؤستتستتات شتتبكات للدعم من لبا   
وظفين إلى وظيفة إستتداء المشتتورة. ما يحيا ادلران الم  ادلران تاما تصتتورة وثيقة ما المستتتشتتارين؛ وغالباً 

وتح ى برامج دعم ادلران هذه بتقدير كبير من لبا المستتتتشتتتارين؛ غير أن التدري  وتقييم البرامج ضتتتروريان  
الاستتتتتتتثمارات الازمة لوضتتتتتتا هذه البهود موضتتتتتتا التنفيذ وضتتتتتتمان استتتتتتتمرارها. وإضتتتتتتافة إلى نلا، توفير ل

استتتتتشتتتتارية دولية لستتتتد الث رات أو تقديم خدمات محددة  مؤستتتتستتتتة مشتتتتاركة اتفالات ما شتتتتركات  11 أبرمت
 لفسات مستهدفة ماينة أو ت  ية مبان ماين من الادمات. ويوصى برصد هذه الادمات عن كث .

  الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة التاتا لدارة شتتؤون الستتامة وادمن ستتل ة   إدارة ويمارس لستتم   
 103فة إستتتتتتتتداء المشتتتتتتتتورة في من ومة ادمم المتحدة، وهو يضتتتتتتتتم كاملة أو جزئية على جزء كبير من وظي 

مستتشتارين متاصتصتين في حالات الجهاد ياملون في مراكز الاما الميدانية وخمستة مستتشتارين إلليميين  
متاصتتتتتصتتتتتين في حالات الجهاد ياملون في المقر بنيويور . وهؤلاء المستتتتتتشتتتتتارون هم إما مستتتتتتشتتتتتارون 

لون من ميزانية ادمن المحلية، متاصتتتتتتتتصتتتتتتتتون في حالات الجهاد يا ملون في مراكز الاما الميدانية ويموَّ
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مستتتتتشتتتتارون يمولهم أعضتتتتاء فري  ل ري لومم المتحدة تموج  آلية لتقاستتتتم التكاليا أو تموج  ترتي    أو
آخر، أو مستتتتشتتتارون للموظفين تاياتنهم تاثات إدارة عمليات الستتتام إدارة الشتتتؤون الستتتياستتتية وبناء الستتتام. 

إلى أن الترتي  المتال  تالمستشارين    2019شارت مراجاة أجراها مكت  خدمات الرلاتة الداخلية في عام  وأ
المايَّنين في تاثات عمليات الستتتتام والشتتتتؤون الستتتتياستتتتية لم يحس تال اتا الرستتتتمي ويشتتتتكا خ راً محتماً.  

 ورة، أو تدريبهم أو الشتتراف  يكون تايين هؤلاء المستتتشتتارين، الذين ياملون في مراكز عما شتتديدة الا ولا
عليهم دائماً ت ريقة رستتمية. وينب ي إضتتفاء ال اتا الرستتمي على هذا الترتي  للتقليا من الماا ر المحددة  

 إلى أدنى حد.

وأجرت وحدة التفتيش المشتتتتتتتتركة جرداً لقدرات وظيفة إستتتتتتتداء المشتتتتتتتورة على ن ان المؤستتتتتتتستتتتتتتات  
تقييم توزيا القدرات وتحديد الفبوات القائمة والفرص المتاحة. المشتتتتاركة، حستتتت  مركز الاما والانتستتتتاب، ل

الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة    إدارةوباستتتادام تقييم للماا ر في شتتكا خري ة للشتتدة وضتتاها لستتم 
تغية تحديد الاحتياجات الماستتة لمستتتشتتاريم الميدانيين حستت  مركز الاما، تشتتير الوحدة إلى وجود مشتتاكا 

بتايين المستتتتشتتتارين في موالا تستتتتضتتتيا مراكز عما من الفستين دان وهاء وتت ل  جهوداً  هيكلية تتصتتتا
واستتتناداً إلى البرد الذي أجرتم الوحدة لقدرات وظيفة إستتداء المشتتورة، (.  7ت 6التوصتيتان  متضتتافرة لحلها )

دعم النفستتتتتتي توجد فرص على ن ان المن ومة لاتباا نهج ني تاد استتتتتتتراتيبي أعم  إزاء موارد خدمات ال
  الاجتماعي، تما في نلا أماكن تايين المستتتشتتارين والمؤستتستتات التي ي  ونها، على جميا مستتتويات المن ومة. 

  ضتتسيلة أو مادومة ات  ويشتتما نلا تقديم الدعم إلى المؤستتستتات التي تتاذ من المقر مركزاً لاملها والتي لديها لدر 
راكز الاما الميدانية الذي يمكن أن يتحق  تالاعتماد  إستتداء المشتتورة، وستتد الفبوات القائمة في مفي مبان  

  غير نلا من الترتيبات،  على الاستتتتتشتتتتاريين الاارجيين أو عن  ري  الادمات المشتتتتتركة أو تقاستتتتم التكاليا أو 
ونلا تاتباا نهج استتتتتراتيبي لتحديد لدرات وظيفة إستتتتداء المشتتتتورة ون ان ت  يتها في مراكز الاما ادكثر 

 (.8التوصو  احتياجاً )

زاد استتتخدام موظفي مؤستتستتاس منظوم  الأمم المتحدة لخدماس الدعم النفستتي الاجتماعي، تلكن لا تزال    
 هناك حواجز

المؤستتتتتتستتتتتتات المشتتتتتتاركة المشتتتتتتورة النفستتتتتتية الاجتماعية و ائفة متنوعة تقدم ال البية الا مى من   
الحوادث الا يرة والاستتتشتتارات وتستتوية في حالة  دعم الالادمات ادخر، نات الصتتلة، مثا الحالات و  من

النزاعات والتدري . وتستتتتتاى ما م المؤستتتتتستتتتتات لضتتتتتمان وصتتتتتون جميا فسات الموظفين إلى مبموعة من 
  جتماعي وبرامج الرفاه ت ت الن ر عن مركزهم التاالدي. وما نلا، نادراً ما تُبلَّغخدمات الدعم النفستتتتتتتتتتي الا 

 فسات غير الموظفين تالادمات المقدمة.

وخان الستتتتتتتتتنوات الامس الماضتتتتتتتتتية، زاد استتتتتتتتتتادام موظفي من ومة ادمم المتحدة لادمات الدعم  
مة أو عدد المستتتتتتتفيدين. وعلى ستتتتتتبيا النفستتتتتتي الاجتماعي زيادة كبيرة، ستتتتتتواء من حيث عدد البلستتتتتتات المقد 

  30  000المثان، ارتفا عدد جلستتتتات الدعم النفستتتتي الاجتماعي الفردية تمقدار الضتتتتاف، حيث بلغ أكثر من 
وبلغ الادد الجمالي للبلستتات الفردية .  2017جلستتة في عام  15  000مقابا ألا من   2021جلستتة في عام 

جلستتتتة   110  000ما يقرب من   2021إلى   2017المستتتتتشتتتتارون خان فترة الامس ستتتتنوات من عقدها  التي 
جلستة جماعية، شتار    10 000شتاص. وفي الفترة نفستها، عُقدت أكثر من   25  000استتفاد منها أكثر من 

  الجهاد الناتج  إدارة قدمم المستتشتارون الميدانيون لقستم  الدعم الذي ي أيضتاً شتاص. وزاد    115 000فيها زهاء  
عن الحوادث الا يرة المتاصتتصتتون في حالات الجهاد وشتتركات المشتتورة الاارجية. وتبدر الشتتارة إلى أن 

 . 19- مبموعات البيانات هذه أظهرت حدوث زيادات تصورة مستقلة عن جائحة كوفيد 
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النفستتتتتتتتتية الاجتماعية متفاوتة ولا تُبر، عادة للاديد من الادمات  غير أن تقييمات هذه الادمات   
التي يقدمها المستتتتتتتتشتتتتتتتارون. وما زيادة ال ل  على هذه الادمات، ينب ي توخي لدر أكبر من الانضتتتتتتتباط 

حيتث تحتديتد مؤشتتتتتتتتتتتتتترات ادداء وإجراء تقييمتات لةيتاس متد، الاهتمتام بهتذه الاتدمتات وجودتهتا وفتائتدتهتا.  من
تكفا رصتد الادمات المقدمة وجودتها أن ياما جميا مستتشتاري ادمم المتحدة ضتمن إ ار  ومن ال رن التي 

 للإشراف التقني و أو السريري محدد ومناس . 

ولا يمكن وصتف النهج الذي تتبام ادمانة الاامة لومم المتحدة إلا تلانم مبزأ ومفكا تالن ر إلى  
مم المتحدة موزعين على الاديد من المكات  الماتلفة أن لديها أكبر نستتتبة من المستتتتشتتتارين في من ومة اد

التي تقدم خدمات الدعم النفستتتي الاجتماعي، ما بياب الاتستتتان في تستتتلستتتلهم الداري والشتتتراف المنستتتَّ   
عليهم. وينب ي دراستة هذا الوضتا لماالبة حالة المستتشتارين الذين لا ياضتاون دي إشتراف مهني وتازيز  

 سي الاجتماعي في جميا الموالا.كفاءة خدمات الدعم النف

وعلى الرغم من ارتفاا ال ل  على خدمات الدعم النفستتتتتتتتتي الاجتماعي وزيادة استتتتتتتتتتادامها على  
ن ان المن ومة، لا تزان الاوائ  التي تحون دون الوصتتتتون إلى هذه الادمات شتتتتائاة، ستتتتواء على مستتتتتو، 

إدارة المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة والممارستتتتين في مبان  ادفراد أو المؤستتتتستتتتات. واستتتتتناداً إلى الردود الواردة من 
الصتتتتتتتحة النفستتتتتتتية والمديرين في المكات  الميدانية، فان وجود الوصتتتتتتتم هو الاائ  ادكثر انتشتتتتتتتاراً. وينب ي  
للمؤستتتتتتتستتتتتتتات التلاكد من أن خ ف عملها للصتتتتتتتحة الاقلية والرفاه في مكان الاما تحدد الاوائ  التي تحون 

النفستتي الاجتماعي، تما في نلا إع اء ادولوية لمستتلالة الحد من الوصتتم دون الوصتتون إلى خدمات الدعم 
 (.9التوصو  عن  ري  التثةيا في مبان الصحة الاقلية وتنفيذ مبادرات لتازيز الصحة )

، ينبغي تضزيز ال تتح  الض  و  تال فاه المستتندين  الأدل  داخل مؤستتستتاس منظوم  الأمم المتحدة تموما نينها   
  النسب  ل مدي ينلا سوما 

يُقصتد تالتثةيا في مبان الصتحة الاقلية فهم الاالة المتبادلة بين الصتحة الاقلية والصتحة الاامة،  
إضتتتتتتتتتتتتتتافتة إلى التارف على الموارد المتتاحتة لااج اعتالات الصتتتتتتتتتتتتتحتة الاقليتة، تمتا في نلتا التدعم الاتا في  

موعة واستاة من ادنشت ة التي لد تستهم في تازيز  المؤستستات تلانها تقدم مب أفادت  والمشتورة والااج ال بي. و 
الوعي تمستائا الصتحة الاقلية، منها برامج الرفاه الماتلفة. وتبين الدراستات أن من شتلان هذه البرامج أن يكون  
لها تلاثير على تازيز الصتتتتحة وأن تحق  عائداً جيداً على الاستتتتتثمار للمؤستتتتستتتتة ككا، شتتتتري ة أن يُا َّف لها 

و ستليم. ويمكن للت بيقات القائمة على شتبكة النترنت والتوعية على ن ان المن ومة أن تستهما وتُةيَّم على نح 
في زيادة الوعي. ورغم أن ما م المؤستتتتستتتتات تقدم مثا هذه البرامج، فان عدداً للياً جداً منها ياضتتتتا أيضتتتتاً 

في مكان الاما. ولتحقي   لتقييم منهبي أو يرتبف تاستتتتتتتراتيبية أو خ ة عما شتتتتتتاملة للصتتتتتتحة الاقلية والرفاه 
عائد على الاستتتتتثمار، ينب ي للمؤستتتتستتتتات أن تكفا أن تكون برامبها للرفاه مستتتتندة تاددلة والبيانات استتتتتكمالًا 

 (. 10التوصو  لاستراتيبية أوسا ن الاً للصحة الاقلية والرفاه وأن تاضا للرصد والتقييم تانت ام ) 

في توفير الدعم لبميا الموظفين، تمن فيهم من  ويضتتتتتتتتتتت لا المديرون تمستتتتتتتتتتتؤولية تال ة ادهمية 
ياانون من اعتالات الصتتتتتتتتحة الاقلية. واددلة التي تدعم تدري  المديرين دام ة، وتؤكد المباد  التوجيهية 
لمن متة الصتتتتتتتتتتتتتتحتة الاتالميتة على أهميتة تتدريت  المتديرين على نحو أفضتتتتتتتتتتتتتتا لتحستتتتتتتتتتتتتتين ماتارفهم وموالفهم 

اقلية وتحستتتتتين تصتتتتترفات الموظفين من حيث  ل  المستتتتتاعدة. ويمكن  وتصتتتتترفاتهم فيما يتال  تالصتتتتتحة ال
لبميا الاتتاملين في من ومتتة ادمم المتحتتدة أن يشتتتتتتتتتتتتتتتاركوا تتتالمبتتان في البرنتتامج التتتدريبي على النترنتتت  
المانون .الصتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه في مكان الاما( الةيادة والتالم.. وفي هذه المرحلة، تشتتتتتتتتتتير ادرلام التي 

ا كلية موظفي من ومة ادمم المتحدة إلى ضتتتتتتتتتتتتتاف ال بان على هذا البرنامج، حيث لم يتباوز أبل ت عنه
دورة  الت في المتائتة منهم أكملوا   10، ألتا من  2022فرد منتذ إ التم في عتام   3 000عتدد المشتتتتتتتتتتتتتتاركين فيتم 
. وبالن ر إلى الموارد المالية والبشتتتتتتتترية المستتتتتتتتتثمرة في تصتتتتتتتتميم البرنامج وت ويره، وحصتتتتتتتتلوا على شتتتتتتتتهادة
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إمكانية لزيادة تشتتتتتتتبيا المشتتتتتتتاركة في هذا البرنامج، لا ستتتتتتتيما من لدن المديرين. وفضتتتتتتتاً على نلا،  توجد
تازيز  ينب ي للمؤستتتتستتتتات أن تستتتتتكشتتتتف إدماج اعتبارات الصتتتتحة الاقلية والرفاه في برامج تدري  المديرين ل

 (.11التوصو  التالم وتشبيا الت يير المستدام في مؤسساتهم )

 التوصواس  

اددلة والبيانات إزاء  ستتتتند ت تؤكد التوصتتتتيات الواردة في هذا الاستتتتتاراا الحاجة إلى اتباا نهج م 
ن ان المن ومة.  الصحة الاقلية لموظفي ادمم المتحدة ورفاههم، سواء داخا المؤسسات المشاركة أو على

  ويشتتتتما نلا المشتتتتاركة في مبلس تنفيذ استتتتتراتيبية المن ومة وإدخان ت ييرات على حوكمتم وتكوينم لمواجهة 
 رحها استتتتتتتتتتراتيبية جديدة وتازيزُ المستتتتتتتتتاءلة. ويب  ماالبة الماا ر والث رات المحتملة ت التحديات التي 

ين، ولا ستتيما من ياملون منهم في مراكز عما المتصتتلة تادمات الدعم النفستتي الاجتماعي المتاحة للموظف
شتتديدة الا ورة، فضتتاً على الاناصتتر الرئيستتية المتالقة بتحستتين وظيفة إستتداء المشتتورة. وستتتكفا ماالبة  
هتتذه الث رات أن تكون برامج الرفتتاه لتتائمتتة على اددلتتة ومتوافقتتة ما استتتتتتتتتتتتتتتراتيبيتتة وأن تُرصتتتتتتتتتتتتتتتد تتتانت تتام. 

أن يستتتتتتتاهموا في عما تىزري على ن ان المن ومة لبرد لدرات وظيفة  هم بدور لرعستتتتتتتاء التنفيذيين  تا هابوي 
إستتتداء المشتتتورة، وهو ما ستتتيشتتتكا ادستتتاس لاتباا نهج ني تاد استتتتراتيبي أعم  على مستتتتو، المن ومة. 

التركيز بوجم خاص على تنةيت الستياستات المتالقة تالاودة إلى الاما وبالترتيبات التيستيرية الماقولة وينصت  
اعتبارات الصتتتتحة الاقلية وتوضتتتتيت عمليات صتتتتنا القرار، إضتتتتافة إلى إدماج الصتتتتحة الاقلية في البرامج   لدراج 
 ولا سيما تالنسبة للمديرين.    ، التدريبية 

 1التوصو    

ينبغي ل  ؤستتتاء التنفيذيين لمؤستتتستتتاس منظوم  الأمم المتحدة التي لم تشتتتاعك  ضد في مج     
لمؤستستاتهم في المج     الأمم المتحدة ل  تح  الض  و  تال فاه أن يضينوا ممللاتنفيذ استت اتوجو  منظوم  

 .2024موعد اجتماعه الأتل لضام  في أجل أق اه

 2التوصو    

ينبغي ل  ؤستتتتتتتتاء التنفيذيين لمؤستتتتتتتتستتتتتتتتاس منظوم  الأمم المتحدة الذين لم يحددتا  ضد نهجاً   
الأدل  تالبواناس إزاء ال تتح  الض  و  ل موظفين تعفاههم أن يفض وا كل ، تأن ي تتمموا، ستتنداً  مؤستتستتواً م

، خطت  عمتل ل  تتتتتتتتتحت  الض  وت  تال فتاه في مكتان الضمتل تأن يتدمجوا مبتادئهتا في 2025 ح ول نهتايت  عتام 
، تإطاع ال تتتتح  تالستتتتلام  المهنيتين، تاستتتتت اتوجواس المواعد البشتتتت ي   إداعة مخاط  المؤستتتتستتتت عم و   

 الخاص   مؤسساتهم.

 3التوصو    

ينبغي للأجهزة التشتتت ي و  ت أت هي اس ارداعة في مؤستتتستتتاس منظوم  الأمم المتحدة أن تط ب   
، مض وماس مستكم   عن تحع تتنفيذ خط  2026إلح ال ؤساء التنفيذيين أن ي دموا،  ح ول نهاي  عام  

ة تف اً ل نهج المؤستتتتستتتتي المتبع إزاء هذه  الضمل المتض     ال تتتتح  الض  و  تال فاه في مكان الضمل ا لمُضدَّ
 الأدل  تالبواناس.سند  المسأل  تالم
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 4التوصو    

،  ح ول نهاي   يستتتتتض حتتتتوا  ينبغي ل  ؤستتتتاء التنفيذيين لمؤستتتتستتتتاس منظوم  الأمم المتحدة أن 
، ال واعتتد المتض  تت   ضودة الموظفين إلح الضمتتل، تمنهتتا الأحكتتام المتض  تت  نتوفي  الت تيبتتاس  2024 عتتام

،  ل جموع   الاعتباعاس المتض     ال تتتح  الض  و   كفال  شتتتمولالتوستتتي ي  لتستتتهيل عم و  الضودة، من أجل  
 ع ال  اع.تأن يضضوا إج اءاس تشغيل موحدة تحدد نوحوح الأدتاع تالمسؤتلواس،  ما في كل  صن

 5التوصو    

  ، 2024ينبغي ل  ؤستتاء التنفيذيين لمؤستتستتاس منظوم  الأمم المتحدة أن يج تا،  ح ول نهاي  عام   
ت يوماً تتحديداً لأي ثغ اس أت مجالاس لتحستتتين تظوف  إستتتداء المشتتتوعة في مؤستتتستتتاتهم، مستتتت شتتتدين  

التي أعدها ف يق مستتتشتتاعي موظفي ل خب اء الاستتتشتتاعيين   المبادئ التوجيهو   شتتأن المضايي  المهنو   
ال ؤستتتتتتتتتاء    الأمم المتحتدة المخت   حتالاس ارجهتاد تأق تهتا شتتتتتتتتتبكت  المواعد البشتتتتتتتتت يت  التتا ضت  لمج  

التنفيذيين في منظوم  الأمم المتحدة المضني  التنسيق، فضلًا ع ح الضناص  ال ئوسو  التي أن زتها تحدة  
 التفتوش المشت ك  في هذا الت  ي .

 6التوصو    

أن يط تب إلح ال جنت  ارداعيت  ال موضت  المستتتتتتتتتتو  التتا ضت   للأمم المتحتدة    ينبغي للأمين الضتام 
،  ح ول نهاي   تستتتتكشتتت فيذيين في منظوم  الأمم المتحدة المضني  التنستتتيق أن لمج   ال ؤستتتاء التن

في جموع الب دان التي    نفستتتتتو ل تتتتتح  الا  طبيب مماعس في مجال، خواعاس لضتتتتتمان تضيين 2024عام  
 ."هاء"أت  "دال"توجد نها م اكز عمل من الف   

 7التوصو    

لمانين، في استتتتتنتاجاس ال جن  ارداعي  ال موض  ينبغي ل جم و  الضام  أن تنظ ،  ح ول دتعتها ال  
التا ض  لمج   ال ؤستتتتاء التنفيذيين في منظوم  الأمم المتحدة المضني  التنستتتتيق موما يتض ق  المستتتتتو  

 ل تح  الض  و  في الب دان التي توجد نها م اكز عمل طبيب مماعس في مجال ا  المواعد اللازم  لدعم تضيين 
 ."هاء"أت  "دال"من الف   

 8التوصو    

ينبغي ل  ؤستاء التنفيذيين لمؤستستاس منظوم  الأمم المتحدة أن يكف وا أن تتضاتن مؤستستاتهم   
في ج د قدعاس تظوفت  الدعم النفستتتتتتتتتي الاجتمتاعي المتتاح  في جموع م اكز الضمتل تأن تنظ  في ال دعاس  

الض  وت  تال فتاه في مكتان الضمتل،  المتتاحت  ع ح نطتاق المنظومت  عنتد ت تتتتتتتتتموم خط  عم هتا ل  تتتتتتتتتحت   
الاستتتتفادة من الخدماس المشتتتت ك  تت استتتم التكالوف تني  كل  من النماكف التي تكفل التنفيذ الفضال   مع

 من حيث التك ف  تالكفاءة.

 9التوصو    

ينبغي ل  ؤستتتتاء التنفيذيين لمؤستتتتستتتتاس منظوم  الأمم المتحدة أن يكف وا أن تحدد خط  عمل   
ال تتتتح  الض  و  ل موظفين تعفاههم في مكان الضمل، الم  ع تحتتتتضها  ح ول نهاي     مؤستتتتستتتتاتهم  شتتتتأن

، الحواجز التي تحول دتن الوصتتتتتتتتول إلح خدماس الدعم النفستتتتتتتتي الاجتماعي،  ما في كل   2025 عام
إعطاء الأتلوي  لمستتتأل  الحد من الوصتتتم عن ط يق مبادعاس ل تلقوف في مجال ال تتتح  الض  و  تتداني   

 ضزيز ال ح .ل توعو  تت
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 10التوصو    

لزيادة عائد الاستتلماع إلح أق تح حد، ينبغي ل  ؤستاء التنفيذيين لمؤستستاس منظوم  الأمم المتحدة   
، أن تكون ن امج تأنشتتط  ال فاه جزءاً لا يتجزأ من نهج المؤستتستت  إزاء ال تتح   2026أن يكف وا،  ح ول عام  

 تالبواناس تأن تكون مكم   له، تأن تخضع ل  صد تالت يوم  انتظام. الأدل   سند   الض  و  تال فاه الم 

 11التوصو    

ينبغي ل  ؤستتاء التنفيذيين لمؤستتستتاس منظوم  الأمم المتحدة استتتكشتتاف ستتبل دمج اعتباعاس   
، رتاح  الف ص  2024ال تتتح  الض  و  تال فاه في ن امج التدعيب، لا ستتتوما ل مدي ين،  ح ول نهاي  عام  

 المناقشاس تتضزيز التض م تلدعم الموظفين الذين يضانون من اعتلالاس ال ح  الض  و .لتوسي  
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 م دم  -أتلاً  

 السواق -أل  

أُدرج هذا الاستتتتتتتتتتتتتاراا في برنامج عما وحدة التفتيش المشتتتتتتتتتتتتتركة   .2022ن نامج الضمل لضام   -1
وجاء استتتتتتباتة ل لبات متتالية من المؤستتتتتستتتتتات المشتتتتتاركة، كانت تتال  في البداية   .2022)الوحدة( لاام  

، (19-.. وفي أعقتاب جتائحتة مرا فيروس كورونتا )كوفيتدواجت  الانتايتةتموضتتتتتتتتتتتتتتوا واستتتتتتتتتتتتتتا الن تان هو .
على الصتتتتتتتتتتتتتتحتتتتة الاقليتتتتة لموظفي ادمم المتحتتتتدة ورفتتتتاههم. ويرمي   التركيز  الماتتتتدلتتتتة  المقترحتتتتاتعتتتتاودت  

الاستتتتاراا إلى توفير مالومات في الولت المناستتت ، أولًا دن المؤستتتستتتات المشتتتاركة اضتتت رت إلى تاديا 
ثانياً، دن و ستتتياستتتاتها وممارستتتاتها في الاديد من المبالات لاستتتتباتة لل روف التي نبمت عن البائحة.  

  2018ورة التنفيذ ادولية لاستتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتحة الاقلية والرفاه، التي أ لقت في عام د
ويب  الن ر في المرحلة التالية من   2023والممتدة على خمس ستتتنوات، ستتتتاتتم مرحلتها ادولى في عام 

 .( 1) نهج من ومة ادمم المتحدة إزاء هذا الموضوا

 التااريا  

. ينص دستتور من مة الصتحة الاالمية على أن .الصتحة هي الض  و  جزء من ال تح  الضام    ال تح   -2
وتؤكد من مة الصتتتتتتتحة    . ( 2) حالة من اكتمان الستتتتتتتامة بدنياً وعقلياً واجتماعياً، لا مبرد انادام المرا أو الابز. 

أن الصتتتتتحة النفستتتتتية .هي الحالة النفستتتتتية    2022في تقريرها الاالمي عن الصتتتتتحة النفستتتتتية لاام  أيضتتتتتاً الاالمية  
الستليمة التي تمكن الناس من التااما ما ضت وط الحياة، والاستتفادة من لدراتهم، والقدرة على التالم جيداً والاما  

والرفاه وهي تاني أكثر من الستامة جيداً، والمستاهمة في مبتمااتهم. والصتحة النفستية جزء لا يتبزأ من الصتحة  
وتشتتير استتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتحة الاقلية والرفاه إلى التاريا نفستتم،   . ( 3) من الاضتت راب الاقلي. 

موضتتتتتحة أن الصتتتتتحة الاقلية يقصتتتتتد بها .صتتتتتحة الشتتتتتاص أو اعتان صتتتتتحتم من النواحي النفستتتتتية والاا لية  
  . ( 4) وأن الرفاه يقصتتتتتتد تم .الصتتتتتتحة البيدة ادوستتتتتتا ن الاً وكا ما يستتتتتتهم فيها. والمارفية والستتتتتتلوكية والاجتماعية.  

 وتشير المفتشتان إلى هذين التاريفين في جميا أجزاء هذا التقرير. 

. تتال  إحد، الصتاوبات التي واجهتها المفتشتتان أثناء الم تط حاس المستتخدم  في هذا الت  ي  -3
تادمة في هذا المبان. فالى الرغم من أن الكثيرين في ستتتيان  إعداد الاستتتتاراا بتنوا المصتتت لحات المستتت 

ادمم المتحدة غالباً ما يستتتادمون مصتت لحات الصتتحة الاقلية ومشتتاكا الصتتحة الاقلية واعتالات الصتتحة  
الاقلية والاضتت راتات النفستتية تاعتبارها مترادفات، فانها لا تدن على نفس المانى. وتستتتادم المفتشتتتان في  

مصتتتتتتتتتت لت .اعتالات الصتتتتتتتتتتحة الاقلية. على النحو المارَّف في التقرير الاالمي عن الصتتتتتتتتتتحة  كا التقرير  
تاعتباره مصتتتت لحاً واستتتتا الن ان يشتتتتير إلى مبموعة واستتتتاة من الحالات وادعراا    2022النفستتتتية لاام 

النفستتتتتتتية المرتب ة تالضتتتتتتتي  الشتتتتتتتديد أو الضتتتتتتتاف في ادداء أو خ ر إيذاء النفس، فيما عدا عند وصتتتتتتف  
للمراجاة الحادية عشتترة للتصتتنيا الدولي  وفقاً بيانات التي تاتمد على فسات محددة لاضتت راتات النفستتية ال

  

(1) “A healthy workforce for a better world: United Nations System Mental Health and Well-being 

Strategy” (2017). 

 دستور من مة الصحة الاالمية، الديباجة. (2)

(،  2022)جنيا،   التقرير الاالمي عن الصتحة النفستية( إحداث تحوان في الصتحة النفستية لصتالت البميامن مة الصتحة الاالمية،   (3)
 . 8الصفحة 

(4) “A healthy workforce for a better world: United Nations System Mental Health and Well-being 

Strategy” 31، الصفحة. 
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ويُستتتادم المصتت لت للإشتتارة إلى الرفاه الاا في والنفستتي والاجتماعي الذي يؤثر على شتتاور   .( 5) لومراا
 الآخرين.الفرد وتفكيره وسلوكم و ريقة استبابتم للإجهاد وتفاعلم ما 

 تالصحة الاقلية للامان ورفاههم الماايير والصكو  الدولية المتالقة  

. أصتتتتتتتدرت المن مة الدولية لتوحيد المقاييس مبموعة من الماايير المضايي  الدتلو  كاس ال تتتت   -4
المتالقة تالصتتتتحة والستتتتامة المهنيتين التي تحدد مستتتتؤولية المؤستتتتستتتتة عن تازيز الصتتتتحة البدنية والنفستتتتية 

  على وجم التحديد الماا ر النفستتتتتتتية الاجتماعية    2021:45003ISOويشتتتتتتتما المةيار    . ( 6) لموظفيها وحمايتها 
 ويازز الرفاه تالن ر إلى الاعتراف المتزايد تما ت رحم الماا ر النفستتتتتتية الاجتماعية من تحديات كبيرة للصتتتتتتحة 

 والسامة والرفاه في الاما.

حة . لقد ح يت الصتتتتتتتتتتت المبادئ التوجيهو  للأمم المتحدة تاتفاقواتها المتض     ال تتتتتتتح  الض  و  -5
  الاقلية للامان ورفاههم تاهتمام مؤستتستتات من ومة ادمم المتحدة ودولها ادعضتتاء في مبموعة من الصتتكو 
التي تنشتتتتتتتتئ التزامات أو تاهدات تاتاان إجراءات من جان  البلدان فيما يتال  تالصتتتتتتتتحة الاقلية في مكان 

حصتتتون على مااملة عادلة في  الاما، تما في نلا دعم حقون الامان في الاما في بيسة آمنة وصتتتحية وال
وترمي الاتفا يات ادستتتتتتاستتتتتتية نات الصتتتتتتلة لمن مة    .( 7) مكان الاما وفرص متكافسة للاما والتلاهيا المهني

  واتفا ية ال ار الترويبي للستتامة ،  ( 155رلم )   1981اتفا ية الستتامة والصتتحة المهنيتين لاام    - الاما الدولية 
  إلى حماية صحة الامان البدنية والاقلية ومنا الحوادث وادمراا   - ( 187رلم )  2006والصحة المهنيتين لاام 

مبموعة من الوثائ  الهامة، مثا خ ة الاما الشتتاملة  أيضتتاً وأصتتدرت من مة الصتتحة الاالمية   .( 8) المهنية
  في تازيز الصتتتحة الاقلية والولاية التي ترمي إلى تحقي  هدف عالمي يتمثا    ( 2030- 2013) للصتتتحة النفستتتية  

  من الاضتتت راتات الاقلية وتوفير خدمات الصتتتحة الاقلية الشتتتاملة والمتكاملة والمستتتتبيبة لاحتياجات في المراف  
 (.الصحية المبتمةية )تما في نلا أماكن الاما

  ، 2022. في أيلون ستتتتبتمبر  الضمل الذي تضتتط ع  ه منظم  ال تتح  الضالمو  تمنظم  الضمل الدتلو   -6
أصتتتدرت من مة الصتتتحة الاالمية لدولها ادعضتتتاء مباد  توجيهية عالمية مستتتندة تاددلة تتال  تلاصتتتحاب  
المصتلحة في مبان الصتحة الاقلية والصتحة المهنية والاما، وتتضتمن توصتيات تهم مستتويات متاددة من 

ت المتتديرين، وتتتدخات ادفراد( لماتتالبتتة  التتتدخات في مكتتان الامتتا )مثتتا التتتدخات التن يميتتة، وتتتدخا
ويارا موجز ستتياستتاتي أصتتدرتم من مة الصتتحة    .( 9) المستتائا نات الصتتلة تالصتتحة الاقلية ماالبة شتتاملة

  الاالمية ومن مة الاما الدولية في نفس الفترة استتتتراتيبيات ونُهباً لتنفيذ التوصتتتيات الواردة في المباد  التوجيهية 
  وحماية الصتتتحة الاقلية والرفاه (،  ا ر النفستتتية الاجتماعية )الماا ر على الصتتتحة الاقلية بهدف الولاية من الما 

في مكان الاما وتازيزهما، وتقديم الدعم لوشااص الذين ياانون من اعتالات الصحة الاقلية لمساعدتهم 
  المباد  التوجيهية على المشتتتتتتتاركة في مكان الاما والازدهار فيم. ويتضتتتتتتتمن هذا التقرير عدة إشتتتتتتتارات إلى هذه  

 والموجز السياساتي، حس  الالتضاء.

  

تن يمم  الاضتتتتتتت راتات النفستتتتتتتية، كما عُرافت في المراجاة الحادية عشتتتتتتترة، هي متازمة تتميز تاضتتتتتتت راب كبير ماحس في إدرا  الفرد أو  ( 5) 
 ة أو التنموية التي يرتكز عليها ادداء النفسي والسلوكي. الاا في أو سلوكم، يكشف عن خلا وظيفي في الامليات النفسية أو البيولوجي 

المت لبات وإرشتتتتتتتتتتتتتادات الاستتتتتتتتتتتتتتادام؛    - تشتتتتتتتتتتتتتلان أن مة إدارة الصتتتتتتتتتتتتتحة والستتتتتتتتتتتتتامة المهنيتين    ISO 45001:2018المةيار   (6)
مباد     - الصتتتتتتحة النفستتتتتتية والستتتتتتامة في الاما    - تشتتتتتتلان إدارة الصتتتتتتحة والستتتتتتامة المهنيتين    ISO 45003:2021 والمةيار 

 توجيهية لدارة الماا ر النفسية الاجتماعية. 

 .6الصفحة (، 2022. )جنيا، Mental health at work: policy briefمن مة الصحة الاالمية ومن مة الاما الدولية، . (7)

ت ادستتتتتتاستتتتتتية. أن جميا الدون ادعضتتتتتتاء في من مة الاما الدولية، حتى وإن لم تكن لد صتتتتتتدلت على ياني مصتتتتتت لت .الاتفا يا (8)
الاتفا يات المانية، ملزمة تموج  عضتتتتتتتتويتها في المن مة تاحترام المباد  المتالقة تالحقون ادستتتتتتتتاستتتتتتتتية التي هي موضتتتتتتتتوا تلا 

إعان من مة الاما الدولية تشتتتلان المباد  والحقون  أيضتتتاً وان ر   الاتفا يات وتازيزها وإعمالها تحستتتن نية ووفقاً لدستتتتور المن مة.
 (.2022ادساسية في الاما ومتاتاتم )المادن في عام 

 (.2022)جنيا،  WHO Guidelines on Mental Health at Workمن مة الصحة الاالمية،  (9)
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أيضتتتتتتتتاً . يرتبف هذا الموضتتتتتتتتوا أهداف التنمو  المستتتتتتدام  التي تتناتل مستتتتتأل  ال تتتتتح  الض  و   -7
من أهداف التنمية المستتتتتدامة الذي يرمي إلى كفالة تمتا البميا تلانماط عيش صتتتتحية وبالرفاه في   3 تالهدف 

من أهتداف التنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتدامتة في خفت الوفيتات المبكرة النتاجمتة عن   3- 3جميا ادعمتار. وتتمثتا ال تايتة  
مة الاقليتين تحلون  ادمراا غير المادية تمقدار الثلث عن  ري  الولاية والااج وتازيز الصتتتتتتتتتتحة والستتتتتتتتتتا 

ومن المؤشتترات الرئيستتية لهذا الهدف المادن الاالمي للوفيات الناجمة عن الانتحار، الذي تراجا    . 2030 عام 
شتتتتاص   100 000حالة وفاة لكا  9,2إلى  2000شتتتتاص في عام   100 000حالة وفاة لكا   13,0من 

ن البيتانتات المتتاحتة لا ت هر زيتادة في  في المتائتة. وعلى الرغم من أ   29، أي تتانافتاا لتدره 2019 في عتام 
  ، فقد كان للبائحة تلاثير شتتتديد على الصتتتحة الاقلية 19- مادلات الانتحار خان ادشتتتهر ادولى من أزمة كوفيد 

  في المائة في المادن الاالمي لانتشار   25زيادة بنسبة    2020للناس ورفاههم في جميا أنحاء الاالم. وشهد عام  
 . ( 10) القل  والاكتساب 

 اعتراف متزايد تالصحة الاقلية للموظفين ورفاههم تاعتبارهما مسلالة تال ة ادهمية للمؤسسات  

. أصبت الانتشار المتزايد إيلاء أهمو  محوعي  ل  ح  الض  و  تال فاه في المجتمع تمكان الضمل -8
لى صتايد المبتما الدولي. لاعتالات الصتحة الاقلية أمراً مستلماً تم عموماً وموثقاً في الدراستات المنبزة ع

في المائة   25، زاد عدد ادشتتتتتتتااص الذين ياانون من اعتالات الصتتتتتتتحة الاقلية بنستتتتتتتبة 2019وفي عام 
، حيث بلغ ما يقرب من مليار شتتتتتتاص حون الاالم. واضتتتتتت راتات القل  والاكتساب هي 2000مقارنة تاام  

تقدر نستتبة ستتكان الاالم البال ين الذين هم في  الاضتت راتات النفستتية ادكثر شتتيوعاً في جميا أنحاء الاالم. و 
في المائة. وعاوة على نلا، ت هر   15ستتتتتتتتتتتتن الاما والذين ياانون من اعتالات الصتتتتتتتتتتتتحة الاقلية بنحو 

الاديد من الدراسات المتالقة تالصحة المهنية والاما أن بيسة الاما  رأت عليها ت يرات كبيرة في السنوات 
تلبية مت لبات حياة الاما الحديثة، تما في نلا مت لبات الاتصتتتتتتتتتتان الفوري، ادخيرة ما تزايد الضتتتتتتتتتت وط ل

واشتتتتتداد المنافستتتتة الاالمية وعدم وضتتتتوح الحدود الفاصتتتتلة بين الاما والحياة الشتتتتاصتتتتية. ولد أدت جائحة  
  ون في المائة من ستتتتتتكان الاالم يمارستتتتتتت  60وتداعياتها إلى زيادة تاقيد هذا الوضتتتتتتا. وبالن ر إلى أن    19- كوفيد 

في المائة من البال ين الذين هم في ستتتتتتتتتتتتن الاما ياانون من اعتالات   15نشتتتتتتتتتتتتا اً مهنياً وما يقدر بنحو 
الصتحة الاقلية، فمن الضتروري اتاان إجراءات لحماية الصتحة الاقلية للستكان الااملين دن نلا يؤثر على 

   .( 11) مايين ادشااص

. يترت  على ستوء الصتحة الاقلية، الض  و  ع ح أصتحا  الضملالضواقب المحتم   لستوء ال تح    -9
تصتتتتتتتتتتتتتترف الن ر عمتا إنا كتان نتاتبتاً عن الامتا أم لا، تتلاثير مكلاتف في جميا الق تاعتات وعلى الصتتتتتتتتتتتتتتايتد 
الاالمي، ستتواء تصتتفة مباشتترة من الناحية المالية، حيث يفقد الالتصتتاد الاالمي ما يقدر بنحو تريليون دولار 

لصتتتتتحة الاقلية، أو تصتتتتتفة غير مباشتتتتترة تتمثا في انافاا النتاجية، حيث تبلغ الكلفة  تستتتتتب  اعتالات ا
في المائة تسب  انافاا النتاجية ويصا عدد أيام الاما المهدرة كا عام تسب  الاكتساب   50المبتمةية  
يمكن    وياز، نلتا إلى عتدم الاعتراف تتلان الصتتتتتتتتتتتتتتحتة الاقليتة للموظفين  .( 12) مليتار يوم عمتا  12والقل  إلى  

تؤثر ستتتتتتتتتتتتتتلبتاً على النتتاجيتة والاالتات المهنيتة ومن ثم على الفاتاليتة التن يميتة. ولتد اتاتذت الاتديتد من  أن
الق اعات والدون ادعضتتاء إجراءات لماالبة مستتلالة الصتتحة الاقلية والرفاه ت ريقة موضتتوعية ومستتتدامة، 

ينيا والاديد من البلدان ادوروبية،  ففي ك  .19-وفي كثير من الحالات في ستتتتتتيان الاستتتتتتتباتة لبائحة كوفيد
  

(10) E/2022/55 39، الفقرة. 

ومن مة الصتتتتتتحة الاالمية ومن مة الاما  (؛  2016. )Workplace stress: a collective challengeمن مة الاما الدولية، . (11)
 .3.، الصفحة Mental health at work: policy briefالدولية، .

 Dan Chisholm and others, “Scaling-up treatment of؛ و التقرير الاالمي عن الصحة النفسية ان ر من مة الصحة الاالمية،   (12)

depression and anxiety: a global return on investment analysis, Lancet Psychiatry, vol. 3, No. 5 (2016) . 

https://undocs.org/ar/E/2022/55
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ين ر المشتتتتتتتتتتراتعون في .لوانين الح  في ل ا الاتصتتتتتتتتتتان. التي تتال  تالاما عن تاد ومكان الاما الرلمي 
وفي فرنستتتتتا، صتتتتتدر لانون    .( 13) أجا تقييد الاتصتتتتتان بين الامان والمديرين تستتتتتاعات الاما ادستتتتتاستتتتتية من
د على الاتصتتتالات الواردة خارج ستتتاعات الاما. كما ستتتنت يمنت الامان الح  في عدم الر   2017 عام في

إستتتتبانيا وأيرلندا وإي اليا والبرت ان وبلبيكا لوانين لحماية الامان، وإن كانت تقتصتتتتر في تات البلدان على 
موظفي الق تتاا الاتتام. وترمي هتتذه القوانين إلى توفير ادستتتتتتتتتتتتتتتاس القتتانوني لحمتتايتتة الامتتان من توتر ولل   

  أهمية أكبر للتوازن بين الاما والحياة الشتتتتاصتتتتية. وهنا  الآن اعتراف واستتتتا الن ان تالتكاليا  إضتتتتافيين وإياء 
المباشترة وغير المباشترة التي يتكبدها ادفراد والمن مات تستب  تلاثير الجهاد في مكان الاما، ونتيبة لذلا 

 .( 14) أصبت توفير الدعم الفاان للموظفين يح ى تاهتمام متزايد من لدن المبتما الدولي

ين، ستتتل ت  . على مر الستتتن مضالج  ال تتح  الض  و  تال فاه يمكن أن تؤدي إلح فوائد مؤستتستتو  -10
الدراستتتتتتات المتالقة بتازيز الصتتتتتتحة في مكان الاما الضتتتتتتوء على الاائد الالتصتتتتتتادي المحتما لاستتتتتتتثمار 

والاقلية. وياترف خبراء الصتتتتتحة الاقلية تما ين وي  التدابير الرامية إلى تازيز صتتتتتحة الموظفين البدنية في
 بدورأيضتتتتاً نا كانت ظروف الاما جيدة، و عليم الاما من تلاثير إيبابي لل اية على الصتتتتحة الاقلية للفرد إ

في التاافي من تات اعتالات الصتتتتتتتحة الاقلية الذي لد يكون أكثر فاالية من الرعاية ال بية    الاستتتتتتتتادام
النفستتتتتية. وعندما كانت المفتشتتتتتتان تصتتتتتدد إعداد هذا الاستتتتتتاراا، ا لاتا على عدة مراجا تؤيد القون تلان  

عن  ري  برامج لتازيز الصتتتحة في مكان الاما يحق  نتائج إيبابية لكا  الاهتمام تالصتتتحة الاقلية والرفاه 
من الموظفين وأرباب الاما على الاموم. وتبما البحوث التي استتتتارضتتتتاها على أن كا دولار ينف  على 

دولارات تفضتتتتتا انافاا   3,50برامج تازيز الصتتتتتحة يؤدي في المتوستتتتتف إلى وفورات في التكاليا لدرها  
  .( 15) صحاب الاماأما وتكاليا الرعاية الصحية واستحقالات الابز التي يدفاها الت ي  عن الا

 ال ار المفاهيمي لاستاراا   

. تحدد من مة الصتتتتتتحة الاالمية ومن مة الاما إطاع الضمل المتض ق  ال تتتتح  الض  و  في الضمل -11
الاقلية للموظفين ورفاههم في مكان الاما الدولية نهباً ثاثي المحاور لتهيسة بيسة تمكينية تراعي الصتتتتتتتتتتحة  

ويازز كا محور من هذه المحاور الثاثة، وهي .الولاية. و.الحماية والتازيز. و.الدعم.،  (. )الشتتتتتتتتتتتتتكا ادون
المحورين الآخرين لتحقي  نهج شتتتتتتتتتتتتتتتتامتتا لكنتتم لا يكون نات أهميتتة تتتذكر إنا متتا اتُاتتذ تمازن عن غيره. 

بتنفيذ هذا النهج على ثاثة مستتتتتتتتتتتتويات( ادفراد، والمديرون،    أيضتتتتتتتتتتتاً من مة الصتتتتتتتتتتتحة الاالمية  وتوصتتتتتتتتتتتي
والمؤستتتتستتتتات. وتقر من مة الصتتتتحة الاالمية تلان التدخا على مستتتتتويات ماتلفة يادم مكونات ماتلفة،  

 نلا لا يل ي الحاجة إلى اعتماد نهج شتتاما. ولدم مستتؤون في من مة الصتتحة الاالمية عرضتتاً أمام مبلس لكن  
 ، فلاضتتاف مستتتو، آخر إلى هذا النهج، وهو مستتتو، .المن ومة.، 2021ين في أيلون ستتبتمبر  الرعستتاء التنفيذي 

تاد راتا يتصتتتتتتتتتتتتتتا تستتتتتتتتتتتتتتيان ادمم المتحدة ويدعم البهود المبذولة على ن ان من ومة ادمم المتحدة.  وهو
  

 (13 ) Sabrina Pellerin and others, “The right to disconnect”, Stanford Social Innovation Review, 

Winter 2023 . 

(14) Penelope Curling and Kathleen B. Simmons, “Stress and staff support strategies for international 

aid work”, Journal of Mental Health, Psychosocial Work & Counselling in Areas of Armed Conflict, 

vol. 8, No. 2 (2010)  استتتتتشتتتتهد تم فري  مستتتتتشتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد في ورلة مولفم تشتتتتلان؛ 
 Chisholm and others, “Scaling-up treatment of depressionو (؛  2014المستتتشتتارين الداخليين والاارجيين للموظفين ) 

and anxiety”. 

 Larry S. Chapman, “Meta-evaluation of worksite health promotion economic  ان ر على ستتتتتتبيا المثان( (15)

return studies: 2005 update”, American Journal of Health Promotion, vol. 19, No. 6 (2005); and 

Steven G. Aldana, “Financial impact of health promotion programs: a comprehensive review of the 

literature”, American Journal of Health Promotion, vol. 15, No. 5 (2001). 
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اما الجراءات،  وتشما الاواما التمكينية الرئيسية لنباح هذا النهج تلاييد الةيادة، واستثمارات المؤسسة، وتك
ومشتتاركة الموظفين الرئيستتيين، والاعتماد على اددلة والبيانات، والامتثان للستتياستتات والجراءات والشتتراف  

ؤستتستتات  وتشتتكا هذه الاناصتتر ال ار المفاهيمي الذي ت بقم المفتشتتتان لدراستتة كيلية مراعاة الم  .( 16) عليها
 المشاركة لمسلالة الصحة الاقلية للموظفين ورفاههم. 

  1الشكا 
 نهج منظم  ال ح  الضالمو  تمنظم  الضمل الدتلو  إزاء ال ح  الض  و  تال فاه في مكان الضمل

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الصتتتتتحة الاقلية في الاما(  )  ”Mental health at work: policy brief“( من مة الصتتتتتحة الاالمية ومن مة الاما الدولية، المصتتتتتدر 
 . 2الصفحة  ، ( موجز السياسة 

. لقد حُددت عدة مرات رعية شتاملة لمن ومة ادمم المتحدة في هذا عؤي  لمنظوم  الأمم المتحدة -12
نهباً واحداً.   (2023-2018)المبان. وتحدد استتتتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه 

، عندما ألرت اللبنة الدارية الرفياة المستتتتتتتتتتو، بيان رعية الصتتتتتتتتتحة والستتتتتتتتتامة المهنيتين  2019وفي عام 
، نكرت أن ادمم المتحدة، في ستتتتتتتتتتتيان  واج  الانايةالصتتتتتتتتتتتادر عن فرلة الاما المتاددة الوظائف المانية ب 

وتازز لد، لوتها  الوفاء بولاياتها المؤستتتتتستتتتتية، ترمي إلى توفير بيسة عما صتتتتتحية يستتتتتودها ادمن والاحترام
الرعية مؤخراً عندما حُدد تلان الهدف ولد نُقحت هذه    .( 17) الااملة لدراً أكبر من المستتتتتتتتتتتاءلة والكفاءة والالتزام

من الاستتتتتراتيبية هو جاا .من ومة ادمم المتحدة بيسة عما شتتتتاملة للبميا ومستتتتتدامة تكون فيها الصتتتتحة  
تتتتتالانتمتتتتاء ويح ى   ثقتتتتافتتتتة من ومتنتتتتا وأن متهتتتتا، ويحس فيهتتتتا كتتتتا فرد  الاقليتتتتة والرفتتتتاه جزءاً لا يتبزأ من 

 .( 18) ة عتاملتة فاتالتة لتادرة على تحقي  وعتدنتا تتالتامتة عتالم أفضتتتتتتتتتتتتتتا.والانتايتة ويزدهر، ممتا يكفتا لو  تتالتقتدير
  

لا اا  ،  10، الصتتتتتفحة  ”Mental health at work: policy brief“ان ر من مة الصتتتتتحة الاالمية ومن مة الاما الدولية،   (16)
 على أمثلة على التدخات المؤسسية والجراءات الشاملة.

 Cross-functional Task Force on Duty of Care, final“  فرلتتتة الامتتتا المتاتتتددة المهتتتام الوظتتتائف بواجتتت  الانتتتايتتتة، (17)

report, October 2019” (CEB/2019/HLCM/27/Rev.1 ،) 12الفقرة. 

 UN System Workplace Mental Health and Well-being  2023–2018ستتتتتتتتتتتتتتتو،، .  اللبنتتة الداريتتة الرفياتتة الم (18)

Strategy + 2024 and beyond: progress report”( .CEB/2022/HLCM/14  7، المرف ،) 12الفقرة. 

 دعم 
الأشخاص الذين يضانون من 
اعتلالاس ال تتتتتتتتتحت  الض  وت   
ل مشتتتتتتتتاعك  في مكان الضمل 

 تالازدهاع موه

 حماي  تتضزيز 
ال تح  الض  و  تال فاه في 

 مكان الضمل

 الوقاي 
من التض ل ل مختتاط  النفستتتتتتتتتوتت   
الاجتماعو  )المخاط  ع ح ال ح   

 الض  و ( في مكان الضمل
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ال اية، أكدت من ومة ادمم المتحدة أن دعم الصتتتحة الاقلية يت ل  نهباً شتتتاماً يضتتتم تاصتتتصتتتات   ولهذه
على ن ام الةيم الذي يحر  ستتتتلوكيات  أيضتتتتاً  ووكالات متاددة ويؤثر على المؤستتتتستتتتات تادة  رن ماتلفة و 

ادمم المتحدة ككا. ويتماشتتى هذا النهج ما الماايير والمباد  التوجيهية الدولية التي  المؤستتستتات ومن ومة
إلى اتباا نهج شتتاما ومتادد التاصتتصتتات لتازيز الصتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم من أجا  أيضتتاً تدعو 

ستتتتا ن الاً، مثا إدارة الماا ر النفستتتتية الاجتماعية والتاليا من حدتها، ادمر الذي لد يؤدي إلى فوائد أو 
تحستتتتتتتتتتتتين المشتتتتتتتتتتتتاركة، وزيادة الرفاه الفردي والبماعي والتقيد تماايير الستتتتتتتتتتتتلو ، وتازيز النتاجية، وزيادة  
الابتكار، فضتتتتاً على تازيز لدرة المؤستتتتستتتتة على الصتتتتمود والاستتتتتمرار. وتبحث المفتشتتتتتان في هذا التقرير  

 لمؤسسات والمن ومة وممارساتها البيدة.التقدم المحرز في هذا الموضوا والتحديات التي تواجهها ا

 الأهداف تالنطاق - اء 

 ادهداف  

إن تستتتتلم المفتشتتتتتان بتنوا النمانج التشتتتت يلية للمؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة في وحدة التفتيش المشتتتتتركة   -13
وولاياتها، فانهما تفحصتتتتان النهج التي تتباها هذه المؤستتتتستتتتات لماالبة الصتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم،  

  اا رها ومت لباتها التشتتتت يلية. ما مراعاة أن هذه النمانج والولايات تحدد الثقافة الداخلية لكا مؤستتتتستتتتة ومامت م 
ويرمي هذا الاستتتتتتاراا إلى إ اا ادجهزة التشتتتتتريةية وهيسات الدارة والرعستتتتتاء التنفيذيين على الماا ر  
المحتملة المرتب ة تستتتتتوء الصتتتتتحة الاقلية لموظفي ادمم المتحدة وتدني مستتتتتتو، رفاههم، وتوضتتتتتيت الكيلية 

صدي لهذه الماا ر، ومن ثم تازيز فاالية المؤسسة. ومن هذا التي يمكن بها للمؤسسات اغتنام الفرص للت 
 المن ل ، تتمثا أهداف الاستاراا تحديداً فيما يلي(

دراستتة الاستتتراتيبيات والستتياستتات والممارستتات نات الصتتلة تالصتتحة الاقلية للموظفين  )أ( 
 ورفاههم في مؤسسات من ومة ادمم المتحدة؛

 ها للتلاكد من وجود تدابير ولائية وحمائية؛تحليا هياكا المؤسسات ووظائف )ب( 

  استتتاراا الآليات ومستتارات الاما نات الصتتلة على ن ان المن ومة والمبادرات المشتتتركة  )ج(  
 بين الوكالات؛

تحديد الممارستتتتات البيدة والدروس المستتتتتفادة داخا مؤستتتتستتتتات من ومة ادمم المتحدة  )د( 
 وفيما بينها.  

 الن ان  

واستتتتتتتناداً إلى الاما الذي ستتتتتتب  أن   الض  و  مع الضديد من المجالاس تالمفاهوم.تداخل ال تتتتح    -14
أنبزتم الوحدة فيما يتصتتتا بهذا الموضتتتوا، فان الاستتتتاراا الحالي هو أون استتتتاراا يركز أستتتاستتتاً على 

الاقلية وتت ل  مستائا الصتحة    .( 19) الصتحة الاقلية للموظفين ورفاههم في مؤستستات من ومة ادمم المتحدة
والرفاه ت بياتها نهباً متادد الوظائف يتداخا ما مبالات مثا إدارة الموارد البشتتتتترية، والصتتتتتحة والستتتتتامة  
المهنيتين، والرعاية ال بية، وإستتتتتتداء المشتتتتتتورة، وخدمات أمين الم الم، والرلاتة، وادخا يات. ومن المفهوم 

المبالات يمكن أن تؤثر، دستتتتتباب ماتلفة  أن ستتتتتياستتتتتات المؤستتتتتستتتتتات وممارستتتتتاتها الدارية في جميا هذه 
وبتدرجتات متفتاوتتة، على الصتتتتتتتتتتتتتتحتة الاقليتة للموظفين ورفتاههم. وعاوة على نلتا، فتان عوامتا مثتا بيستات 
(، الاما الا رة، ولصتور ممارستات الاتصتان والدارة )جميا أنواا التحرا والانصترية والمضتايقة والانتقام

  

المهنيتين في استتتتاراضتتتات ستتتاتقة ت رلت وحدة التفتيش المشتتتتركة إلى تات البوان  المتالقة بواج  الاناية والصتتتحة والستتتامة   (19)
(،  JIU/REP/2011/10والاالتات بين الموظفين والدارة )(،  JIU/REP/2011/1شتتتتتتتتتتتتتتملتت مواضتتتتتتتتتتتتتتيا مثتا الاتدمتات ال بيتة )

 .(JIU/REP/2021/6وإدارة استمرارية تصريا ادعمان )(، JIU/REP/2012/2الجازات المرضية ) وإدارة

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2011/1
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2011/10
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2012/2
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2021/6).
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قرار، وستاعات الاما ال ويلة أو غير المرنة، والافتقار إلى تماستا والفرص المحدودة للمشتاركة في صتنا ال
الفري  أو الاالتات ما القو، الاتاملتة يمكن أن تؤثر على الصتتتتتتتتتتتتتتحتة الاقليتة للموظفين ورفتاههم. ون راً دن 
 هذه الاواما تكتستتي  اتااً واستتا الن ان ويصتتا  تمييز تلاثير كا واحد منها على حدة في استتتاراا يشتتما 

 مة برمتها، فهي لا تندرج ضمن ن ان هذا الاستاراا.المن و 

أجري هذا الاستتتتاراا على ن ان المن ومة برمتها وشتتتما جميا   تغطو  كامل نطاق المنظوم . -15
المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة في وحدة التفتيش المشتتتتتركة، وهي ادمانة الاامة لومم المتحدة، وإداراتها ومكاتبها، 

دة، وهيستتتات وكيتتتانتتتات ادمم المتحتتتدة ادخر،، ووكتتتالات ادمم المتحتتتدة وصتتتتتتتتتتتتتتنتتتادي  وبرامج ادمم المتحتتت 
المتاصصة، والوكالة الدولية لل الة الذرية. وأشار الاتحاد البريدي الاالمي إلى أن هيسة إدارتم وافقت على 

  ت حفس ألا تشتتار  المؤستتستتة في الاستتتاراا. وأُخذت مراكز الاما الميدانية والبيسات الشتتديدة الا ورة وعمليا 
  الستتام في الاعتبار في عملية جما البيانات وتحليلها تادراج عدة جوان  من ظروفها الااصتتة في استتتبيانات

تالتماس آراء والتراحات المديرين وأخصتتتائيي الصتتتحة الاقلية الااملين في  أيضتتتاً وحدة التفتيش المشتتتتركة، و 
 الميدان عن  ري  المقابات ومبموعات التركيز والاستقصاءات.

 المنهجو  تال يود   -جوم 

لماايير وحدة التفتيش المشتتتتتتركة وإجراءات عملها الداخلية، استتتتتتادمت المفتشتتتتتتان مبموعة   وفقاً  -16
من أستتتتالي  جما البيانات النوعية والكمية من مصتتتتادر ماتلفة لضتتتتمان اتستتتتان النتائج التي توصتتتتلتا إليها 

ثة حتى كانون ادون ديسمبر  وصحتها وموثوليتها. والمالومات المستادمة في إعداد    .2022هذا التقرير محدا
 وأُدمبت المالومات الاحقة التي وردت تاد نلا التاريخ على النحو المناس .

أجرت المفتشتتتتان استتتتاراضتتتاً شتتتاماً لوثائ   استتتض ال مستتتندي ل وثائق تالأدنواس كاس ال تت  . -17
السياسات الاامة والاستراتيبيات والدارة نات الصلة التي لدمتها المؤسسات المشاركة، فضاً على الوثائ  
المادة لاستتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتتتتتتحة الاقلية والرفاه ومبلس تنفيذها. وستتتتتتتاعد تحليا تقارير 

مستتشتاري  ثقة عن مبلس الرعستاء التنفيذيين، ولا ستيما شتبكة الموارد البشترية، وفري  اللبان والشتبكات المنب 
حالات الجهاد، ومنتد، الصتتتتتتتتتتتحة والستتتتتتتتتتتامة المهنيتين، والفري  الااما موظفي ادمم المتحدة الماتص ت 

لمبادرات  لمديري الشتتتتتتتتتؤون ال بية في ادمم المتحدة، على زيادة فهم الديناميات المشتتتتتتتتتتركة بين الوكالات وا
على الماايير الدولية أيضتتتتتتتتتتاً الحالية والستتتتتتتتتتاتقة نات الصتتتتتتتتتتلة على ن ان المن ومة. وا لات المفتشتتتتتتتتتتتان 

 واددبيات ادكاديمية المتالقة تاواما الا ر النفسية الاجتماعية في مكان الاما.

ن النُهج وُجم استتتتبيان إلى المؤستتتستتتات المشتتتاركة لبما مالومات نوعية وكمية تشتتتلا  الاستتتبواناس. -18
التي تاتمدها إزاء الصتتتتتحة الاقلية والرفاه. وتضتتتتتمن الاستتتتتتبيان ستتتتتتة مرفقات تركز على البوان  المترات ة  
لنهج كا منها، فضتتتتتتتتتتاً على مستتتتتتتتتتائا أخر، مثا توفير خدمات الدعم النفستتتتتتتتتتي الاجتماعي، وإدارة الجازات  

ين ياانون من اعتالات الصتحة الاقلية، المرضتية، والستياستات وإجراءات التشت يا الموحدة لدعم الموظفين الذ 
والامليات المتالقة تانتهاء الادمة وإنهائها والابز. ووُجهت استتتتبيانات منفصتتتلة إلى لستتتم إدارة الجهاد الناتج  
عن الحوادث الا يرة تشتتتتلان ستتتتياستتتتات ن ام ادمم المتحدة لدارة ادمن ولدرات وظيفتم لستتتتداء المشتتتتورة في  

ة. ولدم برنامج مت وعي ادمم المتحدة والصتتندون المشتتتر  للمااشتتات التقاعدية لموظفي  مراكز الاما الميداني 
استتبيان إلى كلية موظفي من ومة ادمم المتحدة أيضتاً ادمم المتحدة بيانات بناء على  ل  لُدم إليهما. ووُجم  

امتتا( الةيتتادة والتالم..  لبما بيتتانتتات عن البرنتتامج التتتدريبي المانون .الصتتتتتتتتتتتتتحتتة الاقليتتة والرفتتاه في مكتتان ال 
 . ( 20) ردود المؤسسات المشاركة على الاستبيانات والمرفقات من حيث جودتها وعمقها  وتباينت 

  

كياناً في شتتتكا نستتت  مسوية وتضتتتمن مالومات عن برنامج ادمم المتحدة    22لدمت ادمانة الاامة لومم المتحدة رداً إجمالياً شتتتما   (20)
للبيسة، وبرنامج ادمم المتحدة للمستتتتتتو نات البشتتتتترية، ومكت  ادمم المتحدة الماني تالمادرات والبريمة. واستتتتتتُادمت هذه النستتتتت   

 المسوية في السرد وادرلام الواردة في هذا التقرير.
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 172مقابلة ما  100. استتتتتتتتتتناداً إلى الردود الواردة على الاستتتتتتتتتتبيانات، أجرت المفتشتتتتتتتتتتان  الم انلاس  - 19
موظفاً من المؤستتستتات المشتتاركة، فضتتاً على خبراء من من مات دولية أخر،. وتبين وظائف ادشتتااص الذين  
أُجريت ماهم المقابات الباد المتادد التاصتصتات للموضتوا، وشتملت الوظائف التالية( )أ( المديرون التنفيذيون؛  

الااملون في المقر وفي المكات  مستتشتارو الموظفين والمستتشتارون المتاصتصتون في حالات الجهاد  )ب(  
)ج( ادخصتتتتتتائيون في مبان ال   والرعاية الصتتتتتتحية؛ )د( موظفو إدارة الموارد البشتتتتتترية؛ ) ( أمناء    الميدانية؛

أخصتائيو التدري    الم الم؛ )و( موظفو إدارة الماا ر؛ )ز( موظفو الستامة وادمن؛ )ح( ممثلو الموظفين؛ )ط( 
نلا، أجرت المفتشتتتتتتتان مقابات ما أعضتتتتتتاء مبلس التنفيذ، وفري  مستتتتتتتشتتتتتتاري  وت وير المناهج. وعاوة على 

موظفي ادمم المتحتدة الماتص تحتالات الجهتاد، والفري  الاتامتا لمتديري الشتتتتتتتتتتتتتؤون ال بيتة في ادمم المتحتدة.  
وتحتديتد  ومكنتت هتذه المقتابات من زيتادة فهم المبتادرات المشتتتتتتتتتتتتتتركتة بين الوكتالات، والتحق  من البيتانتات الكميتة،  

 التحديات المتالقة على وجم التحديد تالصحة الاقلية لموظفي ادمم المتحدة ورفاههم على ن ان المن ومة.  

للموظفين على ن ان المن ومة،  عام. بدلًا من إجراء استتتتتتتقصتتتتتتاء استتتتت  تتتتاءاس تجهاس النظ  -20
الستتتتتنوات ادخيرة،    استتتتتترشتتتتتدت المفتشتتتتتتان بنتائج الاستتتتتتقصتتتتتاءات التي أجرتها المؤستتتتتستتتتتات المشتتتتتاركة في

ين إلكترونيين يستتتهدفان فستين  ءتصتتفة فردية أو جماعية. وإضتتافة إلى نلا، أجرت المفتشتتتان استتتقصتتا إما
الذين يقدمون خدمات الدعم الممارستتين في مبان الصتتحة النفستتية رئيستتيتين. أما الاستتتقصتتاء ادون فشتتما  

)مستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتارو الموظفين، المن ومة   على ن انالنفستتتتتتتتتتي الاجتماعي لموظفي مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات ادمم المتحدة 
( بهدف يهموالمستتتشتتارون المتاصتتصتتون في حالات الجهاد، والموظفون المكلفون برعاية الموظفين، وما إل

استتتتتت اا آرائهم والتراحاتهم تشتتتتتلان الممارستتتتتات البيدة والصتتتتتاوبات التي يواجهونها. وأما الثاني فوُجم إلى 
المنستتتتقين المةيمين، والمديرين اللليميين والقُ ريين، ورعستتتتاء الصتتتتنادي  والبرامج والوكالات المتاصتتتتصتتتتة  

الموظفين الذين يضتتتتتتتتتتتت لاون   على الصتتتتتتتتتتتتايد الميداني للحصتتتتتتتتتتتتون على من ور ميداني تاستتتتتتتتتتتتت اا رأي
تمستتتتتتؤوليات إدارية. وحق  كا الاستتتتتتتقصتتتتتتاءين مادلات استتتتتتتباتة جيدة، ستتتتتتواء في المقر أو مراكز الاما 
الميدانية. وتر، المفتشتتتتتتتان أن هذا الحرص على المستتتتتتاهمة يدن على أهمية المستتتتتتلالة. وخضتتتتتتات البيانات 

امتتا من الفستين دان وهتتاء لمزيتتد من التفصتتتتتتتتتتتتتيتتا والتاليقتتات الواردة من المستتتتتتتتتتتتتت لاين الاتتاملين في مراكز ال 
ومن النتائج الرئيستتية وغير المتولاة اختاف وجهات الن ر والآراء بين المستتت لاين الااملين في    والتحليا. 

  المقر والمستتت لاين الااملين في مراكز الاما الميدانية. وتُستتتادم البيانات المستتتالصتتة من هذين الاستتتقصتتاءين 
 كلم؛ ويقدم المرف  ادون مالومات أساسية إضافية.في هذا التقرير  

   حضتتتتتتترت المفتشتتتتتتتتان الماتكف الستتتتتتتنوي لمبلس التنفيذ )أيلون    الضمل مع المنتدياس المهنو .  - 21
والاجتماا الستتتتنوي لفري  مستتتتتشتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد    ( 2022ستتتتبتمبر  

ر رصتتتدهما للديناميات المشتتتتركة بين الوكالات. وفي كلتا  ونلا في إ ا ،  ( 2022)تشتتترين ادون أكتوبر 
المناستبتين، أنشتلاتا مبموعة تركيز لثراء محتو، الاستتقصتاء واختبار النتائج ادولية. وشتاركت المفتشتتان  

في الاجتماا الستتنوي الثامن عشتتر للمستتتشتتارين والشتتركاء الاستتتراتيبيين المنتستتبين لومانة الاامة لومم أيضتتاً  
الذي لدم مالومات موضتتتتوعية مستتتتتكملة تشتتتتلان ،  ( 2022ة )اجتماا افتراضتتتتي، تشتتتترين الثاني نوفمبر  المتحد 

الت ورات الحالية وأدلى فيم الاختصتتتتتاصتتتتتيون )على جميا المستتتتتتويات( الذين يقدمون خدمات الدعم النفستتتتتي 
تتتتلافكتتتار متامقتتتة. وعاوة على   نلتتتا، عقتتتدت الاجتمتتتاعي لموظفي ادمم المتحتتتدة في ماتلف مراكز الامتتتا 

المفتشتتتتتان، في ستتتتيان الاستتتتتاراا، جلستتتتتي إحا ة للمنستتتتقتين التقنيين من أجا ماالبة المستتتتائا الم روحة  
 واستاراا الماالم الرئيسية، ولدمتا إحا ات منفصلة دعضاء مبلس التنفيذ في ثاث مناسبات. 

كة والآليات التمستتتتت المفتشتتتتتان من المؤستتتتستتتتات المشتتتتار   التشتتتاتع مع المؤستتتستتتاس المشتتتاعك . -22
والمؤستتتتستتتتات نات الصتتتتلة على ن ان المن ومة التي لا تندرج ضتتتتمن ن ان ولاية وحدة التفتيش المشتتتتتركة 
موافاتهما بتاليقاتها تشتتتتتلان مشتتتتتروا التقرير وأخذتا تلا التاليقات في الاعتبار عند وضتتتتتا الصتتتتتي ة النهائية  

يش المشتتتركة، وُضتتا هذا التقرير في صتتي تم  من الن ام ادستتاستتي لوحدة التفت   (2)11للمادة  وفقاً للتقرير. و 
 النهائية تاد التشاور فيما بين المفتشين لاختبار استنتاجاتم وتوصياتم في ضوء الحكمة البماعية للوحدة. 
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لم يشتتما الاستتتاراا على وجم التحديد ادفراد الن اميين المشتتاركين في تاثات الستتام.   ال يود. -23
التي أجريت تشتلان الصتحة الاقلية لهؤلاء ادفراد، وأحي تا علماً تلانم يبري   واستتارضتت المفتشتتان الدراستات

وعاوة على   .( 21) وضتتتتتتتتا استتتتتتتتتراتيبية ترمي تحديداً إلى ماالبة الصتتتتتتتتحة الاقلية لوفراد الن اميين ورفاههم
ية نلا، كان الاستتتتتماا تصتتتتفة مباشتتتترة إلى موظفي ادمم المتحدة الذين ياانون من اعتالات الصتتتتحة الاقل

لا اا على التحديات الااصتتتة التي يواجهونها محدوداً تستتتب  ال بياة الحستتتاستتتة لهذه المقابات وخ ر  
التارا لضتترر غير مقصتتود. وجُمات المدخات من أفراد أ لاوا المفتشتتتين على لصتتصتتهم أثناء المقابات 

  ما ممثلي رات ات الموظفين الاعتيادية المقررة، واستتُالصتت مالومات موضتوعية من المقابات التي أُجريت 
 واتحاداتهم، والمديرين، وموظفي إدارة الموارد البشرية.

تود المفتشتان أن تاربا عن تقديرهما لبميا مسؤولي المؤسسات المشاركة والآليات    شكٌ  تت دي . -24
المشتتتركة بين الوكالات وممثلي المن مات ادخر، )صتتندون النقد الدولي، والمن مة الدولية للهبرة، والبنا 

ن ان المن ومة  الدولي( الذين ستتتتاعدوا في إعداد هذا التقرير وللمؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة والآليات القائمة على  
للابراء المتاصتصتين في  أيضتاً لما أبدتم من حستن نية وتااون لجراء الاستتاراا. وتاربان عن امتنانهما  

هذا الموضتتتتتتوا من من مة الاما الدولية، وصتتتتتتندون النقد الدولي، والاتحاد الدولي لاتصتتتتتتالات، والمن مة  
المية، ومبموعة البنا الدولي، وبرنامج  الدولية للهبرة، ومفوضتتتتتتتية شتتتتتتتؤون الاجسين، ومن مة الصتتتتتتتحة الا

ادغذية الاتالمي، والمن متة الاتالميتة للملكيتة الفكرية، وادمانة الاتامة لومم المتحتدة لمتا أبدوه من استتتتتتتتتتتتتتتاتداد 
لمستتتتتتتتاعدة الفري  على فهم البوان  التقنية التي يشتتتتتتتتملها هذا الاستتتتتتتتتاراا فهماً أفضتتتتتتتتا عن  ري  توفير 

 رنة والتحق  من صحة ماتلف أدوات جما البيانات. مبموعات بيانات لابلة للمقا

يبدأ هذا التقرير بتقديم مالومات ستتتتتتتيا ية عن عواما الا ر النفستتتتتتتية الاجتماعية    هوكل الت  ي . -25
(. في مكان الاما وأثرها المحتما على فاالية المؤسسات، ولا سيما في سيان ادمم المتحدة )الفصا الثاني

صتتتتتتتتتتتتتتحتة الاقليتة لموظفي ادمم المتحتدة ورفتاههم من أولويتة، ولا ستتتتتتتتتتتتتتيمتا تتا ان  وبتالن ر لمتا تح ى تتم ال
الاستتتتتتراتيبية على ن ان المن ومة، تفحص المفتشتتتتتتان مستتتتتارات الاما المشتتتتتتركة بين الوكالات )الفصتتتتتا  

وتركز الفصتتون الاحقة على النهج الذي وضتتاتم المؤستتستتات المشتتاركة وما يتال  تم من ترتيبات  (. الثالث
والقدرات التي خصتتتتتتصتتتتتتتها للتدابير الولائية ولتقديم الدعم النفستتتتتتي الاجتماعي لموظفيها )الفصتتتتتتون  هيكلية

وفي الفصتتلين الثامن والتاستتا، تبري المفتشتتتان دراستتة مفصتتلة للبهود الرامية  (. الاامس والستتادس والستتاتا
 فسي الاجتماعي.إلى تازيز الرفاه عن  ري  ثقافة داعمة للصحة الاقلية وتقديم خدمات الدعم الن 

توصتتتتتية رستتتتتمية، واحدة منها موجهة إلى البمةية الاامة،  11يتضتتتتتمن هذا التقرير    التوصتتتواس. -26
وواحدة إلى ادجهزة التشتتتريةية وهيسات الدارة، وواحدة إلى ادمين الاام لومم المتحدة، وثمانل إلى الرعستتتاء  

. وتيستتيراً لاستتتادام هذا التقرير وتنفيذ توصتتياتم التنفيذيين للمؤستتستتات المشتتاركة في وحدة التفتيش المشتتتركة
ورصتتدها، يتضتتمن المرف  الستتاتا عشتتر جدولًا يبين ما إنا كان التقرير مقدماً إلى المؤستتستتات نات الصتتلة  
للالم أم لاتاتتان إجراءات، ومتتا إنا كتتان الجراء المتاين اتاتتانه تنفيتتذاً للتوصتتتتتتتتتتتتتتيتتة يقا على عتتات  البهتتاز  

سة إدارتها أم على عات  رئيستتتتتها التنفيذي. وأخذت المفتشتتتتتتان في الاعتبار أثناء  التشتتتتترياي للمؤستتتتتستتتتتة وهي 
إعداد هذا المرف  ما إنا كانت المؤستتستتة المشتتاركة تاتمد على مستتتشتتارين ينتستتبون لها أو تستتتاين تادمات  

باين  كيان آخر، فضتتتتاً على وجودها في مراكز الاما الميدانية. وتُستتتتتكما التوصتتتتيات الرستتتتمية بثاث وأر 
توصتتية غير رستتمية مبيَّنة في النص تاف داكن، تشتتتما على التراحات إضتتافية تر، المفتشتتتان أنها يمكن  
أن تازز النهج الاستتتتتتتتتراتيبي والتنفيذي الذي تاتمده من ومة ادمم المتحدة إزاء الصتتتتتتتتحة الاقلية لموظفيها 

  (.ورفاههم )ان ر المرف  السادس عشر

  

 Comprehensive study to develop a PTSD framework for“  شتتتتةبة دعم القدرات الن امية،  إدارة الدعم الاملياتي، (21)

uniformed personnel: final study report” (2021). 
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 الض  و  تال فاه في منظوم  الأمم المتحدةمؤش اس ال ح   -ثانواً  

 زيادة عوامل الخط  التي تهدد ال ح  الض  و  تال فاه في سواق منظوم  الأمم المتحدة -أل  

 الماا ر النفسية الاجتماعية في مكان الاما التي حددتها من مة الصحة الاالمية  

تال  بيستات الامتا    تتتأثي هتا المحتمتل. عوامتل الخط  النفستتتتتتتتتوت  الاجتمتاعوت  في مكتان الضمتل   - 27
الآمنة وغير المستتتتتقرة عواما خ ر على الموظفين، التي يشتتتتار إليها عادة تاستتتتم الماا ر النفستتتتية  غير 

الاجتماعية ويمكن أن تكون مرتب ة تمضتتتتتتتتمون الوظيفة أو مولاها أو مت لباتها. وترتبف عواما الا ر  
لقو، الااملة، وت هر البحوث أنها تتقا ا فيما بينها ت ريقة النفستتتتتتتتتتية الاجتماعية إما تمكان الاما أو تا 

تالمباد  التوجيهية لمن مة الصتتتتحة الاالمية وثيقة ومتزامنة. وتستتتتترشتتتتد المفتشتتتتتان في هذا الاستتتتتاراا  
، التي تتضتتتمن عشتتتر فسات واستتتاة الن ان من عواما الا ر النفستتتية  تشتتتلان الصتتتحة النفستتتية في الاما 

ما، على النحو الوارد في الشكا الثاني والمرف  الثاني. وتقترح المن مة الدولية  الاجتماعية في مكان الا 
لتوحيد المقاييس وشبكة البحوث الالمية وتقييم الماا ر تاستادام استبيان كوبنهاغن النفسي الاجتماعي 

لشارة إلى  وتبدر ا   . (22)أنما اً تضم عناصر مماثلة لتقييم الماا ر النفسية الاجتماعية في مكان الاما 
  أنم على الرغم من الاستثمار الكبير الذي تمثلم هذه اددوات، فان الاديد من كيانات ادمم المتحدة تستادم

 هذه ادنماط. 

 2الشكا 

 المخاط  النفسو  الاجتماعو  المحدق   ال ح  الض  و  في مكان الضمل

 

المباد  التوجيهية ) WHO Guidelines on Mental Health at Workمقتبس من من مة الصتتتتتتتتحة الاالمية،   المصدر(
 .3، الصفحة 1ال ار ، (لمن مة الصحة الاالمية تشلان الصحة النفسية في الاما

  

 (.www.copsoq-network.org؛ واستبيان كوبنهاغن النفسي الاجتماعي )ISO 45003:2021المةيار  (22)

المخاط  النفسو  
الاجتماعو  المحدق  
 ال ح  الض  و  في 

 مكان الضمل

 

 البي   تالمضداس

 التحكم في الضمل

 الجدتل الزمني ل ضمل

 ع ء الاما ووتيرة الاما

 ث اف  المؤسس  محتو، الاما وتصميم المهام

 الضلاقاس الشخ و 

 الدتع داخل المؤسس 

 التطوي  الوظوفي

 التوازن نين الضمل تالمنزل

http://www.copsoq-network.org/
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لقد تَبيَّن أن  عوامل الخط  النفستو  الاجتماعو  كاس ال ت    مؤستستاس منظوم  الأمم المتحدة. -28
عواما الا ر هذه وثيقة الصتتتتتلة تالمن مات الدولية وكثيراً ما تُاتبر بواعث للقل  في الاستتتتتتقصتتتتتاءات التي 
تبريها مؤستتتتتتتستتتتتتتات من ومة ادمم المتحدة تشتتتتتتتلان مشتتتتتتتاركة القو، الااملة. وكلما زادت الماا ر النفستتتتتتتية  

فين، تمتتا في نلتتا ارتفتتاا حتتالات النهتتا  الاجتمتتاعيتتة في مكتتان الامتتا، زاد تتتلاثيرهتتا المحتمتتا على الموظ
المهني والرهتان والقل  والاكتستاب؛ وهو متا يؤدي إلى خفت النتتاجيتة وزيتادة التكتاليا ادخر، من حيتث 

أن تستتتتتتهم بيسة الاما الستتتتتتامة،  أيضتتتتتتاً ويمكن    .( 23) خدمات الدعم ال بي والنفستتتتتتي الاجتماعي المرتب ة بها
حرا والتنمر، في تردي الصتتتتتتتتتتتتتتحتة الاقليتة للموظفين وزيتادة الماتا ر.  في نلتا الانف وجميا أنواا الت  تمتا

والستتتتياستتتتات المؤستتتتستتتتية المامون بها لحماية  (،  للبيانات المبمَّاة للإبال عن الماا ر )الفصتتتتا الراتا وينب ي  
تاعتبارها جميااً  (،  وخدمات الدعم النفستتتتتتي الاجتماعي المتاحة )الفصتتتتتتا الثامن (،  الموظفين )الفصتتتتتتا الاامس 

بدأً توجيهياً للحد من الماا ر النفستتتية الاجتماعية، أن توفر ادستتتاس الذي يحدد النهج الذي تتبام المؤستتتستتتة  م 
إزاء استتتتراتيبيتها المتالقة تالصتتتحة الاقلية والرفاه وخ ف عملها الاحقة تشتتتلان الصتتتحة الاقلية والرفاه في مكان  

 محددة عن  ري  سياسات المؤسسات وممارساتها.  الاما. ويب  ماالبة عواما الا ر النفسية الاجتماعية ال 

لقد أعربت من ومة ادمم المتحدة عن   نوادع مبك ة لزيادة المخاط   ستتتبب طبوض  الضمل الف يدة. -29
شتتواغا تشتتلان الصتتحة الاقلية لموظفيها ورفاههم في عدة ستتيالات منذ أكثر من عقدين. ففي تاميم إعامي 

، بيَّن ادمين الاام المستتتتتتتتتتاعد لدارة الموارد 1999لومم المتحدة في عام  موجم إلى موظفي ادمانة الاامة 
المتحدة البشرية خدمات وموارد الدعم النفسي الاجتماعي المتاحة ت را تذكير الموظفين تلان سياسة ادمم  
إيباد و   تتمثا في مااملة جميا الموظفين على لدم المساواة، مهما كانت ادسباب التي لد تؤثر على صحتهم، 

نهج إزاء الصتتتتتتتتتحة الاقلية يتستتتتتتتتتم تقدر أكبر من الانفتاح والفاالية ويوفر دعماً أكبر. وأشتتتتتتتتتار ادمين الاام 
المستتتتتتتاعد إلى تزايد الاعتراف تمستتتتتتتائا الصتتتتتتتحة الاقلية في جميا أنحاء الاالم، تما في نلا في المن مات  

على ادمم المتحدة، أيضتتتتتاً  ب  الكبيرة التي تشتتتتتا ر خصتتتتتائص المبتما ككا وتبستتتتتدها. ولان إن نلا ين 
  التي كثيراً ما ياما فيها الموظفون، ستتتتتتتتواء في المقر أو في الميدان، في مراكز عما تايدة كا الباد عن بلدانهم 
ادصتتلية وعن بيساتهم الثقافية أو ادستترية الملالوفة. فالتكيا ما الةيش في بلد مضتتيا ماتلف والاما ما 

أستتتتتتتتتتتتتتفار كثيرة،  ر الستتتتتتتتتتتتتتها دائماً. وتن وي تات الانتداتات والمهام علىثقافات ول ات متاددة ليس تادم
 .( 24) وتت ل  في تات ادحيان حضوراً شاصياً في حالات ادزمات ومنا   الا ر

تشتتي  البحوت إلح أن مضدل انتشتتاع اعتلالاس ال تتح  الض  و  أع ح نين موظفي الأمم المتحدة منه  -30
وتشتتتير البحوث التي أجريت في مؤستتتستتتات من ومة ادمم المتحدة إلى أن مادن انتشتتتار   نين عام  الستتكان. 

اتف  واضتتتتتتتتتتتاو  تات اعتالات الصتتتتتتتتتتتحة الاقلية أعلى بين موظفي ادمم المتحدة منم بين عامة الستتتتتتتتتتتكان. و 
من ومة ادمم المتحدة للصتتحة الاقلية والرفاه ما هذا الرأي، مشتتيرين إلى أن الاما داخا مؤستتستتات   استتتتراتيبية 

من ومة ادمم المتحدة تبربة فريدة من نوعها، وأشتتتتتتاروا إلى نتائج الدراستتتتتتة الاستتتتتتتقصتتتتتتائية التي أفاد فيها موظفو 
من اعتالات الصتتتتتحة الاقلية مما هو متولا بين عامة الستتتتتكان  ادمم المتحدة تلانهم ياانون من مستتتتتتويات أعلى 

ولد درستت مفوضتية شتؤون   . ( 25) من حيث الاكتساب والقل  والاكتراب التالي للصتدمة والاستتها  المفرط للكحون 
الاجسين الماا ر النفستتتية التي يكون موظفوها أكثر عرضتتتة لها وما إنا كانت هذه المستتتلالة متفشتتتية في وكالات 

  . ( 26) م المتحدة ادخر،. وأفادت تلان موظفيها أكثر عرضتتة للماا ر المحدلة تالصتتحة الاقلية من عامة الستتكان ادم 

  

 .10الصفحة  ”Mental health at work: policy brief“من مة الصحة الاالمية ومن مة الاما الدولية،  (23)

(24) ST/IC/1999/111 4و 1، الفقرتان. 

(25) “A healthy workforce for a better world: United Nations System Mental Health and Well-being 

Strategy”, pp. 6 and 8 8و 6، الصفحتان. 

 (. 2016)جنيا،    Staff Well-being and Mental Health in UNHCRمفوضية شؤون الاجسين وجاماة ويبستر جنيا،   ( 26) 

https://undocs.org/ar/ST/IC/1999/111
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وفي حين أن الكتاتات التي تتناون انتشتتتتتتار ماا ر الصتتتتتتحة الاقلية في صتتتتتتفوف الااملين في مبان تقديم  
تاحس المفتشتتتتتان أن من مة الصتتتتحة الاالمية لد أدرجت في مبادئها  ،  ( 27) المستتتتاعدة النستتتتانية نادرة نستتتتبياً 

التوجيهية توصتتتتتتيات خاصتتتتتتة تالااملين في المبان النستتتتتتاني، مما يدعم هذا الرأي. وكما هو موضتتتتتتت في  
التقرير الحالي، فان مؤستتتتتستتتتتات من ومة ادمم المتحدة لا تزان في مرحلة أولية فقف من جما بيانات د يقة  

مقارنات بين الوكالات، ثم تتيت ما الولت مقارنة حالة الصتتتتتحة  من شتتتتتلانها أن تستتتتتمت تاجراء    وواستتتتتاة الن ان
غير أنم من الواضتت أن ولايات وأنشت ة تات كيانات ادمم   الاقلية لموظفيها ورفاههم ببيانات عامة الستكان. 

فقر الالتصتتتادي تبميا المتحدة الااملة في الميدان )تشتتتلان حقون النستتتان، وحالات ال وار  النستتتانية، وال
وبيسات الاما التي تاما فيها تارا موظفيها لماا ر نفستتية (،  أشتتكالم، والكوارث ال بيةية، وما إلى نلا
من ومة ادمم المتحدة الااملين في مؤستتتستتتات تتاذ من المقر مركزاً  اجتماعية متزايدة. وما نلا، فان موظفي  
  عدداً لا يحصتى من عواما الا ر المبينة في الشتكا الثاني، اً أيضت لاملها والااملين في ستيالات أخر، يواجهون  

 وهو أمر لا ينب ي الاستهانة تم.

درستتتتتتت وحدة التفتيش   ما فت ت حال  ال تتتتح  الض  و  لموظفي الأمم المتحدة تبضث ع ح ال  ق. -31
المشتركة نتائج الاستقصاءات التي أجرتها المؤسسات المشاركة، فضاً على مؤسسات أخر،، والتي ركزت 
على رفاه الموظفين أو أدرجت المستتلالة في إ ار استتتقصتتاء أوستتا ن الاً عن مشتتاركة الموظفين. وعلى مر 

فين الذين يُبل ون عن أعراا لد تشتتير إلى الستتنين، ظهرت مبموعة من اددلة تشتتير إلى زيادة عدد الموظ
حدوث تدهور عام في الصحة الاقلية للقوة الااملة في ادمم المتحدة ورفاهها. ويتضمن الشكا الثالث أدناه 
تات ادرلام نات الصتتتتلة تالصتتتتحة الاقلية والرفاه الواردة في هذه الاستتتتتقصتتتتاءات التي أجريت على ن ان  

، تاستتتتتثناء 19-مؤستتتتستتتتات. وأُجريت جميا الاستتتتتقصتتتتاءات لبا جائحة كوفيدالمن ومة أو من لبا فراد، ال
دراستة واحدة، وت هر جمياها مستتويات كبيرة من القل  والاكتساب والجهاد المرتبف تالاما لد، الموظفين. 
وفي حين أن البيتانتات المتالقتة تتالجهتاد في مكتان الامتا تتبتاين، فتان متا يقرب من ثلتث الموظفين المبيبين  
أبل وا عن مستتتتتتتتتتتتتتتويات عالية من الاكتساب والقل . ورغم أن مبموعات البيانات هذه لا تتصتتتتتتتتتتتتتتف تالمثالية  

  فانها توفر  ريقة مبدية لمارفة الاتباهات القائمة على ن ان المن ومة  وليستتتت متناستتتقة فيما بين المؤستتتستتتات، 
 ة وادعراا نات الصلة.والتكاليا التي يمكن أن تتكبدها المؤسسات تسب  اعتالات الصحة الاقلي 

  

  

 Hannah Strohmeier and Willem F. Scholte, “Trauma-related mental health،  ان ر على ستتتتتتتتتتتتتبيا المثان (27)

problems among national humanitarian staff: a systematic review of the literature”, European 

Journal of Psychotraumatology, vol. 6 (2015). 
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 3الشكا 

أمل   ع ح اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه الناش   عن الاست  اءاس التي أج يت ع ح نطاق المنظوم   
 (2020-2015تف اد  المؤسساس )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( من إعداد وحدة التفتيش المشتركة.المصدر

على القو، الااملة في مؤستتتستتتات من ومة   19- لقد أثرت جائحة كوفيد  تفاقم التأثي   ستتبب الجائح .  - 32
  البائحة. ادمم المتحدة ت رن ماتلفة، تبااً لسيان الاما والمولا وال روف الشاصية وكا مرحلة من مراحا ت ور  

خان    2020، الذي أجري في عام  19- وأظهرت نتائج الاستتتتقصتتتاء لبس نبت موظفي المن ومة تشتتتلان كوفيد 
المراحتتا المبكرة من البتتائحتتة، أن متتا يقرب من نصتتتتتتتتتتتتتتف المبيبين أفتتادوا تحتتدوث زيتتادة في عتت ء الامتتا  

إدارية والذين أبل وا  ستتتتاعات الاما خان تلا الفترة، خاصتتتتة المبيبين الذين يضتتتت لاون تمستتتتؤوليات   و أو
في المائة في ستتتتاعات الاما. وأفاد ربا المبيبين    55في المائة في ع ء الاما وبنستتتتبة    54بنستتتتبة   عن زيادة

في   39على تحمستهم للاما، في حين رأ،  أيضتاً أن البائحة أثرت ستلبياً على لدرتهم على الاضت اا تاملهم و 
الاما والحياة الشتتتتتتتتاصتتتتتتتتية. وكما يشتتتتتتتتير التقرير المرحلي عن المائة منهم أنهم لا يتمتاون بتوازن صتتتتتتتتحي بين 

استتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتتتتتتحة الاقلية والرفاه، هنا  اتباه مستتتتتتتتمر للإجهاد في مكان الاما داخا  
وتشتتتتتتير نتائج المستتتتتتتت   . ( 28) ادمم المتحدة، وتفالم الآن تستتتتتتب  آثار البائحة وتداعياتها الالتصتتتتتتادية والاجتماعية 

استتتتتتقصتتتتتاء ادمم المتحدة تشتتتتتلان المالومات ) 2021الصتتتتتحي لمن ومة ادمم المتحدة الذي أجري في عام 
مؤستتتتستتتتة تاتاة لومم المتحدة، على الاصتتتتوص إلى أن الموظفين  23والذي يضتتتتم بيانات من  ، (الصتتتتحية

بدني وللة النوم أبل وا عن زيادات كبيرة في الآلام البستتتتتتتتتتدية والتوتر والقل  واستتتتتتتتتتتها  الكحون والامون ال
مؤشترات كتلة البستم. ولوحس نمف عام للموظفين ادصت ر ستناً وغير المتزوجين والموظفين الااملين في    وارتفاا

مراكز عما خارج أو انهم الذين ياانون من مادلات أعلى من مشتتتتتاكا ستتتتتوء الصتتتتتحة الاقلية والبدنية أو ترديها  
ومما يثير القل  (.  ، والتوتر الشتتتتتتتديد، وانافاا الرضتتتتتتتا الوظيفي الشتتتتتتتاور تالوحدة والازلة، وعدم كفاية النوم  )أي 

بوجم خاص التقارير المتالقة تالانف الاائلي( فقد أشتتار واحد من كا خمستتة موظفين تقريباً إلى تارضتتم للإيذاء  
 . ( 29) رتم اللف ي أو النفسي أو البدني أو المالي أو غيره من أنواا الانف الاائلي من جان  شريكم أو أحد أفراد أس 

  

 UN System Workplace Mental Health and Well-being 2023–2018“اللبنتتة الداريتتة الرفياتتة المستتتتتتتتتتتتتتتو،،   (28)

Strategy + 2024 and beyond: progress report” 10، الفقرة. 

 World Bank Group 2021 Staff Health and Safety Risk Assessment: Summary  التتدولي،مبموعتتة البنتتا   (29)

Report – Updated January 6, 2022 (2022) ، 74الصفحة. 

صتتتتح   منظوم  الأمم المتحدة  شتتتتأن ءاستتتتت  تتتتا
 بشأن رفاه الموظفين  الأمم المتحدةء  استقصا  19-كوفيدالموظفين تعفاههم إ ان 

 ٪( 17,9اض راتات القل  ) 
 ٪( 19,89الاكتراب التالي للصدمة ) 
 ٪( 22,78الاض راتات الاكتسابية ) 

 ٪( 23,15الاستها  المفرط للكحون ) 
 ٪( 61,7الجهاد الشديد في الاما ) 

 است  اء مفوحو  شؤتن اللاج ين  شأن عفاه الموظفين تصحتهم الض  و  

 ٪(38 -٪ 25)إدمان الكحون  والاكتراب التالي للصدمة، و القل  والاكتساب، 
 ٪(32,8الجهاد في الاما )

صحة  بشأن الوكالة الدولية للطاقة الذرية استقصاء  
 رفاههم والموظفين 

 ٪( 36,4الاكتساب والقل  والاكتراب التالي للصدمة ) 

 است  اء صندتق الن د الدتلي  شأن ال ح  تال فاه  

 ٪(21,5الاكتساب )
 ٪(31,2التوتر )مستويات عالية من 

 ٪( 50,7البزا والقل  والحزن ) 
 ٪( 50,2)   19- القل  تشلان التارا لكوفيد 

 ٪( 44,4اض راتات النوم ) 

2015 

2016 

2017 

2019 

2020 
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  الضتتتتتوء ع ح ال تتتتتح  الض  و  تال فاه في منظوم  الأمم المتحدة.  19-ستتتتت طت جائح  كوفيد -33
وحدة التفتيش المشتتركة الاتباهات الواردة في الاستتقصتاءات المذكورة    ماأجرتهان ذلال  انأكد الاستتقصتاء لقد

أعاه( فقد أفاد ربا المستتتتتتشتتتتتارين تحدوث تردل في حالة الصتتتتتحة الاقلية لموظفي ادمم المتحدة ورفاههم في  
يدانية. بيسة عملهم مقارنة تما لبا البائحة، وادمر نفسم أفاد تم ثلث المديرين الااملين في مراكز الاما الم

ستتتتل ت الضتتتتوء على الصتتتتحة الاقلية والرفاه، فان الشتتتتارات التي ستتتتبقتها   19-وفي حين أن جائحة كوفيد
والتي تلتها واضتتتتحة( ستتتتت ا هذه المستتتتائا محور اهتمام المن ومة ككا وفراد، المؤستتتتستتتتات في المستتتتتقبا 

لدارة الاليا على أن الصتتتتتتحة  المن ور. وأُبل ت المفتشتتتتتتتان تلان توافقاً في الآراء بدأ يتشتتتتتتكا على مستتتتتتتو، ا
الاقلية للموظفين ورفاههم يكتستتيان أهمية حاستتمة لضتتمان لدرة المؤستتستتات على الاضتت اا بولاياتها. ومن 
هذا المن ل ، يتمثا الهدف المتوخى من استتتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة في زيادة فاالية ادمم المتحدة 

إلى تازيز لدرة  أيضتتتاً لى الحد ادمثا. وترمي الاستتتتراتيبية عن  ري  تحستتتين الصتتتحة النفستتتية لموظفيها إ
ولد نكر ادمين الاام في عدة مناستتتتتتتتتتبات أن   .( 30) الموظفين على الصتتتتتتتتتتمود وزيادة إنتاجيتهم ومشتتتتتتتتتتاركتهم

وفي هذا   .( 31) الصتتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم يب  أن يكونا أولوية عالمية على ن ان المن ومة برمتها
رز المفتشتتان تات الاختافات بين أصتحاب المصتلحة الااملين في المقر وأولسا الااملين  الاستتاراا، تب 

في مراكز الاما الميدانية من حيث الكيلية التي ين رون بها إلى الصتتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه. ولد يبدو ادمر 
دموا تقييماً أكثر وحدة التفتيش المشتتتتركة الااملين في المقر لي غير بديهي ولكن المبيبين على استتتتقصتتتاء

 سلبية لحالة الصحة الاقلية للموظفين ورفاههم.

من الواضتتتت أن موضتتتوا الصتتتحة الاقلية والرفاه   ستتتظل ال تتح  الض  و  في صتت ب الاهتماماس. -34
ستتتتتتتي ا في صتتتتتتتل  اهتمامات جميا المؤستتتتتتتستتتتتتتات وجميا مراكز الاما تالن ر إلى أن التولاات والتقنيات 

 ت أبرز، مما يؤدي إلى ت يير التولاات من حيث الاما وتلاثير البائحة ال ويا البديدة في مكان الاما صتار 
ادمد على الصتتتتتحة البدنية والاقلية. ويب  أن يوضتتتتتا هذا ادمر في الاعتبار، لا ستتتتتيما في ستتتتتيان الاما 

 الذي تض لا تم فرلة الاما المانية تمستقبا الاما التاتاة لمبلس الرعساء التنفيذيين.

التكالوف التي تتكبدها منظوم  الأمم المتحدة  ستتتتتبب ستتتتتوء ال تتتتتح  الض  و  ل موظفين   - اء 
 تتدني مستو  عفاههم

 الجازات المرضية تاعتبارها مبموعة بيانات مهمة عن حالة الصحة الاقلية للموظفين  

، 2018في عام  لا تشتتتمل ستتتجلاس ارجازاس الم حتتتو  عموماً تشتتتخو تتتاس ال تتتح  الض  و . -35
ادرلام الرشتتتتتتتتادية الواردة في استتتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه إلى أن   أشتتتتتتتتارت

في المائة من  14الجازات المرضتتتتتتتتتية المتالقة تاعتالات الصتتتتتتتتتحة الاقلية أو أعراا نات صتتتتتتتتتلة مثلت 
ام شتتاملة ومتستتقة وواجهت المفتشتتتان صتتاوبات في جما أرل  .( 32) إجمالي أيام الجازات المرضتتية الملاخونة

  

(30) “A healthy workforce for a better world: United Nations System Mental Health and Well-being 

Strategy” 10، الصفحة. 

ن الا اا على ماتلف البيانات الصحلية والنشرات الصحلية الصادرة عن ادمين الاام لومم المتحدة على المولا اللكتروني  يمك (31)
 لومم المتحدة.

(32) “A healthy workforce for a better world: United Nations System Mental Health and Well-being 

Strategy”  أشتتتتتتارت بيانات الجازات المرضتتتتتتية المستتتتتتتمدة من الستتتتتتبات ال بية اللكترونية والن ام الحاستتتتتتوبي    (7، الصتتتتتتفحة.
التي استتتتتتتُارضتتتتتتت لثاثة كيانات تاتاة لومم المتحدة، إلى أن إجمالي  (،  EarthMedالستتتتتتبات ال بية والصتتتتتتحة المهنية ) لدارة
يوماً. وهو ما ياني   550  033بلغ    2016إلى    2011ربا من  اديام الضتتتتائاة تستتتتب  الجازات المرضتتتتية خان الستتتتنوات اد عدد
موظفاً. ومثلت الجازات المرضية المتالقة بتشايصات الصحة    5  328أيام تضيا سنوياً في المتوسف في صفوف   137  508أن 

اها في المركز  موظفاً، مما يضتتتتتت  264يوماً في صتتتتتتفوف   18  819في المائة من إجمالي اديام الضتتتتتتائاة ستتتتتتنوياً، أي    14الاقلية  
 الثاني لويام الضائاة في لائمة المراكز الاشرة ادولى حس  فسة التشايص..
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م ألا من نصتف المؤستستات  تشتلان الجازات المرضتية الموثقة الملاخونة دستباب تتال  تالصتحة الاقلية. ولدا
،  2021-2017المشتتتتتتتاركة بيانات إلى وحدة التفتيش المشتتتتتتتتركة تتال  تالجازات المرضتتتتتتتية الموثقة للفترة 

مرضتتية الموثقة الملاخونة دستتباب  تحتفس ستتو، ستتت من هذه المؤستتستتات تستتبات عن الجازات ال  ولا 
تتال  تالصتتتتتتحة الاقلية. وتشتتتتتتوب مبموعات البيانات التي لُدمت إلى المفتشتتتتتتتين الاديد من الث رات.  
وتكتفي ال البية الا مى من المؤستتستتات تحستتاب المالومات المتالقة تفسات الموظفين، مستتتثنية فسات 

عد حساب حالات الغياب في الجازات المرضية  التوظيا ادخر، ضمن لوتها الااملة. ولا تتناس  لوا 
وتوثيقها فيما بين مؤستتتستتتات من ومة ادمم المتحدة( فبات المؤستتتستتتات تشتتتترط الدلاء تشتتتهادة  بية 

يوماً من الغياب في حين تشتتتتتتتترط أخر، الدلاء بهذه الشتتتتتتتهادة تاد خمستتتتتتتة أيام. عاوة على    20تاد  
نلا، تشتتتترط غالبية المؤستتتستتتات تقريراً  بياً يتضتتتمن تشتتتايصتتتاً للمرا )عادة على أستتتاس التصتتتنيا 
الدولي لومراا( ومىلم المتولا، في حين لم تاد ت ل  تات المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات دعم الشتتتتتتتتتتتهادة ال بية  

لمرضتتتتتية تالتشتتتتتايص ال بي. ويمكن استتتتتتادام بيانات الجازات المرضتتتتتية تاعتبارها مؤشتتتتتراً  للإجازة ا 
مباشتتتتتتتتتتر ياكس حالة الصتتتتتتتتتتحة الاقلية للموظفين وما يقابلها من تكاليا من حيث اديام المهدرة   غير 

لت حستتت  فسة المرا. ومن هذه  أيضتتتاً والكلفة المتكبدة، و  لارا الاتباهات القائمة إنا جُمات وفُصتتتات
لناحية، لا ترلى مبموعة البيانات المتاحة على صايد من ومة ادمم المتحدة إلى المستو، المُرضي،  ا 

الرغم من ادهمية التي يمكن أن تكتستتيها هذه البيانات من حيث ممارستتات الدارة الاستتتراتيبية.   على 
لاعتباع الواجب  تمن شتأن تحستين إداعة ستجلاس المض وماس المت ت    ارجازاس الم حتو ، مع إيلاء ا 

ن المؤستتتستتتاس ع ح نحو أفضتتتل من تحتتتع   ل ستتت ي  موما يتض ق  اعتلالاس ال تتتح  الض  و ، أن يمكؤ
ويمكن في هذا الصتتتتتتدد استتتتتتتادام الن ام الحاستتتتتوبي    ن امج لدعم ال تتتتح  الضام  لموظفيها تعفاههم. 

ة لومم المتحدة  الذي تستتادمم ادمانة الاام ،  ( EarthMed) لدارة الستبات ال بية والصتحة المهنية 
 وتحتفس تم ويتضمن بيانات من تات صنادي  وبرامج ادمم المتحدة. 

لدمت ستتتتتتت مؤستتتتتتستتتتتتات    زيادة كبي ة في أيام ارجازاس الم حتتتتو  المتض     ال تتتتح  الض  و .  -36
لة عن عدد أيام الجازات المرضتتتتتتتتية   بيانات عن أيام الجازات المرضتتتتتتتتية تصتتتتتتتتفة عامة وبيانات مفصتتتتتتتتَّ

وأظهرت هذه البيانات زيادة في الستتتتتتتتتنوات ادخيرة في عدد (. المتالقة تالصتتتتتتتتتحة الاقلية )الشتتتتتتتتتكا الراتا 
دستتتتتتتتباب تتال  تالصتتتتتتتتحة الاقلية. ففي عدد أيام الجازات المرضتتتتتتتتية أيضتتتتتتتتاً الجازات المرضتتتتتتتتية و  أيام 
  288  747، بلغ الادد الجمالي ديام الجازات المرضتية الموثقة في هذه المؤستستات الستت  2017 عام 

  ، ارتفا 2021وفي عام  (. في المائة   16) يوماً تستتتتتتتب  اعتالات الصتتتتتتتحة الاقلية   46  331يوماً، منها  
  19,5) يوماً تستتتتب  اعتالات الصتتتتحة الاقلية   68  629يوماً، منها    352  175 إجمالي عدد اديام إلى 

في المائة تقريباً    22وهو ما ياني أن الادد الجمالي ديام الجازات المرضتتتتتتتتية زاد بنستتتتتتتتبة  (. في المائة 
خان تلا الفترة، في حين زاد عدد أيام الجازات المرضتتية المتالقة تالصتتحة الاقلية زيادة كبيرة وصتتلت  

المبما، بلغ إجمالي عدد أيام الجازات المرضتتتتتية الموثقة لبميا المؤستتتتتستتتتتات   في المائة. وفي   48إلى 
يوم دستتتتتباب    275  000مليون يوم، منها نحو   1,5أكثر من    2021و   2017المشتتتتتاركة ما بين عامي  

فقف )با تشتتتتتتتتتتتتير البيانات  19- تتال  تالصتتتتتتتتتتتتحة الاقلية. ولا يمكن أن ياز، هذا الرلم إلى جائحة كوفيد 
  أيام الجازات المرضتتتية إتان نروة البائحة، ونلا على ادرجت تستتتب  ترتيبات افاا في عدد المتاحة إلى ان 

 (. الاما البديلة التي وضاتها المؤسسات 
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 4الشكا 

أيام ارجازاس الم حتتتتتتو  الموث   الممنوح  ل موظفين تالبواناس الف عو  المتض     ال تتتتتتح  الض  و ،  ضدد  
 (2021-2017)الأيام تالنسب الم وي  

 

 
من إعداد وحدة التفتيش المشتتتتتركة على أستتتتاس المالومات التي لدمتها ادمانة الاامة لومم المتحدة، ومن مة ادغذية  (المصدر

وبرنامج ادغذية الاالمي، والمن مة  (، والزراعة، ومفوضتية شتؤون الاجسين، ومن مة ادمم المتحدة لل فولة )اليونيستف
 للملكية الفكرية.الاالمية 

نادراً ما تستبا المؤستستات المشتاركة البيانات    نواناس  شتأن الأف اد المستتفيدين من ارجازاس الم حتو .  - 37
المؤستتتستتتات   المتالقة تادفراد الذين أخذوا إجازة مرضتتتية دستتتباب تتصتتتا تاعتالات الصتتتحة الاقلية، تما في نلا 

ر نلا في ال ا  ا بياناتها. ويبرَّ م هذه البيانات إلى المفتشتين سو، أربا التي تُفصات ل  تالحفاظ على السرية. ولم تقدات
، بلغ الادد الجمالي لوفراد الذين أخذوا إجازات مرضتتتتتتتتية 2017وفي عام (.  مؤستتتتتتتتستتتتتتتتات )الشتتتتتتتتكا الاامس 

فرداً ت يبوا تستب  اعتالات الصتحة الاقلية   828فرداً، منهم    13  044في هذه المؤستستات ادربا   موثقة 
، انافت الاتتدد الجمتتالي لوفراد التتذين أختتذوا إجتتازات مرضتتتتتتتتتتتتتيتتة موثقتتة 2021وفي عتتام  (.  في المتتائتتة   5,9) 

وبذلا، فان نستتبة (.  في المائة  7,8) فرداً ت يبوا تستتب  اعتالات الصتتحة الاقلية   929فرداً، منهم  10 877 إلى 
 آخذة في الازدياد في هذه المؤسسات. ادفراد الذين يلاخذون إجازة مرضية تسب  اعتالات الصحة الاقلية 

 5الشكا 

الأف اد التذين أختذتا إجتازاس م حتتتتتتتتتوت  موث ت  تالبوتانتاس الف عوت  المتض  ت   تال تتتتتتتتتحت  الض  وت ،  ضتدد الأف اد  
 (2021-2017تالنسب الم وي  )

 
لومم المتحدة، ومفوضتتية شتتؤون من إعداد وحدة التفتيش المشتتتركة على أستتاس المالومات الني لدمتها ادمانة الاامة   المصدر(

 الاجسين، واليونيسف، والمن مة الاالمية للملكية الفكرية.
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  تايباز، تشتتتتتتير البيانات الجمالية للإجازات المرضتتتتتتية المرتب ة  تأثي  ال تتتتح  الض  و  ني  مض تف.  -38
ما تات الاختافات تاعتالات الصتتتتتتتتتتتحة الاقلية إلى زيادة في كا فسة فرعية وزيادة كبيرة في تات الحالات، 

 ولان المستتتتتتؤولون خان المقابات إن مدة الجازات المرضتتتتتتية المتالقة تاعتالات الصتتتتتتحة .  19- تستتتتتتب  كوفيد 
الاقلية عادة ما تكون أ ون من تالي الجازات المرضية المسبلة وألا لابلية للتنبؤ بها. وعاوة على نلا، 

لمرضتتتتتتتية التي تتال  تاعتالات الصتتتتتتتحة الاقلية تفادياً  من المرجت أن الموظفين لا يبل ون عن الجازات ا
للوصتتم. ويشتتير نلا إلى أن الجازات المرضتتية المرتب ة تالصتتحة الاقلية أصتتبحت أكثر تواتراً. وفي حين 
تاحس المفتشتتتتتتان أن استتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة تضتتتتتمنت تقديراً لتكلفة النتاجية الالتصتتتتتادية التي 

يبقى ادثر المالي غير ماروف   -دولاراً في الستتنة    11 873  249وهي   -ادمم المتحدة تتكبدها من ومة  
ويرجا نلتتا في المقتتام ادون إلى أن البيتتانتتات المتتتاحتتة محتتدودة لل تتايتتة   .( 33) إلى حتتد تايتتد في هتتذه المرحلتتة

إلى أن الاستتتتارة المالية أيضتتتتاً يُبر تحليا محدد للإجازات المرضتتتتية المتالقة تالصتتتتحة الاقلية. وياز،  ولم
التي تتكبدها المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات لا تقتصتتتتتتتتر على عدد اديام المهدرة با تترت  عليها آثار أكبر يب  مراعاتها.  

اترا عملية تحديد ، أبرزت وحدة التفتيش المشتتتتتركة الصتتتتاوبات التي ت 2012تقرير صتتتتدر في عام  وفي
منهبيات ماتلفة تحتاج وتوجد    .( 34) التكاليا التي تتكبدها المؤستتتستتتات تستتتب  الجازات المرضتتتية وتفستتتيرها

المرضتتتتية على أستتتتاس   إلى تكييفها ما مؤستتتستتتات من ومة ادمم المتحدة. ولد لا يكون تحديد تكاليا الجازات 
ؤشتتتتتتتتتتراً كافياً تماماً. فالت ي  والحضتتتتتتتتتتور يؤثران أولًا عدد اديام الموثقة وما يقابلم من خستتتتتتتتتتارة في الرات  م

تلاثير أعم على أيضتتتتاً كا شتتتتيء على إنتاجية الموظفين ونوعية حياتهم وثقتهم. ويمكن أن يكون لهما  ولبا
الوحتدات التن يميتة. وبتالمثتا، ينب ي عتدم إغفتان تكتاليا الماتامات المرتب تة تتادارة الجتازات المرضتتتتتتتتتتتتتتيتة 

 وموظفو الموارد البشرية.اد باء ءات التي يتاذها والناشسة عن الجرا

 لد تكون اعتالات الصحة الاقلية سبباً لنهاء الحياة المهنية في ادمم المتحدة  

عندما يصتتبت الموظف غير لادر على أداء وظائفم و أو يستتتنفد  ال تح  الض  و  تعم و  الضجز. -39
استتحقالاتم من الجازات، تصتير استتحقالات الابز خياراً متاحاً. وفي المقابات التي أجرتها المفتشتتان ما 
موظفي إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتة على ن تان المن ومتة، تتلاكتد لهمتا أن هتذا الايتار ينتالش عتادة ما الموظفين 

ن يصتتتتتبت رصتتتتتيد الجازات مصتتتتتدر انشتتتتت ان )على ستتتتتبيا المثان، عندما يستتتتتتنفد الموظف رصتتتتتيد تمبرد أ
الجازات المرضتتية المدفوعة ادجر تالكاما ويبدأ فترة الجازة المدفوا فيها نصتتف ادجر( وتكون التولاات  

تاستتثناء  لحا هذه المستلالة غير واضتحة. وتشتار  جميا المؤستستات المشتاركة في وحدة التفتيش المشتتركة،
الاتحاد البريدي الاالمي، في الصتتتتتندون المشتتتتتتر  للمااشتتتتتات التقاعدية لموظفي ادمم المتحدة، الذي يدير 

ويتولى مدير الشتتتتتتتتؤون ال بية لشتتتتتتتتةبة إدارة الرعاية الصتتتتتتتتحية    .( 35) استتتتتتتتتحقالات الابز نياتة عن المن ومة
فة المستتتتتتتشتتتتتتار ال بي لمبلس الصتتتتتتندون  والستتتتتتامة والصتتتتتتحة المهنيتين تادمانة الاامة لومم المتحدة وظي 

المشتتتتتتر  للمااشتتتتتات التقاعدية لموظفي ادمم المتحدة فيما يتال  تبميا حالات الابز. ومن حيث المبدأ،  
تشتتتتير كا حالة يوصتتتتى بها لمبلس صتتتتندون المااشتتتتات التقاعدية إلى فسة تشتتتتايصتتتتية بوصتتتتفها المستتتتؤولة  

  20دمد. ويستتتادم المستتتشتتار ال بي لائمة تتلالف من  الوحيدة عن الحالة التي أدت إلى الابز ال ويا ا 
تشتتتتتايصتتتتتية، منها فسة .الاضتتتتت راتات الاقلية والستتتتتلوكية واضتتتتت راتات النمو الاصتتتتتبي. التي تندرج في   فسة 

إ ارها م البات الابز تستتتتتتتب  اعتالات الصتتتتتتتحة الاقلية. ويشتتتتتتتار إلى هذه الفسة في التقارير التي يقدمها 
 ندون المااشات التقاعدية اختصاراً تاسم .الحالات النفسية..المستشار ال بي إلى مبلس ص

  

(33) “A healthy workforce for a better world: United Nations System Mental Health and Well-being 

Strategy” 8، الصفحة . 

 .JIU/REP/2012/2ان ر  (34)

 يستادم الاتحاد البريدي الاالمي ن ام الادخار الااص تم الذي يتلالف من صندون ادخار وصندون للمااشات التقاعدية. (35)

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2012/2.
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درستتتت المفتشتتتتان ثاثة تقارير  تملل التشتتخو تتاس النفستتو  أكب  نستتب  من استتتح اقاس الضجز. -40
تشتتتتتما فترة الستتتتتنتين لدمها المستتتتتتشتتتتتار ال بي إلى مبلس صتتتتتندون المااشتتتتتات التقاعدية وتتضتتتتتمن بيانات  

وتمثا الحالات النفستتتية النستتتبة ادكبر من الفسات   .( 36) وأستتتبابها الرئيستتتية  وتحليات إحصتتتائية عن الحالات
التشتايصتية الاشترين في جميا الفترات الثاث المشتمولة بتلا التقارير، فين حين يلاتي التشتايص الاصتبي 
ت  أو ادورام في المرتبة الثانية وبفارن كبير. وكما يبين الشتتتتتتتتتكا الستتتتتتتتتادس، تراوحت النستتتتتتتتتبة المسوية لحالا 

في المائة في   45,4و  2017-2016في المائة في الفترة   37,5الابز الناشتتتسة عن تشتتتايص نفستتتي بين  
في المائة في   40، وهو أحدث رلم. وخان الستتتتتتتتتنوات الاشتتتتتتتتترين ادخيرة، استتتتتتتتتتندت  2021-2020الفترة 

المتوستتتتتتتتتتف من  لبات الحصتتتتتتتتتتون على استتتتتتتتتتتحقالات الابز الممنوحة لموظفي من ومة ادمم المتحدة إلى 
اعتالات الصتحة الاقلية. وهذه ادرلام أعلى تكثير مما تشتهده مؤستستات أخر،، حيث تشتير المصتادر التي 

ائة من ادسباب المقدمة للحصون  في الم 10ا لات عليها المفتشتان إلى أن الصحة الاقلية تمثا ألا من 
وتشتتير تلا    .( 37) على استتتحقالات الابز ال ويلة ادمد وتحتا المرتبة الراتاة من حيث الفسات التشتتايصتتية

إلى أن الستتتتتياستتتتتات التي تاتمدها المؤستتتتتستتتتتات المشتتتتتاركة فيما يتال  بدعم الموظفين الذين أيضتتتتتاً البيانات  
تالفشتتتتتتتتتا إلى حد تايد؛ ولد تاتبر المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات والمديرون،   ياانون من اعتالات الصتتتتتتتتتحية الاقلية تاءت

حد ما، الموظفون أن خيار الابز هو استتتتتتتتتتراتيبية الاروج المفضتتتتتتتتتلة. ويمكن تفستتتتتتتتتير نلا على أن  وإلى
الدارة لا تشتتتتتتتار تالثقة لدعم الموظفين أو تشتتتتتتتار تلانها غير مبهازة لدعمهم، حتى عندما تكون الاودة إلى 

 ثر فاالية لضمان تاافي هؤلاء الموظفين.الاما هي الرعاية ادك

 6الشكا 

مض وماس  شتتأن عدد حالاس الضجز المتض    نتشتتخو تتاس نفستتو  تنستتبتها الم وي  )حستتب فت ة الستتنتين،    
 (2021إلح  2016من 

  فت ة السنتين
حالاس استح اقاس  
 الضجز الممنوح  

المتض  تتت   الحتتتالاس 
 نفسو  نتشخو اس

الم ويتتت    ل حتتتالاس  النستتتتتتتتتبتتت  
 المتض    نتشخو اس نفسو 

2016-2017 245 92 37,5 

2018–2019 339 153 45,1 

2020–2021 262 119 45,4 

 43,0 364 846 2021-2016إجمالي الفترة 

لموظفي  من إعداد وحدة التفتيش المشتتركة على أستاس المالومات التي لدمها الصتندون المشتتر  للمااشتات التقاعدية  المصدر(
 (.2022ادمم المتحدة )

لة للتشتتايصتتات النفستتية مزيداً   عوامل الضجز الم تبط  ننوع الجن  تالضم . -41 توفر البيانات المفصتتَّ
البنس لحالات  نوا من المالومات عن اتباهات الصحة الاقلية في حالات الابز. ويكشف التوزيا حس   

الابز المتالقة بتشتتايصتتات نفستتية عن أن حالات الابز لد، النستتاء أعلى من الرجان في جميا الستتنوات 
أن المستتتتتفيدين من استتتتتحقالات الابز دستتتتباب نفستتتتية هم في المتوستتتتف في  المشتتتتمولة تالتقارير. وياحس  

الامستتتتتينات من الامر، ما عدم وجود اختاف ملحوظ بين النستتتتتاء والرجان في الاامين الماضتتتتتيين.   بداية
 كان متوستتف عمر المستتتفيدات من استتتحقالات الابز دستتباب ،  ( 2019و  2018الاامين الستتاتقين )أي  وفي 

 ياً من متوسف عمر المستفيدين من هذه الاستحقالات.نفسية أعلى لل

  

  2017- 2016المستتتشتتار ال بي إلى مبلس صتتندون المااشتتات التقاعدية لفترات الستتنتين ا لات المفتشتتتان على التقارير التي لدمها   (36)
  ، وهي غير متاحة للبمهور.2021-2020و 2019-2018و

 Council for Disability Awareness, “Disability statistics”, 30 September 2021  على ستتتتتتبيا المثان(  (37)

(https://disabilitycanhappen.org/disability-statistic) . 

https://disabilitycanhappen.org/disability-statistic
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يبت  أن تكون ادرلتام الواردة أعاه تمثتاتتة   تكبتد استتتتتتتتتتح تاقتاسُ الضجز المنظومت ة تكتالوف  تاهظت . -42
جرس إنذار للمؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة. وتشتتتتكا جستتتتامة ظاهرة الابز وتكلفتها تالنستتتتبة للصتتتتندون المشتتتتتر  

، بلغ إجمالي استتتحقالات  2021للمااشتتات التقاعدية لموظفي ادمم المتحدة مصتتدر لل  رئيستتي. ففي عام 
في المتتتائتتتة من إجمتتتالي التزامتتتات    3,4وهو متتتا ينتتتاهز  دولار،    101  386  000الابز الستتتتتتتتتتتتتتنويتتتة نحو  

  40وحيث إن   .( 38) دولار 2  975  777  000الاستتتتحقالات الستتتنوية لصتتتندون المااشتتتات التقاعدية البال ة 
في المائة في المتوستتتتف من إجمالي تكاليا الابز خان الستتتتنوات الاشتتتترين ادخيرة تتال  تالتشتتتتايصتتتتات 
النفستتية، يمكن أن تصتتا التكلفة التي يتحملها ن ام استتتحقالات الابز تستتب  اعتالات الصتتحة الاقلية إلى 

اح الواعد في استتت اتوجو   تفي حتتوء كل ، تشتتي  المفتشتتتان إلح الاقت  مليون دولار ستتتنوياً.   44ما يقارب  
منظوم  الأمم المتحدة الداعي إلح تحتتتتتتتع مضدل لحالاس الضجز الف دي  الناجم  عن اعتلالاس ال تتتتتتتح   

 موظ ، تهو مضدل يمكن أن يُستتتخدم  اعتباعه مؤشتت اً مشتتت كاً ع ح نطاق المنظوم    10  000الض  و  لكل  
 .( 39) تطوعها لت يوم هذه الظاه ة ع ح نحو أفضل تأساساً م ج واً ل صد

يتضتتت من عدة  مؤشتت اس ع ح تدهوع حال  ال تتح  الض  و  ع ح نطاق منظوم  الأمم المتحدة. -43
في  مصتتتادر أن موظفي من ومة ادمم المتحدة يتارضتتتون لاواما خ ر أعلى ويمكن اعتبارهم فريدين من نوعهم  

ستتتتواء التي أجرتها فراد،   هذا الصتتتتدد مقارنة تموظفي الق اعات ادخر،. وأشتتتتارت نتائج الاستتتتتقصتتتتاءات،
الموظفين  ، إلى أن نستبة عالية من19-المؤستستات أو التي أجريت على ن ان المن ومة لبا جائحة كوفيد

سنوية في أيام  ياانون من الاكتساب والقل . وتشير البيانات غير المباشرة عن الجازات المرضية إلى زيادة
الاقلية في المرتبة  حة الاقلية. وتلاتي تشتتايصتتات الصتتحةالجازات المرضتتية المهدرة تستتب  اعتالات الصتت 

  2011- 2010الستتتتتتتتتنتين  ادولى دستتتتتتتتتتباب حالات الابز في من ومة ادمم المتحدة، وبمقارنة بيانات فترة  
. ولد ستتتتتتاعدت البائحة  بيانات فترة الستتتتتتنتين المشتتتتتتمولة تالتقرير ادخير، يتبين أن عدد الحالات لد ارتفا  ما 

مبموعات البيانات  في تضتتايم الاتباهات. وتشتتيرأيضتتاً على تستتليف الضتتوء على هذه القضتتايا وأستتهمت  
هتذه، على الرغم من عتدم اكتمتالهتا في نواح كثيرة، إلى زيتادة م ردة في البيتانتات غير المبتاشتتتتتتتتتتتتتترة المقلقتة، 

عتالات الصتتتتتتحة الاقلية. وتُ هر هذه البيانات في نلا الجازات المرضتتتتتتية و لبات الابز المتالقة تا تما
مبتماة زيادة في عدد الموظفين الذين يبل ون عن أعراا لد تشتتتتتتتتتير إلى تراجا م رد في حالة الصتتتتتتتتتحة  
تتتتتالنتتتتتاجيتتتتة والمانويتتتتات   التكتتتتاليا المرتب تتتتة  تقتتتتدير  الاقليتتتتة للاتتتتاملين في المن ومتتتتة ورفتتتتاههم. ولا يمكن 

استتادام خدمات  كبيرة. ويازز هذا الاستتنتاجَ الاتباهاتُ التي لوح ت في والمدفوعات المالية إلا على أنها 
على النحو المبين   المشورة والمشاركة في برامج الرفاه التي تركز على ماالبة الجهاد والرهان وما إلى نلا، 

 في الفصا الثامن. 

  

  

 Financial report and audited financial statements“للمااشتات التقاعدية لموظفي ادمم المتحدة،    الصتندون المشتتر  (38)

for the year ended 31 December 2021” 159، الفقرة. 

(39) “A healthy workforce for a better world: United Nations System Mental Health and Well-being 

Strategy” 27، الصفحة. 
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و  لموظفي مستتاعاس الضمل المشتتت ك  نين الوكالاس موما يتض ق  ال تتح  الض   -ثاللاً  
 منظوم  الأمم المتحدة تعفاههم

 التض يد المف ط لمساعاس الضمل المشت ك  نين الوكالاس -أل  

  الاهتمام الأتلي  ال تتتتتتح  الض  و  ل موظفين تعفاههم حتتتتتتمن إطاع الأمم المتحدة التنستتتتتتو ي. -44
اللبنتتة الداريتة الرفياتتة عمتتا من ومتة ادمم المتحتتدة في مبتتان الصتتتتتتتتتتتتتتحتتة الاقليتتة والرفتاه تحتتت رعتايتة   بتدأ

المستتتتتتتتتتتتتتتو، وفرلة الامتا المتاتددة الوظائف المانيتة بواج  الانتاية التتاتاتة لهتا. وشتتتتتتتتتتتتتتددت اللبنتة، في ختتام  
دورتها الاامستتتتة والثاثين، على أن واج  الاناية مستتتتؤوليةى تقا على عات  المؤستتتتستتتتات ولا يمكنها التالي 

التي يمكن أن تضتتتتتتتتتتتتتر أو تؤني موظفيها وأفراد أستتتتتتتتتتتتترهم  عنها وتتمثا في التاليا من الماا ر المتولاة 
واتُاذت في نلا الولت الا وة ادولى نحو  .( 40) المستتتتتوفين لشتتتتروط تلقي الرعاية أو ماالبة تلا الماا ر

وضتا تصتور ل ار ستياستة شتاما للصتحة النفستية الاجتماعية يركز في البداية على مراكز الاما الشتديدة 
يات على أن من واج  الوكالات والصتتتتتتتتتتنادي  والبرامج تقديم الادمات  الا ورة، ونصتتتتتتتتتتت إحد، التوصتتتتتتتتتت 

ثم انتقا التركيز في الستتتتتتتتتتنوات ادخيرة من المفهوم .القانوني. لواج  الاناية إلى  .( 41) النفستتتتتتتتتتية الاجتماعية
ن  الن ر إلى الصتتتتحة الاقلية للقوة الااملة في ادمم المتحدة ورفاهها من من ور الصتتتتحة والستتتتامة المهنيتي 

وت ور نلا أثناء    .( 42) على النحو الذي عرضتتتتم ادمين الاام لومم المتحدة في نشتتتترتم تشتتتتلان هذه المستتتتلالة
 وضا استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه، على النحو المفصا أدناه.

الاقلية   كما نُكر أعاه، يشتتتما ن ان موضتتتوا الصتتتحة  مستتاعاس الضمل المشتتت ك  نين الوكالاس. -45
والرفاه ت بياتم تاصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتات ووظائف متاددة، مما يت ل  الحصتتتتتتتتتون على وجهات ن ر جميا المانيين 
وعلى تلاييدهم في نهاية الم اف لتنفيذ نهج شتتتتتتتتتتتاما وفاان. وفي من ومة ادمم المتحدة، أستتتتتتتتتتتفر نلا عن 

)ان ر الشتتتتتكا الستتتتتاتا إ ار ماقد مشتتتتتتر  بين الوكالات ياما في إ ار اللبنة الدارية الرفياة المستتتتتتو،  
وتتمتا الاديد من الكيانات تاختصتتاصتتات تشتتما تات جوان  الصتتحة الاقلية للموظفين (. والمرف  الثالث

ورفاههم. وفي هذا الهيكا، يوفر مبلس التنفيذ، الذي ياما في إ ار شتتتتتتتتتتبكة الموارد البشتتتتتتتتتترية، التنستتتتتتتتتتي  
إضتتتافة إلى نلا،   .( 43) يبية المن ومة وتنفيذهاوالدعم لمؤستتتستتتات من ومة ادمم المتحدة فيما يتال  تاستتتترات 

واج   يَاتبر منتد، الصتتتتتتتتتحة والستتتتتتتتتامة المهنيتين، الذي حا محا فرلة الاما المتاددة الوظائف المانية ب 
، الصتتتتتتتتتحة الاقلية جزءاً  2019وتشتتتتتتتتترين ادون أكتوبر   2016التي كانت نشتتتتتتتتت ة بين آنار مارس   الاناية
حيث تقييم الماا ر النفستتتتتتتتية الاجتماعية. وتضتتتتتتتتم هاتين المبموعتين  الصتتتتتتتتحة الاامة، لا ستتتتتتتتيما من  من
عضتتتتتتتتتتتتتتويتهمتتتا ممثلين من ماتلف الوظتتتائف واتحتتتادات الموظفين، غير أن تكوينهمتتتا ي تتتا متبتتتاينتتتاً.   في

الجهاد الناتج   ادارةالشتتتتتبكة المشتتتتتتركة بين الوكالات لدارة المستتتتتائا ادمنية وفريقها الااما الماني ت  وتوفر
مستتتتتشتتتتاري موظفي ادمم المتحدة ث الا يرة رع، من وجهة ن ر الستتتتامة وادمن. ويقدم فري  الحواد عن

حالات الجهاد وجهة ن ر موظفي الصتتتتحة الاقلية. ويكتما هذا الترتي  تالفري  الااما لمديري الماتص ت 
 اوتة.الشؤون ال بية في ادمم المتحدة. وجميا هذه الهيسات ممثلة في مبلس التنفيذ بدرجات متف

  

(40) CEB/2018/3 17، الفقرة. 

 ”Duty of Care, “Duty of Care Task Force: interim report  فرلتة الامتا المتاتددة الوظتائف المانيتة بواجت  الانتايتة، (41)

(CEB/2017/HLCM/16 ) ، 19و 18الصفحتان . 

(42) ST/SGB/2018/5. 

 www.un.org/en/healthy-workforce/files/Implementationيمكن الا اا على اختصتتتتتتاصتتتتتتات مبلس التنفيذ على  (43)

%20Board%20ToR.pdf. 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2018/5.
http://www.un.org/en/healthy-workforce/files/Implementation%20Board%20ToR.pdf
http://www.un.org/en/healthy-workforce/files/Implementation%20Board%20ToR.pdf
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  الشكا الساتا
 الهواكل المشت ك  نين الوكالاس كاس ال     ال ح  الض  و  لموظفي منظوم  الأمم المتحدة تعفاههم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.2023من إعداد وحدة التفتيش المشتركة ) المصدر(

تر، المفتشتتتتتتتتتتان أنم من المشتتتتتتتتتبا رعية ماتلف  المخاط  التي تنطوي ع يها الت تيباس الحالو . -46
التاصتصتات مهتمة بهذا الموضتوا ومنار ة فيم، لكنهما تاتقدان أن الهيكا الماقد المبين أعاه لا يهيئ،  
بوجم عام، ال روف الازمة لحوكمة وتنستتتي  متينين لمستتتائا الصتتتحة الاقلية والرفاه عبر ماتلف مستتتارات  

الذي يضت لا تم مبلس التنفيذ إلى اللبنة الدارية الرفياة المستتو، من  الاما. ومن المهم أن يصتا الاما
أجتا إبراز موضتتتتتتتتتتتتتتوا ياتبر نا أولويتة وضتتتتتتتتتتتتتتمتان تتلاييتده على ن تان المن ومتة. وفي ظتا الترتيت  الحتالي، 

ي رح الادد الهائا من أصتتحاب المصتتلحة المؤستتستتيين صتتاوبات تاي  اتستتان وجهات الن ر وتنستتيقها  لد
ت على نحو ستتتليم. واستتتتمراراً للمثان الستتتاب ، استتتتارضتتتت اللبنة الدارية الرفياة المستتتتو، وتاميم المالوما

التقرير المرحلي لمبلس التنفيذ عن  ري  التقرير الراتا عن أنشتتتتتتت ة منتد، الصتتتتتتتحة والستتتتتتتامة المهنيتين  
جود وجهات  وليس عن  ري  هيستها ادم، شتتتبكة الموارد البشتتترية. ومن الناحية الموضتتتوعية، هنا  خ ر و 

ن ر متباينة تشتتتتتتتتلان مستتتتتتتتائا مت اتقة. وتاحس المفتشتتتتتتتتتان، على ستتتتتتتتبيا المثان، أن آراء منتد، الصتتتتتتتتحة  
والستتتتتتتتتتتتتامة المهنيتين ومبلس التنفيذ تشتتتتتتتتتتتتتلان أهمية اعتماد منهبية المن مة الدولية لتوحيد المقاييس لتقييم  

 ة تماماً.الماا ر النفسية الاجتماعية في من ومة ادمم المتحدة لم تكن متسق

 است اتوجو  منظوم  الأمم المتحدة ل  ح  الض  و  تال فاه - اء 

 الالتزام ع ح نطاق المنظوم  عن ط يق استتت اتوجو  منظوم  الأمم المتحدة ل  تتح  الض  و  تال فاه.  -47
،  2015تاد تحليا نتائج الدراستتتتتتة الاستتتتتتتقصتتتتتتائية الاالمية التي أجرتها ادمم المتحدة تشتتتتتتلان الرفاه في عام 

وُضتتات الاستتتراتيبية التي نولشتتت ستتاتقاً على ن ان المن ومة في أعقاب عملية للتشتتاور والعداد شتتملت  
،  ( 44) ، عندما وافقت اللبنة الدارية الرفياة المستتتو، على الاستتتراتيبية 2017تاصتتصتتات ووكالات متاددة. وفي عام  

التزمت من ومة ادمم المتحدة تباا الصتتتتتتتتحة الاقلية لموظفي ادمم المتحدة ورفاههم مستتتتتتتتلالة نات أولوية. 

  

في بياب إشتتارة صتتريحة إلى اعتمادها الرستتمي في وثائ  مبلس الرعستتاء التنفيذيين، هنا  افتراا عام أن الاستتتراتيبية اعتمدتها  (44)
  ، على النحو الوارد في وثيقة الاستتتتتتتتراتيبية 2017اللبنة الدارية الرفياة المستتتتتتتتو، في دورتها الراتاة والثاثين الماقودة في أيلون ستتتتتتتبتمبر  

 لى نلا الشارات الاحقة في الوثائ .وكما تشهد ع

 ال جن  ارداعي  ال موض  المستو  

منتد  ال ح  تالسلام  
 المهنيتين 

الشبك  المشت ك  نين الوكالاس  
   رداعة المسائل الأمنو 

الف يق الضامل لمدي ي الشؤتن  
 الأمم المتحدة الطبو  في  

 المواعد البش ي  شبك  

الأمم مستشاعي موظفي  ف يق 
 حالاس ارجهاد  المتحدة المتخ   

است اتوجو  منظوم  الأمم المتحدة  
 ل  ح  الض  و  تال فاه 

الف يق الضامل المضني  مضالج  ارجهاد  
 الناتج عن الحوادت الخطي ة 
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وتتمحور الاستتتتتتتتراتيبية حون أرباة مواضتتتتتتتيا استتتتتتتتراتيبية هي( إضتتتتتتتفاء ال اتا المؤستتتتتتتستتتتتتتي على بيسة الاما  
راكز الاما، وتقديم  الصتحية، وإتاحة فرص أكبر للحصتون على خدمات الدعم النفستي الاجتماعي في جميا م 

الدعم للموظفين الذين ياانون من اعتالات الصحة الاقلية، وتمويا المبادرات والادمات. ولد وُضات الوثيقة 
لية نات أولوية ينب ي لمؤستتتتتتستتتتتتات من ومة ادمم  بوصتتتتتتفها استتتتتتتراتيبية لمكان الاما تحدد ستتتتتتباة إجراءات أوا

وتشتتتتما هذه ادولويات، على النحو المبين في المرف   المتحدة ماالبتها ت ريقة تشتتتتما تاصتتتتصتتتتات متاددة.  
والتوعية للحد من الوصتم، والحصتون  ،  ( 45) الراتا، التدابير الولائية، والاستتثمار في برامج الصتحة الاقلية والرفاه 

على التدعم النفستتتتتتتتتتتتتي الاجتمتتاعي البيتتد. وكمتتا هو الحتتان ما الاتتديتد من المبتتادرات المنفتتذة في إ تار مبلس  
تنفيذيين، يبري تشتتتتبيا اتباا نهج فردي يستتتتتند إلى مت لبات أعضتتتتاء المبلس ويبستتتتدها. بيد أن  الرعستتتتاء ال 

الرعية المتوخى تحةيقها تتمثا في أن تتضمن الاستراتيبية المباد  التوجيهية التي تسترشد بها المؤسسات في  
 ى ن ان المن ومة. اتاان إجراءات لوضا نُهبها الااصة بها، ومن ثم تحقي  التزام بهذه المسلالة عل 

يتولى فري  الةيتتادة الاتتالمي داختتا ادمتتانتتة الاتتامتتة لومم   تتأث  تنفيتذ الاستتتتتتتتتت اتوجوت   تالجتائحت . -48
وتصتتتتتادفت مرحلة تنفيذ الاستتتتتتراتيبية    .( 46) المتحدة تنستتتتتي  تنفيذ الاستتتتتتراتيبية على ن ان المن ومة ودعمم

ادوليتتة. واضتتتتتتتتتتتتتت رت المن ومتتة ككتتا، وفراد،  ، ممتتا أد، إلى تا يتتا الا ف  19-وبتتدايتتة جتتائحتتة كوفيتتد
المؤستتتتتستتتتتات المشتتتتتاركة، إلى إعادة توجيم أولوياتها للت ل  على التحديات البديدة التي تواجم عملها ولوتها 
الااملة. بيد أن البائحة ستتتتل ت الضتتتتوء على الصتتتتحة الاقلية( فهنا  تواف  في الآراء على أن المنالشتتتتات  

واتراً على مستويات الدارة الاليا، وكذلا بين المديرين والموظفين، مما تشلان هذا الموضوا أصبحت أكثر ت 
خل  حواراً أكثر انفتاحاً بين الموظفين. وكما يَرتد  وان هذا الاستتتتتتتتتتتتتتاراا، حفزت البائحة إجراء تاديات 

اد،  في الاديد من المبالات، إن نفذت المؤستستات ستياستات جديدة، مثا ترتيبات الاما المرنة والاما عن ت 
 وخصصت موارد إضافية للدعم النفسي الاجتماعي للموظفين.

لقيت الاستتتتتراتيبية لبولًا حستتتتناً على الاموم من المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة. فقد   تأثي  الاستتتت اتوجو . -49
أشتتارت المؤستتستتات إلى أن الاستتتراتيبية ستتاعدت على تازيز الصتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم بوصتتفهما  

ان من ومة ادمم المتحدة تلاستتتترها وليستتتتت مبرد مستتتتلالة تقتصتتتتر على مراكز عما مستتتتلالة شتتتتاملة على ن 
محتتددة وفستتات ماينتتة من القوة الاتتاملتتة. ولتتد أستتتتتتتتتتتتتتهمتتت المالومتتات التي عُممتتت والكتتتاتتتات واددوات التي 
استتتتتُادمت لنكاء الوعي، والتي أُنتبت تالتااون ما مبلس التنفيذ، في تازيز الاتستتتتان بين الوكالات فيما 
توجهم من رستتائا في هذا الصتتدد، وأدت إلى الحد من ازدواجية البهود، ولقيت استتتحستتاناً من المؤستتستتات  
المشتتتتتتتتاركة والمستتتتتتتتؤولين الذين أجريت ماهم مقابات في إ ار العداد لهذا الاستتتتتتتتتاراا. وكان المبيبون  

وا تلانها حفزت على وحدة التفتيش المشتتتتركة على دراية تصتتتفة عامة تالاستتتتراتيبية، وألر ي على استتتتقصتتتاء
إياء مزيد من الاهتمام للصتتتتتتتتتتحة الاقلية. غير أنم لم يكن من المبدي أن تبري الوحدة تقييماً للتقدم الذي 
أحرزتم كا مؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة في كا مبان من مبالات الاما نات ادولوية المحددة في الاستتتتتتتتتتتتتتراتيبية، دن 

كبيراً من مؤستستة دخر،. وتاحس المفتشتتان   مستتويات النضتوج عند بدء الاستتراتيبية كانت تاتلف اختافاً 
أن الاةبات الرئيستتتتية التي تاترا التنفيذ، كما أعربت عنها إدارة المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة، هي الافتقار إلى 
القدرات الداخلية والموارد البشتتتتتتتتترية والمالية، وانتشتتتتتتتتتار الوصتتتتتتتتتم، والتحدي المتمثا في تحقي  المستتتتتتتتتاواة في  

النفستتي الاجتماعي. وما نلا، أكد أكثر من ثلثي المستتتشتتارين الذين شتتملهم الحصتتون على خدمات الدعم 
 الاستقصاء أن الاستراتيبية لد أحدثت لدراً من التلاثير على نهج مؤسستهم إزاء الصحة الاقلية والرفاه.

  

تادمات  يُقصد ببرامج الرفاه المبادرات التي تسهم في الصحة البيدة على ن ان أوسا، تما في نلا تازيز الصحة، في حين يقصد  (45)
   لية والمارفية الصتتتتتتحة الاقلية والادمات النفستتتتتتية الاجتماعية الادمات التي تهدف إلى دعم صتتتتتتحة الشتتتتتتاص من النواحي النفستتتتتتية والاا 

 والسلوكية والاجتماعية أو إدارة اعتان صحتم من هذه النواحي.

  يتلالف فري  الةيادة الاالمي لاستتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتتحة الاقلية والرفاه، الذي يقا تحت إشتتتراف مكت  الموارد البشتتترية، (46)
 اري.وخبير استش( 5-من موظف ألدم للصحة الاقلية )رئيس برتبة ف
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حتتتت تعة ت كيز النستتتتخ  الم ب   من استتتتت اتوجو  منظوم  الأمم المتحدة ل  تتتتح  الض  و    -جوم 
 التنفيذ المستدام  تال فاه ع ح

تنتهي دورة التنفيذ ادولى لاستتتتتراتيبية  النستتتل الم ب   من استتتت اتوجو  منظوم  الأمم المتحدة. -50
ولد مكن الاما المنبز حتى الآن المن ومة من تحليا الاحتياجات، وتحديد الصتتتاوبات،    .2023في عام 

أكدت المؤستتتتتستتتتتات المشتتتتتاركة، في ردها على وإنتاج مواد إعامية، وتنةيت التحليا تشتتتتتلان هذا الموضتتتتتوا. و 
استتبيان وحدة التفتيش المشتتركة، أن ادهداف والجراءات نات ادولوية الواردة في الاستتراتيبية لا تزان لها 
وجاهتها. ويب  أن تركز دورة التنفيذ الثانية الآن على التنفيذ المستتتتتدام من جان  المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة. 

  شتتاورات لعداد النستتاة التالية من الاستتتراتيبية وتحستتين محتواها وتحديد الاستتتثماراتولد بدأ مبلس التنفيذ م 
الازمة. وتر، المفتشتتتتتتتتان أن الاستتتتتتتتراتيبية لادرة على دعم إحراز تقدم ملموس في مبان الصتتتتتتتحة الاقلية 

ذه ال اية. والرفاه في من ومة ادمم المتحدة، وتقترحان تات التاديات التي يمكن أن تستتتتتتتتهم في تحقي  ه
 .( 47) وتتال  هذه التاديات تمبالات الحوكمة، والمساءلة، والبال، والتمويا

الوصتتتتتتتتتتون إلى مستتتتتتتتتتتويات أعلى من الدارة لباا الصتتتتتتتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم أولوية حةيةية على   
 المن ومة ن ان

تاتبر موافقة  المستتتتتأل    تتتتتوعة أتثق.كفال  قوام ال جن  ارداعي  ال موض  المستتتتتتو   النظ  في  -51
  2022اللبنة الدارية الرفياة المستتتتتتو، على الاستتتتتتراتيبية ثم على دليا تنفيذها في تشتتتتترين ادون أكتوبر 

مؤشتتتراً إيبابياً. وتتولى اللبنة المستتتؤولية عن مبالات الدارة والمستتتائا المؤستتتستتتية الرفياة المستتتتو،، التي 
للموظفين ورفاههم. وكما نكر أعاه، يقا مبلس التنفيذ تحت إشتتتتتتراف   يؤثر تاضتتتتتتها على الصتتتتتتحة الاقلية

شتبكة الموارد البشترية ويقدم تقاريره إليها. وادستاس المن قي لذلا هو أن الامليات الدارية والستياستات التي 
رتبف أكثر تؤثر على الصتحة الاقلية والرفاه كثيراً ما تقا ضتمن مستؤولية وظيفة إدارة الموارد البشترية، التي ت 

لادمات ال بية. غير أن التستتتتتتلستتتتتتا الداري الحالي  كيان لبثقافة المؤستتتتتتستتتتتتة وت يير الستتتتتتلو ، على عكس 
استتاراا عما المبلس على مستتو، مناست  ولابا للتنفيذ. ويدعم    ةلاكفكون مواتيا للمبلس التنفيذ لد لا ي 

صتتتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم من كانت ال إناوثائ  اللبنة. وتر، المفتشتتتتتتتان أنم استتتتتتتاراا  هذا الرأي 
أولويات المن ومة، فمن الضتتروري وجود تستتلستتا إداري يتستتم تالاستتتدامة والانستتيابية يكفا للموضتتوا مكانة 
أبرز في جدون أعمان اللبنة من أجا اغتنام الزخم فيما بين المؤسسات المشاركة وضمان مساءلة البميا. 

اعي  ال موض  المستتو  النظ  في تحتع مج   التنفيذ، التا ع حالواً  تت ت ح المفتشتتان أن تضيد ال جن  ارد
لشتتتبك  المواعد البشتتت ي ،  او  حتتتمان انستتتوانو  تستتت ستتت ه ارداعي تالاعت اء  موحتتتوع ال تتتح  الض  و   

وخان مرحلة التاليقات أثناء إعداد هذا التقرير، التُرحت عدة خيارات لتازيز انستتتيابية  ل موظفين تعفاههم.
، مما لد يستتاعد على تحستتين أكبرتصتتورة   مباشتترةتبةية ا الداري لمبلس التنفيذ تبالم يتبا للبنة التستتلستت 

 الرصد والمساءلة فيما يتال  بتنفيذ الاستراتيبية من جان  المؤسسات المشاركة.

بات المؤستتتتستتتتات    تداني  لتحستتتين ال صتتتد تالمستتتاءل . -52 في دورة التنفيذ ادولى لاستتتتتراتيبية، شتتتتُ
اتاتتان تتدابير تشتتتتتتتتتتتتتتلان ادولويتات الستتتتتتتتتتتتتبا. وظتا مبلس التنفيتتذ المنتتتد، التذي يمكن أن ينتتالَش فيتتم التقتتدم   على
المؤستتستتات والصتتاوبات التي تواجهها والممارستتات البيدة التي تتاباها. غير أنم في بياب آلية    تحرزه  الذي 

  ،2022اصصاً. وفي عام  محددة للرصد، كان البال عن التقدم المحرز في أحسن ادحوان غير رسمي وم 
  

فيما يتال  بهذه المستلالة على وجم التحديد، أصتدرت وحدة التفتيش المشتتركة رستالة للإدارة تشتلان النتائج والاستتنتاجات والتوصتيات  (47)
نات الصلة تاما اللبنة الدارية الرفياة المستو، المتال  تسياسات وممارسات الصحة الاقلية والرفاه في مؤسسات من ومة ادمم  

وجهتها إلى ادمين الاام لومم المتحدة تصتتتتتتتتتتتتتفتم رئيس مبلس الرعستتتتتتتتتتتتتاء التنفيذيين. وترمي هذه (،  JIU/ML/2023/1المتحدة )
وما تادها.   2024الرستتتالة إلى تيستتتير عما اللبنة أثناء ن رها في .استتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتتحة الاقلية والرفاه لاام 

 في دورتها السادسة وادرباين.

https://undocs.org/ar/JIU/ML/2023/1
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ستتتتتتاى مبلس التنفيذ إلى ماالبة هذه الث رة تاصتتتتتتدار دليا لمستتتتتتاعدة الوكالات على تنفيذ الجراءات نات  
ادولوية المنصتوص عليها في الاستتراتيبية ورصتد تنفيذها. ويشتكا ن ام ستبا  ياس النباز، الذي يستتند 

لاستتتتراتيبية، هو تتبا   وفقاً يا، وال را منم، إلى مةياس ثاثي المستتتتويات، ستتتمة رئيستتتية من ستتتمات الدل
ورصتتتتتد التقدم المحرز في تنفيذ كا إجراء ني أولوية مقارنة تمؤشتتتتترات ادداء الرئيستتتتتية، ومن ثم فهو يرمي  
إلى إجراء تقييم أفضتا لنضتج المؤستستات والمن ومة ككا. وستتستترشتد تقييمات ستبا  ياس النباز تالتقييم  

لمهم إصتتتتتتدار إرشتتتتتتادات وتاليمات لضتتتتتتمان ماء الوكالات لستتتتتتبا  ياس النباز والبال الذاتيين. ومن ا
ت ريقة متناستتتتقة ولابلة للمقارنة، مما يضتتتتمن حداً أدنى من مرا بة البودة حتى في ظا افتقار فري  الةيادة 
الاالمي للقدرات. وبالن ر إلى محدودية الموارد الماصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتة للبهود المبذولة على ن ان المن ومة، فان 

. لتنستتتي  الاام لتنفيذ الاستتتتراتيبية ومرا بة جودة المالومات المقدمة من المؤستتتستتتات لا يزان يباث على القل  ا 
 ويحتاج فري  الةيادة الاالمي إلى موارد إضافية لدعم هذه الاملية.

تر، المفتشتتتتتتتان أن اعتماد دليا  ت ديم الت اعي  الستتتتنوي  إلح ال جن  ارداعي  ال موض  المستتتتتو . -53
التنفيذ يب  أن يفسر على أنم التزام من المؤسسات على ن ان المن ومة برصد وتنسي  تنفيذ الاستراتيبية  
على نحو أفضتتا. وهو ما ياني أن هنا  إمكانية لتحستتين البال على نحو يازز الحوار بين المؤستتستتات  

بادن الممارستات البيدة فيما لناة لت أيضتاً تشتلان التقدم المحرز والصتاوبات الم روحة. ويمكن أن يكون نلا 
تينبغي لمج   التنفيذ أن يدعف المض وماس المؤستتستتو  المجمض  عن ط يق نظام ستتجل  بين المؤستتستتات.  

وينب ي أن يبين هذا  قواس ارنجاز في ت  ي  م ح ي ي دم ستتتتنوياً إلح ال جن  ارداعي  ال موض  المستتتتتو .
ات ادولويتتة وأن يوث  الصتتتتتتتتتتتتتتاوبتتات التي واجهتهتتا التقرير التقتتدم المحرز في كتتا مبتتان من المبتتالات ن

المؤستتتستتتات والممارستتتات البيدة التي اتباتها. وكما تشتتتير التوصتتتية غير الرستتتمية الواردة أعاه، وكما نكر 
الاديد من المشتتتتتتتاركين في الاستتتتتتتتاراا، فان من شتتتتتتتلان تقديم التقارير مباشتتتتتتترة إلى اللبنة الدارية الرفياة 

أن يكون حافزاً إضتتتتتتافياً لتنفيذ الاستتتتتتتراتيبية على ن ان   -لصتتتتتتنا القرار   وهي ستتتتتتل ة نشتتتتتت ة  -المستتتتتتتو، 
المن ومة تنفيذاً كلياً يشتما تاصتصتات متاددة. ويتواف  إحداث تستلستا إداري يتستم ت اتا مباشتر أكبر ما 
اختصتتتتاصتتتتات مبلس التنفيذ، التي تنص على أن المبلس يقدم تقاريره إلى كا من شتتتتبكة الموارد البشتتتترية 

 نة الدارية الرفياة المستو،.واللب

هنا  أمثلة على التنستتتتتتتتتتي  الناجت لتقارير عن المبادرات المتاذة  الاستتتتتتتتخدام الداخ ي ل ت اعي . -54
على ن ان المن ومة استتتتتتتتتتناداً إلى مؤشتتتتتتتتترات متف  عليها نات  اتا نوعي في ما مها، مثا خ ة الاما 

البنستتتتتين وتمكين المرأة واستتتتتتراتيبية ادمم المتحدة على ن ان من ومة ادمم المتحدة تشتتتتتلان المستتتتتاواة بين  
  لدماج من ور العالة. وعاوة على نلا، يمكن أن يكون التقرير المرحلي المقترح أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتاً لتقديم التقارير من 
جان  كا مؤستتستتة مشتتاركة إلى هيسة إدارتها، ونلا إما عن  ري  تقرير ماصتتص يتال  تالصتتحة الاقلية 

  أو تاضتتتافة عنصتتتر يتال  تالصتتتحة الاقلية والرفاه   - إنا استتتتصتتتوبت ادمر إدارة المؤستتتستتتة    - للموظفين ورفاههم  
إلى تقرير آخر مقدم إلى هيسة الدارة، مثا التقرير الستنوي لدارة الموارد البشترية. ولد، تات المؤستستات،  

  ن الاام المستتتتتتتتاعد للموارد مثا المن مة الدولية للهبرة، آلية للإبال من هذا القبيا. ويتضتتتتتتتتمن تقرير مكت  ادمي 
 البشرية المقدم إلى البمةية الاامة مذكرة موجزة من إعداد ادمانة الاامة لومم المتحدة. 

 توسيا ن ان مشاركة المؤسسات  

يشتتتتتتتتتتتتتتكتتا ال تتاتا المبتكَر لتكوين مبلس التنفيتتذ التتذي يشتتتتتتتتتتتتتتمتتا    تنويع تكوين مج   التنفيتذ.  - 55
تاصتتتصتتتات ومؤستتتستتتات متاددة أستتتاستتتاً متيناً لتنفيذ الاستتتتراتيبية. وتُمثَّا في المبلس  ائفة متنوعة من  
الوظائف، منها موظفو إدارة الموارد البشتترية، واد باء، والممارستتون في مبان الصتتحة النفستتية، وممثلو 

ورات تات الموظفين واتحتاداتهم. بيتد أن وظيفتة إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتة هي المهيمنتة  وظيفتة أمين الم تالم 
على تكوين المبلس، حيث إن نصتتتتتتف ادعضتتتتتتاء تقريباً يمثلون الوحدات التن يمية المستتتتتتؤولة عن إدارة  

. والرئيس الحالي للمبلس هو ادمين الاام المستتتتاعد للموارد البشتتتترية - الموارد البشتتتترية في مؤستتتتستتتتاتهم 
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ومن البدير تالذكر أن مبلس التنفيذ في نستتتتاتم ادولى كان يرأستتتتم  بي  ولم يكن ما م أعضتتتتائم في 
نلا الولت من وظيفة إدارة الموارد البشتترية، با كانوا يمثلون الوظائف ال بية والاستتتشتتارية. وفي مبلس  

صتتتوتاً أيضتتتاً  ستتتات(  التنفيذ الحالي، يمثا الممارستتتون في مبان الصتتتحة النفستتتية )مثا مستتتتشتتتاري المؤستتت 
حيوياً داخا المبموعة، وإن كانوا في كثير من ادحيان أعضتتتتتاء مناوبين. ومن دون المستتتتتاس تلاعضتتتتتاء 
المبلس الحاليين أو رئيستتتتتتتم الحالي، الذين اضتتتتتتت لاوا تاما ممتاز تكا المقاييس في  يادة عما مبلس  

في المبلس يمكن أن يازز تنفيذ   التنفيذ، فان تنويا الاضتتتتتتوية من حيث الوظائف ومراكز الاما الممثلة 
تمن ثم فإن هناك ف صتت  الاستتتتراتيبية ولبولها ويضتتتيا أصتتتواتاً جديدة لد يكون لها من ور فريد ومهم. 

لتوستوع نطاق تجهاس النظ  تالكفاءاس داخل مج   التنفيذ عن ط يق توستوع الضضتوي ،  ما في كل   
داخ و  ل حستتتتتتا اس التا ض  لمؤستتتتتتستتتتتتاس الأمم داخل الشتتتتتتبكاس ال ائم ، ملل ممل ي دتائ  الم اجض  ال 

تف ق  الضمل المتضددة الوظائ   (،  المتحدة تشتبك  أخلاقواس المنظماس المتضددة الأط اف )  تف  م اقب 
تعلاتة ع ح كل ، فإن توستتتتوع نطاق   المضنو   إداعة المخاط ، ني  الممل ين حالواً في مج   التنفيذ. 

لمظالم تالوستتتطاء لمنظوم  الأمم المتحدة، فضتتتلًا ع ح حتتتم مشتتتاعك  الشتتتبك  ني  ال ستتتمو  لأمناء ا 
جهاس تنستتيق مضنو   إدماف منظوع ارعاق  تمشتتاعكين من م اكز الضمل الميدانو ، ستتيؤدي إلح زيادة  

زد على نلا أن ألا من نصتتتتتتتتتتف   توستتتتتتتوع نطاق تجهاس النظ  تالكفاءاس الممل   في مج   التنفيذ. 
ش المشتتتتتتتتتركة ممثلة في مبلس التنفيذ. وبما أن اللبنة الدارية المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات المشتتتتتتتتاركة في وحدة التفتي

الرفياة المستتتتو، لد ألرت دليا التنفيذ ون ام ستتتبا  ياس النباز، ينب ي لبميا المؤستتتستتتات ادعضتتتاء 
في مبلس الرعستتتتتتتاء التنفيذيين أن تاين ممثاً لها. ومن شتتتتتتتلان نلا أن يتيت فرصتتتتتتتاً أكبر للمؤستتتتتتتستتتتتتتات  

التنفيذ والاستتتتتتتتتتتفادة منم، مما يدعم عملياتها لتقديم التقارير في المستتتتتتتتتتتقبا. للمشتتتتتتتتتتاركة في عما مبلس  
 ويمكن تحديث اختصاصات مبلس التنفيذ تبااً لذلا.  

  وترمي التوصتتية التالية إلى تازيز الاتستتان في من ومة ادمم المتحدة عن  ري  كفالة تمثيا المؤستتستتات  -56
 ضمان التنفيذ المتس  لاستراتيبية من ومة ادمم المتحدة.  ومشاركتها الكاملة في مبلس التنفيذ، ومن ثم

 1التوصو  

ينبغي ل  ؤستتتتاء التنفيذيين لمؤستتتتستتتتاس منظوم  الأمم المتحدة التي لم تشتتتتاعك  ضد في مج    
تنفيذ استت اتوجو  منظوم  الأمم المتحدة ل  تح  الض  و  تال فاه أن يضينوا ممللا لمؤستستاتهم في المج    

 .2024أق اه موعد اجتماعه الأتل لضام في أجل 

 توفير الموارد لمسار عما الصحة الاقلية والرفاه تاعتباره مبالًا نا أولوية   

  على الرغم من الالتزام بتنفيذ استتتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة يجب النظ  في تخ تتتتتتو  المواعد.  -57
ودعمها، ظلت خ ة التمويا تاتمد أستتتتتاستتتتتاً على المستتتتتاهمات الاختيارية. ويشتتتتتير بيان مالي يرد في تقرير  

  400 000التنفيذ إلى أن ستت مؤستستات لدمت مستاهمات نقدية يقا مبل ها الجمالي عن   لمبلسمرحلي 
وبدلًا من التبرا تادموان،   .2022وأيلون ستتتتتتتتتتتتبتمبر    2018دولار خان الفترة بين تشتتتتتتتتتتتترين ادون أكتوبر 

،  ستتتاهمت ثاث مؤستتتستتتات تموظفين ولدمت خمس مؤستتتستتتات، إضتتتافة إلى كلية موظفي من ومة ادمم المتحدة 
مستتتاهمات عينية. ومن الالتزامات التي ت هر للةيان تقدر ألا وتستتتهم في إنبازات مبلس التنفيذ الاناراط  

المشتتتاريا.  لحاستتتم تالمشتتتاركة في الاجتماعات أو دعم  الشتتتاصتتتي لموظفي ادمم المتحدة ومستتتاهمتهم في عملم ا 
ويقدم ممثلون آخرون للشتتتتتتتتتتتتتبكات المهنية واتحادات الموظفين وجهات ن ر الابراء أثناء منالشتتتتتتتتتتتتتة الوثائ  
وإعدادها. وتضت لا ادمانة الاامة لومم المتحدة بدور رائد في هذا الصتدد عن  ري  الاستتمرار في تمويا 

الاقليتتتة على رأس فري  الةيتتتادة الاتتتالمي التتتذي يتولى إدارة برنتتتامج تنفيتتتذ    وظيفتتتة موظف ألتتتدم للصتتتتتتتتتتتتتتحتتتة
استتراتيبية الصتحة الاقلية والرفاه في مكان الاما ويوفر التوجيم والدعم والشتراف للمشتاركين في البرنامج. 
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من تنفيذ  وعُرضتتتتتتتتت على اللبنة الدارية الرفياة المستتتتتتتتتو، الاحتياجات من الموارد الم لوبة للدورة المقبلة
وفي ولت صياغة هذا الاستاراا، كانت ترتيبات التمويا وما   . ( 48) الاستراتيبية وما يقابلها من تقديرات

الضتترورية التي من شتتلانها أن   الوظائفالموظفين غير مؤكدة تالنستتبة لشتتاغا الوظيفة الحالي، فضتتاً على 
مج، وموظف اتصتتتتتتتالات، وموظف  تستتتتتتتمت بوضتتتتتتتا جدون أعمان مستتتتتتتتدام وأكثر  موحاً، ومنها موظف برا

تينبغي النظ  في تحتتتتتع نم  ل توظوف تالتمويل يتستتتتتم   دع أكب  من للرصتتتتتتتد والتقييم، وموظف إداري.  
الاستدام  تقان و  التنبؤ لدعم تنفيذ الاست اتوجو  ع ح نطاق منظوم  الأمم المتحدة، لا سوما  النظ  إلح  

  2023 جديدة للاستتتتت اتوجو  الم  ع المواف   ع يها في عام متط باس ال صتتتتد تارنلاا، تالتوعو ، تالنستتتتخ  ال 
  .2024لوش ع في تنفيذها في عام 

 إنشاء ف ي ين ع ح نطاق المنظوم  لتنسيق مسائل الدعم النفسي الاجتماعي -دال 

الماني  يض لا الفري  الااما  ف ي ان يضط ضان نوحع المضايي  تت ديم ارعشاداس المتخ   . -58
الجهاد    تادارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة وفري  مستتتتتتتتشتتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات 

بدور رئيستتتي في إعداد الستتتياستتتات ووضتتتا الماايير، ويامان كقناة للدعم المهني وتبادن المالومات لفائدة 
  مستتتتتؤولياتهما الرئيستتتتتية( ففي حين يركز الفري  الااما على ماالبة   مستتتتتتشتتتتتاري من ومة ادمم المتحدة. وتاتلف 

الجهاد في سيان الحوادث الا يرة التي تحدث غالباً في الموالا الميدانية، ينص  تركيز فري  المستشارين 
 على التوجيم المهني للمستشارين ومت لبات ممارسة وظيفتهم من من ور عام للدعم النفسي الاجتماعي.

مستتشتاري موظفي يتبا فري    يق مستتشتاعي موظفي الأمم المتحدة المخت   حالاس ارجهاد.ف   -59
  ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد لشتتتتبكة الموارد البشتتتترية، ويضتتتتم الممارستتتتين في مبان الصتتتتحة النفستتتتية 

  لى من اختصاصات الذين ياملون مستشارين في ادمم المتحدة والمؤسسات المنتسبة إليها. وصي ت النساة ادو 
، تراوح 2010، ومنذ اعتراف شتتتتبكة الموارد البشتتتترية تم رستتتتمياً في عام 2009فري  المستتتتتشتتتتارين في عام  

ن ان تركيز الفري  بين تازيز الممارستتتات البيدة في مبان إستتتداء المشتتتورة وتحديد مبالات زيادة التنستتتي  
المستتشتارين تقاستم الموارد، ويملا مولااً على بين الوكالات وتابسة الموارد. وعاوة على نلا، يشتبا فري  

النترنت لتقاستتم الموارد المهنية، ويوفر التدري ، ويقدم الدعم من ادلران لمبتما المستتتشتتارين في من ومة  
، ألرت شتبكة الموارد البشترية ولاية منقحة نصتت على الالتزام تالماايير  2019وفي عام   .( 49) ادمم المتحدة

وتتولى    .( 50) شتتتارين والموظفين وتوفير الادمات الستتتكرتارية على أستتتاس تقاستتتم التكالياوالرشتتتادات للمستتتت 
 .( 51) مسؤولًا تنسي  عما فري  المستشارين 15اللبنة التوجيهية المؤلفة من 

  

 UN System Workplace Mental Health and Well-being 2023–2018“ فياتتة المستتتتتتتتتتتتتتتو،،اللبنتتة الداريتتة الر  (48)

Strategy + 2024 and beyond: progress report” 7، الصفحة. 

 Mandate of the HR Network’s UN Staff/Stress“  فري  مستتشتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد، (49)

Counsellors Special Interest Group” (CEB/2009/HLCM/HR/36) ، 1الصفحة. 

 ”Summary of conclusions of the 39th session of the Human Resources Network“ شتبكة الموارد البشترية، (50)

(CEB/2019/HLCM/HR/18) 67، الفقرة. 

فري  مستتشتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات    أعضتاء ينتابهم أعضتاء  4عضتواً دائماً و  11تتلالف اللبنة التوجيهية من  (51)
الجهاد. ويشت ا عشترة مقاعد دائمة رعستاء دوائر إستداء المشتورة في المؤستستات التي لها استتثمار كبير في وظيفة إستداء المشتورة 

مانة الاامة لومم المتحدة،  للموظفين )لستتتتتتتتم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة التاتا لدارة شتتتتتتتتؤون الستتتتتتتتامة وادمن، واد
ومن مة الاما الدولية، والمن مة الدولية للهبرة، ومفوضتية شتؤون الاجسين، واليونيستف، وبرنامج ادمم المتحدة النمائي، وبرنامج 

ظفين في ويمثا مقاد دائم واحد وظائف إستتتداء المشتتتورة للمو (.  ادغذية الاالمي، ومن مة الصتتتحة الاالمية، ومبموعة البنا الدولي
البرامج ادصتتتت ر حبماً لدعم الموظفين. أما ادعضتتتتاء ادرباة المنتابون فياتارهم ستتتتائر أعضتتتتاء فري  مستتتتتشتتتتاري موظفي ادمم  

 المتحدة الماتص تحالات الجهاد.

https://unitednations.sharepoint.com/:b:/s/JIU-OVE/Ed6JLZKwUt1FooxjKIZPRkEBBI0csw6xKzSxnn3ABm6-VQ?e=xBEcXA
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الفري  الاتتامتتا الماني    الف يق الضتتامتتل المضني  تتإداعة ارجهتتاد النتتاتج عن الحوادت الخطي ة.  - 60
تادارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة هو فري  متادد التاصتتتتتتتصتتتتتتتات يشتتتتتتتما، من جملة أعضتتتتتتتاء  
آخرين، ما م ادعضتتتاء الدائمين في اللبنة التوجيهية لفري  مستتتتشتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص 

لمؤستتتستتتات بوظائف أخر، )الشتتتؤون تحالات الجهاد، بوصتتتفهم ممثلين لمؤستتتستتتاتهم؛ وتمثَّا الاديد من ا 
ويرأس الفريَ  الاتامتا رئيسُ لستتتتتتتتتتتتتتم إدارة الجهتاد النتاتج عن  (.  ال بيتة، وادمن، وإدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتة 

الحوادث الا يرة التاتا لدارة شؤون السامة وادمن وياما تحت إشراف الشبكة المشتركة بين الوكالات  
الشبكةُ اللبنةَ الدارية الرفياة المستو، في استاراضها لسياسات  لدارة المسائا ادمنية. وفي حين تدعم  

وموارد ن ام ادمم المتحدة لدارة ادمن، يضتتتتت لا الفري  الااما بدور المنتد، المركزي لتنستتتتتي  ماايير  
وياراتف دليا الستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات ادمنية لن ام ادمم    . (52)وإجراءات إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة 

تحتدة لدارة ادمن، التذي يحتدد ن تام إدارة ادمن، .الحتادث الا ير. تتلانتم أي حتدث أو حتالتة مفتاجستة الم 
تهديد للستتتتتتتامة البدنية أو النفستتتتتتتية لفرد أو مبموعة من ادفراد،   تن وي على وفاة أو إصتتتتتتتاتة خ يرة أو 
  . (53)التهديد أو مشتتتتتتتتهوداً أو مفترضتتتتتتتتاً التهديد فالياً أو من تاب  ستتتتتتتتواء كانت تلا الوفاة أو الصتتتتتتتتاتة أو 

وكانت ولاية الفري  الااما في ادصتتتتتا تتمثا في تصتتتتتميم وتنفيذ إ ار للستتتتتياستتتتتات الميدانية على ن ان  
المن ومة تشتتتتتلان إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة. وأصتتتتتدرت الشتتتتتبكة المشتتتتتتركة بين الوكالات  

ويركز الفري  الااما حالياً على هدفين(    . (54)2015في عام   لدارة المسائا ادمنية إ ار السياسات هذا 
أولًا، تنستتتتتتتتتتتتتي  الاستتتتتتتتتتتتتتباتة والموارد على مستتتتتتتتتتتتتتو، الامليات أثناء حالات ادزمات، وثانياً، استتتتتتتتتتتتتتيااب  

المستتتتتتتفادة من حالات ال وار  هذه ونشتتتتتترها ت ريقة استتتتتتتراتيبية. ومن ادمثلة على نلا الاما  الدروس 
التي أعُتتدت تتتاستتتتتتتتتتتتتتتاتتدام    19- امتتا تشتتتتتتتتتتتتتتتتلان المبتتاد  التوجيهيتتة المتالقتتة تكوفيتتد التتذي أنبزه الفري  الاتت 

، والتي شتتكلت ادستتاس الذي 2020المستتتفادة من ادوبسة الستتاتقة وصتتدرت في شتتباط فبراير   المالومات 
استتتتندت إليم المباد  التوجيهية للتا يف لحالات ال وار  للبوائت المحتملة في المستتتتقبا التي صتتتدرت 

 . (55)2021يونيم    في حزيران 

الجهاد الناتج عن  ادارةأنشتتتتتئ الفري  الااما الماني ت  احتمال التداخل نين الولاياس تالأنشتتتتط . -61
  الحوادث الا يرة على غرار فري  مستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد، ونلا تحديداً 
لضتتتتمان اتستتتتان الممارستتتتات المتصتتتتلة تالاستتتتتباتة للحوادث الا يرة. ويشتتتتار  ما م مستتتتتشتتتتاري الموظفين 

يدعون إلى في فري   يادة فري  المستشارين دن رعساء الكيانات الكبيرة أيضاً  ادعضاء في الفري  الااما  
(.  ج ادمم المتحتدة الكبيرة)أي ادمتانتة الاتامتة لومم المتحتدة، ووكتالات وصتتتتتتتتتتتتتتنتادي  وبرامالانضتتتتتتتتتتتتتتمتام إليهتا  

  

،  United Nations Security Management System Security Policy Manual (2017 )إدارة شتتتتؤون الستتتتامة وادمن،   ( 52) 
ت أعضتتتتتاءَ الفري  الااما الماني تادارة الجهاد الناتج .  8، الحاشتتتتتية  251و  250الفصتتتتتا الستتتتتادس، الفرا جيم، الصتتتتتفحتان  ويرشتتتتتات

الحوادث الا يرة منستتتتتتتتتتتتقو ادمن تالشتتتتتتتتتتتتبكة المشتتتتتتتتتتتتتركة بين الوكالات لدارة المستتتتتتتتتتتتائا ادمنية. ويستتتتتتتتتتتتترشتتتتتتتتتتتتد الفري  الااما   عن
فضتتتتتا الممارستتتتتات، ويضتتتتتا الستتتتتياستتتتتات والمباد  التوجيهية الرامية إلى تازيز ماالبة  المستتتتتتفادة، ويشتتتتتبا على تحديد أ تالدروس

الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة ويروج لها، هدفم من نلا تحستتتتتتتتتتتين الرفاه النفستتتتتتتتتتتي والاجتماعي لموظفي ن ام ادمم المتحدة  
رئيستتتتتتتيين من جميا وكالات ادمم المتحدة، وأ باء، لدارة ادمن وأفراد أستتتتتتترهم المؤهلين. ويتكون الفري  الااما من مستتتتتتتتشتتتتتتتارين 

 وموظفي الموارد البشرية، وموظفي ادمن، ومرالبين عن مكت  أمين الم الم وخدمات الوسا ة في ادمم المتحدة.

 .2، الحاشية 249المرجا نفسم، الصفحة  (53)

 المرجا نفسم، الفصا السادس، الفرا جيم. (54)

 Novel coronavirus (COVID-19): psychosocial contingency“  تج عن الحوادث الحرجة،وحدة إدارة الجهاد النا (55)

plan preparation guidelines for staff/stress counsellors in the field, 16 February 2020” (2020); and 

“Psychosocial contingency planning guidelines for pandemics/epidemics for staff/stress counsellors 

in the field, June 2021” (2021). 
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، أجر، مكت  خدمات الرلاتة الداخلية مراجاة حللت اختصتتتتتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتات كا من الفري  2019عام   وفي 
الااما وفري  المستتتتشتتتارين وأثارت شتتتواغا تشتتتلان احتمان تداخا ادنشتتت ة المتالقة تالاحتياجات النفستتتية 

وتضمنت  . (56)من ومة ادمم المتحدة   الاجتماعية للموظفين وتحسين صحتهم الاقلية ورفاههم على ن ان 
المراجاة توصتتتتتية إلى إدارة شتتتتتؤون الستتتتتامة وادمن، تاعتبارها رئاستتتتتة الفري  الااما وعضتتتتتواً في فري  
المستتشتارين، ترمي إلى كفالة التحديد المحكم دنشت ة آليتي التنستي  كلتيهما ومستاهمة هذه ادنشت ة في 

في ادمم المتحدة وأفراد أسرهم المؤهلين ورفاههم. ولا تزان النق ة  فاالية تقديم الدعم للصحة الاقلية لموظ 
تتضت د المفتشتتتتان أنه ينبغي ل ئوستتتي الف يق  ستتتتارية.   2019التي أثارها المراجاون الداخليون في عام  

الضامل تف يق المستشاعين أن يبذلا مزيداً من الجهود لمضالج  أتجه التشا ه تالاختلاف نين الف ي ين،  
ا ع ح تظوف  المستتتتشتتتاعين في مؤستتتستتتاس منظوم  الأمم المتحدة، تاستتتتكشتتتاف الستتتبل الكفي    تأث ه 

تينبغي أن يؤدي هذا الجهد التنستو ي إلح زيادة المواعد إلح أق تح   نزيادة حتمان تنستيق أكل  فضالو . 
حد تتخفوف عبء الضمل عن الموظفين ال ئوستتيين الذين يشتتاعكون في مبادعاس متضددة مشتتت ك  نين 

   لوكالاس تيضط ضون  مهام حيوي  داخل مؤسساتهم. ا 

  

 Audit of the effectiveness and efficiency of the critical“مكت  خدمات الرلاتة الداخلية، شتتتتتتتةبة المراجاة الداخلية،   (56)

incidence stress management in the United Nations Secretariat in New York”  التتتقتريتر  ،2019  065  ،
 .AH2018/500/01 (2019) المهمة رلم
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النهج المؤستتستتي المتبع في مؤستتستتاس منظوم  الأمم المتحدة إزاء ال تتح    -عا ضاً  
 الض  و  ل موظفين تعفاههم

يت لت  التاتامتا ما الصتتتتتتتتتتتتتتحتة الاقليتة للموظفين ورفتاههم ت ريقتة شتتتتتتتتتتتتتتموليتة اتاتان تتدابير تفتاعليتة   -62
واستتبا ية واستتراتيبية تستتند إلى لرارات مستتنيرة. ولا يزان نلا يشتكا تحدياً لما م مؤستستات من ومة ادمم 

نجاً مبنياً على اددلة يبما المتحدة. وكما نُكر آنفاً، تازز المباد  التوجيهية لمن مة الصتتتتتتحة الاالمية نمو 
بين الولاية والتازيز والدعم. وفي هذا الفصتتتتتتتتتا، تدرس المفتشتتتتتتتتتتان كيلية إدماج اعتبارات الصتتتتتتتتتحة الاقلية 

، وأ ر الصتحة والستامة  إدارة ماا ر المؤستستةوالرفاه في استتراتيبيات المؤستستات، ولا ستيما في عمليات 
الكيلية التي اعتمدتها المؤستتتتتتتستتتتتتتات أو يمكن أن أيضتتتتتتتاً شتتتتتتترية، و المهنيتين، واستتتتتتتتراتيبيات إدارة الموارد الب 

 تاتمدها لت وير نُهُبها إزاء الصحة الاقلية لموظفيها ورفاههم.

 م اعاة اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه في است اتوجواس المؤسساس -أل  

 البهات المسؤولة عن  يادة مسارات عما الصحة الاقلية والرفاه داخا المؤسسات  

لا يوجد اتستتتتان فيما بين المؤستتتتستتتتات تشتتتتلان الهياكا الدارية التي تتولى  يادة   الهواكل ارداعي . -63
وباستتتتتتتثناء الترتيبات المؤلتة  (.  مستتتتتتار الاما المتال  تالصتتتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم )المرف  الاامس

وجود هيكا إدارة داخلي، ، أبلغ عدد لليا جداً من المؤستتتتتتستتتتتتات عن  19-التي وُضتتتتتتات إتان جائحة كوفيد
رستمي أو غير رستمي، ماصتص لةيادة مستارات عما الصتحة الاقلية والرفاه، مثا لبنة أو مبموعة عما 
أو فرلة عما. ولد، خمس مؤستستات )ادمانة الاامة لومم المتحدة، ومن مة الاما الدولية، وبرنامج ادمم 

اليدز، ومفوضتتتتتتتتية شتتتتتتتتؤون الاجسين، ومن مة  المتحدة المشتتتتتتتتتر  الماني تفيروس نقص المناعة البشتتتتتتتترية 
الصتتتحة الاالمية( أفرلة عاملة تتفاوت درجة نضتتتبها و اتاها الرستتتمي. والقاستتتم المشتتتتر  بين هذه الهياكا 
هو أنها تستتتتتنستتتتخ التكوين المتادد الوظائف لمبلس التنفيذ من أجا ضتتتتمان تركيبة متاددة التاصتتتتصتتتتات.  

وجود هياكا متنوعة مثا لبان الصتتتتتحة والستتتتتامة المهنيتين وفي مؤستتتتتستتتتتات أخر،، أشتتتتتار المبيبون إلى 
  ولبنة الدارة الاليا، ولبنة التاويضتتتات. (،  )على مستتتتو، المؤستتتستتتة ككا أو على المستتتتو، اللليمي أو المحلي 

تيمكؤِّن تجود هوكل إداعي مخ ت  متضدد الوظائ  لمضالج  مستائل تأنشتط  ال تح  الض  و  تال فاه ع ح  
وكما هو مبين في الفصتا الستادس، من   تباع نهج أكل  اتستاقاً ع ح صتضيد المؤستست .نحو استتباقي من ا

أن يشتتتما هذا الهيكا الداري أخصتتتائياً في الصتتتحة الاقلية، إن وُجد، يمكنم أن يقود أيضتتتاً ادهمية تمكان  
  ذ استتتراتيبية نهج المؤستتستتة في هذا المبان. ويكتستتي هذا ادمر أهمية خاصتتة في ستتيان المرحلة الثانية من تنفي 

قة عن المؤشرات المدرجة في سبا  ياس النباز.  من ومة ادمم المتحدة، التي ستت ل  تقديم تقارير منسَّ

 اعتبارات الصحة الاقلية والرفاه جزء من عملية إدارة ماا ر المؤسسة في تات المؤسسات فقف  

  عم و  إداعة المخاط  في المؤستتستتاس.م اعاة اعتباعاس ال تتح  الض  و  ل موظفين تعفاههم في  -64
أصتتتبحت مراعاة اعتبارات الصتتتحة الاقلية والرفاه في اد ر المؤستتتستتتية لدارة الماا ر ممارستتتة موحدة في  
  مبان الصتتتتتحة والستتتتتامة المهنيتين. وتوجد ماايير ومباد  توجيهية دولية تازز وتحدد التدابير الولائية لضتتتتتمان 

  النفستية الاجتماعية في مكان الاما وإدارة الماا ر المبنية على اددلة للموظفين المراعاة الستليمة لاواما الا ر  
سلسلة    وتحةيقاً لذلا، يمكن للمؤسسات المشاركة الوصون إلى   .( 57) الذين ياانون من اعتالات الصحة الاقلية

كون مفيتدة.  من أدوات تقييم الماتا ر التي تركز على عوامتا الا ر النفستتتتتتتتتتتتتتيتة في مكتان الامتا والتي لتد ت 

  

 .WHO Guidelines on Mental Health at Work؛ ومن مة الصحة الاالمية، ISO 45003:2021المةيار  (57)
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، فان استتتتبيان كوبنهاغن النفستتتي الاجتماعي هو إحد، هذه اددوات لتقييم الماا ر استتتتناداً وكما نُكر آنفاً 
إلى دراستتة استتتقصتتائية ناتية تةياتم عواما الا ر النفستتية في مكان الاما، وتستتتادمم عدة مؤستتستتات تاتاة 

  ولت والموارد. وفي ستتتتتتتتتتتيان ادمم المتحدة، أصتتتتتتتتتتتدر الفري  ولكنم يت ل  لدراً كبيراً من ال  المتحدة لمن ومة ادمم 
الااما لمديري الشتؤون ال بية في ادمم المتحدة .دليا تقييم الماا ر الصتحية وتا يف الدعم الصتحي في  
مراكز الامتتا.، التتذي يستتتتتتتتتتتتتتتنتتد إلى المبتتاد  المتف  عليهتتا في إ تتار ن تتام ادمم المتحتتدة للإدارة المركزيتتة  

حالات الجهاد. ويدرج هذا الدليا مستتتشتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص ت ا فري  للماا ر تالشتتراكة م
الماتا ر النفستتتتتتتتتتتتتتيتة الاجتمتاعيتة في فهرس الماتا ر ويقترح أن تقوم جميا الهيستات ومراكز الامتا التتاتاتة  

حة من لومم المتحدة بتحقي  التناستتتت  بين التقييمات التي تبريها للماا ر النفستتتتية الاجتماعية على الصتتتت 
وينب ي للمؤستتتتتستتتتتات تقييم هذه اددوات   .( 58) أجا ضتتتتتمان اتستتتتتان هذه الاملية وما يليها من تحليا للبيانات

 لذلا دنها لد تمثا استثماراً كبيراً. وفقاً لمارفة ما إنا كانت مائمة لل را المنشود وما إنا كانت تُستادم 

ا ر في هتتذا المبتتان، لتتد يكون من تتتالن ر إلى  بياتتة الماتت   نهج ت تتتتتتتتتتاعتدي رداعة المختاط . -65
ادنستتتتتت  اتباا نهج تصتتتتتتاعدي لدارة الماا ر بدلًا من هيكا تنازلي موحد لدارة الماا ر. وعلى عكس النهج  
المؤستتتتستتتتي والشتتتتاما، فان النهج التصتتتتاعدي يزود عملية إدارة الماا ر ببيانات وتحليات وأدلة أكثر مصتتتتدا ية 

  فاههم ويقدم صتتورة أدن للحالة على ن ان المؤستتستتة. ولا يب  أن يقتصتتر عن حالة الصتتحة الاقلية للموظفين ور 
أي نهج فاان متبا في هذا الصتتدد على تستتبيا ادحداث أو الحوادث فحستت ، با يب  أن يستتبا شتتدتها 

  ويكفا وجود هذه الاملية التي تقوم تموجبها وظيفة إدارة الماا ر في المؤستتتستتتة تبما وتحليا المالومات  أيضتتتاً. 
أن   إدارة ماا ر المؤستتتتستتتتةالمستتتتتليضتتتتة التي تقدمها المكات  اللليمية والقُ رية وتدمَج مباشتتتترة في هيكا 

تكون المن ورات الميدانية عاماً حافزاً للنهج المؤستتتتتتستتتتتتي ادوستتتتتتا ن الاً. ولذلا فان موظفي الماا ر في  
دنهم أكثر وعياً تالشتتتتتواغا وضتتتتتا أفضتتتتتا لدراستتتتتة المواءمة بين الماا ر الميدانية والماا ر المؤستتتتتستتتتتية 

 المتالقة تالماا ر الميدانية، ويمكنهم تيسير إدماجها في السياسات والرشادات المواضيةية نات الصلة.

خلصت المفتشتان  إدعاف ال ح  الض  و  في سجل المخاط  المؤسسو  لبضض المؤسساس ف  . -66
ه في ستتباتها الااصتتة تالماا ر المؤستتستتية مؤستتستتة مشتتاركة لد أدرجت الصتتحة الاقلية والرفا  12إلى أن 

  تاعتبارهما ماا ر منفصتلة ينب ي رصتدها وإدارتها والتاليا من حدتها. وخصتصتت لهما ما م هذه المؤستستات 
،  19-مؤستتتتتستتتتتة مشتتتتتاركة المفتشتتتتتتين أنها، في أعقاب جائحة كوفيد 22مستتتتتتو، ماا ر متوستتتتتف. وأبل ت  

اجها تصتتتتفة رستتتتمية في ستتتتبا الماا ر المؤستتتتستتتتية. حددت ماا ر إضتتتتافية في هذا المبان من دون إدر 
  وعاوة على نلا، حددت تات المؤستتتتتستتتتتات فسات مارضتتتتتة لا ر أكبر على صتتتتتحتها الاقلية، مثا الموظفين 
الااملين في مراكز الاما الشتديدة الا ورة، والنستاء وادلليات، ولكن من دون أن تضتا دائماً تدابير محددة  

مليتة إدارة الماتا ر تتُدار ت ريقتة جيتدة، فتان الن ر في الماتا ر المتالقتة للتاليا من حتدتهتا. وإنا كتانتت ع
تتالصتتتتتتتتتتتتتتحتة الاقليتة والرفتاه ينب ي أن يستتتتتتتتتتتتتتاعتد على إبال الةيتادة تتالمبتالات التي ينب ي إع تاعهتا ادولويتة  

على التا يف والاما. وكمثان على هذه الممارستة، المستتمد من تحليا مواضتياي للماا ر  أيضتاً ويستاعد 
م برنامج ادغذية الاالمي إلى وحدة التفتيش المشتتتتركة، فقد ستتتاعد تحديد المواضتتتيا المؤستتتستتتية استتتتناداً  لدم

إلى البيانات المستتتتتتتتقاة من ستتتتتتتبات الماا ر في المكات  الق رية على إخ ار الةيادة تمستتتتتتتائا الصتتتتتتتحة  
ي ستتتبا الماا ر المؤستتتستتتية  الاقلية والرفاه لد، الموظفين. وأدت زيادة الوعي بهذه المستتتلالة إلى إدراجها ف

منها اتصتتتتتتتالًا مباشتتتتتتتراً    13خدمة جديدة لرفاه الموظفين، تتصتتتتتتتا    52لبرنامج ادغذية الاالمي واستتتتتتتتحداث  
تتتالصتتتتتتتتتتتتتتحتتة الاقليتتة. ونتج عن نلتتا الحتتدا من دواعي القل  في المكتتاتتت  الق ريتتة لبرنتتامج ادغتتذيتتة الاتتالمي 

للموظفين ورفاههم. وتتابا مفوضتتتتتتتتتتتية شتتتتتتتتتتتؤون  وانافااُ مستتتتتتتتتتتتو، الماا ر فيما يتال  تالصتتتتتتتتتتتحة الاقلية
عملية مماثلة تشتتما وجود مستتتشتتارين للماا ر في اللبان اللليمية للصتتحة والستتامة المهنيتين.   الاجسين

  

 Duty station health risk assessment and health support“  الفري  الااما لمديري الشتؤون ال بية في ادمم المتحدة، (58)

planning guide: 2018” (2018) ، 15و 4الصفحتان. 
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وفي ختام هذه النق ة، من نافلة القون إنم عندما يدمج هذا المبان في ستتتتتبا الماا ر المؤستتتتتستتتتتية، يب   
دلة. واستتتتناداً إلى المالومات المقدمة إلى المفتشتتتتين، لا يتاتا ستتتو، عدد متاتاة تدابير التاليا وتنفيذها ب 

لليا من المؤستتتتتتستتتتتتات المشتتتتتتاركة تدابير محددة للتاليا من الماا ر المتالقة تالصتتتتتتحة الاقلية للموظفين 
تينبغي إيلاء الاعتبتاع الواجتب ل  تتتتتتتتتحت  الض  وت  ل موظفين تعفتاههم في عم وتاس إداعة  ورفتاههم وإدارتهتا.  

  وستتيتستت  نلا ما التوصتتية ادولى الواردة في المباد  التوجيهية مخاط  تينبغي إدعاجهما حستب الاقتضتاء. ال 
 لمن مة الصحة الاالمية تشلان تقييم الماا ر على الصحة النفسية في مكان الاما وإدارتها.

 نعدم إدراج اعتبارات الصحة الاقلية تالقدر الكافي في أ ر الصحة والسامة المهنيتي   

استتناداً إلى عما منتد، الصتحة والستامة   ال تح  الض  و  في أط  ال تح  تالستلام  المهنيتين. -67
المهنيتين التاتا لمبلس الرعستتاء التنفيذيين، تحرز مؤستتستتات من ومة ادمم المتحدة تقدماً نحو وضتتا أ ر  
 ون م إدارة أشتتما للصتتحة والستتامة المهنيتين. وفي من ومة ادمم المتحدة، ياتلف مستتتو، نضتتج هذه اد ر 

ر،. وتشتتتتتير من مة الاما الدولية إلى أن ن ام إدارة الصتتتتتحة والستتتتتامة  ون م الدارة من مؤستتتتتستتتتتة إلى أخ
المهنيتين هو مبموعة من الاناصتتر المترات ة أو المتفاعلة الرامية إلى وضتتا الستتياستتات وادهداف. ويكفا 
مة اعتبارُه ن اماً تقييمَ مستتتتو، الولاية والحماية والحفاظ عليم تاستتتتمرار عن  ري  إدخان التحستتتينات المائ 

بوضتتتتوح على أنم ينب ي     2021:45003ISOوفضتتتتاً على نلا، ينص المةيار  .( 59) في الولت المناستتتت 
  للمؤستستات دمج الماا ر النفستية الاجتماعية وتدابير إدارتها ضتمن إ ار المؤستستة ادوستا للصتحة والستامة

  نيتين[ وعملياتها وأنشتت تهاالمهنيتين( .يب  أن تؤكد المؤستتستتة أن ن ان ن ام إدارتها حللصتتحة والستتامة المه 
فيما يتال  تادارة الماا ر النفستتتتتتتية الاجتماعية ياالَج على وجم التحديد عن  ري  ن ام إدارة المؤستتتتتتتستتتتتتتة 

 .( 60) حللصحة والسامة المهنيتين[.

  عدم إدماف اعتباعاس ال تتح  الض  و  تال فاه  ال دع الكافي في أط  ال تتح  تالستتلام  المهنيتين.  -68
ألا من نصتتتتف المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة تلانها أدمبت اعتبارات الصتتتتحة الاقلية والرفاه في أ رها لدارة  أفاد 

وفي تلا الوثائ ، غالباً ما يشتار إلى الصتحة الاقلية والرفاه (.  الصتحة والستامة المهنيتين )المرف  الستادس
الموظفين وصتتتحتهم ورفاههم  تةبارات عامة فقف، وأحياناً لا ترد إلا في جملة واحدة تشتتتلان .ضتتتمان ستتتامة

أو حمايتها.، ومن الواضتتتتتتت أن تلا الشتتتتتتارة لا توفر أستتتتتتاستتتتتتاً متيناً لنهج استتتتتتتراتيبي. ويمثا برنامج ادمم 
المتحدة النمائي ومفوضتتتتية شتتتتؤون الاجسين مثالين جيدين على كيلية الشتتتتارة إلى الصتتتتحة الاقلية والرفاه 

والستتتتامة المهنيتين. ووضتتتتات اليونيستتتتف وهيسة ادمم المتحدة   تاعتبارهما جزءاً لا يتبزأ من إ ار الصتتتتحة
للمستتتتتتاواة بين البنستتتتتتين وتمكين المرأة )هيسة ادمم المتحدة للمرأة( والمن مة الاالمية للملكية الفكرية نفستتتتتتها 
تحت م لة ال ار ادوستتتا ن الاً للصتتتحة والستتتامة المهنيتين في من ومة ادمم المتحدة. ومن المؤشتتترات  

ر، على عدم إدماج اعتبارات الصتتتحة الاقلية والرفاه تالقدر الكافي أن عدداً للياً فقف من المؤستتتستتتات  ادخ
أفاد تلان مستار الاما الداخلي للصتحة الاقلية والرفاه تتولى  يادتم لبنة المؤستستة المانية تالصتحة والستامة  

  الاما الدولية في موجزهما الستتتياستتتاتي وأوضتتتحت من مة الصتتتحة الاالمية ومن مة  (. المهنيتين )المرف  الاامس 
  أن أفضتتا  ريقة للتاليا من الماا ر النفستتية الاجتماعية هي إدماج الصتتحة الاقلية في أ ر الصتتحة والستتامة 
المهنيتين، ليس تاعتبارها إضتافة اختيارية ولكن تاعتبارها عنصتراً أستاستياً، ما توستيا ن ان الدماج ليشتما 

وعلى الصتتتايد الميداني، تاحس المفتشتتتتان أن  .( 61) ا في الستتتياستتتات والا فالمؤستتتستتتة برمتها، تما في نل
ادمم المتحدة الق رية،  إ ار المستتاءلة عن الستتامة والصتتحة المهنيتين المتال  تالمنستتقين المةيمين وأفرلة

  

 (.2001من مة الاما الدولية، .مباد  توجيهية تشلان ن م إدارة السامة والصحة المهنيتين. )جنيا،  (59)

 .4-4و ISO 45003:2021 ،4-3المةيار  (60)

 .8، الصفحة ”Mental health at work: policy brief“من مة الصحة الاالمية ومن مة الاما الدولية،  (61)
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، الدورة الراتاة  الدارية الرفياة المستو،  الذي أُلر مؤخراً وأعُد تالاشترا  ما مكت  التنسي  النمائي )اللبنة
ياتريم نفس القصتتتتتتتور ولا يتضتتتتتتتمن ستتتتتتتو، إشتتتتتتتارات موجزة إلى ،  (2022وادرباون، تشتتتتتتترين ادون أكتوبر 
تع وه، يتضين ع ح أن ب المؤستتتتستتتتاس المشتتتتاعك  نذل المزيد من   .( 62) الصتتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم

إداعة ال تتتح  تالستتتلام  المهنيتين الأتستتتع  الضمل لزيادة إدماف اعتباعاس ال تتتح  الض  و  تال فاه في نظم 
 نطاقاً  ط ي   موحوعو .

تتناون استتتتراتيبيات الموارد البشتتترية تصتتتورة أكثر شتتتيوعاً مستتتائا الصتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم، ولكن   
 ليس دائماً ت ريقة متامقة

في المقابا، غالباً ما تُدمَج اعتبارات الصتتتحة الاقلية   اردماف في استتت اتوجواس المواعد البشتت ي . -69
  والرفاه في استتتراتيبيات الموارد البشتترية. وأفادت ال البية الا مى من المؤستتستتات، في ردودها على استتتبيانات
وحدة التفتيش المشتتتتتتركة، تادماج اعتبارات الصتتتتتحة الاقلية والرفاه في استتتتتتراتيبياتها لدارة الموارد البشتتتتترية 

(. وأفادت أربا مؤستتتتتتستتتتتتات تلانها تصتتتتتتدد اتاان خ وات في هذا الاتباه )المرف  الستتتتتتادس(،  ما ياادلها و)أ
وياز، نلا على ادرجت إلى عدد المؤستستات التي تتبا فيها وظيفة إستداء المشتورة إلى وظيفة إدارة الموارد 

البشتتتتتترية والصتتتتتتحة الاقلية والصتتتتتتلة الوثيقة بين إدارة الموارد   ( 100إلى   95البشتتتتتترية )ان ر الفقرات من  
للموظفين ورفاههم. وفي هذا الصتدد، تاحس المفتشتتان أن إ ار إدارة الموارد البشترية، الذي نقحتم لبنة 

، يتضتتتتتتتتتمن عدة إشتتتتتتتتتارات ومباد  تشتتتتتتتتتلان رفاه الموظفين وأمنهم،  2017الادمة المدنية الدولية في عام  
جتماعية والنفستتتتتتتية والبدنية الاامة، والتوازن بين  وصتتتتتتتحتهم وستتتتتتتامتهم المهنيتين والبيسيتين، وعافيتهم الا 

الاما والحياة ادستتتتترية. وفي الرعية الاستتتتتتراتيبية تشتتتتتلان إدارة الموارد البشتتتتترية التي لدمتها لبنة الادمة  
المدنية الدولية إلى الن ام الموحد لومم المتحدة، يشتتتتتتتتتتتكا رفاه الموظفين وواج  الاناية عنصتتتتتتتتتتترين من  

 .( 63) تمكينية التي تنتج لوة عاملة ملتزمة، مما يؤدي إلى تحقي  نتائج مؤسسية ممتازةعناصر بيسة الاما ال

تبين للمفتشتتتتتين في  من شتتتأن اردماف في استتتت اتوجواس المواعد البشتتت ي  أن يتوب قناة ل نلاا. -70
استتتتراتيبيات الموارد البشتتترية التي استتتتارضتتتتاها أن الشتتتارة إلى الصتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم تكتستتتي 
أهمية أكبر عندما تنص الاستتتتراتيبية على التزام ماصتتتص، ما الاعتراف بدور الستتتياستتتات المؤستتتستتتية في  

ستتستتاس المشتتاعك  ع ح إدعاف هذه الاعتباعاس  تتشتتجع المفتشتتتان المؤ تهيسة بيسة عما يستتودها الانستتبام. 
في استتتتت اتوجواس المواعد البشتتتت ي  لأنها توف  الأستتتت  لاتباع نهج منظَّم يفضتتتتي إلح التزام المؤستتتتستتتت   

وإضتتتتتتتتتافة إلى نلا، يؤدي هذا الدراج إلى استتتتتتتتتتحداث آلية لتقديم تقارير منت مة    أكم ها ن فاه الموظفين.
سات الدارة، تحةيقاً لهدف شاما يتمثا في إبال الدون ادعضاء و ل   ورسمية إلى ادجهزة التشريةية وهي 

دعمهتا في هتذا المبتان، تمتا في نلتا  لبتات التمويتا عنتد الالتضتتتتتتتتتتتتتتاء. ويوجتد مثتان على نلتا في برنتامج  
ادغذية الاالمي، حيث واف  المبلس التنفيذي على ستتتتتتتتياستتتتتتتتة شتتتتتتتتؤون الااملين والتقديرات المالية المرتب ة 

. وعلى الاكس من نلا، عندما تكون الشتتتتتتتتتارات إلى الصتتتتتتتتحة  الرفاهنفيذها، تما في نلا عنصتتتتتتتتتر بتكلفة ت 
الاقلية للموظفين ورفاههم فضتفاضتة، وأحياناً لا تُذكر إلا في جملة واحدة، لا يكون هنا  عموماً دعم كاف  

 لمبادرات الصحة الاقلية والرفاه.

  

 Occupational Safety and Health Framework of Accountability for“  اللبنتتتة الداريتتتة الرفياتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتو،، (62)

Resident Coordinators and United Nations Country Teams” (CEB/2022/HLCM/14/Annex 5). 

التتتتتتتتتتتتتدولتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتة   63 التتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتدنتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتة  التتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتتتدمتتتتتتتتتتتتتة  لتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتة  اللتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترونتتتتتتتتتتتتتي  التتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتولتتتتتتتتتتتتتا  انتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتر 
(https://commonsystem.org/hrframework/strategic.htm?d=1 .)  لاتتدمتتة المتتدنيتتة التتدوليتتة،  لبنتتة اأيضتتتتتتتتتتتتتتتتاً  وان ر

“Report of the working group on the framework for human resources management” (ICSC/78/R.9) (2014) . 

https://commonsystem.org/hrframework/strategic.htm?d=1
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 لبواناساستناد النهج المؤسسي إلح الأدل  تا  تجو  - اء 

 بيان السياسة أو الاستراتيبية المتال  تالصحة الاقلية للموظفين ورفاههم  

مبلس الرعستتتتتاء التنفيذيين شتتتتتبا ي  نهج شتتتامل يضتمد ع ح المتط باس الخاصتتت  لكل مؤستتتستتت . -71
مفهوم اعتماد مبادرات خاصتتتتة تكا مؤستتتتستتتتة. وبةبارة أخر،، يب  على كا مؤستتتتستتتتة أن تن ر إلى مبادرة 
على ن ان المن ومة وتكيافها تمراعاة خصتتائصتتها وخصتتوصتتياتها الداخلية. وينص دليا تنفيذ الاستتتراتيبية  

 وفقاً على المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات أن تصتتتتتتتتتمم خ  ها   على أنم تالن ر إلى اختاف حبم الكيانات ومواردها، يب 
لاحتياجاتها الااصتتتتتتة والتمويا المتاح لها. وما نلا، وكما نكر ستتتتتتاتقاً، تر، المفتشتتتتتتتان أن الاستتتتتتتراتيبية 
تشتتتتبا على اتباا نهج جماعي على ن ان المن ومة، استتتتتناداً إلى مبادئها التوجيهية. وغالباً ما يكون بيان  

 لالتزام تتاهد تم المؤستتتستتتة تشتتتلان موضتتتوا ماين ومؤشتتتراً رفيا المستتتتو، الستتتياستتتة أو الاستتتتراتيبية أستتتاستتتاً 
وشتتتتتتفافاً يؤكد لموظفيها وأصتتتتتتحاب المصتتتتتتلحة أن المؤستتتتتتستتتتتتة تلاخذ موضتتتتتتوا البيان ملاخذ البد. وفي الحالة  
الراهنة، يمكن لمثا هذا البيان الرفيا المستتتتتو، من جان  الةيادة والشتتتتارة إلى نية الدارة التنفيذية وتوجهها 
أن يمهدا ال ري  لت يير ثقافة المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة من حيث الكيلية التي تن ر بها الدارة والموظفون إلى مستتتتتتتتلالة  
الصتتتتتتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم ومد، ادولوية التي يولونها لها. وعند صتتتتتتتتتياغة هذا التقرير، كان لد،  

ستتتياستتتة مكرستتتة لماالبة    ستتتبا مؤستتتستتتات بيان أستتتاستتتي من هذا القبيا إما عن  ري  استتتتراتيبية أو وثيقة
الصتتتتتتتحة الاقلية لموظفيها ورفاههم، في حين اكتفت ستتتتتتتبا مؤستتتتتتتستتتتتتتات تالشتتتتتتتارة إلى أن وثيقتها التوجيهية  

بالي وليس لالمن ومة، وهذا ليس القصتتتتتتتتد من هذه الاستتتتتتتتتراتيبية.  الماتمدة على ن ان  ستتتتتتتتتراتيبية  الا هي
لان هذه المستلالة )أشتارت مؤستستتان إلى أنهما المؤستستات المشتاركة مثا هذه التوجيهات الرفياة المستتو، تشت 

 (.رُد على وحدة التفتيش المشتركة )الشكا الثامنت لم أو تصدد وضا هذه التوجيهات( 

  الشكا الثامن
 لمح  عام  إلح نهج المؤسساس إزاء ال ح  الض  و  ل موظفين تعفاههم، حسب عدد المؤسساس المشاعك  

 
 شتركة على أساس المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة.( من إعداد وحدة التفتيش المالمصدر

تنص استتتتتراتيبية من ومة ادمم   خط  الضمل المتض     ال تتتح  الض  و  تال فاه في مكان الضمل. -72
المتحدة على أن تضتتا المؤستتستتات خ ة عما تشتتلان الصتتحة الاقلية والرفاه في مكان الاما. ويشتتير دليا 
تنفيذ الاستتراتيبية إلى هذه الا ة تاعتبارها مبموعة منستقة وشتاملة من الاستتراتيبيات التي تشتما البرامج 

ف تالموارد المصتتتتتتتتتممة لتلبية احتياجات الصتتتتتتتتتحة الاقلية لبميا والستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات والمزايا والدعم البيسي والروات 
ويشتبا الدليا المؤستستات على وضتا خ ف عما لتبستد الاناصتر الرئيستية لنهبها   .( 64) الموظفين ورفاههم

وتنفذها في الامليات والستتتياستتتات والممارستتتات الرئيستتتية. ولد،  يام المؤستتتستتتات بذلا، ينب ي لها أن تهيئ  
أفضتتتتتتتتتتتتا التمتا تالصتتتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه البيدين، بيسة تيستتتتتتتتتتتتر للموظفين القدرة على  بيسة تتيت على نحو

  

استُمد هذا التاريا من مركز الولايات المتحدة لمكافحة ادمراا والولاية منها.   (64)
 . www.cdc.gov/workplacehealthpromotion/model/index.html وان ر

7 7 10 4

استراتيجية أو سياسة خاصة يحيل إلى استراتيجية المنظومة لا توجد استراتيجية أو سياسة معلومات غير متاحة

https://www.cdc.gov/workplacehealthpromotion/model/index.html
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امتصتتتتتاص الصتتتتتدمات وتكفا إتاحة تدخات نوعية مستتتتتتهدفة لمن يلتمس المستتتتتاعدة، كما ينص على نلا 
دليا تنفيذ الاستتتتتتراتيبية. وفي الولت الحاضتتتتتر، لم يقم ستتتتتو، عدد لليا من المؤستتتتتستتتتتات المشتتتتتاركة بتن يم  

على هذا النحو( فقد وضتتتات ستتتبا مؤستتتستتتات خ ف عما تشتتتلان الصتتتحة الاقلية والرفاه في مكان  جهودها
  مؤستتستتة تلانها تصتتدد وضتتا هذه الا ف، في حين لم تبدأ أربا مؤستتستتات تاد في وضتتاها 11الاما؛ وأفادت  
 (.)الشكا التاسا

  الشكا التاسا
م في مكان الضمل، حستتتتتتب عدد  لمح  عام  إلح خط  الضمل  شتتتتتتأن ال تتتتتتح  الض  و  ل موظفين تعفاهه

 المؤسساس المشاعك 

 
 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة على أساس المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة. المصدر(

 ياتلف أساس القرارات التنفيذية المستنيرة المتالقة تلاولويات الصحة الاقلية والرفاه ولا يكون دائماً شاماً   

وتقترب الاستراتيبية من   تستند ال  اعاس التنفيذي  إلح نهج مستني  قائم ع ح البواناس.يجب أن   -73
نهاية مرحلتها ادولى؛ وكما نُكر آنفاً، صتتتتتدر مؤخراً دليا للتنفيذ لمستتتتتاعدة المؤستتتتتستتتتتات على وضتتتتتا خ ة  

النهج الااص  عما لمواصلة التنفيذ وتاميم مسائا الصحة الاقلية والرفاه. ومن الضروري وضا بيان يحدد  
للمؤستستة ويبين دواعي أخذ الموضتوا على محما البد، وخ ة عما تشتلان الصتحة الاقلية والرفاه في مكان 
الامتا. ومن النتاحيتة المثتاليتة، ينب ي دعم القرارات وادولويتات التنفيتذيتة تمالومتات شتتتتتتتتتتتتتتاملتة وموثولتة تاكس 

رات، ستتواء على مستتتو، المؤستتستتات أو على حالة الصتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم. ويب  أن تستتتند القرا
ن تتان المن ومتتة، إلى تحليتتا لتلتتا المالومتتات. وبتتالنستتتتتتتتتتتتتتبتتة لهتتذه ادنواا من القرارات، يحبتتذ اتبتتاا نهج  
مستتتتتنير مبني على اددلة والبيانات، وهنا  الاديد من مصتتتتادر البيانات المتاحة، إلا أن عدداً للياً فقف  

المقابات والردود على الاستتتتتقصتتتتاءين، أشتتتتيرَ كثيراً إلى أن زيادة   من المؤستتتتستتتتات يتبا هذا النهج. وفي 
، ولم تكن تسب  19- الوعي تمسائا الصحة الاقلية والرفاه كانت تسب  حدوث أزمة، وهي جائحة كوفيد 

(.  أدلة ومصتتادر للبيانات يمكن أن تقدم صتتورة أكما لحالة الصتتحة الاقلية في المؤستتستتة )المرف  الستتاتا 
 تان أنم يمكن تحسين مصادر البيانات القائمة وتحليلها على نحو أفضا. وتاتقد المفتش 

كما ورد في الفصتتتا الثاني،  استتت  تتاءاس الموظفين مج د لمح  عام  في لحظ  زمنو  مضين . -74
أجرت المؤستتستتات المشتتاركة الاديد من الاستتتقصتتاءات، تاضتتها يُاتمد عليم كثيراً لتقديم صتتورة شتتاملة. ولم 

 م هذه الاستتقصتاءات على الصتحة الاقلية والرفاه على وجم التحديد، لكنها ربما تضتمنت ينصت  تركيز ما
لستتتماً ي  ي هذا الموضتتتوا. ويمكن أن توفر الاستتتتقصتتتاءات تشتتتلان اهتمام الموظفين رع، وتصتتتورات نات  

ما صتتتلة فيما يتال  ببات المستتتائا مثا ثقافة المؤستتتستتتة، والرضتتتا الوظيفي، وإدارة ع ء الاما، وبيسة الا
ومتتتا إلى نلتتتا. إضتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتة إلى نلتتتا، أُجريتتتت الاتتتديتتتد من (،  )الاالتتتات المتتتاديتتتة وعالتتتات القو، الاتتتاملتتتة

  الاستتتتتقصتتتتاءات لبا البائحة وأثناءها لتزويد المن ومة بتاليقات حون حالة الصتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم

7 11 4 6

خطة خاصة بصدد إعداد الخطة لم يبدأ العمل على الخطة معلومات غير متاحة
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وتباينت المشتتتتتاركة في هذه الاستتتتتتقصتتتتتاءات واختلفت ت  يتها، وعكستتتتتت ما م النتائج    .( 65) وتلاثير البائحة
مستتتتتتتتتتائا نات  اتا دائم أكبر. أيضتتتتتتتتتتاً  عواما الجهاد والشتتتتتتتتتتواغا الناجمة عن البائحة، ولكنها عكستتتتتتتتتتت  

  المفتشتتتان من أن الاستتتقصتتاءات لا تقدم ستتو، .لمحة عامة إلى مستتائا محددة في لح ة زمنية ماينة. وتحذر 
 توفر صتتتتورة كاملة عن حالة الصتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم. ويدن كا نلا على ضتتتترورة تبن  إجراء  ولا 

  استقصاءات متاددة ومتكررة للموظفين، والن ر في مصادر أخر، للبيانات تالالتران ما نتائج الاستقصاءات،
ير رعية أكثر موثو ية وجما البيانات ت ريقة متستتقة على مد، عدة ستتنوات، ووضتتا مؤشتترات مشتتتركة لتوف

  لاتباهات القائمة.

  1ال ار 
 است  اء الأمم المتحدة  شأن المض وماس ال حو 

 استتتت  تتتاء الأمم المتحدة  شتتتأن المض وماس ال تتتحو   اعتباعه م تتتدعاً ل بواناس ع ح نطاق المنظوم .
يحتوي استتتتتقصتتتتاء من ومة ادمم المتحدة تشتتتتلان المالومات الصتتتتحية )المستتتتت الصتتتتحي على ن ان ادمم 

، على الاديد من نقاط البيانات والمؤشرات المتالقة تالصحة الاقلية 2021الذي أ ل  في عام (، المتحدة
ي الاما والبيت،  في نلا تصتتتتتتتتتورات الصتتتتتتتتتحة الاقلية، والرضتتتتتتتتتا عن الاما، وعواما الجهاد ف والرفاه، تما  

والتااما ما الجهاد، والمزاج الاكتسابي القل ، واعتالات الصتتحة المشتتاصتتة، وإمكانية الوصتتون إلى موارد  
الصتتتتحة الاقلية، والوصتتتتم، والتوازن بين الاما والحياة الشتتتتاصتتتتية، والانف الاائلي، وأيام الت ي  عن الاما 

مؤشتتتتتتترات عديدة، مثا تاا ي الكحون، والتدخين،  على أيضتتتتتتتاً  تستتتتتتتب  اعتالات الصتتتتتتتحة الاقلية. ويحتوي  
واستتتتادام أدوية الاستتتترخاء غير الموصتتتوفة، وأنماط النوم، واستتتتادام برامج إدارة الجهاد، والاما لستتتاعات 
 ويلتتة، والامتتا عنتتد المرا، والامتتا تايتتداً عن الو ن، ومتتا إلى نلتتا. وهو متتا يتيت إجراء تحليتتا متام  

مستتو، المن ومة. ويمكن لكا مؤستستة من مؤستستات من ومة ادمم المتحدة وعما إحصتائي استتدلالي على 
المشتاركة ستنوياً في هذا الاستتقصتاء، وتملا المؤستستات المشتاركة فيم البيانات الااصتة بها. ولد ي ني نلا 
عن الحاجة إلى جما بيانات مماثلة عن  ري  استتتتتقصتتتتاءات الموظفين الشتتتتاملة. وتشتتتتبا المفتشتتتتتان على 

البيانات المتالقة تمستتائا الصتتحة الاقلية والرفاه لتبن  التبرم من الاستتتقصتتاءات. وتتيت الردود   ترشتتيد جما 
الواردة من موظفي من ومة ادمم المتحدة للفري  الااما المستتتتتتتتؤون عن استتتتتتتتتقصتتتتتتتتاء ادمم المتحدة تشتتتتتتتتلان 

مرجاي لمن ومة   الواردة من جميا الكيانات المشتتاركة، ووضتتا أستتاسالمالومات الصتتحية تبميا البيانات  
تتشتتتجع المفتشتتتتان  ادمم المتحدة، ومقارنة البيانات المتالقة تمبموعة متنوعة من المؤشتتتترات الصتتتتحية.  

ال ؤستاء التنفيذيين  شتدة ع ح المشتاعك  في استت  تاء الأمم المتحدة  شتأن المض وماس ال تحو  لتوفي   
اهم  في قاعدة مضاعف منظوم  مزيد من المض وماس حول صتح  الموظفين تعفاههم، فضتلًا ع ح المست

تينبغي الاستتتتت شتتتتاد  البواناس المجمض  في عم و  صتتتتنع ال  اع    الأمم المتحدة  شتتتتأن ال تتتتح  تال فاه.
وما وجود    تاستتتتتخدامها لتحستتتتين مبادعاس ال تتتتح  الض  و  تال فاه ع ح نطاق منظوم  الأمم المتحدة.

وظفي ادمم المتحتدة، نمتت لتاعتدة البيتانتات  تتال  تبميا جوانت  صتتتتتتتتتتتتتحتة م مليون نق تة بيتانتات    45أكثر من 

  

تالاشتتترا  بين مكت   الذي أجري  (،  2020)نيستتان أبريا    19-على ستتبيا المثان( أجاب على استتتقصتتاء جس النبت تشتتلان كوفيد (65)
التنستتتتي  النمائي، وشتتتتبكة المبتكرين التاتاة لومم المتحدة، وكلية موظفي من ومة ادمم المتحدة، وشتتتتبكة ادمم المتحدة للشتتتتباب(  

الت يير، و نيويور ،   بلتتتداً؛    146كيتتتانتتتاً من كيتتتانتتتات من ومتتتة ادمم المتحتتتدة في    50موظفتتتاً من أكثر من    4  613عنتتتاصتتتتتتتتتتتتتتر 
الذي أجراه (،  2020)آب أغستتتتتت س   19-لان صتتتتتتحة موظفي من ومة ادمم المتحدة ورفاههم إتان جائحة كوفيدوالاستتتتتتتقصتتتتتتاء تشتتتتتت

، والذي وُجم Agenda Consultingمبلس تنفيذ استتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتتحة الاقلية والرفاه والشتتتركة الاستتتتشتتتارية 
وكالة؛ واستقصاء مةياس رفاه الموظفين إتان فيروس كورونا، الذي أجراه اتحاد موظفي ادمم المتحدة    13شاصاً من  5  539إلى  

الذي (  2021شتتتاصتتتاً؛ واستتتتقصتتتاء منتد، الصتتتحة والستتتامة المهنيتين )  1  680واستتتتباب لم (  2020الميدانيين )أبريا وستتتبتمبر  
كياناً من كيانات ادمم المتحدة لتقييم التقدم المحرز في   22ومات من التاتا للمنتد،، والذي جُمات فيم المال  1أعده مستتتار الاما  

 تنفيذ توصيات فرلة الاما المتاددة الوظائف المانية بواج  الاناية التاتاة للبنة الدارية الرفياة المستو،.
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إ ار يحمي خصوصية وأمن بيانات الوكالات،   ومن المتولا وضاأكبر تكثير مما كان متولااً في البداية؛  
ويكفا في الولت نفستتتتتتتتتم الشتتتتتتتتتفافية وتبادن الماارف داخا من ومة ادمم المتحدة. ويبري حالياً إضتتتتتتتتتفاء 

ها تحت إشتتتتراف الفري  الااما لمديري الشتتتتؤون ال بية ت يانات وحوكمال اتا الرستتتتمي على إ ار لدارة الب 
تتشتتتتجع المفتشتتتتتان الف يق الضامل لمدي ي الشتتتتؤتن الطبو  في الأمم المتحدة ع ح في ادمم المتحدة. 

إشتتتتتتتت اك ممل ين من مج   التنفيذ في لجنته التوجيهو  لت شتتتتتتتتيد عم و  جمع البواناس تتح ي ها ع ح 
  نطاق المنظوم .

 

يمكن أن تشتتير ادنشتت ة الرلابية    الت يوماس تالت اعي  تالدعاستاس التي تج يها جهاس مستت   .  - 75
والتقتارير الواردة من الوظائف المستتتتتتتتتتتتتتتقلتة إلى الماتا ر التي ين وي عيهتا هذا المبتان. وأفادت تستتتتتتتتتتتتتتاة  
مكات  للرلاتة فقف تادراج الصتتتتتتتتتتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم في ن ان الماا ر لديها في الستتتتتتتتتتتتتنوات  

مؤستستة استتاراضتات مستتقلة ما مراعاة الصحة    11في حين أجرت (،  الامس الماضتية )المرف  الستادس 
، لكن  19- الاقليتتة والرفتاه في تقتتاريرهتا. وركزت الاتتديتد من هتذه الاستتتتتتتتتتتتتتتاراضتتتتتتتتتتتتتتتات على جتائحتتة كوفيتتد 

وتُصتتدر ما م دوائر أمناء الم الم في  . (66)استتتاراضتتات أخر، ت رلت لرفاه الموظفين في منا   النزاا 
اً عن الاتباهات التي لاح تها والمستائا التي ينب ي للإدارة  مؤستستات من ومة ادمم المتحدة تقريراً ستنوي

وهيستات الدارة أن تكون على علم بهتا، تمتا في نلتا المستتتتتتتتتتتتتتتائتا التي أدت إلى تردي الصتتتتتتتتتتتتتتحتة الاقليتة 
للموظفين ورفاههم أو يمكن أن تؤثر عليهما. وتُصتتتتتدر وظيفة ادخا يات في مؤستتتتتستتتتتات من ومة ادمم 

وياً يمكن أن يت رن للمستتتتتتتتائا التي لها تلاثير على الصتتتتتتتتحة الاقلية للموظفين تقريراً ستتتتتتتتنأيضتتتتتتتتاً المتحدة 
تشار  في شبكات لولران لد تبما مالومات  ورفاههم أو يشير إليها، وتقود عدة وظائف لوخا يات أو 

إلى مبالات الستتتياستتتة  أيضتتتاً عن الاتباهات الماح ة وتقدم تقارير عنها. ويمكن أن تشتتتير ماح اتها  
ة أو التدري  التي أثرت على رفاه الموظفين. عاوة على نلا، أجرت تات المؤستتتتستتتتات دراستتتتات  الاام 

لتحليا المستتتتتتلالة ت ريقة أعم . ولد أولى برنامج ادغذية الاالمي مزيداً من الاهتمام بهذا الموضتتتتتتوا في 
ستتتتتة شتتتتتؤون  عملم الرلابي عن  ري  تضتتتتتمين ماح ة تشتتتتتلان رفاه الموظفين في التقييم الذي أجراه لستتتتتيا 

وأجرت مفوضتتية شتتؤون الاجسين دراستتة كشتتفت أن نستتبة عالية من الموظفين   . 2020الااملين في عام  
هذه الااصتتتتتات أستتتتتاستتتتتاً مرجةياً هاماً   مارضتتتتتون لا ر نتائج ستتتتتلوكية ماتلفة للصتتتتتحة الاقلية. وتمثا 

ة. ويفحص برنامج  تستتتترشتتتد تم هذه المؤستتتستتتات في تركيزها على رفاه الموظفين في استتتتراتيبياتها المقبل 
ادمم المتحدة النمائي النتائج المفصتتتتتتتلة لاستتتتتتتتقصتتتتتتتائم الشتتتتتتتاما للموظفين من أجا رصتتتتتتتد مد، اناراط  
الموظفين وربف مستتو، الاناراط ببيانات أداء الكيانات المؤستستية. وفي الولت الحاضتر، لا تُستتادم هذه 

  تالتااما ما الصتتتتتحة الاقلية للموظفين  المصتتتتتادر في ما م المؤستتتتتستتتتتات استتتتتتاداماً كافياً عندما يتال  ادمر 
 ورفاههم أو تستادم تمازن عن غيرها ولا تقدم من وراً شاماً. 

  مجموعتاس البوتانتاس الكموت  متتاحت ، تلكن نتادعاً متا تُستتتتتتتتتتض ل من منظوع ال تتتتتتتتتحت  الض  وت . -76
مؤشتتتراً غير مباشتتتر لحالة  ورد في الفصتتتا الثاني، يمكن استتتتادام بيانات الجازات المرضتتتية بوصتتتفها   كما

الصتحة الاقلية للموظفين إنا ما ستبلت وحللت ت ريقة صتحيحة. وتوفر ادرلام المتالقة ببيانات استتحقالات  
الابز التي يديرها الصتتتندون المشتتتتر  للمااشتتتات التقاعدية لموظفي ادمم المتحدة أستتتاستتتاً مرجةياً وتشتتتير 

تصتتفة إجمالية حستت  فسة المرا والامر ونوا البنس،  أيضتتاً إلى الاتباهات الماح ة حستت  المؤستتستتة و 
  

ية، وبرنامج ادمم المتحدة النمائي، ومفوضتتية ادمانة الاامة لومم المتحدة، ومن مة ادغذية والزراعة، والوكالة الدولية لل الة الذر  (66)
ومن مة ادمم المتحدة للتنمية الصتتناعية، ومكت  ادمم  (،  شتتؤون الاجسين، ومن مة ادمم المتحدة للتربية والالم والثقافة )اليونستتكو

وبرنامج (، اددنى )ادونروا  المتحدة لادمات المشتتتتتتتاريا، ووكالة ادمم المتحدة لغاثة وتشتتتتتتت يا الاجسين الفلستتتتتتت ينيين في الشتتتتتتترن 
 ادغذية الاالمي، والمن مة الاالمية للملكية الفكرية.
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لة ومبهولة المصتتتتدر  فضتتتتاً على الاتباهات التي لاح ها المستتتتتشتتتتار ال بي. وينب ي إتاحة بيانات مفصتتتتَّ
عن استادام خدمات الدعم النفسي الاجتماعي، وبرامج وأنش ة الرفاه حس  مراكز الاما، وفسة الموظفين، 

وتحليا هذه البيانات تصتتورة روتينية. ومن شتتلان البيانات التحليلية المستتتمدة من وأنواا المشتتاكا المشتتمولة، 
ما  ات التلامين الصتتتتتحي أن تا ي تات المؤشتتتتترات على استتتتتتادام خدمات الدعم النفستتتتتي الاجتماعي 
وتشتتتتتتير إلى المبالات المثيرة للقل . ويتمثا أحد مصتتتتتتادر البيانات الةيامة ادخر، في التاليقات الواردة من 
الموظفين تشتتتلان الادمات المقدمة، وهي غير محستتتوبة تما فيم الكفاية في هذه المرحلة، على النحو المبين  

 في الفصا الثامن.

ومن الضتتتتتتروري أولًا أن تقوم المؤستتتتتتستتتتتتات التي لم تضتتتتتتا تاد مباد  توجم نهبها إزاء الصتتتتتتحة   -77
تها للإدارة المركزية للماا ر، وأ رها  الاقلية لموظفيها ورفاههم بوضتتتتتتتا تلا المباد  وأن تدمبها في عمليا

للصحة والسامة المهنيتين، واستراتيبياتها لدارة الموارد البشرية من أجا إرساء أساس ونهج لا ف عملها 
المتالقة تالصتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه. وهذه الا وة ليستتتتتتتتتتت مهمة لتن يم النهج وتحديد اددوار والمستتتتتتتتتتؤوليات  

تال ة ادهمية للموظفين تلان الةيادة تولي ادولوية لصحتهم الاقلية ورفاههم، إشارة أيضاً فحس ، با تا ي 
فضتتتتتتاً على أنها آلية لمستتتتتتاءلة هيسات الدارة لمارفة مد، وفاء المؤستتتتتتستتتتتتة تالتزامها تاستتتتتتتراتيبية من ومة  

 المتحدة.  ادمم

 بتنفيذ استتتتتراتيبية من ومةوترمي التوصتتتتيتان التاليتان إلى تازيز مستتتتاءلة هيسات الدارة فيما يتال   -78
 ادمم المتحدة.

 2التوصو   

ينبغي ل  ؤستتتتتتاء التنفيذيين لمؤستتتتتتستتتتتتاس منظوم  الأمم المتحدة الذين لم يحددتا  ضد نهجاً   
مؤستتتتتتستتتتتتواً مستتتتتتنداً  الأدل  تالبواناس إزاء ال تتتتتتح  الض  و  ل موظفين تعفاههم أن يفض وا كل ، تأن 

، خط  عمل ل  تتتح  الض  و  تال فاه في مكان الضمل تأن يدمجوا  2025 ي تتتمموا،  ح ول نهاي  عام 
مخاط  المؤسس ، تإطاع ال ح  تالسلام  المهنيتين، تاست اتوجواس المواعد  مبادئها في عم و  إداعة  

 .  البش ي  الخاص   مؤسساتهم 

 

 3التوصو  

منظوم  الأمم المتحدة أن تط ب  ينبغي للأجهزة التشتتت ي و  ت أت هي اس ارداعة في مؤستتتستتتاس  
، مض وماس مستتتتتكم   عن تحتتتتع تتنفيذ  2026إلح ال ؤستتتتاء التنفيذيين أن ي دموا،  ح ول نهاي  عام 

ة تف اً ل نهج المؤستستي المتبع إزاء   خط  الضمل المتض     ال تح  الض  و  تال فاه في مكان الضمل المُضدَّ
 . هذه المسأل  تالمسند  الأدل  تالبواناس
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 اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه في الأط  التنظومو  -خامساً  

 م اعاة منظوع ال ح  الض  و  تال فاه في السواساس   -أل  

ين ب  إ ار المؤستتتتتتتستتتتتتتات الستتتتتتتياستتتتتتتاتي على جميا الموظفين،  لا تكوَّف الأط  التنظومو  دائماً. -79
الاقلية. ودعا الممارستون في مبان الصتحة النفستية  فيهم أولسا الذين ياانون من اعتالات الصتحة   تمن 

التذين أجريتت ماهم مقتابات إلى اتبتاا نهج أكثر مرونتة لمراجاتة الستتتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتتتات وت ويرهتا دن تات  
الجراءات والامليات لد ت رح صتتتتاوبات تال ة لوشتتتتااص الذين ياانون من اعتالات الصتتتتحة الاقلية. 

وا في ستتتتتتتياستتتتتتتات المؤستتتتتتتستتتتتتتات تصتتتتتتتورة منهبية لماالبة  ولا ياني هذا ادمر أنم ينب ي تاصتتتتتتتيص فر 
اعتالات الصتتتتتتتتتتحة الاقلية، ولكن لد تكون هنا  حاجة إلى إياء المزيد من الاهتمام لهذا الباد الااص  
وإدراج من ور الصتتتتحة الاقلية في المنالشتتتتات المتالقة تالستتتتياستتتتات. ولا تزان ما م مؤستتتتستتتتات من ومة  

في المراحا ادولية لتحقي  هذه الا وة. ولد أنشتتتتتلا عدد لليا منها   ادمم المتحدة، بوصتتتتتفها أرباب عما، 
مبموعات داخلية للكشتف عن الث رات التي تاتري الستياستات والجراءات التي لد تشتما الموظفين الذين  
ياانون من اعتالات الصتتتتتتتتتتتتتتحة الاقلية. وفي ادمانة الاامة لومم المتحدة، أنشتتتتتتتتتتتتتتلا فري  الةيادة الماني 

قلية فريقاً عاماً لدراستة الستياستات والامليات التي لد تحتاج إلى تكييا. وعلى الرغم من أن  تالصتحة الا 
يزان في مراحلتم ادولى، فتانتم يوفر إ تاراً يتيت المشتتتتتتتتتتتتتتتاركتة الرفياتة  الفري  الاتامتا المتاتدد الوظتائف لا 

ادمانة الاامة لومم المستتتو، في الستتياستتات والامليات الدارية التي تركز على الصتتحة الاقلية لموظفي  
المتحدة ورفاههم، مثا إدارة الجازات المرضتتتتتتتتية وتوفير الترتيبات التيستتتتتتتتيرية الماقولة. ويمكن أن تكون  
  هذه ممارستتتة جيدة شتتتري ة اتاان تدابير فاالة لت بي  الت ييرات المدخلة على الجراءات، وعند الالتضتتتاء،

 على السياسة نفسها. 

هنا  مستتتتار أكثر  موحاً    الض  و  عند تحتتتع الستتتواستتتاس تم اجضتها.  م اعاة اعتباعاس ال تتتح  -80
يتمثا في تاميم اعتبارات الصتتتحة الاقلية والرفاه في الستتتياستتتات المؤستتتستتتية، وهو ما ياني أنم ينب ي تحليا 
ستتتياستتتات المؤستتتستتتات وإجراءات التشتتت يا الموحدة الااصتتتة بها للحصتتتون على رعية متامقة توضتتتت كيلية 

نه ا لتقليا التلاثير على الصتتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم. فالى ستتتتتبيا المثان، اعتبر البنا  تفستتتتتيرها أو ستتتتتَ
الدولي أن سياساتم المتالقة تالسفر والاما عن تاد تشكا مصدراً رئيسياً للإجهاد تالنسبة للموظفين، وكلف  

اح تنةيحات لهذه الستتتتياستتتتات ترمي  فريقاً عاماً داخلياً، يقدم تقاريره إلى نائ  الرئيس للموارد البشتتتترية، تالتر 
 إلى تازيز رفاه الموظفين.

تتمثا إحد، ال رن   دعوة المستتشتاعين إلح ت ديم منظوعهم موما يتض ق  الستواستاس المؤستستو . -81
لتازيز من ور الصتتتتتحة الاقلية وزيادة تاميمم في ستتتتتياستتتتتات المؤستتتتتستتتتتات في دعوة المستتتتتتشتتتتتارين أو خبراء  

ان الاما إلى إبداء آرائهم والن ر فيها، إن يمكنهم إستداء المشتورة تشتلان التلاثير الصتحة الاقلية والرفاه في مك
الذي لد تحدثم ستتتتياستتتتة من الستتتتياستتتتات من من ور نفستتتتي اجتماعي، لا ستتتتيما الستتتتياستتتتات التي تشتتتتير إلى 
  المستتتتتشتتتتارين و أو لد يكون لها تلاثير على رفاه الموظفين. وما نلا، واستتتتتناداً إلى الردود على استتتتتقصتتتتاء

في المائة من المستتشتارين لتقديم آرائهم تشتلان   20وحدة التفتيش المشتتركة، لم تتت هذه الفرصتة إلا لنحو 
الستياستات البديدة أو المنقحة. وعدم استتشتارتهم إنما هو فرصتة ضتائاة، ولد يقوا في تات الحالات  

ات التي يقدمونها.  جهود المستشارين، خاصة عندما تشير السياسة تصورة صريحة أو ضمنية إلى الادم 
تيُ ت ح التماس آعاء المستتتتتشتتتتاعين من أجل تح يل افثاع النفستتتتو  الاجتماعو  المحتم   ل ستتتتواستتتتاس  

وياحس وجود ممارستتتتتتتتتتتتة جيدة في هذا الصتتتتتتتتتتتتدد داخا ادمانة الاامة لومم   تإنداء التض و اس  شتتتتتتتتأنها. 
المتحدة، حيث يُ ل  تصتورة روتينية إلى الموظف ادون للصتحة الاقلية المكلف تةيادة تنفيذ استتراتيبية  

 المن ومة تقديم تاليقاتم إلى لبنة السياسات. 
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 تدعم الموظفين  السواساس ال امو  إلح تضزيز ال ح  الض  و  تال فاه - اء 

 السياسات الرامية إلى منا تدهور الصحة الاقلية للموظفين  

. لد، أي مؤستستة الاديد من الستواستاس التي تضمل ع ح منع المخاط  المحدق   ال تح  الض  و  -82
الستتياستتات التي ترتبف ارتبا اً غير مباشتتر تالصتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم على اعتبار أنها تاما على 

ن بيسة تكفا الادن والمستتتتتاءلة، ومكان عما يستتتتتوده ادمن والتناغم، وترمي إلى حماية الموظفين من ضتتتتتما
ادن، البستتتتتدي ومنا الكرب. وفي ستتتتتيان من ومة ادمم المتحدة، تتستتتتتم هذه الستتتتتياستتتتتات بن الها الواستتتتتا 

التوازن بين الاما وتشتتتتما الستتتتياستتتتات المتالقة تا ار المستتتتاءلة في المؤستتتتستتتتة، والمباد  التوجيهية للرفاه و 
والحياة الشتاصتية، وإدارة ادداء، وغيرها من ستياستات الموارد البشترية نات الصتلة، فضتاً على استتحقالات  
ومزايا الموظفين. وتضتت لا هذه الستتياستتات بدور أستتاستتي في تهيسة بيسة تتيت إدارة ماا ر الضتترر النفستتي 

دلتت الاتديتد   19-ن نروة جتائحتة كوفيتدالاجتمتاعي والتاليا من حتدتهتا. وكتان هتذا هو الحتان خا عنتدمتا عتُ
من ستتياستتات الموارد البشتترية، مثا استتتادام الجازة المرضتتية، وإجازة زيارة الو ن، وترتيبات الاما المرنة، 
وعدد لا يحصتتى من الستتياستتات ادخر، في ضتتوء الماا ر النفستتية الاجتماعية وعواما أخر،. وما نلا، 

الاجتماعية في ن ان الرلاتة والمستتاءلة على هذه الستتياستتات. واستتتناداً إلى  تنب ي مراعاة الماا ر النفستتية
الردود على الاستتتتتتتتتتبيانات والمقابات، أفادت تستتتتتتتتتاة مكات  للرلاتة فقف تادراج الصتتتتتتتتتحة الاقلية للموظفين 
اً ورفاههم في ن الها للماا ر في الستتتتتتتنوات الامس الماضتتتتتتتية. وأثناء المقابات، أبدت مكات  الرلاتة وعي 
أكبر بتلاثير البائحة على الصتتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم، وكان تاضتتتتتها تصتتتتتدد التفكير في اتباا نهج  
أكثر تن يماً لدمج هذه المستتتتتتتتلالة في عمليات التدلي  والتقييم. ولكن لا يتال  ادمر تممارستتتتتتتتة عامة، حيث  

ها مراعاة الصتتحة الاقلية مؤستتستتة فقف أجرت استتتاراضتتات مستتتقلة جالت في   11يشتتير الاستتتاراا إلى أن 
  ، في حين19- والرفاه أحد الاعتبارات في تقاريرها. وركزت الاديد من هذه الاستتتتتتاراضتتتتتات على جائحة كوفيد 

ت رن تاضتتتتتتتتتتتتتتهتا الآخر لرفتاه الموظفين في المنتا   الاتاليتة الا ورة، مثتا التقييمتات الق ريتة لبرنتامج ادمم 
ريها وكالة ادمم المتحدة لغاثة وتش يا الاجسين الفلس ينيين  وتقييمات الماا ر التي تب النمائيالمتحدة 

تت   المفتشتتتتان أنه ينبغي لمكاتب ال قا   أن تستتتتكشتتت  الستتتبل الكفي    (.  في الشتتتتترن اددنى )ادونروا
 . إدماف عناص  ال ح  الض  و  تال فاه في نطاقها ل مخاط  تأساليب عم ها تمنجزاتها المستهدف 

 ية إلى التصدي للماا ر التي يتارا لها الموظفون الااملون في مراكز الاما الميدانيةالسياسات الرام  

الستتتتتواستتتتتاس ال امو  إلح الت تتتتتدي ل مخاط  التي يتض ل لها الموظفون الضام ون في م اكز الضمل   - 83
  مراكز الاما الشتتتتتديدة تركز تات من أهم الستتتتتياستتتتتات الرامية إلى الولاية على الموظفين الااملين في   الميدانو . 

الا ورة، ومنها على وجم التحديد ستتياستتات الراحة والاستتتبمام وستتياستتات تنقا الموظفين أو تناوبهم. وألر تات 
البشتتتتتتتترية والمديرين الااملين في مراكز الاما الميدانية، في المقابات التي أجريت ماهم،    الموارد مستتتتتتتتؤولي إدارة  

وحدة وأن الممارسات لا تت اب  في كثير من ادحيان ما السياسة، خاصة  تلان هذه السياسات لا ت ب  ت ريقة م 
في الموالا الشتتتتتتتتتتتديدة الا ورة حيث يكون ادجر حافزاً للبقاء لمدة أ ون، أو يكون شتتتتتتتتتتت ا الوظائف أصتتتتتتتتتتتا ، 

يتنقا الموظفون بين مراكز عما شتتتديدة الا ورة، على نحو ما أكدتم الردود على استتتتقصتتتاءي وحدة التفتيش   أو 
وفي المقابات، لاحس موظفو الموارد البشتتترية في ثاث مؤستتتستتتات أن الاستتتتثناءات  (.  لمشتتتتركة )المرف  الثامن ا 

المتالقة بتايين الموظفين في مراكز عما شتتديدة الا ورة لفترة أ ون من الماتاد ونقا الموظفين من مركز 
عن نفس المشتتتتتتتتاعر موظفون عما شتتتتتتتتديد الا ورة إلى آخر أصتتتتتتتتبحت أكثر شتتتتتتتتيوعاً وإثارة للقل . وأعرب 
أجلوهما دنهم لم يرغبوا في   اختاروا عدم الحصتتتتتون على إجازة الراحة والاستتتتتتبمام أو إجازة زيارة الو ن أو

تقد تُحتتتضت ستتتواستتتاس ل  اح  تالاستتتتجمام    الانق اا عن الاما الهام والحاستتتتم الذي تضتتتت لا تم تاثتهم.
دة الخطوعة من أجل حماي  صتحتهم الض  و  تعفاههم،  تالتنات  ل موظفين الضام ين في م اكز الضمل الشتدي

 تينبغي ت يوم فضالو  هذه السواساس تانطباقها تما تنطوي ع وه من مماعساس استلنائو .
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 السياسات الرامية إلى دعم الموظفين الذين ياانون من اعتالات الصحة الاقلية  

إضتتتتتتتتتتتافة إلى المباد  التوجيهية لمن مة الصتتتتتتتتتتتحة الاالمية والموجز   ال تتتتتتتح  الض  و  تارعاق . -84
الستتتتتتياستتتتتتاتي الصتتتتتتادر عن من مة الصتتتتتتحة الاالمية ومن مة الاما الدولية، فان استتتتتتتراتيبية ادمم المتحدة 
لدماج من ور العالة هي وثيقة رئيستتتتتتتتية أخر، نات صتتتتتتتتلة بهذه المستتتتتتتتلالة دنها تارف ادشتتتتتتتتااص نوي 

من ياتانون من عتاهتات  ويلتة ادجتا بتدنيتة أو عقليتة أو نهنيتة أو حستتتتتتتتتتتتتتيتة، لتد تمناهم  العتالتة تتلانهم . كتا 
لد، التااما ما ماتلف الحواجز من المشتتتتتتاركة تصتتتتتتورة كاملة وفاالة في المبتما على لدم المستتتتتتاواة ما 

  من اتفا ية حقون ادشتتتتتتااص نوي العالة.  1الآخرين.، وهو تاريا يتستتتتتت  ما التاريا الوارد في المادة 
تلان لوشتتااص الذين ياانون من اعتالات الصتتحة الاقلية أيضتتاً وياد اعتبار الصتتحة الاقلية إعالة اعترافاً 

  الح  في الاما، وبلانهم لد يكونون لادرين تماماً على المستتاهمة والازدهار في المؤستتستتة إنا وُجدت ستتياستتات 
استتتبيان وحدة التفتيش المشتتتركة،  وأشتتارت تات المؤستتستتات، في ردها على  .( 67) كافية تتمحور حون الفرد

  إلى استتتتتراتيبية ادمم المتحدة لدماج من ور العالة تاعتبارها نات صتتتتلة بهذا المبان، واضتتتتاة في اعتبارها
 أنم لد تبين في إ ار عملية استحقالات الابز أن تات الموظفين غير لادرين على الاما.أيضاً 

هنا  عدد  لذين يضانون من اعتلالاس ال تتتح  الض  و .الستتتواستتتاس ال امو  إلح دعم الموظفين ا -85
لليا من السياسات الرئيسية التي ترتبف مباشرة بدعم الموظفين الذين ياانون من اعتالات الصحة الاقلية، 
ومنها الستتتتتتتتياستتتتتتتتات والمباد  التوجيهية المتالقة تاعادة إدماج الموظفين الاائدين إلى الاما تاد فترة بياب  

بات التيستتتتتتتتيرية لمستتتتتتتتاعدة الموظفين ومديريهم بواستتتتتتتت ة ترتيبات عما مادلة أو بديلة. وتشتتتتتتتتير ومَنت الترتي 
البيانات إلى أن هذه التدخات يمكن أن تازز استتتيااب البميا وتستتاعد من ياانون من اعتالات الصتتحة  

ائمة في ما م وإعادة انتداب الموظفين ليستتت ممارستتة ل  .( 68) الاقلية على تحقي  إمكاناتهم في مكان الاما
المؤستتتتتتستتتتتتات، ولكن يمكن أن تكون خياراً تن ر فيم إدارة الموارد البشتتتتتترية إنا كانت الايارات ادخر، غير 
  لابلة للت بي . غير أن المؤسسات المشاركة نادراً ما تلبلا إلى هذا الايار، وفقاً للمالومات التي لُدمت للمفتشتين، 

 تسب  توافر الوظائف والقيود الدارية.

 الاودة إلى الاما  

. يرمي برنامج الاودة ن امج الضودة إلح الضمل لوستت مماعست  مضتادة في منظوم  الأمم المتحدة -86
إلى الامتا إلى توفير مبموعتة من التتدابير الانتقتاليتة التي يتاين تنفيتذهتا لبتا عودة الموظف إلى الامتا تاتد فترة  

ورغم أن هتذا المفهوم لا يقتصتتتتتتتتتتتتتر على حتالات    . ( 69) الامتا بيتاب وأثنتاء عودتتم ودعم إعتادة إدمتاجتم في مكتان  
الغياب دستتتتباب تتال  تالصتتتتحة الاقلية، فان من مة الصتتتتحة الاالمية تشتتتتدد على فوائد برنامج الاودة إلى الاما 
في هذا الستتتتيان تاعتباره وستتتتيلة للحد من أعراا اعتان الصتتتتحة الاقلية تاد فترات  ويلة من الغياب، ووستتتتيلة 

قليص فترة الغياب. ويالي هذا المبان من مبالات الستتياستتة إهمالًا كبيراً في من ومة ادمم المتحدة في  لت أيضتتاً  
الولت الراهن. ولم يشتتتتر ستتتتو، عدد لليا جداً من المؤستتتتستتتتات إلى أن لديها ستتتتياستتتتة أو مبموعة مباد  توجيهية  

ص تالاودة إلى الاما تن مم ماصتتتتصتتتتة للاودة إلى الاما، في حين أفادت تات المؤستتتتستتتتات تلان إ ارها الاا 
(.  ادحكام المتالقة تادارة الجازات المرضتتتتية أو تلانها تتبا نهباً يتناون كا حالة على حدة )المرف  التاستتتتا

  

 .14.، الصفحة Mental health at work: policy briefمن مة الصحة الاالمية ومن مة الاما الدولية، . (67)

 الامالة المدعومة تاعتبارها تدخاً لدعم ادشااص المرجا نفسم. وحددت من مة الصحة الاالمية ومن مة الاما الدولية أيضاً مبادرات  (68)
 الذين ياانون من اعتالات الصتتتحة الاقلية في الاما. وتستتتتهدف هذه التدخات ادشتتتااص الذين ياانون من اعتالات حادة للصتتتحة 

 الاقلية لمساعدتهم على الاما أو التدري  أثناء تلقي الااج لاعتالاتهم.

إلى ترتيبات عما بديلة، مثا الاما عن تاد تسب  إغان المباني أو فرا ليود على إمكانية الوصون   19-لما أدت جائحة كوفيد (69)
المادي، ستنات المؤستستات أحكاماً محددة لضتمان اتاان التدابير الازمة لدعم الاودة ت ريقة حذرة وتدريبية ومرنة إلى مكان الاما  

 تاد هذه القيود.
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ينب ي أن تقتصتتتتتتتر توجيهات الاودة إلى الاما على تحديد لواعد وشتتتتتتتروط الاودة إلى الاما، با ينب ي  ولا 
بها المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة دعم عودة الموظف إلى مكان الاما، وماالبة    إلى الكيلية التي تاتزمأيضتتتتتتتتتاً أن تشتتتتتتتتتير 

اعتبارات من لبيا التنسي  الداخلي واددوار والمسؤوليات والموارد المتاحة. وير، الابراء أن الاودة الناجحة  
إلى الاما تت ل  عقد اجتماعات لبا عودة الموظف إلى عملم وبادها تشتتتما تاصتتتصتتتات متاددة وتبما 

وموظف الصتحة الاقلية الداخلي والمدير المباشتر والموظف الماني. ومن بين الستياستات التي  ال بي بين  
تمكنت المفتشتتتتتتتان من الا اا عليها، خلصتتتتتتتا إلى أن هذه الاناصتتتتتتر لم تُدرج إلا في ستتتتتتياستتتتتتات من مة  

والمن مة  الصتتتتتتتحة الاالمية برنامج ادمم المتحدة المشتتتتتتتتر  الماني تفيروس نقص المناعة البشتتتتتتترية اليدز  
الاالمية للملكية الفكرية. وإضتتافة إلى نلا، يب  أن تشتتما المكونات الرئيستتية لستتياستتات الاودة إلى الاما 
تاريااً مؤلتاً للاودة، وجدولًا زمنياً لتنفيذ الترتيبات التيستتتتتيرية الماقولة، وتفاصتتتتتيا عن كيلية رصتتتتتد الاملية، 

راف المانية. ولتفادي أي غموا في التولاات، من  وأحكاماً تتال  تالاتصتتتتتتتتتتتان المنت م بين جميا اد  
 المهم تحديد الوظيفة التي تقود عملية الاودة إلى الاما تحديداً واضحاً. 

تشتتير من مة الصتتحة الاالمية ومن مة الاما الدولية إلى أن   أهمو  ستواستاس الضودة إلح الضمل. -87
ح ماتلفة. فهذه البرامج تا ي إشتتتارة إيبابية برامج الاودة إلى الاما تحق   يمة مضتتتافة للمؤستتتستتتة من نوا

للموظفين تتلان رب الامتا يهتم تموظليتم. وتازز هتذه المبتاد  التوجيهيتة لتدرة الموظفين على الاضتتتتتتتتتتتتتت اا  
. عاوة على أفرلتهمبوظائفهم وتتيت درباب الاما الاحتفاظ تالموظفين ادكفاء الذين يستاهمون في إنتاجية 

ما أيضتتتتتتاً  إلى الاما التواصتتتتتتا بين الموظفين والمشتتتتتترفين عليهم، والتواصتتتتتتا نلا، تضتتتتتتمن تدابير الاودة 
الزماء في مكان الاما، وهو أمر مهم دن الغياب الم ون يمكن أن يستتتتتتتتتتتتاهم في الوصتتتتتتتتتتتتم. كما أظهرت  
الدراستتتتتتتات أن البرامج الفاالة للاودة إلى الاما يمكن أن تحق  للمؤستتتتتتتستتتتتتتة فاالية من حيث التكاليا، وأن 

 .( 70) تثمار يمكن أن يكون كبيراً عائد الاس

 الترتيبات التيسيرية الماقولة  

من اتفا ية حقون ادشتااص نوي العالة على أنم ينب ي للدون   ( ط () 1) 27تنص المادة  التض يف.  - 88
اد راف أن تكفا توفير الترتيبات التيستتتتتتتتيرية الماقولة لوشتتتتتتتتااص نوي العالة في أماكن الاما. ويواصتتتتتتتتا 
الدليا الاملي لمن مة الاما الدولية تشلان تازيز التنوا والشمون عن  ري  إدخان تاديات على مكان الاما  

وباختصار، يقصد تةبارة .الترتيبات التيسيرية الماقولة. التاديات التي تُبر، على   . ( 71) هذا المفهوم   استكشاف 
ظروف الاما وفقاً للتوصيات ال بية أو القيود أو الحدود لدعم الموظف وإرضاء رب الاما. وفي سيان ادمم 

بات التيسيرية الماقولة. تاني التاديات أن .الترتي  2014المتحدة، يذكر ادمين الاام في نشرة صادرة في عام  
والترتيبات الازمة والمناسبة التي تُبر، على مكان الاما، عندما تكون هنا  حاجة إليها في حالة محددة من 
دون أن تفرا عبساً غير متناست  أو غير ضتروري على المؤستستة، من أجا الستماح للموظفين نوي العالة،  

وتستتتتتتادم مؤستتتتتستتتتتات من ومة ادمم المتحدة على ن ان    . ( 72) مهامهم الرستتتتتمية  في جميا مراكز الاما، تلاداء 
 واسا في وثائقها الااصة هذا التاريا المستمد من الاتفا ية المذكورة آنفاً. 

  

.في هولندا، يدر كا دولار (  60، الصتتتتتتتفحة  WHO Guidelines on Mental Health at Workمن مة الصتتتتتتتحة الاالمية،   (70)
دولاراً   43و  17دولارات أمريكية، وتحق  فنلندا وفورات في التكاليا تتراوح بين    10,63و  0,87أمريكي يُستتتتتتتتتثمر عائداً يتراوح بين  

 أمريكياً لكا يوم بياب جر، تبنبم. )حُذفت الحواشي(.

  Promoting Diversity and Inclusion Through Workplace Adjustments: A Practical Guideمن مة الاما الدولية،  ( 71) 
 .7الصفحة (، 2016)جنيا، 

(72) ST/SGB/2014/3 ج(.2-1، الفقرة( 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2014/3
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.  الت تيباس التوستتتتتتتتي ي  المض ول  لدعم الموظفين الذين يضانون من اعتلالاس ال تتتتتتتتح  الض  و   -89
بات التيستتتتتيرية عنصتتتتتراً أستتتتتاستتتتتياً في عملية الاودة إلى الاما. وتوضتتتتتت  يمكن أن يكون الاتفان على الترتي 

من مة الصتتتتتتتتتحة الاالمية أنم يمكن ت بي  مبدأ الترتيبات التيستتتتتتتتتيرية الماقولة على أي عاما، تما في نلا 
على الااملين  أيضاً الااملون الاائدون من بياب مرتبف تاعتالات الصحة الاقلية. غير أنم يمكن ت بيقها 

الذين ياانون من اعتالات الصتتحة الاقلية ولم يلاخذوا إجازة ويواصتتلون الاضتت اا تاملهم أو أولسا الذين 
ينضتتتتتتتتتتتتتتمون حتديثتاً إلى القو، الاتاملتة. وي تا الهتدف هو نفستتتتتتتتتتتتتتم( تمكين الاتاملين من التنتافس على الامتا  

ما أو الاودة إلى الاما. أما فيما يتال  والحصتتتون عليم على لدم المستتتاواة وتمكينهم من الاستتتتمرار في الا
ببرامج الاودة إلى الاما، لا يقتصتتتتتر تنفيذ الترتيبات التيستتتتتيرية الماقولة على الحالات المتصتتتتتلة تالصتتتتتحة  
الاقلية با ين ب  تماماً في هذا الستتيان. وتميز المباد  التوجيهية لمن مة الصتتحة الاالمية بين أرباة أنواا 

ية على النحو التالي( ترتيبات تيستتتتتتتتيرية تتال  تالتواصتتتتتتتتا )من لبيا عقد اجتماعات من الترتيبات التيستتتتتتتتير 
(؛ لل ريقة التي يفضتتلها )كتابية أو شتتفوية وفقاً داعمة منت مة ما المشتترفين والتواصتتا ما الموظف الماني  

  (؛لكمان المهام   وترتيبات تيستيرية تتال  تالبدولة )لد تشتما منت الموظف فترات راحة متكررة أو ولتاً إضتافياً 
(؛  وترتيبات تيستتتيرية تتال  بتوصتتتيا الوظيفة )مثا إعادة التكليا تالمهام ت ريقة تدريبية أو تقاستتتم المهام

  وترتيبات تيستتتتيرية تتال  تالبيسة المادية )مثا إمكانية الحصتتتتون على مكان خاص للراحة أو الوصتتتتون إلى التبريد 
   .( 73) لتازين اددوية(

. أشتتتتتتتتتتتتتتتار عتدد لليتا جتداً من يُتوقع نتذل جهود لتوفي  الت تيبتاس التوستتتتتتتتتي يت  المض ولت نتادعاً متا   -90
المؤسسات المشاركة إلى أن لديها مباد  توجيهية مكتوبة لتوفير الترتيبات التيسيرية الماقولة للموظفين من 

وفي (.  لتاستتتتتاشتتتتتلانها أن تضتتتتتا ماايير موحدة للتنفيذ وتستتتتتاعد على إدارة حالات فراد، الموظفين )المرف  ا
ولت كتاتة هذا الاستاراا، كان من المتولا أن تصدر ادمانة الاامة لومم المتحدة مباد  توجيهية تشلان 
هذه المستتتلالة، في حين كان مكت  ادمم المتحدة في جنيا لد أعد وثيقتم الااصتتتة. ويفستتتت بياب المباد  

اسقة ويزيد من صاوبة التوصا إلى اتفان التوجيهية المبان تقدر كبير لاتاان لرارات ماصوصة وغير متن 
مناستتتتت  بين جميا أصتتتتتحاب المصتتتتتلحة على اختاف وجهات ن رهم وماولاتهم. با إن التحديد الواضتتتتتت 
لصتتتتتتتتتتتتانا القرار أو الاملية التي ينب ي التوصتتتتتتتتتتتتا بواستتتتتتتتتتتت تها إلى القرار هو أمر أكثر إلحاحاً تالن ر إلى 

فرا عبساً غير متناستتت  أو غير ضتتتروري.. ويمكن  ال موا الذي يكتنف تات المصتتت لحات، مثا .لا ت 
أن يؤدي بياب الوضتتتتوح وعدم تحديد عملية صتتتتنا القرار إلى ت بي  المباد  التوجيهية ت بيقاً غير فاان.  
والوالا أن المفتشتتتتتتتتتتتان اكتشتتتتتتتتتتفتا وجود توتر كبير تشتتتتتتتتتتلان هذه المفاهيم. ولد يقا اختاف كبير داخا نفس 

ى أنم ضتروري أو مناست  أو مقبون. با لد يكون ادمر أكثر تاقيداً عندما  المؤستستة تشتلان ما ين ر إليم عل
يُتناون في ستتتيان اعتالات الصتتتحة الاقلية. وأعرب المستتتؤولون والموظفون الذين يواجهون مثا هذه الحالة  
عن تات الشتتتتتتواغا التي تستتتتتتاورهم( عدم وضتتتتتتوح ستتتتتتل ة اتاان القرار )فيما بين موظفي الموارد البشتتتتتترية، 

وعدم وضتوح الجراءات،  (،  ادمم المتحدة، واد باء الاارجيين، والمديرين المباشترين، والدارة الالياء أ باو 
ومحتتتدوديتتتة فرص توفير الترتيبتتتات التيستتتتتتتتتتتتتتيريتتتة الماقولتتتة، وعلى ادخص الفهم والقبون والمقتتتاومتتتة داختتتا  

للمديرين الذين  وفقاً ،  المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة. وتتفالم هذه الاواما تستتتتتتتتتتب  عدم تايين مدير لفراد، الحالات، وتؤدي
أجريتتت ماهم مقتتابات، إلى حتتدوث توتر في مكتتان الامتتا على جميا المستتتتتتتتتتتتتتتويتتات. وعرا المتتديرون  
تبتاربهم التي واجهوا فيهتا أحيتانتاً خافتاً بين التدوائر ال بيتة لومم المتحتدة وال بيت  الاتاص تشتتتتتتتتتتتتتتلان توفير 

اعتالات الصتتتتتتتتتتتتتتحة الاقلية ما بياب القدر  الترتيبات التيستتتتتتتتتتتتتتيرية الماقولة لموظف يااني من اعتان من
مثا  الكافي من الوضوح تشلان البهة الماون إليها اتاان القرار النهائي، لا سيما عندما تاتلف الآراء. وفي

هتتذه الحتتالات وغيرهتتا من الحتتالات التي علمتتت بهتتا المفتشتتتتتتتتتتتتتتتتتان، كثيراً متتا يبتتد الموظفون التتذين ياتتانون  
  

 .22، الصفحة WHO Guidelines on Mental Health at Workمن مة الصحة الاالمية،  (73)
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الاقلية أنفستتتهم عالقين بين الدائرة ال بية والموارد البشتتترية ومديريهم أثناء  اعتان من اعتالات الصتتتحة   من
ستتتايهم للحصتتتون على المستتتاعدة أو اتاان لرار، مما يزيد من تفالم المشتتتكلة ويزيد من التوتر والقل . وثمة 
اعتبار رئيستتتتي آخر في هذا الصتتتتدد أشتتتتارت إليم من مة الصتتتتحة الاالمية، وهو أن الموظف الذي يحصتتتتا  
د عن غير لصتتد على أنم يااني من اعتالات الصتتحة الاقلية أو لد   على هذا الدعم أو يستتتفيد منم لد يحدَّ
يتستتتتتتتتب  في اعتباره غير لادر على التااما ما الاما، مما لد يارضتتتتتتتتم للتمييز. ومن الواضتتتتتتتتت أنم يتاين  

حماية خصوصية ادفراد الذين  اتاان تدابير للتاليا ت ريقة استبا ية من الوصم المتال  تالصحة الاقلية و 
 .( 74) ي لبون المساعدة

. من المستلم تم أن تأطي  أفضتل لضم واس الضودة إلح الضمل تأحكام الت تيباس التوستي ي  المض ول  -91
ستتتتياستتتتات وإجراءات الاودة إلى الاما والترتيبات التيستتتتيرية الماقولة فاالة في دعم الموظفين الذين ياانون  

اعتالات الصتتتتتتحة الاقلية، وإنا ما  بقت على النحو المناستتتتتت  يمكن أن تكون فاالة من حيث التكلفة من 
تالنستتتتتبة للمؤستتتتتستتتتتات المشتتتتتاركة، ليس فقف من حيث تقليا عدد أيام الجازات المرضتتتتتية وتبن  م البات  

م الترتيبتات  الابز. ولتذلتا تاتقتد المفتشتتتتتتتتتتتتتتتتان أن من المهم وضتتتتتتتتتتتتتتا إ تار لبرامج الاودة إلى الامتا وأحكتا
التيستتيرية الماقولة يحدد بوضتتوح اددوار والمستتؤوليات وحدود ما هو مقبون. ويب  على المؤستتستتات، عند 
وضتا مبادئها التوجيهية، أن تاالج البوان  الرئيستية المذكورة أعاه. وفيما يتال  تالاودة إلى الاما، تشتير 

يرية الماقولة، وتشتتير إلى أن الامان الذين ياودون إلى ادتحاث إلى الفوائد المحتملة لتوفير الترتيبات التيستت 
الاما تاد بياب  ويا ويحصتتتتتلون على ترتيبات تيستتتتتيرية كافية في الاما يكونون ألا عرضتتتتتة للإصتتتتتاتة  

  . (75) تاعتالات الصتحة الاقلية تاد عام واحد مقارنة تالامان الذين لم يحصتلوا على تلا الترتيبات التيستيرية
ات من ومة ادمم المتحدة تفتقر عموماً إلى ستياستات أستاستية تستاعد الموظفين الذين غير أن ما م مؤستست 

ياانون من اعتالات الصتتحة الاقلية على مواصتتلة عملهم. وعاوة على نلا، لم تقدم ما مها ستتو، القليا 
من اددلة على أن ستتتتتتياستتتتتتاتها وممارستتتتتتاتها تتمحور حون ادشتتتتتتااص، أي أنها مصتتتتتتممة لتلبية احتياجات  

 .( 76) فراد، الموظفين مقابا ما يمكن أن توفره المؤسسة

 من المتولا أن يؤدي تنفيذ التوصتتتتية التالية إلى تازيز فاالية ستتتتياستتتتات وإجراءات الاودة إلى الاما -92
 والترتيبات التيسيرية الماقولة في مؤسسات من ومة ادمم المتحدة.

 4التوصو  

        لمؤستتتتتستتتتتاس منظوم  الأمم المتحدة أن يستتتتتتض حتتتتتوا،  ح ول نهاي ينبغي ل  ؤستتتتتاء التنفيذيين   
، ال واعتتد المتض  تت   ضودة الموظفين إلح الضمتتل، تمنهتتا الأحكتتام المتض  تت  نتوفي  الت تيبتتاس  2024عتتام  

التوستتتي ي  لتستتتهيل عم و  الضودة، من أجل كفال  شتتتمول الاعتباعاس المتض     ال تتتح  الض  و  ل جموع،  
 إج اءاس تشغيل موحدة تحدد نوحوح الأدتاع تالمسؤتلواس،  ما في كل  صنع ال  اع.تأن يضضوا 

  

 .21، الصفحة WHO Guidelines on Mental Health at Workمن مة الصحة الاالمية،  (74)

 .22المرجا نفسم، الصفحة  (75)

 .14، الصفحة ”Mental health at work: policy brief“من مة الصحة الاالمية ومن مة الاما الدولية،  (76)
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 تظوف  إسداء المشوعة في مؤسساس منظوم  الأمم المتحدة  - سادساً 

الوظيفة الرئيستتتتتتية التي تقدم خدمات الدعم النفستتتتتتي الاجتماعي على ن ان المن ومة هي وظيفة  -93
مستتتتشتتتاري الموظفين والمستتتتشتتتارين المتاصتتتصتتتين في حالات الجهاد الااملين إستتتداء المشتتتورة، ممثلة في  

المقر والمكات  اللليمية ومراكز الاما الميدانية. وتت ل  الترتيبات المتنوعة لوظيفة إستتتتتتتتداء المشتتتتتتتتورة   في
لى اتباا نهج أكثر توحيداً لضتتتمان وصتتتون الموظفين تستتتهولة إنت رة منها وتستتتلستتتلها الداري والتولاات الم

هذه الوظيفة وحصتتتتتتتتتولهم على خدماتها تفاالية وحصتتتتتتتتتون الوظيفة نفستتتتتتتتتها على الدعم الكافي. ولد حددت  
المفتشتتتتتان عناصتتتتر تكفا الفاالية والتكاما لوظيفة إستتتتداء المشتتتتورة في مؤستتتتستتتتات من ومة ادمم المتحدة، 

 ة.في نلا داخا إدارة شؤون السامة وادمن، من أجا الاستباتة للحوادث الا ير  تما

  الشكا الااشر
 الوحع التنظومي لوظوف  إسداء المشوعة في المؤسساس المشاعك 

 المؤسساس الوحع التنظومي

 برنامج ادغذية الاالمي والبنا الدولي تقا الوظيفة في كيان مؤسسي يضم وظائف أخر، ماتلفة تاعتبارها أعمدة متساوية

 البشرية وتقدم تقاريرها إليهاتقا الوظيفة ضمن وظيفة إدارة الموارد 

من مة الاما الدولية، والاتحاد الدولي لاتصالات، وبرنامج ادمم المتحدة  
المشتتتتتتتتتتر  الماني تفيروس نقص المناعة البشتتتتتتتتترية اليدز، وبرنامج ادمم 
المتحدة النمائي، وصتتندون ادمم المتحدة للستتكان، واليونستتكو، ومفوضتتية 

(،  النستتتتبة للمستتتتتشتتتتارين الااملين في المقر شتتتتؤون الاجسين، واليونيستتتتف )ت
ومكتت  ادمم المتحتدة الماني تتالماتدرات والبريمتة، ومكتت  ادمم المتحتدة 
لادمات المشتتتتتتاريا، وهيسة ادمم المتحدة للمرأة، ومن مة الصتتتتتتحة الاالمية  
)ما أخصتائي نفستي للموظفين في الدارة المانية تالشتؤون ال بية الصتحة  

 والمن مة الاالمية للملكية الفكرية.، (والسامة المهنيتين

 الوكالة الدولية لل الة الذرية والمن مة البحرية الدولية تقا الوظيفة ضمن دائرة الشؤون ال بية الصحية التاتاة لوظيفة إدارة الموارد البشرية 

 تقا الوظيفة ضمن دائرة الشؤون ال بية الصحية وتقدم تقاريرها إليها 
من متة ادغتذيتة والزراعتة، ومن متة  (،  ومم المتحتدة )المقرادمتانتة الاتامتة ل

 ادمم المتحدة للتنمية الصناعية 

 ترتيبات أخر، 

ترتيبتتات ماتلفتتة للاتتدمتتات المشتتتتتتتتتتتتتتتركتتة لتوفير ختتدمتتات التتدعم النفستتتتتتتتتتتتتتي 
برنتامج ادمم المتحتدة فتائتدة  الاجتمتاعي )مكتت  ادمم المتحتدة في نيروبي ل

عن  ري  عيتتادة متتدينتتة ادمم المتحتتدة في و للبيستتة وموئتتا ادمم المتحتتدة،  
 كوبنهاغن، واليونيسف، وما إلى نلا(

يتبا مستتتتتتتتتشتتتتتتتتارو الموظفين )الاارجيون( في ادونروا من الناحية الدارية 
 لمنسقي المشاريا

يتبا المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتارون الااملون في مكت  ادمم المتحدة في جنيا لوظيفة 
ي الاجتماعي لمركز التبارة الموارد البشتتترية ويقدمون خدمات الدعم النفستتت

التتتتدوليتتتتة ومؤتمر ادمم المتحتتتتدة للتبتتتتارة والتنميتتتتة )ادونكتتتتتاد( والمن متتتتة  
 الاالمية لورصاد البوية

ينتست  المستتشتارون اللليميون المتاصتصتون في مبان الجهاد إلى لستم 
الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة التاتا لدارة شتتتتتتتتتؤون الستتتتتتتتتامة   إدارة

 فصا الساتا(وادمن )ال

لد، المستتتتشتتتارين الميدانيين المتاصتتتصتتتين في حالات الجهاد المنتستتتبين 
 إلى ادمانة الاامة لومم المتحدة ترتيبات ميدانية ماتلفة )الفصا الساتا( 

يتبا المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتارون الميدانيون لليونيستتتتتتتتتف من الناحية الدارية للمديرين 
 اللليميين أو الممثلين الق ريين

من إعداد وحدة التفتيش المشتركة على أساس المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة. لم تبلغ من مة ال يران المدني    المصدر(
 الدولي ومن مة السياحة الاالمية عن وجود مستشارين متاصصين. 
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 الت تيباس الهوك و  لوظوف  إسداء المشوعة تتس س ها ارداعي  -أل  

يمكن للمولا الذي  الت تيباس الهوك و  في مؤستتتتتستتتتتاس منظوم  الأمم المتحدة. لمح  عام  إلح -94
تضتتا فيم المؤستتستتة وظيفتها لستتداء المشتتورة داخا الهيكا التن يمي والتستتلستتا الداري الذي تحدده لها أن 

ثر ويتمثا أك يبينا مد، دمج سياسات وممارسات الصحة الاقلية والرفاه داخا المؤسسة وفي جميا أنحائها.
الترتيبات والتستتلستتات الدارية شتتيوعاً لوظيفة إستتداء المشتتورة في الموارد البشتترية أو الدائرة ال بية، وأحياناً 

لف الضتتوء  (.  كليهما )ان ر الشتتكا الااشتتر وفي المقابات التي أجريت ما أصتتحاب المصتتلحة والابراء، ستتُ
على مزايا كا تستتتلستتتا إداري وعيوبم، ولُدمت مقارنات ممن عملوا في ترتيبات متاددة على ن ان من ومة  
ادمم المتحدة. ويتناون الفصتتتتا الستتتتاتا الترتيبات المحددة المتالقة تالمستتتتتشتتتتارين الااملين في مراكز الاما 

الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة، تالن ر   إدارةميدانية الذين ياضتتتتاون لشتتتتراف جزئي أو كلي لقستتتتم ال
إلى أن التستلستا الداري في مراكز الاما الميدانية ليس واضتحاً تماماً وكثيراً ما يكون للمستتشتارين تستلستا  

 إداري مزدوج فيما يتال  تالمسائا الدارية والتقنية.

. تاما ال البية الا مى من المستتتتتتتتتشتتتتتتتتارين ن التا ضون لوظوف  المواعد البشتتتتت ي المستتتتتتشتتتتتاعت -95
المؤستتتتستتتتيين الذين توظفهم المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة إما ضتتتتمن الكيان المستتتتؤون عن إدارة الموارد البشتتتترية، 
ويتباون مباشتتتتتتتترة إلى أحد كبار موظفي إدارة الموارد البشتتتتتتتترية، أو ضتتتتتتتتمن الدوائر ال بية التي تتبا للكيان  
المستؤون عن الموارد البشترية. ولد تتاح للمستتشتارين الذين ياملون ضتمن الكيان المستؤون عن إدارة الموارد 
البشتتتتتتترية إمكانية أكبر للوصتتتتتتتون إلى الزماء والوظائف التي يمكن أن تشتتتتتتتار  في إدارة الحالات وأن تحا  

أو حالة صتةبة. ولد يتيت هذا   القضتايا تستهولة أكبر، مما ييستر عقد اجتماعات ما الزماء لماالبة لضتية
فرصتتتتتتاً أكبر لدماج الاعتبارات ووجهات الن ر المراعية للصتتتتتتحة الاقلية والرفاه أيضتتتتتتاً التستتتتتتلستتتتتتا الداري 

الستتتتتياستتتتتات أو المبادرات ن راً دن وظيفة الموارد البشتتتتترية داخا المؤستتتتتستتتتتة تكون عموماً جهة مركزية  في
بان. وما نلا، نكر المستتشتارون أن مستلالة السترية ووضتا لصتدار الستياستات، مما لد يؤثر على هذا الم

الحدود ما الزماء تشتتتكا عةبة ينب ي لهم الت ل  عليها دن الاديد من المستتتائا التي يستتتتشتتتريهم عماعهم  
تشتتتلانها تتال  تالموارد البشتتترية ولد لا يث  الاماء الذين يلتمستتتون المستتتاعدة في أن شتتتكاواهم ستتتتصتتتا إلى 

ن الموارد البشتتترية. وأشتتتارت التاليقات الواردة في الاستتتتقصتتتاء الذي أجرتم وحدة التفتيش الكيان المستتتؤون ع
إلى نقص الدعم الستتتتتريري، واختاف مستتتتتتويات الستتتتترية، وتكييا أولويات وظيفة إستتتتتداء  أيضتتتتتاً  المشتتتتتتركة 

من المستشارين  الموارد البشرية. وفي المؤسسات ادكبر حبماً التي تضم عدداً أكبر   دولوياتالمشورة وفقاً  
وشتتبكة من مراكز الاما الميدانية، يشتترف مستتتشتتار رئيستتي على المستتتشتتارين الآخرين ويقدم الدعم الداخلي  
والتقني للوظيفة للمستتتتتتاعدة في الحالات الماقدة. وتستتتتتتتادم مفوضتتتتتتية شتتتتتتؤون الاجسين هذا النمونج، حيث  

رين الآخرين، وفي اليونيستف يتولى رئيس يتولى المستتشتار الرئيستي الشتراف التقني والداري على المستتشتا
شتتؤون رفاه الموظفين الشتتراف التقني غير الرستتمي على المستتتشتتارين الااملين في مراكز الاما الميدانية.  
وفي الاديد من المؤستتتستتتات، تقا وظيفة إستتتداء المشتتتورة داخا وحدة الادمات ال بية، التي تقا هي نفستتتها 

النمونج من إمكانية وصتتتون المستتتتشتتتارين إلى الدارة الاليا والوظائف   ضتتتمن الموارد البشتتترية. ولد يحد هذا
 ادخر، تسب  وضا وظيفة إسداء المشورة ضمن الشؤون ال بية وبُادها عن إدارة الموارد البشرية.

خلصتتتت وحدة التفتيش المشتتتتركة إلى أن ثاث   .المستتتشتتاعتن التا ضون ل دائ ة الطبو  ال تتحو  -96
ستداء المشتورة مباشترة ضتمن الدائرة ال بية الصتحية، وأن مؤستستتين تضتاها ضتمن  مؤستستات تضتا وظيفة إ

هذا  ميزةوتتمثا  وحدة الادمات ال بية التي تتبا لوظيفة إدارة الموارد البشتتتتترية، على النحو المذكور أعاه. 
لل اية في مستتتتتاعدة   لد يكون مفيداً مما  صتتتتتحة الموظفين، إزاء  أكثر شتتتتتمولية  نهباً يتيت  أنم لد  في النمونج 

ال    أخصتتتتتتتتتتتتتائي إلى   ةالحالإتاحة ، تما في نلا اعتالات الصتتتتتتتتتتتتتحة الاقليةالموظفين الذين ياانون من  
يشتير الابراء إلى نوا الادمات التي يقدمها المستتشتارون مقابا تلا و . ال بي النفستي تالتشتاور الوثي  ما 

اعتالات في ماتالبتة   امنهمت واحتد    كتا لا تتم  ضتتتتتتتتتتتتتت والتدور التكميلي التذي يمكن أن ي اد بتاء التي يقتدمهتا  
لدارة الحتالات.  جهودهمتا  تتكتامتا فيتم  لتديهم نهج  يكون  في نفس الوحتدة و املون  عنتدمتا ي   الصتتتتتتتتتتتتتتحتة الاقليتة
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ومن التحذيرات التي نُكرت فيما يتال  تالترتيبات التي ياما فيها المستتتتتتتتتشتتتتتتتتارون ضتتتتتتتتمن الدائرة ال بية  
باء يحتاجون إلى التدري  في مبان اعتالات الصتحة الاقلية وإلى وتحت إشتراف اد باء أن هؤلاء اد  

فهمها حتى يتمكنوا من إحالة الموظفين إلى المستتتتشتتتارين واحترام المستتتتو، الازم من الستتترية لكي تكون  
وكما نكر آنفاً، تتمثا الايوب الرئيستتتتية لوضتتتتا وظيفة .  (77)خدمات المشتتتتورة فاالة في إ ار هذا الترتي  

شتتتتتتتتورة ضتتتتتتتتمن الدائرة ال بية في أن هذا الترتي  لد يحد من إدماج مبادرات الصتتتتتتتتحة الاقلية إستتتتتتتتداء الم 
والرفاه، مما لد يباا الصتتتتتتتحة الاقلية والرفاه مبرد مستتتتتتتلالة ستتتتتتتريرية ويال  مستتتتتتتافة بين وظيفة إستتتتتتتداء 
 المشتتتتتتتورة والوظائف ادخر،. وفي ظا هذه ال روف، تقدم وظيفة إستتتتتتتداء المشتتتتتتتورة الادمات، ولكنها لد 

تكون في المولا ادمثا من الناحية الاستتتتراتيبية لماالبة المستتتائا المؤستتتستتتية. وأشتتتار المستتتتشتتتارون  لا 
الااملون في إ ار هذا النوا من الترتي  أثناء المقابات إلى الاديد من ستتتتياستتتتات الموارد البشتتتترية التي  

ين، ولكن لم يُ ل  منهم أبداً وُضتتات والتي كان تامكانهم أن يقدموا تشتتلانها مدخات لتازيز رفاه الموظف 
 إبداء تاليقاتهم تشلانها. 

تات مؤستتتتتستتتتتات من ومة تاتمد  .  خدماس الدعم النفستتتي الاجتماعي  اعتباعها عكيزة أستتتاستتتو  -97
أكبر يبما مؤستتتتتتستتتتتتي  وظيفة إستتتتتتداء المشتتتتتتورة تحت م لة كيان  يضتتتتتتا  اً ماتلف  اً هيكلي   اً ادمم المتحدة ترتيب 

المبالات أو الشتتتتتتتتواغا ال بية وغيرها من مبالات أو شتتتتتتتتواغا الصتتتتتتتتحة والرفاه. المستتتتتتتتؤولة عن وظائف  ال
يرمي  ما الركائز ادخر،. و متساوياً  هذا الترتي ، يكون توفير خدمات الدعم النفسي الاجتماعي إ ار   وفي

 هاضتتتتتتمان تنستتتتتتي  اعتبارات الصتتتتتتحة الاقلية والرفاه وإدماجإلى ن،  تاالمفتشتتتتتت ذلا ب  تبل هذا الترتي ، كما أُ 
صتتتا . وفي برنامج ادغذية ادالحالات ادخ ر و إزاء وتيستتتير اتباا نهج لدارة الحالات  ؤستتتستتتة داخا الم

 رفاهالموظفين، التي تشما خدمات الصحة والتلامين وال رفاهالاالمي، تقا وظيفة إسداء المشورة داخا شةبة  
الاما. وأكد مستتتتتتؤولو برنامج ادغذية   سةبي ويرأستتتتتتها مدير يقدم تقاريره إلى المدير التنفيذي المستتتتتتاعد لثقافة  

وادتااد نات    ادتااد ال بية والاا لية  تضتمالموظفين ت ريقة شتمولية ناولون رفاه نهم يت أ  ينت الاالمي للمفتشت 
التدخات. وأشتتتتتتتتار أحد المستتتتتتتتؤولين إلى أنهم في برنامج ادغذية تحةيقاً لتكاما  الصتتتتتتتتلة تالصتتتتتتتتحة الاقلية

الن ر إلى الشتتتتتاص من جميا البوان  ويازز  إن هذا النهج يتيت  حيث تُحا  لة  مشتتتتتكال الاالمي .يرون حقاً 
لمتا نكره مستتتتتتتتتتتتتتؤولو   وفقتاً جميا المكتاتت  اللليميتة لبرنتامج ادغتذيتة الاتالمي. و تبا نفس النهج في التتىزر.. ويُ 
تقة، التي بيانات استتقصتاءات الموظفين ادثر اليبابي لهذا النهج مقارنة تالترتيبات الستا  جستدت،  المؤستستة

مفوضتتية شتتؤون أخر،. ولد،    ةة ماتلفي مبالات إدار و الادمات مشتتتتة بين الموارد البشتترية هذه كانت فيها 
الرفاه النفستتتي الاجتماعي والصتتتحة والستتتامة بما الادمات ال بية و ترتي  ثاثي ادركان ي أيضتتتاً الاجسين  
الموارد البشترية، ما تستلستا إداري من خان رئيس دائرة صتحة الموظفين ورفاههم.  ضتمن وظيفة   المهنيتين

شتةبة الموارد البشترية لتازيز التنستي  في  المفوضتية آليات داخلية وضتات ، شتاماولزيادة تيستير اتباا نهج  
مين آليات التنستتتتتتتتتتي  الاارجي، التي تشتتتتتتتتتتما وظيفة ادخا يات، والمفتش الاام، وألى ع  التىزري، فضتتتتتتتتتتاً 
أيضتتاً ن تاالمفتشتت لاح ت  . وفي البنا الدولي، النا مية القانونية لماالبة المستتائاالشتتؤون الم الم، ووظيفة  

التي تشتتتما  مديرية الصتتتحة والستتتامة  ضتتتمن وظيفة إستتتداء المشتتتورة  ، حيث تقا  وجود ترتي  ونهج مماثلين
أحد  والتي يتمثا  تيبية والامليات، ، والاستتتترارفاههمو الموظفين الصتتتحة والستتتامة المهنيتين، وصتتتحة  أيضتتتاً 

استتتتتتتراتيبية  عن  ري   أهدافها المالنة في .تازيز التااون والتراتف حبين الوحدات التي تتلالف منها المديرية[ 
 .( 78) .عمليات شاملة منسقة ومتسقة

  

وضتتتتات من مة الصتتتتحة الاالمية .برنامج الاما تشتتتتلان رأب الفبوة في مبان الصتتتتحة النفستتتتية. لتدري  اد باء والممرضتتتتين على  (77)
 عتالات الاقلية والاصبية والدمانية نات ادولوية من أجا تيسير إجراءات التشايص والحالة، ضمن إجراءات أخر،.الا

 Health and Safety Directorate prospectus of goals, objectives and activities for“مبموعة البنا الدولي،   (78)

FY23” .)وثيقة داخلية، محفوظة لد، وحدة التفتيش المشتركة( 
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تحستتتتتتين عدة م تالمكان  ن أن تاالمفتشتتتتتت تاتقد  هذا الاستتتتتتتاراا، في ضتتتتتتوء .  إداعة أيستتتت  ل حالاس -98
جوان  من إدارة الحتالات لتقليتا ادثر الستتتتتتتتتتتتتتلبي الذي لد يتارا لم الموظفون الذين ياتانون من اعتالات 
الصتتحة الاقلية عند إحالتهم إلى وحدات ماتلفة تن ر كا منها إلى المستتلالة من من ورها الوظيفي الااص  

يقوم على التنستتتتتتي  بين  شتتتتتتما  نهج أاا  ة، ونلا تاتب فاالصتتتتتتورة  ت   الموظفبها ولد لا تكون لادرة على دعم  
(. وما إلى نلا  ،وأمين الم الم  ،والمستتتشتتارون  ،والدارة  ،ال بيةدائرة الوحدات الرئيستتية )الموارد البشتترية، وال

ليستت  في مفوضتية شتؤون الاجسين وبرنامج ادغذية الاالمي والبنا الدولي، للتنستي   فاالةخاصتية   اووجدت 
الثاث جمياها، نكر ؤستتتتتتتتستتتتتتتتات المهذه ادخر،. وفي  ستتتتتتتتات المشتتتتتتتتاركةالمؤستتتتتتتت موجودة أو واضتتتتتتتتحة في  

إلى فضتتى  المانية، أ  ؤستتستتةداخا المالذي يح ى تم  وضتتاالالمحاورون أن هذا الترتي ، الذي يستتتفيد من  
والمستتائا الماقدة تستترية وتقديم خدمة  حالات منالشتتة الحالات من أجا عقد اجتماعات أكثر فاالية لدارة ال

هذا مزايا لف الضتتتتوء على عملية صتتتتنا القرار. وفي برنامج ادغذية الاالمي، ستتتتُ رشتتتتيد ين وت أفضتتتتا للموظف
على حا المشتاكا فيما يتال  تمقدمي خدمات التلامين   تموحدة التلامين ولدر اشتتمالم على الترتي  من حيث 
وشتتتتتتددت  لت  ية التلامينية.  الستتتتتتنوي لستتتتتتتاراا  الاعند  موضتتتتتتوعية  تقديم مدخات  لى ع  والت  ية، فضتتتتتتاً 

وظائف  الداري من حيث ستهولة الوصتون إلى ال  هاوتستلستلمديريتها  الثاث على أهمية ترتيبات  ؤستستات الم
ما  عندإضتتتتتتتتافة إلى تكاملها الم الم وادخا يات ورات ات الموظفين،  ين  خر،، مثا الموارد البشتتتتتتتترية وأماد

 و أو خ ة عماة  تالرفاه أو وضتتتتتتتتا ستتتتتتتتياستتتتتتتت مستتتتتتتتائا أو فرص استتتتتتتتتراتيبية، مثا تنفيذ مبادرة تتال  تبرز  
ؤستتستتات  المكا مؤستتستتة من هذه   أن إلىأيضتتاً ولا بد من الشتتارة  الصتتحة الاقلية والرفاه.  المؤستتستتة تشتتلان 

 يادتهم و المؤستستة  على مستتشتاري تولى الشتراف  أخصتائي رئيستي في مبان الصتحة الاقلية ي لديها الثاث 
  المفتشتتتتتتان أن هذا الت تيب يملل إحد  أفضتتتتتل المماعستتتتاس  تت  الميدانية. مراكز الاما في المقر وفي  

 الدتع الأستاستي ل شت اف المهني ع ح المستتشتاعين، تيكفل  يتوب الاحتطلاع  ع ح نطاق المنظوم  لأنه 
تست ستلًا إداعياً مناستباً تُحت م  موجبه ست ي  الخدماس الم دم ، تيضب  عن صتوس قوادي داخل المؤستست   

 في مجال ال ح  الض  و . 

 أيا   تحتتددأن    وحتتدة التفتيش المشتتتتتتتتتتتتتتتركتتةإلى   لتت  عتتدة مستتتتتتتتتتتتتتؤولين    التكتامتل هو الحتل الأملتل. -99
ن  تي المفتشتت ، لكن إستتداء المشتتورةوظيفة  لادنبا  التستتلستتلين الداريين، الموارد البشتترية أو الدائرة ال بية، هو

ؤسسات  ، ولكن في تات الماً يدمن نلا، دن كا الايارين يمكن أن ياما ج  بدلاً دماج  تلاييد مبدأ اللررتا  
ما لا يتال  ادمر  أفضتا لمبادرات الصتحة الاقلية والرفاه أكثر من الآخر. وكثيراً ادماج  لد يستمت أحدهما ت 

إمكانية التستتتتتتتتتلستتتتتتتتتا الداري للوحدة و ت ، با تادحر، داخا الهيكا التن يمي إستتتتتتتتتداء المشتتتتتتتتتورةمولا وظيفة  ت 
انا فت . التذي تح ى تتم من لتدن هتذه الوظتائف  تقتديرالة و يت الةيتادالوظتائف  و ادخر، وصتتتتتتتتتتتتتتولهتا إلى الوظتائف 

اعتبارات التقرير تشتتتتلان يكون من الصتتتتا  لد عن الوحدات ادخر،، مازولة المشتتتتورة  إستتتتداء وظيفة  كانت 
والن ر فيها ودمبها وإبرازها. نات الصتلة  الصتحة الاقلية والرفاه والمبادرات ووجهات الن ر والاستتراتيبيات 

مستتشتار واحد ؤستستة ستو، لد، الملا يكون  عندما شتواغا أكثر  عزن الوظيفة  لى وجم الاصتوص، يثير  عو 
الوظيفة   لمستشار وإدماجضي  الولت المتاح لبين  تحقي  التوازن حاجة أكبر إلى  ين وتكون ثمة أو مستشار 

وفي المقابات التي  على النحو المناستتت  في التستتتلستتتا الداري لتحقي  نتائج عامة أكثر فاالية للموظفين.
على الاستتتتتباتة  نصتتتت  فقف  أن تركيزهم يكاد ي ياملون في مثا هذا الترتي ، نكروا   جريت ما مستتتتتشتتتتارينأُ 

مما يحد من لدرتهم من الولت للةيام تلانش ة أخر،،  وأنم ليس لديهم سو، القليا جداً لاحتياجات الموظفين 
مبادرات التالم   في هما الستتتتتتتتياستتتتتتتتات وإدماج خدمات ، مثا تحلي ةعلى المشتتتتتتتتاركة في المبادرات الاستتتتتتتتتراتيبي 

تيخدم إدماف تظوف  إستتداء المشتتوعة م تتالب المستتتشتتاعين تالمؤستتستت  تموظفيها ع ح أفضتتل  الرفاه.  أو
تجه. تت ت ح المفتشتتان أن ي اجع ال ؤستاء التنفيذيون الت تيباس المؤستستو  لوظوف  إستداء المشتوعة من 

يق مع الوظائ  الأخ  ، مع م اعاة قدعاس الوظوف  تالنهج المنشتود  حيث تست ست ها ارداعي لتوستي  التنست
 ردماف اعتباعاس تأنشط  ال ح  الض  و  تال فاه عن ط يق است اتوجو  أت خط  عمل لمكان الضمل.  
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 الضناص  الأساسو  اللازم  لتضزيز تظوف  إسداء المشوعة - اء 

 المتحدةوظيفة إسداء المشورة في من ومة ادمم   

الماايير المهنية ية تشتتلان توجيهمباد  اللل وفقاً . تظوف  إستداء المشتوعة في ستواق الأمم المتحدة -100
وألرتها شتتتتتتتتتبكة الموارد  حالات الجهادمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص ت التي أصتتتتتتتتتدرها فري   

داخا من ومة ادمم  املينالاالصتتتتتتحة الاقلية أخصتتتتتتائيي البشتتتتتترية، فان مستتتتتتتشتتتتتتاري ادمم المتحدة هم من 
ورغم اختاف أدوارهم، تشتتتتتتما الوظائف ادستتتتتتاستتتتتتية للدعم النفستتتتتتي الاجتماعي وإستتتتتتداء المشتتتتتتورة  المتحدة. 

البلستات الفردية والبماعية، والتدري ، ودعم التحستينات التشت يلية والاستتراتيبية في مبان الصتحة الاقلية 
ويبين هذا التاريا الن ان الواستتا للمهام التي  . ( 79) لا يرةوالرفاه، وتنستتي  الاستتتباتة في أعقاب الحوادث ا

يضتت لا بها المستتتشتتارون في ماتلف الستتيالات التي ياملون فيها. وتبستتيداً لهذا التنوا على نحو أفضتتا،  
حالات  مستتتتتتتشتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص ت الترح تات المشتتتتتتاركين في الاجتماا الستتتتتتنوي لفري  

استتتتتادام مصتتتت لت .مدير برنامج الصتتتتحة الاقلية. بدلًا من مصتتتت لت المستتتتتشتتتتار.  2022الجهاد في عام 
على اتستتتتاا أدوارهم ون الها تالن ر إلى أن غالبية المستتتتتشتتتتارين لا يقدمون عاجاً نفستتتتياً أيضتتتتاً ويدن نلا 

ا وظيفة إستتتتداء المشتتتتورة  متوستتتتف إلى  ويا ادجا ولكن دعماً وإحالات لصتتتتيرة ادجا. وما نلا، تضتتتت ل
بدور حستتتاس ين وي على ماا ر للمستتتتشتتتار والفرد الذي ي ل  الدعم والمؤستتتستتتة. ويمكن أن تكون التفاعات  
ما الموظفين حستتاستتة لل اية حيث لد يااني ادفراد من أعراا تستتب  اضتت راب أو اعتان و أو التارا 

رة الماا ر التي تندرج تحت ستي رتهم من لمولف صتادم. ويتاين على كا من المؤستستات والمستتشتارين إدا
 .أجا تقليا الماا ر على موظفي ادمم المتحدة إلى أدنى حد

  اختلاف الت كيز نين المستتتتشتتتاعين الضام ين في الم   تنظ ائهم الضام ين في م اكز الضمل الميدانو .  -101
 المستتتشتتارون للمهام وادنشتت ة لد، إعداد هذا التقرير، استتتفستترت المفتشتتتان عن مقدار الولت الذي ياصتتصتتم 

الرئيستتتتتية التي يضتتتتت لاون بها، في المقر وفي الميدان، تما في نلا في مراكز الاما من الفستين دان وهاء 
وكما يبين الشتتتتكا الحادي عشتتتتر، يح ى تقديم المشتتتتورة   .( 80) حستتتت  تصتتتتنيا لبنة الادمة المدنية الدولية

من هذا الولت، وهي نتيبة ليست مفاجسة ولكنها يمكن   وخدمات الدعم النفسي الاجتماعي تالنصي  ادوفر
إلى اتباا نهج لائم في ال ال  على رد الفاا إزاء مستتائا الصتتحة الاقلية والرفاه. وفي كلتا أيضتتاً أن تشتتير 

المبموعتين، تلاتي المهام الدارية في المقام الثاني من حيث الولت الماصتتتتتتتتتتتص لها، وهو أمر يثير القل   
يُحون تركيز المستتشتارين عن المهام ادكثر صتلة بوظيفتهم ادستاستية. ويبين الشتكا الحادي   تالن ر إلى أنم

تات الاختافات في التركيز بين المستتشتارين الااملين في المقر ون رائهم الااملين في مراكز  أيضتاً عشتر 
ادعمان المتصتتتتتتتتتتتلة  الاما الميدانية. ففي المقر، يُستتتتتتتتتتتتثمر الولت تقدر كبير في ادنشتتتتتتتتتتت ة الداخلية، مثا 

تالستياستات وفي الحالات والمشتاورات ما الوظائف ادخر، داخا المؤستستة. وأبلغ المستتشتارون الميدانيون  
 عن مبموعة من ادنش ة تتسم تقدر أكبر من التوازن.

  

 Guidance on professional standards for UNفري  مستتتتتتتتتشتتتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد، .  (79)

counsellors( .2020 ،) 1الصفحة . 

جميا مراكز الاما إلى   -  1974البمةية الاامة في عام وهي هيسة خبراء مستتتقلة أنشتتلاتها  -تصتتنف لبنة الادمة المدنية الدولية   (80)
ستتتتتتتتتتتت فسات، وهي الفسة .حاء. والفسات من .ألف. إلى .هاء.؛ وتكون المراكز من الفسة .حاء. إما في المقر وفي موالا أخر، محددة 

ء في الاتحاد ادوروبي. على نحو مماثا ليس فيها لومم المتحدة برامج للمستتتتتتتتتتتتتاعدة النمائية النستتتتتتتتتتتتتانية أو في الدون ادعضتتتتتتتتتتتتتا
وتصتنَّف مراكز الاما من .ألف. إلى .هاء. وف  مةياس يةيام صتاوبة ظروف الاما والمةيشتة من .ألف. إلى .هاء.، علماً تلان الفسة  
.ألف. هي ادلا مشتتتقة والفسة .هاء. هي ادكثر مشتتتقة. ويحدَّد تصتتتنيا كا فسة بناء على تقييم جودة الحياة تصتتتفة عامة. ولتحديد 
درجة المشتتتتتتقة، يولى الاعتبار لل روف المحلية للستتتتتتامة وادمن، والرعاية الصتتتتتتحية، والستتتتتتكن، والمنا ، والازلة، ومستتتتتتتو، مراف   

 ووسائا الراحة.
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 الشكا الحادي عشر
المستتتتشتتتاعتن في مخت    م داع الوقت الطويل )من ستتتاع  إلح ثلات ستتتاعاس في اليوم( الذي ي ضتتتوه 

 المهام تالأنشط  )النسب  الم وي  ل مجيبين(
 

 
 استقصاء وحدة التفتيش المشتركة للممارسين في مبان الصحة الاقلية. المصدر(

بدور رئيستتتي في إ ار   وان يمكن أن يضتتت لاي تاتقد المفتشتتتتان أن المستتتتشتتتار   دتع المستتتشتتاعين. -102
نهج شتتتتمولي إزاء الصتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم، شتتتتري ة أن تكفا المؤستتتتستتتتات تزويد هذه الوظيفة تما 
يكفي من الموظفين والتدعم وإدمتاجهتتا على النحو المنتتاستتتتتتتتتتتتتتت  في الهيكتتا التن يمي لتحتتديتد الماتتا ر التي 

ا والتاليا من حدتها. وفي هذا الفرا من تتارا لها المؤستتتستتتة والموظفون والمستتتتشتتتارون أنفستتتهم وإدارته
التقرير، توجم المفتشتتان الانتباه إلى تات الاناصتر الرئيستية الازمة لتازيز نضتج الوظيفة داخا من ومة  

كفا ألا يقدم المستتتتتتتتشتتتتتتتارون خدمات فاالة للدعم النفستتتتتتتي ت أن  إن عولبت هاي من شتتتتتتتلان ت ادمم المتحدة، ال
بوصتتتتفهم وظيفة مؤستتتتستتتتية، في تحديد   أيضتتتتاً،، با أن يستتتتهموا فحستتتت  الاجتماعي حيثما ومتى لزم ادمر

وتتال  هذه (.  تصتتتتتتتتميم وتنفيذ تدابير لماالبتها )الشتتتتتتتتكا الثاني عشتتتتتتتتركذا  و  ،المستتتتتتتتائا الشتتتتتتتتاملة والنا مية
الاناصتتتر تالممارستتتة المهنية، والدعم المؤستتتستتتي، والمستتتاءلة. وت  ي الوثائ  المرجةية الحالية التي أعدها 

الجهاد   ادارةحالات الجهاد والفري  الااما الماني ت مستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص ت فري  
المااييرُ والاتباهات أيضتتتتتتاً الناتج عن الحوادث الا يرة الاديد من هذه الاناصتتتتتتر؛ وتكماا هذه الاناصتتتتتترَ 

 الماترف بها دولياً التي لاح تها وحدة التفتيش المشتركة.
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  الشكا الثاني عشر
 الضناص  اللازم  لتضزيز تظوف  إسداء المشوعة

 

 

 

 

 

 

 
 

 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة. المصدر(

 الاناصر الرئيسية المتالقة تالمت لبات والممارسات المهنية  

وضتتتتتتتا كا من   المُضةدة لمستتتتتتشتتتتتاعي منظوم  الأمم المتحدة.الب تتوكولاس تالمبادئ التوجيهو    -103
  فري  مستتتتشتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد والفري  الااما الماني تادارة الجهاد الناتج
عن الحوادث الا يرة  ائفة واستاة من البروتوكولات التي حددت ماايير وظيفة إستداء المشتورة على ن ان  

ت وثائ  توجيهية تاص الممارستتتتة المهنية، وأضتتتتفت لدراً أكبر من الاتستتتتان والكفاءة على المن ومة، ووفر 
ويركز كا فري ، في هذه البروتوكولات،  (.  الادمات التي يقدمها المستتتتتتشتتتتتارون للموظفين )المرف  الااشتتتتتر

الجهاد  حالات مستتتشتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص ت على مبان عملم وولايتم المحددين. وأعد فري   
عدة وثائ  عن الممارستتتتتتتتات المهنية وأصتتتتتتتتدر ورلات موالف مواضتتتتتتتتيةية. وحدث ت ور كبير في تشتتتتتتتترين  

، حيث أُبل ت المفتشتتتتتان تلان شتتتتبكة الموارد البشتتتترية ألرت المباد  التوجيهية المتالقة 2022ادون أكتوبر  
تلاعلى الماايير ادخا ية.  تالماايير المهنية لمستتتتتتتتشتتتتتتتاري ادمم المتحدة بهدف ضتتتتتتتمان التزام ممارستتتتتتتاتهم  

الجهتاد النتاتج عن الحوادث الا يرة وثتائ  مهمتة، منهتا التدليتا    ادارةأصتتتتتتتتتتتتتتدر الفري  الاتامتا الماني تت  كمتا
، الذي يتضتتمن خاصتتة وافية 2022الميداني حون الدعم النفستتي الاجتماعي في حالات ادزمات في عام 

لااملين في مراكز الاما الميدانية أو الموفدين إليها لبا حالات  التوجيهية التشت يلية لبميا المستتشتارين ا للمباد   
 .( 81) وأثناءها وبادها  ادزمات 

الممارسين في مبان تشير نتائج استقصاء    تصول الوثائق التوجيهو  إلح الجمهوع المستهدف. -104
الذي أجرتم وحدة التفتيش المشتتتتتتتركة إلى أن تلا الوثائ  لد بل ت البمهور المستتتتتتتهدف الصتتتتتتحة النفستتتتتتية 

مستتتشتتاري منها. وأفاد ثلثا المستتتشتتارين الااملين في المقر تلانهم على دراية تالبروتوكولات التي نشتترها فري  
م المهنية. حالات الجهاد، ونكروا أنهم يستتتتتتتتتترشتتتتتتتتتدون بها في ممارستتتتتتتتتاتهموظفي ادمم المتحدة الماتص ت 

  وكانت هذه النستتتتبة ألا تكثير لد، المستتتتتشتتتتارين الااملين في مراكز الاما الميدانية. وبالمثا، أفاد المستتتتتشتتتتارون 
المتاصتتتتصتتتتون في حالات الجهاد الااملون في مراكز الاما الميدانية تلان لديهم مستتتتتو، عان من اللمام 

  

 Field Manual on Psychosocial Support in Crisisالفري  الااما الماني تادارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة،   (81)

Situations for United Nations Staff Counsellors and Stress Counsellors (2022)  ، التتتذي هو ثمرة تاتتتاون
بين مستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتاري ادمم المتحتدة على ن تان المن ومتة عن  ري  الفري  الاتامتا الماني تتادارة الجهتاد النتاتج عن الحوادث   فيمتا

ئا ادمنية، الذي يتولى تنستتتتتتيقم لستتتتتتم إدارة الجهاد الناتج عن الا يرة المنبث  عن الشتتتتتتبكة المشتتتتتتتركة بين الوكالات لدارة المستتتتتتا
 الحوادث الا يرة التاتا لدارة شؤون السامة وادمن.

  الشهادات والمؤهات المهنية•
 الماايير المهنية ادخا ية•
 لواعد السرية•

 متط باس المساءل  المتط باس المهنو  الدعم المؤسسي

 الشراف المهني•
 عمليات التوظيا اللحان الفالي•
 ترتيبات الت  ية•
 الدعم الداري •
 الت وير المهني•

 تقييم ادداء•
 إدارة السبات•
 إعداد التقارير الدورية•
 المساهمة في تحديد القضايا الن مية•
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الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة، ولا ستتتتتتتتتتتتتتيما  ادارةتالمواد التوجيهية التي أعدها الفري  الااما الماني ت 
في المتتتائتتتة من المبيبين مارفتهم بتلتتتا المواد   80في مراكز الامتتتا من الفستين دان وهتتتاء، حيتتتث ادعى  

والالتزام بها. بيد أنهم أعربوا عن ارتياح ألا إزاء وثيقة التوجيم الاامة. وإجمالًا، ستتتلف الاستتتتقصتتتاء الضتتتوء 
جة إلى زيادة توعية مستتتتشتتتاري الموظفين والمستتتتشتتتارين المتاصتتتصتتتين في حالات الجهاد  على الحاأيضتتتاً 

الااملين في الميدان تشتتتلان المباد  التوجيهية لتا يف الدعم النفستتتي الاجتماعي في حالات ال وار  المتالقة 
ن وثائ  ماتلفة  تالبوائت ادوبسة لضتتتتتتمان ت بي  هذه المباد  التوجيهية عند الالتضتتتتتتاء. وأُجريت مقارنة بي 

من حيث مسائا ادخا يات والسرية والماايير المهنية لمستشاري الموظفين الواردة فيها، ولم يكشف تحليا 
  هذه الوثائ  عن وجود اختافات كبيرة بين البروتوكولات، ولكنم ستتتتلف الضتتتتوء على عدة مبالات لم تكن فيها

أدوار المستتتتشتتتارين وأنشتتت تهم، تاح ان أن وجود عدة ادحكام متستتتقة تماماً. وإن تقر المفتشتتتتان تاختاف 
  بروتوكولات ووثائ  توجيهية لد يؤدي إلى انادام الاتستان وعدم انستبام الممارستات، ناهيا عما بُذن من ولت 

 وجهد لوضا وثيقتين كان من الممكن مواءمتهما وتنسيقهما لنتاج مبموعة واحدة من التوجيهات. 

أخصتتتتتائيي الصتتتتتحة الاقلية من بلد إلى  مت لبات اعتمادلد تاتلف   مؤهلاس.الاعتماد المهني تال -105
آخر. وأبلغ الاديد من الابراء على ن ان المن ومة المفتشتتتتتتتين تلان وجود مستتتتتتتشتتتتتتارين غير مؤهلين ي رح  

مستتتتتتشتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص مشتتتتتكلة وين وي على ماا ر. وعلى مر الستتتتتنين، عما فري  
لى مستتلالة المؤهات التاليمية للمستتتشتتارين، حيث كان ثمة إلرار تلان خلليات مستتتشتتاري  حالات الجهاد عت 

المن ومتتة وتتتدريبهم المهني وخبراتهم تتبتتاين تبتتاينتتاً كبيراً. وتحتتدد الماتتايير الماتمتتدة حتتاليتتاً الحتتد اددنى من 
الذين فستتتتتية الممارستتتتتين في مبان الصتتتتتحة الن المؤهات التي يب  على المؤستتتتتستتتتتات أن ت لبها من جميا  

يقدمون خدمات الدعم النفسي الاجتماعي للموظفين، وهي أن يكونوا مرخصين أو ماتمدين من لبا من مة  
مهنية أو مستبلين لديها. وكما هو مبين أدناه، يب  أن يشتار  في عملية تايين المستتشتارين مستتشتار ألدم  

المؤهات الازمة للمستتتتتتتشتتتتتتارين  اً أيضتتتتتت مؤها يمكنم فحص المرشتتتتتتحين المحتملين. ويحدد الدليا الميداني 
تيشتكل المستتشتاعتن ني  المؤه ين خط اً ع ح المؤستست ، تلا ستوما الااملين في مراكز الاما الميدانية.  

ع ح الموظفين الذين ي تمستون الدعم النفستي الاجتماعي، تتشتجع المفتشتتان ال ؤستاء التنفيذيين  شتدة  
ل مستتتتتتشتتتتتاعين الضام ين في مؤستتتتتستتتتتاتهم، ع ح جموع ع ح استتتتتتض ال الت اخو  تالاعتماداس الحالو   

تإحتاف  إلح    المستتوياس، تالتأكد من استتوفائهم جموضاً ل مضايي  الأستاستو  الدنوا التي تحددها المنظوم .
  كل ، ينبغي ل مؤستستاس أن تستتكمل متط باس الاعتماد تتدمجها في الاخت تاصتاس تتوصتوفاس الوظائ .

المستتتتتشتتتتاع الضامل هذه المتط باس، ينبغي أن يتفق شتتتتانل الوظوف     تفي الحال  التي لا يستتتتتوفي فيها
تمدي ه المباشتتتتتت  ع ح خط  تطوي ، ع ح النحو الذي اقت حه ف يق مستتتتتتتشتتتتتتاعي موظفي الأمم المتحدة  

 المخت   حالاس ارجهاد.

حالات مستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص ت اعتمد فري    المضايي  المهنو  تالأخلاقو . -106
  . ( 82) الجهاد مدونة لواعد سلو  لتازيز الماايير ادخا ية لوظيفة إسداء المشورة في من ومة ادمم المتحدة

إلى  رائ  تقديم الادمات خان مرحلة الاستتتتتتتتتباتة لوزمات، حيث يوج   أيضتتتتتتتتاً ويشتتتتتتتتير الدليا الميداني  
وفضتتتاً على   .( 83) من دون تاريفهاعلى المستتتتشتتتارين الالتزام .تلافضتتتا الممارستتتات والمت لبات ادخا ية.،  

نلا، وضتتتات تات المؤستتتستتتات مدونتها الااصتتتة لقواعد الستتتلو  لرستتتم حدود ممارستتتات إستتتداء المشتتتورة  
وتازيز الثقة في هذه الوظيفة. فالى ستتتتتتتبيا المثان، وضتتتتتتتا برنامج ادغذية الاالمي مدونة لقواعد الستتتتتتتلو  

  تالتااون ما مكت  ادخا يات ووحدات داخلية أخر،،  تن ب  على جميا موظفي شتتتتةبة رفاه الموظفين، وأعُدت 
  

 .Code of Ethics” (2013)“ فري  مستشاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد، (82)

 Field Manual on Psychosocial Support in Crisisالحوادث الا يرة،الفري  الااما الماني تادارة الجهاد الناتج عن  (83)

Situations 50، الصفحة. 
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تيضتب  تجود مدتن  ل واعد الستتت وك من هذا ال بيل  مثا الموارد البشتتتتترية، وألرها مكت  الشتتتتتؤون القانونية.  
تيمكن   مماعس  جيدة، تينبغي أن يوقع ع يها المستشاعتن تمدي تهم المباش تن تأحد كباع المسؤتلين.

، التي تؤط  المضايي  المهنو  تالأخلاقو ، أداة مهم  ل تخفوف من المستتتتتتائل التي  أن تكون هذه المدتن 
ط حها  ضض المستتتتتتشتتتتتاعين من حيث توفي  الدعم النفستتتتتي الاجتماعي الفضال للأف اد م انل "ارخلاص  

 الوفاء" ل مؤسس . أت

ة الموارد البشتتترية. تشتتتكا مت لبات الستتترية جزءاً من الماايير التي تاتمدها شتتتبك  احت ام الستت ي . -107
والقاعدة التي ت بَّ  عادة على ن ان المن ومة هي أنم لا يمكن إ اا الآخرين على المالومات المفصتتتتت 
عنها أثناء جلستتة المشتتورة إلا تموافقة صتتريحة من الشتتاص الماني، ما لم تكن هنا  ظروف تارا حياة 

منها المباد  التوجيهية تشتتتتتتلان هذه المستتتتتتلالة  ادشتتتتتتااص للا ر. ولد أعيدَ نكر هذا المبدأ في عدة وثائ ،  
حالات الجهاد والدليا الميداني. واتف  ثلثا مستتتشتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص ت الصتتادرة عن فري  

المستتتتتتتتشتتتتتتتارين الذين شتتتتتتتاركوا في الاستتتتتتتتقصتتتتتتتاء اللكتروني الذي أجرتم وحدة التفتيش المشتتتتتتتتركة على أن 
رية يوجم خدماتهم، من دون ماح ة أي اختافات كبيرة تحستتتت   مؤستتتتستتتتتهم لديها اتفان محدد تشتتتتلان الستتتت 

مولاهم. وأُبل ت المفتشتتتتتان تحدوث انتهاكات نادرة للستتتترية، غير أنم أشتتتتيرَ إلى أن هذه الانتهاكات لم تكن  
من أيضتتتتتتاً تستتتتتتب  ث رة في الجراءات با نتيبة خ لا تشتتتتتتري. ولاحس المستتتتتتتشتتتتتتارون أن الخان لد ينشتتتتتتلا 

؛ أي أن الموظفين أنفستتتتتتتتتتهم ي لاون زماءهم أو الوظائف ادخر، أو المشتتتتتتتتتترفين على عمائهم في الاما
مالومات حستتتتاستتتتة تتال  تما دار بينهم وبين أحد المستتتتتشتتتتارين أو غيره من موظفي الصتتتتحة الاقلية. ومن 
الناحية الاملية، لاحس المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتارون أن ثمة ظروفاً أستتتتتتتتتهمت في حدوث الانتهاكات، منها( الافتقار إلى 

(؛  جراءات تشت يا موحدة؛ والبيسات التي تكون فيها ادفرلة صت يرة أو على اتصتان وثي  )الباثات الميدانيةإ
والحتالات التي يتبتادن فيهتا ادفراد المشتتتتتتتتتتتتتتاركون في عمليتة المشتتتتتتتتتتتتتتورة المالومتات ما أ راف مانيتة أخر،.  

ارون ليستتتتتتتت دائماً ماروفة جيداً وتتمثا إحد، النقاط البارزة في أن لواعد الستتتتتتترية التي يتقيد بها المستتتتتتتتشتتتتتتت 
داخا المؤستستة، ستواء من جان  الموظفين أو المديرين. ويمكن أن يؤدي نلا إلى ستوء فهم وياي  إمكانية 
الوصتتتتتتتتتتتون إلى الادمات، فضتتتتتتتتتتتاً على خل  ظروف ي ل  فيها المديرون أو غيرهم من المستتتتتتتتتتتؤولين من 

تتشتتتتتجع  احترام الدور المناط تالمستتتتتتتتشتتتتتتتار.  المستتتتتتتتشتتتتتتتار تقديم مالومات ستتتتتتترية، مما يدن على عدم فهم و 
المفتشتتان المؤستستاس ع ح استتض ال قواعد الست ي  التي تنطبق ع ح المستتشتاعين ل تأكد من تجود هذه  

من لدن  أيضتاً  الموظفين الذين يح ت ون ع ح خدماتهم تلكن   ال واعد تلضتمان فهمها لو  ف   من لدن
ويتمثا أحد الستتتتتتبا لتحقي  نلا في وضتتتتتتا استتتتتتتمارة للستتتتتترية تحما تو يااً   عؤستتتتائهم تكباع المستتتتؤتلين.

ر المفتشتتتتتتتان في هذا الصتتتتتتدد تالمباد  التوجيهية التقنية وادخا ية للإشتتتتتتراف على صتتتتتتحة   مشتتتتتتتركاً. وتذكا
 .( 84) الامان الصادرة عن من مة الاما الدولية

 الاناصر الرئيسية المتالقة تالدعم المؤسسي  

تدن كيلية دعم المؤستتستتة لمستتتشتتاريها على النهج   مل المستتتشتتاعين تت ديم الدعم لهم.م اعاة ع -108
الذي تتبام إزاء الصتتتحة الاقلية لموظفيها ورفاههم تصتتتفة عامة، ولا يقتصتتتر هذا الدعم على تاصتتتيص الموارد.  

ركة إلى أن ع ء  في المائة من المستشارين الذين أجابوا على استقصاء وحدة التفتيش المشت   40وأشار أكثر من  
الاما الملقى على كاهلهم لا يمكن التحكم فيم ويتباوز المستتتتتتو، الماقون. ولان أحدهم( .لقد وصتتتتتلت إلى نق ة  
لتتتد تتتتتلاثر فيهتتتا جودة حختتتدمتي[ في المستتتتتتتتتتتتتتقبتتتا إنا زاد عتتت ء الامتتتا أكثر.. وبحكم  بياتتتة الوظيفتتتة، يتارا  

  ة، إلى حد لد يؤثر على صتتتتحتهم الاقلية ورفاههم. المستتتتتشتتتتارون لموالف شتتتتديدة، وغالباً ما تكون مؤلمة وصتتتتةب 

  

 Technical and Ethical Guidelines for Workers’ Health Surveillance, Occupational  من مة الاما الدولية، (84)

Safety and Health Series،  (.1998)جنيا،  72الادد 
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ولذلا، يتال  جان  هام من جوان  الدعم المؤستتتتتتستتتتتتي تكيلية دعم المؤستتتتتتستتتتتتات لوظيفة إستتتتتتداء المشتتتتتتورة.  
ويتضتتتمن الدليا الميداني فرعاً ماصتتتصتتتاً للرعاية الذاتية ورعاية المستتتتشتتتارين، ينص على أن المستتتتشتتتارين  

ومن الممارستتتتتات البيدة التي لوح ت تشتتتتتلان هذه المستتتتتلالة    .( 85) دث أزمةيحتاجون تالفاا إلى إجازة تاد حا
الماتكفات الستتتتتتتنوية للمستتتتتتتتشتتتتتتتارين التي تاقدها عدة وكالات )المن مة الدولية للهبرة، ومفوضتتتتتتتية شتتتتتتتؤون 
الاجسين، واليونيستتتتتتتتتتتتتتف، وبرنتامج ادغتذيتة الاتالمي( للتركيز على التا يف الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيبي وبنتاء القتدرات.  

 الدعم المؤسسي عنصراً رئيسياً آخر يتمثا في إجراء تقييم منت م للحالة النفسية للمستشارين ورفاههم. يشما   ولد

يتمثا أحد البوان  الحاستتتتتتتمة للدعم الذي يمكن أن تقدمم المؤستتتتتتتستتتتتتتة    أنواع ارشتتتتت اف المهني. -109
 بياة الاما الذي   للمستتشتارين في نوا الشتراف المناست  الذي تاضتا لم الوظيفة، والذي يب  تكييفم ما

يضتتتتت لا تم المستتتتتتشتتتتتارون والستتتتتيان الذي ياملون فيم. وتنص المباد  التوجيهية لمن مة الصتتتتتحة الاالمية 
وغالباً ما يُقصتتتتد تمصتتتت لت .الشتتتتراف    .( 86) على إخضتتتتاا أي مقدم للااجات النفستتتتية للإشتتتتراف الستتتتريري 

الستريري. الدعم المهني الذي يتلقاه المستتشتار من ماالج متمرس، أو مشترف ستريري، ينالش مام المستتشتار 
الحالات للحصتون على إرشتادات ستريرية ويتناون مام رفاهم الااص وحدود عملم. واستتناداً إلى المقابات 

ان إلى أن هذا النوا من الشتتتتراف ضتتتتروري للمستتتتتشتتتتارين الذين التي أُجريت ما الابراء، خلصتتتتت المفتشتتتتت 
يقدمون الااج النفستتتي للموظفين دنم يتيت للمستتتتشتتتار آلية دعم من مة ومهنية وياتبر مةياراً للحفاظ على 
ادهلية في تات البلدان. ولما كان ما م المستتتتشتتتارين يقدمون الدعم الاا في والنفستتتي الاجتماعي وليس 

ن لتناستت  الااج النفستت  ي في حد ناتم، فان المصتت لحات المستتتادمة في ستتيان ادمم المتحدة كثيراً ما تادَّ
الشتتتتتتتراف التقني أو الدعم التقني للمستتتتتتتتشتتتتتتتارين، وكثيراً ما يشتتتتتتتار إليها على أنها الرشتتتتتتتادات التي يتلقاها  

وفي حين أن هذا النوا المستتشتار من مستتشتار ألدم لمستاعدتم في الحالات الماقدة أو المستائا البرنامبية. 
من الدعم لد يكشف عن مسائا تتال  تحدود الوظيفة، فان تركيزه ينص  إلى حد كبير على تقديم المشورة  
والتوجيم فيما يتال  تالستتتياستتتات والنهج. ودغراا هذا الانصتتتر، تاحس المفتشتتتتان أن الشتتتراف الستتتريري 

ما مستتشتار آخر من أجا ت وريهم مهنياً وتوجيههم، والتقني على الستواء يت لبان من المستتشتارين التفاعا 
ومن ثم ستشيران إليم تةبارة الشراف المهني. ومن ادمور ادساسية في هذا الصدد ضمان إمكانية وصون  
المستتتتتتشتتتتتارين الذين لا يشتتتتترف عليهم مستتتتتتشتتتتتارون آخرون إلى الشتتتتتراف الستتتتتريري أو التقني. ولد، تات 

بواس ة خدمات خارجية أو لديها آليات داخلية للدعم عندما يكون فريقها  المؤسسات ترتيبات من هذا القبيا
من المستتتتتتشتتتتتارين كبيراً تالقدر الذي يستتتتتمت تالدعم المهني و أو دعم ادلران، ولكن هذا المبان يحتاج إلى 

ثان إلى أنم فيما يتال  تالشتتراف الداري، أي الامت أيضتتاً التحستتين على مستتتو، المن ومة. وتبدر الشتتارة  
  في المائة من المستشارين تلان هذا البان  يديره مستشار  40للقواعد والجراءات الدارية، أجاب ما يقرب من  

 ألدم وأعلن ثلثهم أنهم لا ياضاون لهذا الشراف.

نكر نحو   تخت   الحالاس، تينبغي إحتتفاء الطا ع ال ستتمي ع ح ت تيباس ارشتت اف تتوحتتوحها. -110
في ردودها على الاستتبيان أن المستتشتارين يتلقون إشترافاً مهنياً خارجياً ودعماً  نصتف المؤستستات المشتاركة

مالياً لهذا الشتتتتتتتتتتتراف. غير أن الردود على الاستتتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتتاء اللكتروني الذي أجرتم وحدة التفتيش المشتتتتتتتتتتتتركة 
كالًا ماتلفة  والتفستتيرات التي تلقاها المستتتشتتارون تشتتير على أرا الوالا إلى أن ترتيبات الشتتراف لد تتاذ أشتت 

تحددها في ال ال  ال روف )وجود مستتشتار ألدم في المقر أو على الصتايد اللليمي، والارتباط تشتبكات لستم  
وليس احتياجات المستشار. وتشما الاواما الرئيسية  (،  الناتج عن الحوادث الا يرة، وما إلى نلا   إدارة الجهاد 

الذي ينب ي أن يتلقاه المستتتتشتتتارون الابرات التي راكموها،  التي تراعى عند الن ر في مستتتتو، الشتتتراف المهني  
  (، والاتتدمتتات التي يتولا منهم تقتتديمهتتا، والستتتتتتتتتتتتتيتتان التتذي ياملون فيتتم )مثتتا مراكز الامتتا الشتتتتتتتتتتتتتتتديتتدة الا ورة 

  

 Field Manual on Psychosocial Support in Crisisا الماني تادارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة،  الفري  الاام (85)

Situations 7، الصفحة. 

 .13، الصفحة ”Mental health at work: policy brief“من مة الصحة الاالمية ومن مة الاما الدولية،  (86)
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إمكانية وصولهم إلى مستشارين آخرين. وأشار الابراء إلى أن الشراف والدعم المهنيين للمستشارين   أيضاً و 
ضتتتتتتتتتتتتتتروري ويوجههم في إدارة الحتتالات ووضتتتتتتتتتتتتتتا الحتتدود المهنيتتة والحفتتاظ عليهتتا. ورغم أن غتتالبيتتة أمر  

المستتتشتتارين الذين أجابوا على الاستتتقصتتاء أشتتاروا إلى أنهم تلقوا نوعاً من الشتتراف المهني، لا تزان هنا   
 تزان ترتيبات  فبوة يتاين ستتتتتتدها فيما يتال  تالمستتتتتتتشتتتتتتارين الذين لا ياضتتتتتتاون للإشتتتتتتراف وأولسا الذين لا

الشتراف المهني الااصتة بهم غير رستمية، كما هو الحان تالنستبة للااملين في اليونيستف، كما نكر ستاتقاً، 
والترتيبات الماتلفة في ادمانة الاامة لومم المتحدة، التي تفتقر إلى الاتستتتتتان. وينب ي أن يكون الشتتتتتراف  

ألدم، مت لباً من المت لبات الدنيا وينب ي بذن كا جهد  المهني، الذي يتاذ  اتااً رستتتتتمياً ويوفره مستتتتتتشتتتتتار
ممكن لضتمان توفيره تاعتباره واجباً أستاستياً من واجبات الرعاية المكفولة لمستتشتاري من ومة ادمم المتحدة. 
ولذلا يببَر المستتتتتتتتتشتتتتتتتتارون الذين ياملون من دون أي إشتتتتتتتتراف مهني على ممارستتتتتتتتة مهامهم في ظروف  

تشتتتتتان من جديد أن ارشتتتت اف المهني حتتتت تعي لضتتتتمان جودة الضمل الذي يؤديه  تتؤكد المفآمنة.  غير
المستتتتتتتتشتتتتتتتاعتن تلتطوي هم المهني، تأنه ينبغي أن يتخذ هذا ارشتتتتتتت اف طا ضاً عستتتتتتتمواً ع ح مستتتتتتتتو   

تإكا كان إدماف    الاخت تتتتتاصتتتتتاس تتوصتتتتتوفاس الوظائ ، مع ارشتتتتتاعة صتتتتت اح  إلح أحكام هذه الت تيباس.
كل التست ستل ارداعي ل مستتشتاع ني  ممكن من الناحو  الضم و ، ينبغي تخ تو   ارشت اف المهني في هو

 ع ح التزام المؤستتستت  تجاه تظوف  إستتداء المشتتوعة.أيضتتاً  مواعد مالو  لدعم ت تيب خاعجي، مما ستتيدل  
وهنا  حا آخر ممكن يتمثا في تقاستتتتم الادمات أو تشتتتتاركها ما مؤستتتتستتتتة أخر، من مؤستتتتستتتتات من ومة  

الجهتاد النتاتج عن الحوادث   إدارةمثتا الترتيت  القتائم بين هيستة ادمم المتحتدة للمرأة ولستتتتتتتتتتتتتتم  ادمم المتحتدة،
 الا يرة من أجا الشراف المهني على مستشاريها المت وعين.

هم من الموظفين،  المؤسسات المشاركةحوالي نصف المستشارين الااملين في  الم كز التضاقدي.   -111
لون تصتتتتتتفة استتتتتتتشتتتتتتاريين و أو فسات أخر، من غير الموظفين، وباضتتتتتتهم في حين أن حوالي خمستتتتتتهم يام

  وتاتقد المفتشتتتتان أن مركز المستتتتشتتتارين لد يحدد ستتتل تهم   . ( 87) تموج  عقود لصتتتيرة ادجا مُددت لادة ستتتنوات 
 داختا الهيكتا التن يمي ويؤثر على لتدرتهم على التتدختا في إدارة الحتالات و أو في المشتتتتتتتتتتتتتتاورات الداريتة.
تتوصتي المفتشتتان  أن ت وم المؤستستاس التي تضتمد في الغالب ع ح الاستتشتاعيين أت الط ائق التضاقدي   

 الأخ    إعادة ت يوم هذه الت تيباس.

كما نكر أعاه، ينب ي أن تضتتتتم لبنة ستتتاندة، تالدعم ارداعي. عم واس التوظوف تارلحاق، تالم -112
تايين المستتتتتشتتتتارين مستتتتتشتتتتاراً لكي يستتتتتفاد من خبرتم في عملية الاختيار ويفحص المرشتتتتحين المحتملين.  

ثلث أخصائيي الصحة الاقلية الذين   لم يب  سو، وفيما يتال  تاللحان الفالي للمستشارين البدد تالاما،  
ء تلان مؤستتستتتهم لديها عملية فاالة للحان المستتتشتتارين البدد وتوجيههم تشتتما إ اعهم شتتملهم الاستتتقصتتا

تلا يمكن إهمال عم و     على ستتتتتتتتياستتتتتتتتات المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة وإجراءاتها وهياكلها الداخلية، من جملة أمور أخر،.
ارلحاق لأنها ت دم ل مستتتتتشتتتتاعين الجدد مض وماس داخ و  عن المؤستتتتستتتت ، تهو شتتتت ط مستتتتبق لتح يق  

وتتمثتتا إحتتد، النتتتائج اليبتتابيتتة التي خلص إليهتتا وت  في التدعم تارحتالاس التداخ وتت  تالمشتتتتتتتتتوعة.  الفضتتال
عندما يكونون   مستاندةإلى أنهم وضتاوا آليات لل  ،في ما م ردودهم ،الاستتاراا في أن المستتشتارين أشتاروا

بنت  حدوث تراكم كبير  في إجازة أو عنتد ت يبهم عن الامتا. وتكفتا هذه الآليتات تلبيتة احتيتاجات الاماء وت 
دعباء الاما. وما نلا، كما نكر ستاتقاً، فان الحالات التي تتلالف فيها وظيفة إستداء المشتورة من مستتشتار  
واحد فقف ت رح صتتتاوبات أكبر ولد توفر لدراً ألا من اليقين لد، المستتتتشتتتارين وتال  ضتتت  اً إضتتتافياً إنا 

هو الحان في عدد لليا من المؤستتتستتتات التي لا يوجد   . ووجدت المفتشتتتتان أن هذامستتتاندةتوضتتتا آلية لل لم
ستتتتتتو، مستتتتتتتشتتتتتتار واحد. بيد أنم توجد حلون لذلا؛ فالى ستتتتتتبيا المثان، تبري صتتتتتتياغة مذكرة تفاهم بين فيها 

مؤسستين اعترافاً بهذه المشكلة ولتوفير الت  ية عندما يكون المستشارون في إجازة. وأعرب تات المستشارين  
  الافتقتار إلى التدعم الداري المتتاح لبتدولتة مواعيتد الاماء ودعم أنشتتتتتتتتتتتتت تة التتدريت . عن تحتد آخر يتمثتا في 

  

 المشتركة تالمركز التاالدي لنحو ربا المستشارين.لم تبلَّغ وحدة التفتيش  (87)
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وكما يبين الشتتكا الحادي عشتتر، يمكن أن تستتتحون المهام الدارية على نستتبة كبيرة من ولت المستتتشتتارين،  
ي  على حستتتتتتتاب المهام ادكثر صتتتتتتتلة بوظيفتهم ادستتتتتتتاستتتتتتتية. ومرة أخر،، يمثا هذا ادمر تحدياً خاصتتتتتتتاً ف 

الحالات التي تتلالف فيها وظيفة إستتداء المشتتورة من مستتتشتتار واحد فقف وينادم فيها الدعم الداري أو يكون 
 مشتركاً ما وحدة أو شةبة أخر،.

 تحدد المباد  التوجيهية لفري  مستتشتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات  التطوي  المهني.  -113
ستاعة في الستنة للت وير المهني المستتمر في المواضتيا  20الجهاد تشتلان الماايير المهنية ما لا يقا عن  

المتصتتلة تالصتتحة الاقلية، وتوصتتي تلان ياضتتا المستتتشتتارون لتدري  إضتتافي يركز على الماا ر النفستتية  
درات والصتتتتتتتتتتتتدمات  الاجتماعية في مكان الاما، مثا تشتتتتتتتتتتتتايص حالات الاعتالات الاقلية وتاا ي الما

وترد توصتتتتتتتتتية مماثلة في دليا تنفيذ استتتتتتتتتتراتيبية  .  ( 88) النفستتتتتتتتتية وغيرها من الحالات والولاية منها وعاجها
 من ومة ادمم المتحدة للصتتحة الاقلية والرفاه. ونكر فري  مستتتشتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات 

ت ويرهم المهني المستتتتمر، ولكن نادراً ما يوجد    الجهاد أن الكيانات التي توظف المستتتتشتتتارين مستتتؤولة عن
  نهج موحد في جميا المؤستستات. ولا تمتثا غالبية المؤستستات حالياً لهذا المةيار المرجاي. وت ا المؤستستات

التالم التي تقدم الدعم إما من حيث تاصتتتتتتتتتتتيص الولت أو تقديم المستتتتتتتتتتتاعدة المالية للوصتتتتتتتتتتتون إلى فرص 
المستتتتتشتتتتارين    في المائة من   20وما نلا، أشتتتتار ما يقرب من   .( 89) لاستتتتتثناء والت وير المهني المستتتتتمر هي ا 

في المائة   40الذين شتملهم الاستتقصتاء إلى أنهم لم يُمنحوا إجازة للحصتون على الت وير المهني وأفاد نحو  
  من المستتت لاين تلانهم لم يتلقوا أي دعم مالي لهذا التدري . ومن الشتتائا أن المستتتشتتارين ياصتتصتتون جزءاً 

الاستتتتتقصتتتتاءات    ت. ولد أكدوالاعتمادمن ولتهم والتزاماتهم المالية للحصتتتتون على أنشتتتت ة الت وير المهني  
والمقابات هذه الحةيقة، وإن كان المستتتتتتتشتتتتتتارون الااملون في المقر يستتتتتتتفيدون فيما يبدو من فرص أكبر. 

تبماات المهنية للمستتشتارين،  وبالنستبة لما م المستتشتارين في من ومة ادمم المتحدة، فان المشتاركة في ال
 مثا الاجتماا الستتنوي لفري  مستتتشتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد والفاالية الافتراضتتية 

الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة، هي الفرصتتتتتتتة الرئيستتتتتتتية المتاحة لهم في هذا   إدارةالتي ين مها لستتتتتتتم  
المفتشتتتان المؤستتستتاس ع ح اتخاك الت تيباس اللازم  لضتتمان    تتشتتجعالصتتتدد، ولكنها لد لا تكون كافية. 

جودة المستتتتشتتتاعين تتطوعيهم المهني المستتتتم ، تع ح تحديث أت تنقوب اخت تتتاصتتتاتهم أت توصتتتوفهم  
 الوظوفي حسب الاقتضاء ردعاف التزام ص يب نهذا الشأن.

 الاناصر الرئيسية الازمة لتازيز المساءلة  

في من ومة ادمم المتحدة، لا يةيَّم أداء المستتتتتتتشتتتتتتارين دائماً من لبا   المستتتتتشتتتتاعين.ت يوم أداء   -114
مشتترف يكون مستتتشتتاراً ألدم أو أخصتتائياً للصتتحة الاقلية. ونكر أكثر من نصتتف المستتتشتتارين المشتتاركين 
في استتتتقصتتتاء وحدة التفتيش المشتتتتركة أن المشتتترف الذي يتولى تقييمهم ليس أخصتتتائياً للصتتتحة الاقلية. 
وأعرب عتدد لليتا منهم عن للقهم من المشتتتتتتتتتتتتتتتاكتا التي لتد تُ رح عنتدمتا تتولى زمتام عمليتة التقييم وظيفتةى  
مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتية أخر،، على اعتبار أن الشتتتتتتتتتاص المستتتتتتتتتؤون عن التقييم لم يتل  تدريباً في مبان الصتتتتتتتتتحة  

  10إلى أن   أيضتتاً أو لا يَن ر إلى الدعم النفستتي الاجتماعي من من ور إيبابي. وتبدر الشتتارة   الاقلية 
في المائة من المبيبين نكروا أن أداءهم لم ياضتتتتتتتتتتتتتا دي تقييم رستتتتتتتتتتتتتمي على ال ان. ويشتتتتتتتتتتتتتير هذا  
الاستتتاراا إلى أن هنا  تحستتينات ينب ي إجراعها فيما يتال  تالاناصتتر التي تدعم تقييم المستتتشتتارين. 

  

  ، ”Guidance on professional standards for UN counsellors“فري  مستشاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد،   (88)
 ، .الت وير المهني المستمر..5الفرا 

سين واليونيستتتتتتتف اعتمادات مالية و أو تن م مناستتتتتتتبات للت وير  ياصتتتتتتتص برنامج ادمم المتحدة النمائي ومفوضتتتتتتتية شتتتتتتتؤون الاج (89)
المهني للمستتتتتتتتشتتتتتتتارين؛ ويتاح لمستتتتتتتتشتتتتتتتاري من مة الاما الدولية وبرنامج ادمم المتحدة المشتتتتتتتتر  الماني تفيروس نقص المناعة 

لذرية مشتتتتاركة مستتتتتشتتتتاريها في البشتتتترية اليدز الاستتتتتفادة من صتتتتندون عام لتنمية لدرات الموظفين؛ وتمون الوكالة الدولية لل الة ا
 الاجتماا السنوي لفري  مستشاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد.
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تشتتتتتتار يتولى الشتتتتتتراف،  عندما يكون هنا  مستتتتتت  مستتتتتتتشتتتتتتارون ألدم،   وإضتتتتتتافة إلى تقييم ادداء الذي يبريم 
التاليقات التي يبديها المشتتتتتتاركون في جلستتتتتتات المشتتتتتتورة أو التدري  هي أكثر المدخات شتتتتتتيوعاً التي  فان

يُن ر فيها في عملية التقييم. وأُبل ت المفتشتتتتان تلانم لا يمكن استتتتادام التاليقات المدلى بها أثناء الشتتتراف  
تمع م اعاة م تضواس الس ي  المتض    نهذه الوظوف ،  لسرية. السريري الاارجي دن نلا سيشكا انتهاكاً ل

يجب اتخاك مزيد من الخطواس لضمان إج اء ت يوم عسمي لأداء جموع المستشاعين، استناداً إلح مؤش اس  
كمو  تنوعو  متفق ع يها. تت ت ح المفتشتتتتان أن يضد ف يق مستتتتشتتتاعي موظفي الأمم المتحدة المخت   

  من مؤشت اس الأداء المكوف  مع تظوف  إستداء المشتوعة لاستتخدامها ع ح نطاق   حالاس ارجهاد مجموع
 المنظوم ، مع حمان ألا ت ت   عم و  الت يوم ع ح ت يوم الخدماس التي ي دمها المستشاعتن.

في عدد من المؤستتتتتستتتتتات، تُحفس الستتتتتبات ال بية والمالومات    إداعة المض وماس تحفظ الستتتجلاس.  - 115
المتالقة تالمشتتتتتتتورة في نفس الن ام ولكنها لا تاضتتتتتتتا للمراجاة. ورغم أن المفتشتتتتتتتتان تلقتا تلاكيدات من ما م  
المسؤولين الذين أجريت ماهم مقابات تشلان الفصا بين السبات ال بية وسبات الموارد البشرية وسبات  

تحتح إكا كانت  نهما تاتبران أن مبالي إدارة المالومات وحفس الستتتتتتتتبات تحاجة إلى تحستتتتتتتتين. المشتتتتتتتتورة، فا 
المض وماس المتض     المشتتتتتوعة لا تندعف حتتتتتمن الستتتتتجلاس الطبو ، فلا يزال يتضين تطبيق ارداعة الستتتتت وم   

ين ل  ل ستتتتجلاس لأن ال المستتتتاءل  تتخطو  تضاقب الموظفين عندما يغادع المستتتتتشتتتتاعتن المؤستتتتستتتت  أت  
وينب ي أن تتبا ممارستتتتتتات إستتتتتتداء    ارداعة الفضال  ل حالاس. أيضتتتتاً  الموظفون إلح موقع آخ ، لأن كل  يدعم  

المشورة على ادلا سياسة المؤسسة في هذا المبان. وما نلا، فان تنوا الممارسات المتالقة تادارة السبات  
الن ر عن المستتتشتتارين الذين لا يحتف ون   نات الصتتلة ببيانات ومالومات المشتتورة أمر مثير للقل . وبصتترف 

ببستتتا ة تلاي ستتتبات دنشتتت تهم، فان تات المستتتتشتتتارين لا يحف ون الستتتبات إلا في ملفات ور ية أو في  
جهاز إلكتروني شتتاصتتي ومحلي. فلم تتاذ ستتو، تات المؤستتستتات خ وات لدارة ستتبات المشتتورة وحف ها  

 للسبات ال بية.  في ن ام مركزي، غالباً داخا المنصة المستادمة 

ما نلا، هنا  من ينتقد أن مة إدارة المالومات المركزية. أولًا، تت ل  أن مة إدارة   الأنظم  الم كزي .  - 116
الستتتتبات الستتتتريرية المهنية تكاليا تاه ة وين وي تصتتتتميمها على تاقيدات لامتثان لقواعد المؤستتتتستتتتات تشتتتتلان 

ر، وما إلى نلا. كما أن إلزام المستتتتتتشتتتتتارين تحفس الستتتتتبات حقون الوصتتتتتون والستتتتترية وخاصتتتتتيات إعداد التقاري 
الرستتتتتمية يمكن أن يدفاهم إلى حفس الحد اددنى من الستتتتتبات ن راً لادم رغبتهم في كشتتتتتف المالومات. وتاتقد  
المفتشتتتتتتتان أنم يب  ماالبة هذه الشتتتتتتواغا وحلها دن مزايا الن ام المركزي تفون عيوبم في رأيهما، شتتتتتتري ة أن 

بات الصحة الاقلية تمازن عن سبات الصحة البدنية. وتتباوز مزايا الن ام المركزي حفس السبات تُحفس س 
على النحو السليم، با يمكن أن يكون أداة لتوحيد المالومات المبماة على ن ان المن ومة وتحليلها، مما سيتيت  

مفصتتتا أدناه. وفي هذا الصتتتدد، تاحس تقديم توصتتتيات استتتتراتيبية للإدارة على جميا المستتتتويات، على النحو ال 
المفتشتتتتتان أن مكت  مستتتتتشتتتتار الموظفين تادمانة الاامة لومم المتحدة أصتتتتدر وثيقة عن الااصتتتتيات الرئيستتتتتية  
لن ام التوثي  اللكتروني لوظيفة إستتتتتتتداء المشتتتتتتتورة، تتناون مستتتتتتتائا من لبيا استتتتتتتتمرارية الرعاية )الوصتتتتتتتون إلى 

وضتتتتتتتتمان البودة )المالومات التي تستتتتتتتتمت تالااج  (،  ستتتتتتتتريتها )حقون الوصتتتتتتتتون وإدارة البيانات و (،  الماح ات 
ويقوم لستتتم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة حالياً بتبري  منصتتتة للرفاه النفستتتي الاجتماعي  (.  الستتتريري 

م في البتدايتة  ختاصتتتتتتتتتتتتتة تتالقوة الاتاملتة ادمنيتة المتكتاملتة لتكون تمثتاتتة ن تام مركزي لدارة المالومتات، يستتتتتتتتتتتتتتفيتد منت 
 مستشارو إدارة شؤون السامة وادمن المتاصصون في حالات الجهاد الااملون في مراكز الاما الميدانية. 

 الاناصر الاستراتيبية الرئيسية الازمة لدعم الدارة التنفيذية في تحديد المسائا النا مية  

 م لدعم الدارة التنفيذية في تحديد المستائايتمتا المستتشتارون بوضتا يؤهله  تحديد المستائل النظظمو .  -117
الشتاملة والن مية على ن ان المؤستستة، مما يوفر فرصتة لتازيز فهم صتاناي القرار للدور الذي يضت لا تم 
المستتتتتتشتتتتتارون. غير أن هذا الدور يت ل  تازيز البال، مما ياني أنم ينب ي للمستتتتتتشتتتتتارين أن يبل وا عن 

خات والصاوبات نات الصلة لمساعدة الدارة التنفيذية على تحديد الاتباهات  أنش تهم ويقدموا تحلياً للتد
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أو القضتايا الواستاة الن ان القائمة في المؤستستة. وأشتار نحو ثلث المستتشتارين الذين يقدمون مدخات إلى أن  
الذي يمكن أن يكون  مؤستستاتهم لديها آليات تكفا لهم المستاهمة في تحديد المستائا الن مية وماالبتها، ادمر 

المستتتتشتتتارون إلى حد ما هذا  حاستتتماً تالنستتتبة لمبادرات الت يير المؤستتتستتتي وجهود الصتتتاح. وما نلا، يدر  
الدور دن ثلثيهم نكروا أنهم زودوا الدارة تمالومات تتال  تالاتباهات والمستتتتتتتتتتتائا الن مية التي لاح وها في  

ممارستتات الرصتتد والبال التي تتباها مؤستتستتات من ومة    ستتيان تقديم خدماتهم. وفي الولت الحاضتتر، تتنوا 
ادمم المتحدة في هذا المبان. والمفتشتتتتتتتتتان مقتناتان تامكانية إجراء هذا البال من دون المستتتتتتتتاس تالستتتتتتتترية  

وزُودت المفتشتتتتان تلامثلة من عدد لليا  (.  )تاستتتتادام شتتتكا مبما لا يتضتتتمن مالومات لد تحدد هوية الاميا 
تي جمَّات المالومات من أجا تقديم تقارير على مستتتتتتتتتتو، أعلى أو أدمبت البيانات في  من المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات ال 

تقارير أخر،، مثا الموارد البشتتتتتتتتتتترية والدائرة ال بية وغيرهما. وأعاد برنامج ادمم المتحدة النمائي توصتتتتتتتتتتتيا 
لتاما أستتتاستتتاً ما من مهام الصتتتحة والستتتامة المهنيتين إلى وظيفة إستتتداء المشتتتورة  ( 3- وظيفة فنية )برتبة ف 

المديرين على تحديد المستتتائا الن مية والتراح الحلون. وتستتتتادم المن مة الدولية للهبرة مصتتتفوفة على ن ان  
المؤستتتتتستتتتتة لبميا مستتتتتتشتتتتتاريها الذين يقدمون تقارير عن الادمات النفستتتتتية الاجتماعية التي يقدمونها. وتاتمد  

ية، وستتبا فسات من الجراءات الموصتتى بها. ويتبا  فسة من المشتتاكا، وستتتة أعراا نفستت  12المصتتفوفة على 
برنامج ادغذية الاالمي نهباً مماثاً لتسبيا فسات التدخات وادعراا )مت اتقة لبميا مستشاري المؤسسة(  

ن اماً  2014وتتيت لاعدة بياناتم خاصتتتتتتتية البال. وما فتست مفوضتتتتتتتية شتتتتتتتؤون الاجسين تستتتتتتتتادم منذ عام 
ال را وتقدم تقارير منت مة عن أنواا الحالات، تما في نلا توزياها الب رافي. وستتتتتتتقوم لدارة الحالات لهذا 

منصتتتتتة لستتتتتم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة المذكورة أعاه تةياس ورصتتتتتد عواما الا ر النفستتتتتية 
  المالومات والبيانات  الاجتماعية التي يستتتبلها المستتتتشتتتارون الااملون في مراكز الاما الميدانية، وستتتيدعم تحليا 

 من الناحية المثالية التوصيات الاستراتيبية المقدمة إلى الدارة. 

على الرغم من تات الممارستتات البيدة، تالص   من شتأن نضتج الوظوف  أن يفيد المؤستستاس. -118
المفتشتتتتتتان إلى أن وظيفة إستتتتتداء المشتتتتتورة في من ومة ادمم المتحدة لم تصتتتتتا تاد إلى مستتتتتتو، كاف من 

مستتتتتتتتشتتتتتتتاري موظفي ادمم لنضتتتتتتتج. وتوفر المباد  التوجيهية تشتتتتتتتلان الماايير المهنية الصتتتتتتتادرة عن فري  ا
، أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتاً ممتازاً لباا وظيفة  2026حالات الجهاد، التي ينب ي تنفيذها تحلون عام المتحدة الماتص ت 

ات الدعم إستتتداء المشتتتورة مهنية وخاضتتتاة للمستتتاءلة. ويمكن للمؤستتتستتتات المشتتتاركة أن تحستتتن نضتتتج خدم
النفستتتتتتتتتي الاجتماعي التي تقدمها وتازز فاالية وظيفة إستتتتتتتتتداء المشتتتتتتتتتورة ومستتتتتتتتتاهمتها في عمليات الت يير  
المؤستتتستتتي تاجراء تقييم أولي لتحديد الث رات ومبالات التحستتتين، ما الاستتتترشتتتاد تالاناصتتتر الرئيستتتية التي 

 لاح تها المفتشتان.

ى تازيز نضتتتتتتج وظيفة إستتتتتتداء المشتتتتتتورة في مؤستتتتتتستتتتتتات  يُتولا أن يؤدي تنفيذ التوصتتتتتتية التالية إل -119
من ومة ادمم المتحدة وضتمان اتستالم ودعم أخصتائيي الصتحة الاقلية الذين يقدمون خدمات الدعم النفستي  

 الاجتماعي لموظفي من ومة ادمم المتحدة.

 5التوصو  

  ، 2024 ح ول نهاي  عام  ينبغي ل  ؤستتتتاء التنفيذيين لمؤستتتتستتتتاس منظوم  الأمم المتحدة أن يج تا،   
ت يوماً تتحديداً لأي ثغ اس أت مجالاس لتحستتتين تظوف  إستتتداء المشتتتوعة في مؤستتتستتتاتهم، مستتتت شتتتدين  
 المبادئ التوجيهو   شتتتأن المضايي  المهنو  ل خب اء الاستتتتشتتتاعيين التي أعدها ف يق مستتتتشتتتاعي موظفي 

البشتتتتتتتتت يت  التتا ضت  لمج   ال ؤستتتتتتتتتاء  الأمم المتحتدة المخت   حتالاس ارجهتاد تأق تهتا شتتتتتتتتتبكت  المواعد  
التنفيذيين في منظوم  الأمم المتحدة المضني  التنستيق، فضتلًا ع ح الضناصت  ال ئوستو  التي أن زتها تحدة  

 التفتوش المشت ك  في هذا الت  ي .
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لمحتت  عتامت  إلح ال تتدعاس تالمواعد المتتتاحت  لتدعم ختدمتاس التدعم النفستتتتتتتتتي  -سا ضاً  
 مم المتحدةالاجتماعي في منظوم  الأ

 شكوك  شأن استم اعي  زيادة المواعد المت     الجائح  -أل  

. زيادة المواعد المخ تتتتتتت تتتتتتت  ل  تتتتتتتح  الض  و  تال فاه، تلكن لو  في جموع المؤستتتتتتتستتتتتتتاس -120
الصتتتتتتا  تقدير الموارد الماصتتتتتتصتتتتتتة لهذه الوظيفة الواستتتتتتاة الن ان المتاددة تاصتتتتتتصتتتتتتاتها وجوانبها.  من

المفتشتتتان عن الاتباه الاام فيما يتال  تالموارد المالية والبشتترية المتاحة لتصتتميم وتنفيذ  استتتفستترت  ولذلا،
برامج الرفاه وتوفير خدمات الصتتتتتحة الاقلية والدعم النفستتتتتي الاجتماعي خان الستتتتتنوات الامس الماضتتتتتية 

ركة بزيادة في  وأفاد نصف المؤسسات التي ردت على استبيان وحدة التفتيش المشت (. )المرف  الحادي عشر
الموارد. وعندما تكون هذه الزيادة لائمة تالفاا، ينب ي تحليلها تالالتران ما ال روف الناشتتتتتتتتتتتتتتسة عن جائحة  

ولكن جزئياً فقف، حيث نكرت الدارة في كثير من ادحيان أن الزيادات حدثت تصتتتتتتتتتتتتورة مستتتتتتتتتتتتتقلة  )   19-كوفيد
لموارد الماصتصتة للصتحة الاقلية والرفاه ظلت مستتقرة،  وأفاد حوالي ثلث المؤستستات المشتاركة تلان ا   . ( ادزمة  عن 

 أبل ت مؤسسة واحدة تحدوث انافاا في الموارد الماصصة لادمات الدعم النفسي الاجتماعي.   في حين 

ستاهمت في تات الحالات في تاصتيص   19-من الواضتت أن جائحة كوفيد  استتم اعي  الزيادة. -121
قة تالصتتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه خان الفترات التي بلغ فيها تلاثير  موارد إضتتتتتتتتتتتافية للوظائف وادنشتتتتتتتتتتت ة المتال

البائحة نروتم. ومن غير المؤكد أن تستتتتتمر هذه القدرات الضتتتتافية لوظيفة إستتتتداء المشتتتتورة تستتتتب  موارد 
التمويا في تات المؤستتتتتستتتتتات في الولت الذي بدأ فيم الاالم ياود إلى .الوضتتتتتا ال بياي البديد.. وأعرب 

المشتتاركة في ردودها على استتتبيان وحدة التفتيش المشتتتركة عن اهتمامها تالحفاظ على نصتتف المؤستتستتات  
هذه القدرات الضتتتتتتتتافية تاد البائحة، وهو ما أكده المستتتتتتتتؤولون الذين أجريت ماهم مقابات. بيد أن هنا   

لى الردود مؤشرات على أن تلا الموارد بدأت تتضاءن. وتشير المالومات التي جماتها المفتشتان، إضافة إ
د فيها عقود المستتتتتشتتتتارين وإلى خ ر إنهاء المناصتتتت  القائمة  على الاستتتتتقصتتتتاء، إلى وجود حالات لم تبدَّ

تع ح ال نم من أن قدعة  على تقاستتتتتم التكاليا من جان  أفرلة ادمم المتحدة الق رية، على ستتتتتبيا المثان. 
ها ع ح أنها لم تضد حتتت تعي ، فإنه  المستتتتشتتتاعين ع ح ستتتد الاحتواجاس ارحتتتامو  المفاج   قد يُنظ  إلي

ينبغي فح  جموع المواعد المخ تتت تتت  ل  تتتح  الض  و  تال فاه ت بو  للأهداف المتوخاة من استتتت اتوجو   
ولد يت ل  نلا استتتتتثمارات لوية  المؤستتتستتت  ت أت خط  عم ها  شتتتأن ال تتتح  الض  و  تال فاه في مكان الضمل. 

  نُكر ستتاتقاً،  استتتبالي دن الاستتتثمار في التدابير الولائية، كما   للتحون من أستتلوب عما تفاعلي إلى أستتلوب عما 
 يمكن أن يكون مؤثراً وفاالًا من حيث التكلفة.

تتواصتتتا المحاولات الرامية إلى   لمح  عام  إلح قدعاس تظوف  إستتداء المشتتوعة في الأمم المتحدة.  -122
جرد الموارد المتاحة على ن ان من ومة ادمم المتحدة لتوفير الدعم النفستتتتتي الاجتماعي للموظفين، وما فتست  
تلا المحاولات تواجم صتتاوبات تاز، جزئياً إلى ماتلف أنواا الموارد التي يمكن تابستها، فضتتاً على الستتيان  

في هذا الاستتتتتاراا ثاثة مصتتتتادر رئيستتتتية لتوحيد هذه البيانات( المالومات المت ير. واستتتتتادمت المفتشتتتتتان  
ولائمة  ؛  ( 2022المتالقة تالمستتتتتتشتتتتتارين التي أثبتت صتتتتتحتها كا مؤستتتتتستتتتتة مشتتتتتاركة )تشتتتتترين الثاني نوفمبر  

ها المستتتتتتشتتتتتارين الااملين في مراكز الاما الميدانية المنتستتتتتبين إلى ادمانة الاامة لومم المتحدة التي يحتفس ب 
وتقييم الماا ر في  ؛  ( 2022لستم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة )حُدثت في تشترين ادون أكتوبر  

وباختصتار، فان المستتشتارين الااملين في من ومة .  ( 2023شتكا خري ة شتدة أنتبها نفس القستم )شتباط فبراير  
مقر أو في مراكز الاما الميدانية، أو يوفدون  ادمم المتحدة إما ياملون مباشتترة لد، المؤستتستتات المشتتاركة، في ال 

إلى الميدان في المنا   أو في تاثات إدارة عمليات الستتام إدارة الشتتؤون الستتياستتية وبناء الستتام. وتشتتير اددلة 
.  التي جمات خان هذا الاستتتتتتتتتاراا إلى زيادة في القدرات لد، جميا فسات مقدمي الدعم النفستتتتتتتتي الاجتماعي 
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آنذا  أن  أفيد  ندما اعتُمدت استتتتتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه، ، ع 2018ففي عام 
،  2022عام   وفي  .( 90) مستتتتشتتتاراً   131إجمالي عدد المستتتتشتتتارين النشتتت ين على ن ان المن ومة كان يبلغ  

في المائة )الشتكا الثالث عشتر والمرفقان الثاني عشتر   83مستتشتاراً، بزيادة لدرها    240ارتفا هذا الرلم إلى 
   .( 91) والثالث عشر(

  الشكا الثالث عشر
 لمح  عام  إلح عدد المستشاعين في منظوم  الأمم المتحدة

المستشاعتن المنتسبون إلح المؤسساس 
 (137) 

 في المقر أو ما ياادلم )اللبان اللليمية والمكات  الرئيسية(  44

الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة )كبير المستشارين   إدارةفي المقر في لسم   5
المتاصتتصتتين في حالات الجهاد ومستتتشتتارون إلليميون متاصتتصتتون في حالات 

 (في المقر الجهاد

في اليونيستف،  6ؤون الاجسين، وفي مفوضتية شت 8)على المستتو، اللليمي    26
 في برنامج ادغذية الاالمي(  12و

 على المستو، الق ري   62

المستشاعتن الضام ون في م اكز 
الميدانو  المنتسبون إلح  الضمل 

 الضام  للأمم المتحدة الأمان  

 (103) 

مستتتشتتاراً ميدانياً متاصتتصتتاً في حالات الجهاد تاتاين لدارة شتتؤون الستتامة    58
 وادمن

  مستتتشتتارين متاصتتصتتين في حالات الجهاد تاتاين دفرلة ادمم المتحدة الق رية  8
 تقاسم التكاليالفي إ ار ترتي  

 مستشاراً للموظفين تاتاين لدارة عمليات السام إدارة الشؤون السياسية وبناء السام   37

من إعداد وحدة التفتيش المشتتتتركة على أستتتاس المالومات التي تحققت منها المؤستتتستتتات المشتتتاركة ولستتتم إدارة الجهاد   المصدر(
 الناتج عن الحوادث الا يرة.

ائف الدائمة والمؤلتة )تما في نلا الوظائف الشتتاغرة( والمستتتشتتارين الذين ياملون تصتتفة تشتتما أعداد المستتتشتتارين الوظ ماح ة(
 خبراء استشاريين أو مت وعي ادمم المتحدة.

 قدعاس تظوف  إسداء المشوعة في المؤسساس المشاعك  - اء 

تتلالف لدرات المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات في مبان المشتتتتتتتتورة النفستتتتتتتتية   خواعاس المشتتتتتوعة المتاح  ل موظفين. -123
الاجتماعية المهنية أساساً من مستشاري الموظفين والمستشارين المتاصصين في حالات الجهاد الااملين  
في المقر وفي مراكز الاما الميدانية )على المستتتتتتتتتتو، اللليمي و أو الق ري( الذين تستتتتتتتتتاعدهم في تات 

ن. وفي المؤستتستتات المشتتاركة التي لديها لدرات محدودة في مبان المشتتورة، المؤستتستتات شتتبكات دعم ادلرا
  . (92)أشتتتتتتتتتتتتيرَ إلى أن الدعم النفستتتتتتتتتتتتي الاجتماعي تقدمم وظائف أخر،، تما في نلا اد باء والممرضتتتتتتتتتتتتون 

  

(90) “A healthy workforce for a better world: United Nations System Mental Health and Well-being Strategy” ،  
 .7الصفحة 

شتاركة في وحدة التفتيش المشتتركة، ولا تندرج فيم المؤستستات التي ربما أُدرجت في رلم يشتما عدد المستتشتارين فقف المؤستستات الم (91)
 ، مثا البنا الدولي والمن مة الدولية للهبرة.2018عام  

إضتافة إلى المستتشتارين الذين تتمثا مهمتهم ادستاستية في تقديم الدعم النفستي الاجتماعي، نكرت عدة مؤستستات مشتارتكة موظفين  (92)
رعاية الصتتتتحية، مثا اد باء وممرضتتتتات الصتتتتحة المهنية، تاعتبارهم أصتتتتحاب مصتتتتلحة مهمين، ويقدمون أحياناً خدمات  آخرين لل

الدعم النفستتتي الاجتماعي تلانفستتتهم في بياب الممارستتتين في مبان الصتتتحة النفستتتية الآخرين، على النحو المبين في المرف  الثاني 
المهنيون في دعم الصتتتتتحة الاقلية وهم جزء لا يتبزأ من عدة عمليات، مثا إدارة عشتتتتتر. وكما ورد في هذا التقرير، يشتتتتتار  هؤلاء  

الجازات المرضتتتتية وإدارة الحالات فيما يتال  تالاودة إلى الاما والترتيبات التيستتتتيرية الماقولة، أو يضتتتت لاون بدور المستتتتتشتتتتارين 
ة التفتيش المشتتتتتركة حالياً استتتتتاراضتتتتاً للدوائر ال بية  ال بيين لا ف التلامين الصتتتتحي، وما إلى نلا. وعاوة على نلا، تبري وحد

 .2023في من ومة ادمم المتحدة في إ ار برنامج عملها لاام 
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إلى نلا، تستفيد المؤسسات، في إ ار ن ام ادمم المتحدة لدارة ادمن، من الادمات التي ينسقها   وإضافة
 الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة، ولا سيما في حالات ادزمات. دارةإلسم 

كما نكر ستتتاتقاً، شتتتهدت لدرات وظيفة   توزيع ني  متكافئ ل  دعاس نين المؤستتستتاس المشتتاعك . -124
إستتتتداء المشتتتتورة على ن ان المن ومة زيادة على الاموم في الستتتتنوات ادخيرة. وتشتتتتير ادرلام التي ا لات  

  إدارةمؤستتتستتتة، دون احتستتتاب مستتتتشتتتاري لستتتم  18مستتتتشتتتاراً ياملون في   137فتشتتتتان إلى وجود  عليها الم
الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة. وتستتتتتتتتبا المفتشتتتتتتتتتان تارتياح أن تات المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات لد زادت عدد 

اقلية مستتشتاريها، وأحياناً تقدر كبير، وأنشتلا تاضتها وظيفة مستتشتار للموظفين لتازيز نهبها إزاء الصتحة ال
والرفاه، مما يستتتتتتتتتمت تاتاان المزيد من التدابير الولائية. غير أن القدرات الحالية موزعة بين المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات  

في المائة من المستتتشتتارين، دون احتستتاب القدرات   50المشتتاركة توزيااً غير متكافئ، حيث ينتستت  أكثر من 
ضتتتتتتية شتتتتتتؤون الاجسين، واليونيستتتتتتف،  الجمالية لومانة الاامة لومم المتحدة، إلى ثاث مؤستتتتتتستتتتتتات )مفو 

إلى أن المؤسسات التي زادت من لدراتها هي تصفة عامة أيضاً وتبدر الشارة  (.  ادغذية الاالمي  وبرنامج
المؤستتتتتتستتتتتتات التي كانت تملا أكبر القدرات في البداية. ويستتتتتتتثنى من نلا برنامج ادمم المتحدة النمائي،  

 سباة مستشارين في السنوات ادخيرة.الذي زاد لدراتم من مستشار واحد إلى 

 المستشارون الااملون في المقر  

  ياما نحو ثلث المؤستستات المشتاركة تمستتشتار أو مستتشتارَي ن  المستتشتاعتن الضام ون في الم  . - 125
فقف يتوليان المستتتؤولية عن القوة الااملة تلاكملها، مما يمكن أن ياني أن كا مستتتتشتتتار يادم أكثر من  
ألف عميا محتما. وفي جنيا، تاتمد ثاث مؤستتتتتستتتتتات مشتتتتتاركة )مركز التبارة الدولية، وادونكتاد، 

اه التي يديرها والمن مة الاالمية لورصتاد البوية( على خدمات الدعم النفستي الاجتماعي وأنشت ة الرف 
ويوجد ترتي  للادمات المشتتتتتركة بين برنامج ادمم المتحدة للبيسة   . ( 93) مكت  ادمم المتحدة في جنيا 

فيما بين المؤستستات الموجودة  أيضتاً  وموئا ادمم المتحدة في إ ار مكت  ادمم المتحدة في نيروبي، و 
تات المستتتتتشتتتتارين الذين يضتتتت لاون    في مدينة ادمم المتحدة في كوبنهاغن. وتبدر الشتتتتارة إلى أن 

تمستتتتتتتؤوليات على المستتتتتتتتو، التن يمي لا يايَّنون دائماً في المقر وياملون كمستتتتتتتتشتتتتتتتارين من المنزن. 
وبوجم عام، رستتم المستتتشتتارون الااملون في المقر صتتورة أكثر ستتلبية عن حالة الصتتحة الاقلية والرفاه 

شتتتتتتارون الااملون في مراكز الاما الميدانية.  في مؤستتتتتتستتتتتتاتهم، مقارنة تالآراء التي أعرب عنها المستتتتتتت 
وتشتتتير مدخاتهم إلى مستتتتو، عان من الجهاد لد، المستتتتشتتتارين الااملين في المقر، ناتج عن أعباء 
الامتتا الثقيلتتة، تمتتا في نلتتا المهتتام الداريتتة، والشتتتتتتتتتتتتتتتاور تتتلان وظيفتهم لا تح ى عمومتتاً تتتالتقتتدير. 

.رجان ال فاء. ونكروا أن مستتتتتتو، تاصتتتتتيص الموارد تات هؤلاء المستتتتتتشتتتتتارين عملهم تاما  وشتتتتتبَّم 
يستتتتتتمت تالةيام تلانشتتتتتت ة ولائية واستتتتتتتراتيبية. وعاوة على نلا، فان الصتتتتتتحة الاقلية للمستتتتتتتشتتتتتتارين  لا 

أنفستهم ورفاههم في الاديد من المؤستستات التي شتملتها الدراستة يشتكان مصتدر لل  للمفتشتتين. وكان  
مرضتتتتتية  ويلة أو أخذوها من لبا أو ظهرت عليهم عامات تات هؤلاء المستتتتتتشتتتتتارين إما في إجازة  

  النها  المهني. 

  

تستتتتتتتفيد من خدمات مكت  ادمم المتحدة في جنيا عدة كيانات أخر،، منها( اللبنة الالتصتتتتتتادية دوروبا، ومركز التبارة الدولية،   (93)
لنستتتتان، وادونكتاد، وبرنامج ادمم المتحدة النمائي، وبرنامج ادمم المتحدة للبيسة، ومكت  ادمم  ومفوضتتتتية ادمم المتحدة لحقون ا

المتحتدة للحتد من ماتا ر الكوارث، ومكتت  ادمم المتحتدة لاتدمتات المشتتتتتتتتتتتتتتتاريا، وكليتة موظفي من ومتة ادمم المتحتدة، والمن متة  
 الاالمية لورصاد البوية.
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 المستشارون الااملون في مراكز الاما الميدانية  

تملا المؤستستات التي لها وجود    قدعة تظوف  إستداء المشتوعة ع ح تغطو  المواقع الميدانو  النائو .  - 126
ميداني عموماً عدداً أكبر تكثير من المستتشتارين، مما يتيت لها القدرة على تقديم الدعم الاا في والمشتورة على 
الصتايدين اللليمي و أو الق ري، وهي لدرة مكرستة أستاستاً للدعم النفستي الاجتماعي لموظفيها. وهنا  تات 

شتتتتتارين لريبين من عمائهم المحتملين في الموالا الميدانية. ويتيت الاما على النقاا حون أهمية إتقاء المستتتتتت 
أرا الميدان فهماً أفضتتتتتتتتا لل روف التي يواجهها ادفراد الذين يلتمستتتتتتتتون الدعم الاا في، لكن القرب تبميا 

رين لا يستتتمت أتااده لد يكون تحدياً نا  بياة ماتلفة. وما نلا، يبدو أن مزاياه تفون عيوبم. فوجود المستتتتشتتتا 
الاتصتتتتان تالوظائف ادخر، لحا المستتتتائا وإحالة الموظفين إلى  أيضتتتتاً لهم تمستتتتاعدة الموظفين فحستتتت ، با  

الادمات المناستتبة داخا المؤستتستتة و أو مركز الاما أو خارجهما. ويمكن أن يكونوا تمثاتة دعم وحلقة وصتتا  
 الشديدة الا ورة.   تال ي ادهمية للموظفين الميدانيين، لا سيما في مراكز الاما 

ي  ي الاديد من المستتتتتتشتتتتتارين بلداناً متاددة  التغطو  عن  ضد عن ط يق الوستتتائل الافت احتتتو . -127
تاستتتتتتتتتتتادام وستتتتتتتتتتائا افتراضتتتتتتتتتتية ويقومون بباثات دورية للبما بين التدري  والدورات الحضتتتتتتتتتتورية. وخافاً  

مج ادغذية الاالمي، ياما هؤلاء للمستتتتتتتتتشتتتتتتتتارين اللليميين لمفوضتتتتتتتتية شتتتتتتتتؤون الاجسين واليونيستتتتتتتتف وبرنا
المستتتتتتشتتتتتارون في بلد واحد ويقدمون خدماتهم لادة بلدان أخر،. وتاحس المفتشتتتتتتان أن هذا النمونج يتستتتتتم  
تالكفاءة ويمكن أن يكون فاالًا، لكن تات المستتتشتتارين أفادوا أثناء المقابات تلان الن ان الذي وافقوا عليم 

ع ء الاما الملقى أيضتتتتتاً وزاد  19-وستتتتتا تقدر كبير خان جائحة كوفيدفي البداية لت  ية من قة ماينة ت 
على كتاهلهم. ويت لت  هتذا النمونج تمييزاً واضتتتتتتتتتتتتتتحتاً من حيتث البلتدان المشتتتتتتتتتتتتتتمولتة وادفراد التذين يمكنهم  

الادمات، مما يوفر الوضتتتتتتتتتتتوح لكا من المستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتار الذي يقدم الادمات والموظفين الذين يتلقونها.   تلقي
  مراعاة اعتبارات المن قة الزمنية والل ة )ان ر الفصتا الثامن لا اا على مزيد من المالومات أيضتاً وينب ي  

 (.تشلان المشورة عن تاد

ا القدرات الداخلية لوظيفة إسداء المشورة، ولكنها تت ل  إ اراً محدداً     يمكن لشبكات دعم ادلران أن تكمات

أنشتتتلات تات المؤستتتستتتات المشتتتاركة شتتتبكة دائمة من ادلران المت وعين، وتنفذ إدارة  شتتبكاس الأق ان.  - 128
ويقدم المت وعون  (. شتتتتؤون الستتتتامة وادمن برنامباً لمستتتتاعدة ادلران لفائدة موظفي ادمن )المرف  الثاني عشتتتتر 
و الوظائف المتاحة  الدعم الاا في ادستتتتتاستتتتتي وغير المهني لزمائهم ومااليهم ويحيلونهم إلى ماتلف الادمات أ 

في المؤستتتستتتة، مثا المستتتتشتتتارين ومكات  الرلاتة وأمناء الم الم ومكات  ادخا يات وما إلى نلا. وتت ل  هذه 
البرامج استتتتثمارات كبيرة من جان  المؤستتتستتتات دنها يمكن أن تكون كبيرة الحبم. وهذه الستتتمة أكثر شتتتيوعاً في  

عدد لليا منها برامج تقتصتتتتتر على تات أجزاء المؤستتتتتستتتتتة  المؤستتتتتستتتتتات التي لها حضتتتتتور ميداني كبير؛ ولد، 
وأنشتتتتتلات إحد، المؤستتتتتستتتتتات شتتتتتبكة كانت (،  تات المنا   )من مة الاما الدولية ومن مة الصتتتتتحة الاالمية  أو 

وفي ولتتت كتتتاتتتة هتتذا التقرير، كتتانتتت إحتتد،  .  ( من متتة ادغتتذيتتة والزراعتتة )   19- نشتتتتتتتتتتتتت تتة خان جتتائحتتة كوفيتتد 
في حين تالت  (،  ج من هذا القبيا )مكت  ادمم المتحدة لادمات المشتتاريا المؤستتستتات تن ر في إنشتتاء برنام 

(.  عنم مؤستتتتستتتتة أخر، تدريبياً )برنامج ادمم المتحدة المشتتتتتر  الماني تفيروس نقص المناعة البشتتتترية اليدز
ويح ى الدعم الذي يقدمم المت وعون على الاموم بتقدير ادفراد والمستتتشتتارين، ولكن تبدر الشتتارة إلى أن هذه 
الشتتتتتبكات ليستتتتتت بدياً عن خدمات الدعم النفستتتتتي الاجتماعي المهنية التي يقدمها المستتتتتتشتتتتتارون. ويتولى  

ر دور ادلران على الدعم. ورأ، أكثر  تنستي  الاديد من هذه البرامج ودعمها مباشترة لضتمان التصتا   المستتشتارون 
المستتتشتتارين المستتت لاين أن شتتبكات دعم ادلران تضتت لا بدور مهم. وخان المقابات،   في المائة من   80من  

لان ادلرانُ إنهم ين رون إلى التزامهم تاعتباره دوراً مبزياً. وإضتتتتتافة إلى نلا، تبين أن تات المؤستتتتتستتتتتات توفر 
 فاوتة عن  ري  الميسرين المحترمين في مكان الاما وبرامج التوجيم. الدعم الاا في بدرجات مت 
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في مفوضتتتتتية شتتتتتؤون الاجسين، يشتتتتتتر  في  المماعستتتاس الجيدة المتض     شتتتبكاس دعم الأق ان. -129
إدارة شتتتبكة المستتتتشتتتارين ادلران لستتتم الرفاه النفستتتي الاجتماعي ومكت  أمين الم الم ووظيفة ادخا يات،  

اا نهج مؤستستي إزاء البرنامج. وأضتفت تات المؤستستات ال اتا المؤستستي على برامج تدري  مما يتيت اتب 
هؤلاء المت وعين على اعتبتتار أنتتم من الضتتتتتتتتتتتتتتروري تتتدريبهم على حتتدود تتتدخاتهم وعلى التتدعم النفستتتتتتتتتتتتتتي 
الاجتماعي والموارد ادخر، المتاحة داخا مؤستتتتتستتتتتاتهم )إدارة شتتتتتؤون الستتتتتامة وادمن، ومفوضتتتتتية شتتتتتؤون 

وثمة ممارستتتة جيدة أخر، تتمثا في مراعاة التزام ادلران عند تقييم أدائهم من أجا  (.  جسين، واليونيستتتفالا
 الاعتراف بهذه المهام الضافية وضمان وعي مديريهم بهذا الالتزام.

لا يوجد حالياً نهج منستت  فيما بين مؤستتستتات من ومة ادمم المتحدة فيما يتال    تأطي  الب نامج. -130
مج دعم ادلران، ولا يوجد ستتو، لدر محدود من التااون بين ادلران من مؤستتستتات ماتلفة. ولد تاتلف ببرا

 بياة ونوعية المستتتاعدة المقدمة، وإدارة ادلران، والتدري  المقدم لهم، والماايير الاامة التي توجم تدخات  
لفاان ما ادفراد الذين يتصتتتتلون ادلران من مؤستتتتستتتتة إلى أخر،. ويب  أن يملا ادلران مهارات التااما ا

تبالنظ  إلح طبوض  التدخلاس تالمخاط  الم تبط   بهم دن أي تدخا ستتتتتتتتيء لد يؤدي إلى نتائج عكستتتتتتتتية. 
نوظوف  دعم الأق ان، يجب تحتتتع إطاع تاحتتتب تدعمه  اخت تتتاصتتتاس محددة جيداً. تيجب أن يحدد هذا  

التي يتضين تطبو هتا ع ح أنشتتتتتتتتتطتهم، تأحكتام  ارطتاع عم وت  اختوتاع الأق ان، تحتدتد دتعهم، تالمضتايي   
استتتاراا البرامج وتقييمها تصتتفة دورية. ولا توجد  أيضتتاً . وينب ي مستاءلتهم، تإداعتهم تتست ست هم ارداعي 

 سو، أمثلة لليلة على عملية التقييم هذه، ما مها تقييمات ناتية.

 دة رداعة الأمنقدعاس تظوف  إسداء المشوعة التي يتوحها نظام الأمم المتح -جوم 

تتولى إدارة شتتتتتتتتؤون   تلاي  إداعة شتتتتتؤتن الستتتتتلام  تالأمن في مجال الاستتتتتتجا   رداعة ارجهاد. -131
الستتتتتتتتتامة وادمن  يادة ن ام ادمم المتحدة لدارة ادمن تصتتتتتتتتتورة عامة وتقدم لم الدعم الاملياتي وتشتتتتتتتتترف 

الجهتاد النتاتج عن الحوادث الا يرة، التتاتا لهتذه الدارة، ختدمتاتتم لموظفي جميا  إدارةويقتدم لستتتتتتتتتتتتتتم   عليتم.
لولايتم المبينة في نشتتتترة لومين الاام لومم  وفقاً المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة في ن ام إدارة ادمن. ويقدم القستتتتم، 

بادها، تشتتتتما تيستتتتير الجهاد لبا ولوا الحوادث الا يرة وأثناءها و   دارةالمتحدة، استتتتتباتة مهنية منستتتتقة ل
وفضتتتتتاً على نلا، يصتتتتتف  .( 94) الجهاد، مما يستتتتتهم في بناء القدرات إدارةوتوفير التدري  للموظفين على 

دليا الستتتتياستتتتات ادمنية لن ام ادمم المتحدة لدارة ادمن والدليا الميداني الذي صتتتتدر مؤخراً تشتتتتلان الدعم 
وظفين والمستتتتتتشتتتتتارين المتاصتتتتتصتتتتتين في حالات  النفستتتتتي الاجتماعي في حالات ادزمات لمستتتتتتشتتتتتاري الم

الجهاد في ادمم المتحدة كيلية اضتت اا القستتم بولايتم التنستتيةية وكيلية اتصتتالم تلاصتتحاب المصتتلحة في  
الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة. ومن الناحية  ادارةمن ومة ادمم المتحدة تشتلان المستائا نات الصتلة ت 

الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة على الصتتتتتايد الق ري لكفالة استتتتتتباتة    إدارةالتشتتتتت يلية، تنشتتتتتف خايا 
   .( 95) منسقة لومم المتحدة أثناء ادزمات

التدعم التذي ي تدمته قستتتتتتتتتم إداعة ارجهتاد النتاتج عن الحوادت الخطي ة لكوتانتاس منظومت  الأمم  -132
تستاهم في تمويا هذا الن ام، فان لستم  تالن ر إلى أن المؤستستات المشتاركة في ن ام إدارة ادمن   المتحدة.

الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة ياما كشتتتريا لمستتتتشتتتاري الموظفين وأخصتتتائيي الصتتتحة الاقلية   إدارة
على ن ان من ومة ادمم المتحدة. ويرمي القستتم إلى إلامة شتتراكات ما جميا مستتتشتتاري المن ومة، ت ت 

ادخر،.   في ال روف أيضتتتتاً ليس فقف أثناء حالات ال وار  با  الن ر عن انتستتتتابهم، من أجا توحيد البهود 
  

(94) ST/SGB/2013/5. 

 Field Manual on Psychosocial Support in Crisisالفري  الااما الماني تادارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة،   (95)

Situations 52و 50، الصفحتان. 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2013/5.
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، تواصتا رئيس القستم ما  يادة تاثات إدارة عمليات الستام إدارة الشتؤون 2022وفي تشترين الثاني نوفمبر  
الستتتياستتتية وبناء الستتتام لتستتتليف الضتتتوء على الموارد التي يتيحها القستتتم للتا يف الاستتتتراتيبي وإدارة الدعم 

ما كيانات نات لدرات داخلية  أيضتتتتاً النفستتتتي الاجتماعي للموظفين. وعلمت المفتشتتتتتان أن القستتتتم تواصتتتتا  
 محدودة لتقديم المساعدة في سيان تنفيذ أجزاء من استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه. 

  الشكا الراتا عشر
 لمح  عام  إلح الت تيباس المتض     المستشاعين الميدانيين المنتسبين إلح الأمان  الضام  للأمم المتحدة

المتخ  ون في حالاس ارجهاد  المستشاعتن الميدانيون  •
 (58المنتسبون إلح إداعة شؤتن السلام  تالأمن ) 

لون من ميزانية ادمن القائمة على تقاستتتم التكاليا   • يموَّ
المحلية، التي تساهم فيها جميا الكيانات المشاركة في 

 فري  ل ري لومم المتحدة

يشتتتترف عليهم إدارياً كبير رئيس مستتتتتشتتتتاري ادمن في  •
 السامة وادمن في البلد  إدارة شؤون 

يشتتتتتتتتتتتار  لستتتتتتتتتتتم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث  (  التوظوف •
الا يرة في صتتتتتتتتتياغة الاختصتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتات وإعانات الشتتتتتتتتت ور،  
والفحص الفني للمرشتتتتتتتتتتتتتتحين، وتصتتتتتتتتتتتتتتحيت الاختبتتارات الفنيتتة،  

 وتوفير أعضاء الفري  الفني لجراء المقابات

صتتتتون في  ( يتولى المستتتتتشتتتتارون اللليميون المتاصتتتت ارشتتت اف •
النتتتاتج عن  حتتتالات الجهتتتاد التتتتاتاون لقستتتتتتتتتتتتتتم إدارة الجهتتتاد 
الحوادث الا يرة الشتتتتتتتتتتتراف المهني ويقدمون التوجيم تشتتتتتتتتتتتلان  
وضتا خ ف الاما وتقييمات الاحتياجات النفستية والاجتماعية  
والبرامج الق رية، وتصتميم مؤشترات نواتج ادنشت ة ومارجاتها  

 برنامج ورصده وتقييمم. وآثارها، وتوفير نمانج للإبال عن ال

( يتولا من المستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتارين الةيام تلانشتتتتتتتتتتت تهم تما  إداعة الأداء •
يتماشتى ما التوجيهات التن يمية الصتادرة أو الماتمدة من لبا  

 لسم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة

 

المستشاعتن المتخ  ون في حالاس ارجهاد التا ضون   •
ال ط ي  في إطاع ت تيب لت اسم  لأف ق  الأمم المتحدة 

 (8التكالوف ) 

لون من آليات أخر، لتقاسم التكاليا )الادمات الدارية  •   يموَّ
 المشتركة أو الادمات ال بية أو فري  المنس  المةيم( 

يشرف عليهم إدارياً المدير المكلف تالتايين في الفري    •
 الق ري 

  عم واس السلام  مستشاعت الموظفين المنتسبون إلح إداعة  •
 )أ(( 37إداعة الشؤتن السواسو  تبناء السلام )

لون من الميزانية الداخلية للباثة •  يموَّ

 يشرف عليهم إدارياً المدير المكلف تالتايين في الباثة •

 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة على أساس مالومات تحق  منها لسم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة.  المصدر(

وباثة ادمم المتحدة المتكاملة المتاددة ادتااد لتحقي  الاستتتتتتتتتتتتقرار في (،  11تاثة ادمم المتحدة في جنوب الستتتتتتتتتتتودان ) )أ(
وباثة (،  4المتاددة ادتااد لتحقي  الاستتتتتتقرار في جمهورية أفريةيا الوستتتتت ى )وباثة ادمم المتحدة المتكاملة  (،  7مالي )

وباثة من مة  (،  3وباثة ادمم المتحدة لتقديم المستتاعدة إلى أف انستتتان )(،  1ادمم المتحدة لتقديم المستتاعدة إلى الاران )
ادمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومان    ومكت (،  3ادمم المتحدة لتحقي  الاستقرار في جمهورية الكون و الديمقرا ية )

ينتستتتتتتتتتتتبون إلى إدارة   3و(،  1ولوة ادمم المتحدة ادمنية المؤلتة دبيي )(،  1ولوة ادمم المتحدة المؤلتة في لبنان )(،  3)
 عمليات السام إدارة الشؤون السياسية وبناء السام.

 إدارةيتلالف لستتتتتتتتتم    الخطي ة الموجودة في الم  .قدعاس قستتتتتتم إداعة ارجهاد الناتج عن الحوادت   -133
  الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة من رئيس المستتشتارين المتاصتصتين في حالات الجهاد وأرباة مستتشتارين 
إلليميين متاصتتتتتتصتتتتتتين في حالات الجهاد ومستتتتتتتشتتتتتتار واحد لبرنامج الرفاه النفستتتتتتي الاجتماعي، وجمياهم 

لون من  الميزانية ادستاستية لدارة شتؤون الستامة وادمن. ويضت لاون بدور إشترافي،  ياملون في المقر ويموَّ
حيتتث يشتتتتتتتتتتتتتترفون على ثاث فستتات من مستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتتاري ادمم المتحتتدة الميتتدانيين الماينين في المنتتا  .  

في المائة من لدرات وظيفة إستتتتتتتتداء المشتتتتتتتتورة المتاحة    43الشتتتتتتتتارة إلى أن نلا يمثا ما يقرب من  وتبدر
(. مستتتشتتاراً مدرجين في الشتتكا الثالث عشتتر 240مستتتشتتارين من أصتتا   103)م المتحدة من ومة ادم في

في المائة منهم   10ولراتة نصف مستشاري القسم موظفون دوليون أو و نيون، وثلثهم خبراء استشاريون، و
. من مت وعي ادمم المتحدة. وياما أكثر من ثلث هؤلاء المستتتتشتتتارين في إ ار ترتيبات عما بدوام جزئي
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ويمون ما مهم من ميزانية ادمن القائمة على تقاستتتم التكاليا المحلية، وياضتتتا المستتتتشتتتارون الميدانيون  
  للستتتتتتتل ة الكاملة أو البزئية لقستتتتتتتم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة من حيث التوظيا والنشتتتتتتتر ومهام 

 (.ف الداري والمهني )الشكا الراتا عشرالاما والشراف التقني وتقييم ادداء. ولد تاتلف ترتيبات الشرا

 المستشارون الميدانيون المتاصصون في حالات الجهاد المنتسبون إلى إدارة شؤون السامة وادمن  

تضتم إدارة   المستتشتاعتن المتخ ت تون في حالاس ارجهاد الضام ون في م اكز الضمل الميدانو . -134
   متاصتتصتتاً في حالات الجهاد )إما موظفون دوليون أو و نيون مستتتشتتاراً ميدانياً  58شتتؤون الستتامة وادمن 

لون من ميزانية ادمن القائمة على تقاستتتتتتتتتتتتم التكاليا المحلية التي تستتتتتتتتتتتتاهم فيها جميا  من الفسة الفنية( يموَّ
لبروتوكولات ن تام ادمم المتحتدة لدارة ادمن.   وفقتاً الكيتانتات المشتتتتتتتتتتتتتتتاركتة في فري  ل ري لومم المتحتدة،  

ويقدم المستتتتتشتتتتارون، تموج  هذا الترتي ، الادمات إلى جميا كيانات ادمم المتحدة المستتتتاهمة في ترتي   
تقاستتم التكاليا. وياما المستتتشتتارون الميدانيون المتاصتتصتتون في حالات الجهاد تحت الشتتراف الداري 

لد والشتتتراف المهني للمستتتتشتتتار اللليمي المتاصتتتص في حالات الجهاد، لرئيس مستتتتشتتتاري ادمن في الب 
الجهاد يمتد ن الها من التدري  وبناء القدرات إلى تقديم الدعم  إدارةويقدمون  ائفة واستتتتتتتتتاة من أنشتتتتتتتتت ة  

 النفسي الاجتماعي للموظفين عند ولوا حوادث خ يرة.

 دفرلة ادمم المتحدة الق ريةالمستشارون المتاصصون في حالات الجهاد التاتاون   

المستتتتتشتتتتاعتن المتخ تتتت تتتتون في حالاس ارجهاد التا ضون لأف ق  الأمم المتحدة ال ط ي  في  -135
تشتتبم الادمات التي يقدمها المستتتشتتارون المتاصتتصتتون في حالات الجهاد    إطاع ت تيب لت استم التكالوف.

  لتقاستتتم التكاليا تلا التي يقدمها المستتتتشتتتارون الميدانيون التاتاون دفرلة ادمم المتحدة الق رية في إ ار ترتي   
المتاصتصتون في حالات الجهاد التاتاون لدارة شتؤون الستامة وادمن. وهذا ياني أن مهامهم ادستاستية  

الجهاد، وتازيز الرفاه الاام للموظفين  إدارةتشتتتتما إستتتتداء المشتتتتورة، وتدري  الموظفين المحليين في مبان 
الجهتاد. وبتدلًا من استتتتتتتتتتتتتتتاتدام ميزانيتة ادمن القتائمتة    دارةة وبرامج للتوعيتة ومبتادرات لعن  ري  أنشتتتتتتتتتتتتتت ت 

تقاستم التكاليا المحلية، تكفا آلية ماصتصتة لتقاستم التكاليا وظائف ممولة تموياً مشتتركاً في البلد  على
  المنستتتتتتت  المةيم. ال بية أو مكت ادمات  الماني، ونلا مثاً عن  ري  الادمات الدارية المشتتتتتتتتركة أو ال

الداري   ، في حين يتولى الشتتتترافالجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة  إدارةلستتتتم التقني  ف  اشتتتتر تولى الوي 
ثمانية أفرلة   إلا واف لم ت ،  2022المدير المكلف تالتايين في الفري  الق ري. وحتى كانون ادون ديستتتتتتمبر 

ادد المنافت تلان المؤستتتتستتتتات لديها تالفاا لدرات  ل رية على تمويا هذا المنصتتتت . ويمكن تفستتتتير هذا ال
في مبان إستتداء المشتتورة على الصتتايد اللليمي أو الق ري، ومن ثم فهي مترددة في المستتاهمة في ترتي  
لون من ترتي  لتقاستم التكاليا هم إما موظفون دوليون   إضتافي لتقاستم التكاليا. وهؤلاء المستتشتارون المموَّ

 أو موظفون و نيون من الفسة الفنية أو مت وعون لومم المتحدة. (3-من الفسة الفنية )ف

 مستشارو الموظفين في تاثات ادمم المتحدة لحفس السام والباثات السياسية الااصة  

 مستتتشتتاعت الموظفين في  ضلاس إداعة عم واس الستتلام إداعة الشتتؤتن الستتواستتو  تبناء الستتلام. -136
وتتمثا مهمتهم ادستاستية  (. ياما مستتشتارو هذه الباثات عادة داخا الدوائر ال بية )عيادات ادمم المتحدة

في تقتتديم الاتتدمتتات إلى الموظفين المتتدنيين في الباثتتة، لكنهم لتتد يتتدعمون موظفي كيتتانتتات ادمم المتحتتدة 
 . )يرد توزيا للمستتتتتتشتتتتتارين الااملين  ادخر، في البلد أو المن قة، إما أثناء الحوادث الا يرة أو عند ال ل

ويمولون من الميزانية الداخلية للباثة ويشتتتتترف  (. في تاثات ادمم المتحدة في حاشتتتتتية الشتتتتتكا الراتا عشتتتتتر
عليهم إدارياً المدير المكلف تالتايين في الباثة. وعادة ما تتلالف وظيفة إستداء المشتورة في هذه الباثات من 

، (3-وموظف و ني من الفستتة الفنيتتة )برتبتتة ف،  (4-أو ف  3-برتبتتة فموظف دولي من الفستتة الفنيتتة )
  ومت وا دولي واحد أو أكثر من مت وعي ادمم المتحدة. ويتولا من هؤلاء المستتتتشتتتارين أن يلتزموا في عملهم

 الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة. إدارةتالمباد  التوجيهية التي يصدرها أو ياتمدها لسم 
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 ماالبة الث رات التي تاتري الشراف على المستشارينضرورة   

كما نكر   إشت اف قستم إداعة ارجهاد الناتج عن الحوادت الخطي ة ع ح المستتشتاعين الميدانيين. -137
ستاتقاً، عادة ما ي ل  من مقدمي خدمات الصتحة الاقلية والدعم النفستي الاجتماعي في جميا أنحاء الاالم 

شتتتتتتتراف المهني لضتتتتتتتمان التقيد تالماايير المهنية وادخا ية لتقديم الادمات أثناء الاما في إ ار محدد للإ
اضتت اعهم تلانشتت تهم. ويتولى المستتتشتتارون اللليميون المتاصتتصتتون في حالات الجهاد التاتاون لقستتم 

 الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة الشتتتتتتتتراف على جميا المستتتتتتتتتشتتتتتتتتارين الميدانيين المنتستتتتتتتتبين إلى  إدارة
ادمانة الاامة لومم المتحدة. ويرد هذا الدور الشتترافي في دليا الستتياستتات ادمنية لن ام ادمم المتحدة لدارة  
ادمن الموجم للمستتتتتتتشتتتتتتارين الميدانيين التاتاين لدارة شتتتتتتؤون الستتتتتتامة وادمن ومستتتتتتتشتتتتتتاري ادفرلة الق رية 

ووصتتف رئيس لستتم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة  .  ( 96) الممولين في إ ار ترتي  لتقاستتم التكاليا 
  هذه التوجيهات التقنية تلانها تساعد المستشارين على وضا خ ف الاما، وتقييم الاحتياجات النفسية الاجتماعية، 

عناصتر أخر،  أيضتاً ووضتا البرامج الق رية، وتصتميم مؤشترات نواتج أنشت تهم ومارجاتها وآثارها، وتقدم لهم 
 راف المهني، مثا توفير نمانج للإلحان الفالي تالاما والتوجيم والبال والرصد. للإش 

تحديد ثغ اس  الغ  الأهمو  في ارشتتتت اف ع ح المستتتتتشتتتتاعين في  ضلاس حفظ الستتتتلام تالبضلاس   -138
، أجر، مكتت  ختدمتات الرلتاتتة التداخليتة مراجاتة لدارة الجهتاد النتاتج 2019في عتام   الستتتتتتتتتوتاستتتتتتتتتوت . 

ث الا يرة في ادمانة الاامة لومم المتحدة في نيويور  وخلص إلى وجود عالة غير رسمية الحواد  عن 
.  (97)بين وحدة إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة والمستتتتتشتتتتارين الااملين في موالا حفس الستتتتام 

والشتراف عليهم على نحو وشتملت هذه الاالة غير الرستمية مشتاركة ماصتصتة في تايين المستتشتارين 
غير متستتتتتتتتتتتتتت . وتبين أن نلتتا ين وي على ماتتا ر على إلحتتان الموظفين المؤهلين تتتالامتتا وتتتدريبهم  
والشتتراف عليهم تقنياً. ونكر مكت  خدمات الرلاتة الداخلية في تقريره أن المشتتاركة غير الرستتمية لوحدة  

شتتتتتتارين والشتتتتتتراف التقني عليهم لد تقلا من  إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة في تايين المستتتتتتت
فاالية الاستتتباتة النفستتية الاجتماعية. وأوصتتى تلان تضتتفي إدارة شتتؤون الستتامة وادمن ال اتا الرستتمي 

 .( 98) في تايين المستشارين الميدانيين والشراف عليهم على مشاركة الوحدة 

وأغلقت،  2019ة عن مراجاة عام عولبت جميا التوصتتتتتتتتتتتتيات المنبثق مضالج  اللغ اس المحددة. -139
تاستتتتتتتتتتتتثناء تلا التوصتتتتتتتتتتتية. وفي ولت كتاتة هذا التقرير، كانت لد اتُاذت خ وات أولية لستتتتتتتتتتتد هذه الث رة. 
وزُودت المفتشتتتان تمشتتروا اتفان مستتتو، الادمات بين إدارة شتتؤون الستتامة وادمن وإدارة الدعم الاملياتي 

مي على تايين هؤلاء المستتتتشتتتارين وتدريبهم والشتتتراف عليهم،  لماالبة تلا التوصتتتية وإضتتتفاء ال اتا الرستتت 
مستتتتتتشتتتتتاراً، ياملون في تات مراكز   37غير أنم لم يُتف  تاد على نلا المشتتتتتروا. وهذا ياني أستتتتتاستتتتتاً أن 

الامتتا ادكثر خ ورة على ن تتان من ومتتة ادمم المتحتتدة، لتتد لا ياضتتتتتتتتتتتتتتاون للإشتتتتتتتتتتتتتتراف والتتدعم التقنيين  
م المقدمة إلى وحدة التفتيش المشتتتتتتركة إلى أن نحو ثلث هؤلاء المستتتتتتشتتتتتارين من المناستتتتتبين. وتشتتتتتير القوائ 

مت وعي ادمم المتحتدة، التذين لتد يحتتاجون إلى لتدر أكبر من التدعم والشتتتتتتتتتتتتتتراف مقتارنتة بن رائهم ادكثر 
خبرة. وستتتتتيؤدي إضتتتتتفاء ال اتا الرستتتتتمي على الشتتتتتراف المهني على هؤلاء المستتتتتتشتتتتتارين إلى زيادة توحيد 

ات المستتتتتتتتشتتتتتتتارين الميدانيين، ومواءمة البروتوكولات التشتتتتتتت يلية، وتنفيذ الماايير المهنية لادمات الدعم لدر 
تتدعو المفتشتتتان   وة إلح إيجاد حل يكفل توظوف المستتتشتتاعين تارشتت اف ع يهم  النفستتتتي الاجتماعي.  

 في  ضلاس حفظ السلام تالبضلاس السواسو  ع ح نحو متسق تمهني.

  

، الفصتتتا الستتتادس،  United Nations Security Management System Security Policyإدارة شتتتؤون الستتتامة وادمن،   (96)
 الفرا جيم.

 .10، الصفحة 065 2019مكت  خدمات الرلاتة الداخلية، التقرير  (97)

 .11و 10المرجا نفسم، الصفحتان  (98)
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يشتتكا أخصتتائيو الصتتحة الاقلية   أخ تائيو ال تح  الض  و  الخاعجيون  اعتباعهم مواعد إحتامو . -140
الاارجيون خياراً ولدرة إضتتتتتافيين لوظيفة إستتتتتداء المشتتتتتورة، خاصتتتتتة للموظفين الميدانيين. ويتاهد لستتتتتم إدارة  

ة المحليين المرخص لهم الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة، وفقاً لولايتم، لائمة تلاخصتائيي الصتحة الاقلي 
ويمكن الاستتتتتتتتاانة بهؤلاء ادخصتتتتتتتائيين في حالة  .  ( 99) تممارستتتتتتتة المشتتتتتتتورة النفستتتتتتتية الاجتماعية في بلدانهم

حادث خ ير أو عندما يكون عدد مستشاري من ومة ادمم المتحدة غير كاف أو ع ء الاما الملقى  ولوا
لتتت  ختتتدمتتتاتهم، والتي يمكن أن تكون مكتبتتتاً من على كتتتاهلهم كبيراً جتتتداً. وتتتتدفا أتاتتتابهم البهتتتة التي ت 

ادمم المتحدة أو فرداً يستتتادم تلامينم الصتتحي. وفي ولت كتاتة هذا التقرير، تضتتم القائمة المرجةية   مكات 
أخصتتتتتتائياً. ومن الناحية الن رية، يب  أن يحصتتتتتتلوا على تدري  على الامليات  142ادخصتتتتتتائيين   لهؤلاء

ة في ستتتتتيان ادمم المتحدة عن  ري  برنامج لاعتماد. غير أنم في الستتتتتنوات والجراءات والماايير الم بق
تات هؤلاء ادخصتتتتائيين في القائمة، ولكن لم يحصتتتتلوا تاد على التدري  والاعتماد تستتتتب   ادخيرة، أُدرج
  تاعت افاً  المستاهم  المحتم   لأخ تائيي ال تح  الض  و  الخاعجيين، تشتجع المفتشتتان   .19-جائحة كوفيد

إحتتتتتاف  إلح كل ،   إداعة شتتتتتؤتن الستتتتتلام  تالأمن ع ح استتتتتت ناف عم و  الاعتماد في أق   تقت ممكن.
كفال  ستهول  الوصتول إلح أخ تائيي ال تح  الض  و  الخاعجيين حتح تكون إداعتهم تتدعيبهم عائداً   يجب

 جيداً ع ح الاستلماع.

 م دمي الخدماس الخاعجيينخدماس الدعم النفسي الاجتماعي المتاح  عن ط يق   -دال 

. يمكن للمؤستتتستتتات، خدماس الدعم النفستتي الاجتماعي التي يوف ها م دمو الخدماس الخاعجيون  -141
عند افتقار لدراتها الداخلية إلى الموارد الكافية، أن تبرم اتفالات ما شتتركات استتتشتتارية دولية لستتد الث رات.  

ركات لتقديم خدمات الدعم النفستتتتتتي الاجتماعي ولد تاالدت إحد، عشتتتتتترة مؤستتتتتتستتتتتتة مشتتتتتتاركة ما هذه الشتتتتتت 
وعادة ما يكماا هذا الترتي  القدرات الداخلية لوظيفة إسداء المشورة، وتاتمد مؤسسة  (. )المرف  الثاني عشر

  ، ستتتات المؤستتتستتتات إلى الحصتتتون 19- وخان جائحة كوفيد .  ( 100) واحدة اعتماداً كلياً على هذه الموارد الاارجية 
لبية الاحتياجات المتزايدة وتوستتيا ن ان الترتيبات القائمة. ولد تتاح الادمات المشتتتراة على هذه الادمات لت 

أو الموظفين ين  لبميا الموظفين أو لد تقتصتتتتتتتتر إتاحتها على تات فسات الموظفين، مثا المديرين الميداني 
انة الاامة لومم المتحدة الموفدين إلى مراكز الاما الميدانية. فالى ستتبيا المثان، يقدم البرنامج الدولي لوم

الصتتتتتتتتتتحي، خدمات المشتتتتتتتتتتورة والتدري     التلامينلمستتتتتتتتتتاعدة الموظفين، تالاشتتتتتتتتتتترا  ما أحد مقدمي خدمات  
للمنستتتتقين المةيمين ورعستتتتاء الوحدات في المؤستتتتستتتتة )الدوائر ال بية وإدارة الموارد البشتتتترية( وللمستتتتتشتتتتارين 

الاارجيين ماصتتصتتة لمبان ماين من مبالات  أنفستتهم. إضتتافة إلى نلا، لد تكون عقود مقدمي الادمات  
الادمة أو نات صتتتتتتلة تالموظفين الموفدين في مهمات دولية، مثا العداد النفستتتتتتي لبا اليفاد في مهمات 

 ميدانية واستااص المالومات تاد نهاية المهمات. 

أصتتتتدر  ، 2014في عام    . ( المزايا تالضيو  المت تتتوعة )عن الخدماس الاستتتتشتتتاعي  الداخ و   - 142
فري  مستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد ورلة مولف تلاص مزايا وعيوب  
الاعتماد على خدمات إستتتتتتتداء المشتتتتتتتورة المتاحة داخلياً مقابا تلا المستتتتتتتتاان فيها تمصتتتتتتتادر خارجية  

. (101) يرة بيسة عما ادمم المتحدة، وهو ما لد ياد نا صتتتتتتتلة تالمبموعات الاستتتتتتتتشتتتتتتتارية الدولية الكب  في 
  

(99) ST/SGB/2013/5 3-8، الفقرة.) ( 

ماهد روما هو أحد مقدمي هذه الادمات الاارجيين في من ومة ادمم المتحدة. ويتلالف الماهد من مبموعة من المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتارين  (100)
ن من الجهاد  والمدربين والمرشتتتتتتتتتتتتتدين والوستتتتتتتتتتتتت اء الدوليين المتاحين للتوظيا لد، مؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة لمستتتتتتتتتتتتتاعدة موظفيها الذين ياانو 

الامتتتتتا وتازيزهمتتتتتا.  المرتبف الرفتتتتتاه وادداء في  للحفتتتتتاظ على  الاقليتتتتتة  التن يميتتتتتة ومشتتتتتتتتتتتتتتتتتتاكتتتتتا الصتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتة  تتتتتتالامتتتتتا والت ييرات 
 .www.romeinstitute.org/what-we-do ان ر

 :In-house and outsourced staff counsellors“تشتتتتتتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد،  فري  مستتتتتتتتتتت (101)

benefits and disadvantages”, position paper (2014). 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2013/5
https://www.romeinstitute.org/what-we-do
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المزايا النستتتبية للترتيبات الداخلية تمارفة المستتتتشتتتارين بثقافة المؤستتتستتتة وعملياتها وستتتياستتتاتها   وترتبف 
وعالات الاما التي تبماهم ما شتتتتتتتتركاء رئيستتتتتتتتيين في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، مثا إدارات   وإجراءاتها الداخلية 

  عن في مبان الصتتتتتتتحة الاقلية    الموارد البشتتتتتتترية والدوائر ال بية وغيرها. وياد دورهم في بناء التثةيا 
كراً فيما يتال  تالاعتماد حصتتتراً على خدمات   أيضتتتاً.  ري  التدري  حاستتتماً   وشتتتملت الايوب ادكثر نت

 إسداء المشورة الداخلية التصورات السلبية عن انتها  السرية، وانادام الثقة، والفبوات في الت  ية. 

ترتبف المزايا المتصورة لمقدمي . (الخدماس الاستشاعي  الخاعجو المزايا تالضيو  المت وعة )عن  -143
الادمات الاارجيين تامكانية توستتتتتيا ن ان الحصتتتتتون على الادمات وإتقاء التكاليا منافضتتتتتة. ولد تلقت 
دت مزاياها المتولاة( ستتتتتتتتهولة  وحدة التفتيش المشتتتتتتتتتركة تاليقات إيبابية تشتتتتتتتتلان هذه الادمات الاارجية عدا

، وتادد الل ات المستتتتتادمة، والاستتتتتقالية المتصتتتتورة عن المن ومة. وفي مقابا نلا، لد ياوز المواعيد أخذ
مقتدمي الاتدمتات الاتارجيين الفهمُ الكتافي لاوامتا الجهتاد المازمتة لامتا الغتاثتة التدوليتة واللمتام بهيتاكتا 

ل ة والمستتتؤولية عن رصتتتد . بيد أن ادستتتسلة تشتتتلان الستتت الداخليةالمؤستتتستتتة وستتتياستتتاتها وآليات تقديم التقارير  
عرب للمفتشتتتتتين عن شتتتتواغا إزاء احتمان استتتتتادام  الادمات الاارجية وإدارتها ت ا م روحة. وما نلا، أُ 

تات الادمات الاارجية لترحيا تات المشتتتاكا المؤستتتستتتية، بدلًا من استتتتادامها لستتتد الث رات أو ماالبة  
 المشاكا المفاجسة.

اف  في الآراء بين كبار أخصتتتتائيي الصتتتتحة الاقلية لد، ادمم . يستتتتود تات التو النهج المشتتتت ك -144
المتحدة تلان هنا  ما يبرر اتباا نهج مشتر  إزاء لدرات الدعم النفسي الاجتماعي. وتر، المفتشتان وجاهة  
في اتبتاا مثتا هتذا النهج، شتتتتتتتتتتتتتتري تة أن يُحتكم إلى من   ستتتتتتتتتتتتتتليم لتحقي  التوازن بين الاتدمتات التداخليتة  

اان فيها تمصتتتتتتتتتادر خارجية وأن تكفا آلية ربف مناستتتتتتتتتبة التكاما بين الادمات ونشتتتتتتتتترها  والادمات المستتتتتتتتتت 
تفي هذا ال تتتدد، ينبغي ل مؤستتتستتتاس أن تحتفظ  مستتتتو  كاف من ال دعاس الداخ و  لضتتتمان  المتزامن.  

المستتاءل ، تتوجوه الستتواستتاس، تت ديم الخدماس الأستتاستتو ، تعصتتد جودة الخدماس التي ي دمها الكوان  
الاارجي لتقييمات داخلية   الشتتتريا. إضتتتافة إلى نلا، يب  أن تاضتتتا خدمات  ي تشتت تط ت ديمهاالخاعج

دوريتة وأن تُقتادم تقتارير عن استتتتتتتتتتتتتتتاتدامهتا وضتتتتتتتتتتتتتتمتان البودة فيهتا والتقيتد تتالماتايير المهنيتة ونستتتتتتتتتتتتتتبتة الفوائتد  
لنمانج عملهم وما  اتهم   وفقاً التكاليا عند المؤستستة. ولما كان مقدمو الادمات الاارجيون ياملون   إلى

(،  لادمة بوجم عاملأو   ،حزم ماينةأو حزمة  لأو   ،شتتتتتتهرللأو  ،لفردلالمتالقة بتحديد ادستتتتتتاار )أي الستتتتتتار 
لهذا  وفقاً   د الايار ادكثر فاالية من حيث التكلفة لاستتتتتاانة بهذه الادمات داخا المؤستتتتستتتتةفيب  أن يحدَّ 

تبري مفوضتتتتتية شتتتتتؤون الاجسين وادمانة الاامة لومم المتحدة . وعلى ستتتتتبيا المثان، تم  رشتتتتتدستتتتتت التقييم ويَ 
 تالفاا تقييمات من هذا القبيا لمقدمي الادمات الاارجيين لديهما.

 يكش  عن ثغ اس  لمستشاعين في جموع أنحاء الضالماج د  -هاء 

 جرد موارد وظيفة إسداء المشورة في من ومة ادمم المتحدة  

رفقين الثاني عشتتتتتتر والثالث عشتتتتتتر لمحة عامة إلى لدرات وظيفة إستتتتتتداء  تقدم المفتشتتتتتتتان في الم -145
المشتتتتورة حستتتت  المؤستتتتستتتتة المشتتتتاركة ومركز الاما وفسة الانتستتتتاب. وتتوزا هذه القدرات عبر جميا أنحاء 
الاالم، ت ت الن ر عن  بياة الانتستتتتتتتتتاب إلى المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة ومراكز الاما المحددة في مولا من الموالا. 

  مستتتشتتارين أو أكثر، ومن هذه الموالا مركزا عما تالمقر أو ما ياادلم )نيويور  وجنيا(  10 وتضتتم ثاثة موالا 
 6ومولا ميداني )جنوب الستتتودان، الذي يستتتتضتتتيا تاثة ادمم المتحدة في جنوب الستتتودان التي تضتتتم تمفردها  

 4مولااً مستتشتاري ن إلى  20مستتشتارين، ويضتم  9إلى   5مولااً  13عاوة على نلا، يضتم و (.  مستتشتارين
  (. ر )الشتكا الاامس عشتر مولااً أي مستتشتا  46مولااً مستتشتار واحد، ولا يوجد في   34مستتشتارين، وياما في  

وتتفاوت لاعدة عماء هؤلاء المستتتتتتتتشتتتتتتتارين تفاوتاً كبيراً. وباستتتتتتتتادام ادرلام المقدمة إلى المفتشتتتتتتتتين، 
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يُستنتج أن المستشار الااما في إحد، مؤسسات من ومة ادمم المتحدة يادم في المتوسف لاعدة    يمكن أن 
.  يرة بين المؤستتتتستتتتات والموالا وفسات المستتتتتشتتتتارين موظف، ولكن هنا  اختافات كب   1 400عماء تضتتتتم نحو  

موظف   4  000 موظف إلى مستتتتتشتتتتار واحد لكا  300وتتراوح النستتتت  الملحوظة من مستتتتتشتتتتار واحد لكا 
موظف. ومن الصا  تحديد نسبة المستشارين إلى الموظفين بدلة دن نلا  7 000مستشار واحد لكا  أو

فضتتتتاً على نلا، تشتتتتير الردود على الاستتتتتقصتتتتاء اللكتروني و يقتضتتتتي مراعاة نوا ادنشتتتت ة وبيسة الاما. 
الذي أجرتم وحدة التفتيش المشتتركة إلى أن عدداً من المستتشتارين لم يكونوا متلاكدين من حبم لاعدة ادفراد  

 لذين يادمونهم.ا

  الشكا الاامس عشر
 لمح  عام  إلح قدعاس تظوف  إسداء المشوعة، حسب عدد المواقع

 
( من إعداد وحدة التفتيش المشتتتتركة على أستتتاس المالومات التي تحققت منها المؤستتتستتتات المشتتتاركة ولستتتم إدارة الجهاد  المصتتتدر

  .2022الناتج عن الحوادث الا يرة، حتى تشرين الثاني نوفمبر 

( تاكس اللمحة الاامة إلى مستتتتتتتتشتتتتتتتاري من ومة ادمم المتحدة الواردة في الشتتتتتتتكا الاامس عشتتتتتتتر والمرف  الثالث عشتتتتتتتر ماح ة
 ، ومن ثم فانها لد ت هر تات الاختافات 2022التي جماتها وحدة التفتيش المشتتتتركة حتى تشتتترين الثاني نوفمبر  البيانات التفصتتتيلية 

 .2023ي عشر، الذي يتضمن تحديثات عامة لدمتها المؤسسات المشاركة في أيار مايو ما المالومات الواردة في المرف  الثان

 تحليا خري ة الشدة الذي أجراه لسم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الحرجة   

. يبري لستتتتتتتتم إدارة الجهاد تح يل ملي  ل   ق أج اه قستتتتتم إداعة ارجهاد الناتج عن الحوادت الخطي ة  - 146
النتاتج عن الحوادث الا يرة تقييمتات أمنيتة للولوف على متد، كفتايتة موارد ختدمتات التدعم النفستتتتتتتتتتتتتي الاجتمتاعي  
المنتسبة إلى ادمانة الاامة لومم المتحدة في الميدان. وتركز الماايير التي تراعى في التقييمات على حبم وجود  

التتتدعم النفستتتتتتتتتتتتتي  ادمم المتحتتتدة في مولا ماين، و  تواتر الحوادث الحرجتتتة وحتتتالات ال وار  ون تتتالهتتتا، وموارد 
  2023الاجتماعي المتاحة حالياً لموظفي ادمم المتحدة في نلا المولا. ويشتتير البرد الصتتادر في شتتباط فبراير  
م إلى إلى أن الوضتتتتتا مقل  وإلى ضتتتتترورة إياء الاهتمام تادد كبير من الموالا. ومن من ور أمني، يشتتتتتير القستتتتت 

مولااً يفتقر إلى لدرات كافية من مستتتتتشتتتتاري الجهاد الميدانيين التاتاين لدارة شتتتتؤون الستتتتامة  55مبموعم  ما 
مولااً    34مولااً تلانم .في حاجة ماستة إلى مستتشتارين. وأشتير إلى أن   21وادمن. ومن بين هذه الموالا، صتنف  

يدانية. ومن المرجت أن غالبية الحوادث الحرجة تقا  ستتتتتتيستتتتتتتفيد من تازيز القدرات في مبان إستتتتتتداء المشتتتتتتورة الم 
مراكز الاما من الفسة .دان. أو .هاء.. وعلى الرغم من أن النتائج المستتتتتتتتالصتتتتتتتة من هذا الاستتتتتتتتاراا ومن  في 

تشتتتتتير إلى أن الموظفين الااملين في مركزي الاما هذين لد ي هرون    2015الاستتتتتتقصتتتتتاء الذي أجري في عام 
من أولسا الذين ياملون في موالا أخر،، فيب  إع اعهم ادولوية في تلقي خدمات   لدرة على الصتتتتتتتتمود أكثر 

 لها.   يتارضون النفسي الاجتماعي ن راً للماا ر التي   الدعم 

46

34

20

13

3

لا مستشاعين

مستشاع تاحد

مستشاعين 4مستشاعان إلح 

مستشاعين9إلح 5

مستشاعين فأكل 10
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. رغم ما تقدم نكره، فان الحالة المتالقة تالموالا التي هي في تجود المستتتتتتتشتتتتتتاعين في الميدان -147
ة بين كا الموالا على النحو المبين في الشتكا الستادس عشتر. حاجة ماستة إلى المستتشتارين ليستت متشتابه

من هذه الموالا، لا يوجد مستتشتار من مستتشتاري ادمم المتحدة لتقديم الدعم، مما يحرم الموظفين  10ففي 
لبيانات وحدة التفتيش   وفقاً ؛ في حين يوجد في خمسة موالا، المباشرةالاجتماعي  النفسي من خدمات الدعم 

إلى نلا، نكرت ستتتتة موالا لديها   وإضتتتافةالمشتتتتركة، مستتتتشتتتارون ملحقون تكيان آخر تاتا لومم المتحدة. 
إلى مستتتتتشتتتتار ميداني،  حدد أنم يحتاج حالياً  مولااً   34مستتتتتشتتتتارون أنها تت ل  لدرات إضتتتتافية. ومن بين  

لا يوجد فيها  مولااً   28ة أخر،، ولكن هنا   موالا مستتتتشتتتارا واحدا أو أكثر ملحقين تمؤستتتستتت  6تستتتتضتتتيا 
  أي مستتتتشتتتار. ولزيادة تامي  التحليا، من المقل  أن من بين الموالا التي هي في حاجة ماستتتة إلى مستتتتشتتتارين، 
هنا  أرباة تستتضتيا مراكز عما من الفسة .دان. أو .هاء.. وإضتافة إلى نلا، ياما موظفو ادمم المتحدة 

موالا فقف من هذه الموالا البالغ  6ة لل اية لا يوجد فيها أي مستتتتتشتتتتار. وفي في بيسة صتتتتةب  مولااً  11في 
 ، يوجد مستشارون من كيان آخر لتقديم الدعم في الحالات غير ال ارئة. مولااً   34عددها 

  الشكا السادس عشر
عة ارجهاد  لمح  عام  إلح الاحتواجاس من المستتشتاعين تف اً لت يوم المخاط  الأمنو  الذي أج اه قستم إدا

 الناتج عن الحوادت الخطي ة، حسب عدد المواقع

 المجموع  موقعاً بحاجة إلى مستشارين ميدانيين 34 موقعاً بحاجة ماسة إلى مستشارين ميدانيين 21 

فتيتهتتتتتا   يتوجتتتتتد  لا  التتتي  التمتواقتع 
 مستشاعتن 

10 

 مراكز عما من الفسة .دان. أو .هاء.( 4)
28 

 مركز عما من الفسة .دان. أو .هاء.(  11)
38 

فتتيتتهتتتتتا   يتتوجتتتتتد  التتتتتي  التتمتتواقتتع 
مستتتتتتتتتشتتتتتتتتاع تاحد أت أكل  من 

 مستشاعي المؤسس 

5 
 )مركز عما من الفسة .دان. أو .هاء.(

6 
 )لا يوجد مراكز عما من الفسة .دان. أو .هاء.( 

11 

إلتح   تتتحتتتتتتتتاف  التتتتتي  التتمتتواقتتع 
مستتتتتتتشتتتتتتاعين إحتتتتتتافيين من  

 تالأمن شؤتن السلام    إداعة 

6 

)جمياها تضتتتم مراكز عما من .دان. أو .هاء.( ومن بينها 
 موالا لديها مستشارون من مؤسسة واحدة أو أكثر  4

– 6 

من إعداد وحدة التفتيش المشتتتتركة على أستتتاس المالومات التي تحققت منها المؤستتتستتتات المشتتتاركة ولستتتم إدارة الجهاد    المصتتتدر(
 (. 2022الناتج عن الحوادث الا يرة )حتى تشرين الثاني نوفمبر 

. في هذه المرحلة، لا يستتادم جرد الماا ر ادمنية الذي النهج الحالي المخ ت  لستد اللغ اس -148
الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة كلاداة لتحديد ادولويات الاستتتتتتتراتيبية في المن ومة.   إدارةيبريم لستتتتتتم 

ولا يزان أداة إعاميتة تستتتتتتتتتتتتتتتاتدم في المقتام ادون دغراا التدعوة في المنتالشتتتتتتتتتتتتتتات ما الدارة في الموالا 
ولاا القستتتم لد اضتتت ر إلى إجراء مشتتتاورات على أستتتاس كا حالة على حدة لبراز أهمية وظيفة    الميدانية.

إستتتتتتتداء المشتتتتتتتورة، وتحديد الايارات المتاحة )موظفون دوليون أو و نيون، ومت وعون دوليون أو و نيون(  
قاستتم التكاليا عندما لا تواف  الوكالات على تمويا وظيفة مستتتشتتار من خان ميزانية ادمن القائمة على ت 

المحلية أو آلية أخر، لتقاستتتتتتتتتم التكاليا، أو عندما تقرر تاثة تاتاة لدارة عمليات الستتتتتتتتتام إدارة الشتتتتتتتتتؤون 
. وفي حين يرجت أن تكون الت  ية اللليمية الستتتتتياستتتتتية وبناء الستتتتتام أن وجود المستتتتتتشتتتتتار لم ياد م لوباً 
ال را الرئيستتتتتتتتي من هذه الدعوة هو توفير تادمات مستتتتتتتتتشتتتتتتتتار متاحة، أو الت  ية من خان المقر، فان 

كتافيتة في الميتدان للموظفين الاتاملين في مراكز الامتا الشتتتتتتتتتتتتتتتديتدة الا ورة. ولتد يلزم تكرار عمليتة   ت  يتة
الدعوة هذه في كا دورة من دورات الميزانية، مما يضتتتتتا المستتتتتتشتتتتتارين الميدانيين في مولف يشتتتتتوبم انادام 

التاالدي، كما كان الحان تالنستتبة لبات المستتتشتتارين الذين لابلتهما م مركزهاليقين تشتتلان تمويا وظيفتهم و 
 المفتشتان والذين عينوا في بلد مصنف أنم شديد الماا ر.
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 بناء حا هيكلي لسد الث رات في الموالا شديدة الا ورة  

حا . تشتتدد المفتشتتتان على ضتترورة إيباد يجب إيجاد حل هوك ي لم اكز الضمل الشتديدة الخطوعة -149
هيكلي ومستتتدام لستتد الث رات على ستتبيا ادولوية، ولا ستتيما ضتتمان استتتفادة البلدان التي تستتتضتتيا مراكز  

من لدرات استتتتتتتشتتتتتتارية دائمة  وكثير منها يفتقر اتصتتتتتتالات إنترنت مستتتتتتتقرة،عما من الفسة .دان. أو .هاء.، 
لف البرد الذي أعدتم وحدة  وموجودة ماديا لدعم موظفي ادمم المتحدة. وعند إعداد هذا الاستتتتتتتتتتتاراا، ستتتتتتتتتت 

يواجم هذا الوضتتا. ووجود مستتتشتتار في هذه البلدان لت  ية جميا   بلداً  15التفتيش المشتتتركة الضتتوء على 
المؤستتتستتتات لن يلبي تالضتتترورة جميا الاحتياجات، ولكنم يشتتتكا في رأي المفتشتتتتين خ وة أولى أستتتاستتتية.  

تينبغي النظ  إلح تظوف  المستتشتاع الميداني  هذا الهدف اددنى.   تحقي  وينب ي مواصتتلة استتتكشتتاف خيارات  
 اعتباعها عن  اً أساسواً من الوجود المضتاد للأمم المتحدة في الب دان التي تستضوف م اكز عمل من الف    

ويبدو هذا الحا أكثر استتتتدامة ومن   "دال" أت "هاء"، تيفضتتل حتتمان تموي ها من مواعد الميزانو  الأستتاستتو . 
أنم لا يمكن إل اعه أيضتتتتتتتاً  لانم أن يكفا التزاماً أكثر دواماً في تلا الموالا. وياني الحا الهيكلي والمستتتتتتتتدام  شتتتتتتت 

 أنهمتستتتتتهولة إنا كان أعضتتتتتاء فري  ادمم المتحدة القُ ري يستتتتتاون إلى تحقي  وفورات في التكاليا أو يرون  
اا تات الوكالات الااملة في الميدان،  يستتتتتتتتتتفيدون من هذه الادمة بوستتتتتتتتتائا أخر،. وت ب  هذا المن   تالف 

مثا مفوضتتتتية شتتتتؤون الاجسين. وتدعو المفتشتتتتتان اللبنة الدارية الرفياة المستتتتتو، إلى الن ر في جدو، هذا 
 الالتزام على ن ان المن ومة أو إجراء دراسة لاستكشاف التراحات بديلة لتحقي  الهدف.  

  تاليتين إلى تازيز فاالية خدمات الدعم النفستتتتتتي الاجتماعي ومن المتولا أن يؤدي تنفيذ التوصتتتتتتيتين ال  -150
 المقدمة لموظفي من ومة ادمم المتحدة في مراكز الاما الشديدة الا ورة.

 6التوصو  

ينبغي للأمين الضام للأمم المتحدة أن يط ب إلح ال جن  ارداعي  ال موض  المستو  التا ض  لمج     
 ، 2024ال ؤستتتاء التنفيذيين في منظوم  الأمم المتحدة المضني  التنستتتيق أن تستتتتكشتتت ،  ح ول نهاي  عام  

توجد نها م اكز  خواعاس لضتتتتتمان تضيين طبيب مماعس في مجال ال تتتتتح  الض  و  في جموع الب دان التي  
 عمل من الف   "دال" أت "هاء".

 
 7التوصو  

ينبغي ل جم و  الضام  أن تنظ ،  ح ول دتعتها اللمانين، في استتتنتاجاس ال جن  ارداعي  ال موض   
المستتتتتو  التا ض  لمج   ال ؤستتتتاء التنفيذيين في منظوم  الأمم المتحدة المضني  التنستتتتيق موما يتض ق  

اللازم  لدعم تضيين طبيتب ممتاعس في مجتال ال تتتتتتتتتحت  الض  وت  في الب تدان التي توجد نهتا م اكز   المواعد  
 عمل من الف   "دال" أت "هاء".

 الن ر في اتباا نهج استراتيبي على ن ان المن ومة  

. لا تدعو المفتشتتان إلى زيادة ال دعاس الحالو  شت ط مستبق لأي نهج ع ح نطاق المنظوم  ج د -151
غير مشترو ة في عدد المستتشتارين، با تدعوان إلى اتباا نهج أكثر استتراتيبية لضتمان إتاحة خدمات الدعم 

تمن الضناصتت  الأستتاستتو   النفستتتي الاجتماعي الكافية لموظفي ادمم المتحدة الااملين في الميدان وفي المقر.  
وماس المتض      دعة تظوف  إستتتتتتداء المشتتتتتتوعة تالتغطو  الم ان   لها  لهذا النهج الاستتتتتتت اتوجي تجموع المض  

لمنظوم  الأمم المتحدة تإتاحتها في صتتتوغ  شتتتام   تشتتتفاف . تتضت د المفتشتتتتان أنه ينبغي ل جن  ارداعي   
ال موض  المستتتتتتتتتو  أن تشتتتتتتتت ع في إج اء هذا الج د، الذي يمكن القوام  ه ع ح مستتتتتتتتتو  مج   التنفيذ،  

الخطي ة، أت ف يق مستتتتتتتشتتتتتتاعي موظفي الأمم  لضامل المضني  إداعة ارجهاد الناتج عن الحوادت  الف يق ا  أت 
وبالن ر إلى المشتتتتتتتتهد المت ير تاستتتتتتتتتمرار،    المتحدة المخت   حالاس ارجهاد أت في إطاع عم و  تضاتنو .
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ف  الثالث عشتر صتي ة يمكن أن يبر، هذا البرد مرات كثيرة في الاام. ويشتكا الاستتاراا الاام الوارد في المر 
أولية لهذا البرد يب  تنةيحها. وتبدر الشتارة إلى أن مستتشتاري مبموعة البنا الدولي والمن مة الدولية للهبرة، 
الذين يتمتاون تحضتتتور ميداني لوي وخبرة في مبان الصتتتحة الاقلية منتشتتترة على ن ان واستتتا، غير مشتتتمولين  

 في هذه الموارد وإدراجها في جهود البرد المستقبلية.    الن ر أيضاً في الن رة الاامة، ولكن ينب ي  

استتتتتتادام البرد لتحديد أيضتتتتتاً . يمكن الاستتتتخدام الاستتتت اتوجي ل مواعد لضتتتمان التغطو  الكامو  -152
والموالا ادخر،. ويمكن للمؤستتتتتتتستتتتتتتات المشتتتتتتتاركة التي لديها لدرات دنيا   المقرمكامن الث رات والفرص في 

لتقديم خدمات الدعم النفستي الاجتماعي، أي تلا التي تستتاين تمستتشتارين اثنين أو ألا، أن تازز خدماتها 
  أيضتاً ولكن    ،تابرام اتفالات ما مؤستستات أخر، في نفس الموالا الب رافية لا لتقديم الدعم لموظفيها فحست 

لتاليا أعباء الاما لد، مستتتتتتتشتتتتتتاريها أثناء إجازاتهم أو لتازيز القدرة على الاستتتتتتتباتة للحوادث الا يرة.  
وفي هذا الستيان، ينب ي الن ر تاناية في أعباء عما هؤلاء المستتشتارين، لا ستيما عندما يتوخى تقديم دعم 

القدرات الداخلية فون  التها أو  مستتتتتدام، وينب ي عدم إغفان الاستتتتتاانة تمستتتتتشتتتتارين خارجيين عندما تاما
الموازنة بين فوائد وظائف إستتتتتتتتداء المشتتتتتتتتورة الممولة من تقاستتتتتتتتم أيضتتتتتتتتاً  تتحما أعباء غير والةية. ويتاين  

التكاليا على مستتو، المن ومة ووظائف إستداء المشتورة على مستتو، الكيان الواحد لتبن  ترشتيد الوفورات  
 يبي لويم.في التكاليا على حساب اتباا نهج استرات 

. من شتلان هذه المالومات، لد، استتادامها تالالتران تنفيذ نهج استت اتوجي في المواقع الميدانو  -153
في مراكز   ما مصتادر أخر،، مثا تقييمات الماا ر الصتحية أو استتقصتاءات الموظفين التي تبر، محلياً 

تحليا أفضتتتتا  لجراء    أن توفر أستتتتاستتتتاً الاما، على الصتتتتايد الاالمي أو في المقر أو في الموالا اللليمية، 
لاحتيتاجتات من المشتتتتتتتتتتتتتتورة لت  يتة جميا مراكز الامتا، وأن تتدعم عمليتة اتاتان القرارات المتالقتة تتانشتتتتتتتتتتتتتتاء 

إلى ترتيبات التمويا. ولا يقصتتتتتتتتد من هذا النهج التقليا من شتتتتتتتتلان   إضتتتتتتتتافةنقا الوظائف نات الصتتتتتتتتلة،  أو
ولا ستتتتتتتتتتتتتتيمتتا في  (،  ن تتان المن ومتة )ادمم المتحتتدة الواحتدة  التحتتديتات عنتتدمتا يتال  ادمر بتدعم رعيتة على

الموالا الميدانية حيث لد يواجم أعضتتتتتتتتتتاء أفرلة ادمم المتحدة القُ رية عةبات عملية في استتتتتتتتتتتادام ميزانية 
ادمن المحلية أو الاتفان على ترتيبات أخر، لتقاستتم التكاليا لضتتمان وجود لدرات لستتداء المشتتورة. ومن 

ديلة تقييم وجاهة ترتيبات استتتتتتتترداد التكاليا التي يمكن بواستتتتتتت تها للمؤستتتتتتتستتتتتتتات نات القدرات  الايارات الب 
ادكبر أن تدعم المؤستتتتتستتتتتات ادخر،. وهنا  فرصتتتتتة في هذا الصتتتتتدد دن ردود المستتتتتتشتتتتتارين الااملين في  

ات لدعم الميدان على استتتتتقصتتتتاء وحدة التفتيش المشتتتتتركة تشتتتتير إلى أن تامكانهم اتاان المزيد من الجراء
زمائهم عند الحاجة. وبصتتتورة أعم، يبدو أن هنا  رببة لد، المؤستتتستتتات وفي أوستتتاط أخصتتتائيي الصتتتحة  

في زيتتادة التاتتاون والتنستتتتتتتتتتتتتتي  في هتتذا المبتتان على النحو المبين في المرف     ينالاقليتتة والمتتديرين الميتتداني 
يث الن ان والشتتتتتتتتراف  يب  أن تحدد بوضتتتتتتتتوح من ح  الاتفالاتالاامس عشتتتتتتتتر. وغني عن القون إن هذه 

 المؤسسات. المناس  والمساءلة والتااون فيما بين  

أن يؤدي تنفيذ التوصتتتتتتية التالية إلى تازيز فاالية خدمات الدعم النفستتتتتتي الاجتماعي   المتولامن  -154
 على جميا مستويات من ومة ادمم المتحدة.

 8التوصو  

الأمم المتحدة أن يكف وا أن تتضاتن مؤسساتهم في ج د  ينبغي ل  ؤساء التنفيذيين لمؤسساس منظوم   
قتدعاس تظوفت  التدعم النفستتتتتتتتي الاجتمتاعي المتتاحت  في جموع م اكز الضمتل تأن تنظ  في ال تدعاس المتتاحت  ع ح  
نطاق المنظوم  عند ت تتموم خط  عم ها ل  تتح  الض  و  تال فاه في مكان الضمل، مع الاستتتفادة من الخدماس  

 التكالوف تني  كل  من النماكف التي تكفل التنفيذ الفضال من حيث التك ف  تالكفاءة. المشت ك  تت اسم 
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خدماس الدعم النفستتي الاجتماعي المتاح  لموظفي مؤستتستتاس منظوم  الأمم  -ثامناً  
 المتحدة

 حافظ  المؤسساس من خدماس الدعم النفسي الاجتماعي -أل  

. ينب ي أن تستتتتتند خدمات الدعم النفستتي الاجتماعينماكف تشتتغي و  ت ود توزيع خدماس الدعم   -155
النفسي الاجتماعي التي تقدمها المؤسسات المشاركة إلى نمانج أعمالها ونمانجها التش يلية والماا ر نات  
الصتلة القائمة في كا مؤستستة. وتشتير المالومات التي جماتها المفتشتتان خان هذا الاستتاراا إلى تنوا  

(. جتماعي والاا في المتاحة للموظفين داخا المن ومة )الشتتتتتتكا الستتتتتتاتا عشتتتتتترخدمات الدعم النفستتتتتتي الا
وتلاتي المشتتورة النفستتية الاجتماعية والترتيبات نات الصتتلة )من لبيا تيستتير الحالات الاارجية، والتدري  والدعم  

  . ( 102) ا الااملة في حا النزاعات( على رأس القائمة، إن أفادت ما م المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات تلانها تتيت هذه الادمات لقوته 
التدري  على الصتتتتتحة الاقلية والرفاه والادمات التثةيلية ادخر، في أوستتتتتاط المؤستتتتتستتتتتات،  أيضتتتتتاً ويشتتتتتيا  

  في نلا الموارد القائمة على التكنولوجيا مثا الصتفحات الشتبكية والحلقات الدراستية الشتبكية وت بيقات الهاتف  تما
.  الراتا، تتباين الترتيبات المؤستتستتية المتباة في تنستتي  تلا الادمات المحمون. وعلى النحو المفصتتا في الفصتتا 

إلى نلا، يمكن الوصون إلى تات الادمات عن  ري  إدراجها في من ومة إدارة ادمن في ادمم   وإضافة
المتحدة. وعاوة على نلا، تفترا المفتشتتتان أن المؤستتستتات المشتتاركة التي لها وجود ميداني وازن تستتبا  

ادحيان نستتتتتتتتتبة مسوية أعلى من خدمات الدعم النفستتتتتتتتتي الاجتماعي المتاحة للموظفين الميدانيين  في ما م  
  ومُااليهم. وتت اب  هذه الادمات النفستتتتتتتية الاجتماعية ما النمونج الاام لامليات ادعمان للمؤستتتتتتتستتتتتتتات المانية 

 وتضاف إليها خدمات نات صلة تالموظفين الااملين في بيسات شديدة الا ورة.
  

  

المتوستتتتف ما بين ثاث استتتتتناداً إلى البيانات التي جماتها وحدة التفتيش المشتتتتتركة من المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة، يحضتتتتر ادفراد في  (102)
وستتت جلستتات للدعم النفستتي الاجتماعي في الستتنة ما مستتتشتتار في من ومة ادمم المتحدة. وتلانن تات المؤستتستتات لمستتتشتتاريها  

 بتقديم عاج  ويا ادجا من أجا تلبية مت لبات الترخيص الو نية السارية عليها.
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  لشكا الساتا عشرا
قائم  إعشتتتادي   خدماس الدعم النفستتتي الاجتماعي المتاح  لموظفي مؤستتتستتتاس منظوم  الأمم المتحدة،  

 حسب عدد المؤسساس التي ت دم هذه الخدماس تت صدها تتقومها

 
 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة على أساس المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة. المصدر(

 إمكانو  الوصول إلح خدماس الدعم النفسي الاجتماعي - اء 

مؤستتتتتستتتتتية  هباً . يملي ال ار التن يمي الاام للمؤستتتتتستتتتتة نُ إتاح  مجزأة تع تل ني  متجانستتت  -156
ماتلفة إزاء الصتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه. وعلى ستتتتتتتتتتبيا المثان، لد تاني كيلية تااما المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات ما فسات  
وغيرهم(   الموظفين،  غير  من  وادفراد  الو نيون،  والموظفون  التتتتتتدوليون،  )الموظفون  الماتلفتتتتتتة  الموظفين 

لامين، واستتتتتتحقالات الابز، المستتتتتاواة في الحصتتتتتون على استتتتتتحقالات الجازات المرضتتتتتية، وإعانات الت  عدم
على ستتتتتتتتبيا الذكر لا الحصتتتتتتتتر. وما نلا، وإلى جان  تلا الاةبات التقنية، ترمي ما م   - والتدري  

التاالدي على   مركزهمإلى توفير إمكانية حصتتتتتتتتون جميا فسات الموظفين ت ت الن ر عن   المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات 
د، النتائج اليبابية دن القوة الااملة مبموعة متنوعة من برامج الدعم النفسي الاجتماعي والرفاه. وهذه إح

ما فتست تتلالف من موظفين ليس لديهم عقود توظيا ولكنهم يشتتتتتتتتاركون مشتتتتتتتتاركة عميقة في    المن ومةفي 
على فاالية المؤستتتتتستتتتتات في تنفيذ ولاية كا منها. ويفيد أخصتتتتتائيو   كبيراً  الامليات الرئيستتتتتية ويؤثرون تلاثيراً 
ستتتتقصتتتاء وحدة التفتيش المشتتتتركة تلان خدماتهم متاحة لكا من يلبلا إليهم الصتتتحة الاقلية الذين ردوا على ا

للحصتتتتتتتتتتتتتتون على التدعم، ستتتتتتتتتتتتتتواء كتانوا من غير الموظفين أو متتدربين داخليين أو مت وعي ادمم المتحتدة 
 مستتتتشتتتارين أو متاالدين. ويتمثا أحد القيود التي تاترا هذا الارا في أن فسات غير الموظفين نادراً  أو

بهذه الادمات أو لا تبلغ على ال ان فيما يتال  تالادمات الولائية والاستتتتتتتتتتتتتبا ية الماروضتتتتتتتتتتتتة. ما تبلغ  
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أن اختصتتاصتتات هؤلاء الممارستتين لا تدرج في كثير من ادحيان إمكانية الوصتتون المفتوحة هذه، وهم  غير
 ان الوصتتتون  لدعم الموظفين حستتت  الضتتترورة وعند ال ل . وتوستتتيا ن  أنفستتتهم من يقدمون خدماتهم  وعاً 

على ن ان المن ومة( ففي الموالا الميدانية، يبدو أنم ممارستتتتة ماتادة، ولكن   إلى أفراد ادستتتترة ليس متستتتتقاً 
الوصتتتتتتتتون في المقر أكثر محدودية، ربما تستتتتتتتتب  وفرة الايارات الااصتتتتتتتتة المتاحة لوفراد في موالا المقار 

تات تلان  وحدة التفتيش المشتتركة فوجست  د قلللمستتشتارين في المقر. و  وبستب  ع ء الاما المره  أصتاً 
 )إلى حد ما( لموظفي من مات أيضتتتتتاً خدمات المشتتتتتورة التي تقدمها ادمم المتحدة في الموالا الميدانية متاحة 

 .شريكة في التنفيذ

وما نلا، فان تقديم الادمات داخا ادمانة الاامة لومم المتحدة، التي تضتتتتم عدة إدارات وكيانات   -157
الجهاد   إدارةماتلفة تقدم خدمات المشتورة )شتةبة إدارة الرعاية الصتحية والستامة والصتحة المهنيتين، ولستم  

يبيات والستتتتياستتتتات الدارية والامتثان، الناتج عن الحوادث الا يرة، وإدارة الدعم التشتتتت يلي، وإدارة الاستتتتترات 
لا يمكن وصتتتتفم إلا تلانم مبزأ، كما (، وغير نلا من الترتيبات الماصتتتتصتتتتة للمكات  الموجودة خارج المقر

أكد الاديد من كبار مسؤوليها. ولد تبلت هذه المشكلة أكثر أثناء البائحة حيث ساى المزيد من الموظفين 
ر إلى الاتستتتتتان والتنستتتتتي  فيما يتال  تالادمات التي تقدمها ادمانة للحصتتتتتون على الادمات. وكان الافتقا

للمفتشتتين وهو موضتوا محا نقاا داخا ادمانة الاامة. وي هر تلاثير  أيضتاً الاامة لومم المتحدة واضتحا 
الحالة الراهنة ستتتتتتواء في الحصتتتتتتون على الادمات، التي يمكن أن تكون غير واضتتتتتتحة تالنستتتتتتبة للاديد من 

ظفين، وفي وظيفة إستداء المشتورة نفستها، التي تاتلف مزاياها وترتيباتها الشترافية وأستالي  عملها فسات المو 
حستتت  المولا والدارة المضتتتيفة. ويلزم تناون هذا النهج، كما أشتتتارت إلى نلا المنالشتتتات الرفياة المستتتتو، 

ايا المقدمة للمستتتتتتتشتتتتتتارين على داخا ادمانة الاامة لومم المتحدة، من أجا مواءمة الشتتتتتتراف المهني والمز 
تينبغي للأمان  الضام   ن ان ادمانة الاامة وتبستتتتيف خدمات الدعم النفستتتتي الاجتماعي المقدمة للموظفين. 

للأمم المتحدة، التي تضتتم أكب  نستتب  من المستتتشتتاعين في المنظوم ، أن تضالج مستتأل  التجزؤ تالتفك   
الاجتمتاعي نين مخت   إداعاتهتا تمكتاتبهتا تمواقضهتا  ال تذين يتستتتتتتتتتم نهمتا ت تديم ختدمتاس التدعم النفستتتتتتتتتي 
إلح مضالج  مستأل  المستتشتاعين ني  الخاحتضين  أيضتاً  الميدانو  تبضلاس حفظ الستلام. تينبغي أن تهدف  

ويمكن تالم الكثير من النهج القائم على الركائز  رشتتت اف مهني، ع ح النحو المبين في الف تتتل الستتتا ع.
 الاالمي في هذا السيان. ادغذيةالاجسين وبرنامج  الذي تستادمم مفوضية شؤون 

 الاستفادة من خدماس الدعم النفسي الاجتماعي -جوم 

المؤستتتتستتتتات    لدمت.  تجموع نواناس المؤستتتستتتاس موما يتض ق  خدماس الدعم النفستتتي الاجتماعي -158
المشتتتاركة بيانات متالقة تبلستتتات الدعم النفستتتي الاجتماعي التي ن مها ستتتنوياً مستتتتشتتتارو الموظفين المنتستتتبون  

  )الشتتتتكا الثامن عشتتتتر( و أو المستتتتتشتتتتارون الاارجيون. وتاتلف ال ريقة التي تتباها   2021- 2017إليها للفترة 
ضتتتتتها في تبميا هذه المالومات المؤستتتتتستتتتتات في جما المالومات المتالقة تبلستتتتتات المشتتتتتورة، ولم يبدأ تا

تقديم بيانات ستتتتتتتو، ألا من نصتتتتتتتف المؤستتتتتتتستتتتتتتات المشتتتتتتتاركة. من  في الآونة ادخيرة. ولذلا لم يتمكن   إلا
ن ان   المفتشتتتتتتتتان تلان البيانات الواردة لا تاكس صتتتتتتتورة شتتتتتتتاملة عن جلستتتتتتتات المشتتتتتتتورة المقدمة على وتقر

اد الفاليتتة للبلستتتتتتتتتتتتتتتتات المقتتدمتتة لوفراد  أو على النترنتتت، ولا عن ادعتتد  المن ومتتة، ستتتتتتتتتتتتتتواء حضتتتتتتتتتتتتتتوريتتاً 
للمبموعات. بيد أن المفتشتتتتتتتتتين تريان أن هذه الحصتتتتتتتتاءات تشتتتتتتتتير إلى الاتباه المتزايد نحو مشتتتتتتتتاركة   أو

 الموظفين في جميا أنواا جلسات المشورة.
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  الشكا الثامن عشر
اس المشتتاعك  في ج ستتاس الدعم النفستتي الاجتماعي الف دي  تالجماعو  التي نظمها مستتتشتتاعت المؤستتستت

 ، حسب عدد الج ساس تالمشاعكين2021-2017الم   ال ئوسي تالمواقع الأخ   ل فت ة 

 

 
 
 

 
من إعداد وحدة التفتيش المشتركة على أساس المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة. وجُمات بيانات عن جلسات    المصدر(

المشتورة الفردية من تستا مؤستستات )ادمانة الاامة لومم المتحدة، ومن مة ادغذية والزراعة، والاتحاد الدولي لاتصتالات، وبرنامج 
ة شتتتتتتتتتتؤون الاجسين، واليونيستتتتتتتتتتف، ومكت  ادمم المتحدة الماني تالمادرات والبريمة، وبرنامج ادمم المتحدة النمائي، ومفوضتتتتتتتتتتي

وجُمات بيانات عن البلستتتات البماعية من تستتتا مؤستتتستتتات )ادمانة الاامة  (.  ادغذية الاالمي، والمن مة الاالمية للملكية الفكرية
لاتصتتتتتتتتتتتتتتالات، وبرنامج ادمم المتحدة النمائي، ومفوضتتتتتتتتتتتتتتية شتتتتتتتتتتتتتتؤون لومم المتحدة، ومن مة ادغذية والزراعة، والاتحاد الدولي 

 (.الاجسين، واليونيسف، ومكت  ادمم المتحدة لادمات المشاريا، وبرنامج ادغذية الاالمي، ومن مة الصحة الاالمية
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. على مد، الستتتتتتتتتتتتتنوات اتجاه ت تتتتتتتتتاعدي في استتتتتتتتتتخدام خدماس الدعم النفستتتتتتتتتي الاجتماعي -159
ألا  ، حيث ارتفا من الماضتتية، زاد عدد جلستتات الدعم النفستتي الاجتماعي الفردية تمقدار الضتتاف الامس

وظلت أعداد البلستتتتتات  .  2021جلستتتتتة في عام    32  000نحو  إلى   2017في عام  جلستتتتتة    15  000 من
ارت  . وأشتتت كبيراً  البماعية مستتتتقرة خان تلا الفترة. وفي كلتا الحالتين، ستتتبلت مستتتتويات الحضتتتور ارتفاعاً 

جميا فسات المستتتشتتارين، في الردود على الاستتتقصتتاء الذي أجرتم وحدة التفتيش المشتتتركة، إلى زيادة كبيرة 
في أنماط عملهم وأنشتتتتتتتتتتتتت تهم دن لاعدة عمائهم لد اتستتتتتتتتتتتتتات ودن عدد الموظفين الذين يتصتتتتتتتتتتتتتلون بهم 

ارتفتتاا عتتدد في    19-للحصتتتتتتتتتتتتتتون على المالومتتات والتتدعم آختتذ في الازديتتاد. وستتتتتتتتتتتتتتتاهمتتت جتتائحتتة كوفيتتد
الاستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتارات الذي ياز، إلى حد كبير إلى زيادة الضتتتتتتتتت وط ومبادرات التوعية. وما نلا، ستتتتتتتتتيكون من 
التقصتير نست  هذا الاهتمام إلى البائحة وحدها. ومن المهم أن يذكر مرة أخر، أنم، على غرار المؤشترات  

، كانت الابزوأستتتتتباب حالات  ادخر، المشتتتتتار إليها في هذا التقرير، مثا الت ي  تستتتتتب  إجازات مرضتتتتتية 
 مستتتتتتتتتتائاحتى لبا البائحة، مما يدن على أن   تصتتتتتتتتتتاعدياً  منحىخدمات الدعم النفستتتتتتتتتتي الاجتماعي تلاخذ 

الصتتتتتحة الاقلية والرفاه كانت مصتتتتتدر لل  في المن ومة منذ أمد  ويا. وبالن ر إلى أن تستتتتتا مؤستتتتتستتتتتات  
لبلستات المشتورة الفردية المقدمة على مد، فترة الامس  تمكنت من تقديم بياناتها، فان الادد الجمالي   فقف

شتتتتتتتتتاص.    25 000جلستتتتتتتتتة شتتتتتتتتتملت أكثر من    110  000يبلغ ما يقرب من (  2021-2017ستتتتتتتتتنوات )
مشتتتتار  في    115  000جلستتتتة، شتتتتار  فيها نحو   10 000قد أكثر من  حيث البلستتتتات البماعية، عُ  ومن

 نفس فترة السنوات الامس.

عند استتتاراا أيضتتاً . يمكن ماح ة اتباه تصتتاعدي خدماس الخاعجو استتتخدام الأيضتتاً  اعتفع  -160
ادرلتام المتالقتة تتالاتدمتات التي يقتدمهتا مقتدمو الاتدمتات الاتارجيون، وإن كتان نلتا على أستتتتتتتتتتتتتتتاس بيتانتات  

غير أن  .  ( 103) 19-خان الستتتتنة ادولى من جائحة كوفيد  محدودة ت هر زيادة على أستتتتاس ستتتتنوي وارتفاعاً 
ولا مبان للمقارنة ماها. وتشتتتتتتتتتتتتير النتائج ادولية إلى أن  ادرلام ألا من أرلام الادمات المقدمة داخلياً هذه 

الاارجية. وفي جميا ادحوان،    الاياراتمن   الموظفين يستتتتتادمون في ما م ادحيان الموارد الداخلية بدلاً 
فتيش المشتتتتتتتركة يرون في وجود هذه فان أخصتتتتتتائيي الصتتتتتتحة الاقلية والموظفين الذين تحدثوا إلى وحدة الت 

الادمات إشتتارة إيبابية إلى أن الدارة تاالج مستتلالة الصتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم على ستتبيا ادولوية. 
بوتيرة وبما أن هذه الادمات تقترن بتكلفة، لد تكون تاه ة في تات ادحيان، فانم ينب ي رصدها وتقييمها  

تها وفوائدها. ومن الضتتروري الترويج لهذه الادمات والتوعية بها في أوستتاط  لتحديد استتتادامها وفاالي ة دوري 
 الموظفين لزيادة استادامها وضمان الةيمة مقابا المان.

. لدمت المفتشتتان إلى تظه  أعقام قستم إداعة ارجهاد الناتج عن الحوادت الخطي ة نف  الاتجاه -161
لبما بيانات عن أنشت تم الااصتة تالستاافات   إضتافياً   لباً   الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة  إدارةلستم 

ادولية الاا لية وإستتتتتتتتداء المشتتتتتتتتورة تشتتتتتتتتلان الجهاد. وأبلغ القستتتتتتتتم عن اتباهات مماثلة، إن عقد المزيد من 
ووصتتتتتا إلى ما يقرب (  2018)تاستتتتتتثناء عام   2017منذ عام    جلستتتتتات الدعم النفستتتتتي الاجتماعي ستتتتتنوياً 

وحده، لدم مستتتشتتارو القستتم مشتتورة الدعم   2021وفي عام (.  لوفراد وجماعياً  جلستتة )إجمالاً   80  000 من
 من موظفي من ومة ادمم المتحدة في أعقاب حوادث خ يرة. موظفاً  21  312إلى 

  

  

  2  310)  2021جلستتتتتةُ في عام    762إلى    2017جلستتتتتات في عام    105لفز عدد البلستتتتتات التي لدمها الشتتتتتركاء الاارجيون من  (103)
مشتتتتتتتتتتاركاً في   923إلى    2017مشتتتتتتتتتتاركاً في عام    65جلستتتتتتتتتتات في المبموا لفترة الامس ستتتتتتتتتتنوات( وارتفا عدد المشتتتتتتتتتتاركين من 

 مشاركاُ في المبموا لفترة الامس سنوات(. 2 482) 2021 عام
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 المشوعة عن  ضد لدعم موظفي منظوم  الأمم المتحدة: 2ارطاع   

أي تقديم خدمات    - المشتتتتتورة عن تاد  . الح ول الناشتتت   المتض     إستتتداء المشتتتوعة عن  ضد  
.  (104)أستتتتلوب جديد لتقديم خدمات الصتتتتحة الاقلية والرفاه   – المشتتتتورة تاستتتتتادام تكنولوجيا الاتصتتتتالات  

وتشتتتكا هذه التكنولوجيا مورداً إضتتتافياً يتيت خدمات المشتتتورة في الموالا التي لا يوجد فيها مستتتتشتتتارو  
ادمم المتحتتتدة فاليتتتاً أو التي يكون ال لتتت  فيهتتتا أعلى من القتتتدرات المتتتاديتتتة. وغتتتالبتتتاً متتتا يكون القنتتتاةَ 

في إستتتداء المشتتتورة من  الرئيستتتية التي يستتتلكها المستتتتشتتتارون الاارجيون أو اد راف الثالثة الماتصتتتة  
أجا تقديم خدماتهم. ولد أعد فري  مستتتتتتتشتتتتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد ورلة 

، وأيد ادخذ بها تاعتبارها حاً استتتتتتتتتتتتتبا ياً. وغدت أوجم  2018مولف عن المشتتتتتتتتتتتتورة عن تاد في عام  
فاا في ما م الوكالات وتاد  التقدم في مبان إستتتتتتتتتتتتداء المشتتتتتتتتتتتتورة تالاستتتتتتتتتتتتتاانة تالتكنولوجيا متاحة تال 

مستتتتتاهمة كبيرة في تحستتتتتين فرص الحصتتتتتون على خدمات الدعم النفستتتتتي الاجتماعي؛ وعززت جائحة  
 اعتماد المؤسسات المشاركة لادمات المشورة عن تاد.   19- كوفيد 

. المشتورة عن تاد هي إنن وستيلة ناشتسة لمستاعدة المن ومة إستداء المشتوعة عن  ضد: المزايا تالضيو   
التكافؤ في فرص الوصتتتتتتتون، على النحو المنصتتتتتتتوص عليم في استتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم   تحقي  هدف  على 

المتحدة للصتتحة الاقلية والرفاه، الذي يقضتتي بتمكين جميا موظفي ادمم المتحدة من الوصتتون إلى أخصتتائي 
وتوستتتتتا هذه الادمات ن ان  .  ( 105) ستتتتتاعة في جميا مراكز الاما  72في مبان الصتتتتتحة الاقلية في غضتتتتتون 

الاستتتتتتفادة من المشتتتتتورة في المن ومة من الناحيتين الب رافية والل وية. وما نلا، فان مثا هذا التقدم لا يالو  
من عيوب محتملة؛ فقد أعُرب في هذا الصتتتتتدد عن شتتتتتواغا تشتتتتتلان الستتتتترية وماايير الادمة والت  ية التلامينية  

ية، من لبيا الحاجة إلى اتصتتان مستتتقر تالنترنت أو خف هاتفي.  شتتواغا عمل أيضتتاً  وإدارة الستتبات. وهنا   
وهذه ادستتاستتيات التكنولوجية ليستتت متاحة دائماً في الموالا النائية. وعاوة على نلا، يت ل  إستتداء المشتتورة  

 عن تاد مبموعة محددة من المهارات التي يب  على مستشاري ادمم المتحدة التكيا ماها. 

رغم أن فوائد المشتتورة عن تاد تبدو عديدة، فانم يب  إياء اعتبار جاد لتحستتين   .الخطواس التالو  
إمكانية ت بيقها وتوحيدها على ن ان المن ومة. وتاتقد المفتشتتتتتان أن تواف  الآراء يكمن في إيباد صتتتتي ة 

فتراضتية  لوجم والمشتورة الا  ماتل ة. ويؤكد ادخصتائيون في المن ومة أن البما بين خدمات المشتورة وجهاً 
مستتشتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص   هو التقدم المن قي. وأكد المشتاركون في الاجتماا الستنوي لفري 

تلضتتتتمان الفضالو ، ينبغي ل مؤستتتتستتتتاس أن تحدد إطاعاً لت ديم ت    هذا الرأي.  2022الجهاد في عام حالات  ت 
 تالمضايي  التكنولوجو  اللازم  لضمان الس ي ، تبدء تدعيب مناسب ل مستشاعين.   الخدماس، 

 عصد خدماس الدعم النفسي الاجتماعي تت يومها -دال 

. على النحو المبين في الشتتتتكا هناك تباين في عصتتتد تت يوم خدماس الدعم النفستتتي الاجتماعي -162
النفستتي الاجتماعي وتقييمها ليستتا ممارستتة شتتائاة على ن ان  الستتاتا عشتتر أعاه، فان رصتتد خدمات الدعم 

لردود المؤستتتتتستتتتتات   وفقاً المن ومة. با من النادر أن يبر، تقييم الادمات التي يقدمها شتتتتتركاء خارجيون. و 
المشتتتتتاركة، فان خدمات مثا المشتتتتتورة النفستتتتتية الاجتماعية والدعم الاستتتتتتبالي في مبان المشتتتتتورة للموظفين 

على ن تتان المن ومتتة.    للتقييملشتتتتتتتتتتتتتتتتديتتدة الا ورة هي أكثر الاتتدمتتات التي تاضتتتتتتتتتتتتتتا  مراكز الامتتا ا في

  

 .Position paper on tele-counselling” (2018)“ الات الجهاد،فري  مستشاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تح (104)

(105) “A healthy workforce for a better world: United Nations System Mental Health and Well-being 

Strategy” 28، الصفحة. 
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ا استتقصتاء إلى الموظف تاد زيارتم مستتشتاراً يُستلان فيم   ونكر الاديد من المستتشتارين أنم جرت الاادة أن يرستَ
تبمياها  إن كانت الادمات المقدمة لد لبت احتياجاتم، ويمكن استتتتتتتتتتتتتتادام الردود لتقييم ادداء الفردي و أو  

لجراء تقييم عام للادمات. أما الادمات المتالقة تالتدري  والتثةيا، التي يمكن تتباها بيستتتتتتتتتتتر عن  ري   
في المائة من الولت. ويبدو أن التقييمات الماصتتصتتة ال را هي القاعدة   50م إلا في  المشتتاركة، فا تةيَّ 

قات الاماء أكثر  ريقتي التقييم والرصتتد فيما يتال  تلانواا الادمات ادخر،. وتشتتكا الاستتتقصتتاءات وتالي 
 آخر، دن تات المؤسسات ت ل  إجراءها.  رئيسياً  ، وتشكا التقييمات الذاتية للمستشارين مصدراً شيوعاً 

 تدر  المفتشتتتتتتتتان التحديات ادوستتتتتتتا ن الاً  .من الضتتتتت تعي تحستتتتتين ت يوم الخدماس تعصتتتتتدها -163
ي وتقييمها( الشتراف على المستتشتارين ومستاءلتهم وأستالي  المتالقة برصتد خدمات الدعم النفستي الاجتماع

من المفتشتتتتتتتتين لل اتا الذاتي والااص لتقديم المشتتتتتتتورة، فانهما   تقديم تقاريرهم، على ستتتتتتتبيا المثان. وإدراكاً 
فضتتاً على إزاء رصتتد هذه الادمات وتقييمها. و  زالا تاتقدان أن من الضتتروري اتباا نهج أكثر انت اماً ت  لا

درلام ادستتتتاستتتتية، تشتتتتبا المفتشتتتتتان على تنفيذ آلية تبما المالومات النوعية ادستتتتاستتتتية والمحايدة تبميا ا
فيما يتال  تكيلية عما خدمات المشتتتتتتتتورة( يستتتتتتتتر الوصتتتتتتتتون والامليات، وثقة الاماء في الستتتتتتتترية، والتقيد  

أيضتتتتاً ذ هذه الماح ات  تالمباد  التوجيهية ادخا ية للستتتتل ة المكلفة، على ستتتتبيا المثان. ويمكن أن تُتاا
أستاستاً لتحستين نوعية الادمات وتقديمها، ما إتاحة بيانات لابلة للةياس للمؤستستة وفرصتة لتحليا الادمات  

لرصد وتقييم الادمات التي تقدمها  تمرور الولت. وفي هذا السيان، يب  على المؤسسات أن تولي اهتماماً 
الشتتركات الاستتتشتتارية الاارجية، تما في نلا التحق  من مد، تحقي  هذه الادمات لةيمة مضتتافة وفااليتها  

ع المفتشتتتان ع ح التح ي  مزيد من الانضتتباط في ت يوم خدماس الدعم النفستتي  من حيث التكلفة.  تتُشتتجؤِّ
هتمام الضملاء تالمشتتتاعكين  الخدماس تفائدتها، حتح يتستتتنح الاجتماعي لتضزيز المستتتاءل  تقواس مد  ا

 الاست شاد  ه في ال  اعاس الض وا  شأن مستوياس الخدم  تالتغطو .

 الضوائق التي تحول دتن الوصول إلح خدماس الدعم النفسي الاجتماعي -هاء 

يادة ال بان على . رغم ز الضوائق ال ائم  أمام الوصتتتتتول إلح خدماس الدعم النفستتتتتي الاجتماعي -164
استتتتتتتتتادام الدعم النفستتتتتتتتي الاجتماعي، لا تزان هنا  حواجز. وهنا  إ بان في أوستتتتتتتتاط ادفراد الااملين في  
المن ومة على  ل  المشتتتتتتتتتورة والمزيد من خدمات الصتتتتتتتتتحة الاقلية، كما تشتتتتتتتتتهد على نلا الحصتتتتتتتتتاءات  

وما نلا، فان أعداد الموظفين  .2015المذكورة في التقرير عن بيانات استتتتتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتتتتاء رفاه الموظفين لاام 
ي لبون الحصتتتتتتون على هذه الادمات ت ا ضتتتتتتسيلة. ويايد هذا الاستتتتتتتاراا تلاكيد الرأي الذي يذه   الذي

لى خدمات الدعم النفستتتتتتتتتتتتي الاجتماعي التي إصتتتتتتتتتتتتون الموظفين و إلى أنم لا تزان هنا  عوائ  تحون دون 
خدمات   دون الوصتتتتون إلىاوائ  التي تحون تقدمها مؤستتتتستتتتاتهم أو تقدم عن  ريقها. ويمكن أن تصتتتتنف ال

الدعم النفستتتتتتتتتتي الاجتماعي إلى فردية أو مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتية، حيث إن الاوائ  الفردية تارف تلانها تقا في ن ان  
ادمم المتحدة، في حين أن الاوائ  المؤستستية هي التي تقا ماالبتها على عات  المؤستستة.   موظفيستي رة  

 لا سيما فيما يتال  تالوصم والحواجز الثقافية.والاوائ  المؤسسية والفردية مترات ة، 

. يارا الشتتتتتتتكا التاستتتتتتتا عشتتتتتتتر والمرف  الراتا عشتتتتتتتر آراء الضوائق المحددة أثناء الاستتتتتض ال -165
  . ومن المثير لاهتمام أن آراء المستتتشتتارين الميدانيين المؤستتستتات المشتتاركة والمستتتشتتارين في المن ومة والمديرين  

تستلف إدارة المؤستستات الضتوء في ما م ادحيان على لضتايا  في حين  ،  متشتابهة نستبياً   ينوالمديرين الميداني 
ماتلفة. فالى ستتتتتتتبيا المثان، تشتتتتتتتير الدارة إلى النقص في لدرات الموارد البشتتتتتتترية تاعتباره أكبر تحد يقيد  

المتحدة للصتتتتتحة الاقلية والرفاه. وتر،  الاما فيما يتال  تادولويات المدرجة في استتتتتتراتيبية من ومة ادمم
أستتباب تارزة تحد من الوصتتون إلى الادمات،  أيضتتاً  أن الثقة والشتتواغا المتالقة تالستترية هي أيضتتاً  الدارة  

 ( التسلسا الداري للمستشارين، والمولا المادي لمكات  المستشارين، وما إلى نلا.كما نكر ساتقاً 
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  الشكا التاسا عشر
 تالضوائق التي تحول دتن تصتتتتتتتتتول موظفي منظومت  الأمم المتحتدة إلح ختدمتاس التدعم    قتائمت  إعشتتتتتتتتتاديت 
 النفسي الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 (. 2023و 2022الاستبيانات والمقابات ) ( من إعداد وحدة التفتيش المشتركة استناداً إلى الاناصر التي لُدمت عن  ري المصدر

المستشارون وغيرهم من الموظفين  أفاد  أيضاً.قد يكون الموقع المادي ل مستشاعين عاملًا مؤث اً  -166
في  ل  الموظفين   مؤثراً  لان المولا المادي لمكت  المستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتار كان عاماً ت الذين أجريت مقابات ماهم 

لموظفين إلى للمستتتتتتتتتتتتتتاعتدة، دن المكتت  الموجود داختا من قتة يرتتادهتا الكثيرون لتد يحون دون وصتتتتتتتتتتتتتتون ا
ورب وه تالوصم، دن الموظفين لد يشارون تادم أيضاً خدماتهم. وزعم كا من موظفي المقر والميدان نلا 

الارتياح لدخون مكت  المستشار إنا كان يقا في من قة تكثر زيارتها أو داخا من قة مكات  لد يكون لد،  
 الموارد البشرية. ارةإدالموظفين فيها مصالت أخر، يتاين عليهم لضاعها، مثا لسم 

. ترتبف الاوائ  الفردية التي تحون دون الوصتتتون إلى خدمات الصتتتحة  النظ  في الضوائق الف دي  -167
تالماتقدات والآراء الثقافية المتلاصتتتتتلة. وفي هذا الصتتتتتدد، تدمج من مة الصتتتتتحة    وثيقاً   الاقلية والرفاه ارتبا اً 

هية، وتؤكد على ضترورة أن تراعي المؤستستات آراء ادفراد عند الاالمية التدخات الفردية في مبادئها التوجي 
دون الوصتتتتون  تناون هذا الموضتتتتوا. وفي هذا الاستتتتتاراا، جماات المفتشتتتتتان الاوائ  الفردية التي تحون 

خدمات الدعم النفستتي الاجتماعي. وتتراوح هذه التحديات بين تفضتتيا الموظفين التماس الدعم النفستتي  إلى
مكان الاما، والثقة والستتتتتتتترية في المن ومة، والستتتتتتتتيالات الثقافية، وأعباء الاما وضتتتتتتتتي   الاجتماعي خارج 
لد تحدد جميا هذه الاواما ما إنا كان الفرد ستتتتيبادر و وجود الوصتتتتم في مكان الاما. لى  ع  الولت، فضتتتتاً 

 إلى التفاعا ما خدمات الدعم النفسي الاجتماعي والمشاركة فيها.

 يمستو  المؤسسالالضوائق ع ح 
 

 ن   في أخ ائيي ال ح  الض  و 

 م دمي خدماس ال ح  الض  و  الخاعجيين تك ف 

 ال حيالتأمين عدم كفاي  

 ن   المواعد المالو 

 الوصم تال والب النمطو  ن   المواعد البش ي 

 الل   في الح ول ع ح الخدماس

 السواق الل افي

 قيود أعباء الضمل

 تفضيل الدعم الخاعجي

 ي مستو  الف داللضوائق ع ح ا

 

 ال يود ال غوي 

 موقع مكاتب المستشاعين 

 ن التضاقدي ل موظفيم كز ال

 الموظفين( لد  ق   الوعي ) 

 المدي ين( لد  ق   الوعي ) 

 ال يود التكنولوجو 
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الممارستتتتتون في . تشتتتتتير جميا فسات المبيبين )الدارة و ي مكان الضملأهمو  الت تتتدي ل وصتتتم ف -168
وصتون  أمام ال والمديرون الميدانيون( إلى وجود الوصتم تاعتباره الاائ  ادكثر انتشتاراً  مبان الصتحة النفستية

خدمات الدعم النفستتتتتتتتتي الاجتماعي، إن يقترن  ل  المستتتتتتتتتاعدة فيما يتال  تمستتتتتتتتتائا الصتتتتتتتتتحة الاقلية إلى 
أو لوال  نم ية ستتتتتتتتتتتتلبية. وأكدت المقابات   اجتماعيةاه في الاديد من الثقافات والمبتماات بناوت  الرف أو

التي أجريتت ما موظفي من ومتة ادمم المتحتدة هتذا الرأي. وأدرجتت استتتتتتتتتتتتتتتراتيبيتة من ومتة ادمم المتحتدة 
لمفتشتتتتتتتتان تلان للصتتتتتتتحة الاقلية والرفاه عن ح  الحد من الوصتتتتتتتم ضتتتتتتتمن الجراءات نات ادولوية. وتقر ا

التصتتدي للوصتتم يشتتكا مهمة صتتةبة و ويلة ادجا تن وي على إعادة ضتتبف الماايير الثقافية والمن ورات  
وضتتا ممارستتات وستتياستتات ب الفردية. وما نلا، فانهما تريان أنم يمكن للمؤستتستتات أن تاالج هذا الموضتتوا  

برامج التدري  والتوعية، ولد يشتتتتتتتما نلا تازيز الفضتتتتتتتاءات الآمنة للموظفين للمنالشتتتتتتتة وتبادن عن  ري   
 الصحة الاقلية والرفاه.  مسائاخبراتهم تشلان 

. ينب ي للمؤستستات عند استتاراا خدماتها الااصتة  حت تعة تغ ب المؤستستاس ع ح الضوائق  - 169
د الاوائ  نات الصتتتتتتتتتتتتتلة تحالتها الااصتتتتتتتتتتتتتة  تالدعم النفستتتتتتتتتتتتتي الاجتماعي وتاديلها أن تهدف إلى تحدي 

والتصتتتتتتتتتتدي لها والتاليا منها. وعاوة على نلا، وأيا كان الاائ ، فان عدم التصتتتتتتتتتتدي لم ستتتتتتتتتتياني  
        بوضتتتتتتتتوح احتمان عدم الوصتتتتتتتتون إلى خدمات الدعم النفستتتتتتتتي الاجتماعي المتاحة داخا المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، 

شتتتبكتم الاجتماعية، تما في نلا الزماء مما لد يؤدي إلى عوال  ستتتلبية على الفرد وصتتتحتم الاقلية و 
وادصتتتتدلاء وادستتتترة. ولذلا يب  على المؤستتتتستتتتات الاما على التقليا إلى الحد اددنى من الحواجز  
التي تحون دون الوصتتتتتتتتتتون إلى الادمات من أجا تا يم رأس المان البشتتتتتتتتتتري وتحستتتتتتتتتتين الفاالية في  

صتتتتحة الاقلية والرفاه ودليا تنفيذها تدابير  المؤستتتتستتتتة. وتتضتتتتمن استتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة لل 
كيانات أكثر تقباً وتفهماً لتحديات الصتتتتتتتتتتتتحة الاقلية    لتصتتتتتتتتتتتتبت لتازيز أماكن الاما في ادمم المتحدة  

على جميا المستتتتتويات وللقضتتتتاء على الوصتتتتم والتمييز. ويمثا تازيز الصتتتتحة الاقلية اليبابية والحد 
نجتاً يحتتذ، في الةيتادة وت ييراً في الثقتافتة يبت  تحةيقتم  من الوصتتتتتتتتتتتتتتتم هتدفتاً  ويتا ادجتا يت لت  نمو 

تاعتماد تدابير لتازيز الصتحة على المستتويات المؤستستية والدارية والفردية. ويمكن تحقي  هذا ادمر 
في إ ار خ ة الاما تشتتتتتتتلان الصتتتتتتتحة الاقلية والرفاه في مكان الاما التي تبين نهج المؤستتتتتتتستتتتتتتة إزاء 

 رفاههم، ولكن وينب ي أن يح ى تادولوية. الصحة الاقلية للموظفين و 

تولا أن يؤدي تنفيذ التوصتتتتتية التالية إلى تحستتتتتين فاالية نهج المؤستتتتتستتتتتات إزاء الصتتتتتحة الاقلية ي  -170
ختتدمتتات التتدعم النفستتتتتتتتتتتتتتي الاجتمتتاعي حيثمتتا ومتى كتتان   استتتتتتتتتتتتتتتاتتدامللموظفين ورفتتاههم عن  ري  زيتتادة  

 .ضرورياً  نلا

 9التوصو  

التنفيذيين لمؤستتتتتتستتتتتتاس منظوم  الأمم المتحدة أن يكف وا أن تحدد خط  عمل  ينبغي ل  ؤستتتتتتاء   
مؤستتتتستتتتاتهم  شتتتتأن ال تتتتح  الض  و  ل موظفين تعفاههم في مكان الضمل، الم  ع تحتتتتضها  ح ول نهاي   

، الحواجز التي تحول دتن الوصتتتتتتتول إلح خدماس الدعم النفستتتتتتتي الاجتماعي،  ما في كل   2025 عام
الحد من الوصتتتم عن ط يق مبادعاس ل تلقوف في مجال ال تتتح  الض  و  تتداني     إعطاء الأتلوي  لمستتتأل 

 ال ح . ل توعو  تتضزيز
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 مخططاس التأمين: 3ارطاع   

التلامين هو أحد عناصتتتتتتر لدرة الموظفين على الحصتتتتتتون على خدمات الدعم النفستتتتتتي الاجتماعي.  
الاقلية والرفاه إلى استتتاراا أحكام التلامين الصتتحي لد،  وتدعو استتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصتتحة  

المؤستتستتات المشتتاركة في المبالات نات الصتتلة تالصتتحة الاقلية لموظفيها ورفاههم. وتاتلف الاستتتحقالات  
لفسات الموظفين  وفقاً من مؤستتتستتتة إلى أخر، و  كبيراً  المتاحة في ما  ات التلامين الصتتتحي الحالية اختافاً 

ستتتتتستتتتتات. ومن شتتتتتلان الاوائ  القائمة، التي تشتتتتتما اشتتتتتتراط الموافقة المستتتتتبقة أو الحالة  في ما م هذه المؤ 
ال بية للحصتتتتتون على الادمات، والقيود المالية المتالقة تالستتتتتداد ووضتتتتتا حدود لصتتتتتو، لمبالغ الستتتتتداد في  
الستتتتتتتتتتتتتنة المالية )وجمياها أمور مشتتتتتتتتتتتتتتركة بين جميا ما  ات التلامين الصتتتتتتتتتتتتتحي وجميا أنواا ادمراا  

. ولا تقترح أن تقحم ممارستتتتتتتتات تمييزية في الحالات التي تشتتتتتتتتكا فيها الصتتتتتتتتحة الاقلية عاماً (، ااجاتوال
المفتشتتتتتتتان، في هذا الاستتتتتتتاراا، إجراء تحليا مقارن لما  ات المؤستتتتتتستتتتتتات وليودها من حيث الت  ية  

وحيد. فهنا  عواما إضتتتتتافة إلى نلا، فان أحكام الت  ية التلامينية ليستتتتتت الاعتبار ال. ( 106) نلا المبان في
مثا عدم الوضتتتتتوح فيما يتال  تالاستتتتتتحقالات، وعملية تقديم ال لبات، وماتلف    أيضتتتتتاً،أخر، لها دور هام  

  يين والمديرين الميدان الممارستتتتتتتتين في مبان الصتتتتتتتتحة النفستتتتتتتتية القيود البيرولرا ية. ووجدت المفتشتتتتتتتتتان أن 
لى خدمات الدعم النفستتتتي الاجتماعي. وأظهرت  إصتتتتون  و أمام ال للتلامين تاعتباره عائقاً   ةكبير أهمية يولون   لا

كشتتتتفت أثناء الاستتتتتاراا أنم يصتتتتا  تولا مستتتتلالة الت  ية التلامينية  تات الحالات الشتتتتاصتتتتية التي استتتتتُ 
ات هذه المستلالة  الصتحة الاقلية لا يواجهون تاقيد اعتالاتادشتااص الذين ياانون من ضتائقة تستب   وأن

 ة في عملية الت  ية التلامينية.عةبات ملموستاترضهم  إلا عندما  

         وتستتتتتتتتتلم المفتشتتتتتتتتتتان تلان هذا الاستتتتتتتتتتاراا دحكام التلامين الصتتتتتتتتتحي يمثا مهمة واستتتتتتتتتاة الن ان،   
لا ستتتتتتتتيما تالنستتتتتتتتبة للمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات التي لديها ما  ات متاددة تن ب  على فسات ماتلفة من القوة الااملة. 

 19-ما  اتها المتالقة تالتلامين أثناء جائحة كوفيدوتاحس المفتشتتتتتتتان أن تات المؤستتتتتتستتتتتتات فحصتتتتتتت  
عند تبديد عقود مقدمي الادمات، واتاذت خ وات أولية لتبستتتتتتتتتتتتتتيف الامليات الدارية من أجا تاليا   أو

المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة على استتتتتادام  المفتشتتتتتان  وستتتتات ن ان الت  ية. وتشتتتتبا   الا ء على الاماء، أو
بلس التنفيذ وعلى إجراء استتتتاراا شتتتاما لما  اتها الااصتتتة تالتلامين. الرشتتتادات القائمة التي يتيحها م

وستتتتتيستتتتتهم نلا في تحقي  الهدف الاستتتتتتراتيبي المالن المتمثا في ضتتتتترورة  يام ادمم المتحدة تاستتتتتتاراا 
لتلامين الصتتتتتتتتتتتتتتحي فيما يتال  تالصتتتتتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه والعالة. وتتيت إعادة لوتبستتتتتتتتتتتتتتيف وتوحيد خ  ها  

لوضتتتتتتتتا نهج مشتتتتتتتتتر ، وضتتتتتتتتمان الت  ية    التلامين الصتتتتتتتتحي على ن ان المن ومة فرصتتتتتتتتاً ما  ات   تقييم
ومن ثم زيادة الوصتتتتتتتتتتون إلى خدمات الدعم النفستتتتتتتتتتي  –ادستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية للصتتتتتتتتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم  

نا  يمة مضتتتتتتتافة في إعادة  الاجتماعي. ومن شتتتتتتتلان إدماج مدخات مستتتتتتتتشتتتتتتتاري الموظفين أن يقدم من وراً 
 تلامين.نمذجة ما  ات ال

  

واستتتدامتها في مؤستتستتات من ومة ادمم المتحدة في تقرير ستتيقدَّم استتتاراا لنوعية ما  ات التلامين الصتتحي وفااليتها وكفاءتها   (106)
 منفصا يبري إعداده حالياً في إ ار برنامج عما وحدة التفتيش المشتركة.
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تضزيز ال تتتتتتتتتح  الض  و  تال فاه داخل مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتاس منظوم  الأمم المتحدة  -تاسضاً  
 نينها تموما

إليها هذا الاستتتتاراا خلص . من النتائج التي غوا  نهج شتتامل إزاء التوعو   ال تتح  الض  و  -171
أن التثةيا في مبان الصتتتحة الاقلية غير حاضتتتر تقدر كاف في أوستتتاط القو، الااملة في ادمم المتحدة، 
ستتتتواء بين الموظفين أو المديرين. وياني التثةيا في مبان الصتتتتحة الاقلية أن يكون للموظفين فهم ووعي 

الدعم  تما في نلالموارد المتاحة لااج الاعتالات، بين الصتتتحة الاقلية والصتتتحة الاامة، واالقائم   تالتراتف
ويستتتاهم الفهم ادوضتتتت لدور أصتتتحاب المصتتتلحة الداخليين  .  ( 107) المشتتتورة والااج ال بيإستتتداء الاا في و 

المتلاثرين على حد ستتواء، في تشتتكيا ثقافة   والموظفيننوي الصتتلة، وكيا يمكنهم دعم احتياجات المديرين  
اقلية أكثر إيبابية داخا المؤستتتتتتتستتتتتتتة. وي هر الاستتتتتتتتاراا أن ما م المؤستتتتتتتستتتتتتتات المشتتتتتتتاركة  الصتتتتتتتحة  لل
رامج والوحدات التدريبية لزيادة الوعي تالرفاه للمستتتتتاعدة في تحقي  نلا المبادرات والب عدداً من وضتتتتتات   لد

المبادرات والبرامج فان . وكما نولش في هذا التقرير،  متحستتتين لا يزان هنا  الكثير مما يمكن  الهدف، ولكن 
كن أن يماددلة والبيانات لد تكون غير فاالة و لا تستتتتتند إلى و   في نهج مؤستتتتستتتتي أوستتتتا ن الاً التي لا تدرَج 

تستتتيء استتتتادام الموارد. ويب  إدراج هذه المبادرات في رعية شتتتاملة للولاية من اعتالات الصتتتحة الاقلية 
والرفاه وتازيزهما، ومواءمتها ما الترتيبات المحددة للمؤستتستتة حتى تتمكن من المستتاهمة في ت يير الستتلو  

 وجهود الصاح. 

 مبادعاس تب امج التوعو   ال فاه -أل  

. أبل ت المؤستتتتتستتتتتات المشتتتتتاركة عن  ائفة ارنلاا عن مجموع  تاستتتض  من الب امج تالأنشتتتط  -172
واستتتتتتتتاة من أنشتتتتتتتت ة التوعية فيما يتال  تالصتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه التي تر، أنها تستتتتتتتتهم في تازيز التثةيا 

  وييستتتتتتتتتتر هذه ادنشتتتتتتتتتت ةَ في المقام ادون(.  مبان الصتتتتتتتتتتحة الاقلية بين موظفيها )الشتتتتتتتتتتكا الاشتتتتتتتتتترون  في
أو على النترنت.   بل ت المفتشتتان أن هذه ادنشت ة نفذت حضتورياً خبراء استتشتاريون، ولد أُ   مستتشتارون أو

الجهاد، وبناء القدرة على الصتتتتتتتمود،   إدارةولتازيز الت يير الستتتتتتتلوكي، تتناون تلا ادنشتتتتتتت ة مستتتتتتتائا مثا 
ال البية الا مى من المؤستستات تلان والولاية من الرهان، والتنبم، والراحة الصتحية والنوم الصتحي. وأفادت  

تلا الدورات المتالقة تالصتتتتتتتتتتحة الاقلية اختيارية للموظفين وستتتتتتتتتتائر فسات الااملين. ومن القائمة الواستتتتتتتتتتاة  
لمبادرات التوعية والتدري  التي أ لات عليها المفتشتتتتتتتتتان، تشتتتتتتتتما ادمثلة نات الصتتتتتتتتلة ما يلي( تحستتتتتتتتين 

ودورات التالم الذاتي على النترنت التي (، ن مة الاما الدوليةالصتتتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه في مكان الاما )م
والصتتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه النفستتتتتتتتتتي )المن مة  (،  تركز على الرفاه )مكت  ادمم المتحدة لادمات المشتتتتتتتتتتاريا

هذه المبادرات إلى التلاثير  رمي  وت (.  والتوعية تالصتتتتتتتتحة الاقلية )من مة الستتتتتتتتياحة الاالمية(، البحرية الدولية
الصتتتتتتتتحة الاقلية للمشتتتتتتتتاركين عن  ري  خفت مستتتتتتتتتويات الجهاد والقل ، وزيادة التثةيا في مبان   على

المبيبون على استقصاء المالومات الصحية   أبداه وتبسد الاهتمام الذي   ،الصحة الاقلية، والحد من الوصم
والنوم الصتتتتحي،  على ن ان المن ومة تالمشتتتتاركة في برامج الولاية هذه في مكان الاما )ادكا الصتتتتحي،  

 (.والنشاط البدني

  

ياني التثةيا الصتتتتحي اكتستتتتاب مستتتتتو، من المارفة والمهارات الشتتتتاصتتتتية والثقة لاتاان إجراءات لتحستتتتين الصتتتتحة الشتتتتاصتتتتية  (107)
الحياة الشتتتتتتاصتتتتتتية وال روف المةيشتتتتتتية. ومن ثم فان التثةيا الصتتتتتتحي ياني أكثر من مبرد   والمبتمةية عن  ري  ت يير أنماط

القدرة على لراءة النشتتتتترات العامية وأخذ المواعيد. ويكتستتتتتي التثةيا الصتتتتتحي أهمية تال ة في تمكين ادفراد عن  ري  تحستتتتتين 
 ن مة الصتتحة الاالمية، .مستترد مصتت لحات تازيز الصتتحة. وصتتولهم إلى المالومات الصتتحية ولدرتهم على استتتادامها تفاالية. ان ر م 

 . www.who.int/activities/improving-health-literacyأيضاً ان ر . 10الصفحة (، 1998)جنيا، 

https://www.who.int/activities/improving-health-literacy
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  الشكا الاشرون 
 المجالاس المواحو و  ال ئوسو  لب امج ال فاه في مؤسساس منظوم  الأمم المتحدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة على أساس المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة. المصدر(

على   ها. جمات المفتشتتتتتتتتتتان مالومات تتال  بتصتتتتتتتتتميم برامج ومبادرات الرفاه وتنفيذن امج ال فاه -173
إدماج تلا المبادرات ويكمن التحدي في هذه البرامج، كما نكر أعاه، في .  ( 108) المشاركة ن ان المؤسسات

من اتباا نهج   ضتتتتتمن استتتتتتراتيبية شتتتتتاملة للرفاه، واتباا نهج متستتتتت  ومستتتتتتنير على ن ان المؤستتتتتستتتتتة بدلاً 
 استتتتناداً   تنفيذ نلا عندما يكون محتو، البرنامج مصتتتمماً   ويمكنماصتتتص أو غير منت م أو غير منستتت . 

د  إلى احتياجات محددة. وفي تات المؤسسات، ت  إلى نتائج الاستقصاءات، ومدخات   اداً المواضيا استن حدَّ
. وتبين أن ، أو إلى عنصتتتر من هذه الاناصتتترمستتتتشتتتاري الموظفين، و ل  من الةيادة، والماا ر المحددة

الموارد البشتترية، واستتتاانت في كثير إشتتراف وظيفة ال البية الا مى من هذه البرامج وضتتات ونفذت تحت  
 ممثلي الموظفين.من الحالات تابرة مستشار الموظفين ودعم 

. تستتتتثمر تات المؤستتتستتتات المشتتتاركة موارد هامة في البرامج المتالقة بتازيز ت يوم ن امج ال فاه -174
صتتتتتتتحة الموظفين ورفاههم. وفيما يتال  بتقييم البرامج وتقديرها، لم تحصتتتتتتتا وحدة التفتيش المشتتتتتتتتركة على 

للتقييم تانت ام. وإضتتافة إلى نلا، هنا  أدلة   ادنشتت ة، من الناحية الفردية، تاضتتا هذهأدلة لوية تؤكد أن 
من حيث ما إنا كانت تحق  أهدافها المحددة   –  ادنشتت ةألا على وجود عملية تقييم مؤستتستتية شتتاملة لتلا  

الحكم على عائد الاستتتتثمار في هذه ادنشتتت ة والبرامج، من الصتتتا   وكيا تحققها. وتستتتلم المفتشتتتتان تلان  
يا الرعاية الصتتتتتتحية، والت ي ، والحضتتتتتتور، والنتاجية، والاستتتتتتتبقاء، وثقافة مكان  مثاً من حيث ادثر على تكال 

  الامتا، ومانويتات الموظفين، ولتد يكون من الضتتتتتتتتتتتتتروري وضتتتتتتتتتتتتتا إ تار لتحتديتد مؤشتتتتتتتتتتتتترات لوداء. وما نلتا، 
  تينبغي ل  ؤستاء التنفيذيين أخصتائيو الصتحة الاقلية الذين أجريت مقابات ماهم أن هذه البرامج مفيدة.   ير، 

أن يحددتا إطاعاً ملائماً لاستتتتتتتتتتض ال تت يوم ن امج ال فاه المض تحتتتتتتتتت  حالواً تتحديد ما إكا كانت تخف   
 ادعاس فضال  من حيث التك ف .المخاط  المحددة التي تواجهها ال و  الضام   تما إكا كانت هذه المب من

  

 البيانات، تاد برامج مبادرات الرفاه مبادرات تسهم في تازيز الصحة البيدة على ن ان أوسا، تما في نلا تازيز الصحة.   دغراا جما  (108)

 المجالاس المواحو و  لب امج ال فاه

 ال ح  تضزيز

 إداعة أعباء الضمل

 ث اف  مكان الضمل

 تهي   ني   عمل صحو  

 التطوي  الوظوفي الضمل تالحواة الشخ و التوازن نين 

 النمو الشخ ي

 ارجهاد مضالج 

 تنش   الأتلاد تدعم الأس ة

 مجالاس أخ   
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الموظفين -175 لجموع  المتتتتتاحتتتت   المواعد  جميا م كز  تمكين  المهم  من  التثةيا،  بنتتتتتاء  أجتتتتتا  من   .
الموظفين من الوصون إلى المالومات المتالقة تالنهج الذي تتبام المؤسسة إزاء الصحة الاقلية والرفاه، تما 

الاجتماعي المتاحة. ولد ا لات المفتشتتتان على ماتلف  في نلا اددبيات والموارد وخدمات الدعم النفستتي  
الموارد القائمة على التكنولوجيا المستتتارة لتحقي  هذا الهدف. ولد، تات المؤستتتستتتات صتتتفحة ماصتتتصتتتة  
على موالاها الشتتتتبكية أو شتتتتبكتها الداخلية. ومن بين هذه الموارد المتاحة على النترنت الصتتتتفحة الشتتتتبكية 

مستتتتتلالة هامة( لوة عاملة تنام تالصتتتتتحة من أجا عالم أفضتتتتتا. التي تستتتتتتضتتتتتيفها  المانونة .الصتتتتتحة الاقلية 
ادمانة الاامة لومم المتحدة، والتي تضتتتم مواد تدعم استتتتراتيبية المن ومة. ومن الت ورات المبتكرة في هذا 

 ، وهي ت بي  يثبت على2020المبان إ ان منصتتتتتتة الرفاه التي  ورها برنامج ادغذية الاالمي في عام 
الهتتاتف المحمون ويتيت بواتتتة عمليتتة لبال الموظفين تتتالمالومتتات المتالقتتة تتتالاتتدمتتات المتتتاحتتة ومكتتان  
وجودها، ويوفر أدوات ونصتتتتائت تستتتتاعدهم على إدارة الماا ر النفستتتتية الاجتماعية المحتملة التي لد تنشتتتتلا 

مشتتتتتاركة، وبلان عدد مؤستتتتتستتتتتات    10مدت في  تلان هذه المنصتتتتتة اعتُ  عن عملهم. وأحا ت المفتشتتتتتتان علماً 
 هذه المنصتتتتة مثالاً تشتتتتكا  مستتتتتادم. و  16  000 نحومستتتتتادميها في برنامج ادغذية الاالمي وحده لد بلغ 

دولار،  35  000على التااون بين الوكالات على نحو فاان من حيث التكلفة، إن تبلغ تكلفة المنصتتة  اً جيد
ات الااصتتة تالمؤستتستتة المشتتاركة، ومن ثم فان وهي التكلفة المرتب ة بدمبها في منصتتة تكنولوجيا المالوم

 المؤسسة تتحكم تالكاما في المحتو، بناء على احتياجات جمهورها.

  . تستتاهم مبادرات عالمية، من لبيا مبادرة الشتتهر الاالمي للصتتحة الاقلية،مبادعاس التوعو  الضالمو   -176
في التاريا تالموضتتتتتتتتتوا. وبوجم خاص، تحتفا تات مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات من ومة ادمم المتحدة تاليوم الاالمي 

تشتتتترين ادون أكتوبر من كا عام، ويتيت فرصتتتتة    10في    1992للصتتتتحة الاقلية، الذي يحتفا تم منذ عام  
مارستتتات  لجراء منالشتتتة مفتوحة والتااون ما أصتتتحاب المصتتتلحة على ن ان المن ومة، وتبادن أفضتتتا الم

تتشتتتتجع  التي تركز على الصتتتتتتحة الاقلية.   المناستتتتتتباتوالنهج. وتشتتتتتتار  الاديد من المؤستتتتتتستتتتتتات في هذه 
المفتشتتتتتتان ال ؤستتتتتاء التنفيذيين لمؤستتتتتستتتتتاس منظوم  الأمم المتحدة   وة ع ح مواصتتتتت   دعم مبادعاس  

 التوعو  الضالمو  ع ح نطاق المنظوم  ت أت الانضمام إليها.

تلانها ترعى  . أفادت جميا المؤستتتستتتات المشتتتاركة تقريباً ال فاه  الاستتت اتوجواسحتت تعة عب  ن امج  -177
، ولكن صتلتها تاستتراتيبية أوستا ن ان لا تزان موضتا شتا، كما أن الرفاهمن أشتكان برامج وأنشت ة    شتكاً 

،  ياً التقييم المنت م لاستتادامها وفااليتها متفاوت، بين استتقصتاءات تستي ة للمشتاركين وتقييمات أكثر تفصت 
حستتتت  حبم المبادرات وتكلفتها. وت هر الدراستتتتات، على النحو المذكور في الفصتتتتون الستتتتاتقة، أن الولاية  
من اعتالات الصتتتتتتتحة الاقلية وبناء التثةيا في مبان الصتتتتتتتحة الاقلية وتازيز الصتتتتتتتحة فاالان من حيث  

 على الاستثمار.  كبيراً  التكلفة ويمكن أن يحققا عائداً 

ي تنفيذ التوصية التالية إلى تازيز فاالية برامج الرفاه التي تصممها مؤسسات من ومة يتولا أن يؤد  -178
 المشاركة وتنفذها.   ادمم المتحدة

 10التوصو  

  لزيادة عائد الاستتتلماع إلح أق تتح حد، ينبغي ل  ؤستتاء التنفيذيين لمؤستتستتاس منظوم  الأمم المتحدة  
  ن امج تأنشتتط  ال فاه جزءاً لا يتجزأ من نهج المؤستتستت  إزاء ال تتح  ، أن تكون  2026أن يكف وا،  ح ول عام  

 الض  و  تال فاه المسند  الأدل  تالبواناس تأن تكون مكم   له، تأن تخضع ل  صد تالت يوم  انتظام.
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 ن امج التدعيب في مجال ال ح  الض  و  تال فاه - اء 

ت دورات تدري  إضتتتتتتتتتافية تتال   ، عرضتتتتتتتتتت المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتا 19- . خان أزمة كوفيد ع تل التدعيب  - 179
تادتااد النفستتية الاجتماعية للبائحة وآثارها على الموظفين، لتناون القدرة على الصتتمود في ال روف الصتتةبة  
والمحفوفة تالتحديات. وما نلا، فان المؤستتتتتتتستتتتتتتات التي لديها تدري  إلزامي وماصتتتتتتتص في مبان الصتتتتتتتحة  

ة الاقلية ت ا استتتثناء في من ومة ادمم المتحدة. وهنا  أربا  الاقلية أو برامج تدريبية تتضتتمن عنصتتراً للصتتح 
مؤستتتستتتات تستتتتوفي هذه المت لبات التدريبية )المن مة البحرية الدولية، ومفوضتتتية شتتتؤون الاجسين، وادونروا،  

وتاحس المفتشتتتتتتتتان أن المباد  التوجيهية الصتتتتتتتادرة عن من مة الصتتتتتتتحة الاالمية (.  وبرنامج ادغذية الاالمي 
أهمية تدري  الموظفين الذي يركز على الوعي تالصتتتتتتتتتتتتتحة الاقلية والذي يمكن أن يستتتتتتتتتتتتتهم في الحد من   تبرز 

موالف الوصتتتتتتتتم؛ ومن نلا مثاً تحديد عامات الجهاد و ل  المستتتتتتتتاعدة داخا المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة. ووفقاً لمن مة  
لموارد والستتياستتات نات  مالومات فيما يتال  تامكانية ت بي  ا أيضتتاً الصتتحة الاالمية، ينب ي أن يقدم التدري   

الصتتتتتتتتتتتتتلتة. وتاحس المفتشتتتتتتتتتتتتتتتان أنتم على الرغم من أهميتة التوعيتة، فتانهتا لا تكون فاتالتة إلا إنا كتان التتدريت   
والادمات المقدمة متاحين بيستر داخا المؤستستة؛ وإنا لم يكن ادمر كذلا، فمن البديهي أن الارا يمكن أن  

دري  الذي يازز التثةيا في مبان الصتتحة الاقلية يمكن أن  يؤدي إلى نتائج عكستتية. وتر، المفتشتتتان أن الت 
يفيد الموظفين على جميا المستتويات. غير أنم لد يكون مفيداً بوجم خاص للموظفين الذين ياملون في بيسات 
شتتديدة الا ورة، وكذلا المشتترفين في جميا الموالا. ولد حددت تات المؤستتستتات فسات فرعية من الموظفين 

 دري  إضافي، وعادة ما يشما هذا النهج الموظفين الميدانيين والموظفين البدد. لد تحتاج إلى ت 

. فُحصتت على مر الستنين القدرات الدارية داخا مؤستستات ادمم الأستاس المنط ي لتدعيب المدي ين  - 180
المديرون في ادمم المتحدة  المتحدة، ولا ستتتتتتتتيما في ستتتتتتتتيان زيادة تفويت الستتتتتتتتل ة إلى المديرين. وغالباً ما يايَّن  

استتتتتتتتتتتتتتنتتاداً إلى خبرتهم التقنيتتة وليس مهتتاراتهم الداريتتة، وهتتذه واحتتدة من النتتتائج التي ولفتتت عليهتتا وحتتدة التفتيش  
المشتتركة مراراً في عدة استتاراضتات. ويضت لا المديرون بدور لا جدن فيم في تهيسة بيسة عما صتحية، وهم من 

ذ الترتيبتات التيستتتتتتتتتتتتتيريتة الماقولتة والمبتاد  التوجيهيتة تشتتتتتتتتتتتتتلان الاودة إلى الامتا يتولون في الا وط ادمتاميتة تنفيت 
والوالا أن إعداد المديرين في هذا الصتتتتتتدد ين وي على نتائج حاستتتتتتمة فيما يتال  تالصتتتتتتحة  (.  )الفصتتتتتتا الاامس 

ات ماهم  الاقلية دعضتتتتتتاء فريقهم ورفاههم. ومما لم دلالة أن جميا المستتتتتتتشتتتتتتارين الذين أجرت المفتشتتتتتتتان مقاب 
أكدوا الدور الحاستتتتم للمديرين، ستتتتواء من الناحية الولائية لتحديد الاامات المبكرة لاعتالات أو أعراا الصتتتتحة  

في  أيضتاً  بدور حاستم  أيضتاً  الاقلية أو التااما تفاالية ما حالات ادشتااص المثيرين للقل . ويضت لا المديرون  
دها دنهم غالبتاً ما يكونون في الا وط ادماميتة للتاتاما ما ترستتتتتتتتتتتتتيخ ثقتافة داعمتة ومنتبتة في مكتان الامتا وتاهت 

الموظفين الذين ياانون من اعتالات الصتتتتتحة الاقلية. وإضتتتتتافة إلى نلا، غالباً ما تن وي المستتتتتؤوليات الدارية  
على أعبتاء عمتا ثقيلتة تقترن تضتتتتتتتتتتتتت ف لتحقي  نتتائج الفري ، ويمكنهتا كلهتا أن تؤثر على مستتتتتتتتتتتتتتويتات الجهتاد  

لمديرين وصتتتتتحتهم الاقلية ورفاههم. ورداً على الاستتتتتتقصتتتتتاء الذي أجرتم وحدة التفتيش المشتتتتتتركة، ألر أحد  ا  لد، 
المديرين تلانم .لا يشتتار تلانم مهيلا تصتتفتم مديراً للتااما ما مستتائا الصتتحة الاقلية.. غير أن المشتتاركين الآخرين  

ؤان هو ما إنا كان المديرون واثقين  في الاستتتتتتتتتقصتتتتتتتتاء لا يشتتتتتتتتا رون هذا الرأي على ن ان واستتتتتتتتا. ويبقى الستتتتتتتت 
لدرتهم على إدارة اعتالات الصتتتتحة الاقلية لد، موظفيهم، أو ما إنا كانوا ياترفون تادحر، تلاهمية الصتتتتحة   من 

في المائة فقف من المديرين    16الاقلية لموظفيهم في المقام ادون. واستتتتناداً إلى الردود على الاستتتتقصتتتاء، أشتتتار  
الاستتتتتتتتتتتتتراتيبية الماتمدة على ن ان المن ومة تشتتتتتتتتتتتتكا محفزاً للوعي في مراكز عملهم، با إن   الميدانيين إلى أن 

أحدهم أشتتتتتار إلى أنم لم يستتتتتما بها لف. وتشتتتتتما أبرز الاواما المستتتتتاهمة في إنكاء الوعي لد، القادة الميدانيين  
نهج رد الفاا، ونهج آخر  ؛ ولد أشتار 19- تالصتحة الاقلية للموظفين ورفاههم ال روف الناشتسة عن جائحة كوفيد 

تفي هذا ال تتتدد،    جاء تاد فترة  ويلة من البيانات المحددة في الفصتتتتا الثاني، إلى اتباه يثير للقاً متزايداً.
ستتوكون تضموم استتت اتوجو  منظوم  الأمم المتحدة ل  تتح  الض  و  تال فاه ع ح جموع المدي ين تالمشتت فين في  

 ي مج   التنفيذ خطوة في الاتجاه ال حوب. المنظوم  تت ديم إحاط  من ممل يهم ف 
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. وفقاً لمن مة الصتتتتتتحة الاالمية، فان توصتتتتي منظم  ال تتتتح  الضالمو   شتتتتدة نتدعيب المدي ين -181
البيانات التي تدعم التدري  المديرين مقناة. ولذلا، تشتتدد المباد  التوجيهية لمن مة الصتتحة الاالمية على 

ي بتقديم التدري  للمديرين لدعم الصتتحة الاقلية لد، موظفيهم لتحستتين أهمية تحستتين إعداد المديرين وتوصتت 
ماارف المديرين وموالفهم وستلوكياتهم فيما يتال  تالصتحة الاقلية وتحستين ستلوكيات التماس المستاعدة عند 

على أن تدري  المديرين يب  أن يكون مصتتتتمماً لتمكينهم  أيضتتتتاً  وتنص المباد  التوجيهية .  ( 109) الموظفين
تحديد الموظفين الذين يحتاجون إلى دعم يتال  تالصتحة الاقلية والاستتباتة لهم، وكذلا لمنت المديرين  من 

الثقة في التارف على أعضتتاء الفري  الذين ياانون من اعتالات الصتتحة الاقلية والمشتتاركة ماهم ودعمهم 
رين أن يصتتتتتتتتتتبحوا مقدمين  والتاليا من ضتتتتتتتتتت وط الاما. ووفقاً لمن مة الصتتتتتتتتتتحة الاالمية، لا ينب ي للمدي 

لرعاية الصتتتتتتتتحة الاقلية( فا يمكن للمديرين، ولا ينب ي لهم، أن يكونوا في وضتتتتتتتتا يستتتتتتتتمت لهم بتشتتتتتتتتايص 
وفي المقابات التي أجريت ما مستتتؤولي الموارد  .  ( 110) عاج اعتالات الصتتتحة الاقلية تاد هذا التدري  أو

البشتتتتترية والمديرين ومهنيي التدري ، نُكر أن الافتقار إلى ستتتتتياستتتتتات وإجراءات وستتتتتل ات محددة بوضتتتتتوح 
أنشلا، في تات الحالات، .ماضلة المدير.. وتشير الماضلة، على حد تابير أحد المهنيين، إلى .الايارات  

من حيتث رعتايتة موظف واحتد ياتاني من اعتان من اعتالات الصتتتتتتتتتتتتتتحتة    التي يتاين على المتدير اتاتانهتا
الاقليتتة مقتتابتتا رعتتايتتة جميا الموظفين الآخرين.. ويرغتت  المتتديرون، كمتتا نقتتا الاتتديتتد منهم، في أن يبتتدوا 
تاا فهم وتفهمهم حيان أعضتتتاء الفري  الذين ياانون من اعتالات الصتتتحة الاقلية والذين لد يحتاجون إلى 

إلى أيضتتتتتتتتتتتاً  لولت تايداً عن الاما أو الاما وف  جدون زمني أكثر مرونة، ولد يحتاجون  لضتتتتتتتتتتتاء تات ا
في المتتائتتة من   50الحرص على أداء أفرلتهم والتقيتتد تتتالمواعيتتد النهتتائيتتة والوفتتاء تتتالالتزامتتات. وأفتتاد نحو  

ن من اعتالات المديرين الميدانيين أنهم واجهوا في تفاعاتهم عضتتتتتتتواً من أعضتتتتتتتاء الفري  يااني من اعتا
في المائة من المديرين إلى صتتاوبة التمييز بين اعتالات الصتتحة الاقلية  60الصتتحة الاقلية وخلص نحو 

 وضاف أداء عما أعضاء الفري  في الاما.

. اتاذت تات المؤستتستتات خ وات لعداد مديريها، ولكن يب   عدم كفاي  التدعيب الحالي ل مدي ين  -182
مؤستتتستتتة أنها لدمت تدريباً استتتتهدف المشتتترفين؛ غير أنم لم   11الصتتتدد. وأفادت نحو  تحستتتين المن ومة في هذا 

وعلى المنوان ناتم، فان مشتتتتتتتتتاركة المديرين في جلستتتتتتتتتات الولاية من الجهاد وإدارتم التي .  ( 111) يكن دائماً إلزامياً 
درة دن استتتتتتتتتتهداف  وهذه فرصتتتتتتتتتة مه   يقدمها لستتتتتتتتتم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة منافضتتتتتتتتتة لل اية. 

موظفيهم ويمكن أن يستتتتاعد في تازيز  أيضتتتتاً  المشتتتترفين لن يكون مفيداً لهم تصتتتتفتهم مديرين فحستتتت ، با ستتتتيفيد  
التوازن المناستت  بين الاما والحياة الشتتاصتتية. ومن الت ورات اليبابية في هذا الستتيان، أشتتار مدربون من كلية 

يدمبون اعتبارات الصتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه ضتتتتتتتتمن عدة مناهج دراستتتتتتتتية، موظفي من ومة ادمم المتحدة إلى أنهم 
ومنها برنامج الةيادة والدارة في من ومة ادمم المتحدة، مما يتيت فرصتة لماالبة القضتايا في ستيالها وتهيسة بيسة  

ة والرفاه ضتتمن لمنالشتتتها بين ادلران. وتتبا اليونيستتف هذا النهج، إن تدمج تدري  المديرين تشتتلان الصتتحة الاقلي 
البرامج الاامة للةيادة والدارة. وإضتتتافة إلى نلا، نكرت مفوضتتتية شتتتؤون الاجسين في تاليقها أن هذا الدمج كان 

تتضت د المفتشتتتان    حاستتماً في ت يير ثقافة المؤستتستتة وتهيسة فضتتاء آمن للمحادثات تشتتلان الصتتحة الاقلية والرفاه. 
المتحدة ردعاف ال تتتتح  الض  و  تال فاه   تتتتف  عستتتتمو  في تدعيبها    أن هناك ف صتتتت  أمام الأمان  الضام  للأمم 

الخاص  المنستتتتتتتت ين المقومين، لأن هؤلاء الموظفين في مناصتتتتتتتتب قوادي  يمكنهم أن يكونوا قدتة هام  تأن  
  يستتتهموا في تغيي  الل اف  تتحستتتين التلقوف في مجال ال تتتح  الض  و ، تلا ستتتوما ع ح المستتتتو  الميداني. 

  

 .33و 26، الصفحتان 5و 4، التوصيتان WHO Guidelines on Mental Health at Workمن مة الصحة الاالمية،  (109)

 . 26الصفحة  ،4المرجا نفسم، ماح ات رئيسية على التوصية  (110)

 ادمتانتة الاتامتة لومم المتحتدة، ومن متة ادغتذيتة والزراعتة، والوكتالتة التدوليتة لل تالتة التذريتة، ومن متة الامتا التدوليتة، والمن متة البحريتة (111)
ي،  الدولية، والاتحاد الدولي لاتصتتتتتتتتتتالات، وبرنامج ادمم المتحدة النمائي، ومفوضتتتتتتتتتتية شتتتتتتتتتتؤون الاجسين، وبرنامج ادغذية الاالم 

 ومن مة الصحة الاالمية، والمن مة الاالمية للملكية الفكرية.
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، الذي يلزم المديرين إجراعه ما أعضتتاء أفرلتهم، 2022حوار الةيادة في ادمم المتحدة في عام موضتتوا  وكان  
 مدرجاً في إ ار الةيم البديد للمؤستتستتة ويتضتتمن فرعاً عن التوعية تالصتتحة الاقلية والرفاه، ولالم يكون أجد، 

 لية. فائدة لو تلقى المديرون أنفسهم تدريباً تشلان التثةيا في مبان الصحة الاق

. ياد برنامج .الصتتتتتتتحة الاقلية ن نامج "ال تتتتتح  الض  و  تال فاه في مكان الضمل: القوادة تالتض م" -183
  والرفاه في مكان الاما( الةيادة والتالم.، الذي اشتتتتركت في تصتتتميمم وإعداده كلية موظفي من ومة ادمم المتحدة 

متاح مباناً  الصتتحة الاقلية في مكان الاما، وهوومبلس التنفيذ، أحد أكثر موارد التدري  تقدماً في مبان  
الوعي  وتشتتتتتتتتكا وحداتم ادربا مستتتتتتتتاراً تاليمياً شتتتتتتتتاما ناتياً لنكاء .  ( 112) دي فرد ياما لد، ادمم المتحدة

  تالصتتتتتتتتتحة الاقلية ومهارات الدعم. ويستتتتتتتتتتهدف محتو، التدري  في المقام ادون الموظفين الذين يشتتتتتتتتت لون 
يتضتتتتمن وحدتين مصتتتتممتين خصتتتتيصتتتتاً لت وير المهارات الشتتتترافية. ولد أشتتتتار  مناصتتتت   يادية وإدارية، و 

نصتتتتتف المؤستتتتتستتتتتات المشتتتتتاركة فقف، في ردها على استتتتتتبيان وحدة التفتيش المشتتتتتتركة، إلى برنامج الةيادة 
والتالم ضتتتتتتمن برامبها الااصتتتتتتة تالتدري ، ولم يدرج ستتتتتتو، في حالة واحدة تاعتباره تدريباً إلزامياً للمديرين  

وتؤكد ادرلام التي أبل ت (.  امج ادمم المتحدة المشتتتتتر  الماني تفيروس نقص المناعة البشتتتترية اليدز)برن 
فرد منذ   3 000عنها كلية موظفي من ومة ادمم المتحدة انافاا المشتتتاركة، إن التح  تالبرنامج ألا من  

وهذا لا ياني  .  ( 113) في المائة عملية الحصتتتتتتون على الشتتتتتتهادة 10، وأكما ألا من  2022إ الم في عام 
أن الحصتتتون على الشتتتهادة ضتتتروري لاستتتتفادة من محتو، التدري ، غير أن المفتشتتتتين ت ان للقتين من 

  في المائة من المستتتتتتتتتتتبلين( لد يؤدي إلى إهدار   20أن تدني مادن مشتتتتتتتتتتتاركة المديرين وكبار المديرين )ألا من 
 فرصة لبناء المهارات الدارية في هذا المبان.

. تالن ر إلى الموارد المالية والبشترية المستتثمرة حت تعة زيادة ارقبال ع ح ن نامج القوادة تالتض م -184
لاستتتتتتتتتتتتتتادامم لتازيز التثةيا   هنا  إمكانية لزيادة الترويج،  ( 114) في تصتتتتتتتتتتتتتميم وإعداد برنامج الةيادة والتالم

مبان الصتتتتحة الاقلية، ولا ستتتتيما في أوستتتتاط البمهور الرئيستتتتي المستتتتتهدف. وتستتتتبا المن مة الدولية  في
للهبرة حتاليتاً أكبر نستتتتتتتتتتتتتتبتة من ال بتان على البرنتامج، وياز، نلتا إلى أنشتتتتتتتتتتتتتت تة التوعيتة والترويج الفاتالتة، 

ت مستتتتتتتتلالة إلزام المديرين في المن ومة تالمشتتتتتتتتاركة في  ستتتتتتتتيما في أوستتتتتتتتاط المديرين. بيد أنم عندما أثير  ولا
ما م من أجريتت ماهم المقتابات تردداً. وفي حين أن المحتو، شتتتتتتتتتتتتتتتامتا من حيتث زيتادة  البرنتامج، أبتد،

الوعي والمارفة تشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلان الصحة الاقلية، وهو نوا من التثةيا في مبان الصحة الاقلية، إلا أن صي تم 
ء المهارات والموالف لت يير الستتلو . وتر، المفتشتتتان أن برنامج الةيادة والتالم  الحالية لد لا تفضتتي إلى بنا

يتيت أساساً لاتباا نهج جماعي داخا المن ومة. ولد أشير في التاليقات الشائاة على البرنامج إلى عائقين  
على النترنتت.   رئيستتتتتتتتتتتتتتيين، همتا ال ون والولتت الازمين لكمتان التدورة والقيود الكتامنتة في التتدريت  المقتدم

ونكر المديرون الذين أجريت ماهم المقابات أن تاصتتتتتتتتتتتتتيص عدة ستتتتتتتتتتتتتاعات لدورة تدريبية على النترنت  
يكن ستتتتتتتتتتتهاً، حتى وإن كانت هنا  مرونة من حيث إكمان الدورة والوصتتتتتتتتتتتون إليها. وتؤكد المفتشتتتتتتتتتتتتان   لم
البرنامج يت ل  عدة ستتتتتاعات لكمان جميا الوحدات ادربا، ولكنم يتستتتتتم تالمرونة من حيث الوصتتتتتون  أن

والوتيرة، مما يستتتتتتتتتتتتتمت للمشتتتتتتتتتتتتتاركين تحضتتتتتتتتتتتتتور الدورة على مد، عدة جلستتتتتتتتتتتتتات وخان فترة زمنية ممتدة.  

  

؛  يتلالف برنامج .الصحة الاقلية والرفاه في مكان الاما( الةيادة والتالم. من أربا وحدات هي( )أ( الصحة الاقلية والرفاه في مكان الاما  (112)
الصتتتحة الاقلية؛ )د( التصتتتدي للوصتتتم المتال  تاعتالات  )ب( الرفاه الشتتتاصتتتي والنباح كمدير؛ )ج( دعم زميا يااني من تردي  

 الصحة الاقلية.

 ، كما أبل ت بها كلية موظفي من ومة ادمم المتحدة.2022ادرلام حتى تشرين ادون أكتوبر  (113)

اقليتة والرفتاه، ستتتتتتتتتتتتتتاهمتت ادمتانتة الاتامتة لومم المتحتدة، عن  ري  فري  الةيتادة الاتالمي لاستتتتتتتتتتتتتتتراتيبيتة ادمم المتحتدة للصتتتتتتتتتتتتتتحتة ال (114)
يوماً من ولت الموظفين    95دولار في التصتتتتتتتميم والت وير، وستتتتتتتاهمت كلية موظفي من ومة ادمم المتحدة تما مبموعم   130  000 تمبلغ

 غير مدفوا ادجر.



JIU/REP/2023/4 

GE.23-16223 88 

النستتتتتتتتتبة القيود التي ين وي عليها التالم عبر النترنت أهمية أكبر في هذا الصتتتتتتتتتدد، لا ستتتتتتتتتيما ت  وتكتستتتتتتتتتي
لموضتتتتتتوا حستتتتتتاس لد يضتتتتتتفي فيم التبادن ما المشتتتتتتاركين الآخرين مزيداً من الام  ولد يزيد من الماارف 
،  والمهارات والموالف الازمة لزيادة التثةيا في مبان الصحة الاقلية في أوساط البمهور الرئيسي المستهدف 

 أي المديرين في من ومة ادمم المتحدة.

. من الحلون الممكنتتتة التي نكرهتتتا تات لب نتتامج لزيتتادة ارقبتتال ع وتتهإدختتال تضتتديلاس ع ح ا -185
المحاورين إعداد نستتاة ماتصتترة من البرنامج لماالبة ليود ضتتي  الولت لد، المديرين. وفي حين أن نلا 
 لد يستتتتتاعد على الت ل  على تات الحواجز المتالقة تمت لبات الولت، فانم لد لا يادم ال را المنشتتتتتود.

ن يشتتتت ف ع ح توجوه تحداس التدعيب في ن نامج القوادة تالتض م موستتتتؤِّ  ماه  يمكنه المستتتتاعدة  تيُحبَّذ أ
ع ح ال د ع ح شتتتتتتوانل محددة، تت ديم ارحالاس المناستتتتتتب  تتوستتتتتتي  التبادل نين المشتتتتتتاعكين في ني   

القوادة  تض ومو  آمن . تقد يشتتتتتتتمل ت تتتتتتتموم هذا النوع من التنفيذ إكمال المشتتتتتتتاعكين أجزاءً من ن نامج "
تالتض م" في صتتتوغ  دتعة تدعيبو  ع ح ارنت نت ل ح تتتول ع ح مض وماس أستتتاستتتو  تالاستتتتضان   موستتتؤِّ ،  

مبادعة  أيضتتتتاً  قبيل مستتتتتشتتتتاع ل موظفين، رتاح  التض م الجماعي تالمناقشتتتت ، تهو ما يمكن اعتباعه   من
 نطاق المنظوم .  ع ح

ن تتان المن ومتتة وينب ي اعتبتتاره أولويتتة.   وما نلتتا، فتتان تتتدريتت  المتتديرين ي تتا ضتتتتتتتتتتتتتتروريتتاً على -186
المتولا أن يازز تنفيذ التوصتتتتتتتتتتتية التالية مهارات المديرين لدعم الموظفين الذين ياانون من اعتالات  ومن

 الصحة الاقلية والاستباتة لهم.

 11التوصو  

ينبغي ل  ؤستتتاء التنفيذيين لمؤستتتستتتاس منظوم  الأمم المتحدة استتتتكشتتتاف ستتتبل دمج اعتباعاس   
، رتاح  الف ص  2024ال تتح  الض  و  تال فاه في ن امج التدعيب، لا ستتوما ل مدي ين،  ح ول نهاي  عام  

 لتوسي  المناقشاس تتضزيز التض م تلدعم الموظفين الذين يضانون من اعتلالاس ال ح  الض  و .
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تمضتدلاس  منهجوت  الاستتتتتتتتتت  تتتتتتتتتاءين ال تذين أج يتا في إطتاع الاستتتتتتتتتتض ال    
 لهما الاستجا  

الذين يقدمون خدمات الممارستتتين في مبان الصتتتحة النفستتتية استتتتقصتتتاء لاستتتت اا وجهات ن ر   -1
استتتتتهدف الاستتتتتقصتتتتاء   .الدعم النفستتتتي الاجتماعي لموظفي ادمم المتحدة في المقر ومراكز الاما الميدانية

  لنفستتي الاجتماعي لموظفي ادمم المتحدةالممارستتين في مبان الصتتحة النفستتية الذين يقدمون خدمات الدعم ا 
في المقر ومراكز الاما الميدانية )المستتتشتتارون المتاصتتصتتون في حالات الجهاد، ومستتتشتتارو الموظفين، 

وكان ال را من الاستتتقصتتاء هو استتت اا وجهات ن ر هؤلاء تشتتلان  (.  وادخصتتائيون النفستتيون، وغيرهم
لاقلية والرفاه، تما في نلا إمكانية الوصتتون إلى خدمات الدعم المؤستتستتات إزاء الصتتحة ا  اي تتباهت هج الالنا 

 33وتضتمن   2022تشترين الثاني نوفمبر   24إلى  2النفستي الاجتماعي. وأجري الاستتقصتاء في الفترة من 
  ستتؤالًا. ووزعتم وحدة التفتيش المشتتتركة مباشتترة على ادفراد المانيين استتتناداً إلى لوائم المستتتشتتارين والموظفين

الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة على   إدارةخرين التي صتتتتتادلت عليها مؤستتتتتستتتتتاتهم. وصتتتتتادن لستتتتتم  الآ
المستتشتارين استتناداً إلى لائمة المستتشتارين المنتستبين إلى ادمانة الاامة لومم المتحدة الذين يشترف عليهم  

 القسم من الناحية التقنية.  

  1البدون 
 ل ح  النفسو مضدل استجا   المماعسين في مجال ا

 مضدل الاستجا   )الكام  (  ال دتد )الكام  (  عدد الاست  اءاس الموزع 

 في المسة(  55,5في المسة )  64,3 ( 120)  139 216

استتتت  تتتاء لاستتتتطلاع تجهاس نظ  المنستتت ين المقومين تالمدي ين ارق وميين تعؤستتتاء ال تتتناديق   -2
  تالب امج تالوكالاس المتخ تتت تتت  ع ح ال تتتضيد الميداني  شتتتأن ال تتتح  الض  و  لموظفي الأمم المتحدة تعفاههم. 

لاقلية لموظفي  كان ال را من الاستتتقصتتاء هو استتت اا وجهات ن ر المستتؤولين الميدانيين تشتتلان الصتتحة ا
 16ادمم المتحدة ورفاههم وإمكانية حصتتتتتتتتولهم على خدمات الدعم النفستتتتتتتتي الاجتماعي. وأجري في الفترة من  

ستتتتتتؤالًا. ووزعت جهات التنستتتتتتي  المانية بوحدة التفتيش   17وتضتتتتتتمن    2022تشتتتتتترين الثاني نوفمبر    30إلى 
اعتبرتهم مناستتتتتبين داخا مؤستتتتتستتتتتاتهم. المشتتتتتتركة في المؤستتتتتستتتتتات المشتتتتتاركة الاستتتتتتقصتتتتتاء على ادفراد الذين 

تشتتتار  في الاستتتتقصتتتاء المؤستتتستتتات التي ليس لها وحدات ميدانية أو إلليمية، ولم توزا تات المؤستتتستتتات  ولم
 الاستقصاء على النحو الم لوب، ولكنها تمكنت من المشاركة عن  ري  شبكة التوزيا المحلية للمنسقين المةيمين. 

  2البدون 
  المنستت ين المقومين تالمدي ين ارق وميين تعؤستتاء ال تتناديق تالب امج تالوكالاس المتخ تت تت  مضدل استتتجا    

 ع ح ال ضيد الميداني

 مضدل الاستجا   )الكام  (  عدد ال دتد )الكام  (  عدد الاست  اءاس الموزع 

 في المسة(  30,4في المسة )  37,3 ( 367)  450 )أ(1 206

 رلم تقديري يستند إلى المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة.  )أ(
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المخاط  النفستتتتتو  الاجتماعو  ع ح ال تتتتتح  الض  و  ع ح النحو المحدد في   
 لمنظم  ال ح  الضالمو   شأن ال ح  النفسو  في الضملالمبادئ التوجيهو  

 الوص  عامل الخطوعة
ر دورات الاما، وتبزع الاما أو انادام م زاه، وعدم  المهاممحتو، الاما وتصميم   عدم التنوا أو لتصتتتتتتتتتتتتَ

  استتتادام المهارات تصتتورة كافية، وارتفاا درجة عدم اليقين، والتارا المستتتمر 
 لوشااص عن  ري  الاما

مستتتتتتتتتتتتتتتويتات  عت ء الامتا الزائتد أو النتالص، والامتا بوتيرة الآلتة، وارتفتاا   ع ء الاما ووتيرة الاما
 ض ف الولت، والارتهان المستمر للمواعيد النهائية

الاما بن ام المناوبة، والنوبات الليلية، وعدم مرونة البدون الزمني للاما،   البدون الزمني للاما
 وعدم إمكانية التنبؤ تساعات الاما، و ون ساعات الاما أو إيحاشها

عدم التحكم في ع ء الاما، ووتيرة  ضتتتتاف المشتتتتاركة في صتتتتنا القرار، و  التحكم في الاما
 الاما، إلخ. 

عدم توافر المادات تصتتتتتتتتتتتتورة كافية أو عدم ماءمتها أو عدم صتتتتتتتتتتتتيانتها؛   البيسة والمادات
وستتتتتتوء ظروف بيسة الاما( نقص الحيز، وضتتتتتتاف الضتتتتتتاءة، والضتتتتتتبيج  

 المفرط. 
ضتتتتتتتتتتتتاف التواصتتتتتتتتتتتتا، وانافاا مستتتتتتتتتتتتتو، الدعم لحا المشتتتتتتتتتتتتاكا والنماء   ثقافة المؤسسة

شتتتتتاصتتتتتي، وعدم تحديد ادهداف المؤستتتتتستتتتتية أو الاتفان عليها، والت يير  ال
التن يمي، واحتدام المنافستتتتتة على موارد شتتتتتحيحة، وإجراءات إدارية مفر ة 

 في التاقيد
الازلة الاجتماعية أو البدنية، وستتتوء الاالات ما الرعستتتاء، والنزاعات بين   الاالات الشاصية

، ونقص الدعم الاجتماعي )المتصور  ادشااص، وسلوكيات الاما الضارة
 والتنمر، والتحرا، والمضايقات، واليذاء البسيف(،  أو الفالي

 والمسؤولية عن الآخرين غموا الدور، وتاارا اددوار،  الدور داخا المؤسسة
الركود الوظيفي وعدم اليقين الوظيفي، والتر ية إلى المستتو، دون المناست    الت وير الوظيفي

التر ية إلى ما فون المستتو، المستتح ، وضتاف ادجور، وانادام ادمن  أو  
 الوظيفي، وانافاا الةيمة الاجتماعية للاما

تنتازا م تالت  الامتا ما م تالت  المنزن، تمتا في نلتا لوشتتتتتتتتتتتتتتاتاص التذين   التوازن بين الاما والمنزن
يتحملون مستتتتتتتتؤوليات تقديم الرعاية، وللة المستتتتتتتتاندة في المنزن، ومشتتتتتتتتاكا  

زدواج المستتتتتتار الوظيفي، والةيش في نفس المكان الذي يؤد، فيم الاما،  ا
 والةيش تايداً عن ادسرة أثناء أداء مهام الاما

 .3، الصفحة WHO Guidelines on Mental Health at Workمن مة الصحة الاالمية، المصدر( 
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 ال تتتتتتتتح  الض  و  لموظفي الهواكل المشتتتتتتتتت ك  نين الوكالاس كاس ال تتتتتتتت      
 منظوم  الأمم المتحدة تعفاههم

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ارداعي  ال موض  المستو  ال جن   

تاما اللبنة نياتة عن مبلس الرعستتاء التنفيذيين وباستتمم تشتتلان المستتائا التي تؤثر على التن يم الداري لبميا  
المؤسسات ادعضاء. وتتولى تحديد وتحليا مسائا التن يم الداري نات الاهتمام المشتر  التي تت ل  استباتة  

ماولتتة اتاتتان القرارات نيتتاتتتة عن الرعستتتتتتتتتتتتتتتاء التنفيتتذيين وتحتتديتتد وتازيز وتنستتتتتتتتتتتتتتي   على ن تتان المن ومتتة. وهي  
الصتتتتاحات الدارية التي من شتتتتلانها تحستتتتين الادمات وتحقي  تحستتتتينات في النتاجية وزيادة الكفاءة والفاالية  

 (. 2، الفقرة  CEB/2013/3على ن ان من ومة ادمم المتحدة ) 

 شبك  المواعد البش ي 
رة الاستتراتيبية وتضت لا بدور الةيادة في مبان إدارة الموارد البشترية، ما التركيز على مستائا استتراتيبية  تستدي المشتو 

محددة نات أهمية، فضتتتاً على إعداد وجهات الن ر والمقترحات لارضتتتها على اللبنة الدارية الرفياة المستتتتو، ولبنة  
 (. https://unsceb.org/hrnظفين ) الادمة المدنية الدولية، وتنس  ما اتحادات رات ات المو 

 منتد  ال ح  تالسلام  المهنيتين
يقدم الدعم لرعساء المؤسسات للوفاء تالتزاماتهم المتالقة تالسامة والصحة المهنيتين ورفاه الموظفين، على نحو  

 (. 72، الفقرة  CEB/2019/5تالتوازي ما ت ور الماا ر المؤسسية وسيالاتها نات الصلة ) يت ور  

الشتتتتتتتبك  المشتتتتتتتت ك  نين الوكالاس  
 رداعة المسائل الأمنو 

 ترصد تنفيذ سياسات ادمم المتحدة 

وممارستتتتتتاتها وإجراءاتها المتالقة تادارة ادمن من جان  جميا البهات الفاعلة في من ومة ادمم المتحدة )إدارة شتتتتتتؤون 
 (. 6، الفرا جيم، الفقرة  دليا السياسات ادمنية لن ام ادمم المتحدة لدارة ادمن، الفصا الثاني السامة وادمن،  

التمتضتنتي  تتتتتإداعة   التضتتتتتامتتتتتل  التفت يتق 
التتنتتتتت التتحتتوادت  ارجتتهتتتتتاد  عتتن  اتتتج 

 الخطي ة

يضتتتا ويشتتتبا الستتتياستتتات الرامية إلى تازيز الولاية من الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة وماالبتم من أجا  
تحستتتتين الرفاه النفستتتتي الاجتماعي لموظفي من ومة ادمم المتحدة وتحستتتتين التنستتتتي  بين مستتتتتشتتتتاري الموظفين  

منتستبين إلى إدارة شتؤون الستامة وادمن من جهة، وادمن من والمستتشتارين المتاصتصتين في حالات الجهاد ال
جهة أخر،، عن  ري  الشتتتتبكة المشتتتتتركة بين الوكالات لدارة المستتتتائا ادمنية )إدارة شتتتتؤون الستتتتامة وادمن،  

 (. 5، الفرا جيم، الفقرة  دليا السياسات ادمنية لن ام ادمم المتحدة لدارة ادمن، الفصا السادس

 ال جن  ارداعي  ال موض  المستو  

 

منتد  ال ح  تالسلام   
 المهنيتين 

 

الشبك  المشت ك  نين الوكالاس  
   رداعة المسائل الأمنو 

 

الف يق الضامل لمدي ي  
الشؤتن الطبو  في  
 الأمم المتحدة 

 

 شبك  المواعد البش ي  

 

مستشاعي موظفي  ف يق 
الأمم المتحدة المخت   

 حالاس ارجهاد  

 

مج   تنفيذ است اتوجو   
منظوم  الأمم المتحدة ل  ح   

 الض  و  تال فاه 

 

الف يق الضامل المضني  
 مضالج  ارجهاد الناتج عن  

 الحوادت الخطي ة 

https://unsceb.org/hrn
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ف يق مستتتتتتتتتشتتتتتتتتاعي موظفي الأمم  
 المتحدة المخت   حالاس ارجهاد

يازز الممارستتتات المتستتتقة والمهنية لمستتتتشتتتاري الموظفين والمستتتتشتتتارين المتاصتتتصتتتين في حالات الجهاد في  
الوكالات وتقاستتتتم الموارد تازيزاً  من ومة ادمم المتحدة؛ ويحدد أفضتتتتا الممارستتتتات؛ ويمكان ويشتتتتبا التااون بين  

لرفاه الموظفين وعافيتهم؛ ويقدم الدعم من ادلران ادخصتائيين لمستتشتاري الموظفين والمستتشتارين المتاصتصتين  
في حالات الجهاد ).ولاية فري  مستشاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد التاتا لشبكة الموارد  

 (. 1الصفحة  (،  CEB/2009/HLCM/HR/36البشرية. ) 

مبلس تنفيتتذ استتتتتتتتتتتتتتتراتيبيتتة من ومتتة  
 ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه

يتولى الشتتتتراف الاستتتتتراتيبي ويقدم الدعم لضتتتتمان التنفيذ التشتتتت يلي الناجت والاملي لاستتتتتراتيبية من ومة ادمم  
)اختصاصات مبلس التنفيذ،  ( 2023-2018المتحدة للصحة الاقلية والرفاه، على مد، فترة السنوات الامس ) 

   (. 1-1الفقرة  

الف يق الضتتامتتل لمتتدي ي الشتتتتتتتتتؤتن  
 الطبو  في الأمم المتحدة

 الدارية والصحية على ن ان من ومة ادمم المتحدة -يتولى مواءمة وتنفيذ السياسات ال بية  

 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة. المصدر(
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 الم فق ال ا ع

 تإج اءاتها كاس الأتلوي ( 2023-2018مواحوع است اتوجو  منظوم  الأمم المتحدة ل  ح  الض  و  تال فاه )  

 1الموحوع   
عمتتتتتتتا  مكتتتتتتتان  تهيستتتتتتتة 
يازز الصتتتتتتتتتحة الاقلية  

 والبدنية والرفاه 

 2الموحوع  
إيباد خدمات الصتتتتتتتتتتتتحة  
الاقليتتة والرفتتاه في جميا  
مراكز الامتتتتا وتقتتتتديمهتتتتا  
 وإخضاعها لتقييم مستمر  

 3الموحوع  
احتضتتتتتتتتتتان الموظفين  
متن  يتاتتتتتتتانتون  التتتتتتتذيتن 
مشتاكا صتحية عقلية  

 وتقديم الدعم لهم  

 4الموحوع  
  ضتتتتتتتتتتتتتتمتتان التمويتتا 
المستتتتتتتدام لادمات  
الصتتتتتتتتتتتتتتحتتة الاقليتتة  

 والرفاه  
 1ارج اء كت الأتلوي  

توفير الموارد للدعم النفستتتتتتتتتتتتتتي الاجتماعي وخدمات الصتتتتتتتتتتتتتتحة الاقلية وتوزياهما على نحو يكفا لبميا موظفي ادمم المتحدة الذين  
 18يحتاجون إليهما، ولا ستتتتيما أولسا المارضتتتتون لا ر أكبر، إمكانية الوصتتتتون إلى هذه الادمات على لدم المستتتتاواة في غضتتتتون 

 شهراً من إلرار الاستراتيبية

 √ √ √ 

 2ارج اء كت الأتلوي  
تنفيذ نُهج للحد من الوصتتتتتتتم وتازيز الصتتتتتتتحة على مد، فترة الستتتتتتتنوات الامس من أجا تازيز ماارف جميا موظفي ادمم المتحدة  
ومهاراتهم وستتلوكهم فيما يتال  تالحفاظ على ليالتهم النفستتية وصتتحتهم، وأيضتتاً من أجا كفالة ألا تشتتكا الشتتواغا المتالقة تالوصتتم،  

 تولا و أو الفالي، عائقاً أمام التمتا تالصحة الاقلية البيدة والرفاهالم

√ √ √  

 3ارج اء كت الأتلوي  
الشتتروا في مبموعة من التدخات الولائية التي تستتترشتتد تلافضتتا الممارستتات وأثبتت تلاثيرها اليبابي على عواما الحماية المرتب ة  

ودورها أيضتتتتاً في تبن  أو تقليا الضتتتترر الذي يتارا لم الموظف تصتتتتورة مباشتتتترة وغير مباشتتتترة  تالصتتتتحة الاقلية البيدة والرفاه،  
 تسب  عواما الا ر الماروفة و أو البيسة التي ياما فيها

 √ √  

 4ارج اء كت الأتلوي  
عملياً، وتدريباً، وجوائز تقديرية  وضتتتتتتتتا برنامج للرفاه في مكان الاما على مد، خمس ستتتتتتتتنوات يتضتتتتتتتتمن ميثالاً متفقاً عليم، ودعماً  

 لوفرلة والمديرين، ويمكان من تهيسة أماكن عما صحية في ادمم المتحدة يسودها الاحترام وتتسم تالمرونة وتوفر ادمان النفسي
√ √ √  

 5ارج اء كت الأتلوي  
المتحدة للحماية الاجتماعية )للابز والمااشتتتتات التقاعدية(  إجراء استتتتتاراا لت  ية التلامين الصتتتتحي في ادمم المتحدة ون م ادمم  

 في غضون سنتين، لتحقي  المساواة في الت  ية التلامينية للصحة الاقلية والتلاكد من أن مستو، هذه الت  ية كاف ومقبون ومناس 
 √ √ √ 



 

 

J
IU

/R
E

P
/2

0
2

3
/4

 

G
E

.2
3

-1
6
2

2
3
 

9
4
 

 6ارج اء كت الأتلوي  
 الاجتماعي والشراف عليها تحلون نهاية الاام ادونإنشاء أن مة لتمكين برامج الدعم النفسي  

 √   

 7ارج اء كت الأتلوي  
  إعداد خ ة لتنمية القو، الااملة المتاددة التاصتتتتصتتتتات، مدعومة بدراستتتتة جدو،، وتقديمها إلى اللبنة الدارية الرفياة المستتتتتو، تحلون

 نهاية الاام ادون. وتسترشد دراسة البدو، بتقييم مدعوم تالبيانات لقدرات الموارد الداخلية والاارجية وإمكانياتها وجودتها
 √ √  

 .14على أساس الوثيقة .لوة عاملة تنام تالصحة من أجا عالم أفضا( استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه.، الصفحة ( 2023أعدتم وحدة التفتيش المشتركة ) المصدر(
 موضوا نو صلة تالمبان ني ادولوية على النحو المنصوص عليم في الاستراتيبية. √
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 الم فق الخام 

 ال ح  الض  و  لموظفي مؤسساس منظوم  الأمم المتحدة تعفاههمالأط  السواساتو  تارداعي  كاس ال       

نوان السواساس أت الاست اتوجو  الذي يحدد نهج المؤسس  إزاء ال ح    
   الض  و  تال فاه

 خط  الضمل  شأن ال ح  الض  و  في مكان الضمل  
 )أت ما يضادلها( 

 الض  و  تال فاه الهوكل ارداعي الذي ي ود مساع الضمل المتض ق  ال ح  

الأمان  الضام  للأمم  
 المتحدة

 يحيا إلى استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه  
(2018 -2023 ) 

خ ة عما فري  الةيادة الماني تالصحة  
 ( 2020) الاقلية

 فري  الةيادة الماني تالصحة الاقلية وفري  الاما الداري التاتا لم

 أفرلة ألسام ماتلفة( فري  وحدة الشؤون البنسانية، الموارد البشرية، ومبلس الموظفين  الاما على الا ة لم يبدأ تاد  X التجاعة الدتلو  م كز 

ن نامج الأمم المتحدة 
المشت ك المضني 

 في تس ن   المناع  
 البش ي  اريدز 

حة  يبري الن ر في وضا استراتيبية مشتركة بين البرنامج ومن مة الص 
الاالمية في مبان الصحة الاقلية، والبرنامج تصدد وضا إجراءاتم المحددة 

 لكا إجراء ني أولوية
 ليد العداد

الفري  الماني بواج  الاناية وفرلة الاما المشتركة بين من مة الصحة الاالمية  
 والبرنامج المانية تاستراتيبية الصحة الاقلية والرفاه

 الأتنكتاد
 يحيا إلى استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه  

(2018 -2023 ) 
 لم يرد أي ردا  لم يرد أي ردا 

ن نامج الأمم المتحدة 
 ارنمائي 

 لبنة السامة والصحة المهنيتين اعتُمدت الا ة   ( 2023- 2021استراتيبية الصحة والسامة والرفاه في مكان الاما ) 

الأمم المتحدة ن نامج 
  ل بي 

 ة التفتيش المشتركة  لم يتسن استااص مالومات محددة تشلان برنامج ادمم المتحدة للبيسة من الرد الموحد التي لدمتم ادمانة الاامة لومم المتحدة إلى وحد

صندتق الأمم المتحدة 
 ل سكان 

 X الاما على الا ة جار  )لم تقدَّم الوثيقة(

 المشتركة  لم يتسن استااص مالومات محددة تشلان موئا ادمم المتحدة من الرد الموحد الذي لدمتم ادمانة الاامة لومم المتحدة إلى وحدة التفتيش المتحدةموئل الأمم 
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نوان السواساس أت الاست اتوجو  الذي يحدد نهج المؤسس  إزاء ال ح    
   الض  و  تال فاه

 خط  الضمل  شأن ال ح  الض  و  في مكان الضمل  
 )أت ما يضادلها( 

 الض  و  تال فاه الهوكل ارداعي الذي ي ود مساع الضمل المتض ق  ال ح  

مفوحو  شؤتن  
 اللاج ين

استراتيبية المفوضية تشلان الصحة الاقلية والرفاه النفسي الاجتماعي في مكان 
 ( 2023الاما )

 لبان السامة والصحة المهنيتين على المستو، المركزي واللليمي والمحلي نُفذت الا ة 

 ادولويات الاستراتيبية لليونيسف في مبان الصحة الاقلية والرفاه  اليونوس 
(2023 -2025 ) 

 المنا   اللبان المشتركة بين الوظائف المانية تالاستقصاءات الاامة للموظفين في  اكتُملت الا ة  

مكتب الأمم المتحدة  
المضني  المخدعاس 

 تالج يم 
 لم يتسن استااص مالومات محددة تشلان المكت  من الرد الموحد الذي لدمتم ادمانة الاامة لومم المتحدة إلى وحدة التفتيش المشتركة  

منظم  الأمم المتحدة 
 ل تنمو  ال ناعو  

X 
 لم يرد أي ردا  لم يرد أي ردا 

 الأتن تا
X 

 لم يرد أي ردا  الاما على الا ة لم يبدأ تاد 

هي   الأمم المتحدة 
 ل م أة

- 2018يحيا إلى استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه )
2023 ) 

 الاما على الا ة جار 
(؛  19-لبان للرفاه في من قتين. وفري  الاما الماني برفاه الموظفين )خان كوفيد

ولبان المكات  اللليمية والق رية؛ واجتماعات التنسي  اللليمية لمستشاري لسم 
 إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة ووكالات ادمم المتحدة 

 في المائة من المكات  الق رية لبان نش ة للرفاه  75لد، نحو  اكتُملت الا ة   (2024-2022استراتيبية الرفاه لبرنامج ادغذية الاالمي ) ن نامج الأنذي  الضالمي

 منظم  الأنذي  تالزعاع 
استراتيبية من مة ادغذية والزراعة تشلان الصحة الاقلية والرفاه في مكان 

 ( 2019الاما )
 لبنة السامة والصحة المهنيتين الاما على الا ة جار 

منظم  الطي ان المدني 
 ي الدتل

 تشير إلى استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه  
(2018 -2023 ) 

 لم يرد أي ردا  الاما على الا ة جار 
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نوان السواساس أت الاست اتوجو  الذي يحدد نهج المؤسس  إزاء ال ح    
   الض  و  تال فاه

 خط  الضمل  شأن ال ح  الض  و  في مكان الضمل  
 )أت ما يضادلها( 

 الض  و  تال فاه الهوكل ارداعي الذي ي ود مساع الضمل المتض ق  ال ح  

  منظم  الضمل الدتلو
 يحيا إلى استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه  

(2018 -2023 ) 
 الاما على الا ة جار 

لبنة السامة والصحة المهنيتين؛ والفري  الااما الماني تالجهاد والصحة الاقلية  
والرفاه في المقر )لا توجد اختصاصات رسمية( برئاسة موظف رعاية الموظفين؛ 

 ووظيفة إدارة الموارد البشرية  

 الاما على الا ة جار  ليد العداد المنظم  البح ي  الدتلو 
لبنة المااشتتتات التقاعدية لموظفي المن مة البحرية الدولية؛  دوائر الصتتتحة والرفاه؛ و 

 والمبلس الاستشاري الماني تم البات التاويت

الاتحاد الدتلي  
 للات الاس

 لم يرد أي ردا  الاما على الا ة جار  ليد العداد

 الامااللبنة الاستشارية للصحة والسامة وبيسة  الاما على الا ة لم يبدأ تاد  X اليونسكو

مكتب الأمم المتحدة  
 لخدماس المشاعيع

 يستادم استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه  
 X اكتُملت الا ة    ( 2023- 2018)

منظم  السواح  
 الاما على الا ة جار  X الضالمو 

الموارد أفادت من مة السياحة الاالمية تلان هذه المسائا تنالش فيما بين إدارة 
 البشرية ولبنة رات ة الموظفين والدارة الاليا

 أفاد الاتحاد البريدي الاالمي تلان هيسة إدارتم وافقت على عدم مشاركة المؤسسة في الاستاراا الاتحاد الب يدي الضالمي 

 منظم  ال ح  الضالمو 
المشتر  يبري الن ر في وضا استراتيبية مشتركة بين برنامج ادمم المتحدة  

الماني تفيروس نقص المناعة البشرية اليدز ومن مة الصحة الاالمية في  
 مبان الصحة الاقلية

 الاما على الا ة جار 
فرلة الاما المشتركة بين من مة الصحة الاالمية وبرنامج ادمم المتحدة المشتر   

لاقلية الماني تفيروس نقص المناعة البشرية اليدز المانية تاستراتيبية الصحة ا
 والرفاه؛ ولبنة من مة الصحة الاالمية المانية تصحة الموظفين وأمنهم ورفاههم

المنظم  الضالمو  
 ل م كو  الفك ي  

السامة والصحة   -استراتيبية المن مة الاالمية للملكية الفكرية تشلان الرفاه 
 ( 2018المهنيتان )

 X نُفذت الا ة 
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 التفتيش المشتركة على أساس المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة في الاستبيان المؤسسي وأثناء المقابات.من إعداد وحدة   (المصدر
X = .لا يوجد 

  

نوان السواساس أت الاست اتوجو  الذي يحدد نهج المؤسس  إزاء ال ح    
   الض  و  تال فاه

 خط  الضمل  شأن ال ح  الض  و  في مكان الضمل  
 )أت ما يضادلها( 

 الض  و  تال فاه الهوكل ارداعي الذي ي ود مساع الضمل المتض ق  ال ح  

المنظم  الضالمو  
 للأعصاد الجوي 

X  لبنة المااشات التقاعدية للموظفين  الاما على الا ة لم يبدأ تاد 

الوكال  الدتلو   
 الذعي   ل طاق 

 يحيا إلى استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه  
(2018 -2023 ) 

 المبلس الاستشاري الماني تم البات التاويت الاما على الا ة جار 
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 الم فق السادس

 م اعاة اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه في است اتوجواس المؤسساس  

إدماف اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه في سجل   
 المؤسس   اعتباعها عامل خطوعة مخاط  

إدماف ال ح  الض  و  ل موظفين تعفاههم  
 في نطاق مخاط  ال قا   الداخ و 

إدماف اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه  
 في إطاع ال ح  تالسلام  المهنيتين

إدماف اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه في است اتوجو  إداعة  
 المواعد البش ي 

 √ √ √ )خ ر شديد(  √ )أ( الضام  للأمم المتحدةالأمان  

 X X )خ ر متوسف(  √  م كز التجاعة الدتلو  
 إلى حد ما

 )المركز تصدد صياغة أون استراتيبية لم لشؤون الااملين( 
ن نامج الأمم المتحدة المشت ك المضني 
  في تس ن   المناع  البش ي  اريدز 

 √  إلى حد ما X )خ ر متوسف(  √

 إلى حد ما )لم تقدَّم الوثيقة( √ لم يرد أي ردا  لم يرد أي ردا  الأتنكتاد
 √ √ √ )خ ر متوسف(  √ ن نامج الأمم المتحدة ارنمائي 

 ة التفتيش المشتركة  لم يتسن استااص مالومات محددة تشلان برنامج ادمم المتحدة للبيسة من الرد الموحد الذي لدمتم ادمانة الاامة لومم المتحدة إلى وحد ةن نامج الأمم المتحدة ل بيئ
 √ )لم تقدَّم الوثيقة( √ X )خ ر متوسف(   √ صندتق الأمم المتحدة ل سكان 

 مالومات محددة تشلان موئا ادمم المتحدة من الرد الموحد الذي لدمتم ادمانة الاامة لومم المتحدة إلى وحدة التفتيش المشتركة لم يتسن استااص  موئل الأمم المتحدة
 √ √ √ )خ ر شديد(  √ مفوحو  شؤتن اللاج ين

 X )خ ر شديد(  √ اليونوس 

 إلى حد ما
)تتولى شةبة إدارة الرعاية الصحية 

المهنيتين إدارة السامة  والسامة والصحة 
 والصحة المهنيتين(

√  

مكتب الأمم المتحدة المضني  المخدعاس  
 تالج يم 

 لم يتسن استااص مالومات محددة تشلان المكت  من الرد الموحد الذي لدمتم ادمانة الاامة لومم المتحدة إلى وحدة التفتيش المشتركة

  √ إلى حد ما X X المشاعيعمكتب الأمم المتحدة لخدماس 
 X X √ )خ ر متوسف(  √ الأتن تا

 √  √ X )خ ر متوسف(  √ هي   الأمم المتحدة ل م أة

 إلى حد ما √ √ )خ ر شديد(  √ ن نامج الأنذي  الضالمي
 √ إلى حد ما √ X منظم  الأنذي  تالزعاع 

 إلى حد ما لم يرد أي ردا  X يمنظم  الطي ان المدني الدتل
X 

)من مة ال يران المدني الدولي تصدد صياغة استراتيبيتها للموارد  
 البشرية التي ستتناون الصحة الاقلية والرفاه، من جملة مسائا أخر،( 
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إدماف اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه في سجل   
 المؤسس   اعتباعها عامل خطوعة مخاط  

إدماف ال ح  الض  و  ل موظفين تعفاههم  
 في نطاق مخاط  ال قا   الداخ و 

إدماف اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه  
 في إطاع ال ح  تالسلام  المهنيتين

إدماف اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه في است اتوجو  إداعة  
 المواعد البش ي 

 √ إلى حد ما X X ةمنظم  الضمل الدتلي
 ()لم تقدَّم الوثيقة √ إلى حد ما )ليد العداد( X X المنظم  البح ي  الدتلو 

 √ X X X الدتلي للات الاس الاتحاد 

 X √ )ب( )خ ر شديد( √ اليونسكو

√ 
)أفادت اليونسكو تلان استراتيبية إدارة الموارد البشرية  

التي يبري وضا اللمسات ادخيرة عليها، (، 2027- 2023)
تبسد مبادرات من ومة ادمم المتحدة، تما في نلا برنامج 

 الصحة الاقلية والرفاه في مكان الاما( 
 √ )لم تقدَّم الوثيقة( √ X X منظم  الأمم المتحدة ل تنمو  ال ناعو  

 X لم يرد أي ردا  X منظم  السواح  الضالمو 
 إلى حد ما

 )استراتيبية الموارد البشرية في انت ار الموافقة النهائية عليها( 
 وافقت على عدم مشاركة المؤسسة في الاستارااأفاد الاتحاد البريدي الاالمي تلان هيسة إدارتم  الاتحاد الب يدي الضالمي 
 إلى حد ما إلى حد ما √ )خ ر متوسف(  √ منظم  ال ح  الضالمو 

 إلى حد ما X √ X المنظم  الضالمو  ل م كو  الفك ي 
 X X X X المنظم  الضالمو  للأعصاد الجوي 

  √  √ X X الوكال  الدتلو  ل طاق  الذعي 

 وحدة التفتيش المشتركة على أساس المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة في الاستبيان المؤسسي وأثناء المقابات.من إعداد  (المصدر
 كياناً في شكا نس  مسوية. ولد استُادمت هذه النس  المسوية في هذا المرف . 22لدمت ادمانة الاامة لومم المتحدة ردوداً مبماة تشلان  )أ(
 (.3إلى  1)على مةياس من  3ويةيَّم الاحتمان على أنم ( 5إلى  1)على مةياس من  5ويةيَّم تلاثير الا ر على أنم (؛ 5إلى  1سكو مةياساً ماتلفاً لتقييم مستو، الماا ر )من تستادم اليون )ب(

 
  

 نام √
X لا 
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 الم فق السا ع

 تعفاههم تالاهتمام نهماالدتافع الأساسو  ل وعي  ال ح  الض  و  لموظفي الأمم المتحدة   

والمنسقون المةيمون، والمديرون اللليميون، ورعساء الصنادي  والبرامج والوكالات المتاصصة    الممارسون في مبان الصحة النفسيةالمرف  الردود اليبابية التي لدمها  هذا  يارا  
 النس  المسوية(.، مراكز الاما مؤسسةبيسات عملهم )الفي للوعي تالصحة الاقلية لموظفي ادمم المتحدة ورفاههم والاهتمام بهما ادساسية على الصايد الميداني تشلان الدوافا 

 

ن في مجال  المماعسو
ال ح  النفسو  
 الضام ون في الم   

 )النسب الم وي (

المماعسون في مجال ال ح  النفسو  
الضام ون في م اكز الضمل الميدانو   
 )م اكز الضمل من الف اس أل  إلح هاء( 

 )النسب الم وي ( 

المنس ون المقومون، تالمدي تن ارق وميون، 
 متخ    تعؤساء ال ناديق تالب امج تالوكالاس ال

 )م اكز الضمل من الف اس أل  إلح هاء( 

 )النسب الم وي (

 16,95 26,51 33,33 استراتيبية من ومة ادمم المتحدة للصحة الاقلية والرفاه 

 47,41 30,12 16,67 الاهتمام الذي أبدتم الةيادة داخا فري  ادمم المتحدة الق ري تالموضوا 

 42,82 12,05 متاح غير  التوجيهات الواردة من المقر 

 37,07 89,16 77,78 أنش ة مستشاري الموظفين والمستشارين المتاصصين في حالات الجهاد في مركز عملي 

أنش ة ومبادرات مستشاري الموظفين والمستشارين المتاصصين في حالات الجهاد 
 على المستو، اللليمي 

 31,90 غير متاح  غير متاح 

الق رية المحددة )مثا أحداث ادزمات أو الحوادث الا يرة أو  السيان وال روف  
 الكوارث ال بيةية أو تلا التي يتسب  فيها النسان(

44,44 62,65 29,60 

 56,03 43,37 83,33 19- ال روف الناشسة عن جائحة كوفيد

 22,13 31,33 غير متاح  ال لبات المقدمة من موظفي ادمم المتحدة الماينين في مركز عملي 

 19,25 10,84 11,11 أنش ة الدعوة من جان  ممثلي الموظفين 

 16,67 غير متاح  11,11 ال لبات المقدمة من موظفي ادمم المتحدة 

البيانات المبماة في مركز الاما )مثا تقييمات الماا ر الصحية، واستقصاءات  
 الموظفين، وتقييمات الاحتياجات النفسية الاجتماعية(

16,67 13,25 12,07 

 . ورعساء الصنادي  والبرامج والوكالات المتاصصة الااملين في مراكز الاما الميدانية ( الاستقصاء الذي أجرتم وحدة التفتيش المشتركة للممارسين في مبان الصحة النفسية واستقصاء المنسقين المةيمين والمديرين اللليميين  المصدر 
 .اختيار عدم الرد..( لا يتضمن هذا البدون خيار ماح ة
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 الم فق اللامن

ال دتد الواعدة من المماعستتتتتتين في مجال ال تتتتتتح  النفستتتتتتو  الذين ي دمون خدماس الدعم النفستتتتتتي الاجتماعي لموظفي الأمم    
 المتحدة  شأن السواساس تالمماعساس ال امو  إلح التخفوف من مشاكل ال ح  الض  و  تتضزيز عفاه الموظفين

 
المستشاعتن الضام ون في م اكز الضمل  المستشاعتن الضام ون في الم  

 الميدانو  )من الف اس أل  إلح هاء( 
المستشاعتن الضام ون في م اكز الضمل الميدانو   

 الشديدة الخطوعة )الف تان دال تهاء( 

تمماعساتها ال امو  إلح التخفوف إلح أي مد  تتفق مع ال باعاس التالو  موما يتض ق  سواساس مؤسست  
 أتفق تماماً   أتفق  من مشاكل ال ح  الض  و  تتضزيز عفاه الموظفين 

 لا أتفق  

 لا أتفق تماماً 
 أتفق تماماً أتفق 

 لا أتفق  

لا أتفق  
 تماماً 

 أتفق تماماً أتفق 
 لا أتفق  

 لا أتفق تماماً 

لموظفيها الااملين في بيسات شديدة الا ورة وصةبة لد، مؤسستي سياسات كافية لدعم الصحة الاقلية 
 23,07 76,92 26,51 67,47 77,78 11,11 وتازيز رفاههم

تنفذ مؤسستي ت ريقة فاالة سياساتها الرامية إلى دعم الصحة الاقلية لموظفيها الااملين في بيسات شديدة  
 30,76 69,23 37,35 56,63 72,22 16,67 الا ورة وصةبة وتازيز رفاههم

 23,08 61,54 28,92 61,45 88,89 5,56 لد، مؤسستي سياسات كافية لدعم الصحة الاقلية لموظفيها الااملين في بيسات ألا خ ورة وتازيز رفاههم

تنفذ مؤسستي تفاالية سياساتها الرامية إلى دعم الصحة الاقلية لموظفيها الااملين في بيسات ألا خ ورة 
 26,92 57,69 36,15 53,01 66,67 27,78 وتازيز رفاههم

 الاستقصاء الذي أجرتم وحدة التفتيش المشتركة لموظفي الصحة الاقلية. المصدر(
 لا يتضمن هذا البدون خيار .اختيار عدم الرد.. ماح ة(
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 الم فق التاسع

 السواساس المتض     الضودة إلح الضمل تبالت تيباس التوسي ي  المض ول   

 السواس  المبادئ التوجيهو  المتض     الت تيباس التوسي ي  المض ول  السواس  المبادئ التوجيهو  المتض     الضودة إلح الضمل  

 الأمان  الضام  للأمم المتحدة
أشتتتتتتتتتتتارت ادمانة الاامة لومم المتحدة إلى التوجيهات المتالقة تالاودة إلى مركز الاما  

 19-جائحة كوفيدو أو مكان الاما في سيان 
 المباد  التوجيهية المتالقة تالترتيبات التيسيرية الماقولة لمكت  ادمم المتحدة في جنيا 

 أشارت المؤسسة إلى ادمر الداري المتال  تالجازات المرضية  م كز التجاعة الدتلو 
أشتتتتتتارت المؤستتتتتتستتتتتتة إلى نشتتتتتترة المدير التنفيذي وادوامر الدارية تشتتتتتتلان التوازن بين الاما والحياة الشتتتتتتاصتتتتتتية 
 واستادام المؤسسة للمباد  التوجيهية المتالقة تالترتيبات التيسيرية الماقولة لمكت  ادمم المتحدة في جنيا 

ن نامج الأمم المتحدة المشت ك المضني 
 المناع  اريدز  في تس ن   

المباد  التوجيهية لمن مة الصتتتتحة الاالمية تشتتتتلان الاودة إلى الاما تاد إجازة مرضتتتتية 
  ويلة 

المباد  التوجيهية لمن مة الصتحة الاالمية تشتلان الاودة إلى الاما تاد إجازة مرضتية  ويلة وإجراءات التشت يا 
 ةالموحدة للترتيبات التيسيرية الماقولة لوشااص نوي العال

 لم تكما المؤسسة هذا البزء من استبيان وحدة التفتيش المشتركة  الأتنكتاد

 ن نامج الأمم المتحدة ارنمائي
أفادت المؤستتتتتتستتتتتتة تلانها تتبا نهباً يتناون كا حالة على حدة، وأشتتتتتتارت إلى الستتتتتتياستتتتتتة  

 المتالقة تادارة الجازات المرضية وإدماج ادشااص نوي العالة

التوجيهية تشتتتتتلان الترتيبات التيستتتتتيرية الماقولة لوشتتتتتااص نوي العالة، التي تشتتتتتما ادشتتتتتااص الذين المذكرة  
 ياانون من اعتالات بدنية و أو عقلية  ويلة ادجا

 

 لم تكما المؤسسة هذا البزء من استبيان وحدة التفتيش المشتركة ن نامج الأمم المتحدة ل بي  

 أشارت المؤسسة إلى سياساتها المتالقة تالعالة وترتيبات الاما المرنة أشارت المؤسسة إلى سياستها المتالقة تالجازات الااصة ل سكانصندتق الأمم المتحدة 

 لم تكما المؤسسة هذا البزء من استبيان وحدة التفتيش المشتركة موئل الأمم المتحدة

 (2022)الليالة للاما تشلان  الداري إلى أمرها المؤسسة أشارت  مفوحو  شؤتن اللاج ين
( من أمرها الداري تشتتتتلان الليالة لترتيبات التيستتتتيرية في مكان الاما)تشتتتتلان ا 1إلى المرف   المؤستتتتستتتتة  أشتتتتارت  
 ( 2022للاما )

 اليونوس 
إلى المباد  التوجيهية المتالقة تالاودة إلى مركز الاما، ومواصتتتتلة  المؤستتتتستتتتة  أشتتتتارت  

 (19-وتسوية المرتبات والاستحقالات، والسفر الدولي )كوفيدالاما عن تاد، 
الاما المرنة وغيرها من ستتياستتات التوازن بين الاما والحياة   إلى الستتياستتة المتالقة بترتيباتالمؤستتستتة  أشتتارت  
 الشاصية

مكتب الأمم المتحدة المضني  المخدعاس  
 تالج يم 

 لم تكما المؤسسة هذا البزء من استبيان وحدة التفتيش المشتركة

 مكتب الأمم المتحدة لخدماس المشاعيع
المؤستتتتتتستتتتتتة تلانها تتبا نهباً يتناون كا حالة على حدة، وأشتتتتتتارت إلى الستتتتتتياستتتتتتة  أفادت  

 المتالقة تادارة الجازات المرضية وإدماج ادشااص نوي العالة
 أفادت المؤسسة تلانها تتبا نهباً يتناون كا حالة على حدة

 لم تكما المؤسسة هذا البزء من استبيان وحدة التفتيش المشتركة  الأتن تا

https://unicef-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ssabados_unicef_org/EQJ4guPSKidBhy7yyffsKAkBnMqrjCuC_SgG_Zqf2Dgkew?e=m12Ils
https://unicef-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ssabados_unicef_org/EQJ4guPSKidBhy7yyffsKAkBnMqrjCuC_SgG_Zqf2Dgkew?e=m12Ils
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 السواس  المبادئ التوجيهو  المتض     الت تيباس التوسي ي  المض ول  السواس  المبادئ التوجيهو  المتض     الضودة إلح الضمل  

 سياسة المؤسسة تشلان إدماج من ور العالة لهيسة ادمم المتحدة للمرأة  أشارت المؤسسة إلى السياسة المتالقة تادارة الجازات المرضية هي   الأمم المتحدة ل م أة

 ن نامج الأنذي  الضالمي
المؤسسة تشلان  رن الاما البديدة إرشادات في حالة الحاجة إلى ترتيبات توفر سياسة 

 عما بديلة عند عودة الموظفين إلى الاما
 (2022تشلان الترتيبات التيسيرية الماقولة لوشااص نوي العالة )المؤسسة سياسة 

 منظم  الأنذي  تالزعاع 
تشتلان إمكانية الوصتون إلى مقرها   19-أشتارت المؤستستة إلى بروتوكولها المتال  تكوفيد

من الفصتتتا الثالث من دليلها    323الرئيستتتي وتدابير الستتتامة نات الصتتتلة، وإلى المادة  
 تشلان إدارة الجازات المرضية

تشتتتتتتلان إمكانية الوصتتتتتتون إلى مقرها الرئيستتتتتتي وتدابير   19-أشتتتتتتارت المؤستتتتتتستتتتتتة إلى بروتوكولها المتال  تكوفيد
 من الفصا الثالث من دليلها تشلان إدارة الجازات المرضية 323ادة السامة نات الصلة، وإلى الم

 لم تكما المؤسسة هذا البزء من استبيان وحدة التفتيش المشتركة منظم  الطي ان المدني الدتلي

 منظم  الضمل الدتلو 
الجازات  أفادت المؤستتتتتتتستتتتتتتة تلان المستتتتتتتلالة تاالج في إ ار القواعد الاامة المتالقة تادارة 

 المرضية
أفادت المؤستتتتستتتتة تلان لديها ستتتتياستتتتة محددة تشتتتتلان توظيا ادشتتتتااص نوي العالة وصتتتتندولاً مركزياً للترتيبات  

 التيسيرية الماقولة. والمؤسسة تصدد تحديث هذه السياسات لتشما اعتالات الصحة الاقلية
 أفادت المؤسسة تلانها تتبا نهباً يتناون كا حالة على حدة وأشارت إلى ن اميها ادساسي والداري للموظفين يتناون كا حالة على حدةأفادت المؤسسة تلانم تتبا نهباً  المنظم  البح ي  الدتلو 
 أشارت المؤسسة إلى السياسة المتالقة بترتيبات الاما عن تاد لم يقدَّم أي رد  الاتحاد الدتلي للات الاس

 استراتيبية ادمم المتحدة للإعالة والدماجأشارت اليونسكو إلى  اليونسكو
أشتتتتارت المؤستتتتستتتتة إلى استتتتتراتيبية ادمم المتحدة تشتتتتلان العالة والدماج وستتتتياستتتتاتها المتالقة بترتيبات الاما  

 المرنة وتوظيا ادشااص نوي العالة
 أشارت المؤسسة إلى ادمر الداري تشلان ترتيبات الاما المرنة الجازات المرضيةأشارت المؤسسة إلى سياستها تشلان إدارة  منظم  الأمم المتحدة ل تنمو  ال ناعو 

 أشارت المؤسسة إلى الن امين ادساسي والداري للموظفين أشارت المؤسسة إلى الن امين ادساسي والداري للموظفين منظم  السواح  الضالمو 
 إدارتها وافقت على عدم المشاركة في الاستارااأفادت المؤسسة تلان هيسة  الاتحاد الب يدي الضالمي
 لم تكما المؤسسة هذا البزء من الاستبيان المباد  التوجيهية لمن مة الصحة الاالمية تشلان الاودة إلى الاما تاد إجازة مرضية  ويلة  منظم  ال ح  الضالمو 

 أشارت المؤسسة إلى سياستها تشلان ترتيبات الاما المرنة  تشلان الاودة إلى الاما )اختياري(المباد  التوجيهية للمؤسسة  المنظم  الضالمو  ل م كو  الفك ي 
 أفادت المؤسسة تلانها تتبا نهباً يتناون كا حالة على حدة أشارت المؤسسة إلى سياستها تشلان إدارة الجازات المرضية  المنظم  الضالمو  للأعصاد الجوي 

 أفادت المؤسسة تلانها تتبا نهباً يتناون كا حالة على حدة (2022) المباد  التوجيهية تشلان الاودة إلى الاما تاد إجازة مرضية  ويلة الذعي الوكال  الدتلو  ل طاق  
 اتمن إعداد وحدة التفتيش المشتركة على أساس المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة رداً على استبيان الوحدة المؤسسي وأثناء المقاب المصدر(
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 الضاش  الم فق

  مستتتتتتتشتتتتتتاعي تالوثائق التوجيهو  ال ئوستتتتتتو  التي أعدها ف يق   الب تتوكولاس  
 المضني  الضتتتامتتتل  تالف يق  ارجهتتتاد   حتتتالاس  المخت   المتحتتتدة  الأمم  موظفي

 الخطي ةإداعة ارجهاد الناتج عن الحوادت  

 ف يق مستشاعي موظفي الأمم المتحدة المخت   حالاس ارجهاد

المبتتاد  التوجيهيتتة المتالقتتة تتتالستتتتتتتتتتتتتتريتتة لمستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتتاري من ومتتة ادمم المتحتتدة  
(31HLCM/HR//2010CEB/) 

2010 
،  CEB/2010/HLCM/HR/35ألرتها شتتتبكة الموارد البشتتترية )

 (111الفقرة 

 2010 ورلة مولف حون النها  المهني
البشتتتتتتتتتتتتتتريتتتتتة  الموارد  شتتتتتتتتتتتتتتبكتتتتتة  ألرتتتتتتم  مولف  ورلتتتتتة  إعتتتتتداد  مقترح 

(CEB/2009/HLCM/HR/4 ، 8المرف  الثاني، الفقرة) 

مدونة لواعد الستتلو  لمستتتشتتاري الموظفين والمستتتشتتارين المتاصتتصتتين في حالات  
 الجهاد

2013 
،  CEB/2014/HLCM/HR/29ألرتها شتتتبكة الموارد البشتتترية )

 (19)أ( و17الفقرتان 

 (CEB/2014/HLCM/HR/29ألرتم شبكة الموارد البشرية ) 2014 ف تشلان مزايا وعيوب مستشاري الموظفين الداخليين والاارجيينورلة مول

ورلة مولف تشتتتلان الصتتتحة الاقلية والرفاه في عمليات نشتتتر موظفي ادمم المتحدة  
 في حالات ال وار  

2016  

  2018 ورلة مولف تشلان المشورة عن تاد

 2022ألرتها شبكة الموارد البشرية في عام  2020 المباد  التوجيهية تشلان الماايير المهنية لمستشاري ادمم المتحدة

 الف يق الضامل المضني  إداعة ارجهاد الناتج عن الحوادت الخطي ة

الفصتتتا الستتتادس، الفرا  دليا الستتتياستتتات ادمنية لن ام ادمم المتحدة لدارة ادمن،  
 زاي، .سياسة إدارة الجهاد والجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة.

2015 
اعتمدتم الشبكة المشتركة بين الوكالات لدارة المسائا ادمنية في 

 موض  المستتتتو  ال جن  ارداعي  ال  دورتها الثانية والاشتتتتترين وألرتم  
(CEB/2015/5 ، 91الفقرة) 

إجراء التش يا الموحد لومم المتحدة تشلان الولاية من الجهاد الناتج عن الحوادث  
 الا يرة وماالبتم

 وثيقة لدمها لسم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة 2015

المبتاد  التوجيهيتة تشتتتتتتتتتتتتتتلان إعداد خ ة  ((  19-.فيروس كورونا المستتتتتتتتتتتتتتتبتد )كوفيتد
ال وار  النفستية الاجتماعية لمستتشتاري الموظفين والمستتشتارين المتاصتصتين في 

 .2020شباط فبراير  16حالات الجهاد الميدانيين، 

.المبتاد  التوجيهيتة تشتتتتتتتتتتتتتتلان إعتداد خ تة ال وار  النفستتتتتتتتتتتتتتيتة الاجتمتاعيتة في حتالتة 
مستتتتتتشتتتتتارين المتاصتتتتتصتتتتتين في حالات  البوائت ادوبسة لمستتتتتتشتتتتتاري الموظفين وال

 .2021الجهاد الميدانيين، حزيران يونيم 

 وثائ  لدمها لسم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة 2021و  2020

الدليا الميداني تشتتتتتتتتتتلان الدعم النفستتتتتتتتتتي الاجتماعي في حالات ادزمات لمستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتاري  
 نتسبين إلى ادمم المتحدة الموظفين والمستشارين المتاصصين في حالات الجهاد الم 

 وثيقة لدمها لسم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة 2022

 من إعداد وحدة التفتيش المشتركة. المصدر(
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 الم فق الحادي عش 

ال دتد الواعدة من إداعة المؤسساس المشاعك  موما يتض ق نتخ و  المواعد لب امج ال فاه تالخدماس النفسو  الاجتماعو  ال امو     
 لال السنواس الخم  الأخي ة ) غض النظ  عن م دع التمويل(إلح دعم الموظفين خ

 زيادة   وعة مست    عن الاستجا    
 19-لكوفيد

 زيادة في سواق الاستجا   
 19-لكوفيد

انخفال   وعة مست    عن   لا تغيي  
 19-الاستجا   لكوفيد

انخفال في سواق الاستجا   
 19-لكوفيد

المواعد البش ي  المخ    لوحع  
 ن امج ال فاه تتنفيذها

12 

ومركز (، ٪18ادمانة الاامة لومم المتحدة )
التبارة الدولية، وبرنامج ادمم المتحدة المشتر  
الماني تفيروس نقص المناعة البشرية اليدز،  
وصندون ادمم المتحدة للسكان، ومفوضية 
شؤون الاجسين، وادونروا، وبرنامج ادغذية  

الاما الدولية، والاتحاد  الاالمي، ومن مة  
الدولي لاتصالات، ومن مة السياحة الاالمية، 
ومن مة الصحة الاالمية، والوكالة الدولية  

 لل الة الذرية

13 

ومركز (، ٪46ادمانة الاامة لومم المتحدة )
التبارة الدولية، وبرنامج ادمم المتحدة 

النمائي، وصندون ادمم المتحدة للسكان،  
الاجسين، ومكت  ادمم   ومفوضية شؤون 

المتحدة لادمات المشاريا، ومن مة ادغذية 
والزراعة، ومن مة الاما الدولية، والاتحاد  
الدولي لاتصالات، واليونسكو، وهيسة ادمم  
المتحدة للمرأة، ومن مة السياحة الاالمية،  

 ومن مة الصحة الاالمية

7 

ادمانة الاامة لومم المتحدة  
، واليونيسف، وادونكتاد(، 23٪)

والمن مة البحرية الدولية،  
ومن مة ادمم المتحدة للتنمية 
الصناعية، والمن مة الاالمية  
للملكية الفكرية، والمن مة  
 الاالمية لورصاد البوية

2 

(،  ٪9ادمانة الاامة لومم المتحدة )
 والمن مة الاالمية لورصاد البوية 

1 

 من مة ال يران المدني الدولي 

المواعد المالو  المخ    لتنفيذ 
 الب امج تت ديم الخدماس

13 

وبرنامج (، ٪14ادمانة الاامة لومم المتحدة )
ادمم المتحدة المشتر  الماني تفيروس نقص 
المناعة البشرية اليدز، وادونكتاد، وصندون 
ادمم المتحدة للسكان، ومفوضية شؤون  

ادغذية الاالمي، الاجسين، وادونروا، وبرنامج 
والاتحاد الدولي لاتصالات، واليونسكو،  
ومن مة السياحة الاالمية، ومن مة الصحة  
 الاالمية، والوكالة الدولية لل الة الذرية

13 

(، ٪36ادمانة الاامة لومم المتحدة )
وبرنامج ادمم المتحدة المشتر  الماني  
تفيروس نقص المناعة البشرية اليدز،  

 مم المتحدة النمائي،  وبرنامج اد
وصندون ادمم المتحدة للسكان، ومفوضية 
شؤون الاجسين، ومكت  ادمم المتحدة  

لادمات المشاريا، وبرنامج ادغذية الاالمي، 
ومن مة ادغذية والزراعة، ومن مة الاما  
الدولية، والاتحاد الدولي لاتصالات،  

ومن مة السياحة الاالمية، ومن مة الصحة  
 ، وهيسة ادمم المتحدة للمرأة الاالمية

8 

ادمانة الاامة لومم المتحدة  
ومركز التبارة الدولية،  (، 64٪)

ومن مة ال يران المدني الدولي،  
والمن مة البحرية الدولية،  
والاتحاد الدولي لاتصالات،  
واليونيسف، ومن مة ادمم  
المتحدة للتنمية الصناعية،  
والمن مة الاالمية للملكية 

، والمن مة الاالمية  الفكرية
 لورصاد البوية

1 

 ٪(9ادمانة الاامة لومم المتحدة )
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 زيادة   وعة مست    عن الاستجا    
 19-لكوفيد

 زيادة في سواق الاستجا   
 19-لكوفيد

انخفال   وعة مست    عن   لا تغيي  
 19-الاستجا   لكوفيد

انخفال في سواق الاستجا   
 19-لكوفيد

البش ي  المخ    لت ديم  المواعد
 خدماس الدعم النفسي الاجتماعي

10 

وبرنامج (، ٪14ادمانة الاامة لومم المتحدة )
ادمم المتحدة المشتر  الماني تفيروس نقص 

البشرية اليدز، وصندون ادمم المتحدة المناعة 
للسكان، ومفوضية شؤون الاجسين، 

واليونيسف، وبرنامج ادغذية الاالمي، والاتحاد 
الدولي لاتصالات، واليونسكو، ومن مة  
السياحة الاالمية، ومن مة الصحة الاالمية،  

 والوكالة الدولية لل الة الذرية

12 

(، ٪23المتحدة )ادمانة الاامة لومم  
وبرنامج ادمم المتحدة النمائي، وصندون 
ادمم المتحدة للسكان، ومفوضية شؤون  
الاجسين، ومكت  ادمم المتحدة لادمات  
المشاريا، ومن مة ادغذية والزراعة، 

ومن مة الاما الدولية، والمن مة البحرية  
الدولية، والاتحاد الدولي لاتصالات،  

مية، ومن مة الصحة  ومن مة السياحة الاال
 الاالمية، وهيسة ادمم المتحدة للمرأة 

8 

ادمانة الاامة لومم المتحدة  
ومركز التبارة الدولية،  (، 46٪)

وادونكتاد، وادونروا، ومن مة  
ادمم المتحدة للتنمية الصناعية، 
والمن مة الاالمية للملكية 
الفكرية، والمن مة الاالمية  

 لورصاد البوية

1 

 ٪(14ادمانة الاامة لومم المتحدة )
1 

 من مة ال يران المدني الدولي 

المواعد المالو  المخ    لدعم أت  
تضزيز ت ديم خدماس الدعم النفسي 

   الاجتماعي

10 

 (،  ٪9ادمانة الاامة لومم المتحدة )
وبرنامج ادمم المتحدة المشتر  الماني تفيروس  

البشرية اليدز، وصندون ادمم نقص المناعة 
المتحدة للسكان، ومفوضية شؤون الاجسين، 
واليونيسف، وادونروا، وبرنامج ادغذية  
الاالمي، والاتحاد الدولي لاتصالات،  
 واليونسكو، ومن مة السياحة الاالمية 

11 

(، ٪18ادمانة الاامة لومم المتحدة )
وبرنامج ادمم المتحدة النمائي، وصندون 

دمم المتحدة للسكان، ومفوضية شؤون  ا
الاجسين، ومكت  ادمم المتحدة لادمات  

المشاريا، وبرنامج ادغذية الاالمي، ومن مة 
ادغذية والزراعة، ومن مة الاما الدولية،  
والاتحاد الدولي لاتصالات، ومن مة  

 السياحة الاالمية، وهيسة ادمم المتحدة للمرأة 

9 

لمتحدة  ادمانة الاامة لومم ا
ومركز التبارة الدولية،  (، 64٪)

ومن مة ال يران المدني الدولي،  
والمن مة البحرية الدولية،  
والاتحاد الدولي لاتصالات،  
ومن مة ادمم المتحدة للتنمية 
الصناعية، والمن مة الاالمية  
للملكية الفكرية، والمن مة  
الاالمية لورصاد البوية، 
 يةوالوكالة الدولية لل الة الذر 

1 

 ٪(9ادمانة الاامة لومم المتحدة )
 

في شتكا نست  مسوية  كياناً   22اامة لومم المتحدة ردودا مبماة من  أعُدا على أستاس المالومات التي لدمتها المؤستستات المشتاركة في استتبيان المؤستستات الذي أجرتم وحدة التفتيش المشتتركة. ولدمت ادمانة ال  المصدر( 
 ا. ادمم المتحدة الماني تالمادرات والبريمة. وأفاد الاتحاد البريدي الاالمي أن هيسة إدارتم اتفقت على ألا تشار  المؤسسة في الاستارا شملت مالومات عن برنامج ادمم المتحدة للبيسة وموئا ادمم المتحدة ومكت   

الاقلية والادمات النفسية الاجتماعية الادمات التي تهدف إلى  يُقصد ببرامج الرفاه المبادرات التي تسهم في الصحة البيدة على ن ان أوسا، تما في نلا تازيز الصحة، في حين يقصد تادمات الصحة   ماح ة(
 دعم صحة الشاص من النواحي النفسية والاا لية والمارفية والسلوكية والاجتماعية أو ماالبة اعتان صحتم من هذه النواحي.
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 الم فق اللاني عش 

 الت تيباس المؤسسو  لخدماس الدعم النفسي الاجتماعي  

 المماعسون في مجال ال ح  النفسو  في الم     
 )أت ما يضادلهم(

المماعسون في مجال ال ح  النفسو   
 في مواقع أخ   

تظائ  أخ   ت دم  
 خدماس المشوعة 

ن نامج دعم ني  عسمي  
للأق ان المتطوعين ي دم الدعم  
 الضاطفي تالنفسي الاجتماعي 

خدماس نفسو  اجتماعو   
مجموعاس   ت دمها مهنو  
 المشوعة رٍسداء   دتلو 

 الأمم المتحدة تصنادي ها تب امجها

الأمتتانتت  الضتتامتت  للأمم  
 المتحدة

استتتتتتتتتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة  فري  الةيادة الاالمي الماني ت
 ، وخبير استشاري واحد(5-للصحة الاقلية والرفاه )رئيس برتبة ف

المستتتتتتشتتتتتارون الميدانيون المتاصتتتتتصتتتتتون في 
الجهتتتتتاد   شتتتتتتتتتتتتتتؤون حتتتتتالات  لدارة  التتتتتتاتاون 

، منهم موظفون من 58الستتتتتتتتتتتتتتامتتتة وادمن )
وختبتراء  و تنتيتون،  ومتوظتفتون  التفتنتيتتتتتتتة،  التفتستتتتتتتة 

 استشاريون، ومت وعو ادمم المتحدة(
مستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتارو الموظفين المنتستتتتتتتتتبون إلى إدارة 
عمليات الستتام إدارة الشتتؤون الستتياستتية وبناء 

، منهم موظفون من الفسة الفنية،  37الستتتتتام )
 نيون، وخبراء استتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتاريون، وموظفون و 

 ومت وعو ادمم المتحدة(
المستتتتتتتتتشتتتتتتتتارون المتاصتتتتتتتتصتتتتتتتتون في حالات  
الجهاد التاتاون دفرلة ادمم المتحدة الق رية  

، منهم 8في إ ار ترتي  لتقاستتتتتتتتتتتتم التكاليا )
موظفون من الفستة الفنيتة، وموظفون و نيون، 
 وخبراء استشاريون، ومت وعو ادمم المتحدة(

لتتد، تات الكيتتانتتات شتتتتتتتتتتتتتتبكتتات غير   غير متاح
رستتتتتتتمية دون تنستتتتتتتي  على المستتتتتتتتو،  

 المؤسسي
مستتتتتتتتاعد الذي تن مم القرين التدري   

إدارة شتتتتتتتتتؤون الستتتتتتتتتامة وادمن لفائدة 
 ضباط ادمن

برنامج مساعدة الموظفين المتاح  
 لفسات ماتارة من الموظفين

ادمتتتتتانتتتتتة  كيتتتتتانتتتتتات  لتتتتتد، تات 
الاتتتامتتتة لومم المتحتتتدة ترتيبتتتات 

 خدمات خارجيينما مقدمي 
مهنيتتتا ختتتارجيتتتا في مبتتتان   142

الصتتتتتتتتتتتتتتحتتة الاقليتتة متتدرجون في 
الجهاد الناتج  إدارةلائمة لستتتتتتتتتتم 

يتتمتتكتتن   التتاتت تتيتترة  التتحتتوادث  عتتن 
في  الحتتتتتتالتتتتتتة  دغراا  تابستهم 
الحتتالات التي تحتتتاج إلى رعتتايتتة 
فيهتتتتتتا  ويكون  متاصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
المتحتتتتتدة   ادمم  مستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتارو 
أو  كتتتتتتتافتتيتتيتتن  غتتيتتر  التتتتتتتداختتلتتيتتون 

 ياملون فون  التهم

،  4-مكتت  مستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتار موظفي ادمم المتحتدة )رئيس برتبتة ف
، تحت شتةبة إدارة الرعاية الصتحية والستامة  3-وموظف برتبة ف

في أخصتتتتتتتتتتائي نفستتتتتتتتتتي نقا وظيفة  يبري و (. والصتتتتتتتتتتحة المهنيتين
 2023إلى مكت  مستشار الموظفين في عام لياود الشةبة 

مكت  ادمم المتحدة  مستتتشتتارو الموظفين في مكات  خارج المقر(  
، ومستتتتتتتتتتتتتتتاعتد  3-، وآخر برتبتة ف4-في جنيا )موظف برتبتة ف
الموظفين رفتتتتتاه  نيروبي و (؛  لشتتتتتتتتتتتتتتؤون  في  المتحتتتتتدة  ادمم  مكتتتتتت  

مكتت  ادمم المتحتدة في فيينتا و (؛  )موظفتان و نيتان من الفستة الفنيتة
اللبنة الالتصتتتتتتتتتادية دفريةيا مركز ادمم المتحدة  و (؛ )موظف واحد

اللبنة الالتصتتتتادية و (؛ )موظف واحد بدوام جزئيللرعاية الصتتتتحية 
اللبنة الالتصتتتتتتتتتتتتادية و (؛ 0والاجتماعية لآستتتتتتتتتتتتيا والمحيف الهاد  )

اللبنتتة الالتصتتتتتتتتتتتتتتتاديتة دمريكتا  و (؛  0)  والاجتمتتاعيتتة ل ربي آستتتتتتتتتتتتتتيتتا
 (0)الاتينية ومن قة البحر الكاريبي 

لدارة شتؤون الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة التاتا إدارة لستم 
مستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتارين إلليميين   4، و5-الستتتتتتتتتامة وادمن )رئيس برتبة ف

متاصتتتتتصتتتتتين في حالات الجهاد، ومستتتتتتشتتتتتار لد، برنامج الرفاه 
النفستتتتتتتتتتتي الاجتماعي ياما في وظيفة مؤلتة تاقد ما مكت  ادمم  

 المتحدة لادمات المشاريا(
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 المماعسون في مجال ال ح  النفسو  في الم     
 )أت ما يضادلهم(

المماعسون في مجال ال ح  النفسو   
 في مواقع أخ   

تظائ  أخ   ت دم  
 خدماس المشوعة 

ن نامج دعم ني  عسمي  
للأق ان المتطوعين ي دم الدعم  
 الضاطفي تالنفسي الاجتماعي 

خدماس نفسو  اجتماعو   
مجموعاس   ت دمها مهنو  
 المشوعة رٍسداء   دتلو 

مركز التبارة الدولية    ياكف الاجتماعي وأنش ة الرفاه التي يديرها مكت  ادمم المتحدة في جنياخدمات الدعم النفسي  م كز التجاعة الدتلو 
استتتتتتتتتتتتتتتحتتتتداث وظيفتتتتة   على 
منستتتتتتتتت  شتتتتتتتتتؤون الصتتتتتتتتتحة  

 الاقلية والرفاه

لد، جهات التنستتي  المانية تالمستتاواة  
بين البنستتتتتتتتتتين والتنوا والشتتتتتتتتتتمون في 

 مركز التبارة الدولية وظيفة إحالة
 غير متاح

ن نتامج الأمم المتحتدة  
التمتضتنتي   التمشتتتتتتتتتتتت ك 
نتتتت تتتت    تتتتفتتتتيتتتت تس 

 المناع 
 تاتا لدارة الموارد البشرية( 4-مستشار موظفين )برتبة ف

الموظفين   صتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتة  دائرة 
 ورفاههم

  3- موارد تشتتتتتتتتتتتتتريتتة برتبتتة ف 
 )عناصر الرفاه( 

تتتتتتتتاحتتتتتتتداث   التمتاتنتي  التفتريت  
تحون ثقتتافي )موظف واحتتد 

برتبتتتتتة    5-برتبتتتتتة ف وآخر 
 ٪((50)4-ف

 ماهد روما متاحغير 

 غير متاح غير متاح خدمات الدعم النفسي الاجتماعي وأنش ة الرفاه التي يديرها مكت  ادمم المتحدة في جنيا الأتنكتاد

ن نتامج الأمم المتحتدة  
 ارنمائي

تموج  وخبيرين استتتتتتشتتتتتاريين متاالد ماهما  ( 3-فبرتبة فري  ماني تالرفاه يتلالف من مستتتتتتشتتتتتار واحد للموظفين )
ومت وعين في برنتامج  (؛  2023، حتى آنار  متارس 4-عقتد اتفتان ختدمتات الموظفين التدوليين )متا ياتادن رتبتة ف

(؛  على التوالي  2023وأيار مايو    2023ويستتمران حتى نيستان أبريا    2021مت وعي ادمم المتحدة )بدآ في عام  
الثتتت ويستتتتتتتتتتتتتتتمران حتى كتتتانون    2022اني ينتتتاير  ومت وعين في برنتتتامج مت وعي ادمم المتحتتتدة )بتتتدآ في كتتتانون 

 (  2022ويستمر حتى تموز يوليم   2022وخبير استشاري واحد )بدأ في نيسان أبريا (؛  2023الثاني يناير  
 

 مستشارون ماينون في المقر وفي موالا ماتلفة

 غير متاح
ميسرو مكان عما يسوده الاحترام في 

 المكات  القُ رية

الموفتتتدين  ماهتتتد رومتتتا للموظفين  
إلى مراكز عمتتتا من الفستتتة دان 

 أو هاء )لبا اليفاد وباده(

ن نتامج الأمم المتحتدة  
 لم يُقدَّم أي رد  لم يُقدَّم أي رد  خدمات الدعم النفسي الاجتماعي وأنش ة الرفاه التي يديرها مكت  ادمم المتحدة في نيروبي  ل بي  

الأمتتتتم   صتتتتتتتتتتتتتنتتتتتدتق 
 المتحدة ل سكان

يتباون لمدير ( 3-خدمات نفسية اجتماعية واحد لكا إلليم )خبراء استشاريون ياملون من منازلهم، في رتبة تاادن الرتبة فمستشار 
 البشرية  الموارد

برنتامج مت وعي دعم ادلران وبرنتامج  
 ميسري مكان عما يسوده الاحترام 

 برنامج مساعدة الموظفين

 لم يُقدَّم أي رد  لم يُقدَّم أي رد  النفسي الاجتماعي وأنش ة الرفاه التي يديرها مكت  ادمم المتحدة في نيروبي خدمات الدعم  موئل الأمم المتحدة
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 خدماس المشوعة 

ن نامج دعم ني  عسمي  
للأق ان المتطوعين ي دم الدعم  
 الضاطفي تالنفسي الاجتماعي 

خدماس نفسو  اجتماعو   
مجموعاس   ت دمها مهنو  
 المشوعة رٍسداء   دتلو 

مفوحتتتتتتتتتو  شتتتتتتتتتؤتن  
 اللاج ين

يتلالف لستتم الرفاه النفستتي الاجتماعي الذي يقا ضتتمن دائرة صتتحة  
وآخر برتبة  5-الموظفين ورفاههم مما يلي( موظف واحد برتبة ف

  4-لستتتتتتتتتتتداء المشتتتتتتتتتتتورة والدارة؛ ومدير مشتتتتتتتتتتتروا برتبة ف  4-ف
الرفتتتتتتاه محتو،  برتبتتتتتتة ف(،  )ت وير  تتتتتتتالتالم   3-وموظف  ماني 

(، النفستتتتتتتتتتتي الاجتماعي )في إ ار المركز الاالمي للتالم والت وير
ألران واحد برتبة  ومستتشتار (؛  محلي فردي واحد )منصتة الرفاه ومتاالد 

  . 3- ف 
 

 6- وآخر برتبة   ا  2- الشبكة( موظف واحد برتبة ف دعم منس   

  10و(،  4-مستتتتتتشتتتتتارين إلليميين )برتبة ف 7
للموظفين )برتبتتتتتة ف (،  3-مستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتارين 

وموظفين و نيين من الفسة الفنية، ومستتتتشتتتار  
واحتتد لموظفي مكتتت  ادمم المتحتتدة لاتتدمتتات  
المشتتتتتتاريا، وخبير استتتتتتتشتتتتتتاري واحد، ومت وا  

 المتحدةمن برنامج مت وعي ادمم 
 

يامتتا المستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتارون في( بنمتتا، وداكتتار،  
وياوندي، ونيامي، وبريتوريا، وكينشتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتا، 
(، ونيروبي، وأديس أتتتتاتتتتا، وشتتتتتتتتتتتتتتتتاير )إثيوبيتتتا

وجوبا، والار وم، وعمان، وبيروت، ودمش ،  
ووارستتتتتتتتتتتتتتتتتو،  وكتتتتيتتتتيتتتتا،  وأنتتتتقتتتترة،  وجتتتتنتتتتيتتتتا، 
 وكوالالمبور، وبانكو ، و هران، وإسام أتاد

الت تبتيتتتتتتتة )متوظتف    التتتتتتتدائترة 
ف  واحتتتتتتتد و5-برتبتتتتتتتة   8؛ 

ف بتتترتتتتبتتتتتتتة  ؛ 4-متتتوظتتتفتتتيتتتن 
 9؛ و3-وموظفتان برتبتة ف

التمريت   كتتتتتتتادر  من  أفراد 
ا جتتتتنتتتتيتتتتا،  (  5-)   فتتتتي 

وبنمتتتتا، وداكتتتتار، ونيروبي،  
وعتتتتتتمتتتتتتتان،   وبتتتتتتريتتتتتتتتتتتتتوريتتتتتتتا، 

 وبانكو ، وأديس أتاتا  

  400شتبكة المستتشتارين ادلران )نحو 
التي يشتتتر  في إدارتها لستتم (،  عضتتو

الاجتمتتتتاعي، وأمين الرفتتتتاه النفستتتتتتتتتتتتتتي  
الم تتالم ومكتتت  ادخا يتتات وجهتتات 
التنستتتتتتتتتتي  المحلية المانية تالستتتتتتتتتتامة  

 والصحة المهنيتين

 ماهد روما
الستتتتتتتتتتتتتتويتتتتديتتتتة   الوكتتتتالتتتتة المتتتتدنيتتتتة 

 للتصدي لحالات ال وار  
 International SOSشركة 

(،  5-لستتتتتتتتتتتتتتم رفتتتتاه الموظفين التتتتذي يتتتتتلالف من رئيس )برتبتتتتة ف اليونوس 
٪  50يركز كا منهما على  (  3-ومستتتتتشتتتتاري ن للموظفين )برتبة ف
٪ على الامتتا على الصتتتتتتتتتتتتتتايتتد 50تقريبتتا على الامتتا في المقر و

 2023منذ تموز يوليم ( 2-الاالمي( وموظف رفاه )برتبة ف

  ( 4- مستتتتتشتتتتارين إلليميين للموظفين )برتبة ف   6
تتاتاون للمتديرين اللليميين أو نواب المتديرين 

 اللليميين
 

 4-مستتتتتتتتشتتتتتتتارو موظفي الشتتتتتتتا  )برتبتي ف
تتتتتتتتاتتاتون  (  3-وف التمتقتر(  ختتتتتتتارج  )يتاتمتلتون 

 لمديري الشا 
 
مستتتتشتتتارين من موظفي المكات  القُ رية    10

للممثلين  (  3-أو ف  4-)برتبتتتتتتة ف تتتتتتتاتاون 
القُ ريين )أو مستتتتتتتشتتتتتتار الموظفين اللليميين 

 في حالة واحدة(
 وظائف شاغرة 5+ 

ادلران   غير متاح مت وعي دعم  التتتتتذي برنتتتتتامج 
يقدم تقاريره إلى مستتتتتشتتتتاري الموظفين  

 اللليميين

 غير متاح
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المتحتتدة   مكتتتب الأمم 
التمتضتنتي  تتتتتالتمتختتتتتدعاس  

 تالج يم 

 الاامة لومم المتحدة إلى وحدة التفتيش المشتركة.لم يتسن استااص مالومات محددة تشلان مكت  ادمم المتحدة الماني تالمادرات والبريمة من الرد الموحد الذي لدمتم ادمانة 

المتحتتدة   مكتتتب الأمم 
 لخدماس المشاعيع

لفائدة خدمات الدعم النفستتتتتي الاجتماعي وأنشتتتتت ة الرفاه التي تديرها وحدة الادمات المشتتتتتتركة لمدينة ادمم المتحدة  
 موظفي المقر في كوبنهاغن

موظف ألدم للموارد البشرية  
عقتتد   )متاتتالتتد ماتتم تموجتت 

اتفتتتتتان متاتتتتتالتتتتتد فرد دولي( 
إدارة  متتتتتدير  لنتتتتتائتتتتت   تتتتتتاتا 

 الموارد البشرية 

ماهتتتتد رومتتتا فيمتتتتا يتال  تموالا  برنامج سفراء الرفاه ليد الن ر
 أخر، غير المقر

 غير متاح أفرلة مهنية لدعم ادلران  غير متاح مستشار موظفين واحد ممون من المشاريا متاح فقف للموظفين المحليين، وخبراء استشاريون  الأتن تا

المتحتتتدة   الأمم  هي تتت  
 ل م أة

ومستتتتتتشتتتتتارون ميدانيون متاصتتتتتصتتتتتون في حالات الجهاد  مستتتتتتشتتتتتارين للموظفين )من مت وعي ادمم المتحدة(   3
 تاتاون لقسم الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة وياملون على الصايدين اللليمي والقُ ري 

مكان عما يستتتتتتتتوده الاحترام ميستتتتتتتترو   غير متاح
يتولى تنستتتتتتتتتتتتتتي  عملهم أمين الم تتالم  

 لصنادي  ادمم المتحدة وبرامبها

 ماهد روما

الأنتتتتتذيتتتتت    نتتت نتتتتتامتتتج 
 الضالمي

وموظف (، 5-رئيس وحدة إستتتتتتتتتتداء المشتتتتتتتتتتورة للموظفين )برتبة ف
 ، خبير استشاري(3-ادسر، ومستشار للموظفين )برتبة فلدعم 

  (، 4- مستتتشتتارين إلليميين للموظفين )برتبة ف   6
و ادستتتتتتتتتتتتتتر،  لتتتتتتتدعم  إلليميتتتتتتتان    4وموظفتتتتتتتان 
 مستشارين للموظفين في المكات  اللليمية

مستتتتتتتشتتتتتتارين للموظفين )البمهورية الاربية   5
واليمن (؛ 4-السورية لبنان )مستشار برتبة ف

وأف انستان )مستشار  (؛ 4-)مستشار برتبة ف
  (؛ 3- والستتودان )مستتتشتتار برتبة ف (؛  3- برتبة ف 

(( 3-وجنوب الستتتتتتتودان )مستتتتتتتتشتتتتتتتار برتبة ف
خبراء استتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتاريين ياملون مستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتارين   8و

متتتتالي؛ و  1في تركيتتتتا؛ و  2)  للموظفين    1في 
و نتيتبتيتريتتتتتتتا؛  التكتونت تو    1فتي  جتمتهتوريتتتتتتتة  فتي 
و و  1التتتتتتتديتمتقترا تيتتتتتتتة؛  إثتيتوبتيتتتتتتتا؛  فتي   1فتي 

 في السودان( 1الصومان؛ و

 غير متاح
برنتتتامج دعم ادلران إلى  الانتقتتتان من  

 برنامج مت وعي دعم الاافية

لتتتد، برنتتتامج ادغتتتذيتتتة الاتتتالمي  
عيادة نفستتتتية بدون موعد مستتتتب   
)ختتتتدمتتتتة عتتتتالميتتتتة( ويتاتتتتالتتتتد ما  
التنتفتس   عتلتم  فتي  أخصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائتيتيت ن 
مباشرة لتقديم الادمات للموظفين  
ومااليهم )تدفا الفواتير مباشتتتتتتتتترة 

 إلى مقدمي خدمات التلامين(
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 تالوكال  الدتلو  ل طاق  الذعي   الوكالاس المتخ   

مستتشتارين موظفين عينوا خان  6مستتشتار موظفين في دائرة الصتحة )وظيفة دولية واحدة ليد التايين في المقر( و الفات
 )خبراء استشاريون ياملون من منازلهم(19-جائحة كوفيد

أنشتتتتتتتتتتتتتتئ برنتامج مت وعي دعم الفري    غير متاح
 19-لكوفيدفي سيان الاستباتة 

 غير متاح

التتتطتتتيتتت ان   متتتنتتتظتتتمتتتتت  
 غير متاح  غير متاح  المدني الدتلي

 بيبان )خبيران استشاريان، 
وممرضتتة )برتبة   (،  10٪
 ٪(20، 7-ا 
 

استتتادام الموظفين وإدارتهم 
ف بتتتترتتتتتبتتتتتتتة  ،  5-)رئتتتتيتتتتس، 

20  )٪ 
 

أخصتتتتتتتتتتتتائي موارد تشتتتتتتتتتتتترية 
 ٪(15،  3-)برتبة ف

 غير متاح 

الموظفين   مستتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتدة  برنتتتتتامج 
 Homewood مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة)

Solutions) 
الدولي لمستتاعدة   Cignaبرنامج  

 مالموظفين وأستتتتتتتتتتتترهم )تموز يولي
من متتتتة    ، جميا موظفي2023

 (ال يران المدني الدولي

 ( 3- يتلالف مكت  رفاه الموظفين الذي يقا ضمن إدارة الموارد البشرية من موظفي ن مانيين برفاه الموظفين )برتبة ف  منظم  الضمل الدتلو 
ف )بتترتتتبتتتتتي    5- تتبتتيتتبتتتتتتتان 

وممرضتتتتتتتتتتتة واحدة (  4-وف
 (6-)برتبة   ا

إلتلتيتم   فتي  التمتتت توعتيتن  ادلتران  يتتتتتتتدعتم 
 غير متاح  إفريةيا فقف

التبتحت يتتتتت    التمتنتظتمتتتتت  
 غير متاح  غير متاح  الدتلو 

ممرضتتتتتتتة موظفي الصتتتتتتتحة  
فتتستتتتتتتة   )متتوظتتفتتو  التتمتتهتتنتتيتتتتتتتة 
الادمات الاامة( ومستتتتتتتشتتتتتتتار  

  ٪( 40 بي )خبير استشاري، 
في مؤهان لسداء المشورة  

 دوائر الصحة والرفاه

أشتتتتتتتتتتارت المن مة البحرية الدولية إلى  
وراتتت تتتتتتتة  التتبشتتتتتتتتتتتتتتتريتتتتتتتة  التتمتتوارد  دوائتتر 
الموظفين بوصتتتتتتتتتتتفهما شتتتتتتتتتتتبكتين غير 

 رسميتين

الاجتمتتتتتتتاعي  النفستتتتتتتتتتتتتتي  التتتتتتتدعم 
 للموظفين والماالين والمتقاعدين
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 .أعُد على أساس المالومات التي لدمتها المؤسسات المشاركة في الاستبيانات والمقابات التي أجرتها وحدة التفتيش المشتركة ما المؤسسات المصدر(

 المماعسون في مجال ال ح  النفسو  في الم     
 )أت ما يضادلهم(

المماعسون في مجال ال ح  النفسو   
 في مواقع أخ   

تظائ  أخ   ت دم  
 خدماس المشوعة 

ن نامج دعم ني  عسمي  
للأق ان المتطوعين ي دم الدعم  
 الضاطفي تالنفسي الاجتماعي 

خدماس نفسو  اجتماعو   
مجموعاس   ت دمها مهنو  
 المشوعة رٍسداء   دتلو 

التتتتتدتلتتتتتي   الاتتتتتتحتتتتتاد 
 غير متاح  ٪( في إدارة الموارد البشرية80، 3-مستشار للموظفين )برتبة ف للات الاس

،  4- مستتتتشتتتار  بي )برتبة ف 
وممرضتتتة واحدة، (،  100٪

 ومساعد إداري  بي واحد

 غير متاح  غير متاح 

مستتؤون أمام رئيس لستتم ( 7-  امستتاعد لشتتؤون رفاه الموظفين ) اليونسكو
 الموارد البشريةخدمات 

 غير متاح 
ستتتتتتتاعات الشتتتتتتتهر(    4 بي  ) 

  و بي  )نصتتف يوم ادستتبوا( 
 ضمن الدوائر ال بية

 غير متاح  غير متاح 

منظمت  الأمم المتحتدة  
مركز   غير متاح  غير متاح  ل تنمو  ال ناعو  في  ال بيتتتتتة  التتتتتدوائر 

 فيينا الدولي
 غير متاح  الدوائر ال بية في مركز فيينا الدولي

الستتتتتتتتتوتتتاحتتت   منظمتتت   
 مستشار موظفين ياما أخصائيا في مبان الصحة الاقلية في المقر والمكات  اللليمية الضالمو 

موظف موارد تشتتترية )برتبة  
٪( ومتاتتتتالتتتتدان  10،  4-ف

 ٪( 40  - ٪  30تاقدي خدمة ) 

 غير متاح  غير متاح 

التتتبتتت يتتتتتدي   الاتتتتحتتتتتاد 
 الضالمي

 اتفقت على ألا تشار  المؤسسة في الاستاراا.أفاد الاتحاد البريدي الاالمي أن هيسة إدارتم  

ال تتتتتتتتتحتتتتت    متنتظتمتتتتت  
 الضالمو   

أخصتتتتتتتتتتائي علم النفس في إدارة صتتتتتتتتتتحة الموظفين ورفاههم )برتبة 
 (3-ف

 ( 4- مستشار للموظفين في إدارة الموارد البشرية والمواه  )برتبة ف 

مستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتار للموظفين في المكت  اللليمي  
 غير متاح لشرن المتوسف

دعم   المكتتتتتتت   شتتتتتتتتتتتتتتبكتتتتتتة  في  ادلران 
 International SOSشركة  اللليمي لشرن المتوسف فقف

الضتتتتتالموتتتتت    المنظمتتتتت  
 غير متاح  في إدارة الموارد البشرية( 3-فبرتبة مستشار للموظفين ) ل م كو  الفك ي 

 بيبان حاصتان على تدري   
 غير متاح  فري  التدري  في مبان الصحة الاقلية 

الضتتتتتالموتتتتت    المنظمتتتتت  
 غير متاح  غير متاح  خدمات الدعم النفسي الاجتماعي وأنش ة الرفاه التي يديرها مكت  ادمم المتحدة في جنيا للأعصاد الجوي 

الوكال  الدتلو  ل طاق   
 الذعي 

في الدائرة ال بية تمركز فيينا (  3-مستتتتتتتتشتتتتتتتار للموظفين )برتبة ف
 الدولي

و  3 غير متاح  كتتتتتتتادر    6أ بتتتتتتتاء  من 
التمريت )التتتتدوائر ال بيتتتتة  

 في مركز فيينا الدولي(
 ليد الن ر  غير متاح 
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 الم فق اللالث عش 

 لمح  عام  إلح توزيع مستشاعي منظوم  الأمم المتحدة حسب م كز الضمل  
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 (.1999)1244تفهم الشارة إلى كوسوفو وفقاً لما يرد في سيان لرار مبلس ادمن  ماح ة(
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على أستتتتتتتتتاس المالومات المتالقة تالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتارين التي أثبتت صتتتتتتتتتحتها (  2023من إعداد وحدة التفتيش المشتتتتتتتتتتركة ) المصدر(
الااملين في مراكز الاما الميدانية المنتسبين ولائمة المستشارين  (،  2022المؤسسات المشاركة )تشرين الثاني نوفمبر  

إلى ادمانة الاامة لومم المتحدة التي يحتفس بها لستتتتتتتم إدارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة )حُدثت في تشتتتتتتترين 
 (.2023وتقييم الماا ر في شكا خري ة شدة أصدرها القسم نفسم )شباط فبراير (، 2022ادون أكتوبر 

 2022التفتيش المشتتتركة اعتباراً من تشتترين الثاني نوفمبر تاكس الن رة الاامة البيانات التفصتتيلية التي جماتها وحدة   ماح ة(
والتي لد تاتلف ما المالومات الواردة في المرف  الثاني عشتتتتر، (،  )تما في نلا البيانات المتالقة تموالا المستتتتتشتتتتارين

.2023دن هذا ادخير يتضمن تحديثات عامة لدمتها المؤسسات المشاركة في أيار مايو 
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 ال ا ع عش الم فق 

ال دتد الواعدة من إداعة المؤستستاس المشتاعك ، تموظفي ال تح  الض  و ، تالمنست ين المقومين، تالمدي ين ارق وميين، تعؤستاء    
ال ناديق تالب امج تالوكالاس المتخ    ع ح ال ضيد الميداني  شأن الضقباس ال ئوسو  التي تحول دتن الوصول إلح خدماس 

 اعيالدعم النفسي الاجتم

 
 إداعة المؤسساس المشاعك  

 )الضدد( 
 المماعسون في مجال ال ح  النفسو   

 )النسب  الم وي (  

المنس ون المقومون تالمدي تن  
ارق وميون تعؤساء ال ناديق  
 تالب امج تالوكالاس المتخ   

 )النسب  الم وي (  
 43,80  36,29 12 النفسي الاجتماعي )مثا نقص المستشارين المؤهلين(الدعم المتال  تلتلبية ال ل   الازمة الموارد البشرية في نقص
 ل  المستاعدة فيما يتال  تمستائا الصتحة الاقلية أو الرفاه بناوت اجتماعية أو لوال  نم ية ارتباط وصتم أو الوجود 
 50,89  81,45 12 سلبية

الحصتتتون على خدمات الدعم النفستتتي الاجتماعي التي  ما يتال  تالثقة والستتترية في  التي لد، الموظفين تشتتتلان شتتتواغاال
 39,49 33,87 7 نلا( غيرلادمات المستشارين، و  الماديتقدمها من ومة ادمم المتحدة )التسلسا الداري للمستشارين، والمولا 

 23,29 12,10 6 فقف( ماتارةل ات بخدمات الدعم النفسي الاجتماعي والموارد عرا تقديم  القيود الل وية )مثا
 الموظفين تادمات الدعم النفسي الاجتماعي المتاحة التي يمكن الاستفادة منها لد، وعيفي النقص 

 ( أ)4
37,90 43,80 

 19,75 34,68 إحالة الموظفين إليهاالمديرين تادمات الدعم النفسي الاجتماعي المتاحة التي يمكن لد، وعي نقص في ال
 41,52 60,48 4 المشورةالدعم النفسي الاجتماعي أو الشاور تالضي  أو عدم الارتياح إزاء  ل   –السيان الثقافي 

والتدري  خدمات الدعم النفسي الاجتماعي )مثا نقص الموارد لت وير برامج الرفاه  الازمة لتقديم نقص الموارد المالية  
 36,46 40,32 3 نلا(  غيرو 

 50,13 70,16 3 المستشارينعند لموظفين الذين يلتمسون الدعم و ضي  الولت عند اء الاما و اعبأ 
 23,54 8,06 2 خارج مكان الاماالدعم  التماسالموظفين  إيثار

الدعم النفستتتتتي الاجتماعي أو تحد من  ت  ية التلامين الصتتتتتحي غير الكافية التي تحون دون حصتتتتتون الموظفين على خدمات  
 18,48 24,19 1 فرص الحصون عليها 

خدمات الدعم النفستتتتتتتتتتتتي  تحون الحصتتتتتتتتتتتتون على الاارجيين التي    الاقليةالتكاليا المرتب ة تمقدمي خدمات الصتتتتتتتتتتتتحة  
 16,71 16,94 1 فرص الحصون عليهاأو تحد من  الاجتماعي
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 إداعة المؤسساس المشاعك  

 )الضدد( 
 المماعسون في مجال ال ح  النفسو   

 )النسب  الم وي (  

المنس ون المقومون تالمدي تن  
ارق وميون تعؤساء ال ناديق  
 تالب امج تالوكالاس المتخ   

 )النسب  الم وي (  
 13,92 19,35 1 الذين يمكن الحالة إليهمالمحليين أو اللليميين  الاقليةأخصائيي الصحة في نقص 

الحدود  القيود التكنولوجية التي تحد من الوصتتتون إلى خدمات الدعم النفستتتي الاجتماعي المتاحة عن تاد )النترنت والا وط  
 8,10 13,71 1 غيرها( ادرضية و 

  9,68  لى الادماتالموظفين عتحون دون حصون  التي تاالديةالترتيبات ال
 (. 2022ا الممارسين في مبان الصحة النفسية والمديرين الميدانيين ) مالومات لدمتها المؤسسات المشاركة في إ ار الاستبيان المؤسسي والاستقصاءين اللكترونيين اللذين أجرتهما وحدة التفتيش المشتركة وشم  المصدر(
كيانا في شتتتتتتتتتتكا نستتتتتتتتتت  مسوية تضتتتتتتتتتتمن مالومات عن برنامج ادمم المتحدة للبيسة وموئا ادمم المتحدة ومكت  ادمم المتحدة الماني تالمادرات    22لدمت ادمانة الاامة لومم المتحدة ردا مبمااا لردود  ماح ة(

 ن مة في الاستاراا.والبريمة. وأفاد الاتحاد البريدي الاالمي أن هيسة إدارتم اتفقت على ألا تشار  الم
 جُماا هذان الاائقان في الردود الواردة من إدارة المؤسسات. )أ(
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 الم فق الخام  عش 

 مجالاس التنسيق تالتضاتن موما نين الوكالاس  

المؤستتتتستتتتات  . في الاستتتتتبيان المؤستتتتستتتتي الموجم إلى إدارة  عغب  في زيادة التنستتيق نين الوكالاس -1
، استتتتفستتترت المفتشتتتتان عن المبالات التي يُر، أنها ستتتتستتتتفيد من )زيادة( التنستتتي  بين الوكالات  المشتتتاركة

في إ ار مستتار الاما المتال  تالصتتحة الاقلية والرفاه. وأُدرج استتتفستتار مماثا في الاستتتقصتتاء الموجم إلى 
لموظفي ادمم المتحدة، وفي الذين يقدمون خدمات نفستتتية اجتماعية الممارستتتين في مبان الصتتتحة النفستتتية  

الاستتتتتتتقصتتتتتتاء الموجم إلى المنستتتتتتقين المةيمين والمديرين اللليميين ورعستتتتتتاء الصتتتتتتنادي  والبرامج والوكالات 
المتاصتتتتتصتتتتتة على الصتتتتتايد الميداني. وعلى المستتتتتتو، الاالمي، تشتتتتتير المالومات التي جمات إلى وجود  

الات. ولد تمحورت المبالات التي اجتذبت أكبر رببة لوية في زيادة التنستتتتتتتتتتتتتي  بين الوكالات في عدة مب
لدر من الاهتمام حون التدري  والبرامج المشتتتتركة الااصتتتة تالرفاه والدعم النفستتتي الاجتماعي. ومن المثير  
للإعبتاب أن ياحس أن هتذا الاهتمتام اليبتابي أبتدتتم جمتاهير ماتلفتة لهتا ليود وأهتداف ماتلفتة. ومن غير 

 النوا من التواف  في الآراء في من ومة ادمم المتحدة.الشائا نسبيا حدوث هذا 

  الشكا ادون
ال دتد الواعدة من المؤستتتستتتاس المشتتتاعك  تالمماعستتتين في مجال ال تتتح  النفستتتو  تالمنستتت ين المقومين  
تالمدي ين ارق وميين تعؤستتاء ال تتناديق تالب امج تالوكالاس المتخ تت تت  ع ح ال تتضيد الميداني،  شتتأن  

 ق التضاتن موما نين الوكالاسزيادة التنسي

 
عدد المؤسساس المشاعك   
التي تؤيد التنسيق التضاتن  

 نين الوكالاس 

النسب  الم وي  ل مماعسين في مجال  
ال ح  النفسو  الذين يؤيدتن 
 التنسيق التضاتن نين الوكالاس 

النسب  الم وي  ل منس ين المقومين 
تالمدي ين ارق وميين تعؤساء ال ناديق  

ج تالوكالاس المتخ    ع ح  تالب ام
ال ضيد الميداني الذين يؤيدتن زيادة  
 التنسيق التضاتن موما نين الوكالاس 

ت موم ن امج ال فاه الجماعو  
 المشت ك  تتنفيذها أت

22 71,54 66,08 

ت ديم خدماس ال ح  الض  و  تالخدماس  
النفسو  الاجتماعو  ع ح نحو جماعي 

 مشت ك أت
19 60,98 61,52 

إج اء ت يوماس مشت ك  ل مخاط  النفسو  
 الاجتماعو  

18 73,17 67,85 

ت ديم ف ص تدعيب مشت ك  لدعم ال ح  
 الض  و  ل موظفين تعفاههم  

23 72,36 73,92 

تجموع المواعد لت بو  احتواجاس الخدماس  
النفسو  الاجتماعو  ت أت ت بو  ال دعاس 

 المفاج   
19 69,92 65,06 

الردود التي لدمتها المؤستتتتستتتتات المشتتتتاركة في إ ار الاستتتتتبيان المؤستتتتستتتتي لوحدة التفتيش المشتتتتتركة والاستتتتتقصتتتتاءين  المصدر(
 اللكترونيين اللذين أجرتهما وحدة التفتيش المشتركة وشما الممارسين في مبان الصحة النفسية والمديرين الميدانيين.

 هيسة إدارتم اتفقت على ألا تشار  المن مة في الاستاراا. أفاد الاتحاد البريدي الاالمي أن ماح ة(
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. على الرغم من إبداء الاهتمام تالتنسي ، نادرا ما أشارت الردود إلى أي  النوايا تارنجازاس الم موس  الفجوة نين   -2
التراحات ملموسة تشلان سبا تنفيذه. وإضافة إلى نلا، فان المهام المتالقة تالتنسي  والتشاور ما المستشارين الآخرين في  

ث المصنفة التي شملها الاستقصاء  من ومة ادمم المتحدة تست رن حدا أدنى من ولت المستشارين في جميا الفسات الثا
ومن ثم فان هنا  مبالا كبيرا للتحسين ينب ي مواصلة استكشافم. وتاحس المفتشتان الذي أجرتم وحدة التفتيش المشتركة.  

أن هنا  خ وات أولية يمكن لمؤسسات من ومة ادمم المتحدة أن تستفيد منها لوضا نهج أكثر تنسيقا وتااونا وفاالية من 
تكلفة. وتشما ادمثلة الواعدة في مبان التدري  البرنامج التدريبي على النترنت المانون .الصحة الاقلية والرفاه  حيث ال 

في مكان الاما( الةيادة والتالم.، ومنصات ت بيقات الرفاه التي تشتر  في استادامها عدة مؤسسات. وتر، المفتشتان في 
 ا الفرص.المناس  لاستكشاف تل مبلس التنفيذ المحفاَ 

  الشكا الثاني
 المجيبون الذين أن غوا عن تنفيذ مبادعاس في إطاع التنسيق

 
المماعسون في مجال  
 ال ح  النفسو  
 )نسب م وي (  

المنس ون المقومون تالمدي تن ارق وميون تعؤساء ال ناديق  
 تالب امج تالوكالاس المتخ    ع ح ال ضيد الميداني 

 )نسب م وي (
ت تتتتتتموم ن امج ال فاه الجماعو  

 أت المشت ك  تتنفيذها
7,32 14,68 

ت ديم خدماس ال تتتتتتتتتح  الض  و  
تالخدماس النفستتتتتو  الاجتماعو   

 مشت كع ح نحو جماعي أت 
8,13 23,29 

مشتتتتتتتتتتتت كتتتتت   تت تيتوتمتتتتتاس  إجت اء 
 ل مخاط  النفسو  الاجتماعو 

8,94 4,56 

 ت ديم ف ص تدعيب مشتتتت ك  لدعم 
لت تمتوظتفتيتن   التضت ت توتتتت   ال تتتتتتتتتحتتتت  

   تعفاههم 
5,69 8,61 

تجموع المواعد لت بوت  احتوتاجتاس 
الخدماس النفستتتتتتتتو  الاجتماعو   
 ت أت ت بو  ال دعاس المفاج  

6,50 14,43 

 الردود على الاستقصاءين اللذين شما الممارسين في مبان الصحة النفسية والمديرين الميدانيين. المصدر(
  .أفاد الاتحاد البريدي الاالمي أن هيسة إدارتم اتفقت على ألا تشار  المن مة في الاستاراا ماح ة(
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 الم فق السادس عش 

 قائم  التوصواس ني  ال سمو   

 مؤش اس ال ح  الض  و  تال فاه في منظوم  الأمم المتحدة - اللانيالف ل   

من شتتتتتلان تحستتتتتين إدارة ستتتتتبات المالومات المتصتتتتتلة تالجازات المرضتتتتتية، ما إياء الاعتبار  -1
ن المؤستتتتستتتتات على نحو أفضتتتتا من وضتتتتا  الواج  للستتتترية فيما يتال  تاعتالات الصتتتتحة الاقلية، أن يمكا

 (.35لموظفيها ورفاههم )الفقرة  برامج لدعم الصحة الاامة

ما مراعاة حالبيانات المتالقة تاستتتتتتتتتتتتتحقالات الابز[، تشتتتتتتتتتتتتير المفتشتتتتتتتتتتتتتان إلى الالتراح الوارد في   -2
استتتتتتتتراتيبية من ومة ادمم المتحدة الداعي إلى وضتتتتتتتا مادن لحالات الابز الفردية الناجمة عن اعتالات 

موظف، وهو مادن يمكن أن يُستتتتتتادم تاعتباره مؤشتتتتتراً مشتتتتتتركاً على ن ان   10 000 الصتتتتتحة الاقلية لكا
  (.42المن ومة لتقييم هذه ال اهرة على نحو أفضا وأساساً مرجةياً لرصد ت ورها )الفقرة 

مستتتاعاس الضمل المشتتتت ك  نين الوكالاس موما يتض ق  ال تتتح  الض  و  لموظفي منظوم   -  الف تتتل اللالث  
 فاههمالأمم المتحدة تع 

تقترح المفتشتتتتان أن تايد اللبنة الدارية الرفياة المستتتتو، الن ر في وضتتتا مبلس التنفيذ، التاتا   -3
حالياً لشتتتتبكة الموارد البشتتتترية، تغية ضتتتتمان انستتتتيابية تستتتتلستتتتلم الداري والارتقاء تموضتتتتوا الصتتتتحة الاقلية 

 (.51للموظفين ورفاههم )الفقرة 

 لمالومات المؤستتستتية المبماة عن  ري  ن ام ستتبا  ياس النبازينب ي لمبلس التنفيذ أن يدرج ا  -4
 (.53في تقرير مرحلي يقدم سنوياً إلى اللبنة الدارية الرفياة المستو، )الفقرة 

من ثم هنا  فرصتتتتتتتتتتتتتة لتوستتتتتتتتتتتتتيا ن ان وجهات الن ر والكفاءات داخا مبلس التنفيذ عن  ري   -5
ة، مثا ممثلي دوائر المراجاة الداخلية للحستتتتتتتتاتات  توستتتتتتتتيا الاضتتتتتتتتوية، تما في نلا داخا الشتتتتتتتتبكات القائم

وفرلة  (،  التاتاة لمؤستتتتتتستتتتتتات ادمم المتحدة وشتتتتتتبكة أخا يات المن مات المتاددة اد راف )تصتتتتتتفة مرال 
الاما المتاددة الوظائف المانية تادارة الماا ر، غير الممثلين حالياً في مبلس التنفيذ. وعاوة على نلا، 

كة الشتتتبكة غير الرستتتمية دمناء الم الم والوستتت اء لمن ومة ادمم المتحدة، فضتتتاً  فان توستتتيا ن ان مشتتتار 
على ضتتتتتتم جهات تنستتتتتتي  مانية تادماج نوي العالة ومشتتتتتتاركين من مراكز الاما الميدانية، ستتتتتتيؤدي إلى 

 (.55زيادة توسيا ن ان وجهات الن ر والكفاءات الممثلة في مبلس التنفيذ. )الفقرة 

ي وضا نمف للتوظيا والتمويا يتسم تقدر أكبر من الاستدامة ولابلية التنبؤ لدعم ينب ي الن ر ف -6
تنفيذ الاستتتتتتتتتتراتيبية على ن ان من ومة ادمم المتحدة، لا ستتتتتتتتتيما تالن ر إلى مت لبات الرصتتتتتتتتتد والبال، 

ا في  ليشتتتتتتتتتتترا في تنفيذه 2023والتوعية، والنستتتتتتتتتتتاة البديدة لاستتتتتتتتتتتتراتيبية المقرر الموافقة عليها في عام 
 (.57)الفقرة  2024 عام

تاتقد المفتشتتتتان أنم ينب ي لرئيستتتي الفري  الااما وفري  المستتتتشتتتارين أن يبذلا مزيداً من البهود   -7
لماالبة أوجم التشتتاتم والاختاف بين الفريقين وأثرها على وظيفة المستتتشتتارين في مؤستتستتات من ومة ادمم 

ان تنستتي  أكثر فاالية. وينب ي أن يؤدي هذا البهد المبذون المتحدة، واستتتكشتتاف الستتبا الكفيلة بزيادة ضتتم
لضتتتتمان التنستتتتي  إلى زيادة الموارد إلى ألصتتتتى حد وتاليا ع ء الاما على الموظفين الرئيستتتتيين الذين 
يشتتتتتتتتتتتاركون في مبادرات متاددة مشتتتتتتتتتتتتركة بين الوكالات ويضتتتتتتتتتتت لاون تمهام حيوية داخا مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتاتهم 

 (.61 )الفقرة
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النهج المؤستتتتستتتتي المتبع في مؤستتتتستتتتاس منظوم  الأمم المتحدة إزاء ال تتتتح  الض  و     -  ال ا عالف تتتتل    
 ل موظفين تعفاههم

يمكاتن وجود هيكا إداري ماصتتص متادد الوظائف لماالبة مستتائا وأنشتت ة الصتتحة الاقلية والرفاه   -8
 (.63على نحو استبالي من اتباا نهج أكثر اتسالاً على صايد المؤسسة )الفقرة 

  ينب ي إياء الاعتبار الواج  للصتتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم في عمليات إدارة الماا ر وينب ي -9
 (.66إدراجهما حس  الالتضاء )الفقرة 

  يتاين على أغل  المؤستتستتات المشتتاركة بذن المزيد من الاما لزيادة إدماج اعتبارات الصتتحة الاقلية -10
 (.68ة المهنيتين ادوسا ن الاً ت ريقة موضوعية )الفقرة والرفاه في ن م إدارة الصحة والسام

  .[ اعتبارات حالصتتحة الاقلية للموظفين ورفاههم[ ح.. تشتتبا المفتشتتتان المؤستتستتات المشتتاركة على إدراج   -11
في استتتتراتيبيات الموارد البشتتترية دنها توفر ادستتتس لاتباا نهج من َّم يفضتتتي إلى التزام المؤستتتستتتة تلاكملها  

 (.70وظفين )الفقرة برفاه الم

تشتتتتبا المفتشتتتتتان الرعستتتتاء التنفيذيين تشتتتتدة على المشتتتتاركة في استتتتتقصتتتتاء ادمم المتحدة تشتتتتلان  -12
المالومات الصتتتتتتحية لتوفير مزيد من المالومات حون صتتتتتتحة الموظفين ورفاههم، فضتتتتتتاً على المستتتتتتاهمة  

لاستتتتترشتتتتاد تالبيانات المبماة في  لاعدة ماارف من ومة ادمم المتحدة تشتتتتلان الصتتتتحة والرفاه. وينب ي ا في
عملية صتتنا القرار واستتتادامها لتحستتين مبادرات الصتتحة الاقلية والرفاه على ن ان من ومة ادمم المتحدة 

 (.1، ال ار 74 )الفقرة

تشتبا المفتشتتان الفري  الااما لمديري الشتؤون ال بية في ادمم المتحدة على إشترا  ممثلين من  -13
، 74بنتم التوجيهية لترشتتتتتتتتيد عملية جما البيانات وتحليلها على ن ان المن ومة )الفقرة مبلس التنفيذ في ل

 (.1ال ار 

 اعتباعاس ال ح  الض  و  تال فاه في الأط  التنظومو  -الف ل الخام   

يُقترح التماس آراء المستتتتتشتتتتارين من أجا تحليا الآثار النفستتتتية الاجتماعية المحتملة للستتتتياستتتتات   -14
 (.81وإبداء التاليقات تشلانها )الفقرة 

  تر، المفتشتتان أنم ينب ي لمكات  الرلاتة أن تستتكشتف الستبا الكفيلة تادماج عناصتر الصتحة الاقلية -15
 (.82ا ومنبزاتها المستهدفة )الفقرة والرفاه في ن الها للماا ر وأسالي  عمله

  وُضتات ستياستات للراحة والاستتبمام والتناوب للموظفين الااملين في مراكز الاما الشتديدة الا ورة  -16
  من أجا حماية صتتتتحتهم الاقلية ورفاههم، وينب ي تقييم فاالية هذه الستتتتياستتتتات وان بالها وما تن وي عليم من

 (.83ممارسات استثنائية )الفقرة 

 تظوف  إسداء المشوعة في مؤسساس منظوم  الأمم المتحدة -الف ل السادس  

حتوظيا أخصتتتائي رئيستتتي في مبان الصتتتحة الاقلية يتولى الشتتتراف على مستتتتشتتتاري المؤستتتستتتة   -17
و يادتهم في المقر وفي مراكز الاما الميدانية[ هو، في رأي المفتشتتتتتتتتين، إحد، أفضتتتتتتتا الممارستتتتتتتات على 

يتيت الاضت اا تالدور ادستاستي للإشتراف المهني على المستتشتارين، ويكفا تستلستاً    ن ان المن ومة دنم
إدارياً مناستتتتباً تُحترم تموجبم ستتتترية الادمات المقدمة، ويابر عن صتتتتوت  يادي داخا المؤستتتتستتتتة في مبان  

 (.98الصحة الاقلية )الفقرة 
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موظفيها على أفضتتا وجم.  يادم إدماج وظيفة إستتداء المشتتورة مصتتالت المستتتشتتارين والمؤستتستتة و  -18
وتقترح المفتشتتتتتتتان أن يراجا الرعستتتتتتاء التنفيذيون الترتيبات المؤستتتتتتستتتتتتية لوظيفة إستتتتتتداء المشتتتتتتورة من حيث  
تستتتلستتتلها الداري لتيستتتير التنستتتي  ما الوظائف ادخر،، ما مراعاة لدرات الوظيفة والنهج المنشتتتود لدماج  

 (.99استراتيبية أو خ ة عما لمكان الاما )الفقرة اعتبارات وأنش ة الصحة الاقلية والرفاه عن  ري  

يشتكا المستتشتارون غير المؤهلين خ راً على المؤستستة، ولا ستيما على الموظفين الذين يلتمستون   -19
الدعم النفستتتتتتتتي الاجتماعي، وتشتتتتتتتتبا المفتشتتتتتتتتتان الرعستتتتتتتتاء التنفيذيين تشتتتتتتتتدة على استتتتتتتتتاراا التراخيص  

لين في مؤستتتتستتتتاتهم، على جميا المستتتتتويات، والتلاكد من استتتتتيفائهم  والاعتمادات الحالية للمستتتتتشتتتتارين الاام
جميااً للماايير ادستتتاستتتية الدنيا التي تحددها المن ومة. وإضتتتافة إلى نلا، ينب ي للمؤستتتستتتات أن تستتتتكما 
المت لبات من الشتتتهادات وتدمبها في الاختصتتتاصتتتات وتوصتتتيفات الوظائف. وفي الحالة التي لا يستتتتوفي  

لااما هذه المت لبات، ينب ي أن يتف  شتتتاغا الوظيفة ومديره المباشتتتر على خ ة ت وير، فيها المستتتتشتتتار ا
 (.105حالات الجهاد )الفقرة مستشاري موظفي ادمم المتحدة الماتص ت على النحو الذي الترحم فري  

ياتبر وجود متتدونتتة لقواعتتد الستتتتتتتتتتتتتتلو  من هتتذا القبيتتا ممتتارستتتتتتتتتتتتتتتة جيتتدة، وينب ي أن يولا عليهتتا   -20
  تشتتتارون ومديروهم المباشتتترون وأحد كبار المستتتؤولين. ويمكن أن تكون هذه المدونة، التي تؤ ر المااييرالمستتت 

المهنية وادخا ية، أداة مهمة للتاليا من المستائا التي  رحها تات المستتشتارين من حيث توفير الدعم 
 (.106لفقرة النفسي الاجتماعي الفاان لوفراد مقابا .الخاص أو الوفاء. للمؤسسة. )ا

تشتتبا المفتشتتتان المؤستتستتات على استتتاراا لواعد الستترية التي تن ب  على المستتتشتتارين للتلاكد  -21
  من وجود هذه القواعد ولضتتتتتتمان فهمها ليس فقف من لدن الموظفين الذين يحصتتتتتتلون على خدماتهم ولكن أيضتتتتتتاً 

 (.107من لدن رعسائهم وكبار المسؤولين )الفقرة 

  المفتشتتتان من جديد أن الشتتراف المهني ضتتروري لضتتمان جودة الاما الذي يؤديم المستتتشتتارون تؤكد  -22
ولت ويرهم المهني، وأنم ينب ي أن يتاذ هذا الشتراف  اتااً رستمياً على مستتو، الاختصتاصتات وتوصتيفات 

ي هيكا  الوظائف، ما الشتتتتتتتتتتتارة صتتتتتتتتتتتراحة إلى أحكام هذه الترتيبات. وإنا كان إدماج الشتتتتتتتتتتتراف المهني ف
،  التستتلستتا الداري للمستتتشتتار غير ممكن من الناحية الاملية، ينب ي تاصتتيص موارد مالية لدعم ترتي  خارجي 

 (.110على التزام المؤسسة تباه وظيفة إسداء المشورة. )الفقرة  أيضاً مما سيدن 

   رائ  التاالدية توصتتي المفتشتتتان تلان تقوم المؤستتستتات التي تاتمد في ال ال  على الاستتتشتتاريين أو ال  -23
 (.111ادخر، تاعادة تقييم حترتيبات خدمات إسداء المشورة[ )الفقرة 

 لا يمكن إهمان عملية اللحان دنها تقدم للمستتتشتتارين البدد مالومات داخلية عن المؤستتستتة، وهو شتترط  -24
 (.112أساسي لتحقي  الفاالية في الدعم والحالات والمشورة الداخلية )الفقرة 

ا المؤستتتتستتتتات على اتاان الترتيبات الازمة لضتتتتمان جودة المستتتتتشتتتتارين وت وريهم المهني تُشتتتتبَّ  -25
المستمر، وعلى تحديث أو تنةيت اختصاصاتهم أو توصيفهم الوظيفي حس  الالتضاء لدراج التزام صريت 

 (.113بهذا الشلان )الفقرة 

تقييم    مزيد من الا وات لضتتتمان إجراء  ما مراعاة مقتضتتتيات الستتترية المتالقة بهذه الوظيفة، يب  اتاان  -26
رستتمي دداء جميا المستتتشتتارين، استتتناداً إلى مؤشتترات كمية ونوعية متف  عليها. وتقترح المفتشتتتان أن ياد 

حالات الجهاد مبموعة من مؤشتتترات ادداء المكيفة ما مستتتتشتتتاري موظفي ادمم المتحدة الماتص ت فري  
ن ان المن ومة، ما ضتتتمان ألا تقتصتتتر عملية التقييم على تقييم  وظيفة إستتتداء المشتتتورة لاستتتتادامها على 
 (.114الادمات التي يقدمها المستشارون )الفقرة 

حتى إنا كانت المالومات المتالقة تالمشتتتتتتورة لا تندرج ضتتتتتتمن الستتتتتتبات ال بية، فا يزان يتاين  -27
ين عندما ي ادر المستتتتشتتتارون ت بي  الدارة الستتتليمة للستتتبات دغراا المستتتاءلة وتا يف تاال  الموظف

 (.115الدارة الفاالة للحالات )الفقرة  أيضاً المؤسسة أو ينقا الموظفون إلى مولا آخر، دن نلا يدعم 
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لمح  عام  إلح ال دعاس تالمواعد المتاح  لدعم خدماس الدعم النفستتتي الاجتماعي في   -  الف تتتل الستتتا ع  
 منظوم  الأمم المتحدة

أن لدرة المستتشتارين على ستد الاحتياجات الضتافية المفاجسة لد يُن ر إليها على على الرغم من  -28
أنها لم تاد ضتتتترورية، فانم ينب ي فحص جميا الموارد الماصتتتتصتتتتة للصتتتتحة الاقلية والرفاه تلبية لوهداف  
المتوخاة من استتتتتتتتتتراتيبية المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة و أو خ ة عملها تشتتتتتتتتتلان الصتتتتتتتتتحة الاقلية والرفاه في مكان الاما. 

 (.121 لفقرة)ا

تتتالن ر إلى  بياتتة التتتدخات والماتتا ر المرتب تتة بوظيفتتة دعم ادلران، يبتت  وضتتتتتتتتتتتتتتا إ تتار  -29
  ودعمم تاختصتتاصتتات محددة جيداً. ويب  أن يحدد هذا ال ار عملية اختيار ادلران، وحدود دورهم، واضتتت 

 أيضتتاً ستتلستتلهم الداري. وينب ي  والماايير التي يتاين ت بيقها على أنشتت تهم، وأحكام مستتاءلتهم، وإدارتهم وت 
استتتتتتتتتتتتاراا البرامج وتقييمها تصتتتتتتتتتتتفة دورية. ولا توجد ستتتتتتتتتتتو، أمثلة لليلة على عملية التقييم هذه، ما مها 

 (.130تقييمات ناتية )الفقرة 

تدعو المفتشتتتان تقوة إلى إيباد حا يكفا توظيا المستتتشتتارين والشتتراف عليهم في تاثات حفس   -30
 (.139اسية على نحو متس  ومهني )الفقرة السام والباثات السي 

اعترافاً تالمستتاهمة المحتملة دخصتتائيي الصتتحة الاقلية الاارجيين، تشتتبا المفتشتتتان إدارة شتتؤون  -31
الستتامة وادمن على استتتسناف عملية الاعتماد في ألرب ولت ممكن. إضتتافة إلى نلا، يب  كفالة ستتهولة  

اارجيين حتى تكون إدارتهم وتدريبهم عائداً جيداً على الاستتتثمار  الوصتتون إلى أخصتتائيي الصتتحة الاقلية ال
 (.140)الفقرة 

في هذا الصتتتدد، ينب ي للمؤستتتستتتات أن تحتفس تمستتتتو، كاف من القدرات الداخلية لضتتتمان المستتتاءلة،   -32
  وتوجيم الستياستات، وتقديم الادمات ادستاستية، ورصتد جودة وظروف الادمات التي يقدمها الكيان الاارجي

 (.144)الفقرة 

من الوجود الماتاد لومم  أستتتاستتتياً  ميداني تاعتبارها عنصتتتراً المستتتتشتتتار الينب ي الن ر إلى وظيفة   -33
المتحدة في البلدان التي تستتتضتتيا مراكز عما من الفسة .دان. أو الفسة .هاء.، ويفضتتا ضتتمان تاصتتيص  

 (.149تمويا لها من موارد الميزانية ادساسية )الفقرة 

يتمثا أحد الاناصتر ادستاستية لهذا النهج الاستتراتيبي في تبميا المالومات المتالقة تقدرات وظيفة  - 34
إستتتتداء المشتتتتورة والت  ية المقابلة لها على ن ان من ومة ادمم المتحدة وإتاحتها في صتتتتي ة شتتتتاملة وشتتتتفافة.  

إجراء هذا البرد، الذي يمكن الةيام   وتاتقد المفتشتتتتتان أنم ينب ي للبنة الدارية الرفياة المستتتتتو، أن تشتتتترا في 
تم على مستتتتو، مبلس التنفيذ، أو الفري  الااما الماني تادارة الجهاد الناتج عن الحوادث الا يرة، أو فري   

 (. 151مستشاري موظفي ادمم المتحدة الماتص تحالات الجهاد أو في إ ار عملية تااونية )الفقرة 

 نفسي الاجتماعي المتاح  لموظفي مؤسساس منظوم  الأمم المتحدةخدماس الدعم ال - الف ل اللامن  

ينب ي لومانة الاامة لومم المتحدة، التي تضتتتتتم أكبر نستتتتتبة من المستتتتتتشتتتتتارين في المن ومة، أن  -35
تاالج مستتلالة التبزع والتفكا اللذين يتستتم بهما تقديم خدمات الدعم النفستتي الاجتماعي بين ماتلف إداراتها 

إلى ماالبة مستتلالة المستتتشتتارين  أيضتتاً والاها الميدانية وباثات حفس الستتام. وينب ي أن تهدف ومكاتبها وم
 (.157غير الااضاين لشراف مهني، على النحو المبين في الفصا الساتا )الفقرة 

لتقديم خدمات حالمشتتتورة عن تاد[، والماايير    لضتتتمان الفاالية، ينب ي للمؤستتتستتتات أن تحدد إ اراً  -36
 (.2، ال ار 161تدري  مناس  للمستشارين )الفقرة بدء وجية الازمة لضمان السرية، و التكنول
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على التحلي تمزيد من الانضتتتتباط في تقييم خدمات الدعم النفستتتتي الاجتماعي تُشتتتتباتا المفتشتتتتتان   -37
اد تم لتازيز المستتتتاءلة و ياس مد، اهتمام الاماء والمشتتتتاركين تالادمات وفائدتها، حتى يتستتتتنى الاستتتتترشتتتت 

 (.163القرارات الاليا تشلان مستويات الادمة والت  ية )الفقرة  في

ا المؤسسات المشاركة على استادام الرشادات القائمة حتشلان التلامين الصحي[ التي يتيحها  -38 تُشبَّ
 (.3، ال ار 170مبلس التنفيذ وعلى إجراء استاراا شاما لما  اتها الااصة تالتلامين )الفقرة 

 تضزيز ال ح  الض  و  تال فاه داخل مؤسساس منظوم  الأمم المتحدة تموما نينها - الف ل التاسع  

 لاستتتتتتتتتاراا وتقييم برامج الرفاه المتاحة حالياً   مائماً   ينب ي للرعستتتتتتتتاء التنفيذيين أن يحددوا إ اراً  -39
ومتا إنا كتانتت هتذه المبتادرات  وتحتديتد متا إنا كتانتت تافف من الماتا ر المحتددة التي تواجههتا القوة الاتاملتة 

 (.174فاالة من حيث التكلفة )الفقرة 

لمؤستتتستتتات من ومة ادمم المتحدة تقوة على مواصتتتلة دعم تشتتتبا المفتشتتتتان الرعستتتاء التنفيذيين   -40
 (.176مبادرات التوعية الاالمية على ن ان المن ومة و أو الانضمام إليها )الفقرة 

 مم المتحدة للصتتتتتتتحة الاقلية والرفاه على جميا المديرين والمشتتتتتتترفين في تاميم استتتتتتتتراتيبية من ومة اد  -41
 (.180)الفقرة المن ومة وتقديم إحا ة من ممثليهم في مبلس التنفيذ سيكون خ وة في الاتباه الصحيت 

تاتقد المفتشتتتان أن هنا  فرصتتة أمام ادمانة الاامة لومم المتحدة لدراج الصتتحة الاقلية والرفاه  -42
في تدريبها الااص تالمنستتقين المةيمين، دن هؤلاء الموظفين في مناصتت   يادية يمكنهم أن ة رستتمي ة تصتتف

يكونوا لدوة هامة ل يرهم وأن يستهموا في ت يير الثقافة وتحستين التثةيا في مبان الصتحة الاقلية، ولا ستيما 
 (.182على المستو، الميداني )الفقرة 

ر متاهر يمكنتم يُحبتَّذ أن يشتتتتتتتتتتتتتترف على توجيتم وحت  -43 دات التتدريت  في برنتامج الةيتادة والتالم ميستتتتتتتتتتتتتتات
المستاعدة على الرد على شتواغا محددة، وتقديم الحالات المناستبة وتيستير التبادن بين المشتاركين في بيسة 
تاليمية آمنة. ولد يشتتتتما تصتتتتميم هذا النوا من التنفيذ إكمان المشتتتتاركين أجزاءً من برنامج .الةيادة والتالم. 

ر، من لبيا  في صتتتتتتي ة دورة تدريبية على النترنت للحصتتتتتتون على مالومات أستتتتتتاستتتتتتية والاستتتتتتتاانة تميستتتتتتات
مستتتتتتتتتشتتتتتتتتار للموظفين، لتاحة التالم البماعي والمنالشتتتتتتتتة، وهو ما يمكن اعتباره أيضتتتتتتتتاً مبادرة على ن ان  

 (.185)الفقرة المن ومة 
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 التفتوش المشت ك لمح  عام  إلح ارج اءاس التي يتضين أن تتخذها المؤسساس المشاعك   شأن توصواس تحدة   
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