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Resumen

Examen de la gestion y la administracion del Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat)

Introduccion y objetivo del examen

El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) es un programa técnico especializado de la Secretaria de las Naciones Unidas
que trabaja por un futuro urbano mejor. Su mision es promover el desarrollo de asentamientos
humanos social y ambientalmente sostenibles e inclusivos y la consecucion de una vivienda
adecuada para todos.

Los miembros de ONU-Habitat son los mismos que los de las Naciones Unidas, es
decir, 193 Estados miembros. Su labor est4d guiada por tres 6rganos rectores, a saber:
la Asamblea de ONU-Habitat, que se retine cada cuatro afios; la Junta Ejecutiva; y el Comité
de Representantes Permanentes. La Asamblea de ONU-H&bitat rinde informes a
la Asamblea General por conducto del Consejo Econdmico y Social. La Asamblea
de ONU-Habitat ha delegado en la Junta Ejecutiva la facultad de presentar informes
periddicos al Consejo Economico y Social en los afios en que la Asamblea no celebra su
periodo de sesiones. EI Comité de Representantes Permanentes se reine, de manera abierta,
dos veces cada cuatro afios. La Secretaria de ONU-Hé&bitat estd dirigida por
la Direccion Ejecutiva, que es elegida por la Asamblea General a propuesta del
Secretario General y previa consulta con los Estados miembros. La Secretaria tiene su sede
en Nairobi.

El objetivo general del presente examen de la Dependencia ComuUn de Inspeccion
(DCI) es proporcionar una evaluacion independiente de la gestion y la administracion de
ONU-Habitat, centrandose, entre otras cosas, en: a) la reciente reforma de la gobernanza;
b) la gestion financiera; c) la reestructuracion y gestion de la Organizacién; y d) la
supervision y evaluacion.

Conclusiones principales

Reforma de la gobernanza

ONU-Habitat pas6 de ser un comité establecido en 1962 a una comision y un centro
en 1978, y luego un programa plenamente desarrollado del sistema de las Naciones Unidas
en 2002. Los cambios en su mandato y la eficiencia y eficacia de su estructura de gobernanza
han sido objeto de examen desde 2007. La Asamblea General aprobd una nueva estructura
de gobernanza de tres niveles en su resolucion 73/239, en diciembre de 2018. Se mantuvo el
Comité de Representantes Permanentes y se establecio la Asamblea de ONU-Habitat y la
Junta Ejecutiva en 2019.

El establecimiento de la Asamblea de ONU-Habitat sobre la base de una composicion
universal, y la creacion de la Junta Ejecutiva, facultada para adoptar decisiones y celebrar
reuniones con mucha mas frecuencia que el anterior Consejo de Administracion, se ha
considerado un cambio positivo de cara a resolver los principales retos a los que se enfrentaba
la anterior estructura de gobernanza. El aumento de la frecuencia de las reuniones de los
organos rectores da lugar a mas oportunidades para que los Estados miembros participen en
ONU-Habitat y proporcionen orientacién y supervision a su Secretaria. La obligacion de la
Secretaria de rendir cuentas también se ha reforzado, ya que la Direccién Ejecutiva debe
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presentar informes a la Junta Ejecutiva con una asiduidad mucho mayor. Al mismo tiempo,
hay que tener en cuenta que la labor y los costos asociados a la presentacion mas frecuente
de informes han aumentado para la Secretaria y deben ser asumidos por los recursos
existentes.

Las funciones y responsabilidades del Comité de Representantes Permanentes, asi
como la division del trabajo entre el Comité y la Junta Ejecutiva, no estan claramente
articuladas en el nuevo reglamento de la Asamblea de ONU-Habitat. Deberian aclararse mas
las distintas funciones y responsabilidades de cada uno de los 6rganos rectores de
ONU-Habitat, y la Asamblea de ONU-Habitat deberia considerar la posibilidad de modificar
su reglamento de conformidad con el articulo 71 del mismo (recomendacion 1).

Gestion financiera

El marco financiero de ONU-H&bitat se nutre de tres fuentes de financiacion, a
saber: a) el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas; b) la Fundacién de
las Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos, que consta de dos
categorias de fondos: para fines generales de la Fundacion y para fines especificos de la
Fundacion; y c) las contribuciones para la cooperacion técnica.

El presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y el fondo para fines generales de la
Fundacion constituyen los recursos basicos de ONU-Habitat; proporcionan la financiacién
de las funciones operativas béasicas de la Organizacion y le permiten llevar a cabo su labor
normativa. A lo largo de los afios, los ingresos de los recursos basicos han sido
sisteméaticamente bajos. Si bien el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas proporciona
recursos estables, con los que se sufragan, entre otras cosas, unos 75 puestos de plantilla, las
contribuciones de los Estados miembros al fondo para fines generales de la Fundacién han
sido muy inferiores a los presupuestos aprobados por la Junta Ejecutiva. Para 2020,
la Junta Ejecutiva aprob6 un presupuesto de 18,9 millones de délares de los Estados Unidos
a cargo de las contribuciones destinadas a fines generales de la Fundacidn, pero las realizadas
por los Estados miembros solo ascendieron a 4,9 millones de d6lares, lo que representa un
déficit de casi el 75 %.

La falta de suficientes contribuciones destinadas a fines generales de la Fundacién ha
obstaculizado los esfuerzos de la Organizacién por abordar plenamente las prioridades
aprobadas por la Junta Ejecutiva. Muchas de las funciones basicas de la labor normativa de
la Organizacién, como la vigilancia de la ejecucién de las dimensiones urbanas de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, asi como la gestion, la promocidn y la supervisién, sufren
una grave falta de financiacion y de personal.

Los Estados miembros son responsables de proporcionar recursos acordes con los
programas aprobados y de dar una orientacién clara sobre las prioridades de los programas y
la asignacién de recursos en situaciones en las que no se pueden proporcionar recursos
suficientes. Los Estados miembros deberian considerar la posibilidad de efectuar
contribuciones suficientes al presupuesto aprobado del fondo para fines generales de la
Fundacion, para que ONU-Habitat pueda llevar a cabo su labor normativa, de importancia
fundamental, de conformidad con su mandato y de manera coherente y sostenible
(recomendacién 2).

A fin de hacer frente a la situacion financiera, la direccion de ONU-H&bitat ha hecho
enérgicos Illamamientos a los Estados miembros y los donantes para que contribuyan no solo
a los fondos para fines especificos, sino también al fondo para fines generales de la
Fundacion. Aunque, en consecuencia, la situacion esta mejorando, menos de una cuarta parte
de los 193 Estados miembros contribuyen al fondo para fines generales de la Fundacién, y la
mayoria de las contribuciones las realizan unos pocos Estados miembros del grupo regional
de Europa Occidental y otros Estados. Es fundamental para ONU-Habitat seguir ampliando
la base de las contribuciones de los Estados miembros y mejorando la previsibilidad de la
financiacion del fondo para fines generales de la Fundacién. A este respecto, la
Junta Ejecutiva deberia establecer una escala indicativa de contribuciones voluntarias para el
fondo para fines generales de la Fundacion, similar a la que se ha aplicado al Fondo para el
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Medio Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(recomendacion 3).

Un mayor numero de Estados miembros deberia considerar la posibilidad de
contribuir al fondo para fines generales de la Fundacién, mientras que la Secretaria podria
tener que reorientar su estrategia y las formas de comunicacion con los Estados miembros.
La Secretaria deberia proporcionar informacion pertinente y concisa a los Estados miembros
para que puedan comprender todos los aspectos de la financiacion, incluida las repercusiones
de los déficits del fondo para fines generales de la Fundacion.

Reestructuracion y gestion de la Organizacion

En 2018, en paralelo a la reforma de la gobernanza, la Secretaria de ONU-Habitat
puso en marcha un ejercicio de reestructuracién organizativa para maximizar el
cumplimiento de su mandato. En noviembre de 2019, la Junta Ejecutiva aprobé una nueva
estructura organizativa y las necesidades globales de recursos humanos. En estas Gltimas se
resefiaban los puestos necesarios para la ejecucion del plan estratégico para el
periodo 2020-2023. En enero de 2020, los miembros del personal existente fueron
reasignados lateralmente a las nuevas dependencias organicas.

La insuficiente financiacion del fondo para fines generales de la Fundacion ha
retrasado la plena aplicacion de la reestructuraciéon organizativa, incluida la estructura
regional propuesta, y muchos puestos de categoria superior siguen vacantes. De los 135
puestos sufragados con fondos para fines generales de la Fundacion autorizados
para 2020, 77 puestos se suprimieron en octubre de 2020 y, en 2021, de los 58 puestos
restantes solo se cubrieron 9 debido al déficit de financiacion. A abril de 2022, la mayoria de
los puestos directivos de la nueva estructura, como los directores de division y los jefes de
subdivisidn, seccion y dependencia, estan vacantes u ocupados por funcionarios “interinos”
o0 “en funciones”. La Secretaria ha estado funcionando con solo dos tercios del nimero de
puestos que, segun se estim@ originariamente, harian falta para la aplicacion del plan
estratégico para el periodo 2020-2023.

Habida cuenta del actual estado de la financiacién, para impedir que siga
deteriorandose la situacién financiera, la Directora Ejecutiva deberia valerse de los recursos
existentes para llevar a cabo las actividades financiadas con cargo al fondo para fines
generales de la Fundacion, y no deberia considerar la posibilidad de realizar nuevas
actividades hasta que se reciban contribuciones suficientes para dicho fondo
(recomendacién 4).

La falta de personal en los puestos de gestion y supervisién hace que sea aln mas
indispensable que la Secretaria prepare un registro de riesgos institucionales, con inclusion
de los propietarios de los riesgos y los planes de accion para cada riesgo, y que garantice que
los riesgos graves a los que se enfrenta la Organizacién se vigilen periédicamente y se
adopten las medidas necesarias (recomendacion 5).

La direccion deberia mejorar la coordinacion y cooperacion internas, por ejemplo,
siendo mas receptiva a las opiniones del personal que trabaja en las distintas regiones y
paises. Es necesario mejorar la gestion de los recursos humanos aplicando y demostrando el
mayor grado de cumplimiento, transparencia y comunicacion para evitar la percepcion
existente de falta de equidad y los motivos de frustracién y rumores. Deberia formularse una
estrategia de gestion de los conocimientos que garantice un enfoque institucional para
registrar sistematicamente la informacion producida y los conocimientos acumulados y
hacerlos disponibles y accesibles.

Si bien ONU-Habitat forma parte de la Secretaria de las Naciones Unidas, es también
un programa que tiene operaciones sobre el terreno. Esta caracteristica hibrida parece
requerir la adaptacion de las practicas y los procedimientos de la Secretaria a las condiciones
en que ONU-Habitat desarrolla su actividad. Las normas de la Secretaria sobre la duracién
de los contratos de consultoria a menudo no se ajustan a la duracidn de un proyecto tipico de
ONU-Habitat, lo que podria afectar a la ejecucion y finalizacion satisfactorias de los
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proyectos de cooperacién técnica. Es necesario examinar esta cuestion con la Secretaria de
las Naciones Unidas.

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi presta servicios administrativos y de
apoyo a ONU-Habitat, que también utiliza los recursos y servicios del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos en lugares en los que no se dispone de la infraestructura de la Secretaria de las
Naciones Unidas. Si bien existe un alto grado de satisfaccion con los servicios prestados por
estas dos Ultimas organizaciones en apoyo de las actividades de ONU-Habitat sobre el
terreno, parece haber problemas con los servicios de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi, que, seguin se informa, es lenta y menos eficiente en la tramitacién de los servicios
administrativos y de apoyo, en particular en lo que respecta a los recursos humanos y las
adquisiciones. Es necesario supervisar de cerca el desempefio de cada proveedor de servicios
y establecer los criterios de seleccion para elegir entre los tres proveedores de servicios a fin
de garantizar la transparencia y evitar la confusion.

Supervision y evaluacion

A lo largo de los afios, ha aumentado el nimero de recomendaciones de las auditorias
pendientes de aplicacion. La Junta de Auditores esta preocupada por el bajo indice de
aplicacion de las recomendaciones por parte de ONU-Habitat. El Comité Asesor de Auditoria
Independiente también ha sefialado este problema y ha instado a la direccién a esforzarse por
garantizar la aplicacion oportuna de las recomendaciones de la Junta de Auditores. Abordar
las recomendaciones de las auditorias pendientes de aplicacién puede requerir mucho tiempo
y recursos. No obstante, la Directora Ejecutiva deberia dar cumplimiento con la mayor
urgencia a las principales recomendaciones de las auditorias pendientes de aplicacién
(recomendacién 6).

La politica de evaluacién de ONU-Habitat adoptada en 2013 deberia revisarse y
actualizarse, por ejemplo, reflejando los cambios recientes en la estructura de gobernanza y
en la Secretaria.

Conclusiones y proximas medidas

ONU-Habitat se encuentra en una situacion critica. La Organizacion no puede
continuar de forma creible con recursos insuficientes y personal inadecuado para abordar las
recomendaciones derivadas de la supervision. Hay que considerar un nuevo enfoque antes
de que sus riesgos superen su mandato.

Habida cuenta de que ONU-Habitat forma parte de la Secretaria de
las Naciones Unidas, la Directora Ejecutiva deberia examinar con el Secretario General de
manera urgente los actuales problemas financieros y de recursos humanos y solicitar apoyo
sustantivo y arreglos especiales, sin costo alguno para ONU-Habitat, hasta que se asegure la
estabilidad financiera del fondo para fines generales de la Fundacién (recomendacion 7).

El Secretario General también deberia abordar la situacion actual de ONU-Habitat
para que pueda cumplir su mandato y evitar cualquier riesgo para la reputacion de
las Naciones Unidas. El Secretario General deberia, con caracter prioritario, abordar las
cuestiones financieras y de recursos humanos que afectan a ONU-Habitat, reevaluar su
capacidad para cumplir su mandato y estudiar la forma de convertirla en una entidad mas
viable y sostenible (recomendacion 8). En las etapas finales del examen, los Inspectores
tuvieron conocimiento de que el Secretario General habia enviado a un funcionario
a ONU-Habitat. Si bien esto podria ser una sefial positiva, los Inspectores opinan
gue ONU-Habitat deberia buscar urgentemente el apoyo sustantivo de la Secretaria de
las Naciones Unidas.
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Recomendaciones

El presente examen contiene 8 recomendaciones, de las cuales 1 se dirige a la
Asamblea de ONU-Habitat, 2 a la Junta Ejecutiva, 4 a la Directora Ejecutiva y 1 al Secretario
General para que adopten medidas. También hay 24 recomendaciones oficiosas destinadas a
complementar las 8 recomendaciones y mejorar la eficacia y viabilidad generales
de ONU-HAébitat.

Recomendacion 1

La Asamblea de ONU-Habitat deberia considerar la posibilidad de enmendar su
reglamento, de conformidad con el articulo 71 del mismo, para aclarar mejor las
distintas funciones y responsabilidades de cada uno de los 6rganos rectores
de ONU-Habitat. Dicha enmienda deberia aprobarse antes de finales de 2024.

Recomendacion 2

La Junta Ejecutiva de ONU-Habitat deberia aprobar un presupuesto realista para el
fondo destinado a fines generales de la Fundacién, al que los Estados miembros
deberian considerar hacer contribuciones suficientes para que ONU-Habitat pueda
llevar a cabo su labor normativa, de importancia fundamental, con arreglo a su
mandato y de forma coherente y sostenible.

Recomendacion 3

La Junta Ejecutiva de ONU-Habitat deberia establecer una escala indicativa de
contribuciones voluntarias para el fondo destinado a fines generales de la Fundacion
antes de fines de 2023.

Recomendacion 4

La Directora Ejecutiva deberia valerse de los recursos existentes para llevar a cabo las
actividades sufragadas por el fondo para fines generales de la Fundacién, y no deberia
considerar la posibilidad de realizar nuevas actividades hasta que se reciban las
contribuciones adecuadas para dicho fondo.

Recomendacion 5

A maés tardar a finales de 2023, la Directora Ejecutiva deberia elaborar un registro de
riesgos institucionales, con inclusion de los propietarios de los riesgos y los planes de
accion para cada riesgo, y garantizar que los riesgos criticos a los que se enfrenta
ONU-Habitat se vigilen periédicamente y se adopten las medidas necesarias.

Recomendacion 6

Dadas las actuales limitaciones financieras y la situacion de la plantilla de la Secretaria
de ONU-Habitat, la Directora Ejecutiva deberia dar cumplimiento con urgencia a las
principales recomendaciones de las auditorias pendientes de aplicacion.

Recomendacion 7

La Directora Ejecutiva deberia examinar con el Secretario General de manera urgente
los actuales problemas financieros y de recursos humanos y solicitar apoyo sustantivo
y arreglos especiales, sin costo alguno para ONU-Habitat, hasta que se asegure la
estabilidad financiera del fondo para fines generales de la Fundacion.

vii
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Recomendacién 8

El Secretario General deberia, con caracter prioritario, abordar las cuestiones
financieras y de recursos humanos que afectan a ONU-Habitat, reevaluar su capacidad
para cumplir su mandato y estudiar la forma de convertirla en una entidad mas viable
y sostenible.

Recomendaciones oficiosas

Capitulo I11: Reforma de la gobernanza

« Las respectivas Mesas de la Junta Ejecutiva y el Comité de Representantes Permanentes
deberian considerar la posibilidad de celebrar reuniones conjuntas periédicas de las Mesas,
por ejemplo, semestralmente, de manera que no se sobrecargue a la Secretaria pero se evite
cualquier solapamiento y se mejore la armonizacion entre ambos érganos (véase el
parrafo 43).

+ Los Inspectores recomiendan que la Directora Ejecutiva enriquezca aln mas el programa
habitual de orientacion inicial destinado a las delegaciones a fin de establecer y mantener
un nivel similar de comprensién y conocimiento de ONU-H&bitat entre los delegados de
los Estados miembros que promueva la participacién activa de todas las delegaciones
(véase el parrafo 46).

« Los Inspectores convienen en que hay un nimero considerable de documentos previos a
los periodos de sesiones de los 6rganos rectores. Aungue es encomiable que la Secretaria
prepare varios documentos con los limitados recursos actuales, los documentos previos a
los periodos de sesiones deberian cumplir la decision de la Junta Ejecutiva. La
Directora Ejecutiva deberia considerar la posibilidad de establecer un limite de palabras
para los documentos previos a los periodos de sesiones, si todavia no se ha introducido
(veéase el parrafo 50).

» Los Inspectores opinan que también es necesario que la Junta Ejecutiva priorice y
racionalice sus solicitudes de presentacién de informes a la Secretaria, con miras a
aumentar la eficiencia de esta. Por ejemplo, la Junta Ejecutiva podria considerar la
posibilidad de limitar los informes anuales previstos en el mandato sobre las actividades
de ONU-Habitat debido al escaso tiempo disponible para preparar la documentacién entre
cada periodo de sesiones de la Junta y los costos asociados, incluidos los de edicién y
traduccidn (véase el parrafo 51).

« Los inspectores sugieren que la Junta Ejecutiva racionalice y priorice los temas del
programa para que, en el curso de los 2 o 3 dias previstos para cada periodo de sesiones,
solo se examinen las cuestiones que requieran una atencion urgente por parte de la Junta,
sin comprometer la calidad de los debates y garantizando una adopcion de decisiones
oportuna (véase parr. 52).

Capitulo I11: Gestion financiera

- La Directora Ejecutiva deberia seguir tratando de lograr una presupuestacion mas realista
basada en los niveles de ingresos reales de los tltimos afios, con una mayor racionalizacion
de los costos (véase el parrafo 64).

« Los Inspectores son de la opinién de que un mayor nimero de Estados miembros deberia
considerar la posibilidad de contribuir al fondo para fines generales de la Fundacion, lo
cual es fundamental para la gestion de la Organizacion y para que esta tenga una presencia
normativa a nivel mundial y no esté basada en proyectos (véase el parrafo 69).

 Los Inspectores consideran que seguir ampliando la base de las contribuciones de los
Estados miembros y mejorando la previsibilidad de la financiacion del fondo para fines
generales de la Fundacion es fundamental para que ONU-Habitat cumpla su mandato y los
objetivos del plan estratégico para 2020-2023 (véase el parrafo 71).

viii
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Habida cuenta de que el fondo para fines generales de la Fundacion es una fuente clave
para la labor normativa de ONU-Habitat, los Inspectores opinan que la Secretaria deberia
proporcionar informacion pertinente y concisa a los Estados miembros para que puedan
comprender todos los aspectos de la financiacion, incluidas las repercusiones de los déficits
del fondo, por ejemplo, enumerando las actividades en materia de labor normativa y los
productos previstos que no pueden ejecutarse y materializarse en caso de que la
financiacion para fines generales sea insuficiente (véase el parrafo 80).

Capitulo 1V: Reestructuracion y gestion de la Organizacion

Los Inspectores reiteran su llamamiento a los Estados miembros para que mejoren la
situacion financiera de la Organizacion mediante contribuciones destinadas a fines
generales, de modo que pueda desarrollar su actividad de manera mas estable y sostenible
en el cumplimiento de su mandato (véase el parrafo 99).

Establecidos la nueva politica y el marco, y habida cuenta de que la Secretaria actualizo el
manual de gestién basada en los resultados en 2021, es aconsejable realizar una formacion
de perfeccionamiento en materia de gestion basada en los resultados (véase el parrafo 105).

En vista de la funcién del Comité Ejecutivo, que consiste en asesorar a la
Directora Ejecutiva, los Inspectores son del parecer que deberia estar presidido por un
funcionario superior que no sea la Directora Ejecutiva (véase el parrafo 119).

[Los Inspectores] opinan que la Directora Ejecutiva deberia mejorar la coordinacién y la
cooperacion internas, por ejemplo, recabando las opiniones del personal que trabaja en las
regiones y los paises mediante la realizacion de encuestas periddicas al personal (véase el
parrafo 132).

Se alienta ademas a la Directora Ejecutiva a que contrate a candidatos cualificados de los
paises infrarrepresentados o no representados, siempre que sea posible, para conseguir una
diversidad geogréfica mas equilibrada entre el personal (véase el parrafo 136).

Los Inspectores elogian los esfuerzos desplegados por la Directora Ejecutiva para abordar
la paridad de género en las categorias P-5 y D-1y alientan a que continten esos esfuerzos
(veéase el parrafo 139).

Los inspectores opinan que deberia fomentarse un plan de rotacion del personal, teniendo
en cuenta el interés de ONU-Habitat por equilibrar y conectar sus actividades normativas
y operacionales, asi como sus esfuerzos por aplicar la reforma del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo (véase parrafo 142).

La Directora Ejecutiva deberia abordar las percepciones negativas del personal respecto de
la coherencia y la transparencia en la gestion de los recursos humanos, aplicando y
demostrando el mayor grado de cumplimiento, transparencia y comunicacion en la gestion
de los recursos humanos, como en los procesos de contratacion y promocidn, para evitar
la percepcion de falta de equidad y los motivos de frustracién y rumor (véase el
parrafo 144).

Habida cuenta de la situacién de financiacion de ONU-Habitat, que sufraga
aproximadamente el 90 % de su actividad con fondos para fines especificos, los Inspectores
recomiendan que la Directora Ejecutiva examine la cuestion de la duracién de los contratos
de consultoria con el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
de la Secretaria de las Naciones Unidas (véase el parrafo 148).

Los Inspectores exhortan a la Directora Ejecutiva a que elabore una estrategia de gestion
de los conocimientos que garantice un enfoque institucional de la gestion sistemética del
conocimiento, y que imparta la formacion correspondiente al personal (véase el
parrafo 154).

Es necesario vigilar estrechamente el desempefio de cada proveedor de servicios,
especialmente de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, y deberian establecerse los
criterios de seleccién utilizados para escoger a esos proveedores de servicios entre la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el PNUD y la UNOPS, a fin de garantizar la
transparencia y evitar la confusion (véase el parrafo 163).
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Capitulo V: Supervision y evaluacion

« La OSSI, como funcién independiente, deberia presentar sus informes a la Junta Ejecutiva
(véase el parrafo 171).

« Los Inspectores alientan a la Directora Ejecutiva a que actualice el estado de la aceptacion
y la aplicacion de las recomendaciones de la DCI en el sistema de seguimiento web de
la Dependencia (véase el parrafo 180).

 Los Inspectores recomiendan que se revise y actualice la politica de evaluacién [de
ONU-Habitat adoptada en 2013], por ejemplo, reflejando los cambios recientes en la
estructura de gobernanzay en la Secretaria (véase el parrafo 182).

 Los Inspectores recomiendan que la Dependencia de Evaluacion Independiente rinda
informe directamente a la Junta Ejecutiva de forma periodica (véase el parrafo 183).
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I. Introduccion

1. El examen de la gestion y la administracion en el Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) forma parte de una serie de exdmenes de
la gestion y la administracion realizados por la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI)
para sus organizaciones participantes, que se ajusta a su marco estratégico a largo
plazo 2020-2029*. Previsto en un principio para 2020, el presente examen se aplazo
hasta 2021 a peticion de ONU-Habitat debido, en parte, a la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) y la reforma estructural en curso de la Secretaria de ONU-Habitat.

A. Antecedentes

2. ONU-Habitat es el programa de las Naciones Unidas que trabaja por un futuro urbano
mejor. Su misién es promover el desarrollo de asentamientos humanos social y
ambientalmente sostenibles e inclusivos y la consecucién de una vivienda adecuada para
todos. En concreto, ONU-Habitat promueve un cambio transformador en las ciudades y los
asentamientos humanos mediante el conocimiento, el asesoramiento sobre politicas, la
asistencia técnicay la colaboracion para que ninguna persona ni ningun lugar se queden atrés?.

3. La labor normativa de ONU-H&bitat incluye distintas formas de creacion de
conocimientos, investigacion y creacion de capacidades, lo que le permite establecer
pardmetros, proponer normas y principios, intercambiar buenas practicas, supervisar los
progresos realizados a nivel mundial y prestar apoyo a la formulacién de politicas
relacionadas con ciudades y asentamientos humanos sostenibles. La labor operativa se
concreta en diversos tipos de asistencia técnica para la ejecucion de proyectos en materia de
asentamientos humanos con el fin de prestar un apoyo de valor afiadido y adaptado a los
Estados miembros®.

4. Los miembros de ONU-Habitat son los mismos que los de las Naciones Unidas, es
decir, 193 Estados miembros. Su labor estd guiada por tres 6rganos rectores, a saber: la
Asamblea de ONU-Habitat, que se retine cada cuatro afios; la Junta Ejecutiva; y el Comité
de Representantes Permanentes. La Asamblea de ONU-Habitat rinde informes a la
Asamblea General de las Naciones Unidas por conducto del Consejo Econémico y Social.
La Asamblea de ONU-Habitat ha delegado en la Junta Ejecutiva la facultad de presentar
informes periddicos al Consejo Econémico y Social en los afios en que la Asamblea no
celebra su periodo de sesiones. EI Comité de Representantes Permanentes se reune, de
manera abierta, dos veces cada cuatro afos.

5. La Secretaria de ONU-Habitat tiene su sede en Nairobi y cuenta con cuatro oficinas
regionales: Nairobi para Africa; El Cairo para los Estados Arabes; Rio de Janeiro para
América Latina y el Caribe; y Fukuoka para Asia y el Pacifico. También hay cinco oficinas
de enlace/representacion en Bangkok, Bruselas, Ginebra, Nueva York y Santiago. Ademas,
hay: 1 oficina administrativa en Panam4; 2 oficinas de informacién en Moscu y Beijing; 2
oficinas multipais en Bogota y Ciudad de México; y 17 oficinas en los paises y 37 oficinas
de proyectos en todo el mundo*. La Secretaria contaba con 406 puestos aprobados a 31 de
diciembre de 2021, de los cuales solo 308 estaban cubiertos®.

6. La Secretaria de ONU-Habitat esta dirigida por la Direccidn Ejecutiva, que es elegida
por la Asamblea General para un mandato de cuatro afios a propuesta del Secretario General

L AI74/34, anexo .

2 ONU-Habitat, “El Plan Estratégico 2020-2023” (Nairobi, 2019).

3 Ibid., parr. 45.

4 ONU-Habitat, “UN-Habitat Annual Report 2021 (Nairobi, 2022).

5 HSP/EB.2022/2/Add.1, parr. 2. En el informe no se incluye al personal de ONU-Hébitat contratado
por conducto de otras entidades de las Naciones Unidas o de proveedores de servicios de recursos
humanos (por ejemplo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo o la Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos).
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y previa consulta con los Estados miembros. La Direccion Ejecutiva rinde cuentas
al Secretario General y es responsable de las actividades y la administracion de la Secretaria
de ONU-Habitat. La actual Directora Ejecutiva tom6 posesién de su cargo en enero de 2018
y fue reelegida por otros dos afios, hasta febrero de 2024.

B. Objetivoy alcance

7. El objetivo del presente examen es proporcionar una evaluacion independiente de la
gestion y la administracion de ONU-Habitat, centrandose, entre otras cosas, en los siguientes
admbitos:

 Primeros resultados de la reciente reforma de la gobernanza en términos de eficacia
para propiciar la agilidad operativa y la idoneidad de las disposiciones actuales.

» Reforma estructural de la Secretaria, incluida la estructura regional.

» Rendicion de cuentas y supervision, incluida la vigilancia del desempefio y los
recursos.

 Lagestion de los recursos financieros y humanos y los servicios de apoyo operacional,
con inclusion de las actuales disposiciones administrativas con la Oficina de
las Naciones Unidas en Nairobi y otros importantes proveedores de servicios, como
la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

8. El presente examen se centra en las cuestiones relacionadas con la gobernanza, la
estructura organizativa, el marco financiero, la funcién de direccion ejecutiva, la gestion de
los recursos humanos, y la rendicion de cuentas y la supervisién. En particular, los
Inspectores se centran en cuatro temas que reflejan las prioridades establecidas por la
Organizacién, a saber: a) gobernanza y rendicion de cuentas; b) reforma organizativa y
estructural; ¢) disposiciones de gestion y administracion; y d) disposicion de la Organizacién
para la aplicacion del plan estratégico.

9. En el presente examen, los Inspectores se proponen ayudar a los 6rganos rectores de
ONU-Habitat y al personal directivo superior de su Secretaria a cumplir sus respectivos
mandatos. La evaluacién del desempefio de la labor técnica y programatica realizada por
ONU-Habitat esta fuera del &mbito de este examen. Esta cuestion se aborda solo en la medida
necesaria para examinar los procesos de gestion y administracion relacionados con ella. El
ambito del examen pretende evitar solapamientos con la labor de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI), la Junta de Auditores y el Comité Asesor de Auditoria
Independiente de la Secretaria de las Naciones Unidas.

10.  El presente examen es oportuno y pertinente, porque ONU-Habitat se enfrenta a
diversos retos, externos e internos, en particular limitaciones financieras.

C. Metodologia

11.  La metodologia aplicada en el examen combina métodos cualitativos y cuantitativos
para la recogida y el anélisis de datos. La DCI sigue un enfoque colaborativo con sus
interesados, solicitando observaciones y sugerencias durante el proceso de examen, que
incluye, entre otras cosas:

« Examen documental: se realiz6 un examen documental en el que se analiz6 la
documentacion de los drganos rectores pertinentes, principalmente la
Asamblea General, la Asamblea de ONU-HA4bitat, el Consejo de Administracion, la
Junta Ejecutiva, el Comité de Representantes Permanentes y las recomendaciones de
los drganos de supervision, asi como las politicas internas, las instrucciones
administrativas y otros documentos internos pertinentes.

+ Cuestionario: se envi6 un cuestionario a la Secretaria de ONU-Habitat que abarcaba
las principales esferas en materia de gestién y administracion.
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 Entrevistas: entre mayo de 2021 y febrero de 2022 se realizaron un total de 46
entrevistas en linea con 63 interesados, entre los que figuraban las respectivas
Presidencias de la Junta Ejecutiva y el Comité de Representantes Permanentes, las
Presidencias de los cinco grupos regionales, la Directora Ejecutiva,
el Director Ejecutivo Adjunto, directivos superiores, otros funcionarios que
desempefian las principales funciones administrativas, de gestién y de supervision,
incluida la Secretaria de las Naciones Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi y representantes del personal.

» Encuesta al personal: en enero de 2022 se llevd a cabo una encuesta en linea para
recoger las opiniones del personal de ONU-Habitat. Se recibieron unas 118 respuestas
completas (el 38 % del total de la plantilla) del personal que trabaja en la sede, y en
las presencias regionales, de enlace y otras sobre el terreno. Las preguntas y los
resultados de la encuesta se presentan en el apéndice del presente informes®.

» Periodos de sesiones de la Junta Ejecutiva y el Comité de Representantes
Permanentes: los Inspectores asistieron, en calidad de observadores, a los periodos de
sesiones primero y segundo de la Junta en 2021, al primer periodo de sesiones de la
Junta en 2022 y a la primera reuniéon de composicién abierta del Comité de
Representantes Permanentes celebrada en 2021.

12. La informacién y las opiniones recogidas se han reunido manteniendo la
confidencialidad de las fuentes. El informe refleja principalmente respuestas agregadas y, en
los casos en que se dan citas a titulo ilustrativo, no se revelan las fuentes. La DCI no pudo
realizar ninguna labor in situ debido a las restricciones impuestas a los viajes como
consecuencia de la pandemia de COVID-19y, por consiguiente, tuvo que basarse en los datos
proporcionados por la Organizacion, con posibilidades limitadas de triangulacion. De
conformidad con el apartado 2 del articulo 11 del Estatuto de la DCI, el presente informe se
ha ultimado tras la celebracién de consultas entre los Inspectores, a fin de contrastar sus
conclusiones y recomendaciones con la sabiduria colectiva de la Dependencia.

13.  El presente examen contiene 8 recomendaciones, de las cuales 1 se dirige a la
Asamblea de ONU-Habitat, 2 a la Junta Ejecutiva, 4 a la Directora Ejecutiva y 1 al
Secretario General. Estas recomendaciones oficiales se complementan con 24
recomendaciones oficiosas, que aparecen en negrita a lo largo del texto. Para facilitar el
tratamiento de las recomendaciones, el anexo Il contiene un cuadro en el que figuran las ocho
recomendaciones oficiales y se especifica si requieren la adopcién de medidas por el érgano
legislativo/rector de la Organizacién o por la jefatura ejecutiva.

Agradecimientos

14.  Los Inspectores desean manifestar su agradecimiento a la Secretaria y a los principales
interesados de ONU-Habitat que colaboraron en la elaboracién del informe por su plena
cooperacion y, en particular, a quienes proporcionaron respuestas por escrito, participaron en
las entrevistas 0 en la encuesta al personal y compartieron de buen grado sus conocimientos
y opiniones.

6 Disponible como documento complementario al presente examen en el sitio web de la DCI.
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Reforma de la gobernanza

Historia de ONU-Habitat

15.  ONU-Habitat es un programa técnico especializado de la Secretaria de las
Naciones Unidas que rinde informes a la Asamblea General por conducto del Consejo
Econdmico y Social. La Organizacion paso de ser un comité establecido en 1962 a una
comisién y un centro en 1978, y luego un programa en 2002,

16. En 1962, el Consejo Econémico y Social cre6 la Comision de Vivienda,
Construccion y Planificacion para que se ocupase de la vivienda y las instalaciones
comunitarias conexas, asi como de la planificacion territorial. EI Comité rendia informes al
Consejo Econémico y Social’.

17. El 1 de enero de 1975, la Asamblea General cre6 la Fundacion de
las Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos, bajo los auspicios
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)8. La Fundacion fue
el primer organo oficial de las Naciones Unidas dedicado a la ordenacion de los habitats
humanos y al disefio y mejora ambiental de los asentamientos humanos.

18.  En 1976 se celebré en Vancouver la primera Conferencia de las Naciones Unidas
sobre los Asentamientos Humanos. Esta conferencia, denominada Habitat I, dio lugar a la
Declaracion de Vancouver sobre los Asentamientos Humanos y sentd las bases para la
creacion de los precursores de ONU-Habitat en 1978. En diciembre de 1977, la
Asamblea General decidié que el Consejo Econdmico y Social convirtiese el Comité de
Vivienda, Construccién y Planificacion en la Comision de Asentamientos Humanos, un
6rgano intergubernamental con 58 miembros elegidos por periodos de tres afios. También
decidi6 establecer el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(Hébitat), una pequefia Secretaria destinada a prestar servicios a la Comisién, para que
actuase como organo centralizador de las medidas relativas a los asentamientos humanos y
coordinador de actividades dentro del sistema de las Naciones Unidas, y que ubico en Nairobi
a fin de mantener estrechos vinculos con el PNUMA?®.

19.  Los compromisos de Vancouver se volvieron a confirmar 20 afios después en la
segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat I1),
celebrada en 1996 en Estambul y en la que se aprobaron la Declaracion de Estambul sobre
los Asentamientos Humanos y el Programa de Habitat. EI Centro de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos fue designado por la Asamblea General como centro de
coordinacion para la ejecucién del Programa de Habitat'.

20.  Cinco afios después de Habitat I, en 2001, la Asamblea General celebrd un periodo
extraordinario de sesiones dedicado al examen y evaluacién generales de la aplicacion de los
objetivos paralelos del Programa de Habitat: vivienda adecuada para todos y desarrollo
sostenible de los asentamientos humanos. En el periodo extraordinario de sesiones se renové
el compromiso de los Estados miembros con los principios del Programa de Habitat y se
aprobd la Declaracion sobre las Ciudades y Otros Asentamientos Humanos en
el Nuevo Milenio.

21.  En 2002, la Asamblea General decidié que la Comisidn de Asentamientos Humanos
y su Secretaria, el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, incluida
la Fundacion de las Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos, pasasen
a ser el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Héabitat), un programa plenamente desarrollado del sistema de las Naciones Unidas'*.

10

11

Resolucion 903 C (XXXIV) del Consejo Econdémico y Social.
Resolucion 3327 (XXI1X) de la Asamblea General.
Resolucion 32/162 de la Asamblea General.

Resolucion 51/177 de la Asamblea General.

Resolucion 56/206 de la Asamblea General.
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22.  La Asamblea General también decidid transformar la Comision de Asentamientos
Humanos en el Consejo de Administracion de ONU-Habitat, un 6rgano subsidiario de la
Asamblea General integrado por 58 miembros elegidos por el Consejo Econdmico y Social
para que desempefiasen funciones durante cuatro afios. Ademas, decidié que el Comité de
Representantes Permanentes ante ONU-Habitat desempefiase la funcién de 6rgano
subsidiario entre periodos de sesiones del Consejo de Administracién. También decidié que
la Secretaria de ONU-Habitat, encabezada por un Director Ejecutivo de la categoria de
Secretario General Adjunto, prestase servicios al Consejo de Administracion y desempefiase
la funcién de centro de coordinacién para las cuestiones y actividades relativas a los
asentamientos humanos en el sistema de las Naciones Unidas*2.

23.  Enconsonancia con el ciclo de 20 afios, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat I11) se celebr6 en 2016 en Quito con
el fin de reafirmar el compromiso mundial con la urbanizacién sostenible. Sobre la base
del Programa de Habitat de Estambul de 1996, la Nueva Agenda Urbana fue aprobada en
la Conferencia y posteriormente refrendada por la Asamblea General en su resolucion 71/256.

Contexto de la reforma de la gobernanza

24.  ONU-Habitat y su estructura de gobernanza han experimentado cambios desde su
creacion?®, En abril de 2007, el Consejo de Administracion, en su resolucién 21/2, pidié a la
Directora Ejecutiva que celebrase consultas con el Comité de Representantes Permanentes
acerca de la necesidad de examinar la eficiencia y la eficacia de la estructura de gobernanza
de ONU-Habitat. Se examinaron los cambios en el mandato y la estructura de gobernanza, y
en abril de 2009, el Consejo de Administracion solicitd ademés a la Directora Ejecutiva y al
Comité de Representantes Permanentes que realizasen conjuntamente un examen de la
estructura de gobernanza de ONU-Habitat con el fin de determinar y poner en practica formas
de mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas, la eficiencia y la eficacia del
funcionamiento de la estructura de gobernanza®.

25.  De igual forma, en 2011 se llev6 a cabo un examen exhaustivo de ONU-Habitat. Se
evaluaron los principales problemas en materia de gobernanza, y la Secretaria y el Comité de
Representantes Permanentes propusieron conjuntamente varias opciones de mejora®. Sin
embargo, el Consejo de Administracién no pudo adoptar una decision sobre la modificacion
de las disposiciones de gobernanza.

26.  Lafigura I ilustra la estructura de gobernanza de ONU-Habitat antes de su reforma
en 2019.

12 Resolucién 56/206 de la Asamblea General.

3 HSP/GC/22/2/Add.3.

14 Resolucion 22/5 (A/64/8, pags. 16 y 17). del Consejo de Administracion.
5 HSP/GC/23/INF/7.

[N

[N
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Figura |
Estructura de gobernanza de ONU-Habitat antes de su reforma en 2019

Asamblea General

1

Consejo Econdmico y Social

1

Comité de Representantes

Consejo de Administracién permanentes
Caracteristicas principales Caracteristicas principales
. Organo decisorio intergubernamental de ONU-Habitat . Organo consultivo subsidiario entre
e 58 miembros elegidos por el Consejo Econdmico y periodos de sesiones del Consejo de
Social para un mandato de cuatro afios Administracion
e Se redne cada dos afios e Compuesto por todos los Estados
Problemas principales < miembros y observadores
e No realiza una supervisién periddica, ya que solo se acreditados ante ONU-Habitat
re(ine una vez cada dos afios e Seredne al menos cuatro veces
. Gobierna mediante resoluciones y no es una entidad al afio
ejecutiva Problema principal
. Su autoridad sobre el Comité de Representantes . No tiene autoridad decisoria
Permanentes es ambigua delegada

Secretaria de ONU-Habitat

Fuente: Varios documentos, incluidos HSP/GC/22/2/Add.3, HSP/GC/23/INF/7 y A/71/1006.

27. Al hacer suya la Nueva Agenda Urbana en 2016, la Asamblea General tratd de
garantizar que ONU-H&bitat pudiese desempefiar la funcién que se le habia encomendado
con mayor eficacia. Para ello, solicité al Secretario General que encargase una evaluacion
independiente y de base empirica de ONU-Habitat en la que se formulasen recomendaciones
para mejorar su eficacia, eficiencia, rendicion de cuentas y supervision. Entre las principales
conclusiones del informe presentado en 2017 por el Grupo Independiente de Alto Nivel para
Evaluar y Mejorar la Eficacia de ONU-Habitat'® figuran las siguientes:

 La estructura de gobernanza y gestion de ONU-Héabitat no habia respondido a la
necesidad que tenia la Organizacion de una adopcién de decisiones eficaz, receptiva
y oportuna, ni habia hecho posible el nivel de supervisidn por parte de los Estados
miembros que garantizase su reputacion en términos de rendicion de cuentas y
transparencia.

+ Sus recursos habian sido inadecuados, inseguros e imprevisibles, y la necesidad de
captar fondos le habia hecho desviarse de su mandato normativo.

28.  El Grupo recomendd que la primera prioridad debia ser salvar, estabilizar y luego
fortalecer rapidamente a ONU-Habitat a fin de equiparlo con miras a una funcién renovada
basada en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda Urbana®’. Entre
las medidas solicitadas por el Grupo figuraban la transformacion de las disposiciones de
gobernanza, incluida la composicion universal

29.  Ladecisién sobre la reforma de la gobernanza se adopt6 en diciembre de 2018. A raiz
de la resolucién 72/226 de la Asamblea General, la Presidencia del Comité de Representantes
Permanentes establecié en Nairobi un Grupo de Trabajo de composicion abierta encargado
de examinar diferentes opciones para fortalecer la supervision de ONU-Habitat por los

16 A/71/1006.
17 Ibid., parr. 42.
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Estados miembros. En sus conclusiones y recomendaciones'®, el Grupo de Trabajo propuso
una estructura de gobernanza de tres niveles, a saber: una asamblea de composicion universal,
una junta ejecutiva de representacién geografica equitativa y un comité de representantes
permanentes de composicion universal. Reconociendo la necesidad de fortalecer el liderazgo
y la supervision de ONU-Habitat por los Estados miembros y su implicacién con este, la
Asamblea General adopt6 la propuesta de estructura en diciembre de 2018 y decidi6 disolver
el Consejo de Administracion y sustituirlo por la Asamblea de ONU-Habitat, de compaosicién
universal. También decidi6 que el primer periodo de sesiones de la Asamblea se celebrase en
mayo de 2019 y que la Junta Ejecutiva celebrase su primer periodo de sesiones en 2019,

Primeros resultados de la reforma de la gobernanza

30.  El primer periodo de sesiones de la Asamblea de ONU-Habitat se celebré en Nairobi
del 27 al 31 de mayo de 2019. La Asamblea de ONU-Habitat aprob6 su propio reglamento?
y el de la Junta Ejecutiva®. La figura Il ilustra las principales caracteristicas de la nueva
estructura de gobierno de ONU-Habitat.

31. La Asamblea aprobé ademas el plan estratégico para el periodo 2020-2023%.
Reconociendo la importancia de armonizar su ciclo con el ciclo de 4 afios de la propia
Asamblea de ONU-Habitat, se aprob6 el nuevo plan para el periodo 2020-2023, en lugar del
anterior ciclo de 6 afios. Si bien la Asamblea de ONU-Habitat también reconocid la
importancia de armonizar los ciclos de planificacion de ONU-Habitat con el proceso de
revision cuadrienal amplia de la politica de la Asamblea General, no pudo armonizar el
periodo del nuevo plan estratégico con la revision cuadrienal amplia de la politica para el
periodo 2021-2024. Decidid, en su decision 1/3 de mayo de 2019, seguir estudiando la mejor
manera de lograr esa armonizacion.

18 A/73/726.

19 Resolucién 73/239 de la Asamblea General.
20 HSP/HA.1/HLS.2.

21 HSP/HA.1/HLS.3.

2 HSP/HA.1/Res.1.
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Figura Il

Nueva estructura de gobernanza de ONU-Habitat a partir de 2019
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Fuente: Resolucién 72/226 de la Asamblea General, HSP/HA.1/HLS.2 y HSP/HA.1/HLS.3.

@ Bajo los auspicios de la Junta Ejecutiva, existen actualmente dos grupos de trabajo especiales
encargados de asistir y asesorar a la Junta: uno sobre cuestiones programaticas, presupuestarias y
administrativas, y el otro sobre la elaboracidn de un proyecto de politica de participacion de los
interesados.

32. El plan estratégico 2020-2023 establece la vision y la misién recalibradas
de ONU-Habitat. El plan anterior tenia cuatro esferas de interés, mientras que el nuevo plan
establece cuatro objetivos o “ambitos de cambio” integrados que se refuerzan mutuamente,
a saber: a) reduccién de la desigualdad territorial y la pobreza en las comunidades de todo el
continuo urbano-rural; b) aumento de la prosperidad compartida de las ciudades y las
regiones; c) fortalecimiento de la accion climatica y mejora del medio urbano;
y d) prevencion y respuesta eficaces en casos de crisis urbana.

33.  EI 30 de mayo de 2019, la Junta Ejecutiva celebrd, durante media jornada, su primer
periodo de sesiones, paralelamente al primer periodo de sesiones de la Asamblea
de ONU-Habitat. La continuacién del periodo de sesiones de la Junta Ejecutiva tuvo lugar
los dias 19 y 20 de noviembre de 2019 en Nairobi. La Junta Ejecutiva decidio crear tres
grupos de trabajo especiales encargados de asistir y asesorar a la Junta: uno sobre cuestiones
programaticas, presupuestarias y administrativas; otro sobre métodos de trabajo; y el tercero
sobre la elaboracién de un proyecto de politica de participacion de los interesados.

34. A fin de armonizar el ciclo de planificacion de ONU-Habitat con el proceso de
revisién cuadrienal amplia de la politica, en 2021, la Junta Ejecutiva recomendd, en su
segundo periodo de sesiones, que la Asamblea de ONU-Habitat, en su segundo periodo de
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sesiones de 2023, considerase la posibilidad de aprobar la prorroga del actual plan estratégico
2020-2023 hasta 20252,

35. A abril de 2022, la Junta Ejecutiva ha celebrado seis periodos de sesiones (véase el
cuadro 1).

36.  Guiada por el articulo 23 del reglamento de la Asamblea de ONU-Habitat, la primera
reunién de composicién abierta del Comité de Representantes Permanentes, un examen de
mitad de periodo de alto nivel, se celebré del 29 de junio al 1 de julio de 2021 en Nairobi con
la asistencia de 71 Estados miembros y un observador. EI Comité examino la aplicacién del
plan estratégico 2020-2023, las resoluciones aprobadas por el primer periodo de sesiones de
la Asamblea de ONU-Habitat y la Nueva Agenda Urbana, y, en consecuencia, formuld varias
solicitudes a la Directora Ejecutiva®.

37.  Elcuadro 1 enumera las reuniones de los nuevos 6rganos de gobierno de ONU-Habitat
que se han celebrado hasta abril de 2022.

Cuadro 1
Reuniones de los nuevos 6rganos de gobierno de ONU-Habitat
Nudmero de
documentos
Nimerode  previos al
temas del periodo de Ndmero de resoluciones, decisiones,

Afio y periodo de sesiones Fechas Formato Duracién  programa sesiones recomendaciones y declaraciones
2019
Primer periodo de sesiones de 27 a 31 de
la Asamblea de ONU-Habitat mayo Presencial 5 dias 18 25 5 resoluciones, 3 decisiones y 1 declaracion
Primer periodo de sesiones de
la Junta Ejecutiva 30demayo  Presencial 0,5 dias 7 4 -
Continuacion del primer
periodo de sesiones de la 19220 de
Junta Ejecutiva noviembre  Presencial 2 dias 11 15 5 decisiones
2020
Primer periodo de sesiones de
la Junta Ejecutiva 29 dejunio  Enlinea 1 dia 8 15 2 decisiones
Segundo periodo de sesiones 27 3 29 de
de la Junta Ejecutiva octubre En linea 3 dias 16 40 4 decisiones
2021

Primer periodo de sesiones de

la Junta Ejecutiva 7a8deabril Enlinea 2 dias 15 21 5 decisiones
Primera reunion de

composicion abierta del

Comité de Representantes 29 de junioa 1

Permanentes de julio Hibrida 3 dias 12 17 1 decision y 4 recomendaciones
Segundo periodo de sesiones 153 16 de

de la Junta Ejecutiva noviembre  Hibrida 2 dias 14 34 3 decisiones
2022

Primer periodo de sesiones de 29 3 31 de

la Junta Ejecutiva marzo Hibrida 3 dias 18 12 4 decisiones

Fuente: Programas, listas de documentos e informes de cada periodo de sesiones.

Nota: Debido a la pandemia de COVID-19, la fecha del primer periodo de sesiones de la Junta Ejecutiva

en 2020, que inicialmente se habia previsto celebrar del 31 de marzo al 2 de abril, se cambi6 al 29 de junio y

tuvo lugar en linea.

23 Decision 2021/6 de la Junta Ejecutiva (HSP/EB.2021/22, pags. 1 a 3).
24 HSP/OECPR.2021/8.



JIU/REP/2022/1

10

38.  Diversos representantes de los Estados miembros entrevistados han considerado que
el establecimiento de la Asamblea de ONU-Habitat sobre la base de una compaosicién
universal, y la creacioén de la Junta Ejecutiva, facultada para adoptar decisiones y celebrar
reuniones mucho mas frecuentes que el anterior Consejo de Administracion, supone un
cambio que contribuye positivamente a la solucién de los principales problemas a los que se
enfrentaba la anterior estructura de gobernanza. El aumento de la frecuencia de las reuniones
de los drganos rectores se traduce en mas oportunidades para que los Estados miembros
participen en ONU-Habitat y proporcionen orientacién y supervisién a la Secretaria. La
obligacion de la Secretaria de rendir cuentas también ha aumentado, ya que la
Direccion Ejecutiva debe presentar informes a la Junta Ejecutiva con mucha mas frecuencia.
Al mismo tiempo, hay que tener en cuenta que la labor y los costos asociados a la
presentacion més frecuente de informes han aumentado para la Secretaria y deben ser
asumidos por los recursos existentes.

39.  Otro problema de la anterior estructura de gobierno era la falta de claridad en el
reparto de responsabilidades entre el Consejo de Administracion y el Comité de
Representantes Permanentes. En el marco de la nueva estructura de gobernanza,
ONU-Habitat ha establecido el reglamento de la Asamblea de ONU-Habitat y el de la
Junta Ejecutiva, ambos aprobados en el primer periodo de sesiones de la Asamblea, en mayo
de 2019, mediante las decisiones 1/1 y 1/2. El reglamento de la Asamblea de ONU-Habitat
define en términos generales la funcion del Comité de Representantes Permanentes en el
articulo 23, mientras que la funcidn de la Junta Ejecutiva se explica en detalle en el articulo 24.

40.  Las funciones y responsabilidades del Comité de Representantes Permanentes, asi
como la divisién del trabajo entre el Comité y la Junta Ejecutiva, no estan claramente
articuladas, lo que parece haber creado cierta confusién entre los Estados miembros. Algunos
representantes de los Estados miembros entrevistados expresaron sus dudas sobre la
necesidad de que el Comité siga existiendo tras la creacion de la Junta Ejecutiva, mientras
que otros representantes entrevistados apoyaron firmemente el mantenimiento del Comité en
cuanto que instrumento importante para lograr la participacion de los Representantes
Permanentes.

41. Los Inspectores creen que es imperioso aclarar las distintas funciones y
responsabilidades de cada uno de los drganos rectores, en particular las del Comité de
Representantes Permanentes, especialmente habida cuenta de las actuales limitaciones
financieras de ONU-Habitat y del aumento de los costos asociados a la prestacién de servicios
a las reuniones de los érganos rectores.

42.  Seespera que la siguiente recomendacion mejore la eficacia de la nueva estructura de
gobernanza de ONU-Habitat.

Recomendacion 1

La Asamblea de ONU-Habitat deberia considerar la posibilidad de enmendar su
reglamento, de conformidad con el articulo 71 del mismo, para aclarar mejor las
distintas funciones y responsabilidades de cada uno de los 6rganos rectores de
ONU-Habitat. Dicha enmienda deberia aprobarse antes de finales de 2024.

43.  Lacoordinacion entre la Junta Ejecutiva y el Comité de Representantes Permanentes
es deficiente, ya que no se han celebrado reuniones conjuntas entre sus Mesas para coordinar
las actividades desde el establecimiento de la Junta en 2019, aunque ello esté previsto en el
articulo 28 del reglamento de la Asamblea de ONU-Habitat. Las respectivas Mesas de la
Junta Ejecutiva y el Comité de Representantes Permanentes deberian considerar la
posibilidad de celebrar reuniones conjuntas periodicas de las Mesas, por ejemplo,
semestralmente, de manera que no se sobrecargue a la Secretaria pero se evite cualquier
solapamiento y se mejore la armonizacion entre ambos 6rganos.

44.  Durante las entrevistas, varios representantes de los Estados miembros destacaron que
el nivel de comprension y conocimiento de la nueva estructura de gobernanza, asi como el
nivel de participacion de los Estados miembros, era dispar. El equipo de examen de la DCI
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también observo una participacion desigual entre los miembros de la Junta Ejecutiva durante
sus dos periodos de sesiones de 2021 y su primer periodo de sesiones de 2022, en los que
solo unos cuantos miembros intervinieron.

45,  La Secretaria de ONU-Habitat organiza un programa de orientacidn inicial para las
delegaciones recién llegadas a Nairobi que goza de buena reputacion por ser informativo y
mejorar la comprensién de ONU-Habitat, incluidos aspectos como su ciclo de presentacion
de informes y sus obligaciones ante la Asamblea General, el Consejo Econémico y Social y
la Secretaria de las Naciones Unidas. Un representante de un Estado miembro entrevistado
elogid el programa de orientacion inicial, calificandolo de “muy Uutil, tanto para los recién
llegados como para los delegados mas veteranos, para refrescar nuestra memoria y
conocimientos sobre ONU-H4bitat™.

46.  Los Inspectores recomiendan que la Directora Ejecutiva enriquezca aun mas el
programa habitual de orientacion inicial para las delegaciones a fin de establecer y
mantener un nivel similar de comprensién y conocimiento de ONU-Habitat entre los
delegados de los Estados miembros para promover la participacién activa de todas las
delegaciones.

47.  Encuanto a los métodos de trabajo de la Junta Ejecutiva, el grupo de trabajo especial
sobre esta cuestion®® formuld una serie de recomendaciones que fueron adoptadas por la
Junta Ejecutiva en su decision 2020/6. Una de las recomendaciones era que la Secretaria
realizase una encuesta después de cada periodo de sesiones de la Junta Ejecutiva para evaluar
la eficacia de la reunién y mejorar el proceso y los resultados de las futuras reuniones.

48. A principios de 2022 la Secretaria realiz6 una encuesta para evaluar la eficacia del
segundo periodo de sesiones de la Junta Ejecutiva de 2021. Los resultados se presentaron en
el primer periodo de sesiones de 20222°. En general, a pesar del bajo indice de respuesta, los
resultados indicaron que la Junta Ejecutivo funcionaba bien. Los encuestados sugirieron que
se podria mejorar la determinacion de la duracién adecuada de los periodos de sesiones y la
asignacion de tiempo para las declaraciones y la deliberacidn sobre asuntos clave.

49.  Encuanto a los métodos de trabajo de la Junta Ejecutiva, una cuestién que plantearon
varios representantes de los Estados miembros entrevistados fue la gran cantidad de
documentos previos al periodo de sesiones, en particular para el segundo periodo de sesiones
de 2021 de la Junta Ejecutiva (véase el cuadro 1). Varios delegados expresaron su opinion de
que la gran cantidad de documentos previos al periodo de sesiones obstaculizaba la capacidad
de los delegados de participar eficazmente en los periodo de sesiones de la Junta Ejecutiva.
En consecuencia, la Junta Ejecutiva, en su decisién 2021/8, solicité a la Directora Ejecutiva
y a la Mesa de la Junta que se asegurasen de que la documentacién anterior al periodo de
sesiones en sus futuros periodos de sesiones fuese manejable, en consonancia con el mandato
de la Junta, y de que la informacién expuesta en ella fuese concisa, clara, transparente y
especifica.

50.  Los Inspectores convienen en que hay un namero considerable de documentos
previos a los periodos de sesiones de los drganos rectores. Aungue es encomiable que la
Secretaria prepare varios documentos con los limitados recursos actuales, los
documentos previos a los periodos de sesiones deberian cumplir la decision de la
Junta Ejecutiva. La Directora Ejecutiva deberia considerar la posibilidad de establecer
un limite de palabras para los documentos previos a los periodos de sesiones, si todavia
no se ha introducido.

51.  Los Inspectores opinan que también es necesario que la Junta Ejecutiva priorice
y racionalice sus solicitudes de presentacion de informes a la Secretaria, con miras a
aumentar la eficiencia de esta. Por ejemplo, la Junta Ejecutiva podria considerar la
posibilidad de limitar los informes anuales previstos en el mandato sobre las actividades
de ONU-Habitat debido al escaso tiempo disponible para preparar la documentacion
entre cada periodo de sesiones de la Juntay los costos asociados, incluidos los de edicién
y traduccion.

% HSP/EB.2020/20.
% HSP/EB.2022/INF/2.
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52.  El ndmero de temas del programa también parece demasiado alto para los dos dias en
funcion del 1* y 2° periodo de sesiones de la Junta Ejecutiva celebrados en 2021. En
consecuencia, no hay tiempo suficiente para un debate sustantivo (véase el cuadro 1). Los
Inspectores sugieren que la Junta Ejecutiva racionalice y priorice los temas del
programa para que solo se debatan las cuestiones que requieran una atencién urgente
por parte de la Junta dentro de los 2 o 3 dias previstos para cada periodo de sesiones,
sin comprometer la calidad de los debates y garantizando una toma de decisiones
oportuna.
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Gestion financiera

Marco financiero

53. El marco financiero de ONU-Habitat se nutre de tres fuentes de financiacion:

a) Las asignaciones del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, que son
aprobadas por la Asamblea General;

b) Las contribuciones de la Fundacion de las Naciones Unidas para el Habitat y
los Asentamientos Humanos, que consisten en dos categorias:

i) Las contribuciones de la Fundacion para fines generales (anteriormente
denominados fondos para fines no especificos): contribuciones voluntarias realizadas
por Gobiernos, cuyas asignaciones presupuestarias debe aprobar la Junta Ejecutiva?’
de conformidad con las prioridades convenidas para apoyar la ejecucién del programa
de trabajo aprobado por ONU-Habitat. Las contribuciones de la Fundacion para fines
generales son una fuente clave de financiacion para la actividad normativa
de ONU-Habitat;

i) Las contribuciones de la Fundacion para fines especificos (antes
denominadas contribuciones de la Fundacion para fines especiales): contribuciones
voluntarias realizadas por Gobiernos y otros donantes para la realizacion de
actividades especificas, cuyas asignaciones presupuestarias son aprobadas la
Directora Ejecutiva. En general, las contribuciones de la Fundacion para fines
especificos comprenden proyectos mundiales, teméaticos y multinacionales.

C) Las contribuciones de cooperacion técnica: contribuciones voluntarias para
fines especificos aportadas por Gobiernos y otros donantes para la realizacion de
determinadas actividades técnicas a nivel de pais, cuyas asignaciones presupuestarias
también debe aprobar la Directora Ejecutiva.

54.  Durante afios las contribuciones de la Fundacion para fines especificos y de
cooperacion técnica han sido las fuentes de financiacién predominantes para ONU-Habitat,
la mayoria de las cuales se destinan a paises o areas de trabajo especificos.

55.  El total de ingresos para 2020 fue de 194,1 millones de délares, el 89 % de los cuales
estaba destinado a fines especificos (contribuciones de la Fundacién para fines especificos y
de cooperacion técnica), que no estan sujetos a examen intergubernamental®®. El 11 %
restante (presupuesto ordinario y contribuciones de la Fundacion para fines generales) se
somete a supervision intergubernamental. En la figura I11 muestra la evolucién de los ingresos
de ONU-Habitat entre 2014 y 2020.

27 Aprobado previamente por el Consejo de Administracion.
28 A/76/5/Add.9.
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Figura Il
Evolucién de los ingresos de ONU-Habitat entre 2014 y 2020
(en millones de dolares de los Estados Unidos)
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Fuente: Informes financieros y estados financieros auditados e informes de la Junta de Auditores de
los afios respectivos.

Desafio clave: recursos basicos

56.  El presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y los fondos para fines generales de
la Fundacién constituyen los recursos basicos de ONU-Habitat. Los recursos basicos estan
destinados a financiar actividades fundamentales para la existencia de una organizacién y sus
mandatos institucionales. Son la columna vertebral de la financiacién de los fondos y
programas de las Naciones Unidas y uno de los principales factores determinantes de la
capacidad de sus oficinas. Un programa sélido respaldado por recursos basicos es un requisito
previo para el despliegue eficaz de los fondos no basicos para fines especificos?.

57.  El presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y las contribuciones para fines
generales de la Fundacién son fundamentales con vistas a garantizar el cumplimiento del
mandato de la Organizacién, ya que proporcionan la financiacion para sus funciones
operacionales basicas y le permiten llevar a cabo sus actividades normativas. Para tener una
presencia normativa a nivel mundial es crucial que ONU-Habitat cuente con recursos basicos
adecuados. A lo largo de los afios, los ingresos de los recursos basicos han sido
sistematicamente bajos (véase la figura Ill).

58.  Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas: como parte de la Secretaria de las
Naciones Unidas, ONU-Habitat recibe financiacion del presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas. Las asignaciones del presupuesto ordinario a ONU-Habitat se han
mantenido estables y su media anual ha sido de 14,6 millones de dolares entre 2014 y 2020.
Estos recursos cubren aproximadamente 75 puestos de plantilla. El proceso presupuestario
implica la presentacion del plan de trabajo y presupuesto anuales de ONU-Habitat al Comité
del Programay de la Coordinacion para la coherencia del programa, a la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto para la revision presupuestaria y a la Quinta
Comision de la Asamblea General para su aprobacion.

59. Fondos para fines generales de la Fundacion: a lo largo de los afos, las
contribuciones de los Estados miembros a los fondo para fines generales de la Fundacion han
sido muy inferiores a los presupuestos aprobados por el Consejo de Administracién
correspondiente y la actual Junta Ejecutiva. En la figura IV se muestra la tendencia del

2 JIU/REP/2007/1, parr. 51.
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presupuesto aprobado y las contribuciones realizadas para el periodo comprendido entre 2012
y 2020. Es evidente que los fondos para fines generales de la Fundacién no han sido capaz
de generar suficientes contribuciones. Por ejemplo, para 2020 la Junta Ejecutiva aprobd un
presupuesto de 18,9 millones de ddlares para los fondos para fines generales de la Fundacién.
Sin embargo, ese presupuesto aprobado no fue respaldado por las contribuciones de los
Estados miembros para la ejecucién del programa de trabajo aprobado. Las aportaciones
realizadas al fondo para fines generales de la Fundacién fueron de solo 4,9 millones de
ddlares para 2020%, lo que supone un déficit de casi el 75 %.

Figura IV

Fondos para fines generales de la Fundacion: evolucion del presupuesto aprobado y las
contribuciones en el periodo 2012-2020

(en millones de dolares de los Estados Unidos)
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Fuente: Proyecto de programa de trabajo y presupuesto para el afio 2022 (HSP/EB.2021/4).
Nota: En 2020 se introdujo un presupuesto anual.

60.  Estos déficits en las contribuciones de la Fundacion para fines generales han dado
lugar a un enfoque fragmentado en la ejecucion del programa de trabajo aprobado y han
obstaculizado los esfuerzos de la Organizacién para abordar plenamente las prioridades
establecidas.

61. En respuesta a estos déficits, en 2017 la direccion de ONU-Habitat aprobd un
préstamo interno de 3 millones de délares del fondo de apoyo a los programas destinado al
fondo para fines generales de la Fundacion. La direccion de ONU-Habitat ha puesto en
marcha una serie de medidas de austeridad desde 2018 que incluyen la armonizacion de los
gastos con los ingresos y el ejercicio de un control més estricto de los gastos de personal,
como la congelacion de la contratacion de muchos puestos y la congelacion de las
reclasificaciones de puestos a categorias superiores para los puestos financiados con recursos
bésicos. A 31 de diciembre de 2021, el préstamo interno no se habia reembolsado.

62.  Enlafigura V se muestra la evolucion de la ocupacion de los puestos de plantilla con
cargo a los fondos para fines generales de la Fundacion. Debido a la falta de fondos, la
mayoria de los puestos aprobados financiados con las contribuciones destinadas a fines
generales de la Fundacién han permanecido desocupados. Muchas de las funciones basicas
de la labor normativa, como la vigilancia de la ejecucion de las dimensiones urbanas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como la gestion, la promocién y la supervision, sufren

% A/76/5/Add.9.
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una gran falta de financiacion y de personal. Esta cuestion se analizara mas detalladamente
en el proximo capitulo.

Figura Vv
Fondos para fines generales de la Fundacién: evolucion de la ocupacion de los puestos de plantilla
en el periodo 2019-2021
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Fuente: Informes de la Directora Ejecutiva sobre la dotacion de personal de ONU-Hébitat a 31 de
diciembre de 2019, 2020 y 2021.

63. Las opiniones de los Estados miembros y de los funcionarios de ONU-Habitat
entrevistados coincidieron en sefialar que uno de los principales factores que mas afectaban
a la eficiencia y la eficacia de ONU-Habitat era su situacion financiera, concretamente la
infrafinanciacion de las contribuciones para fines generales de la Fundacion. La Junta de
Auditores también sefial6 que “es crucial que los Estados miembros [...] definan sus
contribuciones financieras en funcion del presupuesto anual aprobado por la Junta Ejecutiva;
asi se mejoraria la Fundacion, lo que le permitiria seguir apoyando la importante labor
normativa de ONU-Habitat%!.

64.  Dadas las grandes diferencias entre los presupuestos aprobados y las contribuciones
reales a lo largo de los afios, la Secretaria presenta informacion actualizada a la Junta
Ejecutiva sobre su situacion financiera en cada periodo de sesiones para que la Junta pueda
tener en cuenta niveles presupuestarios realistas y recomendar como ONU-Habitat puede
priorizar su trabajo. Ha tomado medidas para ajustar bien los gastos a los ingresos recibidos.
Aunque toman nota de los esfuerzos realizados en los Gltimos afios, los Inspectores creen que
la Directora Ejecutiva deberia seguir intentando obtener una presupuestacién mas
realista en funcién de los niveles de ingresos reales de los ultimos afios, con una mayor
racionalizacion de los costos.

65. Al mismo tiempo, es responsabilidad de los Estados miembros proporcionar recursos
que estén en consonancia con los programas aprobados y dar una orientacién clara sobre las
prioridades de los programas y la asignacién de recursos en situaciones en las que no se
puedan proporcionar recursos suficientes®. Se espera que la siguiente recomendacién mejore
la eficacia de ONU-Habitat.

81 A/76/5/Add.9, parr. 29.
32 JIU/REP/2004/5, parr. 16.
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Recomendacion 2

La Junta Ejecutiva de ONU-Habitat deberia aprobar un presupuesto realista para el
fondo destinado a fines generales de la Fundacion, al que los Estados miembros
deberian considerar la posibilidad de hacer contribuciones suficientes para que
ONU-Habitat pueda llevar a cabo su labor normativa, de importancia fundamental,
con arreglo a su mandato y de forma coherente y sostenible.

Movilizacion de recursos

66.  Para garantizar una financiacion suficiente, predecible, flexible y a largo plazo a con
vistas a conseguir los resultados del plan estratégico 2020-2023, la Secretaria
de ONU-Habitat elabor6 una estrategia de movilizacién de recursos en 2019, que fue
aprobada por la Junta Ejecutiva en octubre de 2020. El enfoque implica diversificar el nimero
y los tipos de donantes con el fin de minimizar el riesgo y asegurar una amplia identificacion
con el mandato del ONU-Habitat.

67.  Para hacer frente a la situacion financiera, la direccion de ONU-Habitat ha hecho
Ilamamientos urgentes a los Estados miembros y a los donantes para que contribuyan no solo
a los fondos para fines especificos, sino también a los fondos para fines generales de la
Fundacion destinados a actividades bésicas y al programa de trabajo aprobado. La Secretaria
ha incrementado sus esfuerzos de comunicacion y divulgacion para dar mas reconocimiento
y visibilidad a los donantes.

68.  Como resultado, cuatro Estados miembros (Alemania, Argelia, Israel y Myanmar)
comenzaron a contribuir de nuevo al fondo para fines generales de la Fundacion en 2020 y
otros tres (Egipto, Italia y Rwanda) lo hicieron en 2021. Tres nuevos Estados miembros
(Republica Dominicana, Mali y Nigeria) hicieron contribuciones para fines generales
en 2020 y otros tres nuevos Estados miembros (Mauricio, Namibia y Tirkiye), en 2021.
Asimismo, varios Estados miembros aumentaron sus contribuciones destinadas a fines
generales®,

69.  Sin embargo, menos de una cuarta parte de los 193 Estados miembros contribuyen al
fondo para fines generales de la Fundacidn, y la mayoria de las contribuciones las realizan
unos pocos Estados miembros del grupo regional de Estados de Europa Occidental y otros
Estados®4. Los Inspectores son de la opinién de que un mayor nimero de Estados
miembros deberia considerar la posibilidad de contribuir al fondo para fines generales
de la Fundacidn, lo cual es fundamental para la gestion de la Organizacion y para que
esta tenga una presencia normativa a nivel mundial y no esté basada en proyectos.

70.  En la figura VI se muestra la evolucion de las contribuciones por grupo regional
entre 2016 y 2021. Ademas, en la figura VII se muestra la distribucién de las contribuciones
por grupo regional para el afio 2021.

33 ONU-Habitat, UN-Habitat Annual Report 2020 (Nairobi, 2021), pag. 82; y HSP/EB.2022/2/Add.2.
34 \/éase HSP/EB.2022/2, anexo .
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Figura VI
Contribuciones para fines generales de la Fundacion por grupo regional correspondientes al
periodo 2016-2021
(en ddlares de los Estados Unidos)
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Fuente: HSP/EB.2022/2, anexo 1.

Figura VII
Contribuciones para fines generales de la Fundacion por grupo regional correspondientes a 2021
(en délares de los Estados Unidos)
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el Carib
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(8 Estados miembros);
696.516; 24%

Fuente: HSP/EB.2022/2, anexo 1.

71.  Ambas cifras muestran que las contribuciones de los Estados miembros son muy
desiguales. Los Inspectores consideran que seguir ampliando la base de las
contribuciones de los Estados miembros y mejorando la previsibilidad de la
financiacién del fondo para fines generales de la Fundacion es fundamental para que
ONU-Habitat cumpla su mandato y los objetivos del plan estratégico para 2020-2023.
Por una razon similar, el PNUMA ha introducido una escala indicativa de contribuciones
voluntarias al Fondo para el Medio Ambiente, que es su fondo financiero principal.

72.  Escala indicativa de contribuciones voluntarias del PNUMA: la escala indicativa
de contribuciones voluntarias, también llamada “Fair Share”, fue establecida por los Estados
miembros del PNUMA en 2002, como herramienta para mejorar la previsibilidad de la
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financiacion del Fondo para el Medio Ambiente y ampliar la base de los Estados miembros
contribuyentes. La escala indicativa de contribuciones voluntarias representa la cantidad que
se anima a aportar a cada Estado miembro teniendo en cuenta la cuota de cada Estado a las
Naciones Unidas, la situacidn socioeconémica del pais y las contribuciones anteriores.

73.  Segun los resultados de la encuesta sobre financiacion realizada entre los Estados
miembros por el PNUMA en 2020, la mayoria de los encuestados convinieron en que:

» La escala indicativa de contribuciones voluntarias era una herramienta Util para
animar a los Estados miembros a contribuir al Fondo para el Medio Ambiente.

 Era “justa” porque repartia la responsabilidad de la financiacion del PNUMA entre
todos los Estados miembros y porque tenia en cuenta la situacion de cada pais de
forma individual.

 Cada Estado miembro debe contribuir con su “parte equitativa”®.

74.  El examen de la DCI sobre las contribuciones voluntarias en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas®® apoy6 plenamente la escala indicativa de contribuciones
voluntarias como medio de mejorar la previsibilidad y la suficiencia de los recursos para las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas cuya financiacion bésica es incierta. En
el examen los Inspectores recomendaron que los 6rganos legislativos de cada uno de los
fondos y programas de las Naciones Unidas estableciesen un grupo de trabajo
intergubernamental para elaborar propuestas de una escala indicativa de contribuciones
voluntarias para los recursos basicos, basada en el modelo adoptado por el PNUMA, para su
examen y aprobacién por los érganos legislativos.

75.  Enconsonancia con la recomendacién de la DCI y en respuesta a la resolucion 20/19
(2005) del Consejo de Administracion, la secretaria de ONU-Habitat elaboré en 2007 una
estrategia de movilizacion de recursos que incluia una escala indicativa de contribuciones
voluntarias. Sin embargo, la propuesta de establecer dicho mecanismo no fue aprobada por
el Consejo de Gobierno®.

76.  Los Inspectores consideran que la recomendacion de la DCI antes mencionada sigue
siendo valida. La introduccién de algo similar a la escala indicativa de contribuciones
voluntarias, que se ha aplicado al Fondo para el Medio Ambiente del PNUMA, ayudaria a
ONU-Habitat a garantizar que se realicen contribuciones suficientes al fondo para fines
generales de la Fundacion de manera mas sistematica y sostenible.

77.  Se espera que la siguiente recomendacion mejore la eficacia de la gestién financiera
de ONU-Héabitat.

Recomendacion 3

La Junta Ejecutiva de ONU-Habitat deberia establecer una escala indicativa de
contribuciones voluntarias para el fondo destinado a fines generales de la Fundacion
antes de fines de 2023.

78.  Comunicacién con los Estados miembros: si bien un mayor nimero de Estados
miembros deberia contribuir al fondo para fines generales de la Fundacion, la Secretaria
podria tener que reorientar su estrategia y las formas de comunicacion con los Estados
miembros.

79.  Alexaminar varios informes de la Secretaria, a los Inspectores les resulta dificil captar
el principal impacto de la financiacion inadecuada de las contribuciones destinadas a fines
generales de la Fundacion, aparte de la extrema escasez de personal. A este respecto, los

35

36

37

Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, “Agenda item 4: consideration of a draft UNEP medium-term strategy
2022-2025 and programme of work 2022-2023”, UNEP/ASC.7/2/Add 4.

JIU/REP/2007/1.
Resolucidon 21/2 del Consejo de Administracion, parr.1 (A/62/8, pag. 11).
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desafios enumerados en el plan estratégico recalibrado®® proporcionan mas informacion
practica para comprender las posibles repercusiones negativas de la financiacién inadecuada
(véase el parrafo 98). Esta practica deberia proseguir para centrar la atencion de los Estados
miembros en las consecuencias de una financiacién inadecuada.

80. Habida cuenta de que el fondo para fines generales de la Fundacién es una fuente
clave para la labor normativa de ONU-Habitat, los Inspectores opinan que la Secretaria
deberia proporcionar informacién pertinente y concisa a los Estados miembros para
gue puedan comprender todos los aspectos de la financiacién, incluidas las
repercusiones de los déficits del fondo, por ejemplo, enumerando las actividades en
materia de labor normativa y los productos previstos que no pueden ejecutarse y
materializarse en caso de que la financiacion para fines generales sea insuficiente.

% HSP/EB.2021/19.
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Reestructuracion y gestion de la Organizacion

Nueva estructura organizativa

81.  En 2018, en paralelo a la reforma de la gobernanza, la Secretaria de ONU-Habitat
puso en marcha un ejercicio de reestructuracion organizativa para maximizar el
cumplimiento de su mandato, ayudar a sus Estados miembros y asociados a aplicar la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda Urbanay hacer el seguimiento
de ellas, y aumentar la armonizacion con las reformas mas amplias del Secretario General.

82.  Antes de esta reestructuracion, la mayor parte de los recursos humanos y financieros
se concentraban en una division, que era la antigua Division de Programas, que comprendia
siete ramas tematicas de conformidad con los siete subprogramas de los anteriores planes
estratégicos, asi como cinco oficinas regionales (véase el anexo I).

83.  Tras una serie de talleres y reuniones con el personal y debates bilaterales con los
Estados miembros, en noviembre de 2019, en la reanudacion del primer periodo de sesiones
de la Junta Ejecutiva, se compartié con la Junta una nueva estructura organizativa y las
necesidades generales de recursos humanos, que fueron aprobadas®. Las necesidades
globales de recursos humanos indicaban los puestos necesarios por subprograma para la
ejecucion del plan estratégico 2020-2023, que incluia 196 puestos financiados con los fondos
para fines generales de la Fundacion.

84.  Lanueva estructura (vease la figura VIII) consta de cuatro divisiones.
a) La antigua Division de Programas se dividié en dos divisiones:

i) La Division de Soluciones Mundiales, que se centra en el cumplimiento del
mandato normativo de ONU-H&bitat;

i) La Divisién de Programas Regionales, que supervisa todas las oficinas
regionales y las actividades operacionales sobre el terreno. Junto con las Oficinas de
Nueva York y Ginebra, también supervisa la coordinacién interinstitucional;

b) La antigua Division de Relaciones Externas se amplié a la Division de Relaciones
Exteriores, Estrategia, Conocimientos e Innovacion, con nuevos componentes de datos,
conocimientos e innovacién, que se incorporan a la forma en que la Organizacion comunica
el impacto de su trabajo. La anterior funcion de asesoramiento estratégico también se trasladd
a esta nueva division;

c) La antigua Divisién de Operaciones se reorientd para incluir el cumplimiento y el
control, incluido el seguimiento de las principales recomendaciones de la Junta de Auditores,
la OSSI y la DCI en materia de gestion financiera, presupuestaria y de cumplimiento. La
division reconstituida se denomina Servicio de Gestion, Asesoramiento y Cumplimiento.

85.  LaOficina de la Directora Ejecutiva se ampli6 para incluir la Dependencia de Asuntos
Juridicos, que antes estaba ubicada en la Division de Operaciones. En opinién de los
Inspectores, este cambio estd en consonancia con la idea de garantizar la independencia de la
funcion juridica, que deberia depender directamente de la Directora Ejecutiva.

86. En enero de 2020 los miembros del personal existentes fueron reasignados
lateralmente a las nuevas dependencias organicas. Debido a la falta de recursos basicos, el
ejercicio de reasignacion se ha limitado principalmente al personal que presta servicio en la
sede. La dotacion de personal adicional necesaria para optimizar la nueva estructura,
aprobada por la Junta Ejecutiva, no puede cubrirse a menos que se reciba la financiacion
necesaria.

87.  Estructura regional: la plena puesta en marcha de la nueva estructura organica
implica el reajuste de la presencia de ONU-Habitat en oficinas situadas fuera de la sede, con
el fin de que la Organizacion pueda cumplir su mandato de apoyar a los Estados miembros y
a los asociados en la materializacion de la Agenda 2030 y la Nueva Agenda Urbana.

39 HSP/EB.1/2/Rev.1y HSP/EB.1/11.
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Figura VIII

Estructura de la Secretaria de ONU-Habitat (2022)
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88.  Un grupo de trabajo de toda la organizacion, creado en enero de 2020, elabord un
documento interno de politica sobre los principios rectores para reajustar y mejorar la
arquitectura regional de ONU-Habitat, que fue aprobado por la Directora Ejecutiva en
noviembre de 2020. El documento de politica establece una direccién estratégica y unos
principios rectores para reajustar y reforzar la presencia mundial de ONU-Habitat con el fin
de maximizar el cumplimiento efectivo de su mandato, sin dejar de garantizar la
armonizacioén entre la labor normativa basada en la sede y los servicios de cooperacion
técnica y otras actividades sobre el terreno, asi como su alineacién con la reforma del sistema
de las Naciones Unidas para el desarrollo.

89.  Los cuatro representantes regionales entrevistados creen que uno de los principales
retos de las oficinas regionales era su limitada capacidad para atender a las necesidades de
todos los paises de sus respectivas regiones y cumplir su funcién de recaudar fondos para
conseguir suficientes recursos. Por ejemplo, en la Oficina Regional para Africa, dos Oficiales
Superiores de Asentamientos Humanos y tres Oficiales de Asentamientos Humanos
cubren 48 paises. Sin embargo, el ejercicio de reajuste regional, con la posible ampliacién de
las oficinas regionales y el establecimiento de oficinas encargadas de varios paises a nivel
subregional, se ha suspendido debido a las actuales medidas de austeridad financiera.

Falta de financiacion para fines generales en materia de dotacion de
personal

90. El fondo para fines generales de la Fundacién sigue sin contar con fondos suficientes
para apoyar el nivel de dotacion de personal necesario para poner plenamente en marcha la
estructura orgénica aprobada por la Junta Ejecutiva. La limitacién financiera ha retrasado la
plena aplicacion de la reestructuracion organizativa, incluida la arquitectura regional
propuesta, y muchos puestos de categoria superior siguen vacantes.

91. ENn 2019, de los 130 puestos aprobados con cargo a los fondos para fines generales de
la Fundacién, solo se ocuparon entre 30 y 40 durante ese ejercicio econémico. En 2020
habia 135 puestos autorizados con cargo a los fondos para fines generales de la Fundacion,
pero en octubre de 2020 se suprimieron 77 puestos debido al déficit de financiacion. En 2021
se aprobaron 58 puestos, solo 9 de los cuales estaban ocupados a 31 de diciembre de 2021
(véase la figura V y el cuadro 2).

92.  El cuadro 2 ilustra la distribucién de puestos y la tendencia de ocupacién entre 2019
y 2021 por fuente de financiacion. llustra las grandes diferencias entre el nimero de puestos
aprobados y el nimero real de puestos ocupados financiados con el fondo no asignado de la
Fundacion.
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Cuadro 2
Distribucion de puestos y ocupacidon entre 2019 y 2021 por fuente de financiacién
A diciembre de 2019 A diciembre de 2020 A diciembre de 2021
Tasa de Tasa de Tasa de
ocupacion ocupacion ocupacion
Euente de financiacion Aprobados Ocupados (%) | Aprobados Ocupados (%) | Aprobados Ocupados (%)
Fondo para fines generales
de la Fundacidn 130 35 27 135 43 32 58 16
Presupuesto ordinario 83 78 94 80 76 95 82 91
Fondo de apoyo a los
programas 80 48 60 52 40 77 67 85
Fondos para fines especificos
de la Fundacién 112 85 76 113 86
. 140 133 95
Fondo de Cooperacion
Técnica 70 55 79 74 78
433 294 68 449 299 67 394 296 75

24

Fuente: dotacion de personal de ONU-Habitat a 31 de diciembre de 2019 (HSP/EB.2020/3); a 31 de diciembre

de 2020 (HSP/EB.2021/2/Add.1), y a 31 de diciembre de 2021 (HSP/EB.2022/2/Add.1).

Nota: No se incluyen los datos de los Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico. Por lo que respecta a
los puestos financiados con cargo a los fondos de cooperacién técnica y los fondos para fines especificos de la
Fundacidn a diciembre de 2019, las cifras indicadas corresponden a ambos fondos combinados, presentadas en

el documento HSP/EB.2020/3.

93.  Aabril de 2022 la mayoria de los puestos directivos, como los directores de division
y los jefes de subdivision, seccion y dependencia, estan vacantes u ocupados por funcionarios
interinos (véase la figura VIII y sus notas al pie). Es evidente que la organizacion funciona
con el minimo absoluto de recursos humanos. El puesto de Director de la Division de
Programas Regionales, que proporciona orientacién estratégica a la labor de ONU-Habitat
sobre el terreno y garantiza la armonizacién entre su labor normativa y las actividades de
cooperacion técnica, ha quedado sin cubrir desde la creacion de esa nueva Division. El puesto
de Director Ejecutivo Adjunto esta vacante desde septiembre de 2021. Varios representantes
de los Estados miembros entrevistados se hicieron eco de la importancia de nombrar a
un Director Ejecutivo Adjunto para que ayude a la Directora Ejecutiva en su labor.

94. Debido a las medidas de austeridad financiera, ONU-Habitat tiene sus oficinas en un
estado cronico de suspenso. Por ejemplo, el puesto de Jefe de la Oficina de Bangkok, que
sirve de enlace con la Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico, las oficinas
regionales de otras organizaciones de las Naciones Unidas y la Asociacién de Naciones
de Asia Sudoriental, esta vacante desde septiembre de 2019, aunque los Inspectores han sido
informados de que se va a cubrir de forma inminente.

95.  Mantener puestos vacantes tiene un impacto negativo no solo en la moral del personal,
sino también en la eficiencia general de la organizacion, con un aumento de la carga de
trabajo y discrepancias entre la experiencia individual y los requisitos de los puestos.

96.  Segun la encuesta del personal realizada por la DCI en enero de 2022, el 45 % de los
encuestados estaba de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion de que los objetivos de
la reciente reestructuracion de la sede se habian explicado y comunicado claramente al
personal. Sin embargo, el 50 % de los encuestados estaba en desacuerdo o muy en desacuerdo
con la afirmacion de que la actual estructura de la sede funcionaba de modo eficaz. Ademas,
el 65 % de los encuestados estaba en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmacién de
que sus dependencias disponen de los recursos suficientes para desempefiar sus mandatos y
funciones. Los comentarios de los encuestados fueron los siguientes:

+ La organizacion tiene una falta de financiacion para fines generales, lo que ha hecho
casi imposible dotar de recursos a las funciones basicas y gestionar la organizacion.
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» Muchas de las disfunciones actuales estdn relacionadas con un proceso de
reestructuracién incompleto debido a la falta de recursos.

» Tenemos una gran falta de recursos y sobrecarga.

97.  Varios funcionarios entrevistados afirmaron que muchos funcionarios cualificados
han dejado la organizacion debido a la inestabilidad de la financiacion y a la falta de una
trayectoria profesional clara dentro de la organizacion.

98.  En el segundo periodo de sesiones de la Junta Ejecutiva, celebrado en noviembre
de 2021, la Directora Ejecutiva expuso las dificultades de la situacién en la que no se podia
movilizar el presupuesto aprobado del fondo para fines generales de la Fundacion“. Entre
ellas cabe citar los siguientes:

« Dificultades en la ejecucion de la responsabilidad fiduciaria de supervisar el plan
estratégico 2020-2023 e informar al respecto, como la capacidad limitada para
supervisar la ejecucion y evaluar los progresos.

« Dificultades en el cumplimiento de la funcion encomendada a ONU-Habitat como
centro de coordinacion de la urbanizacién sostenible para todo el sistema de las
Naciones Unidas, como la capacidad muy limitada para aplicar la estrategia de todo
el sistema de las Naciones Unidas sobre el desarrollo urbano sostenible y apoyar el
analisis comun sobre los paises a nivel nacional y la coordinacién a nivel regional.

« Dificultades relacionadas con la limitada aplicacion de las resoluciones de la
Asamblea de ONU-Habitat, incluidas las resoluciones relativas a las Directrices para
Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre Ciudades y Asentamientos Humanos
Mas Seguros; lograr la igualdad entre los géneros mediante la labor de ONU-Habitat,
y el fortalecimiento de los vinculos urbano-rurales en pro de la urbanizacion y los
asentamientos humanos sostenibles.

« Dificultades relacionadas con la capacidad limitada para garantizar el desarrollo del
trabajo normativo global de ONU-Habitat, como la capacidad limitada para
proporcionar apoyo en materia de politicas a las operaciones a niveles nacional y
regional y adaptar los marcos normativos a cada contexto.

« Dificultades relacionadas con la arquitectura regional y la presencia en el terreno. La
Directora Ejecutiva dijo que la “falta de capacidad de ONU-Habitat en la actualidad
para garantizar una presencia minima en los principales centros subregionales y
regionales de las Naciones Unidas corre el riesgo de alterar fundamentalmente su
funcioén principal como organismo normativo y operativo™.

99.  Los Inspectores reiteran su llamamiento a los Estados miembros para que
mejoren la situacion financiera de la Organizacion mediante contribuciones destinadas
a fines generales, de modo que pueda desarrollar su actividad de manera mas estable y
sostenible en el cumplimiento de su mandato.

Ejecucion del plan estratégico para el periodo 2020-2023

100. Plan estratégico 2020-2023: como se menciona en los parrafos 31y 32, la Asamblea
de ONU-Habitat adoptd el plan estratégico 2020-2023, que tiene cuatro ambitos de cambio
integrados y que se refuerzan mutuamente: a) reduccion de la desigualdad territorial y la
pobreza en las comunidades de todo el continuo urbano-rural; b) aumento de la prosperidad
compartida de las ciudades y las regiones; c) fortalecimiento de la accion climatica y mejora
del medio urbano, y d) prevencién y respuesta eficaces en casos de crisis urbana.

101. El plan estratégico 2020-2023 establece 3 resultados para cada ambito de cambio, con
un total de 12 resultados. Cada resultado describe a qué Objetivos de Desarrollo Sostenible
y metas especificas contribuye y a qué apartados de la Nueva Agenda Urbana. También
enumera los principales colaboradores de las Naciones Unidas para cada resultado.
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102. Gestidn basada en los resultados: a partir de los esfuerzos e iniciativas existentes en
materia de gestion basada en los resultados dentro de ONU-Habitat, la Secretaria elabor6 una
politica al respecto y un marco de resultados para apoyar la aplicacion del plan
estratégico 2020-2023. Ambos fueron aprobados por la Junta Ejecutiva en octubre de 20204,
La politica confirma que la gestion basada en los resultados es la base de la gestion estratégica,
de programas y de proyectos en todo ONU-Habitat. Ademas, aclara las funciones y
responsabilidades de la alta direccion, las cuatro divisiones y los miembros del personal. El
marco de resultados, con indicadores y las correspondientes metas y bases de referencia,
establece un marco de seguimiento y evaluacién institucionalizado y a nivel de toda la
organizacion para hacer un seguimiento de los avances y las tendencias del trabajo que se
Ilevara a cabo durante el periodo de cuatro afios del plan estratégico 2020-2023. La politica
de gestion de resultados y el marco de resultados reflejan el enfoque de ONU-Habitat en la
gestion de resultados y el logro de resultados y efectos.

103. En cuanto a la comprensién del personal de la gestidn basada en los resultados, segln
la encuesta del personal realizada por la DCI, la mayoria de los encuestados (el 84 %) estaba
de acuerdo o muy de acuerdo en que tenia una comprensién conceptual basica de ese enfoque
en ONU-Habitat y de como se relacionaba con su trabajo. Alrededor del 70 % de los
encuestados estaban de acuerdo o muy de acuerdo en que los objetivos y resultados esperados
de sus dependencias estaban vinculados a sus planes de trabajo. La mitad de los encuestados
(52 %) estaba de acuerdo o muy de acuerdo en que habia recibido suficiente formacion e
instruccion sobre la gestion basada en resultados.

104. Los encuestados hicieron varias observaciones sobre la gestion basada en resultados,
entre otras las siguientes:

 Habia un desfase entre la aplicacion de la gestion basada en los resultados a nivel de
la planificacion estratégica y a nivel de los proyectos.

 La sede deberia invertir mas a nivel de los paises para seguir mejorando la gestién
basada en los resultados de ONU-Habitat.

105. Establecidos la nueva politica y el marco, y habida cuenta de que la Secretaria
actualiz6 el manual de gestion basada en los resultados en 2021, es aconsejable realizar
una formacion de perfeccionamiento en materia de gestién basada en los resultados.

106. Para la aplicacién del plan estratégico 2020-2023, la Secretaria también ha
desarrollado una estrategia de asociacidn y una estrategia de comunicacion de amplia
repercusion, ambas aprobadas por la Junta Ejecutiva en octubre de 20204, La estrategia de
asociacion establece los objetivos y las estrategias por tipo de asociados escogidos, como los
asociados gubernamentales; Gobiernos subnacionales y autoridades locales; entidades de las
Naciones Unidas; sector empresarial, y asociados en el dmbito del conocimiento. La
estrategia de comunicacién de amplia repercusion enumera las plataformas actuales y futuras
de comunicacién y promocién y establece el publico destinatario y el alcance estimado de
cada plataforma.

107. La Secretaria estimd inicialmente que el costo de la aplicacion del plan
estratégico 2020-2023 era de aproximadamente 1.000 millones de ddlares, lo que resulté ser
demasiado ambicioso. En los dos primeros afios del plan estratégico, la Secretaria consigui6
recaudar unos 382,5 millones de ddlares, lo cual no alcanzé las metas iniciales. La situacion
financiera, especialmente el déficit del fondo para fines generales de la Fundacion, ha
obligado a la Secretaria a reducir su programa de trabajo.

108. Programas de trabajo y presupuestos anuales: los programas de trabajo y
presupuestos anuales de ONU-Habitat se basan en el plan estratégico. Establecen siete esferas
estratégicas, concretamente, cuatro subprogramas en consonancia con los cuatro ambitos de
cambio; direccion y gestion ejecutivas, que es la labor de la Oficina de la Directora Ejecutiva;
6rganos normativos, que es el trabajo de apoyo a los tres 6rganos rectores, y el apoyo a los
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programas, que es la labor del Servicio de Gestion, Asesoramiento y Cumplimiento para
garantizar el apoyo operativo, la supervision y el cumplimiento.

109. En el cuadro 3 se muestran los cambios durante el periodo comprendido entre 2020
y 2023 en lo que respecta a la distribucién estimada de los puestos financiados con cargo al
presupuesto ordinario, el fondo para fines generales de la Fundacién y el fondo de apoyo a
los programas por esfera estratégica.

Cuadro 3
Distribucion estimada de los puestos 2020-2023 por fuente de financiacion y esfera estratégica
Fondo para fines generales de la
Presupuesto ordinario Fundacién Fondo de apoyo a los programas
Esfera estratégica 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Subprograma 1 13 13 13 13 20 7 2 4 7
Subprograma 2 16 16 17 16 16 5 2 3 8 4
Subprograma 3 14 14 14 14 23 8 10 3 4 7
Subprograma 4 11 11 12 15 27 7 10 1 9 6 11 11
Direccidn y gestion
ejecutivas 7 7 7 9 21 15 16 5 3 6 12 12
Organos normativos 5 5 5 6 1 1 1 0 0 0 0 0
Apoyo a los programas 7 7 7 9 27 15 17 1 24 16 20 20
Total 73 73 75 82 135 58 69 14 47 50 61 61

Fuente: Proyecto de programa de trabajo y presupuesto para el afio 2020 (HSP/EB.1/2/Rev.1);
para 2021 (HSP/EB.2020/22); para 2022 (HSP/EB.2021/4), y para 2023 (HSP/EB.2022/4).

110. Mientras que la distribucién de los puestos financiados con cargo al presupuesto
ordinario se mantiene estable, el nimero de puestos financiados con el fondo para fines
generales de la Fundacién se ha reducido drasticamente. EI nimero de puestos financiados a
través del apoyo a los programas también fluctda.

111. En el cuadro 4 se muestra un resumen de los cambios entre 2020 y 2023 en cuanto a
la distribucion estimada de los puestos por esfera estratégica.

Cuadro 4

Distribucion estimada de los puestos correspondiente a 2020-2023 por fuente de financiacion y

esfera estratégica

Diferencia entre

Esfera estratégica 2020 2021 2022 2023 2020y 2023
Subprograma 1 37 27 25 20 (46 %)
Subprograma 2 35 29 29 22 (37 %)
Subprograma 3 41 29 33 26 (37 %)
Subprograma 4 47 24 33 27 (43 %)
Direccion y gestion ejecutivas 31 28 35 26 (16 %)
Organos normativos 6 6 6 6 (0 %)
Apoyo a los programas 58 38 44 30 (48 %)

Total 255 181 205 157 (38 %)

Fuente: Proyecto de programa de trabajo y presupuesto para el afio 2020 (HSP/EB.1/2/Rev.1); para 2021

(HSP/EB.2020/22); para 2022 (HSP/EB.2021/4), y para 2023 (HSP/EB.2022/4).
Nota: Las cifras anteriores no incluyen los puestos financiados con cargo a los fondos de
cooperacion técnica y para fines especificos de la Fundacion.
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112. En el cuadro 4 se muestra que el subprograma 1, el subprograma 4 y el apoyo a los
programas se han visto mas afectados entre 2020 y 2023. En conjunto, la Secretaria ha estado
funcionando con solo unos dos tercios del nimero de puestos inicialmente estimados para la
aplicacion del plan estratégico para el periodo 2020-2023.

113. Los Inspectores elogian los esfuerzos de la Secretaria por cumplir su mandato con los
limitados recursos existentes. Hasta que no mejore la actual situacidn de financiacion, la
reduccion parece inevitable. Los Inspectores formulan la siguiente recomendacion para evitar
un mayor deterioro de la situacion financiera de ONU-Habitat.

Recomendacion 4

La Directora Ejecutiva debe valerse de los recursos existentes para llevar a cabo las
actividades sufragadas por el fondo para fines generales de la Fundacién y no debe
considerar la posibilidad de realizar nuevas actividades hasta que se reciban las
contribuciones adecuadas para dicho fondo.

Rendicién de cuentas y gestion

114. Marco de rendicion de cuentas de ONU-H&bitat: en respuesta a la peticion de la
Junta Ejecutiva, la Secretaria ha desarrollado un marco de rendicion de cuentas, que fue
aprobado por la Junta en octubre de 20204. EI marco aprobado complementa el marco de
rendicién de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas.

115. El marco proporciona una lista de actores clave y funciones y responsabilidades
especificas para garantizar la obligacion del personal y de la Organizacion de rendir cuentas
de modo eficaz y eficiente, asi como una vision general de los mecanismos de seguimiento y
evaluacién para mantener dicha rendicion de cuentas al dia y bajo control.
La Directora Ejecutiva debe rendir cuentas al Secretario General y firma un pacto con él
anualmente en el que se establecen las prioridades para la obtencion de resultados y las
responsabilidades como funcionaria directiva superior de las Naciones Unidas.

116. Para garantizar la eficiencia y la rendicion de cuentas dentro de la nueva estructura
organizativa, en 2020 se elabor6 una matriz de rendicién de cuentas y responsabilidad
corporativa, denominada “RACI” (abreviatura en inglés de “responsable, persona encargada
de rendir cuentas, consultado, informado™), que se implanté gradualmente. La matriz
establece las funciones, responsabilidades y relaciones jerarquicas de cada uno de los nuevos
componentes de la Secretaria, asi como la forma en que deben converger para actuar de forma
maés colaborativa y cohesionada. Sirve de base para los planes de trabajo de cada division,
subdivisién, seccién y dependencia.

117. Segln la encuesta del personal realizada por la DCI, la mayoria de los encuestados
(el 75 %) estaba de acuerdo o muy de acuerdo en que las relaciones jerarquicas estaban claras
en sus dependencias y el 58 % de los encuestados estaba de acuerdo o muy de acuerdo en
que las responsabilidades y los procesos de trabajo respectivos de sus dependencias estaban
claros y bien documentados.

118. Para mejorar la eficacia en la gestién, se han creado varios comités bajo la direccién
de la actual Directora Ejecutiva.

119. EI Comité Ejecutivo esta presidido por la Directora Ejecutiva y compuesto por los
directores de las divisiones, el Jefe de Gabinete y altos funcionarios seleccionados. Asesora
a la Directora Ejecutiva en materia de politica y otros asuntos criticos para garantizar que
ONU-Habitat cumpla y refuerce su mandato. El Jefe de Gabinete actla como secretario del
Comité, que tiene previsto reunirse al menos una vez al mes. En vista de la funcién del
Comité Ejecutivo, que consiste en asesorar a la Directora Ejecutiva, los Inspectores son
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del parecer que deberia estar presidido por un funcionario superior que no sea la
Directora Ejecutiva.

120. EIl Comité de Gestidn de Programas esta presidido por la Directora Ejecutiva Adjunta
e integrado por la Directora Ejecutiva, los directores de divisidn, los representantes
regionales, el Jefe de Gabinete y todos los jefes de las subdivisiones, secciones y
dependencias. Garantiza la alineacidn entre las divisiones y subdivisiones de conformidad
con el plan estratégico 2020-2023. Estéa previsto que el Comité se relina cada dos semanas.

121. EIl Comité de Examen de Proyectos, presidido por la Directora Ejecutiva Adjunta, ha
sustituido al antiguo Grupo Consultivo de Proyectos. Garantiza la alineacion entre las
actividades normativas y operacionales de ONU-Habitat a nivel de proyecto, aumenta el
conocimiento del plan estratégico y las prioridades corporativas entre los directores de
proyectos, y evita un enfoque fragmentado basado en proyectos. Las directrices
operacionales, incluida la delegacidn de autoridad a los jefes regionales y de las subdivisiones,
se publicaron en 2020 y se actualizaron a principios de 2022. Todos los proyectos deben
cumplir los requisitos de evaluacion, género e inclusion social, asi como las comunicaciones
corporativas. EI Comité examind 132 propuestas de proyectos en 2020% y 109 en 2021. Se
reunio 39 veces en 2021%.

122. Desde que el puesto de Director Ejecutivo Adjunto quedé vacante a finales de 2021,
la Directora Ejecutiva también ha presidido el Comité de Examen de Proyectos.
Recientemente, la Directora Ejecutiva ha delegado el examen de todos los proyectos de
menos de 2 millones de doélares en comités de examen de proyectos a nivel regional.

123. El Equipo de Coordinacién Empresarial esta presidido por el Jefe de Gabinete;
otros miembros del Equipo son el Director del Servicio de Gestién, Asesoramiento y
Cumplimiento, representantes de cada division y otros altos funcionarios seleccionados.
Coordina y refuerza la eficiencia de la Organizacion abordando cuestiones operativas en los
ambitos de la gestidn financiera y de los recursos humanos, la adquisicién, la tecnologia de
la informacién y las comunicaciones (TIC), la administracion general y la gestion de los
servicios comunes, asi como la continuidad de las operaciones y la seguridad del personal.
Esta previsto que el equipo se reina cada dos semanas.

124. Recientemente se ha creado un Comité Directivo sobre el Presupuesto, que se reunio
por primera vez en febrero de 2022. EI Comité ayuda a la Organizacién a desarrollar una
forma maés sistematica de determinar las necesidades presupuestarias, que se presentan a la
Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto de Nueva York y al grupo de
trabajo especial sobre el programa de trabajo y presupuesto, que asesora a la Junta Ejecutiva
en relacién con todas las cuestiones presupuestarias.

125. Ademas de lo anterior, existen el Comité de Asesoramiento y Supervision de
Riesgos y el Comité de Publicaciones, que estan presididos por la Directora Ejecutiva
Adjunta. En 2021 el Comité de Publicaciones se reunio en tres ocasiones para racionalizar
las publicaciones y reactivar los informes insignia, como el Informe sobre el estado de las
ciudades.

126. EI Comité de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC): en su
auditoria sobre las TIC en ONU-Habitat (2014/085), la OSSI recomendd que ONU-Habitat
estableciese mecanismos de gobernanza de las TIC, incluido un comité interno de TIC. Se
han realizado esfuerzos por establecer un comité de este tipo como 6rgano asesor de la alta
direccion para garantizar que la Organizacidn cuente con la infraestructura y los sistemas
de TIC adecuados a fin de apoyar la consecucion de sus objetivos estratégicos y
operacionales. El mandato del Comité se redacté en 2016 y los miembros del Comité fueron
nombrados por la Directora Ejecutiva en 2019. Sin embargo, todavia no se ha convocado la
primera reunién del Comité, debido a las limitaciones financieras y a la insuficiencia de
recursos para las TIC, incluida la escasa dotacion de personal de la Dependencia de TIC del
Servicio de Gestién, Asesoramiento y Cumplimiento. Una vez que el Comité comience a
funcionar, deberia actualizarse la estrategia de TIC de ONU-Habitat.
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127. Gestidn de riesgos: ONU-Habitat adoptd en 2015 unas directrices de aplicacion para
la gestion de los riesgos institucionales, que estan en consonancia con la politica de gestién
de riesgos institucionales y control interno de la Secretaria de las Naciones Unidas. El
Comité de Asesoramiento y Supervision de Riesgos se cred para supervisar la gestion de
los riesgos. El plan estratégico 2020-2023 enumera los riesgos institucionales y las medidas
de mitigacidn, que servirian de base para un registro de riesgos institucionales de
ONU-Habitat. Aunque la Dependencia de Supervisién y Controles Internos dentro del
Servicio de Gestion, Asesoramiento y Cumplimiento se encarga de la gestidn de riesgos de
la Organizacion con un funcionario de supervision, la gestién de los riesgos es otro ambito
que carece de capacidad de ejecucidn. La situacién actual de falta de personal para la gestion
y la supervision hace aln mas esencial que la Secretaria elabore un registro de riesgos
institucionales que ofrezca una visién general de los principales riesgos estratégicos y otros
riesgos importantes a los que se enfrenta ONU-Habitat, su posible impacto y las estrategias
de mitigacién y gestion.

128. Se espera que la siguiente recomendacién mejore la rendicién de cuentas y
transparencia de ONU-Habitat.

Recomendacion 5

A mas tardar a finales de 2023, la Directora Ejecutiva deberia elaborar un registro de
riesgos institucionales, con inclusién de los propietarios de los riesgos y los planes de
accion para cada riesgo, y garantizar que los riesgos criticos a los que se enfrenta
ONU-Habitat se vigilen periédicamente y se adopten las medidas necesarias.

129. Gestién de la continuidad de las operaciones: en diciembre de 2021, la OSSI
publicé un informe de auditoria (2021/67) sobre la respuesta a la pandemia de COVID-19 en
la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el PNUMA y ONU-Habitat, en el que se
concluia que la respuesta a la pandemia fue eficaz en Nairobi. Sin embargo, en el informe, la
0SSl afirmé que el PNUMA y ONU-Habitat podrian mejorar su cumplimiento de la politica
del sistema de las Naciones Unidas sobre el sistema de gestion de la resiliencia institucional,
que fue aprobada por la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion en 2014 y actualizada en 2021. Esta recomendacion esta en consonancia
con la recomendacion 4 formulada en el examen de la DCI sobre la gestion de la continuidad
de las operaciones en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas*.

130. Coordinacién interna: aunque la Secretaria ha creado varias estructuras para mejorar
la rendicion de cuentas y la gestién, la coordinacion interna parece ser uno de los puntos
débiles segun los resultados de la encuesta del personal realizada por la DCI. Casi la mitad
de los encuestados esta en desacuerdo o muy en desacuerdo con que haya suficiente
coordinacion y cooperacién entre la sede y las presencias sobre el terreno (47 %); entre
divisiones, subdivisiones 0 secciones en la sede (45 %), y dentro de cada division,
subdivisién o seccion en la sede (40 %).

131. Cuatro encuestados indicaron la desconexién entre la sede, las oficinas regionales y
las oficinas en los paises. Un encuestado coment6 que la estructura organizativa incompleta
dificultaba mucho la cooperacién entre divisiones debido al gran nimero de vacantes en
puestos clave. Tres encuestados mencionaron que la sede habia aplicado un enfoque mas
descendente y un encuestado afirmé que la direccion deberia escuchar mas al personal. Otro
encuestado coment6 que se podria mejorar la coordinacion para cumplir el mandato de forma
integrada y satisfacer mejor las necesidades de los Estados miembros.

132.  Aunque los Inspectores elogian la labor general de la Secretaria, dadas las
restricciones financieras y los limitados recursos humanos, opinan que la
Directora Ejecutiva deberia mejorar la coordinacién y la cooperacion internas, por
ejemplo, recabando las opiniones del personal que trabaja en las regiones y los paises
mediante encuestas periddicas al personal.
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Gestidn de los recursos humanos

133. ONU-Héabitat forma parte de la Secretaria de las Naciones Unidas y su
funcionamiento esta regido por el marco y las politicas en materia de recursos humanos
establecidos por la Asamblea General y las respectivas normas y reglamentos promulgados
por el Secretario General.

134. La Secretaria de ONU-Habitat proporciona actualizaciones periédicas a la
Junta Ejecutiva sobre la situacion de la plantilla y las medidas para abordar los desequilibrios
de género y distribucidn geografica en la composicion de su personal.

135. Representacion geogréafica: a 31 de diciembre de 2021, 148 (47 %) funcionarios
procedian de Africa, 93 (30 %) de Europa Occidental y otros Estados, 51 (16 %) de la region
de Asiay el Pacifico, 17 (5,4 %) de América Latinay el Caribe y 4 (1,3 %) de Europa Oriental.
Entre las nacionalidades del personal representadas, 57 % procedia de Estados miembros que
estaban sobrerrepresentados, 25 % de Estados miembros representados dentro de un limite
conveniente, 9 % de Estados miembros infrarrepresentados y 9 % de Estados miembros no
representados®’.

136. Se alienta ademas a la Directora Ejecutiva a que contrate a candidatos
cualificados de los paises infrarepresentados o no representados, siempre que sea
posible, para conseguir una diversidad geografica mas equilibrada entre el personal.

137. Paridad de género: a 31 de diciembre de 2021, la plantilla global de ONU-Habitat
estaba compuesta por un 52 % de hombres y un 48 % de mujeres. Entre el personal del
Cuadro de Servicios Generales, el 51 % eran mujeres y el 49 % hombres. Entre el personal
del Cuadro Organico, el 54 % eran hombres y el 46 % mujeres. En la categoria P-2, 63 %
eran mujeres y 37 % eran hombres; en la categoria P-3, el 51 % eran hombres y el 49 %
mujeres; en la categoria P-4, el 54 % eran mujeres y el 46 % hombres; y en la categoria P-5,
el 90 % eran hombres y el 10 % mujeres. En la categoria D-1, 87 % eran hombres y el 13 %
mujeres, y hay igualdad en la categoria D-2, en la categoria de Subsecretario General y la
Secretaria General Adjunta®.

138. En 2021, la Directora Ejecutiva hizo un esfuerzo concertado para avanzar hacia la
paridad de género en las categorias de P-5 y D-1, y escogi6 a tres mujeres para puestos de
categoria P-5 y una para un puesto de categoria D-1. Lamentablemente, todas las candidatas
declinaron su nombramiento®.

139. Los Inspectores elogian los esfuerzos desplegados por la Directora Ejecutiva
para abordar la paridad de género en las categorias P-5y D-1y alientan a que continden
esos esfuerzos.

140. Movilidad: varios de los funcionarios entrevistados mencionaron que ONU-Habitat
no tenia un plan de rotacién del personal y que habia habido muy poca movilidad del personal
entre la sede y el terreno. Ello quedd confirmado por los resultados de la encuesta del personal
realizada por la DCI, que mostré que el 60 % de los encuestados estaban en desacuerdo o
muy en desacuerdo cuando se les preguntd si creian que ONU-Habitat fomentaba la
movilidad de su personal dentro de la Organizacién o con otros organismos del sistema de
las Naciones Unidas. Ocho de los encuestados destacaron la falta de movilidad
en ONU-Habitat como un problema y la necesidad de una rotacion minima del personal,
especialmente para que los que trabajan en la sede tengan experiencia sobre el terreno, lo que
esta en consonancia con la reforma del sistema de desarrollo de las Naciones Unidas y que
mejorard la conexion entre el trabajo normativo en la sede y las operaciones sobre el terreno.

141. Los encuestados también comentaron que las continuas restricciones financieras
habian dificultado los traslados del personal, especialmente para aquellos que se encontraban
en lugares de destino no aptos para familias y deseaban trasladarse a lugares de destino aptos
para familias. De hecho, numerosos funcionarios con mucha antigiiedad sobre el terreno no

47 HSP/EB.2022/2/Add.3, parr. 8.
48 |bid., parr. 6.
4 bid., parr. 7.
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han tenido otra opcidn que abandonar la Organizacién, lo que supone una gran pérdida para
la Organizacidn, que afecta a la motivacion y moral del personal.

142. Los inspectores opinan que deberia fomentarse un plan de rotacién del personal,
teniendo en cuenta el interés de ONU-Habitat por equilibrar y conectar sus actividades
normativas y operacionales, asi como sus esfuerzos por aplicar la reforma del sistema
de desarrollo de las Naciones Unidas.

143. Transparencia en la gestion de los recursos humanos: otro aspecto destacado por
los resultados de la encuesta del personal fue la transparencia en la aplicacién de las politicas
de recursos humanos, incluso en el proceso de promocion. Alrededor del 50 % de los
encuestados se mostré en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmacién de que las
politicas de recursos humanos se aplican de forma coherente y transparente, mientras que
el 19 % esta de acuerdo y solo el 3 % estd muy de acuerdo. Méas de la mitad de los
encuestados (56 %) se mostro en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmacién de que
el proceso de promocién en ONU-Habitat era justo y transparente, mientras que el 11 %
estaba de acuerdo y solo el 3 % estaba muy de acuerdo. Varios encuestados expresaron su
desconfianza en la transparencia del proceso de promocién, citando, por ejemplo, que los
ascensos podrian deberse a las preferencias de los responsables de la adopcion de decisiones
en lugar de basarse en el mérito de los candidatos.

144, Las cuestiones relativas a la gestion de los recursos humanos suelen generar debates,
discusiones y frustraciones entre el personal de cualquier organizacién internacional. Las
actuales medidas de austeridad en la Secretaria de ONU-Habitat agravan aln mas la situacion.
No obstante, la Directora Ejecutiva deberia abordar las percepciones negativas del
personal respecto de la coherencia y la transparencia en la gestion de los recursos
humanos, aplicando y demostrando el mayor grado de cumplimiento, transparencia 'y
comunicacién en la gestion de los recursos humanos, como en los procesos de
contratacion y promocion, para evitar la percepcion de falta de equidad y los motivos
de frustracién y rumor.

145. Duracion de los contratos de consultoria: si bien ONU-Habitat forma parte de la
Secretaria de las Naciones Unidas, es un “programa” que tiene operaciones sobre el terreno.
Esta caracteristica hibrida parece requerir la adaptacion de las practicas y los procedimientos
de la Secretaria de las Naciones Unidas a las condiciones de ONU-Habitat. Una de las
cuestiones mencionadas por varios funcionarios entrevistados fue la duracién de los contratos
del personal que no es plantilla contratado para trabajar en proyectos de cooperacion técnica
sobre el terreno.

146. La instruccion administrativa de la Secretaria de las Naciones Unidas sobre
consultores y contratistas particulares limita la duracion del contrato de cada consultor a 24
meses en un periodo de 36 meses, ya sea continuo o no, e independientemente de los meses
acumulados de trabajo real. La misma instruccion limita los servicios de un contratista
particular a 6 meses 0, en circunstancias especiales, 9 meses de trabajo en cualquier periodo
de 12 meses consecutivos, independientemente de los meses acumulados de trabajo real®.

147. ONU-Habitat suele tener proyectos de cooperacion técnica que duran entre 24 y 48
meses. La citada norma de la Secretaria de las Naciones Unidas sobre la duracién de los
contratos de consultoria no suele coincidir con la duracion de los proyectos de ONU-Habitat,
por lo que podria afectar la ejecucion y finalizacion de los proyectos de cooperacion técnica.

148. Teniendo en cuenta la situacion de financiacion de ONU-Habitat, que funciona
con aproximadamente el 90 % de fondos para fines especificos, los Inspectores
recomiendan que la Directora Ejecutiva examine la cuestion de la duraciéon de los
contratos de consultoria con el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad
de la Gestion de la Secretaria de las Naciones Unidas.

50 ST/AI/2013/4, parrs. 5.8 a 5.9.
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Otras cuestiones relativas a la gestion

149. La gestidn de subvenciones se refiere al proceso y los métodos establecidos en la
Organizacién para la tramitacion y supervision de las subvenciones. La Oficina de
las Naciones Unidas en Nairobi es responsable de la aprobacion, presentacion de informes
financieros y el cierre de las subvenciones, mientras que ONU-Habitat es responsable de la
creacion y ejecucion de las subvenciones, asi como de la presentacion de informes sustantivos
al respecto.

150. Segln el informe de auditoria de la OSSI (2020/018) sobre la gestion de las
subvenciones en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el PNUMA y ONU-Habitat,
los datos disponibles sobre las subvenciones no estaban completos ni eran precisos, y los
problemas de calidad afectaban la fiabilidad. Las diferentes entidades habian publicado
procedimientos de gestion de subvenciones, pero estos no estaban armonizados; y no se
habian establecido indicadores clave del desempefio para supervisar la eficacia de los
procesos de gestidn de las subvenciones. La OSSI lleg6 a la conclusion de que era necesario
reforzar los controles internos relativos al cierre de las subvenciones, la presentacion de
informes sobre subvenciones, la gestion de la liquidez y la tramitacién interna de
los préstamos.

151. En 2018, tras una inspeccién minuciosa, se revel6 que mas de 1.000 proyectos que se
remontan a 2015 no habian tenido un cierre financiero. Para recuperar la credibilidad
financiera, la Secretaria inici6é un proceso sistematico de cierre de las cuentas en 2018 y hasta
la fecha se han cerrado la mayoria de las cuentas de los proyectos (93 %). Los Inspectores
elogian a la Secretaria por su actuacion en ese sentido.

152. Gestidn del conocimiento: la gestion del conocimiento es crucial para captar las
lecciones aprendidas durante los cambios de liderazgo y la rotacion de personal. Varias de
las personas que respondieron a la encuesta del personal realizada por la DCI comentaron
que la gestion de los conocimientos era un ambito clave que debia desarrollarse para
que ONU-Habitat captara y compartiera sistematicamente las experiencias y los enfoques
que habian tenido éxito, especialmente sobre el terreno, para su posible reproduccion y
ampliacion. Esta gestion de pruebas y conocimientos ayudaria a la recaudacion de fondos y
la presentacion de informes a los donantes.

153. Los encuestados hicieron comentarios similares acerca de que la gestion del
conocimiento era “ad hoc”, “una de las mas débiles” o “muy pobre” en ONU-Habitat, a pesar
de que se generaban muchos conocimientos. Se afirmé que era necesario un enfoque
corporativo para garantizar que la informacion producida y los conocimientos acumulados
se registraran sistematicamente y estuvieran disponibles y accesibles. Uno de los encuestados
coment6 que demasiadas reuniones en linea para compartir conocimientos se habian vuelto
contraproducentes y que los directivos deberian alentar menos reuniones, pero mejor
preparadas.

154. Los Inspectores exhortan a la Directora Ejecutiva a que elabore una estrategia
de gestion de los conocimientos, que garantice un enfoque institucional de la gestion
sistematica de los conocimientos, y que imparta la formaciéon correspondiente
al personal.

155. Servicios administrativos y de apoyo de la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi: la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi se cred a partir del 1 de enero de
1996 como sucesora de la Dependencia de Servicios Comunes de las Naciones Unidas en
Nairobi y de las dos divisiones de administracion separadas del PNUMA y ONU-Habitat. El
objetivo de la creacion de la Oficina era reforzar la presencia de las Naciones Unidas en
Nairobi y lograr economias de escala.

156. En el marco de un memorando de entendimiento y de acuerdos especificos de
prestacion de servicios con ONU-Habitat, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
presta servicios administrativos y otros servicios de apoyo al Programa. Los servicios
administrativos de la Oficina abarcan: presupuesto y finanzas; recursos humanos; TIC; apoyo
central; y adquisiciones. Los servicios de apoyo incluyen la gestion de conferencias y la
seguridad. El desempefio de los servicios de la Oficina se controla mediante indicadores clave
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del desempefio establecidos en acuerdos de prestacidn de servicios. En lo que respecta a los
recursos del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, la recuperacién de los costes de
la Oficina se realiza mediante asignaciones directas de la Secretaria de las Naciones Unidas.
En el caso de las operaciones de mantenimiento y las actividades que no se financian con
recursos del presupuesto ordinario, la Oficina utiliza un sistema de tarjetas de crédito
desglosadas.

157. Seguln la encuesta del personal realizada por la DCI, mientras que el 19 % de los
encuestados estaba de acuerdo o muy de acuerdo en que los procesos administrativos
entre ONU-Habitat y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi eran eficientes y claros,
el 59 % estaba en desacuerdo o muy en desacuerdo. Del mismo modo, el 20 % de los
encuestados estaba de acuerdo o muy de acuerdo en que la Oficina prestaba excelentes
servicios para apoyar las operaciones de ONU-Habitat, mientras que el 56 % estaba en
desacuerdo o0 muy en desacuerdo.

158. En sus observaciones, pocos encuestados reconocieron mejoras en los servicios de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, mientras que varios explicaron su insatisfaccion
con eso servicios por ser lentos en la tramitacion de los servicios administrativos y de apoyo,
menos eficientes y mas costosos, sobre todo en los ambitos de recursos humanos y
adquisiciones. Uno de los encuestados comentd que los actuales servicios de apoyo
de ONU-Habitat y la Oficina de las Naciones Unidas no fomentan la eficiencia y la
rentabilidad, lo que desalentaba a los donantes a la hora de aportar fondos a ONU-Habitat.
Varios funcionarios entrevistados afirmaron también que el proceso de contratacion tardaba
demasiado tiempo para los contratos de corta duracién y que los retrasos en la contratacion
afectaban la ejecucion de los proyectos, lo que ponia en riesgo el prestigio de la Organizacion.

159. La Secretaria de ONU-Habitat y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi se han
esforzado por mejorar la coordinacién de los procesos aclarando las funciones y
responsabilidades para evitar posibles duplicaciones y solapamientos de tareas y reducir los
retrasos, especialmente en las esferas de recursos humanos y adquisiciones. Se estan
celebrando reuniones periddicas entre el Director de la Divisién de Servicios Administrativos
de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y el Director de la Division de Servicios de
Asesoramiento en materia de Gestion y Cumplimiento de ONU-Habitat, que es el principal
punto de contacto con la Oficina para debatir los problemas, encontrar soluciones y mejorar
los procesos.

160. Servicios de apoyo del PNUD y la UNOPS: habida cuenta de que ONU-Habitat no
cuenta con oficinas fisicas en todas las zonas en las que opera, aplica un modelo hibrido:
utiliza los recursos de la Secretaria de las Naciones Unidas en los lugares en los que tiene
oficina; y utiliza los recursos del PNUD y de la UNOPS en lugares en los que no se dispone
de la infraestructura de la Secretaria de las Naciones Unidas, incluida la infraestructura para
la contratacion y los pagos. EI PNUD presta servicios relacionados con las finanzas, las
adquisiciones, los recursos humanos y otros apoyos administrativos, segun sea necesario, y
utiliza su lista de precios universal para cobrar por cada servicio. ONU-Habitat y el PNUD
firmaron un memorando de entendimiento que regula el marco general de la relacion.
La UNOPS presta servicios de apoyo a los recursos humanos y utiliza tarifas acordadas y
especificadas en el acuerdo de servicios de apoyo a los recursos humanos firmado
entre ONU-Habitat y UNOPS. ONU-Habitat recibe informes mensuales tanto del PNUD
como de la UNOPS sobre todo el personal contratado por las respectivas organizaciones en
nombre de ONU-Habitat.

161. Este modelo hibrido parece razonable teniendo en cuenta la naturaleza
de ONU-Habitat como parte de la Secretaria de las Naciones Unidas y como programa con
actividades operativas sobre el terreno.

162. Segln la encuesta del personal, casi la mitad de los encuestados (47 %) estaba de
acuerdo o muy de acuerdo en que el PNUD prestaba excelentes servicios de apoyo
a ONU-Habitat. Del mismo modo, el 46 % de los encuestados estuvo de acuerdo o muy de
acuerdo en que UNOPS prestaba excelentes servicios de apoyo a ONU-Habitat.

163. Si bien casi la mitad de los encuestados se mostraron satisfechos con los servicios de
apoyo del PNUD y la UNOPS, algunos encuestados y varios funcionarios entrevistados
comentaron que, aunque la UNOPS y el PNUD prestaban mejores servicios, los altos
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directivos alentaban ahora al personal a utilizar los servicios de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi. Sin embargo, algunos de los encuestados y funcionarios
entrevistados afirmaron que la Oficina parecia estar deshordada por el volumen de trabajo
generado por ONU-Habitat y no era capaz de prestar servicios de manera oportuna. Los
retrasos en la contratacion y las adquisiciones afectan a la ejecucién de los proyectos,
especialmente sobre el terreno, lo que pone a ONU-Habitat en desventaja y afecta
negativamente su reputacion. Es necesario vigilar estrechamente el desempefio de cada
proveedor de servicios, especialmente de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi,
y deberian establecerse los criterios de seleccion utilizados para escoger a esos
proveedores de servicios entre la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el PNUD y
la UNOPS, a fin de garantizar la transparencia y evitar la confusion
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\2

Supervisién y evaluacion

164. ONU-Habitat, como parte de la Secretaria de las Naciones Unidas, esta sujeta a la
supervisién interna a través de las auditorias, investigaciones, inspecciones y evaluaciones
de la OSSlI, y a la auditoria externa de la Junta de Auditores. Como parte de la Secretaria de
las Naciones Unidas, también es una organizacion participante en la DCI, y es supervisada
por esta. Ademas, ONU-Habitat cuenta con su propia Dependencia de Evaluacion
Independiente.

165. La OSSI realiza auditorias internas basadas en el riesgo de ONU-Habitat, asi como
cuestiones transversales que examinan la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi,
el PNUMA y ONU-Habitat. La OSSI también lleva a cabo investigaciones de los
funcionarios sospechosos de haber cometido alguna falta de conducta. Los informes de
auditoria recientes incluyen una evaluacion de la respuesta a la pandemia de COVID-19
(parr. 129 anterior), la gestion de las subvenciones (parr. 150 anterior) y los gastos de apoyo
a los programas.

166. Los gastos de apoyo a los programas se refieren a los gastos generales recaudados
en los fondos fiduciarios o los gastos extrapresupuestarios para financiar los servicios de
apoyo a los programas correspondientes. Segun el informe de auditoria de la OSSI sobre los
gastos de apoyo a los programas en ONU-Habitat (2020/062), era necesario reforzar los
controles internos relativos a la gestién de los gastos de apoyo a los programas para aumentar
la transparencia y la eficacia.

167. Laconstatacion basada en la auditoria indica lo siguiente.

» ONU-Haébitat aplicé unos porcentajes de gastos de apoyo a los programas diferentes
a los de la politica de las Naciones Unidas.

» No existia ninglin mecanismo para garantizar que los recursos de apoyo a los
programas se utilizasen de forma equitativa para las operaciones extrapresupuestarias
que generaban los ingresos.

» ONU-Habitat no tenia criterios claros y transparentes para la asignacion de los
ingresos de apoyo a los programas.

168. La OSSI formul6 recomendaciones, como la de revisar y actualizar las tasas de los
gastos de apoyo a los programas; y desarrollar criterios claros y transparentes para la
asignacion y distribucion de los ingresos de apoyo a los programas.

169. LaJunta de Auditores también hizo una recomendacién a ONU-Habitat en 2019 para
que estableciera un marco y una metodologia para la recuperacion total de los costes de
acuerdo con la resolucion 67/226 de la Asamblea General®*.

170. La Secretaria de ONU-Habitat ha redactado una politica de gastos de apoyo a los
programas Yy de recuperacion de gastos, que se presento a principios de 2022 a la Oficina de
Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto de Nueva York para que la revisase y
diese su opinion.

171. En el marco de las nuevas estructuras de gobernanza y organizacién de ONU-Habitat,
el Director del Servicio de Gestion, Asesoramiento y Cumplimiento presenta los informes
anuales de la OSSI a la Junta Ejecutiva. Sin perjuicio de las competencias y la integridad del
personal de la Secretaria que presenta estos informes, la OSSI, como funcién independiente,
deberia presentar sus informes a la Junta Ejecutiva.

172. La Junta de Auditores realiza una auditoria anual de los estados financieros
de ONU-Habitat y examina sus operaciones en relacion con la eficacia de sus procedimientos
financieros, su sistema de contabilidad, sus controles internos y, en general, la administracion
y gestion de las operaciones.

173. El cuadro 5 ilustra el estado de las recomendaciones anteriores pendientes de la Junta
de Auditores. En él se puede constatar que son muchas las recomendaciones pendientes.

51 A/74/5/Add.9.
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Cuadro 5

Estado de las recomendaciones anteriores de la Junta de Auditores 2018-2020 cuya ejecucion

esta pendiente

Numero de recomendaciones ~ Recomendaciones aplicadas en Tasa de aplicacion
anteriores a 31 de diciembre su totalidad durante el afio (porcentaje)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
20 38 66 4 3 3 20 8 4,5

Fuente: A/74/5/Add.9, A/75/5/Add.9 y A/76/5/Add.9.

174. La Junta de Auditores esta preocupada por el bajo indice de aplicacion de las
recomendaciones por parte de ONU-Habitat. EI Comité Asesor de Auditoria Independiente
también ha destacado el bajo indice de aplicacién y ha instado al personal directivo a seguir
esforzandose por garantizar la aplicacion oportuna de las recomendaciones de la Junta
de Auditores®2.

175. La Secretaria de ONU-Habitat ha establecido una Dependencia de Supervision y
Controles Internos dentro de la Division de Servicio de Gestion, Asesoramiento y
Cumplimiento para apoyar y facilitar la labor de los auditores internos y externos y asegurar
la aplicacién oportuna y completa de las recomendaciones de la auditoria. A agosto de 2021,
de las 63 recomendaciones que la Junta de Auditores habia considerado que estaban siendo
implementadas, la Secretaria consideré que 28 se habian aplicado y solicito su cierre a la
Junta, mientras que los 35 restantes estaban en proceso de implementacion®.

176. Ensuinforme correspondiente al afio que finalizé el 31 de diciembre de 2020, la Junta
de Auditores formul6 25 nuevas recomendaciones a ONU-Habitat, de las cuales 6 fueron
identificadas por la Junta como las principales®. A agosto de 2021, la Secretaria consideraba
que 9 recomendaciones se habian aplicado y solicit6 su cierre a la Junta, mientras que los 16
restantes estaban en proceso de implementacion®®.

177. Los Inspectores elogian los recientes esfuerzos realizados por la Secretaria por
abordar algunas recomendaciones de auditoria pendientes. No obstante, se espera que la
siguiente recomendacién mejore el cumplimiento en ONU-Habitat.

Recomendacion 6

Dadas las actuales limitaciones financieras y la situacion de la plantilla de la Secretaria
de ONU-Héabitat, la Directora Ejecutiva deberia aplicar con urgencia las principales
recomendaciones de auditoria pendientes.

178. En 2016, la DCI llevo a cabo un examen de la aceptacion y la aplicacion de sus
recomendaciones por parte de ONU-Habitat y emitié una carta de gestién dirigida a la
Directora Ejecutiva en la que se instaba la adopcién de medidas®®. En la carta de gestion se
sefialaba que los indices de aceptacion y aplicacion de las recomendaciones de la DCI por
parte de la Organizacién estaban muy por debajo de la media de las 28 organizaciones
participantes en la DCI.

179. Esta tendencia continGa. La tasa de aceptacion por parte de ONU-Hébitat de las
recomendaciones de la DCI entre 2016 y 2020 fue del 24,5 % y la tasa de aplicacion de las
recomendaciones aceptadas fue del 45,95 %, ambas muy por debajo de la media de las 28
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JIU/ML/2016/9. Disponible en el sitio web de la DCI.
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organizaciones participantes en la DCI*’. Durante el mismo periodo, ONU-Habitat informé
de un alto porcentaje de recomendaciones como “no disponible” (75,5 %).

180. Los Inspectores entienden que los limitados recursos han dificultado a ONU-Habitat
el seguimiento y la aplicacién de las recomendaciones de la DCI. Sin embargo, los
Inspectores alientan a la Directora Ejecutiva a que actualice el estado de la aceptacion
y la aplicacion de las recomendaciones de la DCI en el sistema de seguimiento web de
la Dependencia.

181. La Dependencia de Evaluacion Independiente de ONU-Habitat se cre6 en 2012. Se
encuentra ubicada en la Oficina de la Directora Ejecutiva y el Jefe de la Dependencia se
subordina a la Directora Ejecutiva. La Dependencia tiene el mandato de planificar, gestionar,
realizar, informar, difundir y hacer el seguimiento de las evaluaciones de ONU-Habitat.
También apoya las evaluaciones realizadas por la OSSI y los examenes de la DCI.

182. La politica de evaluacién de ONU-Habitat fue desarrollada y adoptada en enero
de 2013. Los Inspectores recomiendan que se revise y actualice la politica de evaluacién,
por ejemplo, reflejando los cambios recientes en la estructura de gobernanza y en la
Secretaria.

183. En 2021, en respuesta a la peticién del Presidente de la Junta Ejecutiva de incluir un
subtema relativo a la evaluacion en su programa, se presenté a la Junta, en su segundo periodo
de sesiones de 2021, un informe sobre la aplicacién y el seguimiento de los informes de
evaluacion en ONU-Habitat %8 . El Director de la Division de Servicio de Gestion,
Asesoramiento y Cumplimiento hizo una presentacién. Si bien la evaluacion deberia haber
sido presentada por la funcion de evaluacién independiente, el hecho de que se incluyese en
la agenda de la Junta Ejecutiva es un ejemplo de buena practica. En futuras reuniones de la
Junta Ejecutiva, los Inspectores recomiendan que la Dependencia de Evaluacion
Independiente rinda informe directamente a la Junta Ejecutiva de forma regular.

57 Latasa media de aceptacion en todas las organizaciones participantes en la DCI entre 2013 y 2020

fue del 70,82 % y la tasa de aplicacion de las recomendaciones que habian sido aceptadas fue
del 70,52 %, segun el sistema de seguimiento basado en la web de la DCI.

58 HSP/EB.2021/INF/5.
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VI.

Conclusiones y proximas medidas

184. Lareciente reforma de la gobernanza de ONU-Habitat ha ampliado las oportunidades
para que los Estados miembros participen en la Organizacion, mejoren su supervision y, por
tanto, aumenten la rendicion de cuentas de su Secretaria. Sin embargo, la situacién financiera
de ONU-Habitat sigue suscitando gran preocupacion. Las contribuciones de los Estados
miembros al fondo para fines generales de la Fundacion son muy inferiores al presupuesto
que habia aprobado la Junta Ejecutiva.

185. Para cubrir estos déficits, en 2017 la direccion de ONU-Habitat aprob6 un préstamo
interno de 3 millones de ddlares del fondo de apoyo a los programas destinado al fondo para
fines generales de la Fundacion. Las medidas de austeridad estan en vigor desde 2018. La
direccion también ha hecho un llamamiento enérgico a los Estados miembros para que
contribuyan al fondo para fines generales de la Fundacion para las actividades béasicas y el
programa de trabajo aprobado por la Junta Ejecutiva. La situacion esta mejorando, pero
todavia menos de una cuarta parte de los 193 Estados miembros contribuyen al fondo para
fines generales de la Fundacion. A diciembre de 2021, el préstamo interno no se habia
reembolsado.

186. Los déficits del fondo para fines generales de la Fundacion han obstaculizado la plena
implementacion de la reestructuracion organizativa, que comenzé en 2018 en paralelo a la
reforma de la gobernanza. La Secretaria ha estado funcionando con solo dos tercios del
namero de puestos originalmente estimado para la aplicacién del plan estratégico para el
periodo 2020-2023. Siguen vacantes muchos puestos de categoria superior y las funciones
bésicas del trabajo normativo, y existe una escasez cronica de recursos y personal para la
gestion, la promocion y la supervision. El personal estd al limite y su moral se ha visto
gravemente afectada. El bajo indice de aplicacion de las recomendaciones de las auditorias
es otro grave riesgo para la Organizacién que no deberia pasarse por alto y que podria suponer
un riesgo para las Naciones Unidas.

187. ONU-Hébitat se encuentra en una situacion critica. La Organizacién no puede
proseguir su labor de forma creible con recursos insuficientes y personal inadecuado para
abordar las recomendaciones derivadas de la supervision. Hay que considerar un nuevo
enfoque antes de que los riesgos superen su mandato.

188. En las etapas finales del examen, los Inspectores tuvieron conocimiento de que el
Secretario General habia enviado a un funcionario a ONU-Habitat. Si bien esto podria ser
una sefial positiva, los Inspectores opinan que ONU-Habitat, al formar parte de la Secretaria
de las Naciones Unidas, deberia buscar urgentemente el apoyo sustantivo de la Secretaria de
las Naciones Unidas y recomiendan lo siguiente.

Recomendacion 7

La Directora Ejecutiva deberia examinar con el Secretario General de manera urgente
los actuales problemas financieros y de recursos humanos y solicitar apoyo sustantivo
y arreglos especiales, sin costo alguno para ONU-Habitat, hasta que se asegure la
estabilidad financiera del fondo para fines generales de la Fundacion.

189. Teniendo en cuenta lo anterior, los Inspectores también opinan que el
Secretario General deberia abordar la situacion actual de ONU-Hébitat con caracter
prioritario para que el Programa pueda cumplir su mandato y evitar cualquier riesgo para la
reputacion de las Naciones Unidas.

Recomendacion 8

El Secretario General deberia, con caracter prioritario, abordar las cuestiones
financieras y de recursos humanos que afectan a ONU-Habitat, reevaluar su capacidad
para cumplir su mandato y estudiar la forma de convertirla en una entidad mas viable
y sostenible.
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Estructura de la Secretaria de ONU-Habitat (2013

Evaluacién

Asesoramiento
estratégico

Asesoramiento
cientifico

Directora Ejecutiva

Directora Ejecutiva Adjunta

OFICINADE LA
DIRECTORA EJECUTIVA

Secretaria del
Consejo de
Administracion

Portavoz

Divisién de Programas

Coordinacién de
programas

Cuestiones transversales

Division de operaciones
e  Planificacion estratégica y aseguramiento
de la calidad
. Movilizacion de recursos
e  Finanzas, recursos humanosy TIC
e  Oficina Juridica

Division de Relaciones

Externas
Oficinas de enlace
Interinstitucional y
asociaciones
Acuerdo de cooperacion

ivicid L Subdivision
Subdivision de Subdivision R Subdivisién de Vivienda Subdivision de Subdivision de
N - de Subdivisiéon . 3 s L
Legislacion, Tierras e . de Servicios y Mejora de Reduccion del Investigacion
Planificacion de Economia g . A
y Gobernanza y Disefio Urbana urbanos los Barrios Riesgoy y Creacion de
Urbanas, Tierras Urbanos bésicos Mzrgi|nales Rehabilitacion Capacidades
a lnc

Oficina Regional
para Africa

Oficina Regional
para los Estados
Arabes

Oficina Regional
para Asiay
el Pacifico

Oficina Regional para América
Latinay el Caribe

Oficina Regional
para Europa

Fuente: Memorando de la Directora Ejecutiva de 7 de agosto de 2013.
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Resumen de las medidas que han de adoptar las organizaciones participantes en relacion con las
recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion

Naciones Unidas, sus fondos y programaslOrganismos especializados y OIEA
(=} n
S a g o ?ﬁ L l% O
E|2l2.|812 2712155\ 8/3|2/2/28|5|%/5|8|5/8/5/5/3(3/5/3[3/3
2 e | |0|®|O0|O0|0|0|0|o|®|ojo|0|o/o|o|jo|ojo|o|o|o|jo|ojojo|ojo|o|o
g para NON KKK KEKODKRRENRNRN KRR R R R RN R R R
Recomendacion1 | f L
Recomendacion2 | f L
Recomendacion3 | f L
Recomendacion 4 i E
Recomendacion5 | a E
Recomendacion 6 | e E
Recomendacion 7 i E
Recomendacion 8 i E

Leyenda:

L: Recomendacion para adopcion de decisién por el 6rgano legislativo
E: Recomendacién para adopcion de medidas por la jefa ejecutiva
[]: Larecomendacion no requiere la intervencion de esta Organizacion

Impacto previsto:
a: mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas b: difusion de buenas/mejores préacticas c: mejora de la coordinacion y la cooperacion d: fortalecimiento de la
coherencia y la armonizacion e: mejora del control y el cumplimiento f: mejora de la eficacia g: ahorro financiero significativo h: mejora de la eficiencia i: otros.

2Segun se enumera en el documento ST/SGB/2015/3.
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