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Resumen

Antecedentes

Mediante el presente examen se revisa la funcion de investigacion en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, tema ya explorado en dos informes
anteriores de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) de 2000 (JIU/REP/2000/9)
y 2011 (JIU/REP/2011/7). Se constata que la situacion ha mejorado considerablemente a
lo largo de los dos ultimos decenios en cuanto al establecimiento y la profesionalizacion
de la funcién de investigacion. No obstante los progresos realizados, en el presente examen
se determina una serie de deficiencias y debilidades, en particular respecto de la persistente
fragmentacion de la responsabilidad de investigacion y las actividades conexas, el grado
de independencia de la funcion de investigacion, su estructura institucional y el grado de
profesionalizacion. Ademas, se analiza el entorno en el que actualmente debe operar la
funcién de investigacion y se determina si han surgido nuevas dificultades y exigencias y,
de ser asi, cuales son, asi como la manera de ocuparse de ellas.

La funcion de investigacion es un componente esencial del mecanismo de
supervisién y control internos del sistema de las Naciones Unidas, por lo que forma parte
integral de los marcos de rendicidn de cuentas de las organizaciones. En vista de que estas
exigen a su personal el méximo nivel de integridad en todo lo tocante a sus funciones
oficiales y al interés de las Naciones Unidas, es indispensable una funcion de investigacion
eficaz para garantizar la integridad y la rendicion de cuentas a titulo individual e
institucional. En este contexto, sigue siendo valida la afirmacién que aparece en el informe
de la DCI de 2000 en el sentido de que “se necesita una funcion de investigacion eficaz
para impedir las infracciones, garantizar la debida rendicion de cuentas y mantener la
confianza de los Estados Miembros y demds participantes en la integridad de las
organizaciones que apoyan”.

Al ser la funcion de investigacién componente esencial de la rendicion de cuentas
y la integridad institucionales, cumple una importante funcién de apoyo a los jefes
ejecutivos, asi como a los Estados Miembros y los 6rganos legislativos, en el ejercicio de
sus responsabilidades de supervision. En dltima instancia, corresponde a los Estados
Miembros la facultad de determinar lo que a su juicio constituye una funcién de
investigacion eficaz, en particular respecto de un nivel de independencia adecuado y una
estructura apropiada, y de aportar los recursos necesarios al respecto. En vista de esta
facultad, en el presente examen figuran varias recomendaciones dirigidas a los 6rganos
legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas con el objeto de
mejorar la rendicion de cuentas y la integridad a escala institucional fortaleciendo la
funcidn de investigacion.

Objetivos del examen
Los objetivos del examen son los siguientes:

a) Evaluar la idoneidad de las disposiciones institucionales, estructurales y
operativas relativas a la funcion de investigacion a la luz de los progresos realizados desde
el examen de 2011 y de la cooperacion y la coordinacion en la totalidad del sistema;

b) Determinar las deficiencias y dificultades y formular las recomendaciones
necesarias sobre la base de la evaluacion mencionada, teniendo en cuenta la evolucion del
entorno en el que actualmente debe operar la funcién de investigacion; y

c) Determinar las buenas practicas y las ensefianzas extraidas en el &mbito del
sistema de las Naciones Unidas en su totalidad, y explorar oportunidades de mejorar la
cooperacion, el intercambio de informacion y la coordinacién de las funciones de
investigacion de las distintas organizaciones del sistema.
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Principales constataciones y conclusiones

La funcién de investigacion, que ha evolucionado considerablemente a lo largo de
los dos ultimos decenios, se ha acabado “generalizando”, especialmente durante el tltimo
decenio. Casi todas las organizaciones de las Naciones Unidas han establecido ya
capacidad interna de investigacion, en su mayor parte en su oficina de supervision interna.
Los motivos del fortalecimiento de la funcién de investigacion durante los Gltimos afios
son, entre otros: el aumento de la importancia concedida en el sistema de las Naciones
Unidas a los mecanismos solidos de rendicién de cuentas y supervision, incluida la
“cultura de rendicion de cuentas e integridad”, junto con la “tolerancia cero” frente a las
faltas de conducta; la necesidad de adoptar medidas institucionales adecuadas contra el
fraude, la corrupcion y el acoso, en particular el acoso sexual y la explotacion y los abusos
sexuales, y la enorme ampliacion del alcance y la complejidad de las actividades
operacionales de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, con la
consiguiente necesidad de disponer de mecanismos de supervision sélidos, incluida una
funcién de investigacion sélida y eficaz con el objeto de garantizar la integridad y la
rendicién de cuentas a titulo individual e institucional.

Pese a los progresos realizados en el fomento de la independencia de la funcion de
investigacion, la correccion de la fragmentacion de la funcion y el establecimiento de
capacidades de investigacion profesionales, la funcion de investigacion sigue haciendo
frente a problemas considerables, entre ellos:

« La persistencia de un grado generalizado e inaceptable de fragmentacion de la
responsabilidad en materia de investigacion en muchas organizaciones, en el marco
de lo cual las investigaciones y las labores conexas (es decir, la recepcién de las
denuncias y la evaluacién preliminar) estan a cargo de otras oficinas y funciones
diversas. Los riesgos resultantes de esta fragmentacion son, entre otros, la falta de
garantias de independencia, imparcialidad y objetividad de la funcion de
investigacion y las actividades ligadas a ella; el riesgo inherente de situaciones de
conflicto de intereses, y las consecuencias negativas para la calidad, la rendicion
de cuentas y la confianza. Otra deficiencia es la falta de procedimientos y normas
comunes para la investigacién en algunas organizaciones y, aunque la competencia
profesional de los investigadores es un factor decisivo para las investigaciones, la
ausencia de investigadores profesionales en algunas organizaciones, aunque no en
todas. Con respecto a esto Ultimo, desde 2011 no se han registrado avances en seis
organizaciones.

 Un grado todavia insuficiente de autonomia estructural e independencia operacional
de la funcion de investigacion, con la consiguiente falta de salvaguardias adecuadas
frente a las injerencias de la administracion. La independencia es una condicion
previa indispensable para el ejercicio efectivo del mandato de investigacién y para
el ejercicio imparcial, objetivo y efectivo de las funciones de investigacion. En el
marco del presente examen se evalué el grado de independencia a la luz de
14 indicadores. A raiz de ello se determind que varias organizaciones ain deben
fortalecer la independencia de la funcidn de investigacion.

» Un entorno en evolucién de las investigaciones en el marco del cual la funcion de
investigacién encuentra exigencias y dificultades nuevas, en particular respecto del
aumento considerable del nimero de denuncias y de casos de investigacion. La
capacidad y los recursos (financieros y humanos) de la funcién de investigacion no
han seguido el ritmo de este incremento de las exigencias en la mayoria de las
organizaciones, lo cual plantea dificultades permanentes para gestionar una cartera
de investigaciones que no deja de crecer. Aunque algunas organizaciones han
adoptado con éxito medidas correctivas, las limitaciones de recursos tienen como
consecuencia un mayor numero de casos atrasados y la prolongacién de la duracion
media de las investigaciones. Esta situacion no solo impide intervenir con rapidez
para hacer que los responsables rindan cuentas de sus infracciones, sino que puede
gue también tenga efectos negativos en las percepciones del personal en general,
por ejemplo en el sentido de que las faltas de conducta no se sancionan. Esas
percepciones dificultan el mantenimiento en las organizaciones de una cultura de
ética e integridad.
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 Enalgunos casos, los marcos generales de politicas en los que se definen las normas
éticas, como los cddigos de conducta, las disposiciones sobre conflictos de
intereses y las politicas en materia de lucha contra el fraude y la corrupcion,
proteccion de los denunciantes de irregularidades y prevencion del acoso, incluido
el acoso sexual, asi como las cartas de supervision interna y la orientacion
especifica para la investigacion, necesitan nuevas actualizaciones al objeto de
fortalecer la coherencia y un entorno propicio en el que opera la funcién de
investigacion.

« Pese a los progresos realizados, queda margen de mejora en cuanto a la cooperacion
y la coordinacion interinstitucionales, por ejemplo por lo que se refiere a la
preparacion de terminologia comdn en materia de investigacion y la categorizacion
de los casos, asi como por lo que se refiere a la generacion de estadisticas, el
mantenimiento de registros y las practicas de presentacion de informes. La falta de
cualquiera de estos elementos obstaculiza la comparabilidad y, con ello, dificulta
la evaluacion del estado de la funcién en todo el sistema.

Por ultimo, la funcién de investigacion hace frente a exigencias nuevas y
dificultades concretas, como las siguientes:

« El mantenimiento de la confianza del personal, asi como de los Estados Miembros,
los asociados y otros interesados, en la capacidad de las organizaciones de ocuparse
debidamente y de forma eficaz de las faltas de conducta y de respetar las normas
éticas necesarias mas estrictas y la cultura de rendicidn de cuentas e integridad.

« Lainvestigacién de las denuncias de acoso sexual y explotacion y abusos sexuales,
que necesita de un conjunto de aptitudes y competencias especiales por parte de los
investigadores y una capacidad de investigacion apropiada.

« Las exigencias en auge de informacion relacionada con la investigacion por parte
de los Estados Miembros, los donantes y otros interesados, en relacién con lo cual
deben elaborarse estrategias e instrumentos de comunicacion apropiados.

En vista de lo sefialado, y sobre la base de un analisis en profundidad de la actual
situacion en todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, en el
presente informe figuran diez recomendaciones formales con fines de adopcion de
medidas. De estas recomendaciones formales, nueve van dirigidas a los érganos
legislativos.

Recomendaciones
Recomendacion 1

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deberian pedir a las organizaciones que no lo hayan hecho todavia que
incorporen en su carta de supervision interna una disposicién a efectos de revisar
periédicamente y, de ser necesario, actualizar la carta, y la obligacion de que el
6rgano legislativo la apruebe. Las cartas actualizadas deberian presentarse a fines
de 2021 al objeto de que los drganos legislativos las aprueben.

Recomendacion 2

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
gue todavia no lo hayan hecho deberian velar por que los jefes de las oficinas de
supervision interna revisen y, cuando sea necesario, actualicen sus politicas y
orientaciones en materia de investigacion a partir de la evolucién reciente, la
competencia de los tribunales administrativos, las ensefianzas extraidas y las buenas
practicas. Al respecto, deberia prestarse debida atencién a la coherencia mediante
disposiciones aplicables de otras normas, reglamentos y politicas pertinentes
existentes.

Recomendacion 3

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deberian pedir a las organizaciones que todavia no lo hayan hecho que para
fines de 2022 unifiquen todas las investigaciones y las actividades conexas (a saber,
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la recepcion, la evaluacion de informacion y la decision de abrir una investigacion),
con independencia del tipo de falta de conducta, en la oficina de supervisién interna
de cada organizacién.

Recomendacion 4

Los érganos legislativos del sistema de las Naciones Unidas que todavia no lo
hayan hecho deberian velar por que para fines de 2021 los jefes de las oficinas de
supervision interna o funciones de investigacién estén facultados para abrir
investigaciones sin la aprobacién de los jefes ejecutivos.

Recomendacién 5

Los 6rganos legislativos del sistema de las Naciones Unidas deberian pedir a
las organizaciones que todavia no lo hayan hecho que para fines de 2021 incorporen
en su carta de supervision disposiciones a efectos de:

a) Supeditar el nombramiento y el cese o destitucion de los jefes de sus
oficinas de supervision interna a la celebracion de consultas con los drganos
legislativos y la aprobacién por estos;

b) Establecer limites de duracién de cinco a siete afios para los cargos de
jefe de oficina de supervisién interna, preferiblemente disponiendo que el mandato
no pueda renovarse e imponiendo restricciones al posterior empleo dentro de la
misma organizacion, y

C) Permitir a los jefes de sus oficinas de supervision interna el acceso sin
trabas a los 6rganos legislativos y a los respectivos comités de auditoria y supervision.

Recomendacion 6

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que todavia no lo hayan hecho deberian pedir a las organizaciones que
actualicen para fines de 2021 el mandato de sus respectivos comités de auditoria y
supervision a fin de incorporar, cuando proceda, disposiciones apropiadas a
efectos de:

a) Examinar la independencia y el mandato de la oficina de supervisién
interna o funcion de investigacion;

b) Examinar sus necesidades presupuestarias y de personal;
c) Examinar su desempefio general, y
d) Formular recomendaciones conexas.

Recomendacion 7

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que todavia no lo hayan hecho deberian elaborar y adoptar procedimientos
formales apropiados para la investigacion por los jefes ejecutivos de las denuncias de
falta de conducta y adoptar politicas apropiadas para fines de 2021.

Recomendacion 8

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que todavia no lo hayan hecho deberian pedir a las organizaciones que
establezcan para fines de 2021 procedimientos formales para tramitar las alegaciones
de falta de conducta contra los jefes y el personal de sus oficinas de supervision
interna a fin de evitar situaciones de conflicto de intereses.

Recomendacion 9

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que todavia no lo hayan hecho deberian pedir que en los informes anuales de
las actividades de supervision interna de su respectiva organizacion figure
informacién tanto sobre las denuncias como sobre las investigaciones, incluidos
detalles relativos al nimero, al tipo y al caracter de las denuncias y las investigaciones
y las tendencias al respecto.
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Recomendacién 10

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deberian examinar la idoneidad de los recursos y la plantilla de la funcién de
investigacion teniendo en cuenta las recomendaciones de los respectivos comités de
auditoria y supervision, cuando se disponga de ellos.

Estas recomendaciones formales se acompafian de 27 recomendaciones informales
0 “indicativas”, expresadas en negrita, como sugerencias adicionales a los 6rganos
legislativos y los jefes ejecutivos a efectos de mejorar la funcidn de investigacion, en
particular por lo que se refiere a su consolidacion e independencia. Las recomendaciones
indicativas figuran en los parrafos siguientes: 51, 70, 75, 103, 104, 105, 112, 134, 139,
143, 147, 182, 186, 208, 214, 224, 250, 298, 303, 304, 319, 320, 325, 339, 348, 369 y 373.

Estas recomendaciones indicativas se refieren a la necesidad de: elaborar
directrices y manuales de investigacion y examinar y actualizar los que ya existen
(parrafo 51); remediar la falta de claridad entre el personal y otros interesados con respecto
a “adonde deben dirigirse las denuncias y qué debe denunciarse” (parrafo 70); establecer
un mecanismo central de recepcion de todas las alegaciones en las oficinas de supervision
interna (parrafo 75); seguir esforzdndose por fomentar la profesionalizacion del personal
de investigacion (parrafo 143); tomar disposiciones para que el jefe de la oficina de
supervision interna participe en las reuniones de los dérganos legislativos cuando se
examine el informe anual sobre las actividades de supervision interna (parrafo 182);
incorporar una declaracion de independencia en los informes anuales sobre las actividades
de supervision interna (parrafo 186); cambiar el periodo abarcado por los informes sobre
las actividades de supervision interna para que coincida con el afio natural (parrafo 250);
elaborar metodologia de evaluacién de las capacidades que conste, entre otras cosas, de
indicadores clave del desempefio y una categorizacion de los riesgos para cada
organizacion (parrafo 298); elaborar mecanismos y medidas de mitigacion para controlar
los repuntes del numero de casos de investigacion (parrafo 303); racionalizar los
procedimientos de recepcién y evaluacion preliminar (parrafo 304); adoptar y aplicar los
distintos resultados del equipo de tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de
las Naciones Unidas para la Coordinacién (JJE) sobre la lucha contra el acoso sexual en
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y el Comité Permanente entre
Organismos (parrafo 319); aclarar las expectativas respecto de la informacion relacionada
con las investigaciones incorporando disposiciones en los acuerdos con los donantes y
adoptando un enfoque comun a las distintas organizaciones (parrafo 325); adoptar y
aplicar orientaciones elaboradas por los Representantes de los Servicios de Investigacion
de las Naciones Unidas (parrafo 339); e intercambiar de forma méas sistematica
informacion sobre investigaciones especificas, explorar la posibilidad de realizar
investigaciones conjuntas o en paralelo y concertar memorandos de entendimiento sobre
el intercambio de informacion (parrafo 348).

Ademés, se dirigen algunas recomendaciones indicativas a organizaciones
concretas con el objeto de mejorar la condicién de su funcion de investigacion. Las de los
parrafos 103 a 105 van dirigidas a la Secretaria de las Naciones Unidas, la del parrafo 112
va dirigida a la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y el Organismo
de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en
el Cercano Oriente, la del péarrafo 134 a la Organizacion Mundial del Turismo, la del
parrafo 139 a la Union Postal Universal, la del parrafo 147 a la Organizacion Maritima
Internacional y la Organizacion Meteoroldgica Mundial, y la del parrafo 214 al Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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I. Introduccion: razdn de ser del presente examen
de la funcion de investigacion

1. La Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) incluyo en su programa de trabajo
para 2018 y 2019 un examen del estado de la funcion de investigacion y los progresos
realizados los Gltimos afios en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en
cuanto al fortalecimiento de esa funcion. El presente examen forma parte de la serie de
informes de la DCI dedicados a la supervision, la integridad y la rendicién de cuentas.

2. Anteriores examenes de la DCI en la materia. El presente informe da seguimiento
al examen de la DCI de 2011 sobre la funcién de investigacion en el sistema de las Naciones
Unidas (JIU/REP/2011/7) y al informe de la DCI de 2000 sobre el fortalecimiento de la
funcion de investigacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2000/9). Parte de las constataciones pertinentes de ulteriores examenes de la DCI,
como los informes sobre el fraude (JIU/REP/2016/4), la funci6on de auditoria
(JIU/REP/2016/8) y las politicas de proteccion de los denunciantes de irregularidades
(JIU/REP/2018/4).

3. Objeto del examen. El examen va dirigido a evaluar los progresos realizados por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en cuanto al fortalecimiento de sus
funciones de investigacion de conformidad con anteriores recomendaciones de la DCI y
formular recomendaciones orientadas a ampliar la independencia y la capacidad de la funcion
de investigacion de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a la luz de la
evolucidn reciente, corregir las deficiencias detectadas y lograr un mayor grado de coherencia
y cooperacién en todo el sistema en el &mbito de las investigaciones.

A. Antecedentes

4, Rapida evolucién del entorno de la funcién de investigacion. Desde el decenio
de 1990 vienen aumentando la escala, la complejidad y el costo de las actividades de las
Naciones Unidas, a lo cual se debe que se haga mayor hincapié en la implantacion de
mecanismos sélidos de supervisién para garantizar la integridad y la rendicién de cuentas a
titulo individual e institucional (JIU/REP/2011/7, parrafo 14). En consecuencia, esta previsto
que gracias a la adopcion de medidas institucionales oportunas se combatan las faltas de
conducta y se mitiguen los riesgos financieros, para la reputacién y de otro tipo.

5. Anteriores iniciativas de reforma de las Naciones Unidas. Las presuntas faltas de
conducta que no se investigan debidamente y, cuando se corroboran, no son objeto de
adopcién por la organizacién de medidas disciplinarias proporcionadas merman la confianza
en la institucidn, perjudican a su reputacién, afectan negativamente al entorno de trabajo y a
la moral del personal y alejan el talento de la organizacion®. En vista de esos riesgos, el
Secretario General ha propugnado reformas dirigidas a fortalecer la rendicién de cuentas y la
integridad en el sistema de las Naciones Unidas, entre ellas la implantacion de mecanismos
s6lidos de investigacién de, entre otras cosas, presuntos casos de falta de conducta, acoso
sexual, explotacién y abusos sexuales y fraude?.

6. Orientacion anterior de la Asamblea General. La Asamblea General, en su
resolucion 72/303, acogio6 con beneplacito los esfuerzos del Secretario General encaminados
a fortalecer la cultura de rendicion de cuentas en la Secretaria y destacé que la adopcion de
un sistema de rendicion de cuentas eficaz era fundamental para el éxito en la gestion de la
Organizacion. En su resolucion 73/196, la Asamblea General insté al Secretario General a
que siguiera velando por que su politica de tolerancia cero frente a las actividades delictivas,
como la explotacion y los abusos sexuales, el fraude y la corrupcién, se pusiera en

1 Encuesta Mundial del Personal de las Naciones Unidas 2017. Puede consultarse en
https://pages.devex.com/rs/685-KBL-765/images/UN-Secretariat-Survey-Results-February-2018.pdf.

2 Véanse, entre otros documentos, A/71/729; A/73/688 y A/73/688/Corr.1; A/74/142; CEB/2019/3;
CEB/2018/2 y CEB/2019/HLCM/HR/17 y las reuniones celebradas por el Comité Permanente entre
Organismos y el equipo de tareas de la JJE sobre la lucha contra el acoso sexual en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas.
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conocimiento de todos los funcionarios y expertos de las Naciones Unidas en mision a todos
los niveles, y solicito al Secretario General que velara por una mayor calidad y coherencia en
la labor de las entidades de investigacion de la Organizacion elaborando normas armonizadas
de investigacion, incluida la verificacion de las denuncias y la informacion recibida. Todo
ello reafirma la importancia de contar con una funcion de investigacion independiente y
dotada de recursos adecuados.

7. Deficiencias persistentes detectadas en anteriores informes sobre la supervision.
Al examinar los problemas detectados en los dos examenes anteriores de la DCI respecto de
la funcién de investigacion, el presente examen constatd que la situacion habia mejorado
mucho desde entonces, si bien persistian varias deficiencias y habian surgido dificultades
nuevas. En otros informes de la DCI correspondientes al grupo tematico de la rendicion de
cuentas y la integridad, asi como en informes de otros érganos de supervisién y evaluaciones
externas de la calidad, también se han detectado deficiencias que ponen en peligro la funcion
de investigacion, como la falta de independencia, los déficits de recursos y la fragmentacion
de la funcién, y se ha sefialado la necesidad de seguir fortaleciendo la funcion de
investigacion para salvaguardar de forma adecuada los niveles de rendicion de cuentas e
integridad previstos en el sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2018/4 vy
JIU/REP/2016/4).

8. Percepciones negativas respecto de la eficacia de la funcion. Otro riesgo derivado
de garantizar la rendicion de cuentas y la integridad a titulo institucional y personal en
relacion con el cual cumple un papel destacado la funcidn de supervisién interna, incluida la
funcion de investigacion, se refiere a las percepciones negativas como las expresadas en las
encuestas al personal, en particular la sospecha de impunidad de los infractores, incluidos los
funcionarios y ejecutivos superiores, a menudo considerados inmunes a todo
cuestionamiento. Esa percepcién es perjudicial en la medida en que merma la confianza en
la funcion de investigacion y en la capacidad de las organizaciones de impedir las faltas de
conducta y responder a ellas y disuade al personal de presentar alegaciones. También incide
de forma negativa en la reputacion de la organizacién en cuestion y en su imagen ante los
Estados Miembros, los donantes, los asociados y los beneficiarios.

9. Es necesario subrayar que la funcién de supervision interna, incluida la funcion de
investigacion, es solo un componente de un proceso en tres fases para los casos de falta de
conducta, a saber, la investigacion, el examen juridico y la decision ejecutiva. Al término de
una investigacion, la funcion de investigacién no participa o participa de forma muy limitada
en las medidas posteriores cuando un caso entra en fase de examen juridico y decision
ejecutiva a efectos de adoptar posibles medidas disciplinarias, mientras que a menudo se
percibe que la funcién de investigacion mantiene la responsabilidad del proceso en su
totalidad.

10. El modelo de las tres lineas de defensa. La funcién de investigacion es un
componente importante de la supervision interna y, por ende, parte integrante del marco de
control interno de la organizacion. Como elemento de la supervision interna, pertenece a la
tercera linea de defensa seglin el modelo de las tres lineas de defensa® complementando la
primera y la segunda linea.

11.  Investigacion frente a medida disciplinaria. Las investigaciones son de carécter
administrativo. La investigacion tiene por objeto constatar los hechos, no adoptar medidas
punitivas. En ese sentido, las medidas de otro tipo, como los procedimientos disciplinarios,
no forman parte del mandato de la funcién de investigacién. Es fundamental separar
claramente las investigaciones, que forman parte de la funcién de supervisién interna, por

Instituto de Auditores Internos, “The Three Lines of Defence in Effective Risk Management and
Control”, enero de 2013. La propuesta original del modelo fue presentada por la Federacion de
Asociaciones Europeas de Gestion de Riesgos y la Confederacion Europea de Institutos de Auditores
Internos en diciembre de 2011. La JJE aprobd en 2014 el modelo de referencia de gestion de los
riesgos, supervision y rendicion de cuentas para el sistema de las Naciones Unidas
(CEB/2014/HLCM/FB/3/Rev.1), inspirado en el modelo de las tres lineas de defensa del Instituto de
Auditores Internos.
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una parte, de las medidas disciplinarias, que son una cuestion de gestion, por otra, para
garantizar la independencia, la objetividad y la imparcialidad de la funcién de investigacion.

12.  Los Estados Miembros deben aportar recursos suficientes para la funcion. Como
se afirma en otros informes de la DCI (JIU/REP/2006/2 y JIU/REP/2016/4), la supervision
eficaz tiene un precio. La respuesta a las presuntas faltas de conducta, incluida la realizacion
de investigaciones, exige un nivel de recursos adecuado. Los Estados Miembros, como
principales partes interesadas de las organizaciones, ofrecen orientacion estratégica y son, en
dltima instancia, los responsables de la supervision. En consecuencia, es su prerrogativa
definir y aportar, en funcion de su apetito de riesgo, el nivel general de los recursos destinados
a la supervision. En este contexto, el presente examen va dirigido a proporcionarles un
andlisis de deficiencias que les ayude a determinar el nivel de recursos necesario, en
principio, para ejercer correctamente la funcion de investigacion.

B. Objetivos

13.  Los objetivos del presente examen son los siguientes:

a) Evaluar la idoneidad de las disposiciones institucionales, estructurales y
operativas relativas a la funcién de investigacion a la luz de los progresos realizados desde el
examen de 2011;

b) Determinar las deficiencias y dificultades y formular las recomendaciones que
proceda sobre la base de la anterior evaluacion y a la luz de las tendencias incipientes y las
nuevas exigencias y dificultades respecto de las investigaciones; y

C) Determinar buenas practicas y ensefianzas extraidas en el ambito del sistema
de las Naciones Unidas en su totalidad y explorar oportunidades de mejorar la cooperacion,
el intercambio de informacion y la coordinacion de las funciones de investigacion de las
distintas organizaciones del sistema.

C. Alcancey limitaciones

14.  Cobertura de todos los organismos participantes en la DCI. El presente examen,
que abarco la totalidad del sistema, dio cabida a las 28 organizaciones participantes en la
DCIl, que son: la Secretaria de las Naciones Unidas, sus departamentos y oficinas, los fondos
y programas de las Naciones Unidas, otros 6rganos y entidades de las Naciones Unidas, los
organismos especializados de las Naciones Unidas y el Organismo Internacional de Energia
Atomica (OIEA). Sobre la base de las constataciones de los informes de la DCI de 2000
y 2011 sobre la funcién de investigacion se emprendio el presente examen para evaluar los
progresos registrados desde entonces examinando una serie de factores considerados
decisivos para la eficacia de dicha funcion.

15.  Examen de todas las disposiciones pertinentes para la funcidn. El presente examen
se centra en la funcion de investigacién interna, que en la mayoria de las organizaciones
corresponde a las oficinas de supervision interna®. Se examind la idoneidad de las
disposiciones institucionales, estructurales y operativas relativas a la funcién de investigacion
haciendo hincapié en los defectos y deficiencias determinados en anteriores informes, en
particular el nivel de independencia de la funcion; la persistencia de la fragmentacion de las
responsabilidades de investigacion, compartidas en algunas organizaciones entre oficinas y
funciones distintas; el grado de profesionalizacion de la funcion; sus recursos y capacidad
(humanos y financieros); su modus operandi (recepcion, evaluacion preliminar de las
alegaciones, gestion y seguimiento de los casos), y el marco de politicas correspondiente. Se
persigue el objetivo de presentar una instantanea del actual estado de la funcién de

4 Cabe sefialar que el mandato de las oficinas de supervision interna varia de una organizacion a otra.
En algunas consta de auditoria, evaluacidn, investigacion e inspeccion, mientras que en otras solo
consta de auditoria e investigacion a la vez que una oficina aparte se encarga de realizar las
evaluaciones.
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investigacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, determinar posibles
esferas de mejora y formular las recomendaciones que proceda.

16.  Esferas no cubiertas. Ha de sefialarse que en el marco del presente examen no se
analizan a fondo los aspectos técnicos de las investigaciones (como cuestiones técnicas
especificas relativas a la reunién de pruebas, las entrevistas y el testimonio de las partes, los
demandantes, los testigos y las victimas o las técnicas forenses). Ademas, tampoco quedan
abarcados en el estudio otros tipos de “actividades de investigacion” como las indagaciones
emprendidas por funciones de recursos humanos (por ejemplo, verificaciones de referencias
y aclaraciones), evaluaciones prima facie llevadas a cabo por oficiales de ética en el contexto
de casos de represalias y alegaciones e investigaciones encomendadas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas o emprendidas en el contexto de violaciones de los
derechos humanos.

17.  Dificultades especificas con las que se encuentran distintas partes del sistema de
las Naciones Unidas. A efectos del presente examen, y después de tener en cuenta los
distintos mandatos, tamafios y mecanismos de financiacion de las organizaciones®, se hace
distincién entre la Secretaria de las Naciones Unidas, sus departamentos y oficinas y los
fondos y programas de las Naciones Unidas, por una parte, y los organismos especializados
de las Naciones Unidas y el OIEA, asi como otras entidades y 6rganos de las Naciones
Unidas, como el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida (ONUSIDA),
por otra. Se han tenido especialmente en cuenta las dificultades especificas que encuentran
algunos organismos especializados, como la Organizacion Maritima Internacional (OMI), la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacién Meteorol6gica Mundial
(OMM), la Unién Postal Universal (UPU) y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
En los casos en que las recomendaciones no se aplicaban por igual a todas las organizaciones
que participaban en el examen, se ha indicado ese particular con claridad. Las constataciones
del examen también confirmaron la validez de esta agrupacion, pues las organizaciones
correspondientes a cada agrupacion presentaban rasgos comunes en cuanto a la funcién de
investigacion y otros aspectos conexos.

18.  Cuatro categorias distintas de organizaciones. En vista de lo sefialado, las
organizaciones participantes se agruparon en las siguientes categorias a efectos del presente
examen. La primera categoria se estableci6 sobre la base del boletin del Secretario General
sobre la organizacién de la Secretaria de las Naciones Unidas (ST/SGB/2015/3) y consta de
la Secretaria de las Naciones Unidas y sus departamentos y oficinas, como las siguientes
organizaciones participantes en la DCI: la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).
La segunda categoria consta de los fondos y programas de las Naciones Unidas, entre ellos
la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) y el Programa
Mundial de Alimentos (PMA). La tercera categoria consta de dos organizaciones: a) el Centro
de Comercio Internacional (ITC), entidad conjunta de las Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), y b) ONUSIDA, programa copatrocinado por
11 organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. La cuarta y ultima categoria consta
de los organismos especializados de las Naciones Unidas y el OIEA. La agrupacién de
organizaciones también se pens6 para facilitar el uso del presente examen por parte tanto de
las organizaciones como de los Estados Miembros.

19.  Andlisis comparado de la DCI més alla del sistema de las Naciones Unidas.
A efectos de comparacion, se mantuvieron consultas con oficiales pertinentes de ocho
organizaciones internacionales no participantes, que fueron la Comision Preparatoria de la
Organizacién del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares, la Alianza
Gavi, el Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria, el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR), la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), la
Organizacién Internacional para las Migraciones y la OMC.

5 Con el presente examen no se pretende proponer un modelo Unico.
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D. Metodologia

20.  Calendarioy métodos del examen. El examen se llevé a cabo de septiembre de 2018
a diciembre de 2019 en la totalidad del sistema. De conformidad con las normas, estandares
y directrices de la DCI y de sus procedimientos de trabajo internos, la metodologia seguida
para la preparacion del informe comprendid: un amplio examen documental y andlisis a
fondo de las politicas y procedimientos relacionados con las faltas de conducta y las
investigaciones, como las politicas contra el fraude, contra la corrupcion y contra el acoso
(con inclusion del acoso sexual y la explotacién y los abusos sexuales); las cartas de
supervisién; las directrices, procedimientos generales y procedimientos operativos estandar
de las investigaciones; los informes anuales de las actividades de las funciones de supervisién
interna y de los comités asesores de supervision o auditoria, y otros informes pertinentes,
como evaluaciones externas de la calidad de las funciones de investigacién e informes de
auditores externos. Ademas, se analizaron exhaustivamente los datos de la documentacion y
otras aportaciones recibidas y reunidas.

21. Fuentes de datos utilizadas. Los datos procedian, entre otras fuentes, de las
respuestas a cuestionarios institucionales, notas tomadas durante las entrevistas, evaluaciones
externas de las funciones de investigacion, cuando estaban disponibles, decisiones y
documentacion pertinentes de los érganos legislativos de las organizaciones, informes de
auditores externos, informes pertinentes de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE), informes pertinentes de la DCI, documentos de
la Conferencia de Investigadores Internacionales y de los Representantes de los Servicios de
Investigacion de las Naciones Unidas e informacion aportada por organizaciones
participantes en la DCI en el sistema de seguimiento web de la DCI. Los datos fueron objeto
de un andlisis cuantitativo y cualitativo, y la informacion obtenida fue objeto de triangulacion
y validacion.

22.  Entrevistas basadas en un cuestionario de la DCI. Veintiocho organizaciones
participantes en la DCI contestaron al cuestionario institucional de la DCl y a otras solicitudes
de informacion. Ademas, en el curso del examen se entrevistd a unas 220 personas de
21 organizaciones participantes en la DCI. Con las otras 7 organizaciones participantes en la
DCI tuvieron lugar solicitudes y comunicaciones de seguimiento por escrito. Se celebraron
reuniones presenciales con personas de organizaciones con sede en Ginebra, Nueva York,
Romay Viena. Se celebraron reuniones por teleconferencia cuando no fue posible celebrarlas
presencialmente y por motivos ambientales y de ahorro de costos. En todas estas
organizaciones se entrevistd a personas de las siguientes oficinas o funciones, cuando
existian: la oficina de auditoria y supervision internas y la funcion de investigacion; la oficina
ejecutiva o el jefe de gabinete; la oficina juridica; recursos humanos; la oficina de ética; la
oficina del Ombudsman, y representantes del personal.

23.  Asistencia a reuniones. También se celebraron reuniones con el Grupo de Auditores
Externos; secretarios judiciales del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas, el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas y el Tribunal Administrativo de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT); representantes de la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal; miembros de los Representantes de los Servicios de Investigacion de las
Naciones Unidas; la presidencia del equipo de tareas de la JJE sobre la lucha contra el acoso
sexual en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y la presidencia del
Subgrupo sobre el fortalecimiento de la capacidad de investigacion, y las presidencias de los
comités asesores de auditoria o supervisién de las organizaciones. La Inspectora también
asistié a las 192 y 20® Conferencias de Investigadores Internacionales, que ofrecieron otra
oportunidad de reunir informacion y llevar a cabo entrevistas. Toda la informacién y todas
las opiniones recibidas mediante las respuestas a los cuestionarios institucionales y en las
entrevistas se han tratado con el respeto y la confidencialidad habituales de la DCI.

24.  Examen por homologos a nivel interno. Se utilizé un proceso interno de examen
por homologos para solicitar a todos los inspectores de la DCI observaciones (el “juicio
colectivo™) antes de ultimar el informe. También se distribuyé entre las organizaciones
participantes un borrador del informe para corregir posibles errores facticos y formular
observaciones sobre los resultados, las conclusiones y las recomendaciones.
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25.  Cuadro de medidas de seguimiento. A fin de facilitar el manejo del informe y la
aplicacion y el seguimiento de las recomendaciones que contiene, en el anexo XIII del
presente informe figura un cuadro en el que se indica si el informe se presenta a los 6rganos
legislativos y a los jefes ejecutivos de las organizaciones examinadas para la adopcion de
medidas o para informacion.

26.  Agradecimientos. La Inspectora desea expresar su sincero agradecimiento a todos los
representantes de organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y a los representantes
de otras organizaciones y entidades que han ayudado a preparar el presente informe, en
particular a los que participaron en las entrevistas y los cuestionarios y gustosamente
compartieron sus conocimientos y experiencia.

E. Terminologia béasica

27.  Alo largo del examen se hace uso de los siguientes términos:

» El mecanismo central de recepcidn es una autoridad central, normalmente la funcion
de investigacion, que ejerce funciones de punto central de entrada y depositario con
fines de registro de todas las denuncias de falta de conducta, incluidas las alegaciones
recibidas por conducto de los distintos canales de denuncia.

» La evaluacion preliminar (o triaje) tiene lugar después de que se reciben las
alegaciones. Normalmente, la entidad de supervision interna o la funcién de
investigacién determinan si las alegaciones presentadas constituyen indicios
fidedignos para abrir una investigacion completa o formal. Muchas denuncias se
desestiman, y se cierra el caso al término de la evaluacién preliminar, cuando las
conclusiones indican la inexistencia de indicios racionales de culpabilidad
(JIU/REP/2011/7, parrafo 10). Conforman un caso particular las denuncias de
represalias, que quedan bajo la autoridad de la funcion de ética.

» La investigacion es un proceso analitico con base juridica pensado para reunir
informacion al objeto de determinar si se ha cometido una infraccion y, de ser asi, las
personas o entidades responsables®. En el parrafo 2 de los “Principios generales” de
las Directrices Uniformes para Investigaciones, que se aplican a todas las
investigaciones realizadas en el sector publico internacional’, se establece que toda
investigacién tiene como fin examinar y determinar la veracidad de las denuncias de
practicas corruptas o fraudulentas conforme a la definicion de cada institucion, en
particular, aunque no exclusivamente, por lo que se refiere a los proyectos financiados
por la organizacion, y a las alegaciones de falta de conducta presentadas por personal
de la organizacién. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas calificaban
las investigaciones de actividades administrativas de determinacion de los hechos
(véase JIU/REP/2011/7, parrafo 8).

 El proceso disciplinario viene después del proceso de investigacién cuando un
funcionario de la organizacion es responsable de una falta de conducta. La maxima
autoridad de la organizacién o el funcionario en el que se haya delegado la autoridad
(como el director de recursos humanos) pueden imponer medidas disciplinarias de
conformidad con el Estatuto y Reglamento del Personal de la organizacion y otras
politicas pertinentes. Sobre la base de las pruebas presentadas, el funcionario en el
que se ha delegado la autoridad decide si va a tramitarse el asunto como caso

6 Directrices Uniformes para Investigaciones, aprobadas por la Cuarta Conferencia de Investigadores
Internacionales, Bruselas (Bélgica), 2003, pag. 3. Cabe sefialar que la definicion de investigacion
varia de una organizacion a otra en sus respectivas politicas, pero normalmente contiene los
elementos comunes de la mencionada definicion establecida por la Conferencia de Investigadores
Internacionales.

7 En aplicacion de la recomendacion 1 que figura en el documento JIU/REP/2000/9, relativa a la
elaboracidn y aprobacién de un conjunto de normas y procedimientos comunes para la realizacion de
investigaciones en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, la Cuarta Conferencia de
Investigadores Internacionales aprobd en 2003 las Directrices Uniformes para Investigaciones,
revisadas en 2009 por la Décima Conferencia de Investigadores Internacionales.
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disciplinario. No se abre expediente disciplinario a un funcionario a no ser que se le
notifiquen por escrito las alegaciones en su contra y el derecho a solicitar la asistencia
de un abogado y se le haya dado oportunidad de responder a los cargos imputados. En
consecuencia, la investigacion forma parte fundamental de todo el proceso y redunda
en interés de la organizacion, el funcionario y la persona o personas afectadas a efectos
de garantizar una justicia interna efectiva. Sin embargo, no corresponde a la funcién
de investigacion decidir si se va a abrir un expediente disciplinario o se van a imponer
medidas administrativas correctivas a raiz de sus informes y recomendaciones®.

28.  Las definiciones que siguen proceden de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos®. A falta de otras
normas, la Inspectora consider6 que las definiciones de independencia y objetividad
planteadas por el Instituto eran aplicables a las oficinas de supervision interna y las funciones
de investigacion de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

+ Se entiende por independencia la inexistencia de condiciones que pongan en peligro
la capacidad de las actividades de la auditoria interna o del jefe de auditoria a efectos
de realizar la auditoria interna de manera imparcial .

« Se entiende por objetividad una actitud mental neutral que permite a los auditores
internos desempefiar su trabajo con honesta confianza en el producto de su labor y sin
comprometer su calidad. La objetividad requiere que los auditores internos no
subordinen su juicio sobre asuntos de auditoria a otras personas. Las amenazas a la
objetividad deben contemplarse en todos los niveles, del auditor individual, de cada
trabajo, funcional y organizacional'. Conforme a otra norma se define “objetividad
individual” como sigue: “Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y
neutral, y evitar cualquier conflicto de intereses™2,

GE.20-09708
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Adaptado de Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI), Manual de investigaciones, pag. 7.
Instituto de Auditores Internos, Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, octubre de 2016, promulgadas en enero de 2017.

Sobre la base de la definicion formulada en el parrafo 33 del documento JIU/REP/2010/5, en el que se
afirma a continuacion: “Cabe sefialar que la cuestion de la independencia es aiin mas delicada en el
&mbito de la investigacion”.

Instituto de Auditores Internos, Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, octubre de 2016, promulgadas en enero de 2017.
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La funcion de investigacion en el contexto de la
integridad y la rendicion de cuentas

29. Integridad y rendicién de cuentas. Las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas esperan que su personal cumpla las normas mas estrictas de integridad en
todo lo relativo al ejercicio de sus funciones oficiales y los intereses de las Naciones Unidas®.
Con dicho fin, la mayoria de las organizaciones han establecido un marco para un sistema de
rendicién de cuentas a fin de fortalecer la cultura de rendicién de cuentas, integridad y
transparencia. La funcién de investigacion ejerce las funciones que se le han encomendado
en este marco, del cual forma parte integral y esencial.

30. Sistemas de rendicién de cuentas y control interno. Uno de los componentes
basicos de todo sistema de rendicion de cuentas es la existencia de controles internos
adecuados que constan, entre otras cosas, de un marco de lucha contra el fraude y la
corrupcion, conducta y disciplina y el sistema oficial y oficioso de justicia como base de la
integridad y la rendicion de cuentas, a titulo individual e institucional, y del funcionamiento
adecuado de la funcion de investigacion.

La funcion de investigacion como elemento béasico de los marcos
de rendicion de cuentas de las organizaciones

31.  Marcos de rendicion de cuentas. En su informe sobre los marcos de rendicion de
cuentas en el sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2011/5, parrafos 19 y 20), la DCI
caracteriza esos marcos como el compromiso amplio de una organizacion de seguir normas,
procedimientos y mecanismos para garantizar su rendicion de cuentas. En el marco de
rendicion de cuentas se recalca el compromiso de la organizacion de promover una gestion
de la ejecucién basada en los resultados y la evaluacion de los riesgos, asi como los valores
compartidos y una cultura de rendicion de cuentas y transparencia. Los tres componentes
claves de un marco sélido de rendicion de cuentas son: a) el pacto politico con los Estados
Miembros; b) los controles internos, y ¢) los mecanismos de reclamacién y de respuesta.

32.  Ensuresolucion 64/259, la Asamblea General define la rendicion de cuentas como la
obligacion que tienen la Secretaria y sus funcionarios de responder de todas las decisiones
tomadas y las medidas adoptadas por ellos, y de responsabilizarse por cumplir sus
compromisas, sin reserva ni excepcion. Por conducto de sus marcos de rendicién de cuentas,
las organizaciones han asumido un compromiso amplio con las normas, los procedimientos
y los mecanismos para garantizar la rendicién de cuentas.

33.  Seincluye el siguiente grafico, donde se muestra la situacion en la Secretaria de las
Naciones Unidas, como ejemplo ilustrativo de la manera en que la funcién de investigacion
estd integrada en el marco de rendicion de cuentas de las organizaciones. En otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas se han establecido marcos semejantes.

13- Comision de Administracion Publica Internacional, Normas de conducta de la administracion publica

internacional, 2013.
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Figura |
Sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas
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Fuente: A/73/688 y A/73/688/Corr.1.

* Organos de supervision externos que proporcionan una garantia independiente a la Asamblea
General.

34.  Elementos basicos de la rendicion de cuentas. Como se indica en la anterior figura,
el marco de rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas se adscribe al &mbito
general de la Carta de las Naciones Unidas. Las normas éticas y la integridad son otros
componentes basicos que se complementan con la Oficina de Etica, las normas y los
reglamentos que definen las normas éticas, las politicas en materia de conflicto de intereses,
los programas de declaracion de la situacion financiera, la proteccion frente a las represalias
y la prevencion de la explotacién y los abusos sexuales.

35.  Una responsabilidad compartida. Asi pues, la direccion ejecutiva y los érganos
legislativos comparten la responsabilidad de suministrar este marco, entre otras cosas
adoptando las politicas y procedimientos necesarios, revisandolos y actualizandolos cuando
proceda y aportando los recursos necesarios para su aplicacion.

36.  Principios bésicos de rendicion de cuentas. Debe garantizarse en cada organizacion
la importancia de los principios de integridad y rendicion de cuentas y los correspondientes
marcos de rendicion de cuentas, con independencia de su mandato, su ubicacién o su tamafio
en cuanto a ingresos y ndmero de funcionarios. La integridad y la rendicién de cuentas no
conforman una via de una sola direccion, es decir, no son obligacion exclusiva del personal,
pues las organizaciones estan sujetas a la misma obligacién ante su personal, los Estados
Miembros y otros interesados. En vista de que la mayor parte de la financiaciéon de las
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organizaciones procede de fondos publicos, los contribuyentes y donantes que los aportan
deben contar con garantias suficientes de que se dispone de ese sistema.

Marco regulatorio de las investigaciones

37.  Progresos realizados desde 2011. La funcién de investigacion opera dentro del
marco general de politicas de la organizacién y se rige por él. El marco institucional general
de rendicion de cuentas consta de las principales politicas de las organizaciones, con
inclusién de las normas y reglamentos en los que se definen las normas éticas, como el c6digo
de conducta, los estatutos y reglamentos del personal y politicas especificas en materia de
conflicto de intereses, lucha contra el fraude, lucha contra la corrupcion, lucha contra las
represalias y proteccién de los denunciantes de irregularidades, asi como de prevencion del
acoso, con inclusién del acoso sexual, y la explotacion y los abusos sexuales. Gracias al
examen se constato que, en general, las organizaciones han avanzado considerablemente en
el fortalecimiento de su marco de politicas desde el examen realizado en 2011.

38. Fuentes de orientacion mas especificas. El marco general de politicas se
complementa con politicas y procedimientos mas especificos para la investigacion. Puede
encontrarse orientacién en materia de investigacion en una serie de politicas, cartas y
disposiciones administrativas, como cartas de supervisién interna y directrices, manuales y
procedimientos operativos estandar para la investigacién en materia, por ejemplo, de
recepcidon de denuncias o evaluaciones preliminares. Los mandatos de los comités de
auditoria y supervision conforman otro elemento de ese marco. Sin embargo, la situacion
varia de una organizacidn a otra y son precisas mas mejoras.

39. Las politicas en la materia deben actualizarse y armonizarse periédicamente. En
la mayoria de las organizaciones se han implantado las politicas principales, como cédigos
de conducta y politicas en materia de lucha contra el fraude y la corrupcién, acoso, acoso
sexual, discriminacién, abuso de autoridad, proteccién contra la explotacion y los abusos
sexuales y proteccidn contra las represalias, aunque en unas cuantas organizaciones estas
politicas se adoptaron en afios distintos y, en algunos casos, hace 10 o 15 afios. El riesgo
inherente de las politicas y otros documentos que se remontan a afios distintos es que su
alcance y su contenido no siempre se corresponden con el contenido de las politicas méas
recientes o0 nuevas. En consecuencia, la actualizacion debe ser objeto de atencién.

40.  Porejemplo, la Secretaria de las Naciones Unidas ha actualizado su marco de politicas
promulgando una instruccién administrativa sobre la conducta insatisfactoria, las
investigaciones y el proceso disciplinario (ST/Al/2017/1) y los boletines del Secretario
General sobre la proteccion contra las represalias por denunciar faltas de conducta y cooperar
con auditorias o investigaciones debidamente autorizadas (ST/SGB/2017/2/Rev.1) y la
manera de hacer frente a la discriminacién, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de
autoridad (ST/SGB/2019/8) y adoptando en 2016 el Marco de la Secretaria de las Naciones
Unidas de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion (ST/IC/2016/25). En distintos grados, cabe
observar actualizaciones y mejoras semejantes de las politicas en otras organizaciones
distintas, como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), la UNOPS, la OIT y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

41.  Lagunas en los marcos regulatorios. Al examinar una muestra de las politicas en la
materia, la DCI detect6 varias divergencias en cuanto al contenido y la cobertura del marco
de politicas. Por ejemplo, en una organizacion el mandato de la funcion de investigacion
comprende al personal de plantilla y al que no es de plantilla, mientras que las politicas y
orientaciones en materia de investigacion se refieren solo al personal de plantilla. En otra
organizacion se disolvié un grupo conjunto de reclamaciones, pero no se revisaron en
consecuencia las correspondientes politicas“.

14

Sobre la base de un examen de ejemplos selectos de la Secretaria de las Naciones Unidas, la UIT, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), la UPU
y la OMM.
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42.  Riesgos conexos. Las incongruencias e incoherencias, y, en ocasiones, las
contradicciones, respecto del contenido del marco regulatorio comportan una serie de riesgos
y pueden crear confusién si algunas politicas solo se aplican al personal de plantilla 'y no se
deja claro como y mediante qué instrumentos esta cubierto el personal que no es de plantilla,
adonde y cdmo deben dirigirse las alegaciones, quién se encarga de su tramitacion y qué
politicas y procesos se emplean al respecto. Todavia son mas importantes los posibles efectos
de esas incoherencias en las medidas que se adopten al término de la investigacion. Si se
impugnan causas en procesos de apelacion, la coherencia puede convertirse en un asunto
decisivo dentro del examen de los tribunales administrativos, pues toda ambigiiedad puede
ser motivo de desestimacion de las causas.

43.  En consecuencia, la Inspectora considera importante que cuando las organizaciones
revisen politicas, normas, reglamentos y procedimientos determinados relativos a faltas de
conducta y posibles investigaciones conexas también se revisen otros instrumentos existentes
y, de ser necesario, se actualicen para garantizar la uniformidad y la coherencia del marco
regulatorio.

44,  En el anexo Il figura para cada organizacion una sinopsis de este marco y de las
distintas politicas, normas y procedimientos en materia de investigacion, incluidas las fechas
de promulgacion o de actualizacion mas reciente de cada politica. Sin embargo, en vista de
la gran cantidad de entidades abarcadas y de la notable proliferacion en cada una de
documentos de politica y orientacion en la materia, este anexo pretende ser mas ilustrativo
que exhaustivo.

Necesidad de actualizar y aprobar las cartas de las oficinas
de supervision interna

45,  Resultados del anélisis por la DCI de las cartas de supervision. Todas las
organizaciones han adoptado una carta de supervisién interna. La mayoria de ellas también
han actualizado su carta desde 2011. Ademas, en unas cuantas organizaciones la carta de
supervisién estd refrendada por el érgano legislativo de la correspondiente entidad. El
mandato y las responsabilidades de la funcién de investigacion dentro de las oficinas de
supervisién interna se exponen, por lo general, en las cartas de supervision interna, donde
figuran las disposiciones basicas a efectos de la independencia de estas oficinas. En el
presente examen se analiz6 lo siguiente: a) si en las cartas de supervision figura una
disposicién en materia de investigacion; b) si en las cartas se exige la aprobacién del érgano
legislativo de las organizaciones, y ¢) si incorporan una disposicion en materia de revision y
actualizacién periddicas. Pueden consultarse mas detalles en el anexo IV.

46. Todas las organizaciones tienen una carta en la que figura el mandato de
investigacion. El examen confirm6 que todas las organizaciones han adoptado una carta de
supervisién interna y que en todas las cartas figura una disposicion relativa al mandato de
investigacion de la funcién de supervision interna. Por lo que se refiere a la Secretaria de las
Naciones Unidas, pueden consultarse disposiciones en materia de supervisién, incluidas las
investigaciones, en la resolucion 48/218 B de la Asamblea General, de 12 de agosto de 1994,
y en el boletin del Secretario General sobre el establecimiento de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (ST/SGB/273). En el parrafo 13 de la resolucion mencionada se prevén
procesos periddicos de revision y actualizacién.

47.  Para pocas cartas estan previstas actualizaciones periddicas. Gracias al examen
se constato que en las cartas de la mayoria de las organizaciones no figuran disposiciones a
efectos de revision periddica y, cuando procede, actualizacion, excepto en las del UNFPA, el
PNUD, el ACNUR?®, la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), el PMA, la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), laOMS, la OMPI y la OMM. Como consecuencia de ello, la mayoria de las demas
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En diciembre de 2019 el ACNUR promulg6 una politica sobre supervisiéon independiente en
sustitucion de la anterior carta y una instruccion administrativa para la realizacion de investigaciones.
En ambas figura una disposicion a efectos de actualizacion periddica.
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organizaciones no ha actualizado sus cartas en los ultimos afios, sobre todo desde 2015
y 2016, y, en el caso del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) vy el
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA), las cartas llevan sin actualizarse desde 2012.
Gracias al examen se confirmd que todas ellas necesitan revisarse y, en su mayor parte,
actualizarse por diversos motivos, especialmente a fin de dar cuenta de la evolucion reciente
y de cambios en las précticas.

48.  En la mayoria no se exige la aprobacion por el 6rgano legislativo. Ademas, en la
mayoria de las organizaciones no se exige que los 6rganos legislativos correspondientes
aprueben la carta de supervision. La aprobacion de las cartas de supervision por los érganos
legislativos solo esta prevista en la OACI¢, la OIT, la OMI, la OMPI, el PMA y la UPU. Un
elemento importante para garantizar la independencia de la oficina de supervision interna o
funcién de investigacion es la participacion de los 6rganos legislativos y su adopcién de
decisiones en relacion con las cartas de supervision'’. En consecuencia, en todas las cartas de
supervisién debe figurar una disposicion con fines de aprobacion por los 6rganos legislativos.

49.  La recomendacion que se formula a continuacion tiene por objeto mejorar la
transparenciay la rendicidn de cuentas y fortalecer el marco regulatorio de las organizaciones
en materia de investigacion.

Recomendacion 1

Los érganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian pedir a las organizaciones que no lo hayan hecho todavia que incorporen en
su carta de supervision interna una disposicion a efectos de revisar periédicamente vy,
de ser necesario, actualizar la carta, y la obligacion de que el 6rgano legislativo la
apruebe. Las cartas actualizadas deberian presentarse a fines de 2021 al objeto de que
los érganos legislativos las aprueben.

Necesidad de fortalecer las politicas y el material de orientacion
con fines especificos de investigacion

50. Desigualdad en la calidad de las directrices y manuales para la investigacion
disponibles. Todas las organizaciones, con excepcién de la OACI, la OMT vy la UPU, han
elaborado y adoptado directrices 0 manuales para la investigacién a partir de los Principios y
Directrices Uniformes para las Investigaciones adoptados en 2009 por la Conferencia de
Investigadores Internacionales. Sin embargo, no todas las organizaciones han actualizado
periddicamente sus directrices 0 manuales para la investigacion, ni han elaborado
orientaciones o procedimientos operativos estandar adicionales con fines especificos de
investigacion. Por ejemplo, la Secretaria de las Naciones Unidas sigue rigiéndose por un
manual de investigaciones de 2015, el UNICEF utiliza un manual de 20148, la ONUDI
cuenta con directrices para la investigacion de 2012 y la UNOPS y el UNRWA?® emplean
directrices para la investigacion que se remontan a 2010. En cuanto al marco de politicas, es
igual de importante que las politicas y el material de orientacion con fines especificos de
investigacion se revisen periddicamente y, cuando sea necesario, se actualicen para garantizar
la coherenciay la uniformidad con el marco de politicas de la organizacién y que se dé cabida
a las novedades que repercutan en el mandato y el alcance de la autoridad de la funcion de

-
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Sin embargo, en el momento en que se preparaba el presente examen, la oficina de supervision interna
de la OACI carecia de mandato de investigacion excepto en casos de falta de conducta de caracter
financiero.

En unas cuantas organizaciones, como el ACNUR, la carta de supervision se sustituye por una
politica de supervision o la carta de supervision es un documento subsidiario de la politica de
supervision (como en el UNFPA, cuyo érgano legislativo aprueba la politica de supervision).

Se informd a la DCI de que el UNICEF estaba actualizando en ese momento su manual, que deberia
haberse ultimado a fines de 2020, con inclusion de nuevos procedimientos operativos estandar para
las investigaciones y politicas de ambito institucional.

Se informd a la DCI de que el UNRWA estaba revisando sus directrices en 2020.
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investigacion, como la cobertura de nuevos tipos de faltas de conducta y sujetos de las
investigaciones.

51.  Ademas, la Inspectora sugiere a las organizaciones (a saber, la OACI, laOMT y
la UPU) que todavia no cuenten con directrices y manuales en materia de investigacion
gue los elaboren y adopten como muy tarde para 2022 partiendo de los Principios y
Directrices Uniformes para las Investigaciones de la Conferencia de Investigadores
Internacionales y del material equivalente adoptado por otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas. Ademas, las organizaciones en cuestion deberian
elaborar y adoptar directrices y procedimientos operativos estdndar con fines
especificos de investigacion.

52.  Muchas organizaciones también han elaborado procedimientos operativos estandar y
otro tipo de material de orientacién para el proceso de investigacion (como en materia de
procedimientos de recepcion, pruebas, entrevistas, presentacion de informes, informética
forense, gestion de registros, seguridad de la informacion y proteccién de datos) y para
determinados tipos de investigacion o aspectos relacionados con la investigacién, como la
tramitacion de las alegaciones presentadas contra los jefes ejecutivos de las organizaciones
(en el caso de la OMPI y el PNUD) o contra jefes y personal de las oficinas de supervision
interna e investigacion.

53.  Coherencia del marco regulatorio como requisito esencial. Algunos entrevistados
subrayaron la importancia de que todo el material relacionado con las investigaciones pasara
a formar parte del marco regulatorio de las organizaciones, pues los tribunales, al dictar
sentencia, determinarian si se habian cumplido las politicas, normas y procedimientos
formales. De ahi que la coherencia de todas las directrices, manuales y procedimientos
operativos estandar en materia de investigacion con las normas, reglamentos y politicas
institucionales sea importante para los procesos tanto de investigacién como disciplinarios.
Ademas, debe tenerse en cuenta la competencia de los tribunales administrativos de que se
trate y actualizarse en consecuencia el material en materia de investigacion. Ello no impide
que parte de las orientaciones para la investigacion tenga caracter “oficioso”, en vista de que
es necesario cierto grado de flexibilidad para que puedan aplicarse caso por caso.

54.  Necesidad de acuerdos mas solidos con los asociados en la ejecucion. También son
importantes las actualizaciones y revisiones periddicas a la luz del entorno en evolucién en
el que las organizaciones operan y ejercen su mandato. Por ejemplo, el aumento de la
cooperacion de muchas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas con asociados en
la ejecucidn, en particular en los planos nacional y local, comporta riesgos adicionales, entre
ellos de fraude, corrupcion y otras formas de falta de conducta, como acoso, acoso sexual y
explotacion y abusos sexuales, cometidas por personal de los asociados. Para prevenir,
mitigar y abordar esos riesgos, incluidos los riesgos para la reputacién de la organizacion y
sus asociados, es importante que los acuerdos con los asociados en la ejecucion incorporen
clausulas y disposiciones sélidas en materia de investigacién?.

55.  Algunas organizaciones, como el ACNUR y el PNUD, ya han revisado y actualizado
sus acuerdos con asociados en la ejecucion y fortalecido las clausulas y disposiciones en
materia de investigacion. Otras entidades como la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios también se dedican a actualizar y fortalecer sus acuerdos con asociados en la
ejecucion.

56.  La recomendacién que se formula a continuacion tiene por objeto mejorar la
transparenciay la rendicion de cuentas y fortalecer el marco regulatorio de las organizaciones
en materia de investigacion.

20 Se hace referencia al respecto a los informes de la DCI sobre la gestion de los asociados en la
aplicacion (JIU/REP/2013/4) y la prevencién del fraude (JIU/REP/2016/4), en los que figuran
recomendaciones e informacion en la materia, en particular respecto de aspectos como los privilegios
e inmunidades de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
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Recomendacion 2

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
todavia no lo hayan hecho deberian velar por que los jefes de las oficinas de supervision
interna revisen y, cuando sea necesario, actualicen sus politicas y orientaciones en
materia de investigacion a partir de la evolucion reciente, la competencia de los
tribunales administrativos, las ensefianzas extraidas y las buenas practicas. Al respecto,
deberia prestarse debida atencion a la coherencia mediante disposiciones aplicables de
otras normas, reglamentos y politicas pertinentes existentes.
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Las disposiciones institucionales relativas a la funcion
de investigacion se siguen caracterizando por la
fragmentacién

Estructura institucional de la funcion de investigacion

57.  La funcién esta ubicada principalmente en las oficinas de supervision interna.
Un objetivo central del presente examen consistia en evaluar los progresos realizados desde
el informe de 2011 en cuanto a la estructura y las disposiciones institucionales de la funcion
de investigacion. Por aquel entonces se detectd una fragmentacion generalizada de las
responsabilidades de investigacion, algo que se calificO de impedimento grave a la
realizacion de investigaciones independientes y coherentes.

58.  EIl presente examen da a entender que todas las organizaciones participantes en la
DCI, que son la Secretaria de las Naciones Unidas, los fondos y programas de las Naciones
Unidas y todos los organismos especializados de las Naciones Unidas, asi como el OIEA,
con excepcién de ONUSIDA?, ONU-Mujeres??, la OACI%, la UPU? y la OMT?, han
establecido una funcién de investigacion en sus respectivas oficinas de supervision interna.

59.  Otras instancias encargadas de la funcion. En la OACI%, la OMT vy la UIT se
encomiendan al oficial de ética las actividades relacionadas con las investigaciones de
conformidad con el marco sobre ética de los organismos. En la UPU, la actividad de auditoria
interna, que también comprende por mandato la realizacion de investigaciones, se externaliza
encargandola a un proveedor de servicios del sector privado tras una decisién adoptada por
el organo legislativo de la UPU en 2010. ONU-Mujeres ha externalizado sus servicios de
investigacion encargindoselos a la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI),
mientras que ONUSIDA recibe servicios de investigacion de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de la OMS.

60.  En la Secretaria de las Naciones Unidas la Division de Investigaciones de la OSSI, de
conformidad con su mandato?, presta servicios de investigacion a la Secretaria de las
Naciones Unidas y sus departamentos y oficinas, con inclusion de la UNCTAD, el PNUMA,
ONU-Hébitat, la UNODC vy el ITC. Los detalles de las facultades de la OSSI a efectos de
investigar a otros tipos de personal, entre ellos a personal de los contingentes, expertos
militares de las Naciones Unidas en misién, agentes de policia de las Naciones Unidas y
miembros de unidades de policia constituidas, se determinan mediante los correspondientes
memorandos de entendimiento y otros procedimientos establecidos. Por ejemplo, en el caso
del personal de los contingentes (personas suministradas por un pais que aporta contingentes
que ejercen funciones en el componente militar de una operacion de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz), las facultades de investigacién de la OSSI estan limitadas
por el acuerdo con el pais que aporta contingentes?.
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ONUSIDA carece de oficina de supervision interna. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
de la OMS presta servicios de supervision e investigacion a ONUSIDA.

ONU-Mujeres dispone de una oficina de supervision interna (Servicios de Evaluacion Independiente
y Auditoria).

La OACI dispone de una oficina de supervision interna, la Oficina de Evaluacion y Auditoria Interna.
La UPU carece de oficina de supervision interna.

La OMT carece de oficina de supervision interna.

Se informé a la DCI de que el Consejo de la OACI habia adoptado en junio de 2020 la decision de
concertar un memorando de entendimiento con la OSSI de la Secretaria de las Naciones Unidas a
efectos de externalizar a la OSSI todas las investigaciones y las actividades conexas. Como
consecuencia de ello se reviso el marco sobre ética de la OACI, a raiz de lo cual se suprimi6 el
mandato de investigacion del Oficial de Etica y se aboli6 el Comité de Investigaciones.

Véase la resolucion 48/218 B de la Asamblea General.

La interaccion de la OSSI con un pais que aporta contingentes se establece en el proyecto revisado de
modelo de memorando de entendimiento (véase A/61/19 (Part 111)), aprobado por la Asamblea
General en su resolucion 61/267 B, con arreglo al cual las actividades de investigacion de la OSSI son
complementarias o secundarias. En el Manual de Investigaciones de la OSSI figuran mas
orientaciones.
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61.  Cobertura del personal de plantilla y de otro tipo y mandato de la funcién de
investigacion. EI mandato de la funcion de investigacion consolidada abarca al personal de
plantilla, el personal que no es de plantilla, los consultores, los contratistas independientes,
el personal de los asociados en la ejecucion y otro personal de terceros, los contratistas y los
proveedores, asi como al resto de personas y entidades que mantienen una relacion
contractual con la organizacién de que se trate. Comprende las alegaciones de faltas de
conducta de todo tipo, excepto en las organizaciones en las que la funcion de investigacion
esté fragmentada y se encomiende a otras oficinas, funciones u Organos investigar
determinados tipos de falta de conducta, como se expone a continuacion.

62.  Persistencia de la fragmentacion generalizada de las responsabilidades de
investigacion. Aunque la evolucién indicada puede entenderse como un progreso
considerable con respecto a 2011, un examen mas detenido da a entender que persiste la
fragmentacion de muchas formas y en varios niveles. La forma y el grado especificos de la
fragmentacion de las responsabilidades de investigacion varia en gran medida de una
organizacion a otra, lo cual plante6 dificultades a la DCI en cuanto a la formulacion de
recomendaciones igual de validas para todas las organizaciones. En consecuencia, el equipo
de examen opté por describir las disposiciones especificas de las respectivas organizaciones
y dirigir sugerencias a cada una de ellas. Sin embargo, con ello no se pretende restar
importancia a la necesidad de contar con una funcién de investigacion integrada en la oficina
de supervision interna en la que se consoliden todas las actividades relacionadas con las
investigaciones (véase la recomendacién 3 del presente informe), como ya se establecié en
la recomendacion 1 del informe de la DCI de 2011.

63. En el anexo | figura una sinopsis de la estructura organica de la funcion de
investigacion en las organizaciones participantes en la DCI.

Fundamento y disposiciones basicas en relacion con las
responsabilidades unificadas en materia de investigacion

64. Como se sefialaba antes, la funcion de investigacién de la mayoria de las
organizaciones abarcadas por el presente examen forma parte de la oficina de supervisién
interna, lo cual da cumplimiento a una de las recomendaciones principales del informe de la
DCI de 2011. Idealmente, la funcién de investigacion se encargaria de recibir todas las
alegaciones presentadas®® y de mantener un archivo de datos centralizado a tales efectos
(recepcion centralizada) a fin de realizar la evaluacion preliminar de todas las alegaciones de
falta de conducta presentadas y, cuando se considere necesario, decidir si se va a abrir una
investigacion formal y, posteriormente, llevarla a cabo, sin que el jefe ejecutivo deba
aprobarlo por adelantado.

65. Distintas etapas del proceso. En la figura Il se representan las responsabilidades
consolidadas de la funcion de investigacion durante las distintas etapas o fases del proceso
de investigacién.

29 Excepto las denuncias de represalias, como se explica en los parrafos 16 y 27.
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Figura Il
Responsabilidades consolidadas en materia de investigacion y actividades conexas

Multiples vias de presentacion de alegaciones de falta de conducta

-
Recepciodn centralizada de las alegaciones por la oficina de investigacion
interna o la funcién de investigacion

~

Evaluacion preliminar centralizada

Adopcion centralizada de decisiones sobre si se va a abrir una investigacion

Investigacion a cargo de la funcién de investigacion

Presentacion del informe al jefe ejecutivo o la autoridad delegada

Examen juridico

Adopcidn de decisiones sobre las medidas disciplinarias por parte
del jefe ejecutivo o la autoridad delegada

Administracion interna del proceso de justicia

Administracion externa del proceso de justicia

Nota: Este es el proceso que se sigue en el PNUD, el UNFPA, el UNICEF, el ACNUR, el PMA, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), el OIEA, la Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la ONUDI.

66. Como cabe observar en la anterior figura, el proceso de investigacion consta de
diversas etapas que tienen igual de importancia para la solidez e independencia del proceso
de investigacion. Existen preocupaciones en los casos en que la responsabilidad de
investigacion (incluidas las fases esenciales del proceso previo a la investigacién) esta
fragmentada o se comparte entre funciones u oficinas distintas.

Multiplicidad de vias de denuncia de faltas de conducta y ausencia
de un mecanismo central de recepcion

67. En la mayoria de las organizaciones las alegaciones de falta de conducta pueden
presentarse por diversas vias a la oficina de supervision interna, la oficina de ética o los jefes
de otras oficinas o funciones, como por ejemplo de recursos humanos.
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Necesidad de remediar la falta de claridad entre el personal en cuanto
a “adonde deben dirigirse las denuncias y qué debe denunciarse”

68.  Confusion derivada de la diversidad de vias de denuncia. Aunque la existencia de
diversas vias de presentacion de alegaciones de falta de conducta ofrece a las personas
afectadas flexibilidad y, con ello, una gran variedad de oportunidades y opciones, por lo que
puede calificarse de contribucion positiva a la rendicion de cuentas y la integridad, varios
entrevistados sefialaron que entre el personal estaba generalizada la falta de comprension y
claridad en cuanto a donde debian dirigirse las distintas denuncias. Asi ha quedado también
sefialado en anteriores informes de la DCI, en particular en los informes de la DCI sobre la
prevencion y deteccion del fraude y la respuesta a este y sobre las politicas de proteccion de
los denunciantes de irregularidades. En consecuencia, es imprescindible un programa de
comunicaciones sélido para informar al personal de las diversas vias con fines de disipar la
confusion.

69. Informacién y orientacién insuficientes para remediar la situacién. Para hacer
frente a estas deficiencias, algunas organizaciones, como el PNUD, el UNFPA, el UNICEF,
el UNRWA, la OIT, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) y ONUSIDA, han preparado material de informacion y orientacién
dirigido a su personal y sus asociados con respecto a los lugares y las oficinas o funciones
ante los que deben denunciarse los distintos tipos de falta de conducta, comportamiento
insatisfactorio o agravios. Pese a los avances registrados en algunas organizaciones, el
presente examen confirmd que, en general, persiste la insuficiencia de claridad y
comprension en cuanto al uso de las distintas vias de denuncia.

70.  En este contexto, la Inspectora desea reiterar la recomendacion 5 presentada en
el informe de la DCI sobre las politicas de proteccion de los denunciantes de
irregularidades (JIU/REP/2018/4), conforme a la cual los jefes ejecutivos de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas debian elaborar instrumentos de
orientacion y comunicaciones detallados para todo el personal en los que se tratara del
contenido, la forma, el lugar y los destinatarios de las denuncias de faltas de conducta
o irregularidades, incluidos el acoso y las represalias, en todos los idiomas de trabajo de
la organizacion.

Necesidad de un mecanismo centralizado de recepcion y de consolidacién
de todas las quejas en la funcién de investigacion

71.  De ese modo, las denuncias recibidas pueden extraviarse. Una dificultad derivada
de la multiplicidad de vias de denuncia de faltas de conducta es que puede que la funcién de
investigacion no reciba las alegaciones que se han dirigido a otras funciones. Como ya se
indicaba en el informe de la DCI sobre la proteccion de los denunciantes de irregularidades
(JIU/REP/2018/4), la mayoria de las organizaciones no obligan a recopilar y comunicar en
forma estandarizada las denuncias de faltas de conducta o irregularidades que se presentan
por los cauces adicionales. Asi pues, no se dispone de un mecanismo centralizado para
contabilizar todas las denuncias de faltas de conducta o irregularidades presentadas a todas
las entidades designadas (JIU/REP/2018/4, parrafo 151).

72.  Pertinencia sostenida de anteriores constataciones de la DCI. Estas deficiencias
ya se han sefialado en el informe de la DCI sobre la prevencién y la deteccion del fraude y la
respuesta a él (JIU/REP/2016/4, parrafo 240)%, segun el cual: “Ademas de crear confusidn,
la multiplicidad de lugares donde presentar la denuncia también puede dar lugar a errores de
juicio y a demoras cuando, por ejemplo, las denuncias de fraude no se remiten a la oficina
apropiada. Ademas, la ausencia de un centro Unico para la presentacién de denuncias sobre
casos de fraude también significa que estas no se evallan sisteméaticamente al principio.
Muchas personas entrevistadas reconocieron que unos procedimientos claros para
intercambiar todas las denuncias y los resultados de las investigaciones o evaluaciones
preliminares con la funcion de investigacion permitiria a la organizacion tener una mejor
comprension del conjunto de denuncias realizadas en su marco, incluso las referentes al

30

También se han planteado preocupaciones semejantes en otros informes sobre supervision, como
AJ69/5 (Vol. 1), parr. 145, y A/70/5 (Vol. 1), cap. 11, parr. 104.
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fraude, y sobre la forma en que se abordan”. Aunque la observacion se refiere a las faltas de
conducta relacionadas con el fraude, los demas tipos de falta de conducta plantean
preocupaciones del mismo orden. La misma cuestion volvio a plantearse en el informe de la
DCl sobre las politicas de proteccion de los denunciantes de irregularidades
(JIU/REP/2018/4, parrafos 150 a 152).

73.  Efectos adversos en la recopilacion de datos y la presentacion de denuncias.
Mientras que algunas organizaciones han registrado algunos avances en la atencion prestada
a estas preocupaciones, en particular la Secretaria de las Naciones Unidas, mediante la
adopcion de una instruccion administrativa en materia de conducta insatisfactoria,
investigaciones y el proceso disciplinario (ST/Al1/2017/1) a efectos de exigir que todas las
denuncias se dirijan a la OSSI o que se adjunte a esta en copia como destinatario, en muchas
organizaciones persisten deficiencias resultantes de la multiplicidad de vias de denuncia. Ello
explica asimismo por qué cuesta a varias organizaciones aportar datos sobre la cantidad total
de denuncias presentadas y los tipos de estas, asi como sobre los ulteriores resultados,
incluidas las investigaciones.

74.  Necesidad de un mecanismo central de recepcién. Para poner remedio a la
situacion, como ya se indicaba en el anterior informe de la DCI sobre la prevencion y la
deteccion del fraude y la respuesta a él, es preciso establecer un mecanismo centralizado de
recepcion que almacene y tramite todas las denuncias conforme a lo propuesto en los
anteriores informes de la DCI y los motivos aducidos al respecto®.

75.  En este contexto, la Inspectora reitera la anterior recomendacion presentada en
el informe de 2016 de la DCI sobre prevencion del fraude y exhorta a los jefes ejecutivos
de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a que establezcan para fines
de 2021, si todavia no lo han hecho, un mecanismo central de recepcién para todas las
denuncias de sus respectivas oficinas de supervision interna.

Fragmentacion de las responsabilidades de investigacion
en algunas organizaciones

76.  Responsabilidad de investigacion compartida. En el informe de 2011 de la DCI
sobre la funcidn de investigacién (JIU/REP/2011/7) ya se sefialaba que en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas muchas instancias compartian la responsabilidad de las
investigaciones, lo cual comportaba una fragmentacion de la funcién. En consecuencia, se
recomendaba la concentracion de todas las investigaciones en las correspondientes oficinas
de supervision interna de las organizaciones. En el presente examen se constata que, aungue
se han registrado avances considerables, persiste la fragmentacién.

77.  Las responsabilidades de investigacion se reparten entre distintas oficinas y
funciones. Aunqgue la cobertura de la totalidad del personal es exhaustiva en la mayoria de
las organizaciones, en algunas de ellas corresponde asimismo a otras oficinas y funciones,
como oficinas de recursos humanos, oficinas juridicas, servicios de seguridad y grupos o
comités integrados por legos y funcionarios, el mandato de realizar investigaciones en
relacion con determinados tipos de falta de conducta, al margen de la funcién de
investigacién ubicada en las oficinas de supervision interna.

78.  En el caso de los organismos especializados de las Naciones Unidas y el OIEA, el
mandato de su funcién de investigacion en el marco de sus oficinas de supervision interna
varia en funcién del grado de fragmentacién de la responsabilidad de investigacion. Asi
ocurre en la OACI?, la OIT, la OMI, la OMM, la OMPI y la UIT, donde otras entidades
tienen también derecho a emprender investigaciones o actividades conexas, por ejemplo de
recepcion, evaluacion preliminar y adopcion de decisiones en cuanto a la apertura de una
investigacion. Esta fragmentacion se corresponde fundamentalmente con determinados tipos
de falta de conducta. Se trata esencialmente de casos de acoso, abuso de autoridad, acoso
sexual y explotacion y abusos sexuales cuya responsabilidad se encomienda a funciones (por
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81 JIU/REP/2016/4, parr. 249.
%2 Hasta junio de 2020, como se indicaba antes en la nota a pie de pagina 26.
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ejemplo, de recursos humanos) distintas de la funcién de investigacion. En el anexo Il se
presenta una sinopsis de los distintos mandatos de investigacion.

79. Riesgos importantes conexos. El hecho de que varias instancias compartan la
responsabilidad de investigacion comporta muchos riesgos, como por ejemplo una
realizacion no profesional de las investigaciones, la falta de respeto de las normas aplicables,
la falta de independencia y los conflictos de intereses, con lo cual no cabe garantizar un
proceso independiente, objetivo e imparcial. Como ya se observaba en los dos informes
anteriores de la DCI sobre esta funcién llevados a cabo en 2000 y 2011, la Inspectora
considera que ello plantea un motivo grave de preocupacion en la medida en que constituye,
entre otras cosas, un obstaculo destacado a la tramitacién en condiciones de igualdad de las
presuntas faltas de conducta y, por ende, a la igualdad en el tratamiento dispensado tanto a
los autores de las denuncias como a quienes son objeto de ellas. En resumen, supone un
escollo a la cultura de integridad.

80. Riesgos adicionales creados por una recepcion y una evaluacion previa
descentralizadas. Preocupa en igual medida la fragmentacion de las responsabilidades en la
fase previa a la investigacion. En muchas organizaciones la recepcion y la evaluacion previa
de las denuncias de falta de conducta estan descentralizadas, concretamente en la OIT, la
OMI, la OMM, la OMPI, la OMS, la OMT?, la UIT, la UNOPS, el UNRWA y la UPU34. En
estas organizaciones no todas las denuncias de falta de conducta que se presentan se remiten
a la funcién de investigacion interna para que efectle la evaluacion preliminar. Més bien la
facultad de revision de las alegaciones presentadas y decision sobre las ulteriores medidas
estd fragmentada entre distintas funciones. En la Secretaria de las Naciones Unidas la OSSI
examina® todas las quejas, pero puede remitir el caso ulteriormente a otras oficinas con fines
de evaluacion preliminar e investigacion.

81.  El hecho de que en varias organizaciones la oficina de supervisién interna o funcion
de investigacion carezca de mandato a efectos de recibir todas las denuncias de falta de
conducta y emprender la evaluacién preliminar pone en peligro la igualdad de trato de todas
esas denuncias en el marco de una tramitacién profesional, justa e imparcial, aun cuando
puede que una sola funcién se encargue de las investigaciones en si. También reina la
ambiguiedad en cuanto a la orientacion y las normas por las que se deben regir estas otras
oficinas cuando emprenden la evaluacion preliminar. Ademas, la ausencia de un registro
central de todas las alegaciones impide visualizar claramente la situacion general en cuanto
a la presentacién de denuncias de falta de conducta y ordenar los casos por prioridad en
funcion de un conjunto uniforme de criterios.

82.  Por los motivos anteriores, la Inspectora considera que esta falta de coherencia y
uniformidad en la fase anterior a la investigacion plantea preocupaciones tan graves como
las derivadas de la fragmentacién en fases ulteriores de la responsabilidad de emprender las
investigaciones en si.

83.  Conclusiones detalladas para cada categoria de organizacion. En las siguientes
secciones se expone el actual estado de fragmentacién de la responsabilidad de investigacién,
incluso en las fases de recepcién y evaluacién preliminar de las alegaciones de falta de
conducta y de adopcion de una decisién sobre si se va a emprender una investigacion.

El caso de la Secretaria de las Naciones Unidas (con inclusion de la UNCTAD,
el PNUMA, ONU-Hébitat, la UNODC y el ITC)

Situacion tras la adopcién de la instruccion administrativa en materia de conducta
insatisfactoria, investigaciones y el proceso disciplinario (ST/Al/2017/1)

84. Prominencia de la OSSI. De conformidad con lo dispuesto en la instruccién
administrativa y en el boletin del Secretario General sobre la prohibicion de la
discriminacidn, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de autoridad (ST/SGB/2008/5),
asi como en otro boletin sobre el mismo tema publicado el 10 de septiembre de 2019

3 La OMT carece de oficina de supervision interna.
34 La UPU carece de oficina de supervision interna.
35 Un examen efectuado por la OSSI no constituye una evaluacion preliminar completa de la denuncia.
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(ST/SGB/2019/8), aunque la OSSI ofrece la funcion de investigacion unificada en el ambito
de la Secretaria de las Naciones Unidas, otras oficinas distintas de la OSSI pueden emprender
investigaciones, asi como evaluaciones preliminares. Con la publicacién de la instruccion
administrativa, la Secretaria de las Naciones Unidas actualizé sus procedimientos de
recepcion disponiendo que todas las alegaciones se remitieran en copia a la OSSI, que debia
encargarse de su examen, aunque no de su evaluacién preliminar. De ese modo, corresponde
a la OSSI la decision final sobre las evaluaciones de casos de que se va encargar y las que
considera mas aptas para su tramitacion por otras oficinas y funciones, es decir, por el
denominado funcionario responsable, el cual realiza a continuacion la evaluacion preliminar
para determinar si esta justificado abrir una investigacion.

85.  Sin embargo, corresponde a la OSSI adoptar la decision final sobre los casos que va
a examinar. También puede decidir en cualquier momento que es mas apropiado asumir la
tramitacion de un caso remitido antes a otras oficinas y funciones. La OSSI recibe en copia
todos los informes de investigacion preparados por otras oficinas antes de su presentacion a
la oficina a la que corresponda decidir la adopcion de medidas ulteriores, de caracter
disciplinario o de otro tipo. Las disposiciones recién expuestas tienen por objeto velar por
que todas las denuncias queden registradas de forma central e inicialmente las examine la
funcion de investigacién unificada, asi como conseguir que, pese a la fragmentacion de la
responsabilidad de investigacidn, el proceso sea objeto de supervisién adecuada.

86. En la figura que sigue se presenta la situacion actual de las responsabilidades en
materia de investigacion en la Secretaria de las Naciones Unidas.
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Figura Il1
Responsabilidades de investigacion y actividades conexas en la Secretaria
de las Naciones Unidas

Multiples vias de presentacién de alegaciones de falta de conducta
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87. Dos categorias de falta de conducta. Ademas, en la Secretaria de las Naciones
Unidas los casos de falta de conducta se clasifican conforme a dos categorias generales:
categoria | (graves) y categoria Il (ordinarios). La categoria | abarca los casos graves o
complejos de fraude o actividad delictiva, explotacion y abusos sexuales, conducta prohibida
por parte de funcionarios de categoria superior, conflicto de intereses y despilfarro de
recursos considerables. La categoria Il consta de asuntos personales, indagaciones
relacionadas con el trafico, hurtos ordinarios, controversias contractuales, controversias
relacionadas con la gestion de la oficina y uso indebido basico de equipo por parte del
personal®. La OSSI hace uso de la distincion entre las categorias | y Il para orientar su
decision sobre si va a quedarse con el caso o lo va a remitir a otro funcionario responsable.
Desde 2019, sobre la base de una decision interna, la OSSI se encarga exclusivamente de
todas las alegaciones en materia de acoso sexual y explotacion y abusos sexuales.

88.  Papel de los grupos de investigacion. Si la OSSI no se ocupa de una queja y el
funcionario responsable decide abrir una investigacion sobre la base de los resultados de la
evaluacion preliminar, el funcionario responsable nombra un grupo de investigacion o
entidad investigadora.

89.  Los grupos de investigacion (grupos encargados de la determinacién de los hechos)
no se componen de investigadores profesionales, sino de funcionarios que han recibido
capacitacion en investigacién de conformidad con la instruccién administrativa,
normalmente en el marco de un curso de capacitacion de cinco dias de duracion impartido
por la Division de Investigaciones de la OSSl y la Division de Derecho Administrativo de la
Oficina de Recursos Humanos. Cuando establece un grupo de investigacion, el funcionario
responsable nombra normalmente a por lo menos dos personas con capacitacion o
experiencia en materia de investigaciones en el lugar de trabajo (ST/Al/2017/1, pérrafo 6.4).

90. Otras entidades investigadoras. De conformidad con el parrafo 6.3 de la instruccion
administrativa, el funcionario responsable también puede designar una entidad investigadora
encargada de realizar la investigacion (en la préactica, el Servicio de Seguridad del
Departamento de Seguridad), que investiga casos de importancia secundaria como hurtos
menores, incidentes de trafico o uso indebido de equipo. Existen en los Servicios de
Seguridad de las misiones sobre el terreno unidades especiales de investigacion provistas de
investigadores radicados en las misiones que se organizan en equipos reducidos.
Corresponden a las unidades amplias responsabilidades de investigacion que incluyen, entre
otras cosas, casos leves de falta de conducta (categoria I1).

91. La Oficina de Recursos Humanos del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion en Nueva York, el Servicio de Gestion de Recursos Humanos de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena prestan apoyo sustantivo a los jefes de las
entidades de departamentos y oficinas como la UNCTAD, el PNUMA, ONU-Habitat, la
UNODOC, el ITC y otras oficinas clientes con las que hayan concertado acuerdos de servicios
en asuntos relativos a la conducta y la disciplina. La Oficina de Recursos Humanos del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Servicio de Gestidn
de Recursos Humanos asesoran a los jefes de las entidades en asuntos generales de conducta
y disciplina, en particular en cuanto a si debe abrirse una investigacion respecto de algunas
cuestiones (mediante una evaluacion preliminar) y prestando apoyo al establecimiento de
grupos de investigacion. También asesoran sobre las medidas que conviene adoptar cuando
se recibe una queja, imparten asesoramiento técnico y sobre procedimiento a los grupos de
investigacion y asesoran sobre el seguimiento de que deben ser objeto los informes de
investigacion (remision con fines de adopcion de medidas disciplinarias, medidas de gestién
o0 administrativas o medidas de cierre del caso).

Problemas resultantes de la fragmentacién de responsabilidades

92. Desde 2011 la situacién ha mejorado considerablemente en la Secretaria de las
Naciones Unidas, en particular por lo que se refiere a la mayor centralizacion de la recepcion
de denuncias de falta de conducta y la supervision y la orientacion facilitadas por la OSSI

GE.20-09708

36 \Véase el Manual de Investigaciones de la OSSI.
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durante todo el proceso (véase también A/73/324 (Part 1), parrafo 10). No obstante, persisten
algunas preocupaciones esenciales.

93. La independencia, la imparcialidad y la objetividad de las investigaciones no
estan garantizadas. Las entidades investigadoras distintas de la OSSI, como oficinas de
recursos humanos, jefes de oficinas o grupos integrados por personal de distintos
departamentos, no estan formadas por investigadores profesionales. Tampoco gozan del
mismo grado de independencia estructural e institucional de que goza la OSSI®". Permitir al
personal directivo o a los miembros de grupos de distintas funciones de gestion encargarse
de las evaluaciones preliminares y las investigaciones también plantea considerables riesgos
de conflicto de intereses, real o aparente.

94.  Consecuencias negativas en cuanto a calidad, rendicion de cuentas y confianza.
Como se indicaba en anteriores informes de la DCI y en informes de supervision de otro tipo,
la Inspectora opina que la participacién de investigadores no profesionales y de grupos de
legos sigue incidiendo negativamente en la calidad de la investigacion, en particular por lo
que se refiere al respeto de las normas aplicables de investigacion o debido proceso, pese a
que la capacitacion de los miembros de los grupos se ha intensificado y ha mejorado (véase,
por ejemplo, JIU/REP/2016/4). Ello puede influir negativamente en el resultado final del
proceso posterior a la investigacion, como en la imposicién de medidas disciplinarias, lo cual
supone una merma de rendicion de cuentas en determinadas esferas de la organizacién. Puede
que, a su vez, ello explique la confianza limitada que, en general, deposita el personal en la
funcidn de investigacion y en los procesos de lucha contra las faltas de conducta.

95.  Escasez de capacidad de investigacion disponible. Otras dificultades se refieren a
la capacidad cuando las investigaciones corresponden a funcionarios responsables, como
funcionarios de recursos humanos o grupos de investigacion, especialmente cuando se
ocupan de casos mas complejos que exigen aptitudes técnicas de investigacion de las que no
estan provistos. Otro problema deriva de la cantidad limitada de personal con voluntad y
disponibilidad para participar en grupos conforme a la instruccion administrativa
ST/AI/2017/1 que cuenta con la experiencia y los conocimientos exigidos.

96.  Persistencia de lagunas en materia de orientacion. En relacion con las evaluaciones
preliminares e investigaciones emprendidas fuera de la OSSI, se dispone de documentos y
disposiciones limitados en materia de orientacion: fundamentalmente, la instruccion
administrativa mencionada (ST/AI/2017/1) y las disposiciones administrativas conexas. Las
politicas y los procedimientos operativos estandar elaborados por la OSSlI, con inclusion de
su manual de investigaciones y otras orientaciones, como la orientacién en materia de reunién
de pruebas y realizacion de entrevistas, no son aplicables directamente. Estas lagunas son
problemaéticas para los procesos de investigacion y de evaluacién preliminar en la medida en
que estorban la igualdad de trato de los casos y la aplicacion coherente de normas. Sin
embargo, cabe sefialar que la Oficina de Recursos Humanos, en cooperacién con la OSSI, ha
elaborado un conjunto de herramientas detallado que sirve de orientacién a los miembros de
los grupos en el marco del boletin del Secretario General sobre la manera de hacer frente a la
discriminacidn, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de autoridad (ST/SGB/2019/8),
junto con plantillas al respecto.

Ventajas y desventajas de la unificacién de las actividades de investigacidon frente
a su descentralizacion

97.  Beneficios esperados del actual modelo descentralizado. La Secretaria de las
Naciones Unidas, al adoptar el proceso expuesto en la mencionada instruccién administrativa
(ST/A1/2017/1), optd por un modelo en virtud del cual se encomienda a otras oficinas o
funciones la investigacion de casos que se les remiten tras un primer examen llevado a cabo
por la OSSI. No obstante las graves preocupaciones que plantea este mecanismo, existen
razones a favor del modelo.

98. Consideraciones de costos. En el contexto de las deliberaciones con los
Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas, algunos
entrevistados observaron que tal vez convendria més que la tramitacién de los casos que

37 Conforme a lo dispuesto en la resolucion de la Asamblea General por la que se establece la OSSI.
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comportaban un riesgo bajo y de los casos de magnitud secundaria en categorias mas
“ordinarias” de falta de conducta, como hurtos menores, agresiones, actividades externas no
autorizadas y delitos de tréfico, correspondiera a otras entidades, en concreto a los servicios
de seguridad, los jefes de oficina y los jefes de misién, en particular en vista de que los
servicios de seguridad contaban con personal provisto de experiencia sustantiva en materia
de investigacion o experiencia en el &mbito de la aplicacion de la normativa. En ese sentido,
no seria eficiente en funcion de los costos encomendar a la OSSI investigaciones “de nivel
inferior” en una organizacion muy descentralizada como la Secretaria de las Naciones
Unidas. La OSSI deberia centrarse mas bien en casos de falta de conducta grave que fueran
complejos y de alto riesgo. También se sefialé que la unificacion en la OSSI de todas las
investigaciones y las actividades conexas tendria consecuencias considerables para los
recursos. Se estim6 que, de procederse a esa unificacion, serian necesarios recursos
adicionales por valor de unos 4 millones de dolares anuales en concepto de unos 25 puestos
de investigador.

99. Los grupos de investigacion pueden cumplir su proposito si se capacitan
debidamente. En vista de que la capacitacion de los miembros de los grupos de investigacion
es obligatoria de conformidad con la instruccion administrativa (ST/AI/2017/1), la situacion
relativa a este aspecto en concreto ha mejorado en cierta medida desde 2011. En este
contexto, la Junta de Auditores de las Naciones Unidas recomendd que “la Secretaria
evaluara la capacidad disponible en diversas entidades para realizar investigaciones a la altura
del sistema profesionalizado de administracion de justicia y, siempre que fuera necesario,
adoptara medidas para crear y mejorar dicha capacidad” (A/73/5 (Vol. 1), parrafo 332). La
Inspectora coincide en la recomendacion.

100. Deficiencias practicas aparentes del actual modelo. La OSSI no comunica los
motivos de que las denuncias de falta de conducta se remitan al jefe de la entidad o al
funcionario responsable. Los entrevistados indicaron que seria Gtil que la OSSI presentara
maés informacion general sobre la remision de casos y su justificacién, lo cual fomentaria la
coherencia en el &mbito de la Secretaria. Parece que no existe incoherencia en cuanto a lo
que debe comunicarse a la OSSI después de que un caso se ha remitido a otro funcionario
responsable. Ademas, no queda del todo claro el papel que corresponde a la OSSI en materia
de garantia de calidad, orientacién o supervision de conformidad con los procedimientos
establecidos en la instruccion administrativa ST/A1/2017/1 ni en qué consiste exactamente
ese papel. Ademas, algunos entrevistados consideraron que la actual practica de remitir todas
las alegaciones presentadas a la OSSI podria causar demoras en el inicio de las actividades
de constatacion de los hechos en las oficinas descentralizadas y las misiones sobre el terreno.

Conclusiones

101. En conjunto, la centralizacién de todas las investigaciones en la OSSI parece
preferible. En vista de las diversas preocupaciones graves indicadas y pese a los argumentos
a favor de la fragmentacion de las responsabilidades de investigacién, la Inspectora cree
probable que todos los interesados se verian favorecidos por una tramitacion mas profesional
y exhaustiva de todas las alegaciones y las ulteriores investigaciones mediante una funcién
de investigacién profesional e independiente unificada en la oficina de supervision interna.

102. En consecuencia, en la Secretaria de las Naciones Unidas todas las
responsabilidades de investigacién y las actividades conexas deberian unificarse en la
OSSI, como ya habia recomendado la DCI en 2011. Veéase la recomendacion 3 al
respecto.

103. Como medida encaminada a dicho fin, y teniendo en cuenta las caracteristicas
de la Secretaria de las Naciones Unidas, la Inspectora sugiere llevar a cabo un analisis
de las consecuencias de esa unificacion en la OSSI. La evaluacion deberia incorporar
aspectos importantes como la independencia, la imparcialidad y la objetividad de las
investigaciones. También deberia incorporar un andlisis de la relacion costo-beneficio
y una estimacién de los recursos adicionales que necesita la OSSI frente a las ganancias
en eficiencia y ahorro de costos percibidas por otras oficinas y funciones. Las
conclusiones de esa evaluacion deberian comunicarse a la Asamblea General.
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104. Como medida provisional, la Inspectora sugiere que se elaboren segin sea
necesario procedimientos y orientaciones para las investigaciones y las evaluaciones
preliminares llevadas a cabo por oficinas o funciones distintas de la OSSI de
conformidad con la mencionada instruccion administrativa (ST/AI/2017/1) y los dos
boletines del Secretario General mencionados (ST/SGB/2008/5y ST/SGB/2019/8) y que
en ellos figuren criterios claros en relacion con la evaluacion preliminar de las
alegaciones y disposiciones claras para impedir situaciones de conflicto de intereses.

105. De momento, la OSSI debe aportar garantia de calidad y orientacion en relacion
con las investigaciones emprendidas por otras oficinas o funciones a fin de velar por
que se cumplan las politicas y normas de investigacion pertinentes y por que los
procesos cumplan todas las normas de investigacion de las Naciones Unidas aplicables,
en particular en materia de debido proceso, asi como otros requisitos establecidos en su
jurisdiccion por el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas.

La fragmentacion no es un problema destacado en los fondos y programas
de las Naciones Unidas

106. Lafragmentacion de las responsabilidades de investigacién y las actividades conexas
no es motivo de preocupacién en los fondos y programas de las Naciones Unidas, excepto en
el UNRWA y la UNOPS. Pueden consultarse méas detalles en los anexos | y 1l1.

107. Situacion en el UNRWA. Como se indicaba en las politicas aplicables, ademas del
Departamento de Servicios de Supervision Interna del UNRWA, que realiza investigaciones
centralizadas, los directores de departamentos y sobre el terreno y el Comisionado General
tienen derecho a poner en marcha y realizar investigaciones descentralizadas. De ese modo,
la responsabilidad respecto de las actividades de investigacion esta fragmentada en cuanto a
la recepcidn, la evaluacion preliminar y la investigacion.

108. Papel del Departamento de Servicios de Supervision Interna frente a los distintos
comités encargados de la recepcién. Por lo que se refiere a la evaluacion previa de las
alegaciones, existen comités de recepcion establecidos en el Departamento de Servicios de
Supervision Internay en las oficinas sobre el terreno que recomiendan a la instancia decisoria
autorizada la manera de proceder. Sin embargo, todas las denuncias de falta de conducta
recibidas por funciones distintas del Departamento deben remitirse a este. De conformidad
con la Directiva de la Organizacion nim. 14, el Departamento lleva un registro confidencial
de todas las alegaciones de falta de conducta.

109. EI Departamento de Servicios de Supervision Interna, ademés de realizar
investigaciones centralizadas de las faltas de conducta imputadas al personal de la UNRWA,
se encarga de impartir asesoramiento técnico, orientacién y capacitacion a las oficinas sobre
el terreno y al Departamento de Recursos Humanos en la sede en relacién con la realizacion
de investigaciones descentralizadas. ElI Departamento ha establecido la préactica de que un
investigador del Departamento participe en cada comité de recepcion sobre el terreno, algo
que viene aplicandose con éxito desde 2016.

110. Inconvenientes del modelo actual y posibles alternativas. La Inspectora considera
que se trata de una primera medida adecuada en aras de una tramitacion mas coherente de las
denuncias. Sin embargo, su efecto esta limitado por el caracter estrictamente consultivo de
los comités de recepcion. De ahi que todavia no pueda garantizarse la plena coherencia en la
tramitacion de las alegaciones. En consecuencia, el Departamento de Servicios de
Supervision Interna observo que seguiria dialogando con el personal directivo para estudiar
modelos alternativos de la funcién de investigacién, incluida la centralizacién en el
Departamento de algunas de las responsabilidades (como la recepcidn) o de todas ellas, o,
por lo menos, fortalecer considerablemente su capacidad de supervisar las investigaciones
descentralizadas realizadas sobre el terreno®. Como consecuencia de ello, en 2020 el
UNRWA inaugurd el proceso de establecer dentro del Departamento una unidad central de
recepcidn encargada de la evaluacion preliminar de todas las alegaciones.

38 Departamento de Servicios de Supervision Interna, informe anual de 2018, parrs. 38y 41.
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111. Situacion en la UNOPS. En la UNOPS, sobre la base de su instruccion operacional®
relativa a las investigaciones y las medidas relativas a las alegaciones de falta de conducta
presentadas contra el personal de la UNOPS, el Director del Grupo para la Gente y el
Cambio“® determina el seguimiento apropiado respecto de las alegaciones relacionadas con
la politica de la UNOPS de prohibicion de la discriminacion, el acoso, incluido el acoso
sexual, y el abuso de autoridad. Si se juzga necesario emprender una investigacion, el Grupo
para la Gente y el Cambio remite el caso al Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones de
la UNOPS con fines de investigacion. A juicio de la Inspectora, esta fragmentacion plantea
un riesgo destacado a la integridad y la rendicion de cuentas por las razones explicadas antes,
pues las funciones de gestion no son independientes y es probable que estén sujetas a
conflictos de intereses. En consecuencia, todas las investigaciones y las actividades conexas
deben unificarse en el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones como Unica funcion
independiente y profesional de la UNOPS provista de mandato en materia de investigacion.

112. Por las razones antes explicadas, todas las responsabilidades de investigacion y
las actividades conexas (es decir, la evaluacion preliminar y la decision de abrir una
investigacion) deben unificarse en la funcion de investigacion de la UNOPS y del
UNRWA. Véase, en consecuencia, la recomendacion 3 del presente informe.

Grado notable de fragmentacién en los organismos especializados

113. Impera la fragmentacion de responsabilidades. La fragmentacion de las
responsabilidades de investigacion y las actividades conexas impera en varios organismos
especializados de las Naciones Unidas (la OACI*, la OIT, la OMI, la OMM#, la OMPI, la
OMS, la OMT, la UIT y la UPU) en los que se encomienda a otras oficinas y funciones
diversas, como oficinas de recursos humanos, oficinas de ética y grupos o comités integrados
por legos o funcionarios, la realizacion de investigaciones o actividades conexas, como la
recepciony la evaluacion preliminar, en relacion con determinados tipos de falta de conducta.

114. Enlas figuras IV y V se representa esta fragmentacion.
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Ol.IA1G.2018.01.

El Grupo para la Gente y el Cambio corresponde a las funciones de gestion de los recursos humanos
de otras organizaciones.

Hasta junio de 2020, como se indicaba antes en la nota a pie de pagina 26.

Se informé a la DCI de que en enero de 2020 se habia puesto fin a la fragmentacion.
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Figura IV
Responsabilidades fragmentadas en materia de investigacion y actividades conexas

Multiples vias de presentacién de alegaciones de falta de conducta

Presentacion del informe al jefe ejecutivo o la autoridad delegada

Examen juridico

Adopcion de decisiones sobre las medidas disciplinarias por parte
del jefe ejecutivo o la autoridad delegada

Administracion interna del proceso de justicia

Administracion externa del proceso de justicia
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I Evaluacion preliminar Evaluacion preliminar I
I Adopcion de una decision sobre si se va Adopcidn de una decision sobre si se va I
a abrir una investigacion a abrir una investigacion
Investigacion llevada a cabo por otros érganos Investigacion Iley ada a capg por la funcion
I de investigacion I
L L] | L] | L] L] | L] | L] ) | L] | L] | I

Nota: Este es el proceso que siguen el UNRWA, la OIT, la OMI y la UIT.

115. Situacion en la OIT. La OIT sirve de ejemplo vélido de fragmentacion de la
responsabilidad de realizar actividades relacionadas con la investigacion. Como se indica en
el articulo 13.4 del Estatuto del Personal de la OIT, su Departamento de Desarrollo de los
Recursos Humanos se encarga de las reclamaciones de acoso y acoso sexual, incluidas las
investigaciones conexas. Este procedimiento es resultado de un acuerdo colectivo entre la
administracién y el sindicato de la OIT. En el acuerdo se definen la politica y el proceso, en
el sentido, por ejemplo, de que las investigaciones se ponen a cargo de investigadores
independientes externos contratados por el Departamento de Desarrollo de los Recursos
Humanos a quienes se selecciona a partir de una lista de investigadores acordada de antemano
con el sindicato de la OIT. Todo cambio en este procedimiento vinculante exigiria nuevas
negociaciones con el sindicato de la OIT y la aprobacion por parte de este.
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116. Papel de la Comision en Materia de Responsabilidad de la OIT. Mientras que la
oficina de supervision interna de la OIT se encarga de realizar las actividades de investigacion
relativas a las denuncias de fraude, efectivo o presunto, o tentativa de fraude o de préacticas
corruptas o colusivas®, corresponde otro mandato de investigacion a la Comision en Materia
de Responsabilidad de la OIT conforme al articulo 13.30 a) de la Reglamentacion Financiera
Detallada de la OIT. Segun el articulo, “Cuando proceda, el Tesorero remitira a la Comision
en Materia de Responsabilidad casos de fraude, efectivo o presunto, o de tentativa de fraude,
asi como de improbidad, negligencia o incumplimiento de los procedimientos o directivas
confirmados de la Oficina, que hayan entrafiado o que pudieran haber entrafiado pérdidas
financieras o de otra indole a la Oficina o dafios a sus bienes. En el marco de sus funciones,
incumbird a la Comision determinar las circunstancias de cada caso, establecer la
responsabilidad de la pérdida, si la hubiera, formular cuando proceda recomendaciones
relativas al reembolso de la pérdida, remitir el caso a la unidad responsable de la adopcién
de medidas disciplinarias y autorizar que la cuantia de la pérdida se cargue a la cuenta de
pérdidas y ganancias”. Sin embargo, en la practica, la Comisiébn en Materia de
Responsabilidad depende de la investigacion de determinacion de los hechos emprendida por
la Oficina de Supervision Interna de la OIT.

117. Situacion en la OACI antes de junio de 2020. En junio de 2018 el Consejo de la
OACI decidié crear un puesto nuevo de Investigador Principal y establecer el Comité de
Investigaciones. La Oficina de Evaluacion y Auditoria Interna de la OACI no intervenia en
las investigaciones y las actividades conexas. Con arreglo al antiguo marco sobre ética de la
OACI, las presuntas faltas de conducta debian denunciarse ante el Oficial de Etica, a quien
correspondia realizar un examen preliminar que debia presentar al Comité de Investigaciones
a fin de decidir si se iba a abrir una investigacion. Como se indicé en el informe de la DCI
sobre el examen de la gestion y administracion en la OACI (JIU/REP/2019/1), las
disposiciones de la OACI se apartaban de las buenas practicas de otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas en las que las investigaciones formaban parte de la funcién
de supervision interna, que adoptaba decisiones independientes de conformidad con normas
profesionales.

118. Revisién del marco sobre ética de la OACI en junio de 2020. Se inform6 a la DCI
de que el Consejo de la OACI adopt6 en junio de 2020 la decision de concertar un memorando
de entendimiento con la OSSI de la Secretaria de las Naciones Unidas a efectos de
externalizar a la OSSI todas las investigaciones y las actividades conexas. Como
consecuencia de ello se revisd el marco sobre ética de la OACI, a raiz de lo cual se suprimié
el mandato de investigacion del Oficial de Etica y se aboli6 el Comité de Investigaciones.

119. Situacion en la OMI. La politica y los procedimientos de la OMI en materia de
investigacion de presuntas infracciones de la politica de la OMI sobre el derecho a trabajar
en un entorno libre de acoso adscribe a los Servicios de Recursos Humanos la responsabilidad
de investigar las alegaciones de discriminacion, acoso, incluido el acoso sexual, y abuso de
autoridad*. Si est justificada una investigacion formal de determinacién de los hechos, los
Servicios de Recursos Humanos nombran un grupo de, por lo menos, dos funcionarios de la
OMI con capacitacién en investigacion de esos tipos de falta de conducta prohibida. Sin
embargo, ese tipo de formacién o curso de repaso no se imparte con regularidad.

120. Situacionen la UIT. La responsabilidad de investigacién en la UIT est4 fragmentada
en varios niveles. En las directrices de investigacién y la politica contra el fraude, la
corrupcion y otras précticas proscritas, en ambos casos publicadas recientemente (el 2 de
mayo de 2019), se establece que todas las alegaciones conexas presentadas deben remitirse
al Oficial de Etica, que registra las denuncias, realiza la evaluacion preliminar para
determinar si las alegaciones son creibles y presenta al Secretario General una recomendacion
con fines de adopcidn de ulteriores decisiones, en particular a efectos de determinar si se va
a asignar el caso a la oficina de supervision interna o a otro 6rgano de investigacion.
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43 De conformidad con la carta de investigacion de la OIT (GB.326/PFA/9(Rev.).
4 Como se afirma en el apéndice E del Reglamento del Personal.
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121. Comisiones de investigacién de la UIT. Las alegaciones presentadas al amparo de
la politica de la UIT sobre acoso y abuso de autoridad se remiten al Secretario General, que,
tras evaluarlas, puede crear una comision de investigacion interna encargada de emprender
investigaciones formales. Ademas, de conformidad con la politica de la UIT de proteccion
del personal contra las represalias por denunciar faltas de conducta, en los casos creibles de
represalias 0 amenazas de represalias el Secretario General nombrara un investigador después
de que el Oficial de Etica haya realizado la evaluacion preliminar de la alegacion.

122. El papel de la supervision interna en la UIT corre grave peligro. Como
consecuencia de ello, la autoridad de la oficina de supervision interna de la UIT esta todavia
més limitada que en organizaciones semejantes, en vista del mandato del Oficial de Etica de
ejercer simultaneamente funciones de punto de recepcion central y encargado de la
evaluacion preliminar, excepto en casos de acoso. Ademas, el mandato de realizar
investigaciones se limita a las alegaciones de fraude y otras practicas proscritas. En todos los
casos, para abrir una investigacion se necesita la aprobacion del jefe ejecutivo, que, por
recomendacion del Oficial de Etica, también puede designar otro 6rgano de investigacion.
Ello constituye otra restriccion grave a la independencia de la oficina de supervision interna.

123. Una situacién andémala. El actual mecanismo de la UIT se aparta de las buenas
practicas de otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y tampoco respeta
recomendaciones anteriores de la DCI. Normalmente, las investigaciones y las actividades
conexas forman parte del mandato de la funcidn de supervision interna, en particular porque
esta funcién se rige por un marco profesional reconocido en el que, en consonancia con
normas profesionales, se adoptan decisiones independientes que estan sujetas a procesos de
examen y garantia de la calidad, ademas de lo cual las correspondientes facultades y
relaciones jerarquicas respecto del personal directivo superior y los 6rganos legislativos estan
claras y bien establecidas para salvaguardar la independencia de la funcién“.

4 Se informd a la DCI de que, en abril de 2020, el Consejo de la UIT examind una propuesta de

creacion y financiacion de una nueva funcién de investigacién mediante la creacién de un puesto
especifico de categoria P-4 o P-5 que formaria parte de la Oficina del Secretario General y estaria
sujeto a su supervision (C20/60-E). La decision se pospuso hasta la siguiente reunién fisica del
Consejo de la UIT.
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Figura V
Responsabilidades fragmentadas en cuanto a las actividades previas
a la investigacion

Multiples vias de presentacion de alegaciones de falta de conducta

r————————————————

I Recepcion de las alegaciones por Recepcion de las alegaciones por

otras oficinas, como oficinas de la oficina de investigacion interna |
I recursos humanos o la funcién de investigacién

I Evaluacién preliminar Evaluacion preliminar I
Adopcion de una decision sobre si Adopcién de una decision sobre si I
I se va a abrir una investigacion se va a abrir una investigacion I
Remision I

| | Investigacion a cargo de la funcion
de investigacion I

Presentacién del informe al jefe ejecutivo o la autoridad delegada

| Examen juridico

Adopcion por el jefe ejecutivo o la autoridad delegada de
decisiones sobre las medidas disciplinarias

Administracion interna del proceso de justicia

Administracion externa del proceso de justicia

Nota: Este es el proceso que siguen la OMPI, la OMS y la UNOPS.

124. Situacion en la OMS. La responsabilidad en materia de investigaciones en la OMS
estad centralizada en la Oficina de Servicios de Supervision Interna de la OMS, pero existe
fragmentacion en las fases de recepcion y evaluacién preliminar. La Oficina de Conformidad,
Gestion de Riesgos y Etica no solo gestiona la linea directa del organismo para denuncias de
irregularidades, sino que también se encarga (junto con la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de la OMS) de recibir las alegaciones de falta de conducta, emprender la
evaluacién preliminar y decidir si es preciso realizar una investigacién. A continuacion
remite estos casos a la Oficina de Servicios de Supervision Interna de la OMS con fines de
investigacion efectiva.

125. Situacion en la OMPI. En la OMPI, de conformidad con la clausula 11.4 y la
regla 11.4.1 del Estatuto y Reglamento del Personal, el Director General (o su autoridad
delegada) revisa las alegaciones de discriminacion y acoso en el lugar de trabajo, y, en los
casos en que determina que debe emprenderse una investigacion, esta corresponde a la
funcién de investigacion de la Division de Supervision Interna.

126. Situacion en la OMM. En la OMM, hasta enero de 2020 correspondia al Grupo
Conjunto de Reclamaciones establecido antes de la creacion de la oficina de supervision
interna el mandato de realizar investigaciones sobre la base del capitulo 4 de las instrucciones
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permanentes relativas a la prevencion y solucién de casos de acoso, incluido el acoso sexual.
Todas las denuncias al respecto debian presentarse al Grupo, que estaba facultado para
realizar investigaciones y remitir al Secretario General sus conclusiones y recomendaciones.
El Grupo Conjunto de Reclamaciones se disolvié en enero de 2020 cuando la OMM se
incorporé al sistema de administracion de justicia de las Naciones Unidas, que incluye el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas, la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones
Unidas y la Oficina de Asistencia Letrada al Personal.

127. Conclusién. La fragmentacion de la responsabilidad de llevar a cabo actividades
relacionadas con la investigacion en los organismos especializados es indicio de que, cuando
existe fragmentacion, tiene que ver principalmente con las alegaciones de acoso, acoso sexual
y abuso de autoridad. La evaluacién preliminar y, cuando son necesarias, las investigaciones
conexas incumben a la funcién de recursos humanos, excepto en la OMPI y la UIT.

128. Necesidad de unificar todas las investigaciones en las oficinas de supervision
interna. Por las razones antes expuestas, como la falta de independencia y objetividad, los
conflictos de intereses y el riesgo derivado de que investigadores no profesionales se
encarguen de las investigaciones, la fragmentacion de las responsabilidades de investigacion
y actividades conexas plantea un grave riesgo a la integridad y la rendicion de cuentas. En
consecuencia, la Inspectora sigue considerando pertinente la recomendacion 1 del anterior
informe de la DCI en la medida en que las conclusiones del presente examen confirman la
necesidad de unificar todas las investigaciones en la entidad de cada organizacion encargada
de la supervision interna.

129. Se espera que la aplicacién de la recomendacion que figura a continuacion fortalezca
la funcién de investigacién y eleve la transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad.

Recomendacion 3

Los érganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian pedir a las organizaciones que todavia no lo hayan hecho que para fines
de 2022 unifiquen todas las investigaciones y las actividades conexas (a saber, la
recepcion, la evaluacion de informacion y la decision de abrir una investigacién), con
independencia del tipo de falta de conducta, en la oficina de supervision interna de cada
organizacion.

Organismos de las Naciones Unidas que encuentran dificultades
especificas, como falta de supervision interna, capacidad interna
y conocimientos especializados

130. Dos de los organismos especializados de las Naciones Unidas (OMT y UPU) carecen
de oficina de supervision interna o de funcion de investigacién interna.

131. Situacion en la OMT. La OMT carece de dependencia de supervision interna (y, por
ende, de funcion de auditoria o de investigacion), pese a que ello esta previsto en su carta de
supervision interna. Su 6rgano legislativo aprobd la carta en 2010, pero no se aprobaron los
fondos necesarios (para tres puestos de plantilla)*. Las presuntas irregularidades se sefialan
a la atencion de la funcion interna de ética. La funcion de ética se estableci6 por primera vez
en 2013 en virtud de una decision del érgano legislativo; a continuacion se externalizo a otra
organizacion del sistema de las Naciones Unidas, y posteriormente se encargd de ella un
funcionario jubilado de la OMT hasta abril de 2018.

132. Papel de la funcion de ética de la OMT. En ese momento, el Secretario General de
la OMT decidi6 internalizar la funcion de ética a fin de fortalecer la gobernanza interna en la
OMT. Ademas de las funciones tipicas definidas por la DCI, corresponden a la funcién de
ética de la OMT otras responsabilidades determinadas por el érgano legislativo. Estas
consisten en recibir las denuncias de conducta contraria a la ética, sugerir a la administracion

46 Conforme a lo recomendado en JIU/REP/2009/1.
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la mejor manera de ocuparse de los casos, hacer uso de la linea directa en materia de ética
para recibir todas las denuncias o notificaciones de falta de conducta, procediendo a la
remision que corresponda, y contribuir a la determinacion de investigadores apropiados en
los casos que deban ser objeto de investigacion. El érgano legislativo agreg6 en 2018 otra
funcion en virtud de la cual se facult6 al Oficial de Etica para proceder a un examen inicial
de las quejas relativas a alegaciones de falta de conducta presentadas contra el jefe ejecutivo
de la organizacién a fin de recomendar las medidas que corresponda. Si ello esta justificado,
se encomiendan las investigaciones a investigadores externos profesionales contratados con
dicho fin.

133. Acuerdo con la OSSI sujeto a examen. En un examen externo encargado en 2018
por el Secretario General de la organizacion se recomendo establecer a largo plazo una
funcion de supervision interna con fines de auditoria e investigacion. La OMT informo a la
DCI de que, en vista de sus limitados recursos, habia emprendido negociaciones con la OSSI
a efectos de concertar dos acuerdos, uno para la prestacién de servicios de auditoria y otro
para servicios de investigacion. En diciembre de 2019 se firmé con la OSSI un memorando
de entendimiento relativo a la prestacion de servicios de auditoria.

134. La Inspectora comparte la opinion de que el establecimiento de una funcion de
supervision interna y las correspondientes necesidades de recursos, en particular en
concepto de puestos de plantilla, no parece proporcional al tamafio de la OMT, en vista
de los ingresos que percibe y del tamafio de su plantilla. Asi pues, la concertacion, con
la OSSI o con un érgano semejante de otra organizacion del sistema de las Naciones
Unidas, de un memorando de entendimiento en materia de investigaciones ofreceria,
aparentemente, una solucién apropiada a efectos de garantizar la independencia y la
tramitacion coherente y profesional de todas las alegaciones e investigaciones de
conformidad con las normas y précticas del sistema de las Naciones Unidas. Ello
fortaleceria el sistema de control interno de la OMT y fomentaria la rendicion de
cuentas y la integridad a titulo institucional e individual. En consecuencia, debe
suprimirse el mandato de investigacion del Oficial de Etica.

135. Situacion en la UPU. En la UPU la funcién de auditoria interna se externalizaba
encargandola a un proveedor de servicios del sector privado tras una decision adoptada por
el 6rgano legislativo de la UPU en 2010. El proveedor del sector privado se selecciona en
virtud de un proceso formal de licitacion, y se concierta con la organizacién un contrato por
un mandato no renovable de seis afios. Segun la carta de auditoria interna de la UPU, el
mandato del proveedor de auditoria interna comprende la investigacion de casos de presunta
infraccion de conformidad con los marcos regulatorios pertinentes de la UPU y el examen de
las alegaciones que le remiten los funcionarios responsables, como el Director General, el
Director de Recursos Humanos y el Oficial de Etica*’.

136. Externalizacion de las investigaciones a un proveedor de servicios del sector
privado. El proveedor de servicios de investigacion factura a la UPU caso por caso. Ademas,
de conformidad con el marco regulatorio de la UPU, también puede encomendarse una
investigacion de determinacion de los hechos a la dependencia de investigacion de otra
organizacion del sistema de las Naciones Unidas como la OSSI. La UPU informé a la DCI
de que, de conformidad con su mandato y sus procedimientos, su comité disciplinario
también podria llevar a cabo investigaciones. Sin embargo, en el marco del examen se
constatd que en el mandato de investigacion del comité disciplinario no se mencionaban
expresamente los articulos aplicables del Estatuto y Reglamento del Personal ni las politicas
en la materia.

137. Ventajas y desventajas de ese tipo de externalizacién al sector privado. La
Inspectora ve alguna ventaja en la externalizacidn de las funciones de supervision interna a
un proveedor de servicios del sector privado como opcién en el caso de las organizaciones
donde los ingresos anuales y el tamafio de la plantilla son reducidos*. Sin embargo, en lo que
respecta a las investigaciones la cuestion reside en determinar si un proveedor de servicios
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La UPU ha externalizado la funcion de ética a un proveedor de servicios del sector privado.
Como la OMT y la UPU, que a 2018 tenian ingresos anuales que rondaban 25,9 millones y
75,8 millones de ddlares, respectivamente, y plantillas de cerca de 140 y 270 funcionarios,
respectivamente.
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del sector privado cumple los requisitos de independencia necesarios que son esenciales para
las investigaciones y si puede tramitar las alegaciones e investigaciones de forma coherente
y profesional de conformidad con las normas y précticas del sistema de las Naciones Unidas.

138. Principales preocupaciones en materia de independencia. Sin embargo, el
impedimento mas destacado es que el proveedor externo de servicios no recibe ni evalla
todas las quejas y no puede emprender posteriormente investigaciones sin consentimiento
previo del jefe ejecutivo, pues el contrato no prevé la prestacion de servicios distintos de los
acordados de antemano con la organizacion y presupuestados especificamente para un afio
determinado. A juicio de la Inspectora, se trata de un ejemplo adecuado de las deficiencias
de esas disposiciones en materia de investigacion cuando se encarga de la labor un proveedor
de servicios del sector privado, lo cual hace que no sea una opcion viable.

139. Para remediar la situacion a mas largo plazo, la Inspectora sugiere que la UPU
suspenda su relacion con el proveedor externo de servicios en materia de investigacion
y concierte un memorando de entendimiento con la funcién de supervision o
investigacion de otra organizacion del sistema de las Naciones Unidas. En este
memorando de entendimiento deberia figurar una disposicion a efectos de establecer
una linea de notificacion directa para todos los denunciantes respecto de la funcién de
investigacion externalizada encargada de realizar la evaluacion preliminar de las
alegaciones y facultada para decidir si se van a abrir investigaciones®. Ese tipo de
memorando de entendimiento se concierta normalmente en régimen de recuperacion de
costos con respecto a un determinado nimero de casos.

F. Profesionalizacion de la funcion de investigacion

140. Competencia profesional de los investigadores como factor decisivo. El progreso
registrado al respecto desde 2000 ya aparecia mencionado en el informe de la DCI de 2011.
Se consideraba que la competencia de los investigadores iba ligada intimamente a la
capacidad de las organizaciones de realizar investigaciones. En consecuencia, no solo se tenia
en cuenta el nimero de dependencias de investigacién establecidas dentro de las oficinas de
supervisién interna, sino que también se determinaba si estaban integradas por investigadores
profesionales, cuantos puestos de investigador se habian creado y cuéales eran los requisitos
minimos para los puestos.

141. No se han registrado avances en seis organizaciones desde 2011. El presente
examen también se centré en los avances registrados desde 2011, cuando 6% de las
21 organizaciones examinadas carecian de puestos profesionales de investigador. En el curso
del examen se determind que, con respecto a las 6 organizaciones en cuestion, no se habian
registrado avances desde entonces, aunque la OMI, la OMM?! y la UIT contaban con una
funcion o mandato de investigacion dentro de sus oficinas de supervisién interna y auditoria.
Sin embargo, ninguna de estas dependencias estaba integrada por investigadores
profesionales en el momento en que se realizo el presente examen.

142. Ampliacion de la capacidad profesional. En cambio, la mayoria de las demas
organizaciones examinadas han establecido en sus oficinas de supervision interna
dependencias, secciones o divisiones de investigacion especificas que estan integradas por
investigadores profesionales®?. Se trata en la mayor parte de los casos de organizaciones con
extensas actividades operacionales y una firme presencia regional y sobre el terreno. Otras
organizaciones han creado puestos de investigador dentro de sus oficinas de supervisién

49 Los arreglos entre la OACI y la OSSI en materia de investigaciones y actividades conexas podrian
servir de modelo.

50 OACI, UPU, UIT, OMM, OMIy OMT. La UPU y la OMT carecen tanto de oficina de supervision
interna como de funcion de investigacion interna.

51 Se informd a la DCI de que la OMM se proponia crear un puesto de oficial de supervision interna que
se encargaria provisionalmente de las investigaciones y las auditorias.

52 Secretaria de las Naciones Unidas, PNUD, ACNUR, UNICEF, UNRWA, PMA, FAO, OIEA, OIT,
UNESCO, ONUDI y OMPI.
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interna®. Unas cuantas organizaciones® también han creado dependencias o puestos
adicionales de investigacion en ubicaciones distintas de la sede.

143. Seexigen aptitudes distintas para los auditores y los investigadores. En el informe
de 2011 de la DCI se ponia de relieve que habia diferencias importantes entre las funciones
de investigador y de auditor y que era distinta la capacitacion para la una o la otra. El conjunto
de aptitudes de los investigadores de las organizaciones internacionales se adquiere
normalmente mediante experiencia en el ambito de la aplicacion de la ley o experiencia
juridica acumulada en calidad de abogado o fiscal en activo. Se reconoci6 la necesidad de
que la funcién de investigacion estuviera integrada y supervisada o gestionada por
investigadores con cualificacidn profesional. Se ha avanzado mucho en la definicion de los
conjuntos de aptitudes y competencias que necesitan los investigadores profesionales y en la
preparacién de las correspondientes descripciones de puestos de las que hacen amplio uso las
organizaciones. Ademas, el personal de investigacion recibe capacitacion profesional de
forma puntual y en funcién de las necesidades para seguir perfeccionando sus aptitudes de
investigacion. Estas medidas han contribuido a la profesionalizacion de la funcion de
investigacion. Partiendo de los avances registrados, la Inspectora recomienda a las
organizaciones que sigan esforzandose por aumentar la profesionalizacién de su
personal de investigacion, incluidas las investigaciones de casos de acoso sexual y
explotacion y abusos sexuales y las investigaciones forenses, y que tengan en cuenta la
orientacion en la materia de los Representantes de los Servicios de Investigacion de las
Naciones Unidas y otras redes y 6rganos profesionales reconocidos, como la Asociacién
de Examinadores de Fraude Certificados y la Conferencia de Investigadores
Internacionales.

144. Siguen siendo muy escasos los investigadores profesionales. En este contexto, el
hecho de que unas cuantas organizaciones sigan sin emplear investigadores profesionales
debe entenderse como deficiencia patente que afecta tanto a la rendicion de cuentas como a
la integridad.

145. Investigaciones compartidas como posible alternativa para unas cuantas
organizaciones. Ya con ocasion del anterior informe, los inspectores creian dificil justificar
la capacidad de investigacidn en un pufiado de organizaciones. En consecuencia, sugirieron
la implantacion de investigaciones conjuntas o compartidas o, como alternativa, la prestacion
de servicios de investigacion por otra organizacion. En la seccion 111.E del presente informe
se han presentado sugerencias sobre maneras en que la OMT y la UPU pueden mejorar su
sistema de investigacion. Con respecto a la UIT, la Inspectora celebra su intencién de crear
un puesto de investigador profesional y sugiere unificar todas las actividades relacionadas
con la investigacion en la oficina de supervision interna.

146. En cuanto a las otras dos organizaciones que carecen de investigadores profesionales
(que son laOMI y la OMM), la Inspectora reconoce que ambas pueden encontrar dificultades
para crear puestos de investigador profesional, en vista del tamafio de su presupuesto y de su
plantilla®.

147. En consecuencia, la Inspectora recomienda que se permita a las oficinas de
supervision interna de las dos organizaciones mencionadas la externalizacién de las
investigaciones y las actividades conexas a la funcion de supervision o investigacion de
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas o que, de no ser posible llegar
a un acuerdo con otra organizacién del sistema de las Naciones Unidas, se recurra caso
por caso a los servicios de una empresa de servicios profesionales de investigacion. En
este contexto, la Inspectora considera poco convincentes las reservas expresadas por
algunos entrevistados en el sentido de que las funciones de supervision o investigacion
de otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas no comprenden el mandato,
los procedimientos internos o diversas peculiaridades de las otras organizaciones, pues
los buenos ejemplos de externalizacion, como los de ONU-Mujeres y la OACI,
demuestran lo contrario.

5 UNFPA, UNOPS y OMS.

54 Secretaria de las Naciones Unidas, ACNUR y UNICEF.

5 A 2018 la OMI percibia ingresos anuales de 77,2 millones de ddlares y contaba con 410 funcionarios
(de plantilla y de otro tipo), mientras que la OMM percibia ingresos anuales de 89,6 millones de
dolares y contaba con 405 funcionarios (de plantilla y de otro tipo).
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G.

Mandato de investigacion de la Dependencia Comun de Inspeccion

148. EIl Estatuto de la DCI confiere a esta un sistema de investigacién para todo el
sistema. En vista de que, por motivos obvios, la DCI no puede ser juez y parte al determinar
y formular recomendaciones sobre sus propias actividades de investigacion, el presente
examen se ha limitado a describir el statu quo del mandato de investigacién de la DCI, es
decir, sus normas y disposiciones actuales en materia de investigacidn. Asi pues, el presente
analisis de su propio mandato de investigacién se llevo a cabo Unicamente para respetar y
cumplir por completo la competencia del presente informe, consistente en dar cuenta de la
totalidad de disposiciones en materia de investigacion dentro del sistema de las Naciones
Unidas. En cambio, la Inspectora se ha abstenido de incluir la dependencia de investigacién
de la DCI en sus recomendaciones relativas a la funcion.

149. Disposiciones reglamentarias pertinentes y normas, directrices y procedimientos
aplicables. EI mandato de investigacion de la DCI se expone en el capitulo 3, articulos 5y 6,
de su Estatuto®t. Segun el articulo 5.1 del Estatuto, los Inspectores tendran las mas amplias
facultades de investigacion respecto de todos los asuntos que se incluyan en la eficiencia de
los servicios y en la debida utilizaciéon de los fondos. Las normas y procedimientos
pertinentes por los que se rige su labor en el ambito de la investigacién son las normas y
criterios de la DCI (A/51/34, anexo 1) de 1996 y los principios generales y directrices de la
DCI para las investigaciones (A/68/34, anexo VI, pags. 86 a 92) de 2013.

5 Aprobado por la Asamblea General en 1976.
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Se debe seguir fortaleciendo la independencia de la
funcidn de investigacion

La independencia como condicién previa indispensable para
el ejercicio efectivo del mandato de la funcién

150. Las anteriores conclusiones de la DCI siguen siendo pertinentes. La cuestion de
la independencia de la funcion de investigacidn se planted ya en los informes de la DCl en la
materia de 2000 y 2011%". En el caso de la funcién de investigacion, la independencia es una
condicion previa esencial para la eficacia en el ejercicio de su mandato de forma imparcial,
objetiva y profesional, tal como lo es para los demas servicios de supervisién interna y
auditoria en el marco de la tercera linea de defensa. Solo una funcién de investigacion
considerada libre de influencias externas que funcione de forma independiente y se rija y
limite exclusivamente por normas y estandares profesionales contribuird a fomentar la
confianza en la funcidn del personal de plantilla y otros empleados, en el personal directivo
superior y en los interesados, incluidos los Estados Miembros y los asociados.

151. La independencia de la funcién va intimamente ligada a la de la supervision
interna. Sobre la base de la constatacién de que en la mayoria de las organizaciones la
funcion de investigacion forma parte de la oficina de supervision interna, su independencia
deriva de la independencia de esta y estad supeditada a ella. En consecuencia, como se
explicaba en el capitulo 111, la independencia no esta garantizada si otras funciones y oficinas,
como las oficinas de recursos humanos, las oficinas juridicas o grupos integrados por
funcionarios que forman parte de la direccion, se encargan de las investigaciones. Consultese
la recomendacion 3, relativa a la fragmentacion de las responsabilidades de investigacion.

152. Nexo intimo entre la independencia y la confianza del personal. Una funcién de
investigacion independiente basada en un sistema sélido de equilibrio de poderes también
fomentara la confianza del personal en general en la funcion, cuestion que, segln varios
entrevistados, plantea problemas en muchas organizaciones en las que se percibe que la
funcion de investigacion y, en general, la oficina de supervisién se encuentran “demasiado
cerca” de la direccion. La firme independencia de la funcion reviste especial importancia en
los casos de alegaciones presentadas contra la direccién superior o ejecutiva y las
investigaciones conexas. Al respecto, diversos entrevistados se mostraron preocupados por
que la funcion de investigacion se centraba de forma desigual en casos de importancia
secundaria o casos en los que estaba implicado personal de categorias inferiores, mientras
que parecia haber cierta resistencia a aplicar el mismo rigor al ocuparse de alegaciones
presentadas contra directores superiores o ejecutivos.

153. En las encuestas al personal se aprecia falta de confianza. En diversas encuestas
al personal, como la Encuesta Mundial del Personal de la Secretaria de las Naciones Unidas
y anteriores encuestas mundiales del personal realizadas por la DCI, se observa en un
porcentaje considerable de la fuerza de trabajo falta de confianza en los sistemas, funciones
y procesos a efectos de abordar y tramitar eficazmente los casos de falta de conducta. Por
ejemplo, como se indicaba en el examen de la DCI de las politicas de proteccion de los
denunciantes de irregularidades (JIU/REP/2018/4, parrafo 230), algo méas del 50 % de los
participantes en la encuesta mundial del personal expres6 confianza en los procesos y
procedimientos de su organizacion para tramitar con eficacia los casos de faltas de conducta
o irregularidades, porcentaje que disminuia en los casos de represalias. En el resumen del
examen la DCI afirmaba asimismo que “segln los participantes en la encuesta mundial del
personal que dijeron haber sido testigos de faltas de conducta o irregularidades o represalias,
los principales motivos para no denunciar estaban asociados a la falta de confianza en los
sistemas y en las entidades existentes para tramitar los casos”.

154. En la encuesta de 2017 sobre la implicacion del personal de la Secretaria de las
Naciones Unidas también quedaba de manifiesto un aspecto susceptible de ulteriores
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En otros informes de la DCI (JIU/REP/2006/2, JIU/REP/2010/5 y JIU/REP/2010/5/Corr.1,
JIU/REP/2016/8 y JIU/REP/2018/4) se examinaba, entre otras cosas, la independencia de las
funciones de supervision interna y auditoria.
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oportunidades o mejoras: el hecho de que el personal de las Naciones Unidas desconfiaba de
la posibilidad de denunciar faltas de conducta sin ser objeto de represalias®®. En la encuesta
al personal sobre acoso, discriminacién, acoso sexual y abuso de autoridad realizada en 2018
por el Comité Coordinador de Sindicatos y Asociaciones Internacionales del Personal
también se indicaba que menos de un quinto de las victimas de falta de conducta opt6 por
presentar denuncias. Los dos motivos principales mencionados por el personal eran la falta
de confianza en el sistemay el miedo a las represalias®. Aunque la investigacion es una parte
entre otras del sistema general pensado para abordar y tramitar eficazmente las faltas de
conducta, la falta de confianza en él por parte del personal repercute en la labor y el
funcionamiento de la funcion de investigacion. Siendo la funcién plenamente independiente
y estando exenta de intervenciones externas, las influencias indebidas o la percepcion de
injerencia o conflicto de interés son factores determinantes para fortalecer la confianza
en ella.

155. Definiciones aplicables. No existe una definicion o férmula cominmente aceptada
de independencia de la funcion de investigacion. El Instituto de Auditores Internos aporta lo
mas parecido a una definicion aplicable: “Se entiende por independencia la inexistencia de
condiciones que pongan en peligro la capacidad de las actividades de la auditoria interna o
del jefe de auditoria para realizar la auditoria interna de manera imparcial”. En su informe
sobre la funcion de auditoria en el sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2010/5 y
JIU/REP/2010/5/Corr.1), la DCI ya recalcé que la cuestion de la independencia es todavia
maés delicada en el ambito de la investigacion. La préctica en todas las organizaciones, con
excepcion de ONU-Mujeres, ONUSIDA, la OACI, la OMT y la UPU®, consiste en que la
funcién de investigacion forme parte de la oficina de auditoria y supervision internas, en
virtud de lo cual el mismo grado de independencia de que goza esta oficina y quien estd a su
cargo queda conferido, por extension, a la funcién de investigacion.

156. La independencia como rasgo basico de la tercera linea de defensa. En el marco
de la tercera linea de defensa, el alto grado de independencia orgéanica es precisamente lo que
distingue la funcion de supervision interna, incluida la investigacion, de las otras dos lineas
de defensa. Los auditores internos, al igual que los investigadores, no disefian ni aplican
controles en el marco de sus responsabilidades normales y no toman parte en las respectivas
operaciones de sus organizaciones®,

157. La plena independencia como aspiracion. En la préctica, la plena independencia
solo puede ser una aspiracion, pues, en teoria, una funcién de investigacion plenamente
independiente solo es posible, conforme a lo recomendado en el informe de 2011, mediante
la creacion de un 6rgano de investigacion totalmente nuevo y externo, es decir, una Unica
dependencia de investigacion unificada para el sistema de las Naciones Unidas. En vista de
la acusada resistencia que encontré la correspondiente recomendacion del informe de 2011y
de los motivos y obstaculos aducidos en contra de su aplicacion, no cabe esperar que vaya a
crearse esa funcién. Ademas, puede que este nuevo 6rgano no fuera independiente al 100 %,
en funcién de su mandato, sus disposiciones de financiacién, sus relaciones jerarquicas y su
composicién. Asi pues, la independencia de la funcidn de investigacion dentro de las oficinas
de supervision interna se basa, de momento, en un sistema de equilibrio de poderes y otros
mecanismos que garanticen, en la medida de lo posible, la independencia de la funcidn.

158. Criterios o indices de referencia para determinar la independencia. En este
contexto, en el marco del examen se paso revista a varios criterios para determinar el grado
de independencia de la funcion de investigacion. Se perseguia el objetivo de establecer los
elementos esenciales gracias a los cuales la funcion de supervision interna y sus actividades,
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Encuesta sobre la implicacion del personal de las Naciones Unidas, resultados de la encuesta en la
Secretaria de las Naciones Unidas, febrero de 2018, pags. 7 y 23.

Emision de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, 14 de diciembre de 2018.

Instituto de Auditores Internos, Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, octubre de 2016, promulgadas en enero de 2017.

Pueden consultarse detalles sobre ONU-Mujeres, ONUSIDA, la OACI, laOMT y la UPU en los
parrs. 57 y 58.

Instituto de Auditores Internos, “Aprovechamiento del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway (COSO) en las tres lineas de defensa”, julio de 2015.
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incluidas las investigaciones, no sufrieran amenazas u otro tipo de presion o injerencia
indebidas. Asi pues, se parte del supuesto de que la independencia de los jefes de las oficinas
de supervisién interna es el criterio decisivo para medir la independencia de la funcion de
investigacion integrada en estas oficinas. En consecuencia, los criterios seleccionados se
refieren principalmente a los respectivos jefes de las oficinas. A falta de definiciones
comuUnmente aceptadas o normas del sector piblico® en relacion con la independencia de la
funcién de investigacion o de criterios para su determinacion, se han elaborado los siguientes
criterios e indicadores sobre la base de la mencionada definicion del Instituto de Auditores
Internos, anteriores informes de la DCI y orientacion conexa. Todos ellos se presentan a titulo
indicativo.

159. Relacion entre el jefe de supervisién y el érgano legislativo como indicador
esencial. Un elemento importante del examen de la independencia de la oficina de
supervisién interna y su funcién de investigacion es la relacion e interaccion entre el jefe de
la oficina de supervision interna y el 6rgano legislativo. Otros elementos esenciales son los
procesos de nombramiento y destitucion del jefe de la oficina de supervision interna, su grado
de autonomia a efectos de abrir una investigacion y otras salvaguardias antes sefialadas frente
a la injerencia indebida.

160. Criterios de examen utilizados. Sobre la base de lo que antes se expone, la Inspectora
ha analizado el grado de independencia de la funcién examinando criticamente si:

a) El nombramiento, el cese o la destitucion del jefe de la oficina de supervision
interna son objeto de consultas con el drgano legislativo o de aprobacién por este;

b) El mandato del jefe de la oficina de supervision interna esta sujeto a plazos y
existen restricciones posteriores en cuanto al empleo al término del mandato;

c) Se presenta al drgano legislativo un informe anual de actividades;
d) En ese informe anual de actividades figura una declaracion de independencia;
e) Existe acceso sin trabas al 6rgano legislativo;

Se dispone de facultades para abrir una investigacion sin la aprobacion previa
del jefe ejecutivo.

161. Papel de los comités de auditoria y supervisién. También se examind su papel
respecto de la independencia de la funcién de investigacion®, siempre que estos comités
cumplieran ellos mismos los criterios en materia de independencia. Aunque se trata de un
factor menos decisivo que la participacion activa de los 6rganos legislativos, la Inspectora
califica de buena préactica que los comités de auditoria y supervision, en su calidad de 6rganos
especializados, también tomaran parte en los procesos de nombramiento y destitucion,
especialmente en el caso de los comités que fueran 6rganos subsidiarios de los 6rganos
legislativos de las organizaciones y de los que ejercieran formalmente una funcién de
asesoramiento del érgano legislativo.

162. En consecuencia, en el presente examen la Inspectora determina si:

a) El nombramiento, el cese o la destitucion del jefe de la oficina de supervision
interna son objeto de consultas con el comité de auditoria y supervision o de aprobacion
por este;

b) El jefe de la oficina de supervision interna presenta a ese comité un informe
anual de actividades;

c) El jefe tiene acceso sin trabas a ese comité.

63 Con excepcion de las del Instituto de Auditores Internos, que solo son aplicables a la funcion de
auditoria interna.

64 Los comités de auditoria y supervision de ONU-Mujeres, el PNUD, la UNESCO, el UNFPA, el
UNICEF, la UNOPS y el UNRWA no cumplen los criterios en materia de independencia. En relacién
con otras cuestiones relativas al funcionamiento de los comités de auditoria y supervision, véase
JIU/REP/2019/6. EI ITC, el OIEA, la OMI, la OMT, ONUSIDA y la UPU carecen de comités de
supervision.
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163. Por Gltimo, y en vista de posibles conflictos de interés, la Inspectora examina la
manera en que se tramitan las alegaciones presentadas contra el jefe de las oficinas de
supervisién interna y su personal y contra los jefes ejecutivos de las respectivas
organizaciones.

Evaluacion del grado de independencia de la funcion de
investigacion en relacion con 14 indicadores

164. A continuacién figura una evaluacion a la luz de los elementos o indicadores de
independencia que se han mencionado. En los anexos 1V a VI, partes | y Il, se ofrece
informacion mas detallada por organizacion.

¢Son el nombramiento, el cese o la destitucidn del jefe de supervisién interna
objeto de consultas con el 6rgano legislativo o de aprobacion por este?

165. Las buenas préacticas exigen la intervencion de los 6rganos legislativos. Por lo
general, los érganos legislativos no pueden tomar parte en las decisiones relativas a la
dotacion de personal. Sin embargo, en lo que respecta al puesto de jefe de la oficina de
supervisién interna, cuya independencia es decisiva en el marco de la tercera linea de defensa,
la Inspectora considera que los 6rganos legislativos deberian intervenir. Lo ideal es que se
exija su consentimiento al nombramiento, el cese o la destitucion del titular, en la medida en
que ello contribuye a que el nombramiento o el cese se enmarguen en un sistema de equilibrio
de poderes, lo cual limita la influencia indebida, incluida la ejercida por el jefe ejecutivo. Asi
se sefialé también en los anteriores informes de la DCI sobre las carencias en la supervision
(JIU/REP/2006/2) y la funcion de auditoria (JIU/REP/2016/8). Pueden consultarse mas
detalles en el anexo VI, parte I.

166. En algunas organizaciones, sobre la base de la carta de supervision y otras
politicas, esos nombramientos son objeto de consultas con los 6rganos legislativos o de
aprobacion por estos. Mientras que en la Secretaria de las Naciones Unidas el
nombramiento del Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna ha de ser
objeto de consultas con la Asamblea General y de aprobacién por esta, ninguno de los
organos legislativos de los fondos y programas de las Naciones Unidas desempefia esa
funcion. Solo en el PMA se exige que el drgano legislativo apruebe el nombramiento de su
Inspector General.

167. EI panorama es distinto al pasar a los organismos especializados. Ocho de
los 13 organismos especializados (FAO, OACI, OIT, OIEA, OMM, OMPI, OMS vy
UNESCO) prevén la participacion del 6rgano legislativo, aunque solo se exige su aprobacién
en laFAOQ, la OACI, laOMM, la OMPI y la OMS, mientras que en las demas organizaciones
debe consultarse a los érganos legislativos al respecto.

168. Papel de los 6rganos legislativos en las destituciones de jefes de supervision
interna. En cuanto a la destitucién o el cese del jefe de la oficina de supervisién interna, la
participacion de los érganos legislativos es semejante a la que se indicaba antes en relacion
con el proceso de nombramiento. La Unica excepcion es el ACNUR, donde debe consultarse
al 6rgano legislativo antes de destituir o cesar al jefe de la oficina de supervision interna, a
diferencia de lo que sucede en relacion con su nombramiento, asi como el OIEA, donde, a
diferencia de lo que ocurre en el proceso de nombramiento, no esta previsto consultar al
organo legislativo en relacion con la destitucion o el cese del jefe de la oficina de supervision
interna.

¢Son el nombramiento, el cese o la destitucion del jefe de la oficina de
supervision interna objeto de consultas con el comité de auditoriay
supervision o de aprobacion por este?

169. Grandes variaciones en el papel de los comités de auditoria y supervision. En el
proceso de nombramiento y destitucion o cese del jefe de la oficina de supervisién interna
varia el papel de los comités de auditoria y supervision de las organizaciones que disponen
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de ellos®. En la Secretaria de las Naciones Unidas el nombramiento y la destitucion o el cese
del jefe de la oficina de supervision interna (el Secretario General Adjunto a cargo de la
OSSI) no son objeto de consulta con el Comité Asesor de Auditoria Independiente o de
aprobacion por este. Todos los comités de auditoria y supervision de los fondos y programas
de las Naciones Unidas, con excepcion del ACNUR, asesoran a los jefes ejecutivos en
relacion con el nombramiento y la destitucidn o el cese de los jefes de supervision interna en
ejercicio de sus atribuciones. Mientras que los comités de auditoria y supervision del ACNUR
y el PMA gozan de un mayor grado de independencia que los de otros fondos y programas
en cuanto a su funcion de asesoramiento a los respectivos organos legislativos, cabe sefialar
que, en el caso del ACNUR, su comité no toma parte en el nombramiento del Inspector
General ni en su destitucion o cese.

170. Los organismos especializados presentan un panorama polifacético. Por lo que se
refiere a los organismos especializados, son considerables las diferencias en cuanto al grado
de independencia y de participacion de sus comités de auditoria y supervision en el proceso
de nombramiento y destitucién o cese del jefe de la oficina de supervision interna. Los
comités de la OMM, la OMS y la UIT no toman parte en el proceso de nombramiento y
destitucion o cese de los jefes de supervision interna, mientras que se consulta al respecto a
los comités de supervision de la FAO, la OIT y la ONUDI. Conforme a su mandato, el comité
de supervision de la UNESCO asesora sobre el nombramiento y la destitucion o el cese del
jefe de la oficina de supervision interna y, a instancias del Director General, sobre la
evaluacion de los candidatos al puesto de Director de Supervision Interna, en particular
formando parte del panel de seleccidn. En cambio, a la luz del s6lido mandato del comité de
auditoria y supervision de la OMPI, se le exige aprobar el nombramiento y la destitucién o
el cese del jefe de la oficina de supervisién interna (puede consultarse mas informacion en
JIU/REP/2019/6).

171. Se determindé mediante entrevistas que el presidente de los comités de algunas
organizaciones participaba oficiosamente en la practica en los procesos de nombramiento y
destitucion o cese del jefe de la oficina de supervision interna, aunque ni en la carta de
auditoria ni en ningun otro instrumento (es decir, en las atribuciones de los comités asesores
de auditoria o supervision) figuraban disposiciones en ese sentido.

172. Por ejemplo, se consultd oficiosamente al Presidente del Comité de Auditoria y
Supervision Independientes del ACNUR en el contexto del proceso de nombramiento y
seleccion del Inspector General. En la OMM, al preparar la lista de preseleccién de
candidatos se consultd al Presidente del Comité de Auditoria, que formé parte del panel que
entrevistd a los candidatos al puesto.

¢Esté el mandato del jefe de la oficina de supervision interna sujeto a una
duracién limitada y a restricciones a su término en cuanto a la obtencién
de empleo?

173. Las limitaciones en la duracién ganan terreno en el sistema de las
Naciones Unidas. Otro medio de salvaguardar la independencia del jefe de la oficina de
supervisién interna e imponer un requisito basado en buenas précticas consiste en establecer
un periodo o plazo fijo de duracién del mandato. La limitacién de la duracion en relacién con
puestos que exigen un alto grado de independencia va acompafiada a menudo de restricciones
en el periodo posterior al empleo, como la exclusién de la posibilidad de reempleo en otras
funciones dentro de la organizacién o un periodo de espera. Otro elemento importante
consistiria en limitar la seleccion para este puesto exclusivamente a candidatos externos a fin
de evitar riesgos de conflictos de intereses derivados del desempefio anterior de funciones en
la organizacion que podrian mermar la independencia o la objetividad del titular o de la
esperanza de obtener mas adelante en ella un puesto de categoria superior. A juicio de la
Inspectora, esas cuestiones deben tenerse en cuenta al reformar el actual proceso de seleccion,
en particular por parte del comité de auditoria y supervision independiente cuando toma parte
en el proceso.
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174. Imposibilidad de renovar el mandato, sugerencia repetida por la DCI. En el
informe de 2006 de la DCI sobre las carencias en la supervision se habia sugerido que la
duracion del mandato del jefe de la oficina de supervision interna fuera de cinco a siete afios
sin posibilidad de renovacién ni expectativas de conseguir otro empleo en la misma
organizacion (JIU/REP/2006/2, recomendaciéon 10). Esta recomendacion se repitié en
ulteriores informes de la DCI (JIU/REP/2010/5, JIU/REP/2011/7, JIU/REP/2016/8 y
JIU/REP/2018/4).

175. Se ha avanzado en cuanto a la limitacion de la duracién. Desde que aparecié el
informe sobre las carencias en la supervision muchas organizaciones han aplicado la
recomendacion. De las organizaciones examinadas, 12 (Secretaria de las Naciones Unidas,
UNFPA, ACNUR, UNICEF, ONU-Mujeres®, PMA, FAO®, OIEA, UNESCO y OMPI) han
impuesto limitaciones de la duracién, en su mayor parte de cinco afios, aunque solo
5 organizaciones (la Secretaria de las Naciones Unidas, el ACNUR, el OIEA®, la UNESCO
y la OMPI) han afiadido a estas limitaciones la imposibilidad de renovacion del mandato. Las
siguientes organizaciones no han establecido limites de duracion para el cargo de jefe de su
oficina de supervision interna: la UNOPS, el UNRWA, la OACI®, la OIT, la OMI, la UIT,
la ONUDI y la OMS. En esta lista no figuran la UNCTAD, el PNUMA, ONU-Habitat, la
UNODC vy el ITC, que entran en el ambito de la Secretaria de las Naciones Unidas;
ONUSIDA, que recibe servicios prestados por la OMS, y la OMT y la UPU, que carecen de
funcion de supervision interna.

176. La escasez de restricciones en cuanto al empleo posterior sigue planteando
problemas. Por lo que se refiere a las restricciones en cuanto al empleo posterior del jefe de
la oficina de supervisién interna, solo ocho organizaciones (PNUD, UNFPA, ACNUR,
UNICEF, PMA, FAO, UNESCO y OMPI) han incorporado oficialmente restricciones
especificas en sus cartas de supervision interna o politicas conexas. Aunque en las politicas
del OIEA en la materia no se imponen restricciones en cuanto al empleo posterior del jefe de
su oficina de supervisién interna, en el Gltimo anuncio de vacante de este puesto se indicaba
claramente que el titular no podria optar a ningin otro empleo dentro de la organizacion.
Parece que las otras nueve organizaciones (UNOPS, UNRWAT, OACI, OIT, OMI™, UIT,
ONUDI, OMS y OMM) carecen de restricciones en cuanto al empleo posterior, no
habiéndose encontrado disposiciones en la materia en las politicas sobre el tema. Aunque la
Asamblea General no indicd en su resolucién 48/218 si se aplicaban restricciones a ulteriores
nombramientos para desempefiar otras funciones en la Secretaria de las Naciones Unidas,
cabe suponer que los titulares del puesto de Secretario General Adjunto de Servicios de
Supervision Interna no podran optar a otros puestos en la Secretaria de las Naciones Unidas.

177. Posibles inconvenientes. La limitacion de la duracién y las restricciones en cuanto al
empleo posterior, a la vez que favorecen y salvaguardan la independencia y, por ende, la
imparcialidad y la objetividad del jefe de la oficina de supervision interna, reducen el riesgo
de conflicto de intereses y permiten incorporar peridédicamente nuevos titulares que aportan
una perspectiva y una experiencia novedosas. Por otro lado, la limitacién de la duracion
puede plantear algin inconveniente, en particular, como se explic6 durante las entrevistas, el
de que funcionarios con cualificacion y experiencia adecuadas prefieran obtener empleo a
largo plazo, con lo cual esas restricciones les parecerian menos atractivas. Puede que los
candidatos externos a las Naciones Unidas, enfrentados al problema adicional de aclimatarse
al sistema de las Naciones Unidas y a la complejidad de ese tipo de organizacion, se vean
disuadidos por la perspectiva corta de un puesto de ese tipo. La limitacion de la duracion
también supone a la organizacion cierto costo derivado de la tasa periddica de movimiento

% Sin mandato en materia de investigacion.

67 Segun las condiciones revisadas para el nombramiento aprobadas en noviembre de 2019 por el
Comité de Finanzas de la FAO, el limite de duracion del cargo de Inspector General de la FAO es de
siete afios.

6 En vista del periodo de servicio maximo de siete afios aplicable a todo el personal del OIEA.

69 La oficina de supervision interna de la OACI carece de mandato de investigacion.

0 ONU-Mujeres ha externalizado todas las actividades en materia de investigacion a la OSSI de la
Secretaria de las Naciones Unidas.

L La OMI cuenta con una politica general de restriccion en cuanto al empleo posterior. Sin embargo, no
existen indicios claros de restricciones de este tipo aplicables al jefe de supervision interna de la OMI.
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de personal. Ademas, cuanto mas breve es un mandato, puede que mayor sea el interés del
titular en plantearse nuevas opciones profesionales en medio de su desempefio o en renunciar
al puesto antes de que se cumpla el plazo previsto.

178. Las ventajas de la limitacion de la duracion superan con creces los
inconvenientes. A juicio de la Inspectora, y en consonancia con anteriores informes de la
DCI, el mandato del jefe de la oficina de supervisién interna no deberia poder renovarse, pues
las ventajas de esa limitacion de la duracién, en particular por lo que se refiere a la
independencia, superan los posibles inconvenientes. En el caso de organizaciones que se
decantan por la posibilidad de una renovacion Unica, la Inspectora considera importante que
la renovacion, al igual que el nombramiento inicial, sea objeto de consultas con el érgano
legislativo y de la aprobacion por este y de consultas con el comité de auditoria y supervision
independiente.

179. Beneficios de un sistema de rotaciéon de los jefes de supervision. La rotacion
periddica de la funcidn de jefe de la oficina de supervision interna permitira que se incorporen
al servicio personas provistas de experiencia y conocimientos especializados nuevos. Ello
solo puede resultar beneficioso a la vista del caracter especifico y sensible del puesto y de la
importancia intrinseca de la independencia a efectos de ejercer eficazmente las funciones
conexas. Ademas, cabe esperar que las disposiciones de ese tipo fomenten la confianza del
personal, la direccién y otros interesados en esta funcién, asi como el correspondiente
reconocimiento.

¢Se presenta al 6rgano legislativo un informe anual de las actividades
de la oficina de supervision interna?

180. La presentacion de informes anuales de las actividades ha pasado a ser la norma
en el conjunto del sistema de las Naciones Unidas. Las disposiciones en materia de
presentacion de informes, en particular con fines de presentar al 6rgano legislativo un informe
anual de las actividades de supervision interna, es un factor importante para salvaguardar la
independencia del jefe de la oficina de supervision interna y la funcion de investigacion. En
todas las organizaciones con excepcion de la OMI72, la oficina de supervision interna presenta
un informe anual de las actividades al 6rgano legislativo de la organizacion. En las cartas de
supervision interna figuran mas detalles sobre la manera en que se presentan los informes
anuales de las actividades. Por ejemplo, en el caso de la OMPI el jefe de la oficina de
supervisién interna presenta su informe anual de las actividades a la Asamblea General de la
organizacion por conducto del Comité del Programa y Presupuesto, mientras que se presenta
un borrador de ese informe al Director General y al Comité de Auditoria y Supervision
Independiente para que formulen observaciones al respecto. Pueden consultarse detalles en
el anexo VI, parte I1.

181. En todas las organizaciones, con una sola excepcion (la OMI), el jefe de la oficina de
supervision interna también asiste periodicamente a las reuniones del correspondiente 6rgano
legislativo a fin de presentar el informe anual de las actividades y responder a las preguntas
que quieran formularle los Estados Miembros.

182. Como se exponia en anteriores informes de la DCI, la Inspectora califica de buena
practica que el jefe de la oficina de supervision interna participe en las reuniones del
6rgano legislativo cuando se examine su informe anual de las actividades. A ese
respecto, se reitera la recomendacion 1 que figura en JIU/REP/2016/8.

¢ Se presenta también el informe anual de las actividades al comité de auditoria
y supervision?

183. La presentacion de informes anuales por los jefes de supervision a los comités de
auditoriay supervision presenta variaciones, pero, en lo fundamental, esta garantizada.
Otro factor a favor del fortalecimiento de la independencia de la funcion de supervision
interna e investigacion es la presentacion de un informe anual de las actividades al comité de
auditoria y supervisién para plantear cualquier tipo de cuestion pertinente o tendencia que
merezcan su examen. Las cartas de supervision de tres fondos y programas de las Naciones
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Unidas™ (PNUD, UNFPA y UNRWA) y de siete organismos especializados (OIT, OMM,
OMPI, OMS, ONUDI, UIT y UNESCO) prevén expresamente la presentacion de ese tipo de
informes.

184. Sin embargo, existen variaciones en la manera en que se presentan los informes. El
comité de supervision del UNFPA recibe el informe anual de las actividades con fines de
examen, mientras que los comités de otras organizaciones reciben ejemplares de los informes
anuales de las actividades que se presentan a los jefes ejecutivos o los 6rganos legislativos,
como ocurre en la OIT, la OMS, la ONUDI, la UIT y la UNESCO. En cuanto a la OMPI, su
comité de auditoria y supervision tiene derecho a presentar observaciones sobre el informe
anual de las actividades, disposicion singular dentro del sistema. En las organizaciones en las
que el informe anual de las actividades no se presenta a los comités de auditoria y supervision,
estan previstos otros mecanismos de participacion, por ejemplo en la FAO, donde el comité
de auditoria recibe informes periddicos sobre los resultados de la labor de la oficina de
supervisién interna.

6. ¢Figuraen el informe anual de las actividades una declaracion de independencia?

185. La mayoria de las organizaciones ya prevén ese tipo de declaracion de
independencia. La inclusién en el informe anual de las actividades de supervision interna de
una declaracion en el sentido de que la oficina ha ejecutado su labor y su mandato de
supervision sin injerencias externas o influencias indebidas, o de que ha informado sobre las
injerencias o tentativas de influir en su labor, ha pasado a ser una buena préactica y es otro
factor a favor del fortalecimiento de la independencia de la funcion de supervision interna e
investigacion.

186. Segln las conclusiones del examen, en el informe anual de las actividades
correspondiente a todas las organizaciones con excepcion de ONUSIDA, la OMI y la OMS™
figura una declaracién de ese tipo. Conviene sefialar que, en el caso de ONUSIDA,
corresponde a la Oficina de Servicios de Supervision Interna de la OMS presentar el informe
anual de las actividades de supervision a la Junta Coordinadora del Programa de ONUSIDA
en forma de anexo del informe financiero de ONUSIDA. La Inspectora desea reiterar la
sugerencia que figura en el reciente examen de la DCI de la gestion y la administracion de
ONUSIDA a efectos de que los informes de auditoria y los informes sobre las actividades
independientes de supervision interna y ética sean informes independientes y sean
presentados directamente por las funciones independientes a la Junta Coordinadora del
Programa™. En el caso de la OMI, se publica un informe anual resumido en la pagina de
inicio del sitio web de la organizacion. Sin embargo, en el caso de la OMS puede considerarse
preocupante la falta de una declaracion de independencia, en vista de que el jefe de la oficina
de supervision interna presenta un informe anual resumido a la Asamblea Mundial de la
Salud. En consecuencia, la Inspectora sugiere que los servicios de supervisién interna
gue todavia no lo hayan hecho incluyan ese tipo de declaracién de independencia por
escrito en sus informes anuales de las actividades.

7.  ¢Esté facultado el jefe de la oficina de supervision interna para abrir una
investigacion sin aprobacion previa del jefe ejecutivo?

187. Seobservan en general mejoras considerables desde 2011. Esta facultad es esencial
para la independencia de la funcion de investigacién y supervisién interna. Garantiza la
autonomia de la funcion y la objetividad, pues la decisidn de abrir una investigacion se adopta
exclusivamente sobre la base de una evaluacion independiente y profesional de las
alegaciones llevada a cabo por la funcién de supervision interna o investigacion.

3 Con la salvedad de que los comités de auditoria y supervision de estas organizaciones no cumplen los
criterios en materia de independencia.

4 Con ocasion de la presentacion del informe anual de supervision al drgano legislativo de la OMS, se
presenta oralmente una declaracion de independencia.

s Véase JIU/REP/2019/7, en cuyo parrafo 108 también se afirma que debera presentar el informe una
funcion independiente e imparcial (por ejemplo, el jefe de la Oficina de Servicios de Supervisién
Interna de la OMS) a fin de aumentar la credibilidad del informe y abordar directamente las
cuestiones y preocupaciones de la Junta Coordinadora del Programa.
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188. El examen de las cartas de supervision interna y otras politicas en la materia confirmé
que en todas las organizaciones participantes en la DCI, con excepcion de la OACI™, la UIT
y la UPU", el jefe de la oficina de supervision interna estd facultado para abrir
investigaciones sin aprobacion previa del jefe ejecutivo. Se trata de una mejora considerable
en comparacion con la situacion imperante cuando la DCI presentd su informe de 2011.

189. Larecomendacion que se formula a continuacidn tiene por objeto mejorar la rendicion
de cuentas y fortalecer la independencia de la funcion de investigacion.

Recomendacion 4

Los organos legislativos del sistema de las Naciones Unidas que todavia no lo
hayan hecho deberian velar por que para fines de 2021 los jefes de las oficinas de
supervision interna o funciones de investigacion estén facultados para abrir
investigaciones sin la aprobacion de los jefes ejecutivos.

8. ¢Tiene el jefe de la oficina de supervision interna acceso sin trabas al 6rgano
legislativo?

190. El derecho del jefe de la oficina de supervision interna a acceder sin trabas al 6rgano
legislativo es importante en la medida en que ofrece proteccién frente a posibles influencias,
injerencias o presiones indebidas ejercidas desde dentro de la organizacién, especialmente
por parte de la direccién ejecutiva.

191. Persisten deficiencias graves. En el examen se detectaron deficiencias considerables
en las organizaciones examinadas. Sobre la base de sus cartas de supervision interna, el jefe
de la oficina de supervision interna no dispone de acceso sin trabas en el ACNUR, el UNICEF
o el UNRWA, mientras que este derecho aparece previsto en las respectivas cartas de
ONU-Muijeres, el PMA, el PNUD, el UNFPA y la UNOPS. En cuanto a los organismos
especializados, los jefes de las oficinas de supervision interna de la FAO, el OIEA, la OIT,
la OMM, la OMI, la ONUDI, la UIT y la UNESCO carecen de acceso sin trabas a sus
respectivos 6rganos legislativos. Ocurre lo mismo con ONUSIDA, en relacion con el cual el
jefe de la oficina de supervisidn interna de la OMS, a quien corresponde prestar servicios de
auditoria e investigacion, carece de acceso directo al 6rgano legislativo del Programa. La
OMT y la UPU quedan excluidas de esta resefia al carecer de oficinas de supervision interna.
Pueden consultarse mas detalles en el anexo VI, parte Il.

9. ¢Tiene el jefe de la oficina de supervision interna acceso sin trabas al comité
de auditoria y supervision?

192. La mayoria de las organizaciones prevé actualmente este acceso en sus cartas de
supervision interna. El derecho del jefe de la oficina de supervision interna a acceder sin
trabas al comité de auditoria y supervision es importante en la medida en que ofrece
proteccion frente a posible influencias, injerencias o presiones indebidas ejercidas desde
dentro de la organizacion, especialmente por parte de la direccion ejecutiva.

193. En el examen se detectaron mejoras considerables en relacién con las deficiencias
observadas en anteriores informes en la materia presentados por la DCI durante los Gltimos
diez afios. Entre los fondos y programas de las Naciones Unidas, solo el jefe de la oficina de
supervisién interna del ACNUR carece de acceso formal al correspondiente comité de
auditoria y supervision. Entre los organismos especializados que disponen de comités de ese
tipo, solo la OMS no prevé ese derecho. Pueden consultarse mas detalles en el anexo VI,
parte 11.

6 La oficina de supervision interna carece de mandato de investigacion. Véanse los parrafos 117 y 118
del presente documento.

7 La prestacion de servicios de investigacion corresponde a una empresa del sector privado, previa
solicitud de la organizacién.
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10.

11.

12.

13.

¢Figura expresamente la investigacion en las atribuciones del comité de auditoria
y supervision?

194. La mayoria de los comités tiene mandato de investigacion, pero muchos no se
ocupan regularmente de las cuestiones conexas. Como se explicaba antes, los comités de
auditoria y supervision ofrecen un mecanismo importante no solo para garantizar la
independencia de la oficina de supervision interna, sino también para asesorar sobre las
cuestiones relacionadas con la investigacion. Asimismo, cumplen un papel importante en
casos o situaciones especificos, en particular en las alegaciones presentadas contra el jefe
ejecutivo de la organizacién. Todas las organizaciones que han establecido comités de
auditoria y supervision, con excepcion de la OACI™, la ONUDI y la UIT, incluyen
efectivamente la investigacion en sus atribuciones. Aunque la investigacién no se menciona
expresamente en las atribuciones del comité de supervision del ACNUR, forma parte
implicitamente de su mandato en materia de supervisién. Cabe decir lo mismo de la OIT,
donde la investigacion forma parte implicitamente de las disposiciones en materia de
cumplimiento y probidad, y de la OMM, donde el mandato de investigacion del comité se
incluye implicitamente en la responsabilidad de deteccion del fraude y cumplimiento de los
reglamentos y el cédigo de ética de la OMM.

¢Figura en las atribuciones de los comités de auditoria y supervisién el
examen de la independencia y del mandato de la oficina de supervisién
interna o funcion de investigacion?

195. Los comités de auditoria y supervision contribuyen de forma destacada al sistema de
equilibrio de poderes, no solo garantizando la independencia de la oficina de supervision
interna, sino también asesorando en materia de investigacion. La funcion deberia consignarse
con claridad en las atribuciones de los comités. El examen confirmoé que asi ocurria en la
mayoria de los comités, con excepcion de los del ACNUR, la OACI y la OMS.

¢Examina el comité de auditoria y supervision las necesidades presupuestarias
y de personal de la oficina de supervision o funcién de investigacion?

196. En el marco del examen se determind también si en las atribuciones de los comités de
auditoria y supervision figuraban disposiciones que garantizaran la consideracion y
evaluacién de las necesidades presupuestarias y de personal de la oficina de supervision
interna, incluida la funcién de investigacién. Contando con un érgano independiente y
profesional que evalle estos aspectos importantes de la funcién de supervision interna e
investigacion se contribuye asimismo al sistema de equilibrio de poderes y al fortalecimiento
de la independencia de la funcion. Asi ocurre, efectivamente, en la mayoria de los comités,
con excepcion de los de ONU-Mujeres™, la ONUDI®, la OMS y la OMPI8L. En comparacion
con la situaciéon imperante en 2011, se han registrado mejoras considerables, aunque, como
se explicaba antes, no cabe calificar de independientes a todos estos comités.

¢Examina el comité de auditoria y supervision el desempefio general de la
oficina de supervision interna o funcién de investigacion?

197. En el marco del examen se determiné también si, conforme a las atribuciones de los
comités de auditoria y supervision, se examinaba el desempefio general de la oficina de
supervisién interna, incluida la funcién de investigacién. Disponer de un 6rgano de expertos

78

79

80

81

Sin embargo, las atribuciones del Comité de Supervision de la OACI incluyen la supervision de la
funciodn de ética, a la que hasta junio de 2020 se encomendaban las actividades relacionadas con la
investigacion.

No procede, pues ONU-Mujeres ha externalizado las actividades en materia de investigacion a la
OSSI de la Secretaria de las Naciones Unidas.

Como en otras organizaciones distintas, el Comité Consultivo de Auditoria de la ONUDI formula
observaciones sobre las necesidades presupuestarias y de personal de la funcién de supervision
interna en sus informes al 6rgano legislativo, aunque ello no forma parte formalmente de sus
atribuciones.

Aungue en las atribuciones de la Comisién Consultiva Independiente de Supervisién de la OMPI no
figura una disposicion a tales efectos, en la carta de la Divisidn de Supervisién Interna se estipula que
la Comision debe asesorar sobre la asignacion a la Division de Recursos Financieros y Humanos.
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independientes que evalUe el desempefio de la funcion de supervision interna e investigacion
y presente observaciones y asesoramiento al respecto constituye otra contribucién importante
a la independencia de la funcion. Asi ocurre ya con la mayoria de los comités, con excepcién
de los de la ONUDI y la UNOPS. En el caso de la ONUDI, la disposicién no figura en las
atribuciones, pero, en la practica, su Comité Asesor de Auditoria formula observaciones
sobre el desempefio general en sus informes anuales.

¢Emite el comité de auditoria y supervision en sus informes anuales
recomendaciones formales relativas a la funcién de investigacion?

198. Ademas, en el marco del examen se determind si los comités de auditoria y
supervisién emiten en sus informes anuales recomendaciones relativas a la funcion de
investigacion. La Inspectora estima que las recomendaciones son un instrumento Util para
indicar las deficiencias y otras cuestiones detectadas por el comité de las que deben ocuparse
la direccién ejecutiva o el correspondiente 6rgano legislativo. Dentro del examen se constato
que la mayoria de los comités emite ese tipo de recomendaciones, con la excepcion de los
del UNICEF, el PMA, la OACI y la ONUDI.

199. Conclusiones. Como cabe observar en la evaluacion de los criterios indicados, las
organizaciones han avanzado desde 2011 en el fortalecimiento de la independencia de sus
funciones de investigacion. Sin embargo, la situacién varia de una organizacién a otra, y
varias entidades incumplen uno o més de los criterios o indicadores de independencia que se
han mencionado. A efectos de la funcién de investigacion, la independencia es una condicion
previa esencial para el ejercicio efectivo de su mandato de forma imparcial, objetiva y
profesional. EI cumplimiento de los indicadores de independencia sefialados conformara un
sistema de equilibrio de poderes que garantice que, en la medida de lo posible, la funcién de
investigacion se considere exenta de influencias externas e internas e injerencias indebidas y
se rija primordialmente por las normas y estdndares profesionales en el ejercicio de su
mandato. En este contexto, cabe sefialar que en un informe anterior de la DCI sobre las
carencias en la supervision dentro del sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2006/2) ya
se preveian en gran medida las recomendaciones 5 y 6 que figuran a continuacion.

200. Las siguientes recomendaciones tienen por objeto mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas y fortalecer el sistema de control interno sobre la base de buenas
précticas.

Recomendacion 5

Los 6rganos legislativos del sistema de las Naciones Unidas deberian pedir a las
organizaciones que todavia no lo hayan hecho que para fines de 2021 incorporen en sus
cartas de supervision disposiciones a efectos de:

a) Supeditar el nombramiento y el cese o destitucion de los jefes de sus
oficinas de supervision interna a la celebracion de consultas con los 6rganos legislativos
y la aprobacion por estos;

b) Establecer limites de duracién de cinco a siete afios para los cargos de jefe
de oficina de supervision interna, preferiblemente disponiendo que el mandato no
pueda renovarse e imponiendo restricciones al posterior empleo dentro de la misma
organizacion, y

c) Permitir a los jefes de sus oficinas de supervisién interna el acceso sin
trabas a los 6rganos legislativos y a los respectivos comités de auditoria y supervision.
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Recomendacion 6

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
gue todavia no lo hayan hecho deberian pedir a las organizaciones que actualicen para
fines de 2021 el mandato de sus respectivos comités de auditoria y supervision a fin de
incorporar, cuando proceda, disposiciones apropiadas a efectos de:

a) Examinar la independencia y el mandato de la oficina de supervision
interna o funcién de investigacion;

b) Examinar sus necesidades presupuestarias y de personal;
C) Examinar su desempefio general, y

d) Formular recomendaciones conexas.

La independencia presupuestaria y operacional de la funcion
sigue siendo insuficiente

201. Como ya se indicaba en el informe de la DCI de 2000, un elemento esencial de la
independencia presupuestaria y operacional de la funcion de investigacion es la clara
consignacion de los recursos humanos y financieros reservados para la oficina de supervision
interna e investigacion en el presupuesto de la organizacion, junto con las facultades
delegadas a efectos de gestionar esos recursos con sujecion a las politicas y procedimientos
generales de la organizacion.

202. Anteriores recomendaciones de la DCI en la materia. Las recomendaciones
contenidas en el informe de la DCI de 2011 sobre la funcién de investigacion iban ain mas
lejos al afirmarse que los presupuestos propuestos para las entidades de supervision interna
debian ser preparados por las propias entidades sobre la base de su juicio profesional. Esas
estimaciones deberan presentarse al comité de auditoria y supervision sin que las modifique
el jefe ejecutivo, junto con las observaciones que este desee formular, con fines de examen 'y
transmision al organo legislativo que corresponda®. En el informe de 2011 se constatd
asimismo que ninguna entidad de supervision era libre para establecer sus necesidades
presupuestarias, pues estaban sujetas a las mismas politicas presupuestarias que las demés
entidades de las secretarias. En consecuencia, los autores llegaron a la conclusién de que esa
falta de autonomia ponia en grave compromiso la independencia de la funcién de supervision
interna, incluidas las investigaciones (JIU/REP/2011/7, pérrafo 25; véanse también
JIU/REP/2006/2, parrafo 38, y JIU/REP/2016/8, parrafo 69).

203. Desde que aparecio el informe de la DCI de 2011, se ha avanzado, como se sefialaba
antes, en el establecimiento de mecanismos y sistemas dirigidos a fortalecer y salvaguardar
la independencia, incluida la independencia presupuestaria, de los servicios de supervisién
interna. Aunque lo ideal seria que la entidad encargada de la supervision interna se encargara
de preparar su presupuesto conforme a lo recomendado en el informe de la DCI de 2011
(JIU/REP/2011/7, parrafo 26), puede que ello no fuera compatible con los procesos y
politicas presupuestarios de la organizacion. Sirvase consultar al respecto el capitulo V del
presente documento por lo que se refiere a la capacidad de investigacion y los
correspondientes recursos.

204. Encuanto a la independencia operacional, la carta de supervision interna de la mayoria
de las organizaciones incorpora algunas disposiciones por las que se faculta al jefe de la
oficina de supervision interna para ejercer control en los recursos humanos y financieros de
la oficina. En el caso del PMA, en la carta de la Oficina del Inspector General se afirma que,
para garantizar la independencia, incumben al Inspector General la responsabilidad de
gestion y el control respecto de los recursos humanos y financieros de la Divisién sin dejar
de respetar las normas y reglamentos del Programa. EI Comité de Auditoria asesora al
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La misma recomendacion formal aparecia ya entre las presentadas en el informe de la DCI sobre las
carencias en la supervision (JIU/REP/2006/2).
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Director Ejecutivo y a la Junta Ejecutiva sobre la dotacion de personal de la Division y sus
recursos®. En la Secretaria de las Naciones Unidas el Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna esta facultado para nombrar personal hasta la categoria D-1
incluida. Sin embargo, esos nombramientos estan limitados al servicio prestado en la OSSI.

205. Ventajasy desventajas de los procedimientos especiales de seleccion del personal
de investigacion. En el informe de la DCI de 2011, de conformidad con una sugerencia
semejante que figura en un informe conexo de la DCI sobre la funcion de auditoria
(JIU/REP/2016/8), se recomendaba que el personal de investigacion fuera seleccionado de
conformidad con el Estatuto y el Reglamento del Personal, pero con independencia de toda
influencia de la direccién y la administracion, a fin de garantizar la imparcialidad y la
transparencia y dar mayor eficacia e independencia a la funcidn de investigacion (véase
JIU/REP/2011/7, recomendaciéon 2). Esta recomendacion tenia como justificacion la
necesidad de impedir toda injerencia de otras oficinas o la direccion en el proceso de
seleccion del personal de la funcion de supervision interna, al haberse detectado injerencias
de ese tipo en algunos casos de seleccion de personal de auditoria. Esa disposicion seria
igualmente aplicable al resto del personal de las oficinas de supervision interna, incluido el
personal de investigacion.

206. Independencia operacional de la supervision frente a la autoridad del jefe
ejecutivo. Sin embargo, en el curso del examen los entrevistados subrayaron que la
independencia operacional no debia interferir en la autoridad delegada y las obligaciones del
jefe ejecutivo de una organizacién a efectos de supervisar los procesos de seleccion y
nombramiento en todas las oficinas de la organizacion, incluida la oficina de supervision
interna, y velar por la aplicacion sistematica de todas las politicas, normas y reglamentos
pertinentes en la organizacion en su conjunto.

207. Participacion de la direccion. Durante las entrevistas, los representantes de las
oficinas de supervision interna y de los comités de auditoria y supervision no expresaron
grandes preocupaciones con respecto a la participacion de la direccidn en los procesos de
contratacion u otras actividades administrativas de las oficinas de supervision. Los
entrevistados observaron que podian plantear las cuestiones procedentes a sus jefes
ejecutivos y, de ser necesario, a los comités de supervision independientes, asi como,
conforme a lo previsto, a los érganos legislativos.

208. El sistema de equilibrio de poderes, crucial para la independencia de la funcién.
La funcién de investigacién en el marco de las oficinas de supervisién interna esta sujeta a
las normas y reglamentos de las organizaciones, por lo que debe respetar los correspondientes
procesos de presupuestacién por programas y politicas de gestién de los recursos humanos,
lo cual puede abrir la puerta a todo tipo de injerencias. Asi pues, para salvaguardar su
independencia operacional y presupuestaria e impedir toda injerencia o infraccion por parte
de la direccién, la Inspectora considera esencial que las organizaciones dispongan del
mencionado sistema de equilibrio de poderes y cumplan plenamente los criterios e
indices de independencia mencionados. Los jefes de las oficinas de supervision interna
deben ejercer plena responsabilidad de gestion y control respecto de los recursos
humanos y financieros de las oficinas, incluso con respecto de las decisiones en materia
de contratacion, sin dejar de respetar las normas y reglamentos de la organizacién.

Los organismos especializados siguen careciendo de un proceso
satisfactorio de investigacion de las alegaciones presentadas
contra jefes ejecutivos

209. Una cuestidn que sigue pendiente de resolucion en los organismos especializados
de las Naciones Unidas. La manera de tramitar las denuncias y alegaciones presentadas
contra jefes ejecutivos, cuestion que lleva mucho tiempo pendiente de resolucién, se trat6 por
altima vez en el examen de la DCI de 2018 de las politicas y préacticas de proteccion de los
denunciantes de irregularidades (JIU/REP/2018/4). En el contexto del examen de la funcién
de investigacidn, la cuestion ha vuelto a examinarse, en particular con respecto a los posibles
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conflictos de intereses derivados de la relacion entre el jefe ejecutivo y el jefe de la funcion
de supervision interna o el jefe de la funcion de investigacion. Aunque los jefes de las oficinas
de supervision interna son independientes de muchas maneras, siguen dependiendo
administrativamente de los jefes ejecutivos de las organizaciones. Pueden consultarse mas
detalles en el anexo IX.

210. La situacion esta bastante clara en la Secretaria de las Naciones Unidas y sus
fondos y programas. En la nota del Secretario General en la que figuran sus observaciones
y las de la JJE sobre el examen por la DCI de las politicas y practicas de proteccion de los
denunciantes de irregularidades (A/73/665/Add.1) se expuso con detalle el marco legislativo
existente para tramitar las alegaciones presentadas contra jefes ejecutivos de las
Naciones Unidas y sus fondos y programas. En concreto, el Secretario General afirmé que,
para los jefes ejecutivos de los fondos y programas de las Naciones Unidas, el marco juridico
aplicable para atender las alegaciones de faltas de conducta y represalias consistia en el
Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y otras disposiciones
administrativas pertinentes de las Naciones Unidas.

211. El Secretario General nombra a todos los jefes de los fondos y programas de las
Naciones Unidas®, con lo que est4 facultado para iniciar actuaciones. En la mencionada
nota del Secretario General se explicaba asimismo que el Secretario General nombraba a los
jefes ejecutivos de los fondos y programas de las Naciones Unidas en calidad de funcionarios
de las Naciones Unidas y que en sus condiciones de servicio se estipulaba que estaban sujetos
al Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y a las demas disposiciones
administrativas pertinentes de las Naciones Unidas. Esas instrucciones constan de la
instruccion administrativa en materia de conducta insatisfactoria, investigaciones y el
proceso disciplinario (ST/AI1/2017/1) y el boletin del Secretario General sobre la proteccion
contra las represalias por denunciar faltas de conducta y cooperar con auditorias o
investigaciones debidamente autorizadas (ST/SGB/2017/2). De conformidad con ese marco
juridico, y en la medida en que la correspondiente entidad del fondo o programa de las
Naciones Unidas encargada de las investigaciones no esté en situacion de emprender
investigaciones de su jefe ejecutivo, podra asumir la investigacion la Oficina de Servicios de
Supervision Interna o un grupo de investigacion u otra entidad investigadora nombrada por
el Secretario General. Corresponde a este la decision de emprender un proceso disciplinario
contra el jefe ejecutivo de un fondo o programa de las Naciones Unidas.

212. Sin embargo, a veces son contradictorios otros procedimientos operativos
estandar o cartas aplicables. En un examen del marco de politicas para realizar
investigaciones dentro de los fondos y programas de las Naciones Unidas se indicaba que,
ademaés de la disposicion antes sefialada, el PNUD contaba con un procedimiento operativo
estadndar propio para investigar las alegaciones de falta de conducta presentadas contra el
personal directivo superior del Programa y el personal de su Oficina de Auditoria Interna.
Conforme a este procedimiento operativo estandar, las alegaciones presentadas contra el
personal directivo superior deben dirigirse al Director o el Director Adjunto de la Oficina de
Auditoria e Investigaciones del PNUD, que también se encarga de la evaluacion preliminar
de las alegaciones y decide si se va a iniciar una investigacion.

213. Esas investigaciones deben asignarse a otra oficina de supervision. Igualmente, el
procedimiento operativo estandar establece que una oficina de supervision de otro organismo
de las Naciones Unidas u organizacion internacional nombrada por el Director de la Oficina
de Auditoria e Investigaciones debe llevar a cabo la investigacion tras mantener consultas
con el Presidente del Comité Asesor de Auditoria y Evaluacion del PNUD. En cuanto al
destinatario del informe final y al responsable de decidir sobre la adopcion de posibles
medidas, el procedimiento operativo estandar establece que el Director de Auditoria e
Investigaciones consulte al Presidente del Comité de Auditoria del PNUD vy al Director de la
oficina juridica del PNUD sobre la mejor manera de proceder.

214. Problemas derivados del procedimiento operativo estdndar. A juicio de la
Inspectora, este procedimiento operativo estandar contiene elementos que no encajan del
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El Secretario General también nombra a los jefes de las entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas, como la UNODC, la UNCTAD, el PNUMA y ONU-Habitat, asi como el ACNUR y el ITC.
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todo en las politicas y procedimientos aplicables de las Naciones Unidas. Ademas, algunas
de las disposiciones comportan el riesgo de una serie de conflictos de intereses, como la que
encomienda al Director de la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD determinar
la tramitacion de las alegaciones presentadas contra el Administrador del PNUD y adoptar
una decision al respecto. Ademas, cabe sefialar que el Comité de Supervision del PNUD no
es plenamente independiente, al carecer de una linea de notificacion directa al 6rgano
legislativo y de papel asesor respecto de él. En consecuencia, la Inspectora sugiere que el
PNUD revise el procedimiento operativo estdndar a fin de armonizarlo con el marco de
politicas aplicable de la Secretaria de las Naciones Unidas.

215. Situacion en el PMA. Otro ejemplo es la carta de la Oficina del Inspector General
del PMA, recién revisada, en la que figura una disposicion relativa a la tramitacion de las
alegaciones de falta de conducta presentadas contra su Director Ejecutivo. Esas alegaciones
deben remitirse al Secretario General de las Naciones Unidas y al Director General de la
FAO, y su investigacion no corresponde a la Oficina del Inspector General del PMA. Sin
embargo, en la carta revisada no se contempla ningln otro aspecto de procedimiento. En
consecuencia, debe suponerse que la evaluacion preliminar de las denuncias y la decisién de
iniciar una investigacion, incluidas las medidas posteriores a la investigacién, corresponden
conjuntamente al Secretario General de las Naciones Unidas y al Director General de la FAO.

216. La situacion en los organismos especializados de las Naciones Unidas es més
problemética. Son pocos los organismos que cuentan con disposiciones en ese sentido, y
hay diferencias en cuanto al proceso y los detalles. La OMI, la ONUDI y la UIT han
establecido recientemente algunos procedimientos formales. En el caso de la OMI, en su
politica y sus procedimientos en materia de prevencion y deteccion del fraude y las faltas de
conducta graves figura una serie de elementos relativos a la tramitacion de las alegaciones
presentadas contra el jefe ejecutivo. Las denuncias deben dirigirse a los Servicios de
Supervision Interna, que se encargan de la evaluacion preliminar. A continuacién, el Consejo
de la OMI adopta la decision de iniciar una investigacion, de la que se encargaré la DCI o el
servicio de investigacion de otra organizacion del sistema de las Naciones Unidas. EI Consejo
de la OMI también es el destinatario del informe final y la instancia encargada de determinar
la adopcion de posibles medidas.

217. Problemas planteados por las disposiciones aplicables en la UIT. En el caso de
la UIT, tanto en las directrices de investigacion como en la politica contra el fraude, la
corrupcién y otras practicas proscritas figuran disposiciones sobre la tramitacion de las
alegaciones presentadas contra el jefe ejecutivo. Las denuncias deben dirigirse a la Oficina
de Etica, mientras que el Presidente del Comité Asesor Independiente sobre la Gestion o el
Presidente del Consejo se encargan de la evaluacién preliminar. Corresponde al Presidente
del Consejo decidir si se va a iniciar una investigacion. Sin embargo, ni en las directrices de
investigacion ni en la politica contra el fraude, la corrupcién y otras practicas proscritas
figuran disposiciones sobre la entidad a la que corresponde llevar a cabo la investigacion, el
destinatario del informe final, el responsable de adoptar la decision final sobre la adopcién
de posibles medidas ulteriores o los procedimientos exactos al respecto.

218. Problemas semejantes en la ONUDI. En la recién revisada carta de la Oficina de
Evaluacion y Supervision Interna de la ONUDI no se indica a quién deben dirigirse las
alegaciones presentadas contra el jefe ejecutivo, mientras que en sus directrices de
investigacion se indican diversas vias. La Division de Supervision Interna de la Oficina de
Evaluacion y Supervision Interna se encarga de la evaluacion preliminar. En cuanto a la
decisién de si va a iniciarse una investigacion, en la carta solo se establece que, en caso de
que se determine que el Director General ha cometido una falta de conducta, la Oficina de
Evaluacion y Supervision Interna consultara al Presidente de la Junta e informaré de ello al
Comité Consultivo de Auditoria. No existen disposiciones concretas en cuanto a la instancia
encargada de llevar a cabo la investigacion ni sobre el destinatario del informe final o el
responsable de adoptar la decisién final sobre la adopcidn de posibles medidas®.
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Se informd a la DCI de que, de conformidad con el parrafo 3 del articulo 11 de la Constitucion de la
ONUDI, el Director General esta sujeto “a las directrices generales o especificas de la Conferencia o
de la Junta”. En consecuencia, los érganos legislativos de la ONUDI estaban facultados para adoptar
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219. Situacion en la UPU. En la UPU, en la resolucién donde se exponen las condiciones
de servicio de los funcionarios electos figuran disposiciones aplicables en caso de falta de
conducta grave o infraccion por dichos funcionarios de la Constitucion y el reglamento
organico de la UPU. Aunque en algunos elementos se expone la manera de tramitar las
alegaciones, en la resolucion no se sefiala el destinatario de las alegaciones de falta de
conducta. Se establece que el Presidente del Consejo se encargara de la evaluacion preliminar
y, tras consultar a los miembros del Consejo, decidira si se va a iniciar una investigacion. En
la resolucion se establece asimismo que corresponde al Consejo llevar a cabo la
investigacion, ser el destinatario del informe final y determinar la adopcién de posibles
medidas. Ademas, por voto de una mayoria de dos tercios el Consejo podra anular el contrato
de un funcionario electo en caso de delito grave.

220. Problemas planteados en la OMPI por los reglamentos en la materia. Los
procedimientos formales de la OMPI sobre tramitacién de las alegaciones presentadas contra
el jefe ejecutivo figuran en la carta de investigacion interna del organismo y su politica de
investigacion. Las denuncias deben dirigirse a la Division de Supervision Interna. La
evaluacién preliminar corresponde a su Director 0 a un servicio de investigacion externo
independiente conforme al asesoramiento de la Comision Consultiva Independiente de
Supervision de la OMPI. Lo mismo ocurre respecto de la instancia a la que corresponde la
decisién de iniciar una investigacion, si bien corresponde a una entidad investigadora
independiente externa llevar a cabo la investigacion. El informe final de investigacién debe
presentarse a los presidentes de la Asamblea General y el Comité de Coordinacion, habiendo
de enviarse ejemplares a la Comision Consultiva Independiente de Supervision, el auditor
externo y el Director de la Division de Supervision Interna. No existen mas disposiciones en
relacion con las responsabilidades y procesos que corresponden al 6rgano legislativo a
efectos de llegar a conclusiones sobre el informe de investigacion o adoptar una decision
sobre la adopcidn de ulteriores medidas.

221. Situacién en la OMM. Aunque la OMM carece de procedimientos formales, en la
resolucion del Congreso de la OMM en la que figuran las disposiciones relativas al contrato
del Secretario General se establece que correspondera al Presidente del Congreso de la OMM
realizar una evaluacion preliminar de las alegaciones, asi como decidir si va a iniciarse una
investigacion. Corresponde al Consejo Ejecutivo realizar la investigacion, recibir el informe
final y decidir si van a adoptarse ulteriores medidas.

222. Lasituacion general dista de ser satisfactoria. Aunque algunas organizaciones ya
disponen de elementos de un procedimiento para la tramitacion de las alegaciones
presentadas contra su jefe ejecutivo, el examen deja claro que la cuestion debe ser objeto de
mayor atencién y que deben elaborarse politicas y procedimientos mas formales y
exhaustivos que abarquen el proceso en su totalidad.

223. Sugerencias correctivas pertinentes planteadas por la DCI. A juicio de la
Inspectora, en el caso de los jefes ejecutivos no nombrados por el Secretario General de las
Naciones Unidas, la inclusién en su contrato de empleo o carta de nombramiento de una
referencia a la aplicacion del correspondiente Estatuto y Reglamento del Personal y otras
politicas relativas a faltas de conducta seria Gtil para aclarar algunos aspectos de la cuestion.
Con ello, los jefes ejecutivos tendrian los mismos derechos y obligaciones que el resto de los
funcionarios. Sin embargo, las cuestiones relativas al destinatario de las alegaciones que se
presenten, el responsable de evaluarlas y el encargado de llevar a cabo la investigacion y
decidir si van a adoptarse medidas ulteriores deben tratarse en una politica aparte.

224. Suma utilidad del asesoramiento de los Representantes de los Servicios de
Investigacion de las Naciones Unidas para la totalidad del sistema de las
Naciones Unidas. La Inspectora desea subrayar la importancia de contar con un borrador de
trabajo de los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas en el
que figure asesoramiento Util sobre la investigacion de las denuncias de faltas de conducta
cometidas por jefes ejecutivos. La Inspectora coincide con los Representantes de los

medidas adecuadas en caso de que la Oficina de Evaluacion y Supervision Interna, por conducto de su
Divisién de Supervision Interna, corroborara faltas de conducta que se hubieran determinado en
relacion con el Director General. Ademas, se inform6 a la DCI de que esas cuestiones se abordarian
en la siguiente revision de la carta de la Oficina de Evaluacion y Supervision Interna.
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Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas en su recomendacion de que las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, cuando elaboren y adopten
modalidades apropiadas para investigar alegaciones presentadas contra un jefe
ejecutivo, adopten una politica compatible con los documentos basicos o constituciones
de cada organizacidn con arreglo a la cual:

« Se indique un drgano investigador externo encargado de llevar a cabo la investigacion
y confirmar que en el proceso se aplicaran las normas de investigacion que
corresponda.

« Se definan las respectivas responsabilidades en cuanto a la recepcion y el examen
preliminar de las alegaciones y se determinen el 6rgano u érganos de supervision
interna (en funcion del caracter de la alegacion) a los que deben encomendarse estas
responsabilidades.

« Se defina el proceso que debe seguirse y los criterios por los que se debe guiar el jefe
del érgano de supervision interna al que se haya encomendado la tarea al decidir si la
alegacion se va a remitir al érgano investigador externo y cémo se va a proceder a la
correspondiente comunicacion.

« Se defina el proceso que debe seguir el 6rgano investigador externo al investigar y
comunicar los resultados.

» Se confirmen las responsabilidades del 6rgano legislativo u otro 6rgano o persona
designado y el proceso que debe seguir la instancia responsable a efectos de llegar a
conclusiones sobre el informe del 6rgano investigador externo.

« Se establezcan protecciones adecuadas en materia de confidencialidad y denuncia de
irregularidades por las que se rija el proceso.

225. Otro asesoramiento Util de los Representantes de los Servicios de Investigacion
de las Naciones Unidas respecto de la armonizacién de las politicas de investigacion en
materia de faltas de conducta cometidas por jefes ejecutivos. En su borrador, los
Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas han elaborado nueva
orientacion dirigida a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas con arreglo a la
cual exponen los elementos que deben figurar en las politicas de investigacion en materia de
faltas de conducta cometidas por jefes ejecutivos y los asuntos que deben tenerse en cuenta
en relacion con esos elementos. Entre otras cosas, en la orientacion se subraya que, cuando
las investigaciones sobre un jefe ejecutivo se remiten a una funcién de investigacién externa
a la organizacion, esta debe ser ajena a todo posible conflicto de intereses y disponer de los
medios y los conocimientos especializados necesarios para dar una respuesta rapida,
confidencial y eficaz. También se subraya que la proteccidn que tiene a su disposicién el
personal frente a las alegaciones presentadas de mala fe debe ser extensible expresamente al
jefe ejecutivo. En cuanto a la participacién de comités de supervision y auditoria, en la
orientacion se recalca que podra asignarse un papel a los comités cuando su nombramiento y
su relacion jerarquica sean independientes del jefe ejecutivo.

226. Papel de los 6rganos legislativos. Otras cuestiones importantes que deben tratarse en
esa politica son el examen y la aplicacion por los érganos legislativos de las organizaciones
de las recomendaciones del informe de investigacion relativas a la falta de conducta
presuntamente cometida por el jefe ejecutivo y la importancia de incluir disposiciones claras
sobre la manera en que el 6rgano legislativo debe examinar el informe de investigacién y los
factores por los que debe guiarse cuando adopte una decisidn final, incluida la necesidad de
confirmar los requisitos de confidencialidad del proceso.

227. La recomendacion que se formula a continuacion tiene por objeto fortalecer la
rendicién de cuentas y la integridad en el sistema de las Naciones Unidas.

Recomendacion 7

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
que todavia no lo hayan hecho deberian elaborar y adoptar procedimientos formales
apropiados para la investigacion por los jefes ejecutivos de las denuncias de falta de
conducta y adoptar politicas apropiadas para fines de 2021.
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E.

Tramitacion de las alegaciones presentadas contra los jefes
y el personal de las oficinas de supervision interna

228. Desde 2011 se ha registrado algin progreso, aunque desigual, en las politicas y
procedimientos conexos. La tramitacién de esas denuncias se ha planteado como problema
en el informe de investigacion de 2011 de la DCI e informes conexos, en vista de la
independencia de la oficina de supervision interna, por una parte, y de las situaciones de
conflicto de intereses que podrian derivarse de la evaluacidn y posible investigacion de las
alegaciones de falta de conducta presentadas contra el jefe y el personal de las oficinas de
supervisién interna, por otra.

229. Las politicas en la materia presentan lagunas y deben actualizarse. En el marco
del examen se estudid si las organizaciones disponen de politicas y procedimientos
especificos para hacer frente a esta situacién en concreto. Se constatd que la situacion ha
mejorado, si bien persisten muchas lagunas derivadas de la ausencia de ese tipo de politicas
o del caracter parcial de las politicas disponibles. Pueden consultarse mas detalles en el
anexo X.

230. El examen se basé en las siguientes preguntas:

a) ¢Se dispone ya de procedimientos formales o existen otras politicas y
procedimientos que deban tenerse en cuenta?

b) ¢A quién deben dirigirse las denuncias de falta de conducta?

C) ¢Quién se encarga de la evaluacion preliminar de esas alegaciones?

d) ¢A quién corresponde la decision de poner en marcha una investigacién?
e) ¢Quién se encarga de llevar a cabo ese tipo de investigacion?

f) ¢A quién debe presentarse el informe de investigacién final?

231. Los resultados del andlisis de la DCI revelan una situacién desigual de un
organismo a otro. Mientras que el PNUD, el ACNUR, la FAO, la OIT, la UNESCO y la
OMPI ya disponen de procedimientos formales detallados que, en la mayoria de los casos,
distinguen claramente entre la tramitacion de las alegaciones presentadas contra el jefe de la
oficina de supervision interna y las presentadas contra su personal de plantilla o sus
empleados, otras organizaciones, como el UNFPA y, en menor medida, la UNOPS, la OMI,
la ONUDI y la OMS, solo cuentan con disposiciones basicas que figuran en sus cartas de
auditoria u otros documentos de politica que prevén la tramitacién de esas alegaciones.

232. En la Secretaria de las Naciones Unidas se dispone de orientacion limitada sobre las
alegaciones presentadas contra el personal de la OSSI. En caso de que se presenten
alegaciones contra personal de la OSSI, incluido el jefe de la divisién de investigaciones, el
Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna se encarga de ellas y las
tramita, mientras que las investigaciones pueden remitirse a un investigador externo. La
instruccion administrativa en materia de conducta insatisfactoria, investigaciones y el
proceso disciplinario (ST/AI/2017/1) ofrece cierta orientacién, concretamente en el
parrafo 2.1 a), con arreglo al cual el funcionario responsable es “el Secretario General
Adjunto de Servicios de Supervision Interna, en el caso de los miembros del personal de la
OSSI”. Ademas, en el parrafo 4.4. se indica que “la informacién sobre la conducta
insatisfactoria relativa al personal de la OSSI solo se sefialara a la atencién del Secretario
General Adjunto de Servicios de Supervision Interna”. No existen procedimientos formales
en caso de que se presenten alegaciones contra el Secretario General Adjunto de Servicios de
Supervision Interna. El Secretario General también aborda y tramita estas denuncias, al igual
que decide si va a abrirse una investigacion. La investigacion corresponde a un grupo o
entidad nombrado por el Secretario General. El informe de investigacion final se presenta al
Secretario General.

233. En cambio, hasta la fecha ni el OIEA, ni la OMM ni la UIT disponen de
procedimientos formales en materia de tramitacion de este tipo de denuncia de falta de
conducta. Aparte del riesgo derivado de la falta de ese tipo de procedimiento formal, parece
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que ello obedece también al menor grado de independencia de que gozan los jefes de las
oficinas de supervision interna de las organizaciones en cuestion.

234. Se espera que la aplicacion de la recomendacion que figura a continuacion fortalezca
la funcion de investigacion y eleve la transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad.

Recomendacién 8

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
gue todavia no lo hayan hecho deberian pedir a las organizaciones que establezcan para
fines de 2021 procedimientos formales para tramitar las alegaciones de falta de
conducta contra los jefes y el personal de sus oficinas de supervisién interna a fin de
evitar situaciones de conflicto de intereses.
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V.

Nuevas exigencias y dificultades

Capacidad de investigacion, volumen de casos y recursos

235. Preocupaciones planteadas en anteriores informes sobre la supervision. La
capacidad de la funcion de investigacion y la idoneidad de los recursos que tiene asignados
se plantearon en el informe de 2011 de la DCI sobre la funcion de investigacion (asi como
en JIU/REP/2016/4 y JIU/REP/2016/2) y en diversos informes de la Junta de Auditores, de
organos de supervision de otras organizaciones y de sus comités asesores de auditoria o
supervision (véanse, por ejemplo, A/73/5 (Vol. 1), A/70/284 y A/69/304). A ese respecto se
plantearon dos preocupaciones principales: la prolongada duracion de las investigaciones y
su calidad o conformidad con las normas de investigacion profesionales. En esos informes se
sugiere, entre otras cosas, que los recursos y la capacidad correspondientes a las
investigaciones deben examinarse y volverse a evaluar en atencion a estas preocupaciones.

236. Retrasos excesivos en el proceso, impedimento fundamental. La prolongada
duracion de las investigaciones, desde la recepcién de la alegacion hasta la ultimacion de la
investigacion con la publicacion de un informe de investigacion, se califico de impedimento
grave a la rendicién de cuentas y la integridad, asi como causa profunda de la sensacion de
impunidad y de la falta de confianza en la funcion de investigacion. Otro agravante es el
tiempo adicional, a menudo considerable, necesario para los ulteriores procesos
disciplinarios y procesos internos de administracién de justicia®. La percepcion (que a
menudo no era solo percepcion) de que no se act(ia a tiempo cuando se denuncian faltas de
conducta no son objeto de medidas oportunamente tiene un efecto perjudicial en la cultura
de integridad de una organizacion y merma la capacidad de las investigaciones y las medidas
disciplinarias de actuar como elemento disuasorio en la lucha contra las faltas de conducta 'y
en el fomento de un comportamiento ético.

237. El aumento del volumen de casos supera al crecimiento de los recursos. Ademas,
las investigaciones han debido hacer frente a un mayor volumen de casos desde que aparecié
el informe de la DCI de 2011. La situacion ha empeorado los Gltimos afios. Como se aprecia
en las siguientes estadisticas, el nuimero de casos ha aumentado considerablemente
desde 2011, especialmente de 2017 a 2019. Aunque también ha aumentado la capacidad
general de investigacion, muchas funciones de investigacion siguen esforzdndose por
gestionar el gran incremento del volumen de casos.

238. En ultima instancia, los Estados Miembros determinan el nivel de los recursos
destinados a la investigacion. La idoneidad y la eficacia de los servicios de supervisién
interna, incluida la funcién de investigacién, también dependen del compromiso de los
Estados Miembros a efectos de poner a disposicién de las entidades de supervision interna
los recursos necesarios (véase JIU/REP/2011/7, parrafo 50). Como se indicaba en un informe
anterior de la DCI sobre las carencias en la supervision (JIU/REP/2006/2, parrafo 4),
corresponde en Ultima instancia a los Estados Miembros ejercer la supervision en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y delegar una parte de la autoridad de
supervisién en las secretarias de las organizaciones, incluidas las funciones de supervision
interna e investigacion, y otra parte en érganos de supervision externos.

239. Busqueda de equilibrio entre la garantia razonable y las consideraciones de
costos. Los Estados Miembros tienen que encontrar un equilibrio entre su necesidad de
garantia y los costos que esta comporta. Cuanto méas elevado sea el nivel de las garantias,
mayor serd el costo (JIU/REP/2006/2, parrafo 6). En general, se considera que el objetivo de
las funciones de supervisién es aportar un grado razonable de garantia, y lo que es razonable
se define en referencia a una evaluacion del riesgo realizada con respecto a cada
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Se observo que el aumento de los casos de investigacion y las consiguientes investigaciones
corroboradas también repercutia en los ulteriores procesos disciplinarios y planteaba dificultades en
cuanto a la capacidad y la tramitacion oportuna de estos casos por parte de las oficinas juridicas y
otras funciones, algo que también se sefialaba, por ejemplo, en informes de la Junta de Auditores
(véanse, por ejemplo, A/73/5 (Vol. 1) y A/74/5 (Vol. 1)) y en el anterior informe JIU/REP/2016/4 de
la DCI, en el que se hace referencia al respecto.
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organizacion. De esta forma, los Estados Miembros pueden determinar el nivel de garantia
que desean obtener gracias a las actividades de las funciones de supervision, que a su vez les
permitirian desempefiar sus responsabilidades de supervision (JIU/REP/2006/2, parrafo 6).
En consecuencia, en Ultima instancia, es prerrogativa de los Estados Miembros determinar el
nivel apropiado de recursos correspondiente a la funcién de supervision e investigacion y la
garantia razonable en funcion de su apetito de riesgo o de lo que les parezca aceptable como
nivel de riesgo.

Aumento considerable del volumen de casos de investigacion

240. Ambito dentro de las entidades de las Naciones Unidas y labor de investigacion
cubierta. La DCI reunié datos sobre el volumen de casos correspondientes a las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en el periodo que va de 2013 a 2019.
Estos datos se referian al nimero de denuncias recibidas por la funcién de investigacion, el
nimero de casos de investigacion abiertos durante el periodo sobre el que se informa, el
nimero de casos atrasados que se arrastran del afio anterior, el nimero total de casos de
investigacion y el nimero de casos cerrados.

241. Cabe sefialar que la informacién que sigue se refiere exclusivamente a las
investigaciones emprendidas por oficinas de supervision interna. No estan cubiertas las
investigaciones emprendidas por otras oficinas, como dependencias de recursos humanos,
grupos de legos u oficinas sobre el terreno, como ocurre en varias organizaciones, entre ellas
la Secretaria de las Naciones Unidas®, la OIT y el UNRWA. Con excepcion de la Secretaria
de las Naciones Unidas, ninguna organizacién ha presentado informacion sobre las
alegaciones recibidas por estas otras oficinas y las investigaciones emprendidas por ellas. La
Inspectora considera esta carencia preocupante. Esta ausencia de datos impide hacerse una
idea completa de la situacion de las faltas de conducta en las organizaciones en cuestion. En
consecuencia, afecta a la transparencia, la integridad y la rendicién de cuentas. Véase al
respecto la anterior recomendacion 3.

Falta de datos comparables

242. Métodos utilizados para recopilar datos. Mediante el cuestionario institucional de
la DCI se solicitaron datos por organizacion sobre el volumen de casos e informacion conexa
que se triangularon con respecto a la informacion disponible en la documentacidn pertinente,
en particular en los informes anuales de las actividades de las oficinas de supervision interna
y en los estados financieros y los informes de auditoria externa de las organizaciones, siempre
que ello fue posible. Sin embargo, cabe sefialar que, a raiz de las distintas metodologias
utilizadas por las organizaciones y del hecho de que algunas organizaciones no disponen de
determinados datos o no los relinen, la informacion que sigue debe leerse a la luz de estas
limitaciones.

Necesidad de armonizar la terminologia y la informacién en materia de
investigaciones que aparecen en los informes anuales de las actividades
de las funciones de supervision interna

243. Lasdistintas terminologias plantean problemas a la comparabilidad de los datos.
El andlisis de las estadisticas sobre casos aportadas por las organizaciones en su respuesta al
cuestionario institucional de la DCI1 y el examen de los informes anuales sobre las actividades
de las funciones de supervisién interna e investigacion revelaron que las organizaciones
empleaban terminologia diversa al consignar estadisticas sobre casos relacionados con
investigaciones e incorporarlas en sus informes anuales sobre las actividades.

244, Distinciones en las categorias utilizadas en los informes presentados. Cabe
destacar que algunas organizaciones consideran que las “denuncias” son “casos de
investigacion”, independientemente de si comportan una investigacion formal al cabo de una
evaluacion preliminar. De ahi que, en respuesta al cuestionario institucional de la DCI, estas
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Por ejemplo, por lo que se refiere a la Secretaria de las Naciones Unidas el Secretario General publica
en su informe sobre medidas disciplinarias el nimero de investigaciones llevadas a cabo por oficinas
distintas de la OSSI. El aporte de informacion sobre medidas disciplinarias se considera una buena
practica que deben seguir otras organizaciones.
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organizaciones (como el UNFPA, el UNRWA, la FAO, la OIT, la UNESCO®%, la ONUDI y
la OMPI) presentaran las mismas cifras en relacion con las denuncias recibidas y los casos
de investigacion abiertos durante un afio determinado. Sin embargo, en sus informes anuales
sobre las actividades la mayoria de estas organizaciones present6 detalles sobre el nimero,
el tipo, el origen y la naturaleza de las denuncias y sobre el nimero efectivo de
investigaciones emprendidas tras la evaluacién preliminar y ultimadas durante el periodo
sobre el que se informa.

245.  Definicion de “denuncia” (o “alegacion”) frente a “caso de investigacion”. Otras
organizaciones, como el ACNUR, el PMA y la Secretaria de las Naciones Unidas, distinguen
claramente entre denuncias (0 alegaciones) recibidas y casos de investigacion (alegaciones
que culminan en una investigacion formal). En las estadisticas presentadas en respuesta al
cuestionario de la DCI y en los informes anuales de las actividades se observaba que, como
cabia esperar, el nimero de denuncias era considerablemente mayor al de casos de
investigaciones efectivas emprendidas al término de la evaluacion preliminar. Por ejemplo,
el ACNUR recibié 1.236 denuncias, mientras que “solo” se abrieron 140 investigaciones
nuevas notificadas en su informe anual de las actividades correspondiente al periodo que va
del 1 de julio de 2018 al 30 de junio de 2019%. En los informes anuales de las actividades de
estas organizaciones también figuran datos sobre el nimero y los tipos de las denuncias
recibidas, asi como sobre los casos de investigacion efectiva, incluida una sinopsis de los
resultados de su labor de investigacion.

246. Las variaciones en la periodicidad de los informes anuales complican ain mas la
comparabilidad. También se observaron variaciones en la periodicidad de los informes
anuales sobre las actividades de las funciones de supervision interna e investigacion, lo cual
dificulta las comparaciones de las estadisticas sobre los casos. Aunque la mayor parte de las
organizaciones se rigen por afios naturales, algunas entidades, como el ACNUR y la OMPI,
obedecen a otros ciclos de presentacion de informes (por ejemplo, de julio a junio del afio
siguiente).

247. Diversos sistemas de categorizacion. Ademas, las organizaciones categorizan sus
casos de distintas formas. A falta de una metodologia comin dentro del sistema de
las Naciones Unidas, los distintos tipos de casos notificados por las organizaciones iban de
3 a27.Hade reconocerse que las distintas categorias de falta de conducta utilizadas obedecen
a las normas y reglamentos de cada organizacion.

248. Hace falta informacién periddica sobre una mayor variedad de factores
relacionados con la investigacion. A juicio de la Inspectora, el aporte de informacion y otros
datos sobre el nimero y los tipos de denuncias, aparte de los casos de investigacion, es una
buena préctica en la medida en que mejora la transparencia en beneficio de la direccién, el
personal en general y los interesados externos con respecto al estado interno y la cultura
institucional de una organizacion y permite llevar a cabo determinaciones respetando normas
éticas. Asi pues, el aporte de informacion sobre el nimero, el tipo y la naturaleza de las
denuncias e investigaciones, asi como sobre la correspondiente evolucion de las tendencias
y pautas, es un elemento indispensable para la transparencia en la notificacion. La
informacion que equipara alegaciones con casos de investigacion no ofrece una imagen
completa.

249. La armonizacién de la terminologia es una condicién previa esencial para la
comparabilidad. El aporte de informacién exhaustiva sobre las denuncias y las
investigaciones efectivas y los detalles conexos (como su nimero, origen, tipo y naturaleza,
asi como las tendencias y la evolucion con el paso del tiempo) permitird mejorar las
deliberaciones y la adopcion de decisiones por parte de los 6rganos legislativos y los comités
de supervision de las organizaciones. Ademas, las organizaciones deberdn armonizar su
terminologia en la medida de lo posible para que pueda procederse a la comparacion entre
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Se informd a la DCI de que en su informe anual de supervision de 2019 la UNESCO distinguiria entre
alegaciones recibidas, evaluaciones preliminares e investigaciones formales.

Véase A/AC.96/1193, parrs. 26 a 28. En el informe se sefialaba que las investigaciones iniciadas y/o
cerradas o concluidas en el periodo que abarcaba el informe podian guardar relacién con denuncias
recibidas antes de ese periodo.

El periodo de presentacion de informes se cambi6 al afio natural en septiembre de 2019.
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organizaciones, la determinacién de tendencias en la totalidad del sistema y posibles aspectos
preocupantes comunes.

250. En consecuencia, la Inspectora sugiere que, al término de un proceso de consulta
por conducto de los Representantes de los Servicios de Investigacion de las
Naciones Unidas, las organizaciones cambien al afio natural su periodo para la
presentacion de informes, si no tienen razones importantes para actuar de otro modo.

251. Se espera que la aplicacion de la recomendacién que figura a continuacion eleve la
transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad.

Recomendacién 9

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
gue todavia no lo hayan hecho deberian pedir que en los informes anuales de las
actividades de supervision interna de su respectiva organizacion figure informacion
tanto sobre las denuncias como sobre las investigaciones, incluidos detalles relativos al
namero, al tipo y al caracter de las denuncias y las investigaciones y las tendencias al
respecto.

El volumen anual de casos de investigacion para el periodo 2013-2019 presenta
tasas de crecimiento considerables

252. El andlisis de las estadisticas sobre el volumen de casos confirmd que las funciones
de investigacion de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas han hecho frente
a un volumen de casos en constante aumento desde que la DCI publicé su informe de 2011.

253. Se incluyeron todas las organizaciones menos cuatro (OACI, OMT, UIT y UPU)%,
La OSSI presta servicios de investigacién a las entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas; a eso se debe que las cifras correspondientes a la Secretaria de las Naciones Unidas
incluyan a la UNCTAD, el PNUMA, ONU-Habitat, la UNODC vy el ITC®. El volumen de
casos de ONUSIDA®, que recibe servicios de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
de la OMS, se incorpord en las cifras comunicadas por la OMS. También se reunieron datos
sobre los tipos de casos investigados por las organizaciones de 2013 a 2018.

254. Enlafigura VI se presenta una sinopsis del volumen de casos y las tendencias de 2013
a2017.
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Estas organizaciones se rigen por disposiciones especificas respecto de su funcion de investigacion
que se examinaban antes en el capitulo 1V, al que se remite al lector al respecto. De 2013 a 2017 la
UIT tramito siete investigaciones, la OMT unay la UPU cinco. En la OACI se recibieron

16 denuncias formales en 2017, afio en el que estaba en curso una investigacion, segun notifica la
OACI en sus respuestas al cuestionario de la DCI. La OMT y la UPU no hacen publico el nimero de
denuncias que reciben, como tampoco aportaron a la DCI otro tipo de informacion al respecto.
Véanse la resolucion 48/218 B de la Asamblea General y el boletin del Secretario General sobre la
organizacion de la Secretaria de las Naciones Unidas (ST/SGB/2015/3).

De 2013 a 2017 ONUSIDA remiti6 a la Oficina de Servicios de Supervision Interna de la OMS

10 denuncias de especial interés; en 2018 remiti6 14.
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Figura VI
Estadisticas sobre los casos en todo el sistema por afio (2013-2017)
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Fuente: Informacion proporcionada por las organizaciones en su respuesta al cuestionario.

Nota: En el gréfico figuran datos relativos a las siguientes organizaciones: ACNUR, FAO, OIEA, OIT, OMI, OMM,
OMPI, OMS, ONU-Mujeres, ONUDI, PMA, PNUD, Secretaria de las Naciones Unidas, UNESCO, UNFPA, UNICEF,
UNOPS y UNRWA.

255. Como cabe observar, el nimero global de denuncias recibidas en el conjunto del
sistema de las Naciones Unidas aument6 de 2013 a 2017, al igual que el nimero de casos
nuevos de investigacion abiertos y el nimero total de investigaciones en curso durante un
periodo determinado en el curso del afio.

256. Crecimiento considerable del nimero de denuncias recibidas. Segun las cifras
presentadas antes en la figura I, el nimero de denuncias (o de alegaciones de falta de
conducta) recibidas en todo el sistema de las Naciones Unidas aument6 de 1.868 denuncias
en 2013 a 2.797 en 2017, lo cual supone un aumento del 50 %. Sin embargo, la situacién
varia apreciablemente de una organizacion a otra. En varias entidades, como la OIT, la OMPI,
el UNFPA 'y el UNRWA, el nimero de denuncias se dobl6 a grandes rasgos de 2013 a 2017,
mientras que en el ACNUR y la OMS se multiplico por mas de tres. En varias organizaciones
el nimero de denuncias permanecié mas o menos estable durante el periodo, con algunas
variaciones, a veces considerables, entre afios, como ocurrié en el OIEA, la ONUDI y el
PMA. Cabe sefialar que, como se mencionaba antes, a causa de las diferencias de
terminologia entre distintas organizaciones, varias entidades no presentan en sus informes
anuales sobre las actividades informacion completa sobre todas las alegaciones recibidas.
Véase la anterior recomendacion 9.

257. Aumento correspondiente del nimero de casos de investigacion. La tendencia al
alza del nimero de denuncias de 2013 a 2017 tuvo como consecuencia un mayor nimero de
casos de investigacion y casos atrasados en varias organizaciones. A raiz de un analisis mas
detenido se detectaron variaciones considerables en el nimero interanual de denuncias
recibidas y de casos de investigacion en muchas organizaciones, que registran repuntes
imprevisibles en la presentacion de denuncias, lo cual plantea dificultades a la planificacion
y la dotacion de recursos de la funcion de investigacion.

258. EIl volumen acumulado de denuncias y casos pendientes va en aumento. El
numero de nuevas investigaciones abiertas aumentd de 1.169 casos en 2013 a 1.570 casos
en 2017. Varias organizaciones, como el ACNUR, la OIT, laOMS, el UNFPA y el UNRWA,
encuentran dificultades persistentes para tramitar el nimero de denuncias y nuevos casos de
investigacion, que no deja de crecer, a raiz de lo cual cada afio crece el nimero total de casos
de investigacion en curso y aumenta el volumen de casos atrasados.
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259. Otros motivos del aumento del volumen de casos atrasados. La acumulacion
persistente de casos se debe principalmente a la necesidad de dar curso al nimero de
denuncias en aumento, pero también obedece a otros factores, como la mayor complejidad
de los casos de investigacion que precisan de mas tiempo, conocimientos especializados o un
nivel suficiente de recursos. Las funciones de investigacion también tienen dificultades para
contratar investigadores y consultores de investigacion con experiencia, en vista del aumento
de la demanda y de un mercado competitivo. Ademas, en un contexto en que se hace especial
hincapié en las alegaciones de acoso sexual o explotacion y abusos sexuales, el centro de
atencion se ha desplazado. Se da prioridad a determinados tipos de casos, en particular a los
de acoso sexual, explotacion y abusos sexuales y fraude. Con ello, puede que se reste
prioridad a otros tipos de casos, por lo que se acumulan.

260. En la figura VII se presenta una sinopsis del volumen de casos y las tendencias en
diversas organizaciones para 2018 y 2019%.

Figura VII
Numero de denuncias recibidas y de investigaciones abiertas y cerradas
en 2018y 2019

Numero de denuncias recibidas y de investigaciones
abiertas y cerradas en 2018 y 2019
4500
4101
4000
3500 3388
3000
2500
2000 ;
1679
1
300 1249 1189
994
1 000
- .
0
2018 2019
B Numero de denuncias recibidas B Numero de casos de investigacion abiertos B Numero de casos de investigacion cerrados

Fuente: Informacion facilitada por las organizaciones.

Nota: En el grafico figuran datos correspondientes a las siguientes organizaciones: Secretaria y operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, PNUD, UNFPA, ACNUR, UNOPS, PMA, FAO, OIT, UNESCO
y OMPI.

261. Persistencia de la tendencia al alza en el nimero de casos en 2018 y 2019. En un
examen de las estadisticas para 2018 y 2019 sobre los casos de varias organizaciones respecto
de las cuales se disponia de datos en los informes anuales de las actividades de las oficinas
de supervision interna se observaba que la tendencia al alza en el nimero de alegaciones de
falta de conducta (denuncias) y casos de investigacion persistio en 2018 y 2019. Durante este
periodo algunas organizaciones siguieron registrando aumentos considerables del nimero de
denuncias, como ocurri6 en la Secretaria de las Naciones Unidas, el ACNUR, el PMA, la
UNOPS, la FAO, la UNESCO y la OMS, como se expone a continuacion. Cabe sefialar que,
aungque ello no aparezca reflejado en la figura VI, la persistencia del aumento del nimero de
denuncias recibidas también repercuti6 en el volumen de los casos acumulados arrastrados
de afios anteriores, que, en consecuencia, también aumento globalmente.

9 Obsérvese que, en vista de los datos disponibles, en particular para 2019, este grafico recoge
Gnicamente un conjunto de datos reducido para un nimero limitado de organizaciones. Ademas, las
cifras son resultado de agregaciones; no se muestran datos sobre organizaciones particulares.
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262. Ejemplos especificos del sistema de las Naciones Unidas. Por ejemplo, en la
Secretaria de las Naciones Unidas la Division de Investigaciones de la OSSI informé de que
habia proseguido la tendencia al alza. La Division de Investigaciones recibié 1.387 denuncias
en 2019, frente a las 995 recibidas en 2018 y las 669 recibidas en 2017, lo cual supuso un
aumento del 39 % desde 2018 y del 107 % desde 2017 (véase A/74/92, parrafo 32). Con
respecto a las denuncias de acoso sexual, el nimero habia aumentado de 5 en el primer
trimestre de 2016 a 24 en el primer trimestre de 2019. EI mayor aumento se produjo en el
primer trimestre de 2018, cuando el nimero de denuncias de acoso sexual notificadas se
triplicé hasta llegar a 22, frente a las 7 recibidas en el trimestre anterior (véase A/74/92,
parrafo 33).

263. Situacion en el ACNUR. El nimero de denuncias de conducta indebida aumentd
un 41 % y paso de 897 denuncias en el anterior periodo examinado (julio de 2017 a junio
de 2018) a 1.236 denuncias a fines de junio de 2019 (desde julio de 2018 hasta junio de 2019).
Como observaba la Oficina del Inspector General en su informe sobre sus actividades
(A/AC.96/1193, parrafo 26), “el incremento puede atribuirse a los mensajes contundentes
sobre la integridad que ha transmitido reiteradamente el personal de gestion ejecutiva y
directivo superior, los efectos de la puesta en marcha de la iniciativa “Gestion de Riesgos 2.0”
y la designacion de asesores superiores sobre gestion de riesgos en las principales
operaciones. Otros factores que también pueden haber contribuido a este incremento son una
mayor concienciacion acerca de las cuestiones relacionadas con la integridad entre el
personal del ACNUR y los asociados en la ejecucion y la continua profesionalizacion del
Servicio de Investigacion, que se ha traducido, entre otras cosas, en el fortalecimiento de su
presencia en los lugares de destino fuera de la sede, que favorece la creacién de
relaciones y de un clima de confianza que propicia que el personal y los asociados presenten
denuncias”.

264. Situacion en el PMA. En el PMA el nimero de comunicaciones recibidas por la
Oficina del Inspector General aumenté de 186 en 2017 a 368 en 2018 y 584 en 2019, mientras
que el volumen total de casos gestionados por la Oficina de Inspeccién e Investigacion de la
Oficina del Inspector General se dobld, pasando de 201 casos en 2017 a 402 en 2018, y se
triplico con creces hasta llegar a 713 casos en 2019. La Oficina de Inspeccion e Investigacion
indico que este aumento sin precedentes del nimero de denuncias de falta de conducta
interna obedece a factores como el interés de los medios sociales, campafias internas de
sensibilizacién y cambios en la politica del PMA de proteccion contra el acoso, el
acoso sexual, el abuso de poder y la discriminacion. Observé que también habian
aumentado los casos de fraude y corrupcion como consecuencia del empefio de la Oficina
del Inspector General por adoptar medidas centradas en el fraude, como examenes e
inspecciones proactivos de la integridad (véase WFP/EB.A/2019/6-D/1, péarrafo 50 y
cuadro 5).

265. SituacionenlaOMSy la UNESCO. En la OMS, el nimero de casos de investigacion
aumentd de 50 en 2014 a 148 en 2018, siendo considerable el aumento del nimero de casos
de fraude, incumplimiento de las normas profesionales, acoso y acoso sexual en 2018
(EBPBAC24/2, parrafo 24, y A72/40, parrafo 57). En la UNESCO, el nimero de denuncias
aumentd de 58 en 2018 a méas de 200 en 2019, mientras que el nimero de casos nuevos
abiertos aumentd de 58 en 2018 a 81 en 2019. Durante ese mismo periodo el nimero de casos
de investigacién cerrados aumenté de 47 en 2018 a 70 en 2019.

La capacidad y los recursos de investigacion no siguen el ritmo
de las exigencias en auge en la mayoria de las organizaciones

Preocupaciones generalizadas en torno a la insuficiencia de recursos

266. Quejas anteriores sobre la capacidad. Comités de auditoria y supervision, auditores
externos, la DCI y las propias oficinas de supervision interna han planteado cuestiones
relativas a la capacidad de investigacién (véanse, por ejemplo, JIU/REP/2000/9, parrafos 55
a 70; JIU/REP/2011/7, parrafos 50 a 55; JIU/REP/2016/4, parrafos 254 a 261, y A/70/284,
parrafos 63 a 66). Cabe sefialar que no existen indices de referencia cominmente aceptados
para determinar la idoneidad de los recursos o la capacidad de la funcién de investigacion,
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aunque la DCI, la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude y la Asociacion de
Examinadores de Fraude Certificados han propuesto algunos criterios o indices de referencia
que se han aplicado en el curso del presente examen para determinar la capacidad y los
recursos de investigacion de las organizaciones examinadas.

267. Preocupaciones actuales de los organismos. En sus respuestas al cuestionario de
la DCI y durante las entrevistas, muchas organizaciones expresaron preocupacion en torno a
la falta de recursos y capacidades suficientes para atender las necesidades de investigacion.
La mayoria de las organizaciones indicé que la obtencion de recursos y capacidades
suficientes plantea dificultades constantes a causa del aumento del nimero de alegaciones
presentadas y de las consiguientes investigaciones y actividades conexas. Los recursos
disponibles no han aumentado al mismo ritmo, como se desprende de los ejemplos que
siguen.

268. Otros factores que agravan la situacion en algunas organizaciones. Por ejemplo,
se ha ampliado el mandato del servicio de investigacion del ACNUR para dar cabida a la
investigacion de las faltas de conducta cometidas por el personal de unos 1.000 asociados en
la ejecucién y otros agentes que mantienen una relacion contractual con el ACNUR. La FAO
explico que desde 2015 se ha ampliado el mandato de la funcién de investigacion para dar
cabida a las alegaciones de todos los tipos de acoso, asi como de explotacion y abusos
sexuales. Ello coincidié con la aplicacion en la FAO de procedimientos de sancion a los
proveedores que prevén un lugar destacado para la dependencia de investigacion. Otras
organizaciones que tienen una presencia sélida sobre el terreno, como el UNICEF vy el
UNFPA, y colaboran con un gran numero de asociados en la ejecucion encuentran
dificultades semejantes. En el caso del UNFPA, a fines de 2013 se amplié el mandato de su
oficina de supervision interna para dar cabida a todos los tipos de faltas de conducta
cometidas por una persona o entidad cualquiera que mantuviera una relacién contractual con
la organizacion, incluidos 1.400 asociados en la ejecucién y proveedores y un nimero
semejante de consultores y contratistas de servicios. Para hacer frente a este cambio y al
consiguiente aumento del volumen de trabajo, en 2017 se afiadi6 un puesto nuevo a la oficina
de supervisién interna del UNFPA. Como agravante para las organizaciones mencionadas,
muchas de las investigaciones deben llevarse a cabo en lugares remotos, a menudo en
entornos inseguros y con acceso limitado a los testigos y las victimas.

269. Algunas organizaciones informan de un aumento conexo de las capacidades. Un
nimero limitado de organizaciones, como el UNICEF, indicaron que sus recursos de
investigacion y supervision han aumentado los dos ultimos afios. De 2018 a 2019, para
fortalecer su capacidad de investigacion de casos de acoso, acoso sexual y explotacion y
abusos sexuales, la Secretaria de las Naciones Unidas contraté a seis investigadoras
especializadas en estos tipos de investigacién. La OMPI, la OMS y el UNFPA explicaron
que atendian la demanda en aumento contratando consultores y personal de investigacion
temporario, pese a que esta practica comporta otros desafios.

270. Los comités de auditoria y supervision de muchas organizaciones, entre ellos los del
ACNUR, la OIT, la UNESCO y la OMS, también han expresado preocupacién por las
limitaciones de la capacidad de investigacién. Observaron que el mayor nimero de
alegaciones y la complejidad y el carécter delicado de los casos sometian a presién a los
recursos de investigacion y eran motivo de un aumento del nimero de casos atrasados,
ademas de alargar la duracion de las investigaciones. Considerando la repercusion negativa
de las infracciones en la reputacion de la organizacién y sus relaciones con los donantes y
otros interesados, algunos comités, como el de la OMS, han recomendado que la direccion
examine detenidamente la carga de trabajo del servicio de investigacion y le asigne recursos
en consecuencia (véase EBPBAC30/2, parrafos 23 a 27).

Segun el analisis con arreglo a los indices de referencia, la funcién de investigacién
no esta dotada de suficientes recursos en algunas organizaciones

271. Medicion de las capacidades en funcion de tres indices de referencia. Sobre la base
de los indices de referencia establecidos por la DCI en 2006, por la Oficina Europea de Lucha
contra el Fraude en su examen por homoélogos de la funcién de investigacion de la ACNUR
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llevado a cabo en 2013% y por la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados en su
estudio de referencia de 2017%, la DCI realizé una evaluacion de la capacidad de la funcién
de investigacion con arreglo a los tres indices de referencia o indicadores siguientes: a) parte
del presupuesto total de la organizacion correspondiente al presupuesto para supervision;
b) el nimero de funcionarios de plantilla 0 empleados por cada investigador, y c) el nimero
de casos tramitados por un solo investigador. Cabe sefialar que estos indices de referencia
tienen valor indicativo y que también deben tenerse en cuenta las caracteristicas de cada
entidad, su exposicion al riesgo o el correspondiente perfil, los tipos de operaciones
institucionales y otros factores, como la complejidad de los casos de investigacion.

272. Sigue imperando cierto grado de insuficiencia en la dotacién de recursos. Los
resultados apuntan a una situacion de insuficiencia en la dotacion de recursos y de personal
en la mayoria de las organizaciones, lo cual eleva ain mas el nimero de casos por
investigador. Los problemas resultantes se complican a raiz del acusado aumento del nimero
de alegaciones nuevas y de la dicotomia entre el aumento del nimero de casos y el
crecimiento de los recursos. Sin embargo, se observaron grandes disparidades de una
organizacion a otra.

273. Parte del presupuesto total de la organizacion correspondiente al presupuesto
para supervision interna®. En su informe de 2006 sobre las carencias en la supervision
(JIU/REP/2006/2, anexos V11 y VIII), la DCI sugirio que se destinara a supervision interna
un presupuesto total del 0,50 % al 0,90 % del presupuesto total de la entidad. Asimismo,
propuso una media de 700 a 1.500 funcionarios en total por investigador.

274. Sugerencias anteriores sobre los coeficientes de las plantillas. En su informe sobre
la funcién de investigacién aparecido en 2011 (JIU/REP/2011/7, péarrafo 54), la DCI indicé
que debian revisarse las normas de 2006 en materia de dotacion de personal a la luz del
numero de casos de investigacion, la rapida evolucion del entorno de investigacion y la mayor
complejidad de los casos. Como se indicaba antes, la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude sugirié en su examen por homologos de 2013 de la funcién de investigacién del
ACNUR que hubiera un investigador por cada 700 funcionarios, aproximadamente, y la
Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados propuso en su informe de referencia
sobre el fraude de 2017 que, idealmente, un investigador se ocupara de cuatro o cinco casos
de fraude a la vez.

275. Coeficiente de relacién entre los recursos para supervision y los ingresos de un
organismo. Por término medio, los recursos para supervision interna como parte de los
ingresos totales de una organizacion supusieron el 0,41 % en la totalidad de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en 2017, oscilando entre el 0,10 % en la
OMS hasta el 1,10 % en la Secretaria de las Naciones Unidas. En la mayoria de las
organizaciones la proporcion es inferior al intervalo de 0,50 % a 0,90 % propuesto por la
DCI. Solo siete organizaciones (OMI, OMM, OMPI, ONU-Mujeres, Secretaria de las
Naciones Unidas, UNFPA y UPU) se encuentran dentro del intervalo sugerido o por encima
de él. En 2018 mejoro la situacién cuando la media para todas las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas aument6 al 0,47 %, proporcion cercana al limite inferior del 0,50 %
propuesto por la DCI, yendo del 0,10 % en el UNICEF al 0,94 % en la OMI. Nueve
organizaciones (Secretaria de las Naciones Unidas, UNFPA, OIEA, OIT, OMI, ONUDI,
UPU, OMPI y OMM) entraban en 2018 dentro de la proporcion propuesta por la DCI o
estaban por encima de ella. En las partes | y Il del anexo XI figuran detalles sobre todas las
organizaciones, incluida informacién sobre el porcentaje del presupuesto para la funcién
de investigacién en comparacion con el presupuesto total para supervision interna en
2017 y 2018.

95

96

97

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude, examen independiente por homélogos de la funcion de
investigacion del ACNUR, 11 a 17 de diciembre de 2013.

Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados, equipos internos de investigacion del fraude:
informe de referencia de 2017.

Cabe sefialar que el mandato de las oficinas de supervision interna varia de una organizacion a otra.
En algunas organizaciones consta de auditoria, evaluacion, investigacion e inspeccion, mientras que
en otras solo consta de auditoria e investigacidn, y una oficina aparte se encarga de realizar las
evaluaciones. Asi pues, los presupuestos de las oficinas de supervision interna abarcan distintas
actividades de supervision.
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276. Cabe sefialar que no todas las organizaciones cuentan con un presupuesto aparte para
las investigaciones dentro del presupuesto para los servicios de supervision interna y que, en
algunos casos, el presupuesto para supervision interna abarca la auditoria, las investigaciones
y la evaluacién, por ejemplo en la Secretaria de las Naciones Unidas, mientras que en otros
solo comprende la auditoria y las investigaciones, como ocurre en el UNFPA.

277. Numero de funcionarios y empleados por investigador. Conforme al examen del
ndmero de investigadores profesionales en relacion con el nimero total de funcionarios y el
nimero total de empleados (de plantilla y de otro tipo) para 2017, las cifras van de
1 investigador por cada 2.298 funcionarios (y 2.902 empleados) en el UNICEF a
1 investigador por cada 359 funcionarios (y 519 empleados) en la OMPI y 1 investigador
por cada 30 funcionarios (y 4.286 empleados) en el UNRWA. Seis organizaciones
(OACI, OMI, OMM, OMT, UIT y UPU) carecen de investigadores profesionales de ningln
tipo.

278. En 2017 nueve organizaciones (PNUD, UNFPA, UNOPS, UNRWA, PMA, FAO,
OIT, ONUDI y OMPI) entraban dentro del coeficiente de 1 investigador por cada
700 funcionarios sugerido por la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude, y cuatro
organizaciones (la Secretaria de las Naciones Unidas, ACNUR, OIEA y UNESCO) entraban
dentro del coeficiente de 1 investigador por cada 700 a 1.500 funcionarios propuesto por la
DCI. Dos organizaciones (OMS y UNICEF) superaban los coeficientes de funcionarios por
investigador propuestos por la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude y la DCI. En 2018
mejord la situacion respecto del coeficiente de funcionarios por investigador, y todas las
organizaciones, con excepcion de cuatro (UNICEF, OIEA, UNESCO y OMS), respetaron el
coeficiente de 1 investigador por cada 700 funcionarios sugerido por la Oficina Europea de
Lucha contra el Fraude. Sin embargo, las cuatro que no respetaban este coeficiente entraban
dentro del coeficiente mas elevado sugerido por la DCI (1 investigador por cada 700 a
1.500 funcionarios).

279. Al examinar el nimero de investigadores profesionales en relacion con el nimero total
de empleados en 2017, siete organizaciones (Secretaria de las Naciones Unidas, UNICEF,
UNRWA, UNESCO, FAO, ONUDI y OMS) no respetaban ni el coeficiente propuesto por la
Oficina Europea de Lucha contra el Fraude ni el propuesto por la DCI. Seis
organizaciones (UNFPA, ACNUR, UNOPS, PMA, OIEA y OIT) respetaban el coeficiente
maés flexible de la DCI, y solo dos entidades (OMPI 'y PNUD) entraban dentro del coeficiente
fijado por la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude. La situacion empeoro6 en 2018 frente
a la de 2017, en vista de que siete entidades no respetaban uno u otro coeficiente, siete
entraban dentro del coeficiente superior de la DCI y solo una respetaba el de la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude. Como puede verse, aunque se han registrado
algunas mejoras en cuanto al coeficiente de funcionarios por investigador, se produjo un
retroceso en cuanto al coeficiente de empleados por investigador. En vista del
crecimiento constante del nimero de empleados que no son de plantilla en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas y de la consiguiente ampliacién del mandato de la
funcion de investigacion, el coeficiente de empleados por investigador es esencial para
determinar la capacidad de la funcién. Pueden consultarse mas detalles en el anexo XI,
partes | y I1.

280. NUmero de casos tramitados por un solo investigador. EI nimero de casos
tramitados por investigador en 2017 va de unos 5 en la OSSI hasta 35 en la OMS y 80 en la
OIT®%. Solo tres organizaciones (la Secretaria de las Naciones Unidas, el UNRWA vy la
OMPI) entran dentro del coeficiente de referencia de 5 casos de fraude por investigador
propuesto por la Asociacién de Examinadores de Fraude Certificados. Sin embargo, cabe
sefialar que tanto en la Secretaria de las Naciones Unidas como en el UNRWA también
emprenden investigaciones otras oficinas. Muchas organizaciones encuentran grandes
dificultades en cuanto al nimero medio de casos de investigacion tramitados por un solo
investigador, como ocurre en la OMS (35 casos), el UNFPA (23 casos), la FAO (24 casos) y
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Informacién aportada en respuesta al cuestionario de la DCI. Sin embargo, cabe sefialar que, en el
caso de la OIT, esta cifra se present6 en un momento en que solo estaba ocupado el puesto de jefe de
investigaciones, mientras que la plaza de investigador superior estaba vacante. La situacion ha
mejorado desde entonces.
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el PNUD (15 casos). En el anexo VIII se ofrecen detalles con respecto a todas las
organizaciones. Aunque el caracter, el tipo y la complejidad de los casos de investigacion
difieren, es evidente que, cuando se supera un determinado nimero de casos por investigador,
resulta dificil, cuando no imposible, tramitarlos de forma eficaz y realizar investigaciones
dentro de un plazo determinado.

281. Panorama general desigual. Como cabe apreciar cuando se evallan las
organizaciones en funcion de los tres coeficientes de referencia, son grandes las variaciones
de una organizacién a otra. Sin embargo, el panorama general es fuente de preocupacion en
la medida en que muchas organizaciones examinadas no respetan uno o mas coeficientes.
Aunque, como se explicaba antes, los coeficientes de referencia tienen valor indicativo y
deben tenerse en cuenta los rasgos caracteristicos de cada entidad, de la evaluacion se
desprende que muchas organizaciones encuentran dificultades considerables. En el contexto
del mayor nimero de denuncias y de las consiguientes investigaciones, estas dificultades
persistiran y su resolucion sera cada vez mas ardua.

Medidas correctivas adoptadas con cierto grado de éxito

282. Para hacer frente a las deficiencias de capacidad, las organizaciones han adoptado
diversas medidas. Algunas organizaciones, como el PMA, la OSSI, el UNICEF, 1aOIT y la
OMS, han conseguido contratar mas investigadores mediante solicitudes de financiacion
complementaria aprobadas por su direccion ejecutiva para que se encarguen del nimero de
casos en aumento.

283. Consultores de investigacion externos. Otro enfoque, empleado, por ejemplo, por la
OIT, la OMPI, la OMS, el PNUD y el UNFPA para ocuparse del aumento del nimero de
casos atendidos y la carga de trabajo, consiste en contratar consultores de investigacion
externos. En ese sentido, 11 organizaciones (PNUD, UNFPA, UNICEF, UNRWA, FAO,
OMI, UIT, UNESCO, ONUDI, OMPI y OMM) afirmaron que habian contratado consultores
externos cuando el nimero de casos superaba la capacidad interna y se facilitaban los
correspondientes recursos. Cinco organizaciones (PMA, FAO, OIEA, UIT, UNESCO y
UNOPS) recurrieron a consultores o empresas de consultoria en casos que precisaban de
determinados conocimientos especializados, por ejemplo de aptitudes forenses. Ademas,
diversas organizaciones (como la OMPI y el UNRWA) externalizaban las investigaciones
encargandolas a partes externas cuando surgian conflictos de intereses.

284. Se ha alcanzado mayor flexibilidad, pero la situacion es insostenible a mas largo
plazo. La DCI observa en este contexto que el uso de consultores ofrece cierto grado de
flexibilidad para atender repuntes de la carga de trabajo y puede aportar determinados
conjuntos de aptitudes de los que carece la funcién de investigacion interna. Puede que se
trate de una solucién Gtil como recurso puntual, pero el enfoque no resulta sostenible a largo
plazo. Puede incluso que llegue a resultar perturbador cuando el grado de dependencia del
apoyo de consultores pasa a ser demasiado alto en cuanto al coeficiente entre consultores e
investigadores internos. Ademas, varios entrevistados indicaron que las organizaciones se
disputaban a los consultores cualificados, por lo que era dificil recurrir a servicios de
consultoria.

285. Altos costos de gestién conexos. Ademas, la contratacion de consultores conlleva
altos costos de gestion que incluyen los costos de capacitar a los consultores para que se
familiaricen con las politicas, los procedimientos y el proceso de investigacién de la
organizacion; proporcionar una garantia de calidad apropiada, y las tareas administrativas
extraordinarias derivadas de la contratacién. También excluye la posibilidad de desarrollar
la capacidad, las aptitudes y los conocimientos internos y afecta negativamente a la
continuidad y a la memoria institucional. Puede que el uso de consultores también afecte
negativamente a la calidad de los informes de investigacion.

286. Racionalizacion del proceso de recepcion y “triaje” (evaluacion preliminar) de
casos. Algunas organizaciones, como el ACNUR y el PMA, también han revisado su proceso
de recepcion de denuncias formando una dependencia o comité especial de recepcion y
adoptando directrices o procedimientos operativos estandar para la recepcion. Sostienen que
estas disposiciones contribuyen a gestionar y racionalizar el proceso de recepcion y
evaluacion preliminar de casos en su totalidad, lo cual supone realizar un examen preliminar
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de la informacién recibida, recabar validacion o corroboracion ulteriores cuando ello sea
necesario y, con ello, disponer, al término de la evaluacion de la recepcién, de informacién
suficiente para decidir si se va a abrir una investigacion y proceder a la asignacion apropiada
de los casos y su orden de prioridad (véase WFP/EB.A/2019/6-D/1, parrafo 51).

287. Adopcion de indicadores clave del desempefio y plazos previstos a efectos de las
investigaciones. Varias organizaciones, como la Secretaria de las Naciones Unidas, el
PNUD, el UNFPA, el ACNUR, el PMA y la FAO, han elaborado y adoptado indicadores
clave del desempefio para las investigaciones. Uno de los objetivos de desempefio se refiere
a los plazos para realizar las investigaciones. Aunque la mayoria de las organizaciones
establecen plazos orientativos, son pocas las que los dotan de caracter obligatorio. Los plazos
varian de una organizacion a otra desde 60 dias, como en el caso de las investigaciones de
alegaciones de acoso, acoso sexual y abuso de autoridad en la FAO, hasta 90 dias para las
investigaciones de conducta sexual prohibida emprendidas en el UNICEF e incluso 9 meses
en la OMS respecto de todos los tipos de presuntas faltas de conducta. Las organizaciones
establecen plazos distintos para distintos tipos de falta de conducta, siendo por lo general
menor el plazo previsto para las investigaciones de casos de acoso, acoso sexual y
explotacion y abusos sexuales y de represalias. En el anexo VI1II se presentan mas detalles
sobre cada organizacion.

Persisten las preocupaciones: necesidad de suficientes recursos para la
funcién de investigacion sobre la base de la evaluacion de las necesidades
y el nivel de garantia

288. Se tiende a incumplir los plazos previstos. Aunque la longitud media de las
investigaciones ha disminuido en varias organizaciones, sigue habiendo muchos casos en los
que las investigaciones han incumplido los objetivos de desempefio fijados (plazos
previstos). Se trata de una tendencia comin en las organizaciones. Como cabe observar en el
anexo VIII, las investigaciones llevan, por término medio, de 6 a 12 meses.

289. Por ejemplo, la duracion medida de las investigaciones en la OSSI fue de 11,1 meses
en 2018 (descenso con respecto a los 14 meses registrados en 2016) y de 10,7 meses a fines
de 2019. En el ACNUR, en el 50 % de todas las investigaciones que se habian finalizado
en 2018 no se habian respetado los plazos de 6 meses previstos. Las investigaciones de casos
de explotacién y abusos sexuales se concluyeron con mayor rapidez: el 72 % de ellas
finalizaron en un plazo de 6 meses. Cabe sefialar que, ademés del proceso de investigacion,
el posible proceso disciplinario subsiguiente puede llevar mas tiempo. Su duracion podria ser
semejante a la del propio proceso de investigacién o incluso superior, lo que, una vez més,
contribuiria a la prolongacion del proceso en su conjunto.

290. Motivos de la duracion cada vez mayor de las investigaciones. Como indican las
organizaciones, son distintos los motivos de que se incumplan los plazos previstos, como
U aumento considerable e imprevisto del ndmero de denuncias, la complejidad de los
casos, la incapacidad de contratar con rapidez investigadores o, sencillamente, la
falta de recursos y de capacidad (como capacidad directa de investigacion y capacidad de

apoyo).

291. Preocupaciones conexas manifestadas por la comunidad encargada de la
supervision. Oficinas de supervision, incluidos comités de auditoria o supervision, los
auditores externos, la DCI y los drganos legislativos manifestaron preocupacion por la
duracién prolongada de las investigaciones y su proceso de seguimiento (véanse, por
ejemplo, A/74/280, A/74/5 (Vol. 1), EC/70/SC/CRP.18 (ACNUR), WFP/EBA/2019/6-D/1y
JIU/REP/2016/4), como también la ha manifestado el personal.

292. Plazos de investigacion demasiado extensos. Aunque no existen indices de
referencia a efectos de fijar los plazos para realizar una investigacion y ponerle término, el
plazo prescrito para finalizar una investigacion se considera parte esencial de todo sistema
eficaz de rendicion de cuentas. En este contexto, la mayoria de las organizaciones han
introducido la fijacién de plazos para la ultimacion de sus investigaciones, aunque estos
plazos varian en funcion de la categoria de la falta de conducta que se investiga. En el
anexo VIII figuran més detalles. Pese a los plazos fijados, muchos interesados, en particular
las personas afectadas, el personal en general y otros, consideran excesivo el tiempo efectivo
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que se necesita para finalizar una investigacion. Los comités de auditoria y supervision de
muchas organizaciones se han ocupado de la cuestion. Por ejemplo, el Comité Asesor de
Auditoria Independiente subray6 en el informe sobre sus actividades del 1 de agosto de 2018
al 31 de julio de 2019 (A/74/280, parrafos 60 y 61) que, en la OSSI, la duracion media de
una investigacion, de 11,5 meses en 2018, seguia siendo muy superior al periodo de 6 meses
establecido por la OSSI en sus vias de impacto de los programas y a los 120 dias establecidos
en el articulo 8.1 del boletin del Secretario General sobre la protecciéon contra las
represalias por denunciar faltas de conducta y cooperar con auditorias o investigaciones
debidamente autorizadas (ST/SGB/2017/2/Rev.1) en relacion con las correspondientes
investigaciones.

293. Cabe sefialar que de 2015 a 2019 la OSSI registré un aumento del 256 % en el nimero
de denuncias de falta de conducta (de 493 a 1.262), del 266 % en el nimero de investigaciones
abiertas a fin de afio (de 116 a 309) y del 260 % en el nimero de informes preparados al afio
(de 106 a 275). A la vez, el tiempo medio necesario para finalizar una investigacion
disminuy6 de 15,8 meses a 10,7 meses en 2019. Ademas, la tasa de vacantes en la OSSI ha
bajado del 25 %-30 % al 5 %-6 % de 2015 a 2019. Estas cifras indican que, a pesar del
aumento pronunciado y constante de la carga de trabajo, la OSSI ha mejorado la gestion de
las investigaciones adaptadndose al aumento del nimero de casos y a la complejidad en
aumento de las investigaciones y su evolucion.

294. Preocupaciones conexas planteadas en informes de la DCI. Se plantearon
preocupaciones semejantes en el informe de la DCI sobre prevencién y deteccion del fraude
y respuesta a él (JIU/REP/2016/4, parrafo 257): “Muchas de las personas entrevistadas
indicaron que el ciclo de vida extenso y prolongado del proceso, incluida la investigacion, el
seguimiento del proceso disciplinario y la labor de los tribunales, promueven una sensacion
de impunidad entre los culpables de fraude en el sistema de las Naciones Unidas. La
consecuencia es que no se disuada de cometer fraude a los posibles perpetradores y que los
funcionarios no tengan tendencia a denunciar el fraude, por creer, de manera acertada o
equivocada, que la organizacion no tiene la disposicion de adoptar medidas de seguimiento
0 que es posible que el culpable no sea castigado aun cuando se presenten pruebas
suficientes”. Ademas, la falta de confianza en el sistema y la desconfianza en que se vayan a
adoptar medidas significativas son otros factores que explican el bajo grado de presentacion
de denuncias de falta de conducta en el sistema de las Naciones Unidas, circunstancia
mencionada como preocupacién destacada en anteriores informes de la DCI® y en informes
y encuestas llevados a cabo en el contexto de la labor en curso dirigida a hacer frente al acoso
sexual y la explotacion y los abusos sexuales.

295. Anteriores recomendaciones de la Junta de Auditores y de los comités de
auditoria y de supervision. En gran parte de estos informes se sugirié revisar y volver a
determinar las necesidades de recursos y la capacidad en materia de investigacion. Por
ejemplo, la Junta de Auditores recomendé que la Secretaria de las Naciones Unidas evaluara
la capacidad disponible en diversas entidades para realizar investigaciones a la altura del
sistema profesionalizado de administracién de justicia y, siempre que fuera necesario,
adoptara medidas para crear y mejorar dicha capacidad. En el caso de la OMS, su Comité
Asesor de Supervision opinaba que, en vista del tamafio y la complejidad de la OMS, el
namero global de casos parecia encajar dentro de las expectativas mas bajas. En
consecuencia, propuso que la funcién de investigacion se preparase para un constante
aumento ulterior de la recepcion de los casos y la complejidad de estos. EI Comité
consideraba que, aparte de encontrar soluciones a corto plazo, era necesario abordar de
manera mas radical las dificultades que encontraba la investigacion (véase EBPBAC30/2,
parrafos 23 a 27).

296. Anteriores recomendaciones de la DCI. En su informe de 2011 sobre la funcién de
investigacion (JIU/REP/2011/7, recomendacion 6), la DCI presentd una recomendacion del
mismo tenor en la que sugirié que los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas examinaran, con una periodicidad anual o bienal, de acuerdo con el
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Véanse JIU/REP/2018/4, cap. V; JIU/REP/2016/4, cap. VIII; y UNICEF, “Examen del grupo de
expertos independiente sobre las iniciativas del UNICEF en materia de proteccidn contra la
explotacion y los abusos sexuales”, septiembre de 2018.
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ciclo presupuestario de la organizacion, basandose en las recomendaciones de los respectivos
comités de auditoria o supervision, si los recursos eran suficientes y la dotacion de personal
era adecuada para el desempefio de la funcién de investigacion. Sin embargo, no se
propusieron mediciones especificas para calcular o determinar las correspondientes
necesidades de recursos y capacidades de investigacion.

297. “Circulo vicioso” de aumento del nimero de casos y duracién prolongada de las
investigaciones. Como cabe deducir de lo sefialado, la evaluacion da a entender que las
funciones de investigacion de muchas organizaciones se esfuerzan por gestionar el aumento
del ndmero de casos, pese a que en varias organizaciones los recursos y la capacidad han
aumentado en cierta medida. El incremento del ndmero de denuncias, incluidas las
correspondientes a todos los tipos de acoso, la evaluacion preliminar de las alegaciones en el
contexto de la tolerancia cero ante las faltas de conducta y la realizacién de un mayor nimero
de investigaciones hacen uso del limitado ndmero de recursos de investigacion, con lo cual
contribuyen a la duracién prolongada de las investigaciones y a los retrasos en la exigencia
de responsabilidades a los autores cuando se fundamentan las denuncias. Ante estas
dificultades, corresponde en Gltima instancia a los Estados Miembros determinar vy, si se
juzga necesario, aumentar el nivel de los recursos destinados a la investigacion.

298. Debe elaborarse una metodologia de evaluacion de la capacidad. Para velar por
que las futuras decisiones sobre el nivel adecuado de los recursos de la funcion de
investigacion se adopten sobre una base mas objetiva, la Inspectora sugiere que las
organizaciones en cuestion elaboren una metodologia de evaluacion de la capacidad de
investigacion y sus necesidades de recursos conexas, cuando proceda en consulta con
los correspondientes comités de auditoria y supervision. La metodologia debera
incorporar indicadores clave del desempefio a efectos de la realizacion y finalizacién de
las investigaciones, con inclusién de la recepcion y la evaluacién preliminar, sobre la
base, para cada organizacion, de una categorizacién de los riesgos, la estructura
organica, el mandato y el alcance geografico de las operacionesy el tipo y la complejidad
de las denuncias que posiblemente se investigardn. En este contexto, se recuerda la
recomendacion 13 del informe de la DCI sobre la prevencién del fraude
(JIU/REP/2016/4). Al respecto, es esencial que los indicadores clave del desempefio
permitan suficientes matices en atencidén a la necesidad de distintos plazos para los
distintos tipos de casos.

299. Fundamento de la nueva metodologia. Aparte de los criterios mencionados, la
metodologia debera basarse en un andlisis del nimero de casos anterior y actual en relacién
con los recursos disponibles con fines de investigacion (investigadores, consultores y otros
recursos) a partir de mediciones como el nimero de casos por investigador; el niamero de
funcionarios (y empleados) por investigador; la parte del presupuesto destinada a supervision
interna e investigacion en comparacion con los ingresos totales de la organizacion; la
duracién de las investigaciones y el cumplimiento de los plazos obligatorios y previstos; el
cumplimiento de los indicadores clave del desempefio, y otros factores pertinentes a la luz de
las caracteristicas de cada organizacion.

300. Como consecuencia de su caracter reactivo y de la influencia de otros condicionantes,
como la imprevisibilidad del nimero de casos o su complejidad, la funcién de investigacion
difiere de otras funciones de supervision, como la auditoria interna. Sin embargo, la
metodologia que debe elaborarse también podria tomar como base enfoques como la
supervisién basada en riesgos y la planificacion de la labor de auditoria, segin proceda.
Ademas, también pueden emplearse las mediciones mencionadas para definir y actualizar los
indicadores clave del desempefio correspondientes a los servicios de supervision interna e
investigacion y las evaluaciones del desempefio conexas.

301. Beneficios adicionales previstos. Por ultimo, el apoyo a futuras presentaciones de
presupuestos de supervision interna e investigacion con arreglo a una metodologia empirica
como la que se describe permitiria a los jefes ejecutivos y, posteriormente, a los 6rganos
legislativos adoptar decisiones més fundamentadas sobre los recursos.

302. Seespera que la aplicacion de la recomendacién que figura a continuacién fortalezca
la funcién de investigacién y eleve la transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad.
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Recomendacion 10

Los 6rganos legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian examinar la idoneidad de los recursos y la plantilla de la funcion de
investigacion teniendo en cuenta las recomendaciones de los respectivos comités de
auditoria y supervision, cuando se disponga de ellos.

303. Necesidad de mayor flexibilidad frente a los repuntes fluctuantes en la carga de
trabajo. Aparte de la persistencia del aumento considerable del nimero de denuncias y las
investigaciones resultantes de ellas, la funcion de investigacion hace frente a repuntes
imprevisibles del nimero de alegaciones y la carga de trabajo correspondiente. En
consecuencia, la Inspectora sugiere que las funciones de supervisiéon interna e
investigacion elaboren mecanismos y medidas de mitigacion para hacer frente a los
repuntes de la carga de trabajo de investigacién, por ejemplo mediante la disponibilidad
de recursos presupuestarios y la posibilidad de contratar consultores de investigacién y mayor
flexibilidad al respecto, el establecimiento de un fondo de reserva, la concertacion de
memorandos de entendimiento con otros servicios de investigacion con fines de préstamo o
asignacion temporal de investigadores o la preparacion de una lista de preseleccion de
consultores de investigacién adecuados que podrian contratarse con poca antelacion.

304. Racionalizacion de la evaluacion preliminar. Para hacer el uso mas eficiente y
efectivo posible de los recursos disponibles, la Inspectora sugiere que las funciones de
investigacion racionalicen sus procedimientos de recepcion y evaluacion preliminar, lo
cual permitiria mejorar la adopcion de decisiones y la ordenacion de los casos en
funcion de su prioridad. En el caso de las funciones de investigacion de mayor tamafio,
puede que sea Util designar o establecer una dependencia de recepcion. También deberan
actualizarse los sistemas de gestion de los casos de investigacién para velar por que quede
registrada debidamente toda la informacién pertinente, con inclusion de las denuncias
recibidas, la evaluacion preliminar y el correspondiente resultado o decisién.

Dificultades en las investigaciones de denuncias de acoso sexual
y explotacion y abusos sexuales

305. Dificultades especiales planteadas por las investigaciones de casos de acoso
sexual y explotacién y abusos sexuales. En el marco del andlisis de la situacion actual de la
funcion de investigacién, en particular por lo que se refiere a sus recursos y al nimero de
casos, se examinaron las dificultades y exigencias nuevas surgidas en los Ultimos cinco afios.
Durante las entrevistas, las organizaciones subrayaron que las investigaciones de casos de
acoso sexual y explotacion y abusos sexuales son las que planteaban mayores dificultades
por diversos motivos. Uno era que, en el contexto del debate generado por el movimiento
“Me To0™% y otros factores, como un aumento de la confianza en el sistema a efectos de
denunciar esos incidentes, el nimero de denuncias y de las consiguientes investigaciones
habia aumentado considerablemente, si bien en muchas organizaciones los recursos no
habian aumentado al mismo ritmo. Otro aspecto mencionado fue el tiempo necesario para
velar por que las victimas o testigos que no fueran funcionarios de plantilla participaran en
el proceso de investigacion.

306. Los casos de acoso sexual y explotacién y abusos sexuales deben ser tramitados
por investigadores profesionales con experiencia y recibir maxima prioridad. Estos casos
necesitan investigadores con experiencia especialmente competentes. Ademas, son objeto de
gran atencién y de altas expectativas dentro de las organizaciones y por parte de los Estados
Miembros, los donantes y otros interesados. En consecuencia, actualmente se asigna mayor
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El movimiento Me Too (0 #MeToo0) se opone al acoso sexual de las mujeres y las agresiones sexuales
que sufren. El primer uso de “Me T00” en este contexto en los medios sociales se remonta a 2006.

En 2017, tras la proliferacion de alegaciones publicas de abuso sexual, la etiqueta del movimiento
empez6 a propagarse en los medios sociales.

GE.20-09708



JIU/REP/2020/1

prioridad a las investigaciones de casos de acoso sexual y explotacion y abusos sexuales, lo
cual hace que, en ocasiones, sea menor la prioridad asignada a otros tipos de casos.

307. Equipo de tareas de la JJE sobre la lucha contra el acoso sexual en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. En noviembre de 2017 la JJE
establecid el equipo de tareas sobre la lucha contra el acoso sexual en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, integrado por altos funcionarios de mas de 40 entidades de
las Naciones Unidas. El equipo de tareas se centra, entre otras cosas, en el examen de las
politicas de las organizaciones de lucha contra el acoso sexual y de las capacidades para
investigar las alegaciones conexas y determinar las deficiencias e incoherencias, asi como las
mejores précticas, incluidas las de entidades ajenas al sistema de las Naciones Unidas, a fin
de elaborar un enfoque comun para el sistema (véase CEB/2019/HLCM/17/Add.1). El equipo
de tareas presenta informes sobre la marcha de los trabajos al Comité de Alto Nivel sobre
Gestion y a la JJE (véanse, por ejemplo, CEB/2019/3 y CEB/2019/HLCM/17). En particular,
a raiz de la labor del equipo de tareas se adopt6 la politica modelo del sistema de las
Naciones Unidas sobre el acoso sexual. En el momento en que la DCI preparaba el presente
informe, 20 de las 28 organizaciones del sistema de las Naciones Unidas habian actualizado
su politica institucional en materia de acoso sexual a efectos de adaptarla a la politica
mencionada. La Inspectora acoge con satisfaccion el progreso realizado, que es un paso
importante para aumentar la coherencia en el sistema de las Naciones Unidas y la
armonizacion de sus normas y politicas, especialmente respecto de un tema de tal
importancia.

308. Ademaés, el Comité Permanente entre Organismos y el equipo de tareas de la JJE
organizaron en 2018 y 2019 dos reuniones de los 6rganos de investigacion dedicadas a la
proteccion frente a la explotacidn, los abusos y el acoso sexuales a las que asistieron 80 jefes
y funcionarios superiores de 6rganos de investigacion, el equipo de tareas de la JJE vy el
Comité Permanente entre Organismos para examinar la manera de actuar colectivamente en
pro de una capacidad mejorada, de la cooperacion y de enfoques armonizados y
complementarios entre los érganos de investigacion de las entidades de las Naciones Unidas
y sus asociados. A raiz de la reunion de 2018 se formularon, entre otras cosas,
recomendaciones dirigidas a fortalecer el enfoque de investigacion centrado en las victimas
y aarmonizar enfoques con miras a definir las funciones, mejorar la coordinacion y fortalecer
la capacidad de investigacion?o.

309. Subgrupo de trabajo del equipo de tareas de la JJE encargado de las
investigaciones relacionadas con el acoso sexual. En octubre de 2018 el equipo de tareas
de la JJE establecié un subgrupo de trabajo dedicado al fortalecimiento de la capacidad de
investigacion y la mejora de las investigaciones de casos de acoso sexual dentro de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas centrando su labor en las cuestiones
relacionadas con las investigaciones. Esta compuesto por funcionarios encargados de
investigar, adoptar decisiones sobre cuestiones disciplinarias e impartir asesoramiento
juridico. Esté presidido por un representante de la OSSI, y su grupo directivo consta de
representantes del Grupo Banco Mundial, la Oficina de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
las Naciones Unidas, el OIEA, el ACNUR y el UNICEF (CEB/2019/HLCM/17, pérrafo 14,
y CEB/2019/HLCM/17/Add.1).

310. Las tres prioridades del subgrupo de trabajo que sirven de base a tres lineas de
trabajo distintas. El mandato del subgrupo de trabajo se centra en tres prioridades:
a) elaboracion de un modelo para la investigacion de los casos de acoso sexual; b) mejora de
la dotacion de recursos de las investigaciones de estos casos, y ¢) mejora de la rendicién de
cuentas.

311. En el marco de la primera linea de trabajo esta previsto, entre otras cosas, que el
subgrupo de trabajo prepare un manual de orientacién para la investigacién de los casos de
acoso sexual y varias directrices conexas que se incorporaran en el manual, entre ellas
directrices sobre las investigaciones centradas en las victimas, la seleccién de los
investigadores, la comunicacion con las victimas y otros interesados y las pruebas forenses
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Pueden consultarse mas detalles en https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-
protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/second-meeting.
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digitales. Esta previsto que la labor del grupo también ofrezca algln tipo de orientacion en
materia de terminologia comun, definiciones, evaluaciones apropiadas de la credibilidad de
los casos de acoso sexual y una metodologia comln para entrevistar a las victimas, los
testigos y las personas sujetas a investigacion. También se propone elaborar e impartir
capacitacion conexa dirigida a la comunidad encargada de la investigacion y a otros
funcionarios competentes. En el momento en que la DCI preparaba su informe se habian
publicado tres notas orientativas, una sobre la jurisprudencia de los tribunales en cuanto a las
normas relativas a las pruebas, una sobre la evaluacion de las pruebas y la credibilidad y una
nota resumida sobre la divulgacion de los informes de investigacion. El subgrupo de trabajo
también preparaba un manual de apoyo a las investigaciones, desde la recepcion de la
denuncia hasta la investigacion en si y la ulterior redaccion del informe al respecto, y
elaboraba mdédulos de capacitacién, como un modelo de entrevista a las victimas.

312. En el marco de la segunda linea de trabajo el subgrupo de trabajo esta evaluando
medios que permitan intercambiar capacidades de investigacion en relacion con el acoso
sexual en la totalidad del sistema de las Naciones Unidas, en vista de que las grandes
variaciones en la cantidad de investigadores de una organizacion de las Naciones Unidas a
otra pueden plantear dificultades. Est4 prevista la preparacion de un memorando de
entendimiento estdndar que sirva a los servicios de investigacion de las Naciones Unidas de
mecanismo para prestarse ayuda mutua en periodos de repunte de la demanda.

313. En el marco de la tercera linea de trabajo el subgrupo de trabajo analizard la
jurisprudencia disponible en materia de normas relativas a las pruebas y carga de la prueba
conforme a lo establecido por los distintos tribunales administrativos y ofrecera a las
instancias decisorias orientacion en relacion con esas normas, asi como orientacién relativa
a las investigaciones y los plazos de caracter disciplinario en los casos de acoso sexual.

314. Asimismo, el subgrupo de trabajo examinara cuestiones relativas a los conflictos de
intereses que pueden surgir cuando los propios jefes de oficina, sus adjuntos o los jefes de
supervisién o investigacion son objeto de denuncias de acoso sexual y facilitara orientacion
al respecto. En esas circunstancias, puede ser dificil encontrar la via adecuada para tramitar
la denuncia, confuso el proceso de autorizacion de una investigacion e incierta la
determinacion de la instancia encargada de realizar la investigacion (véase
CEB/2019/HLCM/17, pérrafos 14 a 33). La Inspectora esta a favor de estas iniciativas, en
vista de que el examen confirmo la necesidad de hacer frente a estas situaciones especificas
de conflicto de intereses. Se remite al lector al anterior capitulo 1V en relacién con la
necesidad de disponer de procedimientos para tramitar las alegaciones de falta de conducta,
en particular de acoso sexual, presentadas contra jefes ejecutivos o contra los jefes y el
personal de las oficinas de supervision interna.

315. Lanzamiento en junio de 2018 de la nueva base de datos de deteccion del acoso
sexual. La base de datos de deteccidn “ClearCheck” ofrece a todo el sistema una herramienta
para impedir que se contrate a personas a cuya relacion de trabajo con una organizacion del
sistema de las Naciones Unidas se haya puesto término como consecuencia de
investigaciones de acoso corroboradas (véase CEB/2019/HLCM/17, parrafos 34 a 39). Se
amplid el alcance de la base de datos para dar cabida a personal sujeto a alegaciones de acoso
sexual que siguieran pendientes en el momento de separacion del servicio o con posterioridad
a este, conforme a las directrices adoptadas por el Comité de Alto Nivel sobre Gestién en
octubre de 2018. También se da cabida a la verificacién respecto de las alegaciones e
investigaciones de explotacion y abusos sexuales®?, El equipo de tareas de la JJE sobre la
lucha contra el acoso sexual en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
también examina oportunidades de seguir ampliando “ClearCheck™. La Secretaria de las
Naciones Unidas lleva a cabo un estudio de viabilidad en el que examina la posibilidad de
ampliar la base de datos “ClearCheck” para dar cabida a otros tipos de falta de conducta,
entre ellos el fraude, asi como al personal de los asociados en la ejecucion. En el marco del
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Gracias a “ClearCheck” es posible que las entidades de las Naciones Unidas compartan en todo el
sistema informacion sobre las personas (antiguos funcionarios de las Naciones Unidas y empleados
vinculados con las Naciones Unidas) que son objeto de alegaciones probadas de acoso sexual,
explotacidn sexual y abuso sexual para que no se pueda volver a emplearlas en el sistema de las
Naciones Unidas (véase https://www.unsystem.org/content/screening-database-clearcheck).
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estudio se examinaran las consecuencias técnicas, juridicas y politicas. En el momento en
que la DCI preparaba su informe, todas las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas
y mas de 25 fondos y programas de las Naciones Unidas utilizaban la base de datos
“ClearCheck”.

316. Ventajas de la nueva base de datos. A juicio de la Inspectora, la base de datos
“ClearCheck” ofrece a todo el sistema una herramienta Gtil para no contratar en el sistema de
las Naciones Unidas a responsables de acoso sexual cuya culpabilidad haya quedado
demostradal®. A la vez, la Inspectora destaca la importancia de garantizar el derecho de todas
las personas en cuestion al debido proceso, el principio de presuncién de inocencia y la
responsabilidad de las organizaciones a efectos de proteger la confidencialidad de los datos
conforme a las normas, reglamentos y politicas que sean aplicables al respecto.

317. Deben ampliarse las labores del equipo de tareas de la JJE sobre la lucha contra
el acoso sexual en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a fin de que
comprendan la elaboracion de orientacién para todo el sistemay la capacitacion conexa.
A juicio de la Inspectora, la labor en curso del equipo de tareas y el subgrupo de trabajo es
esencial para hacer frente al acoso sexual, en particular en cuanto al fortalecimiento de la
capacidad de investigacion de los casos de acoso sexual y el fomento de la cooperacién y la
coherencia en todo el sistema sobre la base de normas, metodologias y buenas précticas
comunes. La elaboracién de orientacién para la investigacién de los casos de acoso sexual,
incluida la capacitacién conexa, contribuird a la promocién de una mayor efectividad y
eficiencia en las investigaciones de casos de acoso sexual, lo cual mejorara la rendicion de
cuentas. Las cuestiones y dificultades examinadas actualmente por el subgrupo de trabajo
también fueron planteadas por muchos entrevistados y son comunes a la mayoria de las
organizaciones. En consecuencia, es Util y aconsejable ocuparse de ellas desde la éptica del
sistema en su conjunto.

318. La prestacion de asistencia mutua en casos de acoso sexual mediante un
memorando de entendimiento estandar podria paliar las limitaciones de capacidad y de
recursos. Muchos entrevistados han mencionado las dificultades en materia de capacidad
que encuentran las investigaciones de casos de acoso sexual y otros tipos de falta de conducta.
La solucién de estas dificultades se califico de critica, en particular respecto de las
investigaciones prolongadas. La Inspectora considera que la elaboracion de un memorando
de entendimiento estdndar en virtud del cual los servicios de investigacion de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas puedan prestarse asistencia mutua al
investigar casos de acoso sexual supone una contribucion valiosa a la labor centrada en estas
dificultades. A su juicio, la ampliacion a otros tipos de falta de conducta, como a los casos
de explotacion y abusos sexuales y las investigaciones forenses, podria plantearse
posteriormente segin proceda.

319. La Inspectora propone que, segun proceda, las organizaciones apliquen los
distintos resultados del equipo de tareas de la JJE y el Comité Permanente entre
Organismos, como el modelo de politica, orientacién y capacitacion en relacion con las
investigaciones, con lo cual mejoraran las investigaciones de los casos de acoso sexual,
se elaborardn normas y buenas préacticas comunes, se fortalecerdn la rendiciéon de
cuentas y la integridad y se promovera la coherencia en todo el sistema.

320. Ademas, la Inspectora considera de importancia capital que las organizaciones®
en las que las alegaciones de acoso, incluido el acoso sexual, y las actividades de
investigacion conexas sean responsabilidad de los jefes ejecutivos pongan fin a esta
préctica. Con dicho fin, se reitera la anterior recomendacion 3.

103 Ese tipo de base de datos o herramienta se ajusta a las recomendaciones presentadas en anteriores
informes de la DCI a efectos de mejorar en todo el sistema la cooperacion y el intercambio de
informacion sobre el fraude, asi como sobre los asociados en la ejecucidn. Véanse JIU/REP/2014/6,
cap. X, y JIU/REP/2013/4, cap. XIV.

104 pueden consultarse mas detalles en el anexo .
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D.

Aumento de las exigencias de informacion relacionada con
las investigaciones por parte de los Estados Miembros y
los donantes

321. Varias organizaciones son objeto de mayores exigencias y solicitudes de los Estados
Miembros y los donantes a efectos de recibir informacion relacionada con las investigaciones
mas alla del contenido de los informes presentados periddicamente. Se presentan solicitudes
de informacion actualizada periddicamente sobre las estadisticas de los casos, en particular
sobre el nimero de faltas de conductas, su condicién y su tipo. Ademas, en algunas
organizaciones se reciben solicitudes puntuales y de seguimiento. En algunas también se han
registrado incidentes de solicitud de informacion delicada.

322. Gestidn de las expectativas de los donantes. El principal desafio que encuentran las
organizaciones consiste en gestionar las expectativas de los donantes en un entorno de
dependencia en constante aumento de la financiacion voluntaria, en el marco de lo cual puede
que, de no aportarse la informacion solicitada, corran peligro las contribuciones voluntarias,
mientras que aportar la informacion solicitada tal vez plantee riesgos para las investigaciones
en curso y los testigos. Ademas, los distintos donantes solicitan informacion de distinto tipo
empleando definiciones diversas e indicando niveles de detalle distintos. Por ejemplo,
algunos donantes quieren informacion sobre “sospechas de fraude”, otros sobre “sospechas
creibles de fraude” y otros solo quieren informacidn sobre un “resultado de la investigacion
creible”. El aporte a algunos Estados Miembros o donantes de diversos niveles de detalle en
la informacion comporta el riesgo de dispensar un trato distinto a determinados Estados
Miembros o donantes con respecto a otros.

323. Examen de la cuestion en la reunion anual de 2019 de los Representantes de los
Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas. Este tema fue examinado junto con
otros en la reunion anual de 2019 de los Representantes de los Servicios de Investigacion de
las Naciones Unidas. Se subrayd que no incumbia a los investigadores decidir qué
informacion se iba a suministrar. Seria Gtil distinguir entre la informacién sobre los casos de
explotacion y abusos sexuales y acoso sexual y la informacion sobre otros asuntos, como
casos de mala gestion, fraude y corrupcion. En general, los donantes aceptaron la informacion
sobre casos de explotacion y abusos sexuales publicada en el sitio web del Secretario General.
Desde el punto de vista de los investigadores, lo ideal seria que se divulgara informacién
idéntica a la comunidad de donantes. Sin embargo, ello comportaria la armonizacién de las
condiciones, las definiciones y los requisitos de presentacién de informes que figuran en los
acuerdos suscritos por las organizaciones con los donantes a fin de que la aplicacién fuera
extensible a continuacién a todo el sistema.

324. Informes de investigacién compartidos. Una cuestion conexa se refiere a si los
informes de investigacion deben compartirse o no con los Estados Miembros y los donantes.
En el caso del PMA, su Junta Ejecutiva adopt6 en 2015 una politica conforme a la cual todos
los informes de investigacion debian compartirse previa solicitud, excepto si ello planteaba
riesgos a la seguridad de alguna persona o a su reputacion personal. También existen
limitaciones a efectos de que el Inspector General ejerza su discrecion en cuanto a modificar
o retener, en parte o en su totalidad, los informes de investigacion sobre conductas abusivas,
como acoso, abuso de poder, explotacion y abusos sexuales y acoso sexual. La politica de
divulgacién del PMA se estaba actualizando cuando la DCI llevaba a cabo su examen. En el
caso del UNFPA, su 6rgano legislativo decidié que no se compartieran sus informes de
investigacion cuando aprob0 la politica de supervision del UNFPA en enero de 2015. Otras
organizaciones, como la Secretaria de las Naciones Unidas, también cuentan con una politica
en materia de divulgacion de los informes de investigacion en virtud de la cual los Estados
Miembros pueden solicitar informes de investigacién, pero estos pueden modificarse antes
de ser compartidos.

325. Los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas
decidieron en su reunion anual de 2019 crear una linea de trabajo para llegar a un
entendimiento comin sobre la informacién relacionada con las investigaciones que puede
compartirse y encontrar una solucion aceptable para todos los organismos. La Inspectora
subraya la importancia de que los organismos adopten un enfoque colectivo y sugiere
que las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas acuerden principios y
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practicas comunes determinados por los Representantes de los Servicios de
Investigacion de las Naciones Unidas. En este contexto, se reiteran las recomendaciones
que figuran en un informe anterior de la DCI sobre la presentacion de informes a los donantes
(JIU/REP/2017/7), recalcando, entre otras cosas, la necesidad de aclarar de entrada las
expectativas mutuas, incluidas las disposiciones pertinentes en los acuerdos con los donantes,
y la importancia de que todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas se rijan
por un enfoque comun.
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VI.

Oportunidades de incremento de la cooperacion
y la coherencia interinstitucionales

La cooperacion como via de fomento de la coherencia

326. Reconociendo que los mandatos, las operaciones y las estructuras institucionales y de
gobernanza de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas presentan diferencias,
la Inspectora considera conveniente seguir fomentando la coherencia y la armonizacion de
las normas, criterios y practicas en la totalidad del sistema con el objeto de conseguir que la
funcion de investigacion sea independiente a la vez que profesional en todas las
organizaciones en virtud del fortalecimiento de la cooperacién interinstitucional y de la
promocidn del intercambio de buenas practicas y ensefianzas extraidas.

327. Los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas y la
Conferencia de Investigadores Internacionales, catalizadores de la labor de
armonizacion interinstitucional. En el anterior informe de la DCI de 2011 sobre la funcion
de investigacion se recomendaba establecer un foro profesional de investigadores de las
Naciones Unidas semejante al de los Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las
Organizaciones de las Naciones Unidas. También se proponia estudiar la posibilidad de
establecer una Unica dependencia de investigacion consolidada para el sistema de las
Naciones Unidas y se recomendaba al Secretario General de las Naciones Unidas que creara,
bajo los auspicios de la JJE, un equipo de tareas interinstitucional. Mientras que la primera
recomendacion se aplicd en 2013 con el establecimiento de los Representantes de los
Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas, las organizaciones participantes no
aceptaron la segunda recomendacion por diversos motivos.

328. Otro marco importante para los investigadores de las organizaciones internacionales
es la Conferencia de Investigadores Internacionales!® establecida en 1999, de la que también
forman parte las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Ofrece un foro para
intercambiar ideas, examinar cuestiones relativas a la integridad, hacer frente a las
dificultades planteadas por la lucha contra el fraude y la corrupcién, informarse de la
evolucidn reciente y compartir las practicas mas destacadas. Imparte apoyo y orientacion a
los investigadores y sus oficinas mediante sus conferencias anuales y el material que publica.
La Conferencia de Investigadores Internacionales esta gestionada por una secretaria que
organiza y orienta la preparacion de la conferencia anual. Entre la principal orientacion
elaborada cabe mencionar los Principios y Directrices Uniformes de la Conferencia,
formulados en 2003 y revisados en 2009, que armonizan las mejores practicas de
investigacion y sirven de guia a las oficinas de investigacion.

329. Ciertos progresos desde 2011 en cuanto a la cooperacion en todo el sistema, pero
siguen siendo insuficientes. En su informe de 2011 (véase JIU/REP/2011/7, parrafo 47),
la DCI también reiter6 la importancia de la necesidad de interaccién e intercambios de
informacion més frecuentes y organizados entre las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas con respecto a las investigaciones, recomendacion que ya aparecia en el
informe anterior de la DCI sobre el mismo tema (JIU/REP/2000/9, parrafos 76 a 78). Dicha
cooperacion podia consistir en elaborar normas y procedimientos comunes para realizar
investigaciones, intercambiar conocimientos especializados y metodologias, desarrollar
oportunidades de capacitacion conjunta e intercambiar personal (por ejemplo, en régimen de
adscripcién), lo cual ayudaria, en Gltima instancia, a establecer un enfoque de investigacion
armonizado para todo el sistema y permitiria realizar investigaciones conjuntas o en paralelo,
especialmente en relacion con actividades sobre el terreno en las que intervienen diversos
organismos.

330. Casos especificos de cooperacion mejorada. Desde 2011 se ha avanzado en la
mejora de ese tipo de cooperacién e intercambio de informacion en todo el sistema con
respecto a las investigaciones, especialmente gracias a la labor de los Representantes de los
Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas (y de la Conferencia de Investigadores
Internacionales) y a las actividades, anteriores o en curso, dirigidas a armonizar las normas y

105 para mas informacidn, constltese http://www.conf-int-investigators.org.
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metodologias de investigacion, por ejemplo mediante asesoramiento sobre las modalidades
de investigacion de las denuncias de falta de conducta presentadas contra jefes ejecutivos que
han elaborado los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas.
Otro ejemplo es la labor en curso de fortalecimiento de la capacidad de investigacion de los
casos de acoso sexual bajo la égida de la JJE (con inclusion del Comité de Alto Nivel sobre
Gestion y del equipo de tareas de la JJE sobre la lucha contra el acoso sexual en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas) y del Comité Permanente entre
Organismos o mediante la concertacion de memorandos de entendimiento entre algunas
dependencias de supervision e investigacion de organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. Sin embargo, sobre la base de las constataciones del presente examen, es preciso
seguir incorporando mejoras.

Utilidad de los Representantes de los Servicios de Investigacion
de las Naciones Unidas

331. Informacién basica sobre los Representantes de los Servicios de Investigacion de
las Naciones Unidas. Los Representantes de los Servicios de Investigacién de las
Naciones Unidas, establecidos en 2013, se componen de los jefes de supervisién de 24
servicios de investigacion. Se establecieron con el objeto de fortalecer las practicas y la
profesionalidad de los servicios de investigacion mediante lo siguiente: elaboracion y
adopcién de principios comunes por los que se rija el proceso de investigacion; elaboracion
y divulgacién de directrices, practicas y procedimientos recomendados para que los
miembros los adopten con caracter voluntario; intercambio de informacién y mejores
practicas; promocién y apoyo de la independencia operacional y la colaboracién, y
colaboraciéon en las investigaciones conjuntas, la capacitacién, el intercambio de
informacion, aptitudes y recursos y participacion en los examenes por homélogos'®.

332. Temas de las reuniones de los Representantes de los Servicios de Investigacion
de las Naciones Unidas. Los Representantes de los Servicios de Investigacion de las
Naciones Unidas organizan al menos una reunion presencial al afio, normalmente en paralelo
alareunién anual de la Conferencia de Investigadores Internacionales, asi como las reuniones
adicionales, virtuales o presenciales, que sean necesarias. Se debate sobre temas relacionados
con las investigaciones, entre ellos procedimientos para realizar investigaciones proactivas,
datos comparados sobre la puntualidad de las investigaciones, incluido el uso de indicadores
clave del desempefio, y asesoramiento sobre las modalidades de investigacion de las
alegaciones de falta de conducta presentadas contra jefes ejecutivos.

333. Labor pionera de los Representantes de los Servicios de Investigacion de las
Naciones Unidas en materia de investigaciones conjuntas. Han elaborado un acuerdo de
cooperacion en materia de investigaciones conjuntas aprobado en 2016 que servird de modelo
a arreglos semejantes entre organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. El acuerdo
se basa en el acuerdo modelo para auditorias conjuntas elaborado por los Representantes de
Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones de las Naciones Unidas tomando en
consideracion las caracteristicas especificas de las investigaciones y sus requisitos
particulares. El acuerdo en materia de investigaciones conjuntas tiene en cuenta las distintas
hip6tesis de posibles actividades conjuntas entre las funciones de investigacion de distintas
entidades, entre ellas el intercambio de informacion, las investigaciones conjuntas
propiamente dichas y las investigaciones en paralelo. El acuerdo va dirigido a formalizar la
cooperacion existente en materia de investigacion entre todas las organizaciones de las
Naciones Unidas, que hasta la fecha ha tenido un caracter exclusivamente puntual.

334. Nuevas directrices de los Representantes de los Servicios de Investigacién de las
Naciones Unidas para todo el sistema en materia de explotacion y abusos sexuales.
En 2017 los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas
establecieron también un equipo de tareas conjunto con el objeto de fortalecer y armonizar
las investigaciones de los casos de explotacion y abusos sexuales mediante directrices
acordadas. Los Principios y Directrices Uniformes para las Investigaciones de Casos de
Explotacion Sexual y Abuso Sexual elaborados por los Representantes de los Servicios de

106 Carta de los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas, parr. 4.
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Investigacion de las Naciones Unidas serviran a los investigadores de herramienta practica
para velar por que las investigaciones de los casos de explotacion y abusos sexuales
respeten el enfoque centrado en las victimas. Los Representantes de los Servicios de
Investigacion de las Naciones Unidas también elaboraron un protocolo de tramitacion e
investigacion de las alegaciones presentadas respecto del jefe ejecutivo de una organizacién
que se sometid a debate en sus reuniones de 2014 y 2016 y fue objeto de preparacion a fines
de 20109.

335. Foro util para la cooperacion y el intercambio interinstitucionales. Mediante sus
deliberaciones y la labor de sus diversos grupos de trabajo centrados en préacticas
determinadas, los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas
se han convertido en una comunidad para el intercambio de practicas y experiencias de
investigacion de interés para todas las organizaciones que ofrece un foro para el intercambio
interinstitucional. Sus deliberaciones y su labor han aportado contribuciones importantes a la
labor de otros drganos o grupos del sistema de las Naciones Unidas, como la JJE, el Comité
de Alto Nivel sobre Gestion y el equipo de tareas de la JJE sobre la lucha contra el acoso
sexual en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en la medida en que se centra
en cuestiones relativas a la investigacion.

336. Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas como
plataforma de intercambio de informacion. En lo que respecta a las oficinas de
investigacion de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, los Representantes
de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas también ofrecen el principal foro
de cooperacion general e intercambio de informacion en el dmbito del sistema de las
Naciones Unidas, ademéas de la Conferencia de Investigadores Internacionales. Muchos
entrevistados subrayaron que los Representantes de los Servicios de Investigacion de las
Naciones Unidas ofrecian una atil plataforma de cooperacion en relacion con las
investigaciones y de intercambio de préacticas de investigacion. El establecimiento de indices
de referencia y la cooperacion en cuanto a las normas para la totalidad del sistema de las
Naciones Unidas fomentarian y garantizarian una mayor coherencia en los enfoques de las
distintas organizaciones y en el intercambio de buenas practicas. Por ejemplo, una cuestion
comun a todas las organizaciones es la jurisprudencia de los tribunales administrativos
(el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, el Tribunal de Apelaciones
de las Naciones Unidas, el Tribunal Contencioso-Administrativo del UNRWA y el Tribunal
Administrativo de la OIT) en la medida en que sus sentencias establecen un conjunto minimo
de requisitos a efectos de la investigacion y los procesos ulteriores. Para dotar de coherencia
a los procesos y los resultados de las investigaciones, son importantes la cooperacion y el
didlogo permanentes entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; los
Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas ofrecen una
plataforma adecuada para hacer posible ese intercambio.

337. Con el apoyo de algunos de sus miembros, también pueden ofrecer una plataforma de
capacitacion en investigacién en linea y de otro tipo, en particular a efectos de investigar
casos de fraude, acoso sexual y explotacién y abusos sexuales. También se reconocié que
habia diferencias claras entre los marcos de politicas e investigacion de las distintas
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, lo cual pone trabas a la armonizacion y
el intercambio de informacion. Asi pues, puede que resulte valioso celebrar, al margen de los
Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas, foros oficiosos
entre grupos de servicios de investigacién de las Naciones Unidas para mantener didlogos
sobre cuestiones relativas a la investigacion y otros aspectos de su interes.

338. Financiacion y respaldo de los Representantes de los Servicios de Investigacion
de las Naciones Unidas. En vista de que los Representantes de los Servicios de Investigacion
de las Naciones Unidas conforman una red profesional oficiosa, carecen de apoyo de
secretaria o de fondos especificos. De ahi que la labor de la red dependa de la buena voluntad
y el compromiso de sus miembros. El apoyo administrativo y de otro tipo prestado a los
Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas tiene caracter
rotatorio y corresponde a su coordinador electo o adjunto y los dirigentes y defensores de los
grupos de trabajo dedicados a practicas determinadas, mientras que otros miembros de la red
prestan apoyo caso por caso. Algunos consideraron que el hecho de que los Representantes
de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas carecieran de secretaria era un factor

GE.20-09708



JIU/REP/2020/1

GE.20-09708

limitante, pues toda la responsabilidad de preparar reuniones, intercambiar documentos y
redactar las actas de las reuniones (tanto virtuales como presenciales) recae en voluntarios
cuya capacidad ya no da mas de si. Otra cuestion planteada por varios entrevistados fue que
no todos los participantes en la red eran investigadores profesionales o tenian preparacion en
investigacion, lo cual incidia en la labor del grupo y sus resultados.

339. Las organizaciones deben facilitar la aplicacion de la orientacion aportada por
los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas. La red se ha
convertido en un importante foro de intercambio de préacticas y experiencias sobre cuestiones
relacionadas con la investigacion en todo el sistema y ha contribuido al fortalecimiento de
las metodologias, enfoques y practicas comunes de investigacién entre las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas. La Inspectora acoge con agrado los progresos realizados
desde 2011. A su juicio, persiste la necesidad de mejorar la normalizacion y armonizacion de
las metodologias, politicas y procedimientos de investigacion en todo el sistema de las
Naciones Unidas, pese a las diferencias que existen entre los marcos de politicas e
investigacion de las diversas organizaciones. Es necesario garantizar la uniformidad de las
practicas, mejorar la eficacia y permitir mayor coherencia (por ejemplo, en cuanto al nimero
de casos, los tipos de casos y los ambitos de alto riesgo). En este contexto, la Inspectora
alienta a las organizaciones a que faciliten la aplicacion de la orientacion elaborada por
los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas, en
particular por conducto de los mecanismos oficiales para todo el sistema (la JJE y el
Comité de Alto Nivel sobre Gestién), lo cual permitiria elaborar y adoptar politicas
oficiales y orientacion de otro tipo, segun proceda, a fin de promover la coherencia en
todo el sistema y la adopcién de normas comunes y buenas précticas.

Investigaciones conjuntas, coordinadas y en paralelo

340. En el marco para las investigaciones conjuntas elaborado y acordado en 2016 por los
Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas se ofrece
orientacion y se trazan las distintas situaciones hipotéticas en que las dependencias de
investigacion de las organizaciones de las Naciones Unidas emprenden labores o actividades
de investigacion conjuntas, desde un simple intercambio de informacion hasta
investigaciones conjuntas o en paralelo propiamente dichas. Ademas, en la practica las
funciones de investigacion de las Naciones Unidas se prestan asistencia de otro tipo, como la
solicitud de apoyo a otra oficina de investigacion a efectos de verificar partidas de nacimiento
u otros documentos originales o la concesidn de acceso a sus locales para realizar entrevistas
con el objeto de respetar la confidencialidad.

341. Cuando son apropiadas las investigaciones conjuntas. Son limitadas las
situaciones en que puede resultar apropiada una investigacion conjunta, en particular en los
casos en que esta involucrado personal de dos (0 mas) organizaciones, los casos en que dos
0 mas organizaciones se han visto estafadas por las mismas personas, cuando se comparte un
asociado en la ejecucion o cuando las organizaciones tienen en comuin proveedores de bienes
o servicios. Ademas, las investigaciones conjuntas son deseables en situaciones especificas,
por ejemplo cuando una organizacién del sistema de las Naciones Unidas firma localmente
un contrato de trabajo en nombre de otra organizacién del sistema, como cuando el PNUD
firma un contrato de ese tipo localmente en nombre del UNFPA, o en el caso del personal
que se adscribe de una entidad de las Naciones Unidas a otra. También se han emprendido
investigaciones conjuntas en casos relativos a cuestiones a gran escala que repercuten en
todos los organismos y no se circunscriben a uno solo, principalmente respecto de
operaciones sobre el terreno, como ocurre con el fraude en el registro de los beneficiarios.

342. Experiencias anteriores en materia de investigacion conjunta dentro del sistema
de las Naciones Unidas. Segun la informacién aportada por las organizaciones en respuesta
al cuestionario institucional de la DCI, ocho (UNFPA, PNUD, UNOPS, OMS, UNESCO,
OIEA y PMA) ya han emprendido investigaciones conjuntas en colaboracién con otras
organizaciones de las Naciones Unidas.

343. Experiencia en el PNUD. Ademas, algunas organizaciones han emprendido labores
de investigacion conjunta en colaboracidn con otras entidades internacionales y organismos
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donantes. Por ejemplo, el PNUD ha emprendido investigaciones conjuntas en colaboracion
con la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude. EI PNUD y la Oficina firmaron un
memorando de entendimiento que permite a ambas partes realizar investigaciones conjuntas
de las alegaciones que afectan a ambas organizaciones. Asimismo, el PNUD y un organismo
donante han firmado un memorando de entendimiento y han emprendido una investigacion
conjunta de alegaciones de fraude en el contexto de un proyecto comdn. Sin embargo, cabe
sefialar que la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas recomienda no realizar
entrevistas conjuntas de personal de las Naciones Unidas en el contexto de una investigacion
conjunta, lo cual limita en la practica las investigaciones de este tipo.

344. Otros memorandos de entendimiento en materia de cooperacion e intercambio
de informacién. Varias oficinas de investigacion han concertado con sus contrapartes de
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas memorandos de entendimiento
generales en los que figuran disposiciones generales en materia de cooperacion e intercambio
de informacion. Sin embargo, se informo a la DCI de que, en la practica, el intercambio de
datos relativos a investigaciones individuales solo ha tenido lugar caso por caso hasta la
fecha.

345. Actuales obstaculos a las investigaciones conjuntas. Varios entrevistados
mencionan el hecho de que los marcos juridicos de cada organizacion difieren, con lo cual
resulta dificil a los investigadores emprender casos conjuntos, por lo que esta circunstancia
se percibe como obstaculo a las investigaciones conjuntas. A su juicio, tendria mas sentido
emprender investigaciones en paralelo en el marco de las cuales las oficinas de investigacion
puedan ayudarse mutuamente sin dejar de atender sus necesidades especificas y de cumplir
los requisitos de sus respectivos marcos juridicos. EI marco de investigacién conjunta de los
Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas se ocupa de las
diversas situaciones posibles, desde el intercambio de informacidn hasta las investigaciones
conjuntas o en paralelo propiamente dichas.

346. Una nueva base comun de datos sobre fraude y otros tipos de falta de conducta
facilitaria las investigaciones conjuntas o en paralelo. La mayoria de las organizaciones
consideraban util conocer las dificultades que encontraban otras organizaciones al llevar a
cabo investigaciones, especialmente en relacién con los asociados en la ejecucion, los
proveedores o los consultores. Se plante6 en concreto la manera de garantizar que quienes
hayan cometido actos de falta de conducta no pasen sin mas de una organizacion a otra.
Gracias a la presencia de diversas organizaciones internacionales y de las Naciones Unidas
en los mismos lugares de destino fuera de la sede, una mayor cooperacién generaria sinergias
y liberaria recursos al evitar la duplicacion de tareas. Algunas organizaciones sugirieron que,
en vista de que ya se disponia de una base de datos (“ClearCheck”) sobre los autores de casos
corroborados de acoso sexual, deberia procederse a su ampliacion para dar cabida a casos
corroborados de fraude y faltas de conducta de otro tipo, no existiendo actualmente un
mecanismo formal de acceder a ese tipo de informacion.

347. El uso en aumento de subcontratistas externos genera riesgos adicionales. La
cooperacion mas estrecha y sistemética entre las oficinas de investigacion esta cobrando una
importancia todavia mayor en vista de los cambios en el panorama operacional y de la
evolucién de los modelos de actividad de muchos organismos de las Naciones Unidas, en
particular por lo que se refiere al mayor recurso a asociados en la ejecucion, especialmente a
escala local. Esas modalidades de ejecucién de los programas comportan riesgos
operacionales, financieros y para la reputacion adicionales que a veces son muy altos. La
mejora en la cooperacion y el aumento de las investigaciones conjuntas contribuirian a
mitigar estos riesgos, evitar la duplicacion de tareas y obtener eficiencias en funcion de los
costos.

348. A juicio de la Inspectora, las oficinas de investigacién deben intercambiar
informacién de forma maés sistematica sobre investigaciones especificas segiin proceda
y estudiar la posibilidad de emprender investigaciones conjuntas o en paralelo cuando
sea viable, en particular con respecto a los asociados en la ejecucién y los proveedores
de bienes o servicios de otro tipo que mantienen relaciones contractuales con mas de
una organizacion del sistema de las Naciones Unidas. Con dicho fin, las oficinas de
investigacion de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deben concertar
memorandos de entendimiento, si ain no lo han hecho, sobre la base del modelo de
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los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas a fin de
facilitar el intercambio de informacion sobre casos de investigacién especificos siempre
gue sea necesario’.

La cuestion de la creacion de una Unica dependencia de
investigacion consolidada para todo el sistema

349. Propuesta presentada por la DCI en su informe de 2011. En el informe de la DCI
de 2011 sobre la funcién de investigacion (véase JIU/REP/2011/7, parrafos 70 a 73 y
recomendacion 8) se present6 una propuesta de exploracion de opciones para crear una Gnica
unidad de investigacion que prestara servicios a todas las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas y se recomendd establecer bajo los auspicios de la JJE un equipo de tareas
interinstitucional encargado de definir opciones al respecto. En ese informe la DCI sostuvo
que ese tipo de solucién general aplicable a todo el sistema serviria para resolver la mayoria
de los problemas relacionados con la investigacion a mas largo plazo y se aplicaria por igual
a todos, con lo cual estaria en plena conformidad con el espiritu de “Una ONU”.

350. Beneficios previstos. Se preveia que el establecimiento de ese tipo de dependencia
de investigacion Unica para todo el sistema reportaria los siguientes beneficios: una funcion
de investigacién totalmente independiente en la que se unificarian todas las actividades
relacionadas con la investigacion, lo cual favoreceria, en particular, a los organismos
pequefios que carecen de capacidad de investigacion; la armonizacion de las practicas
institucionales y las normas y procedimientos comunes en la realizacién de las
investigaciones; la centralizaciéon de los conocimientos especializados y la competencia a
efectos de tramitar casos complejos; mejoras en el acceso a personal de investigacion
profesional, y las oportunidades de ascenso del personal.

351. También se previeron dificultades considerables para el establecimiento de una
dependencia de ese tipo. En el informe de 2011 la DCI subrayd que seria necesario
modificar las normas y reglas vigentes para que pudiera introducirse ese cambio. Propuso
que se trasladara a ese nuevo organismo al personal de las distintas organizaciones que se
dedicaba a la investigacion. Con ello se garantizaria que quienes realizaran las
investigaciones conocieran, entre otras cosas, los respectivos mandatos, reglas y normas
institucionales. La DCI reconocié que “los pormenores de ese esfuerzo serian muy
complejos, aunque no insuperables” (JIU/REP/2011/7, parrafo 71).

352. Necesidad de un mandato de los 6rganos legislativos. En sus comentarios
refundidos formulados por conducto de la JJE, las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas indicaron una serie de reservasi®®. Sobre la base de los comentarios
formulados, las organizaciones participantes no aceptaron la correspondiente recomendacion
que figuraba en el informe de 2011, por lo que desde entonces no se ha avanzado al respecto.

353. Ventajas y desventajas de una Unica dependencia de investigacion. A juicio de la
Inspectora, y sobre la base de las constataciones del presente examen, puede que, en teoria,
esta propuesta ofrezca una opcién para hacer frente a gran parte de las cuestiones y
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Cabe sefialar asimismo que la rapidez en la intervencidn con respecto a las investigaciones
corroboradas relativas a terceros y un régimen de sanciones sélido que incluya el intercambio de
informacién sobre los terceros a los que se han impuesto sanciones e, idealmente, el reconocimiento
mutuo de estas revisten la misma importancia a efectos de garantizar la rendicion de cuentas. Se
remite al lector al respecto a las sugerencias que figuran en el informe de la DCI sobre la prevencion
y deteccion del fraude y la respuesta a €l (JIU/REP/2016/4, parrafos 347 a 459) a efectos de fortalecer
el régimen de sanciones correspondiente a terceros y mejorar el intercambio de informacion sobre la
imposicion de sanciones a terceros (asociados en la ejecucion y proveedores de bienes y servicios).
En los comentarios se observo que el establecimiento de una Gnica dependencia de investigacion
consolidada para el sistema de las Naciones Unidas obligaria a revisar los mandatos de las distintas
dependencias de investigacion de todas las organizaciones en cuestion. Ademas, las organizaciones
que carecian de dependencias de investigacion tendrian que aceptar que esa dependencia consolidada
tuviera jurisdiccion sobre ellas. En consecuencia, habria que solicitar y obtener la aprobacion del
organo legislativo de cada organizacion antes de adoptar cualquier tipo de medida para crear el
equipo de tareas interinstitucional propuesto.
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dificultades persistentes de forma exhaustiva y para la totalidad del sistema. Las
organizaciones consultadas en el contexto del examen expresaron distintas opiniones a favor
y en contra de la propuesta.

354. Quienes creian conveniente consolidar la funcién de investigacion recalcaron los
beneficios previstos, como el fortalecimiento de la independencia, la normalizacion, la
coherencia y las economias de escala, lo cual contrarrestaria los posibles inconvenientes,
como la pérdida de conocimientos y comprension institucionales con respecto a los distintos
modelos de actividad de las organizaciones, las operaciones, la cultura institucional, la
confianza en la funcidn, los contactos y la influencia. Ademas, de ese modo se fortaleceria la
independencia necesaria si todos los organos de investigacion del sistema de las
Naciones Unidas estuvieran desligados por completo de su respectiva estructura organica.
Esa consolidacion también resultaria beneficiosa en cuanto a la percepcion y la confianza del
personal en general y de otros interesados, Estados Miembros, donantes y asociados, pues un
Unico o6rgano de las Naciones Unidas actuaria de “cortafuegos” entre la funcion de
investigacion y la direccion de las organizaciones.

355. Desventajas. No obstante estos beneficios, varios entrevistados no estaban a favor de
la propuesta de 2011 por distintos motivos. En particular, las diferencias en los mandatos de
las distintas entidades de las Naciones Unidas y la diversidad de sus marcos administrativos
internos se consideraron obstaculos prominentes a la consolidacién de la funcién de
investigacion. Estas diferencias obligarian a los investigadores a aplicar procedimientos
sustancialmente diferentes en casos por lo deméas semejantes, lo cual podria mermar la
integridad del proceso de investigacion al dificultar el cumplimiento de todos los requisitos
del marco administrativo interno de cada entidad.

356. En las organizaciones donde el mandato general del servicio de supervision interna ha
permitido que las funciones de investigacion y de auditoria sirvan mutuamente de base a la
labor de una y otra, gracias a lo cual ha aumentado la comprension y se ha reunido
informacién con mayor eficiencia respecto de ambas actividades, este tipo de valor afiadido
se perderia en caso de establecer una Unica dependencia de investigacién, como también se
perderian otros servicios prestados por la funcion de investigacion, por ejemplo servicios de
sensibilizacién, capacitacion, consulta y asesoramiento en asuntos de politicas relacionados
con las investigaciones. La asignacion de prioridad a los casos presentados por las distintas
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas se mencioné como otro problema posible,
y se sefialo el riesgo de que los casos procedentes de entidades pequefias no fueran objeto de
la atencion que merecian en razon de consideraciones de importancia relativa.

357. Dependencia para todo el sistema encargada de los casos de explotacion y abusos
sexuales y acoso sexual. Sin embargo, varios entrevistados sugirieron que seria muy Util
establecer una dependencia consolidada para todo el sistema dedicada a investigar los casos
de explotacion y abusos sexuales y acoso sexual, pues las investigaciones de ese tipo
necesitaban de conocimientos especializados y aptitudes distintos de los necesarios para
investigar las faltas de conducta de otro tipo. La mayoria de los entrevistados también
pusieron de manifiesto la necesidad de cooperacién interinstitucional seguin las necesidades
y acogieron con agrado su disponibilidad.

358. Se consideran preferibles las iniciativas comunes, las directrices uniformes y la
capacitacion por conducto de los Representantes de los Servicios de Investigacion de las
Naciones Unidas. Al respecto, muchos consideraron que los Representantes de los Servicios
de Investigacién de las Naciones Unidas aportaban los beneficios practicos de la colaboracion
sin los inconvenientes de una estructura engorrosa. En consecuencia, propusieron un aumento
de la colaboracién entre los miembros de los Representantes de los Servicios de Investigacion
de las Naciones Unidas como alternativa méas eficaz y eficiente a una Unica funcién
consolidada. Asi pues, la atencion deberia centrarse méas bien en garantizar la coherencia
entre los organismos, crear principios y directrices uniformes para acometer determinados
tipos de investigacion (algo que ya se hace con respecto a la explotacién y los abusos
sexuales) y compartir mejores practicas en materia de extension y comunicacion. Las
organizaciones también se beneficiarian si cuentan con cursos y planes de capacitacion
comunes a todos los organismos y si se elabora un enfoque comin para atender las
necesidades de investigacién de los asociados para el desarrollo y los asociados en la
ejecucion.
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359. Conclusiones. Como puede observarse, el establecimiento de un Unico 6rgano de
investigacion consolidado para todo el sistema entrafia varias dificultades. En particular,
supondria un cambio radical en la estructura de gobernanza de todas las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y de las correspondientes politicas y procedimientos, con
inclusion del ejercicio de las responsabilidades de los respectivos 6rganos legislativos y
comités de supervision y auditoria. Su establecimiento también exigiria la aprobacion por
parte del érgano legislativo de cada organizacién y un nuevo acuerdo multilateral como
fundamento juridico del nuevo 6rgano en el que se indicaran, entre otras cosas, su mandato,
sus responsabilidades y sus obligaciones. Por dltimo, la creacién de ese érgano nuevo
también exigiria la transferencia de recursos (financieros y humanos) de las respectivas
organizaciones al drgano recién creado. Sobre la base de lo que antecede, en el presente
informe no vuelve a formularse esta propuesta.
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VII.

A

Otras cuestiones

Normas relativas a las pruebas en los procesos de apelacion

360. Algunos entrevistados calificaron las normas relativas a las pruebas, en particular las
diversas normas establecidas por los distintos tribunales administrativos, de obstaculos a las
investigaciones, la imposicion satisfactoria de medidas disciplinarias y su ratificacion en
procesos de apelacién ante estos tribunales.

361. Sin embargo, otros entrevistados opinaron que esta cuestion se sobrevaloraba. La
funcion de investigacion ejercia de 6rgano de constatacion de los hechos y su cometido
consistia en determinar los hechos, mientras que correspondia a otras funciones, en particular
a la funcion juridica, determinar si se habia cumplido el criterio de prueba exigido para
imponer una sancion determinada.

362. Dos jurisdicciones distintas en el sistema de las Naciones Unidas. Las
organizaciones participantes en la DCI obedecen a la jurisprudencia de dos tribunales
administrativos distintos. La Secretaria de las Naciones Unidas y sus departamentos y
oficinas, como ONU-Habitat, el PNUMA, la UNCTAD y la UNODC, asi como el ACNUR,
el ITC, ONU-Mujeres, el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y la UNOPS, se encuentran bajo la
jurisdiccion del sistema de administracion de justicia de las Naciones Unidas, en particular
del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y el Tribunal de
Apelaciones de las Naciones Unidas. Ademés, la OACI, la OMI, la OMM y el UNRWA
también han aceptado la jurisdiccion del Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas.
En cambio, organismos especializados de las Naciones Unidas como la FAO, el OIEA, la
OIT, la OMPI, la OMS, la OMT, la ONUDI, la UIT, la UNESCO y la UPU, asi como el
PMA y ONUSIDA, reconocen la jurisdiccion del Tribunal Administrativo de la OIT. Las
controversias surgidas en el UNRWA corresponden en primera instancia al Tribunal
Contencioso-Administrativo del UNRWA, mientras que las apelaciones pueden dirigirse al
Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas.

363. Diferencias en las normas relativas a las pruebas entre el Tribunal de
Apelaciones de las Naciones Unidas y el Tribunal Administrativo de la OIT. Estos
tribunales administrativos han establecido distintas normas relativas a las pruebas para
determinar si ha tenido lugar falta de conducta. Mientras que el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas exige “pruebas claras y convincentes™, el Tribunal Administrativo de
la OIT exige pruebas “més alld de toda duda razonable™. Este ultimo umbral es, en
particular, el que algunos entrevistados cuestionan en calidad de obstaculo destacado a la
imposicion efectiva de medidas disciplinarias. Otros sostuvieron que, para que se respetaran
debidamente las medidas disciplinarias, era m&s importante que se observaran las
disposiciones previstas en las politicas y procedimientos, especialmente por lo que se refiere
al debido proceso, y que las medidas adoptadas a raiz de una investigacion se correspondieran
con la gravedad de la infraccion.

364. En este contexto, y al objeto de determinar el papel que cumplen en las investigaciones
las normas relativas a las pruebas (o criterio o nivel de prueba), la DCI indag6 brevemente
en un namero selecto de sentencias dictadas por el Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas y el Tribunal Administrativo de la OIT para analizar el resultado de las apelaciones
presentadas contra medidas disciplinarias relacionadas con investigaciones a fin de esclarecer
los motivos por los que los tribunales acabaron anulando estas medidas y determinar si esas
decisiones se debian a que no se habian cumplido las normas relativas a las pruebas exigidas.

365. A lavez, en noviembre de 2019 el subgrupo de trabajo del equipo de tareas de la JJE
dedicado a fortalecer la capacidad de investigacion y mejorar las investigaciones de casos de
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A no ser que los hechos justifiquen la posibilidad de imponer una rescision a titulo de sancién, en
cuyo caso la norma se eleva al nivel de prueba “mas alla de toda duda razonable”.

Cabe sefialar que el Tribunal Administrativo de la OIT distingue asimismo entre denuncias de acoso y
denuncias de otros tipos de falta de conducta. Con respecto a quien presenta la denuncia, la norma es
la “maxima verosimilitud”, mientras que a efectos de imposicion de una sancién disciplinaria se exige
la norma mas elevada de prueba “maés alla de toda duda razonable”.
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acoso sexual dentro de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas presento el
resultado de un examen de todas las sentencias dictadas por el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas''* y el Tribunal Administrativo de la OIT entre el 1 de enero de 2010 y
el 31 de marzo de 2019, en el marco de lo cual el grupo habia examinado las sanciones
disciplinarias a fin de determinar su desenlace (es decir, si se habian confirmado o anulado
las sanciones) y establecer si las anulaciones se habian debido efectivamente a un nivel de
prueba insuficiente. Sus constataciones se corresponden con las de la DCI.

366. Normas relativas a las pruebas en los resultados de los procesos de apelacion'2;
» Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas

De un total de 72 sentencias dictadas, se confirmaron las sanciones
disciplinarias en 57 casos y se anularon en 15. De estas 15 sentencias, la decision de
anulacion se debi6 en 6 casos a la constatacion por el tribunal de que no se habian
establecido los hechos. En los 9 casos restantes, la anulacion se debié a otros motivos,
como irregularidades de procedimiento en las investigaciones o el proceso
disciplinario u otros procesos pertinentes, sanciones desproporcionadas o el hecho de
que la autoridad decisoria no estaba facultada para imponer sanciones.

* Tribunal Administrativo de la OIT

De un total de 66 sentencias dictadas, las sanciones disciplinarias se
confirmaron en 36 casos y se anularon en 30. De estas 30 sentencias, la decisién de
anulacion se debié en 7 casos a la constatacion por el tribunal de que no se habian
establecido los hechos. En los 23 casos restantes, la anulacion se debi6 a otros
motivos, como el hecho de que la conducta en cuestion no podia calificarse de falta
de conducta; irregularidades de procedimiento en las investigaciones o el proceso
disciplinario u otros procesos pertinentes; sanciones desproporcionadas; el hecho de
que el jefe ejecutivo se apartd de las constataciones o recomendaciones del 6rgano de
examen conjunto, o el hecho de que la administracién no habia adoptado las medidas
necesarias ni examinado los hechos pertinentes.

367. Asi pues, el analisis demostré que, la mayor parte de las veces, las organizaciones
consiguen confirmar sus medidas disciplinarias en los procesos de apelacién (en mas de tres
cuartos del total de los casos presentados al Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas
y en mas de la mitad de los casos presentados al Tribunal Administrativo de la OIT). Resulta
mas importante todavia que en menos de la mitad de los casos objeto de anulacion ante el
Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas la decisién obedecio a deficiencias en la
determinacion de los hechos. En cuanto a las sentencias del Tribunal Administrativo de
la OIT, la anulacién de medidas por ese motivo correspondi6 a apenas menos de un tercio de
los casos.

368. Necesidad de analizar las sentencias pertinentes de los tribunales
administrativos. Sobre la base de estas constataciones, resulta importante estudiar con
mayor detenimiento los otros motivos de anulaciéon de medidas disciplinarias y extraer las
ensefianzas apropiadas. Puede que convenga determinar con mayor precision las deficiencias
de procedimiento, tanto en las investigaciones como en los procesos disciplinarios y de otro
tipo, a raiz de las cuales se anularon las medidas. De ese modo quedan confirmadas las
constataciones iniciales del presente examen en el sentido de que el marco regulatorio para
las investigaciones y los procedimientos y politicas conexos deben revisarse con mayor
periodicidad y rigor y, cuando sea necesario, actualizarse. La revisién debe tener en cuenta,
entre otras cosas, las sentencias de los tribunales administrativos relativas a la funcion de
investigacion.

1111 as sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas no se incluyeron, en
vista de que el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas habia sostenido que “el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas tiene la obligacion de aplicar la jurisprudencia
del Tribunal de Apelaciones”.

112 véase la nota sobre las normas relativas a las pruebas preparada por el subgrupo de trabajo del equipo
de tareas de la JJE dedicado a fortalecer la capacidad de investigacion y mejorar las investigaciones
de casos de acoso sexual dentro de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, 25 de abril
de 2019.
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369. Sobre la base de las constataciones indicadas, la Inspectora subraya la importancia
de que las organizaciones revisen y analicen periddicamente la competencia de los
tribunales y, cuando sea necesario, actualicen su marco regulatorio, en particular con
fines de investigacion. Véase la anterior recomendacion 2.

Investigaciones proactivas y ensefianzas extraidas

370. Varias organizaciones, entre ellas el PNUD, el UNFPA, el ACNUR, el PMA, la FAQ,
laUNESCO y la OMPI, llevan a cabo lo que se denomina investigaciones proactivas, ademas
de las investigaciones emprendidas en respuesta a alegaciones. No existe una definicion
formal de investigacion “proactiva”, que puede entenderse como el sometimiento a prueba
de situaciones y operaciones para determinar esferas de riesgo con el objeto de elaborar o
mejorar medidas o sistemas de control que prevengan la comisién de hechos ilicitos (véase
JIU/REP/2000/9, parrafo 11). Las investigaciones proactivas son comparables de algiin modo
a determinadas actividades de auditoria (como la auditoria continua y las auditorias forenses)
e inspeccion; las diferencias son difusas. Las investigaciones proactivas encajan mejor con
determinados tipos de falta de conducta, como el fraude y la corrupcién. Ademas, también
pueden servir para determinar preocupaciones sistémicas en el &mbito de las faltas de
conducta.

371. En los dos informes anteriores de la DCI sobre la funcion de investigacion ya se
sefialaba la necesidad de un enfoque mas preventivo y proactivo frente a la labor de
investigacion. Ya en 2010 la Conferencia de Investigadores Internacionales reconocié que
los organismos hacian mayor hincapié en las investigaciones proactivas como medida
preventiva. No se consider6 eficaz depender exclusivamente de la presentacion de
alegaciones para poner en marcha una investigaciéon. Sin embargo, las organizaciones
expresaron a la vez reservas respecto de los recursos limitados y las capacidades que se
necesitaban para emprender labores tradicionales de investigacion. No obstante estas
limitaciones, varios entrevistados coincidieron en que la labor de investigacion proactiva
seria util a largo plazo. EI mayor recurso a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y a sistemas y nuevas tecnologias de planificacion de los recursos
institucionales, como instrumentos y analisis de mineria de datos, supone que una labor de
investigacion proactiva podria complementar Utilmente las investigaciones reactivas
tradicionales.

372. Es importante en este contexto la interfaz entre auditoria e investigacion, es decir, el
intercambio de informacion pertinente entre las dos funciones de supervision interna, en
particular por lo que se refiere a las sefiales de alerta, cuestiones relativas al control interno
y otras deficiencias detectadas al emprender labores de auditoria e investigaciones. Como
explicaron los entrevistados, se trata de un proceso bastante informal en la mayoria de las
organizaciones. Unas cuantas entidades han adoptado un enfoque mas estratégico y formal
para mejorar el seguimiento de los informes y recomendaciones de supervision. Por ejemplo,
el ACNUR ha establecido un servicio de supervision estratégica en su oficina de supervisién
interna para fortalecer, entre otras cosas, la respuesta a nivel de toda la organizacion a las
constataciones de la supervision. El servicio también presta apoyo al jefe de la oficina de
supervisién interna en el metaanalisis de las tendencias registradas en las constataciones de
la supervision, incluidas las investigaciones, y en el suministro de asesoramiento y
orientacion al personal ejecutivo y al personal directivo superior.

373. La Inspectora desea reiterar las anteriores recomendaciones de la DCI (véanse
JIU/REP/2011/7, parrafo 9, JIU/REP/2000/9, recomendacion 5, y JIU/REP/2016/4,
parrafo 285) a efectos de que las funciones de investigacion sigan preparando y llevando
a cabo actividades de investigacion proactiva con sujecion a la disponibilidad de
capacidad y recursos.
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Sugerencias presentadas por las organizaciones a efectos
de mejorar la funcion de investigacion

374. Sugerencias de mejora recibidas de las organizaciones. En los parrafos que siguen
se reproducen algunas sugerencias presentadas por organizaciones en respuesta a la pregunta
contenida en el cuestionario institucional de la DCI sobre lo que podria mejorarse para
perfeccionar la funcién de investigacion, si bien muchas de ellas se examinaron en el curso
del examen y estdn comprendidas en otras partes del presente informe.

375. Mejora de la capacitacion de los investigadores como preocupacion esencial. La
mayoria de las organizaciones sugirieron que se establecieran mas y mejores programas de
capacitacion de investigadores a efectos de formarlos para llevar a cabo investigaciones en
materia de fraude, acoso sexual y explotacion y abusos sexuales. Este tipo de actividad de
formacion deberia compartirse entre todos los organismos de las Naciones Unidas por
motivos, entre otros, de coherencia y ahorro de costos. También se sugirié impartir
capacitacion en linea a los investigadores y crear un repositorio central de mejores practicas
y normas, como por ejemplo modelos normalizados para las investigaciones y la presentacién
de informes de los que pueda disponerse facilmente.

376. Reuniones periddicas de investigadores bajo los auspicios de la OSSI. A juicio de
la mayoria de las organizaciones, la armonizacién y normalizacion constantes de las politicas
y procedimientos de investigacion en todo el sistema de las Naciones Unidas contribuirian a
garantizar la coherencia de las practicas y, con ello, a aumentar la eficiencia. A medio plazo,
puede que ello facilite la transferencia y el intercambio de personal de investigacion. Ademas,
algunas sugirieron que se celebraran reuniones periddicas de investigadores de las
Naciones Unidas bajo los auspicios de la OSSI.

377. Conjunto uniforme de criterios para el triaje (evaluacion preliminar) de las
denuncias. En cuanto al orden de prioridad de los casos, se presenté como sugerencia la
elaboracion de una metodologia comdn de “triaje” a fin de garantizar la evaluacién de las
alegaciones en funcion de los mismos criterios y, en consecuencia, la precedencia de las que
comportaban mayores riesgos financieros o para la reputacion. Conforme a esta propuesta,
se destinarian recursos a los casos que plantearan un riesgo considerable y debieran abordarse
rapidamente.

378. Intercambio de informacién sobre los asociados en la ejecucion. En cuanto a las
capacidades de investigacion de los asociados para la cooperacion o los asociados en la
ejecucion, seria Gtil que las dependencias de investigacion compartieran su informacion y
recursos a efectos de ejercer la diligencia debida en relacién con las actividades de
gobernanza de los asociados para la cooperacién o en la ejecucion. Ello se justificaria al
objeto de establecer un proceso de certificacion para evitar situaciones en las que todas las
organizaciones tuvieran que evaluar por separado las funciones de investigacion de sus
asociados para la cooperacién. Con ello aumentaria la eficiencia y se ofrecerian garantias que
beneficiarian a todos los organismos.

379. Mejora de la comunicacion para hacer frente a expectativas excesivamente altas.
Para hacer frente a ideas errdneas en torno al mandato y el alcance de la funcién de
investigacion, se sugirié mejorar la comunicacion en relacién con lo que hace la funcién de
investigacion y el alcance de sus responsabilidades. Seria Gtil aportar mayor claridad y
sensibilizacién en el &mbito del sistema de las Naciones Unidas para explicar que la funcién
de investigacion es de caracter administrativo, mientras que las investigaciones son
actividades de constatacion de los hechos. Actualmente, es frecuente que las expectativas de
quienes presentan las denuncias y las victimas sean demasiado altas y no se vean atendidas,
pues, en general, el personal suele tener ideas equivocadas con respecto a la autoridad de la
funcién de investigacion.

Préacticas de otras organizaciones internacionales

380. Consultas con otras ocho organizaciones internacionales. Para recabar opiniones
de otras organizaciones internacionales sobre buenas practicas y ensefianzas extraidas en
relacion con las actividades de investigacién y la funcion de investigacién, se entrevist6 a
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funcionarios de ocho organizaciones internacionales no participantes: la Comision
Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos
Nucleares, la Alianza Gavi, el Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la
Malaria, el CICR, el FIDA, la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja, la Organizacion Internacional para las Migraciones y la OMC.

381. Determinacion de dificultades semejantes, pese a la comparabilidad limitada.
No obstante la comparabilidad limitada de la mayoria de estas organizaciones frente a las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que fueron objeto del presente examen,
en el marco de la consulta se determinaron dificultades semejantes en cuanto a
independencia, estructura orgénica (fragmentacion de las investigaciones y las actividades
conexas), recursos (humanos y financieros), falta de investigadores profesionales y
limitaciones de capacidad a raiz del considerable aumento del nimero de alegaciones
presentadas e investigaciones de casos de acoso, acoso sexual y explotacion y abusos
sexuales. Pueden consultarse mas detalles en el anexo XII.
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Anexo |

Estructura institucional de la funcién de investigacion

La funcion de

Esta dotada de una

Departamento de Servicios de Supervision
Interna

Funcion de investigacion forma plantilla de Otras funciones u 6rganos
investigacion | Nombre de la funcién de investigacion/oficina parte de la oficina de | investigadores que tienen el mandato de | Nombres de las otras funciones u 6rganos que tienen el
Organizacion interna de supervision interna supervision interna profesionales realizar investigaciones mandato de realizar investigaciones
Secretaria de las Naciones Si Division de Investigaciones de la OSSI Si Si Si® - Servicio de Gestion de Recursos Humanos
Naciones Unidas y Unidas - Grupos encargados de la determinacion de los
sus departamentos y hechos
oficinas? - Dependencia Especial de Investigaciones
- Servicios de Seguridad
UNCTAD Si Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones | VVéase Naciones Unidas | - Gestion de los recursos humanos por conducto
Unidas Unidas del Servicio de Gestién de Recursos Humanos y
la Dependencia de Asuntos Juridicos de este en la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
- Grupos encargados de la determinacion de los
hechos (grupos de investigacion)
PNUMA Si Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones | VVéase Naciones Unidas | - Division de Servicios Corporativos
Unidas Unidas - Grupos encargados de la determinacion de los
hechos (grupos de investigacion)
ONU-Habitat | Si Véase Naciones Unidas Véase Naciones Si Véase Naciones Unidas | - Oficina Ejecutiva
Unidas - Oficina Juridica
- Grupos de investigacion
UNODC Si Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones | Véase Naciones Unidas | - Servicio de Gestion de Recursos Humanos
Unidas Unidas - Servicios de Seguridad de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena
- Grupos de investigacion interna
Fondos y programas | PNUD Si Seccidn de Investigaciones de la Oficina Si Si No -
de Auditoria e Investigaciones
UNFPA Si Oficina de Servicios de Auditoria e Si Si No -
Investigacion
ACNUR Si Servicio de Investigaciones de la Oficina | Si Si No -
del Inspector General
UNICEF Si Seccidn de Investigaciones de la Oficina Si Si No -
de Auditoria Interna e Investigaciones
UNOPS Si Grupo de Auditoria Interna e Si Si No -
Investigaciones (sin dependencia de
investigacion aparte)
UNRWA Si Division de Investigaciones del Si Si Si Equipos de investigacion de las oficinas sobre el

terreno
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Organizacion

Funcion de
investigacion
interna

Nombre de la funcién de investigacion/oficina
de supervision interna

La funcién de
investigacion forma
parte de la oficina de
supervision interna

Esté dotada de una
plantilla de
investigadores
profesionales

Otras funciones u 6rganos
que tienen el mandato de
realizar investigaciones

Nombres de las otras funciones u 6rganos que tienen el
mandato de realizar investigaciones

ONU-Mujeres

No°®

Servicios prestados por la Division de
Investigaciones de la OSSI

Si

Si

No

PMA

Si

Oficina de Inspeccion e Investigacion de la
Oficina del Inspector General

Si

Si

No

Otros 6rganos o
entidades de las
Naciones Unidas

ITC

No¢

Servicios prestados por la Division de
Investigaciones de la OSSI

Véase Naciones
Unidas

Véase Naciones
Unidas

Si

Director de la Division de Apoyo a los Programas
del ITC

ONUSIDA

No®

Servicios prestados por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna de
la OMS

Véase OMS

Véase OMS

No

Organismos
especializados
y OIEA

FAO

Si

Dependencia de Investigacion de la Oficina
del Inspector General

Si

Si

No

OIEA

Si

Funcién de investigacion en la OSSI

Si

Si

No

OACI

Si
(hasta junio
de 2020)

Hasta 2017 se encargaba de las
investigaciones el Oficial de Etica

En junio de 2018 el Consejo de la OACI
cred un puesto nuevo de Investigador
Principal y establecié el Comité de
Investigaciones. En el momento en que se
realiz6 el examen se encargaban de las
investigaciones oficinas de investigacion
externas o la OSSI. Se informé a la DCI de
que el Consejo de la OACI habia adoptado
en junio de 2020 la decision de concertar
un memorando de entendimiento con la
OSSI de la Secretaria de las Naciones
Unidas a efectos de externalizar a la OSSI
todas las investigaciones y las actividades
conexas. Como consecuencia de ello se
reviso el marco sobre ética de la OACI, a
raiz de lo cual se suprimi6 el mandato de
investigacion del Oficial de Eticay se
aboli6 el Comité de Investigaciones.

No

No

Si
(hasta junio de 2020)

- Jefe de la Oficina de Evaluacién y Auditoria
Interna

Director de la Direccién de Administracion y
Servicios

Director de la Direccién de Asuntos Juridicos y
Relaciones Exteriores

oIT

Si

Dependencia de Investigacion e Inspeccién
de la Oficina de Auditoria Interna 'y
Control

Si

Si

Si

Departamento de Desarrollo de los Recursos
Humanos
Comité de Rendicion de Cuentas

OMI

Si

Division de Supervision Interna y Etica

Si

No

Si

Grupo encargado de la determinacién de los
hechos nombrado por el Servicio de Recursos
Humanos

Director de Administracion o Director de
Asuntos Juridicos, segn decida el Secretario
General, en caso de conflicto de intereses en la
funcién de supervision
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La funcién de Esté dotada de una
Funcion de investigacion forma plantilla de Otras funciones u 6rganos
investigacion | Nombre de la funcién de investigacion/oficina parte de la oficina de | investigadores que tienen el mandato de | Nombres de las otras funciones u 6rganos que tienen el
Organizacion interna de supervision interna supervision interna profesionales realizar investigaciones mandato de realizar investigaciones
uiT Si Dependencia de Auditoria Interna. El Si No Si - Comision de Investigacion establecida por el
Oficial de Etica recibe todas las denuncias Secretario General con fines de investigacion de
de falta de conducta y se encarga de la casos de acoso, incluido el acoso sexual, y abuso
evaluacion preliminar. de autoridad
. , . - Investigador nombrado por el Secretario General
Se informé a la DCI de que, en abril de con fines de investigacion de las represalias o
2020, el Consejo de Ia_UIT examiné una amenazas de represalias
propuesta del Secretario General de la UIT
de creacion y financiacién de una nueva
funcién de investigaciéon mediante la
creacion de un puesto especifico de
categoria P-4 o P-5 que formaria parte de
la Oficina del Secretario General y estaria
sujeto a su supervision (C20/60-E). La
decision se pospuso hasta la siguiente
reunién presencial del Consejo de la UIT
UNESCO Si Oficina de Investigacion del Servicio de Si Si No -
Supervision Interna
ONUDI Si Funcién de investigacion dependiente de la | Si Si No -
Oficina de Evaluacion y Supervision
Interna de la Division de Supervision
Interna
oMT No La funcion de ética recibe las alegacionesy | - - No Hasta 2018 se encargaban de las investigaciones
se encarga de la evaluacion preliminar. grupos de investigacion interna o funcionarios
particulares. Desde 2018 se encargan de ellas
proveedores de servicios, externos previa solicitud
del Secretario General
UPU No?¢ Proveedor de servicios de supervision del | - - Si Comité Disciplinario
sector privado (auditoria e investigaciones)
OMS Si Oficina de Servicios de Supervision Interna | Si Si No -
de laOMS
OMPI Si Seccidn de Investigaciones de la Division | Si Si Si Director General (recepcion, evaluacion preliminar
de Supervision Interna y decision sobre si se va a abrir una investigacion)
OMM Si Oficina de Supervision Interna Si No Si Grupo conjunto de reclamaciones

a Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.
b Solo después del examen por la OSSI de la denuncia o informe y su remision de conformidad con ST/AI/2017/1.
¢ Hasta 2017 ONU-Mujeres hizo uso de los servicios de la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD. Desde 2018 utiliza los servicios de la OSSI para llevar a cabo investigaciones.
4 EI ITC es un organismo conjunto de las Naciones Unidas y la OMC. La OSSI le presta servicios en el ambito de la investigacion.

¢ ONUSIDA carece de oficina de supervision interna. Hace uso de los servicios de la Oficina de Servicios de Supervision Interna de la OMS con fines de investigacion.

—

La OMT carece de oficina de supervisién interna.

9 La UPU carece de oficina de supervision interna.
P En la practica, el grupo conjunto de reclamaciones remite la labor de investigacion a la Oficina de Supervision Interna.
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Autoridad y mandato de la funcion de investigacion

Organizacion

Nombre de la funcion de
investigacion/oficina de
supervision interna

Politicas y cartas de
supervision

Alcance de la autoridad de investigacion

Tipos de falta de conducta
cubiertos

Temas cubiertos

Directrices y manuales para
la investigacion

Marco de politicas y normas y procedimientos en los que se basan
las investigaciones (seleccion de documentos, en orden
cronolégico)

Secretaria de las
Naciones Unidas y
sus departamentos y
oficinas?

Naciones Unidas

Division de
Investigaciones de
la OSSI

Resolucion 48/218 B de
la Asamblea General
(12 de agosto de 1994)

ST/SGB/273 (7 de
septiembre de 1994)

El mandato de la Division
de Investigaciones de la
OSSI comprende todas las
alegaciones de conducta
insatisfactoria o falta de
conducta

La OSSI puede optar por
remitir las alegaciones al
funcionario responsable
de la evaluacion
preliminar para determinar
si estd justificado abrir una
investigacion y, de ser asi,
proceder a ello
(ST/AI/2017/1)

Personal de plantilla,
personal que no es de
plantilla, consultores,
personal militar,
organizaciones asociadas,
asociados en la ejecucion,
contratistas, proveedores,
expertos en mision y
voluntarios de las
Naciones Unidas que
prestan servicio en la
Secretarfa de las Naciones
Unidas

En los casos en que la
alegacion implique a
personal militar de un
pais que aporta
contingentes,

la responsabilidad
principal de realizar las
investigaciones recae en
el pais que aporta
contingentes

Manual de
investigaciones de la
0SS, enero de 2015

ST/SGB/2019/8, boletin del Secretario General sobre la
discriminacion, el acoso, incluido el acoso sexual, y el
abuso de autoridad, septiembre de 2019
ST/SGB/2018/1, Estatuto y Reglamento del Personal de
las Naciones Unidas

ST/SGB/2017/2/Rev.1, Boletin revisado del Secretario
General sobre la proteccién contra las represalias por
denunciar faltas de conducta y por cooperar con
auditorfas o investigaciones debidamente autorizadas,
noviembre de 2017

ST/AI/2017/1, Instruccién administrativa en materia de
conducta insatisfactoria, investigaciones y el proceso
disciplinario, octubre de 2017

ST/IC/2016/25, Circular informativa sobre el Marco de
la Secretaria de las Naciones Unidas de Lucha contra el
Fraude y la Corrupcion, septiembre de 2016
ST/SGB/2004/15, Boletin del Secretario General sobre
la utilizacién de los recursos y datos de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, noviembre de 2004
ST/SGB/2003/13, Boletin del Secretario General sobre
las medidas especiales de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales, octubre de 2003

Fondos y programas

UNCTAD Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas
PNUMA Véase Naciones Unidas | VVéase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas
UNODC Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas
ONU-Habitat Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas
PNUD Carta de la Oficina de El mandato de la Oficina | Personal de plantillay de | Directrices de - Politica en materia de acoso, acoso sexual,
., Auditoria e de Auditoria e otro tipo, conforme a lo investigacion de la discriminacion y abuso de autoridad, mayo de 2018
Seccion de_ Investigaciones, 17 de Investigaciones abarca previsto en el parrafo 19 | Oficina de Auditoria e - Politica de proteccion contra las represalias, abril
Investigaciones de la | oo pre de 2017 todas las denuncias de de la Carta, voluntarios de | Investigaciones, junio de 2018

Oficina de Auditoria
e Investigaciones

falta de conducta u otros
actos u omisiones
conforme a lo previsto en
los parrafos 19y 20 de la
carta de la Oficina de
Auditoria e
Investigaciones, de 17 de
octubre de 2017

las Naciones Unidas,
conforme a lo previsto en
el parrafo 13 de la carta, y
proveedores, conforme a
lo previsto en el

parrafo 31 de la carta

de 2018

Marco Juridico del PNUD para Casos de
Incumplimiento de las Normas de Conducta de las
Naciones Unidas, marzo de 2018

Procedimiento operativo estandar nim. 692 sobre las
investigaciones de alegaciones de falta de conducta
presentadas contra personal directivo superior del
PNUD y personal de la Oficina de Auditoria e
Investigaciones, octubre de 2017
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Organizacion

Nombre de la funcion de
investigacion/oficina de
supervision interna

Politicas y cartas de
supervision

Alcance de la autoridad de investigacion

Tipos de falta de conducta
cubiertos

Temas cubiertos

Directrices y manuales para
la investigacion

Marco de politicas y normas y procedimientos en los que se basan
las investigaciones (seleccion de documentos, en orden
cronolégico)

- Procedimiento operativo estandar nim. 650 sobre
presentacion de denuncias (investigaciones), marzo
de 2016

Procedimiento operativo estandar nim. 651 sobre el
formato de los informes de investigacion, marzo
de 2016

Procedimiento operativo estandar nim. 660 sobre el
examen y la garantia de calidad de los informes, marzo
de 2016

Procedimiento operativo estdndar nim. 671 sobre las
investigaciones proactivas, marzo de 2016
Procedimiento operativo estdndar nim. 682 sobre la
remision de alegaciones a las autoridades judiciales
nacionales, marzo de 2016

Procedimiento operativo estdndar nim. 602 sobre la
recepcion de denuncias y su evaluacién, marzo de 2016
Procedimiento operativo estandar nim. 640 sobre el
plan de investigacion, el plan de misién y el informe
posterior a la misién, marzo de 2016

Procedimiento operativo estandar nim. 641 sobre la
cadena de custodia y el manejo de las pruebas, marzo de
2016

Procedimiento operativo estandar nim. 642 sobre
directrices para las entrevistas, marzo de 2016
Procedimiento operativo estdndar nim. 643 sobre la
seguridad de la informacién de caracter confidencial,
marzo de 2016

Procedimiento operativo estandar nim. 644 sobre el
procedimiento de acceso al correo electrénico, julio

de 2016

UNFPA

Oficina de Servicios
de Auditoriae
Investigacion

Carta de la Oficina de
Servicios de Auditoria e
Investigacion del
UNFPA, 26 de enero
de 2018

Politica de supervision
del UNFPA, enero
de 2015

Reglamento Financiero
y Reglamentacion
Financiera Detallada del
UNFPA, articulo XVII,
junio de 2014

El mandato de la Oficina
de Servicios de Auditoria
e Investigacion abarca
todas las denuncias de
infraccion, incluidas las
faltas de conducta,
conforme a lo previsto en
los parrafos 22 y 23 de su
carta

Personal de plantilla,
contratistas
independientes, asociados
en la ejecucioén y otros
terceros que mantienen
una relacion contractual
con el UNFPA conforme
a lo previsto en el
parrafo 22 a) y b) de la
carta de la Oficina de
Servicios de Auditoria e
Investigacion

Manual y procedimientos
operativos estandar de
investigacion de la
Oficina de Servicios de
Auditoria e Investigacion,
mayo de 2017 (ultima
revision)

- Proteccion contra las represalias, junio de 2019

- Prohibicion del acoso, el acoso sexual, el abuso de
autoridad y la discriminacion, diciembre de 2018

- Marco disciplinario, octubre de 2018

- Mecanismo de examen de los proveedores, octubre

de 2018

Fraude y précticas proscritas, octubre de 2018

- Estatuto y Reglamento del personal, 2018

Manual para la tramitacion de casos de la Oficina de

Servicios de Auditoria e Investigacién, mayo de 2017

Politica sobre la gestién de activos fijos, septiembre

de 2014

- Reglamento Financiero y Reglamentacién Financiera

Detallada del UNFPA, articulo X V11, junio de 2014

Proteccidn contra las represalias, julio de 2013
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Organizacion

Nombre de la funcion de
investigacion/oficina de
supervision interna

Politicas y cartas de
supervision

Alcance de la autoridad de investigacion

Tipos de falta de conducta
cubiertos

Temas cubiertos

Directrices y manuales para
la investigacion

Marco de politicas y normas y procedimientos en los que se basan
las investigaciones (seleccion de documentos, en orden
cronolégico)

- Normas de conducta de la administracion publica
internacional, 2013

Politica de proteccion contra la explotacién y los abusos
sexuales, enero de 2008

ACNUR

Servicio de
Investigacion de la
Oficina del Inspector
General

Politica de supervision
independiente, 9 de
diciembre de 2019, en
vigor desde el 1 de enero
de 2020,

Conforme a lo previsto en
el parrafo 24 de la politica
de supervision
independiente

Sospechas de falta de
conducta cometidas por
personal y asociados del
ACNUR y otras partes
con las que el ACNUR

Instruccién administrativa
sobre la realizacion de
investigaciones en el
ACNUR, 9 de diciembre
de 2019, en vigor desde el

- Instruccion administrativa sobre la proteccion contra las
represalias, 2018

- Politica y directrices operacionales para hacer frente al
fraude cometido por personas de interés, septiembre
de 2017

UNHCR/HCP/2019/2 mantiene una relacion 1 de enero de 2020 - Nota orientativa sobre las personas de interés para el
L contractual, con sujecién | (UNHCR/AI/2019/15) ACNUR que cooperan en investigaciones emprendidas
Esta politica es a las condiciones por la Oficina del Inspector General, 2017
equivalente a una carta previstas en los acuerdos, - Marco estratégico para hacer frente al fraude y la
Qe aUd.'tO”.e,l € conforme a lo previsto en corrupcién, 2008
investigacion el parrafo 24 de la politica - Cédigo de Conducta, junio de 2004, actualizado el
de supervision 1 de noviembre de 2010
independiente
UNICEF Carta de facultades y Todos los tipos de falta de | Personal, consultores, Manual de - Politica sobre el proceso disciplinario y las medidas
Seccién de responsabilidades en el | conducta previstos en el personal que no es de investigaciones, conexas, 31 de enero de 2019, actualizada el 9 de marzo

Investigaciones de la
Oficina de Auditoria
Interna e
Investigaciones

UNICEF de la Oficina
de Auditoria Interna e
Investigaciones, 22 de
mayo de 2012

parrafo 7 de la carta

plantilla y contratistas
conforme a lo previsto en
el parrafo 4 de la carta

diciembre de 2014

de 2020

Estrategia de prevencion y respuesta ante la explotacion
y los abusos sexuales y el acoso sexual, enero de 2019
Prohibicidn de la discriminacion, el acoso, incluido el
acoso sexual, y el abuso de autoridad, 6 de abril

de 2018, actualizacion del 9 de marzo de 2020

Politica de proteccion contra las represalias de quienes
denuncien faltas de conducta o cooperen con auditorias,
investigaciones y otras actividades de supervision
debidamente autorizadas (CF/EXD/2007-005), febrero
de 2015

Politica de prohibicion y lucha respecto del fraude y la
corrupcion (CF/EXD/2013-008), agosto de 2013

- Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada del UNICEF, articulo 12.7, 2011

Sistema de rendicion de cuentas del UNICEF, 2009
Politica financiera y administrativa nim. 1 del UNICEF:
controles internos

UNOPS

Grupo de Auditoria
Interna e
Investigaciones

Carta de Auditoria
Interna e Investigaciones
de la UNOPS,
OD.ED.2018.02, 15 de
marzo de 2018

Todas las formas de falta
de conducta y violaciones
del marco legislativo de la
UNOPS definidas en
EOD.ED.2017.01, 13 de
marzo de 2017, y previstas
en los parrafos 2.1y 2.2
de la carta

Personal de la UNOPS,
contratistas, asociados en
la ejecucion y otros
terceros conforme a lo
previsto en el parrafo 2.1
de la carta

Directrices de
investigacion del Grupo
de Auditoria Interna e
Investigaciones,
noviembre de 2010

Instruccion operacional Ol. Ethics.2018.01 sobre
proteccion contra las represalias por denunciar faltas de
conducta y por cooperar con auditorias o
investigaciones debidamente autorizadas u otras
actividades de constatacion de los hechos, 22 de febrero
de 2018

Instruccion operacional Ol. 1A1G.2018.01 sobre
investigaciones y medidas con respecto a alegaciones de
falta de conducta presentadas contra personal de la
UNOPS, 15 de marzo de 2018
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Organizacion

Nombre de la funcion de
investigacion/oficina de
supervision interna

Politicas y cartas de
supervision

Alcance de la autoridad de investigacion

Tipos de falta de conducta
cubiertos

Temas cubiertos

Directrices y manuales para
la investigacion

Marco de politicas y normas y procedimientos en los que se basan
las investigaciones (seleccion de documentos, en orden
cronolégico)

Procedimientos operativos estandar del Grupo de
Auditoria Interna e Investigaciones (actualmente,

15 distintos), julio de 2018

Directiva operacional OD.PCG.2017.01 sobre recursos
humanos, ética y cultura, 13 de julio de 2017
Directrices de investigacion del Grupo de Auditoria
Interna e Investigaciones, noviembre de 2010

UNRWA

Division de
Investigaciones del
Departamento de

Servicios de
Supervisién Interna

Carta del Departamento
de Servicios de
Supervision Interna del
UNRWA, Directiva de
la Organizacién nam.
14, septiembre de 2012

Politica de
Investigaciones del
UNRWA, LOT# DIOS,
febrero de 2016

Todos los tipos de falta de
conducta previstos en el
parrafo 15 de la carta

Funcionarios y personal
de plantilla del UNRWA,
consultores, contratistas,
pasantes y voluntarios de
las Naciones Unidas
conforme a lo previsto en
el parrafo 20 b) de la carta

Guia del UNRWA para
Ilevar a cabo
investigaciones de faltas
de conducta, 2010

Politica de investigacion (instruccion técnica del
Departamento de Servicios de Supervision Interna,
febrero de 2016)

Atribuciones de la Oficina de Etica, Directiva de la
Organizacion nim. 30, 1 de abril de 2011
Directrices uniformes para los investigadores
internacionales, segunda edicién, 2009

ONU-Mujeres

Servicios de
Evaluacion
Independiente y
Auditoria
Division de
Investigaciones de
la OSSI

Carta de los Servicios de

Evaluacion
Independiente y
Auditoria de
ONU-Muijeres, 1 de
febrero de 2018

Todas las faltas de
conducta posibles
previstas en el parrafo 18
de la carta

Personal de ONU-Mujeres,
proveedores, asociados en
la ejecucion o cualquier
otra persona o entidad
contratada por ONU-
Mujeres conforme a lo
previsto en el parrafo 18
de la carta

Manual de investigacion
de la OSSI de
conformidad con los
requisitos administrativos
y de procedimiento de
ONU-Mujeres previstos
en el parrafo 19 de la carta

Politica en materia de acoso, acoso sexual,
discriminacion y abuso de autoridad, 31 de agosto

de 2018

Politica de proteccion contra las represalias por
denunciar faltas de conducta y por cooperar con
auditorias o investigaciones debidamente autorizadas,
31 de agosto de 2018

Politica juridica para casos de incumplimiento de las
normas de conducta de las Naciones Unidas, 30 de julio
de 2018

Politica antifraude, 20 de junio de 2018

PMA

Oficina de Inspeccion
e Investigacion de la
Oficina del Inspector
General

Carta revisada de la
Oficina del Inspector
General del PMA,
WFP/EB.2/2019/4-B,
noviembre de 2019

Todos los tipos de
infracciones y faltas de
conducta de conformidad
con el parrafo 3 de la carta
revisada y violaciones de
las normas, reglamentos,
politicas y obligaciones
contractuales aplicables de
conformidad con el
parrafo 28 de la carta
revisada

Personal del PMA,
asociados para la
cooperacion, proveedores,
otras partes y personal
que no forma parte de la
plantilla del PMA,
conforme al parrafo 27 de
la carta revisada

Directrices de
investigacion de la
Oficina de Inspeccion e
Investigacion del PMA,
noviembre de 2016

ElI PMA revisa
actualmente sus
procedimientos de
investigacion, que se
publicaran a mediados
de 2020

Manual de examen proactivo de la integridad, diciembre
de 2017

OIGI 2017/09, Gestién de registros, marzo de 2017
OIGI 2017/05, Notificacion de personas denunciadas y
otras, febrero de 2017

OIGI 2017/06, Directrices para las entrevistas, febrero
de 2017

- OIGI 2017/08, Divulgacion de los informes, febrero

de 2017

- OIGI 2017/07, Presentacion de informes de

investigacion, febrero de 2017

OIGI 2017/04, Pruebas, incautacion, cadena de custodia,
tramitacion y almacenamiento, febrero de 2017

OIGI 2017/02, Plan de investigacion, enero de 2017
OIGI 2017/01, Procedimiento operativo estandar para el
proceso de recepcion, admision y evaluacion de
denuncias, enero de 2017

OIGI 2017/03, Proceso de triaje de casos, enero de 2017
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supervision interna
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las investigaciones (seleccion de documentos, en orden
cronolégico)

- WFP/EB/A 2017/6-B/1, Politica en materia de
divulgacion de los informes de supervision — enmienda
de la politica de divulgacién de los informes de examen
proactivo de la integridad, junio de 2017

WFP/EDD 2012/001, Circular del Director Ejecutivo
sobre la divulgacion de los informes de supervision,
septiembre de 2013

Otros 6rganos y
entidades de las
Naciones Unidas

ITC

Division de
Investigaciones de
la OSSI

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones Unidas

- Circular informativa sobre medidas y procedimientos
disciplinarios detallados, ITC/IC/2012/22, 24 de
diciembre de 2012

Instruccién administrativa sobre medidas y
procedimientos disciplinarios revisados,
ITC/A1/2012/06, 24 de diciembre de 2012

ONUSIDA

Oficina de Servicios de
Supervisién Interna de
la OMS

Memorando de
Entendimiento sobre un
Programa Conjunto y de
Copatrocinio de las
Naciones Unidas sobre
el VIH/Sida
(ONUSIDA), articulo 11

Carta de la Oficina de
Servicios de Supervision
Interna de la OMS,
marzo de 2019

Todas las formas de falta
de conducta e infraccion
previstas en los parrafos 8
y 9 de la carta de la
Oficina de Servicios de
Supervision Interna de

la OMS

Personal de plantillay de
otro tipo de ONUSIDA,
contratistas, asociados en
la ejecucion y otros
terceros conforme a lo
previsto en los pérrafos 8
y 9 de la cartade la
Oficina de Servicios de
Supervision Interna de la
OMS (son aplicables a
ONUSIDA las
disposiciones pertinentes
de las politicas y el
Estatuto y Reglamento
del personal de la OMS)

Manual de investigacion
de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna
de la OMS, diciembre

de 2018

Directrices de la OMS
para llevar a cabo
investigaciones y preparar
informes de investigacion,
octubre de 2006

- Actualizacion de la politica y procedimientos en casos
de denuncia de irregularidades y proteccién contra las
represalias, MER/Ethics 201711, 15 de noviembre

de 2017

Politica de prevencion del acoso y sobre el Comité
Asesor Global, HRM/IN 2016, MER/HRM, 24 de
marzo de 2016

Procedimientos operativos estandar de la OMS y
modelos relativos, entre otras cosas, al comité de
recepcion, el orden de prioridad de los casos, los
expedientes de los casos, la informética forense, la
planificacién de misiones, los anélisis de datos y las
transcripciones de entrevistas, publicados de 2016

a 2018

Organismos
especializados
y OIEA

FAO

Dependencia de
Investigacion de la
Oficina del Inspector
General

Carta de la Oficina del
Inspector General de la
FAO, enero de 2013

Violaciones de los
reglamentos, normas y
disposiciones
administrativas de la FAO
conforme a lo previsto en
el parrafo 10 de la carta

Personal y terceros que
participan en programas y
operaciones de la
organizacion conforme a
lo previsto en el

parrafo 10 de la carta

Directrices revisadas para
las investigaciones
administrativas internas
de la Oficina del Inspector
General, 15 de febrero

de 2017

Politica de prevencion del acoso sexual, 2019

Politica de proteccion de los denunciantes de

irregularidades, 14 de agosto de 2019

Negligencia grave (AC 2016/23), octubre de 2016

- Estatuto del Personal de la FAO, capitulos X, sobre
medidas disciplinarias, y XI, sobre apelaciones

- Politica de lucha contra el fraude y otras practicas

corruptas (AC 2015/08), marzo de 2015

Politica de prevencion del acoso, el acoso sexual y el

abuso de autoridad (AC 2015/03), enero de 2015

Ex&menes del cumplimiento a raiz de denuncias

relativas a las normas ambientales y sociales de la

Organizacion, 2015

- Procedimientos de sancion de proveedores de la FAO
(AC 2014/27), noviembre de 2014

- Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

(AC 2013/27), noviembre de 2013
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las investigaciones (seleccion de documentos, en orden
cronolégico)

Normas de conducta de la administracion publica
internacional (MS 304), julio de 2013

Manual de tramitacion de casos de la Dependencia de
Investigacion de la Oficina del Inspector General (en
proceso de revision), 2012

Manual de la FAO, capitulo Il sobre el personal,

seccion 330 sobre medidas disciplinarias, 22 de agosto
de 2003

OIEA

Funcion de
Investigacion de la
Oficina de Servicios de
Supervision Interna

Carta de la Oficina de
Servicios de Supervision
Interna del OIEA, abril
de 2014

Irregularidades en las
actividades y violaciones
de los reglamentos,
normas, politicas e
instrucciones
administrativas pertinentes
del OIEA conforme a lo
previsto en el parrafo 1,
punto 4, de la carta

No se especifica en la
carta de la Oficina de
Servicios de Supervision
Interna del OIEA, pero si
en los procedimientos de
la Oficina de Servicios de
Supervision Interna del
OIEA de 2011 para la
investigacion de los
funcionarios y en las
normas de conducta de
los consultores para la
investigacion del personal
que no es de plantilla

Principios y Directrices
Uniformes para las
Investigaciones de la
Conferencia de
Investigadores
Internacionales, 2009

Politica de proteccion de denunciantes de
irregularidades (AM.I11/3), abril de 2016
Procedimientos de investigacion del personal de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna, junio
de 2011

Normas de conducta de los consultores

Marco para la prevencion del acoso y el acoso sexual
(AM.II/17.E)

OACI

(Oficial de Eticay
Comité de
Investigaciones hasta
junio de 2020)

Desde junio de 2020,
Divisién de
Investigaciones de la
OSSI de la Secretaria
de las Naciones Unidas

Marco sobre ética de la
OACI, anexo | del
Caodigo de Servicio de la
OACI, 17 de junio

de 2020

Investigacion de los casos
de falta de conducta
conforme a lo previsto en
los parrafos 38 a 45 del
Marco sobre ética de la
OACI

Personal de plantillay no
de plantilla de la OACI
conforme a lo previsto en
el parrafo 1 del Marco
sobre ética de la OACI

Principios y Directrices
Uniformes para las
Investigaciones de la
Conferencia de
Investigadores
Internacionales, 2009

Politica de la OACI de lucha contra el fraude y la
corrupcion, 7 de noviembre de 2014
Cadigo de Servicio de la OACI, 17 de junio de 2020

oIT

Dependencia de
Investigacion e
Inspeccién de la
Oficina de Auditoria
Interna y Control

Carta de auditoria
revisada y nueva carta
de investigacion de la
Oficina de Auditoria
Interna'y Control de la
OIT (carta de auditoria
interna de la OIT), 15 de
marzo de 2016

Alegaciones de fraude,
efectivo o presunto, y
tentativas de fraude y
posible existencia de
despilfarro, abuso de
autoridad u otras
actividades irregulares
conforme a lo previsto en
los parrafos 3y 9 de la
nueva carta de
investigacion de la OIT

Personal de plantilla de la
OIT, contratistas y
proveedores de servicios,
incluidos consultores,
conforme a lo previsto en
el parrafo 6 del
procedimiento operativo
estandar en materia de
investigaciones de la
Oficina de Auditoria
Interna y Control de la
OIT, julio de 2018

Procedimiento operativo
estandar en materia de
investigaciones de la
Oficina de Auditoria
Interna'y Control de la
OIT, julio de 2018

Politica de lucha contra el fraude y la corrupcién,
octubre de 2017

Estatuto del Personal de la OIT, 2016

Etica en la Oficina: proteccion de los funcionarios que
denuncian irregularidades, IGDS ndm. 186 (version 1),
8 de septiembre de 2010

Reglamento Financiero de la OIT, articulo 30 d), 2010
Reglamentacion Financiera Detallada de la OIT,
capitulo XIV, 2010

Principios de conducta del personal de la OIT, 2009
Obligaciones fiduciarias asumidas en relacion con los
recursos extrapresupuestarios
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cronolégico)

OMI

Division de
Supervision Interna'y
Etica

Atribuciones adicionales
por las que se rige la
supervision interna,
apéndice 11 del
Reglamento Financiero
de la OMI, 1 de enero
de 2018

Alegaciones de infraccion,
actos de mala gestion,
falta de conducta,
despilfarro y abuso de
autoridad conforme a lo
previsto en el parrafo 5 de
las atribuciones
adicionales por las que se
rige la supervision interna
y el fraude, conforme a

lo previsto en los

parrafos 2.1y 2.2 del
apéndice F del
Reglamento del Personal y
la politica y
procedimientos de
prevencion y deteccion del
fraude y las faltas de
conducta graves

Personal de la OMIly
personal de otro tipo
contratado por la OMI
conforme a lo previsto en
el parrafo 1.2 del
apéndice F del
Reglamento del Personal,
la politica y
procedimientos de
prevencion y deteccién
del fraude y las faltas de
conducta graves; las
clausulas
correspondientes al
personal que no es de
plantilla deben definirse
por separado en sus
contratos

Directrices para la
investigacion de casos de
falta de conducta grave,
febrero de 2019

- Estatuto y Reglamento del Personal, apéndice E —
Politica y procedimientos de investigacion de presuntas
infracciones de la politica de la OMI sobre el derecho a
trabajar en un entorno libre de acoso, junio de 2017

Estatuto y Reglamento del Personal, apéndice F —
Politica y procedimientos de prevencion y deteccion del
fraude y las faltas de conducta graves, junio de 2017

Politica de proteccion contra las represalias por
denunciar faltas de conducta y por cooperar con
auditorfas o investigaciones debidamente autorizadas,
3 de noviembre de 2015

uiT

Dependencia de
Auditoria Interna

Carta de auditoria
interna de la UIT (orden
de servicio 13/09), 27 de
junio de 2013

Fraude o mala gestion
conforme a lo previsto en
el parrafo 21 de la carta de
auditoria interna

No se indica en la carta

Personal de laUIT y
personal conexo
conforme a lo previsto en
el parrafo 1 de las
directrices de
investigacion

Todo el personal de la
UIT, con independencia
del tipo o la duracion del
contrato, conforme a lo
previsto en el parrafo 2 de
la politica de la UIT de
lucha contra el fraude, la
corrupcion y otras
préacticas proscritas, 2 de
mayo de 2019

Directrices de
investigacion de la UIT,
2 de mayo de 2019

Politica de la UIT de lucha contra el fraude, la
corrupcion y otras practicas proscritas, 2 de mayo

de 2019

Estatuto y Reglamento del Personal de la UIT, 2013
Politica de la UIT de proteccion del personal contra las
represalias por denunciar faltas de conducta (orden de
servicio 11/04), 22 de febrero de 2011)

Codigo de ética del personal de la UIT (orden de
servicio 11/02), febrero de 2011

- Politica de la UIT sobre acoso y abuso de autoridad
(orden de servicio 05/05), 16 de marzo de 2005

UNESCO

Oficina de
Investigacion del
Servicio de
Supervision Interna

Manual administrativo
de la UNESCO,

punto 1.6, Supervision
interna, 14 de marzo
de 2017

Irregularidades (fraude,
despilfarro, abuso y otros
tipos de falta de conducta)
conforme a lo previsto en
el parrafo 2.11 del Manual
administrativo, punto 1.6

En concreto, de
conformidad con los

Empleados conforme a
lo previsto en el
parrafo 4.1 vii) del
Manual administrativo,
punto 1.6

Sin embargo, las
directrices de
investigacion solo se

Directrices de
investigacion, junio
de 2019

- Circular administrativa AC/HR/71 de la UNESCO sobre
el procedimiento disciplinario, 19 de junio de 2019

- Circular administrativa A/HR/70 de la UNESCO sobre
una politica actualizada de lucha contra el acoso,
19 de junio de 2019

- Prevencion del fraude y las practicas corruptas, 30 de
julio de 2012

- Manual administrativo de la UNESCO, 2011

- Estatuto y Reglamento del Personal, 2010

1/0¢0¢/d3d/NIc



80.60-0¢'39

66

Organizacion

Nombre de la funcion de
investigacion/oficina de
supervision interna

Politicas y cartas de
supervision

Alcance de la autoridad de investigacion

Tipos de falta de conducta
cubiertos

Temas cubiertos

Directrices y manuales para
la investigacion

Marco de politicas y normas y procedimientos en los que se basan
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parrafos 7y 10 de la
circular administrativa
AC/HR/71

aplican al personal de
plantilla conforme a lo
previsto en el parrafo 1.2
de dichas directrices

Manual de recursos humanos de la UNESCO, 2009
Deberes y obligaciones del personal, recursos humanos,
tema 2.2

ONUDI

Funcion de
investigacion
dependiente de la
Oficina de Evaluacion
y Supervision Interna

Carta de la Oficina de
Evaluaciony
Supervision Interna de
la ONUDI, 26 de marzo
de 2019

Irregularidades, fraude,
violaciones del codigo
deontol6gico u otras
infracciones conforme a lo
previsto en el parrafo 49
de la carta y en el parrafo
5 de las directrices de
investigacion de los
Servicios de Supervision
Interna de la ONUDI,

16 de enero de 2012

Personal, titulares
particulares de acuerdos
de servicios, consultores,
pasantes y otras partes
que mantienen relaciones
contractuales con la
ONUDI de conformidad
con las directrices de
investigacion de 2012 y el
cddigo deontolégico, 1 de
marzo de 2012

Directrices de
investigacion, 16 de enero
de 2012

Articulo 9.1 del Reglamento Financiero de la ONUDI

- Articulo 109.1.15 de la Reglamentacién Financiera
Detallada de la ONUDI

Sistema de rendicion de cuentas y reclamaciones, C2;
estructura del mecanismo de reclamaciones, OS12, julio
de 2017

Prohibicién, prevencion y solucién de casos de acoso,
incluido el acoso sexual, discriminacion y abuso de
autoridad, diciembre de 2016, revision de junio de 2019
Instruccién interna de la Division de Supervision
Interna de la Oficina de Evaluacion y Supervision
Interna, julio de 2014

Politica de concienciacion sobre el fraude y su
prevencion, febrero de 2013

Cadigo deontologico de la ONUDI, marzo de 2010
Proteccidn contra las represalias por denunciar faltas de
conducta o cooperar con auditorias o investigaciones,
marzo de 2010

- Politicas y procedimientos de salvaguardias ambientales
y sociales

OMT
Oficial de Etica

Circular de laOMT
sobre el establecimiento
de una funcion de ética,
27 de febrero de 2013

Carta de supervision
interna de la OMT, 8 de
junio de 2010

Todas las formas de
infraccion conforme a lo
previsto en el parrafo 3 d)
de la carta de supervision
interna

Personal de plantillay de
otro tipo de la OMT
(como personas que
tienen contratos de
colaborador con la
organizacion, pasantes y
alumnos) conforme a lo
previsto en la circular de
la OMT sobre la
proteccion del personal
contra represalias por
denunciar faltas de
conducta o por cooperar
con auditorias o
investigaciones
debidamente autorizadas,
14 de junio de 2013

Manual de investigacion
de la OSSI como material
de referencia conforme

a lo previsto en el

parrafo 10 de la carta

- Circular de la OMT sobre proteccion contra las
represalias por denunciar faltas de conducta o cooperar
con actividades de constatacion de los hechos
debidamente autorizadas, junio de 2013
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UPU

Proveedor de servicios
de supervision del
sector privado
(auditoria e
investigaciones)

Carta de auditoria
interna de la UPU
(anexo 4 del Reglamento
Financiero de la UPU), 1
de mayo de 2015

Alegaciones de infraccion
y todas las alegaciones de
presuncion de fraude o
mala gestion conforme a
lo previsto en la carta de la
UPU

Sin especificar

Principios y Directrices
Uniformes para las
Investigaciones de la
Conferencia de
Investigadores
Internacionales, 2009

Instruccion administrativa ndm. 34/Rev 1, 15 de
noviembre de 2017

Instruccién administrativa nim. 35/Rev 1, 15 de
noviembre de 2017

Reglamento Financiero de la UPU (anexo 4), mayo
de 2015

Estatuto y Reglamento del Personal de la Oficina
Internacional de la UPU, abril de 2016

Medidas disciplinarias, instruccién administrativa
(DRH) nim. 26, 30 de julio de 2004

OMS

Oficina de Servicios de
Supervisién Interna

Carta de la Oficina de
Servicios de Supervision
Interna de la OMS,
marzo de 2019

Todas las formas de falta
de conducta o infraccién
previstas en los parrafos 8
y 9 de la carta

Personal de plantillay de
otro tipo (contratistas,
asociados en la ejecucién
u otros terceros) de la
OMS, conforme a lo
previsto en los parrafos 8
y 9 de la carta

Manual de investigacion
de la Oficina de Servicios
de Supervisién Interna
de la OMS, diciembre

de 2018

Directrices para llevar a
cabo investigaciones y
preparar informes de
investigacion, octubre
de 2006

Politica y procedimientos de la OMS en materia de
prevencion de la explotacién y los abusos sexuales y
respuesta al respecto, marzo de 2017

Cadigo de ética y conducta profesional, abril de 2017
Manual de la OMS, capitulo 111, seccién 12, solucién
informal y formal de controversias, versién 2.0, Gltima
revision de 22 de noviembre de 2016

Politica y procedimientos de denuncia de
irregularidades y proteccion contra represalias dentro
de la OMS, 2015

Procedimientos operativos estandar de la OMS y
modelos relativos, entre otras cosas, al comité de
recepcion, el orden de prioridad de los casos, los
expedientes de los casos, la informética forense, la
planificacion de misiones, los anélisis de datos y las
transcripciones de entrevistas, publicados de 2016

a 2018

Articulo 11 del Reglamento Financiero, 2014

Norma de Gestion Financiera XII, 2014

Politica de prevencion del fraude y directrices de
concienciacion sobre el fraude, abril de 2005

OMPI

Seccion de
Investigaciones de la
Division de
Supervision Interna

Carta de supervision
interna de la OMPI, 2
de octubre de 2018

Politica de
investigacion, 2017

Todas las formas de falta
de conducta o infraccion
con excepcion de los
conflictos y reclamaciones
relacionados con el lugar
de trabajo conforme a lo
previsto en los parrafos 15
y 16 de la carta

Personal de plantilla'y de
otro tipo de la OMPI y
otras personas, partes o
entidades conforme a lo
previsto en los parrafos 6
y 7 de la politica de
investigacion de la
Division de Supervision
Interna de la OMPI, 28 de
febrero de 2017

Manual de investigacion,
2017

Politica de la OMPI de prevencidn y deteccion del
fraude y otros actos prohibidos, instruccién
administrativa nim. 10/2019, 12 de marzo de 2019
Estatuto y Reglamento del Personal de la Oficina
Internacional de la OMPI, edicién de 1 de enero de 2019
Politica de la OMPI de proteccion contra las represalias
por denunciar faltas de conducta y por cooperar con
auditorias o investigaciones debidamente autorizadas,
instruccion administrativa nim. 33/2017
Procedimiento por el que se rige la aplicacion de
medidas disciplinarias, instruccién administrativa

nim. 50/2016, 19 de diciembre de 2016

Codigo de ética, instruccion administrativa

nim. 84/2012, 28 de diciembre de 2012
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Organizacion

Nombre de la funcion de
investigacion/oficina de
supervision interna

Politicas y cartas de
supervision

Alcance de la autoridad de investigacion

Tipos de falta de conducta
cubiertos

Temas cubiertos

Directrices y manuales para
la investigacion

Marco de politicas y normas y procedimientos en los que se basan
las investigaciones (seleccion de documentos, en orden
cronolégico)

Procedimiento operativo estandar sobre apertura de
casos, 2017

Procedimiento operativo estandar sobre publicacion de
memorandos, 2017

Procedimiento operativo estdndar sobre grabacion en
audio de entrevistas, 2017

Procedimiento operativo estandar sobre notificacion de
las investigaciones y los pasajes pertinentes, 2017

Procedimiento operativo estandar sobre la publicacion
de informes de investigacion, 2017

Procedimiento operativo estandar sobre la publicacion
de informes relativos a las consecuencias para la
direccion, 2017

Procedimiento operativo estandar sobre archivo de
casos, 2017

Procedimiento operativo estandar sobre externalizacién
de la labor de investigacion de la Division de
Supervision Interna, 2017

OMM

Oficina de Supervision
Interna

Carta de la Oficina de
Supervision Interna de la
OMM, 30 de octubre

de 2014

Todas las formas de falta
de conducta previstas en el
punto 7 de la carta de la
OMM

Personal de plantilla'y de
otro tipo de la OMM, con
inclusién de expertos
adscritos, consultores,
titulares de contratos de
servicios, titulares de
acuerdos de servicios
especiales, personal
subalterno del Cuadro
Orgaénico, pasantes,
voluntarios y voluntarios
de las Naciones Unidas,
conforme a lo previsto en
el articulo 11.C.21 de la
cartay enel

apéndice 11.B de las
instrucciones
permanentes de la OMM

Manual de investigacion,
28 de noviembre de 2017

- Marco de ética de la OMM integrante de las
instrucciones permanentes de la OMM, 20 de abril
de 2018

Articulos 13.8 y 13.10 c) del Reglamento Financiero
de la OMM, 2007

a Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.
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Anexo 111

Otras funciones u 6rganos que tienen el mandato de realizar investigaciones

Organizacién

Nombre de las otras funciones u 6rganos que tienen el
mandato de realizar investigaciones

Mandato de las otras funciones u 6rganos encargados de realizar investigaciones o alcance de la autoridad de investigacion

Secretaria de las
Naciones Unidas y sus
departamentos y
oficinas?

Naciones Unidas

- Servicio de Gestion de Recursos Humanos

Grupos encargados de la determinacion de los
hechos

Dependencia Especial de Investigacion

Servicios de Seguridad

Solo después del examen y remisién por la OSSI de
la denuncia o informe de conformidad con
ST/AI/2017/1

De conformidad con ST/AI/2017/1 y ST/SGB/2019/8, los grupos de investigacion se componen de por lo menos dos
personas que han asistido a una de las sesiones peri6dicas de capacitacion en investigaciones de las conductas
prohibidas impartidas por la OSSI y la Oficina de Recursos Humanos y que han sido incorporadas a una lista de
preseleccion de investigadores mantenida por la Oficina de Recursos Humanos. Los grupos de investigacion se
componen de funcionarios o exfuncionarios de las Naciones Unidas. Se les encomienda la labor de investigar las
alegaciones de falta de conducta al término de una evaluacion preliminar de las alegaciones llevada a cabo por el
funcionario responsable.

En cada misién politica o de mantenimiento de la paz una dependencia pequefia de oficiales de seguridad sobre el
terreno conforma la Dependencia Especial de Investigacion. La Dependencia tiene capacidad de investigacion
permanente. Se encarga de una amplia gama de investigaciones y cumple funciones de equipo de respuesta inicial.

UNCTAD - Gestion de Recursos Humanos por conducto del Véase Naciones Unidas
Servicio de Gestion de Recursos Humanos y la
Dependencia de Asuntos Juridicos de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra
- Grupos encargados de la determinacion de los
hechos (grupos de investigacion)
- Solo después del examen y remision por la OSSI de
la denuncia o informe de conformidad con
ST/AI/2017/1
PNUMA - Divisién de Servicios Corporativos Véase Naciones Unidas
- Grupos encargados de la determinacion de los
hechos (grupos de investigacion)
- Solo después del examen y remision por la OSSI de
la denuncia o informe de conformidad con
ST/AI/2017/1
ONU-Habitat - Grupos de investigacion Véase Naciones Unidas
- Solo después del examen y remision por la OSSI de | La Oficina Ejecutiva pone en marcha las investigaciones internas y nombra grupos de investigacién en consulta con
la denuncia o informe de conformidad con la Oficina Juridica respecto de las alegaciones de falta de conducta remitidas por la OSSI al Director Ejecutivo de
ST/AI/2017/1 ONU-Hébitat.
UNODC - Servicio de Gestion de Recursos Humanos Véase Naciones Unidas
- Servicios de Seguridad de la Oficina de las Naciones | El Servicio de Gestion de Recursos Humanos esté estableciendo grupos de investigacion interna y toma parte en las
Unidas en Viena investigaciones de las alegaciones de falta de conducta que le remite la OSSI.
- Grupos de investigacion interna Los Servicios de Seguridad de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena tienen capacidad de investigacion de los
- Solo después del examen y remision por la OSSI de | incidentes relacionados con la seguridad correspondientes al Centro Internacional de Viena y al personal que puede
la denuncia o informe de conformidad con acceder a él.
ST/AI/2017/1
Fondos y programas PNUD - -
UNFPA - -
ACNUR - -
UNICEF - -
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Organizacion

Nombre de las otras funciones u 6rganos que tienen el
mandato de realizar investigaciones

Mandato de las otras funciones u 6rganos encargados de realizar investigaciones o alcance de la autoridad de investigacion

UNOPS

UNRWA

Oficinas sobre el terreno

Politica de investigaciones del UNRWA, 2016
Se llevan a cabo investigaciones descentralizadas bajo la autoridad del director sobre el terreno y personal asignado
de las oficinas sobre el terreno

ONU-Mujeres

PMA

Otros 6rganos o ITC - Director de la Divisién de Apoyo a los Programas - Instruccion administrativa del ITC sobre medidas y procedimientos disciplinarios revisados, ITC/A1/2012/06,
entidades de las del ITC 24 de diciembre de 2012
Naciones Unidas - Solo después del examen y remision por la OSSl de |- Circular informativa del ITC sobre medidas y procedimientos disciplinarios detallados, ITC/IC/2012/22, 24 de
la denuncia o informe de conformidad con diciembre de 2012
ST/AI/2017/1 Corresponde al Director de la Division de Apoyo a los Programas del ITC recibir las denuncias de infraccién
presentadas, decidir, tras examinar una queja formal, si el asunto debe someterse a investigacion preliminar o a
investigacion plenay, de juzgarse necesario, solicitar a la oficina o el funcionario responsables llevar a cabo la
investigacion preliminar o la investigacion propiamente dicha en nombre del ITC.
ONUSIDA - -
Organismos FAO - -
especializados y OIEA OIEA R R
OACI - Jefe de la Oficina de Evaluacion y Auditoria Interna | - Investigacion de los casos de falta de conducta de carécter financiero, conforme a lo previsto en el parrafo 64 b)
(hasta junio - Director de la Direccion de Administracion y del Marco sobre ética de la OACI de marzo de 2018
de 2020) Servicios - Investigacion de los casos de falta de conducta remitidos por el Oficial de Etica conforme a lo previsto en el
- Director de la Direccion de Asuntos Juridicos y parrafo 63 b) del Marco sobre ética de la OACI de marzo de 2018
Relaciones Exteriores - Investigacion de los casos de falta de conducta remitidos por el Oficial de Etica conforme a lo previsto en el
parrafo 65 b) del Marco sobre ética de la OACI de marzo de 2018
oIT - Departamento de Desarrollo de los Recursos Como se indica en el articulo 13.4 del Estatuto del Personal de la OIT, su Departamento de Desarrollo de los
Humanos Recursos Humanos se encarga de las reclamaciones de acoso y acoso sexual, incluidas las investigaciones conexas.
- Comité de Rendicion de Cuentas Las investigaciones conexas corresponden a investigadores independientes externos seleccionados entre una bolsa
de investigadores acordada de antemano en virtud de un convenio colectivo negociado con el Sindicato del Personal
de la OIT.
Como se indica en el articulo 13.30 a) del Reglamento Financiero de la OIT, los casos de fraude, efectivo o
presunto, tentativa de fraude, improbidad, negligencia o incumplimiento de los procedimientos o directivas
confirmados de la Oficina, que hayan entrafiado o que pudieran haber entrafiado pérdidas financieras o de otra indole
a la Oficina o dafios a sus bienes, competen al Comité de Rendicion de Cuentas de la OIT.
OMI - Servicios de Recursos Humanos Conforme a la politica y los procedimientos de la OMI en materia de investigacion de presuntas infracciones de la

Director de Administracién
Director de Asuntos Juridicos y Relaciones
Exteriores

politica de la OMI sobre el derecho a trabajar en un entorno libre de acoso (apéndice E del Reglamento del
Personal), la responsabilidad de investigacion de las alegaciones de discriminacion, acoso, incluido el acoso sexual,
y abuso de autoridad recae en los Servicios de Recursos Humanos. Si esta justificada una investigacion formal de
determinacion de los hechos, los Servicios de Recursos Humanos nombran un grupo de, por lo menos, dos
funcionarios con capacitacion en investigacion de denuncias de alegaciones de esos tipos de falta de conducta
prohibida.

De conformidad con la politica de la OMI de prevencion y deteccion del fraude, y no obstante el papel primordial de
los Servicios de Supervision Interna a efectos de abrir las investigaciones de sospechas de fraude, el Secretario
General podra solicitar a los Directores de Administracion o Asuntos Juridicos que asuman la responsabilidad de los
Servicios de Supervision Interna en los casos en que un funcionario de estos Servicios sea objeto de investigacion o
la naturaleza del caso justifique un volumen considerable de intervenciones administrativas o juridicas para
determinar los hechos.
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Organizacion

Nombre de las otras funciones u 6rganos que tienen el
mandato de realizar investigaciones

Mandato de las otras funciones u 6rganos encargados de realizar investigaciones o alcance de la autoridad de investigacion

uiT

- Comision de investigacion

- Investigador nombrado por el Secretario General
con fines de investigacion de las represalias o
amenazas de represalias

Con arreglo a la politica de la UIT sobre acoso y abuso de autoridad, el Secretario General establece una comisién
de investigacion que se encarga de las investigaciones formales. La comision, que se retne en relacion con el caso
de que se trate, estd formada por un miembro designado por el Secretario General, un segundo miembro designado
por el Consejo del Personal y un tercero designado conjuntamente por ambas instancias.

De conformidad con la politica de la UIT de proteccion del personal contra las represalias por denunciar faltas de
conducta, en los casos creibles de represalias 0 amenazas de represalias el Secretario General nombrara un
investigador.

UNESCO

ONUDI

oMT

UPU

- Comité Disciplinario

Segun la informacion presentada por la organizacion, el Comité Disciplinario podra emprender una investigacion de
conformidad con el mandato y los procedimientos expuestos en el capitulo 10 del Reglamento del Personal de la
UPU (articulo 110.4).

OMS

OMPI

- Director General

Sobre la base de la carta de supervision interna y el Estatuto y Reglamento del Personal, corresponde al Director
General el mandato de examen y adopcién de decisiones en materia de discriminacion o acoso, asi como por lo que
se refiere a los conflictos y reclamaciones relacionados con el lugar de trabajo, las reclamaciones del personal, las
reclamaciones derivadas de decisiones administrativas, las reclamaciones que afectan a las condiciones de servicio
de un funcionario y las discrepancias respecto del desempefio o cuestiones conexas. Corresponde al Director General
el mandato de remitir la denuncia con fines de investigacion independiente cuando se juzgue necesario. También es
posible la remision a la funcién de investigacion interna.

OMM

- Grupo conjunto de reclamaciones

Sobre la base del capitulo 4 de las instrucciones permanentes de la OMM relativas a la prevencién y solucién de
casos de acoso, corresponde al grupo conjunto de reclamaciones el mandato de emprender investigaciones de las
alegaciones de acoso, incluido el acoso sexual. En la practica, el grupo conjunto de reclamaciones remite esta labor
de investigacion a la Oficina de Supervision Interna.

@ Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.
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Anexo IV

Cartas de supervision

Nombre y fecha de la carta de

Disposicién en materia

Disposicion en materia
de revision y

Aprobacién por el

Disposicion en materia
de independencia

Disposicién en materia
de independencia

Disposicién en materia de
evaluacion periddica de la

Organizacion Supervision de investigaciones actualizacion periddicas | 6rgano legislativo operacional presupuestaria oficina de supervision
Secretaria de las Naciones Resolucién 48/218 B de la Si Si Si Si Si No
Naciones Unidasy | Unidas Asamblea General (12 de i i
sus departamentos agosto de 1994) Péarrafos 4y 16 a 18 | Parrafo 13 la Conforme a lo Conforme a lo
y oficinas® de ST/SGB/273 resolucion 48/218 B previsto en los previsto en los
ST/SGB/273 (7 de i de la Asamblea parrafos 30, 34y 35 parrafos 30 y 31 de la
septiembre de 1994) Parrafo 5 de la General de la carta carta
resolucion 48/218 B
de la Asamblea
General
UNCTAD Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
PNUMA Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones VVéase Naciones Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
ONU-Habitat | Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
UNODC Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
Fondos y PNUD Carta de la Oficina de Si Si No Si Si No
programas Auditoria e Investigaciones, , ,
17 de octubre de 2017 Pérrafos 4y 19 a 35 | Pérrafo 58 de la carta Conforme a lo Conforme a lo
de la carta previsto en el previsto en el
parrafo 46 de la carta | parrafo 53 de la carta
UNFPA Carta de la Oficina de Si Si No Si Si Si
Servicios de Auditoria e | o .
Investigacion, 26 de enero Pérrafos 10y 22 Se examinara cada dos Conforme a lo Conforme a lo Conforme a lo previsto en el
de 2018 ' a 32 de lacarta afios o, de ser preciso, previsto en el previsto en el parrafo 42 de la carta
con mayor frecuencia parrafo 43 de la carta | parrafo 56 de la carta
Pérrafos 70y 71 de la
carta
ACNUR Politica de supervision Si Si No Si No Si

independiente, 9 de
diciembre de 2019, en vigor
desde el 1 de enero de 2020
(UNHCR/HCP/2019/2)

Esta politica es equivalente a
una carta de supervision

Conforme a lo
previsto en los
parrafos 24 y 25 de
la politica de
supervision
independiente

Conforme a lo
indicado en el

parrafo 65 de la
politica de supervision
independiente

Conforme a lo
previsto en el

parrafo 24 de la
politica de supervision
independiente

Conforme a lo previsto en el
parrafo 54 f) de la politica de
supervision independiente
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Nombre y fecha de la carta de

Disposicién en materia

Disposicion en materia
de revision y

Aprobacion por el

Disposicion en materia
de independencia

Disposicién en materia
de independencia

Disposicién en materia de
evaluacion periddica de la

Organizacion Supervision de investigaciones actualizacion periddicas | 6rgano legislativo operacional presupuestaria oficina de supervision
UNICEF Carta de facultades y Si No No Si Si No
responsabilidades de la 3
Oficina de Auditoria Interna | Parrafos 4,7, 9 g), Conforme a lo Conforme a lo
e Investigaciones, 22 de 9h),9i),9j)y13de previsto en el previsto en el
mayo de 2012 ' la carta parrafo 8 de la carta parrafo 8 b) de la carta
UNOPS Carta de auditoria internae | Si No No Si Si Si
géeggzggge;é 154 Parrafos 2.1, 4.1, 4.4 Conforme a lo Conforme a lo Conforme a lo previsto en el
m r‘z d 2018 ' € y 9.1 de la carta previsto en los previsto en el péarrafo 8.4 de la carta
arzo de parrafos 3.1y 3.2de | parrafo 3.4 de la carta
la carta
UNRWA Carta del Departamento de | Si No No Si Si No
Isetrv'c'oque Stqperc;/lsllon Parrafos 8, 15, 16 y Conforme a lo Conforme a lo
grerr:]eil,z :rerfr:v?n e14a 21 de la carta previsto en el previsto en el
gt'fl sc Od 2'“(')1'2 ' parrafo 19 c) de la parrafo 19 c) de la
sepuembre de carta carta
ONU-Mujeres | Carta de los Servicios de Si Si No Si Si No
ivzl'l:acrl 03 |rgilpljn$epte Y | Parrafos 18 y 19de |El pérrafo 39 de la Conforme a lo Conforme a lo
13 |f0tr)|a ed 201-8 UIETES, | |3 carta carta prevé la revision previsto en los previsto en el
€ febrero de periddica por parrafos 20y 21 de la | parrafo 21 de la carta
conducto del Director carta
de Servicios de
Evaluacion
Independiente y
Auditoria
PMA Carta revisada de la Oficina | Si Si Si Si Si Si
gi;x‘sssgts/%%egggllgﬂ B Parrafos 5, 7 g), 7 h), | Examen periédico por | De conformidad Conforme a lo Conforme a lo Conforme a lo previsto en
L bre d 2619 T 17j)y25a29dela |el Inspector General con el parrafo 60 de | previsto en el previsto en el los parrafos 57 y 58 de la
noviembre de carta revisada , la carta revisada parrafo 42 de la carta | parrafo 43 de la carta | carta revisada
Parrafo 59 de la carta revisada revisada
revisada
Otros 6rganos o ITC Resolucion 48/218 B de la | VVéase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas
entidades de las Asamblea General (12 de Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
Naciones Unidas agosto de 1994)
ST/SGB/273 (7 de
septiembre de 1994)
ONUSIDA Carta de la Oficina de Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS
Servicios de Supervision
Interna de la OMS, marzo
de 2019
Organismos FAO Carta de la Oficina del Si No No Si No No

especializados y
OIEA

Inspector General de la
FAO, enero de 2013

Parrafos 3, 10, 25,
26y 36 de la carta

Conforme a lo
previsto en el
parrafo 17 de la carta
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Nombre y fecha de la carta de

Disposicién en materia

Disposicion en materia
de revision y

Aprobacién por el

Disposicion en materia
de independencia

Disposicién en materia
de independencia

Disposicién en materia de
evaluacion periddica de la

Organizacion Supervision de investigaciones actualizacion periddicas | 6rgano legislativo operacional presupuestaria oficina de supervision
OIEA Carta de la Oficina de Si No No Si Si No
Servicios de Supervm_on Pérrafos 1y 9 de la Conforme a lo Conforme a lo
Interna del OIEA, abril carta previsto en los previsto en el
de 2014 parrafos 2y 6 de la parrafo 3 de la carta
carta
OACI Carta de la Oficina de Si Si Si Si Si Si
Evaluacion y Auditoria i i i .
Interna, 23 de marzo Parrafos 5,9, 15y Péarrafo 1 de lacarta | Parrafo 34 a)dela | Conforme alo Conforme a lo Conforme a lo previsto en el
de 2018 16 de la carta carta previsto en el previsto en el péarrafo 30 de la carta
parrafo 22 de la carta | parrafo 26 de la carta
oIT Carta de auditoria revisada y | Si Si Si Si No Si
nueva carta de investigacion 3 3 3 .
de la Oficina de Auditoria Pérrafos 3 a 10 de la | Parrafo 11 de la carta | Parrafo 12 de la Conforme a lo Cubierto en parte en el
Interna y Control de la OIT carta carta pr/evisto en el parrafo 15 m) de la carta
(carta de auditoria interna de parrafo 15 de la carta
la OIT), 15 de marzo de
2016
oMl Atribuciones adicionales por | Si No Si Si No No
las que se rige la supervision | _, . ,
interna, apéndice 11 del Parrafps 1y5del No se especifica en Pal:rafp 2 del
Reglamento Financiero de la apéndice 11 eI_ apéndice I1; en apéndice Il
OMI, 1 de enero de 2018 vista de que el
apéndice forma
parte del
Reglamento
Financiero, toda
modificacion debe
ser aprobada por el
6rgano rector
uiT Carta de auditoria interna Si No No Si No No
de la UIT (orden de servicio | _,
13/09), 27 de junio de 2013 Parrafos 21 a 23 de Conf_orme alo
la carta previsto en el
parrafo 11 de la carta
UNESCO Manual administrativo, Si No No Si Si No
punto 1.6, sobre la i
supervision interna, 14 de Parrafos 2.11, 3.1 b) Conf_orme alo Comforme alo
marzo de 2017b y 5.3 del punto 1.6 previsto en el previsto en el
parrafo 4.4 a) del parrafo 4.2 a) iv) del
punto 1.6 punto 1.6
ONUDI Carta de la Oficina de Si Si No Si No No

Evaluacion y Supervision
Interna, 26 de marzo
de 2019

Parrafos 1, 19, 34 y
44 a 53 de la carta

Parrafo 67 de la carta

Previsto en la
siguiente revision,
programada

para 2020

Conforme a lo
previsto en los
parrafos 12 a 18 de la
carta
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Disposicion en materia Disposicion en materia Disposicién en materia Disposicién en materia de
Nombre y fecha de la carta de Disposicién en materia | de revision y Aprobacién por el de independencia de independencia evaluacion periddica de la
Organizacion Supervision de investigaciones actualizacion periddicas | 6rgano legislativo operacional presupuestaria oficina de supervision
oMT Carta de supervision Si No No No No No
interna, 2010 ,
Péarrafos 3d), 4y 12
de la carta
UPU Carta de auditoria interna Si No Si Si No No
(anexo 4 del Reglamento ~, L L, i
Financiero de la UPU), 1 de Sgcuon A, No se |nd|_ca enla | Seccion F, parrafo 1,
mayo de 2015 parrafo 1,y carta; en vista de de la carta
seccion |, parrafos 1, que la carta forma
2y 3,delacarta parte del
Reglamento
Financiero, toda
modificacién debe
ser aprobada por el
6rgano rector
OMS Carta de la Oficina de Si Si No Si Si Si
Servicios de Supervision , . . .
Interna de la OMS, marzo Parrafos 2,4, 7a11 |Parrafo 31 de la carta | Parrafo 31 de la Conforme a lo Conforme a lo Conforme a lo previsto en el
de 2019 y 30 de la carta carta previsto en el previsto en el parrafo 28.8 de la carta
parrafo 17 de la carta | parrafo 19 de la carta
OMPI Carta de supervision interna, | Si Si Si Si Si No
2 de octubre de 2018 , . .
Pérrafos 2,7, 27y Pérrafo 55 de la carta | Parrafo 55 de la Conforme a lo Conforme a lo
31 de la carta carta previsto en el previsto en el
parrafo 10 de la carta | parrafo 49 de la carta
OMM Carta de la Oficina de Si Si No Si Si Si
Supervision Interna de la . .
OMM, 30 de octubre Tercer apartado de la | Seccion de la carta Conforme a lo Conforme a lo Conforme a lo previsto en el
de 2014 seccion sobre el sobre “Modificacion previsto en el previsto en el parrafo 1 de la seccién sobre
“alcance de la labor” | de la carta de la parrafo 2 de la seccién | parrafo 3 de la seccion | “Rendicion de cuentas e
y séptimo apartado | Oficina de sobre “Rendicion de | sobre “Rendicion de independencia” de la carta
de la seccion sobre | Supervision Interna” cuentas e cuentas e
“responsabilidad” de independencia” de la | independencia” de la
la carta carta carta

a Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.
b La carta y politica de auditoria interna de la Oficina de Supervision Interna de la UNESCO de 22 de febrero de 2016 no abarca las investigaciones.
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Anexo V

Papel de los comités de auditoria y supervision en el contexto de las investigaciones

La organizacion

cuenta con un comité

de auditoria 'y

El comité de auditoria
y supervision presta
asistencia o asesora al

La investigacion figura

expresamente en las atribuciones

del comité de auditoria y

El comité de auditoriay
supervision examina la
independencia y el
mandato de la oficina de
supervision o funcion de

El comité de auditoriay
supervision examina las
necesidades
presupuestarias y de
personal de la oficina de
supervisién o funcion de

El comité de auditoriay
supervisién examina el
desempefio general de la
oficina de supervisién o

El comité de auditoriay
supervision emite

Unidas

Unidas

Unidas

Unidas

Unidas

Organizacién supervision 6rgano legislativo supervision investigacion investigacion funcién de investigacion | recomendaciones formales
Secretaria de las Naciones Si Si Si Si Si Si Si
Naciones Unidas y Unidas
sus departamentos ) - i . i - . i . } . i . i - -
y oficinas? UNCTAD Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
PNUMA Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas

ONU-Habitat

Véase Naciones
Unidas

Véase Naciones
Unidas

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones
Unidas

Véase Naciones
Unidas

Véase Naciones
Unidas

Véase Naciones Unidas

UNODC Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
Fondos y programas | PNUD Si No Si No Si Si Si
UNFPA Si No Si Si Si Si Si
ACNUR Si Si No (se incluye No Si Si Si
implicitamente en el
funcionamiento de la
supervision)
UNICEF Si No Si Si Si Si No
UNOPS Si No Si Si Si No Si
UNRWA Si No Si Si Si Si Si
ONU-Mujeres | Si No Si Si Si Si Si
PMA Si Si Si Si Si Si No

Otros 6rganos o
entidades de las
Naciones Unidas

ITC Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
ONUSIDA No - - - - - -
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La organizacion
cuenta con un comité
de auditoria y

El comité de auditoria
y supervision presta
asistencia o asesora al

La investigacion figura
expresamente en las atribuciones
del comité de auditoria y

El comité de auditoriay
supervision examina la
independencia y el
mandato de la oficina de
supervision o funcion de

El comité de auditoriay
supervision examina las
necesidades
presupuestarias y de
personal de la oficina de
supervision o funcion de

El comité de auditoriay
supervision examina el
desempefio general de la
oficina de supervisién o

El comité de auditoriay
supervision emite

Organizacion supervision 6rgano legislativo supervision investigacion investigacion funcién de investigacion | recomendaciones formales
Organismos FAO Si Si Si Si Si Si Si
especializados y
OIEA OIEA No - - - - - -
OACI Si Si No No Si Si No
oIT Si Si No (se incluye Si Si Si Si
implicitamente en las
disposiciones en materia de
cumplimiento y probidad)
OoMI No - - - - - -
uIT Si Si No Si Si Si Si
UNESCO Si No Si Si Si Si Si
ONUDI Si Si No Si Si Si No
oMT No - - - - - -
UPU No - - - - - -
OMS Si Si Si No No Si Si
OMPI Si Si Si Si No No No
OMM Si Si No (se incluye Si Si Si Si

implicitamente en la
deteccion del fraude y el
cumplimiento de los
reglamentos y el cédigo de
ética de la OMM)

Fuente: Mandato de los correspondientes comités de auditoria y supervision.

a Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.
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Anexo VI, parte |

Independencia del jefe de la oficina de supervision interna

Organizacion

Nombramiento

Cese o destitucion

Duracion limitada
del mandato

Restricciones posteriores
al empleo

Nombrado por el jefe
ejecutivo de la
organizacion

Nombramiento sujeto
a consulta con el

6rgano legislativo o a
la aprobacion de este

Nombramiento sujeto
a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion por el
jefe ejecutivo de la
organizacion

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
6rgano legislativo o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Sujeto a duracién
limitada del mandato

Sin opcioén a empleo
posterior en otras
funciones de la
organizacion

conformidad con el
parrafo 47 de la
carta de la Oficina
de Auditoria e
Investigaciones,

17 de octubre

de 2017

de la Oficina de
Auditoria e
Investigaciones

parrafo 47 de la carta
de la Oficina de
Auditoria e
Investigaciones

de la Oficina de
Auditoria e
Investigaciones

conformidad con el
parrafo 47 de la
carta de la Oficina
de Auditoria e
Investigaciones

Secretaria de las Naciones Si Si No Si Si No Si No
Naciones Unidas y | Unidas . . L . L
sus departamentos Por el Secretario Consultz_ally Secretario G_eneral, Aprobacién de la Cinco afios sin
y oficinas® General de aprobacion de de conformidad con | Asamblea General de posibilidad de
conformidad con el | conformidad con el el parrafo 5 b) iv) de | conformidad con el renovacion, de
parrafo 5 b) ii) de la | parrafo 5 b) ii) de la la resolucion 48/218 | parrafo 5 b) iv) de la conformidad con
resolucion 48/218 | resolucion 48/218 de la Asamblea resolucion 48/218 de el parrafo 5 b) iii)
de la Asamblea de la Asamblea General la Asamblea General de la
General General resolucion 48/218
de la Asamblea
General
UNCTAD Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
PNUMA Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
ONU-Habitat | Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
UNODC Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
Fondos y PNUD Si No Si Si No Si Si Si
programas . . . .
Por el Consulta, de Por el Administrador Consulta, de Cinco afios que De conformidad con
Administrador del conformidad con el | del PNUD, de conformidad con el pueden renovarse | el parrafo 47 de la
PNUD, de parrafo 4 de la carta | conformidad con el parrafo 47 de la carta | una vez, de carta de la Oficina de

Auditoria e
Investigaciones
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Organizacion

Nombramiento

Cese o destitucion

Duracion limitada
del mandato

Restricciones posteriores
al empleo

Nombrado por el jefe
ejecutivo de la
organizacion

Nombramiento sujeto
a consulta con el

6rgano legislativo o a
la aprobacion de este

Nombramiento sujeto
a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion por el
jefe ejecutivo de la
organizacion

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
6rgano legislativo o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Sujeto a duracién
limitada del mandato

Sin opcién a empleo
posterior en otras
funciones de la
organizacion

UNFPA Si No Si Si No Si Si Si
Por el Director Participacion, de Director Ejecutivo, Participacion, de Cinco afios que De conformidad con
Ejecutivo, de conformidad con el | de conformidad con conformidad con el | pueden renovarse | el parrafo 48 de la
conformidad con el parrafo 48 de la el parrafo 48 de la parrafo 48 de la carta, | una vez, de carta y el parrafo 50
parrafo 48 de la carta y el parrafo 50 | carta y el parrafo 50 y participacion y conformidad con el | de la politica de
carta de la Oficina de la politica de de la politica de asesoramiento, de parrafo 48 de la supervision
de Servicios de supervision supervision conformidad con los |cartay el
Auditoria e parrafos 50 y 60 de la | parrafo 50 de la
Investigaciones, politica de politica de
26 de enero de supervision supervision
2018,y de
conformidad con el
parrafo 50 de la
politica de
supervision del
UNFPA, 30 de
enero de 2015

ACNUR Si No Si Si Si Si Si Si
Por el Alto Consulta, conforme | Alto Comisionado, Consulta con el Asesoramiento del Seis afios sin Conforme a lo
Comisionado, aloprevistoenel |conformealo presidente del Comité | Comité de Auditoria | posibilidad de previsto en el
conforme a lo parrafo 54 e) de la | previsto en el Ejecutivo, conforme |y Supervision renovacion, parrafo 54 e) de la
previsto en el politica de parrafo 54 g) de la a lo previsto en el Independiente, conforme a lo politica de supervision
parrafo 54 e) de la supervision politica de parrafo 54 g) iii) de la | conforme a lo previsto en el independiente, de
politica de independiente, de | supervision politica de previsto en el parrafo 54 e) de la | fecha 9 de diciembre
supervision fecha 9 de independiente, de supervision parrafo 54 g) iii) de | politica de de 2019
independiente, de diciembre de 2019 | fecha 9 de diciembre | independiente, de la politica de supervision
fecha 9 de de 2019 fecha 9 de diciembre | supervision independiente, de
diciembre de 2019 de 2019 independiente, de fecha 9 de

fecha 9 de diciembre | diciembre de 2019
de 2019

UNICEF Si No Si Si No Si Si Si

Por el Director Consulta, de Director Ejecutivo, Consulta, de Cinco afios que De conformidad con

Ejecutivo, de
conformidad con el
parrafo 8 f) de la
Carta de la Oficina
de Auditoria Interna
e Investigaciones
del UNICEF, 29 de
mayo de 2012

conformidad con el
parrafo 8 f) de la
carta de la Oficina
de Auditoria Interna
e Investigaciones
del UNICEF

de conformidad con
el parrafo 8 f) de la
carta de la Oficina de
Auditoria Interna e
Investigaciones del
UNICEF

conformidad con el
parrafo 8 f) de la
carta de la Oficina de
Auditoria Interna e
Investigaciones del
UNICEF

pueden renovarse
una vez de
conformidad con el
parrafo 8 e) de la
carta de la Oficina
de Auditoria
Interna e
Investigaciones del
UNICEF

el parrafo 8 ) de la
carta de la Oficina de
Auditoria Interna e
Investigaciones del
UNICEF
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Organizacion

Nombramiento

Cese o destitucion

Duracion limitada
del mandato

Restricciones posteriores
al empleo

Nombrado por el jefe
ejecutivo de la
organizacion

Nombramiento sujeto
a consulta con el

6rgano legislativo o a
la aprobacion de este

Nombramiento sujeto
a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion por el
jefe ejecutivo de la
organizacion

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
6rgano legislativo o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Sujeto a duracién
limitada del mandato

Sin opcién a empleo
posterior en otras
funciones de la
organizacion

UNOPS Si® No Si Si No Si No No
Asesoramiento, de | Director Ejecutivo, Asesoramiento, de
conformidad con el | de conformidad con conformidad con el
parrafo 6 e) del el parrafo 6 e) del parrafo 6 f) ii) del
mandato del Comité | mandato del Comité mandato del Comité
Asesor de Auditoria | Asesor de Auditoria Asesor de Auditoria
de la UNOPS de la UNOPS de la UNOPS
UNRWA Si No Si Si No Si No No
Comisionado Asesoramiento, de | Comisionado General Asesoramiento, de
General conformidad con el conformidad con el
parrafo 27 de la parrafo 2 c) de la
carta del Comité carta del Comité
Consultivo sobre Consultivo sobre
Supervisién Interna, Supervisién Interna,
Directiva de la Directiva de la
Organizacion Organizacion
num. 24, 5 de nam. 24, 5 de octubre
octubre de 2012 de 2012
ONU-Mujeres | Si No Si Si No Si Si Si
Directora Ejecutiva, Consulta, de Directora Ejecutiva, Consulta, de Nombramiento De conformidad con
de conformidad con conformidad con el | de conformidad con conformidad con el inicial por un el parrafo 35 de la
el parrafo 34 de la parrafo 34 de la el parrafo 34 de la parrafo 34 de la carta | periodo de prueba | carta de los Servicios
carta de los carta de los carta de los Servicios de los Servicios de de un afio de Evaluacion
Servicios de Servicios de de Evaluacion Evaluacion prorrogable a un Independiente y
Evaluacion Evaluacion Independiente y Independiente y maximo de cinco | Auditoria de
Independiente y Independiente y Auditoria de Auditoria de afios con la ONU-Mujeres
Auditoria de Auditoria de ONU-Mujeres ONU-Mujeres posibilidad de
ONU-Mujeres, 7 de ONU-Mujeres renovacion de un
febrero de 2018 maximo de cinco

afios, de
conformidad con el
parrafo 35 de la
carta de los
Servicios de
Evaluacién
Independiente y
Auditoria de
ONU-Mujeres
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Organizacion

Nombramiento

Cese o destitucion

Duracion limitada
del mandato

Restricciones posteriores
al empleo

Nombrado por el jefe
ejecutivo de la
organizacion

Nombramiento sujeto
a consulta con el

6rgano legislativo o a
la aprobacion de este

Nombramiento sujeto
a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion por el
jefe ejecutivo de la
organizacion

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
6rgano legislativo o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Sujeto a duracién
limitada del mandato

Sin opcién a empleo
posterior en otras
funciones de la
organizacion

PMA

Si

Director Ejecutivo,
de conformidad con
el parrafo 31 de la
carta revisada del

PMA, noviembre
de 2019

Si

Consentimiento
previo, de
conformidad con el
parrafo 31 de la
carta revisada del
PMA, noviembre
de 2019

Si

Asesoramiento del
Comité de
Auditoria, de
conformidad con el
parrafo 31 de la
carta revisada del
PMA, noviembre
de 2019

Si

Director Ejecutivo,
de conformidad con
el parrafo 31 de la
carta revisada del

PMA, noviembre
de 2019

Si

Consentimiento
previo, de
conformidad con el
parrafo 31 de la carta

revisada del PMA,
noviembre de 2019

Si

Asesoramiento, de
conformidad con el
parrafo 31 de la carta

revisada del PMA,
noviembre de 2019

Si

Cuatro afios que
pueden renovarse
una vez, de
conformidad con el
parrafo 31 de la
carta revisada del
PMA, noviembre
de 2019

Si

De conformidad con
el parrafo 31 de la
carta revisada del
PMA, noviembre
de 2019

Otros 6rganos o ITC Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones
entidades de las Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
Naciones Unidas ONUSIDA Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS
Organismos FAO Si Si Si Si Si Si Si Si
especializados y . . . . . L
OIEA Director General, Consulta con el Examinay asesora | Director General, de | Consulta con el Examinay asesora al | Siete afios sin

de conformidad con | Comité de Finanzas | al Director General |conformidad conel | Comité de Finanzas | Director General y al | posibilidad de

el parrafo 16 de la | de la FAOQ, de y al Comité de parrafo 16 de la carta | de la FAO, de Comité de Finanzas | renovacion a partir

carta de la Oficina | conformidad con el | Finanzas de la Oficina del conformidad con el de conformidad con | de 2020, conforme

del Inspector parrafo 16 de la de conformidad con | Inspector General de | parrafo 16 de la carta | el parrafo 2.1 del a lo aprobado por

General de la FAO, | carta de la Oficina | el parrafo 2.1 del la FAO de la Oficina del mandato del Comité | el Comité de

enero de 2013 del Inspector mandato del Comité Inspector General de | de Auditoria de la Finanzas de la

General de la FAO | de Auditoria de la laFAO FAO, junio de 2018 | FAO, noviembre
FAO, junio de 2018 de 2019
OIEA Si Si - Si No - Si No¢

Director General, Consulta oficiosa Director General La duracién

de conformidad con | conforme a lo méxima del

el parrafo 95 del previsto en el servicio aplicable a

Manual parrafo 95 del todos los

administrativo 11/3 | Manual funcionarios del

del OIEA, 3 de administrativo 11/3 OIEA es de siete

enero de 2019 del OIEA afios

OACI Si® Si Si Si Si Si No No

Secretario General

Aprobacidn, de
conformidad con el
parrafo 34 f) de la
carta de la Oficina
de Evaluacion y
Auditoria Interna de
la OACI

Asesoramiento, de
conformidad con el
parrafo 5.2 del
mandato del Comité
Asesor de
Evaluacion y
Auditoria de la
OACI

Secretario General

Aprobacién, de
conformidad con el
parrafo 34 f) de la
carta de la Oficina de
Evaluaciony
Auditoria Interna de
la OACI

Asesoramiento, de
conformidad con el
parrafo 5.2 del
mandato del Comité
Asesor de Evaluacion
y Auditoria
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Organizacion

Nombramiento

Cese o destitucion

Duracion limitada
del mandato

Restricciones posteriores
al empleo

Nombrado por el jefe
ejecutivo de la
organizacion

Nombramiento sujeto
a consulta con el

6rgano legislativo o a
la aprobacion de este

Nombramiento sujeto
a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion por el
jefe ejecutivo de la
organizacion

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
6rgano legislativo o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Sujeto a duracién
limitada del mandato

Sin opcién a empleo
posterior en otras
funciones de la
organizacion

oIT Si Si Si Si Si Si No No
Director General, Consulta, de Puede solicitarse Director General, de | Consulta, de Puede solicitarse
de conformidad con | conformidad con el | asesoramiento al conformidad con el conformidad con el | asesoramiento de
el parrafo 14 de la | parrafo 14 de la Comité Asesor de | parrafo 14 de la carta | parrafo 14 de la carta | conformidad con el
carta de auditoria | carta de auditorfa | Supervision de auditorfa interna | de auditoria interna | parrafo 3 d) del
internade laOIT, [internade la OIT Independiente de de laOIT delaOIT mandato del Comité
15 de marzo conformidad con el Asesor de
de 2016 parrafo 3 d) del Supervisién
mandato del Comité Independiente de la
Asesor de oIt
Supervisién
Independiente de
laOIT
OMI Si No - Si No - No Si
Secretario General, Secretario General, Excepto en casos muy
de conformidad con de conformidad con excepcionales con
el parrafo 2 de las el parrafo 2 de las aprobacion previa del
atribuciones atribuciones Secretario General, de
adicionales de la adicionales de la conformidad con el
OMI por las que se OMI por las que se parrafo 2 de las
rige la supervision rige la supervision atribuciones
interna, apéndice Il interna, apéndice Il adicionales de la OMI
del Reglamento del Reglamento por las que se rige la
Financiero, 1 de Financiero supervision interna,
enero de 2018 apéndice 11 del
Reglamento
Financiero
uiT Si No No Si No No No No
Secretario Generalf Secretario General
UNESCO Si Si Si Si Si Si Si Si
Director General, Consulta, de El Director General | Director General, de | Consulta, de Asesoramiento, de Seis afios sin De conformidad con
de conformidad con | conformidad con el | puede mantener con | conformidad con el | conformidad conel | conformidad conel | posibilidad de el parrafo 5 de la carta

el parrafo 4.4 a) de
la carta y politica
del Servicio de
Supervisién Interna
y Auditoria Interna
de la UNESCO,

22 de febrero

de 2016

parrafo 4.4 a) de la
carta y politica del
Servicio de
Supervision Interna
y Auditoria Interna
de la UNESCO,

22 de febrero de
2016, y conel
parrafo 4.5.3 del

el Comité de
Supervisién
consultas sobre las
cualificaciones de
los candidatos, de
conformidad con el
parrafo 4.4 a) de la
carta y politica del
Servicio de

parrafo 4.4 a) de la
carta y politica del
Servicio de
Supervision Interna 'y
Auditoria Interna de
la UNESCO, 22 de
febrero de 2016

parrafo 4.4 a) de la
carta y politica del
Servicio de
Supervision Interna'y
Auditoria Interna de
la UNESCO, 22 de
febrero de 2016, y el
parrafo 4.5.3 del
Estatuto y

parrafo 5 del mandato
revisado del Comité
Asesor de
Supervision, 11 de
agosto de 2016

renovacion, de
conformidad con el
parrafo 5 de la
carta y politica del
Servicio de
Supervision
Interna y Auditoria
Interna de la

y politica del Servicio
de Supervision Interna
y Auditoria Interna de
la UNESCO, 22 de
febrero de 2018
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Organizacion

Nombramiento

Cese o destitucion

Duracion limitada
del mandato

Restricciones posteriores
al empleo

Nombrado por el jefe
ejecutivo de la
organizacion

Nombramiento sujeto
a consulta con el

6rgano legislativo o a
la aprobacion de este

Nombramiento sujeto
a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion por el
jefe ejecutivo de la
organizacion

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
6rgano legislativo o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Sujeto a duracién
limitada del mandato

Sin opcién a empleo
posterior en otras
funciones de la
organizacion

Estatuto y

Supervisién Interna

Reglamento del

UNESCO, 22 de

Reglamento del y Auditoria Interna Personal de la febrero de 2018
Personal de la de la UNESCO, 22 UNESCO, marzo
UNESCO, marzo de febrero de 2016 de 2018
de 2018, y los
parrafos 4y 5 del
mandato del Comité
Asesor de
Supervision, 11 de
agosto de 2016
ONUDI Si No Si Si No Si No No
Director General, Consulta con el Director General, de Consulta si se juzga
de conformidad con Comité Asesor de | conformidad con el apropiado, de
el parrafo 8 de la Auditoria parrafo 8 de la carta conformidad con el
carta de la Oficina Independiente si lo | de la Oficina de parrafo 8 de la carta
de Evaluacion y juzga apropiado el | Evaluacién y de la Oficina de
Supervision Interna Director General, Supervision Interna Evaluaciony
(DGB/2019/07), de conformidad con Supervision Interna
26 de marzo el parrafo 8 de la
de 2019 carta de la Oficina
de Evaluacion y
Supervision Interna
OoMT -9 - - - - - - -
UPU -h - - - - - - -
OMS Si Si No Si Si No No No
Director General, Consultay Director General Consultay
de conformidad con | aprobacion, de aprobacion, de
el parrafo 18 de la | conformidad con el conformidad con el
carta de la Oficina | parrafo 18 de la parrafo 18 de la carta
de Servicios de carta de la Oficina de la Oficina de
Supervision Interna | de Servicios de Servicios de
de laOMS, marzo | Supervision Interna Supervision Interna
de 2019 de la OMS, marzo de la OMS, marzo
de 2019 de 2019
OMPI Si Si Si Si Si Si Si Si
Director General, Aprobacion por el | Aprobacion por la | Director General, de | Aprobacion por el Aprobacién por la Seis afios sin De conformidad con
de conformidad con | Comité de Comision conformidad conel | Comité de Comision Consultiva | posibilidad de el parrafo 52 de la
el parrafo 51 de la | Coordinacién, de Consultiva parrafo 53 de la carta | Coordinacion, de Independiente de renovacion de carta

carta de supervision
interna de la OMPI,

conformidad con el

Independiente de
Supervision, de

conformidad con el
parrafo 53 de la carta

Supervision, de

conformidad con el
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Organizacion

Nombramiento

Cese o destitucion

Duracion limitada
del mandato

Restricciones posteriores
al empleo

Nombrado por el jefe
ejecutivo de la
organizacion

Nombramiento sujeto
a consulta con el

6rgano legislativo o a
la aprobacion de este

Nombramiento sujeto
a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion por el
jefe ejecutivo de la
organizacion

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
6rgano legislativo o a la
aprobacion de este

Cese 0 destitucion
sujetos a consulta con el
comité de auditoria o
supervision o a la
aprobacion de este

Sujeto a duracién
limitada del mandato

Sin opcién a empleo
posterior en otras
funciones de la
organizacion

anexo |,
Reglamento
Financiero y
Reglamentacion
Financiera
Detallada de la
OMPI, 2 de octubre
de 2018

parrafo 52 de la
carta

conformidad con el
parrafo 52 de la
carta

conformidad con el
parrafo 53 de la carta

parrafo 52 de la
carta

OMM

Si

Secretario General,
de conformidad con
el parrafo 13.9 del
Reglamento
Financiero de la
OMM, 1 de enero
de 2016

Si

Consultay
aprobacion del
Presidente de la
OMM actuando en
nombre del Consejo
Ejecutivo, de
conformidad con el
parrafo 13.9 del
Reglamento
Financiero de la
OMM

No

Si

Secretario General,
de conformidad con
el parrafo 13.9 del
Reglamento
Financiero de la
OMM

Si

Consultay
aprobacion del
Presidente de la
OMM actuando en
nombre del Consejo
Ejecutivo, de
conformidad con el
parrafo 13.9 del
Reglamento
Financiero de la
OMM

No

No

No

Nota: La configuracion de la Oficina de Supervision Interna varia. En algunas organizaciones comprende la auditoria, la investigacion y la evaluacion, mientras que en otras solo comprende la

auditoria y la investigacion.

a Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.

b En la carta de auditoria e investigacion de la UNOPS (directiva operacional Rev.OD.ED.2018.02) de 15 de marzo de 2018 no figuran disposiciones sobre el nombramiento y el cese del Director
de la UNOPS ni sobre la limitacion de la duracién de su mandato o la posibilidad de un nombramiento ulterior.

¢ Para las investigaciones ONU-Mujeres hace uso de servicios de la OSSI.

4 En la dltima notificacion de vacante del puesto de Director de la Oficina de Servicios de Supervision Interna del OIEA, de 2018, se afirmaba lo siguiente: “Este nombramiento no podra ser
objeto de prorroga al término del periodo de servicio maximo. El titular no podra presentar su candidatura a ningun otro puesto en el OIEA”.

¢ La informacion se refiere al Jefe de la Oficina de Evaluacion y Auditoria Interna de la OACI, que carece de mandato de investigacion.

f En la carta de auditoria interna de la UIT (orden de servicio 13/09 de 27 de junio de 2013) no figuran disposiciones sobre el nombramiento y el cese del Jefe de la Dependencia de Auditoria

Interna de la UIT ni sobre la limitacién de la duracién de su mandato o la posibilidad de un nombramiento ulterior.
9 La OMT carece de oficina de supervision interna.
h La UPU carece de oficina de supervision interna.
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Anexo VI, parte 1l

Independencia del jefe de la oficina de supervision interna

Organizacién

Presentacion de un informe
anual de actividades al 6rgano
legislativo

Acceso sin trabas al
6rgano legislativo

En el informe anual de actividades
figura una declaracion de
independencia

Presentacion de un informe anual
de actividades al comité de
auditoria o supervision

Acceso sin trabas al comité
de auditoria o supervision

Facultades para abrir una
investigacion sin la aprobacion
previa del jefe ejecutivo

Secretaria de las
Naciones Unidas y
sus departamentos
y oficinas?

Naciones Si Si Si No Si Si
Unidas Conforme a lo previsto en el Parrafo 16 del informe de la
parrafo 5 e) ii) de la Oficina de Servicios de
resolucion 48/218 B de la Supervision Interna
Asamblea General correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de
julio de 2018 y el 30 de junio
de 2019
UNCTAD Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas
Unidas
PNUMA Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | VVéase Naciones Unidas

Unidas

ONU-Habitat

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones
Unidas

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones Unidas

Fondos y programas

UNODC Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | VVéase Naciones Unidas
Unidas
PNUD Si Si Si Si Si Si
Conforme a lo previsto en el | Conforme a lo Pérrafo 4 del informe anual de | Conforme a lo previsto enel | Conforme a lo previsto | Conforme a lo previsto en el
parrafo 38 de la carta previsto en el la Oficina de Auditoria e parrafo 38 de la carta en el parrafo 48 de la parrafo 19 de la carta
parrafo 48 de la carta | Investigaciones sobre las carta
actividades de auditoria e
investigacion internas en 2018
UNFPA Si Si Si Si Si Si
Conforme a lo previsto en el | Conforme a lo Parrafo 7 del informe de la Para examen, conforme a lo Conforme a lo previsto | Conforme a lo previsto en el
parrafo 65 de la carta y el previsto en el Oficina de Servicios de previsto en el parrafo 65 de la | en el parrafo 49 de la parrafo 22 de la carta
parrafo 25 b) de la politica | parrafo 65 de la carta | Auditoria e Investigacion carta y el parrafo 16 del carta y el parrafo 24 b)
de supervision y el parrafo 24 b) de | sobre las actividades de mandato del Comité Asesor de la politica de
la politica de auditoria e investigacion de Supervision, 26 de enero supervision
supervision internas del UNFPA en 2018 | de 2018
ACNUR Si No No No No Si

Con arreglo a las decisiones
del Comité Ejecutivo
AJAC.96/113, parrafo 25,
inciso 1) f) vi), y
AJAC.96/1021, parrafo 24 e),
y conforme a lo previsto en
el parrafo 55 f) iii) de la
politica de supervision
independiente

En la préctica se informa tres
veces al afio de las actividades
de supervision al Comité de
Auditoria y Supervision
Independiente

De conformidad con los
parrafos 7y 48 de la
instruccion administrativa
sobre la realizacion de
investigaciones en el
ACNUR, de fecha 9 de
diciembre de 2019
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Organizacion

Presentacion de un informe
anual de actividades al 6rgano
legislativo

Acceso sin trabas al
6rgano legislativo

En el informe anual de actividades
figura una declaracion de
independencia

Presentacion de un informe anual
de actividades al comité de
auditoria o supervision

Acceso sin trabas al comité
de auditoria o supervision

Facultades para abrir una
investigacion sin la aprobacién
previa del jefe ejecutivo

UNICEF Si No Si No Si Si
Conforme a lo previsto en el Pérrafo 21 del informe anual De conformidad con el | Conforme a lo previsto en
parrafo 8 d) de la carta de 2018 de la Oficina de parrafo 9 1) de la carta los parrafos 4 y 10 de la
Auditoria Interna e carta
Investigaciones a la Junta
Ejecutiva
UNOPS Si Si Si No Si Si
Conforme a lo previsto en el | Conforme a lo Parrafo 14 del informe anual Conforme a lo previsto | Conforme a lo previsto en el
parrafo 3.3 de la carta previsto en el del Grupo de Auditoria Interna en el parrafo 3.2 de la parrafo 2.1 de la carta
parrafo 3.2 de la e Investigaciones sobre las carta
carta actividades de auditoria
interna e investigacion
realizadas en 2018
UNRWA Si No Si Si Si Si
Conforme a lo previsto en el Parrafo 6 del informe anual Conforme a lo previsto enel | Conforme a lo previsto | Conforme a lo previsto en el
parrafo 18 de la carta de 2018 del Departamento de | parrafo 18 de la carta en el parrafo 20 c) de la | parrafo 20 d) de la carta
Servicios de Supervision carta
Interna
ONU-Mujeres | Si® Si Si No Si Si
De conformidad con la Conforme a lo Parrafo 20 del informe sobre Conforme a lo previsto | Conforme a lo previsto en el
decisién UNW/2015/4 de la | previsto en el parrafo | las actividades de auditoria en el parrafo 30 de la parrafo 24 de la carta
Junta Ejecutiva 30 de la carta interna e investigacion carta
realizadas durante el periodo
comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre
de 2018
PMA Si Si Si No Si Si
Conforme a lo previsto en el | Conforme a lo Pérrafo 10 del informe anual Conforme a lo previsto | Conforme a lo previsto en
parrafo 52 de la carta previsto en el del Inspector General en el parrafo 34 de la los parrafos 7 j) y 42 de la
revisada parrafo 34 de la carta | correspondiente a 2018 carta revisada carta revisada
revisada
Otros 6rganos o ITC Véase Naciones Unidas Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas
entidades de las Unidas
Naciones Unidas ONUSIDA si No No - - si

Informes anuales
presentados por la Oficina
de Servicios de Supervision
Interna de la OMS a la Junta
Coordinadora del Programa
como anexo a la
presentacion de informacion
financiera sobre ONUSIDA

En aplicacion de los
parrafos 8 y 9 de la carta de
la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de la
OMS
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Organizacion

Presentacion de un informe
anual de actividades al 6rgano
legislativo

Acceso sin trabas al
6rgano legislativo

En el informe anual de actividades
figura una declaracion de
independencia

Presentacion de un informe anual
de actividades al comité de
auditoria o supervision

Acceso sin trabas al comité
de auditoria o supervision

Facultades para abrir una
investigacion sin la aprobacién
previa del jefe ejecutivo

Organismos
especializados y OIEA

FAO Si No Si No Si Si
Conforme a lo previsto en el Seccion Il del informe anual | Sin embargo, presenta un Conforme a lo previsto | Conforme a lo previsto en el
parrafo 27 de la carta del Inspector General informe periddico al Director | en el parrafo 11 de la parrafo 3 de la carta
correspondiente a 2018 General y al Comité Asesor carta
sobre el resultado de su labor,
conforme a lo previsto en el
parrafo 20 de la carta
OIEA Si No Si - - Si
Con arreglo a la practica Conforme a lo previsto en el
desde 2019; no se indica en parrafo 8 de la carta
la carta
OACI Si° Si Si - - Si
Al Secretario General, que lo | Conforme a lo Secci6n 8 del informe de 2018 Conforme a lo previsto en
transmite al Consejo junto previsto en el sobre las actividades de la los parrafos 5y 9 de la carta
con sus observaciones parrafo 33 de la carta | Oficina de Evaluacion'y
. Auditoria Interna
Conforme a lo previsto en el
parrafo 18 de la carta
oIT Si No Si Si Si Si
El Director General Parrafo 6 del informe del El informe anual se presenta al | Conforme a lo previsto | Conforme a lo previsto en el
transmite el informe anual al Auditor Interno Jefe Director General poniendo en | en el parrafo 15 de la parrafo 4 de la carta
organo rector conforme a lo correspondiente a 2018 copia al Comité Consultivo de | carta
previsto en el parrafo 15 b) Supervision Independiente
de la carta conforme a lo previsto en el
parrafo 15 b) de la carta
oMl No No No - - Si
Se publica un informe anual Conforme a lo previsto en el
resumido en la pagina de parrafo 5.1 del apéndice F
inicio del sitio web del Reglamento del Personal
uIT Si No No Si Si No
Conforme a lo previsto en el Conforme a lo previsto en el | Conforme a lo previsto
parrafo 19 de la carta parrafo 19 de la carta en el parrafo 20 de la
carta
UNESCO Si No Si Si Si Si

Con arreglo a una solicitud
permanente del Consejo
Ejecutivo sobre la base de
160EX/decision 6.5 y
164EX/ decision 6.10

Parrafo 7 del informe anual
de 2018 de los Servicios de
Supervision Interna

Se presenta al Director
General un informe anual que
se comparte con el Comité
Asesor de Supervision
conforme a lo previsto en el
parrafo 4.4 b) del Manual
administrativo, punto 1.6

Conforme a lo previsto
en el parrafo 4.2 b) del
Manual administrativo,
punto 1.6

Con arreglo al parrafo 16 de
la circular administrativa
AC/HR/71 de 19 de febrero
de 2019
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Organizacion

Presentacion de un informe
anual de actividades al 6rgano
legislativo

Acceso sin trabas al
6rgano legislativo

En el informe anual de actividades
figura una declaracion de
independencia

Presentacion de un informe anual
de actividades al comité de
auditoria o supervision

Acceso sin trabas al comité
de auditoria o supervision

Facultades para abrir una
investigacion sin la aprobacién
previa del jefe ejecutivo

ONUDI Si No Si Si Si Si
De conformidad con la Parrafo 9 del informe de 2018 | Se presenta al Director Conforme a lo previsto | Conforme a lo previsto en el
decision de la Junta presentado por el Director de | General un informe anual de | en el parrafo 20 de la parrafo 38 de las directrices
IDB.44/Dec.3 y el la Oficina de Evaluacion y actividades que se comparte carta de investigacién de los
parrafo 29 de la carta Supervisién Interna con la Junta, el Comité Asesor Servicios de Supervisién
de Auditoria y el auditor Interna, 16 de enero de 2012
externo, conforme a lo
previsto en el parrafo 28 de la
carta
oMT - - - - - -
UPU Si No Si - - No
El proveedor de servicios de Seccion VI, parrafo 2, del Conforme a lo previsto en la
supervision del sector informe de las actividades de seccion |, parrafo 1, de la
privado presenta el informe auditorfa interna carta
anual de actividades al
Consejo de Administracion
junto con las observaciones
del Director General,
conforme a lo previsto en la
seccion G, parrafo 5, de la
carta
OMS Si Si No Si No Si
El informe resumido anual | Conforme a lo Se presenta al Director Sin especificar Conforme a lo previsto en el
se presentard a la Asamblea | previsto en los General un informe resumido parrafo 17 de la carta
Mundial de la Salud parrafos 8 y 9 de la anual que se comparte con un
acompafiado de las carta auditor externo y con el
observaciones que se Comité Consultivo de
consideren necesarias, Expertos en Supervisién
conforme a lo previsto en el Independiente, conforme a lo
parrafo 28 de la carta previsto en el parrafo 28 de la
carta
OMPI Si Si Si Si Si Si

El Director de la Division de
Supervision Interna
presentara anualmente un
informe resumido a la
Asamblea General de la
OMPI por conducto del
Comité del Programa y
Presupuesto, conforme a lo
previsto en el parrafo 47 de
la carta

Conforme a lo
previsto en el
parrafo 14 de la
carta

Parrafo 87 del informe anual
presentado por el Director de
la Division de Supervision
Interna correspondiente al
periodo comprendido entre el
1 de julio de 2018 y el 30 de
junio de 2019

Se presentara al Director
General y al Comité
Consultivo de Supervision
Independiente un borrador del
informe para que transmitan
observaciones, conforme a lo
previsto en el parrafo 47 de la
carta

Conforme a lo previsto
en el parrafo 14 de la
carta

Conforme a lo previsto en el
parrafo 10 de la carta
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Organizacion

Presentacion de un informe
anual de actividades al 6rgano
legislativo

Acceso sin trabas al
6rgano legislativo

En el informe anual de actividades
figura una declaracion de
independencia

Presentacion de un informe anual
de actividades al comité de
auditoria o supervision

Acceso sin trabas al comité
de auditoria o supervision

Facultades para abrir una
investigacion sin la aprobacién
previa del jefe ejecutivo

OMM

Si

Informes periédicos al
Secretario General y al
Comité Consultivo conforme
a lo previsto en el parrafo 7
de la seccion sobre
“presentacion de informes”
de la carta

No

Si

Parrafo 9 del informe anual
sobre rendicién de cuentas de
la Oficina de Supervisién
Interna correspondiente
a2018

Si

Informes periddicos al
Secretario General y al Comité
Consultivo conforme a lo
previsto en el parrafo 5 de la
seccion sobre “presentacion de
informes” de la carta

Si

Conforme a lo previsto
en el cuarto apartado de
la seccion sobre
“autoridad” de la carta

Si
Conforme a lo previsto en el
séptimo apartado de la

seccion sobre
“responsabilidad” de la carta

Nota: La configuracion de la Oficina de Supervision Interna varia. En algunas organizaciones comprende la auditoria, la investigacion y la evaluacion, mientras que en otras solo comprende la

auditoria y la investigacion.

a Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.
b Aunque ONU-Mujeres hace uso de la OSSI para las investigaciones, las actividades anuales en materia de investigaciones se comunican en el informe anual del Servicio de Auditoria Interna
de los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria de ONU-Mujeres.
¢ La informacidn se refiere al Jefe de la Oficina de Evaluacion y Auditoria Interna de la OACI, que carece de mandato de investigacion.
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Anexo VI

Tramitacion de las denuncias de falta de conducta

Organizacién

Mdltiples vias de presentacién de denuncias de
falta de conducta

Todas las denuncias se remiten a un mecanismo
central de recepcion

Evaluacion preliminar centralizada de las
denuncias

Adopcion centralizada de decisiones sobre si se va
a realizar una investigacion

Secretaria de las
Naciones Unidas y
sus departamentos
y oficinas?

Naciones Unidas

Si
De conformidad con la seccion 3 de
ST/SGB/2017/2/Rev.1

Si

0SS, de conformidad con la seccién 4,
parrafo 4.3, de ST/IA/2017/1

No

De conformidad con la seccion 5 de
ST/AI/2017/1

Sin embargo, la OSSI emprende un
examen preliminar de todas las denuncias
de falta de conducta sobre la base del
parrafo 5.1 de ST/AI/2017/1

No

De conformidad con las secciones 5y 6 de
ST/AI/2017/1

De conformidad con los parrafos 5.10

y 5.11 de la directriz ejecutiva sobre la
prohibicion de la discriminacion, el acoso,
incluido el acoso sexual, y el abuso de
autoridad, 9 de marzo de 2020, y los
parrafos 3.1 a 3.3 de la politica de
prohibicion y lucha respecto del fraude y
la corrupcién, CF/EXD/2013-008, 29 de
agosto de 2013

Oficina de Auditoria Interna e
Investigaciones, de conformidad con el
parrafo 9 i) de la carta, el parrafo 5.1 de la
directriz ejecutiva sobre la prohibicion de
la discriminacién, el acoso, incluido el
acoso sexual, y el abuso de autoridad y el
parrafo 3.1 de la politica de prohibicion y
lucha respecto del fraude y la corrupcién

Oficina de Auditoria Interna e
Investigaciones, de conformidad con el
parrafo 5.13 de la directriz ejecutiva sobre
la prohibicién de la discriminacion, el
acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso
de autoridad y el parrafo 3.7 de la politica
de prohibicion y lucha respecto del fraude
y la corrupcién

UNCTAD Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas

PNUMA Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas

ONU-Habitat Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas

UNODC Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas

Fondos y programas PNUD Si Si Si Si

De conformidad con los pérrafos 20 a 25 | Oficina de Auditoria e Investigaciones, de| Oficina de Auditoria e Investigaciones, de| Oficina de Auditoria e Investigaciones, de
de las directrices de investigacion del conformidad con el parrafo 20 de las conformidad con el parrafo 35 de las conformidad con el parrafo 35 de las
PNUD, 30 de noviembre de 2018 directrices de investigacion del PNUD directrices de investigacion directrices de investigacion
(actualizadas en agosto de 2019)

UNFPA Si Si Si Si
De conformidad con los pérrafos 47 a 49 | Oficina de Servicios de Auditoria e De conformidad con el parrafo 22 de la | Oficina de Servicios de Auditoria e
de la politica contra el fraude y otras Investigacion, de conformidad con el carta y el parrafo 9.2 b) y ¢) del marco Investigacion, de conformidad con el
préacticas proscritas, octubre de 2018 parrafo 48 de la politica de supervision | disciplinario del UNFPA, octubre de 2018| parrafo 9.2 b) y c) del marco disciplinario del

UNFPA

ACNUR Si Si Si Si
De conformidad con los parrafos 13y 20 | Oficina del Inspector General, de Oficina del Inspector General, de De conformidad con el parrafo 48 de la
de la instruccion administrativa sobre la | conformidad con los parrafos 13y 32 de | conformidad con los parrafos 46 y 47 de | instruccién administrativa sobre la
realizacion de investigaciones en el la instruccion administrativa sobre la la instruccion administrativa sobre la realizacion de investigaciones en el ACNUR,
ACNUR, 9 de diciembre de 2019 realizacion de investigaciones en el realizacién de investigaciones en el 9 de diciembre de 2019

ACNUR, 9 de diciembre de 2019 ACNUR, 9 de diciembre de 2019
UNICEF Si Si Si Si

Oficina de Auditoria Interna e
Investigaciones, de conformidad con el
parrafo 10 de la carta, los parrafos 5.15

y 5.16 de la directriz ejecutiva sobre la
prohibicién de la discriminacién, el acoso,
incluido el acoso sexual, y el abuso de
autoridad y los parrafos 3.7 y 3.8 de la
politica de prohibicién y lucha respecto del
fraude y la corrupcién
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Organizacién

Mdltiples vias de presentacién de denuncias de
falta de conducta

Todas las denuncias se remiten a un mecanismo
central de recepcion

Evaluacion preliminar centralizada de las
denuncias

Adopcion centralizada de decisiones sobre si se va
a realizar una investigacion

UNOPS Si No No No
De conformidad con la seccion 3 de la
instruccion operacional OI.1A1G.2018.01
sobre investigaciones y medidas con respecto
a las alegaciones de falta de conducta
presentadas contra personal de la UNOPS, 15
de marzo de 2018
UNRWA Si Si No No
Departamento de Servicios de Comités de recepcion, de conformidad De conformidad con el parrafo 7 de la
Supervisién Interna, de conformidad con | con el parrafo 10 de la politica de politica de investigacion del UNRWA
los parrafos 14 y 15 de la circular general | investigacion del UNRWA
ntm. 5/2007 sobre procedimientos de
presentacion de denuncias y alegaciones y
proteccion contra las represalias por
denunciar faltas de conducta y cooperar
en auditorias o investigaciones, diciembre
de 2007
ONU-Mujeres | Si Si Si Si
0SS, de conformidad con el parrafo 25 | OSSI, de conformidad con el parrafo 29 | OSSI, de conformidad con el parrafo 29 del
del Marco de ONU-Mujeres para Casos | del Marco de ONU-Mujeres para Casos | Marco de ONU-Mujeres para Casos de
de Incumplimiento de las Normas de de Incumplimiento de las Normas de Incumplimiento de las Normas de Conducta
Conducta de las Naciones Unidas, 1 de | Conducta de las Naciones Unidas de las Naciones Unidas, 1 de enero de 2018,
enero de 2018, y el parrafo 5.13 de la y el parrafo 5.13 de la politica de
politica de ONU-Mujeres para la ONU-Muijeres para la prevencion del acoso,
prevencion del acoso, el acoso sexual, la el acoso sexual, la discriminacion y el abuso
discriminacion y el abuso de autoridad, 31 de autoridad, 31 de agosto de 2019
de agosto de 2019
PMA Si Si Si Si
De conformidad con los parrafos 23 y 24 | Oficina de Inspeccion e Investigacion, de | Oficina de Inspeccion e Investigacion, de | Oficina de Inspeccion e Investigacion, de
de las directrices de investigacion del conformidad con el parrafo 30 de las conformidad con los parrafos 26 y 27 de | conformidad con el parrafo 33 de las
PMA, noviembre de 2016 directrices de investigacion de la Oficina | la carta revisada de la Oficina del directrices de investigacion de la Oficina de
de Inspeccidn e Investigacion del PMA | Inspector General y el parrafo 31 de las | Inspeccién e Investigacion del PMA
directrices de investigacion de la Oficina
de Inspeccion e Investigacion del PMA
Otros 6rganos o ITC Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas
entidades de las
ONUSIDA Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS

Naciones Unidas
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Organizacién

Mdltiples vias de presentacién de denuncias de
falta de conducta

Todas las denuncias se remiten a un mecanismo
central de recepcion

Evaluacion preliminar centralizada de las
denuncias

Adopcion centralizada de decisiones sobre si se va
a realizar una investigacion

Organismos
especializados y OIEA

FAO

Si

Parrafo 17 de la politica contra el fraude y
otras préacticas corruptas, 12 de marzo de
2015, y pérrafo 16 de la circular
administrativa nim. 2017/03, Directrices
revisadas para las investigaciones
administrativas internas de la Oficina del
Inspector General, 15 de febrero de 2017

Si

Oficina del Inspector General, de
conformidad con el parrafo 17 de la
circular administrativa nim. 2017/03,
Directrices revisadas para las
investigaciones administrativas internas
de la Oficina del Inspector General

Si

Oficina del Inspector General, de
conformidad con el parrafo 28 de la
politica contra el fraude y otras practicas
corruptas, 12 de marzo de 2015, y el
parrafo 21 de la circular administrativa
num. 2017/03, Directrices revisadas para
las investigaciones administrativas
internas de la Oficina del Inspector
General, 15 de febrero de 2017

Si

Oficina del Inspector General, de
conformidad con el parrafo 28 de la politica
contra el fraude y otras practicas corruptas,
12 de marzo de 2015, y el parrafo 28 de la
circular administrativa nam. 2017/03,
Directrices revisadas para las investigaciones
administrativas internas de la Oficina del
Inspector General, 15 de febrero de 2017

OIEA Si Si Si Si
De conformidad con los parrafos 11 a 13 | Oficina de Servicios de Supervision Oficina de Servicios de Supervision Oficina de Servicios de Supervision Interna
de la politica del OIEA de proteccién de | Interna del OIEA Interna del OIEA, de conformidad con el | del OIEA, de conformidad con el parrafo 15
denunciantes de irregularidades, abril de parrafo 12 de los procedimientos de la de los procedimientos de la Oficina de
2016, y con los procedimientos que se han| Oficina de Servicios de Supervision Servicios de Supervision Interna para la
de seguir en caso de denuncia de falta de Interna para la investigacion del personal, | investigacion del personal, 2 de junio de 2011
conducta, 11 de noviembre de 2019 2 de junio de 2011
OACI Si Si Si Si
De conformidad con el parrafo 46 del Entidad de investigacion (OSSI), de Entidad de investigacion (OSSI), de Entidad de investigacion (OSSI), de
Marco sobre ética, anexo | del Codigo de | conformidad con el parrafo 46 del Marco | conformidad con el parrafo 50 del Marco | conformidad con el parrafo 51 del Marco
Servicio de la OACI, 17 de junio de 2020 | sobre ética, anexo | del Cédigo de sobre ética, anexo | del Cédigo de sobre ética, anexo | del Cédigo de Servicio de
Servicio de la OACI Servicio de la OACI la OACI
oIT Si No No No
De conformidad con la seccion 5.2 del En vista del reparto de responsabilidades | En vista del reparto de responsabilidades | En vista del reparto de responsabilidades de
procedimiento operativo estandar en de investigacion entre la Oficina de de investigacion entre la Oficina de investigacion entre la Oficina de Auditoria
materia de investigaciones de la Oficina | Auditoria Interna'y Control, los servicios | Auditoria Interna'y Control, los servicios | Internay Control, los servicios de gestion de
de Auditoria Interna y Control, julio de gestion de recursos humanos, el de gestion de recursos humanos, el recursos humanos, el Tesorero y el Comité de
de 2018 Tesorero y el Comité de Rendicion de Tesorero y el Comité de Rendicion de Rendicion de Cuentas
Cuentas Cuentas
oMl Si No No No
En vista del reparto de responsabilidades | En vista del reparto de responsabilidades | En vista del reparto de responsabilidades de
de investigacion entre los Servicios de de investigacion entre los Servicios de investigacion entre los Servicios de
Supervision Interna y los servicios de Supervision Interna y los servicios de Supervision Interna y los servicios de gestion
gestion de recursos humanos gestion de recursos humanos de recursos humanos
uiT Si No No Si

En vista del reparto de responsabilidades
de recepcion y evaluacion preliminar
entre el Oficial de Etica y el Secretario
General de la UIT

En vista del reparto de responsabilidades
de evaluacion preliminar entre el Oficial
de Etica y el Secretario General de la UIT

Unicamente por el Secretario General de
laUIT
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Organizacién

Mdltiples vias de presentacién de denuncias de
falta de conducta

Todas las denuncias se remiten a un mecanismo
central de recepcion

Evaluacion preliminar centralizada de las
denuncias

Adopcion centralizada de decisiones sobre si se va
a realizar una investigacion

UNESCO Si Si Si Si
Servicio de Supervision Interna, de Servicio de Supervision Interna, de Servicio de Supervision Interna, de
conformidad con el parrafo 13 de la conformidad con los parrafos 6 a) y 15 de | conformidad con los parrafos 16 y 17 de la
circular administrativa AC/HR/71 de la | la circular administrativa AC/HR/71 de la | circular administrativa AC/HR/71 de la
UNESCO, 19 de junio de 2019; la seccion| UNESCO; la seccion 2.1.2 de las UNESCO; la seccion 2.1.2 de las Directrices
2.1.1 de las Directrices de investigacion | Directrices de investigacion de los de investigacion de los Servicios de
de los Servicios de Supervision Interna, | Servicios de Supervision Interna, y el Supervision Interna, y el parrafo 38 de
junio de 2019; el parrafo 14 de péarrafo 36 de AC/HR/70 AC/HR/70
AC/HR/70, 19 de junio de 2019, y la
seccion 11.3, parrafo 2, de los
procedimientos disciplinarios y de
investigacion que figuran en el anexo |
del Manual de recursos humanos, 19 de
junio de 2019
ONUDI Si Si Si Si
De conformidad con el parrafo 31 de las | Servicios de Supervisién Interna, de Servicios de Supervision Interna, de Director de la Oficina de Evaluacién y
Directrices de investigacion de los conformidad con el parrafo 34 de las conformidad con los parrafos 35y 36 de | Supervision Interna, de conformidad con el
Servicios de Supervision Interna, 16 de | Directrices de investigacién de los las Directrices de investigacion de los parrafo 38 de las Directrices de investigacion
enero de 2012 Servicios de Supervisién Interna Servicios de Supervisién Interna de los Servicios de Supervisién Interna
OoMT Si No No Si
De conformidad con el parrafo 6.1 de la Unicamente por el Secretario General de
circular NS/768 sobre proteccion contra laOMT
las represalias por denunciar faltas de i - R
conducta o cooperar en actividades de Informacion facilitada por la organizacion
constatacion de los hechos debidamente
autorizadas, 14 de junio de 2013
UPU Si No No Si
Conforme a lo previsto en los Conforme a lo previsto en el parrafo 6.16 | Director General de la UPU, sobre la base de
parrafos 6.12 y 6.13 de la instruccion de la instruccién administrativa la seccion | de la carta de auditoria interna de
administrativa nim. 34/REV1, 15 de nam. 34/REV1 la UPU
noviembre de 2017, y los pérrafos 10y 13
de la instruccion administrativa 35/REV1,
15 de noviembre de 2017
OMS Si No No No

De conformidad con los parrafos 121
a 127 del Codigo de ética y conducta
profesional, abril de 2017

Parrafo 16 de la politica y procedimientos
de la OMS en materia de prevencion de la
explotacion y los abusos sexuales y
respuesta al respecto, marzo de 2017
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Organizacién

Mdltiples vias de presentacién de denuncias de
falta de conducta

Todas las denuncias se remiten a un mecanismo
central de recepcion

Evaluacion preliminar centralizada de las
denuncias

Adopcion centralizada de decisiones sobre si se va
a realizar una investigacion

Parrafos 35 y 36 de la politica'y
procedimientos de la OMS en casos de
denuncia de irregularidades y proteccién
contra las represalias, 2015

De conformidad con el capitulo 11,
parrafo 11.C.6.2, del Marco de ética de la
OMM, julio de 2013

OMPI Si No No No
De conformidad con los pérrafos 10, 13y
14 de la politica de investigacion, 28 de
febrero de 2017

OMM Si No No No

Nota: Esta informacion se basa en los correspondientes marcos juridicos, politicas y procedimientos de las distintas organizaciones.
a Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.
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Anexo VIII

Plazos para las investigaciones y nimero de casos por investigador

Plazo de ultimacion

Organizacién Plazo para el acuse de recibo | obligatorio Plazos previstos para completar la investigacion Plazo medio de investigacion Casos por investigador en 2018
Secretaria de las Naciones No No Si 11 meses (desde la fechade la |5
Naciones Unidas y Unidas ., e recepcion hasta la publicacién
sus departamentos Para casos de explotacion y abusos sexuales: seis del informe)
y oficinas® meses
Para casos de conducta prohibida (incluido el acoso
sexual): tres meses
Para casos de represalias: 120 dias
En el caso de los grupos de investigacion: tres meses
para presentar su informe de investigacion, contados
desde la fecha en que se presenta la denuncia con
arreglo a ST/SGB/2008/5 (obsérvese que en
ST/AI1/2019/8 no se prevén plazos)
UNCTAD Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas
PNUMA Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas
ONU-Héabitat | Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas
UNODC Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas
Fondosy programas | PNUD Si No Si 10 meses (promedio 15
. ., . i o correspondiente a todos los
El plazo previsto para el Con excepcion de las De conformidad con el parrafo 85 del Marco Juridico | ¢4¢0s del 1 de enero de 2013
acuse de recibo de las investigaciones de casos del PNUD, la finalizacion de la investigacion no debe | ;| o9 de noviembre de 2018)
alegaciones es de 48 horas | de represalias, que deben | superar, en casos normales, los 270 dias hébiles
ultimarse en un plazo de . .
120 dias De conformidad con los indicadores clave del
desempefio internos de la Oficina de Auditoria e
Investigaciones, las investigaciones deben finalizarse,
siempre que sea posible, en un plazo de nueve meses.
Las investigaciones de casos de explotacién y abusos
sexuales o0 acoso sexual deben finalizarse en un plazo
de seis meses.
UNFPA Si No Si Promedio de seis meses para | 23
. los casos finalizados en 2018
Meta de 48 horas Seis meses
ACNUR Si No Si 6,5 meses en 2019 12-14
Cinco dias Seis meses
UNICEF Si No Si 180 dias 20
48 horas Nueve meses
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Plazo de ultimacion

Organizacién Plazo para el acuse de recibo | obligatorio Plazos previstos para completar la investigacion Plazo medio de investigacion Casos por investigador en 2018
UNOPS Si Si Si 4,8 meses en 2017 8
Una semana, excepto para | Plazo de 120 dias desde la | De conformidad con el procedimiento operativo
las denuncias an6nimas remision para las estandar nim. 15, las investigaciones de casos de
investigaciones de explotacion y abusos sexuales deben finalizarse en un
represalias de conformidad | plazo de seis meses. Todos los demas casos deben
con Ol.Ethics. 2018.01 finalizarse en el plazo de un afio
UNRWA No Si No Para los casos investigados 4 (Departamento de

Solo para los casos de
represalias, que deben
investigarse en un plazo de
45 dias desde que la
Oficina de Etica determina
que se trata de un caso de
represalias

por el Departamento de
Servicios de Supervision
Interna, 6 meses

Para los casos
descentralizados (no
investigados por el
Departamento de Servicios de
Supervision Interna), 12 meses

Servicios de Supervision
Interna)

ONU-Mujeres

Servicios prestados por la
0ssl

Servicios prestados por la
0SSl

Servicios prestados por la OSSI

Servicios prestados por la
0SSl

Servicios prestados por la
0SSl

PMA Si No Si Seis a ocho meses 9-12
Plazo de una semana desde Plazo de seis meses desde que se abre la investigacion
que se recibe la denuncia
Otros 6rganos o ITC Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas
entidades de las ONUSIDA Servicios prestados por la | Servicios prestados por la | Servicios prestados por la Oficina de Servicios de Servicios prestados por la Servicios prestados por la
Naciones Unidas Oficina de Servicios de Oficina de Servicios de Supervision Interna de la OMS Oficina de Servicios de Oficina de Servicios de
Supervision Interna de Supervision Interna de Supervision Interna de Supervision Interna de
la OMS laOMS la OMS la OMS
Organismos FAO Si No Si 160 dias naturales desde que |24
especializados y OIEA L . se recibe la denuncia
Los plazos dependen de la 120 dias hébiles, a no ser que se determine un plazo
politica aplicable a la inferior en la politica aplicable a la presunta conducta
presunta conducta insatisfactoria
insatisfactoria .
El plazo puede prorrogarse por una causa justa
Las investigaciones de casos de acoso, acoso sexual y
abuso de autoridad deben finalizarse en un plazo de
30 dias héabiles
El plazo puede prorrogarse por una causa justa
OIEA No No Si No se facilita informacion 4-8

En cuanto a los casos de represalias, en la politica del
OIEA de proteccion de denunciantes de
irregularidades se establece que el Director de la OSSI
“procurara finalizar la investigacion y presentar un
informe en el plazo de 120 dias habiles”
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Plazo de ultimacion

Organizacién Plazo para el acuse de recibo | obligatorio Plazos previstos para completar la investigacion Plazo medio de investigacion Casos por investigador en 2018
OACI Si No Si No se facilita informacion -
hasta junio . p .
((je 20210) Prontitud en el acuse de 16 dias naturales desde la recepcion de las
recibo de todas las atribuciones de conformidad con el parrafo 1.15
alegaciones entrantes, de de P1/1/6
conformidad con la ; . L
instruccion administrativa 30 dias naturales de§de la apertura fje la investigacion
PI/1/6 de casos de represalias de conformidad con el
parrafo 2.7 de P1/1/6
oIT No No No No se facilita informacion 80
Con excepcion de las
investigaciones de casos de
represalias, para los que se
prevé una meta de 120 dias
OMI No Si Si Tres a seis meses Apenas unos pocos casos al
afio
90 dias para los casos de Tres meses
represalias y 3 meses para
las investigaciones de
casos de acoso
uIiT Si No Determina los plazos la Comisién de Investigacion Dos a cuatro meses NUmero muy limitado, a
, . para las investigaciones de casos de acoso y abuso de veces cero al afio
45 dias para las denuncias autoridad de conformidad con el péarrafo 21 de la
de represalias de Orden de Servicio 05/05
conformidad con el
parrafo 4.3 de la Orden de 120 dias para las investigaciones de casos de
Servicio 11/04 represalias de conformidad con el parrafo 4.5 de la
Orden de Servicio 11/04
UNESCO Si No Si Cuatro a seis meses 29
10 dias habiles conforme a Se emprenderan esfuerzos razonables por finalizar una
la seccion 2.1.1 de las investigacion en un plazo de cuatro meses, en la Sede,
Directrices de y seis meses, sobre el terreno, de conformidad con el
investigacion de la capitulo 11, seccion 11.3, parrafo 7 de los
UNESCO, junio de 2019 procedimientos disciplinarios y de investigacion,
18 de junio de 2019
ONUDI No No Si 6 a 9 meses, a veces 12 meses | 20
Seis meses, de conformidad con el parrafo 29 de las
Directrices de investigacion de los Servicios de
Supervision Interna, 16 de enero de 2012
Para los casos de represalias, 85 dias habiles, a no ser
que las circunstancias que rodean a la investigacion
exijan otra cosa
OMT No No No No se facilita informacion No se facilita informacion
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Plazo de ultimacion

Organizacién Plazo para el acuse de recibo | obligatorio Plazos previstos para completar la investigacion Plazo medio de investigacion Casos por investigador en 2018
UPU No No Si No se facilita informacion No se facilita informacion
Tres meses para los casos de discriminacion, abuso de
autoridad y acoso, de conformidad con el parrafo 6.20
de la instruccion administrativa nim. 34/Rev1, 15 de
noviembre de 2017
En los casos de represalias, plazo de 90 dias, que seran
120 dias en casos excepcionales, de conformidad con
el parrafo 17 de la instruccion administrativa
ndm. 35/Rev1, 15 de noviembre de 2017
OMS Si No Si No se facilita informacion 35
Plazo de 10 dias desde que 120 dias en los casos de represalias, de conformidad
se recibe la denuncia con el parrafo 47 de la politica y procedimientos de la
formal OMS en casos de denuncia de irregularidades y
proteccion contra las represalias, 2015
Nueve meses
OMPI Si No Si 192 dias habiles 5 casos en 2018
. i . . . - (aproximadamente 8,9 meses
Plazo de cinco dias habiles Seis meses, a no ser que las circunstancias exijan un en 2017)
desde la recepcion, periodo més extenso, de conformidad con el
excepto en caso de parrafo 36 de la politica de investigacion de la
denuncias an6nimas, de Division de Supervision Interna
conformidad con el
parrafo 16 de la politica de
investigacion de la
Division de Supervision
Interna y el parrafo 60 del
Manual de investigacion
de la Division de
Supervision Interna
OMM No No No Ocho semanas No se facilita informacion

Nota: Informacion facilitada por las organizaciones.
a Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.
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Anexo I X

Tramitacion de las alegaciones presentadas contra el jefe ejecutivo

Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en cuenta

Parte o entidad a la
que deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se
encarga de la evaluacion
preliminar de las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Parte o entidad a la
que corresponde la
decision de poner en
marcha una
investigacion

Parte o entidad que
lleva a cabo la
investigacion

Parte o entidad a la que
se presenta el informe
final o que decide sobre
la posible adopcién de
medidas

Disposiciones relativas a
las posibles medidas que
debe adoptar el 6rgano
legislativo una vez
presentado el informe de
investigacion

Secretaria de las
Naciones Unidas
y sus
departamentos
y oficinas?

Naciones No Carta de las Naciones | - - - - - -
Unidas Unidas
Seccién 20,
articulo 5, de la
Convencion sobre
Prerrogativas e
Inmunidades de las
Naciones Unidas
UNCTAD Si Carta de Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas | General de las entidad de las Naciones .
Estatuto y Reglamento Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las funcionario responsable u OSSI | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas responsable u OSSI responsable u 0SSl responsable y Oss| | 1as Naciones Unidas
ST/AI/2017/1 OsslI para I(_)s in_ff)rmes de
investigacion
ST/SGB/2017/2/Rev.1 presentados por una
entidad investigadora
distinta de la OSSI
PNUMA Si Carta de Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas | General de las entidad de las Naciones .
Estatuto y Reglamento Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las funcionario responsable u OSSI | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas responsable u OSSI responsable u 0SSl responsable y Oss| | 1as Naciones Unidas
ST/AI/2017/1 0SSl para I(_)s in_ff)rmes de
investigacion
ST/SGB/2017/2/Rev.1 presentados por una
entidad investigadora
distinta de la OSSI
ONU-Habitat | Si Carta de Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas General de las entidad de las Naciones
Esltagt;:go);;ega}gento Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como g:é?eptztr?gc(lszg::al G
Naciones Unidas funcionario responsable u OSSI como funcionario | distinta de la funcionario 125 Naciones Unidas
responsable u OSSI responsable u Ossl responsable y OSSI

ST/AI/2017/1
ST/SGB/2017/2/Rev.1

0SSl

para los informes de
investigacion
presentados por una
entidad investigadora
distinta de la OSSI
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Procedimientos formales
para investigar las

Otras politicas y

Parte o entidad a la
que deben dirigirse las

Parte o entidad que se
encarga de la evaluacion
preliminar de las

Parte o entidad a la
que corresponde la
decision de poner en

Parte o entidad que

Parte o entidad a la que
se presenta el informe
final o que decide sobre

Disposiciones relativas a
las posibles medidas que
debe adoptar el 6rgano
legislativo una vez

alegaciones presentadas procedimientos que denuncias de falta de | alegaciones presentadas | marcha una lleva a cabo la la posible adopcién de | presentado el informe de
Organizacion contra el jefe ejecutivo deben tenerse en cuenta | conducta contra el jefe ejecutivo investigacion investigacion medidas investigacion
UNODC Si Cartade Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General | No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas | General de las entidad de las Naciones .
Estatuto y Reglamento Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las funcionario responsable u OSSI | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas responsable u OSSI responsable u 0SSl responsable y 0ss| | 1as Naciones Unidas
ST/AI/2017/1 Ossl para I(_)s in_ff)rmes de
investigacion
ST/SGB/2017/2/Rev.1 presentados por una
entidad
investigadora
distinta de la OSSI
Fondos y PNUD Si Carta de Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General | No
programas nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas | General de las entidad de las Naciones .
Estatuto y Reglamento Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las funcionario responsable u OSSI o | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas responsable u OSSI | Director de la Oficina | responsable u 0SSl o laoficina | responsable y 0ss| | 1as Naciones Unidas
ST/AI/2017/1 o Director o de Auditoria e 0SSl o Director | de supervision de | para los informes de
Director Adjunto de | Investigaciones del de la Oficinade | otro organismo de | investigacion
ST/SGB/2017/2/Rev.1 la Oficina de PNUD, sobre labase | Auditoriae las Naciones presentados por una
N Auditoria e del parrafo 2 del Investigaciones Unidas u entidad
Investigaciones de Investigaciones del | procedimiento del PNUD, sobre | organizacion investigadora
alegaciones de falta de PNUD (sobre la operativo estandar la base del internacional distinta de la OSSI o
conducta presentadas base de las nam. 692 pérrafo 2 del nombrado por el | Director de la
contra personal_ secciones 6.1y 6.2 procedimiento Director de la Oficina de Auditoria
directivo Superiory de las directrices de operativo estandar | Oficina de Interna, que
personal de la Oficina investigacion del nam. 692 Auditorfa e mantendra consultas
de Auditoria e PNUD) Investigaciones a | con el Presidente del
Investlgauqnfes raiz de consultas | Comité Asesor de
(PNUD, Oficina de con el Presidente | Auditoria y
Aud|t9r|a € del Comité Evaluacion y el
Investlgaqones, Asesor de Director de la
proced_lmlentp Auditoria y Oficina Juridica del
operativo estandar Evaluacion, PNUD sobre la
nim. 692), 23 de conforme a lo manera de proceder,
octubre de 2017 previsto en el con arreglo al
péarrafo 5 del parrafo 9 iii) del
procedimiento procedimiento
operativo estandar | operativo estandar
nam. 692 nim. 692
UNFPA Si Cartade Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General | No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas | General de las entidad de las Naciones .
Estatuto y Reglamento Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las funcionario responsable u OSSI | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas responsable u OSSI responsable u 0SSl responsable y 0ss| | 1as Naciones Unidas

Ossl

para los informes de

1/020g/d3d/NIc



YET

80.60-0¢'39

Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en cuenta

Parte o entidad a la
que deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se
encarga de la evaluacion
preliminar de las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Parte o entidad a la
que corresponde la
decision de poner en
marcha una
investigacion

Parte o entidad que
lleva a cabo la
investigacion

Parte o entidad a la que
se presenta el informe
final o que decide sobre
la posible adopcién de
medidas

Disposiciones relativas a
las posibles medidas que
debe adoptar el 6rgano
legislativo una vez
presentado el informe de
investigacion

ST/AI/2017/1 investigacion
presentados por una
ST/SGB/2017/2/Rev.1 entidad
investigadora
distinta de la OSSI
ACNUR Si Carta de Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas | General de las entidad de las Naciones .
Estatuto y Reglamento » Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las Politica de funcionario responsable u OSSI | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas supervision responsable u OSSI responsable u 0ssl| responsable y 0Ss| | 1as Naciones Unidas
STIAI2017/1 :jr}dfependlente, 9de 0SSl para los informes de
iciembre de 2019 investigacion
ST/SGB/2017/2/Rev.1 presentados por una
- i entidad
Politica de supervision investigadora
independiente, 9 de isti
diciembre de 2019 distinta de la OSSI
Instruccion
administrativa sobre la
realizacion de
investigaciones en el
ACNUR, 9 de
diciembre de 2019
UNICEF Si Carta de Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas | General de las entidad de las Naciones .
Estatuto y Reglamento Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las funcionario responsable u OSSI | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas responsable u OSSI responsable u 0ssI responsable y 0ss| | 1as Naciones Unidas
ST/AI/2017/1 OSsl para los infgrmes de
investigacion
ST/SGB/2017/2/Rev.1 presentados por una
entidad
investigadora
distinta de la OSSI
UNOPS Si Carta de Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas General de las entidad de las Naciones .
Estatuto y Reglamento Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las funcionario responsable u OSSI | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas responsable u OSSI responsable u 0SSl responsable y 0ss| | 1as Naciones Unidas

ST/AI/2017/1
ST/SGB/2017/2/Rev.1

0SSl

para los informes de
investigacion
presentados por una
entidad
investigadora
distinta de la OSSI
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GET

Procedimientos formales
para investigar las

Otras politicas y

Parte o entidad a la
que deben dirigirse las

Parte o entidad que se
encarga de la evaluacion
preliminar de las

Parte o entidad a la
que corresponde la
decision de poner en

Parte o entidad que

Parte o entidad a la que
se presenta el informe
final o que decide sobre

Disposiciones relativas a
las posibles medidas que
debe adoptar el 6rgano
legislativo una vez

alegaciones presentadas procedimientos que denuncias de falta de | alegaciones presentadas | marcha una lleva a cabo la la posible adopcién de | presentado el informe de
Organizacion contra el jefe ejecutivo deben tenerse en cuenta | conducta contra el jefe ejecutivo investigacion investigacion medidas investigacion
UNRWA Si Cartade Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas General de las entidad de las Naciones .
Estatuto y Reglamento n Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las Politica de funcionario responsable u OSSI | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas investigaciones del responsable u OSSI responsable u 0ss| responsable y OSSI las Naciones Unidas
ST/AI/2017/1 UNRWA' 29 de Ossl para los informes de
septiembre de 2016 investigacion
ST/SGB/2017/2/Rev.1 presentados por una
entidad
investigadora
distinta de la OSSI
ONU-Mujeres | Si Carta de Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas | General de las entidad de las Naciones .
Estatuto y Reglamento Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las funcionario responsable u OSSI | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas responsable u OSSI responsable u 0ssl| responsable y 0S| | 1as Naciones Unidas
ST/AI2017/1 OsslI para I(_)s in_ff)rmes de
investigacion
ST/SGB/2017/2/Rev.1 presentados por una
entidad investigadora
distinta de la OSSI
PMA Si Carta de Sin especificar Sin especificar Secretario Sin especificar Sin especificar No
. nombramiento General de las
De conformidad con el Naciones Unidas
parrafo 45 de la carta en cuanto a la
revisada de la Oficina adopcién de
del Inspector General, medidas y
noviembre de 2019 Director General
de laFAO, de
conformidad con
el parrafo 45 de la
carta revisada de
la Oficina del
Inspector General
Otros 6rganoso | ITC Si Cartade Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl o una Secretario General | No
entidades de las nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas General de las entidad de las Naciones .
Naciones Unidas Estatuto y Reglamento Unidas como como funcionario Naciones Unidas | investigadora Unidas como Competencia del
del Personal de las funcionario responsable u OSSI | como funcionario | distinta de la funcionario Secretario General de
Naciones Unidas responsable u OSSI responsable u 0SSl responsable y 0ss| | 1as Naciones Unidas

ST/AI/2017/1
ST/SGB/2017/2/Rev.1

0SSl

para los informes de
investigacion
presentados por una
entidad
investigadora
distinta de la OSSI
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en cuenta

Parte o entidad a la
que deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se
encarga de la evaluacion
preliminar de las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Parte o entidad a la
que corresponde la
decision de poner en
marcha una
investigacion

Parte o entidad que
lleva a cabo la
investigacion

Parte o entidad a la que
se presenta el informe
final o que decide sobre
la posible adopcién de
medidas

Disposiciones relativas a
las posibles medidas que
debe adoptar el 6rgano
legislativo una vez
presentado el informe de
investigacion

Organismos
especializados y
OIEA

ONUSIDA Si Cartade Secretario General | Secretario General de | Secretario 0SSl u Oficina de | Secretario General | No
nombramiento de las Naciones las Naciones Unidas | General de las Servicios de de las Naciones .
Estatuto del Personal Unidas como como funcionario Naciones Unidas | Supervisién Unidas como Competencia del
dela OMSy funcionario responsable u OSSI u | como funcionario | Interna de la OMS | funcionario Secretario General de
Reglamento del responsable u OSSI | Oficina de Servicios | responsable responsable las Naciones Unidas
Personal de la OMS u Oficina de de Supervisién Interna
adaptados a ONUSIDA Servicios de de la OMS
Supervisién Interna
de laOMS
FAO No Disposiciones - - - - - No
pertinentes de la carta
de nombramiento o
contrato del Director
General y del
Estatuto y
Reglamento del
Personal de la FAO,
segun proceda
OIEA No Disposiciones - - - - - No
pertinentes de la carta
de nombramiento o
contrato y del
Estatuto y
Reglamento del
Personal del OIEA,
segun proceda
OACI Si Disposiciones Sin especificar Consejo de la OACI, | Consejo de la Investigador Consejo de la OACI, | No
(hasta junio " pertinentes de la carta conforme a lo previsto | OACI, conforme | profesional conforme a lo
de 2020)" Marco sobre ética de la | 4o nombramiento o en el parrafo 49.4 del | a lo previsto en el | externo, conforme | previsto en el
OACI, anexo | del contrato y del Marco sobre ética parrafo 49.4 del | alo previsto en el | parrafo 49.4 del
Cédigo de Servicio de | getatyto y Marco sobre ética | parrafo 49.1 del | Marco sobre ética
la OACI, 23 de marzo | Regiamento del Marco sobre ética
de 2018 Personal de la OACI,
segln proceda
oIT Si Disposiciones Presidente del Sin especificar Sin especificar Sin especificar Sin especificar No

Seccion sobre
investigaciones de los
procedimientos
operativos estandar de
la Oficina de Auditoria
Interna y Control de la
OIT, julio de 2018

pertinentes de la carta
de nombramiento o
contrato y del
Estatuto y
Reglamento del
Personal de la OIT,
segun proceda

6rgano rector,
directamente o por
conducto del
Tesoreroy
Contralor de
Finanzas, el Auditor
Interno Jefe o el
Presidente del
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LET

Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Otras politicas y
procedimientos que

deben tenerse en cuenta

Parte o entidad a la
que deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se
encarga de la evaluacion
preliminar de las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Parte o entidad a la
que corresponde la
decision de poner en
marcha una
investigacion

Parte o entidad que
lleva a cabo la
investigacion

Parte o entidad a la que
se presenta el informe
final o que decide sobre
la posible adopcién de
medidas

Disposiciones relativas a
las posibles medidas que
debe adoptar el 6rgano
legislativo una vez
presentado el informe de
investigacion

Comité Asesor de
Supervision
Independiente

De conformidad
con el parrafo 5.8
de la seccion sobre
investigaciones de
los procedimientos
operativos estandar
de la Oficina de
Auditoria Interna 'y
Control de la OIT

oMl Si Disposiciones Servicios de Servicios de Consejo de la DCI o servicio de | Consejo de laOMI | No
, pertinentes del Supervision Interna | Supervision Interna oml investigacion de
Parrafo 5.3 de la contrato o carta de de la OMI otra organizacien | Conforme alo
politica 'y los nombramiento y del Conforme a lo Conforme a lo del sistema de las | Previstoenel
procedimientos de Estatuto y previsto en el previsto en el Naciones Unidas parrafo 5.3 de la
prevencion y deteccién Reglamento del parrafo 4.1 de la parrafo 5.3 de la politica'y los
del fraude y las faltas | parsonal de la oM, politica y los politica y los Conforme a lo procedimientos de
de conducta graves, seglin proceda procedimientos de procedimientos de | previsto en el prevencion y
que figuran en el prevencion y prevencion y parrafo 5.3 de la | deteccion del fraude
apéndice F del deteccion del fraude deteccion del politica 'y los y las faltas de
Reglamento del y las faltas de fraude y las faltas | procedimientos de | conducta graves, que
Personal de la OMI, conducta graves, de conducta prevencion y figuran en el
febrero de 2019 que figuran en el graves, que deteccion del apéndice F del
apéndice F del figuran en el fraude y las faltas | Reglamento del
Reglamento del apéndice F del de conducta Personal de la OMI
Personal de la OMI Reglamento del graves, que
Personal de la figuran en el
oMl apéndice F del
Reglamento del
Personal de la
OMI
uiT Si Disposiciones Oficina de Etica Presidente del Comité | Presidente del Sin especificar Sin especificar No

Directrices de
investigacion de la
UIT, 2 de mayo
de 2019

Politica de lucha contra
el fraude, la corrupcion
y otras practicas
proscritas, 2 de mayo
de 2019

pertinentes de la carta

de nombramiento o
contrato y del
Estatuto y
Reglamento del
Personal de la UIT,
segln proceda

Conforme a lo
previsto en el
parrafo 5 de las
directrices de
investigacion y en
el parrafo 17 de la
politica contra el
fraude, la
corrupcion y otras
practicas proscritas

Asesor Independiente
sobre la Gestion o
Presidente del Consejo

Conforme a lo
previsto en el
parrafo 7 de las
directrices de
investigacion

Consejo

Conforme a lo
previsto en el
parrafo 7 de las
directrices de
investigacion
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en cuenta

Parte o entidad a la
que deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se
encarga de la evaluacion
preliminar de las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Parte o entidad a la
que corresponde la
decision de poner en
marcha una
investigacion

Parte o entidad que
lleva a cabo la
investigacion

Parte o entidad a la que
se presenta el informe
final o que decide sobre
la posible adopcién de
medidas

Disposiciones relativas a
las posibles medidas que
debe adoptar el 6rgano
legislativo una vez
presentado el informe de
investigacion

UNESCO No Disposiciones - - - - - No
pertinentes de la carta
de nombramiento o
contrato y del
Estatuto y
Reglamento del
Personal de la
UNESCO, segun
proceda
ONUDI Si Disposiciones No se indicaenla | Seccion de Sin especificar Sin especificar Sin especificar Si
i pertinentes de la carta | carta Supervision Interna ) i
Parrafo 18 de lacarta | 4o nombramiento o Conforme a lo Parrafo 3 del articulo 11
de la Oficina de contrato y del Canales multiples | Conforme a lo previsto en el de la Constitucion,
Evaluacion y Estatuto y previstos en la previsto en la parrafo 18 de la segun el cual el
Supervision Interna, Reglamento del seccion E2.1, seccion E.2.2, carta: “en caso de Director General esta
26 de marzo de 2019 Personal de la parrafo 31, de las parrafos 35y 36, de que se determine sujeto a las directrices
ONUDI, segtin Qirectr_ices_ de !as dir_ectri_ces de una falta de generales o con(_:retas
proceda, y de la investigacion, 16 de | investigacion conducta de la Conferencia o de
Constitucion de la enero de 2012; cometida por el la Junta
ONUDI Oficina de Director General,
Evaluaciony la Oficina de
Supervision Interna Evaluaciony
u otras oficinas Supervision
competentes, en Interna consultara
concreto los al Presidente de la
servicios de gestion Junta e informara
de recursos de ello al Comité
humanos para los Consultivo de
casos de acoso y la Auditoria”
Oficina de Etica
para los casos de
represalias
OoMT No Disposiciones - - - - - No

Segun la organizacion,
actualmente se estan
preparando una politica
y procedimientos

pertinentes de la carta
de nombramiento o
contrato y del
Estatuto y
Reglamento del
Personal de la OMT,
segun proceda
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en cuenta

Parte o entidad a la
que deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se
encarga de la evaluacion
preliminar de las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Parte o entidad a la
que corresponde la
decision de poner en
marcha una
investigacion

Parte o entidad que
lleva a cabo la
investigacion

Parte o entidad a la que
se presenta el informe
final o que decide sobre
la posible adopcién de
medidas

Disposiciones relativas a
las posibles medidas que
debe adoptar el 6rgano
legislativo una vez
presentado el informe de
investigacion

UPU

No

Se aplican las
condiciones de
servicio de los

Sin especificar

Presidente del Consejo
de la UPU de
conformidad con el

Presidente del
Consejo de
Administracion

Consejo de la
UPU de
conformidad con

Consejo de la UPU
de conformidad con
el parrafo 10 de la

Si
Consejo de la UPU de
conformidad con el

funcionarios electos parrafo 10 de la tras consulta con | el parrafo 10 de la | resolucion ”
(Director General y resolucién CE 1/1977 | los miembros del | resolucion CE 1/1977 parrafo 10 de la
Director General Consejo, de CE 11977 resolucion CE 1/1977
Adjunto) en caso de confprmidad con Se necesita el voto de
falta de conducta el parrafo 10 de la una mayorfa de dos
grave o infraccién de resolucion tercios del Consejo
la Constltucmn/y fal CE 1/1977 para anular el contrato
reglamento organico de un funcionario
de la UPU, conforme electo en caso de delito
a lo previsto en el grave
parrafo 10 de la
resolucion CE 1/1977
OMS No Disposiciones - - - - - No
, L pertinentes de la carta

Segun la organizacion, | e nombramiento o

la OMS puede solicitar | contrato y del

a los Representantes de | Eqtatuto y

los Servicios de Reglamento del

Inve_stigacién_ de las Personal de la OMS,

Naciones Unidas un seglin proceda

proyecto de

asesoramiento sobre las

modalidades de

investigacion de las

denuncias de faltas de

conducta cometidas por

un jefe ejecutivo, 29 de

septiembre de 2009

OMPI Si Pérrafos 28,41y 42 | Director de la Director de la Division | Presidentes de la | Entidad Presidentes de la Si
, de la politica de Division de de Supervision Interna | Asamblea General | investigadora Asamblea General .

Parrafo 24 de lacarta | iy ectigacion dela | Supervision Interna | o entidad de laOMPIy del | externa de la OMPI y del De conformidad con

de supervision interna, | pjyjsion de de conformidad con | investigadora externa | Comité de independiente de | Comité de los parrafos 41y 42 de

2 deoctubre de 2018 | gy peryisisn Interna, | el parrafo 24 de la | independiente por Coordinacion, de | conformidad con | Coordinacion, la carta de supervision
febrero de 2017,y | carta de supervision | recomendacion de la | conformidad con | el parrafo 24 de la | compartiendo interna y los
mandato de la interna y el Comision Consultiva | el parrafo 24 de la | politica de responsabilidades | Parrafos 42'y 43 de la
Comisién Consultiva | parrafo 20 de la Independiente de carta de supervision con la Comisién politica de
Independiente de politica de Supervision de la supervision internay el Consultiva investigacion de la
Supervision de la investigacion de la | OMPI, de interna parrafo 20 de la | Independiente de Division de
OMPI, de Division de conformidad con el politica de Supervision, un Supervision Interna

conformidad con el

Supervision Interna

investigacion de

auditor externo y el
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en cuenta

Parte o entidad a la
que deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se
encarga de la evaluacion
preliminar de las
alegaciones presentadas
contra el jefe ejecutivo

Parte o entidad a la
que corresponde la
decision de poner en
marcha una
investigacion

Parte o entidad que
lleva a cabo la
investigacion

Parte o entidad a la que
se presenta el informe
final o que decide sobre
la posible adopcién de
medidas

Disposiciones relativas a
las posibles medidas que
debe adoptar el 6rgano
legislativo una vez
presentado el informe de
investigacion

pertinentes del
contrato del
Secretario General de
las Naciones Unidas
de conformidad con
la resolucion 9.8/1
(Cg-18)

de conformidad con el
parrafo 5 de la
resolucién 9.8/1
(Cg-18)

OMM

Ejecutivo, de
conformidad con
el parrafo 6 c) de
la resolucion 9.8/1
(Cg-18)

de conformidad con
el parrafo 6 c) de la
resolucién 9.8/1
(Cg-18)

parrafo B.2 e) ii), parrafo 24 de la carta la Division de Director de la No se especifican los
anexo Il1, del de supervision interna Supervisién Division de detalles de la adopcion
Reglamento Interna Supervision Interna | de decisiones
Financiero y de conformidad con
Reglamentacion el parrafo 40 de la
Financiera Detallada carta de supervision
de la OMPI, 14 de interna y el
octubre de 2015 parrafo 41 de la
politica de
investigacion de la
Division de
Supervisién Interna
OMM No Disposiciones Sin especificar Presidente de la OMM | Presidente de la | Consejo Consejo Ejecutivo, | Si

De conformidad con el
parrafo 5 c) de la
resolucion 9.8/1
(Cg-18)

No se especifican los
detalles de la adopcion
de decisiones

a Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.
b En el Marco de ética revisado de la OACI (17 de junio de 2020) no figuran disposiciones en relacidn con las alegaciones de falta de conducta presentadas contra el jefe ejecutivo hasta que el
Consejo de la OACI adopta decisiones en un periodo de sesiones posterior.
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Anexo X

Tramitacidn de las alegaciones presentadas contra el jefe y el personal de las oficinas
de supervision interna

Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que
deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decision de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

Secretaria de las | Naciones a) Contra el Normas de a) Contra el a) Correspondera al a) Correspondera al a) Correspondera al a) Al Secretario General
Naciones Unidas | Unidas® Secretario General conducta de la Secretario General Secretario General Secretario General Secretario General .
y sus Adjunto de Servicios | administracién Adjunto de Servicios | determinar la parte determinar la parte determinar la parte b) Al Secretario General
departamentos de Supervision plblica de Supervision ] . . Adjunto de Servicios de
y oficinas® Interna: no internacional Interna: al Secretario | P) Corre_spondera al b) Corre_spondera al b) Corre_spondera al Supe/rwsm_n_ Interna, que
General Secretario General Secretario General Secretario General podra remitir el caso al
b) Contra el personal | Estatutoy Adjunto de Servicios de Adjunto de Servicios de Adjunto de Servicios Subsecretario General de
de la OSSI: si, Reglamento del b) Contra el personal | Supervision Interna Supervision Interna de Supervision Interna | Gestion de Recursos
ST/AI/2017/1 Personal de las de la OSSI: al determinar la parte determinar la parte determinar la parte Humanos del Departamento
Naciones Unidas | Secretario General de Estrategias, Politicas y
Adjunto de Servicios Conformidad de la Gestién
de Supervision
Interna
UNCTAD Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas
PNUMA Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas
ONU-Habitat | Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas
UNODC Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | Véase Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas
Fondos 'y PNUD Si Normas de Oficina de Auditoria |a) Contra el Jefe de a) Contra el Jefe de la a) Jefe de la Oficina de |a) Jefe de la Oficina de
programas conducta de la e Investigaciones Supervision Interna: Oficina de Supervision Supervision Interna: Supervision Interna:

Alegaciones de falta
de conducta
presentadas contra
personal directivo
superior del PNUD y
personal de la Oficina
de Auditoria e
Investigaciones,
procedimiento
operativo estandar
nim. 692, 23 de
octubre de 2017

administracion
publica
internacional

Cadigo de Etica
del PNUD

Estatuto y
Reglamento del
Personal del
PNUD

De conformidad con
el parrafo 1 de la
seccion sobre
denuncias de falta de
conducta presentadas
contra personal
directivo superior del
PNUD y personal de
la Oficina de
Auditoria e

Presidente del Comité
Asesor de Auditoriay
Evaluacion, de
conformidad con el
parrafo 3 del
procedimiento operativo
estandar nam. 692

b) Personal de la Oficina
de Auditoria e
Investigaciones: Director

Interna: Presidente del
Comité Asesor de
Auditoria y Evaluacion, de
conformidad con el
parrafo 6 del
procedimiento operativo
estandar nam. 692

b) Personal de la Oficina
de Auditoria e
Investigaciones: Director

oficina de supervision
de otro organismo de
las Naciones Unidas u
organizacion
internacional sujeta a
remision y
nombramiento por el
Presidente del Comité
Asesor de Auditoria y
Evaluacion, de
conformidad con el

presentacion al Presidente del
Comité Asesor de Auditoria y
Evaluacion y remision a la
Oficina Juridica del PNUD,
de conformidad con el
parrafo 10 ii) del
procedimiento operativo
estandar nim. 692

b) Personal de la Oficina de
Auditoria e Investigaciones:
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que
deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decisién de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

Carta de la Oficina
de Auditoria e
Investigaciones del

Investigaciones,
procedimiento
operativo estandar

de la Oficina de Auditoria
e Investigaciones, de
conformidad con el

de la Oficina de Auditoria
e Investigaciones, de
conformidad con el

parrafo 6 del
procedimiento
operativo estandar

presentacion al Director de la
Oficina de Auditoria e
Investigaciones y remision a

PNUD, 17 de ndm. 692 parrafo 2 del péarrafo 5 del nim. 692 la Oficina Juridica del
octubre de 2017 procedimiento operativo procedimiento operativo PNUD, cuando estén
estandar nim. 692 estandar ntim. 692 b) Personal de la involucrados funcionarios de
Oficina de Auditoriae | |5 oficina de Auditorfa e
Investigaciones: oficin | |y estigaciones, o al Comité
de supervision de otro | 4o Revision de Proveedores,
organismo de las cuando estén involucrados
Naciones Unidas u contratistas particulares, de
organizacion conformidad con el
|ntern_aIC|0naI sujeta a parrafo 9 ii) del
remision y procedimiento operativo
nombramiento por el estandar nam. 692
Director de la Oficina
de Auditoria e
Investigaciones, de
conformidad con el
parrafo 5 del
procedimiento
operativo estandar
nim. 692
UNFPA Si Normas de Director Ejecutivo El Comité Asesor de El Comité Asesor de El Comité Asesor de Sin especificar
. conducta de la . Supervision asesora al Supervision asesora al Supervision asesora al
De conformidad con | 54minjstracién De conformidad con | pjrector Ejecutivo Director Ejecutivo Director Ejecutivo
el parrafo 54 de la plblica el parrafo 54 de la
carta de la Oficina de | internacional carta de la Oficina de | De conformidad con el De conformidad con el De conformidad con el
Servicios de Servicios de parrafo 54 de la carta de la | parrafo 54 de la carta de la | parrafo 54 de la carta
Auditoria e Estatuto y Auditoria e Oficina de Servicios de Oficina de Servicios de de la Oficina de
Investigacion, 26 de | Reglamento del Investigacion Auditoria e Investigacion | Auditoria e Investigacion | Servicios de Auditoria
enero de 2018 Personal de las e Investigacion
Naciones Unidas
Marco
disciplinario del
UNFPA, octubre
de 2018
ACNUR Si Normas de a) Contra el Inspector | a) Inspector General: sin a) Inspector General: sin a) Inspector General: Sin especificar

Conforme a lo
previsto en el
parrafo 26 b) de la

conducta de la
administracion
publica
internacional

General: sin
especificar. Se
entiende que el
Inspector General

especificar. Se entiende
que el Inspector General
forma parte del personal de
categoria superior de la

especificar. Se entiende
que el Inspector General
forma parte del personal de
categoria superior de la

sin especificar. Se
entiende que el
Inspector General
forma parte del
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que
deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decisién de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

politica de
supervision
independiente, 9 de
diciembre de 2019 y
la instruccion
administrativa sobre
la realizacion de
investigaciones en el
ACNUR, 9 de
diciembre de 2019

Estatuto y
Reglamento del
Personal de las
Naciones Unidas

forma parte del
personal de categoria
superior de la Oficina
Ejecutiva del
ACNUR. De
conformidad con el
parrafo 26 b) de la
politica de
supervision
independiente, las
alegaciones
presentadas contra el
personal de categoria
superior deben
remitirse a la OSSI

b) Contra personal de
la Oficina del
Inspector General: sin
especificar. Se
entiende que el
parrafo 26 c) de la
politica de
supervision
independiente,
relativo a los
conflictos de
intereses al realizar
investigaciones,
abarca al personal de
la Oficina del
Inspector General.

Oficina Ejecutiva del
ACNUR. De conformidad
con el parrafo 26 b) de la
politica de supervision
independiente, las
alegaciones presentadas
contra el personal de
categoria superior deben
remitirse a la OSSI.

b) Personal de la Oficina
del Inspector General: sin
especificar. Se entiende
que el parrafo 26 c) de la
politica de supervision
independiente, relativo a
los conflictos de intereses
al realizar investigaciones,
abarca al personal de la
Oficina del Inspector
General. Estas situaciones
se remitiran a consultores,
expertos u 6rganos de
investigacion externos,
incluidos los de
organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas.

Oficina Ejecutiva del
ACNUR. De conformidad
con el parrafo 26 b) de la
politica de supervision
independiente, las
alegaciones presentadas
contra el personal de
categoria superior deben
remitirse a la OSSI.

b) Personal de la Oficina
del Inspector General: sin
especificar. Se entiende
que el parrafo 26 c) de la
politica de supervision
independiente, relativo a
los conflictos de intereses
al realizar investigaciones,
abarca al personal de la
Oficina del Inspector
General. Estas situaciones
se remitiran a consultores,
expertos u 6rganos de
investigacion externos,
incluidos los de
organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas.

personal de categoria
superior de la Oficina
Ejecutiva del ACNUR.
De conformidad con el
parrafo 26 b) de la
politica de supervision
independiente, las
alegaciones
presentadas contra el
personal de categoria
superior deben
remitirse a la OSSI.

b) Personal de la
Oficina del Inspector
General: sin
especificar. Se entiende
que el parrafo 26 c) de
la politica de
supervision
independiente, relativo
a los conflictos de
intereses al realizar
investigaciones, abarca
al personal de la
Oficina del Inspector
General. Estas
situaciones se remitiran
a consultores, expertos
u 6rganos de
investigacion externos,
incluidos los de
organizaciones del
sistema de las Naciones
Unidas.

UNICEF

No

Normas de
conducta de la
administracion
publica
internacional

Estatuto y
Reglamento del
Personal de las
Naciones Unidas

Informacion
facilitada por la
organizacion:

Director Ejecutivo

Informacion facilitada por
la organizacion:

Director Ejecutivo

Informacion facilitada
por la organizacion:

La decision
corresponde al Director
Ejecutivo

Informacion facilitada por la
organizacion:

Director Ejecutivo
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que
deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decisién de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

UNOPS

Si
Carta de auditoria
interna e

investigaciones de la
UNOPS

Normas de
conducta de la
administracion
publica
internacional

Estatuto y
Reglamento del
Personal de las
Naciones Unidas

Sin especificar

Informacion
facilitada por la
organizacion:

Director Ejecutivo

Sin especificar

Sin especificar

Informacién facilitada por

la organizacion:

Director Ejecutivo, en
consulta con el Asesor
Juridico

La investigacion de las
alegaciones de falta de
conducta presentadas
contra personal del
Grupo de Auditoria
Interna e
Investigaciones no
correspondera al
Grupo, de conformidad
con el parrafo 6.2 de la
carta de auditoria
interna e
investigaciones de la
UNOPS

Informacién facilitada
por la organizacion:

Un érgano de
investigacion
apropiado seleccionado
por el Director
Ejecutivo en consulta
con el Asesor Juridico

Sin especificar

Informacion facilitada por la
organizacion:

Director Ejecutivo y Asesor
Juridico y, de fundamentarse
las alegaciones, Comité
Asesor de Auditoria, que
podra asesorar sobre las
medidas que deben adoptarse

UNRWA

Si

De conformidad con
los pérrafos 32 y 33
de la politica de
investigacion del
UNRWA, 29 de
septiembre de 2016

Normas de
conducta de la
administracion
publica
internacional

Estatuto y
Reglamento del
Personal de las
Naciones Unidas

a) Director del
Departamento de
Servicios de
Supervision Interna:

Comisionado
General, que
informara al Comité
Consultivo sobre
Supervision Interna'y
recabara su
asesoramiento sobre
la manera de
proceder, conforme a
lo previsto en el
parrafo 33 de la
politica de
investigacion del
UNRWA

b) Personal del
Departamento de
Servicios de

a) Director del
Departamento de Servicios
de Supervision Interna:

Comisionado General, que
informara al Comité
Consultivo sobre
Supervision Interna'y
recabara su asesoramiento
sobre la manera de
proceder, conforme a lo
previsto en el parrafo 33 de
la politica de investigacion
del UNRWA

b) Personal del
Departamento de Servicios
de Supervision Interna: el
Director del Departamento
realizara o encargara una
evaluacién preliminar y
recabara el asesoramiento
del Comité Consultivo

Sin especificar

Informacion facilitada por

la organizacion:

Comisionado General

Sin especificar

Informacion facilitada
por la organizacion:

0SSl o una entidad
investigadora externa

Sin especificar

Informacion facilitada por la
organizacion:

Comisionado General

1/0¢0¢/d3d/NIc



80.60-0¢'39

14}

Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que
deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decisién de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

Supervision Interna:
el Director del
Departamento
realizara o encargara
una evaluacion
preliminar y recabara
el asesoramiento del
Comité Consultivo
sobre Supervision
Interna acerca de la
manera de proceder,
de conformidad con
el parrafo 32 de la

sobre Supervision Interna
acerca de la manera de
proceder, de conformidad
con el parrafo 32 de la
politica de investigacion
del UNRWA.

politica de
investigacion del
UNRWA.
ONU- No se aplica, en vista | Normas de Véase Naciones Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas Véase Naciones Unidas | VVéase Naciones Unidas
Mujeres de que la oficinade | conducta de la Unidas
supervision interna de | administracion
ONU-Mujeres carece | pablica
de mandato de internacional
investigacion (esta se
externaliza a la OSSI) | EStatuto y
Reglamento del
De conformidad con | Personal de las
el parrafo 18 de la Naciones Unidas
carta de los Servicios
de Evaluacion
Independiente y
Auditoria de
ONU-Muijeres, 7 de
febrero de 2018
PMA Si Cadigo de Sin especificar Oficina de supervision de | Sin especificar Oficina de supervision | Director Ejecutivo

De conformidad con
el parrafo 44 de la
carta revisada de la
Oficina del Inspector
General, noviembre
de 2019

conducta del PMA

Estatuto y
Reglamento del
Personal de la
FAOy el PMA

otra entidad de las
Naciones Unidas o un
6rgano de investigacion
externo apropiado
nombrado por el Director
Ejecutivo

De conformidad con el
parrafo 44 de la carta
revisada de la Oficina del
Inspector General,
noviembre de 2019

de otra entidad de las
Naciones Unidas o un
6rgano de investigacion
externo apropiado

De conformidad con el
parrafo 44 de la carta
revisada de la Oficina
del Inspector General

De conformidad con el
parrafo 44 de la carta
revisada de la Oficina del
Inspector General
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que
deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decisién de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

Otros 6rganos o

ITC

Véase Naciones

Véase Naciones

Véase Naciones

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones Unidas

Véase Naciones Unidas

entidades de las Unidas Unidas Unidas
Naciones Unidas  [oNUSIDA | Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS Véase OMS
Organismos FAO Si Normas de Director General a) Inspector General: a) Inspector General: por | a) Inspector General: a) Inspector General: al
especializados . . conducta de la . Comité de Auditoria de el Director General en oficina de investigacion | Director General poniendo en
y OIEA Directrices de 1a FAO | qgqministracién a) Alegaciones contra | |, FAQ consulta con el Presidente | de otro organismo de | copia al Presidente del
paralas plblica el Inspector General: » del Comité de Auditorfa | las Naciones Unidas u | Comité de Auditoria
investigaciones internacional al Director General b) Personal de la Oficina - otra organizacion -
administrativas . del Inspector General: b) Personal de la Oficina | i jtilateral o un b) Personal de la Oficina del
internas por parte de | Estatuto y b) Alegaciones contra | |nspector General del Inspector General: consultor Inspector General: Inspector
la Oficina del Reglamento del la Oficina del ) Inspector General indenendiente seqin lo_ | General
Inspector General, Personal de la Inspector General: al | De conformidad con el ) g ermi Ig _
diciembre de 2016 FAO Inspector General parrafo 18 de las De conformidad con el que determine € De conformidad con el
) directrices de la FAO para | parrafo 18 de las Director General en pérrafo 18 de las directrices
De conformidad con | |a jnvestigaciones directrices de la FAO para |Sonsultaconel |46 |3 FAQ para las
el parrafo 18 delas | 5qminstrativas internas | las investigaciones Presidente del Comité | jyestigaciones
directrices de la FAO | nor parte de la Oficina del | administrativas internas | de Auditoria administrativas internas por
?:\::slt?saciones Inspector General por parte de la Oficina del | ) personal de la parte de la Oficina del
admini%trativas Inspector General Oficina del Inspector Inspector General
internas por parte de General: oficina de
la Oficina del investigacion de otro
Inspector General, organismo de las
diciembre de 2016 Naciones Unidas u otra
organizacion
multilateral o un
consultor
independiente
De conformidad con el
parrafo 18 de las
directrices de la FAO
para las investigaciones
administrativas internas
por parte de la Oficina
del Inspector General
OIEA No Normas de - - - - -

conducta de la
administracion
publica
internacional
Estatuto y

Reglamento del
Personal del OIEA
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que
deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decisién de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

OACI

No se aplica, en vista
de que la oficina de
supervision interna de
la OACI carece de
mandato de
investigacion

Normas de
conducta de la
administracion
publica
internacional

Estatuto y
Reglamento del
Personal de la
OACI

oIT

Si

Procedimiento
operativo estandar en
materia de
investigaciones de la
Oficina de Auditoria
Interna'y Control de
la OIT, julio de 2018

Normas de
conducta de la
administracion
publica
internacional
Estatuto y

Reglamento del
Personal de la OIT

a) Jefe de la Oficina
de Supervision
Interna: al Director
General, que
informara al
Presidente del érgano
rector y al Presidente
del Comité de
Auditoria y
Supervision
Independiente y
formularé las
recomendaciones que
proceda sobre la
manera de tramitar
las alegaciones

De conformidad con
el parrafo 52 del
procedimiento
operativo estandar en
materia de
investigaciones de la
Oficina de Auditoria
Interna y Control de
la OIT

b) Personal de
supervision interna:
al Auditor Interno
Jefe, que informara al
Director General, a
quien corresponde
formular las
recomendaciones que
proceda sobre la

a) Jefe de la Oficina de
Supervision Interna:
Director General

De conformidad con el
parrafo 52 del
procedimiento operativo
estandar en materia de
investigaciones de la
Oficina de Auditoria
Interna y Control de la OIT

b) Personal de la Oficina
de Supervision Interna:
Director General

De conformidad con el
parrafo 51 del
procedimiento operativo
estandar en materia de
investigaciones de la
Oficina de Auditoria
Interna y Control de la OIT

a) Jefe de la Oficina de
Supervision Interna:
Director General

De conformidad con el
parrafo 52 del
procedimiento operativo
estandar en materia de
investigaciones de la
Oficina de Auditoria
Interna y Control de la OIT

b) Personal de la Oficina
de Supervision Interna:
Director General

De conformidad con el
parrafo 51 del
procedimiento operativo
estandar en materia de
investigaciones de la
Oficina de Auditoria
Interna y Control de la OIT

Sin especificar

Sin especificar
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que
deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decisién de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

manera de tramitar
las alegaciones

De conformidad con
el parrafo 51 del
procedimiento
operativo estandar en
materia de
investigaciones de la
Oficina de Auditoria
Interna y Control de
la OIT

OMI Si Normas de Sin especificar Sin especificar Los directores de las Sin especificar Sin especificar
. conducta de la divisiones administrativas _, -
Politica y administracion o de asuntos juridicos y Informacién facilitada por la
procedimientosdela | ; organizacion:
OMI de prevencion y publlca ) reIau_oqes externas
deteccion del fraude | INternacional asumiran la ) Secretario General
y las faltas de Estatuto y responsa}b_llldad asignada a
conducta graves, Reglamento del los Ser\_/lf:!os de
apéndice F del Personal de la Supervns_lon Interna de
Reglamento del oMl conf_orrmldad con la
Personal seccion en Ic_Js casos en que
se someta a investigacion a
un funcionario de los
Servicios
De conformidad con el
parrafo 5.4 de la politica y
los procedimientos de la
OMI de prevencion y
deteccion del fraude y las
faltas de conducta graves,
apéndice F del Reglamento
del Personal
Informacion facilitada por
la organizacion:
Secretario General
uIT No Normas de Informacion Informacion facilitada por | Informacion facilitada por | Informacion facilitada | Informacién facilitada por la

conducta de la
administracion
publica
internacional
Estatuto y

Reglamento del
Personal de la UIT

facilitada por la
organizacion:

Departamento de
Gestion de los
Recursos Humanos

la organizacion:

Departamento de Gestion
de los Recursos Humanos

la organizacion:

Secretario General de la
uIT

por la organizacion:

Un investigador
externo que se
contratara
expresamente

organizacion:

Secretario General de la UIT
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que
deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decisién de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

UNESCO Si Normas de Si Si Si Sin especificar Subdirector General y la
. . conducta de la . . . administracién
Disposiciones administracién Subdirector General | Subdirector General para | Subdirector General para
relativas a los casos plblica para las alegaciones | las alegaciones presentadas | las alegaciones presentadas De conformidad con las
en que toman parte el | iniernacional presentadas contra un | contra un empleado del contra un empleado del disposiciones relativas a los
Servicio de empleado del Servicio de Supervision Servicio de Supervision casos en que toman parte el
Supervision Interna, | Estatuto y Servicio de Interna, incluido el Interna, incluido el Servicio de Supervision
la Oficina del Reglamento del Supervision Interna, | Director de este, de Director de este, de Interna, la Oficina del
Director de Gestion | Personal de la incluido el Director | conformidad con las conformidad con las Director de Gestion de
de Recursos UNESCO de este, de disposiciones relativas a disposiciones relativas a Recursos Humanos y el
Humanos'y el conformidad con las | los casos en que toman los casos en que toman Subdirector General de
Subdirector General disposiciones parte el Servicio de parte el Servicio de Administracién y Gestion,
de Administracion y relativas a los casos | Supervision Interna, la Supervision Interna, la que figuran en el
Gestion, que figuran en que toman parte el | Oficina del Director de Oficina del Director de capitulo 11.3, seccion H,
en el capitulo 11.3, Servicio de Gestion de Recursos Gestion de Recursos parrafo 26, del Manual de
seccion H, Supervision Interna, | Humanos y el Subdirector | Humanos y el Subdirector recursos humanos, 19 de
parrafo 26, del la Oficina del General de Administracion | General de Administracién junio de 2019
Manual de recursos Director de Gestion |y Gestion, que figuranen |y Gestién, que figuran en
humanos, 19 de junio de Recursos el capitulo 11.3, seccién H, | el capitulo 11.3, seccién H,
de 2019 Humanos y el parrafo 26, del Manual de | parrafo 26, del Manual de
Subdirector General | recursos humanos, 19 de recursos humanos, 19 de
de Administraciony | junio de 2019 junio de 2019
Gestion, que figuran
en el capitulo 11.3,
seccion H,
parrafo 26, del
Manual de recursos
humanos, 19 de junio
de 2019
ONUDI Si Normas de Sin especificar Sin especificar Director General Sin especificar Sin especificar
- conducta de la .
Carta de la Oficina de | 5qministracion De conformidad con el
Evaluacion y plblica parrafo 17 de la carta de la
Supervision Intema. | internacional Oficina de Evaluacion y
de la ONUDI, 26 de Supervision Interna de la
marzo de 2019 Estatuto y ONUDI, 26 de marzo
Reglamento del de 2019
Personal de la
ONUDI
oMT -°
UPU -4
OMS Si Normas de Sin especificar Sin especificar Director General, que Sin especificar Sin especificar

conducta de la
administracion

podré recabar el
asesoramiento del Comité
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que
deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decisién de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

Carta de la Oficina de
Servicios de
Supervisién Interna
de la OMS, marzo

de 2019

publica
internacional

Estatuto y
Reglamento del
Personal de la
OMS

Cadigo de Etica de
la OMS

Consultivo de Expertos en
Supervision Independiente

De conformidad con el
parrafo 22 de la carta de la
Oficina de Servicios de
Supervision Interna de la
OMS, marzo de 2019

Informacion facilitada
por la organizacion:

Organo de
investigacion externa

OMPI

Si

Carta de supervision
interna de la OMPI,
anexo |, Reglamento
Financiero y
Reglamentacion
Financiera Detallada
de la OMPI, 2 de
octubre de 2018

Normas de
conducta de la
administracion
publica
internacional

Estatuto y
Reglamento del
Personal de la
OMPI

a) Director de la
Division de
Supervision Interna:
Director General

De conformidad con
el parrafo 22 de la
carta de supervision
interna de la OMPI,
anexo |, Reglamento
Financiero y
Reglamentacion
Financiera Detallada
de la OMPI, 2 de
octubre de 2018

b) Personal de la
Division de
Supervision Interna:
Director de la
Division de
Supervision Interna
De conformidad con
el parrafo 21 de la
carta de supervision
interna de la OMPI,
anexo |, Reglamento
Financiero y
Reglamentacién
Financiera Detallada
de la OMPI, 2 de
octubre de 2018

a) Director de la Division
de Supervision Interna: la
Comision Consultiva
Independiente de
Supervision realizara u
organizara una evaluacion
preliminar

De conformidad con el
parrafo 22 de la carta de
supervision interna de la
OMPI, anexo |,
Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera
Detallada de la OMPI, 2 de
octubre de 2018

b) Personal de la Division
de Supervision Interna: el
Director de la Division de
Supervision Interna
recabara el asesoramiento
de la Comision Consultiva
Independiente de
Supervision sobre la
manera de proceder

De conformidad con el
parrafo 21 de la carta de
supervision interna de la
OMPI, anexo |,
Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera
Detallada de la OMPI, 2 de
octubre de 2018

a) Director de la Division
de Supervision Interna:
Director General y
Presidente del Comité de
Coordinacion, sobre la
base de la recomendacion
de la Comision Consultiva
Independiente de
Supervision, en particular
respecto del mandato
propuesto para la
investigacion y una entidad
investigadora apropiada

De conformidad con el
parrafo 22 de la carta de
supervision interna de la
OMPI, anexo |,
Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera
Detallada de la OMPI, 2 de
octubre de 2018

b) Personal de la Division
de Supervision Interna: sin
especificar

a) Director de la
Division de
Supervision Interna:
una entidad
investigadora
apropiada recomendada
por la Comision
Consultiva
Independiente de
Supervision

De conformidad con el
parrafo 22 de la carta
de supervision interna
de la OMPI, anexo |,
Reglamento Financiero
y Reglamentacién
Financiera Detallada de
la OMPI, 2 de octubre
de 2018

b) Personal de la
Division de
Supervision Interna: sin
especificar

a) Director de la Division de
Supervision Interna: Director
General, poniendo en copia a
los presidentes de la
Asamblea General y del
Comité de Coordinacion, la
Comision Consultiva
Independiente de Supervision
y auditores externos

De conformidad con el
parrafo 40 de la politica de
investigacion de la Divisién
de Supervision Interna de la
OMPI, 28 de febrero de 2017

b) Personal de la Division de
Supervision Interna: Sin
especificar
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Organizacion

Procedimientos formales
para investigar las
alegaciones presentadas
contra el jefe y el
personal de la oficina de
supervision interna

Otras politicas y
procedimientos que
deben tenerse en
cuenta

Parte o entidad a la que

deben dirigirse las
denuncias de falta de
conducta

Parte o entidad que se encarga
de la evaluacion preliminar de
las alegaciones

Parte o entidad a la que
corresponde la decisién de
poner en marcha una
investigacion

Parte o entidad que lleva a
cabo la investigacion

Parte o entidad a la que se
presenta el informe final o que
decide sobre la posible adopcion
de medidas

OMM

No

Normas de
conducta de la
administracion
publica
internacional

Cadigo de Etica de
la OMM

Estatuto y
Reglamento del
Personal de la
OMM

@ Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.
b Informacion facilitada por la organizacion en su respuesta al cuestionario de la DCI.
¢ La OMT carece de oficina de supervision interna.
4 La UPU carece de oficina de supervision interna.
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Anexo XI, parte |

Dotacidn de recursos de la funcién de investigacién (al 31 de diciembre de 2017)

Presupuesto
Ingresos totales Presupuesto de Presupuesto para
conforme a los| Presupuesto de la oficina de| Presupuesto de la para| investigacion Coeficiente entre
Ingresos totales| estados financieros la oficina de supervision|  dependencia de| Numero total de Nlmero total supervision como| Coeficiente entre investigadores
conforme a los auditados para supervision| interna para 2017 investigacion empleados (de| NUmero total de| de empleados como porcentaje investigadores| profesionalesy el
estados financieros| 2017 (recalculados interna (recalculado para 2017 plantillay de empleados de de la oficina Numero de| porcentaje de| del presupuesto| profesionalesy el nimero de
auditados para en millones de para 2017 en millones de (en millones de| otro tipo) al 31 de| plantilla al 31 de| de supervisién| investigaciones los ingresos para| numero total del empleados de
Organizacion 2017 (millones)| ddlares EE. UU.)? (millones)®| délares EE. UU.)*| ddlares EE. UU.)*| diciembre de 2017 | diciembre de 2017 interna|  profesionales totales supervision personal plantilla
Secretaria de las  |Naciones Unidas | 6 081,2 délares 6081,2| 66,7 dolares 66,7 14,58 3810578 286° 501 1,10 22,49 1:762
Naciones Unidas y EE. UUS EE. UU.
susf_dgpar:tLamentos Operaciones 7 744,3 dblares 77443 Véase lo Véase lo Véase lo 104 856" 18 20312 Véase lo Véase lo Véase lo Véase lo 1:2 097 Véase lo
y oficinas sobre el terreno EE. UU. (1 de julio seflalado| sefialado antes| sefialado antes sefialado seflalado seflalado sefialado sefialado antes
y misiones (1 de juliode| de 2017 a 30 de antes antes antes antes antes
politicas 2017 a30de| junio de 2018)
especiales de las | junio de 2018)**
Naciones Unidas
UNCTAD 69,2 délares 69,2 Véase|Véase Naciones|Véase Naciones 592 48342 Véase Véase Véase Véase|Véase Naciones| Véase Naciones
EE. UU.B Naciones Unidas Unidas Naciones Naciones Naciones Naciones Unidas Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
PNUMA 655,9 dolares 655,9| 0,3 dolares 0,3| Véase Naciones 2066 1233% Véase Véase 0,04 Véase|Véase Naciones| Véase Naciones
EE. UU. EE. UU. Unidas Naciones Naciones Naciones Unidas Unidas
Unidas Unidas Unidas
ONU-Habitat 168,8 dblares 168,8 Véase | Véase Naciones|Véase Naciones 785 34112 Véase Véase Véase Véase|Véase Naciones| Véase Naciones
EE. UU. Naciones Unidas Unidas Naciones Naciones Naciones Naciones Unidas Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
UNODC 392,1 dolares 392,1| 0,3 dolares 0,3| Véase Naciones 2362 66112 16 Véase 0,07 Véase|Véase Naciones| Véase Naciones
EE. UU.B EE. UU. Unidas Naciones Naciones Unidas Unidas
Unidas Unidas
Fondos y PNUD 5 236,4 délares 5236,4| 17,2 dolares 17,2 6,1 17 544 72537 82 30 0,33 35 1:584 1:241
programas EE. UU. EE. UU.
UNFPA 1112,6 délares 1112,6| 6,4 dolares 6,4 1,8 6217 2 6487 24 7 0,58 28 1: 888 1:378
EE. UU. EE. UU.
ACNUR 4 226,5 dolares 4226,5| 7,0d6lares 7,0 4,1 15273 11 3647 34 15 0,17 58 1:1 018 1:757
EE. UU. EE. UU.
UNICEF 6 576,7 ddlares 6576,7| 7,1dolares 7,1 1,3 17414 13 7937 33 6 0,11 18 1:2 902 1:2 298
EE. UU. EE. UU.
UNOPS 834,0 dolares 834,01 2,9 délares 2,9 1,3 4 255 7667 13 6 0,35 45 1:709 1:127
EE. UU. EE. UU.
UNRWA 1 238,9 délares 1238,9| 3,3dolares 33 0,9 30 000 2117 20 6 0,27 27,27 1:5 000 1:35
EE. UU. EE. UU.
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Presupuesto
Ingresos totales Presupuesto de Presupuesto para
conforme a los| Presupuesto de la oficina de| Presupuesto de la para| investigacion Coeficiente entre
Ingresos totales| estados financieros la oficina de supervision|  dependencia de| Numero total de Nlmero total supervision como| Coeficiente entre investigadores
conforme a los auditados para supervision| interna para 2017 investigacion empleados (de| NUmero total de| de empleados como porcentaje investigadores| profesionalesy el
estados financieros| 2017 (recalculados interna (recalculado para 2017 plantillay de empleados de de la oficina Numero de| porcentaje de| del presupuesto| profesionalesy el nimero de
auditados para en millones de para 2017 en millones de (en millones de| otro tipo) al 31 de| plantilla al 31 de| de supervisién| investigaciones| los ingresos para| numero total del empleados de
Organizacion 2017 (millones)| ddlares EE. UU.)? (millones)®| délares EE. UU.)*| ddlares EE. UU.)?| diciembre de 2017 | diciembre de 2017 interna|  profesionales totales supervision personal plantilla
ONU-Mujeres 378,3 dolares 378,3 2,1 délares 2,1 0,3 (para 2 305 8747 4 Véase 0,55 14,29|Véase Naciones Servicios
EE. UU. EE. UU. servicios de Naciones Unidas| prestados por
investigacion Unidas la OSSI
prestados por
la OSSI)
PMA 6 430,9 délares 6430,9 7,6 délares 7,6 2,1 16 194 14634 34 13 0,12 21 1:1 246 1:113
EE. UU. EE. UU.
Otros 6rganoso  |ITC 127,1 délares 127,1| 0,18 délares 0,18 Véase Naciones 1030 299 Véase Véase 0,14 Véase | Véase Naciones| Véase Naciones
entidades de las EE. UU. EE. UU. Unidas Naciones Naciones Naciones Unidas Unidas
Naciones Unidas Unidas Unidas Unidas
ONUSIDA 232,9 délares 232,9| 0,3 ddlares 0,3 (para 0,05 741 698| Véase OMS| Véase OMS 0,13 16,7 Véase OMS Véase OMS
EE. UU. EE. UU. servicios de
(para| investigacion
servicios de| prestados por la
supervision Oficina de
prestados por Servicios de
la Oficina de Supervision
Servicios de Interna de la
Supervision OMS)
Interna de la
OMS)
Organismos FAO 1612,2 dolares 1612,2| 4,3 dolares 43 1,3 12 207 3164 25 5 0,27 30 1:2 441 1:632
especializados EE. UU.
y OIEA OIEA 587,5 euros 663,7| 3.2 ddlares 32 04 2882 2497 20 3 0,48 12 1:961 1:832
EE. UU.
OACI 272,4 délares 209,9 1,2 délares 0,9 15 939 698 6 0 0,43 - 0 0
canadienses canadienses
oIT 663,5 dolares 663,5 2,1 dblares 2,1 15 2952 1693 7 3 0,32 - 1:984 1:564
EE. UU. EE. UU.
OoMI 61,6 libras 79,3 0,5 libras 0,6 15 453 273 2 0 0,75 - 0 0
esterlinas esterlinas
UIT 178,5 francos 181,3| 0,7 francos 0,7 15 922 672 4 0 0,38 - 0 0
suizos suizos
UNESCO 648,4 dolares 648,4| 3,2 dolares 3.2 0,2 4200 2170 19 2 0,49 6 1:2 100 1:1085
EE. UU. EE. UU.
ONUDI 283,6 euros 320,4 0,8 euros 0,9 15 2243 656 6 1 0,28 - 1:2 243 1:656
OoOMT 20,3 euros 22,9 -16 - - 209 87 - - - - - -
UPU 67,7 francos 68,7| 0,5 francos 0,5 -15 263 247 - - 0,73 - - -
suizos suizost’
OMS 2 775,3 délares 27753 2,8 délares 2,8 0,8 9532 8 836 19 4 0,10 28 1:2383 1:2 209
EE. UU. EE. UU.
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suizos

suizos

Presupuesto
Ingresos totales Presupuesto de Presupuesto para
conforme a los| Presupuesto de la oficina de| Presupuesto de la para| investigacion Coeficiente entre
Ingresos totales| estados financieros la oficina de supervision|  dependencia de| Numero total de Nlmero total supervision como| Coeficiente entre investigadores
conforme a los auditados para supervision| interna para 2017 investigacion empleados (de| NUmero total de| de empleados como porcentaje investigadores| profesionalesy el
estados financieros| 2017 (recalculados interna (recalculado para 2017 plantillay de empleados de de la oficina Numero de| porcentaje de| del presupuesto| profesionalesy el nimero de
auditados para en millones de para 2017 en millones de (en millones de| otro tipo) al 31 de| plantilla al 31 de| de supervisién| investigaciones| los ingresos para| numero total del empleados de
Organizacion 2017 (millones)| ddlares EE. UU.)? (millones)®| délares EE. UU.)*| ddlares EE. UU.)?| diciembre de 2017 | diciembre de 2017 interna|  profesionales totales supervision personal plantilla
OMPI 413,4 francos 419,8| 2,6 francos 2,6 1,0 1558 1078 11 3 0,61 38 1:519 1:359
suizos suizos
OMM 91,8 francos 93,2| 0,67 francos 0,68 -1 446 334 3 0 0,73 - 0 0

! Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.

2 Sobre la base de los tipos de cambio medios del FMI para el afio 2017.

3 Informacion facilitada por las organizaciones, a no ser que se indique otra cosa.

4 En algunas organizaciones el presupuesto para supervision interna abarca la auditoria, la investigacion, la evaluacion y la inspeccidn, mientras que en otras puede que abarque Gnicamente la
auditoria y la investigacion. En consecuencia, la comparabilidad es limitada.

5 AI73/5 (Vol. 1).

6 Esta cifra consta de 5,1 millones de délares EE. UU. con cargo al presupuesto ordinario, 9,2 millones de délares con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz y
una donacidn de 175.000 délares con fines de capacitacion en entrevistas.

T AIT3/79.

8 La cifra de 38.145 consta de las cifras presentadas mas adelante en relacion con el personal de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, ONU-Habitat, el PNUMA,
la UNCTAD y la UNODC, como se indica en A/73/79.
9 A/73/79. Solo para el personal de plantilla, pues no se dispone de cifras respecto del personal de otro tipo.
10 Informacién facilitada por la organizacion.

1 Segan A/73/5 (Vol. I1).

12 A/73/79. El nimero de miembros del personal se incluye en el nimero total de miembros del personal de las Naciones Unidas.
18 A/73/5 (Vol. 1). Esta cifra forma parte de los ingresos totales de las Naciones Unidas (presupuesto ordinario).

14 WFP/EB.A/2018/10-D.

5 No existe presupuesto aparte con fines de investigacion.

16 _La OMT carece de funcién de supervision interna (auditoria e investigaciones).
17 Presupuesto para actividades de auditoria (e investigaciones previa solicitud) externalizadas a un proveedor de servicios del sector privado.
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Anexo XI,

parte 11

Dotacidn de recursos de la funcion de investigacion (al 31 de diciembre de 2018)

Presupuesto
Ingresos totales Presupuesto de Presupuesto para
conforme a los| Presupuesto de la oficina de| Presupuesto de la para| investigacion Coeficiente entre
Ingresos totales| estados financieros la oficina de supervision|  dependencia de| Numero total de Nlmero total de supervision como| Coeficiente entre investigadores
conforme a los auditados para supervision | interna para 2018* investigacion empleados| Numero total de| empleados de la como porcentaje investigadores| profesionales y el
estados financieros| 2018 (recalculados interna (recalculado en para 2018 (de plantillay de empleados de oficina de Numero de| porcentaje de| del presupuesto| profesionales y el nimero de
auditados para en millones de para 2018 millones de (en millones de| otro tipo) al 31 de| plantilla al 31 de supervision| investigadores los ingresos para| namero total del empleados de
Organizacion 2018 (millones)| ddlares EE. UU.)? (millones)®| dolares EE. UU.)| ddlares EE. UU.)*| diciembre de 2018| diciembre de 2018 interna profesionales totales supervision personal plantilla
Secretarfa de las  |Naciones Unidas | 6 790,4 ddlares 6790,4| 55,9 ddlares 55,9 155 37 505°7 2888 58° 0,82 27,73 - 1:646
Naciones Unidas y EE. UUS EE. UU.
susf_dgpar}amentos Operaciones 7462,5 dolares 7462,5 Véase lo Véase lo Véase lo 100 035% 17 407° Véase lo Véase lo Véase lo Véase lo 1:1725 Véase lo
y oficinas sobre el terreno EE. UU. (1 de julio seflalado| sefialado antes| sefialado antes sefialado|sefialado antes sefialado sefialado sefialado antes
y misiones (1 de julio| de 2018 a 20 de antes antes antes antes
politicas de las de 2018 a20 de| junio de 2019)
Naciones Unidas | junio de 2019)%°
UNCTAD 69.2 délares 69,2 Véase|Véase Naciones|Véase Naciones 542° 49212 Véase Véase Véase Véase Véase| Véase Naciones
EE. UU.M Naciones Unidas Unidas Naciones Naciones| ~ Naciones Naciones Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
PNUMA 741,8 délares 741,8| 0,5 dblares 0,5| Véase Naciones 129212 Véase Véase 0,06 Véase Véase| Véase Naciones
EE. UU. EE. UU. Unidas Naciones Naciones Naciones Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas
ONU-Habitat 178,7 doélares 178,7 Véase| Véase Naciones|Véase Naciones 826° 3502 Véase Véase Véase Véase Véase| Véase Naciones
EE. UU. Naciones Unidas Unidas Naciones Naciones Naciones Naciones Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
UNODC 409,1 délares 409,1 Véase | Véase Naciones|Véase Naciones 1159° 70412 12 Véase Véase Véase Véase| Véase Naciones
EE. UU.1 Naciones Unidas Unidas Naciones Naciones Naciones Naciones Unidas
Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
Fondos y PNUD 5517,0 délares 5517,0| 18,8 dolares 18,8 6,81 18 147° 7203° 8513 20° 0,34 36,2 1:907 1:360
programas EE. UU. EE. UU.B
UNFPA 1 290,3 délares 1290,3| 6,8 dblares 6,8 2,04 6 547° 2785 26° 8° 0,53 29,4 1:818 1:348
EE. UU. EE. UU.2
ACNUR 4 338,3 dolares 4338,3| 7,7 dolares 7,7 4,5 16 310° 11 867° 30 17° 0,18 58,44 1:959 1:698
EE. UU. EE. UU.
UNICEF 6 675,8 ddlares 6675,8| 7,0 dolares 7,0 1,9 18 321° 14 396° 3816 1216 0,10 27,14 1:1527 1:1 200
EE. UU. EE. UU.*®
UNOPS 942,5 dolares 9425| 3,2 dolares 3,2 1,2 4439° 756° 15 6° 0,34 37,50 1:740 1:126
EE. UU. EE. UU.
UNRWA 1 295,2 délares 1295,2| No se facilita| No se facilita| No se facilita 29 6287 188° 2018 6° - - 1:4 938 1:31
EE. UU. informacion informacion informacién
ONU-Mujeres 404,7 dolares 404,7| No se facilita|  No se facilita 0,14 (para 1891% 9908 8% Véase - -| -servicios de| - servicios de
informacion informacion servicios de Naciones investigacion|  investigacion
investigacion Unidas prestados por| prestados por la
prestados por la la OSSI 0Ossl
0ossl)®°
PMA 7 368,3 ddlares 7368,3] 9,3 dolares 9,3 3,0 16 858% 1499% 402 18° 0,11 32,3 1:937 1:83
EE. UU. EE. UU.2
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Presupuesto
Ingresos totales Presupuesto de Presupuesto para
conforme a los| Presupuesto de la oficina de| Presupuesto de la para| investigacion Coeficiente entre
Ingresos totales| estados financieros la oficina de supervision|  dependencia de| Numero total de Nlmero total de supervision como| Coeficiente entre investigadores
conforme a los auditados para supervision | interna para 2018* investigacion empleados| Numero total de| empleados de la como porcentaje investigadores| profesionales y el
estados financieros| 2018 (recalculados interna (recalculado en para 2018 (de plantillay de empleados de oficina de Numero de| porcentaje de| del presupuesto| profesionales y el nimero de
auditados para en millones de para 2018 millones de (en millones de| otro tipo) al 31 de| plantilla al 31 de supervision| investigadores|  los ingresos para| namero total del empleados de
Organizacion 2018 (millones)| ddlares EE. UU.)? (millones)®| délares EE. UU.)| ddlares EE. UU.)*| diciembre de 2018| diciembre de 2018 interna profesionales totales supervision personal plantilla
Otros 6rganoso  |ITC 120,1 délares 120,1{ 0,175 délares 0,175| Véase Naciones 1287% 3238 Véase Véase Véase Véase Véase| Véase Naciones
entidades de las EE. UU. EE. UU. Unidas Naciones Naciones Naciones Naciones Naciones Unidas
Naciones Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas Unidas
ONUSIDA 218,7 délares 218,7| 0,3 ddlares 0,3 0,09 (para 808%° 680%°| Véase OMS| Véase OMS 0,14 30| Véase OMS Véase OMS
EE. UU. EE. UU. servicios de
(para investigacion
servicios de prestados por la
supervision Oficina de
prestados por Servicios de
la Oficina de Supervision
Servicios de Interna de la
Supervision OMS)
Interna de
la OMS)
Organismos FAO 1 629,0 dolares 1629,0| 4,5dolares 45 15 11532° 3121° 24%8 6° 0,28 33,33 1:1922 1:520
especializados EE. UU. EE. UU.Z
y OIEA OIEA 585,0 euros 6882 3.1 euros 36 05 3200° 2507° 20° 2 0,52 13,90 1:1600 111254
OACI 321,5 dolares 2473 1,2 délares 0,9 -2 933° 702° 19 0° 0,36 - 0 0
canadienses canadienses
oIT 708,3 dolares 708,3| 4,3 dblares 4,3 -2 3102% 1721%° 5,5° 29 0,60 - 1:551 1:861
EE. UU. EE. UU.
OMI 57,9 libras 77,2 0,7 libras 0,9 -2 410° 270° 4° 0° 0,94 - 0 0
esterlinas esterlina
uIT 176,4 francos 180,0{ 0,7 francos 0,7 -2 1077° 762° 431 0° - - 0 0
suizos suizos
UNESCO 683,8 dolares 683,8| 3,2 dolares 32 0,3% 4500° 2240° 19° 2° 0,47 09,4 1:2 250 1:1120
EE. UU. EE. UU.%2
ONUDI 217,6 euros 256,0 1,8 euros 2,1 -2 2128° 666° 5° 1° 0,82 - 1:2128 1:666
oMT 22,0 euros 25,9 -3 - - 140% 813 - - - - - -
UPU 74,3 francos 75,8| 0,5 francos 0,5 - 270° 268° - - 0,66 - - -
suizos suizos®
OMS 2901,4 ddlares 2901,4| 5,4 délares 54 1,8 8 955° 7 958° 18% 6,5° 0,19 33,33 1:1378 1:1224
EE. UU. EE. UU.
OMPI 430,6 francos 439,4| 2,5 francos 2,6 0,8 1536° 1084% 7% 3° 0,59 30,8 1:512 1:361
suizos suizos®’
oMM 87,8 francos 89,6/ 0,8 francos 0,8 -2 405° 324° 340 0% 0,91 - 0 0
suizos suizos

! Conforme a lo dispuesto en ST/SGB/2015/3.

2 Tipos de cambio medios del FMI para el afio 2018.

3 Informacidn facilitada por las organizaciones, a no ser que se indique otra cosa.

4 En algunas organizaciones el presupuesto para supervision interna abarca la auditoria, la investigacion, la evaluacion y la inspeccion, mientras que en otras puede que abarque Gnicamente la
auditoria y la investigacion. En consecuencia, la comparabilidad es limitada.

S A/74/5 (Vol. 1).
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6 A/74/82.

7 La cifra de 38.145 consta de las cifras presentadas mas adelante en relacion con el personal de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, ONU-Habitat, el PNUMA,
la UNCTAD y la UNODC, como se indica en A/73/79.

8 A/74/82. Solo para el personal de plantilla, pues no se dispone de cifras respecto del personal de otro tipo.

% Informacion facilitada por la organizacién.

10 A/74/5 (Vol. 11).

1L A/74/5 (Vol. 1). Esta cifra forma parte de los ingresos totales de las Naciones Unidas (presupuesto ordinario).

12 AJ74/82. El nimero de miembros del personal se incluye en el nimero total de miembros del personal de las Naciones Unidas.

13 DP/2019/23.

14 DP/FPA/2019/6.

15 A/74/5/Add.8.

16 E/ICEF/2019/AB/L.3.

17 AI74/5/Add 4.

18 Informe anual de 2018 del Departamento de Servicios de Supervision Interna.

P UNW/2019/3.

20 A/74/5/Add.12.

2LUNW/2019/3. No se incluyen los investigadores.

2\WFP/EB.A/2019/6-D/1.

23 Informe Anual de las Realizaciones del PMA de 2018, anexo X.

24 AJ74/5 (Vol. 111).

5 UNAIDS/PCB (44)/CRPL.

%6 UNAIDS/PCB (44)/19.8.

2T FC175/13.

28 FC175/13 (solo para el personal de plantilla).

29 No existe presupuesto aparte con fines de investigacion.

30 GB.335/PFA/11.

31 Documento C19/44-E.

32 206EX/21.

33 La OMT carece de funcion de supervision interna (auditoria e investigacion).

34 AJ23/6. Cifras al 1 de julio de 2019.

35 Presupuesto para actividades de auditoria (e investigaciones previa solicitud) externalizadas a un proveedor de servicios del sector privado.

36 A72/40 (solo para el personal de plantilla).

STWO/PBC/30/5.

38 OMPI, “Staff @ WIPO: Serving the Global IP System, Workforce 2019”.

3% Informacion facilitada por la organizacion (solo para el personal de plantilla).

40 Cg-18/INF.9.6(4).
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Practicas de otras organizaciones internacionales

No obstante la comparabilidad limitada de las organizaciones consultadas con fines
de contraste con las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas comprendidas en el
presente examen, se determinaron dificultades semejantes en cuanto a independencia,
configuracion institucional (fragmentacion de las responsabilidades de investigacion y las
actividades conexas), recursos (humanos y financieros), falta de investigadores profesionales
y limitaciones de capacidad a raiz del acusado aumento del nimero de alegaciones
presentadas e investigaciones de casos de acoso, acoso sexual y explotacion y abusos
sexuales. Para poner de relieve estas constataciones, a continuacion se expone la situacion de
unas cuantas organizaciones no participantes en la DCI (por orden alfabético en inglés).

Comisidén Preparatoria de la Organizacion del Tratado de
Prohibicién Completa de los Ensayos Nucleares

La Comisién Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicién Completa de
los Ensayos Nucleares, fundada en 1996, tiene una plantilla de mas de 260 funcionarios de
mas de 70 paises y su sede estd en Viena. Su presupuesto anual gira en torno a los
130 millones de dolares.

La Seccion de Auditoria Interna y Supervision de la Organizacion del Tratado de
Prohibicién Completa de los Ensayos Nucleares se encarga de prestar servicios de auditoria,
investigacién y asesoramiento. La Seccion de Auditoria Interna 'y Supervision forma parte de
la Oficina del Secretario Ejecutivo (que es el jefe ejecutivo). EI mandato de investigacion se
introdujo en 2010. Aunque en la carta no se indican detalles, se entiende que el mandato
abarca todas las formas de falta de conducta y que se aplica al personal de plantilla, al
personal de otro tipo, a los expertos, a los pasantes y a los consultores. El Secretario Ejecutivo
aprueba la carta, que se transmite a la Comision Preparatoria (el 6rgano rector), y todo cambio
en el mandato y, por ende, en la carta, debe someterse al mismo proceso. Al no haber
investigadores profesionales, las investigaciones corresponden a auditores internos. Las
denuncias que se asignan a tipos generales de reclamaciones por parte de empleados se
remiten a los servicios de gestion de los recursos humanos. El presupuesto de la Seccion de
Auditoria Interna y Supervision (864.000 dolares en 2018, incluidos gastos de personal y no
relacionados con el personal) forma parte del proceso presupuestario general y es aprobado
por el érgano rector.

El jefe ejecutivo nombra al jefe de la Seccion de Auditoria Interna y Supervision en
consulta con el 6rgano rector. Su destitucion esta sujeta al mismo procedimiento. La politica
de la organizacién en materia de ocupacion del cargo impone al mandato una duracion de
siete afos divididos en tres contratos (un contrato de tres afios renovable dos veces por
periodos de dos afios cada vez). El jefe de la Seccion de Auditoria Interna y Supervision
puede abrir investigaciones sin la aprobacion previa del jefe ejecutivo. Depende directamente
del jefe ejecutivo y presenta un informe anual al érgano rector. El jefe de la Seccion de
Auditoria Interna y Supervision tiene acceso sin trabas al presidente del 6rgano rector.

Alianza Gavi

La Alianza Gavi, fundada en 2000, es una organizacion internacional que agrupa a los
sectores publico y privado para facilitar a los nifios que viven en los paises mas pobres del
mundo acceso a vacunas nuevas y poco utilizadas. La Alianza Gavi es una fundacién suiza
con condicién de institucion internacional en Suiza y condicion de organizacién publica de
beneficencia en los Estados Unidos de América.

El 6rgano rector de la organizacién (la Junta) ha establecido la Seccién de Auditoria
e Investigaciones como dependencia orgénica aparte de caracter independiente. La Junta
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define sus actividades y recibe sus informes por conducto del Comité de Auditoria y
Finanzas. La Junta nombra y cesa al Director General de la Seccion de Auditoria e
Investigaciones por recomendacion del Comité de Auditoria y Finanzas. EI Comité también
evalUa la estructura organica, el mandato y el presupuesto operacional de la Seccién a fin de
velar por que sean apropiados y suficientes para llevar a cabo las actividades acordadas. La
Seccion de Auditoria e Investigaciones comprende también una oficina de investigacion y
lucha contra el fraude establecida en 2015. Su mandato consiste en realizar investigaciones,
aunque los casos de acoso y discriminacion se denuncian ante la Division de Recursos
Humanos. La Seccion tiene una linea de notificacion directa al 6rgano rector, por conducto
del Comité de Auditoria y Finanzas, y al Director General.

Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis
y la Malaria

El Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria, fundado
en 2002, se presenta como una organizacion de colaboracién del siglo XXI pensada para
acelerar la erradicacién del sida, la tuberculosis y la malaria. Es una asociacion entre
gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y las personas afectadas por estas
enfermedades. El Fondo recauda al afio casi 4.000 millones de ddlares que invierte en prestar
apoyo a programas dirigidos por expertos locales de los paises y comunidades mas
necesitados. EI Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria es un
mecanismo de financiacién y organizacion de colaboracion de &mbito internacional.

La Oficina del Inspector General constituye una funcion independiente que depende
directamente del 6rgano rector del Fondo (la Junta) por conducto del Comité de Auditoriay
Finanzas. El Director de Investigaciones depende del Inspector General. La Oficina, que
comprende la funcién de auditoria y la funcién de investigacion, consta en total de
18 empleados.

Su labor obedece a la politica del Fondo de lucha contra el fraude y la corrupcion
mediante la realizacidn de investigaciones de presuntos casos de fraude, abuso, malversacion,
corrupcion, mala gestion y violaciones de las normas de derechos humanos aplicables dentro
de los programas financiados por el Fondo Mundial que son cometidos por receptores
principales, asi como por proveedores de bienes y servicios. También tiene el mandato de
investigar los casos de explotacion y abusos sexuales cuando la presunta victima es
beneficiaria de servicios de la organizacion y el presunto infractor es un encargado de la
ejecucion financiado por el Fondo Mundial. La funcion de investigacién no se encarga de los
casos que se denominan de recursos humanos, como los casos de acoso, acoso sexual y
discriminacion.

La Oficina del Inspector General es totalmente independiente de la direccion
ejecutiva. Depende del Comité de Auditoria y Finanzas, que, ademas, aprueba su presupuesto
antes de que lo apruebe el 6rgano rector. La Junta supervisa y aprueba la seleccion del
Inspector General. Corresponde al Inspector General, y no al jefe ejecutivo de la
organizacion, el nombramiento del Director de Investigaciones al término del proceso de
seleccion descrito.

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

El Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) es una institucién financiera
internacional y organismo especializado de las Naciones Unidas que se dedica a transformar
las economias y los sistemas alimentarios rurales haciéndolos més inclusivos, productivos,
resilientes y sostenibles. Facilita préstamos a bajo interés y donaciones a paises en desarrollo
y cataliza inversiones publicas y privadas para conseguir un cambio sistémico y duradero en
el desarrollo agricola y rural.

La Oficina de Auditoria y Supervision del FIDA tiene el mandato de investigar de
forma independiente todos los presuntos casos de falta de conducta, fraude y corrupcion en
las actividades y operaciones financiadas por el FIDA, con excepcion de los que atafien a
personal de la Oficina y al jefe ejecutivo. La Oficina estd integrada por 10 funcionarios
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(5 encargados de la auditoria y 5 de las investigaciones) de los cuales 4 son investigadores
profesionales. La funcién de investigacion se establecié en 2004. El jefe ejecutivo nombra al
jefe de la Oficina de Auditoriay Supervisidn en consulta con la Junta Ejecutiva. Su destitucion
esta sujeta al mismo procedimiento. La duracién de los mandatos no esta limitada. El jefe de
la Oficina de Auditoria y Supervisién depende del jefe ejecutivo y, funcionalmente, del
Comité de Auditoria. Puede abrir una investigacién sin aprobacion previa.

El Comité de Auditoria determina si la capacidad y los recursos de la Oficina son
adecuados, analiza la propuesta presupuestaria correspondiente a la Oficina y examina la
independencia y el mandato de esta. El presupuesto de la Oficina no relacionado con el
personal asciende a 450.000 doélares, de los cuales 200.000 ddlares se destinan a
investigaciones.

La Oficina de Auditoria y Supervision es la Unica entidad que recibe alegaciones y
realiza evaluaciones preliminares (excepto en el caso de las alegaciones de acoso, abuso de
autoridad o represalias, que la Oficina de Etica también puede recibir y examinar inicialmente
antes de su remision a la Oficina de Auditoria y Supervision con fines de una posible
investigacién, aunque la Oficina de Auditoria y Supervisién seguira encargandose de la
evaluacién preliminar). Los casos més complejos son los casos de acoso y los casos de
corrupcion a gran escala en proyectos financiados por el FIDA pero ejecutados por los
gobiernos beneficiarios. Las directrices de investigacion abarcan todas las medidas del
proceso desde la recepcion de la alegacion. Se asigna a las denuncias y los casos prioridad
alta o normal. Se determina la repercusion operacional de la alegacion. El plazo previsto es
de seis meses para las investigaciones de prioridad alta y de un afio para las de prioridad
normal. El FIDA cuenta con un comité de sanciones que formula recomendaciones sobre las
medidas disciplinarias que conviene imponer al personal cuando se corroboran las
alegaciones de falta de conducta y decide las sanciones que se van a imponer a los
proveedores 0 a otras partes externas y relacionadas con los proyectos.

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de la
Media Luna Roja

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
se presenta como la mayor organizacién humanitaria del mundo. La Federacion, fundada
en 1919, consta de 192 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y sus
miembros y tiene una secretaria en Ginebra y mas de 60 delegaciones ubicadas por todo el
mundo. Goza de estatuto juridico propio y de privilegios e inmunidades propios de
conformidad con el derecho internacional e interno.

La Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones forma parte de la secretaria de la
Federacion. Se trata de una funcion independiente que supervisa la eficacia del sistema de
gestion de riesgos y control interno de la organizacion. También realiza investigaciones. La
funcion se establecié en 2015. Su mandato abarca las alegaciones de fraude, falta de conducta
u otras infracciones que guardan relacion con el personal, los fondos o las operaciones de la
Federacion. Pese a su mandato general, la Oficina remite los casos en materia de recursos
humanos a los servicios de gestion de recursos humanos, que pueden emprender
investigaciones.

El Director de la Oficina es jefe de investigaciones y de auditoria. EI Secretario
General lo nombra con la colaboracién del Comité de Auditoria y Riesgos. El jefe de la
Oficina tiene acceso sin trabas al Comité y depende tanto del Secretario General como del
Comité. La duracion del mandato no esta limitada. No puede abrir una investigacion sin la
aprobacion previa del jefe ejecutivo. EI Comité de Auditoria y Riesgos supervisa el
presupuesto de la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones. Sin embargo, la decision al
respecto corresponde al jefe ejecutivo.

La Oficina recibe todas las denuncias y emprende la evaluacion preliminar partiendo
de un sistema de “triaje” basado en una escala de cinco puntos. Los criterios son la
importancia y el riesgo conexo de la denuncia. Se concede mé&xima prioridad a los casos de
explotacion y abusos sexuales y a los relacionados con nifios. Los casos de explotacion y
abusos sexuales son los mas complejos, junto con los casos relacionados con terceros y con
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asociados en la ejecucién. La Oficina emprende investigaciones proactivas a razén de unas
dos por afio.

Organizacion Mundial del Comercio

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), establecida en 1995, es la Unica
organizacion internacional de dmbito planetario que se ocupa de las normas del comercio
entre naciones. Aunque la OMC ya no forma parte del sistema de las Naciones Unidas, sus
politicas y procedimientos a menudo se inspiran en los de las Naciones Unidas. La OMC es
una organizacion con sede en Ginebra cuya plantilla esta integrada por 650 funcionarios
(equivalente a tiempo completo) (los miembros determinan el nimero).

La Oficina de Supervision Interna de la OMC se cre6 en 2016. Antes solo habia una
oficina de auditoria interna. Su mandato abarca las auditorias internas, las investigaciones,
las evaluaciones y otras valoraciones relativas a la direccion, el personal y los recursos de la
OMC. La Oficina tiene el mandato de investigar todos los tipos de falta de conducta y a todas
las personas y entidades que mantienen una relacion contractual con la OMC. Presenta un
informe anual de sus actividades al Comité de Presupuesto, Finanzas y Administracion de la
OMC. El jefe y el personal de la Oficina son independientes de la secretaria y los miembros
de la OMC desde los puntos de vista funcional y operacional. El jefe de la Oficina tiene
acceso directo al érgano rector. EI Comité de Presupuesto, Finanzas y Administracion
examina el presupuesto y la dotacion de personal de la Oficina. La OMC carece de comité
asesor de auditoria y supervision.

El Director General determina el presupuesto de la Oficina sobre la base de una
recomendacion del jefe de la Oficina. El presupuesto anual para 2017 y 2018 ascendi6 a
433.900 francos suizos cada afio. En 2018 la plantilla de la Oficina estaba formada por el jefe
de la Oficina y un auxiliar administrativo. Ademas, la Oficina conté con la asistencia de un
auditor o investigador interno de la OIT por un periodo de seis meses (agosto de 2017 a
febrero de 2018).

La responsabilidad de investigacion incumbe en exclusiva a la Oficina. Todas las
denuncias de falta de conducta se dirigen a la Oficina en calidad de mecanismo central de
recepcion. La Oficina emprende evaluaciones preliminares de todas las denuncias y transmite
las que no son casos de falta de conducta por otros canales de la OMC. Las principales
limitaciones de la Oficina son las limitaciones de recursos.

El Director General nombra al jefe de la Oficina tras mantener consultas con el Comité
de Presupuesto, Finanzas y Administracién. La duracién del mandato es de cinco afios,
disposicién aplicable a todos los funcionarios de la Oficina que favorece el movimiento
regular de personal. El jefe de la Oficina puede abrir una investigacion sin la aprobacién
previa del jefe ejecutivo. La Oficina tramita al afio por término medio tres o cuatro casos. A
efectos de las investigaciones, hace uso caso por caso de acuerdos bilaterales con las
funciones de investigacion de otras organizaciones.
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Resefa de las medidas que deberan adoptar las organizaciones participantes en relacion

con las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion

JIU/REP/2020/1
Naciones Unidas y sus fondos y programas Organismos especializados y OIEA
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£ | Para informacion XOOXXUOXOXOUOXOdoddooo oo dodaooao|d
Recomendacion 1 a L L L L |L L|L|Lf|fLjLf{LfLjLrjLrjLrjLr|Lr|L|L|L|L|tL
Recomendacion 2 a E E E E | E E | E E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
Recomendacion 3 a L L|L L|L|L|L L|L|L]|L|L
Recomendacion 4 a L L |L
Recomendacion 5 a L L L L |L LfL|L|LjL|LjL|fL|L|fL|L]|L L|L|L
Recomendacion 6 b L L | L L | L L | L L|L|L L|L]|L
Recomendacion 7 a L L |L LfL|L|L|L|L|fL|L|{L|{L|L|L|]L]|L
Recomendacion 8 a L L |L L|{L|L|{L|L|L|L|L]|L L |L|L
Recomendacion 9 a L L |L L|{L|L|{L|L|L|L|L]|L L |L|L
Recomendacion 10 i L L |L L|L|L|{L|L|L|L]|L]|L L|L|L

Leyenda: L: Recomendacion para la adopcion de decisiones por el 6rgano legislativo; E: Recomendacion para la adopcién de medidas por el jefe ejecutivo.

B  Larecomendacion no requiere la adopcion de medidas por esta organizacion

Efecto previsto: a: mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas; b: difusion de buenas practicas/mejores practicas; c: mejora de la coordinacion y la cooperacion;
d: fortalecimiento de la coherencia y la armonizacion; e: mejora del control y el cumplimiento; f: mejora de la eficacia; g: ahorro econémico significativo;
h: mejora de la eficiencia; i: otros.
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