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Resumen

Mejorar la accesibilidad de las conferencias y reuniones del sistema de
las NacionedJnidaspara las personas con discapacidad
JIU/REP/2018/6

Antecedentes y contexto

Se calcula que alrededor del %bde la poblacion mundial vive corgdh tipo de
discapacidad En casi todas las sociedades, las personas con discapacidad encuentran
mas barreras para acceder a los procesos de deliberacion y participar en ellos que las
personas sin discapacidad, y corren un mayor riesgo de quedar athgerda 2030
para el Desarrollo Sostenible, que actualmente orienta las actividades de desarrollo de
todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, tiene por objeto hacer
frente a esas desigual dades a tjagrawnw®@e de s
atr8so. De hecho, |l os Objetivos de Desarro
en siete metas de cinco Objetivos, mientras que otros seis Objetivos comprenden metas
relacionadas con un desarrollo incluyente para las personas capadisiad.

En consecuencia, hay que incorporar efectivamente, en todas las facetas de la
labor de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, una perspectiva de
inclusién de las personas con discapacidad y sus derechos, enunciados en lad@onvenc
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, sobre todo en lo que se refiere a la
accesibilidad. Las personas con discapacidad han de tener una voz, elegida por ellas
mismas, que las represente en todas las plataformas que incidan en sesjngarque
son las mas indicadas para expresar sus propias necesidades y sefialar las politicas
idéneas para atenderlas. En el sistema de las Naciones Unidas, esas plataformas de
deliberacion son las reuniones y las conferencias que se organizan.

Lasora@ni zaci ones de personas con discapac
sobre nosotros sin nosotroso. Al incluirla
las instancias decisorias y a la sociedad en general de que son titulares de derechos
capaces deoarticipar y colaborar de forma significativa en todos los niveles de la
sociedad, y de que pueden ser agentes de cambio en lugar de meros beneficiarios de este.
Asi pues, la plena accesibilidad de las conferencias y reuniones pasa a ser un indicador
fundamental de la voluntad de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas de
predicar sinceramente con el ejemplo en lo que se refiere a la no discriminacién y la
inclusion.

El presente examen se incluyd en el programa de trabajo de la Dependencia
Comun de Inspeccién (DCI) para 2018, a fin de analizar la situacién actual de la
accesibilidad de las conferencias y reuniones del sistema de las Naciones Unidas para las
personas con discapacidad. A continuacién, se exponen las principales constayaciones
conclusiones del examen, asi como sus diez recomendaciones.

Mandatos relativos a la accesibilidad

El primer mandato sobre la mejora de la accesibilidad emana de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada em@@06figne un
articulo dedicado a la accesibilidad (articulo 9). A menudo se ha descrito el articulo 9
como |l a ficolumna vertebralo de | a Convenci
que desempefia el disefio universal para aumentar la accesibididad dntornos y
posibilitar la inclusion y participacion plenas en la sociedad, y preconiza la adopcion de
directrices y normas minimas sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios
abiertos al publico o de uso publico.
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El Comité sobre loDerechos de las Personas con Discapacidad, creado para
supervisar el cumplimiento de la Convencion, ha prestado especial atemstintema
mediante la aprobacion de la observacion general nim. 2 (2014) sobre la accesibilidad.
En esa observacion generatl Comité establece el contexto juridico para la
accesibilidad, define las barreras a la participacion como forma de discriminacién y
subraya el papel de la cooperacion internacional en la promocion de la accesibilidad.
Basandose en la Convencion, el €gjp de Derechos Humanos ha aprobado numerosas
resoluciones centradas en tres aspectos claves de la accesibilidad, esto es, la adopcion de
normas y directrices; la realizacion de mejoras, la prestaciéon de servicios y el suministro
de dispositivos; y el fealecimiento de la capacidad institucional.

En términos de mandatos legislativos, la Asamblea General ha abordado la
accesibilidad mediante resoluciones que abarcan el entorno construido, la tecnologia de
la informacion y de las comunicaciones (TIC), $esvicios, los transportes, las actitudes
y la sensibilidad, el di sefo wuniversal (A
ajustes razonables. Entre los organismos especializados, solo la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) tiene un naato especifico en relacion con la accesibilidad
asignado por su érgano legislativo.

Habida cuenta de que la mayoria de las resoluciones y decisiones en materia de
discapacidad se inspiran en la Convencion, en el presente informe el Inspector insta a
todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a que respeten el espiritu y
la letra de la Convencién y asuman voluntariamente las obligaciones dimanantes del
articulo 9 sobre accesibilidad, entre otras cosas incorporando las disposiciones de ese
articulo en su politica sobre accesibilidad.

Politicas, directrices, normas y niveles de referencia en materia
de accesibilidad

Una politica dedicada especificamente a la accesibilidad seria un documento
basico fundamental en el que se esbozdomprincipios que deben guiar la labor de una
organizacién en ese ambito. Solamente la UIT y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) tienen una politica en materia de accesibilidad, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidaara los Derechos Humanos tiene una politica
sobre ajustes razonables y el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) cuenta con una
politica sobre discapacidad dirigida a dosneficiarios. Otras siete organizaciones
disponen de politicas sobre el empleo de personas con discapacidad que constan
asimismo de elementos relacionados con la accesibilidad.

El examen ha determinado algunos aspectos considerados buenas practisas en |
politicas vigentes que las organizaciones pueden tener en cuenta al elaborar sus propias
politicas. La Comision Econdmica Social para Asia y el Pacifico (CESPAP), la UIT y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han publicado documentos de orientagion
instructivos para que sus conferencias y reuniones sean mas accesibles, mientras que la
Organizacion Internacional del Trabajo, el Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de
Pobhkcion de las Naciones Unidas y el OOPS han publicado orientaciones sobre la
incorporacion de la Convencién y la agenda de inclusion de las personas con
discapacidad en su labor programatica (véase el anexo ).

El examen ha revelado que no existen norimizsnacionales sobre accesibilidad
que estén aceptadas y se utilicen en todo el sistema de las Naciones Unidas. Cada
organizacion trata sencillamente de respetar las normas de accesibilidad que figuran en
los codigos de construccion y en las leyes desitnitidad del pais anfitrién. El UNICEF
es la excepcion, ya que ha establecido tres niveles de accesibilidad aplicables a todas sus
oficinas en el mundo. Ello constituye una buena préactica que cabria examinar y
reproducir en todas las organizaciones, atdfila al propio contexto.

En el anexo Il del presente documento se enuncia la documentacion internacional,
concretamente las normas, las directrices, las recomendaciones y un documento técnico,
sobre el entorno construido y la TIC que las organizacibaesde tener en cuenta al
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determinar niveles de referencia deseables con respecto a la accesibilidad. Partiendo de
los elementos de buenas practicas que se desprenden de esa documentacion, las
organizaciones pueden y deben elaborar politicas y unasridesdntegrales sobre la
accesibilidad de las conferencias y reuniofiesomendacion 1) En la elaboracion de

las politicas deberian participar todas las oficinas internas competentes y personas con
discapacidad. Tras su establecimiento, los criteriosmmois pueden servir de base de
referencia para elaborar normas ambiciosas en materia de accesibilidad en todo el
sistema.

IV. Instalaciones y servicios accesibles en las sedes, las oficinas sobre el
terreno y los locales externos, y satisfaccion de losuarios

A fin de determinar la existencia de instalaciones y servicios accesibles para las
conferencias y las reuniones, el cuestionario de la DCI contenia una lista de control para
que las organizaciones indicaran si proporcionaban determinadas ioskedaci
herramientas o servicios. Dieciséis organizaciones respondieron a la lista de control
(véase el anexo lll) en relaciébn con las instalaciones y los servicios disponibles
Unicamente en su sede. Globalmente, las respuestas revelan que la inmensadmayoria
organizaciones no proporcionan gran parte de las TIC y otros servicios esenciales que
harian las reuniones y conferencias mas accesibles para las personas con discapacidad.

En relacién con la accesibilidad de las oficinas sobre el terreno, todas las
organizaciones sefialaron que llevaban un retraso considerable con respecto a su sede
debido a factores como los siguientes: las restricciones a la modificacién fisica de los
edificios alquilados o de interés histérico; la escasez de recursos; el heche ks g
locales se encontraran en lugares remotos; y los arrendamientos de corta duracion.

La mayoria de las organizaciones reconocieron que, en lo que atafie a los locales
externos, no realizaban una verificacion adecuada de la accesibilidad ni habian
eshblecido unos requisitos minimos al respecto, aparte de exigir que se cumpliera la
reglamentacion local en la materia. Como mejor practica recomendada, la UIT incluye
disposiciones en los acuerdos con los paises anfitriones para que estos proporcionen
instalaciones accesibles en los lugares donde vayan a celebrarse conferencias
(recomendacién 2)

A fin de conocer la opinién de las personas con discapacidad, se realizaron
entrevistas a organizaciones de personas con discapacidad y a personal y funcionarios
con discapacidad del sistema de las Naciones Unidas, ademas de las personas que se
ocupan de cuestiones relativas a la discapacidad en su labor. En las respuestas se hizo
hincapié en la necesidad de: abordar la falta de comunicacién sobre la accesibilidad
antes, durante y después de las conferencias y reuniones; tener en cuenta la accesibilidad
en todas las etapas del disefio y la planificacion de eventos; abordar la cuestion de las
discapacidades invisibles; reproducir todas las buenas practicas intaradoeel
sistema; designar un coordinador de las cuestiones relativas a la discapacidad; sufragar
los gastos relativos a la participacion de las personas con discapacidad; y utilizar mas
dispositivos tecnolégicos de apoyo.

V. Medidas para aumentar la cgpacidad y la coordinacion internas errelacion
con la accesibilidad y alentar una mayor participacion

A. Medidas para aumentar la capacidad y la coordinacion internas en
relacion con la accesibilidad

Designar un coordinador para lascuestionegelativas a la discapacidad y la
accesibilidad Menos del 50 % de las organizaciones participantes en la DCI cuentan
con un coordinador para la inclusion de la discapacidad y la accesibilidad y/o una
dependencia o un equipo especializados en esa materia. Degasdgagiones, solo una
disponia de términos de referencia en los que se expresaban las obligaciones y
responsabilidades. En las organizaciones que carecen de un coordinador, distintas
dependencias se ocupan de la accesibilidad de maddracen el ambitode su labor.

El Inspector recomienda que se designe un coordinador para la accesibilidad en cada
organizacién no mas tarde de 2{&comendacion 3)
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Vi

Elaborar procedimientos operativos estandar para las actividades
relacionadas con la accesibilidadSi se establecen y aplican procedimientos operativos
estandar se pueden evitar las respuestas irregulares o caso por caso a las solicitudes de
accesibilidad. En el informe, el Inspector indica diez agentes o dependencias
competentes, sefiala los procedimientperativos estandar pertinentes de los que
deberian disponer y recomienda que esos agentes o dependencias elaboren, para 2021 a
mas tardar, procedimientos operativos estandar en relacion con sus responsabilidades
operacionales para las cuestiones reladas con la accesibiliddcecomendacion 4)

Considerar mejor los costos asociados a la accesibilidablinguna de las
organizaciones participantes cuenta con una partida presupuestaria especifica y
designada que abarque todos los aspectos de los gadatisnmados con la accesibilidad
para todas las conferencias y reuniones. Las asignaciones presupuestarias para la
accesibilidad suelen limitarse a actividades relacionadas con la discapacidad o se tratan
caso por caso cuando se recibe una solicitud c@nade un participante con
discapacidad. Ademas, ninguna organizacion ha realizado una estimacion de todos los
tipos de costos relacionados con la accesibilidad en lo que se refiere a la amplia variedad
de reuniones y conferencias que organizan.

Las persoas con discapacidad han insistido también mucho en la necesidad de
examinar los gastos extraordinarios que deben costear cuando viajan para participar en
conferencias y reuniones, por ejemplo los gastos de viaje y alojamiento de sus asistentes.
Dado que & falta de financiacion para esos costos puede llegar a impedir la
participacion, el Inspector insta a los érganos legislativos a que consideren la posibilidad
de modificar los reglamentos relativos a los viajes a fin de incorporar una politica de
ajustesrazonables que abarque tanto al participante con discapacidad con derecho a
apoyo como a la persona que lo asiste.

Medidas para alentar la participacién de las personas con discapacidad

Las organizaciones no llevan un registro del nimero de persooas
discapacidad que asisten a conferencias y reuniones y realizan estimaciones basandose
solamente en el numero de solicitudes de ajustes razonables recibidas, que suele ser muy
bajo. Después utilizan esas cifras bajas para justificar el hecho que mcmogn
proactivamente servicios de accesibilidad por defecto. Las personas con discapacidad
han sefialado que el nimero de solicitudes es reducido precisamente porque no saben qué
servicios de accesibilidad estan disponibles, si pueden solicitar ajaztewmlbles y a
quién deben dirigirse para realizar las solicitudes.

Incluso en los casos en que se presenta una solicitud, no hay procedimientos
publicados para determinar el modo de tramitar la solicitud, ni plazos establecidos para
dar una respuesta, tampoco existen medios para impugnar una denegacién de la
solicitud. En ausencia de ese tipo de informacién, los participantes potenciales no se
sienten alentados a asistir a las reuniones y conferencias. En consecuencia, el Inspector
destaca algunas medilpara subsanar esas deficiencias de informacién.

Solicitar y divulgar informacién, y recopilar comentarios. Solo hay siete
organizaciones que solicitan de forma activa informacion sobre las necesidades de los
participantes en materia de accesibilidad, solo dos divulgan proactivamente
informacion sobre las instalaciones y los servicios accesibles disponibles. Ademas, la
mayoria de las organizaciones carecen de procesos plenamente accesibles que permitan a
las personas con discapacidad visual o inte#dcinscribirse en las actividades y
tampoco recaban la opinién de los participantes después de las conferencias. El Inspector
formula una recomendacion orientada a subsanar esas defic{gectasendacion 5)

Crear centros de accesibilidad y utilizarle. Actualmente existen dos centros de
accesibilidad, uno en la Sede de las Naciones Unidas (Nueva York) y otro en la CESPAP
(Bangkok) . Ambos funcionan como fAventanil/]
de TIC y otros servicios que soliciten las persocan discapacidad presentes en esos
lugares. A fin de garantizar su sostenibilidad financiera, el Inspector pide al Secretario
General que estudie la posibilidad de asignar recursos financieros especificos a los
centros de accesibilidad para sufragar sotlis gastos de personal y el costo de los
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equipos. El Inspector también recomienda a todas las organizaciones que evallen la
viabilidad de crear un centro de ese tipo en los principales lugares de destino donde se
celebren conferencias. Ademas, recomierddas organizaciones que examinen la
posibilidad de establecer un fondo fiduciario para financiar los centros y soliciten
proactivamente a los Estados Miembros que realicen contribuciones a ese fondo.

Utilizar mas las herramientas de TIC Aunque varia®rganizaciones indicaron
una serie de instrumentos de apoyo de TIC que podrian adquirirse y utilizarse con un
gasto minimo o reducido, varias no los habian adoptado ni utilizado todavia como
practica habitual para sus conferencias y reuniones. De espnsmiastos, los mas
prometedores son las plataformas que facilitan la participacion remota activa y
bidireccional. Dado que facilitar la participacién remota puede atenuar mucho, aunque
no eliminar, las dificultades a que se enfrentan las personas con adigeab y
garantizar que estén representadas en todos los foros, el Inspector recomienda que todas
las organizaciones ofrezcan esa opcion para todas sus conferencias y reuniones
(recomendacion 6)

VI.  Medidas para incorporar proactivamente las necesidade=n materia de
accesibilidad, dar a conocer las mejores précticas, crear conciencia y
garantizar la rendicion de cuentas

A. Asegurar que las obras de construccion y las adquisiciones no generen
nuevas barreras

Esto puede conseguirse evaluando la acdiglsilipara determinar cuéles son las
barreras existentes y trasladar las conclusiones a la planificacion, el disefio y la
realizacion de actividades de modernizacion de la infraestructura y obras de
construccion. Analogamente, para cerciorarse de que rmngim las nuevas
adquisiciones conlleve barreras, deben tenerse en cuenta las consideraciones de
accesibilidad en todas las actividades de adquisicion pertinentes.

Evaluar la accesibilidad El propésito de una evaluacién de la accesibilidad es
establecercudl es la situacion de una instalacion o servicio en lo que se refiere a la
accesibilidad y si es facil de utilizar por una amplia gama de usuarios potenciales,
incluidas las personas con discapacidad, asi como recomendar mejoras cuando proceda.
El Inspetor recomienda a todas las organizaciones que realicen evaluaciones periédicas
de la accesibilidad de sus instalaciones y servicios colaborando plenamente con las
personas con discapacid@dcomendacion 7)

Incorporar las consideraciones de accesibilidh en los procesos de
adquisicién. Si bien es fundamental que las politicas de adquisiciones incluyan
elementos de accesibilidad a fin de asegurar que las adquisiciones no generen nuevas
barreras, ninguna politica de ninguna organizacién contiene unaididpae ese tipo.

El Inspector solicita a las organizaciones que palien de esta deficiencia a través de la
plataforma de Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestién y
recomienda a todas las organizaciones que elaboren disposicionesddsstinacluir
elementos de accesibilidad en las politicas y directrices sobre adquisiciones para su
examen y aprobacion por las autoridades competéresmendacién 8) Ademas, la
adquisicién de todos los dispositivos y servicios de apoyo debe guiarsensultas
previas con personas con discapacidad.

Aprovechar las buenas practicas El Inspector destaca ejemplos notables de
incorporacion de consideraciones de accesibilidad en grandes proyectos de cinco
entidades del sistema de las Naciones Unidas khaenas practicas destacadas
demuestran que hay margen y oportunidades suficientes para que las organizaciones
incorporen de forma factible las consideraciones de accesibilidad en las obras de
construccion y las adquisiciones de instalaciones y servicios.
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B. Utilizar mecanismos de coordinacion entre las instituciones y dentro
de cadaorganizacion para dar a conocer las buenas practicas

Las oficinas pertinentes apenas conocian las buenas practicas en materia de
accesibilidad tanto dentroomo fuera de suorganizacién. Ese desconocimiento es
desconcertante, habida cuenta de que el Inspector ha observado Guedanismos
de coordinacion interinstitucionales y ot@®sdentro de los propios organismos (véase el
anexo IV) que se ocupan directa o indirecate de la accesibilidad. Un total de
20 organizaciones participan en uno o mas de8asecanismos interinstitucionales.

Cinco de los8 mecanismos existentes en los organismos se encuentran en la propia
Secretaria de las Naciones Unidas, y los ddresla UIT, la Entidad de las Naciones
Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las MujeresMOjdiés)

y la OMS respectivamente. De los 16 mecanismos conocidos, solo 7 disponen de
términos de referencia en los que se indican los cometidesrgsponsabilidades, y solo

4 cuentan con una agenda permanente. En vista de su potencial, el Inspector recomienda
que esos mecanismos tengan términos de referencia claramente establecidos, que los
miembros tengan conocimientos técnicos sobre los aspsgstantivos y operacionales

de la accesibilidad, y que las reuniones estén documentadas y se haga un seguimiento de
las lineas de accion.

C. Crear conciencia entre el personal

El hecho de velar por que se incluya conscientemente a las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo puede contribuir en gran medida a garantizar que las
conferencias y reuniones sean inclusivas y accesibles. En las organizaciones prevalecia
la opinion general de que, globalmente, la concienciacion acerca de la incledes d
personas con discapacidad y las cuestiones relativas a la accesibilidad era escasa. En
varias organizaciones, la accesibilidad se consideraba como algo accesorio en lugar de
un concepto integrado en las actitudes y practicas. Algunas medidas asesnfadoma
de conciencia son las actividades de formacion y las encuestas.

Incorporar preguntas sobre la accesibilidad en las encuestas de persanabs
resultados de las encuestas ayudan a las organizaciones a detectar las barreras
actitudinales masmportantes y los principales retos en materia de accesibilidad, recabar
propuestas de mejora y priorizar las medidas correctivas. Solo cinco organizaciones y
cuatro oficinas de la Secretaria de las Naciones Unidas indicaron que incluian la
accesibilidad eras encuestas de personal. En 2018, el Sindicato del Personal de las
Naciones Unidas realizé una encuesta mundial de personal sobre la discapacidad que
revelé que la mayoria de los encuestados desconocian las directrices de su organizacion
en materia de idcapacidad. El Inspector insta a las organizaciones a que realicen
encuestas periddicas de personal que incluyan preguntas sobre la accesibilidad de las
instalaciones y los servicios y sobre las actitudes hacia las personas con discapacidad, y a
que se asguren de que los resultados de las encuestas se utilicen para orientar las
directrices y actividades pertinentes de la organizacion.

Impartir formacion al personal sobre la inclusién de las personas con
discapacidad y las cuestiones de accesibilidaBsfundamental que el personal reciba
una formacion obligatoria sobre la inclusién de las personas con discapacidad y la
accesibilidad a fin de que tome conciencia de las necesidades de las personas con
diversas discapacidades que asisten a las confergntdaasreuniones. Ninguna de las
organizaciones cuenta con una formacién obligatoria para el personal centrada
exclusivamente en la inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad. En
14 organizaciones y 5 oficinas de la Secretaria de la®iNegUnidas, existe formacion
de caréacter voluntario relacionada con la inclusién de las personas con discapacidad y la
accesibilidad para el personal (anexo V). El Inspector recomienda que todas las
organizaciones elaboren y apliquen, para 2021, un matulimrmacion especializada
obligatorio, comudn a todo el sistema, sobre la inclusion de personas con discapacidad y
la accesibilidad para el personal que presta servicios de conferencias y reuniones
(recomendacién 9)
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D. Aumentar la rendiciéon de cuentas

Mejorar la recopilacion de datos y establecer indicadores clave del
desempefio La mayoria de las organizaciones admitieron que no recopilaban
sistematicamente datos sobre la accesibilidad ni realizaban el correspondiente
seguimiento, y tampoco disponiae thdicadores del desempefio para evaluarla. Por
consiguiente, casi ninguna podia facilitar datos sobre la accesibilidad. Tampoco
contaban con una metodologia instaurada para estimar los costos adicionales. A pesar de
esas limitaciones, existian algunasrimagpracticas en la UIT, la Divisién de Gestién de
Conferencias de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el UNICEF. Las
organizaciones han propuesto que se establezca una base de datos sobre accesibilidad
para reunir e intercambiar informacion ssla creacion y utilizacién de herramientas de
accesibilidad. Asimismo, el Inspector insta a todas las organizaciones a que elaboren
indicadores clave del desempefio en materia de accesibilidad y determinen las
modalidades apropiadas para recopilar dafosde realizar las mediciones.

Velar por la presentacion de informes periodicos sobre la situacion de la
accesibilidad a los 6rganos legislativo€! informe del Secretario General (A/71/344 y
Corr.1), elaborado en respuesta a la solicitud formuladdapadsamblea General en su
resolucién 70/170, fue el primer ejemplo de examen integral de la situacién de la
accesibilidad en el sistema de las Naciones Unidas. A fin de mejorar la rendicion de
cuentas, el Inspector recomienda a los érganos legislatives imcluyan en sus
programas el examen de informes periddicos sobre la situacién de la accesibilidad de las
conferencias y las reuniones para las personas con discap@emadendacion 10)

Asegurar que los érganos de supervision tengan un papel enselguimiento y
la evaluacion de la situacion de la accesibilidad.os érganos de supervisién pueden
proporcionar a las organizaciones evaluaciones independientes del cumplimiento de las
medidas y los mandatos consensuados para promover la accesibilidadogddesn que
los cometidos han respaldado eficazmente las iniciativas relativas a la accesibilidad. El
Inspector insta a los 6rganos de supervision a que examinen periédicamente, a nivel de la
organizacién, el riesgo asociado con este tema y transmaacoealusiones a los jefes
ejecutivos y los 6rganos legislativos.

VII.  Hacia la incorporacién del principio de inclusion de la discapacidad
y la accesibilidad

El Inspector observé que la mayoria de las organizaciones carecen de politicas y
niveles mininos de accesibilidad para las personas con discapacidad, por lo que el ritmo
de los progresos, en lo que atafie al mejoramiento de la accesibilidad de las conferencias
y reuniones, ha sido lento. Ademas, el sistema no ha mostrado suficiente dinamismo en
lo que se refiere a adaptarse y utilizar los avances tecnolégicos. Los progresos han sido
dispares. Asi lo demuestra, por ejemplo, el contraste entre la importancia que atribuyen
el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Consejo de
Derechos Humanos a la accesibilidad, por un lado, y el compromiso limitado de otras
organizaciones, por otro. Ninguno de los 6rganos legislativos presta atencién, de forma
sistematica, al tema de la inclusidn de la discapacidad y la accesibilidad, y tampoco s
aprueban resoluciones al respecto con regularidad, por lo que muchas de las personas
entrevistadas consideran que el tema de la inclusion de la discapacidad y la accesibilidad
es un Ahu®rfano institucional 0.

En consecuencia, muchos de los entrevistddtieron hincapié en la necesidad
i mperativa de fAincorporaro el principio de
en toda la labor de todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Al hacer
de la inclusion y la accesibilidad unaestion transversal se podra conseguir un nivel
mas elevado de apoyo institucional. Esto ayudara a que las cuestiones relacionadas con
la discapacidad formen parte del presupuesto ordinario o del presupuesto basico. Si se
integran las cuestiones de la imibn de la discapacidad y la accesibilidad, ser4d mas
facil establecer una formacion obligatoria en la materia mediante programas de
concienciacion mas amplios para el personal. Ello propiciard un mejor conocimiento de
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VIII.

los distintos tipos de discapacidadayforma de abordarlos, en particular en el caso de
las discapacidades invisibles, como la discapacidad intelectual y la discapacidad
cognitiva.

Dado que este tema es relativamente dap
se granjee la adhesion y @poyo de los Estados Miembros para movilizar un mayor
respaldo politico e institucional y destinar recursos adicionales al mejoramiento de la
accesibilidad. El apoyo de los jefes ejecutivos reviste también una importancia capital.

Sin duda, el liderazgo stitucional es el principal motor de cambio en las actitudes y de
priorizacion de cualquier cuestion, lo cual se aplica también a la inclusién de la
discapacidad y la accesibilidad. El Inspector exhorta a los jefes ejecutivos de todas las
organizaciones phcipantes a que adopten una posicion comun sobre la inclusién de la
discapacidad y la mejora de la accesibilidad en el marco de la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion.

A fin de subsanar los escasos pesps observados en los esfuerzos de las
organizaciones para mejorar la accesibilidad, el Inspector pone de relieve varias
reflexiones para que los distintos interesados las examinen. Esas reflexiones son las
siguientes: las organizaciones de personasdiscapacidad deben promover y exigir
activamente que se preste una mayor atencién al tema de la accesibilidad ante la
Asamblea General, el Consejo Econdémico y Social, el foro politico de alto nivel sobre el
desarrollo sostenible y los 6rganos legislati#esotras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas; las dependencias que se ocupan de examinar, en las distintas
organizaciones, los progresos tecnolédgicos para mejorar la accesibilidad deben crear una
comunidad de intercambio de practicas en r@lacon las adaptaciones tecnologicas; y
cada entidad, en el marco de su mandato y su @mbito de competencia, debe examinar qué
otras cosas puede hacer para mejorar la accesibilidad, tanto de forma individual como en
colaboracién con otras entidades, elab@rogramas especificos y llevarlos a la practica
de forma proactiva.

Recomendaciones

De las diez recomendaciones formales enunciadas en el informe (véase también el
anexo VI), nueve estan dirigidas a los jefes ejecutivos de todas las orgamgacio
participantes en la DCI. Si bien solo hay una recomendacién dirigida a los érganos
legislativos (recomendacién 10), el apoyo explicito de los érganos legislativos a las otras
nueve recomendaciones y su seguimiento por los jefes ejecutivos para cansproba
cumplimiento seran de gran ayuda para garantizar su aplicacion oportuna y eficaz.

Recomendacién 1

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian encargar a las oficinas competentes que elaboren, para fines2f20, un
proyecto de politica sobre la accesibilidad de las conferencias y las reuniones para
las personas con discapacidad, asi como directrices para aplicar la politica, y
presentar ambos documentos a su respectivo 6rgano legislativo si se requiere la
aprobacién de ese 6rgano para que la politica entre en vigor.

Recomendacién 2

Para todas las grandes conferencias que se celebren fuera de las instalaciones
de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, los jefes ejecutivos de esas
organizaciores deberian asegurarse de que los requisitos de accesibilidad estén
claramente estipulados en los acuerdos individuales suscritos con la entidad
anfitriona para determinadas conferencias y reuniones.

Recomendacién 3

Los jefes ejecutivos de las organizamnes del sistema de las Naciones Unidas
gue todavia no lo hayan hecho deberian designar, para diciembre de 2021, un
coordinador para la accesibilidad en su organizacién con unos términos de
referencia que definan claramente su cometido y responsabilidademn lo que
respecta a mejorar la accesibilidad de las conferencias y reuniones para las
personas con discapacidad.
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Recomendacién 4

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian encargar a las oficinas competentesap tratar las cuestiones relativas a
la accesibilidad que elaboren, para diciembre de 2021, procedimientos operativos
estandar en relacion con sus responsabilidades operacionales a fin de mejorar la
accesibilidad de las conferencias y las reuniones paraasl personas con
discapacidad.

Recomendacién 5

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian decretar la obligatoriedad de que los organizadores de reuniones y
conferencias garanticen, para diciembre de 2021, que:

a) Se apoye plenamente la participacion de las personas con
discapacidad mediante procesos de inscripcidon que sean accesibles para personas
con distintos tipos de discapacidad;

b) Se incluyan apartados en los formularios de inscripcion accesibles
para preguntar concretamente qué es lo que se requiere en materia de
accesibilidad,;

C) Se divulgue informacion sobre las instalaciones y los servicios
accesibles a todos los participantes potenciales por medio de sitios web y notas de
informacion que sean accebles;

d) Las encuestas de satisfaccion realizadas después de las conferencias y
las reuniones, en formato accesible, incluyan sistematicamente preguntas
destinadas a evaluar la satisfaccién con la accesibilidad de las instalaciones y los
servicios.

Recanendacion 6

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian ofrecer, para diciembre de 2021, la opcion de participar a distancia en
todas las reuniones y conferencias que organicen, sin perjuicio para los esfuerzos
dirigidos a conseguir que la asistencia a las reuniones y conferencias sea accesible
para las personas con discapacidad.

Recomendacién 7

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian impartir instrucciones a las dpendencias a cargo de las instalaciones y la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones a fin de que realicen evaluaciones
periddicas de la accesibilidad de las instalaciones y los servicios institucionales para
las conferencias y reuniones, y velepor que las organizaciones de personas con
discapacidad sean debidamente consultadas en todas las etapas del proceso.

Recomendaciéon 8

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian encargar a las oficinas de adgsiciones la elaboracion, para diciembre
de 2021, de disposiciones sobre la incorporacion de controles y/o requisitos de
accesibilidad en las politicas y las directrices relativas a las adquisiciones para su
examen y aprobacion por la autoridad competente.

Recomendacién 9

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian elaborar y aplicar, a través de los mecanismos interinstitucionales
competentes, a mas tardar para diciembre de 2021, un moédulo de formacion
especialiada obligatorio, comln para todo el sistema, sobre la inclusion de las
personas con discapacidad y la accesibilidad dirigido al personal que presta, directa
o indirectamente, servicios de conferencias y reuniones, lo que comprende, entre
otros, el personalde gestién de conferencias, gestion de instalaciones y servicios,
recursos humanos, adquisiciones, servicios juridicos, TIC, servicios médicos,
informacion publica y servicios de seguridad.
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Recomendacién 10

Los organos legislativos de las organizaciosedel sistema de las Naciones
Unidas deberian incluir en sus programas el examen de informes periédicos sobre
la accesibilidad de las instalaciones y los servicios de conferencias y reuniones para
las personas con discapacidad, en los que se abordara taémbila marcha de las
acciones emprendidas para subsanar las deficiencias en materia de accesibilidad.

Estas recomendaciones formales se acompafian de 19 recomendaciones
indicativas o fAde car8cter menos for mal o,
adicionales a los 6rganos legislativos y los jefes ejecutivos para que lleven a cabo otras
mejoras. Esas recomendaciones indicativas figuran en los siguientes pérrafos: 38, 42, 81,
87, 112 (dos recomendaciones indicativas), 131 a 133, 152, 158, 161, 1790190, 2
210, 215219y 240

Xii

GE.1802083



JIU/REP/2018/6

Indice

VI.

RESUMEBIL.....oi e e e e s e smmnn s
S [0 = T VAT - 1 (=1 = L8] - T
1ol Vol ol To ] o I PP PP PP PPPR
A CONIEXIO. ..ottt e
B. Objetivos y alcance del eXamen..........ccoocuuiiiiimenie e ee e e eereeeeees
C. Enfoque y Mmetodologia........eueiiiiiiiieiei e
D.  LIMItACIONES. ....eiiireiieiiieie ittt sme ettt e s e e st e e st e s s renn e e e snne e e s nnne e e e e
E.  DEfINICIONES. ....oiiiiieiiiieeiie e eeee et e et e e m e e

Mandatos relévos a la accesibilidad

Convencidn sobre los Derechos de las Persomra®iscapacidad..................ccccvvvveeee.

B. Resoluciones e informes del Consejo de Derechos HUManNOS.................vvecemeevvnnnnnn.
C. Resoluciones de la Asamblea General.............c..uuuiiiiieeiiiiiie e
D. Agenda 2030 para el Desarrollo SOStenible............uueiiiiiiiceciiiiii e
E. Mandatos de 6rganos legislativos de otras entidades del sistéasdNdeiones Unidas.
F.  OUraS GECISIONES ... .uuutiiiiiiiiiiiit i eeeett ettt ettt e e e e e e e e s eaer ettt e e e e e e e e e e e s e e s e e s aammneeeaeaaeaaeaaaan
G. Aspiracion: cumplimiento de la Convencion sobre los Derechéesstfersonas con

[>T o = Tod T > T P
Politicas, directries y normas sobre accesibilidad.................ccooooi e,
A. Politicas de las organizaciones en materia de accesihilidad.................ccoceeeeeeiiinnnns
B. Directrices en materia de accesibilidad..........ccccccooiiiieini
C. Normas internacionales sobre accesibilidad................oo oo,
D. Necesidad de una politica sobre accesibileladodas las organizaciones.....................
Instalaciones y servicios accesibles en las sedes, las ofoibgsel terreno y los locales
externos, y satisfacCi@ie 10S USUANIOS..........coiiviiiiiiiiii e
A. Instalaciones y servicios accesibles existentes en las sedes y aistoévatie

=TS 0] o T= 1 [V= Tox o] o =SSP

Accesibilidad de las oficinas Sobre el terrenN0...........ovvieviiiiecee e,

Accesibilidad de las reuniones y conferencias en locales externas............ccccceeeen...

D. Perspectivas de los usuarios sobre la idoneidad del nivel de accesibilidad de las
iINStalacioNes Y 10S SEIVICIAS ......coii it

Medidas para mejorar la coordinacion interna declzesibilidad y fomentar una mayor
STz Lol o T= Lo To ] o 1O PRSI

A. Medidas para aumentar la capacidad y la coordinacion intermataeidn con la

F= Lot o7 3o 1 o 11 [0 F= Lo T

B. Medidas para alentar la participacion de las persoorasliscapacidad..................cc......

Medidas para incorporar proactivamente las necesidadeatenia de accesibilidad, dar a

conocer las mejores practicas, crear conciencia y garantizar la rendicidends...................

A. Asegurar que las obras de construccion y las adquisiciones no geuevas barreras..
B. Mejorar el intercambio de buenas préacticas dentro derf@nismos y entre estos........

C. Creacion de conciencia entre el persQnal...........cccccovuvieemiuiiiiees i eeesreeeee s

GE.1802083(S) 070519 210519

Pagina

x
© N o o M~ A DN DN PP PP <

=
=

11
12

13
14
14
17
19
21

23

23
28
29

31

34

34
40

46
46
51
54

Xiii



JIU/REP/2018/6

D. Aumentara rendiCion d€ CUBNTAS.........uuvviieeiiiiiiieeeeee e e e ssitreee e e s st enseseee e e e s sneaaeeaaeaans 60
VIl.  Razones para incorporar el principio de la inclusion diiskeapacidad y la accesibilidad...... 65
A. Progresos lentos y desiguales en relacion con la accesibilidad..............ccccceeceennnen. 65
B. Promocion del disefio universal y de un ecosisteana un accesorsbarreras................ 66
C. Inclusion de la discapacidad y accesibilidad: necesidad de un cafibie incorporarlas
€N 10O €] SISTEMA. ....eieiiiiiiiiiie e 67
D.  ODbServaciones fiN@leS.........c..uuuuiiiiiiiiiieie e e e e e e e e eeee e 68

Anexos

I.  Documentos orientativos sobre la accesibilidad y larpm@acion de la Convencion sobre los

Derechogle las Personas con Discapacidad.............cooouuiiieeeiiieeiniiiiiiee e 70

Il.  Lista no exhaustiva de normas internacionales en materia de accesibilidad..................... 72
lll. Instalaciones y servicios de conferencias y nivel de idoneidad...............cccueeeiiiieiiinninnn. 76
IV.  Mecanisma de coordinacion que se ocupan de la accesibilidad...............cccooveceeriiinnnnn. 78

V. Lista no exhaustiva de médulos de formacion relacionados con la discapacidad y la
ACCESIDIIAAM. .....eeeiieiiieiee et 83

VI.  Panorama general de las medidas que deben adoptar las organizaciones participatdes sobre
base de las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspecci@n................cc..... 85

Xiv GE.1802083



JIU/REP/2018/6

GE.1802083

Siglas y abreviaturas

ACNUDH
ACNUR
CCl
CEPA
CESPAP
DAGGC
DCI

DGC
FAO

ISO

JJE

OACI

OIEA

oIT

OMI

OMM

OMPI

OMS

OMT

ONG

ONUDI
ONU-Habitat
ONU-Mujeres

ONUSIDA
ONUV
OOPS

PMA
PNUD
PNUMA
TIC

uiT
UNCTAD
UNESCO
UNFPA
UNICEF

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Hum
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para losgrRefos

Centro de Comercio Internacional

Comision Econémica para Africa

Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico

Departamento de la Asamblea General y de Gestién de Conferencias
Dependencia Comun de Inspeccion

Divisién de Gestion de Conferencias

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
Organizacion Internacional de Normalizacion

Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion

Organizacion de Aviacién Civil Internacional

Organismo Internacional de Energia Atémica

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Maritima Internacional

Organizacion Meteoroldgica Mundial

Organizacion Mundial dealPropiedad Intelectual

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion Mundial del Turismo

organizacion no gubernamental

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Programa de las Naciones Unidasgpas Asentamientos Humanos

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderami
de las Mujeres

Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida
Oficina de las Naciones Unidas en Viena

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Programa Mundial de Alimentos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas para eliM@dnhbiente

tecnologia de la informaciondelas comunicaciones

Union Internacional de Telecomunicaciones

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacionetei@iy la Cultura
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

XV



JIU/REP/2018/6

XVi

UNISDR
UNODC
UNOPS

uUPU

Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres

Oficina de las Naciones Unidas contra la Drggd Delito
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

Unién Postal Universal

GE.1802083



JIU/REP/2018/6

Introduccion

Contexto

1. Las conferencias y las reuniones son un medio fundamental para participar en los
procesos de adopcién de deaise en el sistema de las Naciones Unidas. Solamente en los
cuatro lugares de destino principales de la Secretaria de las Naciones Unidas (Nueva York,
Ginebra, Nairobi y Viena) se celebraron cerca de 34.000 reuniones eh Raio que

1.500 millones de psonas, o lo que es lo mismo, el 15 % de la poblacion mundial,
presentan una discapacidad, su inclusién plena y equitativa en la direccion de los asuntos
publicos puede tener repercusiones enormes en las iniciativas gubernamentales y la
aplicacion de las piticas y los programas, incluidos, entre otros, los que las afectan
directament® Su participacion permite también dar a conocer la realidad a otras personas
gue participan en las reuniones, ya que aportan opiniones valiosas y diversas al compartir
expefencias y problemas que solo ellas pueden contar y abordar las diversas cuestiones
desde su propia perspectiva.

2. Desde 1982, se ha establecido claramente, en una serie de convenciones,
resoluciones, informes y programas de accion, la prioridad del dedeclacceso de las
personas con discapacidad, en general, y del derecho de acceso a las conferencias y
reuniones del sistema de las Naciones Unidas, en particular. De esos instrumentos, el mas
importante es la Convencion sobre los Derechos de las PersonaBiscapacidad,
aprobada en 2006, que ha colocado en un primer plano la obligacion de velar por la
participacion plena, efectiva y significativa de las personas con discapacidad.

3. Més recientemente, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible yj&i/Ghde
Desarrollo Sostenible han subrayado la importancia de la inclusién de todas las personas,

en particular | as personas con discapacidad.

Agenda 2030 hace hincapié en la adopcién de politicas y @&aticlusivas en el sistema
de las Naciones Unidas, lo que engloba tanto los programas de trabajo como las
operaciones internas de las organizaciones. Para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es necesario escuchar a las personas con dischpatielader sus necesidades.

4, A pesar de esos mandatos, las personas con discapacidad se enfrentan a una multitud
de barreras técnicas, actitudinales y ambientales que limitan su participacion plena y
equitativa en la sociedad. Esas barreras sueleneseraglas por el ser humano, lo que
apunta a que, la mayoria de las veces, la existencia de entornos inaccesibles obedece a la
falta de informacién y concienciacion de las personas sin discapacidad que crean los
entornos, mas que a la voluntad conscientemgedir a las personas con discapacidad el
acceso a lugares o servicios de uso publico

5. Aunqgue la forma habitual de entender la accesibilidad se circunscribe a los entornos
fisicos, la Convencion y los mandatos conexos hacen hincapié en un concepimplia

de la accesibilidad que incluye la eliminacién de las barreras en relacion con la tecnologia
de la informaciéon yde las comunicaciones (TIC), los servicios, el transporte y las
actitude8 En el caso de las actitudes, se precisan actividadesudac#th, iniciativas de

toma de conciencia, campafias culturales y una mayor comunicacion. En los casos en que
existen barreras, estas restringen la participacién plena y genuina de las personas con
discapacidad en las actividades y los procesos del sistetaa Naciones Unidas, incluidas

las conferencias y las reuniones.

6. A fin de hacer balance de las barreras existentes y determinar el modo de
eliminarlas, la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) ha examinado la situacién en lo
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gue respecta a la acdaifidad de las conferencias y reuniones del sistema de las Naciones
Unidas para las personas con discapacidad como parte de su programa de trabajo de 2018, a
propuesta de la Secretaria de las Naciones Unidas.

B. Objetivos y alcance del examen

7. El proposto de este examen es analizar y presentar la situacion actual en lo que
atafie a la accesibilidad de las conferencias y reuniones del sistema de las Naciones Unidas
para las personas con discapacidad, en especial las organizadas por las organizaciones
paricipantes en la DCI. Para ello, el examen pretende determinar los obstaculos e
impedimentos, asi como las buenas practicas orientadas a mejorar la accesibilidad para las
personas con discapacidad de modo que puedan participar efectivamente en las
conferen@s y las reuniones, y formular recomendaciones practicas para mejorar la
situacién actual. Con el examen se pretende también promover un entorno inclusivo,
accesible y no discriminatorio en el sistema de las Naciones Unidas. A lo largo del examen,
el Inspector aborda esta cuestién desde el punto de vista de las instalaciones fisicas, los
servicios y las barreras conexas, y también desde la perspectiva de hacer efectivos los
derechos fundamentales de las personas con discapacidad.

8. En cuanto a su alcance| examen abarca todo el sistema, es decir, todas las
organizaciones participantes en la DCI. Se examina la accesibilidad tanto de las grandes
conferencias y reuniones (por ejemplo, las reuniones y juntas intergubernamentales
ordinarias o periodicas) comlas que se organizan a menor escala (por ejemplo, las
reuniones que tienen lugar en oficinas del personal o en salas mas pequefias, ya sea en las
sedes 0 en otros lugares de destino). También se tienen en cuenta las actividades y
reuniones organizadas plais organizaciones del sistema de las Naciones Unidas fuera de
sus instalaciones.

9. Se examinan, asimismo, las condiciones de trabajo de los empleados con
discapacidad en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, en la medida en que
guardan elacién con la accesibilidad a los entornos de trabajo y el nivel necesario de
sensibilidad y concienciacion del personal, en sentido amplio, sobre la inclusién de la
discapacidad y la accesibilidad. El razonamiento subyacente es que, para hacer el entorno
laboral mas accesible, hay que hacer también accesibles las salas de reunién y conferencia
donde trabajan los funcionarios. Asimismo, si el personal ha recibido capacitacién y conoce
las diversas cuestiones relacionadas con la discapacidad podra tementgny abordar

mejor y de forma mas proactiva los requerimientos de las personas con discapacidad que
asisten a conferencias y reuniones. El Inspector examina la labor programatica de diversas
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en mdg¢ed@capacidad solamente

en la medida en que guarda relacion con la accesibilidad.

C. Enfoque y metodologia

10. El examen parte de la hipétesis basica, que es ademas el enfoque adoptado, de que el
mejoramiento de la accesibilidad de las conferencias yelaniones esté intrinsecamente
vinculado a la inclusion de las personas con discapacidad; ambos estan inextricablemente
relacionados entre si y no pueden separarse de forma artificial. Un componente esencial del
enfoque es que deben evaluarse todosdpscdios que afectan a la accesibilidad, y no solo

la accesibilidad fisica de las salas, lo cual engloba, entre otras cosas: evaluar si en los
procedimientos de adquisicién de bienes y contratacion de servicios para las conferencias y
las reuniones se veidh la accesibilidad, segin proceda; examinar si se evalla
periddicamente la accesibilidad de las instalaciones y los servicios de conferencias; evaluar
si el personal ha recibido formacion sobre la inclusidn de la discapacidad y la accesibilidad;
y evalua si se han establecido procedimientos operativos estandar en las distintas oficinas
en lo que atafie a las responsabilidades operacionales relativas a las conferencias y las
reuniones. Mediante este enfoque se pretende abarcar, de forma integral, ttattdas
pertinentes que influyen en la accesibilidad de las conferencias y las reuniones, dejando
espacio al mismo tiempo para que la cobertura de esos temas pueda influir positivamente en
otros ambitos de la accesibilidad que trascienden las confergriagmssuniones.
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11. Enlo que se refiere a la metodologia, se empled un enfoque de investigacion basado
en una combinacion de métodos, a saber:

AUn examen documental de los mandatos, las politicas, las directrices, las normas y
otros documentos existesten relacion con la discapacidad y la accesibilidad en
general, y la accesibilidad de las conferencias y las reuniones en particular.

AUn cuestionario cualitativo que se distribuyé a las 28 organizaciones participantes
en la DCI, asi como entrevistas deg@eniento con los encuestados de esas
organizaciones.

A'Un cuestionario de caréacter institucional que se distribuyé a todas las organizaciones
de la sociedad civil reconocidas como entidades consultivas por el Consejo
Econémico y Social, asi como una encaestbre percepciones individuales enviado
a las organizaciones para que lo distribuyeran entre sus miembros a fin de evaluar la
accesibilidad de las conferencias y las reuniones organizadas por entidades de las
Naciones Unidas.

A Entrevistas a representantds tres organizaciones de personas con discapacidad,
elegidas mediante muestreo intencional sobre la base de su labor activa en el tema
examinado, asi como entrevistas con personal y funcionarios con discapacidad del
sistema de las Naciones Unidas o qaddjaban en el ambito de la discapacidad a
fin de conocer la perspectiva de los usuarios potenciales sobre las dificultades y las
buenas practicas en materia de accesibilidad.

AEntrevistas a delegados de las misiones permanentes de tres Estados Miembros
(Bulgaria, México y Tunez) ante las Naciones Unidas en Nueva York, seleccionados
mediante muestreo intencional basado en su liderazgo activo en la Conferencia de
los Estados Partes en la Convencion.

AEntrevistas a dos organizaciones internacionales de corijpargel Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos), seleccionadas mediante muestreo de conveniencia atendiendo al
hecho de que su sede se encuentra en las mismas ciudades que las organizaciones
patticipantes en la DCI, a fin de conocer mejor sus buenas practicas en materia de
accesibilidad.

12. Untotal de 23 organizaciones y la Secretaria de las Naciones Unidas respondieron al
cuestionario enviado por la DTl De la Secretaria de las Naciones Usjda

12 departamentos, oficinas y comisiones presentaron respuestas por separado al
cuestionario. Se realizaron entrevistas de seguimiento a 250 miembros del personal y
funcionarios de las oficinas competentes (en los casos en que los habia) encargados direc
o indirectamente de las cuestiones de accesibilidad en las organizaciones encuestadas, lo
cual comprende la gestion de las conferencias, la gestion de las instalaciones, los
departamentos de recursos humanos, las oficinas de adquisiciones, lasjdfiditas, los
departamentos de seguridad, los departamentos de informacién publica, el personal
directivo superior y los representantes del personal.

13. Se entrevistd a departamentos y oficinas que se ocupaban, de manera sustantiva, de
cuestiones relaciadas con la discapacidad en la Secretaria de las Naciones Unidas
(Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Comision EconOmica y Social para
Asia y el Pacifico (CESPAP) y Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humano®ACNUDH)) y en la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
También se entrevistd a los funcionarios pertinentes que trabajaban en el ambito de la
discapacidad y la accesibilidad, como los miembros del Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacitjala Enviada Especial del Secretario General para la

6 La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) solicitdé que se la
excluyera del examen aduciendo que, al ser parte de la Secretaria de las Naciones Unidas y estar
ubicada en el Palacio de las Naciones, esta sujeta a la ratdaite de la Secretaria, y todos los
servicios de conferencias y reuniones los presta la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra,
concretamente la Division de Gestion de Conferencias.
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Discapacidad y la Accesibilidad y la Relatora Especial sobre los derechos de las personas
con discapacidad.

14. Los representantes de tres organizaciones de personas con discapacidad (Alianza
Internacimal de la Discapacidad, la Organizacion Mundial de Personas con Discapacidad y
CBM (Christian Blind Mission)) aceptaron la solicitud de la DCI de participar en
entrevistas, que se realizaron ulteriormente en Ginebra y Nueva York. Nueve
organizaciones quepresentaban a personas con discapacidad respondieron al cuestionario
institucional y 44 personas respondieron a la encuesta de percepciones individuales.

15. En consecuencia, el informe refleja datos obtenidos de todas esas fuentes, por los
medios indicads, lo que permite una triangulacion adecuada. La totalidad de la
informacion y las opiniones recabadas a través de las respuestas a los cuestionarios, las
entrevistas y la encuesta de percepciones se ha tratado con el debido respeto de la
confidencialidagdcomo es habitual en la DCI.

16. A fin de facilitar el manejo del informe y la aplicaciéon y el seguimiento de las
recomendaciones que contiene, en el anexo VI figura un cuadro en el que se indica si el
informe se presentd a las organizaciones pertingatesla adopcion de medidas o a titulo
informativo. En el cuadro se indica si las recomendaciones requieren medidas de los
organos rectores o los jefes ejecutivos de las organizaciones.

D. Limitaciones

17. El presente estudio tiene algunas limitacionae deben reconocerse. En primer

lugar, varias organizaciones respondieron de forma limitada al cuestionario de la DCI. Las
entrevistas de seguimiento no siempre tuvieron un verdadero valor afiadido, ya que algunas
de las personas entrevistadas que habfdm designadas por las organizaciones apenas
tenian experiencia o conocimientos en este ambito. Por lo tanto, muchas de las buenas
practicas y lecciones aprendidas que se resefian en el presente informe tienden a proceder
de un ndmero limitado de organizaoss.

18. En lo que se refiere a entender la perspectiva del usuario, solo un nimero reducido
de organizaciones de personas con discapacidad respondieron al cuestiolzab€ ey

las respuestas a las encuestas sobre la accesibilidad de las confgréasiasuniones
también fueron escasas. No obstante, esas respuestas aportaron informacion muy util sobre
aspectos de la accesibilidad que deberian mejorar y que se resaltan en el presente informe.

E. Definiciones

19. Los siguientes conceptos clave sondamentales para el examen:

a) Discapacidad.La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta
de la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y el
entorno que evitan su participacion plena y efectivaleersociedad, en igualdad de
condiciones con las denfakas deficiencias presentadas por las personas con discapacidad
son diversas y comprenden tanto deficiencias visibles (por ejemplo, las deficiencias fisicas,
gue incluyen las deficiencias motoras,udkes, auditivas y del habla) y las deficiencias
invisibles (por ejemplo, las deficiencias intelectuales, sensoriales, cognitivas y
psicosociales)

b) Accesibilidad. L a accesibilidad files una <condici -n
personas con discapacidad vivanfaiena independiente y logren una participacion plena e
igualitaria® emnhai deai ecdadd al del presente exame

entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias dda informacion y las comunicaciones (TIC), y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, las personas con discapacidad no tienen

7 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, @édel preambulo.
8 CRPD/CSP/2017/4, parr. 4.
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l as mi smas oportuni dades de plaPortconsiguieraet en sus r e
garantiar la accesibilidad significa eliminar las barreras debidas a la actitud y al entorno
gue restringen la igualdad de oportunidades para participar

C) Ajustes razonable€n el contexto de las conferencias y las reuniones, los
ajustes razonables permiteargntizar que todas las personas dispongan de los ajustes que
requieran para una participar de forma plena e igualitaria. La Convencion define los ajustes
razonables como las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga sigroporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales

d) Disefio univesal Segun la Convencion, el disefio unive@atonsiderado,
en general, como fiesenci @& les e disefio dearogluctoso s , Yat i | p
entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necedad de adaptacion ni disefio especializado. Un elemento fundamental de
este concepto es que fAla aplicaci-n del di sefo wu
para todos | o0os seres humanos, $®to solo para | as pe

e) Participacion significativa ElI acceso pleno a la informacion y la
comunicacion es indispensable para una participacion significativa en las conferencias y
reuniones y para actuar como agente de cambio. En ese contexto, la Relatora Especial sobre
el derecho de las pesas con discapacidad ha afirmado que
accesibilidad de la informacién y la comunicacién, habria una serie de personas con
distintos tipos de discapacidad que no podrian participar efectivamente en la elaboracion de
|l eyes ylpol 2ticaso

20. El Inspector desea expresar su agradecimiento a todos los funcionarios de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y los representantes de otras
organizaciones que han ayudado a preparar este informe, en especial a los que participaron
en las entrevistas y gustosamente compartieron sus conocimientos y experiencia.

9 lbid.
10 Observacién general nim. 2.
11 A/HRC/31/62, parr. 76.
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[I. Mandatos relativos a la accesibilidad

A. Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad

21. El Programa de Accidon Mundial para las Personas con Discapacid 1982

incorpord por primera vez la cuestion de los derechos de las personas con discapacidad en

la conversacion general del sistema de las Naciones Unidas. Entonces se centro en la

igualdad de oportunidades y los derechos humanos. La cuestion dedpadidad en

general, y la accesibilidad en particular, no se reconocié debidamente hasta la aprobacion

de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en 2006, que

contiene un articulo dedicado especificamente a la accesibilidécll@m), descrito a

menudo como | a fAcolumna vertebral o de | a Convenci

22. La Convencidn aclara y matiza el modo en que todas las categorias de derechos se
aplican a las personas con discapacidad y se indican los ambitos en que deben realizarse
adaptamnes para que esas personas puedan ejercer sus derechos de forma efectiva y en qué
casos debe reforzarse la proteccion de sus derechos. Un elemento central de este marco es
el disefio universal de los entornos para posibilitar la inclusion y participaleidas en la
sociedad. Eso hace que corresponda a los Estados partes elaborar, aprobar y supervisar la
aplicacion de normas y directrices minimas para la accesibilidad de las instalaciones y los
servicios abiertos al publico o de uso publico.

23. A fin de hacer el seguimiento de la aplicacion de la Convencion, se cre6 el Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que ha prestado méas atencion a este
tema mediante la aprobacién de su observacion general nim. 2. En esa observacién general
se atablece el contexto juridico de la accesibilidad, se definen las barreras a la
participacion como forma de discriminacion y se explica el papel de la cooperacion
internacional en la promocién de la accesibilidad, tal como se destaca a continuacion.

Extr actos clave de la observacion general nim. 2 (2014) sobre la accesibilidad
Aprobacién de normas y directrices relativas a la accesibilidad

Las normas nacionales minimas sobre la accesibilidad de las instalaciones
servicios deberan ser acordes das de otros Estados partes a fin de asegurg
interoperabilidad (parr. 18 de la observacion general nim. 2). Esas normas deben el
en estrecha consulta con las personas con discapacidad y las organizaciones
representan (parr. 30). Las nms deben incorporarse en las leyes sobre el entorno
(construccidn y planificacién), el transporte (aéreo, ferroviario, por carretera y acuéti
informacion y las comunicaciones, y los servicios abiertos al publico. La denegac
acceso debestar claramente definida como un acto de discriminacién prohibido (parr,

Fomento de la capacidad y toma de conciencia en relacién con la discapacidad
y la accesibilidad

La sensibilizacién es una de las condiciones previas para la aplicacidvaedecta
Convencion. Debe promover la aplicacion del disefio universal y la idea de que dig
construir en forma accesible desde el comienzo resulta eficaz en relacién con el
econdmico. La sensibilizacién debe llevarse a cabo en cooperacidascparsonas cof
discapacidad, las organizaciones que las representan y los expertos técnicos. Debe
atencién especial al fomento de la capacidad para la aplicacién de las norn
accesibilidad y la supervision de dicha aplicacion (pérr. 35).
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Aumento de la capacidad institucional para prestar servicios de accesibilidad
enlas conferencias y las reuniones

Se debe ofrecer formacién en accesibilidad no solo a quienes disefian
servicios y productos, sino también a quienes de hecho losgamdya que, en Gltimg
instancia, son los constructores en la obra los que hacen que un edificio sea accesi
(parr. 19). Los procedimientos de contratacion publica deben incorporar los requis
accesibilidad, y la contratacion publica debdiastise para aplicar medidas de acci
afirmativa a fin de garantizar la accesibilidad y la igualdadfactode las personas co
discapacidad (parr. 32)

Todas las nuevas inversiones llevadas a cabo en el marco de la coop
internacional deben al&r la eliminacién de las barreras actuales e impedir la creaciq
otras nuevas. La cooperacion internacional no debe utilizarse meramente para inv,
bienes, productos y servicios accesibles, sino también para propiciar el intercam
conocimieos técnicos e informacion sobre buenas practicas para el logro
accesibilidad. Se debe prestar apoyo a las organizaciones de personas con discapad
que puedan participar en los procesos nacionales e internacionales de elab
aplicaciény supervision de la aplicacion de las normas de accesibilidad (parr. 47).

Actividades de modernizacion, prestacion de servicios y suministro
de dispositivospara mejorar la accesibilidad

Todos los nuevos objetos, infraestructuras, instalaciones, bierg®ductos y
servicios nuevos deben ser disefiados de forma que sean plenamente accesibles|
personas con discapacidad, de conformidad con los principios del disefio univers
Estados partes deben fijar plazos y asignar recursos adecuados glaménkcion de las
barreras existentes (parr. 24).

B. Resoluciones e informes del Consejo de Derechos Humanos

24. Con posterioridad a la aprobaciéon de la Convencion, el Consejo de Derechos
Humanos ha subrayado, en diversas resoluciones, la necesidagjatar la accesibilidad,

para las personas con discapacidad, de la labor del sistema de las Naciones Unidas, en
general, y la del Consejo y sus mecanismos, en particular, de conformidad con las normas
internacionales en materia de accesibilidad parap&sonas con discapacidad. Esas
resoluciones se han centrado en los siguientes tres ambitos clave relacionados con la
accesibilidad:

A Aprobacién de normas y directrices relativas a la accesibilid&h su
resolucién31/6, el Consejo de Derechos Humanosci&oélal Secretario General, al
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y a las
entidades del sistema de las Naciones Unidas que prosiguieran la aplicacion
progresiva de las normas y directrices relativas a la accesibilidadidstédaciones
y los servicios del sistema de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta las
disposiciones pertinentes de la Convencion.

A Actividades de modernizacion, prestacion de servicios y suministro de dispositivos
para mejorar la accesibilidadEn sus esoluciones 16/21 y 31/6, el Consejo de
Derechos Humanos subray6 la necesidad de mejorar la accesibilidad de la labor del
Consejo para las personas con discapacidad, con inclusion de la tecnologia de la
informacion yde las comunicaciones, los recursoslefernet y los documentos, de
conformidad con las normas internacionales sobre la accesibilidad para las personas
con discapacidad, y de examinar la viabilidad de la utilizacion de las
videoconferencias o los mensajes en video. En su resolucion 29/18nsdj&
solicitd al Secretario General y al Alto Comisionado que proporcionaran todos los
servicios e instalaciones necesarios para garantizar la plena accesibilidad de las
deliberaciones de determinadas reuniones del Consejo para las personas con
discapadaiad.
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A Aumento de la capacidad institucional para prestar servicios de accesibilidad en las
conferencias y las reunioneSn su resolucion 16/21, el Consejo decidid establecer
un equipo de tareas sobre los servicios de secretaria, la accesibilidad deolaasper
con discapacidad y la utilizaciéon de la tecnologia de la informacién, para que
estudiase esa cuestién en consulta con los Estados Miembros, el ACNUDH, la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y todos los interesados, y presentase
recomendacionesoncretas. En su resolucién 26/20, el Consejo nombré un Relator
Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad y le encomendé el
mandato de crear conciencia y combatir los estereotipos, los prejuicios y las
practicas nocivas que limitan lagbilidad de participar en pie de igualdad. En su
resolucion 35/6, alent6 a todas las entidades del sistema de las Naciones Unidas a
gue colaboraran plenamente con el Relator Especial y afirmé que el informe anual
del titular de este mandato a los Orgafteggislativos (la Asamblea General y el
Consejo de Derechos Humanos) debia presentarse en formatos accesibles, lo que
incluye el braille y la lectura facil, interpretacion en lengua de sefias y subtitulacion
en sistema cerrado para personas con discapaciddiiva. A fin de evitar
duplicaciones, se solicitd que el Relator Especial colaborara estrechamente con las
entidades del sistema de las Naciones Unidas, la Alianza de las Naciones Unidas
para Promover los Derechos de las Personas con DiscapacidacweeloEEspecial
del Secretario General sobre la capacidad y la accesibflidad

25. Ademaés, el Consejo de Derechos Humanos ha examinado varios informes en los que
se destacan aspectos sustantivos de la discapacidad y la accesibilidad, se definen conceptos
y se demuestra su importancia para la accesibilidad de las conferencias y las reuniones.
Esos informes presentan un panorama general de la labor de la Relatora Especial sobre los
derechos de las personas con discapacidad y del equipo de tareas sobrécios der
secretaria, la accesibilidad de las personas con discapacidad y la utilizacion de la tecnologia
de la informacion, e incluyen recomendaciones a las entidades del sistema de las Naciones
Unidas sobre la forma de mejorar la accesibilidad. Esosnief® pueden dividirse en las

cuatro amplias categorias siguientes en relacién con la accesibilidad:

A Fomento de la capacidad y toma de conciencia en relacion con la discapacidad y la
accesibilidad.El equipo de tareas ha insistido en que habria que digdféaar a
cabo seminarios de sensibilizacién sobre discapacidad para todo el personal del
sistema de las Naciones Unidas, y en particular para los funcionarios que se ocupan
de la acreditacion y tratan directamente con los participantes en las conferencia
Una formacién obligatoria para el personal aseguraria el conocimiento de las
medidas necesarias para garantizar la participacion plena y equitativa de las personas
con discapacidad en la labor de esas entidades

A Colaboracion y coordinacion con los imésados pertinentesa Relatora Especial
ha recomendado que todo el sistema de las Naciones Unidas promueva la
participacion de las personas con discapacidad en todos los procesos internacionales
de adopcion de decisioriéssolicitando activamente sus atawiones, a fin de
garantizar que se integren y tengan debidamente en cuenta sus necesidades y
reivindicaciones, entre otras cosas en la creacion y supervisién de planes de accion
que abarcan a todo el sistema, planes estratégicos y actividades de HestiGue
velar por su participacion directa en las cumbres internacionales, las reuniones de
alto nivel, los foros permanentes y las conferencias de personas con discapacidad,
asi como en el proceso de aplicacion y seguimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sosteniblé.

A Aumento de la capacidad institucional para prestar servicios de accesibilidad en las
conferencias y las reunioneisl equipo de tareas se ha interesado por los medios de
participacion remota en los periodos de sesiones del Consejgiépwplo, mediante

12 Resolucién 26/20 del Consejo de Derechos Humanos.

13 Decision 19/119 del Consejo de Derechos Humanos, anexo.
14 A/JHRC/31/62, parrs. 1Dy 102.

15 1bid., parr. 94.
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videoconferencias y mensajes en video) y mejorado el acceso fisico a las salas de
reuniones, asi como el acceso a la informacion y la documerifacion

A Actividades de modernizacion, prestacion de servicios y suministro de dispositivos
para mejorar la accesibilidad_as medidas propuestas por el equipo de tareas sobre
los servicios de secretaria, la accesibilidad de las personas con discapacidad y la
utilizacion de la tecnologia de la informacion comprenden las siguientes: poner
progresivarente al alcance de los usuarios la documentacion relacionada con el
Consejo de Derechos Humanos en un formato accesible (por ejemplo, las principales
paginas web deberian estar disponibles en lectura facil, los videos deberian llevar
subtitulos y deberianfacilitarse documentos en braille a solicitud de los
interesados); en todos los periodos de sesiones futuros del Consejo deberia
utilizarse subtitulado e interpretacion en lengua de $&fizendo prioridad a las
transmisiones wep la Asamblea General deBa adoptar una decision sobre la
lengua o lenguas de sefias que deberian utilizarse; la Secretaria deberia celebrar
consultas con las organizaciones de personas con discapacidad a fin de determinar el
namero de sesiones en que se requeririan servicicsilitdulado de videos y/o
lengua de sefi#s se requeriria un mandato legislativo del Consejo de Derechos
Humanos, respaldado por una declaracion sobre las implicaciones para el
presupuesto por programas en relaciéon con el suministro de documentos en braill
el subtitulado simultaneo y la interpretacion en lengua de sefias durante las
reuniones y transmisiones web del Condgjtabria que garantizar progresivamente
la accesibilidad de todas las salas de reuniones de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginelbba (en especial, la sala XX) y equiparlas con material que cumpla los
principios del disefio univerggl habria que integrar plenamente las necesidades de
las personas con discapacidad en la planificacion de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra y dilgar ampliamente la informacién sobre las medidas
existentes de accesibilidad en los sitios web pertinentes; y, hasta que se elaboren
directrices sobre la planificacién accesible de conferencias, recopilar informacién
por adelantado en la Oficina de Idaciones Unidas en Ginebra sobre la asistencia
de personas con discapacidad a los periodos de sesiones del Consejo, mediante un
formulario de inscripcion revisago

C. Resoluciones de la Asamblea General

26. Basandose en las prioridades y en el impulsosgudesprenden de la Convencion y

de una serie de resoluciones e informes del Consejo de Derechos Humanos, la Asamblea
General ha abordado, de manera amplia, en varias resoluciones, la cuestion de accesibilidad
en el sistema de las Naciones Unidas, alng@i@wael entorno construido, las TIC, los
servicios, el transporte, las actitudes y la concienciacion, el disefio universal y los ajustes
razonables. Ha puesto de relieve la importancia de la plena participacion y la inclusién de
las personas con discapacitfagdha solicitado al Secretario General que sigan tratando de
resolver, con caracter prioritario, las cuestiones relativas a la accesibilidad de las
instalaciones de conferencias

27. La mas importante de todas es la resolucion 70/170, aprobada el idedebrke
de2 015, con el t2tul o fAiHacia |l a plena realizaci
accesibles para | as personas con discapacidado,
sistema de las Naciones Unidas tiene una funcién importante que désengn la

16 Decision 19/119 del Consejo de Derechos Humanos, parr. 3.
17 1bid., parr. 21.

18 1bid., parr. 22.

19 1bid., parr. 23.

20 |bid., parr. 22.

2% \bid., parr. 24.

22 |bid., parr. 25.

23 |bid., parr. 26.

24 Resolucion 65/186 dalAsamblea General.

25 Resolucién 71/262 de la Asamblea General.
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proteccién y promocion de los derechos de las personas con discapacidad, entre otras cosas,
adoptando todas las medidas que proceda para facilitar la accesibilidad y los ajustes
razonable®. En la resolucion, la Asamblea General solicita al Sadp General que

mejore los reglamentos, las instalaciones y los servicios pertinentes del sistema de las
Naciones Unidas a fin de crear entornos accesibles y no discriminatorios para las personas
con discapacidad, incluidos los funcionarios, los delegag los visitantes con
discapacidadl.

28.

Hay otras resoluciones pertinentes de la Asamblea General en relacion con la

accesibilidad que abarcan a las entidades del sistema de las Naciones Unidas y pueden
dividirse en cuatro grandes categorias:

A Elaboraciéh de normas y directrices sobre accesibilidad. Asamblea General ha

solicitado en numerosas ocasiones al Secretario General que elabore y aplique
progresivamente normas y directrices pertinentes para la accesibilidad de las
instalaciones y los serviciodel sistema de las Naciones Unidas, en particular
cuando se emprendan obras de renovacién (por ejemplo, el Plan Estratégico para la
Conservacion del Patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Gihebra)

A Actividades de modernizacién, prestacion devisios o suministro de dispositivos

para mejorar la accesibilidadEn varias resoluciones, la Asamblea General ha
destacado la importancia de eliminar las barreras fisicas, técnicas y de comunicacién
para las personas con discapacitiah lo que respecta las instalaciones de
conferencias, y ha sefialado medidas para mejorar la accesibilidad del entorno
construido mediante obras de renovacion necedarées ha solicitado al Secretario
General que: aumente el uso de la interpretacion en lengua de $aiasitidado,

el braille y los textos en lectura facil; introduzca un Sistema de Archivo de
Documentos portafil, y proporcione ajustes razonables para los expertos con
discapacidad de los érganos creados en virtud de tré&adag\samblea General ha
deddido también que el Departamento de Informacion Publica transmita Yeba

las reuniones publicas de los érganos creados en virtud de tratados de forma que las
transmisiones estén disponibles, permitan hacer busquedas y sean accesibles y
seguras, tan pnto como sea posilife

AFomento de la capacidad, toma de conciencia y sensibilidad acerca de las

cuestiones relativas a la discapacidad y accesibilidég ha solicitado al Secretario
General que promueva una mayor conciencia y comprension por parte de los
funcionarios del sistema de las Naciones Unidas acerca de las personas con
discapacidad y, en particular, el reconocimiento de todo su potencial y de su
contribucién a la labor de la organizacténLa Asamblea General no solo ha
resaltado que las lenguds sefias son idiomas naturales a todos los efectos, sino que
ha afirmado también que la promocion de los derechos humanos relativos a los
idiomas es un requisito previo fundamental para la plena realizacion de los derechos
humanos de las personas sofdas

A Promocion de la participacion y la representacion en los procesos de adopcion de

decisionesAdemas de alentar a las entidades del sistema de las Naciones Unidas a
colaborar con las organizaciones que representan a las personas con discapacidad en
los proesos de desarrollo y de adopcion de decisi@nies Asamblea General ha
solicitado al Secretario General que dé prioridad a sus preocupaciones promoviendo

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

Resolucion 70/170 de la Asamblea General.

Ibid.

Resoluciones 61/106, 62/170, 67/170, 68/247 B, 68/268 y 69/142 de la Asamblea General.
Resolucién 69/274 de la Asamblea General.

Resoluciones 65/186, 69/262 y 70/248 de la Asamblea General.

Resoluciones 65/186, 71/262 y 72/19 de la Asamblea General.

Resolucion 68/268 de la Asamblea General.

Ibid.

Resolucion 70/170 de la Asamblea General.
Resolucién 72/161 de la Asateh General.
Resolucién 69/142 de la Asamblea General.
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su inclusion tanto en la elaboracion como en los resultados de las politicas, los
programas y los psectos’.

D. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

29. Habida cuenta de la creciente atencion prestada al tema de la discapacidad a lo largo

de la dltima década, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se caracteriza, como es

I6gico, por la inclugn de la discapacidad. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible hacen

alusion a la discapacidad en siete metas de cinco Objfétivoentras que otros seis

Objetivos® comprenden metas relacionadas con un desarrollo incluyente para las personas

con discapadad al utilizar t ® minos como fiinclusi-no
lacceso *“UAsimsma, sladvlaroo de Sendai para la Reduccién del Riesgo de

Desastres 2013030 y la Nueva Agenda Urbana abordan también la cuestion de la

accesibilidad.

30. A fin de ampliar la inclusividad, la Asamblea General ha solicitado al Secretario
General que integre los principios de accesibilidad e inclusion en los procesos de
seguimiento y evaluacion de los Objetivos de Desarrollo SostgniBleesa misma linea,

el Comité ha sefialado que la accesibilidad debe formar parte integrante de cualquier
iniciativa de desarrollo sostenible, especialmente en el contexto de la agenda para el
desarrollo después de 203 5mientras que la Relatora Especial sobre los derechos de la
personas con discapacidad ha recomendado que todo el sistema de las Naciones Unidas siga
esforzandose por promover la participacion de las personas con discapacidad en todos los
procesos internacionales de adopcién de decisiones, en especial en retatida
aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostefiible

E. Mandatos de érganos legislativos de otras entidades del sistema
delas Naciones Unidas

31. Si bien las resoluciones de la Asamblea General son plenamente aplicables a la
Secretaria de las H@nes Unida® y a todos sus fondos y programas, entre los organismos
especializados solo la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) cuenta con un
mandato especifico de su érgano legislativo en relaciébn con la accesibilidad. En las
respuestas a laslestionarios y las entrevistas, ningun otro 6rgano especializado indic6 que
hubiera decisiones de su respectivo érgano legislativo en materia de accesibilidad. En los
casos en que existen directrices en materia de accesibilidad para toda la orgae@son,
figuran principalmente en documentos internos, como las politicas, las estrategias, los
planes de accion, las normas, los memorandos, las instrucciones y las circulares
administrativas.

32. El 6rgano rector de la UIT ha aprobado varias resolucigmegtinentes sobre
accesibilidad en beneficio de las personas con discapacidad y las personas con necesidades
especificas, lo que incluye las discapacidades relacionadas con la edad. Esas resoluciones
se refieren a lo siguiente: el establecimiento del Fateld\ccesibilidad de la UIT para
ampliar sus actividades en la esfera de las TIC accesibles y para conseguir que la UIT sea

87 Resoluciones 69/142, 62/127, 65/186, 62/127 y 69/142 de la Asamblea General.

38 QObjetivos de Desarrollo Sostenible 4, 8, 10, 11y 17 y metas 4.a, 4.5, 8.5, 10.2, 11.2,11.7 y 17.18 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

39 Objetivos de Desarrollo Sostenible 1, 3, 5, 9, 13y 16.

40 Véase Leveraging the Incheon Strategy to implement the 2030 Agenda for Sustainable Development,
E/ESCAP/APDDP(4)/INF/1.

41 Véanse las resoluciones 69/142, 62/127186y 69/142 de la Asamblea General.

42 Observacion general nam. 2, parr. 47.

43 A/HRC/31/62, parrs. 101 y 102.

44 La Secretaria de las Naciones Unidas comprende: las oficinas y los departamentos de la Sede en
Nueva York, los 6rganos de justicia interafras oficinas, los asesores, representantes y enviados
especiales, las oficinas fuera de la sede principal y las comisiones regionales de las Naciones Unidas.
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una organizacion mas accesfflenedidas para garantizar infraestructuras de conferencias,
reuniones, documentacion, publicacionesinformacion eficientes y accesibtés la
realizacion de estudios y trabajos de investigacion y la elaboracion de directrices y
recomendaciones sobre la accesibilidad de las telecomunicaciorfédd [&iorizacion de

los trabajos sobre la terminologia @sl definiciones relativas a la accesibilidad; la
consideracion de los principios de disefio universal, incluida la elaboracion de normas no
discriminatorias, de reglamentos de servicio y medidas; y la utilizacion de una lista de
control de accesibilidad das telecomunicaciones a fin de incorporar los principios de
disefio universal y accesibilidé&d

F. Otras decisiones

33. El 20 de abril de 2018, el Secretario General adopté la decisiéon 201/20 titulada
Al nclusi-n de | as per sorecansendé:on di scapacidado, en

A La revision del enfoque actual del sistema de las Naciones Unidas en lo que respecta
tanto a la accesibilidad como a la incorporacion de los derechos de las personas con
discapacidad en todas las operaciones, con miras a crear una baseedeiaefe
partir de los cuestionarios enviados a los miembros del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible y a 40 equipos de las Naciones Unidas en los
paises y las entrevistas con organizaciones no gubernamentales (ONG) (fecha
estimada: otubre de 2018).

AlLa elaboracion de una politica, un plan de accién y un marco de rendicion de
cuentas para fortalecer la accesibilidad y la incorporacion de los derechos de las
personas con discapacidad en todo el sistema (fecha estimada: enero/febrero
de2019).

AlLa publicacion de orientaciones para el sistema de las Naciones Unidas sobre
cuestiones relativas a la accesibilidad y al empleo de personas con discapacidad, que
comprenderian normas sobre las instalaciones de la Secretaria de las Naciones
Unidas.

34. A nivel regional, la CESPAP y sus Estados miembros han liderado la promocién de

la agenda de discapacidad y accesibilidad a lo largo de tres decenios consecutivos sobre

discapacidad en la regién de Asia y el Pacifico, ademas de diversas resolucimtkdas

concretas. La resoluci-n 67/6 de | a CESPAP, de 2
accessibility for persons with disabilities at |
personas con discapacidad en la CESPAP), dispuso que se mejoraraildlideceen esa

entidad. En respuesta a esa resolucion, la Comisién cre6 el centro de accesibilidad, realizé

una evaluacién de la accesibilidad en 2017, elaboré directrices sobre accesibilidad y creé

un grupo de trabajo interno en materia de accesibilidad

35. En noviembre de 2012, los Estados miembros de la CESPAP suscribieron la
Estrategia de Incheon para Hacer Realidad los Derechos de las Personas con Discapacidad
en Asia y el Pacifico (resolucion 69/13 de la CESPAP). La Estrategia consta de
10o0bjetives y 27 metas en materia de discapacidad que los Estados miembros han de
alcanzar, con un objetivo, el nimero 3, centrado en el mejoramiento del acceso al entorno
fisico, la informacion y la comunicacion, entre otras cosas. En noviembre de 2017, la
CESPAP,mediante su resolucion 74/7, hizo suya la Declaracion y el Plan de Accion de
Beijing para Acelerar la Aplicacion de la Estrategia de Incheon que, en uno de los parrafos
dispositivos, subraya la determinacién de la CESPAP de mejorar la accesibilidad te mane
integral y llevar a cabo una evaluacion de la accesibilidad.

36. A nivel de todo el sistema, la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE) ha reiterado la importancia de mejorar la

45 Resolucion 175 de la UIT, Busan, 2014.

46 Resolucion 71 de la UIT (Rev. Busan, 2014).
47 Resducion UIT-R 67.

48 Resolucion UITT 70.
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accesibilidad del sistea de las Naciones Unidas y la aplicacion progresiva de las normas y
directrices establecidas en las resoluciones de la Asamblea Geigra006, establecio el

Grupo de Apoyo Interinstitucional para la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Dscapacidad, mientras que su Red de Recursos Humanos creé el Grupo de Trabajo
sobre el Empleo de Personas con Discapacidad (véase el anexo V).

G. Aspiracion: cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos
delas Personas con Discapacidad

37. En el presate capitulo se ha dejado claro que existen diversos mandatos en materia
de accesibilidad, todos inspirados en la Convencion, que solo permite que los Estados y las
organizaciones de integracién regional se adhieran a ella. En total, 177 paises y
organizamnes de integracidn regional han firmado y ratificado la Convencién y han
tomado medidas para aplicarla. Muchos promueven también su aplicacién a través del
sistema de las Naciones Unidas, como se expresa en las resoluciones aprobadas por los
organos legilativos.

38. Segun las consultas realizadas a juristas, las dos posibilidades para subsanar la
deficiencia de que la Convencién no mencione expresamente a las organizaciones
internacionales como posibles partes en ellas seria modificarla o aprobar asolprot
adicional que permitiera esa adhesién. Sin embargo, esto podria llevar muchisimo tiempo y
resultar sumamente complicado. Por lo tanto, en lugar deetlimspector exhorta a

todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a que respeitespiritu

y la letra de la Convencion y asuman voluntariamente las obligaciones que dimanan

de ella, en particular del articulo 9 de la Convencién, entre otras cosas incorporando

sus disposiciones a su respectiva politica de accesibiliddth ese contdr, los jefes
ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, en particular en el
marco de la JJE, podrian tomar la iniciativa de proponer nuevas medidas para aplicar las
disposiciones del articulo 9 de la Convencion.

4% VéanseCEB/2009/HLCM/30 y CEB/2009/HLCM/HR/2.
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[ll. Politicas,directrices y normas sobre accesibilidad

A. Politicas de las organizaciones en materia de accesibilidad

39. Una politica sobre inclusion de la perspectiva de discapacidad y la accesibilidad es
un documento publico que demuestra la voluntad de una oagamzde incluir a las
personas con discapacidad y la accesibilidad para esas personas en todos los aspectos de su
trabajo normativo y operacional. Ello incluye necesariamente los foros a través de los
cuales se llevan a cabo las deliberaciones sobralesay las decisiones que se adoptan,

en particular las conferencias y las reuniones. Una politica coherente que aborde de manera
integral los aspectos fisicos y tecnologicos de la accesibilidad, asi como el hecho de que la
inclusién es inherente a los dehos de las personas con discapacidad, contribuira a
generar confianza, tanto dentro como fuera de la organizacién, en su deseo de predicar con
el ejemplo en cuanto a la plena participaciéon de las personas con discapacidad en todas las
etapas pertinenteke su labor.

40. Enlo que atafie a las organizaciones participantes en la DCI, acuénta con una

politica oficial sobre accesibilidad, el ACNUDH (como parte de la Secretaria de las
Naciones Unidas) dispone de una politica sobre ajustes razonabldesparacionarios

con discapacidad, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) cuenta con
una politica especifica de accesibilidad para las obras de construccién relativas a los
programas y el Organismo de Obras Publicas y Socorro de léasnBsidJnidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) tiene una politica de discdpacidad
destinada a garantizar que los refugiados palestinos con discapacidad puedan participar de
forma activa y significativa en la planificacion, lpliaacion, la gestion y el examen de las
politicas o intervenciones del OOPS que les afectan.

41. La pol 2tica del ACNUDH s oUniteetNatiopsitHsmaes r azonabl
Rights Reasonable Accommodati on Poérsomayo (2018) s
con discapacidad y contiene unos principios que merecen ser adoptados:

AEl ACNUDH proporcionara ajustes razonables a todas las personas con
discapacidad que los soliciten y que actlen, en cualquier calidad, bajo la
responsabilidad financiera u opei@nal y el control del ACNUDH.

A La politica se aplica a cualquier persona vinculada al ACNUDHemgeraapoyo
financiero, administrativo, logistico o técnico para participar en reuniones, eventos,
seminarios, conferencias, congresos o cualquier otreidact, a titulo oficial o
personal.

AElI ACNUDH establecera un presupuesto para todos los programas especificos que
destinado a proporcionar ajustes razonables en relacién con actividades previstas.
También establecera un presupuesto para sufragar lastudelic de ajustes
razonables procedentes de sus oficinas cuando se reciban de forma imprevista.

ATodas las solicitudes de ajustes razonables se seguiran de un dialogo interactivo
entre el ACNUDH vy el interesado con discapacidad, y también se evaluara la
redizacién del ajuste solicitado. En los casos en que no pueda alcanzarse un
acuerdo, el ACNUDH debera justificar su denegacién de la solicitud mediante un
analisis objetivo para evitar toda discriminacion.

A Cuando se denieguen ajustes razonables a persumasscapacidad que no forman
parte del personal, estas podran presentar una reclamacion ante los coordinadores
competentes en el ACNUDH para que la examinen. Los coordinadores informaran
de los resultados de su examen al Alto Comisionado Adjunto patfaelezhos
Humanos.

50 UIT, Accessibility Policy for Persons with Disabilities, 2013.
51 OOPS, Disability Policy, Promoting the Rights of Persons with Disabilities, septiembre de 2010.
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42.  El Inspector celebra, como buena practica que deberia incorporarse en todas las
politicas de accesibilidad, las disposiciones relativas a la rendicion de cuentas (esto es, las
disposiciones que exigen que el organizador evalle lzaedn del ajuste solicitado y
justifique claramente toda denegacion) y la reparacion (esto es, las disposiciones que
prevean que la persona a la que se deniega el ajuste razonable pueda impugnar la decision
ante el personal directivo de la organizacidtabida cuenta de la reciente aprobacion

de la politica del ACNUDH y de la posibilidad de que sirva de guia para otras
entidades, el Inspector exhorta al ACNUDH a que, de forma periddica, haga un
seguimiento de la aplicacién de la politica e informe al rpecto, sobre todo en lo que
serefiere a los componentes de rendicién de cuentas y reparacion.

43. La politica de la UIT contiene algunos compromisos importantes en relacion con los
principios de accesibilidad, por ejemplo los siguientes:

AEliminar las bamras que restringen la plena participacion de las personas con
discapacidad en las actividades de la organizacion, ya sea como funcionarios de la
organizacidn, participantes en reuniones o miembros del publico en general.

A Aplicar el principio del disefio iversal cada vez que se revise o introduzca un
servicio, de modo que todas las personas puedan utilizarlo sin necesidad de
adaptaciones o un disefio especial.

AUtilizar TIC accesibles y realizar actividades periédicas de divulgacion de
informacion, creaciéde conciencia y capacitacion.

A Contribuir a la formulacién de las politicas y directrices de accesibilidad para todo el
sistema y cumplirlas, intercambiando conocimientos y perfeccionando las politicas
sobre la base de las mejores practicas conocidas.

AConsitar con las organizaciones pertinentes que representan a personas con
discapacidad y tienen experiencia en politicas y programas de accesibilidad a fin de
beneficiarse de sus opiniones y mejores practicas.

44. En cuanto a la politica del UNICEFsobre laincorporacion de consideraciones de
accesibilidad en las actividades de construccion, algunos elementos utiles que podrian
adoptarse son los siguientes:

A Se reconoce el articulo 9 de la Convencién relativo a la accesibilidad de los
edificios, el lugar derabajo, etc.

A Al disefiar y estimar los costos de los proyectos de construccion habria que tener en
cuenta la accesibilidad como parte integrante y no como un elemento adicional.

AEn las propuestas de proyectos habria que mencionar claramente la accegibilidad
prever fondos para su implementacién.

AEn los casos en que no exista legislacion nacional sobre accesibilidad, o la que
exista no se ajusta la normativa internacional para la construccion de edificios
establecida por la Organizacion Internacional derniNdizacion (ISO) (norma
nam.21542:2011), esta deberia ser utilizada como referencia teniendo en cuenta el
contexto local.

ALa organizacion deberia documentar, compartir e intercambiar los conocimientos y
las buenas practicas relativos a la accesibilideldedtorno edificado tanto a nivel
interno como en el sistema comudn de las Naciones Unidas.

45. Siete organizaciones (la Secretaria de las Naciones Unidas, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién Maritima Internacional (OMI), etr€e

de Comercio Internacional (CCIl), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), el UNICEF y la OMS) tienen politicas sobre el empleo de
personas con discapacidad y, en algunos casos, sobre la accesibilidadagaparseshas,

con disposiciones que promueven, directa o indirectamente, la accesibilidad de las

52 UNICEF, Directiva Ejecutiva CF/EXD/2010 04, Accessi bil it y-Relaled UNI CEFG6s Progr
Construction Activities, 11 de diciembre de 2017.
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conferencias y las reuniones para las personas con discapacidad. Algunos principios y
disposiciones utiles de la politica de la Secretaria de las Naciones®/(dda también se
aplica a todos los fondos y programas) comprenden el compromiso de:

AReconocer que la denegacion de ajustes razonables constituye discriminacion por
motivos de discapacidad

A Adoptar medidas adecuadas para garantizar el acceso a les |daslinstalaciones
y el equipamiento, asi como la utilizacion de estos, por todos los funcionarios con
discapacidad.

A Establecer y aplicar disposiciones en relacion con los edificios y espacios existentes
a fin de que los itinerarios, las entradas, &Eilas y la sefializacion sean accesibles
y puedan utilizarse tanto medios sonoros accesibles como medios intuitivos para
desplazarse, incluso en las situaciones de emergencia.

A Adoptar medidas adecuadas para garantizar el acceso de los funcionarios con
discapacidad a la informacién que precisen para desempefiar sus funciones oficiales.

A Divulgar periédicamente informacién accesible relacionada con la inclusion del
personal con discapacidad en el lugar de trabajo y realizar actividades de toma de
conciencia sofe la discapacidad entre el personal.

A Compartir conocimientos e informacion sobre buenas practicas relativas a los
entornos de trabajo inclusivos en todo el sistema, en consulta con el personal con
discapacidad y con la participacién de este.

ADesignar un cordinador de las cuestiones relativas a la discapacidad y la
accesibilidad, encargado de establecer un mecanismo de supervisién y cumplimiento
a fin de asegurar la aplicacién de la politica.

46. Las politicas de la OF?, la OMIP¢, el CCF’, el ACNUR® y la OMS®® contienen,
ademas, otros compromisos concretos para hacer que los espacios y servicios de reunion y
conferencias sean accesibles. Esos compromisos son, por ejemplo:

A Adoptar todas las medidas razonables necesarias para asegurar que las personas con
discapacidad puedan participar plenamente en las reuniones, las conferencias, los
talleres, los seminarios y otros foros.

ALograr la maxima accesibilidad de las presentaciones y otros medios informativos
para las personas con discapacidad fisica o sensori@gngdo a disposicion el
material pertinente en formatos accesibles.

A Prestar especial atencion a la accesibilidad de los entornos donde tienen lugar los
eventos para cerciorarse de su accesibilidad para el personal con discapacidad.

53 ST/SGB/2014/3.

54 Cabe sefalar que la declaracion de politica sobre discapacidad de la Red de Recursos idumanos d
Comité de Alto Nivel sobre GestidéRplicy Statement on Disabili2009), recomienda
especificamente que todas las politicas de la organizacion en materia de discapacidad comprendan
disposiciones sobre la realizacion de ajustes razonables a fin deelas barreras fisicas, de
comunicacién, técnicas, en el lugar de trabajo o de otra indole, incluso en lo que se refiere a los
edificios, los espacios de oficinas, reuniones, conferencias y talleres y el acceso a la informacion.

% QIT, Circular nim. 65, Politica sobre el empleo de personas con discapacidades, 19 de julio
de2005.

5% OMI, Memorando Interno ADMIN/11/1, Policy on the Employment of Persons with Disabilities, 5 de
enero de 2011.

57 CClI, Boletindel Director Ejecutivo ITC/EDB/201701, Emplment and Accessibility for Persons
with Disabilities at ITC, 22 de diciembre de 2017.

58 ACNUR, Policy on the Employment of Persons with Disabilities, noviembre de 2008.

59 OMS, Policy on the Employment of Persons with Disabilities, 1 de agosto de 2010.
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47. Las politicas del CCy la OMS sefialan otras medidas adicionales de interés en
relacion con la accesibilidad de las TIC, el seguimiento, las encuestas, la funcién de los
coordinadores y las disposiciones relativas a las oficinas sobre el terreno, por ejemplo:

ATomar medidas pa asegurar que las herramientas de la tecnologia de la
informacion disponibles para las personas con discapacidad, incluidas las paginas de
Internet y de la intranet, las aplicaciones y las bases de datos, utilicen formatos
accesibles, siempre y cuandopeda, sea factible y responda a la demanda (CCl).

A Realizar examenes periddicos de la eficacia de las medidas adoptadas con arreglo a
la politica y tratar de mejorar la eficacia de esas medidas (CCl y OMS).

Alncluir en las encuestas de personal preguntavamtes para la aplicacion de la
politica (CCl y OMS).

AEncargar al coordinador de las cuestiones relativas a la discapacidad o la
accesibilidad que preste asesoramiento sobre los mecanismos para hacer frente a la
discriminacién contra las personas corcdacidad, dar a conocer los derechos de
esas personas, llevar a cabo las actividades de colaboracion interinstitucional e
incorporar la cuestion de la discapacidad en las actividades de la organizacién (CCl).

A Establecer que, en caso de nuevas obras dgraocion o de mejora de los edificios
existentes, si no existe legislacion pertinente a nivel nacional, la sede o la oficina
regional deber& determinar cuéles son las disposiciones aplicables (OMS).

48.  Si bien existen varias politicas que tratan directadirectamente la cuestion de la
accesibilidad, las organizaciones no pudieron indicar ningin examen que se hubiera
realizado para evaluar la eficacia de la aplicacion de las politicas. En el capitulo VI se
examinan la rendicibn de cuentas en relaciébn t@ accesibilidad y el papel que
desempenfan las oficinas de supervisién al respecto.

B. Directrices en materia de accesibilidad

49. Aunque hay pocas politicas sobre accesibilidad, varias organizaciones han publicado
documentos de orientacién que son mmstructivos y sefialan algunas medidas concretas

para hacer que las reuniones y conferencias sean mas accesibles para las personas con
discapacidad. En la presente seccion se hace hincapié en los elementos fundamentales de
esos documentos de orientaci@relementos que pueden inspirar a otras organizaciones
cuando elaboren sus propias politicas y directrices.

50. Disability Inclusive Meetings: An Operational GuidéCESPAP, 2015) A fin de
asegurar que todas las reuniones tengan en cuenta la discapacidad,riael tematico

como de la participacion, es decir, independientemente de si una reuniéon se refiere
estrictamente a la discapacidad en si, en esta guia se establece un marco para la
planificacién de reuniones inclusivas prestando especial atencigs @ntbitos:

a) Los conceptos fundamentales de las reuniones que tienen en cuenta las
cuestiones relativas a la discapacidad, esto es: la discapacidad, la diversidad de personas
con discapacidad, la accesibilidad, el disefio universal y los ajustes razonabla
interrelacion entre esos conceptos;

b) El modo de planificar reuniones teniendo en cuenta la discapacidad, en
particular: la consideracion de los temas desde una perspectiva de discapacidad; el envio de
invitaciones; la elaboracion de un prograr@aeleccion de un lugar que sea accesible; la
prestacion de servicios de informacién y comunicacion accesibles (como los macrotipos, el
braille, los intérpretes de lenguas de sefias, los intérgretes los subtituladores, los
servicios para tomar notaslos asistentes de apoyo); la organizacion de un transporte
accesible y el establecimiento de un presupuesto

c) El modo de celebrar reuniones que tengan en cuenta las cuestiones relativas a
la discapacidad, en particular: verificar el lugar de la @ujisto antes de que se celebre;
concienciar al personal; utilizar tarjetas de colores para la comunicacion y evaluar las
reuniones.
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La guia proporciona también algunos modelos Utiles que podrian copiarse, por ejemplo, una
solicitud relativa a la accesiiniad y un formulario de evaluacion de la reunién, una lista de
control para planificar las reuniones y planos de cada planta en los que se muestran los
pasillos accesibles para personas con movilidad reducida. También contiene listas de
terminologia ade@da para referirse a las personas con discapacidad.

51. General guidelines of accessibility for ESCAP conferences and meetfagssion
preliminar, 20 de julio de 201§. Este proyecto de directrices se deriva de la
resolucion67/6 de la CESPAP, en la que solicita al Secretario Ejecutivo de la CESPAP

gue aplique normas y directrices para aumentar la accesibilidad de las instalaciones y los
servicios. Esta version preliminar de las directrices plantea un proceso en cuatro etapas
(determinarY prepararY proporcionarY evaluar) para la organizacion de reuniones
accesibles que tengan en cuenta la discapacidad, que consta de los siguientes elementos
fundamentales:

A Determinar algunas disposiciones que deben adoptarse antes de celebrar una
reunién, en particulados coordinadores de las cuestiones de discapacidad para la
conferencia o la reunién; el presupuesto disponible para servicios de accesibilidad;
los ajustes razonables que requieren los participantes; y los proveedores de servicios
accesibles.

A Preparar raterial informativo accesible (lectores de pantallas, contenido facil de
comprender y ficheros en formato epub) con recomendaciones sobre la creacion de
documentos tanto digitales como impresos y presentaciones en PowerPoint.

A Proporcionar servicios de asiigilidad con orientacion acerca de: subtitulado en
directo (seleccion del subtitulador, material que debe facilitarsele y programas
informéticos que se necesitan); subtitulado mediante el sistema de rehablado;
interpretacion (seleccion del intérprete, enitl que debe facilitrsele y ubicacion de
los equipos de iluminacién, sonido y proyeccion); guias y asistentes para la reunion;
y organizacion de transporte accesible.

AEvaluar los aspectos satisfactorios y las dificultades respecto de las medidas de
acceibilidad, facilitando un formulario modelo para la evaluarla.

A Crear un formulario tipo de solicitud de ajustes razonables para las personas con
discapacidad, y directrices sobre el modo de referirse a las personas con
discapacidad y comunicarse con ellas.

52. Guidelines for Accessible Meeting@JIT, octubre de 20158 Este documento
técnico contiene:

AUna lista de servicios de ajustes necesarios para que las reuniones sean accesibles y
medidas para asegurar que el personal encargado de organizar lassecoimzca
las necesidades de los usuarios.

A Medidas de verificacion y otras medidas para asegurarse de que el lugar donde vaya
a celebrarse la reunién sea accesible, en particular en lo que respecta a los accesos y
a los espacios generales, las salas deioaes, la accesibilidad técnica, el ruido de
fondo, el subtitulado, los servicios de restauracién y una sefializacion clara.

A La informacién que debe facilitarse sobre la accesibilidad de las instalaciones donde
tendr& lugar la reunion, el alojamiento entdies y las fechas de las reuniones.

AMedidas para asegurar que la informacion suministrada sea accesible, incluyendo
orientacién sobre las presentaciones, los videos, los sitios web, la lengua de sefias, la
utilizacién de distintas lenguas habladas y laglpctos auditivos de apoyo.

AlLa formacion que necesita el personal para prestar asistencia a las personas con
discapacidad.

A Orientacion sobre la recopilacion de comentarios y reacciones, la participacion de
expertos y la preparacion de informes.

60 Puede consultarse en: www.itu.int/dms_pubtiapb/tut/ T TUT-FSTR2015AM -PDFRE.pdf.
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A Preguntasipo para los formularios de inscripcion y listas de control para el dia de la
reunion.

53.  Toolkit on Disability for WHO offices in countries, areas and territorié2012}".
Este materiatomprende

A Medidas y herramientas préacticas para eliminar las fasryegarantizar el acceso a
las instalaciones, la tecnologia de la informacién, las publicaciones y las
comunicaciones.

AUna lista de control designada a los jefes de las oficinas para que la utilicen cuando
evallen el nivel de accesibilidad e inclusionldediscapacidad en su respectiva
oficina.

A Preguntas pertinentes sobre el modo de evaluar la accesibilidad de los edificios y la
informacion, la sensibilizacion y los conocimientos del personal, la incorporacion de
las cuestiones relativas a la discapatida la labor técnica y la participacion de las
personas con discapacidad en la labor de la organizacidn; se incluyen también
medidas para abordar estas cuestiones.

54. En el anexo | figuran otros documentos de orientacién Utiles que abarcan aspectos
concetos de la accesibilidad y el modo de incorporar la Convencién y la agenda en materia
de discapacidad en la labor programética.

C. Normas internacionales sobre accesibilidad

55. No existen normas internacionales sobre accesibilidad que estén aceptadasty s

de forma generalizada en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
Dependiendo del lugar dénde estén ubicadas, casi todas las organizaciones tratan de
cumplir las normas de accesibilidad que figuran en los cédigos de construccideyefas

sobre discapacidad del pais anfitrion. La excepcion es el UNICEF, que ha establecido tres
niveles de accesibilidad aplicables a todas sus oficinas en el mundo, segin se describe en el
cuadro 1. En el UNICEF, todas las oficinas, las construccionessydas oficinas que se
trasladen a una nueva ubicaciébn o cuya estructura o distribucién se modifique deben
cumplir al menos el nivel 1 de accesibilidad. Los proyectos que permiten mejorar la
accesibilidad de una oficina pueden beneficiarse, ademaisadeificion o cofinanciacion

a través del Fondo Ecoldgico y de Accesibilidad del UNIZHEn opinion del Inspector,

seria Util para todas las entidades del sistema de las Naciones Unidas evaluar sus
instalaciones actuales utilizando los niveles fijadosgddNICEF y estableciendo unos
niveles minimos de accesibilidad que se aplicarian a toda la organizacion.

Cuadro 1
Niveles de accesibilidad para las instalaciones del UNICEF

Nivel 1: minimo Nivel 2: medio Nivel 3: superior

1. La entrada al edificioseaccesible 1. Cumple el nivel 1 de accesibilidal. Cumple los niveles 1y 2 de

(anchura suficiente de la puerta; . ._accesibilidad.
2. Hay mas de un puesto de trabajo
rampa en las entradas con escalone

: . - . accesible y pueden transformarse 2. Hay puestos de trabajo accesible
ascensor accesible si la oficina esta - .
: otros para que también los sean, en todos los niveles o plantas.
una planta superior).

revia solicitud. .
P 3. Todas las salas de reuniones sor

2. Un puesto de trabajo accesible 3. Dos salas de reuniones asitdes. accesibles.

un recorrido libre de paso desde la

entrada, el cuarto de aseo y la slda 4. Cuartos de aseo accesibles en m4. La mitad de los cuartos de ase
reuniones; debe disponer de espacicde una planta. son accesibles.

suficiente para maniobrar;

61 WHO/NMH/VIP/DAR/12.01.

62 En el document®rocedure on Ecdfficiency and Inclusive Access in UNICEF Premises and
Operations(2018) del UNICEF, la organizacién se qmomete a mejorar la accesibilidad de sus
instalaciones aplicando los principios del disefio universal.
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Nivel 1: minimo Nivel 2: medio Nivel 3: superior
el mobiliario debe reunir las 5. Facil circulacion en la mayor part5. Todas las zonas comunes son
caracteristicas especificas que requidel edificio: una zona de accesibles.
el trabajador con discapacidad. desplazamiento vertical accesible er

6. Al menos el 4 % de las zonas de
aparcamiert estan reservadas y
designadas como plazas accesibles.

el edificio (ascensor, escaleras y
rampas) y circulacion horizontal en
cada planta (pasillos con anchura
suficiente; rampas para los desnivelf7. Existe sefializacion (por ejemplo,
en la planta). para los cuartos de aseo y las plaza:
de aparcamiento accesibles).

3. Una sala de reuniones accesible
(entrada accesible, espacio de
maniobra suficiente para las person:
gue utilizan dispositivos depayo,
equipos de reuniones y conferencias
alcance de estas personas, etc.). 6. Las zonas comunes (espacio de
cocina, cafeteria, recepcion y zonas8. Los mandos e interruptores pued
esparcimiento) son accesibles utilizarse de forma segura e
(recorrido libre de paso, gacio independiente.

suficiente para maniobrar, grifos al

5. Ruta de evacuacién accesible paalcance y faciles de utilizar con una

la planta baja y otras plantas donde sola mano).

trabagn personas con discapacidad.

4. Un cuarto de aseo unisex accesil
(equipado con barras, espacio para
maniobrar y un lavabo).

6. Una plaza de aparcamiento con t
6. Espacio de aparcamiento adaptarecorrido accesible hasta la entrada
segun la normativa, cerca de la

entrada del edificio.

56. La falta c& normas de accesibilidad para toda la organizacién hace que existan
divergencias entre la sede y las oficinas en las regiones o los paises dentro de una misma
organizacién en cuanto a los niveles de accesibilidad. Analogamente, la ausencia de normas
para todo el sistema propicia variaciones en la accesibilidad entre las distintas
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Aunque esas variaciones dificultan ain
mas la evaluacion de la accesibilidad y la presentacién de informes al respecto, también
brindan la oportunidad a las entidades del sistema de las Naciones Unidas de tomar las
riendas en esta esfera y acometer iniciativas pioneras, estableciendo niveles de referencia
basados en las normas internacionales existentes en materia de accesillidadta
iniciativa interna conocida para comparar varias normas nacionales de accesibilidad a fin de
obtener niveles de referencia corresponde a la Comision Econdmica de las Naciones Unidas
para Africa (CEPA) en Addis Abeba (véase el cap. Vic.sak

57. A partir de las respuestas facilitadas por las organizaciones participantes y del
analisis realizado por la DCI, se ha establecido una lista no exhaustiva de 12 normas
internacionales relacionadas con la accesibilidad, 1 iniciativa y 6 documentosrde bue
practicas en relacion con el entorno construido y las TIC, que pueden utilizarse para
orientar la elaboracién de metas de cumplimiento o de niveles de referencia para la
medicion. Lo documentos de buenas practicas en materia de accesibilidadrt@ kemn

sido elaborados y utilizados por la UIT. Once de las 12 normas proceden de la
Organizacion Internacional de Normalizacion, que es una federacion mundial de 6rganos
nacionales de normalizacién. Las organizaciones también han encontrado tres leyes
necionales que regulan la accesibiliéfad

58. Esas normas, recomendaciones y directrices, acompafiadas de informacién
descriptiva bésica, figuran en el anexo Il. Dado que evaluar la solidez técnica de esas
normas queda fuera del ambito del presente estudlidelne considerarse que la DCI las ha
aprobado por el simple hecho de mencionarlas. El personal técnico competente de cada
entidad del sistema de las Naciones Unidas deberia examinarlas detenidamente para
determinar su pertinencia e idoneidad.

63 Norma 500 de la Sociedad Helvética de Ingenieros y Arquitectos; Normas de Disefio Accesible, Ley
de Personas con Discapacidad de los Estados Unidasélgca (2010); y Ley nim. 13, de 9 de
enero de 1989, de ltalia, arts. 77 a 79.
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Necesida de una politica sobre accesibilidad en todas las
organizaciones

59. De las buenas practicas derivadas de las politicas, las directrices y las normas
vigentes en materia de accesibilidad que hemos destacado se desprende claramente que ya
existen los elenm@os necesarios para que todas las organizaciones se doten de una politica
integral sobre accesibilidad. En los casos en que no existen esas politicas y directrices, el
Inspector ha comprobado que a veces no se comprende ni reconoce suficientemente la
importancia de las cuestiones relativas a la discapacidad y la accesibilidad, lo cual se
manifiesta en un escaso interés en el tema y una tendencia a considerarlo desde un
planteamiento restrictivo, como facilitar instalaciones y servicios, en lugar unagespe
holistica de respecto y defensa de los derechos humanos, no discriminacién e inclusién. Lo
gue se precisa es una reflexion adecuada sobre las buenas practicas existentes a fin de
evaluar el modo en que cada organizacion puede adoptarlas y adaptarlesalidad con

miras a elaborar una politica que fije unos criterios minimos de accesibilidad, asi como
directrices sobre la manera de llevar la politica a la practica a fin de lograr que las
conferencias y reuniones sean accesibles.

60. En la elaboradin de esas politicas y directrices deberian participar los interesados
de todas las dependencias pertinentes que, directa o indirectamente, presten servicios de
conferencias y reuniones. Ello comprende la gestién de los edificios y las instalaciones, los
servicios de conferencias, los servicios de gestion de documentos, los servicios de TIC, los
departamentos de seguridad, la gestion de los recursos humanos, los servicios médicos y de
salud, los departamentos de contratacién publica, las oficinas juridisatgpartamentos

de informacion publica y difusién, las unidades sustantivas que organizan conferencias y
reuniones y los coordinadores de las cuestiones relativas a la discapacidad. A fin de
asegurar que se incorpora la perspectiva del usuario, el sprogdebe incluir las
aportaciones de las personas con discapacidad, asi como de expertos en discapacidad y
accesibilidad. La adhesion colectiva al disefio y la aplicaciéon de esas politicas y directrices
debe facilitarse mediante la sensibilizacion en lugaponerla 0 a dejar a nadie en
evidencia. Las organizaciones deberian realizar consultas a través de los foros
interinstitucionales adecuados que se ocupen de la accesibilidad, como parte del proceso de
elaboracién de las politicas, a fin de promover umta@imivel de coherencia en las
respuestas y las normas en todo el sistema, teniendo siempre en cuenta la propia realidad de
cada organizacion.

61. Cabe esperar que la aplicacion de las siguientes recomendaciones propicie una
mayor eficacia de las organizaces en sus esfuerzos para mejorar la accesibilidad de las
conferencias y las reuniones:

Recomendacién 1

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Uni
deberian encargar a las oficinas competentes que elaboren, para nde 2020, un
proyecto de politica sobre la accesibilidad de las conferencias y las reuniones para
personas con discapacidad, asi como directrices para aplicar la politica, y present
ambos documentos a su respectivo organo legislativo si se requitaeaprobacion de
ese organo para que la politica entre en vigor
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62. Una vez que se hayan aprobado la politica y las directrices, los 6rganos legislativos
deberian seguir actuando con la diligencia debida y solicitar la presentaciéon periédica de
informes sobre la aplicacion de la politica. Los jefes ejecutivos, por su parte, deberian crear
estructuras, arreglos y procedimientos claramente identificables para la aplicacion de la
politica, con responsabilidades bien delimitadas en materia de coordinaziperyision.
Cuando cada organizacién haya determinado y establecido sus propios criterios minimos de
accesibilidad, junto con buenas practicas del sector piblico y privado, esos criterios podran
utilizarse como base de referencia para fijar un conjuatnadmas minimas deseables en
materia de accesibilidad en todo el sistema. Los jefes ejecutivos pueden encargar a sus
representantes en las redes y los foros pertinentes de gestion de conferencias (como el
Grupo de Apoyo Interinstitucional para la Convémncsobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad) que desempefien esa labor como reflejo de su compromiso con la
accesibilidad, la no discriminacion y la inclusion.
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IV. Instalaciones y servicios accesibles en las sedes, las
oficinas sobre el terrenoy los locales externos, y
satisfaccionde los usuarios

63. En el capitulo anterior se ha destacado que la mayoria de las organizaciones
participantes en la DCI carecen de politicas y niveles minimos de accesibilidad para sus
instalaciones y servicios, pes que varias de ellas tienen directrices Utiles e instructivas
sobre la accesibilidad de las conferencias y las reuniones. En el presente capitulo se
examinan las practicas para evaluar la existencia de instalaciones y servicios accesibles
para las confencias y las reuniones y su idoneidad, sobre la base de la valoracién tanto del
proveedor (las organizaciones), como del usuario (las personas con discapacidad y las
organizaciones de personas con discapacidad). En el capitulo se resalta tambiédla situac
de la accesibilidad en las oficinas regionales y sobre el terreno y las disposiciones para la
accesibilidad de las conferencias y reuniones celebradas en el exterior.

A. Instalaciones y servicios accesibles existentes en las sedes y
autoevaluacion ddas organizaciones

64. A fin de evaluar la existencia de instalaciones y servicios accesibles para las
conferencias y las reuniones, asi como su idoneidad, el cuestionario de la DCI contenia una
lista de control que servia para que las organizacionesaradicsi proporcionaban una

instal aci - n, un servicio 0] un instrumento deter
autoevaluaran su idoneidad wutilizando una escal a
satisfactori oo a fi ns abaicab&: a)das imstalacodes fislcasy | i st a de

los servicios prestados en las dependencias de la organizacién; b) los servicios de
conferencias y reuniones; y c) los servicios de tecnologia de la informacién para las
conferencias y las reuniones. La lista detadnno era exhaustiva ni cubria todas las
caracteristicas de accesibilidad de las conferencias y las reuniones, sino muchos de los
principales elementos que deberian estar presentes. Las caracteristicas se eligieron a partir
de un andlisis realizado pa DCI de documentos de orientacién sobre accesibilidad y se
finalizaron incorporando el asesoramiento del Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias de la Secretaria de las Naciones Unidas.

65. Si bien un total de 16 organizacionestjgipantes en la DCI transmitieron una
respuesta institucional a la lista de control (véase el anexo lll), algunas no respondieron a
todas las preguntas. En los casos en que se facilitaron respuestas, debe considerarse que
estas reflejan las instalaciongos servicios solamente en la sede de la organizacién. Cabe
precisar que la DCI acept0 las respuestas a la lista de control tal y como se proporcionaron
y no realizé ninguna comprobacién fisica. La accesibilidad de las oficinas regionales y
nacionales mpbhablemente varie debido a la falta de unos niveles minimos establecidos de
accesibilidad aplicables a nivel de cada organizacién y que abarquen también a las
presencias sobre el terreno.

66. Alo largo de todo el informe se hace hincapi€, cuando proeedas disposiciones

sobre accesibilidad en otras organizaciones que no rellenaron la lista de control, sobre la
base de la informacion recabada mediante entrevistas y respuestas a cuestionarios. En lo
gue respecta a la Secretaria de las Naciones Uradasjue se recibieron respuestas
separadas a la lista de control de seis entidades ubicadas en Addis Abeba (CEPA), Brindisi
(Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas), Entebbe (Centro Regional de
Servicios de las Naciones Unidas), Ginebra (ACNUDEomité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad) y Viena (Oficina de las Naciones Unidas en Viena), no
procede considerarlas como plenamente representativas de la situacion en toda la
organizacién, dado el numero considerable de reunionesfgreacias que se celebran en
lugares de los que no se recibieron respuestas a la lista de control, esto es, la Sede de las
Naciones Unidas (Nueva York), una oficina fuera de la Sede (Nairobi) y tres comisiones
regionales (Bangkok, Beirut y Santiago).
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67. En esta seccion no se ofrece una definicién estandar de los elementos que componen
las caracteristicas evaluadas, ya que no existen definiciones aceptadas de forma general en
todo el sistema. En consecuencia, la valoracién se guia probablemente pdefios ori
estandares subjetivos de cada organizacion.

1. Accesibilidad de los edificios y las instalaciones donde se celebran las
conferenciasy las reuniones

68. En el primer apartado de la lista de control se examinan las disposiciones relativas a
las caacteristicas que deben cumplir los edificios y las instalaciones y hasta qué punto esas
caracteristicas responden a las necesidades de accesibilidad. En lo que respecta a la
accesibilidad, se evaluaron 11 caracteristicas, a saber: a) los accesosadas grgalidas,

los pasillos y las zonas peatonales; b) los servicios de restauracion; c) los servicios de
comercio al por menor; d) los enchufes; €) los ascensores y las escaleras mecanicas; f) los
planes e instalaciones de evacuacion; g) la calefacd@nyentilaciéon y el aire
acondicionado; h) la iluminacién; i) las salas de reuniones; j) los cuartos de aseo; y k) el
acceso para vehiculos y los garajes. Practicamente todas las organizaciones encuestadas
cumplian 9 de las 11 caracteristicas resefiadasamigs (véase el grafico I). Las dos
Unicas excepciones son los servicios de comercio al por menor, que no se prestan en
8 organizaciones, y los aparcamientos y garajes accesibles, inexistentes en
3 organizaciones.

Gréficol
Caracteristicas de los edifiios y las instalaciones presentes en las organizaciones

Servicios de comercio al por menor

Restauracion accesible

Instalaci ones/planes de evacuaci on accesibles
Acceso/garaje para vehiculos accesible

Cuartos de aseo accesibles

Enchufes accesibles

Calefaccion/ventilacion/aire acondicionado accesibles
Salas de reuniones accesibles

Ascensores 0 escaleras mecanicas accesibles

Iluminacion accesible

Accesos, entradas/salidas, pasillos y zonas peatonales accesibles

ENo contesta ONo WSi

2. Servicios de accesibilidad para las reuniones y conferencias

69. El segundo apartado de la lista de control abarca la prestacion de ocho servicios
relacionados con la accesibilidad de las carfeias y las reuniones y en qué medida esos
servicios responden a las necesidades en materia de accesibilidad: a) espacio de asiento
accesible; b) subtitulado; c) informacién en braille; d) interpretacién en lengua de sefias;
e)asistencia para votar; fpfimatos accesibles de documentacién electrénica; g) sillas de
ruedas auxiliares para las personas con discapacidad; y h) dispositivos de accesibilidad en
préstamo para los participantes.

70. Las respuestas revelan que no hay practicamente servicios digstmanejorar la
accesibilidad en ninguna organizacion, salvo la OMS, que proporciona los ocho servicios
(véase el grafico Il). EI ACNUR no proporciona ninguno de los ocho servicios, el
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Organismo Internacional de Energia Atdmica (OIEA), el CCl y el FormdBablacion de

las Naciones Unidas (UNFPA) solo prestan uno de los servicios, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y la OMI prestan solo dos de
los servicios, y la Organizacién de Aviacién Civil (OACI), la Qngacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Union Postal Universal
(UPU) prestan solo tres de los servicios. El servicio mas habitual es el de espacio de asiento
accesible, que se ofrece en 14 organizacione®skl de servicios son prestados por pocas

de las organizaciones encuestadas: solo 3 ofrecen material en braille; 5 dispositivos de
accesibilidad en préstamo y sillas de ruedas auxiliares; 5 interpretacion en lengua de sefias
y subtitulado; 8 documentacidtectronica en formatos accesibles; y 8 sistemas accesibles
para votar.

Gréficoll
Prestacién por las organizaciones de servicios accesibles para las conferencias
y reuniones
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Accesibilidad de las TIC

71. El tercer apartado de la lista de contriohia la prestacién de los seis servicios de

TIC siguientes para las conferencias y las reuniones y en qué medida responden a las
necesidades de accesibilidad: a) aplicaciones; b) informacién en braille; c) teléfonos fijos;
d) sefializacion; e) videoconfex@as; y f) wifi. Las respuestas recibidas revelan que, si bien
todas las organizaciones ofrecen videoconferencias y wifi, solo tres de ellas proporcionan
informacion en braille, solo seis disponen de aplicaciones web accesibles y solo ocho
cuentan con téfonos fijos y sefializacion accesible. Unicamente el UNICEF y la OMS
prestan los seis servicios (véase el gréfico Ill).
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Gréficolll

Prestacién por las organizaciones de TIC accesibles para las conferencias
y reuniones
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72. Enlo que se refiere a la foaren que cada organizacion valora la accesibilidad de

las instalaciones y los servicios existentes, seis organizaciones (OACI, OMI, CCI,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), UNESCO y UNICEF)
consideraban que la mayoria (53 % a 94 #)ad instalaciones y los servicios existentes
respondian plenamente las necesidades de accesibilidad, mientras que otras ocho (FAO,
UNFPA, ACNUR, Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), Oficina de las Naciones Unidas tenla Droga y el Delito (UNODC), UPU,

OMS vy Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)) sefialaron que la
mayoria respondian bastante a las necesidades de accesibilidad. La Unica organizacion que
consideraba que la mayoria de sus instalaciprsesvicios no respondia suficientemente, o

solo lo hacia de forma parcial, a las necesidades de accesibilidad fue el OIEA (80 %),
mientras que la cifra facilitada por la ONUDI fue 33 %, y la cifra facilitada por la UNODC

y la Oficina de las Naciones Uraid en Viena fue 35 %. Dado que las tres estan ubicadas en

el mismo complejo en Viena, las discrepancias en la valoracion obedecen probablemente a
la subjetividad, a falta de una base de referencia comin sobre los estdndares minimos
aceptables.
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GréficolV

Autoevaluacion de las organizaciones sobre la idoneidad de la accesibilidad
de las instalaciones y los servicios existentes
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Nota: Las cifras entre paréntesis debajo del nombre de la organizacion en el eje horizontal denotan
el nimero tal de instalaciones y servicios evaluados.

73. En la lista de control se preguntaba también si las organizaciones tenian un centro

dedicado a la accesibiidé@duna fventanilla YWnicad en sus instal
herramientas de TIC u otros sefgik a solicitud de las personas con discapacidad. Solo la

FAO respondi - afirmativament e, val orando su <cen
satisfactori oo, S bien s u existencia no s e de

respuestas al cuestionarien cuanto a la pregunta sobre si se recababa la opinion de las

personas con discapacidad mediante encuestas y grupos de coordinacién, solamente el

UNICEF y la OMS confirmaron que habian utilizado ambas herramientas. Aunque el

UNI CEF |l as valemtecoemoi Bphebhamiaso, |l a OMS consi
coordinaci-n fibastante satisfactoriosdo y |l as enc.l

74. Globalmente, de las respuestas se desprende que la inmensa mayoria de las
organizaciones no prestan mucldaslos servicios esenciales de TIC o de otra indole para

hacer las reuniones y las conferencias mas accesibles para las personas con discapacidad.

En los casos en que existen instalaciones y servicios, aunque las organizaciones tienden a

consi deresrpogdenfibastanted a |l as necesidades, I a
como tal debe matizarse habida cuenta de que cada entidad aplica sus propios criterios

subjetivos al realizarla. Ello se debe a que no existe una base de referencia comun sobre los

niveles minimos aceptables que sirva de orientacion.

75. El Inspector considera lamentable que diez organizaciones no hayan proporcionado
absolutamente ninguna respuesta, a nivel de toda la organizacion, a la lista d&,camtrol
particular en el caso de orgamciones que han realizado una labor considerable en el

64 OIT, UIT, Secretaria de las Naciones Unidas, PNUD, eiibitat, Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos (UNOPS), OOPS, @ljeres, OMT y Organizacion Mebroldgica
Mundial (OMM).
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ambito de la discapacidad y la accesibilidad. En primer lugar, la falta de respuesta no
contribuye a promover los esfuerzos de esas entidades para mejorar la accesibilidad interna
y, en segundo lugarsolo permite realizar un andlisis parcial de las instalaciones y los
servicios accesibles en las sedes de las organizaciones.

B. Accesibilidad de las oficinas sobre el terreno

76. Todas las organizaciones participantes en la DCI con presencias sobinerad
reconocieron durante las entrevistas que esas oficinas llevaban en general mucho retraso
con respecto a sus sedes en lo que se refiere a la accesibilidad de las instalaciones y los
servicios para conferencias y reuniones. Ello se atribuia a diviaitores, en particular al

hecho de que las oficinas sobre el terreno estaban ubicadas en locales alquilados o cedidos
por el Gobierno anfitrién, o en edificios de interés historico. Por consiguiente, toda
modificacion fisica o bien no estaba permitidab®n requeria un permiso de las
autoridades locales, lo que suponia un proceso complicado y engorroso sin garantias de
éxito.

77. En los casos en que las organizaciones concluian contratos de alquiler de corta
duracion, se cuestiond la rentabilidad deeimtiv en mejoras estructurales. En linea con la
iniciativa AUnidos en | a acci - -no, que hab2a pro
locales comunes, se observé que no todos tenian el mismo interés o la misma capacidad de
contribuir a los costes de moaddcion de las instalaciones comunes para que fueran
accesibles. También se sefial6é que, debido a las limitaciones de espacio, las oficinas sobre
el terreno solian celebrar sus reuniones en el exterior, por ejemplo, en hoteles, auditorios o
centros de confencias locales. La situacion resultaba mas complicada aln en el caso de las
oficinas de pequefios proyectos situadas en zonas rurales y provinciales: normalmente no
tenian caracteristicas de accesibilidad, o tenian muy pocas, debido a restricciones
financieras.

78. A pesar de esas limitaciones, el Inspector observé algunos buenos ejemplos de
medidas que podrian aplicarse para garantizar un nivel minimo de accesibilidad para las
reuniones y las conferencias en las oficinas sobre el terreno. El PNUD sigiredtrices
publicadas en 2012 por el antiguo Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(actualmente, Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible), tituladas
fi Per f o-based myuidelines for the design and construction of Unitedomati
Devel opment Group common premises office buildi
apartado dedicado exclusivamente a la accesibilidad.(6€2) que establece los niveles
minimos recomendados de accesibilidad funcional de las oficinas, lo cual ndmpmle

acceso al edificio y al menos a una oficina, el cuarto de aseo y el espacio de reuniones o
sala de conferencias. Esas directrices son el resultado de la labor de un grupo de tareas
intergubernamental para mejorar la normalizacién y armonizaciéasdedales comunes

del sistema de las Naciones Unidas. Todos los nuevos locales deben construirse segun esas
directrices, y las oficinas nacionales exponen sus necesidades en cuanto al tamafio y la
accesibilidad de los locales a las instancias que gestiamamstalaciones en la sede. En la
mayoria de los casos, las oficinas nacionales tienen en cuenta las directrices que emanan de
la sede.

79. Sin embargo, dado que el PNUD es una organizacion descentralizada con presencia
en mas de 170 paises y territarip mas de 500 lugares, ha sefialado que el nivel de
cumplimiento de las directrices puede ser dispar en toda la organizacion debido a
problemas de financiacién o la imposibilidad de realizar modificaciones en edificios de
propiedad publica. En el caso ddificios alquilados, se espera que las oficinas tengan en
cuenta las directrices de accesibilidad, cuya aplicacién se examinara detenidamente durante
las inspecciones a las instalaciones para verificar que al menos la planta baja sea
plenamente accesible.

80. Analogamente, la OIT sefial6 que cuando firmaba un contrato de alquiler de locales
en los lugares de destino fuera de la sede, la accesibilidad era uno de los criterios
establecidos en las directrices y los procedimientos estandar. En la publica@adé®lde
tituladaMaking ILO offices accessible to persons with disabilittes 2005, se indican las
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medidas practicas que los funcionarios que trabajda sede, en otros lugares de destino y

en los proyectos pueden adoptar para que las instalacionsssgrlicios sean accesibles

para las personas con discapacidad fisica, sensorial y del aprendizaje. La publicacion ofrece
orientacion sobre el modo de hacer que los controles de la accesibilidad sean pertinentes y
apropiados para la situacién local y teaa cuenta las normas establecidas a nivel local en
materia de accesibilidad. Existen ya algunos buenos ejemplos de su aplicacion practica en
las oficinas regionales del UNICEF y la UNESCO en Bangkok. Cuando realizaron
renovaciones en estos Ultimos af@wpas oficinas se cercioraron de que todas las salas de
reuniones estuvieran situadas en la planta baja, cuya accesibilidad se mejor6 mediante
rampas y railes, asi como cuartos de aseo y zonas de paso accesibles.

81. A fin de mejorar la accesibilidad deslaoficinas sobre el terreno de forma
sistematica y continua, y de asegurarse de que no se generen nuevas barreras y de que las
existentes se eliminen progresivamestdnspector considera, como mejor practica que

podria examinarse y reproducirse en todadas entidades, la creacién de un fondo
dedicado a la accesibilidad para oficinas nacionales no compartidaBado que el
sistema de reforma de las Naciones Unidas aspira a que el 50 % de los locales sean
comunes o compartidos para el afio 2021, la carghidanpuede verse reducida si se
ponen en comun los recursos para la accesibilidad. La labor realizada por el UNICEF a
través de su Fondo Ecolégico y de Accesibilidad, que presta apoyo a las oficinas en los
paises con iniciativas relativas a la eficiencikn yccesibilidad, es un buen ejemplo. Por
cada billete de avién adquirido, el UNICEF desembolsa un 2 % adicional del precio del
billete para fines ecolégicos y el 1 % para fines de accesibilidad, y esos recursos se destinan
al Fondo. Después de que un ipgutécnico examine y apruebe las solicitudes relativas a
propuestas de mejora de la accesibilidad o proyectos de construccién de las oficinas en los
paises, se asigna la financiacion. Hasta la fecha, 25 o 26 oficinas del UNICEF en los paises

han recibidof i nanci aci -n para alcanzar el Ani vel
sec.C) . El objetivo es que todas | as oficinas
l as nuevas construcciones consigan adl dni vel

Accesibilidad de las reuniones y conferencias en locales externos

82. Muchas veces las reuniones y conferencias de las entidades del sistema de las
Naciones Unidas se organizan en el exterior, es decir, en instalaciones distintas de las de la
organizacién, ademas de las que se celebran en los propios locales. Cabe citar como
ejemplo las grandes cumbres acogidas por un Estado Miembro en un pais distinto del de la
sede de la organizacién (por ejemplo, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat I1l) en Quito, y la Tercera Conferencia
Mundial de las Naciones Unidas sobre la Reduccién del Riesgo de Desastres en Sendai
(Japdn)) y también la reunién de partes interesadas celebrada por una oficinal eacim

hotel local. Las grandes conferencias y cumbres acogidas por terceros paises tienen ventajas
para todos porque el pais anfitrion se beneficia del prestigio que supone que su nombre
guede permanentemente vinculado a un acontecimiento o logradoisadnivel mundial

(por ejemplo, la Declaracion de Beijing, la Cumbre para la Tierra de Rio o la Declaracion
de Copenhague sobre Desarrollo Social), mientras que la entidad organizadora se beneficia
de un reparto de costos conGbiernoanfitrion y laoportunidad de promover su agenda

en un pais o region donde quizas tenga una presencia limitada. En cuanto a reuniones mas
pequefias organizadas por las oficinas en los paises, suelen escogerse locales exteriores,
como los hoteles o los centros de confe@ngoor razones practicas, es decir, porque sus
oficinas tal vez carezcan del espacio o los servicios de reuniones adecuados para realizar
eventos.

83. En sus respuestas a los cuestionarios y durante las entrevistas, la mayoria de las
organizaciones recogio que no hacia un seguimiento suficiente de las disposiciones sobre
accesibilidad de las reuniones en locales exteriores, ni disponia de un conjunto minimo de
requisitos de accesibilidad, aparte de solicitar que se cumpliera la normativa local en la
materia. Ninguna organizacion pudo facilitar informacién sobre: el niimero de personas con
discapacidad cuyos requerimientos no se habian podido atender en reuniones exteriores; los
tipos concretos de discapacidad para los cuales no se habian podido ofdides rde
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ajuste; o el nivel de satisfaccion de los usuarios con la accesibilidad de las reuniones en
locales exteriores.

84. El Inspector opina que incumbe a las organizaciones actuar con la debida diligencia
y asegurarse de que los locales exteriores amips requisitos de accesibilidad para los
participantes con discapacidad. Como buena practica, al elegir unas instalaciones para
conferencias y durante las negociaciones con la entidad anfitriona, la CEPA, la OACI, la
Organizacion Mundial del Turismo {@T), la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y

la OMS tienen en cuenta las necesidades en materia de accesibilidad. Ello comprende
realizar misiones exploratorias antes de la conferencia que incluyan un recorrido de los
locales para evaluar la acceakitad. La CESPAP proporciona a la entidad anfitriona una
lista de requisitos que comprende un apartado sobre discapacidad; también mantiene
contactos con las autoridades regionales para cerciorarse de que todas las reuniones tengan
en cuenta las necesideddde las personas con discapacidad. En lo que respecta a reuniones
mas pequefas, una buena practica procede de la oficina de la OIT en Bangkok, que ha
sefialado que, cuando elaboré la lista de 13 hoteles que cumplian los requisitos para
celebrar reunionegjno de los criterios para incluirlos en la lista, ademés de la seguridad,
fue la accesibilidad. Algunas entidades también se ocupan de la accesibilidad caso por caso,
o en funcién de las necesidades, para las reuniones exteriores, como la prestaciéon de
savicios de subtitulado previa solicitud (OMS) y las transmisiones en directo (OMT).

85. Como buena préactica, la UIT sefial6 que, para sus eventos mas importantes, incluia
disposiciones concretas en el acuerdo con el pais anfitrion para que este tomadidas m
necesarias a fin de garantizar el acceso a las instalaciones de la conferencia para los
participantes con discapacidad, lo cual incluye el acceso al estrado en las principales salas
de reuniones. Ademas, todos los grandes eventos de la UIT seméteanpor laWeb e

incluyen subtitulado durante las reuniones plenarias, cuyos costos sufragaba el pais
anfitrion. En cambio, una instruccién administrativa de 1987 de la Secretaria de las
Naciones Unid&8, que contiene las directrices para la redacciénaduerdos con los
Gobiernos anfitriones, no hace ninguna referencia a la necesidad de incorporar
disposiciones sobre accesibilidad en ellos. Esta instruccién deberia ser examinada vy
revisada por la Oficina de Asuntos Juridicos para que refleje adecuaeatasn
necesidades y prioridades actuales en relacién con la celebracién de eventos.

86. Habida cuenta de la frecuencia con que las entidades del sistema de las Naciones
Unidas organizan reuniones y conferencias fuera de sus instalaciones fisicas,cébrinspe
opina que la aplicacién de la siguiente recomendacién mejoraria el control y el
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad en las reuniones externas.

Recomendacién 2

Para todas las grandes conferencias que se celebren fuera de las instalaeso
de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, los jefes ejecutivos de
organizaciones deberian asegurarse de que los requisitos de accesibilidad eg
claramente estipulados en los acuerdos individuales suscritos con la entidad anfitréor
para determinadas conferencias y reuniones.

87. El Inspector recomienda también que, siempre que sea posible, al firmar un
acuerdo se compruebe si se cumplen las disposiciones indicadas en la lista de control

de accesibilidad, normalmente mediante misnes exploratorias de seguimiento antes

de la conferencia Las organizaciones pueden considerar también la posibilidad de agregar
clausulas sobre accesibilidad directamente a los acuerdos con los paises anfitriones.
Aungue esos acuerdos se han limitadditionalmente a clausulas sobre las obligaciones y
responsabilidades de cada parte, los juristas de varias entidades del sistema de las Naciones
Unidas han indicado durante las entrevistas que ello no obsta para que se haga hincapié en
la accesibilidad yse incluyan clausulas al respecto en los acuerdos. En este contexto, la
Oficina de Asuntos Juridicos de la Secretaria de las Naciones Unidas sefiald que, si
recibiera una solicitud, estaria dispuesta a prestar asistencia a las oficinas pertinentes de la

65 ST/AII342.
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Secetaria en relacion con la redaccion de clausulas de ese tipo para incluirlas en los
acuerdos con los paises anfitriones.

D. Perspectivas de los usuarios sobre la idoneidad del nivel de
accesibilidad de las instalaciones y los servicios

88. Para comprerat la idoneidad del nivel de accesibilidad de las conferencias y

reuniones celebradas por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas es

fundamental tener en cuenta las perspectivas de las personas con discapacidad. De hecho,

las organizacionesedpersonas con discapacidad han destacado reiteradamente en foros
multilaterales el principio de finada sobre nosot
opiniones de las personas con discapacidad estén debidamente reflejadas en el presente

examen, skan utilizado tres medios de recopilaciéon de informacién diferentes.

89. En primer lugar, el Inspector entrevisté a representantes de tres organizaciones de
personas con discapacidadn Ginebra y Nueva York, a miembros del Comité sobre los
Derechos de R Personas con Discapacidad y a personal y funcionarios con discapacidad
que se ocupan de cuestiones relativas a la discapacidad en las entidades del sistema de las
Naciones Unidas. Las entrevistas se centraron sobre todo en areas especificas en que urgian
mejoras de accesibilidad en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, asi
como en las mejores practicas o normas existentes en el exterior y que podrian copiarse.

90. Cabe sefalar que el equipo encargado del proyecto hizo todo lo positdemcse

con un nimero mayor de organizaciones de personas con discapacidad durante los periodos
ordinarios de sesiones 38° y 39° del Consejo de Derechos Humanos en Ginebra, celebrados
en junio y julio de 2018 y en septiembre de 2018 respectivamentemBargo, resulté

muy dificil obtener las sefias de contacto de los representantes de las organizaciones de
personas con discapacidad que asistirian a los periodos de sesiones. Ademas, no se recibi6
ninguna respuesta a los mensajes enviados directamente PGI b esas organizaciones

por conducto de las direcciones institucionales de correo electrénico.

91. En segundo lugar, se envidé un cuestionario por correo electrénico a to@¥Gas

con estatuto consultivo ante el Consejo Econémico y Social de lasndadimidas que

debian recibir la acreditacién para participar en la Conferencia de los Estados Partes en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y se recibieron
respuestas de nueve organizaciéhefor Ultimo, una encuesta de @svciones
individuale$?, gestionada a través de la plataforma en linea Survey Monkey se envi6 a la
misma lista de organizaciones que recibieron el cuestionario, con el ruego de que la
distribuyeran entre los miembros y representantes que habian asist&looaferencias y
reuniones organizadas por entidades del sistema de las Naciones Unidas desde 2012. Se
recibié un total de 44 respuestas individuales a esa encuesta.

66 CBM, Organizacién Mundial de Personas con Discapacidad y Alianza Internacional de la
Discapacidad.

67 Accessibility Organization for Afghan Disabled, CBM, Centro de Rehabilitacion para Paraliticos
(Bangladesh), Deentia Alliance International, Organizaciones de Personas con Discapacidad en
Dinamarca, EnoshThe | sr ael i Ment al Heal t h Associati on
Association, Asociacion de Salud Mental Potohar (Pakist&igR Wheels for Humaty.

68 En la encuesta de percepciones se evalud, mediante preguntas cerradas de opcion mltiple, lo
siguiente: la satisfaccion de los participantes con la informacion proporcionada por adelantado por los
organizadores de la reunion y la forma de recabaasecer después de la reunion; la medida en que
se habian atendido adecuadamente las necesidades en materia de accesibilidad que los participantes
habian comunicado a los organizadores; y la accesibilidad de 26 tipos de instalaciones y servicios.
Tres peguntas abiertas permitieron a los encuestados expresar con mayor detalle su opinién sobre los
principales retos en materia de accesibilidad y las buenas practicas existentes, tanto a nivel interno
como externo, y que podrian ser reproducidas. Aunqueigéoran nimero limitado de respuestas a
la encuesta, y por lo tanto hay que ser prudentes a la hora de extraer conclusiones sobre la poblacion
en su conjunto y de interpretar los resultados, los resultados estan en consonancia con las respuestas
recibidasde organizaciones de personas con discapacidad y de empleados y funcionarios con
discapacidad.

, Pan Pai
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92. Las principales dificultades y recomendaciones que se desprenden de las entrevistas
y la encuesta, asi como de las respuestas al cuestionario, se refieren a:

a) La cuestion de las discapacidades invisiblesnto los encuestados como las
organizaciones relacionadas con la discapacidad hicieron hincapié en la necesidad de tener
debidamerg en cuenta las discapacidades invisibles (por ejemplo, las discapacidades
intelectuales, cognitivas y psicosociales) a través de medidas como la preparacion de
documentos en lectura facil, la prestacion de servicios de interpretacién en un lenguaje mas
sancillo, salas menos ruidosas y tramites de seguridad accesibles

b) La necesidad de velar por la accesibilidad antes, durante y después de las
conferencias y reunioneblno de cada tres encuestados sefiald que los organizadores no le
habian enviado nuncaop adelantado informacion sobre las instalaciones o los servicios
accesibles en los lugares donde asistieron a alguna reunion. Para los que si habian recibido
informacion anticipadamente, solo uno de cada cinco consideraba que esta era muy clara.
Las orgaizaciones del &mbito de la discapacidad han solicitado que el material informativo
(por ejemplo, la documentacion y la sefializacion) esté disponible en formatos accesibles
(braille, lectura facil y macrotipos) y que se aborden con caracter urgente ¢téesndéds de
accesibilidad del transporte, los servicios de seguridad, los servicios de informacién, el
material impreso, la sefalizacién y las pantallas, las guias y la lengua de sefas. La
informacion sobre los servicios accesibles (por ejemplo, el tremspocesible) debe
divulgarse antes del evento a través de sitios web accesibles

c) La consideracién de la accesibilidad en todas las etapas del disefio y la
planificacién de los eventoEsto comprende asegurarse que se incluya la accesibilidad en
el presupuesto de todas las conferencias y se refleje, en consecuencia, en los procesos de
licitacion, los contratos, las adquisiciones publicas, las evaluaciones y los protocolos.
Segun las respuestas a la encuesta, si bien dos tercios de los encuestaduscesitiades
de accesibilidad especificas que se comunicaron por adelantado a los organizadores en el
70% de los casos, la mayoria de ellos no estaban satisfechos con la forma en que se habian
resuelto esas necesidades. Ademas, la mayoria no estabfatisasi o tenian una opinion
neutra respecto de la accesibilidad de 17 de las 25 instalaciones y servicios enunciados en el
anexo Il (més los estrados accesilffes)

d) La reproduccion sistematica de todas las buenas practicas internas en todo
el sistemaActualmente, las buenas préacticas relativas a la accesibilidad no se reproducen
de manera horizontal. Las directrices sobre accesibilidad elaboradas por el UNICEF vy la
CESPAP (véase el cap. lll,cee B) deberian ser utilizadas por todas las entidadesitras
gue las conferencias y reuniones en que los organizadores han ido mas all4 de las normas
en los servicios accesibles prestados, como las reuniones del Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacitbath Tercera Conferencia Mundial de Idaciones Unidas
sobre la Reduccion del Riesgo de Desastiesa reunidn celebrada @017 por el foro
politico de alto nivel sobre el desarrollo sosteritbleleberian servir como nivel de
referencia para todos los eventos. En ese seridelaboracion y aplicacion de un
conjunto de normas y de compromisos permitiria la reproduccién uniforme de las
buenas practicas que son sostenibles y menos vulnerables ante los cambios
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EI t®r mino fAinformaci -n en brailled en el cuadro
en la encuesta.

La Division de Gestion de Confereaside la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra proporciona
interpretacion tanto en lengua de sefias internacional como en lenguas de sefias nacionales durante los
examenes de los paises, asi como subtitulado en directo (en inglés, francés, espafiol y ruso
documentacién en braille y versiones en lectura facil de algunos documentos basicos.

En la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Reduccion de Riesgo de
Desastres, celebrada en Sendai (Japon) en 2015, se prestaron algunos deraictesibilidad como

el subtitulado en directo (en inglés y japonés) e interpretacion en lengua de sefias internacional y
lengua de sefias japonesa en varias sesiones. Gracias a ello, mas de 200 personas con discapacidad
participaron activamente como dghdos, ponentes, panelistas y asistentes.

El foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible proporcioné traduccién en directo para el
acceso a la comunicacion para las personas sordas o con deficiencias auditivas, interpretacion en
lengua @ sefias internacional, dispositivos audio de traduccién portatiles y subtitulado para todas las
sesiones plenarias.
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e) La financiacion de los gastos de participacidas organizaciones sefialaron
gue el hecho de participar en conferencias y reuniones, que a menudo tienen lugar en sedes
situadas en ciudades caras (por ejemplo, Ginebra, Nueva York, Paris, Roma y Viena),
representaba una carga financiera y que las entidades del sistema de las Nadtases U
deberian considerar la posibilidad de sufragar parte de los gastos, en particular en el caso de
conferencias y reuniones sobre discapacidad. Ese apoyo financiero permitiria que las
personas con discapacidad dieran a conocer su labor, contribuyer@ar aonciencia y
representaran eficazmente a las personas con discapacidad

f) La utilizacion de herramientas tecnoldgica8lgunos ejemplos son la
retransmisién por laWeb, la participacion remota y el subtitulado. Ademas, las
organizaciones deberiameparar informes con recomendaciones en formatos accesibles
como el lenguaje sencillo y la lectura facil. Esto garantizaria que los resultados fueran
accesibles para un publico mas amplio.

93. A pesar de existir mandatos, directrices Gtiles, normas irfenses y (en algunos

casos) politicas sobre accesibilidad, las evaluaciones realizadas por las organizaciones de
las instalaciones y los servicios existentes, y la satisfaccion de los usuarios y las
recomendaciones al respecto, revelan claramente qoegasizaciones del sistema de las
Naciones Unidas tienen mucho por hacer para que sus conferencias y reuniones sean
accesibles. En este contexto, en los dos capitulos siguientes sa sefdiléas concretas

para remediar esta situacion y mejorar la abdetad.
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V.

Medidas para mejorar la coordinacion interna de la
accesibilidad y fomentar una mayor participacion

94. A fin de que las personas con discapacidad tengan mas acceso a las conferencias y
reuniones organizadas por las entidades del sistertaes daciones Unidas, en el presente
capitulo se sefialan medidas concretas que pueden adoptar todas las organizaciones para
mejorar su capacidad y coordinacion en relacion con las cuestiones de accesibilidad y para
alentar una mayor participacion de lasspgias con discapacidad.

Medidas para aumentar la capacidad y la coordinacion internas
enrelacion con la accesibilidad

Mejorar la coordinacion interna designando a un coordinador para
la accesibilidadde las conferencias y las reuniones

95. La exigencia de coordinadores encargados de la accesibilidad de las conferencias y
las reuniones en las organizaciones puede resultar muy Util para asegurar que,
independientemente de las peculiaridades de la estructura organica y el modo en que
funciona la comnicacion en los distintos niveles de la organizacion, exista una persona o
entidad dedicada especificamente a coordinar la labor de las oficinas que desempefian un
papel importante en la promocion de la accesibilidad de las conferencias y reuniones para
las personas con discapacidad, e informar al personal de las diversas practicas, politicas,
procedimientos y responsabilidades dirigidos a mejorar la accesibilidad.

96. Segun se desprende de las respuestas a las entrevistas y al cuestionario de la DCI,
diez organizaciones participantes en ella (OIT, UIT, Secretaria de las Naciones Unidas, el
Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida (ONUSIBRYD,
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos HumanosHébitat), el
UNICEF, la Enidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (OMlWjeres), la OMT y la OMS) y ocho comisiones,
departamentos, divisiones y oficinas de la Secretaria de las Naciones Unidas (el
Departamento de Asuntos Econénsicp Sociales, la CEPA, la CESPAP, la Division de
Gestion de Conferencias de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, el Departamento
de la Asamblea General y de Gestién de Conferencias, la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo, el ACNUR, la Oficinale las Naciones Unidas en Ginebra y el Centro Regional de
Servicios de las Naciones Unidas en Entebbe) cuentan con un coordinador que ha sido
designado para ocuparse de las cuestiones relativas a la discapacidad y la accesibilidad o
con un servicio 0 equipespecializado en la materia. La OMPI cuenta con un especialista
en género y diversidad en su Departamento de Gestion de los Recursos Humanos, cuyo
mandato comprende la accesibilidad para las personas con discapacidad.

97. Por lo tanto, la mayoria de lastidades carecen de un mecanismo para garantizar
una coordinacion interna eficaz sobre la discapacidad y la accesibilidad en toda la
organizacion. En esas entidades, distintas dependencias se ocupan de las cuestiones de la
accesibilidad de manerad hog dentro del ambito de su labor. Esto constituye una
deficiencia importante, ya que no existe nadie con autoridad delegada para brindar
orientacion, realizar una coordinacion eficaz y tomar decisiones. En consecuencia, las
dependencias aludidas, como las sleguridad, gestiéon de conferencias, gestién de
instalaciones, recursos humanos, adquisiciones, servicios juridicos, servicios médicos,
servicios de TIC e informacién publica y el organizador sustantivo de la reunién no suelen
trabajar juntos para atendesl|solicitudes de las personas con discapacidad y muchas veces
no conocen siquiera lo que otros estan haciendo para mejorar la accesibilidad.

98. Estos esfuerzos fragmentados redundan en detrimento de la posibilidad de utilizar
un enfoque integral para laccesibilidad, por lo que acaba priorizandose solamente el
acceso a las instalaciones fisicas. Por ejemplo, puede ocurrir que un servicio de
adquisiciones no reconozca la necesidad de incorporar las consideraciones de accesibilidad
en sus procesos de letion publica a fin de evitar que la adquisicion de bienes y la
contratacion de servicios que no son accesibles generen nuevas barreras.
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99. En el caso en que si existen coordinadores, las organizaciones sefialaron que el
cometido de estos incluia: genemmciencia a nivel interno sobre la discapacidad y la
accesibilidad elaborando estrategias de comunicaciéon apropiadas; ayudar a integrar los
conceptos de accesibilidad en los programas de trabajo de la organizacion; brindar
orientacion sobre los programafe capacitacion relacionados con la discapacidad;
proporcionar asesoramiento sobre la accesibilidad y los ajustes razonables en el lugar de
trabajo; contribuir a la creacién o el desarrollo y al seguimiento de las politicas internas
relativas a la accesilad; y dirigir los mecanismos internos relativos a la accesibilidad y
presentar informes sobre los progresos realizados. Todas estas medidas, si se adoptan de
forma eficaz, pueden servir en gran medida para mejorar la coordinacién interna en
cuestiones @ accesibilidad.

100. Sin embargo, solo la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo de la Secretaria de las
Naciones Unidas pudo proporcionar unos términos de referencia (version preliminar) por
escrito en los que se indicaban las obligaciones y respddades del coordinador. Esos
términos de referencia contienen los elementos resefiados mas arriba, asi como las aptitudes
y la experiencia que se requieren para desempenfiar esa funcion, lo cual incluye experiencia
en la elaboracion y la aplicacién de potscde accesibilidad y de ajustes razonables y el
conocimiento de las précticas institucionales en relacién con la accesibilidad. Cabe recordar
gue las organizaciones de personas con discapacidad subrayaron como buena practica el
papel del coordinador de Idational TaySachs and Allied Diseases AssociatforkEl
coordinador se desplaza a los lugares donde tienen lugar las conferencias para facilitar al
personal la informacion y capacitacion necesarias, y se asegura de que se atiendan todas las
solicitudes delas personas con discapacidad en relacion con las cuestiones médicas, el
régimen alimentario o el espacio fisico.

101. Oftra consideracién importante que se resalté fue el hecho de que, cuando las
oficinas cuentan con coordinadores designados en ambiteorfiales especificos, su
cometido sustantivo probablemente determinara el modo en que se entiende y promueve la
accesibilidad. Por ejemplo, dado que el coordinador para la accesibilidad de la Secretaria de
las Naciones Unidas es el Jefe de la Oficina elwi§os Centrales de Apoyo, la persona

gue ocupe ese cargo posiblemente esté mas familiarizado con las instalaciones y el entorno
construido que con las cuestiones de fondo relativas a la inclusion de la discapacidad y la
accesibilidad. Analogamente, uaardinador para la accesibilidad en los servicios médicos

de la CEPA posiblemente considere la accesibilidad desde una perspectiva médica en lugar
de una perspectiva funcional.

102. A fin de subsanar esta deficiencia, las organizaciones de personascapacigad

han recomendado a las instituciones que designen varios coordinadores para la
accesibilidad con una division clara de responsabilidades, a fin de asegurarse de que se
tienen en cuenta tanto los aspectos operacionales de las reuniones acomsibléssc
conocimientos sustantivos sobre la inclusion de las personas con discapacidad. Como buena
practica, el UNICEF dispone de coordinadores para las cuestiones relativas a la
discapacidad tanto por lugares (en la sede y en las oficinas regionalespaotemas,

segun las areas programaticas.

103. En la practica, la mayoria de los coordinadores desempefian su funciéon a tiempo
parcial, ademas de realizar otras tareas, lo que limita considerablemente su disponibilidad y
su capacidad para atender eficazreantlas las funciones y responsabilidades que se les
han encomendado. En consecuencia, habria que reconocer oficialmente esta funcion y
dotarla de una autoridad y recursos claros. Ademas, debe asignarse debidamente tiempo
suficiente para que los coordinads lleven a cabo su labor, y todo trabajo realizado en este
ambito debe ser reconocido como corresponde. En los casos en que solo se designe a un
coordinador, el titular debe proceder de una oficina que tenga un cometido directo de
gestién y prestacidn dservicios de conferencias y reuniones, lo cual determinara con
mayor claridad la rendicién de cuentas y posibilitar4 que las medidas requeridas se adopten

73 Con sede en Boston, Massachusetts, la NationaSaais and Allied Diseases Association es un
grupo de defensa de los derechos de loeptes, sin animo de lucro, que se centra en financiar la
investigacion y crear conciencia sobre las enfermedades genéticas, especialmente las siguientes:
Tay-Sachs, Canavan, Sandhoff y GM1.
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mas rapido. Se espera que la aplicacion de la siguiente recomendacion mejore en gran
medida la coordacion y cooperacion internas en relacion con la accesibilidad mediante
coordinadores designado de manera oficial y con responsabilidades claramente delimitadas.

Recomendacion 3

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Nacione&ld
gue todavia no lo hayan hecho deberian designar, para diciembre de 2021,
coordinador para la accesibilidad en su organizacion con unos términos de referenc
que definan claramente su cometido y responsabilidades en lo que respecta a mejo
la aceesibilidad de las conferencias y reuniones para las personas con discapacidad.

Elaborar procedimientos operativos estandar para las actividades relacionadas
con la accesibilidad

104. La mejora de la coordinacién interna a fin de atender eficaznesntsolicitudes
relativas a la accesibilidad de los servicios requiere no solo un coordinador que trabaje con
todas las partes interesadas pertinentes, sino también procedimientos operativos estandar
para cada parte interesada, de modo que todos tengas lds pasos que hay que seguir

cada vez que surja un problema relacionado con la accesibilidad. La elaboracion de
procedimientos operativos estandar claros puede ayudar a las organizaciones en la
transicion de respuestad hoca las solicitudes de acdeididad a una gestion transparente

y responsable de esas solicitudes.

105. Como hemos indicado en el apartado anterior, al menos diez agentes o dependencias
intervienen en la mejora de la accesibilidad de las conferencias y las reuniones. Cada uno
de elles deberia elaborar procedimientos operativos estandar apropiados que abarquen los
elementos relacionados con la accesibilidad y sean pertinentes para su ambito de
competencia. Se trata, entre otros, de los siguientes:

a) El organizador sustantivo de laurién Como oficina principal a cargo de la
organizacién de una reunién o conferencia y primer punto de contacto con los participantes,
el organizador debe disponer de procedimientos operativos estandar que comprendan:
i) pedir a los participantes que igdien en los formularios de inscripcién sus necesidades
en materia de accesibilidad; y registrar las solicitudes, comunicarselas a las oficinas
competentes, hacer un seguimiento con esas oficinas para asegurase de que se atiendan esas
necesidades y manten@formados a los participantes al respecto; ii) velar por que las
notas informativas y los sitios web sobre la conferencia o reunién ofrezcan informacién
detallada acerca de las instalaciones y los servicios accesibles; iii) realizar encuestas a los
participantes después de la conferencia o reunién, con preguntas sobre su satisfaccién con
los servicios de accesibilidad, y transmitir esa informacién a las oficinas pertinentes; y
iv) prever un presupuesto para los servicios de accesibilidad, lo cual inciujygo de
gestion presupuestaria sobre la planificacion anticipada y la obtencién de los fondos
necesarios para los servicios de accesibilidad;

b) La dependencia de gestion de conferenci@mo principal entidad
responsable de crear el marco tantacfistomo de deliberacion de las conferencias y las
reuniones mediante apoyo y asesoramiento técnico, asi como de la gestion de las reuniones
y de la documentacion, esa dependencia deberia disponer de procedimientos operativos
estandar que abarquen: i) meaidhara coordinarse con los organizadores de la reunién y
otras dependencias pertinentes a fin de evaluar y comunicar las necesidades y la
informacion en materia de accesibilidad; ii) medidas para contratar y prestar servicios
accesibles (por ejemplo, impretacion, subtitulado en sistema cerrado, participacion
remota, interpretacion en lengua de sefias, etc.) y documentacion accesible (lectura facil,
documentos en lenguaje sencillo en inglés, braille, etc.); y iii) la capacitacién del personal
de conferenias sobre el modo de interactuar adecuada y correctamente con los
participantes con discapacidad y prestar los servicios que requieran las personas que asistan
a la conferencia o reunion;
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c) La dependencia de gestion de las instalacio@smno entidad eregada de
gestionar la infraestructura fisica y los equipos en los locales de la organizacion, lo cual
incluye las salas de conferencias y reuniones, esta dependencia deberia disponer de
procedimientos operativos estandar que abarquen la contratacidizaciéa de mejoras o
adaptaciones fisicas relacionadas con la accesibilidad (por ejemplo, hacer que las entradas,
los accesos, los ascensores, los cuartos de aseo y la salas de reunién sean accesibles) y los
equipos (por ejemplo, adquirir o alquilar madwilo o dispositivos accesibles como bucles
magnéticos, sillas de ruedas auxiliares, etc.);

d) La dependencia de gestion de los recursos humamsio principal entidad
responsable de establecer el marco de politica para un lugar de trabajo inclusesibiec
en el que exista concienciacion sobre las necesidades de las personas con discapacidad, esta
dependencia deberia disponer de procedimientos operativos estandar que comprendan:
i) medidas para velar por que se incorporen las consideraciones dbikdagsen todas
las politicas pertinentes (por ejemplo, las politicas de diversidad e inclusion, las politicas de
viajes, etc.); ii) medidas para incorporar la accesibilidad en las actividades de formacion
para el personal, las encuestas de personalgalmpafias de sensibilizacion; y iii) medidas
de reparacion para los casos en que la organizacion no sea capaz de atender las solicitudes
de ajustes razonables de los participantes;

e) La dependencia de servicios de T{bmo oficina responsable de defita
direccion estratégica de la organizacion en relacion con las TIC y de supervisar los
programas, los presupuestos y las decisiones relativas a las TIC, esta dependencia deberia
disponer de procedimientos operativos estandar que incluyan: i) medidasspgurar que
todas las paginas web de la organizacion sean plenamente accesibles; y ii) medidas para
garantizar que la organizacidon contrate y utilice equipos y servicios de TIC que sean
punteros en materia de accesibilidad, en relacion con los serdeiaonferencias y
reuniones

f) La oficina de adquisicione€£omo oficina responsable de asegurar la mejor
relacion calidaeprecio en la obtencién o prestacién oportunas de bienes, servicios y
capacidad, debe disponer de procedimientos operativos estiredabarquen la forma de
proporcionar orientacion e informacion a la dependencia solicitante a fin de garantizar que
esta haya tenido en cuenta e incorporado debidamente las consideraciones de accesibilidad
en la elaboracién de sus términos de referemsiglicitud de propuestas

9) La oficina juridica. Como entidad encargada de prestar servicios juridicos
generales unificados, los procedimientos operativos estdndar de esta oficina deberian
abarcar: i) proporcionar orientacion e informacion al orgaoizadstantivo de la reunién a
fin de asegurar que los requisitos de accesibilidad hayan quedado claramente estipulados en
el acuerdo con el pais anfitrion u otros acuerdos suscritos para conferencias o reuniones
concretas; y i) examinar los proyectos dmuexdo con los donantes en relacion con
contribuciones para fines especificos a fin de cerciorarse de que se tengan en cuenta las
consideraciones de accesibilidad en las actividades organizadas en virtud de esg acuerdo

h) La dependencia de servicios degaridad.Como primer punto del contacto
de las personas que participan en las conferencias o reuniones al llegar a las instalaciones
de la organizacion, y principal responsable de gestionar la seguridad en las grandes
conferencias, esta dependencia delspather de procedimientos operativos estandar que
incluyan lo siguiente: i) sensibilizar al personal de seguridad sobre la forma de interactuar
adecuada y correctamente con los participantes con discapacidad que asisten a conferencias
y reuniones y atendesus solicitudes; ii) velar por que los procedimientos de evacuacion
tengan en cuenta las necesidades concretas de las personas con discapacidad; vy iii) facilitar
la entrada de las personas con discapacidad y sus asistentes, lo que incluye la entrada de
transportes accesibles privagdos

i) La dependencia de servicios médic6emo entidad encargada de asesorar
sobre los ajustes razonables y las exenciones a las normas sobre las condiciones de viaje
por razones médicas, esta dependencia debe disponer dedimieatos operativos
estandar que abarquen: i) los detalles de los servicios de apoyo concretos que pueden
recibir los participantes con discapacidad en los servicios médicos; y ii) el modo en que se
determinan las exenciones a las normas para las psrsmmaliscapacidad
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)] La dependencia de informacion puablicRomo entidad encargada de
promover la toma de conciencia y la comprension, a nivel mundial, de la labor de la
organizacion a través de la radio, la television, el material impreso, Interset, la
videoconferencias y otras herramientas de difusion, esta dependencia debe disponer de
procedimientos operativos estandar que incluyan: i) medidas para divulgar la informacion
sobre las instalaciones y los servicios accesibles de que se disponga emizaoian;

i) medidas para la toma de conciencia sobre la importancia de las reuniones y conferencias
accesibles mediante campafias de informacién pertinentes; y iii) medidas para garantizar
que las campafias de informacion publicas sean accesibles yserelan colaboracion

con las personas con discapacidad.

106. Las entrevistas y las respuestas al cuestionario de la DCI revelan que en las
organizaciones que participan en ella no existen practicamente procedimientos operativos
estdndar para abordar lasestiones relacionadas con la discapaéideBolamente el
Departamento de Seguridad de la CESPAP sefial6 que disponia de procedimientos
operativos estandar concretos que abarcaban los controles de seguridad para las personas
con discapacidad y procedimiestpara las personas que necesitaban asistencia en caso de
evacuacion. El Inspector lamenta la falta de atencion a este elemento crucial de la
coordinacién interna y opina que la aplicacién de la siguiente recomendacion fortalecera la
coherencia y la armaracién en el modo en que cada entidad cumple sus responsabilidades
en materia de accesibilidad.

Recomendacion 4

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Uni
deberian encargar a las oficinas competentes para tratar lasiestiones relativas a la
accesibilidad que elaboren, para diciembre de 2021, procedimientos operativ
estandar en relacion con sus responsabilidades operacionales a fin de mejorar
accesibilidad de las conferencias y las reuniones para las personas dmtapacidad.

3.  Mejor consideracién delos costos relacionados con la accesibilidad

107. Las entrevistas y las respuestas al cuestionario de la DCI indican que ninguna
organizacién participante tiene un presupuesto permanente especifico (es dewrsgae
puntual) que cubra todos los aspectos de los costos ligados a la accesibilidad de las
conferencias y las reuniones, lo cual comprende la accesibilidad fisica, las TIC y otros
servicios, los recursos humanos y los gastos de viaje de los partisipantéos pocos

casos en que existen recursos presupuestarios para hacer frente a los costos de la
accesibilidad, se trata casi siempre de conferencias o reuniones concretas que tienen por
tema una cuestion relacionada con la discapacidad. Para otra®ioiafe y reuniones, la
mayoria de las organizaciones rara vez disponen de un presupuesto para servicios de
accesibilidad y solo se asignan recursos caso por caso, si algin participante con
discapacidad presenta una solicitud.

108. Las organizaciones patpantes en la DCI no han realizado ninguna estimacion que
abarque todos los tipos de gastos asociados a la accesibilidad en lo que se refiere a la
amplia variedad de reuniones y conferencias que organizan. Solo existen estimaciones de
costos para las reigmes relacionadas especificamente con la discapacidad (por ejemplo,
algunas reuniones del Consejo de Derechos Huntanlos) proyectos extraordinarios de

74 La OMPI ha sefialado que tiene algo equivalente a un proegdomperativo estandar en forma de
dos mecanismos simplificados: a) un arquitecto especializado por contrata evalla y examina la
accesibilidad fisica, propone medidas y actualiza las propuestas o las medidas preexistentes sobre la
base de la normativa delievo pais anfitrion u otros marcos mas amplios; y b) el criterio de
accesibilidad fisica se integra sistematicamente en el marco del plan de renovacion de la
infraestructura.

75 La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra calcula que el costo dedwasibla una mesa
redonda del Consejo de Derechos Humanos es de 12.522 délares de los Estados Unidos por dia. Ello
incluye dos reuniones de tres horas y abarca la interpretacion en lengua de sefias internacional,
subtitulado en inglés, la impresion de doemtos en braille, un informatico y un técnico de sonido,
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renovacion y construccion (por ejemplo, en la CEPA) determinados servicios de
accesibilidad.

109. Las organizaciones deben realizar mas esfuerzos concertados para mejorar la
recopilacion de datos sobre los costos vinculados a la accesibilidad (véase el cap. VI,
sec. D) y tener activamente en cuenta esos costos en los procesos de elaboracion de
presupiestos. También deben evaluar la eficacia y pertinencia de los servicios y ajustes
proporcionados, en relacién con la demanda y el costo. Una buena practica que otras
organizaciones pueden examinar con miras a reproducirla es la del Fondo Fiduciario
especal de la UIT para apoyar las actividades relacionadas con la accesibilidad, creado
en2012 para encauzar contribuciones voluntarias destinadas a promover la accesibilidad de
las TIC para las personas con discapacidad. EI PNUD también esta creando ysafando
ajustes relacionados con la discapacidad a fin de que las oficinas de la organizacién puedan
proporcionar ajustes razonables, por ejemplo facilitando equipos especiales de oficina,
interpretacion en lengua de sefias, asistentes personales o acomspadrani®s misiones y
documentacidn accesible (por ejemplo, braille y macrotipos).

110. Otro de los aspectos de la financiacién en que se hizo mucho hincapié fue que no se
tenian debidamente en cuenta los gastos de viaje de las personas con discapecidad. L
personas son discapacidad tienen diversas necesidades particulares que no se tienen
adecuadamente en cuenta en las politicas de viaje de las organizaciones, como son: los
gastos de viaje de los asistentes personales, las personas de apoyo a la ¢om(picac
ejemplo, los intérpretes de lengua de sefias) y los animales de apoyo; el costo adicional de
equipaje en relacién con sus dispositivos de apoyo (por ejemplo, las sillas de rueda); el
costo del alojamiento en determinados hoteles, (por ejempl@biabies contiguas para los
acompafantes y la posibilidad de elegir hoteles que respondan a sus necesidades de
accesibilidad y se encuentren cerca del lugar de la reunion; y el gasto en transporte
accesible para sus desplazamientos al lugar de la reudistg este.

111. Esos costes pueden representar una carga financiera considerable para el participante
Yy, Si no estan cubiertos, pueden imposibilitar en la practica su participaciéon y considerarse
incluso discriminatorios. También se resalté que los regtams relativos a los viajes no
incluyen una disposicion que prevea la realizacion de ajustes razonables como excepcion a
las normas generales que rigen la obtencion de condiciones de viaje superiores. En
consecuencia, la organizacion solo admite ese dg@@xcepciones por razones de salud

sobre la base de la valoracion realizada por los servicios médicos. Se sefialé que el hecho de
hacer frente a las barreras que existen para las personas con discapacidad solamente desde
la perspectiva médica, y no desdeauperspectiva funcional, podria considerarse
discriminatorio y una violacion de sus derechos.

112. En vista de las preocupaciones mencionaddaspkctor insta encarecidamente a
los 6rganos legislativos de todas las organizaciones del sistema de lagdwas Unidas

a que soliciten a los jefes ejecutivos que presenten, para su examen, proyectos de
modificacion de los reglamentos relativos a los viajes a fin de incorporar una politica
de ajustes razonables que abarque tanto al participante con discapacidadegible
como el tipo apoyo que este requiera. Los procedimientos para realizar ajustes
razonables deberian incluir una valoracibn de la discapacidad basada en la
funcionalidad, con una evaluacion médica solamente cuando sea necesario. Ademas,
los jefes gecutivos deberian encargar a las oficinas competentes la elaboracion de
politicas de seguridad que garanticen el acceso de los asistentes personales a las
mismas zonas que las personas con discapacidad a las que acompafian
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pero no comprende los gastos habituales de servicios de reuniones y documentacion, los gastos
indirectos de personal o el costo de adaptaciones temporales en las salas de conferencias.

La remodelaion del Africa Hall, que permitié mejorar la accesibilidad, se financié internamente
mediante la seccién 33 del presupuesto ordinario (6 millones de délares).

Se estima que los costos del subtitulado a distancia ascienden a 140 dolares por haoatoslds
interpretacion en lengua de sefias a 780 ddlares por intérprete y dia, mas las dietas y el billete de
avion.
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B.

Medidas para alentar la participacién de las personas
con discapacidad

113. Las organizaciones han sefialado de forma sistematica que no llevan un registro del
namero de personas con discapacidad que asisten a conferencias y reuniones, ya que
hacerlo vulneraria su intimidad y su didgad personal y propiciaria sesgos involuntarios y
discriminacién a causa de un trato diferente. Por lo tanto, el Unico indicador de que
disponen para calcular esa cifra es el hecho de que las personas con discapacidad que
asisten a conferencias y reuniorss pongan directamente en contacto con ellas para
indicar qué es lo que requieren en materia de accesibilidad.

114. A continuacion, las organizaciones utilizan el nimero de solicitudes recibidas para
justificar su decision de no proporcionar proactivamesgrvicios de accesibilidad por
defecto en todas las conferencias y reuniones. Aducen que el numero de solicitudes es muy
reducido y no justifica los importantes desembolsos financieros necesarios para prestar
servicios que (a veces) son onerosos, y auchereben contratarse en el exterior, como en

el caso de la interpretacién en lengua de sefias, la transmisiérnipeb, lal subtitulado en
cerrado y la informacién en braille.

115. EI Inspectorconsidera que esa forma de razonar constituye una interpretac
perniciosa, ya que enmascara el heehmmo han sefialado debidamente las personas con
discapacidad y las organizaciones de personas con discapacidad y admitido los expertos en
discapacidad en diversas organizacidnede que el nimero de solicitudes kajo
precisamente porque los participantes no saben qué servicios de accesibilidad tienen a su
disposicion, si pueden solicitar 0 no ajustes razonables y a quién deberian enviar su
solicitud. Incluso en los casos en que presentan una solicitud, no gigbtendimientos
publicados que garanticen a los participantes que sus solicitudes se examinaran
adecuadamente, de manera objetiva e imparcial, ni plazos establecidos en los que quepa
esperar una respuesta, y tampoco existen medios para impugnar una dendgale
solicitud de ajustes razonables por la organizacion.

116. A falta de informacion que les indique si sus requerimientos de accesibilidad se
atenderan o no, algunos participantes potenciales pueden verse disuadidos de asistir a las
reuniones y confencias, o que a su vez reduce el nimero de solicitudes de ajustes que
reciben las organizaciones. En consecuencia, de forma deliberada o no, se genera un circulo
vicioso en que la escasa informacion sobre la accesibilidad de las reuniones y conferencias
divulgada por los organizadores disuade a participantes potenciales de asistir a las
reuniones y realizar peticiones de accesibilidad; la organizacién utiliza entonces ese nimero
reducido de solicitudes para justificar su decisién de no ocuparse de $ibilideel de

forma proactiva y prioritaria.

117. A fin de subsanar esta deficiencia de informacién, en esta secciéon se exponen
algunas medidas concretas que pueden adoptarse para que las personas con discapacidad
tengan una idea mas clara de si se atender&no sus necesidades en materia de
accesibilidad. También se indican medidas eficaces en funcién de su costo para hacer que
las conferencias y reuniones sean mas accesibles. Si se llevan a cabo, esas medidas pueden
alentar la participacion de las perssran discapacidad en las reuniones y conferencias.

Solicitar y divulgar informacion relativa a la accesibilidad y averiguar el nivel
de satisfaccion de los usuarios

118. El cuestionario y las respuestas a la entrevista revelan que solo siete oigaeszac
(FAO, OIT, UIT, Secretaria de las Naciones Unidas (CEPA, CESPAP, ACNUDH vy
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi), UNICEF, OMT y Programa Mundial de
Alimentos (PMA)) solicitan proactivamente a los participantes que comuniquen sus
necesidades en tesia de accesibilidad en notas verbales, invitaciones, notas informativas

y formularios de inscripcién, que sirven de punto de entrada inicial para las conferencias y
las reuniones. Los formularios de inscripcion (por correo electrénico o en lineappara |
conferencias y reuniones comprenden una pregunta sobre si se requiere algun ajuste y, en
caso afirmativo, de qué tipo. A continuacion, las solicitudes de ajuste se notifican a todas
las partes que participan en la organizacién de la conferencia. Enoog@anizaciones
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(OMPI), esas disposiciones se limitan habitualmente a las conferencias y reuniones cuyo
tema central guarda relacion con la discapacidad.

119. Ademas, solo dos organizaciones (FAO y Secretaria de las Naciones Unidas (el
Consejo de DerechoHumanos y el Comité)) sefialaron que habian divulgado
proactivamente informacion sobre las instalaciones y los servicios accesibles que estaban
disponibles mediante una nota dirigida a todos los participantes inscritos. En consecuencia,
la inmensa mayoride las organizaciones participantes en la DCI no piden ni divulgan
informacion que resulta determinante para las personas con discapacidad a la hora de
decidir si participan 0 no en una reunién. Asi lo revela también el hecho de que el 36 % de
las personague respondieron a las encuestas de la DCI sefialaron que no habian recibido
informacion sobre accesibilidad en relacion con ninguna de las conferencias o reuniones a
las que habian asistido.

120. En las entrevistas, esa omisiébn se atribuyé a la falta adeienciacion vy
capacitacion en materia de discapacidad y accesibilidad por parte de los organizadores de la
reunidn y otras oficinas competentes, a lo que hay que afadir que tampoco tenian claro el
mejor modo de averiguar las necesidades de ajustesesitaratontra la intimidad y la
dignidad de la persona. Por ello, las organizaciones solian esperar que fueran los propios
participantes quienes solicitaran los ajustes.

121. Sino se averigua qué es lo que requieren los participantes, las entidadesano podr
prestarles los servicios pertinentes. La forma mas adecuada de hacerlo seria utilizando
cauces para que lo indiquen de forma discreta durante los procedimientos de inscripcién o
acreditacibn, como punto de entrada, como ya se hace en algunas orgagszacio
Anélogamente, la informacién sobre las instalaciones y los servicios accesibles puede
divulgarse en los sitios web generales o en los sitios web especificos de las conferencias y
los eventos especiales, asi como mediante notas informativas.

122. La responsabilidad de averiguar qué es lo que se requiere y de transmitir
informacion sobre accesibilidad deberia corresponder, en la practica, y de hecho lo hace, a
la oficina sustantiva que organice la reunién. Sin embargo, las oficinas encargadas de
gestiona la reunién (gestion de conferencias, infraestructura, TIC, etc.) deben proporcionar
a la oficina organizadora una lista actualizada de instalaciones y servicios accesibles que
estan disponibles. En esa lista deberia desglosarse también el costo Hhhbitoal
servicios, a fin de que la entidad organizadora pueda evaluar la viabilidad de atender la
solicitud con los recursos existentes.

123. En el caso de reuniones mas pequefias y menos formales, en que el organizador
suele carecer de presupuesto o tieseasos recursos para sufragar los costos de
accesibilidad, las medidas de ajuste razonable pueden incluir la eleccidén de una sala que
ofrezca accesibilidad fisica en lo que se refiere a la entrada, los accesos, los ascensores, las
mesas Yy los cuartos decas

124. Deben adoptarse medidas para asegurar que el proceso de inscripcion propiamente
dicho sea accesible para todas las personas con discapacidad, ya que las organizaciones de
personas con discapacidad han sefialado que tal no es el caso en muchassrguni
conferencias. Esto es especialmente cierto para las personas con discapacidad intelectual,
gue encuentran que los formularios y procesos existentes son inaccesibles, y las personas
con discapacidad visual, que acaban dependiendo de terceros pareepbdar el proceso

de inscripcién. Se lamentd que no se hubiera consultado con el Comité durante la creacién
de un portal comun para la inscripcién y la acreditacién (portal Indico) para la Secretaria de
las Naciones Unidas, que en la actualidad naa®sible para algunas personas con
discapacidad.

125. Es importante solicitar comentarios después de las reuniones y conferencias para
determinar en qué medida ha logrado la organizacion atender las necesidades de
accesibilidad de los participant&spracica inexistente en la actualidad en la mayoria de

las organizaciones. En lo que respecta a las reuniones y grandes conferencias que se
celebran periédicamente, habria que realizar sistematicamente encuestas de satisfaccién que
abarquen a todos los partiaites y comprendan una pregunta especifica sobre
accesibilidad.
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126. Como buena practica, el ACNUDH solicita a los participantes su opinion (tanto en
persona como de manera remota) sobre la accesibilidad de los periodos de sesiones del
Consejo de Derechodumanos y del Comité utilizando cuestionarios que permiten al
interesado indicar que tiene una discapacidad. En sus respuestas, los participantes han
valorado positivamente la publicacion de versiones en lectura facil de algunos informes y el
servicio de tansmision en directo por Mehb La OMT también ha sefialado que utiliza
sisteméticamente un cuestionario de evaluacion después de cada conferencia y reunion en
gue los participantes pueden hacer comentarios sobre la accesibilidad de las instalaciones.

127. A fin de subsanar las deficiencias mencionadas, el Inspector indica, en la siguiente
recomendacion, cuatro medidas concretas que, si se aplicaran, alentarian mucho a las
personas con discapacidad a participar en las conferencias y las reuniones araament
transparencia y la rendicion de cuentas en lo que se refiere a preguntar activamente a los
participantes qué es lo que requieren y la tramitacién eficaz de las solicitudes.

Recomendaciéon 5

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema lde Naciones Unidas
deberian decretar la obligatoriedad de que los organizadores de reuniones
conferencias garanticen, para diciembre de 2021, que:

a) Se apoye plenamente la participacion de las personas con discapacid
mediante procesos de inscripcit que sean accesibles para personas con distintos tip
de discapacidad;

b) Se incluyan apartados en los formularios de inscripcidn accesibles patf
preguntar concretamente qué es lo que se requiere en materia de accesibilidad,;

c) Se divulgue informaciénsobre las instalaciones y los servicios accesibl
a todos los participantes potenciales por medio de sitios web y notas de informaci
que sean accesibles;

d) Las encuestas de satisfaccion realizadas después de las conferencias
reuniones, en formab accesible, incluyan sistematicamente preguntas destinadas
evaluar la satisfaccion con la accesibilidad de las instalaciones y los servicios.

2. Crear centros de accesibilidad y utilizarlos

128. Otra medida muy importante para fomentar la partiéfpace las personas con

di scapaci dad en | as conferencias y reuni ones e s
instalaciones para que se ocupe de las cuestiones relativas a la accesibilidad, por ejemplo un

centro de accesibilidad que preste servicios de Td€ gtra indole cuando las personas con

discapacidad los soliciten. En la Secretaria de las Naciones Unidas, se han establecido dos

centros, uno en la Sede (Nueva York), en 2013, y otro en la CESPAP (Bangkok), en 2015,

con donaciones de la Republica ded&zorEn laOficina de las Naciones Unidas en Ginebra

se esta estudiando la posibilidad de crear un centro de accesibilidad mediante donaciones.

129. En Nueva York, el centro de accesibilidad facilita: impresiones en braille previa
solicitud; tecnologias yispositivos de apoyo para las personas con deficiencias visuales,
auditivas o motoras; ordenadores con dispositivos de apoyo (lupas electronicas, lectores de
pantalla, teclados en braille y otros teclados de apoyo, reproductores portatiles DAISY
(Sistema Myital de Informacion Accesible), audifonos, cascos de conduccién 6sea, ratones
de ordenador especiales, tabletas braille, etc.); cargadores para sillas de ruedas; y asistencia
para la utilizacién de los dispositivos. Durante las entrevistas se sefal@sqae
dispositivos se utilizaban poco. Los entrevistados con discapacidad subrayaron la necesidad
de que el centro estuviera ubicado en un lugar mas visible. También recomendaron que se
tomaran medidas para que los participantes pudieran solicitar docorenta braille
directamente a través del centro de accesibilidad. En la actualidad, esas solicitudes deben
enviarse al organizador de la reunién, lo cual ocasiona demoras considerables.

130. En Bangkok, el centro de accesibilidad de la CESPAP propordi8ntipos de
dispositivos de apoyo para las personas con discapacidad fisica, auditiva, visual e

42 GE.1802083



JIU/REP/2018/6

GE.1802083

intelectual que participan en las conferencias y reuniones. Esta situado en un lugar
destacado del centro de conferencias y dispone de toda una serie de yopledgpectos

con informacion sobre la accesibilidad, gracias a lo cual actia como plataforma de difusién
de informacion y sensibilizacion acerca de las conferencias accesibles. Sin embargo, debido
a la escasez de recursos, no dispone de suficiente gleyslos servicios deben solicitarse

por conducto de la dependencia de gestion de conferencias. Al igual que sucede en Nueva
York, los dispositivos se utilizan muy poco. A ello se suma la observacion de que la
dependencia de gestiobn de las instalacioneg gdministra el centro, carece de
conocimientos y formacién sobre la forma de utilizar los dispositivos de apoyo.

131. Tanto la Sede de las Naciones Unidas como la CESPAP deberian realizar méas
actividades de difusion concertadas, posiblemente a través disposiciones escritas en
los formularios de inscripcién para las conferencias y reuniones, a fin de informar de
manera sistemética a todos los participantes sobre la existencia de los centros de
accesibilidad y los servicios concretos disponibles, de modpe las personas con
discapacidad puedan hacerse una idea méas clara de si podran atenderse sus
necesidades de accesibilidad. Las dos entidades deberian evaluar también
periddicamente la utilizacion de los centros.

132. A fin de garantizar su sostenibilidal financiera, el Inspector insta al Secretario
General a que estudie la posibilidad de asignar recursos financieros especificos a los
centros de accesibilidad para sufragar los gastos de personal y equip&s.Inspector
celebra también que el Departametoa Asamblea General y de Gestion de Conferencias
de la Secretaria de las Naciones Unidas haya creado un fondo fiduciario polivalente que
incluye la accesibilidad entre sus objetivos principal€edas las organizaciones
deberian estudiar si es posiblestablecer un fondo fiduciario de ese tipo para crear un

centro de accesibilidad, siempre que sea viable, y alentar proactivamente a los Estados
Miembros y a otras organizaciones interesadas a realizar contribucioneBor su parte,
cuando los Estados Miend® donen equipos a esos centros deberdn incluir también el
costo de la formacién al personal competente de la entidad receptora para que sepa cOmo se
utilizan.

133. EIl Inspector opina que los centros de accesibilidad pueden ser un instrumento
importante pea que las personas con discapacidad puedan participar eficazmente en las
conferencias y reuniones y recomiendaodas las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que evallen la viabilidad de crear un centro de accesibilidad en los
principales lugares de destino donde se presten servicios de conferenclas.creacion

de esos centros deberia guiarse por una evaluacién de las necesidades generales de
accesibilidad de los participantes con discapacidad. Las organizaciones también deberian
tener pleamente en cuenta las ensefianzas extraidas del funcionamiento de los centros de
accesibilidad que ya existen.

Mayor utilizacion de los avances tecnolégicos

134. Si bien las organizaciones expresaron con frecuencia su preocupacion por el elevado
costo ddos servicios de accesibilidad, varias destacaron también una gama de instrumentos
tecnolégicos, sobre todo en el ambito de las comunicaciones, que podrian adquirirse y
utilizarse con un costo minimo o reducido y que facilitarian mucho la posibilidacedasy
personas con discapacidad participasen eficazmente en las conferencias y reuniones. Ahora
bien, de las entrevistas y las respuestas al cuestionario se desprende que la mayoria de las
organizaciones carecia de informacién sobre muchos de esos psogresr ello, todavia

no los habian adoptado ni utilizado como practica habitual para sus conferencias y
reuniones. Se trata de una oportunidad perdida que podria rectificarse rapidamente.

135. Un instrumento tecnolégico Util que se ha convertido enpraatica habitual en
muchas organizaciones es la transmisién de las conferencias y reunione$\ietr %in
embargo, aunque es Util porque permite que las personas sigan las deliberaciones a
distancia, tiene la limitacién de que no permite una partidpaattiva. A fin de subsanar

esa limitacion, el Inspector acoge positivamente la utilizacién de plataformas que permiten
una participacion activa bidireccional, como Webex, Adobe Connect y BlueJeans para las
grandes conferencias y Google Hangouts Meet yp&lkpara las reuniones oficiosas con
pocos participantes. Las organizaciones pueden adquirir licencias y equipos informaticos (si
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fuera preciso) para utilizar esas herramientas a un costo relativamente bajo, y la mayoria de
ellas pueden utilizarse sin l&cesidad de contratar a personal técnico especializado. En
cuanto a los participantes, estas herramientas no entrafian ningun costo, aparte del acceso a
una conexion a Internet fiable y un ordenador con micréfono y altavoces.

136. Si bien el hecho de fadifir la participacién remota quizds no resuelva todos los
obstaculos a la participacién de personas con discapé&tigadde contribuir a atenuarlos,

en particular en el caso de personas con deficiencias motoras. La importancia de hacer
posible la participeion remota resulta méas evidente si cabe a la vista de los dos elementos
siguientes: la realidad de que los servicios y las instalaciones fisicas del sistema de las
Naciones Unidas distan mucho de ser plenamente accesibles y los costos adicionales e
incomadidades particulares que experimentan las personas con discapacidad cuando viajan.
Sin embargo, el Inspector advierte de que la participacion es un derecho de la persona y que
el acceso, incluso a la informacion, deberia ser equitativo y digno. En camseculias
organizaciones no deberian considerar la participacion remota como una excusa para no
garantizar la plena accesibilidad de sus instalaciones y servicios, lo cual deberia ser el
objetivo primordial de todas las organizaciones.

137. A fin de ayudara las entidades a organizar reuniones a distancia, la UIT ha
el aborado un documento t®cnico titulado AGuUI
meeti ngs f eACC-RemRad), queFt&asPlas entidades pueden utilizar como
material de referen&. Actualmente, cuatro organizaciones (UIT, Secretaria de las Naciones
Unidas (ACNUDH, Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres (UNISDR) y Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra), UNFPA y OMPI) han
indicado que utilizara participacion remota para grandes reuniones. La UNISDR ha ido
mas lejos y utiliza robots de telepresencia dirigidos a distancia. Se trata de dispositivos con
ruedas que tienen conexion wifi y llevan tabletas con opciones de sonido y video. Ello
permiteque los participantes que se encuentran en otros lugares interactien con cualquier
persona presente en la sala de reuniones.

138. En relacibn con los progresos tecnoldgicos, las organizaciones también han
aprovechado otros servicios de accesibilidad quedgm prestarse desde otros lugares,
como el subtitulado a distancia y la interpretacién remota en lengua de sefias. Ademas de
reducir considerablemente el gasto en viajes y dietas, posibilitan también la utilizacion de
esos servicios en las oficinas sobkréeereno, donde quizas no haya intérpretes de lenguas

de sefias o subtituladores disponibles a nivel local. La UIT y la Sede de las Naciones
Unidas han utilizado la interpretacion remota en lengua de sefias y el Consejo de Derechos
Humanos, la Sede de laadiones Unidas y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
han utilizado el subtitulado a distancia. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha
suscrito un contrato para la prestacion de servicios de subtitulado a distancia en cuatro
idiomas (espadi, francés, inglés y ruso) para un periodo de cinco afios a partir de 2016.
Aungue esas entidades han sefialado que esa tecnologia tiene algunas deficiencias (por
ejemplo, el hecho de que la conexién a Internet no sea buena produce desfases en la
interpret&ion y errores en el texto del subtitulado), esperan que esos problemas se
resuelvan en un futuro préximo, habida cuenta de lo rapido que progresan las TIC.

139. Oftras practicas Utiles de las entidades en relacién con el uso de instrumentos
tecnoldgicos inluyen: garantizar el subtitulado y la vozafhpara la mayoria de los videos
elaborados (UNICEF); exigir que todos los videos lleven subtitulado en cerrado que pueda
mostrarse (Consejo de Derechos Humanos); establecer un sistema de documentacion en
linea que acepte Unicamente documentos en Microsoft Word, que es accesible para
personas con deficiencias visuales (Consejo de Derechos Humanos); y elaborar acuerdos
institucionales a largo plazo en relacién con tecnologias de apoyo como los amplificadores
de sonido y los programas informaticos de lectura de pantallas (UNICEF y PNUD); los
servicios de accesibilidad de tecnologia de la informacién como las evaluaciones de

78 Algunos miembros del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad opinaban que la
transmision de las reuniones por la Wdhk participacion remota ciertamente alentaban la
participacion y la inclusion, pero planteaban problemas adicionales. En particular, algunos miembros
sefialaron que no podian participar en igualdad de condiciones con sus homologos debido a la calidad
delsonido, la calidad del subtitulado y la imposibilidad de comunicarse cara a cara con los oradores.
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accesibilidad, las soluciones rapidas de accesibilidad y la formacion para los
desarrolladoes de contenidos y los informaticos (PNUD); y el estampado de tarjetas de
visita en braille (PNUD).

140. Otras recomendaciones Utiles formuladas por las entidades en relacion con el uso de
herramientas tecnoldgicas para facilitar la participacion dedesopas con discapacidad

son: consultar con las personas con discapacidad antes de adquirir tecnologias de apoyo a
fin de evaluar la demanda y la idoneidad; adquirir bucles magnéticos adaptables; divulgar
todos los documentos oficiales y los informes de rieuniones en linea en formato de
lectura facil, y utilizar etiquetas y coédigos de respuesta rapida para la accesibilidad con
lectores de pantalla (ACNUDH); e invertir en tecnologias a pequefia escala que vinculen los
dispositivos tecnologicos personalesnclas TIC existentes en las instalaciones, por
ejemplo conectores para enchufar las tabletas sn@stphonepersonales a los equipos
audiovisuales de las instalaciones (Oficina de las Naciones Unidas en Viena/UNODC).

141. El Inspector también considepartinente resaltar los siguientes tres dispositivos de
apoyo que la oficina de TIC del UNICEF ha recomendado para las reuniones o
conferencias en que haya participantes con discapacidad:

AOrCam MyEye. Se trata de una camara inteligente colocada sobgafémsque
reconoce los textos y transmite el mensaje al usuario mediante un pequefio
dispositivo de auditivo. Al utilizar tecnologia de reconocimiento O6ptico de
caracteres, la camara puede leer textos impresos sobre cualquier superficie, lo cual
mejora much la accesibilidad de las reuniones para las personas ciegas. En la
actualidad solamente esta disponible para la lengua inglesa.

A Alexa de Amazon y Google Assistant. Se trata de asistentes virtuales que pueden
ayudar a los participantes con deficienciasuaiss a navegar de forma
independiente utilizando informacién util que se ha incorporado antes.

ABe My Eyes. Esta aplicacion conecta a las personas ciegas o con vision reducida con
una comunidad de 150.000 voluntarios sin discapacidad visual y represewante
empresas que prestan asistencia visual mediante videollamadas en directo.

142. El Inspector insta a las organizaciones a que reflexionen acerca de las herramientas
tecnolégicas que ya estan disponibles para hacer las conferencias y reuniones mas
accetbles. En particular, el Inspector opina que la aplicacién de la siguiente recomendacién
contribuirdq a divulgar buenas préacticas al aumentar las posibilidades de las personas con
discapacidad estén representadas en todas las conferencias y reuniomes hay lfue

tener en cuenta el hecho de que esa participacién virtual puede exigir ciertas modificaciones
concretas dependiendo de las necesidades de los participantes.

Recomendaciéon 6

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naesoknidas
deberian ofrecer, para diciembre de 2021, la opcion de participar a distancia en todg
las reuniones y conferencias que organicen, sin perjuicio para los esfuerzos dirigidog
conseguir que la asistencia a las reuniones y conferencias sea actegiara las
personas con discapacidad.
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VI. Medidas para incorporar proactivamente las necesidades
enmateria de accesibilidad, dar a conocer las mejores
practicas, crear conciencia y garantizar la rendicion
de cuentas

143. Siguiendo con el mismo tenuel capitulo anterior sobre medidas correctivas para
mejorar el acceso de las personas con discapacidad a las conferencias y las reuniones, en el
presente capitulo se indican algunas medidas concretas que pueden adoptar todas las
organizaciones en cuatd@mbitos distintos, a saber: asegurar que las nuevas obras de
construccion y adquisiciones no generen barreras adicionales; dar a conocer las mejores
practicas y las ensefianzas extraidas; mejorar los conocimientos y la sensibilidad del
personal; y aumentda rendicién de cuentas.

A. Asegurar que las obras de construccion y las adquisiciones no
generennuevas barreras

144. Las obras de construccion o renovacion y las actividades de adquisicion deben
realizarse atendiendo al principio del disefio universafinAde garantizar que no se
generen nuevas barreras que impidan el acceso fisico de las personas con discapacidad a las
instalaciones de la organizacién y a sus salas de conferencias y retinesiesomo su

acceso a servicios de TIC existentes, es magiceponer en practica una serie de medidas
fundamentales de manera sistematica. La primera es evaluar la accesibilidad para
determinar cudles son las barreras que deben eliminarse. Las conclusiones de la evaluacion
deberan incorporarse en la planificaci@ disefio y la realizacién de actividades de
modernizacion, renovacion y construccion de instalaciones y servicios. Analogamente, a fin
de asegurar, en la medida de lo posible, que ninguna de las nuevas adquisiciones, en
particular en lo que se refiere las conferencias y las reuniones, genera barreras, es
necesario incorporar las consideraciones de accesibilidad en las actividades de adquisicion
pertinentes. En la aplicacién de todas estas medidas, hay que tener en cuenta la opinién de
las personas codiscapacidad mediante consultas adecuadas en la fase de evaluacion,
planificacién, disefio o aplicacion.

1. Evaluar la accesibilidad

145. EI propésito de una evaluacion de la accesibilidad es determinar en qué medida un
espacio o servicio determinado cumpds condiciones de acceso, establecer si es facil de
utilizar por una amplia diversidad de usuarios potenciales, incluidas las personas con
discapacidad, y recomendar mejoras si procede. La evaluacion puede realizarse en una de
las etapas iniciales deisefio y planificacién del espacio o el servicio, o después de su
finalizacion, a fin de comprobar si se han cumplido las normas y directrices que aplica la
organizacion.

146. Las evaluaciones de la accesibilidad suelen realizarlas personas con conagimiento
técnicos en gestion de edificios e instalaciones, lo cual comprende a arquitectos e
ingenieros que conocen bien las cuestiones relativas a la accesibilidad fisica, asi como a
personal de TIC especializado en accesibilidad tecnoldgica. Las respueststiahario y

las entrevistas recopiladas por la DCI indican que seis organizaciones que participan en ella
(FAO, Secretaria de las Naciones Unidas, PNUD, ONUDI, UNODC y OMPI), incluidas
cuatro entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas (CEPA, EES&de de las
Naciones Unidas y Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra), han evaluado la
accesibilidad de la totalidad o parte de sus instalaciones y servicios actuales.

7 Los miembroglel Comité y las personas que participan en sus reuniones han resaltado que las
tendencias modernas de las obras de construccion y renovamido las paredes de cristal y el uso
de iluminacién artificial inicamente, dificultan el desplazamiento por los distintos espacios a las
personas con discapacidad, en particular las que presentan deficiencias visuales, autismo, albinismo o
baja vision.

46 GE.1802083



JIU/REP/2018/6

147. La mejor practica procede de la CESPAP que, en cumplimiento de un mandato que
se le asigno en la resolucién 74/7 de la organizacion, realizé una evalumsitinde la
accesibilidad de todas sus instalaciones en Bangkok en22B/ En particular, se
examinaron el riesgo sismico, la sustitucion de los activos al término ddcsdecvida Util

y la modernizacién del espacio de las oficinas. En junio y julio de 2017, se realiz6 una
evaluacionin situ en la que participaron dos expertos en accesibilidad, uno de ellos en
disefio universal centrado en el entorno construido y elestrgervicios de TIC. Ademas,
personas con diversas capacidades y necesidades de accesibilidad que acudian a las
instalaciones por distintos motivos (tanto funcionarios como visitantes) estuvieron
presentes esos dos dias, recorrieron las distintas areaestaiglo construido y realizaron
observaciones al respecto.

148. La CEPA, como parte de su proyecto de remodelacion de su principal sala de
conferencias, conocida como fAiAfrica Hallo, (septi
la accesibilidad por condto de una empresa externa de consultoria. En la fecha de la

entrevista (julio de 2018), esa empresa estaba evaluando la accesibilidad de todas las

instalaciones de la CEPA y determinando las mejoras necesarias. Segun la CEPA, cuando

terminaran la evalua@n, los consultores elaborarian un plan de gestién de la accesibilidad

en el que se indicarian los protocolos, los procesos, las deficiencias existentes y las

metodologias para subsanarlas. La CEPA tiene también la intencién de evaluar la

accesibilidad dsus cinco oficinas subregionales cuando concluya la evaluacion de la sede.

149. Otras iniciativas destacadas son las siguientes:

AlLa FAO realiz6 una evaluacion de la accesibilidad de todas sus instalaciones que
incluy6 el establecimiento y la priorizaciéne das medidas necesarias y la
estimacion de su costo. Una de esas medidas era renovar las instalaciones (por
ejemplo, construir rampas y estrados en las salas de conferencias) y eliminar las
barreras de tipo institucional y debidas a las actitudes (papkje designando un
coordinador para las cuestiones relativas a la discapacidad).

ALos coordinadores de la sede de la UNODC, con apoyo de representantes de sus
oficinas sobre el terreno, realizaron una evaluacién de las normas de accesibilidad
locales y losacuerdos de coordinacion existentes con los equipos de las Naciones
Unidas para los paises en relacion con la accesibilidad.

AlLa Oficina de Servicios Centrales de Apoyo de la Sede de las Naciones Unidas
realizé una encuesta (julio de 2017 a enero de 2848)suarios con discapacidad
sobre la accesibilidad de las instalaciones de la Sede. En vista de los resultados, la
Oficina contratara a una organizacion del ambito de la discapacidad para que realice
una evaluacién profesional de la accesibilidad.

150. EIl Inspector desea subrayar que las organizaciones de personas con discapacidad
han insistido en que debe incluirse a personas con discapacidad en la realizacion de las
evaluaciones de accesibilidad, ya que son quienes mejor pueden sefialar las deficiencias e
materia de accesibilidad. Ello requiere incluir a personas con distintos tipos de
discapacidad, como la discapacidad fisica, intelectual, psicosocial y cognitiva, a fin de tener
en cuenta toda la diversidad de discapacidades en las actividades dad@vaugervision

y analisis.

151. Dado que la mayoria de las organizaciones participantes en la DCI todavia tienen
pendiente la evaluacion de la accesibilidad, la aplicacion de la siguiente recomendacion
puede propiciar un mayor control y cumplimiento depromiso de crear un entorno sin
barreras para las personas con discapacidad que asistan a conferencias y reuniones,
mediante verificaciones sistematicas para detectar obstaculos a la accesibilidad en las
instalaciones de las organizaciones.
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Recomenda®n 7

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Uni
deberian impartir instrucciones a las dependencias a cargo de las instalaciones y
tecnologia de la informacién yde las comunicaciones a fin de que realicer
evaluaciores periddicas de la accesibilidad de las instalaciones y los servic
institucionales para las conferencias y reuniones, y velen por que las organizaciones
personas con discapacidad sean debidamente consultadas en todas las etapas
proceso.

152. El Inspector insta también encarecidamente a los jefes ejecutivos a que se
aseguren de que, en las conclusiones de las evaluaciones periddicas de la accesibilidad,
se formulen claramente recomendaciones de medidas correctivas, indicando a quién
incumbe llevarlas a cabo y proponiendo plazos para su implementacién.

2. Incorporar las consideraciones de accesibilidad en los procesos de adquisicion

153. Las politicas de adquisiciones son orientaciones duraderas que se aplican y vinculan
a los directores, admstradores y empleados en cualquier situacion relativa a un proceso
de adquisicié®. Si bien es fundamental tener en cuenta el criterio de la accesibilidad en las
politicas de adquisiciones para que no se inviertan recursos de tal modo que se generen
nuevasbarreras en los servicios e instalaciones de conferencias y reuniones para las
personas con discapacidad, en la actualidad ninguna organizacion participante en la DCI
cuenta con ese tipo de disposiciones en su politica de adquisiciones.

154. La mayoria ddas organizaciones reconoce abiertamente que la accesibilidad no se
tiene conscientemente en cuenta en los procesos de adquisicién (con pocas excepciones),
mientras que las oficinas de adquisiciones afirman que no tienen por qué estar pendientes
de ello, puesto que la accesibilidad no forma parte de las directrices y politicas de
adquisiciones. En consecuencia, si bien corresponde principalmente a la oficina que realiza
el pedido asegurarse de que se incluya la accesibilidad entre las condiciones axigalas,

se exige su cumplimiento ni existe una idea clara de su importancia, se suele hacer caso
omiso de la accesibilidad en los procesos de adquisicion.

155. Una excepcion notable, y buena practica, procede de la UIT que, en el marco de su
plan de accesilidad, ha introducido normas de adquisicién accesible centradas en las TIC.
Los criterios de accesibilidad se incorporan a las condiciones técnicas que se elaboran con
fines de adquisicion y se ha creado un proceso de evaluacion para asegurar que las
solwciones adquiridas que tedricamente apoyan la accesibilidad realmente lo hagan.

156. Otra buena practica corresponde a la CESPAD donde, como parte de un proceso en
curso para adquirir mobiliario dando prioridad a la ergonomia y la accesibilidad, la
Dependenia de Adquisiciones ha solicitado a las empresas preseleccionadas que
establezcan zonas de demostracién donde un grupo de personas con distintos tipos de
discapacidad pueda probar el mobiliario y dar su opinién, que se tendra en cuenta al tomar
la decisid final.

157. El UNICEF ha sefialado que elaborara directrices de politica sobre la accesibilidad
en las adquisiciones, que abarcaran diversas areas. Actualmente promueve la adquisicion de
vehiculos accesibles y, como buena practica, ha suscrito un aeukEndm plazo con un
proveedor que tiene un catalogo de dispositivos de apoyo. EI PNUD, en el marco del
proceso de adquisiciones para las oficinas en los lugares de destino fuera de la sede, revisa
meticulosamente la accesibilidad cuando inspecciona léisiesla fin de asegurar que al

menos la planta baja sea totalmente accesible.

158. Casi hunca se consulta a las personas con discapacidad cuando se adquieren nuevos
productos y servicios en general, y tecnologias de apoyo en particular, motivo pdrael cua
veces se compran productos que son incompatibles o innecesarios. Por ejemplo, el

80 KB Manage, iStandars and Policies in Procurement o, di s
standardsandpoliciesin-procurement.
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ACNUDH ha sefialado que los bucles magnéticos adquiridos por la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra no se utilizan por que los usuarios no pueden adaptarlos a sus
neesidades individuales. Las entidades encargadas de gestionar los centros de
accesibilidad en Nueva York y Bangkok admitieron que la mayoria de sus dispositivos de
apoyo no se utiliza nunca, o se utiliza muy poco. El Inspector opinasjinelispensable
consultar con las personas con discapacidad acerca de los tipos de tecnologia y
recursos que requieren a fin de responder a las necesidades teniendo en cuenta la
eficacia en funcion del costo, y de orientar la adquisicion o contratacion de cualquier

tipo de dispositivo o servicio de apoyo.

159. El Inspector acoge también con agrado la sugerencia de la CEPA de que habria que
plantear la incorporacién de disposiciones sobre accesibilidad en las directrices para las
adquisiciones a través de la plataforma de dal Be Adquisiciones del Comité de Alto

Nivel sobre Gestion, que reune a directores de dependencias de adquisiciones de
40organizaciones dos veces al afio. En particular, la accesibilidad puede abordarse en el
marco de su Grupo de Trabajo sobre la Armomirade las Practicas y los Procesos
Comerciales de Adquisicion de las Naciones Unidas, que ha creado un marco comudn para
armonizar los reglamentos, las normas, las politicas, los procedimientos y las préacticas
comerciales en relacion con las adquisiciones.

160. Aunque insiste en que en las oficinas que tramitan los pedidos de bienes y servicios
para las conferencias y las reuniones deben contribuir también a que se incorporen las
consideraciones de accesibilidad en los términos de referencia de los peldidsgector

opina que la aplicaciobn de la siguiente recomendacién mejorara el control y el
cumplimiento en ese ambito al incorporar las consideraciones de accesibilidad en las
politicas de adquisiciones.

Recomendaciéon 8

Los jefes ejecutivos de lasrganizaciones del sistema de las Naciones Unidg
deberian encargar a las oficinas de adquisiciones la elaboracién, para diciemb
de 2021, de disposiciones sobre la incorporacion de controles y/o requisitos
accesibilidad en las politicas y directricesalativas a las adquisiciones para su exame
y aprobacién por la autoridad competente.

161. EIl Inspector también insta encarecidamente a los jefes ejecutivos a que
garanticen que, una vez incorporadas las disposiciones de accesibilidad en las politicas
y directrices de adquisiciones, las oficinas de adquisiciones verifiquen que todos los
pedidos relacionados con las conferencias y las reuniones cumplan esas disposiciones e
informen al respecto.

3. Ejemplos destacados de inclusion de las consideracionesatcesibilidad en
grandesproyectos

162. Si bien las organizaciones reconocen abiertamente que el hecho de tener en cuenta
los criterios de accesibilidad en la etapa inicial de cualquier construccion resulta mucho
mas rentable que realizar rectificaciomeposteriori muchas de ellas tienen instalaciones

gue se construyeron hace varias décadas, cuando la accesibilidad no era una prioridad. Sin
embargo, ya sea para cumplir la legislacién nacional en materia de accesibilidad o para ir
mas lejos y converties en organizaciones que respetan la normativa y hacen que sus
instalaciones sean verdaderamente accesibles e inclusivas, en los Ultimos afios las
organizaciones han procurado, las mas de las veces, tener en cuenta las consideraciones de
accesibilidad en lagbras de construccion y renovacion de sus instalaciones y servicios, con
algunos ejemplos destacados que se subrayan a continuacion.
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Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra: Plan Estratégico para
la Conservaciondel Patrimonio 2017-2023

El Plan Estri#gico para la Conservacion del Patrimonio tiene por objeto ren
completamente los principales edificios del complejo del Palacio de las Naciones, cg
un nuevo edificio permanente de oficinas y renovar algunas salas de reuniones y €
de ofidnas. Su marco juridico incluye la Convencién sobre los Derechos de las Pe
con Discapacidad y la Declaracion Universal de Derechos Humanos y se resp
asimismo, cuatro leyes y normas locales (nacionales y municipales) relativas
accesibilidd. El Plan también se apoyara en las conclusiones de una evaluac
accesibilidad realizada en el Palacio de las Naciones en 2008.

El equipo encargado del proyecto del Plan Estratégico para la Conservaci
Patrimonio ha elaborado un plan maestroadeesibilidad colaborando con un grupo
trabajo integrado por personas con discapacidad, entre ellas funcionarios, delg
miembros de organizaciones que representan a personas con discapacidad y ar
voluntarios con discapacidad, que ha baihol asesoramiento y al que se ha consult
periédicamente. El grupo de trabajo validé y verifico los elementos de disefio de
punto de vista de la accesibilidad y sugirié algunas mejoras para que las persor
discapacidad puedan desplazarse fémiltm por los terrenos y las instalaciones
complejo.

Cuando concluya el proyecto, habra 42 salas de conferencias accesibles, 18
con cabinas de interpretacion accesibles. Otras importantes mejoras en relacion
accesibilidad son las entragl principales y los cuartos de bafio plenamente accesible
principales vestibulos y pasillos plenamente equipados; los ascensores, escaleras,
basicos y oficinas accesibles; y zonas de refugio accesibles, también para las persq
discapaidad

163. Sede de las Naciones Unidasa mejora de la accesibilidad era uno de los
principales objetivos de las grandes renovaciones realizadas en las instalaciones en el
marco del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura. En el informe del BedBetaeral

sobre la accesibilidad se subrayan todas las medidas concretas que se aplicaron y se sefala
gue los disefios no solo cumplieron o superaron las normas fijadas en los cédigos locales de
construccion, sino que se incorporaron también las mejodediqas internacionales y
aspiraban a satisfacer los requisitos de accesibilidad reales de los delegados, los
funcionarios y los visitant&€s Algunas mejoras notables son: hacer una sala de reuniones
plenamente accesible, y mejoras en otras salas paeamaccesibles; realizar
modificaciones para que los usuarios de sillas de ruedas puedan sentarse en cualquier lugar
de la sala; crear estrados accesibles e instalar mesas ajustables.

164. OIEA, ONUDI, Oficina de las Naciones Unidas en Viena y UNODCEsta

cuatro organizaciones que comparten las instalaciones en Viena celebran consultas
periddicas con el Zero Project, una ONG local que promueve la inclusion de las personas
con discapacidad y realiza un examen anual sobre la accesibilidad de las instslacion
cambio de utilizar las salas de conferencias. Los exdmenes del Zero Project han servido
para orientar la renovacion de las instalaciones y ayudado a que el personal de la
organizacion esté al corriente de los Ultimos avances en materia de accdsialadas
personas con discapacidad.

165. CEPA.La princi pal sala de conferencias de | a
renovada y uno de los objetivos principales es mejorar la accesibilidad. Se contraté a un

estudio de arquitectura que realizé undlesis comparativo de cuatro normas nacionales y

una norma de la Organizacion Internacional de Normaliz&ciire abarca 14 categorias

81 A/71/344 y Corr.1.

82 Australia, AS148.1 (2009); Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, BS8300 (2010);
Estalos Unidos de América, Ley de Ciudadanos con Discapacidad (2010); Singapur, Cédigo de
Accesibilidad del Entorno Construido (2013); e ISO 21542 (2011).
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de accesibilidad para el entorno construido. Después seleccioné las normas mas exigentes
qgue encontré para que sirviarde referencia durante las renovaciéhesn la actualidad,

la CESPAP y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi estan basandose en ese analisis
para establecer parametros de referencia en materia de accesibilidad para sus propias
renovaciones de sal@e conferencias y reuniones.

166. Oficina de las Naciones Unidas en NairobEn el marco del examen estratégico de

la infraestructura, se esta llevando a cabo un proyecto de inversion que abordara los
problemas de accesibilidad de la parte occidentalcdeiplejo de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi. En el informe del Comité de Conferencias dé 2@18
expusieron los problemas de accesibilidad del centro de conferencias del complejo vy, si se
solicita, el Secretario General presentard un infoarla Asamblea General para fines
de2019 con propuestas de medidas en relacion con las conclusiones del examen de la
accesibilidad de los edificios. Si se aprueban, el 90 % de los problemas de accesibilidad se
subsanaran en los cinco afios siguientes. fdgumedidas a corto plazo para resolver los
problemas de accesibilidad son: un proyecto para mejorar la sefalizacion (digital y fisica)
en todo el complejo; una propuesta para crear una aplicacion de telefonia mévil que puede
utilizarse a través del Cédigte Respuesta Rpida con un mapa del complejo en el que se
indiquen los accesos, los caminos y las rampas de disefio universal, marcas tactiles en el
suelo en los cruces no controlados; mejora de los vados de las aceras; y modernizacion del
mobiliario de I& salas de conferencias (en funcién de los fondos disponibles) a fin de
instalar mesas ajustables para usuarios de sillas de ruedas.

167. OMPI. Desde 2010 existe un marco oficial para las iniciativas y medidas de
accesibilidad fisica para el personal, tleidegados y los visitantes a través del mecanismo

de programas y presupuesto. Desde 2012, la OMPI ha encargado varios exdmenes de la
accesibilidad fisica de las instalaciones de su sede y ha establecido la accesibilidad fisica
como principal criterio al etuar posibles proyectos de renovacion o modernizacién de sus
oficinas en la sede (por ejemplo, el Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura), lo cual ha
permitido determinar, priorizar e implementar varias medidas relacionadas con la
accesibilidagf. Las buenas practicas mencionadas indican claramente que hay
oportunidades suficientes para que las organizaciones incluyan eficazmente la accesibilidad
en las obras de construccién y la adquisicion de instalaciones y servicios.

Mejorar el intercambio de buenas préacticas dentro
delos organismosy entre estos

168. Aungque en el presente examen se menciona un nimero considerable de (tiles
directrices y buenas practicas en diversas organizaciones participantes en la DCI en
relaciéon con el mejoramiento de la asibilidad de las conferencias y las reuniones para las
personas con discapacidad, las entrevistas revelaron que esas buenas practicas no se dan a
conocer de forma adecuada. Se encontré una tendencia clara a que las oficinas competentes
encargadas de distbs aspectos de accesibilidad desconocieran en gran medida no solo las
buenas practicas de otras organizaciones, sino también la labor que se realizaba en otras
oficinas y en los distintos lugares de destino de la misma organizacion. En Ginebra, por

83

84

Espacio para sillas de ruedas, aparcamiento para vehiculos, via de acceso, espacio de giro de 180°,
zona de paso, ancho del marco de la puerta, circulacion en la puerta, pendiente de las rampas para
escalones, pendiente de la rampa, ancho de la rampa, dimensiones de los cuartos de aseo accesibles,
dimensiones de cuartos de aseo mdviles, dimensiones dekasy requisitos de sefializacion.

Conrad Gargett, Africa Hall Refurbishment: Equitable Access Report, septiembre de 2017.

8 AJ73/32.
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Las mejoras en la accesibilidad fisica benefician en gran medida a las personas en silla de ruedas y
comprenden:dctores de tarjetas de identificacion situados a poca altura; rampas con poca pendiente;
puertas mas anchas y altas; cuartos de aseo y cabinas de interpretaciéon accesibles; servicio médico
accesible; salas de reuniones total o parcialmente accesibladpsgitenamente accesibles; mesas
ajustables y sillas que puedan apartarse en las salas de reuniones. Las mejoras que benefician a las
personas con deficiencias visuales comprenden escaleras con pasamanos y con marcas claras en las
orillas.

51



JIU/REP/2018/6

ejempo, donde nueve organizaciones participantes en I#’D&lian su sede cerca de la
Secretaria de las Naciones Unidas (Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y
ACNUDH), muchos entrevistados desconocian, o conocian muy poco, la innovadora labor
realizadapor sus colegas de la UIT, el ACNUDH, la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, la OMS y la OMPI en relacién con la accesibilidad.

169. Esa falta de conocimientos resulta mas sorprendemtsi se tiene en cuenta que el
equipo encargado del examendbzd nada menos qué mecanismos de coordinacion
interinstitucionales y otro8 dentro de las instituciones que se ocupaban del tema de la
accesibilidad de forma directa o indirecta, dentro del marco de la cuestion mas amplia de la
discapacidad. En el cdeo del anexo IV figura una descripcion detallada de los

16 mecanismos interinstitucionales o dentro de las propias organizaciones (lista no
exhaustiva), con indicacion de sus integrantes, la funcién de cada mecanismo y su relacién
concreta con la cuestidte la accesibilidad.

170. Los datos recopilados mediante las entrevistas y las respuestas a los cuestionarios
indican que 20 organizaciones participantes en l&D@iman actualmente parte de uno o
varios de los ocho mecanismos interinstitucionales fegude tareas, grupos de trabajo,
grupos de apoyo, asociaciones, redes y reuniones anuales) en relacién con la accesibilidad a
través de temas mas amplios como: la inclusidn, el empleo o los derechos de las personas
con discapacidad; la diversidad; lastataciones y la gestion de la documentacion; los
locales comunes; y la obligacién de proteger.

171. En cuanto a lo8 mecanismos existentes en las organizaciones (equipos de tareas y
comités),5 se encuentran en la propia Secretaria de las Naciones Unidas|1T, ONU-

Mujeres y la OMS cuentan cah respectivamente. Cuatro de esos equipos de tareas o
grupos de trabajo se dedican especificamente a la accesibilidad, mientras que los otros
4 tratan temas mas amplios, como la discapacidad y la inclusiés, lpdales comunes.

Estos mecanismos internos pueden ser inherentes al lugar de destino (por ejemplo, Addis
Abeba, Bangkok y Viena) o abarcar toda la organizacion.

172. De los 16 mecanismos interinstitucionales y dentro de las organizaciones conocidos,
solo 7% disponen de términos de referencia en los que se indiquen sus funciones y
responsabilidades, y sold®4tienen un programa permanente. La periodicidad de las
reuniones varia también considerablemente y puede ser mensual (las del Equipo de Tareas
del Conité Permanente entre Organismos sobre la Inclusibn de las Personas con
Discapacidad en la Accién Humanitaria), trimestral (las del Comité de Servicios Comunes

y el Grupo de Trabajo Interdepartamental sobre Accesibilidad) o anual (las del Grupo de
Apoyo Interinstitucional para la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad). Las respuestas recibidas indican que se preparan actas de las reuniones de
todos los mecanismos, con excepcion del Grupo de Trabajo Interdepartamental sobre
Accesibilidad. En la mayoria de los casos, las actas son documentos internos que solo se
distribuyen a los miembros. Solamente el Equipo de Tareas del Comité Permanente entre
Organismos publica notas resumidas en su sitio web después de cada reunion.

173. Durante Is entrevistas, las personas que participaban en esos mecanismos los
describieron como plataformas Utiles para intercambiar experiencias e informacién y para

8 ACNUR, CCI,0IT, OMM, OMPI, OMS, ONUSIDA, UIT y UNCTAD

8 ACNUR, FAO, IOMI, OIEA, OIT, OMPI, OMS, OMT, ONUDI, ONU-Habitat ONU-Mujeres
ONUSIDA, PMA, PNUD, Secretaria de las Naciones UniddBlIESCQ UNFPA, UNICEF,

UNODC/la Oficina de las Naciones Unidas en VigrniaNOPS.

89 Comité de Servicios Comune&guipo de Tareas del Comité Permanente entre Organi@ngso de
Apoyo Interinstitucional para la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
Red Interinstitucional de Administradores de Instalaef) Grupo de Trabajo Interdepartamental
sobre Accesibilidad, Equipo de Tareas sobre Locales Comunes del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible y Alianza de las Naciones Unidas para Promover los Derechos de las
Personas con Discapacidad

% Grupo de Trabajo de la CEPA sobre Accesibilid@elinion Anual Internacional sobre Disposiciones
en materia de Idiomas, Documentacion y Publicacicgidxquipo de Tareas del Comité Permanente
entre Organism@y Grupo de Apoyo Interinstitucional paleaConvencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad
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poner en contacto a profesionales con los que colaborar a fin de encontrar soluciones a
problemas d accesibilidad a pequefia escala. Por ejemplo, aunque no se trata de un
mecanismo oficial, las organizaciones sefialaron que la mesa redonda sobre discapacidad
fisica organizada por la OMPI en 2017 habia sido sumamente util, ya que reunié a méas de
30 organtaciones con sede en Ginebra con el fin de reforzar la red local de entidades que
gestionan instalaciones y trabajan en la mejora de la accesibilidad. Los participantes
debatieron el marco de derechos humanos de la accesibilidad y medios préacticosate mejor
la accesibilidad de las instalaciones.

174. Otras iniciativas consideradas especialmente Utiles comprenden la creaciéon de un
grupo de trabajo sobre accesibilidad en la Reunién Anual Internacional sobre Disposiciones
en materia de Idiomas, DocumentacidRublicaciones, que organizo talleres emitidos por

la Web sobre la prestacion de servicios accesibles y ajustes razonables durante las
reuniones y que realizaria un estudio de la situacion de los servicios de conferencias
accesibles, como los servicios tiaduccion en directo para el acceso a la comunicacion y

la interpretacién en lengua de sefias. Las organizaciones acogieron también positivamente
la creacién, e2017, por el Grupo de Apoyo Interinstitucional para la Convencién sobre los
Derechos de lasdPsonas con Discapacidad, de un grupo de trabajo para elaborar un plan
de accion relativo a la discapacidad para todo el sistema. Cuando se recopilaron esos datos,
ya se habia preparado un borrador que incluia la accesibilidad como uno de los indicadores.

175. También cabe destacar, en el contexto de la Secretaria de las Naciones Unidas, los
esfuerzos del Grupo de Trabajo Interdepartamental sobre Accesibilidad para crear nuevas
alianzas, por ejemplo, con la Asociacion de Funcionarios de las Naciones Ooidas
Discapacidad, Funcionarios con Familiares con Discapacidad y Personas que los Apoyan
(UN(dis)ABILITIES) y otros grupos oficiosos que trabajan con personas con discapacidad

0 para estas. Los organismos también acogieron con satisfaccion la orgarfzacian

OMPI, en junio de 2017, de una mesa redonda interinstitucional olarecesibilidad

fisica, que congregd a 15 organizaciones de las Naciones Unidas con sede en Ginebra y a
otras organizaciones internacionales, asi como al pais anfitrion.

176. Aparte de los aspectos positivos, los participantes lamentaron también una falta
general de medidas de seguimiento concretas en lo que se refiere a la elaboracién de
orientaciones para todo el sistema o para las organizaciones, por ejemplo, orientaciones y
normas sobre accesibilidad. El Equipo de Tareas sobre Locales Comunes del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible constituye una excepcion impgeaanie

sus directrices sobre este tema incluyen un apartado sobre accesibilidad dade@irio

buen ejemplo seria elquipo de tareas sobre los servicios de secretaria, la accesibilidad de
las personas con discapacidad y la utilizacion de la tecnologia de la inforngeedha
elaborado y aprobado un plan de accesibilidad para afrosthateeras que experimentan

las personas con discapacidad en relacion con la labor del Consejo de Derechos Humanos.

177. Otras preocupaciones y dificultades en lo que concierne al funcionamiento de
mecanismos interinstitucionales o dentro de los organigmias recomendaciones de
medidas correctivas resaltadas por los entrevistados son las siguientes:

AlLa aparente falta de liderazgo en el ambito de la discapacidad en algunas
organizaciones, que da lugar a un compromiso dispar respecto de esta cuestion en
todo el sistema de las Naciones Unidas. A fin de subsanar ese problema, se sugirié
la formalizacion de un entorno institucional de coordinacién de las cuestiones
relativas a la discapacidad entre los distintos organismos, copresidido a nivel de un
Subsecretéo General, y que se designaria para ello a una persona con
conocimientos y experiencia en planificacién, gestién y coordinacién de las
cuestiones relativas a la accesibilidad y la discapacidad a tiempo campleto

AlLas organizaciones que van por delantenemteria de accesibilidad tienden a
beneficiarse menos de la colaboracién con mecanismos interinstitucionales debido al
caracter unidireccional del intercambio de conocimientos.

ALos grupos de trabajo dirigidos por las dependencias de gestion de instalacione
tienden a concentrarse excesivamente en las instalaciones fisicas; para que las
conversaciones incluyan también algunos aspectos sustantivos de la inclusion de la
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discapacidad y la accesibilidad se necesita el liderazgo de las oficinas encargadas de
cuediones sustantivas relacionadas con la discapacidad.

ALos grupos de trabajo y los equipos de tareas son a veces demasiado amplios para
resultar funcionales, y mantienen muchas conversaciones entusiastas, pero con
resultados imprecisos; podrian resultar fo@gionales si se pidiera a un grupo mas
reducido, de tres o cuatro expertos, que estudiase un tema concreto y presentase
recomendaciones a un grupo mas amplio.

A Algunos equipos de tareas han estado inactivos durante varios afios y deben ser
reactivados, comen el caso del Equipo de Tarehsla OMS sobre Discapacidad
de y el Grupo de Trabajo sobre el Empleo de Personas con Discapacidad de la Red
de Recursos Humanos.

178. Se ha reconocido que hay varios factores que contribuyen a la lentitud en la
adopcion @ medidas, por ejemplo: la diversidad de mandatos y cometidos en los distintos
lugares de destino de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; las distintas
definiciones de discapacidad y accesibilidad en las organizaciones; una comprension e
institucionalizacién minimas de la accesibilidad en algunas organizaciones; y la escasa
capacidad de personal junto con las limitaciones presupuestarias.

179. Sin embargo, habida cuenta del claro potencial de los mecanismos de coordinacion
interinstituciorales y dentro de las organizaciones, no solo en lo que se refiere al
intercambio de conocimientos y buenas practicas en materia de accesibilidad de las
conferencias y las reuniones a nivel de trabajo, sino también para la elaboracién de
orientaciones conetas sobre cuestiones de accesibilidad para todo el sigteimspector

insta a los jefes ejecutivos de las entidades del sistema de las Naciones Unidas a que
pidan a sus representantes en esos mecanismos que:

AElaboren unos términos de referencia clarogpara todos los mecanismos de
coordinacioén interinstitucionales y dentro de los organismos que se ocupen de
la accesibilidad de las conferencias y las reuniones.

AExaminen periédicamente la pertinencia de los términos de referencia
existentes

AVelen por quelas personas designadas para representarlos en los mecanismos
interinstitucionales tengan conocimientos técnicos sobre los aspectos
sustantivos y operacionales de la accesibilidad de las conferencias y las
reuniones.

A 'Se aseguren de que se celebren reunisngeriddicas y se redacten y distribuyan
actas de forma oportuna, sefialando cuales son las entidades competentes para
cada medida.

C. Creacion de conciencia entre el personal

180. EIl hecho de hacer conscientemente que el lugar de trabajo sea inclusivaspa
personas con discapacidad puede contribuir en gran medida a asegurar que la forma en que
se realiza el trabajo, por ejemplo, mediante conferencias y reuniones, sea también accesible.
Para ello, es menester crear conciencia entre el personal eal gahee la importancia de
comprender, valorar e incorporar activamente las consideraciones de discapacidad y
accesibilidad en la labor cotidiana.

181. Globalmente, la mayoria de las organizaciones participantes en la DCI reconocieron
que la sensibilizadn sobre cuestiones relativas a la discapacidad y la accesibilidad era
escasa, tanto entre el personal en general como en las oficinas a las que se habian asignado
diversos aspectos de la prestacion de servicios para las conferencias y las reuniones. Se
subrayd que el personal solia pensar que la accesibilidad se referia casi exclusivamente al
entorno construido y que muy pocos funcionarios comprendian o tenian en cuenta las
necesidades especificas relacionadas con diversas discapacidades. Asi pusgjilaladce

suele interpretarse como algo complementario y no como un concepto que se ha integrado
en las actitudes y las practicas.
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182. A fin de subsanar esa deficiencia, es necesario mejorar los conocimientos, tanto en
lo que se refiere a las dimensionds derechos humanos de la discapacidad y la
accesibilidad, tal como se expresa en la Convencion, como a las barreras practicas que
pueden generar las instalaciones fisicas y los servicios para las personas con distintos tipos
de discapacidad que asistetaa conferencias y las reuniones. En particular, es necesario
divulgar y comprender mejor algunos conceptos fundamentales como el disefio universal y
los ajustes razonables, y el modo en que se aplican en la practica. Algunas medidas que
pueden adoptarse f@acrear conciencia y mejorar los conocimientos son la incorporacién
activa de preguntas sobre accesibilidad en las encuestas de personal y una formacion
obligatoria sobre discapacidad y accesibilidad.

1. Asegurar que las encuestas de personal incluyangguntas relacionadas
conla accesibilidad

183. La incorporacion de preguntas relativas a la accesibilidad en las encuestas de
personal puede ayudar a las organizaciones, a través de las conclusiones extraidas de estas,
a determinar mejor cuédles son lasnpipales barreras actitudinales y los problemas de
accesibilidad mas importantes en relacion con las instalaciones y los servicios para las
conferencias y reuniones existentes, a reunir sugerencias de mejoras y a priorizar su
respuesta en cuanto a medidagrectivas. Las entrevistas y respuestas al cuestionario de la
DCI revelan que solo cinco organizaciones participantes (OIT, CCI, Secretaria de las
Naciones Unidas, PNUD y UNICEF), incluidos cuatro departamentos, oficinas y
comisiones de la Secretarialdse Naciones Unidas (Departamento de la Asamblea General

y de Gestidén de Conferencias, Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion, CESPAP y Oficina de Servicios Centrales de Apoyo) incluyen preguntas
relacionadas con la accesibdil en las encuestas de personal. Si bien son pocas las
organizaciones que lo hacen, se guian por varias practicas dignas de mencién que deberian
examinarse para reproducirlas en todas las organizaciones cuando realicen ese tipo de
encuestas.

184. En la Seretaria de las Naciones Unidas, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
realiz6 una encuesta (julio de 2017 a enero de 2018) de personas con discapacidad en la
Sede (Nueva York) para orientar la elaboracion de propuestas dirigidas a aumentar y
mejorar b accesibilidad de las instalaciones y los servicios. Una de las conclusiones
principales fue la dificultad para utilizar las puertas, con la recomendacion de eliminarlas
en la mayor medida posible. En vista de los resultados, la Oficina de ServicicedSemdr

Apoyo esta contratando a una organizacion relacionada con la discapacidad para que realice
un examen profesional de la accesibilidad de la Sede de las Naciones Unidas. En la
CESPAP, como parte de la evaluacién de la accesibilidad, se realizéauegtarinterna
relativa a un lugar de trabajo inclusivo y se recibieron 400 respuestas (lo que representa una
tasa de respuesta del 25 %) del personal y los inquilinos de las instalaciones de Bangkok.
La encuesta reveld que habia que mejorar la acceaibiid relacién con los itinerarios, los
sistemas informéticos en linea, los espacios exteriores (por ejemplo, mediante rampas en las
entradas), la participacion en actividades, el centro de accesibilidad y el conocimiento de
los procedimientos de evacuatién caso de emergencia.

185. En una encuesta das oficinas del PNUD sobre la accesibilidad y los ajustes
razonables, el 60 % de las oficinas indicaron que eran accesibles para las personas con
discapacidad. Sin embargo, en lo que se refiere a la atidesilule las TIC, el 70 % de las
oficinas encuestadas indic6 que su sitio web era inaccesible o que no sabia qué nivel de
accesibilidad tenfa Los resultados se comunicaron al personal directivo y a las respectivas
oficinas, y se les informé del enfogadoptado por el PNUD en relacién con la inclusién

91 El PNUD sigue las directrices de accesibilidad para los sitios web de las Naciones Unidas
(Accessibility Guidelines for United Nations Websites) y el sitio web mundial cumple las Bautas
Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) 2.0, lo cual comprende la navegacién con lectores de
pantalla. El PNUD imparte formacion sobre la gestion de los sitios web de las oficinas sobre el
terreno, que incluye aspectos como el disefio digital, @efihejar claro que deben seguirse los
principios del disefio universal para elaborar contenidos con miras a que el producto final sea
accesible. Actualmente estéa trabajando para garantizar que el sistema eRecruit y el sitio web de
empleo del PNUD sean plamente accesibles.
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de las personas con discapacidad. EI PNUD formulé preguntas relacionadas con la
discapacidad en su encuesta mundial de personal de 2016, cuyos resultados revelaron que
los 120 encuestados que sefialaronrtaigina discapacidad consideraban su experiencia

en el lugar de trabajo de forma mas negativa que las personas que no tenian discapacidad.
En la OIT se realizg, a principios de 2014, una encuesta de personal sobre la inclusion de la
discapacidad. Los reados revelaron que mas del 40 % de los encuestados no
consideraban que las salas de reuniones de su respectivo lugar de destino tuvieran
accesibilidad fisica. El analisis de la encuesta llevé a la conclusion de que muchos
encuestados, en particular lagectrabajaban en oficinas sobre el terreno, consideraban que

la accesibilidad fisica y de la informacion eran insuficientes.

186. A nivel de todo el sistema, entre abril y mayo de 2018 el Sindicato del Personal de
las Naciones Unidas llevo a cabo una estaienundial de personal sobre la sensibilizacion
acerca de la discapacidad en el régimen comdn de las Naciones Unidas. La encuesta se
remitid6 a 80.000 funcionarios y se obtuvieron 3.228 respuestas, lo que indica el escaso
interés y compromiso acerca de tagestiones relativas a la discapacidad. Los resultados
revelaron varios aspectos de preocupacién que deben atenderse. La mayoria de los
encuestados (60 %) no conocideletindel Secretario General sobre la discapacidad.

187. De las 248 personas que akfion que tenian una discapacidad, solo una minoria

(46 %) habian recibido algun ajuste razonable en el lugar de trabajo; ademas, una de cada
cuatro era objeto de discriminacién debido a su discapacidad. Los encuestados con
discapacidades invisibles (pogjemplo, discapacidad cognitiva) sefialaron que las
reacciones de sus colegas iban desde tratarlos con condescendencia hasta ignorarlos
totalmente. Muchos encuestados con discapacidad deseaban un cambio de actitud en sus
colegas y superiores. Los resultadies la encuesta se transmitieron a la Comision de
Administracién Publica Internacional y a los responsables de la gestion de las instalaciones,
y el Sindicato de Personal solicitara a los departamentos de recursos humanos que
reexaminen la definicién destiapacidad.

188. Como buena practica, dloletin del Director Ejecutivo del CCI sobre empleo y
accesibilidad para las personas con discapa@dadiala explicitamente que se afadiran
preguntas sobre la aplicacién de las politicas a las encuestas dpaméicidel personal.
ONU-Mujeres sefial6 que, como parte del proceso en curso para elaborar una politica
institucional sobre la inclusion de las personas con discapacidad en su plantilla, realizaria
una encuesta para detectar las barreras a la participafaétiva del personal con
discapacidad en el lugar de trabajo que comprenderian un apartado especifico sobre
accesibilidad.

189. Las conclusiones mencionadas més arriba indican claramente la utilidad potencial de
las encuestas que incluyen consideraciatesliscapacidad y accesibilidad para detectar
deficiencias en la accesibilidad de las instalaciones y los servicios de conferencias y
reuniones, entre otras cosas. También permiten evaluar las barreras debidas a la actitud que
entorpecen la creacion de lgar de trabajo inclusivo, lo cual es a su vez un indicador de

la capacidad del personal de prestar eficazmente servicios de conferencias y reuniones a los
participantes con discapacidad.

190. En consecuencia, &ispector insta encarecidamente a los jes ejecutivos de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a que incluyan preguntas sobre la
accesibilidad de las instalaciones y los servicios para las conferencias y las reuniones y
sobre las actitudes hacia las personas con discapacidad ea éncuestas mundiales de
personal pertinentes. Deberian tenerse en cuenta las conclusiones de las encuestas que
proceda cuando se elaboren o revisen las politicas, los procedimientos, las practicas y
las actividades de la organizacion relativas a la acdbiidad.

2. Impartir formacién al personal en relacién con la discapacidad y
la accesibilidad

191. Es imprescindible impartir al personal una formacion obligatoria para que tome
conciencia sobre las necesidades de las personas con distintos tipasagacdiad que

92 |ITC/EDB/2017/1.
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asisten a las conferencias y las reuniones. Un ejemplo es la institucionalizacién de cursos
obligatorios sobre género, VIH/sida y seguridad, que cabe pensar han contribuido a que el
personal sea consciente de la importancia de esas cuesikbhesho de que no se hayan
integrado de manera eficaz la discapacidad y la accesibilidad en la labor de la mayoria de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas ha dado lugar a que ninguna
organizacién disponga de un modulo de formacion gqueentre exclusivamente en la
accesibilidad y la inclusion de las personas con discapacidad y sea obligatorio para todo el
personal.

192. Segun las respuestas al cuestionario y las entrevistas, 14 organizaciones
participantes en la D&y 5 comisiones, deptamentos y oficinas de la Secretaria de las
Naciones Unid&$ han organizado actividades de formacién para el personal que guardan
relacion con la discapacidad y la accesibilidad. En el anexo V figura una lista no exhaustiva
de modulos de formacion ofreds por las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, con indicacién (cuando se conoce) del tema, la periodicidad, la modalidad y la
entidad que lo imparte. Cabe sefialar que el Inspector no descarta que puedan existir otros
mdédulos de formacion gutraten el tema de la accesibilidad (directa o indirectamente) y
gue las organizaciones no hayan sefialado a la atencion del equipo encargado del examen.

193. Los modulos de formacién existentes centrados en la discapacidad y la accesibilidad
se imparten e linea o de forma presencial. La participacion es voluntaria para el personal
en general y obligatoria para algunos departamentos o dependencias concretos en unos
pocos casos. En muchos casos, la discapacidad y la accesibilidad son solamente
componentesaducidos de modulos de formacion sobre temas méas amplios, como los
derechos humanos o la diversidad. En el ACRURONU-Mujeress, la formacion se

centra en la labor programética sobre la discapacidad, en lugar de la creacion de conciencia
entre el persona el modo de hacer mas accesibles las instalaciones y los servicios.

194. Entre las buenas précticas de formacién para concienciar al personal sobre las
necesidades de las personas con discapacidad cabe mencionar las siguientes:

A'La OIT imparte un méduloaduna hora de duracion en linea sobre las personas con
discapacidad, que indica como incluir a esas personas en la labor de la OIT, ya sea
en los proyectos, las reuniones o el personal. El coordinador de salud y seguridad en
el trabajo de la OIT impartertebién formacién a los ujieres y al personal que presta
servicios en la Conferencia Internacional del Trabajo.

AlLa CEPA esta elaborando dos mddulos de formacion especializados para crear
conciencia sobre la accesibilidad: uno para el personal en generalry phra las
oficinas que se ocupan directamente de cuestiones de accesibilidad (por ejemplo, el
personal de gestion de las instalaciones, los servicios de seguridad, la gestién de las
conferencias y las TIC).

AEl servicio médico de la CESPAP esta elahdaun curso sobre discapacidad para
el personal directivo basandose en las mejores practicas, la Declaracién de Beijing
sobre el Desarrollo Inclusivo de las Personas con Discapacidad y la Estrategia de
Incheon. El curso podria adquirir caracter obligatgrara los coordinadores de las
cuestiones relativas a la discapacidad y el contenido podria utilizarse en otros
lugares de destino.

195. Las buenas practicas en materia de formacion sobre el modo de proporcionar
instalaciones y servicios accesibles comgen las siguientes:

9% ACNUR, CCI, OACI, OIT, OMPI, OMS, OMT, ONtHabitat, ONUMujeres, PNUD, Secretaria de
las Naciones Unidas, UIT, UNFPA y UNICEF.

94 Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, Divisién dedgestion
Conferencias, CEPA, CESPAP, ACNUDH y Oficina de Recursos Humanos.

9 ElI ACNUR ha creado un curso en linea sobre cémo trabajar con personas con discapacidad en los
desplazamientos forzados.

9% ONU-Muijeres, en colaboracién con la Alianza Internaciondhdiscapacidad, organizé un taller
sobre la inclusion y el empoderamiento de las mujeres y nifias con discapacidad (30 de julio de 2018),
en el que se trataron las cuestiones de la accesibilidad, los ajustes razonables y la financiacion para la
inclusion.
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ALa UIT realiza cursos para las personas que preparan contenidos y documentos y los
organizadores de reuniones sobre el modo de asegurarse de que se atiendan las
necesidades de servicios accesibles de las personas con discapacidad.

A'La OMPI imparte formacion sobre la preparacioén de documentos accesibles para el
personal de disefio y edicion.

196. Las buenas practicas en lo que concierne a formacion que aborde a la vez la
concienciaciéon y el modo de proporcionar instalaciones y serviciesiates comprenden
las siguientes:

AEl Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias de la
Secretaria de las Naciones Unidas organizé un taller de sensibilizacién sobre la
discapacidad para su propio personal y otros departamentos ajeeé &b disefio
universal, los ajustes razonables y la forma adecuada de interactuar con las personas
con discapacidad.

ALa Division de Desarrollo Social de la CESPAP esta elaborando actualmente una
formacion para los funcionarios y el personal directivasabiestiones relacionadas
con la discapacidad y la accesibilidad.

Ala OIT y el ACNUDH han impartido formacién sobre los ajustes razonables a
100funcionarios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, incluido todo el
personal de recursos humanos.

AEl PNUD dispone de un curso en linea sobre cémo incluir a las personas con
discapacidad y trabajar con ellas. En el curso, que se recomienda a todo el personal
directivo y estd a disposicibn de todo el personal, se abordan también la
accesibilidad y el disefiuniversal. Asimismo, se ha previsto realizar seminarios
web para el personal directivo y los funcionarios sobre cuestiones de accesibilidad.
El PNUD esta elaborando ademéas notas de orientacion que abarcardn la forma
adecuada de interactuar con las pesisocon discapacidad y estrategias para
comunicarse y relacionarse con las personas con discapacidad, la creacién de
descripciones de puestos de trabajo y procesos de contratacién y de seleccién que
tengan en cuenta las cuestiones de la discapacidad, aconsmja el personal
directivo y material y sitios web accesibles.

A La Division de las TIC del UNICEF esta planificando una sesion de formacion para
el personal de TIC (incluido el PNUD y el Departamento de Comunicacién Global
de las Naciones Unidas) pargpbear la accesibilidad y el modo de relacionarse con
las personas con discapacidad.

197. Las buenas practicas relativas a la formacion y los conocimientos sustantivos en
materia de discapacidad comprenden las siguientes:

A El Departamento de Asuntos Econéos y Sociales de la Secretaria de las Naciones
Unidas ha creado una serie de materiales (en inglés y francés) sobre la Convencién
que consta de 14 médulos didacticos, incluido uno sobre la accesibilidad, dirigido a
los coordinadores gubernamentales y a tganizaciones de personas con
discapacidad. También ha elaborado hmletin plenamente accesible titulado
AEnabl eod, qgue se centra en cuestiones relatiyv
14.250 abonados.

ALa CEPA comenzé a impartir un médulo optativofdemacion en linea sobre la
Convencion en diciembre de 2017 y esta considerando la posibilidad de hacerlo
obligatorio para todo el personal.

AEl Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones
impartié, en noviembre de 2017, wurso de aprendizaje a distancia titulado
AEnNfoque de |l a discapacidad basado en | os de
nuevos delegados.

198. En vista de estas iniciativas, el Inspector considera que ya existe suficiente
contenido sobre la discapacidad ay dccesibilidad que las entidades del sistema de las
Naciones Unidas pueden intercambiar, aprendiendo de las otras, a fin de disefiar una
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formacion sélida sobre la materia. De hecho, durante las entrevistas, muchas
organizaciones parecian ignorar en gramlidee los cursos que se estaban impartiendo en
otras entidades. Se trata de una oportunidad perdida que debe rectificarse con esfuerzos
para coordinar e intercambiar material didactico e informacion a través de las plataformas
interinstitucionales pertinegs.

199. Las iniciativas de formacién sobre discapacidad y accesibilidad que se ofrecen solo
una ve?’ o durante un periodo muy breve de tiefigmieden constituir una pérdida de
oportunidades para la toma de conciencia; en esos casos, €S necesario guoe exist
salvaguardias suficientes para la gestion de los conocimientos a fin de que esos cursos
puedan repetirse en el futuro, sin tener que volver a elaborar contenidos desde cero. Las
organizaciones también pueden estudiar la posibilidad de crear y consolitiemidos de
formacion mediante la colaboracion con entidades especializadas en disefiar e impartir
formacion, como el Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e
Investigaciones y la Escuela Superior del Personal del sistema de lagdd$adinidas en

Turin, Italia.

200. Un aspecto en el que todas las organizaciones entrevistadas estaban practicamente
de acuerdo es que ciertamente una formacién sobre discapacidad y accesibilidad seria, sin
duda, beneficiosa. La mayoria coincidieron tamb& que la formacién deberia ser
obligatoria para todo el personal, con una formacién amplia de sensibilizacion para el
personal en general y otra formacién mas larga y detallada para el personal que se relaciona
habitualmente con personas con discapacidaata cuestiones relativas a la accesibilidad.

201. En vista de las conclusiones y en consonancia con estas opinioimespegtor

insta encarecidamente a los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas a que preparen, dravés de las plataformas interinstitucionales
pertinentes, un modulo genérico de formacién en linea para crear conciencia sobre la
discapacidad y la accesibilidad, basandose en los principios de la Convencién, que
pueda ser utilizado por todas las orgamiaciones y que deberia obligatorio para todo el
personal.El Inspector formula, asimismo, la siguiente recomendacién que, de ser aplicada,
contribuiria a divulgar las buenas practicas generando conciencia entre el personal que
presta servicios de conferéacy reuniones sobre las necesidades de las personas con
discapacidad.

Recomendaciéon 9

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Uni
deberian elaborar y aplicar, a través de los mecanismos interinstitucionale
competentes, a mas tardar para diciembre de 2021, un médulo de formacié
especializada obligatorio, comin para todo el sistema, sobre la inclusion de |
personas con discapacidad y la accesibilidad dirigido al personal que presta, directa|
indirectamente, servicie de conferencias y reuniones, lo que comprende, entre otrg
el personal de gestion de conferencias, gestién de instalaciones y servicios, recu
humanos, adquisiciones, servicios juridicos, TIC, servicios médicos, informacid
publica y servicios de segridad.

97 Los madulos de formacién que se han impartido una Unica vez incluyen los siguientes: un taller de un

dia de duracion en la UIT sobre el modo de prestar asistencia a las personas con discapacidad e
interactuar con ellas; formacion por expertos en dawdpd de la Sede de las Naciones Unidas para
el personal de seguridad y de gestidn de conferencias en la Oficina de las Naciones Unidas de Nairobi
sobre accesibilidad (2017); y una sesién de formacién para entender mejor la discapacidad realizada
por el @tro de formacion de la CESPAP (2017).

9% Un modulo de aprendizaje interactivo sobre accesibilidad realizado por 183 funcionarios de la CEPA
(2014, no se ha vuelto a impartir desde entonces).
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D. Aumentar la rendicién de cuentas

1. Mejorar la recopilacion de datos y establecer indicadores clave del desempefio

202. A fin de que una organizacién evalle su propio desempefio en lo que se refiere a
proporcionar instalaciones y serviciosamferencias y reuniones que sean accesibles para

las personas con discapacidad, debe disponer de datos Utiles para determinar qué es lo que
se ha solicitado y qué es lo que se ha proporcionado, asi como los recursos utilizados a tal
efecto. En ausenciaedsos datos, no sera posible evaluar las tendencias con miras a estimar
la demanda futura o asignar recursos de forma adecuada para atender la demanda. Ello
puede conducir a que, en la mayoria de las organizaciones, persista un enfoque de reaccién,
gue sgnifica que los recursos se retnen de forma puntual, a partir de distintas partidas
presupuestarias y en el Ultimo minuto, para atender las solicitudes de los participantes.

203. La mayoria de las organizaciones participantes en la DCI reconocieron que no
recopilaban sistematicamente datos sobre accesibilidad, ni hacian un seguimiento de estos,
y tampoco disponian de indicadores del desempefio para medirlos. Ninguna ha establecido
una metodologia para estimar los gastos extraordinarios. Cuatro organiz@oidndsIT,

UNFPA y UNICEF) y la CESPAP tienen indicadores del desempefio y metas relacionados
con su labor programatica en materia de discapacidad y accesibilidad, pero no sobre la
accesibilidad interna.

204. Esas deficiencias resultaron obvias cuandoofganizaciones fueron incapaces de
proporcionar los datos relacionados con la accesibilidad que se solicitaba en el cuestionario
de la DCI (lo cual se verificd en las entrevistas de seguimiento) en las siguientes esferas:
a)la capacidad interna, los resos y los indicadores del desempefio para tratar la
discapacidad y la accesibilidad; b) instalaciones fisicas y herramientas tecnoiagstas,

o en el exterior, para tener acceso a las conferencias y las reuniones; y c) una estimacion del
costo asociada mejorar la accesibilidad.

205. Por ejemplo, en relacion con la pregunta sobre cuantas personas con discapacidad
recibieron servicios en las grandes conferencias y reuniones entre 2012 y 2017, solo la
UPU disponia de cifras para las reuniones celebradasl exterior. Para las reuniones
celebradas en sus instalaciones, solo el CCI disponia de cifras, mientras que la OIT, la UPU
y el ACNUDH proporcionaron estimaciones. En cuanto a la pregunta de cuantas personas
no pudieron recibir ajustes debido a queitestalaciones o los instrumentos para reuniones

in situo en el exterior eran insuficientes o inexistentes, ninguna de las organizaciones pudo
proporcionar datos. Al responder a la pregunta sobre los gastos extraordinarios estimados
en gque incurrian lasrganizaciones para facilitar medidas de accesibilidad a las personas
con discapacidad (véase el cap. V,cs&), las organizaciones carecian de estimaciones
generales que abarcaran todas las reuniones y conferencias. La cuestion de como recopilar
esa inbrmacién con tacto, respetando la intimidad y confidencialidad de los participantes,
se examina en el capitulo V.B.i.

206. A pesar de esas limitaciones, existen algunas buenas practicas en cuanto al
seguimiento y la recopilacién de datos sobre aspectageton de la accesibilidad. Por
ejemplo, la UIT y la Divisidon de Gestion de Conferencias de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra llevan un registro del niimero de reuniones con subtitulado a distancia e
interpretacion en lengua de sefias. El prograrmpeesupuesto de la OMPI para 2€A@1 1

incluia como indicador del desempefio las mejoras en la accesibilidad fisica en su campus
y, como meta, la instalacion de pasamanos (en los lugares donde fuera necesario) y lectores
de tarjetas de identificacion a #tura apropiada para las personas con discapacidad. El
Equipo de Tareas para la Diversidad del ACNUDH ha elaborado indicadores para su
estrategia relativa a los ajustes razonables.

207. Como mejor practica, el marco de resultados del Plan EstratégicdNIEIEF
para20182021 cuenta con dos indicadores relacionados con la accesibilidad y la inclusion,
esto es: el porcentaje de oficinas que cumplen las normas minimas de accesibilidad, con un
nivel de referencia del 25 % y una meta del 50 % para 2021pgreéntaje del personal

que tiene pleno acceso a todos los sistemas de informacion basicos del UNICEF pertinentes
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y esta habilitado para utilizar dispositivos mdviles, con un nivel de referencia del 83 % y
una meta del 100 % para 2621

208. En lo que sedfiere a iniciativas que se estaban planificando, @Mijeres sefialé

gue estaba pensando en elaborar un plan de accién con indicadores y metas para medir la
accesibilidad de su estrategia titulada Empoderamiento de las Mujeres y Nifias con
Discapacidad. Erla Secretaria de las Naciones Unidas, la Division de Gestion de
Conferencias y el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
sefialaron que podian hacer un seguimiento del nimero de usuarios de las transmisiones
web con subtitulos e tierpretacion en lengua de sefias, supervisar la utilizacion de los
servicios ofrecidos por el centro de accesibilidad y llevar datos sobre las solicitudes de
ajustes presentadas por adelantado.

209. De cara al futuro, varias organizaciones han indicadoggisis sea Util elaborar

una base de datos sobre accesibilidad para reunir e intercambiar informacion sobre la
creacion y los usos de las herramientas de accesibilidad. El Inspector esta a favor de esa
sugerencia e insta a todas las organizaciones a gae deliberando al respecto por
conducto de los mecanismos sobre discapacidad y accesibilidad que existen dentro de la
propia organizacion y entre las entidades.

210. A fin de subsanar las deficiencias en el seguimiento y la recopilacion de datos sobre
la accesibilidad de las conferencias y las reuniondsispkector insta encarecidamente a

todos los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a
gue encarguen a las oficinas competentes la elaboracion de indicadores clave del
desempenfio sobre la accesibilidad de las conferencias y las reuniones y determinen las
modalidades apropiadas para recopilar datos a fin de medir esos indicadores.

2. Velar por la presentacion de informes periddicos sobre la situacion
de la accesibilidada los 6rganos legislativos

211. A fin de promover la rendicibn de cuentas en las organizaciones para evaluar la
situacién determinando si se abordan las necesidades de accesibilidad, qué medidas que se
han comprometido a adoptar y cudles han adoptado camznete y qué medidas han
previsto adoptar para subsanar las deficiencias existentes, los 6rganos legislativos deben
desempenfar un papel proactivo y solicitar al respectivo jefe ejecutivo que presente informes
periddicos sobre la situacion de la accesiadicen la organizacion. El Inspector solo
encontré un caso en que existia un mandato de ese tipo: la Asamblea General habia
solicitado al Secretario General que presentara informes sobre los derechos de las personas
con discapacidad, las normas sobre ajusieonables y la situacién de las instalaciones y

los servicios en el contexto de los esfuerzos para garantizar su plena accesibilidad, asi como
recomendaciones sobre enfoques coordinados para atender las necesidades de las personas
con discapacidad end@onferencias y reuniones de las Naciones UHRdas

212. En cumplimiento de esa solicitud, en agosto de 2016 el Secretario General presento

un informe titulado fAHacia | a plena realizaci
accesibles para las personasicod i s ¢ a@% &lcinfodre ce® el primer ejemplo de

actividad orientada especificamente a hacer balance de la situacibn en materia de
accesibilidad en la Secretaria de las Naciones Unidas. Destaca, en particular, el repaso que

se hace en ese informe de laedidas concretas adoptadas por la Sede de las Naciones

Unidas para mejorar la accesibilidad de la infraestructura fisica, las instalaciones y los

servicios de conferencias, la informacién y la documentacion. También ofrece un panorama

mas limitado de kiniciativas de las comisiones regionales, los fondos y programas y los

organismos especializados.

213. En el informe del Secretario General se formulan algunas recomendaciones
fundamentales y se proponen medidas, que el Inspector celebra. El Insptatartimdas
las organizaciones participantes en la DClI a que reflexionen acerca de esas

9 Véase E/ICEF/2017/18.
100 yvéanse las resoluciones 70/170 yIBZ de la Asamblea General.
101 A/71/344 y Corr.1.
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recomendaciones y medidas y las pongan en practica, a fin de que sus instalaciones y
servicios sean mas accesibles, lo cual incluye:

A Recurrir a expertos en accesibilidgara que orienten la labor futura en este ambito.

A Crear conciencia entre el personal acerca de cuestiones relativas a la discapacidad a
fin de crear una cultura inclusiva en el lugar de trabajo.

AElaborar un repertorio de préacticas y politicas en matgiaaccesibilidad y su
coordinacion en los distintos lugares de destino a fin de armonizar los
procedimientos operativos y de planificacion con respecto a la accesibilidad en la
prestacion de servicios de conferencias, y crear sistemas de medida e irdidatior
desempefio para evaluar su utilizacion y su impacto.

A Elaborar un informe de costos estandares para los servicios accesibles disponibles
mediante reembolso en los lugares de destino.

APoner a prueba la participacion a distancia basandose en las pugctias de
otras entidades.

A Armonizar las condiciones laborales y la contratacion de intérpretes de lengua de
sefias en los distintos lugares de destino y realizar actividades de difusion para
aumentar el nimero de intérpretes de sefias internaciongesities.

A Establecer contactos con especialistas externos en ensayo y desarrollo que tengan
conocimientos especializados en accesibilidad para mejorar la compatibilidad de los
formatos electrénicos con los requisitos de accesibilidad.

A Suscribir acuerdos largo plazo con empresas de subtitulado que puedan utilizarse
en distintos lugares de destino y elaborar normas comunes para los idiomas y el
control de la calidad.

ARealizar actividades de concienciacion entre los Estados Miembros y otros
contribuyentes penciales sobre el papel de los centros de accesibilidad y las
posibilidades de apoyar proyectos de accesibilidad en todos los lugares de destino.

A Asociarse con oficinas de TIC para investigar e implementar soluciones de
documentacién accesible, recono@nip vocal y participaciéon a distancia a fin de
mejorar la calidad y reducir el costo de los ajustes.

A Asegurar una mayor compatibilidad con DAISY utilizando la norma e.pub, que se
basa en XML.

A Promover activamente la aprobacion de normas y la aplicacitas directrices de
accesibilidad web publicadas por la Iniciativa de Accesibilidad Web del Consorcio
World Wide Web.

A Verificar la accesibilidad de todos los sitios web de la organizacion.

214. El Inspector acoge con satisfaccion el mandato asignado psafablea General al
Secretario General para que prepare ese informe, que es un importante instrumento de
rendicion de cuentas y andlisis de la situacién con miras a determinar la situacién en una
organizacién en lo que respecta a la accesibilidad. Ele¢tsp opina que todas las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian presentar informes periddicos
0 al menos cada cinco afibsa sus drganos legislativos sobre las medidas adoptadas para
mejorar la accesibilidad. Se espera que el cumplimielet la siguiente recomendacion
aumente la transparencia y la rendicion de cuentas en lo que se refiere a las iniciativas de
las organizaciones para promover la accesibilidad de sus instalaciones y servicios para las
personas con discapacidad.
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Recomendadn 10

Los organos legislativos de las organizaciones del sistema de las Nacio
Unidas deberian incluir en sus programas el examen de informes periddicos sobre
accesibilidad de las instalaciones y los servicios de conferencias y reuniones para
personas con discapacidad, en los que se abordara también la marcha de las accig
emprendidas para subsanar las deficiencias en materia de accesibilidad.

215. En lo que se refiere a la Secretaria de las Naciones Unidas, el Inspector insta al
Comité de Conferencias a que integre las cuestiones relativas a la inclusion de la
discapacidad y la accesibilidad plenamente en su labor y exhorta al Secretario

General a que informe al Comité de Conferencias acerca de las medidas adoptadas y
los progresos realizads en el contexto de los informes anuales sobre el plan de
conferencias, institucionalizando asi la integracion de las cuestiones relativas a la
inclusién de la discapacidad y la accesibilidad y haciendo que esto se convierta en una
caracteristica permanerte de la supervision de la gestion de conferencias por el

sistema legislativo.

3. Asegurar que los 6rganos de supervisidn tengan un papel en el seguimiento y
la evaluacion de la situacion de la accesibilidad

216. Un instrumento importante para la renditide cuentas es el papel que pueden
desempenfiar las oficinas de supervisién. Estas pueden ayudar a las organizaciones a evaluar
el cumplimiento de las medidas y los mandatos consensuados para mejorar la accesibilidad
de las conferencias y las reuniones, yeterminar hasta qué punto su apoyo a las
iniciativas en materia de accesibilidad ha sido eficaz. Aunque los érganos de supervision de
las organizaciones participantes en la DCI no han elaborado ningln informe de auditoria
gue trate especificamente la sti@n de la accesibilidad de las conferencias y reuniones,
este tema se ha abordado en el marco de informes mas amplios.

217. En particular, la Junta de Auditores de las Naciones Unidas ha subrayado que no
existe un marco de garantias para verificar elptumiento de la politica de accesibilidad

de la Secretaria de las Naciones Unidas (ST/SGB/2014/3) y ha destacado la necesidad de
hacer un seguimiento de la aplicacion de la politica y de designar coordinadores para
comprobar mejor el cumplimiento de €8taEn su informe de auditoria sobre la UNODC,

la Junta subray6 la necesidad de que todas las entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas cumplieran la politica de accesibilidad y recomendd que se nombrasen
coordinadores para las cuestiones relatiasdiscapacidad y accesibilidad y se elaborasen
normas de accesibilidad de los locales sobre el téffeita recomendado asimismo al
UNFPA que elabore una politica de accesibilidad, que probablemente se promulgue
en201904

218. Aungue no se conoce ningussaluacion de la accesibilidad de las conferencias y

las reuniones, el PNUD public6 una evaluacién sobre un desarrollo incluyente para las
personas con discapacidad en 2016. Si bien la evaluacion se centrd sobre todo en la labor
programatica de la organ@éan en el ambito de la discapacidad, también examiné el
cumplimiento de las directrices de las Naciones Unidas sobre accesibilidad funcional de las
instalaciones comunes y obseaqueun cumplimiento era dispar entre las distintas oficinas
nacionales y obs lugares de destino. Se llegé a la conclusion de que, aunque el PNUD
habia adoptado algunas medidas positivas para crear un entorno de trabajo propicio, todavia
no era una organizacion acogedora para las personas con discaffacidad

102 A/70/5 (Vol. 1) y Corr.1; AI72/5 (Vol. 1) y Corr.1, parrs. 141 a 154.

103 A/72/5/Add.10, parrs. 57, 60, 62 y 63.

104 Informe de 2017 de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas sobre los Estadés&sndeic
UNFPA.

105 Oficina Independiente de Evaluacion del PNUD, Evaluation of Disathilitiyisive Development at
UNDP, 2016.
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219. El Inspector enaientra lamentable que la accesibilidad de las conferencias y
reuniones no haya recibido la debida atencion en la labor de las oficinas de
supervision y las exhorta a examinar periédicamente el riesgo de las organizaciones en
relacion con esta cuestién, teando debidamente en cuenta los mandatos, la
independencia y los estatutos de las oficinas de supervision, y a presentar informes con
sus conclusiones a los jefes ejecutivos y los 6rganos legislativos.
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VII. Razones para incorporar el principio de la inalision
dela discapacidad y la accesibilidad

A. Progresos lentos y desiguales en relacion con la accesibilidad

220. La principal idea de las conclusiones del presente examen sobre el mejoramiento de
la accesibilidad de las conferencias y las reunioneslaanaersonas con discapacidad es

gue los progresos se han producido no solamente a un ritmo lento, sino que ademas han
sido dispares entre las organizaciones. Los progresos han sido lentos porque, mientras que
las organizaciones del sistema de las Nasiobmidas comenzaron a ocuparse de
cuestiones relativas a las personas con discapacidad ya en 1982, la mayoria no dispone de
una politica sobre accesibilidad ni niveles minimos de accesibilidad para las personas con
discapacidad. Al sistema de las Naciobesdas le ha faltado dinamismo para adaptarse y
aprovechar los avances tecnoldgicos, en particular en ambitos como la inteligencia artificial

y la roboética, que han propiciado una reduccién de los costos de los servicios y las
instalaciones.

221. El caréacer dispar de los progresos se manifiesta en el modo en que el Comité y el
Consejo de Derechos Humanos, por un lado, y otras entidades del sistema de las Naciones
Unidas, por otro, se han ocupado de las cuestiones relativas a la accesibilidad, la no
discriminacion y la inclusion. La prioridad atribuida a estas cuestiones por los primeros no
resulta sorprendente, teniendo en cuenta el articulo 9 de la Convencién, que trata de la
accesibilidad, y ha sido calificadatradt®e Acol umna
marcadamente con la escasa atencion que ha recibido la cuestién en otras entidades (aunque
no todas), lo cual obedece quizds a la falta de consideraciébn y comprension de las
dimensiones de derechos humanos de la accesibilidad. En consecuersias entidades

la atencién prestada a la discapacidad suele limitarse a las deficiencias motoras, mientras
que las formas invisibles de discapacidad, sobre todo la discapacidad intelectual y
cognitiva, parecen haberse descuidado de forma notable. Am@ots® no siempre se

presta la debida atenciéon a las discapacidades de caracter temporal, como las que se
producen a raiz de accidentes o en relacién con la edad.

222. Las observaciones que anteceden no deben enturbiar el entusiasmo genuino que han
demostado con este tema algunas organizaciones durante el presente examen. Inspirado
por el cuestionario de la DCI, un organismo especializado (FAO) cre6 un plan de accién en
un plazo de tres meses para mejorar la accesibilidad en tres fases: a corto leztresn

meses siguientes y con sujecién a los recursos existentes; a medio plazo, lo que requeria
conseguir recursos para medidas que podrian adoptarse; y a largo plazo, lo cual implicaria
desembolsos financieros importantes y deliberaciones con el Gohiefitrion, propietario

del edificio, a fin de acometer mejoras estructurales que llevarian dos o tres afios.

223. Tras las conversaciones con el equipo de la DCI encargado del proyecto sobre los
procesos y los procedimientos existentes, varias orgaoimeciaceptaron voluntariamente
introducir cambios en sus procedimientos de inscripcién en conferencias y reuniones a fin
de recabar proactivamente informacién de los participantes potenciales sobre sus
requerimientos especificos en materia de accesibilidadas entidades decidieron incluir
informacion sobre la disponibilidad de instalaciones y servicios en la nota informativa para
los participantes en las conferencias y las reuniones, mientras que otras decidieron incluir
preguntas sobre accesibilidad sus encuestas mundiales de personal, sin esperar a la
publicacion oficial del examen de la DCI. Esta proactividad indica que el principal
obstaculo a la hora de ocuparse de la accesibilidad es la falta de informacién y no la falta de
voluntad.

224, Otra dficultad pendiente en relacion con la accesibilidad es la que se desprende de
la respuesta de un organismo especializado a la pregunta de la DCI sobre los marcos
legislativos y normativos aplicables en relacién con la discapacidad y la accesibilidad. La
organizacion declar6 que no estaba vinculada por ninguna resolucion de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, solamente por las resoluciones y decisiones de sus propios
organos legislativos.
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225. Esa actitud obedece posiblemente a una interpretacaiednada y la falta de
comprension sobre el mandato y la competencia de la Asamblea General y del Consejo
Econémico y Social, en particular las disposiciones del Articulo 62 de la Carta de las
Naciones Unidas, que dice claramente que el Consejo EcondérBicoial puede formular
recomendaciones en relacion con cuestiones econdémicas, sociales, culturales, educativas,
sanitarias y afines a los organismos especializados.

Promocion del disefio universal y de un ecosistema para un acceso
sin barreras

226. La ausencia de esfuerzos proactivos por parte de las organizaciones del sistema de

las Naciones Unidas puede comprometer su reputacion si dan la impresién de que no son
capaces de cumplir |l a promesa de fino dej ar
practias ad hog en lugar de adoptar una perspectiva de todo el sistema y un enfoque
uniforme coordinado que sean adecuados, podria dar lugar a gastos onerosos e imprevistos.
Como se ha sefialado anteriormente, 5 de los 17 objetivos que figuran en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible destacan la necesidad de prestar especial atenciéon a los
derechos de las personas con discapacidad y adoptar medidas de forma concertada a nivel
mundial y nacional en ambitos especificos.

227. En este contexto, es indispengalgue las organizaciones trasciendan las normas
minimas nacionales en materia de accesibilidad y elaboren politicas internas amplias en las
gue se establezcan niveles minimos de accesibilidad que aspiren a hacer realidad el disefio
universal y los ajustesazonables. De hecho, las organizaciones de personas con
discapacidad han insistido muchas veces en que el disefio universal es fundamental para
algunos, pero Util para todos. Las organizaciones también deberian reconocer que la
mayoria de las medidas deefi® universal y ajustes razonables que se estan estudiando o
aplicando son, basicamente, pasos intermedios para hacer que todas las instalaciones, las
conferencias y las reuniones, lo cual incluye la documentacion y la informacién, sean
plenamente accesés y libres de barreras.

228. Ciertamente, el mejor modo de garantizar una inclusién total y equitativa de las
personas con discapacidad es crear un ecosistema que garantice la accesibilidad plena y sin
barreras. Incluso en los casos en que la infraestaucie la organizacion se considera
vanguardista, los obstaculos presentes en su entorno, como un trafico congestionado, la
escasez de plazas de aparcamiento, los transportes publicos no accesibles y las aceras y
calles intransitables pueden impedir a lgarticipantes acceder a las conferencias y
reuniones. En realidad, la accesibilidad va mas alla de los edificios y las instalaciones y
comprende el ecosistema en sentido amplio en el que esta situada la organizacién. Estas
dificultades relativas al ecosisha se aplican a las sedes ubicadas tanto en paises
desarrollados (Londres, Nueva York, Roma, Paris y Viena) como en paises en desarrollo
(Addis Abeba, Bangkok y Nairobi), aunque en distinto grado.

229. Si bien el Inspector reconoce plenamente que la maion de las instalaciones

y los servicios en las ciudades donde se celebran conferencias y reuniones escapan al
control de las entidades del sistema de las Naciones Unidas, estas pueden, sin lugar a dudas,
adoptar medidas para atenuar los problemastivet a los desplazamientos hasta las
instalaciones de la organizacion. Por ejemplo, las organizaciones pueden organizar con
antelacion transportes accesibles entre el lugar donde se celebra la reunién y los hoteles, los
aeropuertos, las estaciones deohuses y las estaciones ferroviarias para las personas con
discapacidad. Para ello, quizas haya que contratar vehiculos accesibles. Las organizaciones
también pueden divulgar informacion sobre ajustes razonables (por ejemplo, hoteles que
ofrezcan alojamieie para personas con discapacidad) y transportes (por ejemplo,
transportes publicos accesibles para los usuarios de sillas de ruedas).

230. Los Estados Miembros tienen la responsabilidad, cuando designen a personas con
discapacidad como delegados paractaderencias y reuniones del sistema de las Naciones
Unidas, de cerciorarse de que reciban toda la asistencia que sea menester para facilitar su
participacion eficaz. Habria que reconocer y mantener la responsabilidad compartida entre
los Estados Miembroglas entidades del sistema a ese respecto.
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C. Inclusion de la discapacidad y accesibilidad: necesidad de un
cambioafin de incorporarlas en todo el sistema

231. Una medida propuesta durante el examen para dar mayor relevancia a la inclusion de
la discapcidad y la accesibilidad de las conferencias y reuniones fue el establecimiento de
una nueva entidad a nivel de todo el sistema para que coordine las actividades de las
organizaciones para las personas con discapacidad y las cuestiones relativas a la
accesibilidad. Otra sugerencia fue que se designe a una de las entidades existentes como
organismo rector a tal efecto. Aunque en el presente examen el Inspector no ha estudiado o
analizado detenidamente esas propuestas a fin de llegar a una conclusidivaustalas
organizaciones han advertido de que la atribucién de la responsabilidad sobre esta cuestion
a una dependencia concreta podria tener como consecuencia indeseada que otras eludan la
responsabilidad en este ambito, independientemente de si t@cuesae o no dentro de

su ambito de competencia o responsabilidad.

232. El Inspector opina que, aunque deberia haber una persona o dependencia
responsable de la accesibilidad en cada organizacion para coordinar las medidas en las
dependencias competestéa accesibilidad no deberia depender Unicamente de una persona
o dependencia, sino incumbir a la organizacién en su conjunto y a cada dependencia y
funcionario que formen parte de ella. En consecuencia, el Inspector preconiza la necesidad
de una respuéss coherente en todo el sistema al desafio de la accesibilidad.

233. Esto resulta especialmente importante si se tiene en cuenta que no se presta atencion
de forma sistematica al tema de la inclusiéon de la discapacidad y la accesibilidad en la
Secretaria € las Naciones Unidas ni en ninguno de sus 6rganos legislativos, y que no se
aprueban resoluciones sobre esta cuestién de forma periddica. Las deliberaciones sobre la
accesibilidad se limitan, sobre todo, a los periodos de sesiones de la Conferenc@dake Est
Partes en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y del
Consejo de Derechos Humanos, asi como a los actos relacionados con la discapacidad,
como el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (3 de diciembre), el Dia
Mundial del Sindrome de Down (21 de marzo) y el Dia Mundial de Concienciacién sobre

el Autismo (2 de abril). Esto ha llevado a que muchos encuestados perciban el tema de la
di scapacidad y |l a accesibilidad codfemenciiun fAhu®r f anc
relativa de los Estados Miembros y los progresos limitados o desiguales conseguidos por
las entidades del sistema de las Naciones Unidas.

234. Por consiguiente, muchos encuestados, en particular los del ACNUDH y el Comité
sobre los Derechos desldersonas con Discapacidad, pero también los de otros ambitos
como recursos humanos vy las oficinas juridicas, han subrayado la necesidad imperativa de
Aincorporaro el principio de la inclusi-n de 1| a
labor de tods las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Si se hace que la
inclusién de la discapacidad y la accesibilidad sean una cuestion transversal, se podra
obtener un mayor nivel de apoyo institucional, facilitar su inclusién en el presupuesto
ordinario o basico y promover la elaboracién de programas obligatorios de toma de
conciencia al respecto. La incorporacion de estas cuestiones también propiciara un mayor
conocimiento de los distintos tipos de discapacidad y del modo de abordarlos, en particula
en lo que se refiere a las discapacidades invisibles, como las discapacidad intelectual o
cognitiva.

235. La incorporacion de esas cuestiones solo puede conseguirse mediante compromisos

a nivel politico. Se observé que los encuestados de las organeagiolos Estados

Mi embr os coincid?2an, en general, en que, dado qu
su incorporacién podria contribuir a obtener el apoyo y la adhesion de los Estados

Miembros, que podian movilizar un mayor respaldo politico e uiegtital y mas recursos

especificos para mejorar la accesibilidad.

236. A fin de promover esa incorporacion, los organismos deberian aprovechar las
actividades relacionadas con la discapacidad, como la celebracion del Dia Internacional de
las Personas con ifzapacidad, para hacer balance de los progresos alcanzados
internamente en la promocién de la accesibilidad y comprometerse abiertamente a la
adopcion de medidas correctivas en el futuro. Las organizaciones también deberian

GE.1802083 67



JIU/REP/2018/6

intensificar la interaccion coentidades del sector privado y organizaciones de la sociedad
civil para buscar oportunidades de colaboracién a fin de promover la accesibilidad y
aprovecharlas de forma enérgica. Convendria colaborar, en particular, con las
organizaciones de la sociedaiilcque son activas en el ambito de la inclusion de la
discapacidad y la accesibilidad. Anadlogamente, las empresas del sector privado que trabajan
en el campo de la tecnologia de apoyo y utilizan los avances en la robética, la inteligencia
artificial y oros ambitos de vanguardia para la mejora de la accesibilidad podrian ofrecer
oportunidades interesantes de colaboracion.

237. Por ultimo, pero no por ello menos importante, cabe destacar el hecho de que, en las
entidades con estructura jerarquica comooli@mnizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, el principal agente de cambios actitudinales y priorizacion de cualquier tema es el
personal directivo de la organizacion. Esto también se aplica a la inclusion de la
discapacidad y la accesibilidad. Es lcasos en que el jefe ejecutivo ha tomado la iniciativa

y mostrado compromiso con la inclusién de la discapacidad y la accesibilidad, la entidad ya
ha hecho grandes avances. Por ejemplo, como resultado de la prioridad atribuida por el
personal directivo & la OMPI a la accesibilidad, el acceso para las personas con
discapacidad se convirti6 en uno de los 16 indicadores de resultados del Programa de
Alineacién Estratégica de la OMPI (2009). Desde entonces, la accesibilidad se ha tenido
debidamente en cuentn las amplias obras de construccién en las instalaciones de la
OMPI. Es encomiable la rapidez y el liderazgo que ha mostrado la OMPI con respecto a la
conclusién con éxito de la negociacion y aprobacion del Tratado de Marrakech para
Facilitar el Acceso &s Obras Publicadas a las Personas Ciegas, con Discapacidad Visual o
con Otras Dificultades para Acceder al Texto Impreso (2013).

238. Lo contrario también puede ser cierto cuando se suprimen recursos existentes para
los esfuerzos de inclusién de la dipacidad y la accesibilidad porque el tema ya no figura

bajo el radar del personal directivo de la organizacién. Por ejemplo, una entidad sefialé que
el puesto de asesor en materia de discapacidad se habia suprimido cuando cesé la
financiaciobn complementarial cabo de cuatro afios. No se habia hecho nada por financiar

el puesto a través de recursos basicos 0 mediante contactos con algin contribuyente para
mantener el puesto, aunque su costo estimado anual ascendia solamente a 200.000 ddlares.

239. El Inspecbr opina que los jefes ejecutivos deben desempefiar el papel que les
corresponde y garantizar que la cuestién de la accesibilidad interna tenga prioridad en la
labor de la organizacién, por un lado, y que esa prioridad se mantenga, por otro. Una de las
maneas de conseguirlo seria incluir sisteméticamente los temas relativos a la discapacidad
y la accesibilidad en el marco estratégico o plan a medio plazo de la organizacién. Ello se
veria facilitado en gran medida por un compromiso en todo el sistema pecteesa la
accesibilidad, la no discriminacién y la inclusion dimanante del nivel mas elevado de la
organizacion.

240. En este contexto, a fin de aumentar la coherencia y la armonizacion en la labor de
las entidades del sistema de las Naciones Unidas @migito de la accesibilidacl
Inspector insta encarecidamente a los jefes ejecutivos de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas a que aprueben, en el marco de la Junta de los Jefes
Ejecutivos, una posicion comin sobre la priorizacion de lainclusién de la
discapacidad y la accesibilidad de las conferencias y reuniones en su labor operacional

y programatica.

D. Observaciones finales

241. Como se ha reiterado en numerosas ocasiones, las medidas aplicadas a través de los
ajustes razonables ¥ d@isefio universal son solo pasos intermedios en el largo viaje de las
entidades del sistema de las Naciones Unidas hacia una accesibilidad plena y sin barreras.
Dicho de otro modo, no cabe la complacencia. En este contexto, el Inspector desea concluir
sulrayando unas cuantas reflexiones para que los distintos interesados las examinen con
mayor detenimiento:

ALas organizaciones de personas con discapacidad que conocen bien las cuestiones
relativas a la accesibilidad deberian mirar mas alla del Comité yaieef® de
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Derechos Humanos y promover y exigir activamente que se preste mayor atencion a
este tema en la Asamblea General, el Consejo Econdmico y Social, el foro politico
de alto nivel sobre el desarrollo sostenible y los érganos legislativos de otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

AComo se ha subrayado a | o | argo del present e
nosotros sin nosotroso deber integrarse pl en
organizaciones del sistema de las Naciones Umidds que se refiere a las personas
con discapacidad. Es decir, debe consultarse con las organizaciones de personas con
discapacidad, en todas las etapas pertinentes, y deben adoptarse medidas para
posibilitar su participacién plena y efectiva en todastaderencias y reuniones, asi
como en las decisiones y la aplicacion de medidas encaminadas a aumentar la
accesibilidad.

ATodas las recomendaciones que figuran en el presente informe, menos una, estan
dirigidas a los jefes ejecutivos en reconocimientopdglel fundamental que pueden
y deben desempefiar en el ambito de la accesibilidad.

ALos Estados Miembros y las organizaciones de la sociedad civil que se ocupen de
cuestiones relativas a la discapacidad deberian trabajar con la OMPI para examinar
el modo deampliar las excepciones y limitaciones a los tratados sobre derechos de
autor a la discapacidad en sentido amplio, y no solo a la discapacidad visual, y el
modo en que las excepciones y las limitaciones pueden emplearse para mejorar la
accesibilidad de lalocumentacion y los servicios para las personas con otros tipos
de discapacidad.

AlLas dependencias de las organizaciones que se ocupan de estudiar los avances
tecnologicos para mejorar la accesibilidad deberian crear una comunidad de
intercambio de practisasobre adaptaciones tecnoldgicas.

A Cada entidad, dentro de su mandato y esfera de competencia, deberia examinar qué
otras medidas puede adoptar para mejorar la accesibilidad, tanto por si misma como
en cooperacién con otras entidades, y deberia elaboograpras concretos y
llevarlos a cabo de forma proactiva.

242. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas pueden y deben hacer mucho
mas, individual y colectivamente, para mejorar la accesibilidad: se lo debemos a las
personas con discapacidad eunestra busqueda de una mayor inclusién, si queremos
predicar con el ejemplo a fin de hacer realidad la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.
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Anexo |

Documentos orientativos sobre la accesibilidad y la
incorporacion de la Convencion sobre los Dexchos
de las Personason Discapacidad

Documentos de orientacion que abarcan ambitos concretos
dela accesibilidad

A Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, observacion general
nam. 2 (2014) sobre la accesibilidad.

A Accessibility Guideties for United Nations Websitedirectrices preparadas por el
Departamento de Comunicacién Global de la Secretaria de las Nacionest.Unidas
Brindan orientacién sobre la creacion de sitios web accesibles, lo que incluye el
contenido, el disefio y la tecngia.

A Guidelines for Supporting Remote Participation in Meetings for (ddicumento
técnico del ITUT)2 Indica los requisitos que deben cumplirse para que las
reuniones sean accesibles para las personas que participan desde otros lugares
(participacién remata), incluidos los participantes con discapacidad y las personas
que utilizan tecnologia de apayo

A Guidelines for Accessible Meetinfgocumento técnico del ITD). Indica el modo
deorganizamreuniones accesibles

A Guidelines for Accessible Publishing WHO. Proporciona orientacién sobre el
modo de hacer que el material impreso sea mas accesible para las personas con
deficiencias visuales, en particular sobre: fuentes (tipo, tamafio y peso), disefio y
magqueta (alineacion, guiones y espaciado, margenegayasgn entre columnas,
posicionamiento del texto, contraste y combinaciones de colores), las imagenes
(colocacion de la imagen, descripcién de la imagen, cuadros, diagramas y graficos) e
impresion. También incluye una lista para un disefio e impresiésibtas.

A Ask It Right: A Guide for Interviewing People with Disabilities (WHC)mprende
sugerencias sobre el modo de tener en cuenta las necesidades de las personas con
discapacidad y actuar con la debida cortesia, asi como consejos para entrevistar a
personas con distintos tipos de discapacidad (motora, auditiva, del habla, visual e
intelectual).

A Fomentando la diversidad y la inclusion mediante ajustes en el lugar de trabajo:
una guia practicaOIT, 2016). Explica el concepto de ajustes razonables gefre
orientacién practica paso a paso acerca de como y cuando deben proporcionarse
ajustes razonables en el lugar de trabajo.

A Telecommunications Accessibility Checkligbcumento técnicdel ITU-T). Sirve
para garantizar que las personas con discapacidadapuusar determinados
servicios y caracteristicas. Esta lista de control deberia aplicarse a cada elemento de
un proyecto antes, durante y después de su realizacion

A Tratado de Marrakech para Facilitar el Acceso a las Obras Publicadas a las Personas
Ciegas, con Discapacidad Visual o con Otras Dificultades para Acceder al Texto
Impreso (OMPI)Crea un conjunto de limitaciones y excepciones a las normas sobre
derecho de autor para permitir la reproduccion, la distribucion y la puesta a
disposicion de obrgsublicadas, en formatos accesibles para esas personas.

Puede consultarse en: www.un.org/en/webaccessibility/index.shtml.

Puede consultarse emnww.itu.int/dms_pub/itet/opb/tutT-TUT-FSTR2015ACC-PDFE.pdf.
Puede consultarse emww.itu.int/dms_pub/itet/opb/tut/ FTUT-FSTR2015AM -PDFE.pdf
Puede consultarse emww.itu.int/pub/T-TUT-FSTR2006 TACL/en.

A WO N P
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AUNICEF Information Technology Services and Systems User Guide on How to
Produce Accessible Web and Multimedia ContEnt este documento se destacan,
entre otras cosas, los principios del disefio aleesi se explica como conseguir
gue los sitios web sean accesibles en los dispositivos moviles.

AUNICEF Information Technology Services and Systems Guideline Document for
Standardization of Assistive Technology ProduSis enumeran distintos tipos de
tecndogias, en particular por perfil de discapacidad, sus especificaciones técnicas y
los criterios de evaluacion para su adquisiciéon

A Emergency Evacuation Planning Guide for People with Disabil{i¢UD).
A Guidance for Accessible Meetings and EvAGNUR).
AInclusion of Persons with Disabilities in Participatory Assessm@x@NUR).

Documentos de orientacion sobre la incorporacion de la Convencion
y la agenda de discapacidad en la labor programatica

A Guidance Note: Applying the Convention on the RighBep§ons with Disabilities
in UNDP Programming20125. Indica por qué debe incorporarse la Convencién a
la programacién del PNUD, cémo aplicarla y quién debe participar en su aplicacién.

ABusiness as Unusual: Making Workplaces Inclusive of People with ilisab
(OIT, 2014}. Explica las razones por las que debe contratarse a personas con
discapacidad y presenta buenas practicas existentes en los sectores publico y privado
en relacién con la inclusion de la discapacidad en el lugar de trabajo.

A Including tre Rights of Persons with Disabilities in United Nations Programming at
Country Level: A Guidance Note for United Nations Country Teams and
Implementing Partner6PNUD, 2011}. Sugiere el modo de incorporar los derechos
de las personas con discapacidada@ndmbitos de: la cooperacion del sistema de
las Naciones Unidas a nivel de los paises; los andlisis relativos a paises (con
anterioridad a la elaboracion del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo); la planificacion estratégica (@dmacion del Marco y su matriz de
resultados); y seguimiento y evaluacion

A Promoting the Rights of Persons with Disabilities: Disability ToqiROPS 2013}
y Disability Inclusion GuidelinegOOPS, 2017) Ofrecen asesoramiento sobre el
modo de incluir & perspectiva de la discapacidad en los programas y servicios del
OOPS

ACharter on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Acfion
Contiene compromisos orientados a garantizar la participacién de las personas con
discapacidad en la elabor@e, la planificacion y la implementacion de los
programas humanitarios.

AWwomen and Young Persons with Disabilities: Guidelines for Providing Rights
Based and GenddResponsive Services to Address GeiReged Violence and
Sexual and Reproductive Health aRijhts(UNFPA, 2018).

GE.1802083

Puede consultarse en: www.undp.org/content/dam/undp/library/Poverty%20Reduction/
Inclusive%20development/DisabilityGuidance_Web41pgs.pdf.

Puede consultarse en: www.ilo.org/wcmsp5/groups/pubkd_emp/--ifp_skills/docunents/
publication/wcms_316815.pdf.

Puede consultarse en: www.un.org/disabilities/documents/iasg/undg_guidance_note_final.pdf.
Puede consultarse en: www.unrwa.org/userfiles/file/disability%202/DISABILITY%
20TOOLKIT%20English.pdf.

Puede consultarsn: www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/disability_inclusion_
guidelines.pdf.

Puede consultarse en: http://humanitariandisabilitycharter.org/.
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Anexo Il
Lista no exhaustiva de normas internacionales en materia
de accesibilidad
DE Nombre de la il Descripcion de la norma o practica y aspectos
norma o directriz relacionados con la accesibilidad
AEspecifica una serie de requisitos y recomendaciones pa
elementos de construccion, montaje, componentes y acce
Building constructiori de los que se compone el entorno construido.
Accessibility and usability o ALos requistos se refieren a aspectos de la construccion d
EC . X ISO e . - . .
the built environment edificios: los accesos, la circulacién, la salida en circunsta
(ISO 21542:2011) normales y la evacuacion en casos de emergencia.
ATambién trata aspectos de la gestiéon de la accesibilidad ¢
edificios.
ADetermina diversas necesidades de los usuarios
Information technology discapacidad para que las personas que elaboran las norrn
EC/ | Accessibility considerationg 1SO tengan en cuenta al preparartarevisarlas.
TIC | for people with disabilities AEstas necesidades de los usuarios son también (tiles pg
(ISO/IEC TR 29138:2009) personas que desarrollan productos y servicios de tecnolo
la informacion y para los promotores de la accesibifidad
. . AContiene directrices de accesibilidad que deben tenerg
Information technology - o
. ) cuenta en la planificacion, el desarrollo y el disefio
Office equipment . . ) - ;
- N fotocopiadoras, impresoras y dispositivosliyalentes. El
EC/ | aceessibility guidelines for Py . ) ! —
ISO propdsito de las directrices es mejorar la accesibilidad g
TIC | elderly persons and person .
T todo para las personas de edad, las personas con discapal
with disabilities (ISO/IEC : . .
) las personas con discapacidad temporal que utilicen
10779:2009) : -
equipos de oficinds
Accessible desigh A Especifica los requisitos fundamentales del braille utilizad
Application of braille on la sefializacién, los equipos y los electrodomésticos, lo
EC sighage, equipment and ISO incluye parametros sobre el tamafio del braille,
appliances caracteisticas del material utilizado y las directrices parg
(ISO 17049:2013) aplicacion en la practiéa
Assistive products for blind AContiene especificaciones para los indicadores weerficie
and visionimpaired persons tactiles y recomendaciones para su instalacion a fin de faq
EC T Tactile walking surface ISO la movilidad independiente y en condiciones seguras ds

indicators
(ISO 23599:2012)

personas con deficiencias visuéles
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Puede consultarse emww.iso.org/standard/50498.html
Puede consultarse enww.iso.og/standard/45161.html
Puede consultarse emww.iso.org/standard/46086.html
Puede consultarse emww.iso.org/standard/58086.html
Puede consultarse enww.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:23599:ddv1:en
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Descripcién de la norma o practica y aspectos

e norma o directriz Entidad relacionados con la accesibilidad
Assistive products for Alndica los requisitos de sefales acUsticas y tactiles
persons with vision peatones, a fin de facilitar la movilidad independiente
impairments and persons condiciones seguras de lasrsonas con deficiencias visuale
EC/ with vision and hearing ISO las personas deficiencias visuales y auditivas.
TIC |impairments Acoustic and " . o . L . .
o . A Se aplica al disefio, la instalaciéon y el funcionamiento de
tactile signals for pedestria » L L .
T sefiales acusticas y tactiles de los semaforos para péatong
traffic lights
(ISO 23600:2007)
Information technology AEspecifica los servicios prestados en la plataforma Micrg
Interoperabiliy with Windows para que las tecnologias de apoyo puedan intera
assistive technologly Part 3: conotros tipos derogramas informaticoDefine un conjuntd
TIC IAccessible2 accessibility ISO de interfaces de programacion de aplicaciones para pe
application programming que las aplicaciones informéticas admitan tecnolo
interface accesibles en la plataforma de Microsoft Windbws
(ISO/IEC TR 1306€3:2012)
AAbarca una amplia gama de recomendaciones para q
contenido web sea mas accesible. Si se siguen esas direq
Information technology se conseguird que el contenido sea accesible para person
W3C Web Content una amplia variedad de discapacidades, como la ceguer:
TIC Accessibility Guidelines ISO vision reducida, la sordera y la pérdida de audicion,
(WCAG) 2.0 discapacidades relacionadas con el aprendizaje,
(ISO/IEC 40500:2012) limitaciones cognitivas, las limitaciones motoras,
discapacidades del habla, la deensibilidad y und
combinacion de estas deficienéias
AProporciona orientacion y especificaciones sobre ergon
para el disefio de programanformaticosaccesibles destinadg
Ergonomics of human al uso en el trabajo, el hogar, la ensefianza y los lu
system interactioi Part publicos.
TIC | 171: Guidance on software  ISO | AAbarca cuestiones relacionadas con el disefiqorigramas
accessibility informéticosaccesibles para personas con la gama mas a
(ISC 9241171:2008) de tipos de discapacidad fiajcsensorial y cognitiva, incluidg
las personas con discapacidad temporal y las person
edad.
AEspecifica los requisitos y darecomendaciones para que
: . configuraciones de accesibilidad sean accesibles. Esto ha
Information technology . . o . .
: N " las tecnologias de la informacion sean mas accesiblé
User interface$ Accessible o . . .
TIC user interface for 1SO permitir que las personas con discapacidad puedan ajug

accessibility settings
(ISO/IEC 24786:2009)

configuracién ellas mismas. También indiegh modo de
acceder a la configuracion de accesibilidad y gestionarla,
modo de activar directamente algunas funciones
accesibilidad especific&s

6 Puede consultarse emww.iso.org/standrd/41683.html

7 Puede consultarse enww.iso.org/standard/53998.html
8 Puede consultarse emww.iso.org/standard/58625.html
9 Puede consultarse emww.iso.org/standard/39080.html
10 Puede consultarse emww.iso.org/standard/41556.html
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Descripcién de la norma o practica y aspectos
relacionados con la accesibilidad

TIC

Information technology
Individualized adaptability
and accessibility in-e
learning, education ah
trainingi Part 1: Framework

and reference model
(ISO/IEC 247511:2008)

ISO

A Se pretende responder a las necesidades de los estudian
discapacidad y de toda persona en un contexto de deficig
Presenta un marco comun para describir y especifas
necesidades y preferencias del estudiante, por una parte
correspondiente descripcion de los recursos de apren
digital, por otra, de manera que las herramientas de la inf
del usuario y los recursos de aprendizaje digital
correspondarcon las necesidades y preferencias individu
del estudianté.

TIC

Web Accessibility Initiative

WAI

AEsta iniciativa presenta estrategias, normas y material de g
para hacer que M/ebsea mas accesible para las personas
discapacida#.

TIC

Multimedia
telecommunication relay
services
(ITU-T F.930)

ITU-T

A Los servicios de enlace de accesibilidad para telecomunicag
permitena las personas con discapacidad auditiva o del |
efectuar llamadas telefénicas, cuando no puedan en
comunicaciong vocales por otros medios.

A Esta recomendacién contiene una descripcién funcional d
cuatro tipos de servicios de enlace de accesibilidad utiliz
hoy en dia: enlace de texto, enlace de video, enlac
subtitulado de servicio telefénico y enlace blaehabla.
Asimismo, se describen los requisitos funcionales especi
de los servicios de enlace de accesibilidad para los equip
establecimiento de llamada, la percepcién de la llamadg
comunicaciones de emergencia y la lectura de mefsajes

TIC

Audio-based network
navigation system for
persons with vision
impairment
(ITU-T F.921)

ITU-T

AEn esta recomendacién se explica como pueden dise
sistemas de navegacion de red basados en audio para qu
inclusivos y satisfagan las necesidades mhrsonas cof
deficiencias visuales. Se explica como adaptar la experi
del usuario en sistemas de navegacién de red basados e
y velar por la interoperabilidad de esos sistéfmas

TIC

Accessibility profiles for
IPTV systems
(ITU-T H.702)

ITU-T

A La recomendacion define tres perfiles de accesibilidad par

sistemas de television por protocolo de Internet, con niy
crecientes de apoyo. La informacion accesible se refiere
ejemplo, a los subtitulos y las secuencias en lenguas de s
audiadescripcién que se envian por separado del contenig
video a las terminales de television por protocolo de Interng
definir esos perfiles, las personas con discapacidad py
elegir con mas facilidad las terminales que disponen dg
funciones queequierery.
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11 Puec consultarse enwvww.iso.org/standard/41521.html

12 puede consultarse enww.w3.org/WAI/.

13 Puede consultarse emww.itu.int/itu-t/recommendations/rec.aspx?rec=13571&lang=en
14 Puede consultarse emww.itu.int/itu-t/recommendations/rec.aspx?rec=831

15 Puede consultarse emww.itu.int/rec/FREGH.702-20151%I/en.
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AEsta especificaci-n indica
total o, qgue es el principi
servicios multimedios conversacionales. Estableceriosipios
Servicios multimedios decombinarsimultaneamente los servicios de video, voz y tg
TIC convencionales ITU-T en las telecomunicaciones para que personas que se enc
(ITU-T F.703) en dos 0 més lugares puedan: a) verse; b) oirse; y c) inter
mediante texto (texto en tiempo real) o elegir copcame
mediante cualquier combinacién de esos tres modos, y ha
en tiempo real.
AEsta recomettacion tiene por objeto proporcionar directrig
. . generales en lo que concierne a la normalizacion
Directrices sobre la e L C
o planificacion, el desarrollo, el disefio y la distribucién de t
posibilidad de acceso a lag . o L.
Y clase de equipo de telecomunicaciones, soporte 16gi
telecomunicaciones en favq . SN X
TIC ITU-T servicios de telecomunicacion ireds, para garantizar qu
de las personas de edad y . : : ]
. . personas con todo tipo de discapacidad puedan acceder &
personas con discapacidad A
En la recomendacion indican el modo de entender el con
(ITU-T F.790) - i
de accesibilidad y las formas en que esta puede incorpor
los productos y serviciés
Alas personas que redactan normas pueden incorpor|
accesibilidad a estas y preparar normas especificas so
accesibilidad. A fin de disefiar productos y servicios que
plenamente satisfactorios debélizarse un lenguaje comdur
Accessibilty terms En este documento se proporcionan definiciones que facili
TIC and definitions ITU-T la aplicacién de caracteristicas y hormas de accesibilidad
(ITU-T F.791) todos al sector de la industria, al utilizar el mismo lengug
vocabulario. También es importanteieqlos Gobiernos los
organismos publicos, las ONG, y las Naciones Unidas Y
respectivos organismos utilicen de forma habitual un leng
finormalizado .
ADAISY es un sistema pa crear audiolibros digitales para |
personas que quieran escucharlos y desplazarse por el m
c escrito presentado en formato sonoro. Muchos de los ust
Digital Accessible > g tienen discapacidades relacionadas con el material img
TIC Information System g 2 como la ceguera, las deficiengiavisuales, dislexia u otrg
(DAISY) standard Al deficiencias. Mediante DAISY, se presenta un formato
O

audiolibro que permite desplazarse por el texto gracias g
estructura secuencial y jerarquica formada por texto marcg
texto sincronizado con el sonido.

Abreviaciores EC, entorno construido; DA, dimension examinada; 1ISO, Organizacion Internacional de Normalizacion; ITU
Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT

16 Puede consultarse emww.itu.int/rec/FREG-F.790/en
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