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 موجز تنفيذي 
تعزيززززز إمكانيززززة وصززززول الأشززززخاص ذوي الإعاقززززة إلى مززززؤتمرات منظومززززة الأمززززم المتحزززززدة   

 واجتماعاتها
  JIU/REP/2018/6 

 الخلفية والسياق -أولاا  
 .(1)مٌس أ ٌ اا ااقا ٌٌ  في المائٌ  مٌس اٌ ان الم ٌٌاش ي يكٌون  ٌ  ا  15در أن نحٌو ق ٌي 

، في هميواجهها غي  مما يواجه الأ خاص ذوو ااقا   حواجز أكبر اا،جميع المجتم ات تقريب وفي
لم دم إدراجهم مجالات المكارك  في الم مليات المتداولمي  والموصوا إلميها، وهم م رضون بدرج  أكبر 

الأشكٌٌ   اا ، المٌٌت توجٌٌه حالمي2030ٌٌ لم ٌٌام في تلٌ  الأشكٌٌ  . و ٌٌد  ل ٌٌ  المتنميٌٌ  الم ٌتدام 
اانمائيٌ  مميٌع مسا ٌات منةومٌ  الأمٌم المتإٌٌدع، إ  م امٌ  أوجٌه المتفٌاوت هٌذ  مٌس لٌٌ ا 

الموا ع، تكي أهٌدا  المتنميٌ   وفي "ضمان قدم ترك أي أحد للف المركب". المت هد المرئي ي ب
الم تدام  إ  ااقا   في ابع غايات وردت في خم   أهدا ، بينما هناك ات  أهدا  ألرى 

 .لها غايات مرتب   بالمتنمي  المكامل  لملإقا  

ومس ثم، يجب إدماج منةور مت لق بإدماج الأ خاص ذوي ااقا   وحقو هم، قلى المنإو  
شي  الموصوا، في جميع  يت لق مافيايما  ولا المبين في اتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي ااقا   بإم ا

وينبغي أن ي ون لملأ خاص ذوي  .ف الاا اا جواشب قمل مسا ات منةوم  الأمم المتإدع، إدماج
ااقا   صوت تمثيلي، يختار  الأ خاص ذوو ااقا   أشف هم، في كل منص  لها تأثي قلى مصالحهم، 

منةوم   وفي ات لمتلبي  تل  الاحتياجات.احتياجا م وأش ب  الم ياا لأنهم أح س مس يم نه تحديد  
 .الأمم المتإدع، تتمثل تل  المنتديات المتداولمي  في الاجتماقات والمستمرات المت تُ قد

وتتبع منةمات الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  مبٌدأ "لا غٌا قنٌا فيمٌا يخصٌنا". وإ ٌراكهم  
ن و صٌإا  حقٌوق  ٌادر المقرار وإ  المجتمع ك ل بأنهٌم أناع المنكط يرال راالم  واضإ  إ  ص

قلى المكارك  والم اهم  بك ل مجد قلى جميع أص دع المجتمع، وأشه يم ٌنهم أن ي وشٌوا جهٌات 
فاقل  في المتغيي، ولميس مجٌرد م ٌتفيديس منٌه. وبالمتٌاإ، فٌحن إصحٌ  وصٌولهم الم امٌل لملمٌستمرات 

"ترجم  الأ واا  قلى رغب  مسا ات منةوم  الأمم المتإدع فياا حاسماا والاجتماقات يصبح مس ر 
 .قندما يت لق الأمر باادماج وقدم المتمييزاا إ  أف اا" حق

، لمتقييم 2018 لم ام و د أدُرج هذا الاات راض في برنامج قمل وحدع المتفتيش المكترك  
الحالم  المراهن  ام اشي  وصوا الأ خاص ذوي ااقا   إ  مستمرات واجتماقات منةوم  الأمم 

 .المنتائج والااتنتاجات المرئي ي  لم ات راض وتوصياته الم كر المتإدع. وترد أدنا 

 الأشخاص ذوي الإعاقة الولايات المتعلقة بمعالجة إمكانية وصول -اا ثاني 
 تمداقتُ الأ خاص ذوي ااقا   قندما أاُندت لأوا مرع ولاي  بت زيز إم اشي  وصوا  

ام اشي  اا مخصصاا ضمنت   م، المت ت2006 قام اتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي ااقا   في
__________ 

 .WHO/NMH/VIP/11.01، المتقرير الم المي حوا ااقا  منةم  المصإ  الم المي  والمبن  المدوإ،  (1)
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بأنها "الم مود المفقري" لم تفا ي . وتكدد الاتفا ي  قلى  9توصف المادع  ما (. وكثياا 9الموصوا )المادع 
يه المدمج في المجتمع والمكارك  مس تم ين المدور المتصميم الم ام لمزيادع إم اشي  الموصوا إ  المبيئات و  ف

 ومبادئ توجيهي  ام اشي  الموصوا إ  المرافق والخدماتبالم امل، وتدقو إ  تنفيذ م ايي دشيا 
 .المتاح  لملجمهور أو المفتوح 

ولمرصد تنفيذ الاتفا ي ، أشكئت الملجن  الم ني  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، المت ركزت  
ت ليق الم ام الأ خاص ذوي ااقا   إم اشي  وصوا قلى الاهتمام مس اا مزيد مس ل ا اقتماد الم
قاشوني  وفي ( بكأن إم اشي  الموصوا.2014)2 ر م ذلم  المت ليق الم ام، تحدد الملجن  الم ياق الم

مس  وتمثل    ا  تهم، وتحدد الم وائق المت تحوا دون مكاركالأ خاص ذوي ااقا   ام اشي  وصوا
ت زيز إم اشي  الموصوا. وبناءا قلى هذ  ضدهم أ  اا المتمييز ، وتسكد دور المت اون المدوإ في 

ي ي  ام اشي  الاتفا  شب رئ ي ، اقتمد مجلس حقوق ااش ان قدع  رارات ركزت قلى ث ث  جوا
الموصوا، وهي اقتماد م ايي ومبادئ المتوجيهي ، والمقيام بتإ ينات وتوفي الخدمات والأجهزع، 

 .وت زيز المقدرع المسا ي 

الأ خاص ذوي بالمولايات المتكري ي ، تناولمت امم ي  الم ام  إم اشي  وصوا  يت لق فيماو  
في المقرارات المت لق  بالمبيئ  المبني ، وت نولموجيا الم لومات والاتصالات، والخدمات، والمنقل، ااقا   

تي يي   يبات الم والموا ف والح ااي ، والمتصميم الم ام )"المضروري لملب ض والمفيد لملجميع"( والمترت
وحيدع المت قهدت لها هيئتها المتكري ي  الم قولم . والاتحاد المدوإ لم تصالات هو الموكالم  المتخصص  الم

 .بكأن إم اشي  الموصوا عمحدد ولاي ب

وبالمنةر إ  أن م ةم المقرارات والمقررات المت لق  بااقا   م تلهم  مس الاتفا ي ، يدقو  
المفتش في هذا المتقرير جميع مسا ات منةوم  الأمم المتإدع إ  أن تحترم روح الاتفا ي  وشصها وأن 

في ذلم  قس طريق  بما المت لق  بإم اشي  الموصوا، 9قي  بالالمتزامات المت تنص قليها المادع تفي طوا
 .المت لق  بإم اشي  الموصوا ادمج أح امها في ايااا 

الأشخاص ذوي  السياسات والمبادئ التوجيهية والمعايير والمقاييس الخاصة بإمكانية وصول -اا ثالث 
 الإعاقة
ت ون هي الموثيق  الأاااي  المرئي ي  و وصوا المياا  م را  لمتي ي ينبغي أن ت ون هناك ا 

المت تحدد المبادئ المت يجب أن ي تر د بها قمل المنةم  في هذا المجاا. والاتحاد المدوإ لم تصالات 
ومنةم  الأمم المتإدع لمل فولم  )الميوشي يف( هما الموكالمتان الموحيدصن الملتان لهما اياا  بكأن إم اشي  

  الأمم المتإدع الم امي  لحقوق ااش ان اياا  بكأن المترتيبات المتي يي  الم قولم ، ي؛ ولمفوضالموصوا
ولموكالم  الأمم المتإدع اغاث  وتكغيل الم جئين المفل  ينيين في المكرق الأدنى )الأوشروا( اياا  تت لق 

ها ايااات بااقا   تراقي احتياجات الم تفيديس مس لدما ا. وهناك ابع منةمات ألرى لمدي
 .وتكمل أيضاا قناصر تيّ ر وصولهم  تت لق بتوظيف الأ خاص ذوي ااقا 

ويحدد هذا الاات راض قناصر المماراٌ  اميٌدع في الم يااٌات الحالميٌ ، والمٌت يم ٌس أن  
تألذها المنةمات في الاقتبار قند ت وير ايااا ا الخاص  بها. و د أصدرت الملجن  الا تصادي  

يا والمحيط الهادئ، والاتحاد المدوإ لم تصالات، ومنةم  المصإ  الم المي  وثائق والاجتماقي  لآا
توجيهي  مفيدع لملغاي  لمتي ي الموصوا إ  مستمرا ا واجتماقا ا، في حين أصدر كل مس منةم  الم مل 
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تإدع المدولمي ، ومجموق  الأمم المتإدع اانمائي ، وبرنامج الأمم المتإدع اانمائي، وصندوق الأمم الم
لمل  ان، والأوشروا توجيهات بكأن ت ميم الاتفا ي  ول   إدمٌاج م ٌائل ااقا ٌ  في الأقمٌاا 

 .المبرنامجي  )اشةر المرفق الأوا(

وتكي شتائج الاات راض إ  قدم وجود م ايي دولمي  بكأن إم اشي  الموصوا مقبولمٌ   
إصح  اط  الامتثاا لم ايي وم تخدم  قلى ش اق منةوم  الأمم المتإدع. ف ل منةم  تحاوا بب 

الموصوا المجمل  في  واشين المبلد المضيف المت لق  بالمباني وبااقا  . والااتثناء مس ذلم  هو إم اشي  
ت بقها  منةم  الأمم المتإدع لمل فولم  )الميوشي يف( المت حددت ث ث  م تويات ام اشي  الموصوا 

ل المماراات المت ينبغي اات راضها وت بيقها أفضإحدى قلى جميع م اتبها في الم اش. وهذا يك ل 
 .مس  بل جميع المنةمات، مع ت ييفها ح ب الم ياق الخاص بها

يي المدولمي ، والمبادئ  بما ويتضمس المرفق المثاني لهذ  الموثيق   ائم  بالموثائق،  في ذلم  الم ا
وجيا الم لومات والاتصالات، المتوجيهي ، والمتوصيات، وور   تقني  واحدع، تتناوا المبيئ  المبني  وت نولم

لمتألذها المنةمات ب ين الاقتبار قند وضع الم ايي المنكودع بكأن إم اشي  الموصوا. ومس ل ا 
ااتخدام قناصر الممارا  اميدع المواردع في الموثائق المذكورع أق  ، يم س وينبغي لملمنةمات أن تضع 

إ  المستمرات  خاص ذوي ااقا   الأايااات ومبادئ توجيهي   امل  بكأن إم اشي  وصوا 
. وينبغي أن تكُرك قملي  وضع الم يااات جميع الم اتب المداللي  ذات (1)التوصية والاجتماقات 

المصل  وأن تكمل الأ خاص ذوي ااقا  . ويم س، بمجرد وضع تل  الم ايي المدشيا، ااتخدامها  
 لمنةوم .قلى ش اق ا وصواام اشي  المكخط أااس لمت وير م ايي طموح  

المرافق والخدمات التي يمكن الوصول إليها في المقر الرئيسي والمواقع الميدانية والمواقع الخارجية،  -اا رابع 
 ورضا المستخدمين

يم س الموصوا إلميها، تضمّس  لمستمرات والاجتماقاتلملمتإديد وجود ت هي ت ولدمات  
إذا كاشت  ما المنةمات أن تكي فيها إ  ااتبيان وحدع المتفتيش المكترك   ائم  مرج ي  طلُب مس

شةر المرفق  16أداع م ين . و دمت  أو لدم  أواا تقدم مرفق منةم  ردوداا قلى المقائم  المرج ي  )ا
أ ارت المردود إ  أن  اا،بالمرافق والخدمات المتاح  في مو ع مقرها فقط. وقموم يت لق فيماالمثالمث( 

دم الم ديد مٌس الخٌدمات الأاااٌي  لمت نولموجيٌا الم لومٌات تق لا المغالمبي  الم ةمى مس المنةمات
والاتصالات وغيها مس الخدمات المت مس  أنها أن تيّ ر وصوا الأ خاص ذوي ااقا   إ  

 .الاجتماقات والمستمرات

في الم اتب الميداشي ، أ ارت بالمت هي ت الخاص  بالأ خاص ذوي ااقا    يت لق فيماو  
ا متخلف  إ  حد كبي قس شةيا ا في المقر المرئي ي ب بب قوامل منها المقيود جميع المنةمات إ  أنه

ي ؛ ومحدودي  الموارد؛  أو قلى المت دي ت المادي  قلى أماكس الم مل في المباني الم تأجرع المباني المتراث
 ر.و صر مدع اايجا ؛ووجود م اتبها في أماكس نائي 
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 ب بك ل منااب أح ام إم اشي  الموصوا إ  ترا لا واقترفت م ةم المنةمات بأنها 
ناء تل  ااأدنى لمت لبات اا تضع حد ش الاجتماقات المت تُ قد لارج مقارها، وأنها شي  بااتث م ا

يُدرج الاتحاد  طلب الامتثاا لملوائح المحلي  المت لق  بإم اشي  الموصوا. وكأفضل ممارا  يوصى بها، 
ه مع المبلد المضيف لمضمان تي ي الموصوا إ  المرافق دالل المدوإ لم تصالات أح اماا في اتفا ات

 .(2)التوصية مباني المستمر 
ولملتأكد مس آراء الأ خاص ذوي ااقا  ، أجريت مقاب ت مع منةمات الأ خاص  

ذوي ااقا   ومع موظفين وم سولمين ذوي إقا   في منةوم  الأمم المتإدع، ومع أ خاص يت املون 
تواصل  ما  قملهم. وال ت المردود المضوء قلى الحاج  إ مع  ضايا ااقا   في يلي: م ام  قدم الم

شي   بكأن إم اشي  الموصوا  بل ققد المستمرات والاجتماقات وأثناءها وب دها؛ وإدراج اقتبارات إم ا
الموصوا في جميع مراحل تصميم الحدث والمتخ يط لمه؛ وم ام  ااقا ات غي المرئي ؛ وت رار كل 

المداللي  اميدع قلى م توى المنةوم  ك ل؛ وإشكاء مركز تن يق م ني بااقا  ؛ وتحمّل  المماراات
ت نولموجي  قس ات الميف المكارك   لأ خاص ذوي ااقا  ؛ والااتفادع بك ل أكبر مس الأدوات الم

 .الم اقدع

على تشجيع الوصول و إمكانية المجال  في ينتعزيز القدرة والتنسيق الداخليالرامية إلى تدابير ال -اا خامس 
 مزيد من المشاركة

لوصول ينالتدابير الرامية إلى تعزيز القدرة والتنسيق الداخلي -ألف  ا نية  إنشاء مركز و  في مجال إمكا
في المائ  مس المنةمات المكارك   50يوجد لمدى أ ل مس تنسيق معني بالإعاقة وإمكانية الوصول. 
 م اشي  الموصوا و/أو وحدع محددعبإ بإدماج ااقا   وفي وحدع المتفتيش المكترك  مركز تن يق م ني

فريق متخصص في هذا الموضوع. ومس بين هذ  المنةمات، هناك منةم  واحدع فقط لمديها  أو
ت امل مختلف  وفي التصاصات تحدد واجبا ا وم سولميا ا. ت المنةمات المت لميس لها مركز تن يق، 
في ش اق قملها. ويوصي المفتش بت يين جه   المةرو تحددها الموحدات مع إم اشي  الموصوا ب ريق  

 .(3 )التوصية 2021 قام تن يق م ني  بإم اشي  الموصوا في كل منةم  بحلوا
وضٌع لمس  ٌيم وضع إجراءات تشغيل موحدة للأنشطة المتعلقة بإمكانيزة الوصزول. 

ي الموصوا ب ريق  إجراءات تكغيل موحدع واضإ  والالمتزام بها أن يسدي إ  المت امل مع طلبات تي 
قرير  ت تحددها المةرو تقضي قلى الااتجابات الم ت  10وغي المت ق . ويحدد المفتش في هذا الم

بغي لها  أو جهات فاقل  ن ي وحدات ذات صل ، ويجمل إجراءات المتكغيل الموحدع ذات المصل  المت 
ات تكغيل ، بوضع إجراء2021 قام الموحدات، بحلوا أو وض ها، ويوصي بأن تقوم هذ  امهات

 .(4)التوصية بالم ائل المتصل  بإم اشي  الموصوا  يت لق فيماموحدع لملوفاء بم سولميا ا المتكغيلي  

. لميس لأي مس المنةمات وضع تقديرات أفضل للتكاليف المتعلقة بإمكانية الوصول 
في جميع المكارك  لط ميزاشي  محدد ومخصص يغ ي جميع جواشب المت الميف المت لق  بإم اشي  الموصوا 

تقتصر الميزاشيات المخصص  ام اشي  الموصوا قلى الأحداث  ما المستمرات والاجتماقات. وقادع
يتم تناولها قلى أااس كل حالم  قلى حدع قندما ي ون هناك طلب محدد مس  أو المت لق  بااقا  

تقديرات ممي ش أحد المكاركين ذوي ااقا  . وبااضاف  إ  ذلم ، شواع تضع أي منةم  أي  ع أ
 .جميع الاجتماقات والمستمرات المت تنةمهافي المت الميف المت لق  بإم اشي  الموصوا 
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ت الميف ااضافي    و دد الأ خاص ذوو ااقا   أيضاا بقوع قلى ضرورع إي ء الاقتبار لمل
المت يت بدونها في الم فر إ  المستمرات والاجتماقات، مثل ت الميف اايواء وت الميف افر مقدمي 

دقم. وبالمنةر إ  أن قدم تغ ي  هذ  المت الميف يم س أن ي وق مكاركتهم بف المي ، يحث المفتش الم
ي يي   ت الهيئات المتكري ي  قلى المنةر في إدلاا ت دي ت قلى  واقد الم فر ادراج اياا  ترتيبات 

 .مس المكارك المسهل ذي ااقا  ، والمكخص المذي يقدم لمه المدقم م قولم  تكمل ك ا 

 تدابير لتشجيع مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة -باء 
لا ت ٌٌٌٌجّل المنةمٌٌٌٌٌات قٌٌٌٌدد الأ ٌٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌات المٌٌٌٌٌذيس يحضٌٌٌٌرون المٌٌٌٌٌستمرات  

فقط إ  قدد الم لبات المواردع بكأن المترتيبات اا والاجتماقات، وهي تضع تقديرات لم ددهم ااتناد
تبرير المتي يي  الم قولم ، وهي قادع طلبات منخفض  الم دد. ثم ت تخدم  تل  الأر ام المنخفض  لم

وكتدبي  بك ل ااتبا يالمت هي ت الخاص  بالأ خاص ذوي ااقا  ، الممارا  المتب   ب دم تقديم 
 ي رفون لا إ  أنهماا تحديد. وأ ار الأ خاص ذوو ااقا   إ  أن انخفاض قدد الم لبات ي ود تلقائي

انهم أن يقدموا طلبات لملإصوا قلى ترتيبات إذا كان بإم  وما المتاح ،المت هي ت الخاص  هي  ما
 .تي يي  م قولم ، وإ  مس يجب قليهم تقديم تل  الم لبات

ي  المت امل مع  لا وحتى في حالم  تقديم طلب،  تإقق مس كيف توجد إجراءات منكورع لمل
، غيا  مثل هذ  الم لومات وفي واائل لمل  س في رفضه. أو أطر زمني  محددع لملرد قليه، أو الم لب،

يثنيهم قس حضور الاجتماقات والمستمرات. وي لط المفتش المضوء  تثبيطيك ر المكاركون المحتملون ب
 .قلى المتدابي المرامي  إ  م ام  أوجه المقصور تل  في الم لومات

ت لب ابع منةمات فقط بك ل ااتبا ي  طلب ونشر المعلومات وجمع ردود الفعل. 
، في حين تنكر اثنتان فقط الم لومات المت هي ت الخاص   م لومات حوا احتياجات المكاركين إ
. وبااضاف  إ  ذلم ، فحن م ةم المنةمات الميّ رع المتاح بك ل ااتبا ي قس المرافق والخدمات 

شون مس إقا ات في ل يلمي ت لها قمليات ت ج ي ا الأحداث يم س الموصوا إلميها بالم امل لمس 
ب د المستمر. ويقدم ت  هي  ولا إقا ات ذهني ، أو بصري ، ى لملإصوا قلى ت ليقات المكاركين 

 .(5)التوصية المفتش توصي  بم ام  أوجه المقصور هذ  
ت هي ت الخاص ، اا يوجد حالمي .التسهيلات الخاصةإنشاء واستخدام مراكز   مركزان لمل

لآايا والمحيط أحدهما في مقر الأمم المتإدع )شيويورك( والآلر في الملجن  الا تصادي  والاجتماقي  
الهٌادئ )باش ٌوك(. وكٌل منهمٌا "شق ٌٌ  جام ٌ  لملخٌدمات" تتٌيح أدوات ت نولموجيٌا الم لومٌٌات 
والاتصالات وغيها مس الخدمات لمس ي لبها مس الأ خاص ذوي ااقا   في المو  ين المذكوريس. 

لمراكز م را  مالمي  ولمضمان ااتدامتها المالمي ، يدقو المفتش الأمين  الم ام إ  المنةر في تخصيص موارد 
بأن تقوم جميٌع اا المت هي ت الخاص  لمتغ ي  ت الميف موظفيها وم دا ا. ويوصي المفتش أيض

المنةمات بتقييم جدوى إشكاء مثل هذ  المركز في مراكز قملها المرئي ي  المت تقدم لدمات المستمرات. 
تمويل ت امل  وهو يوصي كذلم  بأن تنةر المنةمات في إشكاء صندوق ااتئماني لم ت المراكز وبأن 

 .بك ل ااتبا ي مع المدوا الأقضاء لم ي ت اهم في المصندوق

في حين الط قدد مس  تعزيز استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
المنةمات المضوء قلى مجموق  مس أدوات ت نولموجيا الم لومات والاتصالات الم اقِدع المت يم س 
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 ت تمٌٌٌٌدها ش دشيٌٌٌا، فٌٌٌٌحن كيٌٌٌٌانات قديٌٌٌٌدع أو ت ٌٌٌٌالميف م قولمٌٌٌٌ الحصٌٌٌوا قليهٌٌٌٌا وااٌٌٌٌتخدامها ب
ت تخدمها ب د كممارا  منتةم  في مستمرا ا واجتماقا ا. وأهم تل  الأدوات المواقدع هي  لا أو

بُ د  المنصات المت تتيح المتفاقل المنكط قس ب د في الاتجاهين. وبالمنةر إ  أن الم ماح بالمكارك  قس 
يلغيها،  لا مس المتإديات المت يواجهها الأ خاص ذوو ااقا  ، ولم نه يم س أن يخفف إ  حد كبي

وأن يضمس إيصاا صو م إ  جميع المنتديات، يوصي المفتش بأن توفر جميع المنةمات ذلم  الخيار 
 .(6)التوصية في جميع المستمرات والاجتماقات 

، وتبزادل أفضززل انيزة الوصززولإلى إمك حتياجززاتالاتزدابير للقيزام بشززكل اسزتباقي بإدرا   -سادساا  
 الممارسات، والتوعية، وضمان المساءلة

يم س تحقيق ذلم  مس ل ا تضيف حواجز جديدة.  لا التأكد من أن الإنشاءات والمقتنيات -ألف 
تقييمات في  تل  الم تائج  ش إجراء تقييمات ام اشي  الموصوا لملت ر  قلى الحواجز المقائم  وإدراج 

نيات تخ يط المتإ ينات وااشكا ت ءات وتصميمها وتنفيذها. وبالمثل، فحن ضمان للو جميع المق
 امديدع مس الم وائق يت لب إدراج اقتبارات إم اشي  الموصوا في جميع أشك   المكتريات ذات المصل .

يتمثل المغرض مس إجراء تقييم ام اشي  الموصوا في تحديد  إجراء تقييم لإمكانية الوصول. 
لدم  م ين  لاحتياجات الموصوا إلميهما مس طر  مجموق  واا   مس  وأ مدى ااتجاب  مرفق م ين

توصي   وفي الم تخدمين المحتملين، واهولم  ااتخدامهم لها، بمس فيهم الأ خاص ذوو ااقا  ، الم
شي   بإجراء تح ينات قند الملزوم. ويوصي المفتش بأن تض لع جميع المنةمات بتقييمات دوري  ام ا

 .(7)التوصية ما ا بمكارك  كامل  مس الأ خاص ذوي ااقا   الموصوا إ  مرافقها ولد
شه مس المضروري إدراج  الوصول في عمليات الشراء.إمكانية دمج اعتبارات   في حين أ

تيج   ش الم ناصر المت لق  بإم اشي  الموصوا في ايااات المكتريات لمضمان قدم شكوء حواجز جديدع 
في هذا المكأن. ويدقو المفتش اا واحدع تتضمس أح امتوجد اياا  تنةيمي   لا لملمقتنيات، فحشه

المنةمات إ  تدارك هذا المقصور مس ل ا  ب   المكتريات المتاب   لملجن  ااداري  المرفي   الم توى، 
ويوصي بأن تقوم جميع المنةمات بإقداد أح ام ادراج قناصر إم اشي  الموصوا في الم يااات 

. (8)التوصية يات، لمتنةر فيها وت تمدها الم ل ات الم ني  والمبادئ المتوجيهي  المت لق  بالمكتر 
وبااضاف  إ  ذلم ، ينبغي أن يُ تر د في  راء جميع الأجهزع والخدمات الم اقدع بمكاورات م بق  

 .تُجرى مع الأ خاص ذوي ااقا  

اشي  يبرز المفتش أمثل  ملإوظ  قلى إدراج اقتبارات إم  الاستفادة من الممارسات الجيدة. 
الموصوا في مكاريع رئي ي  لخم   مس كيانات منةوم  الأمم المتإدع. وتبين المماراات اميدع المت 

ي في ادماج اقتبارات إم اشي  الموصوا قند  بما وفرص  يتيإاناا تم إبرازها أن أمام المنةمات ش ا 
 .الخدمات أو ا تناء المرافق أو إشكاء

 بين الوكالات وداخلها لتبادل الممارسات الجيدة. الاستفادة من آليات التنسيق -باء 

يمالملمماراات اميدع اا كاشت الم اتب ذات المصل  غي مدرك  قموم  ت لق ف ي   ي بإم اش
إ  أن اا الموصوا المتاح  لارج منةما ما وداللها. و ل  الموقي بذلم  أمر يدقو إ  الااتغرا ، شةر 

كالات وثماني آلميات لملتن يق داللها )اشةر المرفق المرابع( المفتش حدد ثماني آلميات لملتن يق بين المو 
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 غي مبا ر. وتكارك قكرون منةم  في واحدع أو تتناوا إم اشي  الموصوا، إما بك ل مبا ر
ثماني  أو تن يقي  الم يات الم أكثر مس الآلميات المثماني المكترك  بين الموكالات. وتوجد خمس مس الآلم

ع شف ها، وهناك واحدع في كل مس الاتحاد المدوإ لم تصالات، دالل الأماش  الم ام  لملأمم المتإد
يات  وهيئ  الأمم المتإدع لملم اواع بين امن ين وتم ين المرأع، ومنةم  المصإ  الم المي . ومس بين الآلم

آلميات فقط لها التصاصات تبيّن أدوارها وم سولميا ا،  ابع المت تم تحديدها، هناك عالم ت قكر 
ط لمديها جدوا أقماا دائم. وبالمنةر إ  إم انا ا، يوصي المفتش بأن ت ون آلميات فق أربعوهناك 

لهذ  الآلميات التصاصات محددع بوضوح، وأن ي ون أقضاؤها قلى دراي  فني  بامواشب الموضوقي  
 .ق  وشقاط المرا ب  لاض   لملرصدوالمتكغيلي  ام اشي  الموصوا، وأن ت ون الاجتماقات موثّ 

 لموظفينتعزيز وعي ا -جيم 
يمثل ج ل أماكس الم مل  امل  بك ل واع لملأ خاص ذوي ااقا   ل وع كبٌيع نحٌو  

قل  الموقي  قام شمولهم في المستمرات والاجتماقات وتي يها لهم. وهناك اقترا  ب مس  بل المنةمات 
يُنةر إ  الخدمات. و   ذوي ااقا الأ خاص الم ام بالم ائل المت لق  بإدماج ااقا   وتي ي وصوا 

اا في الم ديد مس المنةمات إ  إم اشي  الموصوا بوصفها إضاف  في الموا ف والمماراات، ولمي ت جزء
 .تتجزأ منها. وتكمل المتدابي المرامي  إ  تولميد هذا الموقي المتدريب والمدرااات الااتقصائي  لا

ن تحدد يم س لملمنةمات أ استبيانات الموظفين أسئلة متعلقة بإمكانية الوصول.تضمين  
مس ل ا شتائج المدرااات الااتقصائي  الموا ف المت تمثل قوائق رئي ٌي ، والمتإٌديات المت لقٌ  
بإم اشي  الموصوا، وأن تجمع المقترحٌات المراميٌ  إ  تح ٌين الحالمٌ  وتحديٌد أولمٌويات ااجٌراءات 

نها  المتصإيإي . وأفادت خمس منةمات وأرب   م اتب صب   لملأماش  الم ام  لملأمم المتإدع، فقط، أ
أدرجت إم اشي  الموصوا في الااتقصاءات المت لق  بالموظفين. وأجرى اتحاد موظفي الأمم المتإدع 

تائجها إ  أن 2018 قام دراا  ااتقصائي  قالمي  لملموظفين بكأن الموقي بااقا   في ش ، أ ارت 
فتش المنةمات قلى إجراء أغلبي  الم تجيبين غي مدركين لملتوجيه المتنةيمي المت لق بااقا  . ويحث الم

ااتقصاءات دوري  لملموظفين تتضمس أائل  بكأن إم اشي  الموصوا إ  المرافق والخدمات، والموا ف 
توجيهات  إزاء الأ خاص ذوي ااقا  ، وقلى ضمان الااتر اد بنتائج الااتقصاء قند وضع الم

 .المتنةيمي  والأشك   ذات المصل 

لوصول.ضايا قضمان تدريب الموظفين على إدما    ا مس المضروري  الإعاقة وإمكانية 
ياجات ماج م ائل قلى إداا تدريب الموظفين إلمزامي ااقا   وإم اشي  الموصوا، لمزيادع وقيهم باحت

يوجد لمدى أي مس  ولا الأ خاص ذوي ااقا ات المختلف  المذيس يحضرون المستمرات والاجتماقات.
 ااقا   وإم اشي  الموصوا.م ائل ج ما صري قلى إدالمنةمات تدريب إلمزامي لموظفيها يركز بك ل ح

قلى اا م اتب صب   لملأماش  الم ام  لملأمم المتإدع، يتاح لملموظفين المتدرّ  طوق 5منةم  و 14 وفي
ااقا   وإم اشي  الموصوا )المرفق الخامس(. ويوصي المفتش بأن تضع جميع المنةمات م ائل إدماج 

قلى ش اق المنةوم  لملتدريب المتخصص االمزامي قلى  ، وحدع مكترك 2021 قام وتنفذ بحلوا
ااقا ٌ  وإم اشيٌ  الموصٌٌوا، موجهٌ  إ  المٌوظفين المكٌاركين في تقٌديم الخٌٌدمات م ٌائل ج مٌا إد

 .(9)التوصية والاجتماقات 
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 تعزيز المساءلة -دال 
 أ رت م ةم المنةمات بأنها تحسين جمع البيانات ووضع مؤشرات الأداء الرئيسية. 

ترصدها، وبأشه لميس لمديها مس رات أداء  ولا تجمع المبيانات بك ل منهجي قس إم اشي  الموصوا، لا
يم س لم ةمها توفي بيانات ذات صل  بإم اشي  الموصوا. وبااضاف  إ   لا لمقيااها. وبالمتاإ، فحشه

  توجد لمدى أي منها منهجي  رااخ  لمتقدير المت الميف ااضافي . وقلى المرغم مس هذ لا ذلم ،
المقيود، توجد ب ض المماراات اميدع في الاتحاد المدوإ لم تصالات، و  ب  إدارع المستمرات في 
م تب الأمم المتإدع في جنيف، والميوشي يف. وا ترحت المنةمات إشكاء  اقدع بيانات قس إم اشي  

ذلم ، الموصوا ممع وتبادا الم لومات بكأن ت وير أدوات الموصوا وااتخدامها. وبااضاف  إ  
يحث المفتش جميع المنةمات قلى وضع مس رات أداء رئي ي  بكأن إم اشي  الموصوا، وقلى تحديد 

 .الم رائق المنااب  ممع المبيانات مس أجل  يااها

قرير الأمين الم ا  الة إمكانية الوصول.بح ضمان إبلاغ الهيئات التشريعية دورياا   ت م كان 
(A/71/344 وCorr.1 ) أوا قملي  تقييم  70/170د في  رار امم ي  الم ام  المذي ي تجيب لم لب ور

 امل ام اشي  الموصوا في منةوم  الأمم المتإدع. ولمتإ ين الم اءلم ، يوصي المفتش بأن تدرج 
الهيئات المتكري ي  في جداوا أقمالها اات راض المتقارير المدوري  قس حالم  وصوا الأ خاص ذوي 

 .(10صي  ااقا   في المستمرات والاجتماقات )المتو 

في رصد وتقييم حالم  الموصوا. يم س لهيئات المر اب  أن تزود بدور هيئات المر اب   يام ضمان  
المنةمات بتقييم م تقل لم متثاا لملإجراءات والمولايات المتفق قليها لمزيادع إم اشي  الموصوا ومدى 

ء ف المي  تل  ااجراءات والمولايات في دقم مبادرات الموصوا. ويحث المفتش هيئا ت المر اب  قلى إجرا
ئج  تا ش قرير قس  ت اات راض دوري لملمخاطر قلى الم توى المتنةيمي المرتب   بهذا الموضوع، وتقديم 

 .الاات راض إ  المرؤااء المتنفيذيين والهيئات المتكري ي ذلم  

 الإعاقة وإمكانية الوصولمسائل نحو تعميم إدما   -اا سابع 
ب يئ ، وجد المفتش أن وتيع المتقدم في ت زي  ز إم اشي  الموصوا إ  المستمرات والاجتماقات 

بالمنةر إ  أشه لميس لمدى م ةم المنةمات ايااات مت لقٌ  بإم اشيٌ  وصٌوا الأ ٌخاص ذوي 
يت ٌٌم المنةٌٌام بدرجٌٌ  كافيٌٌ  مٌٌس  لا ااقا ٌ ، وبم ٌٌتويات وصٌٌولهم المٌٌدشيا. وبااضٌٌاف  إ  ذلمٌ ،

تقدم  المدينامي ي  تم نه مس ت ييف المت ورات الحاصل  في المت نولموجيا والااتفادع منها. و د كان الم
ي   .متفاوصا  ي  يها لموضوع إم اش ويتجلى ذلم ، قلى ابيل المثاا، في المتنا ض بين الأولموي  المت 

الموصوا كل مس الملجن  الم ني  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، ومجلس حقوق ااش ان، وبين 
وجد تركيز منتةم قلى موضٌوع إدراج ااقا ٌ  ي ولا محدودي  مكارك  ب ض المنةمات الألرى.
تُ تمد باشتةام أي  رارات حوا هذا الموضوع.  ولا وإم اشي  الموصوا في أي مس الهيئات المتكري ي ،

ااقا   وإم اشي  الموصوا م ائل و د ج ل ذلم  الم ثي مس الم تجو بين يرون في موضوع إدراج 
 اا".مسا ياا "يتيم

ااقا   وإم اشي  م ائل بين بالمتاإ قلى حتمي  "ت ميم" إدراج و دد الم ديد مس الم تجو   
ئل الموصوا في جميع أقماا مسا ات منةوم  الأمم المتإدع. واي اقد ج ل إدراج  تل  الم ا

يضإ  درج  أقلى. واي اقد اا  ضي   امل  قلى ضمان الارتقاء بدقمهما مسا ي في ج ل اا أ
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ئل  أو الميزاشي  الم ادي مس  اا المقضايا المت لق  بااقا   جزء ت ميم إدماج م ا الأاااي . واي هل 
 هاايسدي ت ميم كما  ااقا   في ج ل المتدريب قليها إلمزامياا مس ل ا زيادع برامج توقي  الموظفين.

ايما ااقا ات غي المرئي  مثل  ولا إ  فهم أفضل لمختلف أشواع ااقا ات وكيفي  المت امل م ها،
 .اادراكي ااقا ات المذهني  و 

بوا    ودقم المدوا  وبما أن الموضوع "غي ايااي" ش بياا، فحن ت ميمه يم س أن يضمس  
تإ ين إم اشي   ي  لم الأقضاء لحكد المزيد مس المدقم الم يااي والمسا ي وتخصيص موارد إضاف
 الموصوا. والمدقم المذي يقدمه المرؤااء المتنفيذيون هام بنفس المقدر. والم امل المرئي ي في إحداث
اا تغييات في الموا ف وزيادع تحديد الأولمويات في أي موضوع هو المقيادع المتنةيمي ، وين بق ذلم  أيض

نفيذيين مميع المنةمات م ائل قلى إدراج  ت الم ااقا   وإم اشي  الموصوا. ويحث المفتش المرؤااء 
تنفيذيين في في إطار مجلس المرؤااء اتل  الم ائل المكارك  قلى اتخاذ مو ف مكترك بكأن إدراج  لم

 .منةوم  الأمم المتإدع الم ني بالمتن يق

ولمتدارك  ل  المتقدم المحرز في جهود المنةمات لمزيادع إم اشي  الموصوا، يقدم المفتش قدداا  
نبغي لمنةمات  ما مس الأف ار لمينةر فيها مختلف أصإا  المصلإ . وتكمل هذ  الأف ار ي يلي: 

ى ت زيز وزيادع الاهتمام بموضوع إم اشي  الموصوا في الأ خاص ذوي ااقا   أن ت مل بنكاط قل
تنمي   امم ي  الم ام ، والمجلس الا تصادي والاجتماقي، والمنتدى الم يااي المرفيع الم توى الم ني بالم
تنةيمي   الم تدام ، والأجهزع المتكري ي  المتاب   لمسا ات لأمم المتإدع الألرى؛ وينبغي لملوحدات الم

نكئ مجموق  تضم مماراي المكارك  في دراا  المت ت  ورات المت نولموجي  وت زيز إم اشي  الموصوا أن 
رض؛ وينبغي لم ل كيان أن ينةر، في حدود ولايته ومجاا التصاصه، غت ييف المت نولموجيا لهذا الم

بالمت اون مع كيانات ألرى،  أو فيما يم نه المقيام به لمت زيز إم اشي  الموصوا، اواء مس تلقاء شف ه
 .برامج محددع ومتاب تها قلى نحو ااتبا يوينبغي لمه وضع 

 التوصيات -اا ثامن 
يض  شةر أ قرير )ا ت المرفق اا مس بين المتوصيات المرسمي  الم كر باتخاذ اجراءات، المواردع في الم

الم ادس(، هناك ت ع توصيات موجه  إ  المرؤااء المتنفيذيين مميع المنةمات المكارك  في وحدع 
(، فحن 10 وجُهت توصي  واحدع فقط إ  الهيئات المتكري ي  )المتوصي حين  وفي المتفتيش المكترك .

اتقدمه الهيئات  بما تنفيذ المتوصيات المت ع الألرى في المو ت المنااب وبف المي  ايتيّ ر بدرج  كبيع
 .المتكري ي  مس دقم واضح لهذ  المتوصيات ومتاب تها مع المرؤااء المتنفيذيين لملتإقق مس تنفيذها

 1التوصية 
ةي  ي يقوموا، بحلول نها أن   نبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة 

نية وصول 2020 عام إمكا ، بتكليف المكاتب ذات الصلة بوضع مشروع سياسة بشأن 
عززن مبزادئ توجيهيزة لتنفيززذ  الأشزخاص ذوي الإعاقزة إلى المززؤتمرات والاجتماعزات، فضزلاا 

تفعيل تلك السياسات يتطلب كان   لتشريعية لكل منهم، إذاالسياسات، وبتقديمها إلى الهيئات ا
 من تلك الهيئات.اا تأييد
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 2التوصية 
بالنسبة لجميع المؤتمرات الرئيسية التي تسُتضاف خار  مباني مؤسسات منظومة الأمم  

إمكانية وصول  المتحدة، ينبغي للرؤساء التنفيذيين لتلك المؤسسات أن يضمنوا تحديد شروط 
في الاتفاقات الفردية المبرمة مع الكيان المضيف اا واضحاا تحديدذوي الإعاقة الأشخاص 

 للمؤتمرات والاجتماعات المحددة.
 3التوصية 
بعد  لم الذينينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة،   نوا  عيّ جهة ي
وفق اختصاصات تحدد  داخل مؤسساتهمالأشخاص ذوي الإعاقة مكانية وصول معنية بإتنسيق 

الأشخاص إلى أولئك وصول إمكانية بتعزيز  يتعلق فيماالتنسيق جهة بوضوح دور ومسؤوليات 
 . 2021المؤتمرات والاجتماعات، أن يفعلوا ذلك بحلول كانون الأول/ديسمبر 

 4التوصية 
إ  لى ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يصُدروا توجيهات 

المكاتزب ذات الصزلة الزتي تتعامزل مزع قضزايا إمكانيزة الوصزول لكزي تضزع، بحلزول كزانون 
، إجراءات تشغيل موحدة بشأن مسؤولياتها التشغيلية من أجل تحسين 2021الأول/ديسمبر 

 إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة في المؤتمرات والاجتماعات.
 5التوصية 
سسززات منظومززة الأمززم المتحززدة أن يلُزمززوا منظمزززي ينبغززي للرؤسززاء التنفيززذيين لمؤ  

 يلي: ما ،2021الاجتماعات والمؤتمرات بأن يكفلوا، بحلول كانون الأول/ديسمبر 
أن تكزون مشزاركة الأشزخاص ذوي الإعاقززة مدعومزة بالكامزل مزن خززلال  )أ( 

 عمليات تسجيل ميسّرة للأشخاص ذوي الإعاقات المختلفة؛
لتسجيل الميسّرة بنود تسأل على وجه التحديزد عزن أن تدُر  في نماذ  ا )ب( 

 الاحتياجات من التسهيلات الخاصة؛
أن تعُمم المعلومات عن المرافق والخزدمات الميسّزرة علزى جميزع المشزاركين  ) ( 

 المحتملين من خلال مواقع إلكترونية ومذكرات إعلامية يسهل الوصول إليها؛
المزززؤتمر  أو تي تزُزنظم بعززد الاجتمززاعأن تشززمل الدراسززات الاستقصززائية الزز )د( 

أسززئلة لتقيزززيم مزززدل الرضززا عزززن مرافزززق وخزززدمات اا مزززدل الرضزززا عززن تنظيمزززه، دائمززز عززن
 التسهيلات الخاصة.

 6التوصية 
يوفروا، بحلول كانون   ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن 

يززع الاجتماعززات والمززؤتمرات الززتي ، خيززار المشززاركة عززن بعززد في جم2021الأول/ديسززمبر 
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 لأشخاص ذوي الإعاقةاحضور إمكانية ينظمونها، مع عدم المساس بالجهود المبذولة لإتاحة 
 الاجتماعات والمؤتمرات.تلك 

 7التوصية 
عليمات إلى   ت ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يصدروا 

قييمات دورية لإمكانية والمرافق ات والاتصالات مكاتب إدارة تكنولوجيا المعلوم ت بإجراء 
في المؤتمرات والاجتماعات، وضمان التشاور على نحو  التنظيمية الوصول إلى المرافق والخدمات 

 كاف مع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع مراحل العملية.
 8التوصية 
لمتحزدة أن يكلفزوا مكاتززب ينبغزي للرؤسزاء التنفيززذيين لمؤسسزات منظومزة الأمززم ا 

للتأكزد مزن احززترام اا ، أحكامز2021المشزتريات بأن تصزوغ، بحلزول كزانون الأول/ديسززمبر 
متطلبات إمكانية الوصول و/أو اشتراطها في السياسات والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالمشتريات، 

 لتنظر فيها وتعتمدها سلطة اتخاذ القرار ذات الصلة.
 9التوصية 
للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يضعوا وينفذوا، بحلول  ينبغي  

، من خلال الآليات المشتركة بين الوكالات ذات الصلة، وحدة 2021كانون الأول/ديسمبر 
تدريب متخصص مشتركة على نطاق المنظومة لتقديم تدريب إلزامي على إدما  قضايا الإعاقة 

غززير مباشزرة ةدمززة المززؤتمرات  أو ظفين القززائمين بصززورة مباشزرةوإمكانيزة الوصززول إلى المزو 
المرافق  لا والاجتماعات، بمن فيهم على سبيل المثال الحصر، موظفو إدارة المؤتمرات، وإدارة 

المعلومات الخو  دمات، وإدارة الموارد البشرية، والمشتريات، والخدمات القانونية، وتكنولوجيا 
 ، وخدمات السلامة والأمن.شؤون الإعلامة، و والاتصالات، والخدمات الطبي

 10التوصية 
ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تدر  في جداول أعمالها  
إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى حالة للتقارير الدورية المقدمة إليها بشأن اا استعراض

لرامية المحرز في ذلك حالة التقدم  بما مرافق وخدمات المؤتمرات والاجتماعات، ا في الإجراءات 
 إلى معالجة أوجه القصور في إمكانية الوصول.

ين  بالخ أو توصي  غي رسمي  19وت مِّل هذ  المتوصيات المرسمي    ب ،  ط المداكس"مرش "، م
كمقترحٌٌات إضٌٌٌافي  مقدمٌٌ  إ  الأجهٌٌٌزع المتكٌٌري ي  والمرؤاٌٌٌاء المتنفيٌٌذيين احٌٌٌداث مزيٌٌد مٌٌٌس 

، 87، و81، و42، و38تإ ينات. ويم س الم ثور قلى المتوصيات المرش  في المفقرات المتالمي : الم
، 201، و190، و179، و161، و158، و152، و133-131مرشتان(، وتوصيتان ) 112و
 . 240، و219، و215، و210و
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 مقدِّمة -أولاا  
 السياق -ألف 

صنع المقرار في منةوم   إن المستمرات والاجتماقات واائل حيوي  لملمكارك  في قمليات -1
في مراكز الم مل المرئي ي   2017 قام فياا اجتماق 34 000يقر  مس  ما وقُقد الأمم المتإدع.

 .(2)الأرب ٌ  المتاب ٌ  لملأماشٌ  الم امٌ  لملأمٌم المتإٌٌدع وحٌدها )شيويٌورك، وجنيٌف، وشٌيو ، وفيينٌٌا(
اٌٌٌ ان الم ٌٌٌاش، أي في المائٌٌ  مٌٌٌس  15أن الأ ٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌ  يكٌٌ لون قلٌٌٌى الأ ٌٌٌل  وبمٌٌا

بليون  خص، فحشه يم س أن ي ون ادماجهم بك ل كامل ومنصف في صنع المقرار  1.5 حواإ
يل  ،في ذلم  بما الم ام تأثي هائل قلى ااجراءات الح ومي  وتنفيذ الم يااات والمبرامج، قلى اب

يضويم س أن ت ون مكاركتهم  .(3)الحصر، تل  المت تسثر قليهم بك ل مبا ر لا المثاا ء  اا أ ثرا إ
ب رضهم  نوق   لم رف  المكاركين الآلريس في الاجتماقات، لأنهم ي رحون وجهات شةر  يّم  ومت

 يم س لمغيهم تقديمها وبمنا ك  تل  المقضايا مس منةورهم المفريد. لا و ضايا أحداثاا 
، و ض ت ال ل  مس الاتفا يات، والمقرارات، والمتقارير، وبرامج الم مل 1982 قام ومنذ -2
ضوح أولموي  حق الموصوا لملأ خاص ذوي ااقا   بك ل قام، والحق في الموصوا إ  مستمرات بو 

منةومٌ  الأمٌم المتإٌدع واجتماقا ٌٌا، بكٌ ل لٌاص. ومٌس أهٌٌم تلٌ  المصٌ وك اتفا يٌ  حقٌٌوق 
، والمت أبرزت الالمتزام بضمان المكارك  2006 قام الأ خاص ذوي ااقا  ، المت اقتمُدت في

 المفيدع لملأ خاص ذوي ااقا  .الم امل  والمف الم  و 
وأهٌٌٌدا  المتنميٌٌٌ   2030 لم ٌٌام وفي الآوشٌٌ  الألٌٌٌيع، أكٌٌدت ل ٌٌٌ  المتنميٌٌ  الم ٌٌٌتدام  -3

 الم تدام  قلى أهمي  إ راك جميع الأ خاص، بمٌس فٌيهم الأ ٌخاص ذوو ااقا ٌ . وتسكٌد ل ٌ 
ت المت تدقو إ  "ضمان قدم ترك أي أحٌد للٌف المركٌب" قلٌى ت مٌيم الم يااٌا 2030 قام

 والمماراات المكامل  لملجميع في منةوم  الأمم المتإدع، المت تكمل برامج قمل المنةمات فض ا 
قٌٌٌس قمليا ٌٌٌٌا المدالليٌٌٌ . ويت لٌٌٌٌب تحقيٌٌٌٌق أهٌٌٌدا  المتنميٌٌٌٌ  الم ٌٌٌتدام  الااٌٌٌٌتماع إ  أصٌٌٌٌوات 

 الأ خاص ذوي ااقا   وتلبي  احتياجا م.
قا ٌٌ  الم ديٌد مٌٌس الحٌٌواجز وقلٌى المٌٌرغم مٌس هٌٌذ  المٌولايات، يواجٌٌه الأ ٌخاص ذوو اا -4

ت ون  ما المفني ، والم لوكي ، والمبيئي ، المت تحدُّ مس مكاركتهم الم امل  والمت اوي  في المجتمع. وقادع
غالمب  مما هذ  الحواجز مس صنع المبكر، يوحي بأن المبيئات المت يص ب الموصوا إلميها هي في الم

ئ ،  ناتج  قس شقص الم لومات والموقي لمدى الأ خاص مس غي ذوي ي ب الم ئون  ااقا   المذيس يهي
الخٌٌدمات  أو ولمٌٌيس قٌٌس إرادع واقيٌٌ  لمنٌٌع الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  مٌٌس الموصٌٌوا إ  الأمٌٌاكس

 .(4)الموجه  لم ام  اممهور
ي   -5 فا  وبينما يقتصر المفهم الم ادي لمفهوم إم اشي  الموصوا قلى المبيئات المادي ، فحن الات

واع ام اشي  الموصوا يكمل إزالم  الحواجز المتصل  والمولايات ذات المصل  تكدد قلى مفهوم أ

__________ 

(2) A/73/93 9، المفقرع. 

(3) A/HRC/31/62 31، المفقرع. 

 .3( بكأن إم اشي  الموصوا، المفقرع 2014)2 ، المت ليق الم ام ر مالملجن  الم ني  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا   (4)
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وتت لٌٌب إزالمٌٌ  تلٌٌٌ   .(5)بت نولموجيٌٌا الم لومٌٌات والاتصٌٌالات، وبالخٌٌدمات، والمنقٌٌٌل، والموا ٌٌف
تثقيفي ، وتوقي ، وحم ت ثقافي ، وإجراء اتصالات. وحيثما توجد تل  الحواجز، اا الموا ف جهود

مكارك  كاملٌ  وذات مغٌزى في أشكٌ   منةومٌ   فحنها تحد مس مكارك  الأ خاص ذوي ااقا  
 في ذلم  المستمرات والاجتماقات المت ت قدها. بما الأمم المتإدع وقمليا ا،

ولمتقييم الحواجز المقائم  وكيفي  المت امل م ها، اات رضت وحدع المتفتيش المكترك  حالم   -6
إدع واجتماقا ا، كجزء إم اشي  وصوا الأ خاص ذوي ااقا   إ  مستمرات منةوم  الأمم المت

 ، بناء قلى ا تراح مس الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع.2018 لم ام مس برنامج قملها

 أهداف الاستعراض ونطاقه -باء 
يهٌد  هٌذا الااٌت راض إ  تقٌديم شةٌرع قامٌٌ  وإجٌراء تقيٌيم لملإالمٌ  المراهنٌ  ام اشيٌٌ   -7

تل  وصوا الأ خاص ذوي ااقا   إ  مستمرات منةوم  الأمم  المتإدع واجتماقا ا، وتحديداا 
لهٌٌٌذ  المغايٌٌٌ ، يهٌٌٌد  اا المٌٌت تنةمهٌٌٌا المنةمٌٌٌات المكٌٌٌارك  في وحٌٌٌدع المتفتٌٌيش المكٌٌٌترك . وتحقيقٌٌٌ

الااٌٌت راض إ  تحديٌٌد الم قبٌٌات والم را يٌٌل وكٌٌذلم  المماراٌٌات اميٌٌدع لمت زيٌٌز إم اشيٌٌ  وصٌٌوا 
ستمرات والاجتماقات، وتقديم الأ خاص ذوي ااقا   حتى يتم نوا مس المكارك  بف المي  في الم

إ  المتكجيع قلى  يئ  بيئ  اا توصيات  ابل  لملتنفيذ لمتإ ين الموضع الحاإ. وهو يهد  أيض
ناوا  وفي غي تمييزي  و امل  ي هل الموصوا إلميها في منةوم  الأمم المتإدع. ت ي هذا الاات راض، 

مٌس منةٌور اا جز ذات المصٌل ، وأيضٌالمفتش الموضوع مس زاوي  المرافق المادي ، والخدمات، والحٌوا
 ضمان الحقوق الأاااي  لملأ خاص ذوي ااقا  .

وأجُري الاات راض قلٌى ش ٌاق المنةومٌ  بأكملهٌا، وشمٌل جميٌع المنةمٌات المكٌارك  في  -8
ن اق )مثل  وحدع المتفتيش المكترك . وتناوا إم اشي  الموصوا إ  مستمرات واجتماقات واا   الم
المدوري ( وكذلم  تل  المت تنةم قلى ش اق  أو لح ومي  المدولمي  المنتةم الاجتماقات والمجالمس ا

 اقات الاجتماقات المصغيع، في   أو أصغر )مثل الاجتماقات المت ت قد في م اتب الموظفين
الأحداث والاجتماقات المت تنةمها مسا ٌات اا كل مس المقر والموا ع الميداشي (. وتناوا أيض

 ج المو ع.منةوم  الأمم المتإدع لار 
ظرو  قمل الموظفين ذوي ااقا   في مسا ات منةوم  الأمم اا وشمل الاات راض أيض -9

بغي أن  ما تت لق تل  المةرو  بإم اشي  الموصوا إ  أماكس الم مل وبم توى ما المتإدع بقدر ن ي
ااقا ٌٌ  وإم اشيٌٌٌ  م ٌٌٌائل مٌٌٌس إح ٌٌاس ووقٌٌي بضٌٌٌرورع إدمٌٌاج اا ي ٌٌون قليٌٌه الموظفٌٌٌون قمومٌٌ

وي تتبع ذلم  المن ق أن تي ي الموصٌوا إ  أمٌاكس الم مٌل ينبغٌي أن يكٌمل  اقٌات الموصوا. 
وأن المقوى الم امل  المت دُرّبت وأصبإت  اا،الاجتماقات والمستمرات المت ي مل فيها الموظفون أيض

واقيٌٌ  بقضٌٌايا ااقا ٌٌ  اٌٌت ون في وضٌٌع أفضٌٌل ادراج احتياجٌٌات الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌ ، 
ستمرات والاجتماقات ولمتلبي  تل  الاحتياجات. ويتناوا المفتش الم مل بك ل ااتبا ي، في الم

 بكٌأن ااقا ٌٌات المٌذي تضٌ لع بٌٌه مختلٌف مسا ٌات منةومٌٌ  الأمٌم المتإٌدع، بقٌٌدر يالمبرنامجٌ
 يت لق الأمر بإم اشي  الموصوا. ما

__________ 

 .35المرجع الم ابق، المفقرع  (5)
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 النهج والمنهجية -جيم 
ت زيز الموصوا إ  المستمرات  يبدأ الاات راض بالمفرضي  الأاااي  ويتبع المنهج المذي ي تبر -10

نفصم لا والاجتماقات وثيق المصل  بإدماج الأ خاص ذوي ااقا  ؛ وأنهما متراب ان بك ل  ي
يم  ولا ي ق ت نهج في  يم س المفصل بينهما بك ل مص نع. ويتمثل أحد الم ناصر الأاااي  في هذا الم

يس ف قط امواشب المادي  في جميع امواشب ذات المصل  المت تسثر قلى إم اشي  الموصوا هذ ، ولم
إذا كاشت قمليات  راء الم لع والخدمات  ما يلي: تقييم ما  اقات الاجتماقات. ويم س أن يكمل

إذا كاشت  ما لملمستمرات والاجتماقات تتضمس المتأكد مس تلبيتها لمت لبات إم اشي  الموصوا؛ وتقييم
 بالمستمرات والاجتماقات؛ وتقييمهناك تقييمات دوري  ام اشي  الموصوا لملمرافق والخدمات الخاص  

إذا   ما ااقا   وإم اشي  الموصوا؛ وتقييمم ائل قلى إدراج اا إذا كان الموظفون  د تلقوا تدريب ما
يلي   تكغ يماكاشت إجراءات تكغيل موحدع  د وُض ت في مختلف الم اتب لم سولميا ا الم ت لق ف  ي

الاات راض إ  شموا جميع امواشب ذات بالمستمرات والاجتماقات. ومس ل ا هذا المنهج، يهد  
با   ،كام ا   المصل  المت تسثر قلى إم اشي  الموصوا إ  المستمرات والاجتماقات، شمولاا  ترك الم مع 

أمام إم اشي  الااتفادع مس المتأثي اايجا  المذي يم س أن تُحدثه تغ ي  هذ  الموضوقات قلى  اا مفتوح
 اشب المستمرات والاجتماقات.إم اشي  الموصوا في مجالات ألرى إ  ج

 ومس حيث المنهجي ، اتبُع نهج بحث مت دد الأاالميب، تمثل فيما يلي: -11
ااٌت راض م تٌل لملولايٌ  الحالميٌ ، والم يااٌات، والمبٌادئ المتوجيهيٌ ، والم ٌٌايي،  •

وإم اشي  الموصوا  اا،وغيها مس الموثائق المت لق  بااقا   وإم اشي  الموصوا قموم
 ؛والاجتماقات قلى وجه الخصوص إ  المستمرات

ت ميم ااتبيان شوقي قلى جميع المنةمات المكارك  في وحدع المتفتيش المكترك   •
تل   28المبالمغ قددها  بين مس  منةم ، وإجراء ااتجوابات متاب   مع الم تجي

 ؛المنةمات

ت ميم ااتبيان قلى م توى المنةمات قلى جميع هيئٌات المجتمٌع المٌدني ذات  •
تكٌٌاري لمٌٌدى المجلٌٌٌس الا تصٌٌادي والاجتمٌٌاقي، وإجٌٌراء ااتقصٌٌٌاء المركٌٌز الاا

لملمدركات لمدى فرادى المنةمات لمت ميمه بين أقضائها لمتقييم إم اشي  الموصوا 
 ؛إ  المستمرات والاجتماقات المت تنةمها كيانات منةوم  الأمم المتإدع

 جراء مقاب ت مع ممثلي ث ث منةمات لملأ خاص ذوي ااقا  ، تم تحديدهم •
مس ل ا ألذ قينات هادف  قلى أااس مكٌاركتهم المنكٌ   في الموضٌوع  يٌد 
الااٌت راض، ومقٌاب ت مٌع أ ٌخاص ذوي إقا ٌ  مٌس بٌين مٌوظفي وم ٌٌسوإ 

الم املين في مجاا ااقا  ، لملت ر  بك ل مت مق قلى  أو منةوم  الأمم المتإدع
يدع المت لق  وجهات شةر الم تخدمين المحتملين بكأن المتإديات والمماراات ام

 ؛بإم اشي  الموصوا

بلغاريا،  • إجراء مقاب ت مع مندوبين مس المب ثات المدائم  لمث ث دوا أقضاء )
والم  ي ، وتوشس( لمدى الأمم المتإٌدع في شيويٌورك، تم تحديٌدهم مٌس لٌ ا 
ألذ قينات هادف  قلى أااس دورهم المقيادي المف اا في مستمر المدوا الأطرا  

 ؛في الاتفا ي 
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قٌٌاب ت مٌٌٌع منةمتٌٌين دولميتٌٌين، لملمقارشٌٌٌ  )المصٌٌندوق المٌٌدوإ لملتنميٌٌٌ  إجٌٌراء م •
المزراقيٌٌ ، ومنةمٌٌ  المت ٌٌاون والمتنميٌٌ  في الميٌٌدان الا تصٌٌادي(، تم تحديٌٌدهما مٌٌس 

ينتين الملتين ل ا ألذ قينات متاح  ب بب وجود مقرهما المرئي ي في شفس المد
 طٌ ع بت مٌق مكارك  في وحدع المتفتٌيش المكٌترك ، لم ا منةمات  متكارك فيه

 قلى المماراات اميدع في مجاا إم اشي  الموصوا.
منةمٌٌ  والأماشٌٌ  الم امٌٌ  لملأمٌٌم المتإٌٌدع قلٌٌى ااٌٌتبيان وحٌٌدع المتفتٌٌيش  23و ٌد ردت  -12

منفصٌل  اا ومنٌ  ردوداا بٌإدارع وم ت 12ومس الأماش  الم ام  لملأمم المتإٌدع،  ٌدمت  .(6)المكترك 
مس موظفي وم سوإ الم اتب  250ب   مع أكثر مس قلى الااتبيان. وأجريت مقاب ت متا

غٌٌي مبا ٌر مٌع  ضٌايا إم اشيٌٌ   أو ذات المصٌل  )حيثمٌا وجٌدت( ممٌٌس يت ٌاملون بكٌ ل مبا ٌر
في ذلمٌٌ  إدارع المٌٌستمرات، وإدارع المرافٌٌق، وإدارات المٌٌٌوارد  بمٌٌا الموصٌٌوا في المنةمٌٌات الم ٌٌتجيب ،

، وإدارات الم  م  والأمس، وإدارات ااق م، المبكري ، وم اتب المكتريات، والم اتب المقاشوشي 
 واادارع الم ليا، وممثلي الموظفين.

مٌع م ٌائل ااقا ٌ  في الأماشٌٌ  اا وأجريٌت مقٌاب ت مٌع إدارات وم اتٌب تت امٌل كثٌي  -13
الم ام  لملأمم المتإدع )إدارع المكسون الا تصادي  والاجتماقي ، والملجن  الا تصادي  والاجتماقيٌ  

يط الهٌادئ، ومفوضٌٌي  الأمٌٌم المتإٌدع لحقٌٌوق ااش ٌٌان، ومنةمٌ  المصٌٌإ  الم الميٌٌ (. لآاٌيا والمحٌٌ
ااقا   وإم اشي  الموصوا، بمس م ائل مقاب ت مع م سولمين م نيين يت املون مع اا وأجريت أيض

فيهم أقضاء الملجن  الم ني  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، والمب وث الخاص لملأمين الم ام الم ني 
 إم اشي  الموصوا، والمقررع الخاص  الم ني  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا  .بااقا   و 

وااتجا  ممثلون مس ث ث منةمات لملأ خاص ذوي ااقا   )المتإالمف المدوإ الم ني  -14
بقضٌٌايا ااقا ٌٌ ، والمنةمٌٌ  المدولميٌٌ  لملم ٌٌو ين، وااراٌٌالمي  الم ٌٌيإي  لملم فٌٌوفين( لم لٌٌب وحٌٌدع 

ت م ها، وأجريت المنا كات في و ت لاحق في جنيف وشيويورك. المتفتيش المكترك  إجراء مقاب 
 اا  خصٌٌ 44وردّت ت ٌع منةمٌٌات تمثٌٌل ذوي ااقا ٌٌ  قلٌى الااٌٌتبيان المتنةيمٌٌي، وااٌٌتجا  

 لااتقصاء قس المتصورات المفردي .
وي  س المتقرير بالمتاإ المبيانات المجمّ   مس المصادر المذكورع أق   ومس ل ا المقنوات  -15
ي مح بااتخدام أكثر مس طريق  في المتإقق مس المنتائج. وقوملت جميع الم لومات  مما ،المبيّن 

تاد  أو والآراء المقدم  مس ل ا المردود قلى الااتبيان، المقاب ت والااتقصاءات، بالاحترام الم 
 مس طر  وحدع المتفتيش المكترك  لم ري  المبيانات.

 ته ورصٌدها، يتضٌمس المرفٌق الم ٌادس جٌدولاا لااتخدام المتقريٌر وتنفيٌذ توصٌيااا وتي ي  -16
 لمل لٌم. ويحٌدد امٌدوا أو إذا كان المتقرير  د  دم إ  أي منةمٌات لاتخٌاذ إجٌراءات ما يوضح

فيذيين  أو إذا كاشت المتوصيات تت لب اتخاذ إجراء مس جاشب الأجهزع المتنفيذي  ما ن ت المرؤااء الم
 لمتل  المنةمات.

__________ 

مٌس الأماشٌ  الم امٌ  طلب مستمر الأمم المتإدع لملتجارع والمتنمي  )الأوش تاد( ااتثناء  مس الاات راض قلى أااس أشه جٌزء  (6)
لملأمم المتإدع ي تخدم  صر الأمم، وأشه بالمتاإ ملزم باتباع المقواقد المتنةيمي  لملأماش  الم ام ، وأن جميع لدمات المستمرات 

 والاجتماقات يقدمها م تب الأمم المتإدع في جنيف، وتحديداا   ب  إدارع المستمرات.
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 أوجه القصور -دال 
  جواشٌٌب  صٌور ينبغٌٌي اا ٌرار بهٌا. أولاا،  ٌٌدمت منةمٌات قديٌٌدع ردوداا لهٌذ  المدرااٌ -17

ت فر مقاب ت المتاب   في جميع الحالات قس  وش محدودع قلى ااتبيان وحدع المتفتيش المكترك .
وا    در كبي مس المقيم  ااضافي ، حيث إن ب ض الأ خاص المذيس التار م منةمات لميُ تجوب

وضوع ومحدودي الم رف  به. وبالمتاإ، فحن الم ديد مس المماراات اميدع كاشوا  ليلي الخبرع في الم
 مس قدد محدود مس المنةمات.اا والمدروس الم تفادع المت يبرزها هذا المتقرير متأتي  قموم

ي تجب اوى قدد  ليل مٌس منةمٌات  ش بالمفهم مس منةور الم تخدم، يت لق فيماو  -18
المتفتٌٌيش المكٌٌترك ، بينمٌٌا أاٌٌفر ااتقصٌٌاء إم اشيٌٌ   الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  لااٌٌتبيان وحٌٌدع

الموصٌوا إ  المٌٌستمرات والاجتماقٌات قٌٌس قٌدد محٌٌدود مٌٌس المٌردود. ومٌٌع ذلمٌ ، ولمٌٌدت المٌٌردود 
 .م لومات مفيدع لملغاي  بكأن جواشب تح ين إم اشي  الموصوا، يبرزها هذا المتقرير

 تعاريفال -هاء 
 ي  في الاات راض:تُ تبر المفاهيم الأاااي  المتالمي  أااا -19

تفاقل بين  لا ااقا   مفهوم ااقا  . )أ(  يزاا  يد المت ور، وهي تحدث ب بب الم
الأ ٌخاص المصٌٌابين ب اهٌٌ  والحٌٌواجز في الموا ٌٌف والمبيئٌات المحي ٌٌ  المٌٌت تحٌٌوا دون مكٌٌاركتهم 

منها  والم اهات المت ي اني .(7)مكارك  كامل  وف الم  في مجتم هم قلى  دم الم اواع مع الآلريس
في  بما مس الم اهات المرئي  )مثل الم اهات ام دي ، الأ خاص ذوو ااقا   متنوق  وتكمل ك ا 

ذلم  الحركي  والمبصري  والم  مي  والم م ي (، والم اهات الخفي  )مثل الم اهات المذهنيٌ  والح ٌي  
 واادراكي  والمنف ي (؛

الأ ٌٌخاص  إم اشيٌ  وصٌٌوات ٌٌد  .إم اشيٌ  وصٌٌوا الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  ) ( 
 هسلاء الأ خاص مس الم يش بااتق لمي  والمكارك  في المجتمع ينلمتم اا م بقاا " رط ذوي ااقا  

. ومس الأف ار المحوري  في هذا الاات راض، أشه "وفي (8)بصورع صم  وقلى  دم الم اواع مع غيهم"
لم  ت نولموجيات في ذ بما غيا  فرص الااتفادع مس واائل المنقل ومس الم لومات والاتصالات،

 الم لومات والاتصالات والمنةم المتصل  بهٌا، والمرافٌق والخٌدمات الألٌرى المتاحٌ  لم امٌ  اممهٌور
يحةٌٌٌى الأ ٌٌخاص ذوو ااقا ٌٌ  بفٌٌرص المكٌٌٌارك  في مجتم ٌٌا م قلٌٌى  ٌٌٌدم  لمٌٌس المقدمٌٌ  إلميٌٌه، أو

ا ٌع تح ٌيم هٌو في المو بهٌم . ولمذلم  فحن ضمان تقديم المت هي ت الخاصٌ  (9)الم اواع مع غيهم"
 الحواجز المت تمثلها الموا ف والمبيئي  والمت تحد مس ت افس المفرص لملمكارك ؛

في اٌٌٌٌٌياق المٌٌٌٌستمرات والاجتماقٌٌٌٌات،  ٌٌٌٌٌد   المترتيبٌٌٌٌات المتي ٌٌٌٌيي  الم قولمٌٌٌٌ . )ج( 
الم زمٌ  إم اشي  الموصٌوا المترتيبات المتي يي  الم قولم  إ  ضمان حصوا جميع الأ خاص قلى 

ت ٌاوي . وت ٌٌرّ  الاتفا يٌٌ  المترتيبٌات المتي ٌٌيي  الم قولمٌ  بأنهٌٌا المت ٌٌدي ت لملمكٌارك  الم املٌٌ  والم
غي ضروري، والمت ت ون هناك  أو غي متنااباا تفرض قبئ لا والمترتيبات الم زم  والمنااب  المت

__________ 

 )ه( مس المديباج . ، المفقرعاتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي ااقا   (7)

(8) CRPD/CSP/2017/4 4، المفقرع. 

 المرجع الم ابق. (9)
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حاجٌ  إلميهٌٌا في حالمٌٌ  محٌٌددع، لم فالمٌٌ  تمتٌٌع الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  قلٌٌى أاٌٌاس الم ٌٌاواع مٌٌع 
 ق ااش ان والحريات الأاااي  ومماراتها؛الألريس بجميع حقو 

اا "لازمٌٌاا ت ٌٌرّ  الاتفا يٌ  المتصٌٌميم الم ٌام، المٌذي يُ تٌٌبر قمومٌ المتصٌميم الم ٌام. )د( 
لملجميع" بأشه تصميم المنتجات والمبيئات والمبرامج والخدمات لم ي ي ت ملها جميع اا لملب ض ومفيد

تخصص. ويتمثل أحد الم ونات تصميم م أو المناس، بأكبر  در مم س، دون حاج  إ  ت ييف
يح  الأاااي  لهذا المفهوم في أن "مس  أن ت بيق مبدأ المتصميم الم ام أن ي هم في إيجاد مجتمع يت

 ؛(10)إم اشي  الموصوا مميع أفراد ، دون أن يقتصر ذلم  قلى الأ خاص ذوي ااقا  "
مر ضروري إن الموصوا الم امل إ  الم لومات والاتصالات أ المكارك  المف الم . )ه( 

هٌٌٌذا  وفي لملمكٌٌارك  المف المٌٌٌ  في المٌٌٌستمرات والاجتماقٌٌات، ولمل مٌٌٌل ك نصٌٌٌر  ٌٌادر قلٌٌٌى المتغيٌٌٌي.
الم ٌٌياق، ذكٌٌرت المقٌٌررع الخاصٌٌ  الم نيٌٌ  بحقٌٌوق الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  أشٌٌه "مٌٌس دون إصحٌٌ  

يم ٌٌٌس لم ائفٌٌٌٌ  مٌٌٌس الأ ٌٌٌٌخاص ذوي  لا إم اشيٌٌٌ  الموصٌٌٌوا إ  الم لومٌٌٌٌات وواٌٌٌائل الاتصٌٌٌٌاا،
 .(11)لمختلف  المكارك  ف لياا في قمليات صنع المقرارات والم يااات"ااقا ات ا

ويود المفتش أن ي ر  قس تقدير  مميع الم سولمين في مسا ات منةوم  الأمم المتإدع  -20
ايما أولمئ  المذيس  اركوا في  ولا وممثلي المنةمات الألرى المذيس ااقدوا في إقداد هذا المتقرير،

 طيب لاطر م ارفهم ولبرا م. المقاب ت و دموا بذلم  قس

__________ 

 .2 المت ليق الم ام ر م (10)

(11) A/HRC/31/62 76، المفقرع. 
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 الولايات المتعلقة بمعالجة إمكانية الوصول -اا ثاني 
 اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة -ألف 

، لأوا مٌرع م ٌألم  حقٌٌوق 1982 لم ٌام طٌرح بٌرنامج الم مٌل الم ٌالمي المت لٌق بالم ٌو ين، -21
حٌين ركٌزت تلٌ   وفي .الأ خاص ذوي ااقا   في منا ك  قام  دالل منةوم  الأمم المتإٌدع

المنا ك  قلى تحقيق ت افس المفرص وحقوق ااش ان، فحن اقتماد اتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي 
 قلٌٌى المنإٌٌو المواجٌٌب بقضٌٌي  ااقا ٌٌ  بوجٌٌٌه اا فٌٌٌااقتر  ٌٌ ل ي ذالمٌٌ وهٌٌ 2006 قٌٌام ااقا ٌٌ  في

 ص   م منهٌا ام اشيٌ  الموصٌوايصمع تخوبم ألم  إم اشي  الموصوا قلى وجه الخصوص،  قام
 بأنها "الم مود المفقري" لم تفا ي .اا المت توصف غالمب (9المادع )

وتوضح الاتفا ي  وتبيّن كيف ت ري جميع فئات الحقوق قلى الأ خاص ذوي ااقا  ،  -22
وتحدد المجالات المت يت ين فيها إجراء قمليات المت يف لمفائد م لمتم ينهم مس ممارا  حقو هم 

ت زيز حماي  حقو هم. ومس الم ناصر الأاااٌي  اطٌار الم مٌل بف المي ، والحالات المت يجب فيها 
هذا المتصميم الم ام لملبيئات لمتم ين دمجهم ومكاركتهم بالم امل في المجتمع. وهذا يوجٌب قلٌى 
المدوا الأطرا  أن تضع وتصُدر م ايي دشيا ومبادئ توجيهي  تت لق بإم اشي  الموصوا إ  المرافق 

 جمهور، وأن ترا ب تنفيذ تل  الم اير والمبادئ المتوجيهي .المقدم  لمل أو والخدمات المفتوح 
ولمرصد تنفيذ الاتفا ي ، أشكٌئت الملجنٌ  الم نيٌ  بحقٌوق الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ ، المٌت  -23

. ويحدد ذلمٌ  المت ليٌق الم ٌام 2 ر ممس ل ا اقتماد المت ليق الم ام بصورع أكبر ركزت الاهتمام 
مٌس  دد الحٌواجز  المٌت تحٌوا دون المكٌارك  وتمثٌل  ٌ  ا الم ٌياق المقٌاشوني ام اشيٌ  الموصٌوا، ويحٌ

 دور  المت اون المدوإ في ت زيز إم اشي  الموصوا، مثلما هو مبيّن أدنا . وضحأ  اا المتمييز، وي
 

 ( بشأن إمكانية الوصول2014)2 رقممقتطفات رئيسية من التعليق العام 

 اعتماد معايير ومبادئ توجيهية بشأن إمكانية الوصول
يجٌٌٌب أن تت ٌٌٌابق الم ٌٌٌايي الموطنيٌٌٌ  المٌٌٌٌدشيا بكٌٌٌأن إصحٌٌٌ  إم اشيٌٌٌ  الموصٌٌٌوا إ  المرافٌٌٌٌق  

 18والخدمات مع الم ايي الم موا بها في المدوا الأطرا  الألرى لميت ا ضمان المتبادلمي  )المفقرع 
(. ويجب وضع هذ  الم ايي المدشيا بالمتكاور الموثيق مع الأ خاص ذوي 2 ر ممس المت ليق الم ام 

ئ  30   والمنةمات الممثل  لهم )المفقرع ااقا (. وينبغي ت ميم هذ  الم ايي في المقواشين المت لق  بالمبي
المادي  )المبناء والمتخ يط(، وواائل المنقل )بالم ائرات والمق ارات والمركبات والم فس(، والم لومات 

وصوا قلى والاتصالات والخدمات الموجه  لم ام  اممهور. ووضع ت ريف واضح لملإرمان مس الم
 (.29أشه قمل مس أقماا المتمييز المحةورع )المفقرع 

 بناء القدرات والتوعية في مجال قضايا الإعاقة وإمكانية الوصول
بغي أن   ن يمثل إذكاء الموقي أحد المكروط الم بق  المت تح م المتنفيذ المف اا لم تفا ي . وي

ائل  إن المتصميم والمبناء ب ريق  تتٌيح تُ زز المتوقي  ت بيق مبدأ المتصميم الم ام وتوطد المف رع المق
إم اشيٌ  الموصٌوا بٌٌدءاا مٌس المراحٌٌل الأولميٌ  أمٌٌر ين ٌوي قلٌى ف الميٌٌ  مٌس حيٌٌث المت لفٌ  وقلٌٌى 
وفورات ا تصادي . وينبغي تنفيذ جهود المتوقي  بالمت اون مع الأ خاص ذوي ااقا   والمنةمات 
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باقتماد  يت لق فيمااص إ  بناء المقدرات الممثِّل  لهم والخبراء المتقنيين. وينبغي إي ء اهتمام ل
 (.35الم ايي الخاص  بإم اشي  الموصوا ورصد تنفيذها )المفقرع 

 المؤتمرات والاجتماعاتإلى تعزيز القدرة المؤسسية لتوفير خدمات الوصول 
ينبغٌي تقٌٌديم المتٌدريب لمٌٌيس فقٌٌط إ  الأ ٌخاص المٌٌذيس يصٌممون الم ٌٌلع والخٌٌدمات  

اا إ  أولمئ  المذيس يتولمون إشتاجها قمليٌاا. فالمبنٌاؤون الموجٌودون في مو ٌع والمنتجات، وإنما أيض
(. 19المبناء هم المذيس يتيإون، في نهاي  الم ا ، إم اشي  الموصوا إ  المبا مس قدمها )المفقرع 

يات و  ينبغي اجراءات المكراء أن تفي بكروط إصح  إم اشي  الموصوا، وينبغي أن تُ تخدم قمل
ااقا ٌٌ   يإجٌراءات تأكيديٌٌ  ت فٌل تلٌٌ  الام اشيٌ  وتتٌٌيح تمتٌع الأ ٌٌخاص ذو المكٌراء لمتنفيٌٌذ 

 (.32 بالم اواع المف لي  )المفقرع
وينبغٌٌي ااٌٌٌتخدام جميٌٌع الااٌٌٌتثمارات امديٌٌدع، المرصٌٌٌودع في إطٌٌار المت ٌٌٌاون المٌٌٌدوإ،  

يقتصٌر ااٌتخدام  ألا لملتكجيع قلى إزالم  الم و ات المقائم  ومنع ظهور ألرى جديدع. وينبغي
بل ا لمت اون المدوإ قلى الااتثمار في الم لع والمنتجات والخدمات المي رع الاات ماا فإ ب، 

ينبغي أن يكمل أيضاا ت زيز تبادا المدراي  المتقني  والم لومات المت لق  بالمماراات اميدع في تحقيق 
 يمّ نهٌا مٌٌس المكٌٌارك  في بمٌٌا إم اشيٌ  الموصٌٌوا. ويجٌب دقٌٌم منةمٌات الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌ 

الم مليٌات الموطنيٌٌ  والمدولميٌٌ  مٌٌس أجٌٌل وضٌٌع وتنفيٌٌذ ورصٌٌد الم ٌٌايي المتصٌٌل  بإم اشيٌٌ  الموصٌٌوا 
 (.47 )المفقرع

 إجراء التحسينات وتقديم الخدمات والأجهزة لتعزيز إمكانية الوصول
والهياكل الأاااي  والمرافق والم لع والمنتجات والخدمات  الأ ياءينبغي أن ت ون جميع  

 ريق  تتيح لملأ خاص ذوي ااقا   الموصوا المتام إلميها، وفقاا لمبادئ المتصميم امديدع مصمم  ب
الم ام. وقلى المدوا الأطرا  أن تضع أطراا زمني  محددع وتخصص الموارد الم افي  ازالم  الم و ات 

 (.24المقائم  )المفقرع 
 

 قرارات وتقارير مجلس حقوق الإنسان -باء 
دد مجلس حقوق ااش ان، في قدع  رارات، قلى الحاج  في أققا  اقتماد الاتفا ي ،   -24

إ  ت زيز إم اشي  وصوا الأ خاص ذوي ااقا   إ  أقماا منةوم  الأمم المتإدع بوجه قام، 
لملم ٌايي المدولميٌٌ  المت لقٌ  بإصحٌٌ  إم اشيٌ  الموصٌٌوا اا والمجلٌس وآلمياتٌٌه قلٌى وجٌٌه الخصٌوص، وفقٌٌ

ت لق  لملأ خاص ذوي ااقا  . و د ركزت هذ  المقر  ارات قلى المجالات المرئي ي  المث ث  المتالمي  الم
 بإم اشي  الموصوا:

. طلب مجلس حقٌوق اقتماد م ايي ومبادئ توجيهي  بكأن إم اشي  الموصوا •
إ  الأمٌٌين الم ٌٌام والمفٌٌوض الم ٌٌامي وكيٌٌانات الأمٌٌم  31/6ااش ٌٌان في  ٌٌرار  

يهيٌ  المت لقٌ  بتي ٌي المتإدع مواصل  المتنفيذ المتٌدريجي لملم ٌايي والمبٌادئ المتوج
م  الموصوا إ  مرافق ولدمات منةوم  الأمم المتإدع، قلى نحو يراقي الأح ا

 ؛ذات المصل  مس اتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي ااقا  
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. أبٌٌرز إجٌراء المتإ ٌينات وتقٌٌديم الخٌدمات والأجهٌٌزع لمت زيٌز إم اشيٌٌ  الموصٌوا •
 زيٌز إم اشيٌ  الحاجٌ  إ  ت 31/6و 16/21مجلس حقوق ااش ٌان في  راريٌه 

في ذلمٌٌٌ  ت نولموجيٌٌٌا  بمٌٌٌا وصٌٌوا الأ ٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌ  إ  قمٌٌٌل المجلٌٌٌس،
الم لومات والاتصالات، وموارد ااشترشت والموثائق، وفقاا لملم ايي المدولمي ، بكأن 
يات ققد  قن ت إم اشي  وصوا الأ خاص ذوي ااقا  ، واات كا  ااتخدام 

المفيٌٌٌديو. وطلٌٌٌب المجلٌٌٌٌس في المٌٌٌستمرات قٌٌٌس طريٌٌٌق المفيٌٌٌديو والمترااٌٌٌٌل بوااٌٌٌ   
إ  الأمٌٌٌٌين الم ٌٌٌٌام والمفٌٌٌٌٌوض الم ٌٌٌٌامي تقٌٌٌٌديم جميٌٌٌٌع الخٌٌٌٌٌدمات  29/19  ٌٌٌٌرار 

يكمل إصح  وصوا الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  وصٌولاا  بما والمت هي ت الم زم 
 ؛صماا إ  منا كات المجلس في دورات م ين 

.  رر ماقاتالمستمرات والاجت إ ت زيز المقدرع المسا ي  لمتوفي لدمات الموصوا  •
إشكٌٌاء فر ٌٌ  الم مٌٌل الم نيٌٌ  مٌٌدمات الأماشٌٌ  وتي ٌٌي  16/21المجلٌس في  ٌٌرار  

إم اشي  الموصوا أمام الأ خاص ذوي ااقا   وااتخدام ت نولموجيا الم لومات، 
لمتدرس الم ألم  بالمتكاور مع المدوا الأقضاء، ومفوضٌي  الأمٌم المتإٌدع لحقٌوق 

يين،  ااش ان، وم تب الأمم المتإدع في جنيف، وجميع أصإا  المصلإ  الم ن
ي   26/20في  رار   سولمتقدم توصيات ملموا . وقيّن المجل ن المقررع الخاص  الم 

بحقٌٌٌوق الأ ٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌ  وقهٌٌٌد لهٌٌٌٌا بولايٌٌٌ  المتوقيٌٌٌٌ  بحقٌٌٌوق أولمئٌٌٌٌ  
الأ خاص، وم افإ  المقوالمب المنم ي ، وأوجه المتإيز، والمماراات المضارع المت 

رك  في المجتمع قلى  دم الم اواع مع الآلريس. و جع في ت وق فرصهم في المكا
جميع كيانات منةوم  الأمم المتإدع قلى المت اون الم امل مع المقررع  35/6 رار  

الخاص  وأكد أشه ينبغي لمتقاريرها الم نوي  إ  الهيئات المتكري ي  )امم ي  الم ام  
في  بمٌا يهٌا،ومجلس حقوق ااش ان( أن ت ون في أ  اا ي ٌهل الاطٌ ع قل

ب ريق  بريل، وبصيغ ت هل  راء ا، وبالمترجم  المفوري  بلغ  تقديمها م بوق  ذلم  
لم زدواجي ، كُلفت المقررع الخاص   اا ارع المدولمي ، وبالم ناويس الم فلي . وتفادياا 

بالمت اون الموثيق مع كيانات منةوم  الأمم المتإدع ذات المصل ، و راك  الأمم 
م  المتإدع لمت زيز حقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، والمب وث الخاص لملأمين الم ا

 .(12)الم ني بااقا   وإم اشي  الموصوا
وبااضاف  إ  ذلم ، شةر مجلس حقوق ااش ان في قدد مس المتقارير المت ت لط المضوء  -25

يماقلى جواشب جوهري  لملإقا   وإم اشي  الموصوا، وتحدد مفاهيمها وتثبت م ءمتها  ت لق ف  ي
  الموصوا إ  المستمرات والاجتماقات. وتقدم تل  المتقارير صورع  امل  قس قمل المقررع بإم اشي

الخاصٌ  الم نيٌ  بحقٌوق الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ ، وفر ٌ  الم مٌل الم نيٌ  مٌدمات الأماشٌ  وتي ٌٌي 
في ذلمٌ   بمٌا إم اشي  الموصوا أمام الأ خاص ذوي ااقا ٌ  وااٌتخدام ت نولموجيٌا الم لومٌات،

لمقدمٌ  إ  كيٌانات منةومٌ  الأمٌم المتإٌٌدع بكٌأن واٌائل ت زيٌز إم اشيٌ  الموصٌٌوا. المتوصٌيات ا
 بإم اشي  الموصوا: يت لق فيمافي المجالات الأرب   المتالمي ، اا ويم س تصنيف تل  المتقارير قموم

__________ 

 .26/20 رار مجلس حقوق ااش ان  (12)
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 ددت فر    بناء المقدرات والمتوقي  في مجاا  ضايا ااقا   وإم اشي  الموصوا. •
 ضايا ااقا   وتنةيمه بالمن ب  إدماج تدريب قلى الم مل قلى ضرورع ت وير الم

ايما المقضٌايا المٌت تتنٌاوا الاقتمٌاد  لا مميع موظفي منةوم  الأمم المتإدع،
لمٌٌٌدى المنةمٌٌٌات والمتفاقٌٌٌل مٌٌٌع المكٌٌٌٌاركين في المٌٌٌستمرات. ومٌٌٌس  ٌٌٌأن المتٌٌٌٌدريب 
االمزامي أن ي فل كون الموظفين قلى دراي  بالمتدابي الم زمٌ  لمضٌمان المكٌارك  

 ؛(13)لم امل  والمت اوي  لملأ خاص ذوي ااقا   في أقماا تل  الم ياناتا

. أوصٌت المقٌررع الخاصٌ  بأن المكٌارك  والمتن ٌيق مٌع أصٌإا  المصٌلإ  الم نيٌين •
تقوم منةوم  الأمم المتإدع بأكملها بتكجيع مكارك  الأ خاص ذوي ااقا   

مٌدل  م ، وذلمٌ  قٌس طريٌق طلٌب (14)في جميع قمليات صٌنع المقٌرار المدولميٌ 
 بك ل ااتبا ي، لم فالم  إدراج احتياجا م وم المبهم وت ميمها بك ل منااب،

في ذلمٌٌ  مٌٌس لٌٌ ا ت ٌٌوير ورصٌٌد ل ٌٌط الم مٌٌل قلٌٌى م ٌٌتوى المنةومٌٌ ،  بمٌٌا
والمتخ ٌيط واادارع الااٌٌتراتيجيين، مٌع وجٌٌو  ضٌمان مكٌٌاركتهم المبا ٌٌرع في 

ت المدائم ، ومٌستمرات مستمرات المقم ، والاجتماقات المرفي   الم توى، والمنتديا
 قمليٌٌٌ  تنفيٌٌٌذ ورصٌٌٌد ل ٌٌٌ  المتنميٌٌٌ  الم ٌٌٌٌتدام  وفي الأ ٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌ ،

 ؛(15)2030 لم ام

 المستمرات والاجتماقات.إ  ت زيز المقدرع المسا ي  قلى توفي لدمات الموصوا  •
ا ت فر   الم مل إ  المنةر في واائل المكارك  قس ب د في دورات المجلس )مثل 

بالمفيديو والمتراال بالمفيديو( وت زيز الموصٌوا المٌادي إ   اقٌات ققد المستمرات 
 ؛(16)الاجتماقات والم لومات، وإ  الموثائق

تكمل  إجراء المتإ ينات وتقديم الخدمات والأجهزع لمت زيز إم اشي  الموصوا. •
المتٌٌدابي المٌٌت ا ترحتهٌٌا فر ٌٌ  الم مٌٌٌل الم نيٌٌ  مٌٌدمات الأماشٌٌ ، وتي ٌٌي إم اشيٌٌٌ  

يلي:  ما خاص ذوي ااقا  ، وااتخدام ت نولموجيا الم لوماتالموصوا أمام الأ 
إصح  الموثائق المت لق  بمجلس حقوق ااش ان تدريجياا في   ل يم س الموصوا 
إلميٌٌه )مثٌٌل صٌٌٌفإات ااشترشٌٌت المي ٌٌورع المقٌٌٌراءع، ومقٌٌاطع المفيٌٌديو المصٌٌٌإوب  

وإضٌٌاف   ؛(17)ب نٌاويس اٌٌفلي ، وإصحٌ  الموثائٌٌق في  ٌ ل بريٌٌل ح ٌب الم لٌٌب(
لم ناويس الم فلي  إ  جميع قروض دورات المجلس في الم تقبل، وتقديم ترجمتها ا

اٌيما بالمن ٌب  إ  المنكٌرات  لا ،(18)المفوريٌ  بلغٌ  اا ٌارع لٌ ا تلٌ  المٌدورات
؛ واتخٌٌٌاذ امم يٌٌٌٌ  الم امٌٌٌ   ٌٌٌراراا بكٌٌٌأن تحديٌٌٌد لمغٌٌٌٌ  (19)المكٌٌٌب ي ، كأولمويٌٌٌ  قليٌٌٌا

ء مكاورات بين الأماش  الم ام  لمغات( اا ارع المت ينبغي ااتخدامها؛ وإجرا )أو
__________ 

 ، المرفق.19/119مقرر مجلس حقوق ااش ان  (13)

(14) A/HRC/31/62 102و 101، المفقرصن. 

 .94قرع المرجع الم ابق، المف (15)

 .3، المفقرع 19/119مقرر مجلس حقوق ااش ان  (16)

 .21المرجع الم ابق، المفقرع  (17)

 .22المرجع الم ابق، المفقرع  (18)

 .23المرجع الم ابق، المفقرع  (19)
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ومنةمات الأ خاص ذوي ااقا   لمتإديد قدد امل ات المت تت لب قرض 
؛ وإصٌٌدار مجلٌٌس حقٌٌوق (20)الم نٌاويس المُ ٌٌفلي  بالمفيٌٌديو و/أو بلغٌٌات اا ٌٌارع

ااش ان لمولاي  تكري ي  مدقوم  ببيان قس الآثار المترتب  في الميزاشي  المبرنامجي  قلى 
 ريقٌ  بريٌل، والم ٌرض المتٌزامس لمل نٌاويس المُ ٌفلي  قلٌى المكا ٌ ، تٌوفي الموثائٌق ب

المبٌٌٌث  وفي والمترجمٌٌ  إ  لمغٌٌٌ  اا ٌٌٌارع، أثنٌٌاء جل ٌٌٌات مجلٌٌٌس حقٌٌوق ااش ٌٌٌان
؛ وإصحٌٌٌ  الموصٌٌٌوا بكٌٌٌ ل تٌٌٌدريجي إ   اقٌٌٌات الاجتماقٌٌٌٌات في (21)المكٌٌٌب ي

( وتجهيز تل  20م تب الأمم المتإدع في جنيف )لا ايما  اق  الاجتماقات 
؛ ودمٌٌج احتياجٌٌات الأ ٌٌٌخاص ذوي (22)لمبٌٌدأ المتصٌٌٌميم الم ٌٌاماا ات وفقٌٌالمقاقٌٌ

ااقا   في هذ  الم ملي  دمجاا كام ا في قملي  المتخ يط لم تب الأمم المتإدع في 
ت لق   جنيف، والمقيام قلى ش اق وااع بنكر الم لومات قس المتدابي المقائم  والم

 لق  بالموا ع المكب ي  ذات في ذلم  الم لومات المت بما بتي ي إم اشي  الموصوا،
اشتةٌٌٌار اقتمٌٌٌاد مبٌٌٌادئ توجيهيٌٌٌٌ  يم ٌٌٌس الاطٌٌٌ ع قليهٌٌٌا بغٌٌٌٌرض  وفي المصٌٌٌل ؛

في م تٌب الأمٌٌم اا المتخ ٌيط لملمٌستمرات، يقٌٌُترح المقيٌام بجمٌٌع الم لومٌات م ٌٌبق
المتإٌٌٌدع في جنيٌٌٌف قٌٌٌس الأ ٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌ  المٌٌٌذيس ايإضٌٌٌرون دورات 

 .(23)المجلس، مس ل ا ااتمارع ت جيل منقإ 

 قرارات الجمعية العامة -جيم 
تتضمنه الاتفا ي  ومختلف  رارات وتقارير مجلس حقوق ااش ان مس زلم  ما ااتناداا إ  -26

ي   قام ومس تحديد لملأولمويات، تناولمت امم ي  الم ام  بك ل ش في الم ديد مس  رارا ا  ضي  إم ا
نيٌٌ ، وت نولموجيٌٌا الم لومٌٌٌات الموصٌٌوا ضٌٌمس منةومٌٌ  الأمٌٌم المتإٌٌدع، ب ريقٌٌ  شملٌٌت المبيئٌٌ  المب

والاتصٌٌالات، والخٌٌدمات، والمنقٌٌل، والموا ٌٌف والمتوقيٌٌ ، والمتصٌٌميم الم ٌٌام، والمترتيبٌٌات المتي ٌٌٌيي  
، وطلبت (24)الم قولم . و ددت قلى أهمي  المكارك  الم امل  لملأ خاص ذوي ااقا   وإدماجهم

ا إ  مرافٌق المٌستمرات قلٌى ن يواصل م ام  المقضايا المت لق  بت ٌهيل الموصٌو أإ  الأمين الم ام 
 .(25)ابيل الأولموي 

 كٌٌٌٌٌٌاشون الأوا/  17المٌٌٌٌٌذي اتخذتٌٌٌٌٌه في  70/170وأهٌٌٌٌٌم هٌٌٌٌٌذ  المقٌٌٌٌٌرارات هٌٌٌٌٌٌو المقٌٌٌٌٌرار  -27
، والم نٌٌون "نحٌٌو تٌٌوفي اٌٌبل اادمٌٌاج وت ٌٌهي ت الموصٌٌوا لملأ ٌٌخاص ذوي 2015 دي ٌمبر

ماا ع دور ااقا   قلى الموجه الأكمل في الأمم المتإدع"، وأكدت فيه أن لملأمم المتإد بغي اا ها ن ي
في ذلم  اتخٌاذ كافٌ  المتٌدابي  بما لها أن تسديه في حماي  وت زيز حقوق الأ خاص ذوي ااقا  ،

وطلبٌت امم يٌ   .(26)المنااب  لم فالم  توفيها ت ٌهي ت الموصٌوا والمترتيبٌات المتي ٌيي  الم قولمٌ 
__________ 

 .22المرجع الم ابق، المفقرع  (20)

 .24المرجع الم ابق، المفقرع  (21)

 .25المرجع الم ابق، المفقرع  (22)

 .26رع المرجع الم ابق، المفق (23)

 .65/186 رار امم ي  الم ام   (24)

 .71/262 رار امم ي  الم ام   (25)

 .70/170 رار امم ي  الم ام   (26)
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لخٌدمات ذات المصٌل  دالٌٌل الم امٌ  في ذلمٌ  المقٌرار إ  الأمٌين الم ٌام تح ٌين الأشةمٌ  والمرافٌق وا
منةوم  الأمم المتإدع مس أجل  يئ  بيئات غي تمييزي  ي هل وصوا الأ خاص ذوي ااقا   

 .(27)إلميها، بمس فيهم الموظفون والمندوبون والمزوار مس ذوي ااقا  
ويم ٌس تصٌٌنيف  ٌٌرارات امم يٌ  الم امٌٌ  الألٌٌرى ذات المصٌل  بإم اشيٌٌ  الموصٌٌوا والمٌٌت  -28

 إ  أرب   مجالات: اا،منةوم  الأمم المتإدع، قمومتكمل كيانات 
. طلبت امم ي  الم ام  في وضع م ايي ومبادئ توجيهي  بكأن إم اشي  الموصوا •

م ٌٌايي ومبٌٌٌادئ اا منااٌٌبات قديٌٌدع إ  الأمٌٌٌين الم ٌٌام أن يضٌٌع وينفٌٌٌذ تٌٌدريجي
توجيهي  ذات صل  تت لق بالموصوا إ  المرافق والخٌدمات المٌت توفرهٌا منةومٌ  

يات المتجديد )مثل الخ   الااتراتيجي  ملايما قند المقيام ب  لا لأمم المتإدع،ا
 ؛(28)لحفظ المتراث في م تب الأمم المتإدع في جنيف(

. تقٌٌٌديم الخٌٌٌٌدمات والأجهٌٌٌزع لمت زيٌٌٌز إم اشيٌٌٌ  الموصٌٌٌٌوا أو إجٌٌٌراء المتإ ٌٌٌينات •
 ددت امم ي  الم ام  في الم ديد مس  رار ٌا قلٌى أهميٌ  المقضٌاء قلٌى الحٌواجز 

 (29)لماديٌٌٌٌٌ ، والمتواصٌٌٌٌٌلي ، والمتقنيٌٌٌٌٌٌ ، المٌٌٌٌٌت يواجههٌٌٌٌٌٌا الأ ٌٌٌٌٌخاص ذوو ااقا ٌٌٌٌٌٌ ا
بمرافق المستمرات و د حددت إجراءات لمت زيٌز إم اشيٌ  الموصٌوا إ   يت لق فيما

م (30)المبيئ  المبني  مس ل ا قمليات المتجديد المضروري   وطلُب إ  الأمين الم ا
والم رض بالم ناويس الم فلي ، وتوفي  يلي: ت زيز المترجم  المفوري  إ  لمغ  اا ارع، ما

الم بوقات ب ريق  بريل، والمنصوص الم هل  المقراءع؛ وإشتاج ش خ  محمولم  مس 
؛ وتوفي ترتيبات تي يي  م قولم  لخبراء هيئات م اهدات (31)شةام الموثائق المرسم 

أن تقٌٌوم اا و ٌررت امم يٌٌ  الم امٌ  أيضٌ .(32)حقٌوق ااش ٌان مٌٌس ذوي ااقا ٌ 
ئات إدارع  سون  ااق م في أ ر  و ت مم س بإصح  الاجتماقات الم ام  لملهي

 ؛(33)المنكأع بم اهدات في   ل بث  ب ي ميّ ر، ومسمّس، ويم س المبإث فيه

. طلٌٌُب إ  بنٌاء المقٌٌدرات والمتوقيٌ  في مجٌٌاا  ضٌايا ااقا ٌٌ  وإم اشيٌ  الموصٌٌوا •
 يت لق فيماإدع الأمين الم ام ت زيز الموقي والمتفاهم بين موظفي منةوم  الأمم المت

في ذلم  الاقترا  بإم انا م وااهاما م الم امل   بما بالأ خاص ذوي ااقا  ،
ومٌع المتأكيٌد قلٌى أن لمغٌات اا ٌارع هٌي لمغٌات طبي يٌٌ    .(34)في قمٌل المنةمٌ 

__________ 

 المرجع الم ابق. (27)

 .69/142، و68/268باء، و 68/247، و67/170، و62/170، و61/106 رارات امم ي  الم ام   (28)

 .69/274 رار امم ي  الم ام   (29)

 .70/248، و69/262، و65/186الم ام   رارات امم ي   (30)

 .72/19، و71/262، و65/186 رارات امم ي  الم ام   (31)

 .68/268 رار امم ي  الم ام   (32)

 المرجع الم ابق. (33)

 .70/170 رار امم ي  الم ام   (34)
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كامل ، أكدت امم ي  الم ام  قلى ت زيز الحقوق ذات المصل  بالملغات ككرط 
 ؛(35)ان لملصمم بق حاام لملإقماا الم امل لحقوق ااش 

. بااضاف  إ  تكجيع كيانات ت زيز المكارك  والمتمثيل في قمليات صنع المقرار •
منةوم  الأمم المتإدع قلى إ راك المنةمات الممثل  لملأ خاص ذوي ااقا   في 

، طلبٌت امم يٌ  الم امٌ  إ  الأمٌين الم ٌام أن (36)قمليات المتنمي  وصٌنع المقٌرار
انات بتكٌجيع إدراجهٌا في كٌل مٌس وضٌع يحدد أولمويات اهتمامٌات تلٌ  الم يٌ
 .(37)الم يااات والمبرامج والمكاريع وشتائجها

 2030 لعام خطة التنمية المستدامة -دال 
مٌع تزايٌٌد المتركيٌٌز قلٌٌى موضٌٌوع ااقا ٌٌ  لٌ ا الم قٌٌد الماضٌٌي، مٌٌس المواضٌٌح أن ل ٌٌ   -29

لم تدام  إ  ااقا   ااقا  . وتكي أهدا  المتنمي  ا ضايا تكمل  2030 لم ام المتنمي  الم تدام 
لهٌا غٌايات مرتب ٌ   (39)، في حين أن اٌت  أهٌدا  ألٌرى(38)في ابع غايات قبر خم   أهدا 

اج" و"لملجميع" و"إم اشي  الموصوا" مبالمتنمي  المكامل  لملإقا   مس ل ا مص لإات مثل "ااد
وارث . وبااضاف  إ  ذلم ، يتناوا إطار انداي لملإٌد مٌس مخٌاطر الم ٌ(40)و"الموصوا المكامل"

 إم اشي  الموصوا.اا ، والخ   الحضري  امديدع أيض2030-2015لملفترع 
ولمتوايع المكمولمي ، طلبت امم ي  الم ام  إ  الأمٌين الم ٌام أن يٌدمج مبٌادئ إم اشيٌ   -30

ثل، لاحةت  وفي .(41)الموصوا وأن يدرجها في رصد وتقييم أهدا  المتنمي  الم تدام  اياق مما
نمي   لا يجب أن ت ون جزءاا الملجن  أن إم اشي  الموصوا  ت الم يتجزأ مس أي جهد يرمي إ  تحقيق 

، في حٌٌين أوصٌت المقٌٌررع (42)2015 قٌام ب ٌد لمٌٌا اٌيما في اٌٌياق ل ٌ  المتنميٌ  لا الم ٌتدام ،
الخاص  الم ني  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا   بأن تواصل منةوم  الأمم المتإدع جهودها لمت زيز 

ايما في تنفيٌذ  ولا جميع قمليات اتخاذ المقرارات المدولمي ،مكارك  الأ خاص ذوي ااقا   في 
 .(43)أهدا  المتنمي  الم تدام 

__________ 

 .72/161 رار امم ي  الم ام   (35)

 .69/142 رار امم ي  الم ام   (36)

 .69/142، و62/127، و65/186، و62/127، و69/142  رارات امم ي  الم ام  (37)

، 2-11، و2-10، و5-8، و5-4أ، و - 4، والمغٌٌٌٌٌايات 17، و11، و10، و8، و4أهٌٌٌٌدا  المتنميٌٌٌٌٌ  الم ٌٌٌٌتدام   (38)
 مس أهدا  المتنمي  الم تدام . 18-17، و7-11و

 .16، و13، و9، و5، و3، و1أهدا  المتنمي  الم تدام   (39)

 ,Leveraging the Incheon Strategy to implement the 2030 Agenda for Sustainable Developmentاشةٌر  (40)

E/ESCAP/APDDP(4)/INF/1. 

 .69/142، و65/186، و62/127، و69/142 رارات امم ي  الم ام   (41)

 .47، المفقرع 2 المت ليق الم ام ر م (42)

(43) A/HRC/31/62 102و 101، المفقرصن. 
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الززولايات الصززادرة عززن الهيئززات التشزززريعية للكيززانات الأخززرل في منظومززة الأمزززم  -هاء 
 المتحدة

 (44)لمئس كاشت  رارات امم ي  الم ام  تن بق بالم امل قلى الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع -31
صناديقها وبرامجها، فحن الاتحاد المدوإ لم تصالات هو الموكالم  المتخصص  الموحيٌدع المٌت  وجميع

المردود قلى الااتبيان  وفي قهدت إلميها هيئتها المتكري ي  بولاي  محددع في مجاا إم اشي  الموصوا.
تكٌٌر أي مٌٌس الموكٌٌالات المتخصصٌٌ  الألٌرى إ  وجٌٌود  ٌٌرارات اتخٌٌذ ا هيئا ٌٌا  ش والمقٌاب ت،

ي  الموصوا، الم تكري ي  بكأن إم اشي  الموصوا. وترد المتوجيهات قلى ش اق المنةم  بكأن إم اش
في الموثائق المداللي ، مثل الم يااات، والااتراتيجيات، ول ط الم مل، اا حيثما وجُدت، أااا

 والم ايي، والمذكرات، والمت ليمات الموجه  إ  الم اتب، والمت ميمات ااداري .
دارع الاتحٌاد المٌٌدوإ لم تصٌالات قٌٌدداا مٌس المقٌٌرارات ذات المصٌل  بكٌٌأن واتخٌذ مجلٌٌس إ -32

في  بما إم اشي  الموصوا لمفائدع الأ خاص ذوي ااقا   والأ خاص ذوي الاحتياجات الخاص ،
يلٌي: إشكٌاء المصٌندوق الااٌٌتئماني  مٌا ذلمٌ  ااقا ٌات المتصٌل  بالم مٌر. وشملٌت تلٌٌ  المقٌرارات

، لمتواٌٌيع أشكٌٌ ته في مجٌٌٌاا تي ٌٌي الموصٌٌوا إ  ت نولموجيٌٌٌا ام اشيٌٌ  الموصٌٌوا، المتٌٌابع لم تحٌٌٌاد
؛ وضمان ققد المستمرات (45)الم لومات والاتصالات، وج ل الاتحاد منةم  ي هل الموصوا إلميها

ي ّ  ت ق   ر والاجتماقات وإصح  الموثائق والمنكورات والمبا المتإتي  الم لوماتي  بك ل ف اا وب ري
وث وإصٌٌٌٌدار توصٌٌٌٌيات ومبٌٌٌٌادئ توجيهيٌٌٌٌ  بكٌٌٌٌأن ؛ وإجٌٌٌٌراء درااٌٌٌٌات وبحٌٌٌٌ(46)الموصٌٌٌوا إلميهٌٌٌٌا

؛ وإيٌ ء أولمويٌ  لمل مٌل (47)الاتصالات وتي ي الموصوا إ  ت نولموجيا الم لومٌات والاتصٌالات
 بكٌأن المصٌ لإات والمت ٌاريف المت لقٌٌ  بإم اشيٌ  الموصٌوا؛ والمنةٌٌر في جواشٌب المتصٌميم الم ٌٌام،

ي  في ذلم  وضع م ايي ولموائح وتدابي لدمات غي تمييزي بما ش  ؛ وااتخدام  ائم  مرج ي  ام ا
 .(48)الموصوا إ  الاتصالات، ادماج مبادئ المتصميم الم المي وإم اشي  الموصوا

 قرارات أخرل -واو 
الم نون "إدماج  201/20 ر م، أصدر الأمين الم ام المقرار 2018شي ان/أبريل  20في  -33

 يلي: بما الأ خاص ذوي ااقا  "، وأوصى فيه
ب ٌٌل مٌس إم اشيٌٌ   يت لٌق فيمٌاالحٌٌاإ لمنةومٌ  الأمٌم المتإٌٌدع  ااٌت راض المٌنهج •

الموصوا وت ميم حقوق ااقا   في جميع الم مليات، مس أجل وضع لط أااس 
م   مس ل ا توجيه ااتبيانات إ  أقضاء مجموق  الأمم المتإدع لملتنمي  الم تدا

ت غٌي مس الأفر   المق ري  لملأمم المتإدع، وإجٌراء مقٌاب ت مٌع المنةمٌا 40و
 ؛(2018تقديري: تكريس الأوا/أكتوبر المتاريخ المالح ومي  )

__________ 

لأمٌٌم المتإٌٌٌدع: م اتٌٌب وإدارات المقٌٌٌر بنيويٌٌورك، وهيئٌٌٌات الم دالمٌٌ  المدالليٌٌٌ ، وم اتٌٌب ألٌٌٌرى، تضٌٌم الأماشٌٌ  الم امٌٌٌ  لم (44)
 وم تكاريس لاصين، وممثلين ومب وثين، وم اتب لارج المقر المرئي ي، والملجان اا ليمي  لملأمم المتإدع.

 .2014، بواان، 175 رار الاتحاد المدوإ لم تصالات  (45)

 (.2014)المصيغ  المنقإ ، بواان،  71تصالات  رار الاتحاد المدوإ لم  (46)

 .67)  اع الاتصالات الم ال ي (   رار الاتحاد المدوإ لم تصالات (47)

 .70 رار الاتحاد المدوإ لم تصالات )  اع تقييس الاتصالات(  (48)
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وضع اياا  ول   قمل وإطار لملم اءلم  لمت زيز إم اشي  الموصوا قلى ش اق  •
 -ر تقٌٌٌديري: كٌٌٌاشون المثاني/ينٌٌٌٌايالمتٌٌٌاريخ المالمنةومٌٌٌ  وت مٌٌٌيم حقٌٌٌوق ااقا ٌٌٌ  )

 ؛(2019باط/فبراير  

المقضٌايا المت لقٌ  بإم اشيٌ   إصٌدار توجيهٌات إ  منةومٌ  الأمٌم المتإٌدع بكٌأن •
في ذلم  الم ايي المت لق  بمباني  بما وصوا الأ خاص ذوي ااقا   وتوظيفهم،

 الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع.
وقلى الم توى اا ليمي، كاشت الملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ  -34

ز برنامج ااقا   وإم اشي  الموصوا ل ا ث ث  ودولها الأقضاء في صدارع امهود المبذولم  لمت زي
ققٌٌود مت ا بٌٌ  في من قٌٌ  آاٌٌيا والمحٌٌيط الهٌٌادئ، صٌٌإبتها مجموقٌٌ  مٌٌس المقٌٌرارات وااجٌٌٌراءات 

 25المسرخ  67/6الملموا . ويتضمس  رار الملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ 
الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  إ  مرافٌق الملجنٌ   ، والم نون "ت زيز إم اشي  وصوا2011أيار/مايو 

بت زيز إم اشي  الموصوا في من ق  الملجن ، اا الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ" ت ليف
 ذوي ااقا ٌٌٌٌ ، وأجٌٌٌٌٌرت فيلأ ٌٌٌٌخاص لملت ٌٌٌٌٌهي ت الخاصٌٌٌٌ  بااا أشكٌٌٌٌأت الملجنٌٌٌٌ  بموجبٌٌٌٌه مركٌٌٌٌز 

بكٌٌأن إم اشيٌٌ  الموصٌٌوا،  تقييمٌٌا لمتلٌٌ  المت ٌٌهي ت، ووضٌٌ ت مبٌادئ توجيهيٌٌ  2017 قٌام
بإم اشي  الموصوا في من ق  الملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآاٌيا اا م ني قام ا اا وأشكأت فريق
 والمحيط الهادئ.

، أيدت المدوا الأقضاء في الملجن  ااتراتيجي  إشكيون 2012وفي تكريس المثاني/شوفمبر  -35
آاٌٌيا والمحٌيط الهٌٌادئ ) ٌرار الملجنٌٌ  مٌس أجٌل إحقٌٌاق الحٌق لمفائٌٌدع الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  في 

أهدا   امل   10(. وتضم الااتراتيجي  69/13الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ 
قلى ت زيز الموصوا إ   3غاي  لمتإقيقها مس  بل المدوا الأقضاء، ويركز الهد   27لملإقا   و

، تم إ رار 2017تكريس المثاني/شوفمبر  وفي المبيئ  المادي ، وإ  ت نولموجيا الم لومات والاتصالات.
في ذلمٌ  ل ٌ  الم مٌل لملت جيٌل بتنفيٌذ ااٌتراتيجي  إشكٌيون، مٌس لٌ ا  ٌرار  بمٌا إق ن بيجين،

. وتجمٌل إحٌدى فقٌرات من ٌٌوق 74/7الملجنٌ  الا تصٌادي  والاجتماقيٌ  لآاٌيا والمحٌيط الهٌادئ 
 وبإجراء تقييم لمتل  اام اشي .المقرار المتزام الملجن  بتإ ين إم اشي  الموصوا، ب ريق   امل ، 

وقلى م توى المنةوم ، أقاد مجلس المرؤااء المتنفيذيين في منةوم  الأمم المتإدع الم ني  -36
تدريجي  فيذ الم ن ت بالمتن يق المتأكيد قلى أهمي  ت زيز إم اشي  الموصوا في منةوم  الأمم المتإدع والم

وأشكأ فريق  المدقم  .(49) رارات امم ي  الم ام  لملم ايي والمبادئ المتوجيهي  المت لق  به والمواردع في
، وأشكأت 2006 قام المكترك بين الموكالات الم ني باتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، في

 ب  ُ الموارد المبكري  المتاب   لمه المفريق  الم امل الم ني بتكغيل الأ خاص ذوي ااقا   )اشةر المرفق 
 المرابع(.

 ل: الامتثال لاتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةالتطلع إلى المستقب -زاي 
أوضح هذا المفصل تنوع المولايات الموجودع بكأن إم اشي  الموصوا، وكلها م توحاع مس  -37

لملدوا ولمنةمات المت امل اا ليمي بأن تصبح أطرافاا فيها. وإجمالاا،  إلا ت مح لا الاتفا ي ، المت
__________ 

 .CEB/2009/HLCM/30 and CEB/2009/HLCM/HR/2اشةر  (49)



JIU/REP/2018/6 

GE.1902083 16 

بلٌداا ومنةمٌ  لملت امٌل  177لمتنفيٌذها اا ذا جهٌودبلغ قدد مس و ع وصدّق قلى الاتفا يٌ  وبٌ
يٌرد ذلمٌ  في  كمٌا  اا ليمي. ويدافع الم ثيون قٌس تنفيٌذها مٌس لٌ ا منةومٌ  الأمٌم المتإٌدع،

 المقرارات المت تتخذها الهيئات المتكري ي .
وااتناداا إ  المكاورات المت أجريت مع الخبراء المقاشوشيين، هناك طريقتان لم د المفجوع  -38
 تنص صراح  قلى أشه يم س لملمنةمات المدولمي  أن تنةم إلميها، وهما ت ديلها لا لاتفا ي ، المتفي ا
اا اقتماد بروتوكوا التياري ي مح بذلم  الاشضمام. غي أن مثل هذا ااجراء  د ي ون مرهق أو

يدعو المفتش مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مس حيث المو ت. وبدلاا مس ذلم ، اا وم لف
ام روح ونص الاتفاقية والوفاء، طواعية، بالالتزامات التي تفرضها، وخاصة بموجب إلى احتر 
 في ذلك عن طريق إدرا  أحكامها في سياستها المتعلقة بإمكانية الوصول. بما منها، 9المادة 
ايما في إطار مجلس  لا هذا الم ياق، يم س لملرؤااء المتنفيذيين في منةوم  الأمم المتإدع، وفي

مس  9تنفيذيين، أن يتخذوا زمام المبادرع با تراح مزيد مس المتدابي لمتنفيذ أح ام المادع المرؤااء الم
 الاتفا ي .
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 السياسات والمبادئ التوجيهية والمعايير الخاصة بإمكانية الوصول -اا ثالث 
 السياسات التنظيمية المتعلقة بإمكانية الوصول -ألف 

 وصوا في وثيق  قام  تثبت المتزام منةم تتمثل اياا  إدماج الأ خاص وإم اشي  الم -39
بإدمٌاج الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  وتم يٌنهم مٌٌس الموصٌوا، في جميٌع جواشٌب قملهٌا الم يٌٌاري  مٌا

والمتكغيلي. ويكمل ذلم  بالمضرورع المنتديات المت تجري مس ل لها المداولات حوا هذا الم مل 
تماقٌات. ومٌس  ٌأن وجٌود ايااٌ  والمقرارات المت يٌتم المتوصٌل إلميهٌا فيهٌا، أي المٌستمرات والاج

بكٌ ل  ٌامل امواشٌب الماديٌٌ  والمت نولموجيٌ  ام اشيٌ  الموصٌوا وأهميٌ  اادمٌٌاج تتنٌاوا مت ٌق  
دالل المنةم  ولارجها  ،المتأصل  في حقوق الأ خاص ذوي ااقا   أن ي اقد قلى للق المثق 

الأ ٌٌخاص ذوي قلٌى حٌد اٌواء، في أنهٌٌا م ٌت دع أن تقٌرن المقٌوا بالمف ٌٌل في ضٌمان مكٌارك  
 ااقا   مكارك  كامل  في جميع المراحل ذات المصل  مس قملها.

مٌس بٌين المنةمٌات المكٌارك  في وحٌدع المتفتٌيش  ،(50)ولمدى الاتحاد المدوإ لم تصٌالات -40
المكٌترك ، ايااٌ  رسميٌ  مخصصٌ  ام اشيٌ  الموصٌٌوا، ولمفوضٌي  الأمٌم المتإٌدع لحقٌوق ااش ٌٌان 

 قولمٌٌ  المتي ٌيي  المترتيبٌٌات ايااٌٌ  بكٌأن الملم امٌٌ  لملأمٌم المتإٌدع( مٌٌس الأماشٌ  ااا )بوصٌفها جٌزء
لملمٌٌوظفين ذوي ااقا ٌٌ ، ولمٌٌدى منةمٌٌ  الأمٌٌٌم المتإٌٌدع لمل فولمٌٌ  )الميوشي ٌٌيف( ايااٌٌ  بكٌٌٌأن 

الحالات المت لق  بأشك   المبناء المبرنامجي ، ولموكالم  الأمم المتإدع قلى إم اشي  الموصوا مقصورع 
تركز  (51)ل  ينيين في المكرق الأدنى )الأوشروا( اياا  تت لق بااقا  اغاث  وتكغيل الم جئين المف

قلى ضمان تم ين الم جئين المفل  ينيين ذوي ااقا   مس المكارك  ب ريق  ف الم  وذات مغزى في 
 المتدل ت المت تسثر قليهم. أو تخ يط وتنفيذ وإدارع واات راض ايااات الأوشروا

لمتإدع لحقوق ااش ان الم نوش  "اياا  الأمم المتإدع وترت ز اياا  مفوضي  الأمم ا -41
، قلى حقوق الأ خاص ذوي ااقا   وتج د مبادئ 2018 لم ام لملترتيبات المتي يي  الم قولم "،
 ت تإق المن ج قلى منوالها:

توفر المفوضي  ترتيبات تي يي  م قولم  مميع الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  المٌذيس  •
اا ف  تحٌٌٌت م ٌٌٌسولمي  ومرا بٌٌٌ  المفوضٌٌٌي  مالميٌٌٌي لبونهٌٌٌا والمٌٌٌذيس ي ملٌٌٌون بأي صٌٌٌ

 ؛اا تكغيلي أو

 تن بق هذ  الم يااٌ  قلٌى أي  ٌخص مٌرتبط بالمفوضٌي  ي لٌب دقمهٌا المٌاإ •
 الأحٌٌٌٌٌداث أو المتقٌٌٌٌٌني لميكٌٌٌٌٌارك في الاجتماقٌٌٌٌٌات أو الملوج ٌٌٌٌٌت أو ااداري أو
 ؛المفردي  أو أي لمقاء مماثل آلر، بصفته المرسمي  أو المستمرات أو المندوات أو

المفوضي  ميزاشي  مميع المبرامج المحٌددع المٌت  ٌد  إ  تٌوفي ترتيبٌات  تخصص •
ميزاشي  لمتغ ي  ت الميف المترتيبات اا وتخصص أيض تي يي  م قولم  لملأشك   المتو   .

 ؛طلبات غي متو    ىالمتي يي  الم قولم  المت ت لبها م اتبها قندما تتلق

__________ 

 .2013 ااقا  ،إم اشي  وصوا الأ خاص ذوي  اياا  الاتحاد المدوإ لم تصالات بكأن (50)

 .2010اياا  الأوشروا المت لق  بااقا  ، ت زيز حقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، أيلوا/ابتمبر  (51)
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تي يي  م قولم ، مس ل ا حوار تجري متاب   جميع طلبات الحصوا قلى ترتيبات  •
لمتنفيذ المترتيبات  تقييم  يجري تفاقلي بين المفوضي  والمكخص ذي ااقا   الم ني، و 

تفاق، يجب قلى  لا الحالات المت وفي المتي يي  الم لوب . يتم فيها المتوصل إ  ا
 ؛لتمييزلماا ، تجنبالمفوضي  أن تبرر رفضها لمل لب، مس ل ا تحليل موضوقي

 المٌوظفين ذوي ااقا ٌ  ممٌس حُرمٌوا مٌس المترتيبٌات المتي ٌيي  الم قولمٌٌ  يم ٌس لمغٌي •
نةر في  توجيه م المبات إ  جهات المتن يق ذات المصل  في المفوضي  اقادع الم
م ٌالمبهم، ويٌتم إبٌ ئ نائٌٌب مفوضٌ  الأمٌم المتإٌٌدع الم ٌامي  لحقٌوق ااش ٌٌان 

 بنتيج  ذلم .
جميٌٌٌع الم يااٌٌات المت لقٌٌ  بإم اشيٌٌٌ   ادراجهٌٌا فيفضٌٌلى مماراٌٌٌ  كويرحٌٌب المفٌٌتش،   -42

بات  ي الموصوا، بأح ام الم اءلم  )أي الأح ام المت تت لب مس امه  المنةم  أن تقيّم تنفيذ المترت
الم لوب ، وأن تقدم مبررات واضٌإ  في حالمٌ  رفضٌها( وامٌبر )أي الأح ٌام المٌت تجيٌز  المتي يي 

س في ذلم  المقرار لمدى رئاا  المنةم (. لملكخص المذي حُرم مس ترتيبات تي يي  م قولم  أن ي  
المفتش  ونظراا لاعتماد سياسة المفوضية مؤخراا وإمكانية استرشاد كيانات أخرل بها، يدعو 

 يتعلزززق فيمززاسززيما  لا برصززد تنفيزززذ السياسززات والإبززلاغ عنزززه، المفوضززية إلى القيززام دورياا 
 بعنصري المساءلة والجبر.

 تصٌٌالات المتزامٌات مهمٌٌ  تت لٌٌق بمبٌٌادئ إم اشيٌٌ  وتتضٌمس ايااٌٌ  الاتحٌٌاد المٌٌدوإ لم -43
 يلي: ما الموصوا وتكمل

م ام  م الم  الحواجز المت تحد مس المكارك  الم املٌ  لملأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ   •
 مكٌٌٌاركين في الاجتماقٌٌٌات، أو في الأشكٌٌ   المتنةيميٌٌٌ ، اٌٌواء كٌٌٌاشوا مٌٌوظفين

 ؛مس اممهور الم اماا أفراد أو

 دُّمت لأوا مرع، بحيث  أو لما ااتُ رضت لدم ت بيق مبدأ المتصميم الم ام ك •
 ت ون  ابل  لم اتخدام مس طر  جميع الأ خاص بدون الحاجٌ  إ  ت ييٌف

 ؛تصميم متخصص أو

الااتفادع مس ت نولموجيا الم لومات والاتصالات المت تتضمس ت هي ت لمذوي  •
 ؛وبأشك   المتوقي  والمتدريب ،ااقا  ، والمقيام بنكر الم لومات دورياا 

الامتثٌاا لمل يااٌات والمبٌٌادئ المتوجيهيٌ  قلٌٌى ش ٌاق المنةومٌٌ  بكٌأن إم اشيٌٌ   •
تبٌٌٌادا الم لومٌٌٌات قنهٌٌٌا، وت زيٌٌٌز تلٌٌٌ   وفي الموصٌٌوا، والمكٌٌٌارك  في ت ويرهٌٌٌا،

 ؛الم يااات بااتخدام أفضل المماراات المتاح 

المتكاور مع المنةمات ذات المصل  المت تمثل الأ خاص ذوي ااقا   مس ذوي  •
 ااات وبرامج المت هي ت الخاص ، مس أجل الااتفادع مس أفضلالخبرع في اي

 لمديهم مس أف ار ومماراات مثلى. ما
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شك    (52)ب ياا  الميوشي يف يت لق فيماو  -44 حوا دمج اقتبارات إم اشي  الموصوا في أ
 يلي: ما المبناء، تكمل الم ناصر المت ت تإق المن ج قلى منوالها

الأ خاص ذوي ااقا   ت لق  بإم اشي  وصوا مس الاتفا ي  الم 9يُ تُر  بالمادع  •
 ؛إ  ذلم  وما إ  المباني وأماكس الم مل

تدُرج إم اشي  اا ينبغي لمتصميم مكاريع المبناء وتحديد ت الميفها أن يتضمنا أح ام •
 ؛الموصوا ك نصر أاااي في الم ملي  ولميس كحضاف  لها

يٌٌٌات المٌٌٌبرامج ينبغٌٌي أن تٌٌٌُذكر بوضٌٌٌوح إم اشيٌٌٌ  الموصٌٌٌوا، وأن تٌٌٌُدرج في ميزاش •
 ؛المقترح 

 توجٌٌٌد فيهٌٌٌا تكٌٌٌري ات وطنيٌٌٌ  بكٌٌٌأن إم اشيٌٌٌ  الموصٌٌٌوا، لا في الحٌٌالات المٌٌٌت •
يها  لا توجد فيها تكري ات أو تفي بالم ايي المدولمي  لمتكييد المباني، المنصوص قل

بغي 21542:2011في الم يار المدوإ لملمنةم  المدولمي  لمتوحيد المقاييس ) (، ين
 ؛ع مع مراقاع الم ياق المحليااتخدام هذا الم يار كمرج

ينبغٌي لملمنةمٌ  أن تقٌوم بتوثيٌق الم لومٌات والمماراٌات اميٌدع بكٌأن أشكٌٌ    •
ومٌع كيٌانات اا المبناء المت تتضمس ت هي ت لاص ، وبإصحتها وتبادلها دالليٌ

 شةام الأمم المتإدع الموحد.
المدولمي ، والمنةمٌ  ولمدى ابع منةمات )الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع، ومنةم  الم مل  -45

ي يف،  المبإري  المدولمي ، ومركز المتجارع المدولمي ، ومفوضي  الأمم المتإدع لمكسون الم جئين، والميوش
ب ض الحالات  وفي بكأن توظيف الأ خاص ذوي ااقا  ، ومنةم  المصإ  الم المي ( ايااات  

ا الأ خاص غي مبا ر، إم اشي  وصو  أو لموصولهم، مع أح ام ت زز، بك ل مبا ر ت هي ت  
ش   ذوي ااقا   إ  المستمرات والاجتماقات. وتكمل المبادئ والأح ام المفيدع في اياا  الأما

 يلي: بما قلى جميع المصناديق والمبرامج( المتزامات اا )والمت تن بق أيض (53)الم ام  لملأمم المتإدع
 ؛(54) قلى أااس ااقا اا اقتبار الحرمان مس المترتيبات المتي يي  الم قولم  تمييز  •
باني  • اتخاذ المتدابي المنااب  لمضمان تي ي دلوا جميع الموظفين ذوي ااقا   الم

 ؛وااتخدامهم مرافقها وتجهيزا ا

م الم رق  • وضع وتنفيذ أح ام تت لّق بالمباني والم احات المقائم  لمتي ي ااتخدا
قٌٌس إصحٌ  المت ٌٌجي ت الم ٌٌم ي   والمٌدالل والمخٌٌارج ووضٌٌع الم فتٌات، فضٌٌ ا 

 ؛فيها حالات الم وارئ بما المتوجّه الحداي ، في جميع الحالات وواائل
__________ 

( المت لٌٌق بإم اشيٌٌ  الموصٌٌوا في أشكٌٌ   المبنٌٌاء ذات المصٌٌل  بٌٌٌبرامج CF/EXD/2017-004المتوجيٌٌه المتنفيٌٌذي لمليوشي ٌٌيف ) (52)
 .2017كاشون الأوا/دي مبر   11الميوشي يف، المسرخ 

(53) ST/SGB/2014/3. 

قٌٌٌس الملجنٌٌٌ  ااداريٌٌٌ  المرفي ٌٌٌ   2009 مٌٌٌس امٌٌٌدير باا ٌٌٌارع أن بيٌٌٌان الم يااٌٌٌ  الم امٌٌٌ  قٌٌٌس ااقا ٌٌٌ ، المصٌٌٌادر في قٌٌٌام (54)
الم توى/ ٌب   المٌٌوارد المبكٌري ، يوصٌٌي قلٌٌى وجٌه المتإديٌٌد بأن تتضٌمس جميٌٌع الم يااٌٌات المتنةيميٌ  المت لقٌٌ  بااقا ٌٌ  

ماا بكأن ترتيبات تي يي  م قولم  ازالم  الحٌواجز الماديٌ  والمتقنيٌ  والمتصٌل  بالاتصٌالات وأمٌاكس الم مٌل، وغيهٌا مٌس أح ا
حلقٌٌات الم مٌٌل، والموصٌٌٌوا إ  و يت لٌٌٌق بالمبٌٌاني، والمبيئٌٌ  الم تبيٌٌ ، والاجتماقٌٌٌات، والمٌٌستمرات،  في ذلمٌٌ  مٌٌا الحٌٌواجز بمٌٌا
 الم لومات.
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اتخٌاذ المتٌدابي المنااٌٌب  لمضٌمان وصٌوا المٌٌوظفين ذوي ااقا ٌ  إ  الم لومٌٌات،  •
 ؛يت لب أداؤهم لموظائفهم المرسمي  ما  ببح

ذوي ااقا   لأ خاص بنكر الم لومات قس المت هي ت الخاص  با المقيام دورياا  •
اجهم في م ان الم مٌل، وشكٌر المتوقيٌ  بٌين المٌوظفين بكٌأن والمت لها صل  بإدم

 ؛ااقا  

مل   • تبادا الم رف  والم لومات قس المماراات اميدع المت لق  ببيئات الم مل المكا
 ؛لملجميع قلى ش اق المنةوم ، بالمتكاور مع الموظفين ذوي ااقا   وبمكاركتهم

وصوا واشكاء آلمي  لملمرا ب  ت يين جه  اتصاا لمل ناي  بم ألم  ااقا   وإم اشي  الم •
 والامتثاا لمضمان تنفيذ الم ياا  الم ام  في هذا المجاا.

، ومركٌٌٌز (56)، والمنةمٌٌٌ  المبإريٌٌ  المدولميٌٌ (55)وتتضٌٌمس ايااٌٌات منةمٌٌٌ  الم مٌٌل المدولميٌٌ  -46
ي (58)، ومفوضي  الأمم المتإدع لمكسون الم جئين(57)المتجارع المدولمي  ، (59)، ومنةم  المصإ  الم الم

بج ل أماكس ولدمات الاجتماقات والمستمرات مي رع الموصوا  يت لق فيماات محددع المتزام اا،أيض
 يلي: ما لمذوي ااقا ات. وتكمل هذ  الالمتزامات

اتخاذ جميع المتدابي الم قولم  لمضمان  درع الأ خاص ذوي ااقا   قلى المكارك   •
الم املٌٌٌ  في الاجتماقٌٌٌات والمٌٌٌستمرات وحلقٌٌٌات الم مٌٌٌل والمنٌٌٌدوات وغيهٌٌٌا مٌٌٌس 

 ؛لمنتدياتا

إصحٌٌ  الموصٌٌوا إ  أدوات تقٌٌٌديم الم ٌٌروض والمواٌٌائط الألٌٌٌرى  ٌٌدر الم ٌٌٌت اع  •
الم ملٌي لملأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌات ام ٌٌدي  والح ٌي ، مٌٌع إصحٌٌ  المٌٌواد ذات 

 ؛المصل  في أ  اا ي هل الموصوا إلميها

إي ء اهتمام لاص ام اشي  الموصوا إ  الأماكس المت تنةَّم فيها الأحداث،  •
 ي  وصوا الموظفين ذوي ااقا   إلميها.وضمان إم اش

وتحٌدد ايااٌات مركٌز المتجٌارع المدولميٌٌ ، ومنةمٌ  المصٌإ  الم الميٌ ، بااضٌاف  إ  ذلمٌٌ ،  -47
مس المتدابي ذات المصل  بإم اشي  الموصوا إ  ت نولموجيا الم لومات والاتصالات، والمرصد،  اا قدد

لخاص  بالم اتب الميداشي . وتكمل والمدرااات الااتقصائي ، ودور جهات المتن يق، والأح ام ا
 يلي: ما هذ  المتدابي
اتخاذ الخ وات الم زم  لمضمان تٌوفر أدوات ت نولموجيٌا الم لومٌات لملأ ٌخاص  •

في ذلم  صفإات ااشتراشت وااشترشت، والمت بيقات، و واقد  بما ذوي ااقا  ،
__________ 

 .2005تموز/يولميه  19المت لق ب ياا  توظيف الأ خاص ذوي ااقا  ،  655 ر ممنكور منةم  الم مل المدولمي   (55)

شون   5(، المت لق  ب ياا  توظيف الأ خاص ذوي ااقا  ، ADMIN/11/1المذكرع المداللي  لملمنةم  المبإري  المدولمي  ) (56) كا
 .2011المثاني/يناير 

( بكٌأن المتوظيٌف وإم اشيٌ  الموصٌوا لملأ ٌخاص ذوي ITC/EDB/201701شكرع المدير المتنفيذي لمركز المتجٌارع المدولميٌ  ) (57)
 .2017كاشون الأوا/دي مبر   22ااقا  ، 

 .2008اياا  مفوضي  الأمم المتإدع لمكسون الم جئين بكأن توظيف الأ خاص ذوي ااقا  ، أيلوا/ابتمبر  (58)

 .2010آ /أغ  س  1اياا  منةم  المصإ  الم المي  بكأن توظيف الأ خاص ذوي ااقا  ،  (59)
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، وبناءا اا ومم ن اا المبيانات، في أ  اا يم س الموصوا إلميها حيثما كان ذلم  منااب
 ؛قلى الم لب )مركز المتجارع المدولمي (

لهذ  الم يااات، واتخاذ اا إجراء اات راضات دوري  لمف المي  المتدابي المتخذع تنفيذ •
ل وات لمتإ ين ف المي  هذ  المتدابي )مركٌز المتجٌارع المدولميٌ ، ومنةمٌ  المصٌإ  

 ؛الم المي (

تجارع تنفيذ هذ  الم يااات )مر قس اات  قات الموظفين أائل  تضمين  • كز الم
 ؛المدولمي ، ومنةم  المصإ  الم المي (

بإم اشي  الموصوا بإاداء المكورع بكأن  أو ت ليف جه  المتن يق الم ني  بااقا   •
آلميات تنفيذ المتصدي لملتمييز ضد الأ خاص ذوي ااقا  ، والمتوقي  بحقو هم، 
في والمكارك  في أشك   المت اون بين الموكٌالات، وت مٌيم مراقٌاع منةٌور ااقا ٌ  

 ؛الأشك   المتنةيمي  )مركز المتجارع المدولمي (

الم تب اا ليمي بتإديد الأح ام ذات المصل ، في حالم   أو ضمان  يام المقر •
ي  ذات  أو بناء مبان جديدع تح ين مبان  ائم ، في غيا  تكري ات وطني  محل

 صل  )منةم  المصإ  الم المي (.
 وا إم اشيٌ  الموصٌوا بكٌ ل مبا ٌٌروبالمٌرغم مٌس وجٌود قٌدد مٌس الم يااٌٌات المٌت تتنٌا -48
تل   ش غي مبا ر، أو فيذ  تتم س المنةمات مس تحديد أي اات راضات أجريت لمتقييم ف المي  تن

بإم اشيٌٌ  الموصٌٌٌوا، ودور  يت لٌٌق فيمٌٌٌاالم يااٌٌات. وينٌٌا ش المفصٌٌل الم ٌٌٌادس م ٌٌألم  الم ٌٌاءلم  
 م اتب المر اب  في هذا المصدد.

 انية الوصولالمبادئ التوجيهية المتعلقة بإمك -باء 
بالمٌٌٌرغم مٌٌٌس أن الم يااٌٌٌٌات المت لقٌٌٌ  بإم اشيٌٌٌٌ  الموصٌٌٌوا محٌٌٌدودع، أصٌٌٌٌدر الم ديٌٌٌد مٌٌٌٌس  -49

وصوا الأ خاص إم اشي  المنةمات وثائق توجيهي  مفيدع لملغاي  تحدد المتدابي الملموا  لمتي ي 
ت  ذوي ااقا   إ  الاجتماقات والمستمرات. وي لط هذا المق م المضوء قلى الم ناصر المرئي ي  لم

الموثائق المتوجيهي ، أي الم ناصر المت يم س أن ت تر د بها المنةمات الألرى في وضع ايااا ا 
 ومبادئها المتوجيهي .

الاجتماعزززززات الزززززتي تضزززززم ذوي الإعاقزززززة: دليزززززل تشزززززغيلي )اللجنزززززة الاقتصززززززادية  -50
. لمضٌٌمان شمٌوا جميٌع الاجتماقٌات بمنةٌٌورات (2015والاجتماعيزة لآسزيا والمحزيله الهزادئ، 

قا   قلى الم تويين المواضي ي والمتكاركي، أي بغض المنةر قما إذا كان موضوع الاجتماع اا
لملتخ ٌيط لم جتماقٌات المكٌامل  لملإقا ٌ   اا يت لٌق بااقا ٌ  في حٌد ذا ٌا، يٌوفر هٌذا المٌدلميل إطٌار 

 ويركز قلى ث ث  مجالات:
ا  ، وتنوع المفاهيم الأاااي  لم جتماقات المت تضم ذوي ااقا  ، وهي: ااق )أ( 

ااقا  ، وإم اشي  الموصوا، والمتصميم الم ام، والمترتيبات المتي يي  الم قولم ، وق    المترابط بين 
 ؛تل  المفاهيم
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كيفيٌٌٌ  المتخ ٌٌٌيط لم جتماقٌٌٌات المٌٌٌت تضٌٌٌم ذوي ااقا ٌٌٌ ، وهٌٌٌي: المنةٌٌٌٌر إ   ) ( 
افر فيٌٌٌه تتٌٌٌو المواضٌٌٌيع مٌٌٌس زاويٌٌٌ  ااقا ٌٌٌ ؛ وتوجيٌٌٌه المٌٌٌدقوات؛ ووضٌٌٌع بٌٌٌرنامج؛ والتيٌٌٌار م ٌٌٌان 

يّ رع؛ وترتيب لدمات الم لومات والاتصالات المت هي ت الخاص  بالأ خاص ذوي ااقا    الم
)مثل توفي الخ وط، والم باق  ب ريق  بريل، والمترجمين المفوريين بلغ  اا ارع، والمر ديس/المترجمين 

؛ وترتيبات المكفويين، وم دي الم ناويس الم فلي ، ولدمات تدويس الم حةات/وم اقدي المدقم(
 ؛المنقل الميّ ر، والميزش 

كيفي  إجراء اجتماقات تضم ذوي ااقا  ، أي إجراء المفإوصٌات المنهائيٌ   )ج( 
 لم ان الاجتماع؛ وتوقي  الموظفين؛ وااتخدام ب ا ات اتصاا ملوش ، وتقييم الاجتماقات.

طلٌب الموصٌوا، أمثل  قس نماذج مفيدع يم س ااتن الها، مثٌل ااٌتمارع  اا ويتضمس المدلميل أيض
وااتمارع تقييم الاجتماع، و ائم  مرج ي  لمتخ يط الاجتماع، ومخ  ات ترتيب املوس، وممر 

لملمص لإات المنااب  لملإ ارع اا م رداا ي هل فيه تنقل الأ خاص ذوي ااقا  . ويتضمس أيض
 إ  الأ خاص ذوي ااقا  .

واجتماعززات اللجنززة  مبزادئ توجيهيززة عامززة بشزأن إمكانيززة الوصززول إلى مزؤتمرات -51
بثق  (.2018تموز/يوليه  20الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيله الهادئ )نسخة أولية،  ن ت

مكٌٌٌاريع المبٌٌٌٌادئ المتوجيهيٌٌٌ  هٌٌٌٌذ  قٌٌٌس  ٌٌٌٌرار الملجنٌٌٌ  الا تصٌٌٌٌادي  والاجتماقيٌٌٌ  لآاٌٌٌٌيا والمحٌٌٌٌيط 
ادئ المتوجيهي  لمزيادع ، المذي طلُب فيه إ  الأمين المتنفيذي لملجن  تنفيذ الم ايي والمب67/6 الهادئ

ي  مس أربع  توجيهي  قمل تح ين إم اشي  الموصوا إ  المرافق والخدمات. ويتبع مكروع المبادئ الم
ل وات )المتإديد، ثم ااقداد، ثم اِانجاز، ثم المتقييم( لمتنةيم اجتماقات يم ٌس لمٌذوي ااقا ٌ  

 :الموصوا إلميها والمكارك  فيها، وفيها الم ونات المرئي ي  المتالمي 
ئل  • تحديد المترتيبات الم ابق  لم جتماقات، وهي: امهات الم لف  بتن يق م ا

الاجتماع؛ ومخصصات الميزاشي  لخٌدمات تي ٌي الموصٌوا؛  أو ااقا   في المستمر
واحتياجٌٌات المكٌٌٌاركين مٌٌس المترتيبٌٌٌات المتي ٌٌيي  الم قولمٌٌٌ ؛ ومقٌٌدمو الخٌٌٌدمات 

 ؛المتي يي 

لموصوا إلميها )برمجيات  راءع المكا  ، اي هل إقداد الم دات والم لومات المت  •
( مع توصٌيات بكٌأن إشكٌاء epubوالمحتوى الم هل المفهم، والملفات في   ل 

 ؛PowerPointالموثائق في المك لين المر مي والم بوع وإشكاء قروض ت بيق 

ذوي ااقا ٌٌ  مٌع توجيهٌٌات لأ ٌخاص تقٌديم لٌدمات المت ٌٌهي ت الخاصٌ  با •
ي ، والمواد يلي: الم ناويس الم فلي   ما بكأن الآشي  )التيار مدون الم ناويس الم فل

ي  مس  المت ينبغي توفيها، والم دات والمبرمجيات الم زم (؛ وإضاف  الم ناويس الم فل
ل ا برامج المت ر  المصوتي؛ والمترجم  المكفوي  )التيار المترجم المكفوي والمواد 

قدو المٌت ينبغٌي توفيهٌا، ووضٌع م ٌٌدات ااضٌاءع والمصٌوت والم ٌرض(؛ وم ٌٌا
 ؛الاجتماقات والأدلم ؛ وترتيب ت هي ت المنقل لمذوي ااقا  

تقييم المنجاحات والمتإديات في إشكاء المت هي ت الخاص  لمذوي ااقا   مٌس  •
 ؛ل ا تقديم نموذج لااتمارع تقييم تل  المت هي ت
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توفي نموذج لم لب ترتيبات تي يي  م قولم  لملأ خاص ذوي ااقا   ومبادئ  •
 لاتصاا بالأ خاص ذوي ااقا   واا ارع إلميهم.توجيهي  لم يفي  ا

الموصوا إلميها )الاتحاد المدوإ لم تصالات، ي هل اجتماقات لمتنةيم المبادئ المتوجيهي   -52
 يلي: ما تتضمس هذ  المور   .(60)(2015أكتوبر تكريس الأوا/

 ائمٌ  مٌٌدمات المترتيبٌات المتي ٌٌيي  الم زمٌ  اصحٌٌ  الموصٌوا إ  الاجتماقٌٌات  •
 وات المت ت مح بالمتأكد مس أن المٌوظفين المٌذيس ينةمٌّون الاجتماقٌات وبالخ

 ؛قلى دراي  باحتياجات الم تخدم المنهائي

قمليٌات المتٌد يق والمتٌدابي المراميٌ  إ  المتأكٌٌد مٌس إم اشيٌ  الموصٌوا إ  م ٌٌان  •
بالمٌٌٌٌٌٌٌدلل، والمنٌٌٌٌٌٌٌاطق الم امٌٌٌٌٌٌٌ ، و اقٌٌٌٌٌٌٌٌات  يت لٌٌٌٌٌٌٌٌق فيمٌٌٌٌٌٌٌاالاجتمٌٌٌٌٌٌٌاع، ولاصٌٌٌٌٌٌٌ  

ي ، الاجتماقات، وإم اشي  المو  صوا المتقني ، وضوضاء الخلفي ، والم ناويس الم فل
 ؛ومرافق تقديم الم  ام، والمرموز المواضإ 

الم لومٌات المٌٌت يجٌٌب توفيهٌٌا حٌٌوا إم اشيٌٌ  الموصٌٌوا إ  المو ٌٌع، واا امٌٌ  في  •
 ؛المفنادق، ومواقيد الاجتماقات

تدابي المتأكد مس اهولم  الموصوا إ  الم لومات المقدم ، مع إر ادات بكٌأن  •
ديم الم روض، ومقاطع المفيديو، والموا ع المكب ي ، ولمغ  اا ارع، والمت امل مع تق

 ؛مختلف الملغات، وم ينات الااتماع

 ؛تدريب الموظفين الم زم لم اقدع الأ خاص ذوي ااقا   •

 ؛إر ادات بكأن جمع الم حةات، ومكارك  الخبراء، وإقداد المتقارير •

ات المت ٌجيل، والمقٌوائم المرج يٌٌ  نمٌاذج قٌس الأاٌئل  المٌت ات ٌتخدم في ااٌتمار  •
 لميوم الاجتماع.

مجموقٌٌ  أدوات بكٌٌٌأن ااقا ٌٌٌ  لم اتٌٌٌب منةمٌٌٌ  المصٌٌٌإ  الم الميٌٌٌ  في المبلٌٌٌدان والمنٌٌٌاطق  -53
 يلي: ما تُجمل مجموق  الأدوات هذ  .(61)(2012والأ الميم )
باني، إ  الموصوا إم اشي  الخ وات الم ملي  والأدوات ازالم  الحواجز وضمان  • الم

 ؛لموجيا الم لومات، والمنكورات، والاتصالاتوت نو 

ي  الموصوا،  •  ائم  مرج ي  لمي تخدمها رؤااء الم اتب في تقييم م توى إم اش
 ؛وإدراج م ائل ااقا   في أشك   م اتبهم

الأائل  ذات المصل  ب يفي  المتقيٌيم، وااجٌراءات ذات المصٌل  بتنٌاوا إم اشيٌ   •
الموظفين وتثقيفهم، وت ميم مراقاع منةور الموصوا إ  المباني والم لومات، وتوقي  

 ااقا   في الأقماا المتقني ، ومكارك  الأ خاص ذوي ااقا   في قمل المنةم .

__________ 

 .www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-FSTP-2015-AM-PDF-E.pdfفي:  متاح (60)

(61) WHO/NMH/VIP/DAR/12.01. 
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ويتضمس المرفق الأوا وثائق إر ادي  مفيٌدع ألٌرى تغ ٌي جواشٌب محٌددع مٌس إم اشيٌ   -54
 برنامجي.الموصوا، وكيفي  ت ميم الاتفا ي ، والخ   المت لق  بااقا   في الم مل الم

 الوصول إمكانية بشأنالمعايير الدولية  -جيم 
إم اشي  الموصوا مقبولم  وم تخدم  مس طر  مسا ات  بكأنلا توجد م ايي دولمي   -55

تحاوا بب اط ، كل بح ب اا منةوم  الأمم المتإدع، قلى ش اق المنةوم . فجميع المنةمات تقريب
باني المو  إم اشي مو  ها المادي، الامتثاا لم ايي  ت لق  بالم صوا المجمل  في  واشين المبلد المضيف الم

ي  الموصوا  ش وبااقا  . والااتثناء مس ذلم  هو الميوشي يف المت حددت ث ث  م تويات ام ا
. ومٌس المتو ٌع أن ت بلٌغ 1ت بقها قلى جميع م اتبها في الم اش، ح بما هو مفصٌل في امٌدوا 

 المٌٌت تنتقٌل إ  أمٌٌاكس قمٌل جديٌٌدع ،ا امديٌدعجميٌعُ م اتٌب الميوشي ٌٌيف ومنكٌآ ا وم اتبهٌٌ
ها، الم توى الأوا قلى الأ ل لت دي ت في هياك أو لمتغييات في تخ ي هااا المت تخضع حالمي أو

مٌس إم اشيٌ  الموصٌوا. ويم ٌس لملمكٌاريع المٌٌت ت ٌاهم في تح ٌين إم اشيٌ  الموصٌوا إ  الم اتٌٌب 
ترك مس ل ا صندوق الميوشي يف لملخضرش  المتمويل المك أو الااتفادع بك ل أكبر مس المتمويل

يم  .(62)إم اشي  الموصواو  ي ق ت ويرى المفتش أن كل كيان في منةوم  الأمم المتإدع اي تفيد مس 
مرافقٌه الحالميٌ  مقارشٌ  بم ٌٌتويات الميوشي ٌيف، ومٌس تحقيٌق الحٌٌد الأدنى مٌس م ٌتويات إم اشيٌٌ  

 الموصوا لميم س ت بيقها قلى م توى المنةم .
  1امدوا 
 مرافق اليونيسيففي ويات إمكانية الوصول مست

 : رفيع3المستول  : متوسله2المستول  : الحد الأدنى1المستول 
يم ٌٌٌٌس الموصٌٌٌٌٌوا إ  مٌٌٌٌدلل المبٌٌٌٌٌا  -1

؛  منإٌٌدر المٌٌدلل ذو و )قٌرض المٌٌدلل كٌا  
مصٌٌٌٌ د يم ٌٌٌس الموصٌٌٌٌوا إلميٌٌٌٌه إذا  و درجٌٌٌات؛ 

 كان الم تب في طابق قلوي(.
م تٌب قمٌٌل واحٌد يم ٌٌس الموصٌٌوا  -2

مٌع م ٌٌار واضٌح مٌٌس المٌدلل، والحمٌٌام، إلميٌه 
وغرفٌٌٌٌٌٌ  الاجتماقٌٌٌٌٌٌٌات؛ وينبغٌٌٌٌٌٌي أن ت ٌٌٌٌٌٌٌون 
لملغرف  م اح  كافي  ت ٌمح بالمنٌاورع؛ وينبغٌي 
لملأثاث أن يفي بالمت لبات المحددع لملموظٌف 

 ذي ااقا  .
غرفٌٌٌٌٌٌ  اجتماقٌٌٌٌٌٌٌات واحٌٌٌٌٌٌدع يم ٌٌٌٌٌٌٌس  -3

، ميّ ٌٌٌر الااٌٌٌتخدامالموصٌٌٌوا إلميهٌٌٌا )مٌٌٌدلل 
 وم ٌٌٌٌاح  كافيٌٌٌٌٌ  ت ٌٌٌٌمح بالمنٌٌٌٌٌاورع لمكٌٌٌٌٌخص
ي ٌتخدم أجهٌزع م ٌاقِدع، واٌهولم  الموصٌوا 
 إ  م ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌدات الاجتماقٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات والمٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌستمرات،

 إ  ذلم (. وما

 .1م توى الموصوا يبلغ  -1
أكثٌٌر مٌٌٌس م تٌٌٌب قمٌٌٌل يم ٌٌٌس الموصٌٌٌوا  -2

إلميٌه، وم اتٌب إضٌافي  يم ٌس إصحٌ  الموصٌوا إلميهٌٌا 
 قند الم لب.

 غرفتا اجتماقات يم س الموصوا إلميهما. -3
في أكثٌٌر مٌٌس اٌٌتخدام ميّ ٌٌر الامرحٌٌاض  -4

 طابق.
اٌٌٌٌهولم  المتنقٌٌٌٌل في م ةٌٌٌٌم أجٌٌٌٌزاء المبٌٌٌٌٌا:  -5

إم اشيٌٌٌٌٌٌ  المتنقٌٌٌٌٌٌل الم مٌٌٌٌٌٌٌودي في المبٌٌٌٌٌٌا )مصٌٌٌٌٌٌٌ د، 
وممٌٌرات منإٌٌدرع( والمتنقٌٌل الأفقٌٌي في كٌٌل  ،واٌ ش

طٌٌٌٌابق )ممٌٌٌٌٌرات منب ٌٌٌٌٌ   وذات قٌٌٌٌٌرض منااٌٌٌٌٌب؛ 
 وممرات منإدرع بين الم وابق(.

منٌٌٌٌٌاطق مكٌٌٌٌٌترك  يم ٌٌٌٌٌٌس الموصٌٌٌٌٌوا إلميهٌٌٌٌٌٌا  -6
قهٌٌٌٌى، وم تٌٌٌب الااٌٌٌٌتقباا، وأمٌٌٌٌاكس )الم  ٌٌٌم، والم

)م ٌٌار واضٌٌح، وم ٌٌاح  كافيٌٌ  لملمنٌٌاورع،  ،المترفيٌٌه(
وصٌٌٌنابي أحٌٌٌٌواض يم ٌٌٌٌس الموصٌٌٌوا إلميهٌٌٌٌا وي ٌٌٌٌهل 

 تكغيلها بيد واحدع(.

 .2و 1يبلغ م تويي الموصوا  -1
م اتب قمل يم س الموصوا إلميها في   -2

 طابق. أو توىكل م 
جميٌٌٌٌٌع  اقٌٌٌٌٌٌات الاجتماقٌٌٌٌٌات يم ٌٌٌٌٌٌس  -3

 الموصوا إلميها.
مي ٌٌٌٌٌرع في المائٌٌٌٌ  مٌٌٌٌٌس المٌٌٌٌٌراحيض  50 -4

 .الااتخدام
جميٌع المنٌٌاطق المكٌٌترك  يم ٌٌس الموصٌٌوا  -5

 إلميها.
في المائٌٌ  قلٌٌى الأ ٌٌل مٌٌس  4تخصٌٌيص  -6

موا ٌٌٌف الم ٌٌٌيارات المتاحٌٌٌ  كموا ٌٌٌف لم ٌٌٌٌيارات 
 ذوي ااقا  .

  المٌٌٌراحيضلافتٌٌات )مثٌٌٌل اا ٌٌٌارع إ  -7
وأمٌٌاكس و ٌٌٌو  الم ٌٌٌيارات المي ٌٌرع الااٌٌٌتخدام 

 (.خصص الم
إم اشيٌٌٌٌٌٌٌٌ  تكٌٌٌٌٌٌٌٌٌغيل أدوات المٌٌٌٌٌٌٌٌٌتإ م  -8

 والمفاتيح بأمان وبك ل م تقل.
__________ 

(، 2018في إجٌراء الميوشي ٌيف بكٌأن الم فٌاءع ااي ولموجيٌ  وإم اشيٌٌ  وصٌوا امميٌع إ  أمٌاكس قمليٌات الميوشي ٌٌيف ) (62)
 رها مس ل ا ت بيق مبادئ المتصميم الم ام.تلتزم المنةم  بتإ ين إم اشي  الموصوا إ  مق
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 : رفيع3المستول  : متوسله2المستول  : الحد الأدنى1المستول 
ميّ ٌٌٌٌٌر مرحٌٌٌٌٌاض واحٌٌٌٌٌد لملجن ٌٌٌٌٌين  -4

)مجهز بقضٌبان م ٌاقِدع وت ٌمح الااتخدام 
 م احته بالمناورع، وحوض غ يل(.

طريق إج ء يم ٌس الموصٌوا إلميٌه في  -5
بقيٌٌٌٌٌ  الم وابٌٌٌٌٌٌق المٌٌٌٌٌٌت  وفي الم ٌٌٌٌٌابق الأرضٌٌٌٌٌٌي،

 يها الموظفون ذوو ااقا  .ي مل ف
بالمقٌر    ٌداحيز لمو ف ايارات م -6

 لملم ايي. اا مس مدلل المبا وفق

م اح  لمو و  الم يارات ذات ممر ميّ ٌر  -7
 لملوصوا إ  المدلل.

   
ويسدي قدم وجود م ايي قلى م توى المنةوم  ام اشي  الموصوا إ  الت فات في  -56

مي  والمق ري  لمنفس المنةم . وبالمثل، م تويات تل  اام اشي  بين المقر المرئي ي والم اتب اا لي
يسدي قدم وجود م ايي قلى م توى المنةوم  إ  الت فات في إم اشي  الموصوا بين مسا ات 

ي  الموصوا  وفي منةوم  الأمم المتإدع. ش حين أن هذ  الالت فات تزيد مس ص وب   ياس إم ا
تإدع فرصٌ  اظهٌار المٌريادع في هٌذا لم يانات منةوم  الأمم الم اا وااب ئ قنها، فحنها توفر أيض

المجٌاا والمقيٌٌام بمبٌٌادرات رائٌٌدع مٌس لٌٌ ا وضٌٌع مقٌٌاييس قلٌى أاٌٌاس الم ٌٌايي المدولميٌٌ  المقائمٌٌ  
ام اشي  الموصوا. والمبادرع المداللي  الم روف  الموحيدع لمقارش  مختلف الم ايي الموطني  بكأن إم اشي  

لجنٌ  الا تصٌادي  لأفريقيٌا في أديٌٌس أبابا الموصٌوا، بهٌد  وضٌع م ٌايي مرج يٌ ، هٌي مبٌادرع الم
 )اشةر المفصل الم ادس، المفرع ألمف(.

المنةمات المكارك  والمتإليل المذي أجرته وحدع المتفتيش المواردع مس ردود الموقلى أااس  -57
مٌس الم ٌايي المدولميٌ  المت لقٌ  بإم اشيٌ  الموصٌوا،  12المكترك ، وُض ت  ائم  غي حصري  تضم 

ت وثائٌق لملمماراٌات اميٌٌدع تتنٌاوا المبيئٌ  المبنيٌ  وت نولموجيٌا الم لومٌٌات ومبٌادرع واحٌدع، واٌ
قياس  أو والاتصالات. ويم س الااتر اد ببنود هذ  المقائم  في تحديد أهدا  الامتثاا م ايي الم

المرج ي . وجميع وثائق المماراات اميدع الم ت المت لق  بإم اشي  الموصوا وض ها الاتحاد المدوإ 
مس الم ايي ااثني قكر قس المنةم  اا م يار هو يقوم بت بيقها. وصدر أحد قكر لم تصالات و 

 اا المدولمي  لمتوحيد المقاييس، وهي اتحاد قٌالمي لهيئٌات الم ٌايي الموطنيٌ . وحٌددت المنةمٌات أيضٌ
 يم س الااتر اد بها. (63)ث ث   واشين وطني  بكأن م ايي إم اشي  الموصوا

 لهٌٌذ  الم ٌٌايي والمتوصٌٌيات والمبٌٌادئ المتوجيهيٌٌ ، مصٌٌإوباا اا دويتضٌمس المرفٌٌق المثٌٌاني اٌٌر  -58
بم لومات وصفي  أاااي . وبالمنةر إ  أن تقييم المزايا المتقني  لهذ  الم ايي هو لارج ش اق هذا 

لها مس طر  وحدع المتفتيش المكترك . بل ينبغٌي اا ينبغي اقتبار إدراجها إ رار  ف  الاات راض،
تإديد  لمل وادر المفني  الم ني  ي  لم نا ب  في كل كيان مس كيانات منةوم  الأمم المتإدع أن تقيّمها 

 مدى أهميتها وم ءمتها.

__________ 

المي ٌر لملأمٌري يين ذوي الموصٌوا لملجم ي  الم وي ري  لملمهنداين والمهنداٌين الم مٌاريين؛ و ٌاشون تصٌاميم  500الم يار  (63)
 .1989كاشون المثاني/يناير   9المسرخ  13 مس المقاشون ااي اإ ر م 79إ   77(؛ والمواد مس 2010ااقا   )
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 الحاجة إلى سياسة بشأن إمكانية الوصول في جميع المنظمات -دال 
يتضٌٌح مٌٌس المماراٌٌات اميٌٌدع المٌٌت تم ت ٌٌليط المضٌٌوء قليهٌٌا، والمٌٌواردع في الم يااٌٌات  -59

جميع لم ي تضع المقائم  بكأن إم اشي  الموصوا، أن الم ناصر الم زم   والمبادئ المتوجيهي  والم ايي
توجد فيها  لا الحالات المت وفي المنةمات اياا   امل  بكأن إم اشي  الموصوا موجودع بالمف ل.

مثل هذ  الم يااات والمبادئ المتوجيهي ، وجد المفتش حالات تت م بقل  المفهم والمتقدير لأهمي  
يه مراقاع ااقا   وإم اشي نةر إلم   الموصوا، تتجلى في محدودي  الاهتمام بالموضوع وبالميل إ  الم

م حقوق  شةرع ضيق  بوصفه مجرد توفي لمرافق ولدمات، بدلاا  مس شةرع  امل  تقوم قلى احترا
والم لو  هٌو المتف ٌي المواجٌب في المماراٌات اميٌدع  وإق ئها، وقلى اادماج وقدم المتمييز.

 ٌس لم ٌل منةمٌ  أن ت يّفهٌا وت تمٌدها وفٌق وا  هٌا لموضٌع ايااٌ  تحٌدد الحالمي  لمتقييم كيٌف يم
تل  الم ياا   م ايي الحد الأدنى ام اشي  الموصوا، ووضع مبادئ توجيهي  بكأن كيفي  تنفيذ 

 وصوا إ  المستمرات والاجتماقات.إم اشي  المقملياا لمتي ي 
المصلإ  مس  هي  أصإا ُ وضع هذ  الم يااات والمبادئ المتوجيأن يكُر ك في وينبغي  -60

غٌٌي مبا ٌٌٌر في لدمٌٌٌ  المٌٌٌستمرات  أو جميٌٌع الموحٌٌٌدات ذات المصٌٌٌل  المٌٌت تكٌٌٌارك بكٌٌٌ ل مبا ٌٌٌر
والاجتماقات. ويكمل ذلم  إدارع المباني والمرافق، ولدمات المستمرات، ولدمات إدارع الموثائق، 

بكري ، ولدمات ت نولموجيا الم لومات والاتصالات، وإدارات الم  م  والأمس، وإدارع ا لموارد الم
والخدمات المصإي  والم بي ، وإدارات المكتريات، والم اتب المقاشوشي ، وإدارات ااق م والمتواصل، 
والموحٌدات المفنيٌ  لمتنةٌيم المٌٌستمرات والاجتماقٌات، وشقٌاط الاتصٌٌاا الم نيٌ  بااقا ٌ . ولمضٌٌمان 

جاشب  ااقا  ، إ مراقاع منةور الم تخدم، ينبغي لمل ملي  أن تتضمس م اهم  الأ خاص ذوي 
الخبراء في مجاا ااقا   وإم اشي  الموصٌوا. وينبغٌي تي ٌي قمليٌ  المكٌارك  امماقيٌ  في تصٌميم 
قوع،  وتنفيذ هذ  الم يااات والمبادئ المتوجيهي ، مس ل ا المتوقي  ولميس قس طريق فرضها بالم

ى المنةوم  في مس ل ا المتكهي. ولمبلوئ م توى م ين مس الات اق قلى م تو  أو بمراوم، أو
الااٌتجابات والم ٌٌايي، مٌٌع مراقٌٌاع وا ٌٌع مختلٌٌف المنةمٌٌات، ينبغٌٌي لمتلٌٌ  المنةمٌٌات أن تجٌٌري 
مكاورات، مس ل ا المنتٌديات المكٌترك  بٌين الموكٌالات ذات المصٌل ، حٌوا إم اشيٌ  الموصٌوا،  

 كجزء مس قملي  وضع الم يااات.
زيٌٌز ف الميٌٌ  المنةمٌٌٌات في زيادع ومٌٌس المتو ٌٌع أن يٌٌسدي تنفيٌٌذ المتوصٌٌيات المتالميٌٌ  إ  ت  -61

 إم اشي  الموصوا إ  مستمرا ا واجتماقا ا:
 1التوصية  

ة  ي  ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يقوموا، بحلول نها
نية وصول 2020 عام إمكا ، بتكليف المكاتب ذات الصلة بوضع مشروع سياسة بشأن 

عززن مبزادئ توجيهيزة لتنفيززذ  لمززؤتمرات والاجتماعزات، فضزلاا الأشزخاص ذوي الإعاقزة إلى ا
السياسات، وبتقديمها إلى الهيئات التشريعية لكل منهم، إذا كان تفعيل تلزك السياسزات 

 من تلك الهيئات.اا يتطلب تأييد

وب د اقتماد الم يااات المتنةيمي  والمبٌادئ المتوجيهيٌ ، ينبغٌي لملهيئٌات المتكٌري ي  أن  -62
 نايٌ  المواجبٌٌ  قٌٌس طريٌق إصٌٌدار ت ليٌٌف بإقٌداد تقٌٌارير دوريٌٌ  قٌس تنفيٌٌذ تلٌٌ  تواصٌل بٌٌذا الم
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لمتل  الم يااات، بوضع اا الم يااات. وينبغي لملرؤااء المتنفيذيين أن يقوموا، مس جاشبهم وتنفيذ
يام كل  هياكل وترتيبات وإجراءات لملتن يق والمرصد، ذات م سولميات محددع بوضوح. وب د  

ها المدشيا الخاص  بإم اشي  الموصوا، إ  جاشب المماراات اميدع منةم  بتإديد ووضع م ايي 
لموضٌع مجموقٌ  طموحٌ  مٌٌس اا في المق ٌاقين الم ٌام والخٌاص، يم ٌٌس ااٌتخدام تلٌ  الم ٌايي أاااٌٌ

الم ٌايي المٌدشيا ام اشيٌ  الموصٌوا، قلٌى ش ٌاق المنةومٌ . ويم ٌس لملرؤاٌاء المتنفيٌذيين أن ي لفٌوا 
ذات المصٌٌل  بإدارع المٌٌستمرات )مثٌٌل فريٌٌق المٌٌدقم المكٌٌترك بٌٌين  ممثلٌٌيهم في المكٌٌب ات والمنتٌٌديات

اا الموكٌٌالات الم ٌٌني باتفا يٌٌ  حقٌٌوق الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌ ( بالاضٌٌ  ع بهٌٌذ  المهمٌٌ  تج ٌٌيد
 لالمتزامهم تجا  إم اشي  الموصوا، واادماج وقدم المتمييز.
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لمواقزززع المرافززق والخزززدمات ذات التسززهيلات الخاصزززة في مواقززع المقزززار وا -اا رابع 
 الميدانية والمواقع الخارجية، ورضا المستخدمين

المفصٌٌل الم ٌٌابق أن الم يااٌات المتنةيميٌٌ  المت لقٌٌ  بالمت ٌهي ت الخاصٌٌ  لمٌٌذوي وضٌح أ -63
ااقا  ، والحد الأدنى مس م تويات إم اشي  الموصوا إ  المرافق والخدمات، مفقودع إ  حد كبي 

يش المكٌترك ، بالمٌٌرغم مٌٌس أن لم ٌدد مٌٌس المنةمٌٌات في م ةٌم المنةمٌٌات المكٌارك  في وحٌٌدع المتفتٌٌ
مبادئ توجيهي  وإر ادي  مفيدع بكأن إم اشي  الموصوا إ  المستمرات والاجتماقات. ويتناوا هذا 
المفصٌٌل تقيٌٌيم المماراٌٌات المتب ٌٌ  في مجٌٌاا إصحٌٌ  المت ٌٌهي ت الخاصٌٌ  في المرافٌٌق والخٌٌدمات في 

( المنةمات) قلى تقييم كل مس مقدمي الخدمات المستمرات والاجتماقات ومدى كفايتها، بناءا 
. ويتنٌٌاوا هٌٌٌذا (الأ ٌٌخاص ذوو ااقا ٌٌٌ  ومنةمٌٌات الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌ ) والم ٌٌتخدمين
بالمت ٌٌهي ت الخاصٌٌ  المتاحٌٌ  في الم اتٌٌب اا ليميٌٌ  والميداشيٌٌ   يت لٌٌق فيمٌٌاالحالمٌٌ   اا المفصٌل أيضٌٌ

 جتماقات المت ت قد لارج المو ع.والأح ام المت لق  بإم اشي  الموصوا إ  المستمرات والا

المرافزززق والخزززدمات ذات التسزززهيلات الخاصزززة في مواقزززع المقزززار والتقيزززيم الزززذا   -ألف 
 للمنظمات

لمتقييم وجود المرافق والخدمات ذات المت هي ت الخاص  في المستمرات والاجتماقات ومدى   -64
 ي  يُ لب فيها مس المنةمات اا ارع إ س ااتبيان وحدع المتفتيش المكترك   ائم  مرج كفايتها، تضمّ 

ييم ذاتي  أو "ش م" أداع م ين  بااجاب  ب أو لدم  أو إذا كان  د تم توفي مرفق ما ق ت "لا" وبإدراج 
م أو الخدم  أو بكأن كفاي  ذلم  المرفق بالمغرض" اا الأداع، في الّم بأربع شقاط يتراوح بين "تفي تما

ماكس قمل  يلي: )أ( ما   المرج ي و"لا تفي بالمغرض". وتكمل المقائم باني في أ مرافق ولدمات الم
لدمات ت نولموجيا الم لومات لملمستمرات  لدمات المستمرات والاجتماقات؛ )ج( المنةمات؛ ) (

تكمل جميع قناصر  لا والاجتماقات. ولميس المقصود أن ت ون المقائم  المرج ي  حصري ، وهي
تماقات، ولم نها تتضمس الم ثي مس الم ناصر المرئي ي  المت المت هي ت الخاص  في المستمرات والاج

ينبغي أن ت ون موجودع. و د التيت الم مات الم وّش  لملت هي ت الخاص  قلى أااس الاات راض 
الم تل المذي أجرته وحدع المتفتيش المكترك  لملوثائق المتوجيهي  بكأن إم اشي  الموصوا، ووُض ت في 

 إدارع  سون امم ي  الم ام  والمستمرات لملأماش  الم ام  لملأمم المتإدع.صيغتها المنهائي  ب د ااتكارع 
قلٌٌى م ٌٌتوى اا منةمٌٌ  مكٌٌارك  في وحٌٌدع المتفتٌٌيش المكٌٌترك  ردود 16وبينمٌا  ٌٌدمت  -65

جمي هٌٌا قلٌٌى كٌٌل اٌٌساا مٌٌٌس ب تجٌٌ ش المنةمٌٌ  بكٌٌأن المقائمٌٌ  المرج يٌٌ ، )اشةٌٌر المرفٌٌق المثالمٌٌٌث(،
ها ردود، ينبغي اقتبار أنها ت  س المرافق والخدمات في مو ع الحالات المت وردت في وفي الأائل .

مقٌٌر المنةمٌٌ  فقٌٌط. وجٌٌدير باا ٌٌارع أن وحٌٌٌدع المتفتٌٌيش المكٌٌترك   بلٌٌت المٌٌردود قلٌٌى المقائمٌٌٌ  
تقٌم بالمتإقٌق المٌٌادي مٌس د تهٌا. ومٌٌس  وش المرج يٌ ، في المكٌ ل المٌٌذي وردت فيٌه تلٌ  المٌٌردود،

لم دم إشفاذ م تويات  اا  الم اتب اا ليمي  والمق ري ، شةر المحتمل أن تتبايس المت هي ت الخاص  في
 دشيا مس إم اشي  الموصوا ت ون  ابل  لملت بيق قلى ش اق المنةم  وتمتد إ  الموجود الميداني.

ويٌُبرز المتقريٌٌر في مختلٌف أجزائٌٌه الأح ٌام المت لقٌٌ  بالمت ٌهي ت الخاصٌٌ  في المنةمٌٌات  -66
  المرج ي ، ح ٌب الا تضٌاء، قلٌى أاٌاس الم لومٌات المٌت تم تملأ ااتبان المقائم ش الألرى المت

بالأماش  الم ام  لملأمم المتإدع، ففي  يت لق فيما أما جم ها مس المقاب ت والمردود قلى الااتبيان.
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حين وردت ردود منفصل  قلى ااتبيان المقائم  المرج ي  مس ات  كيانات توجد مقرا ا في أديس 
يل أبابا )الملجن  الا تصادي  لأ ت فريقيا(، وبرينديزي )مركز الأمم المتإدع الم المي لملخدمات(، وقن

)مركٌز الخٌدمات اا ليمٌي في قنتيٌل المتٌابع لملأمٌٌم المتإٌدع(، وجنيٌف )مفوضٌي  الأمٌم المتإٌٌدع 
لحقوق ااش ان، والملجن  الم ني  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا  ( وفيينا )م تب الأمم المتإدع 

الحالم  في المنةم  بأكملها، بالمنةر إ  اا  س اقتبار أن تل  المردود ت  س تماميم لا في فيينا(، فحشه
ترد بكأنها ردود قلى  ش المتقمل الم دد الم بي مس الاجتماقات والمستمرات المت تنةَّم في أماكس 

ااٌتبيان المقائمٌ  المرج يٌ ، وهٌي مقٌر الأمٌم المتإٌدع )شيويٌورك( وم تٌب واحٌد لٌارج المقٌٌر )في 
 وث ث مان إ ليمي  ألرى )في باش وك، وبيوت، وااشتياغو(. شيو (
توجد  لا قناصر لمل مات المت تم تقييمها، لأشه أواا موحد اا ولا يقدم هذا المق م ت ريف -67

قلٌى م ٌتوى المنةومٌٌ . وبالمتٌاإ، فمٌس المٌٌرجح أن تخضٌع المتصٌٌنيفات  اا ت ريفٌات مقبولمٌ  قمومٌٌ
 م .لملم ايي والمقاييس المذاتي  لم ل منة

 التسهيلات الخاصة في المباني والمرافق التي تعُقد فيها المؤتمرات والاجتماعات -1 
يغ ي المق م الأوا مس المقائم  المرج ي  توفي سمات المبا والمرفق، ومٌدى تلبيٌ  تلٌ   -68

الم مات لمت لبات المت هي ت الخاص . و ٌُيّمت إحدى قكٌرع سمٌ  مٌس تلٌ  الم ٌمات، وهٌي: 
لٌٌٌدمات تقٌٌٌديم الم  ٌٌٌام؛  وا، والمٌٌٌدالل والمخٌٌٌارج، والممٌٌٌرات والأرو ٌٌٌ ؛ ) (ممٌٌٌرات الموصٌٌٌ )أ(
مرافق  المصاقد والم  ش الم هربائي ؛ )و( المقابس الم هربائي ؛ )ه( لدمات تجارع المتجزئ ؛ )د( )ج(

 اقات الاجتماقات؛  ااضاءع؛ )ط( المتدفئ  والمتهوي  وت ييف الهواء؛ )ح( ول ط اال ء؛ )ز(
دلوا المركبات والموصوا إ  مرائب الم يارات. و د  دمت جميع المنةمات  يا ؛ )ك(دورات الم )ي(

المبين  أق   )اشةر المك ل  ااِحدى قكرعمس الم مات اا ت   تيفيد بأنها وفر  ما اا،الم تجيب ، تقريب
ت، توفرها ثماني منةما لا الأوا(. والااتثناءان الموحيدان مس ذلم  هما لدمات تجارع المتجزئ ، المت

 توفرها ث ث منةمات. لا وموا ف ومرائب الم يارات المت يم س الموصوا إلميها والمت
  المك ل الأوا

 توفير المنظمات لسمات المباني والمرافق
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 خدمات التسهيلات الخاصة للاجتماعات والمؤتمرات -2 

 هي ت الخاص  يغ ي المق م المثاني مس المقائم  المرج ي  توفي الخدمات المثماني المتالمي  لملت -69
مقاقد ذات  في المستمرات والاجتماقات ومدى تلبي  هذ  الخدمات لاحتياجات ذوي ااقا  . )أ(

ت هي ت لاص ؛ ) ( الم ناويس الم فلي ؛ )ج( الم لومات م بوق  ب ريقٌ  بريٌل؛ )د( المترجمٌ  
يٌٌ  ميّ ٌٌرع؛ المفوريٌ  بلغٌٌ  اا ٌارع؛ )ه( الم ٌٌاقدع في المتصٌويت؛ )و( الموثائٌٌق في أ ٌ اا إلم تروش

 .لملمكاركينإقار ا كرااي متإرك  احتياطي  لملأ خاص ذوي ااقا  ؛ )ح( أجهزع م اقِدع يم س  )ز(
وتكي المردود المواردع إ  أن الخدمات المت  د  إ  ت زيز إم اشي  الموصوا غي متاح   -70

يع الخدمات المثماني إ  حد كبي في جميع المنةمات بااتثناء منةم  المصإ  الم المي  المت تقدم جم
مٌٌٌس  تقٌٌٌدم مفوضٌٌي  الأمٌٌٌم المتإٌٌٌدع لمكٌٌسون الم جئٌٌٌين أياا  ولا المٌٌذكورع )اشةٌٌٌر المكٌٌ ل المثٌٌٌاني(.

الخدمات المثماني، ويقدم كل مس الموكالم  المدولمي  لمل ا   المذري ، ومركز المتجارع المدولمي ، وصندوق 
منةمٌ  الأغذيٌ  الأمم المتإدع لمل  ان لدم  واحدع فقط مس تل  الخدمات، ويقدم كل مٌس 

والمزراق  لملأمم المتإدع والمنةم  المبإري  المدولمي  اثنتين فقط مس تل  الخدمات، ويقدم كل مس 
منةم  الم يان المدني المدوإ ومنةم  الأمم المتإدع لملتربي  والم لم والمثقاف  )الميوش  و( والاتحٌاد 

هٌٌي المقاقٌٌٌد ذات  اا ر فقٌٌط مٌٌس تلٌٌٌ  الخٌٌدمات. وأكثٌٌر الخٌٌدمات اشتكٌٌا المبريٌٌدي الم ٌٌالمي ثٌٌ ثاا 
بقي  الخدمات فيقدمها فقط قدد صغي مس  أما منةم . 14المت هي ت الخاص ، والمت توفرها 

المنةمات المت ردت قلى الااتبيان: فث ث منةمات فقط توفر المٌواد م بوقٌ  ب ريقٌ  بريٌل؛ 
؛ قٌارعااوخمس منةمات فقط تتيح أجهزع الم رض والم رااي المتإركٌ  الاحتياطيٌ  قلٌى اٌبيل 

وخمس منةمات توفر المترجم  المفوري  بلغ  اا ارع والم ناويس الم فلي ؛ وثماني منةمات توفر الموثائق 
 في أ  اا إلم تروشي  ميّ رع؛ وثماني منةمات توفر المتصويت بك ل ميّ ر.

  المك ل المثاني
 توفير المنظمات للتسهيلات الخاصة في المباني والمرافق
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتسهيلات الخاصة ب -3 
يغ ٌي المق ٌم المثالمٌث مٌس المقائمٌ  المرج يٌٌ  تٌوفي الخٌدمات الم ٌت المتالميٌ  لملت ٌٌهي ت  -71

الخاصٌٌٌ  بت نولموجيٌٌٌا الم لومٌٌٌات والاتصٌٌٌالات في المٌٌٌستمرات والاجتماقٌٌٌات ومٌٌٌدى تلبيٌٌٌ  هٌٌٌٌذ  
ق  الخدمات لم حتياجات مس تل  المت هي ت: )أ( المت بيقات؛ ) ( الم لومات م  بوق  ب ري

بريٌٌل؛ )ج( الهواتٌٌف الم تبيٌٌٌ ؛ )د( الم فتٌٌات؛ )ه( المتٌٌداوا بالمفيٌٌٌديو؛ )و( الاتصٌٌاا المكٌٌٌب ي 
الم ال ي. وتبيّن المردود المواردع أشه في حين أن جميع المنةمات توفر المتداوا بالمفيديو، والاتصاا 

فقٌط تٌوفر اا ، واٌتمنها فقط توفر الموثائق م بوق  ب ريق  بريٌل المكب ي الم ال ي، فحن ث ثاا 
ت بيقٌٌٌات  ٌٌٌب ي  ميّ ٌٌٌٌرع الااٌٌٌتخدام، وثمٌٌٌان تٌٌٌٌوفر هواتٌٌٌف م تبيٌٌٌ ، ولافتٌٌٌٌات يم ٌٌٌس لمٌٌٌٌذوي 
الاحتياجٌٌات الخاصٌٌٌ  الااٌٌٌتفادع منهٌٌا. والميوشي ٌٌٌيف ومنةمٌٌٌ  المصٌٌإ  الم الميٌٌٌ  همٌٌٌا المنةمتٌٌٌان 

 الموحيدصن الملتان تقدمان جميع الخدمات الم ت )اشةر المك ل المثالمث(.
  المك ل المثالمث

المنظمززززات للتسززززهيلات الخاصززززة ةززززدمات تكنولوجيززززا المعلومززززات والاتصزززززالات في تززززوفير 
 المؤتمرات والاجتماعات

 
وأ ار المتقييم المذاتي المذي وض ته المنةمات ام اشي  الموصوا إ  مرافقهٌا ولٌدما ا  -72

ومركٌز المقائم ، إ  أن ات منةمات )منةم  الم يان المدني المدوإ، والمنةم  المبإري  المدولميٌ ، 
المتإدع اانمائي، والميوش  و، والميوشي يف( صنّفت م ةم مرافقها  المتجارع المدولمي ، وبرنامج الأمم

في المائ ( في حين  94و 53الموصوا )ما بين إم اشي  الاحتياجات مس اا ولدما ا بأنها تلل تمام
 ان، ومفوضي  أن ثماني منةمات ألرى )منةم  الأغذي  والمزراق ، وصندوق الأمم المتإدع لمل 

الأمم المتإدع لمكسون الم جئين، ومنةم  الأمم المتإدع لملتنمي  المصناقي  )الميوشيٌدو(، وم تٌب 
الأمٌم المتإٌٌدع الم ٌٌني بالمخٌدرات وامريمٌٌ ، والاتحٌٌاد المبريٌٌدي الم ٌالمي، ومنةمٌٌ  المصٌٌإ  الم الميٌٌ ، 

تلٌل بكٌٌ ل كٌٌا   والمنةمٌ  الم الميٌٌ  لململ يٌٌ  المف ريٌ ( صٌٌنفت م ةٌٌم مرافقهٌا ولٌٌدما ا بأنهٌٌا
الموصوا. والموكالم  الموحيدع المت صنفت م ةم مرافقها ولدما ا بأنها إم اشي  الاحتياجات مس 

الموصٌوا هٌي الموكالمٌ  المدولميٌ  لمل ا ٌ  إم اشيٌ  بك ل غي كا  الاحتياجات مٌس  أواا تلل جزئي
في المائٌٌٌٌ ،  33المقابٌٌٌل المٌٌٌذي  دمتٌٌٌٌه الميوشيٌٌٌدو هٌٌٌو  ر مفي المائٌٌٌ (، في حٌٌٌين أن المٌٌٌٌ 80المذريٌٌٌ  )

المٌٌذي  دمٌٌه كٌٌل مٌٌس م تٌٌب الأمٌٌم المتإٌٌدع الم ٌٌني بالمخٌٌدرات وامريمٌٌ ، وم تٌٌب الأمٌٌم  ر موالمٌ
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نا،  35المتإدع في فيينا هو  ي ي في المائ . وبالمنةر إ  أن ث ثتهم موجودون في شفس المجمع في ف
يفات، في فحن المتبايس في المتصنيف يدا قلى الأرجح قلى الم ابع المذاتي المذي ات مت به المتصن

 غيا  لط أااس مكترك لملإد الأدنى مس الم ايي المقبولم .
  المك ل المرابع

 التقييم الذا  الذي أجرته المنظمات لكفاية إمكانية الوصول إلى مرافقها وخدماتها القائمة
 )بالمن ب المئوي (

 
افٌٌٌق والخٌٌٌدمات المٌٌٌٌت تم تكٌٌٌي الأر ٌٌٌام المٌٌٌواردع ب ٌٌٌد ااٌٌٌٌم المنةمٌٌٌ  أاٌٌٌفل المكٌٌٌ ل إ  مجمٌٌٌٌوع قٌٌٌدد المر  م حة :

 تقييمها.

إذا كان لمدى المنةمات مركز ت هي ت  ما أائل  حوا اا وتضمنت المقائم  المرج ي  أيض -73
ي "شق   اتصاا وحيدع" في المبا لمتوفي أدوات ت نولموجيا أ -  ذوي ااقا لأ خاص لاص  با

ااقا  . ومنةم   الم لومات والاتصالات وغيها مس الخدمات، قند الم لب، لملأ خاص ذوي
الأغذي  والمزراق  هي المنةم  الموحيدع المت ردت باايجا  وصنفت مركزها لملت هي ت الخاص  

يٌٌرد في  ش لمٌذوي ااقا ٌٌ  بأشٌه "يلٌٌل بكٌٌ ل كٌا  احتياجٌٌات الموصٌوا" وذلمٌٌ  بالمٌٌرغم مٌس أشٌٌه
ت لق فيمافي المردود قلى الااتبيان دلميل يسكد وجود ذلم  المركز. و  ولا المقاب ت بم ألم  جمع  ي

الم حةات مس الأ خاص ذوي ااقا   مس ل ا المدرااات الااتقصائي  ومجموقات المتركيز، 
حين صنفت  وفي أكدت الميوشي يف ومنةم  المصإ  الم المي  فقط أنهما اات ملتا كلتا الأداتين.

ي  الميوشي يف الأداتين بأنهما "تلبّيان بالم امل" احتياجات الموصوا، صنفت منةم  المصإ  الم  الم
المدرااات الااتقصائي  بأنها "تلل بك ل كا " تل  الاحتياجات، وصنفت مجموقات المتركيز 

 .اا"بأنها "تلبيها جزئي
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تقٌدم الم ديٌٌد مٌٌس  لا أ ٌٌارت المٌردود إ  أن المغالمبيٌٌ  الم ةمٌٌى مٌس المنةمٌٌات اا،وقمومٌ -74
المت مس  أنها أن  الخدمات الأاااي  لمت نولموجيا الم لومات والاتصالات وغيها مس الخدمات

يها  وفي تيّ ر وصوا الأ خاص ذوي ااقا   إ  الاجتماقات والمستمرات. الحالات المت ت ون ف
حين تميل المنةمات إ  تصنيف ذاتي ي تبر لدما ا "تلل بك ل   وفي المرافق والخدمات متاح ،

ت فيه، مراقاع كا " الاحتياجات، فحشه ينبغي،  بل  بوا هذ  المتصنيفات بالمك ل المذي ورد
يوجد لط أااس مكترك  لا ق م ايي  المذاتي  قند المتقييم. والم بب في ذلم  أشهأن كل كيان طبّ 

 لملم ايي المدشيا المقبولم  ت تند إلميه قمليات المقياس.
وي تبر المفتش أشه مس المساف قدم ورود ردود كامل  قلى الم توى المتنةيمي، مس قكر  -75

ب مل كبي في  ولا قائم  المرج ي ،، قلى ااتبيان الم(64)منةمات ايما مس المنةمات المت  امت 
ي ٌاقد في ت زيٌز جهٌود  لا مجاا ااقا   وتي ي الموصوا. أولاا، لأن قدم المرد قلى الااٌتبيان

 ي مح لا تل  الم يانات قندما يت لق الأمر بت زيز إم اشي  الموصوا دالل المسا  . وثاشياا، لأشه
في ذات المت هي ت الخاص  بالأ خاص ذوي ااقا   مرافق والخدمات بتإليل جزئي فقط لمل إلا

 مقرات تل  المنةمات.

 المكاتب الميدانيةإمكانية الوصول في  -باء 
اقترفٌت جميٌع المنةمٌٌات المكٌارك  في وحٌدع المتفتٌٌيش المكٌترك  المٌت لهٌٌا وجٌود ميٌٌداني،  -76

مقارشٌٌ  بم اتٌب المقٌٌر،  اا،المتٌٌألر كثٌي  إ  اا لٌ ا المقٌاب ت، بأن الم اتٌٌب الميداشيٌ  تميٌٌل قمومٌ
مرافٌق ولٌدمات المٌستمرات المت هي ت الخاص  بالأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  في بإصح   يت لق فيما

تقٌٌع في  مٌا والاجتماقٌات. وي ٌزى ذلمٌ  إ  قٌدع قوامٌل مٌس أهمهٌا أن الم اتٌب الميداشيٌ  غالمبٌاا 
 أمٌٌٌاكس ذات طٌٌٌابع تراثٌٌٌي. في أو مخصصٌٌٌ  مٌٌٌس  بٌٌٌل الح ومٌٌٌ  المضٌٌٌيف ، أو أمٌٌٌاكس م ٌٌٌتأجرع،

أن ذلمٌٌٌ  يت لٌٌٌب تصٌٌٌاريح مٌٌٌس  أو يُ ٌٌمح بالمتٌٌٌاإ بإجٌٌٌراء ت ٌٌٌدي ت قلٌٌٌى المبٌٌٌاني الماديٌٌٌ ، ولا
 الم ل ات المحلي ، وهي قملي  بيو راطي  م قدع وغي م فولم  المنجاح.

وفي الحالات المت ت ون فيها م اتب المنةمات م تأجرع لمفترات  صيع، تك  تل   -77
مع مبادرع "توحيد الأداء"، المت تنتقل وفقها اا دوى تح ين بنيتها الأاااي . وتمكيالمنةمات في ج

الموكالات إ  أماكس قمل مكترك ، لموحظ أن جمي ها غي م ت د لملم اهم  في ت الميف إصح  
شي   اا  ادر قلى ذلم . ولموحظ أيض أو أماكس قمل مكترك ، يدا أن  يود الم اح  تج ل الم اتب الم

مستمرات. والموضع  أو  اقات اجتماقات أو ا ا قادع لارج المو ع، في فنادق محلي ،تنةم اجتماق
أص ب قندما يت لق الأمر بم اتب المكاريع المصغيع الموجودع في المناطق المريفيٌ  والمقاط ٌات؛ 

 من دم  ب بب  يود المتمويل. أو ذوي ااقا   لمديها  ليل لأ خاص فالمت هي ت الخاص  با
بي المت وقلى المرغ -78 تدا م مس هذ  المقيود، وجد المفتش ب ض الأمثل  اميدع مس حيث الم

الاجتماقات والمستمرات المت تُ قٌد في إم اشي  الموصوا إ  يم س تنفيذها لمضمان حد أدنى مس 
 الم اتٌب الميداشيٌٌ . وي مٌٌل بٌرنامج الأمٌٌم المتإٌٌدع اانمٌٌائي وفٌق المبٌٌادئ المتوجيهيٌٌ  المصٌٌادرع في

وق  الأمم المتإدع اانمائي  )المت أصٌبإت مجموقٌ  الأمٌم المتإٌدع لملتنميٌ  قس مجم 2012 قام
__________ 

الم مل المدولمي ، والاتحاد المدوإ لم تصالات، والأماش  الم ام  لملأمم المتإدع، وبرنامج الأمم المتإدع لملبيئ ، وموئٌل  منةم  (64)
الأمم المتإدع، وم تب الأمم المتإدع لخدمات المكاريع، والأوشروا، وهيئ  الأمم المتإدع لملمرأع، ومنةم  الم ياح  الم المي ، 

 ي .والمنةم  الم المي  لملأرصاد امو 
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ماكس  الم تدام ( والم نوش  "المبادئ المتوجيهي  المقائم  قلى الأداء لمتصميم وتكييد مباني م اتب أ
م اشي  الموصوا االم مل المكترك  لملمجموق  اانمائي  لملأمم المتإدع"، والمت تكمل   ماا مخصصاا 

( المذي يحدد الم تويات المدشيا الموصى بها ام اشي  الموصوا الموظيفي في الم اتب. 2-6 )المفرع
الموصوا إ  المبا شف ه وقلٌى الأ ٌل إ  م تٌب واحٌد وإ  دورع ميٌا ، إم اشي  ويكمل ذلم  

 اق  مستمرات. وهذ  المبادئ المتوجيهي  هي جهود فر   قمل مكترك  بين  أو وغرف  اجتماقات
يادع توحيٌد أمٌاكس الم مٌل المكٌٌترك  ومواءمتهٌا قٌبر منةومٌ  الأمٌم المتإٌدع. ويجٌٌب الموكٌالات لمٌز 

يتما ى مع هذ  المبادئ المتوجيهي ، وتقدم الم اتب المق ري  إ   بما تكييد جميع المباني امديدع
م ةٌم الحٌالات،  وفي بالحجم والمت هي ت الخاص . يت لق فيماإدارع المرافق في المقر احتياجا ا 

 الم اتب المق ري  في الاقتبار المبادئ المتوجيهي  المت يقدمها المقر. تألذ
مركزي  لها وجود  لا ومع ذلم ، وبالمنةر إ  أن برنامج الأمم المتإدع اانمائي هو منةم  -79

مو ع، فقد لاحظ أن مدى الامتثاا لملمبادئ  500وأكثر مس اا وإ ليماا بلد 170في أكثر مس 
قدم المقدرع  أو في جميع أجزاء المنةم ، ب بب محدودي  الموارد، ت اوياا ي ون م لا المتوجيهي   د

حالمٌٌ  المبٌٌاني الم ٌٌتأجرع، مٌٌس المتو ٌٌع أن تألٌٌذ  وفي قلٌٌى إجٌٌراء ت ٌٌدي ت في المبٌٌاني الح وميٌٌ .
فيذها  ن ت الم اتب في الاقتبار المبادئ المتوجيهي  المت لق  بإم اشي  الموصوا، والمت يجري اات راض 

قمليٌات تفتٌيش المبٌاني لمضٌمان أن الم ٌابق الأرضٌي قلٌى الأ ٌل يتٌيح إم اشيٌٌات ب نايٌ  لٌ ا 
 الموصوا بالم امل.

وبالمثل، لاحةت منةم  الم مل المدولمي  أشه قندما وّ  ت ققد إيجار لمرافق في موا  هٌا  -80
ءات لملم ايي المحددع في المبادئ المتوجيهي  وااجر  الميداشي ، أدرجت فيه إم اشي  الموصوا امتثالاا  ا

الم نٌون "تٌوفي إم اشيٌات وصٌوا  2005 لم ٌام الموحٌدع. ويُجمٌل منكٌور منةمٌ  الم مٌل المدولميٌ 
الأ خاص ذوي ااقا   إ  م اتب منةم  الم مل المدولمي " المتدابي الم ملي  المت يم س لمٌوظفي 
المقر والم اتب الميداشي  والمكٌاريع اتخاذهٌا لمتي ٌي وصٌوا الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌات ام ٌدي  

يات و  الح ي  والمت لّمي  إ  المباني والخدمات. وهو يتضمس إر ادات حوا ج ل اات راض إم اش
بكٌأن إم اشيٌٌ   اا الموصٌوا ذات صٌل  ومنااٌب  لملةٌرو  المحليٌ  ومراقيٌٌ  لملم ٌايي الموضٌوق  محليٌ

الموصوا. ويم س الاط ع قلى أمثل  جيدع لملت بيق الم ملٌي في م تٌل الميوشي ٌيف والميوش ٌ و 
 ند إجراء قمليات تجديد في الم نوات الأليع، حرص الم تبان قلى أن فين في باش وك. اا ليمي

ت ون جميع غر  الاجتماقات موجودع في الم ابق الأرضي، وجُ ل الموصٌوا إ  ذلمٌ  الم ٌابق 
بواا   ممرات منإدرع ذات  ضبان، وزُود بدورات ميا  وبممرات ذات ت هي ت لاص  اا ميّ ر 
   .ذوي ااقالأ خاص با

ذوي الاحتياجات الخاص  في الم اتب الميداشي  قلى الأ خاص ولمت زيز إم اشي  وصوا  -81
أااس منتةم وم تمر، ولمضمان قدم إشكاء حواجز جديدع، وإزالم  الحواجز الموجودع تدريجياا، 
يعتبر المفتش أن من أفضل الممارسات الزتي يمكزن لجميزع الكيزانات النظزر فيهزا وتطبيقهزا، 

ةإنشاء صند لقطري ا . وق مخصص لإمكانية الوصول الفردي )أي غير المشترك( في المكاتب 
مكٌترك   أو في المائٌ  مٌس المبٌاني موحٌدع 50ومع ا ي قملي  إص ح الأمم المتإٌدع إ  ج ٌل 

تخفيٌف الم ٌٌبء قٌس طريٌق تجميٌع المٌوارد المخصصٌ  ام اشيٌٌ  اا ، يم ٌس أيض2021ٌ قٌام بحلٌوا
لٌى ذلمٌ ، الم مٌل المٌذي أنجزتٌه الميوشي ٌيف مٌس لٌ ا صٌندوق الموصوا. ومس الأمثل  اميٌدع ق

الخضرش  والمت هي ت لمذوي ااقا  ، المتابع لها والمذي يدقم الم اتب المق ري  بمبادرات الم فاءع 
في المائ  إضافي  مس  2وإم اشي  الموصوا. ومقابل كل تذكرع طيان يتم  راؤها، تدفع الميوشي يف 
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تل  لأ خاص ئ  لملت هي ت الخاص  بافي الما 1ا ر المتذكرع لملخضرش  و ذوي ااقا  ، وتُجمّع 
المبالمغ وتضُا  إ  المصندوق. وب د أن تُ ت رض الم لبات المت تُجمل المتإ ينات المقترح إدلالها 

بل من   أو قلى إم اشي  الموصوا مكاريع المبناء مس طر  الم اتب المق ري ، والموافق  قليها مس  
 لمليوشي يف تموي ا    رياا  اا م تب 26 أو 25لها. وإ  حد الآن، تلقى فني ، تُخصص الموارد لمتموي

لمبلوئ "الم توى الأوا" مس إم اشي  الموصوا )اشةر المفصل الخامس، المفرع جيم(. والهد  هو أن 
امديدع "الم توى المنكآت تحقق جميع الم اتب إم اشي  بلوئ "الم توى الأوا" وأن تحقق جميع 

 لموصوا.المثالمث" مس إم اشي  ا

ذوي الإعاقة إلى الاجتماعزات والمزؤتمرات الزتي تعُقزد في الأشخاص إمكانية وصول  -جيم 
 المواقع الخارجية

تنةَّم اجتماقات ومستمرات كيانات منةوم  الأمم المتإدع قادع لارج المو ع، أي لارج  -82
 يٌانات شف ٌها. ومٌس المباني المادي  لملمنةم ، بااضاف  إ  الاجتماقات المت ت قد في مبٌاني الم

بلد  الأمثل  قلى ذلم ، مستمرات المقم  المرئي ي  المت ت تضيفها دولم  قضو في بلد مختلف قس الم
المٌٌذي يوجٌٌد فيٌٌه مقٌٌر المنةمٌٌٌ  )مثٌٌل مٌٌستمر الأمٌٌم المتإٌٌٌدع الم ٌٌني باااٌٌ ان والمتنميٌٌ  الحضٌٌٌري  

ثالمث الم ني بالحد الم تدام  )الموئل المثالمث( المذي قُقد في كيتو، ومستمر الأمم المتإدع الم  المي الم
لأصإا  اا مس مخاطر الم وارث المذي قُقد في اينداي، بالميابان( وتنةيم م تب   ري اجتماق

ث   بلدان ثالم مصلإ  في فندق محلي. ويم س لملمستمرات المرئي ي  ومستمرات المقم  المت ت تضيفها 
 يها اسمه بحدث صريخيي تفيد منه امميع، في  ب المبلد المضيف سم   يرتبط ف أن تتخذ    ا 

نمي   أو  م  الأرض في ريو، أو ،يجينبنتيج  قالمي  )مثل إق ن ب أو ت الم إق ن كوبنهاغس بكأن 
الاجتماقي ، وي  ب الم يان المنةم مس تحمّل الح وم  المضيف  ت الميف الحدث، ويغتنم المفرص  

ن ب  لم جتماقات  .اا من ق   د ي ون وجود  فيهما محدود أو لمت زيز جدوا أقمالمه في بلد وبالم
يقع الالتيار لم قدها قلى أماكس لارج المو ع  ما اا الأصغر المت تنةمها الم اتب المق ري ، غالمب

بها م اح    لا مراكز المستمرات المحلي ، لأابا  قملي ، وهي أشه  د أو مثل المفنادق ت ت ون لم ا
 لدمات منااب  لااتضاف  الحدث. أو كافي 
ترا ٌب  ش ات في ردودها قلٌى الااٌتبيان ولٌ ا المقٌاب ت، بأنهٌاوأ رت م ةم المنةم -83

الاجتماقات لارج المو ع، وأنها ا تصرت في إ  بدرج  كافي  الأح ام المت لق  بإم اشي  الموصوا 
تحديد الحد الأدنى مس الاحتياجات إ  إم اشي  الموصوا قلى طلب الامتثاا لملوائح المتنةيمي  

يلي:  ما ي س بإم ان منةم  واحدع أن تقدم م لومات حوا وش ام اشي .المحلي  المت لق  بتل  ا
تٌتم س المنةمٌٌ  مٌس ااٌٌتي ابهم في اجتماقٌات قُقٌٌدت  ش قٌدد الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌ  المٌٌذيس

يم ٌس تٌوفي ت ٌٌهي ت تي ٌيي  لأصٌٌإابها؛  ش أو لٌارج المو ٌع؛ وااقا ٌٌات المحٌددع المٌت أم ٌٌس
 الاجتماقات الم قودع لارج المو ع.إ  ي إم اشي  الموصوا توفقس مدى ودرج  رضا الم تخدم 

ويرى المفتش أشه يت ين قلى المنةمات أن تبذا الم ناي  المواجب  لمضمان أن ت ون الموا ع  -84
الخارجي   ادرع قلى تلبي  احتياجات المكاركين ذوي ااقا   لملت هي ت الخاص  بهم. وكممارا  

، ول ا المفاوضات مع الم يان المضيف، يألذ كل مٌس الملجنٌ  جيدع قند التيار مرافق المستمر
الا تصادي  لأفريقيا، ومنةم  الم ٌيان المٌدني المٌدوإ، ومنةمٌ  الم ٌياح  الم الميٌ ، وم تٌب الأمٌم 
بار. ويكمل  المتإدع في جنيف، ومنةم  المصإ  الم المي  مت لبات المت هي ت الخاص  في الاقت

المتنقٌل في الأمٌاكس المقترحٌ  لم جتماقٌات لمتقيٌيم تلٌ   ذلمٌ  إيفٌاد ب ثٌات ااٌت  قي  تتضٌمس
فيها. وتقدم الملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ إ  الم يان الخاص  المت هي ت 



JIU/REP/2018/6 

GE.1902083 36 

تحٌث الح ومٌات اا ليميٌ   كما  المضيف  ائم  مرج ي  بالمت لبات تتضمس فقرع بكأن ااقا  ؛
 خاص ذوي ااقا  . وبالمن ب  لم جتماقٌات الأصٌغر، قلى ضمان تلبي  جميع اجتماقات الأ

شه أدرج  هناك ممارا  جيدع يقوم بها م تب منةم  الم مل المدولمي  في باش وك، المذي أ ار إ  أ
ذوي ااقا ٌٌ ، إ  جاشٌٌب الم ٌٌ م  والأمٌٌس، في الم ٌٌايي المٌٌٌت لأ ٌٌخاص المت ٌٌهي ت الخاصٌٌ  با

وافق  م بق  لااتضاف  الاجتماقات. حصلت قلى م اا فند  13ااتُخدمت لموضع  ائم  تضم 
تت لٌق بالمت ٌهي ت الخاصٌ  قلٌى أاٌاس كٌل حالمٌ  قلٌى  اا أح امٌ اا وتضٌع ب ٌض الم يٌانات أيضٌ

حٌٌدع ح ٌٌب الاحتياجٌٌات في الاجتماقٌٌات لٌٌارج المو ٌٌع، مثٌٌل تٌٌوفي الم نٌٌاويس الم ٌٌفلي  قنٌٌد 
 .المبث المبا ر )منةم  الم ياح  الم المي ( أو الم لب )منةم  المصإ  الم المي (

وكممارا  فضلى، أ ار الاتحاد المدوإ لم تصالات إ  أشه أدرج في الأحداث الم برى  -85
محٌددع، في اتفا ٌه مٌع المبلٌٌد المضٌيف، ت لٌب منٌه اتخٌاذ الأح ٌام الم زمٌٌ   اا المٌت ينةمهٌا أح امٌ

في ذلم  الموصوا إ   بما لمضمان وصوا المكاركين ذوي ااقا   إ  المرافق دالل مباني المستمرات،
ي ي  المت  منصات غر  الاجتماقات المرئي ي . وبااضاف  إ  ذلم ، تبُث جميع الأحداث المرئ

ب نٌاويس اٌفلي ،  ينةمها الاتحاد قلى  ٌب   ااشترشٌت وي ٌون بٌث امل ٌات الم امٌ  مصٌإوباا 
يتضمس الأمر ااداري المصادر قس  لا ويغ ي المبلد المضيف ت الميفها. وقلى الم  س مس ذلم ،

والمٌٌٌذي يُجمٌٌٌل المبٌٌٌادئ المتوجيهيٌٌٌ  اقٌٌٌٌداد  1987 قٌٌٌٌام في (65)  لملأمٌٌٌم المتإٌٌٌدعالأماشٌٌٌ  الم امٌٌٌ
اا الاتفا ات مع الح ومات المضيف ، أي إ ارع إ  الحاجٌ  إ  تضٌمين تلٌ  الاتفا ٌات أح امٌ

. ويجب مراج   وتنقيح هذا الأمر ااداري بالأ خاص ذوي ااقا   تت لق بالمت هي ت الخاص 
ي  مس طر  م تب المكسون المق اشوشي  لم ي ي  س بك ل كا  الاحتياجات والأولمويات الحالم
 المرتب   بااتضاف  الأحداث.

وبالمنةٌر إ  المتٌواتر المنٌتةم المٌذي تٌنةم بٌه كيٌانات منةومٌ  الأمٌم المتإٌدع اجتماقا ٌٌا  -86
ب   ومستمرا ا لارج أماكس قملها المادي ، يرى المفتش أن تنفيذ المتوصي  المتالمي  او  يحّ س مرا 

 الاقتبارات المت لق  بإم اشي  الموصوا والامتثاا لها قند ققد الاجتماقات لارج المو ع.
 2التوصية  

خار  مبزاني مؤسسزات منظومزة التي تسُتضاف بالنسبة لجميع المؤتمرات الرئيسية  
إمكانية شروط تحديد الأمم المتحدة، ينبغي للرؤساء التنفيذيين لتلك المؤسسات أن يضمنوا 

في الاتفاقزات الفرديزة المبرمزة مزع الكيزان اا واضزحاا شخاص ذوي الإعاقة تحديزدالأوصول 
 المضيف للمؤتمرات والاجتماعات المحددة.

بأن يخضع توقيع أي اتفاقيات، كلما أمكن ذلزك، للتحقزق اا ويوصي المفتش أيض -87
لأشخاص صة بامن مطابقتها للأحكام الواردة في القائمة المرجعية المتعلقة بالتسهيلات الخا

 ذوي الإعاقة، ويكون ذلك عادة من خلال بعثات متابعة واستطلاع توفَد قبل عقد المؤتمر.
في دمٌٌٌٌج المبنٌٌٌود المت لقٌٌٌ  بالمت ٌٌٌهي ت الخاصٌٌٌ  مبا ٌٌٌٌرعا في  اا ويم ٌٌٌس لملمنةمٌٌٌات أن تنةٌٌٌر أيضٌٌٌ
 حٌين تميٌٌل هٌذ  الاتفا ٌات قٌٌادع إ  الا تصٌار قلٌى المبنٌٌود وفي الاتفا ٌات مٌع المبلٌٌد المضٌيف.

المت لقٌ  بالمتزامٌات وم ٌسولميات كٌل طٌر ، ذكٌٌر الخٌبراء المقٌاشوشيون المتٌاب ون لمختلٌف كيٌٌانات 
ت لق اا يحوا دون تضمين الاتفا ات  روط لا منةوم  الأمم المتإدع ل ا المقاب ت أن ذلم  ت

ش   وفي بالمت هي ت الخاص  وااصرار قليها. هذا الم ياق، لاحظ م تب المكسون المقاشوشي  بالأما
__________ 

(65) ST/AI/342. 
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 ام  لملأمم المتإدع أشه م ت د، إذا طلُب منه ذلم ، أن ي اقد م اتب الأماش  الم امٌ  ذات الم
 المصل  قلى وضع هذ  المكروط ادراجها في الاتفا ات مع المبلدان المضيف .

 وجهات نظر المستخدم حول مدل كفاية التسهيلات الخاصة في المرافق والخدمات -دال 
في فهٌٌم مٌٌٌدى كفايٌٌ  م ٌٌٌتوى  جٌٌٌوهرياا اا قا ٌٌٌ  قنصٌٌر ل منةٌٌٌور الأ ٌٌخاص ذوي اايمثٌٌّ -88

المت هي ت الخاص  المتاح  في المستمرات والاجتماقات المت ت تضيفها مسا ات منةوم  الأمم 
في المنتديات المت ددع  اا وت رار  اا المتإدع. وبالمف ل،  ددت منةمات الأ خاص ذوي ااقا   مرار 

ولمضمان المراقاع الم افي  لآراء الأ خاص ذوي  الأطرا  قلى مبدأ "لا غا قنا فيما يخصنا".
 ااقا   في هذا الاات راض، ااتُخدمت ث ث واائل مختلف  ممع الم لومات.

في  (66)أولاا، أجرى المفتش مقاب ت مع ممثلي ث ث منةمات لملأ خاص ذوي ااقا   -89
ومٌع مٌوظفين  جنيف وشيويورك، ومٌع أقضٌاء الملجنٌ  الم نيٌ  بحقٌوق الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ ،

وم سولمين ذوي إقا   م نيين بالمقضايا المت لق  بااقا   في كيانات منةوم  الأمم المتإدع. و ددت 
تل  المقاب ت في المقام الأوا قلى مجالات محددع تحتاج فيها مسا ات منةوم  الأمم المتإدع إ  

ثلى  أو المماراات بت زيز المت هي ت الخاص ، وقلى يت لق فيما اا أكثر المتإ ينات إلحاح الم ايي الم
 المت لق  بتل  المت هي ت والم تخدم  في الخارج، والمت ت تإق المن ج قلى منوالها.

مت ٌٌٌددع لم جتمٌٌٌاع ب ٌٌدد أكٌٌٌبر مٌٌٌس  اا وجٌٌدير باا ٌٌٌارع أن فريٌٌق المكٌٌٌروع بٌٌٌذا جهٌٌود -90
ث ثين منةمات الأ خاص ذوي ااقا   ل ا المدورتين الم اديتين المثامن  والمث ثين والمتا ا   والم

 2018وأيلوا/ابتمبر  2018وز/يولميه تم -ه لمجلس حقوق ااش ان في جنيف، في حزيران/يوشي
قلى المتواإ. غي أشه كان مس المصٌ ب الحصٌوا قلٌى الم لومٌات المٌت ت ٌمح بالاتصٌاا بممثلٌي 
 منةمات الأ خاص ذوي ااقا   المذيس كاشوا ايإضرون المدورتين المٌذكورتين. وبااضٌاف  إ 

ت فر راائل المبريد االم تروني المت وجهتها وحدع المتفتيش المكترك  مبا رع إ  الم ناويس  ش ذلم ،
 المرسمي  لمتل  المنةمات قس أي ردود.

تمتع  -91 ت ي  المت  ثاشياا، وجُّه ااتبيان قبر المبريد االم تروني إ  جميع المنةمات غي الح وم
جتماقي لملأمم المتإدع، والمت اقتُبرت م تمدع لمدى بمركز ااتكاري لمدى المجلس الا تصادي والا

يان  ب مستمر المدوا الأطرا  في اتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، ووردت ردود قلى الاات
قٌٌبر منصٌٌ   (68)وجُهٌت درااٌٌ  ااتقصٌائي  لملتصٌٌورات المفرديٌ  اا،وألٌٌي  .(67)مٌس ت ٌٌع منةمٌات

__________ 

 الاراالمي  الم يإي  لملم فوفين، والمنةم  المدولمي  لملم و ين، والمتإالمف المدوإ الم ني بقضايا ااقا  . (66)

منةمٌٌ  إصحٌٌٌ  الموصٌٌوا لملم ٌٌٌو ين الأفغٌٌان، وااراٌٌٌالمي  الم ٌٌيإي  لملم فٌٌٌوفين، ومركٌٌز إقٌٌٌادع تأهيٌٌل المصٌٌٌابين بالمكٌٌٌلل  (67)
راب ٌٌٌ  المصٌٌٌإ  الم قليٌٌٌٌ   - ٌٌٌني بالخٌٌٌر ، ومنةمٌٌٌٌات الم ٌٌٌو ين المدنماركيٌٌٌ ، وإينٌٌٌو  )بٌٌٌنغ ديش(، والمتإٌٌٌالمف المٌٌٌدوإ الم

اااٌرائيلي ، والمراب ٌ  المن ٌائي  لمن قٌ  المحٌيط الهٌادئ وجنٌو   ٌر ي آاٌيا، وراب ٌ  بوتوهٌار لملصٌإ  الم قليٌ  )باك ٌٌتان(، 
 ومنةم  الم رااي المتإرك  في لدم  المبكري ، المتاب   لملراب   الموحدع لملكلل المخي.

قس   يّمت المدراا  الااتقصائي  لملتصورات ما (68) لمكاركين  يلي مس ل ا  ائم  مغلق  مس الأائل  المت ددع الخيارات: رضا ا
ئ   أولم ي   ب ل ت تقديم الم لومات الم بق  مس  بل منةمي الاجتماقات، وقس طلبهم الاش باقات قنها ب د اش قادها؛ ومدى 

شوقٌاا مٌس المرافٌٌق  26اركين والمت لقٌ  بإم اشيٌ  الموصٌوا؛ وإم اشيٌ  الموصٌوا إ  المنةمٌين لملم المٌب المٌت تلقوهٌا مٌس المكٌ
والخٌدمات. وسمإٌٌت ث ثٌٌ  أاٌٌئل  مفتوحٌٌ  لملم ٌٌتجيبين بتوضٌٌيح المتإٌٌديات الأاااٌٌي  المٌٌت ت ٌٌترض إم اشيٌٌ  الموصٌٌوا 

ا  الااتقصائي  قدداا محدوداا حين تلقت المدرا والمماراات اميدع داللياا ولارجياا المت ت تإق أن ينُ ج قلى منوالها. وفي
توافق   ي تدقي تولي الحذر المواجب في ااتنتاج آراء جميع الم نيين وفي مس المردود، مما تف ي المنتائج، فحن المنتائج كاشت م

 .مع الااتجابات المت وردت مس منةمات الأ خاص ذوي ااقا  ، ومس الموظفين والم سولمين ذوي ااقا  
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Survey Monkey  ت ميم المدراا  المكب ي  إ  شفس المنةمات المت تلقت الااتبيان، مع طلب 
الااتقصٌائي  قلٌٌى أقضٌٌائها وأفرادهٌٌا المٌٌذيس حضٌٌروا المٌٌستمرات والاجتماقٌٌات المٌٌت ااتضٌٌافتها  

قلٌٌٌى تلٌٌٌ  المدرااٌٌٌ   فٌٌٌردياا اا رد 44. وورد 2012 قٌٌٌام كيٌٌانات منةومٌٌٌ  الأمٌٌٌم المتإٌٌٌدع منٌٌٌذ
 الااتقصائي .

قٌٌٌٌٌٌس المقٌٌٌٌٌاب ت والمدرااٌٌٌٌٌٌات  وتٌٌٌٌٌرد أدنا  المتإٌٌٌٌٌٌديات والمتوصٌٌٌٌٌيات المرئي ٌٌٌٌٌٌي  المنبثقٌٌٌٌٌ  -92
 الااتقصائي  والمردود قلى الااتبيان:

. أبٌٌرز كٌٌل مٌٌٌس المجيبٌٌين قلٌٌى الااتقصٌٌٌاء المت امٌٌل مٌٌع ااقا ٌٌات غٌٌٌي المرئيٌٌ  )أ( 
والمنةمات الم ني  بااقا   الحاجٌ  إ  تلبيٌ  احتياجٌات ذوي ااقا ٌات غٌي المرئيٌ  تلبيٌ  كافيٌ  

لاجتماقي ( مس ل ا تدابي مس  بيل الموثائق ا -  المنف ي)مثل ااقا ات المذهني ، والم رفي ، و 
 الميّ رع؛الم هل  المقراءع ولدمات المترجم  المفوري  بلغ  ب ي   والمغر  الهادئ ، وااجراءات الأمني  

لمت هي ت الخاص   بل المستمرات والاجتماقات إ  ا المت امل مع الاحتياجات ) ( 
ق  يتلق واحد مس بين ش .وأثناءها وب دها  كل ث ث  م تجيبين لم اتقصاء أي م لومات م ب
الخٌٌٌدمات المٌٌٌت يم ٌٌٌس الموصٌٌٌوا إلميهٌٌٌا في أمٌٌٌاكس أي اجتماقٌٌٌات  أو المرافٌٌٌققٌٌٌس مٌٌٌس المنةمٌٌٌين 

حضروها. وبالمن ب  لمس تلقوا تل  الم لومات، وافق واحد فقط مس بين كٌل خم ٌ  م ٌتجيبين 
الم ني  بااقا   إ  إصح  مواد  ودقت المنةمات اا.قلى أن تل  الم لومات كاشت واضإ  جد

 اهل  المقراءع أو الم لومات )مثل الموثائق والم فتات( في أ  اا ميّ رع )م بوق  ب ريق  بريل،
نقل،  أو بحرو  كبيع( وإ  المقيام قلى وجه الم رق  بم ام  المفجوات في إم اشي  الموصوا إ  الم

فتٌٌات وأجهٌٌٌزع الم ٌٌٌرض، والأدلمٌٌٌ ، ولمغٌٌٌ  والأمٌٌس، ولٌٌٌدمات الم لومٌٌٌات، والمٌٌٌواد الم بوقٌٌٌ ، والم 
اا ٌارع. وينبغٌٌي شكٌٌر الم لومٌٌات المت لقٌٌ  بالخٌٌدمات الميّ ٌرع )مثٌٌل المنقٌٌل الميّ ٌٌر(  بٌٌل تنةٌٌيم 

 ؛الحدث، مس ل ا موا ع  ب ي  يم س الموصوا إلميها

ذوي ااقا   في جميٌع مراحٌل تصٌميم لأ خاص إدراج المت هي ت الخاص  با )ج( 
يكمل ذلم  ضمان إدراج تل  المت هي ت في ميزاشي  جميع المستمرات، . و الحدث والمتخ يط لمه

الم قود، والمكتريات، والمتقييمات، والمبروتوكولات.  وفي واش  اس ذلم  في قمليات المنا صات،
وتكي المردود قلى الااٌتبيان إ  أن لمثلثٌي الم ٌتجيبين احتياجٌات محٌددع تت لٌق بالمت ٌهي ت 

ي ربوا  ش في المائ  مس الحالات، وإن غالمبي  الم تجيبين 70في اا  بقالخاص  أبلغوا بها المنةمين م
 قٌس ارتيٌاحهم لمٌدى تلبيٌ  تلٌ  الاحتياجٌات. وبااضٌاف  إ  ذلمٌ ، كاشٌت المغالمبيٌ  غٌي راضٌٌي 

ولدمٌٌٌ  مٌٌٌس المرافٌٌٌٌق اا مرفقٌٌٌ 25مٌٌٌس أصٌٌٌل  17بإم اشيٌٌٌ  الموصٌٌٌوا إ   يت لٌٌٌق فيمٌٌٌامحايٌٌٌدع  أو
 ؛(69)المث )إضاف  إ  المنابر ذات المت هي ت الخاص (والخدمات المدرج  في المرفق المث

 .المت ٌٌرار المنهجٌٌي قلٌٌٌى ش ٌٌاق المنةومٌٌ  مميٌٌٌع المماراٌٌات المدالليٌٌ  اميٌٌٌدع )د( 
ت رار المماراات اميدع المت لق  بإم اشي  الموصوا، أفقياا. وينبغي مميع الم يانات اا يجري حالمي لا

اشيٌٌٌ  الموصٌٌٌوا المٌٌت أقٌٌٌد ا الميوشي ٌٌٌيف والملجنٌٌٌ  أن ت ٌٌتخدم المبٌٌٌادئ المتوجيهيٌٌٌ  المت لقٌٌ  بإم 
بغي  ن ي الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ )اشةر المفصل المثالمث، المفرع باء( في حين 
لملمستمرات والاجتماقات المت تجاوز فيها منةموها الم توى الم تٌاد في تٌوفي الخٌدمات المي ٌرع، 

__________ 

الموصوا إلميها" في ي هل قس "الم لومات الم بوق  ب ريق  بريل" ب بارع "الم لومات الملوج تي  المت  2اات يض في امدوا  (69)
 المدراا  الااتقصائي .
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ومستمر الأمم المتإدع الم المي  (70)خاص ذوي ااقا  مثل اجتماقات الملجن  الم ني  بحقوق الأ 
والمنتٌدى الم يااٌي المرفيٌع الم ٌتوى الم ٌني بالمتنميٌٌ   (71)المثالمٌث الم ٌني بالحٌد مٌس مخٌاطر الم ٌٌوارث

من شأن هذا المصدد،  وفي ، أن ت ون بمثاب  م يار مميع الأحداث.2017 لم ام ،(72)الم تدام 
للممارسات الجيدة  اا متناسق اا تكرار  اامات أن يتيحوضع وتنفيذ مجموعة من المعايير والالتز 

 ؛المستدامة والأقل عرضة للتغيير
لاحةٌٌٌٌٌٌت المنةمٌٌٌٌٌات أن المكٌٌٌٌٌٌارك  في المٌٌٌٌٌٌستمرات  تحمٌٌٌٌٌّل ت ٌٌٌٌٌٌالميف المكٌٌٌٌٌارك . )ه( 

في موا ٌٌع المقٌٌار المرتف ٌٌ  المت لفٌٌ  )مثٌٌل جنيٌٌف، وشيويٌٌورك،  اا والاجتماقٌٌات، المٌٌت تحٌٌدث غالمبٌٌ
رهق  مس المناحي  المالمي ، وأشه ينبغي لم يانات منةوم  الأمم المتإدع أن وباريس، وروما، وفيينا(، م

ايما بالمن ب  لملمستمرات والاجتماقات المت تتناوا م ألم   ولا تنةر في تغ ي  جزء مس المت الميف،
ااقا  . واو  ي مح هذا المدقم المٌاإ لملأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  ب ٌرض أقمٌالهم وي ٌهم في 

 ؛الأ خاص ذوي ااقا   بك ل ف ااتمثيل  وفي بناء الموقي،
مٌٌٌس الأمثلٌٌٌ  قلٌٌى ذلمٌٌٌ ، المبٌٌٌث المكٌٌٌب ي،  ااٌٌتخدام الأدوات المت نولموجيٌٌٌ . )و( 

ت دّ  والمكارك  قس بُ د، وقرض الم ناويس الم فلي . وبااضاف  إ  ذلم ، ينبغي لملمسا ات أن 
الم ٌٌهل   تقٌارير تتضٌٌمس توصٌيات بكٌٌأن الأ ٌ اا الميّ ٌٌرع مثٌل المصٌٌيغ بالملغٌ  المبّ ٌٌ   والمصٌيغ

 المقراءع. ومس  أن ذلم  أن يج ل المنواتج في متناوا جمهور أواع.
ب ٌض  وفي وقلى المرغم مس وجٌود ولايات، ومبٌادئ توجيهيٌ  مفيٌدع، وم ٌايي دولميٌ ، -93

الحالات ايااات بكأن إم اشي  الموصوا، تكي تقييمات المنةمات لملمرافق والخدمات المقائم ، 
لمتوصيات ذات المصل  بوضوح إ  أشه يت ين قلى مسا ات ومدى رضا الم تخدمين قليها، وا

إ  مستمرا ٌٌٌٌا   ذوي الاقا ٌٌٌالأ ٌٌٌٌخاص منةومٌٌٌ  الأمٌٌٌم المتإٌٌٌٌدع إنجٌٌٌاز الم ثٌٌٌٌي لمتي ٌٌٌي وصٌٌٌوا 
هٌٌذا الم ٌٌياق، يجمٌٌل المفصٌٌ ن المتالميٌٌان الخ ٌٌوط الم ريضٌٌ  لملتٌٌدابي الم  جيٌٌ   وفي واجتماقا ٌٌا.

 .لملأ خاص ذوي ااقا   المت هي ت الخاص الملموا  الم زم  لمتإقيق درج  أكبر مس إصح  

__________ 

تقدم   ب  إدارع المستمرات في م تب الأمم المتإدع في جنيف المترجم  المفوري  بلغ  اا ارع قلى المص يديس المدوإ والموطني  (70)
وتقٌٌدم الم نٌٌاويس الم ٌٌفلي  الآشيٌٌ  )بااش ليزيٌٌ  والمفرش ٌٌي  واااٌٌباشي  والمرواٌٌي (، والموثائٌٌق  لٌ ا الاات راضٌٌات المق ريٌٌ ،

 م بوق  ب ريق  بريل، وصيغاا اهل  المقراءع لمب ض الموثائق الأاااي .

، 2015  دم مستمر الأمم المتإدع الم المي المثالمث الم ني بالحد مس مخاطر الم وارث، المذي ققد في اينداي بالميابان في قام (71)
ت هي ت لاص  مثل الم ناويس الم فلي  الآشي  )بااش ليزي  والمياباشي ( والمترجم  المفوري  بلغٌت اا ٌارع المدولميٌ  والمياباشيٌ  في 

 خص مس ذوي ااقا   مكارك  شك   كمندوبين، ومتإدثين،  200مختلف المدورات. وشتيج  لمذلم ،  ارك أكثر مس 
 وأقضاء في فرق المنا ك ، وم اهمين.

أصح المنتدى الم يااي المرفيع الم توى الم ني بالمتنمي  الم تدام  إم اشيٌ  الموصٌوا الآني إ  الاتصٌالات لخٌدمات المترجمٌ   (72)
ع  لملصم وض ا  الم مع، والمترجم  المفوري  بلغ  اا ارع المدولمي ، وأجهزع المترجم  المصوتي  المحمولم ، والم ناويس الم فلي  في جمي

 امل ات الم ام .
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، والتشزجيع علزى زيادة لإمكانية الوصولتدابير لتعزيز التنسيق الداخلي  -اا خامس 
 المشاركة

لمت زيٌز  ٌٌدرع الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  قلٌى الموصٌٌوا إ  المٌستمرات والاجتماقٌٌات المٌٌت  -94
 ق جي  ملموا  يم س مميع تنةمها كيانات منةوم  الأمم المتإدع، يجمل هذا المفصل تدابي
ذوي إم اشيٌ  وصٌوا الأ ٌخاص المنةمات اتخاذها لمت زيز  ٌدر ا المدالليٌ  وتن ٌيقها في مجٌاا 

 .فيها ، ولملتكجيع قلى زيادع مكاركتهمإ  تل  المستمرات والاجتماقات ااقا  

 بإمكانية الوصول يتعلق فيماتدابير لتعزيز القدرة الداخلية والتنسيق  -ألف 
المزززززؤتمرات إلى تحسززززين التنسزززززيق الززززداخلي مزززززن خزززززلال جهززززة لتنسزززززيق إمكانيززززة الوصزززززول  -1 

 والاجتماعات
المستمرات والاجتماقات بإم اشي  الموصوا إ  يم س لموجود جه  تن يق تنةيمي  م ني   -95

بدور  أو طوي ا في ضمان إيجاد فرد اا أن تق ع  وط يقوم  كيان مخصص لمتن يق قمل الم اتب 
ب ئ إم اشي  وصوا ت زيز ذي صل  في  الأ خاص ذوي ااقا   في المستمرات والاجتماقات، وإ

ت هي ت الخاص  الموظفين بالمماراات والم يااات وااجراءات والم سولميات المت لق  بت زيز  الم
المت تتدفق بها الم لومات  ائق، وذلم  بصر  المنةر قس لصوصيات الهي ل المتنةيمي والم ر بهم
 ذلم  الهي ل.في 
إ  الاجٌٌابات المقدمٌٌ  في المقٌٌاب ت والمٌٌردود قلٌٌى ااٌٌتبيان وحٌٌدع المتفتٌٌيش اا وااٌٌتناد -96

بإشكٌاء شق ٌ  اتصٌاا م نيٌ   مكارك  في وحدع المتفتيش المكترك منةمات  10 المكترك ،  امت
فريٌق متخصٌٌص في هٌذا الموضٌٌوع )منةمٌٌ   أو وحٌٌدع م نيٌٌ  أو بااقا ٌ  والمت ٌٌهي ت الخاصٌ ،

لاتحٌٌاد المٌٌدوإ لم تصٌٌالات، والأماشٌٌ  الم امٌٌ  لملأمٌٌم المتإٌٌدع، وبٌٌرنامج الأمٌٌٌم الم مٌٌل المدولميٌٌ ، وا
المتإدع المكترك الم ني بفيوس شقٌص المناقٌ  المبكٌري /اايدز، وبٌرنامج الأمٌم المتإٌدع اانمٌائي، 
وبرنامج الأمم المتإدع لملم توطنات المبكري ، والميوشي يف، وهيئ  الأمم المتإدع لملم اواع بين 

تم ين المرأع )هيئ  الأمم المتإدع لملمرأع(، ومنةم  الم ٌياح  الم الميٌ ، ومنةمٌ  المصٌإ  امن ين و 
وثمٌٌان مٌان وإدارات وُ ٌٌ ب وم اتٌب لملأماشٌٌ  الم امٌ  لملأمٌٌم المتإٌدع )إدارع المكٌٌسون  ،الم الميٌ (

الا تصادي  والاجتماقي ، والملجن  الا تصادي  لأفريقيا، والملجن  الا تصادي  والاجتماقيٌ  لآاٌيا 
والمحيط الهادئ، و  ب  إدارع المستمرات في م تب الأمم المتإدع في جنيف، وإدارع  سون امم ي  
الم ام  والمستمرات، وم تب لدمات المدقم المركزي ، ومفوضٌي  الأمٌم المتإٌدع لحقٌوق ااش ٌان، 

لمف ريٌ  ولملمنةمٌ  الم الميٌ  لململ يٌ  ا ومركز الخدمات اا ليمي في قنتيل المتابع لملأمم المتإدع(.
الصائي في المكسون امن اشي  والمتنوع في إدارع الموارد المبكٌري  المتاب ٌ  لهٌا، تكٌمل ولايتٌه إصحٌ  

 ذوي ااقا  .لملأ خاص المت هي ت الخاص  
آلميٌٌ  لمضٌمان المتن ٌيق المٌٌداللي المف ٌاا بكٌٌأن  ولا توجٌد، بالمتٌاإ، في م ةٌٌم الم يٌانات -97

تل  الم يانات، تت امل مختلف الموحدات، في  وفي ااقا   وإم اشي  الموصوا قلى ش اق المنةم .
يوجد  لا ، لأشهاا كبي اا  ش اق قملها، مع المت هي ت الخاص  ب ريق  ارتجالمي . ويك ل هذا  صور 

مس فُوضت لمه ال   تقديم المتوجيه والمتن يق المف اا واتخاذ المقرارات. والمنتيج  هي أن الموحدات 
ستمرات، وإدارع المرافٌٌٌٌق، والمٌٌٌوارد المبكٌٌٌٌري ، ولٌٌٌٌدمات الم نيٌٌٌ ، مثٌٌٌٌل الم ٌٌٌ م  والأمٌٌٌٌس، وإدارع المٌٌٌ
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المكتريات، والخدمات المقاشوشي ، والخدمات الم بي ، ولدمات ت نولموجيا الم لومات والاتصالات، 
ت مٌٌٌل في المغالمٌٌٌب لمتلبيٌٌٌٌ   لا  جتماقٌٌٌات الموضٌٌٌوقي ،امهٌٌٌات المنةِّمٌٌٌ  لمووحٌٌٌدات ااقٌٌٌ م، و 

ت هي ت  لما  ون مدرك ت لا احتياجات الأ خاص ذوي ااقا  ، و د يف له الآلرون لمت زيز الم
 الخاص  بأولمئ  الأ خاص.

وهذ  امهود المكتت  تنتقص مس فرص  م ام  إم اشي  الموصوا مس ل ا نهج  امل،  -98
ت تر  وحدع  لا وتج ل إق اء الأولمويات تقتصر قلى توفي المرافق المادي . ف لى ابيل المثاا،  د

 ضٌٌٌمان دمٌٌج اقتبٌٌٌارات المت ٌٌهي ت الخاصٌٌ  في جميٌٌٌع قمليٌٌات تقٌٌٌديم المكٌٌتريات بالحاجٌٌ  إ 
تتضمس المت ٌهي ت  لا الم  اءات، لمتجنب إشكاء حواجز جديدع شتيج  ا تناء الع ولدمات

 ذوي ااقا  .لأ خاص الخاص  با
 وفي الحٌالات المٌت توجٌٌد فيهٌا جهٌٌات تن ٌيق، لاحةٌت المنةمٌٌات أن أدوارهٌا تكٌٌمل -99
داللي  بااقا   وبالمت هي ت الخاص  مس ل ا ت وير ااتراتيجيات الاتصاا يلي: المتوقي  الم ما

في بٌٌرامج قمٌل المنةمٌات؛ وتقٌٌديم إم اشيٌ  الموصٌوا ذات المصٌل ؛ والم ٌاقدع في دمٌج مفٌٌاهيم 
المتوجيٌٌه بكٌٌأن بٌٌرامج المتٌٌٌدريب المت لقٌٌ  بااقا ٌٌ ؛ وتقٌٌديم المكٌٌٌورع بكٌٌأن المت ٌٌهي ت الخاصٌٌٌ  

ت وير ومرا ب  الم يااات  أو  قولم  في م ان الم مل؛ والم اهم  في وضعوالمترتيبات المتي يي  الم
بإم اشيٌٌ  ؛ و يٌٌادع الآلميٌات المكٌٌترك  بٌٌين الموكٌالات الم نيٌٌ  بإم اشيٌ  الموصٌٌواالمدالليٌ  المت لقٌٌ  

، وااب ئ قس المتقدم المحرز. وبإم ان جميع هذ  المتدابي، لمو شفُذت بف المي ، أن ت اقد الموصوا
 .إم اشي  الموصوا زيز المتن يق المداللي بكأن  ضايا بك ل كبي في ت

غي أن م تب لدمات المدقم المركزي  بالأماش  الم ام  لملأمم المتإدع هو الم يان الموحيد  -100
يا ا.  المذي تم س مس وضع )مكروع( التصاصات كتابي  تحدد واجبات جه  المتن يق وم سولم

إضاف  إ  المهارات والخبرات الم زم  لملقيام وتتضمس تل  الالتصاصات الم ناصر المجمل  أق  ، 
في ذلمٌٌ  الخٌٌبرع في ت ٌٌوير وتنفيٌٌذ المت ٌٌهي ت الخاصٌٌ  والمترتيبٌٌات المتي ٌٌيي   بمٌٌا بٌٌذلم  المٌٌدور،

الم قولم ، وم رف  المماراات المتنةيمي  المت لق  بتل  المت هي ت. وجدير باا ارع أن منةمات 
ي   الأ خاص ذوي ااقا    ددت قلى أن المدور المذي تقوم به جه  المتن يق في المراب   الموطن

ويتنقٌٌٌل الم لٌٌٌف  .(73)لمٌٌرض صي اٌٌٌاكس والأمٌٌٌراض المرتب ٌٌٌ  بٌٌٌه هٌٌٌو مٌٌٌس المماراٌٌٌات اميٌٌٌدع
ي   ب بالاتصاا إ  أماكس المستمرات لميقدم إ  موظفيها الم لومات الم لوب  والمتدريب ولميتأكد مس تل

 بي  والمغذائي  والم اح .جميع احتياجات الأ خاص ذوي ااقا   مس الخدمات الم 
ت ين الم اتب  -101 ومس الاقتبارات المهم  الألرى المت تم ت ليط المضوء قليها أشه قندما 

جهات لمتن يق مجالات وظيفي  محددع، تحدد تل  امهات أدوارها المفني ، قلٌى الأرجٌح، وفٌق 
أن ي ٌون رئٌٌيس  ، ولم ريقٌ  ت زيزهٌٌا. ف لٌى اٌبيل المثٌٌاا، مٌس المٌٌرجحام اشيٌ  الموصٌٌوافهمهٌا 

ش  الم ام  لملأمم  ام اشي  الموصوام تب لدمات المدقم المركزي ، بوصفه جه  تن يق  في الأما
المتإدع، قلى دراي  بالمرافٌق والمبيئٌ  المبنيٌ  أكثٌر مٌس درايتٌه بالأاٌس المفنيٌ  لم مليٌ  إدراج  ضٌايا 

في م اشيٌ  الموصٌٌوا بإالمت ٌهي ت الخاصٌ . وبالمثٌل، مٌٌس المٌرجح أن تنةٌر جهٌ  المتن ٌٌيق الم نيٌ  

__________ 

غي المرا (73) ب   الموطني  لمرض صي ااكس والأمراض المرتب   به، المت يوجد مقرها في بوا س، ماااتكواتس، هي مجموق  
 ربحي  تدافع قس مصالح المصابين بتل  الأمراض وتركز قلى تمويل المبإوث والمتوقي  بالأمراض الموراثي  المت تكمل صي ااكس،

 .GM1وكانافان، وااشدهو ، و
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مس منةور طل بدلاا اام اشي  وحدع الخدمات الم بي  المتاب   لملجن  الا تصادي  لأفريقيا إ  تل  
 مس منةور وظيفي.

ولم ام  هذا المقصور، أوصت منةمات الأ خاص ذوي ااقا   بأن ت ون لملمنةمات  -102
 سولميا ا، لمضمان شموا كل ، مع تق يم واضح لمبإم اشي  الموصواجهات تن يق مت ددع م ني  

مس امواشب المتكغيلي  لخدم  الاجتماقات المت يم س الموصوا إلميها، والم رف  المفني  بم ألم  إدراج 
ن يق  ت اقتبارات ااقا  . ومس المماراات اميدع في هذا المجاا، توجد لمدى الميوشي يف جهات 

ميٌٌ ( وبح ٌٌب المواضٌٌيع والمجٌٌٌالات الم اتٌٌب اا لي وفي م نيٌٌ  بااقا ٌٌ  بح ٌٌب المو ٌٌع )في المقٌٌٌر
 المبرنامجي .
تفرئ مع  -103 وفي الممارا  الم ملي ، تسدي م ةم جهات المتن يق دورها قلى أااس قدم الم

كبيع قلى توافر لدما ا و در ا قلى أداء جميٌع الأدوار   اا يفرض  يود مما  يامها بمهام ألرى،
إ الاقترا  بهذ  الموظيف  وت زيزها ب ل   واضإ  والم سولميات المتو    منها، بف المي . ويجب بالمتا

تخصيص و ت كا  لها لمتقوم ب ملها كجهات تن يق، والاقترا  ح ب اا وبموارد. ويجب أيض
الحٌالات المٌت تُ ٌينَّ فيهٌا جهٌ  تن ٌيق واحٌدع،  وفي الأصوا بأي قمل تقٌوم بٌه في هٌذا المجٌاا.

ا ٌر في لدمٌ  وإدارع الاجتماقٌات ينبغي أن ي ون المكخص الم ين مس م تب يقٌوم بٌدور مب
 ااجراءات الم زم  أارع. ومس المتو ع أن ي زز تنفيذُ  يج ل الم اءلم  أوضح، واتخاذ   مما والمستمرات،

، مس ل ا جهات إم اشي  الموصواالمتن يق المداللي والمت اون بكأن  ضايا اا المتوصي  المتالمي  كثي 
 تن يق رسمي  ذات م سولميات محددع بوضوح.

 3وصية الت 
بعد جهة  لم ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، الذين  نوا  عيّ ي
اختصاصات تحدد وفق الإعاقة داخل مؤسساتهم ذوي  الأشخاصمعنية بإمكانية وصول تنسيق 

إمكانية وصول أولئك الأشخاص إلى بتعزيز  يتعلق فيمابوضوح دور ومسؤوليات جهة التنسيق 
 .2021والاجتماعات، أن يفعلوا ذلك بحلول كانون الأول/ديسمبر  المؤتمرات

 بإمكانية الوصولوضع إجراءات تشغيل موحدة للأنشطة المتعلقة  -2 
يس إم اشي  الموصوايت لب تح ين المتن يق المداللي، لم ي يخدم بف المي  مت لبات  -104 ، لم

إجراءات تكغيل موحدع اا ا أيضفقط جه  مركزي  تن ق بين جميع أصإا  المصلإ  الم نيين، وإنم
يجب اتباقه مس ل وات كلما  ما لم ل منهماا لم ل واحد مس أصإا  المصلإ ، لمي ون واضإ

. ومس  أن وضع إجراءات تكغيل موحدع وواضإ  أن بإم اشي  الموصواشكأت م ألم  تت لق 
ي اقد المنةمات قلى الاشتقاا مٌس الااٌتجابات بكٌ ل مخصٌص لمل لبٌات قلٌى المت ٌهي ت 

 الخاص ، إ  م امتها ب ريق   فاف  ولاض   لملم اءلم .
وحدات  أو جهات 10يصل إ   ما وكما هو موضح في المق م المفرقي الم ابق، هناك -105

بغي لم ل واحدع نالمستمرات والاجتماقات. ويإم اشي  الموصوا إ  ذات صل  تقوم بدور في ت زيز 
يقع في مجاا التصاصا ا مس  ما   بتغ ي منها أن تضع إجراءات المتكغيل الموحدع ذات المصل

 . وهي تكمل، قلى ابيل المثااالخاص  بالأ خاص ذوي ااقا   قناصر مت لق  بالمت هي ت
 يلي: ما الحصر، لا
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الم تٌب  ا، بوصٌفهلملجه  المنةِّمٌ ينبغي امه  المنةم  لم جتماع الموضوقي.  )أ( 
 اوشق   الاتصاا الأو  بالمكاركين، أن ت ون لهالمستمر،  أو المرئي ي الم سوا قس تنةيم الاجتماع

الااتف ار في ااتمارات المت جيل قس احتياجات ‘ 1‘يلي:  ما إجراءات تكغيل موحدع تكمل
المكاركين مس المت هي ت الخاص ، وت جيل تل  الاحتياجات، وإب ئ الم اتب ذات المصٌل  

الاحتياجٌٌات اٌٌتلُإ، وإقٌٌ م  إذا كاشٌٌت تلٌٌ  ممٌٌا بهٌا، ومتاب تهٌٌا مٌٌع تلٌٌ  الم اتٌٌب لملتإقٌٌق
الاجتمٌاع والموا ٌع المكٌب ي  تتضٌمس  أو المتأكد مس أن مذكرات المٌستمر‘ 2‘المكاركين بالمنتيج ؛ 

 إجٌٌٌراء ااتقصٌٌٌاء لآراء المكٌٌٌاركين ب ٌٌٌد المٌٌٌستمر‘ 3‘تفاصٌٌيل جميٌٌٌع المرافٌٌٌق والخٌٌٌدمات الميّ ٌٌٌرع؛ 
، المتاح   هي ت الخاص الاجتماع يتضمس أائل  قس مدى رضا الم تخدم قلى لدمات المت أو

وضع ميزاشي  لمت لف  لدمات المت هي ت ‘ 4‘وشقل تل  الاش باقات إ  الم اتب ذات المصل ؛ 
في ذلمٌٌ  تحديٌد مراحٌٌل إدارع الميزاشيٌٌ  وكيفيٌٌ  المتخ ٌيط الم ٌٌبق، وضٌٌمان المتمويٌٌل  بمٌٌا الخاصٌ ،

 ؛لخدمات المت هي ت الخاص 
ذ  الموحدع، باقتبارها الم يان المرئي ي لهأن ت ون ينبغي وحدع إدارع المستمرات.  ) ( 

الم ٌسوا قٌٌس تٌوفي ااطٌٌار المٌادي والمتٌٌداوإ لملمٌستمرات والاجتماقٌٌات مٌس لٌٌ ا المٌدقم المفٌٌني 
بي ‘ 1‘يلي:  ما والمكورع وإدارع الاجتماقات وإدارع الموثائق، إجراءات تكغيل موحدع تغ ي تدا

الاحتياجٌٌٌٌٌات لمصٌٌٌٌٌل  لمتقيٌٌٌٌيم لملتن ٌٌٌٌيق مٌٌٌٌع منةمٌٌٌٌٌي الاجتماقٌٌٌٌات والموحٌٌٌٌٌدات الألٌٌٌٌرى ذات ا
تٌدابي المت ا ٌد بكٌأن لٌٌدمات ‘ 2‘واابٌ ئ قنهٌا؛ والم لومٌات المت لقٌ  بالمت ٌهي ت الخاصٌ  

المت هي ت الخاص  وتقديم تل  الخدمات )مثل المترجم  المكفوي  والم ناويس الم فلي ، والمكارك  قس 
يزي  هلموثائق الم إ  ذلم ( والمتوثيق )ا وما بُ د، والمترجم  المفوري  بلغ  اا ارع، ل  المقراءع، وااش ل

ج ٌل مٌوظفي المٌستمر قلٌى درايٌ  ‘ 3‘إ  ذلمٌ (؛  ومٌا المب    والموثائق الم بوقٌ  ب ريقٌ  بريٌل،
 ب يفيٌٌٌ  المتفاقٌٌٌل بكٌٌٌٌ ل ف ٌٌٌاا ومنااٌٌٌٌب مٌٌٌع احتياجٌٌٌات ذوي الاقا ٌٌٌٌ  المكٌٌٌاركين في المٌٌٌٌستمر

 ؛الاجتماع أو
وحٌدع، بوصٌفها الم يٌان الم لٌف ينبغٌي أن ي ٌون لهٌذ  الموحدع إدارع المرافق.  )ج( 

في ذلمٌٌٌٌ   اقٌٌٌٌات المٌٌٌٌٌستمرات  بمٌٌٌٌا بإدارع المبنيٌٌٌٌ  المتإتيٌٌٌٌ  الماديٌٌٌٌ  والم ٌٌٌٌدات في المبٌٌٌٌاني المتنةيميٌٌٌٌ ،
ت دي ت  أو والاجتماقات، إجراءات تكغيل موحدع تغ ي تدابي المت ا د بكأن المتإ ينات الم

ئ  المدالل، المادي  المت لق  بالمت هي ت الخاص ، وتنفيذ تل  المتإ ينات والم ت دي ت )مثل  ي
ذوي  الأ ٌٌخاص والممٌرات، والمصٌٌاقد، ودورات الميٌٌا ، و اقٌٌات الاجتماقٌٌات لمتي ٌٌي وصٌٌوا

ااٌٌتئجار الأثاث والأجهٌزع المي ٌٌرع الااٌت ماا، مثٌٌل  أو إلميهٌٌا(، والم ٌدات )مثٌٌل  ٌراء  ااقا ٌ
 ؛إ  ذلم ( وما لا  ات المصوت والم رااي المتإرك  الم اقِدع،

ينبغٌي أن ت ٌٌون لهٌذ  الموحٌدع، بوصٌفها الم يٌٌان إدارع المٌوارد المبكٌري . وحٌدع  )د( 
المرئي ٌٌٌٌي الم لٌٌٌٌف بوضٌٌٌٌع إطٌٌٌٌار ايااٌٌٌٌاتي ي فٌٌٌٌٌل مراقٌٌٌٌاع م ٌٌٌٌان الم مٌٌٌٌل لمت لبٌٌٌٌات المكٌٌٌٌٌموا 
والمت هي ت الخاص  بالأ خاص ذوي ااقا   والموقي باحتياجا م، إجٌراءات تكٌغيل موحٌدع 

ذوي ااقا   في إم اشي  وصوا الأ خاص رات تدابي لمضمان إدراج اقتبا‘ 1‘يلي:  ما تغ ي
جميٌع الم يااٌٌات ذات المصٌل  )مثٌٌل الم يااٌٌات المت لقٌ  بالمتنٌٌوع، واادمٌاج، والم ٌٌفر، إ  غٌٌي 

تٌٌدابي ادمٌٌاج إم اشيٌٌ  الموصٌٌوا في تٌٌدريب المٌٌوظفين، وااتقصٌٌاءات المٌٌوظفين، ‘ 2‘ذلمٌ (؛ 
توفي تدابي الاشتصا  لملإالات المت ت ون ف‘ 3‘وحم ت المتوقي ؛  يها المنةم  غي  ادرع قلى 

 ؛ترتيبات تي يي  م قولم  لملمكاركين
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ينبغٌٌي أن ت ٌٌون لهٌٌذ  وحٌدع لٌٌدمات ت نولموجيٌٌا الم لومٌٌات والاتصٌالات.  )ه( 
 يت لٌٌٌٌق فيمٌٌٌاالموحٌٌٌدع، بوصٌٌٌفها الم تٌٌٌٌب الم ٌٌٌسوا قٌٌٌس تحديٌٌٌٌد الاتجٌٌٌا  الااٌٌٌتراتيجي لملمنةمٌٌٌٌ  

ا  قلى برامج وميزاشيات ت نولموجيا الم لومات بت نولموجيا الم لومات والاتصالات، وتوفي اا ر 
بي ‘ 1‘يلي:  ما والاتصالات، واتخاذ المقرارات المت لق  بها، إجراءات تكغيل موحدع تغ ي تدا

تدابي لمضٌمان أن ت ٌون ‘ 2‘لمضمان اهولم  الموصوا إ  جميع المصفإات المكب ي  لملمنةم ؛ 
ت تخدمها في مجاا ت نولموجيا الم لومات  الم دات والخدمات المت تت ا د المنةم  بكأنها والمت

لملأ ٌخاص والاتصالات أكثر الم دات والخدمات المتاح   درع قلى إصح  المت هي ت الخاص  
 ؛ذوي ااقا   في المستمرات والاجتماقات

قس ضمان  ينبغي أن ت ون لهذا الم تب، بوصفه م سولاا م تب المكتريات.  )و( 
الخٌدمات والمقٌدرات المقتنٌاع في المو ٌت المنااٌب، إجٌراءات أقلى جودع بأفضل اٌ ر لملبضٌائع و 

تكٌٌغيل موحٌٌدع تغ ٌٌٌي إاٌٌداء المتوجيٌٌه إ  الم تٌٌٌب المقتٌٌني وتلقٌٌي اش باقاتٌٌٌه، لملتأكٌٌد مٌٌٌس أن 
ذوي ااقا ٌٌ  إ  تلٌ  المبضٌائع والخٌٌدمات  ٌد اش   ٌٌت  الأ ٌخاص اقتبٌارات تي ٌي وصٌٌوا

 ؛طلب تقديم الم روض وأدُمجت قلى المنإو المواجب قند تحديد التصاصاته وقند
ينبغٌي اجٌراءات المتكٌغيل الموحٌدع لهٌذا الم تٌب، م تب المكسون المقاشوشيٌ .  )ز( 

تقديم ‘ 1‘يلي:  ما بوصفه الم يان الم سوا قس تقديم لدمات  اشوشي  مركزي  موحدع، أن تغ ي
المتوجيه والاش باقات إ  جه  تنةيم الاجتماقات المفني  لمضمان المنص بوضوح قلى المكروط 

 لمت لق  بالمت هي ت الخاص  في اتفا ات المبلد المضيف والاتفا ات الألرى المبرم  بكأن مستمراتا
المتٌٌٌد يق في مكٌٌٌاريع الاتفا ٌٌات مٌٌٌع امهٌٌٌات المانحٌٌٌ  لملم ٌٌٌاهمات ‘ 2‘اجتماقٌٌات محٌٌٌددع؛  أو

المخصص ، بهد  ضمان إدراج اقتبارات المت هي ت الخاص  في الأحداث المنةم  بموجب تل  
 ؛تالاتفا ا
ينبغي أن ت ون لهذ  الموحدع، بوصفها شق   وحدع لدمات الم  م  والأمس.  )ح( 

الاجتماع في مباني المنةم ، والم يان المرئي ي الم ٌسوا  أو الاتصاا الأو  لملمكاركين في المستمر
توقيٌٌ  ‘ 1‘يلٌٌي:  مٌٌا قٌس إدارع الأمٌٌس في المٌٌستمرات المرئي ٌٌي ، إجٌٌراءات تكٌغيل موحٌٌدع تغ ٌٌي

ب يفي  المتفاقل بك ل ف اا ومنااب مع احتياجات المكاركين ذوي ااقا   في  موظفي الأمس
ضمان شموا إجراءات ااج ء الاحتياجات ‘ 2‘الاجتماع، وتلبي  تل  الاحتياجات؛  أو المستمر

 ت ٌريع دلٌوا الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  وم ٌاقديهم،‘ 3‘لأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ ؛ باالخاصٌ  
 ؛اائل شقل لاص في ذلم  دلولهم بواا   و  بما

ينبغٌٌٌي أن ت ٌٌٌون لهٌٌٌذ  الموحٌٌٌدع، بوصٌٌٌفها الم يٌٌٌان  وحٌٌدع الخٌٌٌدمات الم بيٌٌٌ . )ط( 
بات  ي يي المترت الم سوا قس تقديم المكورع بكأن المترتيبات المتي يي  الم قولم ، وااقفاءات مس م ا

تفاصيل لدمات ‘ 1‘يلي:  ما لأابا  طبي  ولأغراض الم فر، إجراءات تكغيل موحدع تغ ي
‘  2‘المحددع المت يم س لملمكاركين ذوي ااقا ات الحصٌوا قليهٌا مٌس الخٌدمات الم بيٌ ؛ المدقم 

 ؛كيفي  تحديد إقفاء الأ خاص ذوي ااقا   مس م ايي المترتيبات
ينبغي أن ت ون لهذ  الموحدع، بوصفها الم يان الم سوا وحدع  سون ااق م.  )ي( 

س لٌٌ ا ااذاقٌ  والمتلفزيٌٌون والم بوقٌٌات قٌس ت زيٌٌز المٌٌوقي والمفهٌم الم ٌٌالميين لم مٌٌل المنةمٌ ، مٌٌ
وااشترشت وققد المستمرات قٌبر المفيٌديو وغيهٌا مٌس واٌائل ااقٌ م، إجٌراءات تكٌغيل موحٌدع 

تٌٌدابي لمنكٌر الم لومٌات قٌس المرافٌٌق والخٌدمات ذات المت ٌهي ت الخاصٌٌ  ‘ 1‘يلٌي:  مٌا تغ ٌي
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 ميٌٌٌٌ  ذات صٌٌٌٌل ، بأهميٌٌٌٌ  تٌٌٌٌدابي لملتوقيٌٌٌٌ ، مٌٌٌٌس لٌٌٌ ا حمٌٌٌٌ ت إق‘ 2‘والمتاحٌٌٌ  في المنةمٌٌٌٌ ؛ 
تٌٌدابي م ٌٌل الموصٌٌوا إ  الحمٌٌٌ ت ‘ 3‘الاجتماقٌٌات والمٌٌستمرات ذات المت ٌٌهي ت الخاصٌٌٌ ؛ 

 لملأ خاص ذوي ااقا  ، وأن تصميمها يراقى احتياجا م.اا ااق مي  الم ام  ميّ ر 
م وتكٌي المقٌاب ت والمٌٌردود قلٌى ااٌتبيان وحٌٌدع المتفتٌيش المكٌترك  إ  أشٌٌه لمٌيس لم ةٌٌ -106

ي  إجراءات تكغيل موحدع تتناوا  (74)المنةمات المكارك  في وحدع المتفتيش المكترك   ضايا إم اش
. ولاحةت إدارع الم  م  والأمس المتاب   لملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحٌيط الموصوا

المفإص الأمني لملأ خاص ذوي اا الهادئ، فقط، أن لمديها إجراءات تكغيل موحدع تغ ي تحديد
ااقا  ، وإجراءات لملأ خاص المذيس يحتاجون إ  الم اقدع في حالم  إج ئهم. وي تبر المفتش 
 لٌ  الاهتمٌٌام بهٌذا الم نصٌٌر الحيٌوي في المتن ٌٌيق المٌداللي مٌٌدقاع لملأاٌف، وهٌٌو يٌرى أن تنفيٌٌذ 

ب يفي  وفاء كل كيان بم سولمياته المت لق   يت لق فيماالمتوصي  المتالمي  اي زز الات اق والمتن يق 
 م اشي  الموصوا.بإ

 4التوصية  
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يُصدروا توجيهات  

نون قضايا إمكانية الوصول لكي تإلى المكاتب ذات الصلة التي تتعامل مع  ضع، بحلول كا
التشزغيلية مزن أجزل  ا، إجزراءات تشزغيل موحزدة بشزأن مسزؤولياته2021الأول/ديسزمبر 

 الأشخاص ذوي الإعاقة في المؤتمرات والاجتماعات.إمكانية وصول ين تحس

 إجراء دراسة أفضل للتكاليف ذات الصلة بإمكانية الوصول -3 
شه -107 توجد منةم   لا تكي المقاب ت والمردود قلى ااتبيان وحدع المتفتيش المكترك  إ  أ

مخصصٌٌ  لمتغ يٌٌ  جميٌٌع جواشٌٌٌب  مكٌٌارك  واحٌٌدع لمٌٌديها ميزاشيٌٌ  دائمٌٌ  )أي لمي ٌٌت لمٌٌرع واحٌٌدع(
في  بما ذوي ااقا   في المستمرات والاجتماقات،الأ خاص  ابإم اشي  وصو المت الميف المت لق  

ذلم  إم اشي  الموصوا المادي، وت نولموجيا الم لومات والاتصالات، وغيها مس الخدمات، والموارد 
ي  الحالات المقليل  المت تخ وفي المبكري ، وت الميف افر المكاركين. ش يزا صَّص فيها اقتمادات في الم

لملمستمرات اا ، ت ون تل  الاقتمادات في جميع الحالات تقريبم اشي  الموصوالملت الميف المت لق  بإ
بالمن ٌٌب  لملمٌٌستمرات والاجتماقٌٌات  أمٌٌا بااقا ٌٌ .اا والاجتماقٌٌات المٌٌت يت لٌٌق موضٌٌوقها تحديٌٌد

 دمات المت ٌهي ت الخاصٌ ، وهٌيتخصٌص م ةٌم المسا ٌات ميزاشيٌ  لخٌ مٌا الألٌرى، فحشٌه نادراا 
ب إلا تقوم لا اا بتخصيص الاقتمادات كرد ف ل وقلى أااس كل حالم  قلى حدع، قند تلقيها طل

 مس أحد المكاركين ذوي ااقا  .اا محدد
وش تضع أي منةم  مٌس المنةمٌات المكٌارك  في وحٌدع المتفتٌيش المكٌترك  أي تقٌديرات  -108

بالمت ٌٌٌهي ت الخاصٌٌ  في جميٌٌٌع الاجتماقٌٌٌات والمٌٌٌستمرات المٌٌٌت مميٌٌع أشٌٌٌواع المت ٌٌٌالميف المت لقٌٌٌ  
لاجتماقات محددع تتناوا م ألم  ااقا   )مثل ب ض  إلا توجد تقديرات المت لف  ولا تنةمها.
__________ 

ي ادا إجراء تكغيل موحد في   ل آلميتين مبّ  تين: )أ( مهندس  الم المي  لململ ي  المف ري  بأن لمديها ما أفادت المنةم  (74)
م مٌٌاري متخصٌٌص مت ا ٌٌد م ٌٌه لمتقيٌٌيم وااٌٌت راض المت ٌٌهي ت الخاصٌٌ  الماديٌٌ ، وا ٌٌتراح المتٌٌدابي، وتحٌٌديث المقترحٌٌٌات 

أطٌٌر الم مٌٌل الألٌٌرى الأواٌٌع ش ا ٌٌٌاا؛  لٌٌد المضٌٌيف أوالمتٌٌدابي المقائمٌٌ ، قلٌٌى أاٌٌاس الملٌٌوائح المتنةيميٌٌ  امديٌٌٌدع لملب أو
 المدمج المنهجي لم يار إم اشي  الموصوا المادي في إطار المخ ط الم ام لمتجديد مباني مقر المنةم . ) (
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ومكٌٌٌاريع المتجديٌٌد والمبنٌٌٌاء لمٌٌٌرع واحٌٌٌدع )في الملجنٌٌٌ   ،(75)اجتماقٌٌات مجلٌٌٌس حقٌٌٌوق ااش ٌٌٌان(
 .(77)المت هي ت الخاص  وب ض لدمات ،(76)(الا تصادي  لأفريقيا، مث ا 

يجب قلى المنةمات بذا المزيد مس امهود المتضافرع لمتإ ين جمٌع المبيٌانات المت لقٌ  و  -109
)اشةر المفصل الخامس، المفرع داا( والمنةر بجدي  في إدراج بإم اشي  الموصوا بالمت الميف المرتب   

ف الميٌ  وأهميٌ  الخٌٌدمات أن تقٌيّم  اا تلٌ  المت ٌالميف في قمليٌات الميزشٌ . وينبغٌي لملمنةمٌات أيضٌ
والمت ٌهي ت المقدمٌٌ  في ضٌٌوء الم لٌٌب قليهٌٌا وت لفتهٌا. وكمماراٌٌ  جيٌٌدع ينبغٌٌي لملمنةمٌٌات 

ذوي  الأ خاص الألرى المنةر في إم اشي  ت رارها، أشُكئ المصندوق الااتئماني لمتي ي وصوا
اهمات لمتوجيٌٌه الم ٌٌ 2012 قٌام الاحتياجٌات الخاصٌٌ ، المتٌٌابع لم تحٌاد المٌٌدوإ لم تصٌٌالات، في

الم وقيٌ  المراميٌٌ  إ  ت زيٌٌز المت ٌٌهي ت الخاصٌٌ  بالأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  في مجٌٌاا ت نولموجيٌٌا 
بإشكٌاء صٌندوق مخصٌص اا الم لومات والاتصالات. ويقوم برنامج الأمٌم المتإٌدع اانمٌائي أيضٌ

ي يي   ت لملت هي ت الخاص  لمذوي ااقا   لمتم ين م اتب المبرنامج اانمائي مس تقديم ترتيبات 
م قولم  مس ل ا تدابي مثل الم دات الم تبي  الخاص ، والمترجم  المفوري  بلغ  اا ارع، والم اقديس 

بريل،  أو المكخصيين ق   المرافقين في المب ثات، والموثائق المي رع الااتخدام )مثل الم بوقات ب ري
 والم باق  بحرو  كبيع(.

بار الم افي وهناك جاشب آلر لملتمويل اُلّط قليه المضوء بكدع،  -110 وهو قدم إي ء الاقت
بات محددع  لمت الميف افر الأ خاص ذوي ااقا  . فالأ خاص ذوو ااقا   لمديهم قدع مت ل

تألٌذها المنةمٌات في الح ٌبان بكٌ ل كٌا  قنٌٌدما تضٌع ايااٌا ا المت لقٌ  بالم ٌفر. وهٌٌي  لا
ثل مترجمي يلي: ت الميف افر الم اقديس المكخصيين، وأ خاص المدقم الاتصاإ )م ما تتضمس

وت ٌالميف الأمت ٌٌ  ااضٌافي  مٌٌس الأجهٌٌزع  المدربٌٌ  قلٌى تقٌٌديم المٌٌدقم؛يٌوانات الحلمغٌ  اا ٌٌارع( و 
الم اقدع )مثل الم رااي المتإرك (؛ وت الميف محددع لملإ ام  في المفنادق، مثٌل تخصٌيص غٌر  

 ٌٌان مجٌاورع منفصٌل  لملأ ٌخاص المٌرافقين، والمقٌدرع قلٌى التيٌار المفنٌادق الموجٌودع بمقربٌ  مٌس م
الاجتماع والمت يم س أن تلل الاحتياجات مس إم اشي  الموصوا؛ وت ٌالميف المتنقٌل مٌس أمٌاكس 

 الاجتماقات وإلميها بواائل شقل ميّ رع.
ويم ٌس أن تمثٌل هٌذ  المت ٌالميف أقبٌاء مالميٌ  كبٌيع قلٌى المكٌارك، وأن تصٌبح، في حٌاا  -111

قلى أن اا رها ممارا  تمييزي . وُ دد أيضيم س اقتبا كما  قدم تغ يتها، ققب  ف لي  أمام المكارك ،
يت لق بالمترتيبات المتي يي  الم قولم  ي ٌون ااٌتثناء مٌس المقواقٌد اا تتضمس ح م لا  واقد الم فر
لأاٌبا   إلا تقٌدم المنةمٌ  تلٌ  الااٌتثناءات لا أقلٌى لمل ٌفر. وشتيجٌ  لمٌذلم ،اا الم ام  وم يار 

. وأ ي إ  أن الا تصٌار قلٌى المنةٌور صإي  وقلى أااس تقييمات تقوم بها الموحدات الم بي 
__________ 

يقٌدر م تٌٌب الأمٌم المتإٌٌدع في جنيٌف ت لفٌٌ  تي ٌي وصٌٌوا الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  إ  حلقٌ  شقٌٌا  مجلٌس حقٌٌوق  (75)
ت ٌالميف دولاراا في الميٌوم. ويكٌمل ذلمٌ  اجتمٌاقين يٌدوم كٌل منهمٌا ثٌ ث اٌاقات، ويغ ٌي  12 522ااش ان بمبلغ 
الم ناويس الم فلي  بااش ليزي ، والم باق  ب ريق  بريل، وت الميف فني في ت نولموجيا إصح  لمغ  اا ارع المدولمي ، و المترجم  إ  

الم اديٌٌ  لخٌدمات الاجتماقٌٌات والموثائٌٌق،  يكٌٌمل ذلمٌ  المت ٌٌالميف الم لومٌات، وآلٌٌر في تقنيٌٌات المصٌوت والمصٌٌورع. ولا
 ت لف  إدلاا ت دي ت مس ت  قلى  اقات المستمرات. وت الميف الموظفين غي المبا رع، أو

مٌس  33مُوّلمت قملي  تجديد المقاق  الأفريقي ، المت تضمنت تح ينات ام اشي  الموصوا، تموي ا داللياا في إطٌار المبٌا   (76)
 م يين دولار. 6الميزاشي  الم ادي ، بلغ 

لمغٌٌ  إ  دولاراا في الم ٌاق ؛ وتقٌٌُدر ت ٌٌالميف المترجمٌ  المفوريٌٌ   140 تقٌُدّر ت ٌٌالميف تٌوفي الم نٌٌاويس الم ٌٌفلي ، قٌس ب ٌٌد، ب (77)
 دولاراا لملمترجم المفوري يومياا، إضاف  إ  بدا إ ام  يومي وتغ ي  ت الميف الم فر جواا. 780 اا ارع ب
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الم ل في تناوا الحواجز المت يواجهها الأ خاص ذوو ااقا  ، وإهماا المنةور المٌوظيفي، يم ٌس 
 لحقوق أولمئ  الأ خاص.اا اقتبار  ممارا  تمييزي  واشتهاك

يحث المفتش بشدة الهيئات التشزريعية في جميزع وفي ضوء المخاو  المذكورع أق  ،  -112
ؤسسات منظومة الأمم المتحدة على أن تطلب من الرؤساء التنفيذيين أن يقترحوا عليها م

تغطي كلاا من  ة  تعديلات على قواعد السفر تتضمن إدرا  سياسة ترتيبات تيسيرية معقول
المعقولة  الشخص المشارك ذي الإعاقة واحتياجاته من الدعم. وينبغي للترتيبات التيسيرية 

لإعاقة يستند إلى اعتبارات وظيفية، مع إجراء تقييم طبي عند الضرورة. لاا أن تتضمن تقييم
للرؤساء التنفيذيين أن يكلّفوا المكاتزب ذات الصزلة بوضزع سياسزات أمنيزة اا وينبغي أيض

تكفل وصول المساعدين الشخصيين إلى نفس الأمزاكن المتاحزة للأشزخاص ذوي الإعاقزة 
 الذي يقدمون لهم الدعم.

 شجيع مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقةتدابير لت -باء 
ت ٌجل قٌدد الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  المٌذيس  لا أنهٌابك ل مت رر المنةمات أ ارت  -113

متهم اا يحضرون المستمرات والاجتماقات، لأن المقيام بذلم  يم س أن يمثل اشتهاك لخصوصيتهم وكرا
تاإ، فحن المكخصي  ويسدي إ  تحيزات غي مقصودع وإ  تمييز نا ئ قس م امل  ت فضيلي . وبالم

المس ر الموحيد المذي ي اقدهم قلى تقدير ذلم  الم دد هو قندما يتصل الأ خاص ذوو ااقا   
الحاضرون في المستمرات والاجتماقات، بك ل ااٌتبا ي، بالمنةمٌات اب غهٌا باحتياجٌا م مٌس 

 المت هي ت الخاص .
بتٌٌٌوفي اا دم  يامهٌٌا تلقائيٌٌوت ٌٌتخدم المنةمٌٌات قندئٌٌذ قٌٌدد تلٌٌ  الم لبٌٌٌات لمتبريٌٌر قٌٌ -114

لدمات تل  المت هي ت، كتدبي افتراضي، في جميع المستمرات والاجتماقات. وتقوا المنةمات 
توفي  لا إ  درج  أشهاا إن قدد الم لبات المقدم  محدود جد يبرر المنفقات المالمي  الم بيع الم زم  لم
 ين المت ا د بكأنها، مثل المترجم  المفوري  بلغ  يت ما ، والمت غالمباا (الخدمات المباهة  المت لف  )أحياناا 

 اا ارع، والمبث المكب ي، والم ناويس الم فلي ، وتوفي الموثائق م بوق  ب ريق  بريل.
كي إلميها، قلى حق، ي -  ويرى المفتش أن هذا المتف ي يجاشب الموا ع لأشه يخفي حقيق -115

هي و  -ت قا   في الم ديد مس المنةماالأ خاص ذوو ااقا  ، ومنةما م، وي تر  بها لبراء اا
إذا   وما هي المترتيبات المتي يي  المتاح ، ما ي رفون لا أن قدد الم لبات منخفض لأن المكاركين

تقديم  يهم  كان يم نهم تقديم طلبات لملإصوا قلى ترتيبات تي يي  م قولم ، وإ  مس يجب قل
توجٌد إجٌراءات منكٌورع تسكٌد  لا مثل تل  الم لبات. وحتى في حالمٌ  تقٌديمهم لمتلٌ  الم لبٌات،

 لملمكٌٌاركين أن طلبٌٌا م اٌٌيُنةر فيهٌٌا قلٌٌى المنإٌٌو المواجٌٌب وب ريقٌٌ  موضٌٌوقي  وغٌٌي متإيٌٌٌزع،
توجد وايل  لمل  ٌس في  ٌرار  ولا توجد أطر زمني  محددع يم س أن يتو  وا ل لها تلقي رد، ولا

 رفضت طلبهم الحصوا قلى ترتيبات تي يي  م قولم . ما المنةم  إذا
 إذا كاشٌت احتياجٌا م ام اشيٌ  الموصٌوا اٌٌتلُإ مٌا وقٌدم وجٌود م لومٌات تكٌي إ  -116
قلل بدور   مما لا، يثبط قزيم  المكاركين المحتملين قس حضور تل  الاجتماقات والمستمرات، أم ي

 ج قس ذلم ، قس  صدتالمترتيبات المتي يي . وتنبكأن تتلقاها المنةمات المت مس قدد الم لبات 
 صد، دورع مفرغ  تحدّ مس توافر الم لومات قس إم اشي  الموصوا المت يوفرها المنةمون  قس غي أو

تقٌديم طلبٌات قٌس في الاجتماقات والمستمرات، وتثبط قزيم  المكاركين المحتملين قٌس حضٌورها و 
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ب دم المترتيبات المتي يي ؛ ثم ت تخدم المنةمات ب د ذلم   لّ    قدد تل  الم لبات لمتبرير  رارها 
 ي المت هي ت الخاص  قلى ابيل الأولموي  والااتباق.توف

ولم ام  هذا المنقص في الم لومات، يُجمل هذا المق م ب ض المتدابي الملموا  المت يم س  -117
إذا كاشٌٌت احتياجٌا م لملترتيبٌٌات  لمٌا اتخاذهٌا لمتم ٌين الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌ  مٌس فهٌٌم أفضٌل

ب ٌٌض المتٌدابي المف المٌ  لمتٌٌوفي المت ٌهي ت الخاصٌٌ  في اا لا. وهٌٌو يجمٌل أيضٌ أم المتي ٌيي  اٌتلإَّ 
المٌٌستمرات والاجتماقٌٌات. ومٌٌس  ٌٌأن هٌٌذ  المتٌٌدابي، إذا تم تنفيٌٌذها، أن ت ٌٌاقد قلٌٌى تكٌٌجيع 

 مكارك  الأ خاص ذوي ااقا   في الاجتماقات والمستمرات.

مدل  طلب ونشر المعلومات المتعلقة بإمكانية الوصول وجمع انطباعات المستخدمين عن -1 
 رضاهم
المت أدُإ بها في المقاب ت إ  أن ابع منةمات  تكي المردود قلى الااتبيان والمبياناتُ  -118

فقط )منةم  الأغذي  والمزراق ، ومنةمٌ  الم مٌل المدولميٌ ، والاتحٌاد المٌدوإ لم تصٌالات، والأماشٌ  
الاجتماقي  لآايا والمحيط الم ام  لملأمم المتإدع )الملجن  الا تصادي  لأفريقيا، والملجن  الا تصادي  و 

الهٌٌٌٌادئ، ومفوضٌٌٌٌي  الأمٌٌٌٌم المتإٌٌٌٌدع لحقٌٌٌٌوق ااش ٌٌٌٌان، وم تٌٌٌٌب الأمٌٌٌٌم المتإٌٌٌٌدع في شٌٌٌٌيو (، 
والميوشي ٌيف، ومنةمٌٌ  الم ٌياح  الم الميٌٌ ، وبٌرنامج الأغذيٌٌ  الم ٌالمي( ت ٌٌ ى ا  المت ٌر  ب ريٌٌق 

ومذكرات ااتبا ي  قلى احتياجات الأ خاص ذوي ااقا   مس ل ا مذكرات  فوي  ودقوات 
إق ميٌ  وااٌٌتمارات ت ٌٌجيل، ت ٌٌون بمثابٌٌ  شق ٌٌ  المٌٌدلوا الأولميٌٌ  لملمٌٌستمرات والاجتماقٌٌات. 

قبر ااشترشت( لملمستمرات والاجتماقات قلى  أو وتكتمل ااتمارات المت جيل )بالمبريد االم تروني
اٌساا قمٌٌا إذا كاشٌٌت هنٌٌاك حاجٌٌ  إ  ترتيبٌٌات تي ٌيي ، وقٌٌس شوقهٌٌا، في حالمٌٌ  وجٌٌود تلٌٌ  

جٌ . وت مٌم ب ٌد ذلمٌ  طلبٌات المترتيبٌات المتي ٌيي  قلٌى جميٌع الأطٌرا  المكٌارك  في تي ٌي الحا
منةمات ألرى )المنةم  الم المي  لململ ي  المف ري (، تقتصر تل  الأح ام قادع قلى  وفي المستمر.

 بااقا  .اا مت لقاا المستمرات والاجتماقات المت تتناوا موضوق
منةم  الأغذي  والمزراق ، والأماش  الم امٌ  لملأمٌم المتإٌدع ولاحةت منةمتان فقط )هما  -119

ت ممان بك ل  )مجلس حقوق ااش ان والملجن  الم ني  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا  ( أنهما 
ااتبا ي الم لومات المت لق  بالمرافق والمت هي ت الخاص  المتاح  مس ل ا مذكرع إق مي  توجه 

تاإ، فحن المغالمبي  الم ةمٌى مٌس المنةمٌات المكٌارك  في وحٌدع إ  جميع المكاركين الم جلين. وبالم
تخذها  حيوياا اا ت مم الم لومات المت تل ب دور  ولا ت  ى لا المتفتيش المكترك  ي في المقرارات المت 

 36مس كون اا قدم حضور الاجتماقات. ويتضح ذلم  أيض أو الأ خاص ذوو ااقا   لحضور
يتلقوا م لومات مت لق   ش وحدع المتفتيش المكترك  ذكروا أنهمفي المائ  مس المجيبين قلى ااتقصاء 

 اجتماع حضرو . أو بالمت هي ت الخاص  لمذوي ااقا   في أي مستمر
وفي المقاب ت، يُ زى هذا ااغفاا إ   ل  الموقي بقضايا ااقا   والمت هي ت الخاص   -120

في ذلمٌ   لٌٌ   بمٌٌا ذات المصٌل ، و لٌ  المتٌٌدريب بكٌأنهما مٌٌس جاشٌب المنةمٌٌين والم اتٌب الألٌٌرى
الموضوح بكأن كيفي  الااتف ار بك ل منااب قس الاحتياجات ا  المترتيبات المتي ٌيي  مٌع 
احترام لصوصي  المكٌخص وكرامتٌه. وشتيجٌ  لمٌذلم ، تميٌل المنةمٌات إ  الاقتمٌاد قلٌى مبٌادرع 

 الأفراد المكاركين في طلب المترتيبات المتي يي  بك ل ااتبا ي.
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إذا كاشٌت قلٌى م رفٌ   إلا  ون الم يانات  ادرع قلٌى تلبيٌ  احتياجٌات المكٌاركينولا ت -121
د يق  باحتياجا م. وأش ب طريق  لمتلبي  تل  الاحتياجات هي ااتخدام  نوات لملإفصاح قنها 

تقوم به  ما الاقتماد، وهو أو في كنف الم ري  ل ا شق   المدلوا المت تمثلها إجراءات المت جيل
مات. وبالمثل، يم س إصح  الم لومات قس المرافق والخدمات المي رع قلى الموا ع ب ض المنة ف  ا 

المكب ي  الم ام ، والموا ع المكب ي  المخصص  لملمستمرات والمناابات الخاص ، ومس ل ا مذكرات 
 إق مي .
ي   -122 ش وفي الموا ع، تقع م سولمي  الااتف ار قس الاحتياجات وشقل الم لومات المت لق  بإم ا

تلقى ذلم  الم تب  ي الموصوا، قلى قاتق الم تب المفني المذي ي قد الاجتماع. غي أشه ينبغي أن 
 ائم  م ت مل  مس المرافق والخدمات المتي يي  المتاح  مس الم اتب ذات المصل  الم لف  بإدار ا 

إ  ذلم (.  وما وتوفيها )إدارع المستمرات، وإدارع المرافق، وإدارع ت نولموجيا الم لومات والاتصالات،
لملت لف  المقيااي  لمتل  الخدمات، بحيث يم س  اا واضإ وينبغي لمتل  المقائم  أن تتضمس تفصي ا 

 .لملجه  المنةم  أن تقيّم بوا  ي  مدى  در ا قلى تلبي  الم لبات في حدود الموارد المتاح 
مهٌا قٌٌادع وبالمن ٌب  لم جتماقٌات المصٌٌغيع وغٌي المرسميٌ ، والمٌٌت ت ٌون لملجهٌ  المٌٌت تنة -123

لترتيبٌٌات المتي ٌٌيي  لمم دومٌ  لمتغ يٌٌ  المت ٌٌهي ت الخاصٌ ، يم ٌٌس  أو مخصصٌات ميزاشيٌٌ  ضٌٌئيل 
الم قولم  أن تكمل التيار  اق  اجتماقات تتيح الموصوا المادي، مس حيٌث المٌدالل والممٌرات 

 والمصاقد وموائد الاجتماقات ودورات الميا .
يل شف ٌها ميّ ٌرع مميٌع الأ ٌخاص ذوي ويجب اتخاذ تدابي تضمس أن قملي  المت ج -124

ااقا  ، فقد أ ارت منةمات الأ خاص ذوي ااقا   إ  أن الحالم  لمي ت قلى تل  المصورع في 
الم ديد مس الاجتماقات والمستمرات. وين بق هذا بك ل لاص قلى الأفراد ذوي ااقا ات المذهني  

شون  اا،م  حالميالمذيس يص ب قليهم المت امل مع الأ  اا والم مليات الم تخد وكذلم  قلى مس ي ا
قٌنهم. وأقٌُر  قٌس  مس إقا ات بصري  ويحتاجون إ  أطرا  ثالمث  تقوم ب ملي  المت جيل بٌدلاا 

ش  Indicoتُ تكر قند تصميم بواب  اقتماد وت جيل مكترك  )بواب   ش الأاف لأن الملجن  ( لملأما
 .ص ذوي ااقا   الموصوا إلميهاقلى ب ض الأ خااا الم ام  لملأمم المتإدع، والمت يت ذر حالمي

ويجٌٌب طلٌٌٌب الاش باقٌٌات ب ٌٌٌد الاجتماقٌٌٌات والمٌٌستمرات لمتقيٌٌٌيم مٌٌدى تلبيٌٌٌ  المنةمٌٌٌ   -125
لاحتياجات المكاركين مس المت هي ت الخاص ، وهي ممارا  غائب  في المو ت الحاضر في م ةم 

 بٌيع، ينبغٌٌي المنةمٌات. وبالمن ٌب  لم جتماقٌٌات المدرجٌ  في جٌٌدوا الاجتماقٌات والمٌٌستمرات الم
إجراء ااتقصاءات لمدى المرضا قس الخٌدمات المقدمٌ ، تكٌمل جميٌع المكٌاركين وتتضٌمس اا دائم

 أائل  محددع قس المت هي ت الخاص .
وكمماراٌ  جيٌدع، ت ٌ ى مفوضٌٌي  الأمٌم المتإٌدع لحقٌٌوق ااش ٌان إ  الحصٌوا قلٌٌى  -126

لموجه وقس بُ د( بكأن المت هي ت الخاص  المتاح  في دورات مجلس اا اش باقات المكاركين )وجه
حقوق ااش ان والملجن  الم ني  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، مس ل ا ااتبيانات ت ٌمح 

إقداد المتقارير في   ل اهل اا بتإديد ذاتي لمنوع ااقا  . وصنّف المكاركون في ردودهم إيجابي
إ  أنهٌا تقٌٌدم  اا با ٌر. وأ ٌٌارت منةمٌ  الم ٌياح  الم الميٌٌ  أيضٌالمقٌراءع، وتٌوفي المبٌٌث المكٌب ي الم

ش باقا م  أو ب د كل مستمر اا يتقييم بك ل منهجي ااتبياناا  اجتماع، ي مح لملمكاركين بتقديم ا
 قس مرافق المت هي ت الخاص  المتاح .
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لمتوصٌي  ولم ام  أوجه المقصور المذكورع أق  ، يجمل المفٌتش أرب ٌ  تٌدابي ملمواٌ  في ا -127
مكارك  الأ خاص ذوي ااقا   في المستمرات اا المتالمي ، المت يم س، إذا تم تنفيذها، أن تكجع كثي 

والاجتماقات مس ل ا ت زيز المكفافي  والم اءلم  في قملي  تحديد احتياجات الأ خاص ذوو 
 ااقا   بك ل ااتبا ي وتلبيتها بف المي .

 5التوصية  
لمؤسسززات منظومززة الأمززم المتحززدة أن يلُزمززوا منظمززي ينبغززي للرؤسززاء التنفيززذيين  

 يلي: ما ،2021الاجتماعات والمؤتمرات بأن يكفلوا، بحلول كانون الأول/ديسمبر 
أن تكزون مشزاركة الأشزخاص ذوي الإعاقززة مدعومزة بالكامزل مزن خززلال  )أ( 

 عمليات تسجيل ميسّرة للأشخاص ذوي الإعاقات المختلفة؛
بنود تسأل على وجه التحديزد عزن الميسّرة التسجيل أن تدُر  في نماذ   )ب( 

 الاحتياجات من التسهيلات الخاصة؛
علزى جميزع المشزاركين الميسّزرة دمات الخزرافق و المأن تعُمم المعلومات عن  ) ( 

 المحتملين من خلال مواقع إلكترونية ومذكرات إعلامية يسهل الوصول إليها؛
عن المؤتمر  أو  تنُظم بعد الاجتماعأن تشمل الدراسات الاستقصائية التي )د( 

لتسهيلات اا دائم ،مدل الرضا عن تنظيمه ا أسئلة لتقييم مدل الرضا عن مرافق وخدمات 
 الخاصة.

 ذوي الإعاقةلأشخاص إنشاء واستخدام مراكز التسهيلات الخاصة با -2 
ستمرات بي المرئي ٌي  الألٌرى لمتكٌجيع مكٌارك  الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  في المٌٌامٌس المتٌد -128

والاجتماقات، إشكاء شق   مركزي  في أماكس الم مل ت ا بالمت هي ت الخاص  بهٌم، مثٌل مركٌز 
المت ٌٌٌهي ت الخاصٌٌٌٌ  المٌٌٌذي يٌٌٌٌوفر لملأ ٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌ  لٌٌٌدمات ت نولموجيٌٌٌٌا الم لومٌٌٌٌات 
والاتصالات وغيها مٌس الخٌدمات، ح ٌب الم لٌب. وأشُكٌى في الأماشٌ  الم امٌ  لملأمٌم المتإٌدع، 

الملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ  وفي 2013 قام لمقر )شيويورك( فيمركزان في ا
بتبرقات مس جمهوري  كوريا. وتجري في م تب الأمم المتإدع في جنيف  2015 قام )باش وك( في

 .ذوي ااقا  ، مس ل ا المتبرقاتلأ خاص منا كات اشكاء مركز ت هي ت لاص  با
ي : لأ خاص يوفر مركز المت هي ت الخاص  باوفي شيويورك،  -129 ذوي ااقا   الخدمات المتالم

الم باق  ب ريق  بريل قند الم لب؛ وأدوات وتقنيات م اقدع الأ خاص ذوي ااقا ات المبصري  
والمصوتي  والمتنقلي ؛ والحواايب المٌزودع بأجهٌزع م ٌاقِدع )م ٌبرات المكا ٌ ، و ٌارئات المكا ٌ ، 

ولموحٌٌات المفٌٌاتيح ذات الم ٌٌمات الم ٌٌاقِدع، وأجهٌٌزع المنةٌٌام المر مٌٌي  والمترجمٌ  إ  طريقٌٌ  بريٌٌل،
(، وأجهزع الااتماع الم اقِدع، وسماقات المتوصيل الم ةمي، وفأرع DAISYلملم لومات المتاح  )

إ  ذلمٌ (؛ ومرافٌٌق  ٌٌإس ب ٌٌاريات  ومٌٌا الحااٌو  الم ٌٌاقِدع، وأجهٌٌزع المتٌدويس ب ريقٌٌ  بريٌٌل،
هزع قلٌٌى ااٌتخدام الأجهٌزع. وأ ٌٌي أثنٌاء المقٌٌاب ت إ  أن الم رااٌي المتإركٌ ؛ والم ٌٌاقدع امٌا

م تويات ااتخدام الأجهزع المتاح  منخفض . وككفت المقاب ت المت أجُريت مع الأ خاص 
أوصٌى أولمئٌ  الأ ٌخاص  كمٌا  ذوي ااقا   قس الحاج  إ  وضع المركز في م ٌان أكثٌر بٌروزا.
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رع الموثائق الم بوق  ب ريق  بريل مس ل ا مركز بإدراج أح ام ت مح لملمكاركين بأن ي لبوا مبا 
ذوي ااقا  . وتتمثل الممارا  الحالمي  في وجو  توجيٌه تلٌ  لأ خاص المت هي ت الخاص  با

 يم س أن يت بب في تألي كبي. مما الم لبات قبر منةم الاجتماع،
ع لملجنٌٌ  ذوي ااقا ٌٌ  المتٌابلأ ٌخاص وفي باش ٌوك، يٌوفر مركٌٌز المت ٌهي ت الخاصٌٌ  با -130

مٌس الأجهٌزع الم ٌاقِدع لملمكٌاركين في اا شوقٌ 13الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ 
المستمرات والاجتماقات مس ذوي ااقا   ام دي  والم م ي  والمبصري  والمذهني . ويوجد المركز في 

ااق مي  قس م ان بارز في واط مبا المستمرات، وهو ي رض مجموق  مس المنكورات والم تيبات 
يج له منص  لمنكر الم لومات ولملتوقي  بكٌأن الاجتماقٌات المٌت يم ٌس  مما المت هي ت الخاص ،

لمحدودي  الموارد، فهو ي اني مس شقص  اا لملأ خاص ذوي ااقا   الموصوا إلميها. ومع ذلم ، وشةر 
لى غرار في قدد الموظفين، ويجب طلب الخدمات قس طريق الاتصاا بوحدع إدارع المستمرات. وق

 يزيٌٌد في صٌ وب  الحالمٌٌ ، وممٌا شيويٌورك، فٌحن م ٌٌتويات ااٌتخدام الأجهٌٌزع الم روضٌ  منخفضٌٌ .
لمٌٌوحظ مٌس افتقٌٌار وحٌدع إدارع المرافٌٌق، المٌت تٌٌدير المركٌز، إ  الم رفٌٌ  والمتٌدريب بكٌٌأن كيفيٌٌ   مٌا

 تكغيل الأجهزع الم اقِدع.
ية والاجتماعية لآسيا والمحيله وينبغي لكل من مقر الأمم المتحدة، واللجنة الاقتصاد -131

الهادئ أن يبذلا جهود توعية أكثر تضافراا، وربما من خلال أحكام مكتوبزة في اسزتمارات 
التسجيل للمؤتمرات والاجتماعات، لإبلاغ جميع المشاركين بصزورة منهجيزة بوجزود مراكزز 

شكل ذوي الإعاقة، لكي يعرف الأشخاص ذوو الإعاقة بلأشخاص التسهيلات الخاصة با
. ويجزب علزى هزاذين الكيزانين  ما أفضل إذا كانت احتياجاتهم من إمكانية الوصول ستُلبَّى
 إجراء تقييمات دورية لاستخدام تلك المراكز. اا أيض
ولضمان الاستدامة المالية لمراكز التسهيلات الخاصة، يدعو المفتش الأميَن العام إلى  -132

اا ويرحٌٌب المفٌتش أيضٌٌ ف موظفيهززا ومعزداتها.النظزر في تخصزيص مززوارد ماليزة لتغطيززة تكزالي
ئماني  بإشكاء إدارع  سون امم ي  الم ام  والمستمرات في الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع لمصندوق اات

المنظمات مت دد الأغراض يمثل توفي المت هي ت الخاص  أحد أهدافه المرئي ي .  وينبغي لجميع 
لأشزخاص طزوير مركزز للتسزهيلات الخاصزة باأن تنظر في إنشاء صندوق اسزتئماني ممالزل لت

، والضغله بشكل استباقي على الدول الأعضاء اا عملي اا ذوي الإعاقة، حيثما كان ذلك ممكن
وينبغي لملدوا الأقضاء، مٌس  وغيرها من المنظمات المهتمة للحصول منها على مساهمات.
ت لف  تدريب موظفي الم يان  جاشبها، أن تألذ في الاقتبار قند المتبرع بم دات لمثل هذ  المراكز،

 المتلقي ذوي المصل  قلى كيفي  ااتخدام تل  الم دات.
ذوي ااقا   المقدرع قلى لأ خاص مراكز المت هي ت الخاص  بالمدى ويرى المفتش أن  -133

الم مٌٌٌل كٌٌٌأداع رئي ٌٌٌي  لم ٌٌٌاقدع الأ ٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌ  قلٌٌٌى المكٌٌٌارك  بف الميٌٌٌ  في المٌٌٌستمرات 
بتقييم جدول بأن  والاجتماقات، وهو يوصي تقوم جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 

تقدم لأشخاص إنشاء مركز تسهيلات خاصة با ذوي الإعاقة في مراكز عملها الرئيسية التي 
. وينبغي اشكاء مثل هذ  المراكز أن ي تر د بتقييم احتياجات المكاركين خدمات إلى المؤتمرات
ت. وينبغي لملمنةمات أن تألذ في اقتبارها بك ل كامل إ  تل  المت هي اا ذوي ااقا   قموم

ذوي لأ ٌٌخاص المٌدروس الم ٌتفادع مٌس قمليٌات المراكٌز المقائمٌ  الم نيٌ  بالمت ٌهي ت الخاصٌ  با
 ااقا  .
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 زيادة الاستفادة من تطور التكنولوجيا -3 
ت هي  -134 ت في حين أقربت المنةمات باشتةام قس مخاوفها مس ارتفاع ت لف  لدمات الم

ايما في مجاا  لا قلى مجموق  مس الأدوات المت نولموجي ، اا الخاص ، الط الم ديد منها المضوء أيض
ضئيل  والمت مس  أنها أن  أو الاتصالات، المت يم س الحصوا قليها وااتخدامها بت الميف ب ي  

ع تيّ ر إ  حد كبي مكارك  الأ خاص ذوي ااقا ٌ  بف الميٌ  في المٌستمرات والاجتماقٌات. ومٌ
ت س قلى  ش مس المقاب ت ومس المردود قلى الااتبيان أن م ةم المنةماتاا ذلم ، كان واضإ

تل  الأدوات كممارا   أو ت تمد ش دراي  بالم ثي مس تل  المت ورات، وأنها، بالمتاإ، ت تخدم 
 .م تادع في مستمرا ا واجتماقا ا. وهذ  فرص  ضائ   يم س تداركها ب هولم 

الأدوات المت نولموجي  المفيدع المت أصبإت ممارا  م تادع في الم ديد مس  وتتمثل إحدى -135
حٌين أن تلٌٌ  الأداع مفيٌدع لأنهٌٌا  وفي المنةمٌات في المبٌث المكٌٌب ي لملمٌستمرات والاجتماقٌٌات.

أنها محدودع ب بب قدم  در ا قلى إصح  المكارك   إلا ت مح لملأفراد بمتاب   المداولات قس بُ د،
ذا المقيٌد، يرحٌب المفٌتش بااٌتخدام الأشةمٌ  الأاااٌي  المٌت تتٌيح المكٌارك  المنك  . ولمتجاوز هٌ

لملمستمرات الم بيع ولدم   BlueJeansو Adobe Connectو Webexالمنك   في الاتجاهين، مثل 
Hangouts Meet المٌٌت تتيإهٌا مسا ٌ  غوغٌل، وSkype  . ٌٌلم جتماقٌٌات المصٌغيع غٌي المرسمي

والم دات )قنٌد الحاجٌ ( لااٌتخدام هٌذ  الأدوات بت لفٌ  وبإم ان المنةمات  راء المتراليص 
، ويم س تكغيل م ةم الأدوات ب هولم  وبدون الحاج  إ  المت ا د مع موظفين اا منخفض  ش بي

توجد ت الميف يتإملها المكاركون، بااتثناء ت لف  وصل   ب ي  موثو  ،  ولا فنيين متخصصين.
 .وحااو  قادي  يااي مزود بمي روفون وسماقات

تزيل جميٌع المصٌ وبات المٌت ت ٌترض مكٌارك   لا في حين أن إصح  المكارك  قس بُ د  د -136
، فحنهٌٌا يم ٌس أن ت ٌٌاقد في تخفيفهٌٌا، لاصٌ  بالمن ٌٌب  لملأ ٌٌخاص (78)الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌٌ 

المذيس ي اشون مٌس إقا ٌات حركيٌ . وتتضٌح أهميٌ  تٌوفي المكٌارك  قٌس بُ ٌد أكثٌر قنٌد ألٌذ أحٌد 
 يين في الاقتبار: كون المرافق والخدمات المادي  في مسا ات منةوم  الأمم المتإدعالم نصريس المتالم

تٌزاا ب يٌدع قٌٌس م ٌتوى تقٌٌديم الخٌدمات الميّ ٌٌرع لملجميٌع؛ والمت لفٌٌ  ااضٌافي  والمصٌٌ وبات  لا
المفريدع المت يواجهها الأ خاص ذوو ااقا   كلما اافروا. غي أن المفتش يكي إ  أن المكارك  

بغي  بما وأن إم اشي  الموصوا، اا، خصي اا  ون حقيجب أن ت ن في ذلم  الموصوا إ  الم لومات، ي
تتذرعّ المنةمات بااتخدام المكارك  قس  ألا أن تتاح في ظل الم اواع والم رام . وبالمتاإ، ينبغي

بغي  ما بُ د لم دم ج ل مرافقها ولدما ا ميّ رع بك ل كامل لملأ خاص ذوي ااقا  ، وهو ن ي
 هد  جميع المنةمات المنهائي.أن ي ون 
ويرى ب ض أقضاء الملجن  الم ني  بحقوق الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  أن المبٌث المكٌب ي  -137

والمكارك  قس بُ د، مع أنهما يكج ان المكارك  واادماج، ين ويان قلى ص وبات إضافي . وقلى 
نهم ي ت ي ون المكارك  قلى  دم الم  لا وجه الخصوص، لاحظ ب ض الأقضاء أنهم اواع مع أ را

لموجٌه مٌع اا قلٌى المتواصٌل وجهٌ  مب بب شوقي  المصوت، وشوقي  الم ناويس الم فلي ، وقدم  در 
__________ 

  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا ٌ  أن المبٌث المكٌب ي والمكٌارك  قٌس بُ ٌد، يكٌج ان يرى ب ض أقضاء الملجن  الم ني (78)
وقلٌى وجٌه الخصٌوص، لاحٌظ ب ٌض الأقضٌاء أنهٌم  ين ويان قلى ص وبات إضافي .ولم نهما المكارك  واادماج، 

ارح ، ي ٌت ي ون المكٌارك  قلٌٌى  ٌدم الم ٌٌاواع مٌع أ ٌٌرانهم ب ٌبب شوقيٌ  المصٌٌوت، وشوقيٌ  الم نٌٌاويس الم ٌفلي  المكٌٌ لا
 وقدم المقدرع قلى المتواصل وجهاا لموجه مع المت لمين.
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المت لمٌٌٌٌين. ولم ٌٌٌٌاقدع الم يٌٌٌٌٌانات في تنةٌٌٌٌيم الاجتماقٌٌٌٌٌات قٌٌٌٌس بُ ٌٌٌٌد، وضٌٌٌٌٌع الاتحٌٌٌٌاد المٌٌٌٌٌدوإ 
بُ  د" لم تصالات ور   تقني  م نوش  "مبادئ توجيهي  لمدقم مكارك  امميع في الاجتماقات قس 

(FSTP-ACC-RemPart ينبغي أن ت ون أداع مرج ي  مميع الم يانات. وإ  حد الآن، أ ارت )
أربع منةمات )الاتحاد المدوإ لم تصالات، والأماش  الم ام  لملأمم المتإدع )مفوضي  الأمم المتإدع 
لحقوق ااش ان، وم تب الأمم المتإدع لملإد مس مخاطر الم وارث، وم تب الأمم المتإدع في 
نها ت تخدم  جنيف( وصندوق الأمم المتإدع لمل  ان، والمنةم  الم المي  لململ ي  المف ري ( إ  أ
المكٌٌارك  قٌٌس بُ ٌٌد في الاجتماقٌٌات الم بٌٌيع. وذهٌٌب م تٌٌب الأمٌٌم المتإٌٌدع لملإٌٌد مٌٌس مخٌٌٌاطر 
الم وارث إ  أب د مس ذلم  بااٌتخدامه روبٌوصت الحضٌور الافتراضٌي بالمٌتإ م قٌس ب ٌد. وهٌي 

ت موصٌٌولم  بالاتصٌٌاا المكٌٌب ي ومٌٌزودع بأجهٌٌزع لموحيٌٌ  لهٌٌا  ٌٌدرات صٌٌوتي  أجهٌٌزع ذات قجٌٌ 
 وفيديوي . وهي ت مح لملمكاركين قس ب د بالمتفاقل مع أي  خص في  اق  الاجتماع.

مٌس لٌدمات المت ٌهي ت  اا ومع تقدم المت نولموجيا، يم س لملمنةمات أن ت تفيد أيضٌ -138
ل الم نٌٌاويس الم ٌٌفلي ، والمترجمٌ  المفوريٌٌ  بلغٌٌ  الخاصٌ  الألٌٌرى المٌت يم ٌٌس ااٌٌت مالها مٌس بُ ٌٌد، مثٌ

يم س أن تحققه مس وفورات كبيع في ت الميف  ما اا ارع قس بُ د. ويم س لملمنةمات، إضاف  إ 
ي   اا الم فر وبدا اا ام  الميومي، أن تواّع أيض ش ش اق ااتخدام هذ  الخدمات في الم اتب الميدا

. اا ا ٌارع ومٌدوشو الم نٌاويس الم ٌفلي  متٌاحين محليٌي ٌون المترجمٌون المفوريٌون بلغٌ  ا لا حيٌث  ٌد
وي تخدم الاتحاد المدوإ لم تصالات ومقر الأمم المتإدع المترجم  بلغ  اا ارع قس بُ د، في حين 
ي ٌتخدم مجلٌٌس حقٌٌوق ااش ٌٌان، ومقٌٌر الأمٌم المتإٌٌدع، وم تٌٌب الأمٌٌم المتإٌٌدع في جنيٌٌف، 

لمتوفي  اا م تب الأمم المتإدع في جنيف ققود، أبرم 2016 قام الم ناويس الم فلي  قس بُ د. ومنذ
الم ناويس الم فلي  قس بُ د بأربع لمغات )ااش ليزي  والمفرش ي  والمرواي  واااباشي ( لمدع تصل إ  

فارق  وفي خمس انوات. حين لاحةت هذ  الم يانات أن لهذ  المتقنيات ب ض الم يو  )مثل الم
   ٌٌب ي  ب يئٌٌ ، وقٌٌدم المد ٌٌ  في الم نٌٌٌاويس المٌٌزمني في المترجمٌٌ  المكٌٌفوي  في حالمٌٌ  ااٌٌتخدام وصٌٌل

الم فلي (، فحنها تتو ع أن يسدي المتقدم الم ريع في ت نولموجيا الم لومات والاتصالات إ  تجاوز 
 هذ  المص وبات في الم تقبل المقريب.

 ومس المماراات المفيدع الألرى المت تتب ها الم يانات في ااتخدام الأدوات المت نولموجي  -139
ن إدراج الم نٌٌاويس الم ٌٌفلي  والمت ليٌٌٌق المصٌٌوتي في م ةٌٌم مقٌٌٌاطع المفيٌٌديو المنتجٌٌٌ  يلٌٌي: ضٌٌٌما مٌٌا

)الميوشي يف(؛ وا تراط إدراج الم ناويس الم فلي  في جميع مقاطع المفيديو لميم س قرضها )مجلس 
Microsفي   ل  إلا يقبل الموثائق لا حقوق ااش ان(؛ ووضع شةام توثيق  ب ي oft Word ،

ا   الم م ي  ااتخدامه )مجلس حقوق ااش ان(؛ ووضع اتفا ٌات وهو   ل يم س لمذوي ااق
ءع  ما مسا ي  طويل  الأجل بكأن يلي: المتقنيات الم اقِدع مثل م برات المصوت وبرمجيات  را

المكا ٌٌ  )الميوشي ٌٌٌيف، وبٌٌٌرنامج الأمٌٌٌم المتإٌٌٌدع اانمٌٌٌائي(؛ ولٌٌٌدمات المت ٌٌٌهي ت الخاصٌٌٌ  في 
المت هي ت، وتدارك غيابها ب رق ، وتدريب م وري ت نولموجيا الم لومات، مثل تقييم إجراءات 

ي   ب ا ات مهن المحتوى وموظفي ت نولموجيا الم لومات )برنامج الأمم المتإدع اانمائي(؛ وإقداد 
 م بوق  بحرو  بريل )برنامج الأمم المتإدع اانمائي(.

ات تكٌٌمل المتوصٌٌيات المفيٌٌٌدع الألٌٌرى المٌٌٌت  ٌٌدمتها الم يٌٌٌانات بكٌٌأن ااٌٌٌتخدام أدو و  -140
يلٌي: المتكٌٌاور مٌٌع الأ ٌٌخاص ذوي  مٌٌا المت نولموجيٌا لمتي ٌٌي مكٌٌارك  الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌٌ 

ااقا    بل ا تناء المتقنيات الم اقِدع لمتقييم الحاج  لها وم ءمتها لم حتياجات؛ وا تناء لا  ات 
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صوت  ابل  لملت ييف؛ وشكر جميع الموثائق المرسمي  وتقارير الاجتماقات قلى المكب   في   ل 
هل المقٌراءع، مٌع تضٌمينها رمٌوز الااٌتجاب  الم ٌري   والمواٌم الخٌاص ببرمجيٌات  ٌراءع المكا ٌٌ  اٌ

)مفوضي  الأمم المتإدع لحقوق ااش ان(؛ والااتثمار في المتقنيات المصغيع المن اق المٌت تٌربط 
ثل الأجهزع المت نولموجي  الخاص  بالأفراد بت نولموجيا الم لومات والاتصالات المتاح  في المنةم ، م

الهواتف المذكي  بالم دات الم م ي  المبصري  لملمنةم  )م تب  أو مقابس توصيل الأجهزع الملوحي 
 الأمم المتإدع في فيينا/م تب الأمم المتإدع الم ني بالمخدرات وامريم (.

ي   اا ويرى المفتش أيض -141 أشه مس المنااب ت ليط المضوء قلى تقنيات الم اقدع المث ث المتالم
م تب ت نولموجيا الم لومات والاتصالات في الميوشي ٌيف لم ٌاقدع الأ ٌخاص  المت أوصى بها

 الاجتماقات: أو ذوي ااقا   المكاركين في المستمرات
• OrCam MyEye وهٌٌي كٌٌاميا ذكيٌٌ  توضٌٌع قلٌٌى المنةٌٌارات، وتت ٌٌر  قلٌٌٌى .

المنصوص وتنقل مضمونها إ  الم تخدم مس ل ا سماق  أذن صغيع. وبإم ان 
بااٌتخدام تقنيٌٌ   اا راءع المنصٌٌوص الم بوقٌ  مٌس أي اٌٌ ح تقريبٌهٌذ  الم ٌاميا  ٌ

إم اشيٌ  وصٌوا الم فٌوفين إ  اا ي ٌزز كثٌي  ممٌا المت ر  المضوئي قلٌى الأحٌر ،
 ؛بالملغ  ااش ليزي  فقطاا الاجتماقات. وهذ  المتقني  متاح  حالمي

• Amazon Alexa وGoogle Assistant وهما أداصن افتراضيتان يم نهما م اقدع .
كاركين ذوي ااقا   المبصري  قلى المتنقل بك ل م تقل بااتخدام م لومات الم

 ؛ذات صل  ابقت تغذي  الأداتين بها
• Be My Eyes يربط هذا المت بيق بين الم فوفين وض ا  المبصر وبين مجتمع .

مس المت وقين وممثلي المكرك  يقدمون م اقدع بصري   150 000مسلمف مس 
 فيديو.مس ل ا المتواصل المبا ر بالم

ويدقو المفتش المنةمات إ  المتف ي في ااتخدام الأدوات المت نولموجي  المتاح  ب هولم   -142
فيذ إ  لمزيادع تي ي الموصوا  ن ت المستمرات والاجتماقات. ويرى المفتش قلى وجه الخصوص أن 

ثل المتوصي  المتالمي  ايسدي إ  ت ميم المماراات اميدع مس ل ا زيادع إم اشي  وجود صوت يم
الأ خاص ذوي ااقا   في جميع المستمرات والاجتماقات، مع مراقاع أن هذ  المكارك  الافتراضي  

  د تت لب ترتيبات تي يي  تختلف بالت   احتياجات المكاركين.
 6التوصية  

ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يوفروا، بحلول كانون  
، خيززار المشززاركة عززن بعززد في جميززع الاجتماعززات والمززؤتمرات الززتي 2021الأول/ديسززمبر 

الأشخاص ذوي الإعاقة حضور إمكانية ينظمونها، مع عدم المساس بالجهود المبذولة لإتاحة 
 الاجتماعات والمؤتمرات.تلك 
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إلى إمكانيزززززة تززززدابير لاتخزززززاذ اجزززززراءات اسزززززتباقية لإدرا  الاحتياجزززززات  -سادساا  
 ضل الممارسات، والتوعية، وضمان المساءلة، وتبادل أفالوصول

متاب  ا لموضوع المفصل الم ابق المٌذي تنٌاوا المتٌدابي الم  جيٌ  لمت زيٌز  ٌدرع الأ ٌخاص  -143
المستمرات والاجتماقات، يجمل هذا المفصل المتدابي الملموا  المت إ  ذوي ااقا   قلى الموصوا 

ددع هٌٌي: ضٌمان أن المنكٌآت امديٌٌدع يم ٌس أن تتخٌذها جميٌع المنةمٌٌات في أرب ٌ  مجٌالات محٌ
تخلق حواجز جديدع؛ وتبادا أفضل المماراات والمدروس الم تفادع؛ وت زيز  لا وقمليات الا تناء

 وقي الموظفين وح اايتهم؛ وت زيز الم اءلم .

 جز جديدة نتيجة للمنشآت الجديدة وعمليات الاقتناءاضمان عدم نشوء حو  -ألف 
المتكييد والمتجديد والا تناء قلى أااس مبدأ المتصميم الم ام.  ينبغي الاض  ع بأشك   -144

 ولمضٌمان قٌدم شكٌوء حٌواجز جديٌدع يم ٌس أن ت ٌوق وصٌوا الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  وصٌٌولاا 
قٌٌٌس وصٌٌٌولهم إ   ، فضٌٌٌ ا (79)إ  مبٌٌٌاني المنةمٌٌٌ  و اقٌٌات المٌٌٌستمرات والاجتماقٌٌٌات فيهٌٌا مٌٌادياا 

 ، يجٌب تنفيٌذ قٌدد مٌس المتٌدابي الأاااٌٌي  لٌدمات ت نولموجيٌا الم لومٌات والاتصٌالات المتاحٌ
الحٌواجز المقائمٌ  المٌت تت لٌب لمتإديد وأولها هو إجراء تقييم ام اشي  الموصوا  بك ل مت ق.

ألذ شتائج ذلم  المتقيٌيم في الح ٌبان قنٌد تخ ٌيط وتصٌميم وتنفيٌذ  ،م ام . ويجب، ب د ذلم 
لخلو جميٌع  وبالمثل، وضماناا قمليات تح ين هياكل المنكآت والخدمات وتجديدها وتكييدها. 

يتصٌل منهٌا بالمٌٌستمرات  مٌٌا ولاصٌ  ٌٌدر اام ٌان، المقتنيٌات امديٌدع مٌٌس أي حٌواجز إضٌافي ، 
ويجب، ل ا . ك   المكتريات أن تألذ إم اشي  الموصوا في الاقتبارشوالاجتماقات، ينبغي لأ

كٌاورات ذات جميع هذ  الخ وات، إدراج وجهات شةر الأ خاص ذوي ااقا ٌ  مٌس لٌ ا الم
 المصل ، في كل مس مراحل المتقييم، والمتخ يط، والمتصميم، والمتنفيذ.

 إجراء تقييم للتسهيلات الخاصة -1 
 يتمثل المغرض مس إجراء تقييم لملت هي ت الخاص  في تحديد مدى ااتجاب  مرفق م ين -145
المحتملين،  لدم  م ين  لاحتياجات الموصوا إلميهما مس طر  مجموق  واا   مس الم تخدمين أو

المتوصٌي  بإجٌراء  وفي وتحديد درج  اٌهولم  ااٌتخدامهم لهٌا، بمٌس فٌيهم الأ ٌخاص ذوو ااقا ٌ ،
 الخدم  أو تح ينات قند الملزوم. ويم س إجراء ذلم  المتقييم إما في مرحل  مب رع مس تصميم المرفق

مٌع المبٌادئ إذا كٌان المتنفيٌذ يت ٌق  ممٌا ب د الاشتهٌاء مٌس ذلمٌ ، لملتإقٌق أو المتخ يط لهما، أو
 المتوجيهي  لملمنةم  وم اييها.

يُجٌٌٌري تقييمٌٌٌات المت ٌٌهي ت الخاصٌٌٌ  موظفٌٌٌون ذوو لٌٌٌبرع في إدارع المبٌٌٌاني  مٌٌٌا قٌٌادعا و  -146
والمرافٌق، بمٌٌس فٌيهم المهنداٌٌون الم مٌاريون والمهنداٌٌون الهي ليٌون الملمٌٌون بقضٌايا المت ٌٌهي ت 

ت ممٌس هٌم قلٌى درايٌ  بالمت ٌٌهي ت الخاصٌ  الماديٌ ، وموظفٌو ت نولموجيٌا الم لومٌات والاتصٌالا
الخاصٌٌ  المت نولموجيٌٌٌ . وتكٌٌي المٌٌٌردود قلٌٌى الااٌٌٌتبيان المٌٌذي قممتٌٌٌه وحٌٌدع المتفتٌٌٌيش المكٌٌٌترك  

__________ 

أبٌٌرز المكٌٌاركون في اجتماقٌٌات الملجنٌٌ  وأقضٌٌاء الملجنٌٌٌ  أن ااشكٌٌاءات والمتجديٌٌدات الحديثٌٌ ، مثٌٌل امٌٌدران المزجاجيٌٌٌ   (79)
قا  ، لاص  بالم امل وااضاءع الاص ناقي  بالم امل، تج ل المتنقل بين الم احات المادي  ص باا قلى الأ خاص ذوي اا

 الأ خاص ذوي ااقا ات المبصري  والأ خاص المصابين بالمتوحد، والأ خاص المصابين بالمهق، وض ا  المبصر.
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مس المنةمٌات المكٌارك  في وحٌدع المتفتٌيش المكٌترك  )منةمٌ  اا والمقاب ت المت أجر ا إ  أن اتّ 
تإدع اانمائي، ومنةم  الأمم المتإدع الأغذي  والمزراق ، وأماش  الأمم المتإدع، وبرنامج الأمم الم

لملتنمي  المصناقي ، وم تٌب الأمٌم المتإٌدع الم ٌني بالمخٌدرات وامريمٌ ، والمنةمٌ  الم الميٌ  لململ يٌ  
يا،  بما المف ري (، ق فيها أرب   كيانات صب   لملأماش  الم ام  لملأمم المتإدع )الملجن  الا تصادي  لأفري

اٌيا والمحٌيط الهٌادئ، ومقٌر الأمٌم المتإٌدع، وم تٌب الأمٌٌم والملجنٌ  الا تصٌادي  والاجتماقيٌ  لآ
 جزء منها. أو المتإدع في جنيف(، أجرت تقييماا لملت هي ت الخاص  في جميع مرافقها ولدما ا الحالمي 

وتأتي أفضل المماراات مس الملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ المت  -147
، بإجراء تقييم في المو ع ام اشي  الموصوا في  74/7اردع في  رار الملجن   امت، قم ا بالمولاي  المو 

، وشمل ذلم  ااتيفاء م ايي مقاوم  المزلازا، 2018-2017كامل مباشيها في باش وك في المفترع 
وااتبداا المتجهيزات المنتهي  المص حي ، وتحديث الم احات الم تبيٌ . وأجٌُري تقيٌيم في المو ٌع 

( قلى يد لبييس في المت هي ت الخاص ، أحدهما لملتصميم 2017وتموز/يولميه  )بين حزيران/يوشيه
الم ام و د ركز قلى المبيئ  المبني ، والآلر لخدمات ت نولموجيا الم لومات والاتصالات. وبااضاف  

بإم اشي  الموصوا  يت لق فيماإ  ذلم ،  دم إ  المو ع أ خاص ذوو  درات واحتياجات متنوق  
بدوا )بمس فيهم موظ ي  وأ ن ب فون وزوار قلى حد اواء( وفإصوا لمدع يومين مختلف أجزاء المبيئ  الم

 اش باقا م قليها.
وأجٌٌٌٌٌرت الملجنٌٌٌٌٌ  الا تصٌٌٌٌٌٌادي  لأفريقيٌٌٌٌٌا، في إطٌٌٌٌٌار مكٌٌٌٌٌٌروع تجديٌٌٌٌٌد المقاقٌٌٌٌٌ  الأفريقيٌٌٌٌٌٌ   -148

لملت ٌهي ت الخاصٌ  في المبٌا المرئي ٌي لمستمرا ٌا، شفذتٌه  ٌرك  اا (، تقييم2017)أيلوا/ابتمبر 
(، كاشت المكرك  الااتكاري  تقوم بتقييم 2018و ت المقابل  )تموز/يولميه  وفي ااتكاري  لارجي .

ينبغي إدلالمه قليها مس  ما المت هي ت الخاص  في كامل مبا الملجن  الا تصادي  لأفريقيا وتحديد
بوضع ل    لملجن  الا تصادي  لأفريقيا، اتقوم المكرك  ب د الاشتهاء مس المتقييم اا تح ينات. ووفق

ادارع المت هي ت الخاص  تتضمس المبروتوكولات والم مليات وأوجه المقصور الموجودع ومنهجيات 
إجٌراء تقيٌيم لملت ٌهي ت الخاصٌ  في جميٌٌع اا م امتهٌا. وت تٌزم الملجنٌ  الا تصٌادي  لأفريقيٌا أيضٌ

 م اتبها دون اا ليمي  الخم   بمجرد الاشتهاء مس تقييم المقر.
 يلي: ما ادرات المبارزع الألرىوتكمل المب -149

ام اشيٌ  الموصٌوا أجٌرت منةمٌ  الأغذيٌ  والمزراقٌ  تقييمٌاا قلٌى ش ٌاق المنةمٌ   •
شمٌل تحديٌٌد ااجٌٌراءات وأولمويا ٌٌا والمت ٌٌالميف المتقديريٌٌ  المرتب ٌٌ  بهٌٌا. وتكٌٌمل 
ااجراءات المحددع تجديد المرافق )مثل بناء ممرات منإدرع ومنصات في  اقات 

ءات لم امٌٌ  الحٌواجز الم ٌٌلوكي  والمتنةيميٌٌ  )مثٌل إشكٌٌاء مركٌٌز المٌستمرات( وإجٌٌرا
 ؛تن يق م ني بم ائل ااقا  (

أجٌرت جهٌٌات المتن ٌٌيق في م تٌب الأمٌٌم المتإٌٌدع الم ٌني بالمخٌٌدرات وامريمٌٌ ،  •
بم اقدع مس ممثلين قس الم اتٌب الميداشيٌ ، تقييمٌاا لم ٌايي المت ٌهي ت الخاصٌ  

ئل  المحلي  وترتيبات المتن يق المقائم  مع أفر   الأمم المتإدع المق ري  بكأن الم ا
 ؛المت لق  بتل  المت هي ت

أجٌرى م تٌٌب لٌٌدمات المٌدقم المركزيٌٌ  بمقٌٌر الأمٌم المتإٌٌدع درااٌٌ  ااتقصٌٌائي   •
( لملم تخدمين ذوي ااقا   2018اشون المثاني/يناير ك  - 2017)تموز/يولميه 
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ائج المدرااٌٌ ، ضٌوء شتٌٌ وفي حٌوا المت ٌٌهي ت الخاصٌٌ  لااٌتخدام مرافٌٌق المقٌٌر.
اٌٌٌٌيت ا د الم تٌٌٌٌٌب مٌٌٌٌع منةمٌٌٌٌٌ  م نيٌٌٌٌ  بااقا ٌٌٌٌٌ  اجٌٌٌٌراء تقيٌٌٌٌٌيم مهٌٌٌٌني لمتلٌٌٌٌٌ  

 المت هي ت.
ويسكد المفتش أن منةمٌات الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ   ٌددت قلٌى ضٌرورع أن يكٌترك  -150

الأ ٌخاص ذوو ااقا ٌ  في تقيٌٌيم المت ٌهي ت الخاصٌٌ  لأنهٌم أ ٌٌدر مٌس غٌٌيهم قلٌى تحديٌٌد أي 
ع فيها. وهذا ي تلزم إ راك الأ خاص ذوي ااقا ات المختلف ، مثل ثغرات  د ت ون موجود

ااقا ٌات ام ٌدي  والمذهنيٌ  والمنف ٌي  الاجتماقيٌ  واادراكيٌ ، مٌس أجٌل دمٌج الم يٌف الم امٌٌل 
 .ثمينلملإقا ات في جهود المتقييم والمرصد والمت

بإجٌراء تقيٌيم  تقٌم ب ٌد ش وبما أن م ةم المنةمات المكارك  في وحدع المتفتيش المكترك  -151
ثاا، ام اشي  الموصوا  ت ب  والام لمديها، فحن تنفيذ المتوصي  المتالمي  يم س أن يسدي إ  ت زيز المر ا

بالالمتٌٌزام بتهيئٌٌ  بيئٌ  لالميٌٌ  مٌٌس الم وائٌٌق لملأ ٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  المٌٌذيس يحضٌٌرون  يت لٌٌق فيمٌا
ق الموصٌٌوا في إجٌراء قمليٌٌات تفتٌيش منتةمٌ  لمتإديٌٌد قوائٌمٌٌس لٌ ا مستمرا ٌا واجتماقا ٌا، 
 أماكس قمل المنةم .

 7التوصية  
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يصدروا تعليمات إلى  

ة والمرافق مكاتب إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  نية بإجراء تقييمات دوري لإمكا
جتماعات، وضمان التشاور على في المؤتمرات والاالتنظيمية المرافق والخدمات الوصول إلى 

 نحو كاف مع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع مراحل العملية.

أن تحززدد نتززائج التقييمززات  ضززمانويحزث المفززتش بقززوة الرؤسززاء التنفيززذيين علززى  -152
الدورية للتسهيلات الخاصة بوضوح الإجراءات العلاجية الموصى باتخاذها، والجهات الفاعلة 

 عن تنفيذها، والأطر الزمنية المقترحة لذلك التنفيذ.المسؤولة 

 إدرا  الاعتبارات المتعلقة بإمكانية الوصول في عمليات الشراء -2 
تمثٌل ايااٌٌات المكٌراء بيٌٌانات إر ٌادي  طويلٌٌ  الأجٌل موجهٌٌ  إ  ااداريٌين والمٌٌديريس  -153

وبالمرغم  .(80)في قملي   راء والموظفين، وترب هم بالمتزامات في جميع الحالات المت يكاركون فيها
مٌس ضٌٌرورع وضٌٌع م يٌٌار إصحٌٌ  المت ٌٌهي ت الخاصٌ  في الح ٌٌبان قنٌٌد وضٌٌع ايااٌٌات المكٌٌراء 
لمضمان قدم إشفاق الموارد قلى إشكاء حواجز جديدع ت وق وصوا الأ خاص ذوو ااقا   إ  

نةمٌٌات منةمٌٌ  واحٌٌدع مٌٌس الماا توجٌٌد حالميٌٌ لا مرافٌق ولٌٌدمات المٌٌستمرات والاجتماقٌٌات، فحشٌٌه
 بذلم  في ايااتها المكرائي .اا المكارك  في وحدع المتفتيش المكترك  تدرج ح م

تسلٌذ في الاقتبٌٌار بٌٌوقي في  لا بأن المت ٌهي ت الخاصٌٌ اا وتقٌر م ةٌٌم المنةمٌات تمامٌٌ -154
قمليات المكراء )مع ااتثناءات  ليل (، في حين تسكد م اتب المكتريات أن مرا ب  هذ  الم ألم  

في اار ادات والم يااات  اا أاااي اا  ا لأن المت هي ت الخاص  لمي ت قنصر لمي ت مس مكمولا
__________ 

(80) KB Manage, "Standards and Policies in Procurement", available at: www.kbmanage.com/concept/standards-

and-policies-in-procurement. 
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حين أن الم سولمي  المرئي ٌي  لمضٌمان إدراج إصحٌ  المت ٌهي ت  وفي المت لق  بالمكتريات. وبالمتاإ،
الخاص  ضمس  روط الم لب هي م سولمي  تقع في المقام الأوا قلى قاتق الم تب المذي يصدر 

 فهمهٌٌا أو قٌٌدم ا ٌتراط الامتثٌاا لم حتياجٌٌات مٌس تلٌٌ  المت ٌهي تقنٌه ذلمٌ  الم لٌٌب، فٌحن 
 إدراك أهميتها، يسدي إ  تجاهلها بااتمرار في قمليات المكراء. أو

نفذ، في  -155 ي وهناك ااتثناء ملإوظ وممارا  جيدع لمدى الاتحاد المدوإ لم تصالات المذي 
اصح  المت هي ت الخاص ، م ايي مكٌتريات تألٌذ  تلٌ  المت ٌهي ت في الاقتبٌار إطار ل ته ِ

وتركز قلى ت نولموجيا الم لومات والاتصالات. فمت لبات إم اشي  الموصوا مدرج  في المواصفات 
المفني  المت تم وض ها لأغراض المكراء، وصُممت قملي  تقييم ت فل المتأكد مس أن الحلوا المقتناع 

 المت تدقي إصح  المت هي ت الخاص  تتيإها بالمف ل.
اك مماراٌٌ  جيٌٌدع ألٌٌرى مصٌٌدرها الملجنٌ  الا تصٌٌادي  والاجتماقيٌٌ  لآاٌٌيا والمحٌٌيط وهنٌ -156

ت هي ت  الهادئ، المت وض ت قملي  م تمرع لمكراء الأثاث تُ  ى فيها الأولموي  لمبيئ  الم مل والم
ئم  مختصرع  الخاص ، وفيها ت لب وحدع المكتريات المتاب   لها مس المكركات الم ني  المدرج  في  ا

كٌٌاء م ٌاحات لمل ٌٌرض يم ٌس فيهٌٌا لمجموقٌ  مٌٌس الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌٌات المختلفٌٌ  مختٌارع إش
 التبار الأثاث وتقديم اش باقا م، ويتُخذ المقرار المنهائي قلى ذلم  الأااس.

وأ ارت الميوشي يف إ  أنها اتضمّس ايااا ا المت قل  بالمكراء مبادئ توجيهي  بكأن  -157
لمكراء المركبات الميّ رع،  اا   مس المجالات. وهي تروج حالميالمت هي ت الخاص  تغ ي مجموق  متنوق

ولهٌا مماراٌٌ  جيٌدع تمثلٌٌت في ابٌرام اتفا يٌٌ  طويلٌ  الأجٌٌل مٌع بائٌٌع يحٌتفظ بقائمٌٌ  مٌس الأجهٌٌزع 
بٌرنامج الأمٌٌم المتإٌدع اانمٌٌائي، تتضٌمس قمليٌٌ   ٌراء المبٌٌاني في الموا ٌع الميداشيٌٌ   وفي الم ٌاقدع.

الم ٌابق الأرضٌي قلٌى كٌون ب ناي  المت هي ت الخاص  لمضمان   قمليات تفتيش تُ ت رض فيها
 بالم امل لملأ خاص ذوي ااقا  . اا الأ ل ميّ ر 

 اا،الخٌدمات قمومٌ أو يُ تكار الأ خاص ذوو ااقا   قند  ٌراء المنتجٌات ما ونادراا  -158
ياجات مما والمتقنيات الم اقدع بك ل لاص،  يسدي إ   راء منتجات غي متوافق  مع الاحت

غٌي ضٌٌروري . ف لٌى اٌٌبيل المثٌٌاا، أ ٌارت مفوضٌٌي  الأمٌٌم المتإٌدع لحقٌٌوق ااش ٌٌان إ  أن  أو
يم س ت ييفها  لا تُ تخدم لأشه لا لا  ات المصوت المت ا تناها م تب الأمم المتإدع في جنيف

ح ٌٌٌب الاحتياجٌٌٌٌات المفرديٌٌٌٌ . وأ ٌٌٌرت الم يٌٌٌٌانات الم لفٌٌٌٌ  بإدارع مراكٌٌٌز المت ٌٌٌٌهي ت الخاصٌٌٌٌ  
 تُ ٌٌٌٌتخدم لا ااقا ٌٌٌٌ  في شيويٌٌٌورك وباش ٌٌٌٌوك بأن م ةٌٌٌٌم أجهز ٌٌٌا الم ٌٌٌٌاقِدع ذويلأ ٌٌٌخاص با
إجزراء مشزاورات مزع الأشزخاص ت تخدم بقدر كا . ويرى المفتش أشه مٌس المضٌروري  لا أو

يحتاجونززه مززن أنززواع التكنولوجيززا والمززوارد، لكززي تكززون مسززتجيبة  مززا ذوي الإعاقزة بشززأن
ي يسُترشد بآرائهم في شراء أي أجهزة وخدمات لاحتياجاتهم وفعالة من حيث التكلفة، ولك

 مساعدة.
با ٌٌتراح الملجنٌٌ  الا تصٌادي  لأفريقيٌٌا تضٌمين المبٌٌادئ المتوجيهيٌٌ  اا ويرحٌب المفٌٌتش أيضٌ -159

تت لق بالمت هي ت الخاص ، مس ل ا منص   ب   المكتريات المتاب   لملجن  اا لملمكتريات أح ام
منةم  ي قٌدون اجتماقٌات   40 مديري المكتريات في ااداري  المرفي   الم توى، المت تجمع بين

كل انتين. ويم س قلى وجه الخصوص أن تتناوا هذ  المكب   م ألم  المت هي ت الخاص  مس 
ل ا فريقها الم امل الم ني بتن ٌيق مماراٌات وقمليٌات المكٌراء في الأمٌم المتإٌدع، المٌذي أشكٌأ 
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د والم يااات وااجراءات والمماراٌات المتجاريٌ  لمواءم  الملوائح المتنةيمي  والمقواق اا مكترك اا إطار 
 المت لق  بالمكتريات.

ومع المتأكيد قلى وجو   يام الم اتب المكارك  في طلب الم لع والخدمات لملمستمرات  -160
والاجتماقات بالمدور المتو ع منها في ضمان دمج الاقتبارات المت لق  بالمت ٌهي ت الخاصٌ  في 

تش أن تنفيذ المتوصي  المتالمي  ايسدي إ  ت زيز المر اب  والامتثاا في  روط طلبات المكراء، يرى المف
 هذا المجاا مس ل ا دمج تل  الاقتبارات في ايااات المكراء.

 8التوصية  
ينبغزي للرؤسزاء التنفيزذيين لمؤسسزات منظومززة الأمزم المتحزدة أن يكلفزوا مكاتززب  
للتأكزد مزن احززترام اا حكامز، أ2021، بحلزول كزانون الأول/ديسززمبر بأن تصزوغ المشزتريات

في السياسزززات والمبزززادئ التوجيهيزززة المتعلقزززة متطلبززات إمكانيزززة الوصزززول و/أو اشزززتراطها 
 بالمشتريات، لتنظر فيها وتعتمدها سلطة اتخاذ القرار ذات الصلة.

بقوة الرؤساء التنفيذيين على ضمان قيام مكاتب المشتريات، اا ويحث المفتش أيض -161
ام التسهيلات الخاصة في سياسات الشراء ومبادئها التوجيهية، برصد امتثال بمجرد إدرا  أحك

 .جميع طلبات المشتريات المتعلقة بالمؤتمرات والاجتماعات لتلك الأحكام، والإبلاغ عنها

 أمثلة بارزة عن تضمين المشاريع الكبرل اعتبارات إمكانية الوصول -3 
لٌ ا مرحلٌٌ  اقتبٌارات إم اشيٌٌ  الموصٌوا ج في حٌين تٌدرك المنةمٌٌات ب ٌهولم  أن إدرا  -162

المتكييد الأولمي  هو أكثر ف المي  مس حيث المت لف  مس المت ديل المتإديثي في مرحل  لاحق ، فحن 
وي . ومع  إم اشي  الموصوات س  ش الم ديد مس مرافقها ُ يّدت منذ قدع ققود، قندما ولم بر أ تُ ت 

ي  إ  الأحيان، إما  أكثر وفي ذلم ، تميل المنةمات في الم نوات الأليع مواكب  المتكري ات الموطن
تكٌٌٌٌييد وتجديٌٌٌد مرافقهٌٌٌٌا قنٌٌٌد المت ٌٌٌهي ت الخاصٌٌٌٌ  إدراج إ   أو ،بإم اشيٌٌٌ  الموصٌٌٌٌواالمت لقٌٌٌ  

المبادرع والمٌريادع في ج ٌل أمٌاكس قملهٌا مي ٌرع الموصٌوا و ٌامل  لملجميٌع، مس ولدما ا، بروح 
 وفيما يلي أمثل  بارزع قلى ذلم .

 2023-2017دة في جنيف: الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث في قصر الأمم، مكتب الأمم المتح 
اتسدي الخ   الااتراتيجي  لحفظ المتراث في  صر الأمم إ  تجديد كامل لمجمٌع مبٌاني  

 صٌٌٌر الأمٌٌٌم المرئي ٌٌٌي، وتكٌٌٌييد مبٌٌٌا جديٌٌٌٌد دائٌٌٌم لملم اتٌٌٌب، وتجديٌٌٌد  اقٌٌٌات الاجتماقٌٌٌٌات 
شوني قلٌٌى اتفا يٌ  حقٌٌوق الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌ ، والم ٌاحات الم تبيٌٌ . ويكٌٌتمل إطٌار  المقٌٌا

وااق ن الم المي لحقوق ااش ان، واي ون متوافقاا مع أرب    واشين و واقد محلي  )وطني  وبلدي ( 
ت هي ت الخاص  في  محددع تت لق بالمت هي ت الخاص . وت تند الخ   أيضاا إ  شتائج تقييم الم

 .2008  صر الأمم المت أجريت في قام
ووضٌع فريٌٌق مكٌٌروع الخ ٌٌ  الااٌٌتراتيجي  لحفٌظ المٌٌتراث في  صٌٌر الأمٌٌم ل ٌٌ  رئي ٌٌي   

لملت ٌهي ت الخاصٌ  مٌس لٌ ا الااتكٌارع المفنيٌ  والمتكٌٌاور المنٌتةم مٌع فريٌق قامٌل مسلمٌف مٌٌس 
أ خاص ذوي إقا  ، منهم موظفون ومندوبون وممثلون قس منةمات الأ خاص ذوي ااقا   
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إقا  . و ام المفريق الم امل بالمتأكد مس ا م  ود   قناصر  ومهنداون م ماريون مت وقون ذوو
المتصميم مس زاوي  المت هي ت الخاص  وا ٌترح تح ٌينات لمتم ٌين الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  مٌس 

 المتنقل بك ل م تقل في المرافق وأماكس الم مل.
 في  اق  مستمرات مجهزع بترتيبات تي يي ، بما 42وقند اكتماا المكروع، ات ون هناك  
ي ي   18ذلم   غرف  ذات مقصورات ترجم   فوي  مجهزع بترتيبات تي يي . ومس المتإ ينات المرئ

،  يئ  مدالل رئي ي  ودورات ميا  مي رع بالم امل؛ و اقات بإم اشي  الموصواالألرى المت لق  
م؛ ومناطق  رئي ي  وممرات كامل  المتجهيز؛ ومصاقد وا ش ومرافق وم اتب مي رع الااتخدا

 ااقا  . ولجميع، بمس فيهم الأ خاص ذو لمح  ميّ رع ااترا
 

ذوي ااقا ٌٌٌ ، لأ ٌٌٌخاص أدُرج تح ٌٌٌين المت ٌٌٌهي ت الخاصٌٌ  با مقززر الأمزززم المتحززدة. -163
تجديد  اا،أاااياا بوصفها هدف م لم في قمليات المتجديد المرئي ي  لملمباني مس ل ا المخ ط الم ا

قلى جميع المتدابي ذات المصل   ي  الموصوا المضوء  مباني المقر. والط تقرير الأمين الم ام قس إم اش
 تفي فقط بمت لبات  واشين المبنٌاء المحليٌ  لا ولاحظ أشه تم ت وير تصميماتاا المت شفذت قملي

أفضٌل المماراٌٌات المدولميٌ  وتلٌل مت لبٌٌات إم اشيٌ  الموصٌٌوا  اا تتجاوزهٌا، وإنمٌا تتضٌٌمس أيضٌ أو
يلي: ج ٌل  ما تضمنت ب ض المتإ ينات المرئي ي و  .(81)الموا  ي  لملمندوبين والموظفين والمزوار

في المغٌٌر  اا إحٌٌدى غٌٌر  الاجتماقٌٌات ميّ ٌٌرع بالم امٌٌل، مٌٌع إصحٌٌ  المترتيبٌٌات المتي ٌٌيي  جزئيٌٌ
بر  نا الألرى؛ وترتيبات ت مح لم تخدمي الم رااي المتإرك  باملوس في أي م ان بالمغرف ؛ وم

 يم س الموصوا إلميها؛ وم اتب  ابل  لملت ييف.
لة الدولية للطاقة الذرية، واليونيدو، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الوكا -164

اا تكترك هذ  المنةمات الأربع المت تتخذ مس فيينا مقر  الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة.
حٌواجز" وهٌي منةمٌ  غٌي  بٌ  كس قمل مكٌترك  وتتكٌاور باشتةٌام مٌع "مكٌروع قٌاشا لها في أم

   د  إ  إدماج الأ خاص ذوي ااقا  ، وتقوم باات راض انوي لملت هي ت ح ومي  محلي
الخاص  المتاح  في المبا مقابل ااتخدامها لمرافق المستمرات. وااتر دت قمليات تجديٌد المبٌاني 

حواجز" والمت ااقدت في إبقاء  ب  بنتائج الاات راضات المت  امت بها منةم  "مكروع قاش
ذوي لأ ٌٌٌخاص ى اطٌٌ ع بالم ٌٌٌتجدات في مجٌٌاا المت ٌٌهي ت الخاصٌٌ  بامٌٌوظفي المسا ٌٌ  قلٌٌ

 ااقا   في المرافق والخدمات.
تجديٌد  اقٌ  أفريقيٌٌا، وهٌي مرفٌق المٌٌستمرات اا يجٌٌري حالميٌ اللجنزة الاقتصزادية لأفريقيزا. -165

ئي ي  المرئي ي لملجن  الا تصادي  لأفريقيا، وتمثل تح ينات المت هي ت الخاص  فيه أحد  الأهدا  المر 
لم ملي  المتجديد هذ . وأجرت  رك  هندا  م ماري  مت ا د م ها لهذا المغرض دراا  مقارش  لأرب   

فئٌ  مٌٌس فئٌٌات  14تغ ٌٌي  (82)م ٌايي وطنيٌٌ  وم يٌار واحٌٌد لملمنةمٌ  المدولميٌٌ  لمتوحيٌٌد المقٌاييس

__________ 

(81) A/71/344 وCorr.1. 

(؛ والمٌولايات 2010) BS8300(؛ والممل   المتإدع لمبري اشيا الم ةمى وأيرلمندا المكمالمي ، 2009) AS1428.1أاترالميا،  (82)
(؛ وانغافورع، مدوشٌ  بكٌأن إم اشيٌ  الموصٌوا في المبيئٌ  2010المتإدع الأمري ي ، م ايي  اشون الأميكيين ذوي ااقا   )

 (.2011)21542لمي  لمتوحيد المقاييس، الم يار (؛ والمنةم  المدو 2013الم مراشي  )
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لتجديدات في المبيئ  المبني ، والتارت أقلى الم ايي المتاح  كقياس مرج ي لم (83)المت هي ت الخاص 
وي تند كل مس الملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ، . (84)المت يت ين المقيام بها

إ  المبإٌٌوث المٌٌت أجريٌت لموضٌٌع مقٌٌاييس مرج يٌٌ   اا،وم تٌب الأمٌٌم المتإٌٌدع في شٌيو ، حالميٌٌ
 .ماقاتأماكس الاجتماقات والاجتفي لملتجديدات المتصل  بإم اشي  الموصوا المت يقومان بها 

. في إطار الاات راض الااتراتيجي لملمرافق، اي الج مكتب الأمم المتحدة في نيروبي -166
مكروع ااتثمار رأسماإ م تمر جميع المص وبات المت لق  بالمت هي ت الخاص  في اماشب المغر  

ات في مركز مستمر إم اشي  الموصوا مس مجمع م تب الأمم المتإدع في شيو . و د أثيت  ضايا 
وايقدم الأمين الم ام، إذا طلُب منه ذلم ، تقريراا  (85)2018 لم ام المجمع في تقرير من  المستمرات

يتضٌٌمس تفاصٌٌيل المقترحٌٌات المٌٌت تتنٌٌاوا شتٌٌائج  2019 قٌٌام إ  امم يٌٌ  الم امٌٌ  بحلٌٌوا نهايٌٌ 
مس حالم  الموافق ، اتجري في غضون الم نوات الخ وفي اات راض المت هي ت الخاص  في المباني.

في المائٌٌٌٌ  مٌٌٌس جميٌٌٌٌع المصٌٌٌٌ وبات المت لقٌٌٌ  بالمت ٌٌٌٌهي ت الخاصٌٌٌٌ . وتكٌٌٌٌمل  90المقبلٌٌٌ  م امٌٌٌٌ  
يلي: مكروع قلى ش اق  ما ااجراءات قلى المدى المقريب لمواجه  ص وبات إم اشي  الموصوا

المركب لمتإ ين الم فتات )المر مي  والمادي (؛ وا تراح لمت وير ت بيق لملهاتف المحموا يم س الموصوا 
ب تكٌٌي إ  موا ٌٌع شقٌٌاط الموصٌٌٌوا ه بوااٌٌ   رمٌٌوز الااٌٌتجاب  الم ٌٌري  ، مٌٌٌع لري ٌٌ  لملمركٌٌّإلميٌٌ

ب ؛  بر غي المرا  المكامل ، والم رق والمنإدرات؛ والاشتهاء مس  يئ  الم اقدات الملم ي  قند الم ا
تمويل( اا وتح ين المنإدرات )بين الأرصف  والم رق(؛ وتح ين أثاث غر  المستمرات )رهن بتوافر الم
 لمتثبيت طاولات  ابل  لملت ييف وفق احتياجات م تخدمي الم رااي المتإرك .

إطار رسمي يتناوا مبادرات  2010 قام . يوجد منذالمنظمة العالمية للملكية الفكرية -167
المٌٌادي وتٌدابي لمصٌٌالح المٌوظفين والمنٌدوبين والمٌٌزوار، مٌس لٌٌ ا آلميٌ  المٌٌبرنامج إم اشيٌ  الموصٌوا 
بإجٌٌراء قٌٌدع اا ، أصٌدرت المنةمٌٌ  الم الميٌٌ  لململ يٌٌ  المف ريٌ  ت ليف2012ٌٌ قٌٌام والميزاشيٌ . ومنٌٌذ

إم اشيٌ  الموصٌٌوا المٌٌادي  اات راضٌات لملت ٌٌهي ت الخاصٌ  المف ليٌٌ  في مبٌٌاني مقرهٌا، وأدرجٌٌت 
تحٌديث مبٌاني مقرهٌا )مثٌل المخ ٌط  أو كم يار رئي ي في تقييم المكٌروقات المر ٌإ  لمتجديٌد

أدى إ  تحديد الم ديد مس المتدابي المت لق  بالمت هي ت الخاص ،  مما الم ام لمتجديد مباني المقر(،
وتبين المماراات اميدع المذكورع أق   بوضوح أن أمام المنةمات  .(86)ووضع أولمويا ا، وتنفيذها

 ا تنٌٌاء المرافٌٌق أو قنٌٌد إشكٌاءإم اشيٌ  الموصٌٌوا وفرصٌٌ  كٌٌافيين يتيإٌان إدمٌٌاج اقتبٌٌارات اا ش ا ٌ
 الخدمات. أو

__________ 

درجٌ ، ومن قٌ   180الم اح  الم زم  لمل راي المتإرك، ومو ف الم يارات، وممرات الموصٌوا، والم ٌاح  الم زمٌ  لملٌدوران  (83)
الم بور، وقرض فتإ  المبا ، والم اح  الم زمٌ  لم ٌي يفٌتح صٌاحب الم راٌي المتإٌرك المبٌا ، وتٌدرجّ الممٌرات المنإٌدرع، 

لممٌٌرات المنإٌٌدرع، وطٌٌوا المنإٌٌدر، وأب ٌٌاد دورات الميٌٌا  المي ٌٌرع، وأب ٌٌاد دورات الميٌٌا  المتنقلٌٌ ، وم ٌٌاحات المصٌٌاقد، وا
 ومواصفات الم فتات.

(84) Conrad Gargett, Africa Hall Refurbishment: Equitable Access Report, September 2017. 

(85) A/73/32. 

يلٌي: تخفٌيض  ص  المادي  تخدم إ  حد كبي م تخدمي الم رااي المتإرك  وهي تكمل مٌاإن تح ينات المت هي ت الخا (86)
الميٌٌٌٌا   وراتارتفاقهٌٌٌا؛ ود م ٌٌٌتوى  ٌٌٌارئات المكٌٌٌٌارات؛ والمنإٌٌٌدرات المب يئٌٌٌ  المتٌٌٌٌدرج؛ والمٌٌٌزيادع في قٌٌٌرض المٌٌٌٌدالل وفي
ر  اجتماقٌٌات مي ٌٌٌرع ومقصٌٌورات المترجمٌٌ  المكٌٌفوي  المي ٌٌٌرع الااٌٌتخدام؛ ووجٌٌود وحٌٌٌدع طبيٌٌ  مي ٌٌرع الااٌٌٌتخدام؛ وغٌٌ

غر   الااتخدام بالم امل أو جزئياا؛ ومنابر مي رع الااتخدام بالم امل؛ وم اتب وكرااي غي ثابت  و ابل  لملت ييف في 
 الاجتماقات. وتكمل المتإ ينات لمفائدع الأ خاص ض ا  المبصر ا ش مجهزع بحواجز لملإماي  وب  مات مميزع قلى الحوا .
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 زيز تبادل الممارسات الجيدة داخل الوكالات وفيما بينهاتع -باء 
مٌس المبٌادئ المتوجيهيٌ  والمماراٌات اميٌدع  اا كبٌي   اا في حين يحدد هٌذا الااٌت راض قٌدد -168

إم اشيٌ  الم تخدم  في مجموق  مس المنةمات المكارك  في وحدع المتفتيش المكترك  بكأن ت زيٌز 
ات والاجتماقات، اتضح مس المقاب ت المت أجريت أن الأ خاص ذوي ااقا   في المستمر وصوا 

يجري بك ل كا . وواضح مس م امٌ  الم اتٌب ذات المصٌل   لا تبادا الم رف  بهذ  المماراات
لميس فقٌط لملمماراٌات اا أن تل  الم اتب غي مدرك  قمومإم اشي  الموصوا لمختلف جواشب 

يجٌري تنفيٌذ  في م اتٌب ومراكٌز قمٌل  لمل مٌل المٌذي اا اميٌدع في المنةمٌات الألٌرى، وإنمٌا أيضٌ
ألٌرى دالٌٌل شفٌٌس المنةمٌ . ففٌٌي جنيٌٌف، قلٌى اٌٌبيل المثٌٌاا، حيٌث تتقااٌٌم ت ٌٌع منةمٌٌات 

إ  جنٌٌب مٌع م تبٌٌين رئي ٌٌيين اا المقٌر المرئي ٌٌي، جنبٌ (87)مكٌارك  في وحٌٌدع المتفتٌيش المكٌٌترك 
مم المتإدع لحقوق لملأماش  الم ام  لملأمم المتإدع )م تب الأمم المتإدع في جنيف، ومفوضي  الأ

قلى ااط ق، قلى  أو اا،ااش ان(، كان الم ديد ممس أجريت م هم مقاب ت غي م ل ين كثي 
الم مٌٌٌل الابت ٌٌٌاري في مجٌٌٌاا المت ٌٌٌهي ت الخاصٌٌٌ  المٌٌٌذي يقٌٌٌوم بٌٌٌه زم ؤهٌٌٌم في الاتحٌٌٌاد المٌٌٌدوإ 
 لم تصٌالات، ومفوضٌٌي  الأمٌٌم المتإٌٌدع لحقٌٌوق ااش ٌٌان، وم تٌٌب الأمٌٌم المتإٌٌدع في جنيٌٌف،

 ومنةم  المصإ  الم المي ، والمنةم  الم المي  لململ ي  المف ري .
يصل إ  ثماني  ما وما يثي المدهك  مس  ل  الموقي هذ  هو أن فريق الاات راض حدد -169

آلميٌٌات تن ٌٌيق مكٌٌترك  بٌٌين الموكٌٌالات وثمٌٌاني آلميٌٌات لملتن ٌٌيق دالٌٌل الموكٌٌالات ت ٌٌا بموضٌٌٌوع 
مبا ر ضمس موضوع ااقا ٌ  الأواٌع. ويٌرد في  غي أو المت هي ت الخاص  إما بك ل مبا ر

المكٌترك  بٌين الموكٌالات  16 المامدوا في المرفق المرابٌع وصٌف تفصٌيلي لم ٌل آلميٌ  مٌس الآلميٌات 
فيها أقضاؤها، ودور كل منها وق  تها المحددع بم ألم   بما وداللها )والمقائم  لمي ت حصري (،

 المت هي ت الخاص .
 20 جم ها مس ل ا المقاب ت والمردود قلى الااتبيان إ  أن وتكي المبيانات المت تم -170

أكثٌر مٌس الآلميٌٌات  أو إ  واحٌٌدع اا تنتمٌي حالميٌ (88)منةمٌ  مكٌترك  في وحٌدع المتفتٌٌيش المكٌترك 
المثمٌٌٌاني المكٌٌٌترك  بٌٌٌين الموكٌٌٌٌالات )فٌٌٌرق قاملٌٌٌ ، وأفر ٌٌٌ  قمٌٌٌٌل، ومجموقٌٌٌات دقٌٌٌم، و ٌٌٌٌراكات، 

مس ل ا موضوقات أواع مثل:  اشي  الموصوا بإمت ا المت و ب ات، واجتماقات انوي ( 
حقٌوق الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌ ؛ والمتنٌٌوع؛ وإدارع المرافٌق والموثائٌٌق؛  أو المتوظيٌٌف، أو اادمٌاج،

 وأماكس الم مل المكترك ؛ وواجب المرقاي .

__________ 

بفيوس منةم  الم مل المدولمي  (87) ، ومركز المتجارع المدولمي ، والاتحاد المدوإ لم تصالات، وبرنامج الأمم المتإدع المكترك الم ني 
شقص المناق  المبكري /اايدز، ومستمر الأمم المتإدع لملتجارع والمتنمي ، ومفوضي  الأمم المتإدع لمكسون الم جئٌين، ومنةمٌ  

  ، والمنةم  الم المي  لملأرصاد اموي .المصإ  الم المي ، والمنةم  الم المي  لململ ي  المف ري

لم ام   (88) الموكالم  المدولمي  لمل ا   المذري ، ومنةم  الم مل المدولمي ، والمنةم  المبإري  المدولمي ، ومنةم  الأغذي  والمزراق ، والأماش  ا
الأمٌٌم المتإٌٌدع لملأمٌٌم المتإٌٌدع، وبٌٌرنامج الأمٌٌم المتإٌٌدع المكٌٌترك الم ٌٌني بفٌٌيوس شقٌٌص المناقٌٌ  المبكٌٌري /اايدز، وبٌٌرنامج 

اانمائي، والميوش  و، وصندوق الأمم المتإدع لمل  ان، وموئل الأمم المتإدع، ومفوضي  الأمم المتإدع لمكسون الم جئين، 
والميوشي يف، والميوشيدو، وم تب الأمم المتإدع الم ني بالمخدرات وامريم /م تب الأمم المتإٌدع في فيينٌا، وم تٌب الأمٌم 

، وهيئٌٌ  الأمٌم المتإٌدع لملمٌٌرأع، ومنةمٌ  الم ٌياح  الم الميٌ ، وبٌٌرنامج الأغذيٌ  الم ٌالمي، ومنةمٌٌ  المتإٌدع لخٌدمات المكٌاريع
 المصإ  الم المي ، والمنةم  الم المي  لململ ي  المف ري .
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بالآلميات المثماني المكترك  بين الموكالات )فرق قمل ومان(، توجد خمس  يت لق فيماو  -171
ماشٌٌ  الم امٌٌ  لملأمٌٌم المتإٌٌدع شف ٌٌها، وآلميٌٌ  واحٌٌدع في كٌٌل مٌٌس الاتحٌٌاد المٌٌٌدوإ آلميٌٌات دالٌٌل الأ

 لم تصٌٌالات، وهيئٌٌ  الأمٌٌم المتإٌٌٌدع لملمٌٌرأع، ومنةمٌٌ  المصٌٌإ  الم الميٌٌٌ . وأرب ٌٌ  مٌٌس أفر ٌٌ  الم مٌٌٌل
فرق ألرى  أو ، في حين تتناوا أربع أفر  إم اشي  الموصوام را  لم ألم   هذ  المفرق الم امل  أو

أطٌٌر أواٌع مثٌل ااقا ٌٌ ، واادمٌاج، وأمٌاكس الم مٌٌل المكٌترك . وهٌذ  الآلميٌٌات هٌذا الموضٌوع في 
نا( ت مل  أو المكترك  بين الموكالات لاص  بمراكز قمل محددع )مثل أديس أبابا، وباش وك، وفيي

 .المنةم قلى م توى 
 يدها،المكترك  بينها، المت تم تحد أو الم امل  دالل الموكالات عومس بين الآلميات الم ت قكر  -172
فقط  (90)آلميات 4فقط لها التصاصات تبيّن أدوارها وم سولميا ا، وهناك  (89)آلميات 7هناك 

ويم ٌس أن ي ٌٌون  اا،كبٌي اا  الت فٌاا لمٌديها جٌدوا أقمٌاا دائٌم. ويختلٌف تٌواتر الاجتماقٌات أيضٌ
 )فر ٌ  الم مٌٌل الم نيٌ  بإدمٌٌاج الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  في الم مٌل ااش ٌٌاني المتاب ٌ  لملجنٌٌ   ٌهرياا 

كل ث ث  أ هر )من  الخدمات الم ام ، وفر   الم مل المكترك   أو المدائم  المكترك  بين الموكالات(،
)فريق المدقم المكترك بين الموكالات الم ني باتفا ي   انوياا  أو بين اادارات الم ني  بتي ي الموصوا(،

ت الاجتماقات حقوق الأ خاص ذوي ااقا  (. وتكي المردود المواردع إ  أشه يُحتفظ ب ج 
 المت ت قدها جميع الآلميات بااتثناء فر   الم مل المكترك  بين اادارات الم ني  بتي ٌي الموصٌوا.

قلى الأقضاء. ويقوم المفريق الم امل  إلا ت مم ولا م ةم الحالات، ت ون الم ج ت داللي  وفي
قلى مو  ه المكب ي  المتابع لملجن  المدائم  المكترك  بين الموكالات، وحد ، بنكر م حةات موجزع

 ب د كل اجتماع.
ول ا المقاب ت، وصف م تخدمو هذ  الآلميات بأنها منصات مفيدع لمتبادا الخبرات  -173

ت وير حلوا  وتبادا الم لومات ولملربط بين ألصائي المت هي ت الخاص  قلى م توى الم مل لم
ةمٌات اجتمٌٌاع لمكٌاكل إم اشيٌ  الموصٌٌوا قلٌى ش ٌاق صٌٌغي. ف لٌى اٌبيل المثٌٌاا، وصٌفت المن

حوا ااقا    2017 قام المائدع الم تديرع المذي ااتضافته المنةم  الم المي  لململ ي  المف ري  في
 30و د جمع أكثٌر مٌس  اا.رسمياا ي س اجتماق ش بالمرغم مس أشهاا ام دي  بأشه اجتماع مفيد جد

ت زيز منةم  مقرها جنيف لمت زيز المكب   المحلي  لمل يانات المت تدير أماكس الم م ل وت مل قلى 
ئوالم ر بإم اشي  الموصوا . ونا ش المكاركون فيه إطار حقوق ااش ان الخاص إم اشي  الموصوا ق ا

 إ  المرافق.ذوي ااِقا    الأ خاص الم ملي  لمتإ ين إم اشي  وصوا
وتكٌمل المبٌادرات الألٌرى المٌت وُصٌفت بأنهٌا مفيٌدع بكٌ ل لٌاص إشكٌاء فر ٌ  قمٌٌل  -174

الخاصٌ ، دالٌل الاجتمٌاع الم ٌنوي المٌدوإ الم ٌني بترتيبٌات الملغٌات والموثائٌق  م ني  بالمت هي ت
ت هي ت  والمنكورات، شةمت حلقات قمل  ب ي  قس توفي الخدمات المتي يي  ولدمات الم

ذوي ااقا ٌٌ  لٌٌ ا الاجتماقٌٌات، واٌٌتجري درااٌٌ  قٌٌس حالمٌٌ  الخٌٌدمات لملأ ٌٌخاص الخاصٌ  
__________ 

منٌ  الخٌٌدمات الم امٌ ، وفريٌٌق المٌدقم المكٌٌترك بٌٌين الموكٌالات الم ٌٌني باتفا يٌ  حقٌٌوق الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌٌ ، والمكٌٌب    (89)
ين الموكٌالات لمٌديري المرافٌق، وفر ٌ  الم مٌل المكٌٌترك  بٌين اادارات الم نيٌ  بتي ٌي الموصٌوا، وفر ٌ  الم مٌل الم نيٌٌ  المكٌترك  بٌ

بأماكس الم مل المكترك  في مجموق  الأمم المتإدع لملتنمي  الم تدام ، و راك  الأمم المتإدع لمت زيز حقوق الأ خاص ذوي 
 ااقا  .

 تصٌادي  لأفريقيٌا والم نيٌ  بالمت ٌهي ت الخاصٌ ؛ والاجتمٌاع الم ٌنوي المٌدوإ حٌوا المترتيبٌات فر   الم مل المتاب   لملجن  الا (90)
الملغويٌ  والمتوثيٌٌق والمنكٌٌورات؛ وفر ٌٌ  الم مٌٌل المتاب ٌٌ  لملجنٌٌ  المدائمٌ  المكٌٌترك  بٌٌين الموكٌٌالات؛ وفريٌٌق المٌٌدقم المكٌٌترك بٌٌين 

 الموكالات الم ني باتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي ااقا  .
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مات المترجمٌٌ  الآشيٌٌ ، والمترجمٌ  المفوريٌٌ  بلغٌٌ  اا ٌٌارع. المتي ٌيي  لملمٌٌستمرات مثٌٌل الموصٌوا إ  لٌٌد
بقيام فريق المدقم المكترك بين الموكالات الم ني باتفا ي  حقوق الأ خاص اا ورحبت المنةمات أيض

بإشكاء فريق قامل لموضع ل   قمل قلى ش اق المنةومٌ  بكٌأن  2017 قام ذوي ااقا   في
مكروع جاهز لملوثيق  في ل وطها الم ريض ، وكاشت و ت جمع المبيانات، كان هناك  وفي ااقا  .

 أحد مس را ا.لملأ خاص ذوي ااقا   إصح  المت هي ت الخاص  
في اٌٌياق الأماشٌٌ  الم امٌٌ  لملأمٌٌم المتإٌٌدع، جهٌٌود فر ٌٌ  الم مٌٌٌل  اا،وجٌٌدير باا ٌٌارع أيضٌٌ -175

ع، مثٌل راب ٌ  المكترك  بين اادارات الم نيٌ  بتي ٌي الموصٌوا، المراميٌ  إ  إ امٌ   ٌراكات جديٌد
موظفي الأمم المتإدع ذوي ااقا  ، والموظفون المذيس لمديهم في أارهم أفراد مس ذوي ااقا  ، 
وداقميهم، ومجموقات ألرى غي رسمي  مس المت اوشين مع ذوي ااقا   والم املين مٌس أجلهٌم. 

ياا ورحبت الموكالات أيض نةيم  2017ه بقيام المنةم  الم المي  لململ ي  المف ري  في حزيران/يوش ت ب
وااتضٌاف  اجتمٌٌاع مائٌدع م ٌٌتديرع مكٌترك بٌٌين الموكٌالات بكٌٌأن المت ٌهي ت الخاصٌٌ  الماديٌٌ ، 

وكالم  مس وكالات الأمم المتإدع المت توجد مقرا ا في جنيف، ومنةمات دولمي  ألرى،  15 ضم
 إضاف  إ  المبلد المضيف.

أاٌٌفهم لملٌنقص الم ٌٌام في  وبغٌض المنةٌر قٌٌس امواشٌب اايجابيٌ ، أقٌٌر  المكٌاركون قٌس -176
الم يٌان، مثٌل  أو بإصدار توجيهات قلى ش اق المنةوم  يت لق فيماإجراءات المتاب   الملموا  

المبادئ المتوجيهي  والم ايي المت لق  بالمت هي ت الخاص . وكان هناك ااتثناء واحد ملإوظ، هو 
تتضمس فر   الم مل الم ني  بالمباني المكترك ، المتاب   لمجموق  الأمم  المتإدع لملتنمي  الم تدام ، المت 

قس المت ٌهي ت الخاصٌ  والم ٌ م . وهنٌاك مثٌاا جيٌد  اا ها المتوجيهي  حوا الموضوع   مئمباد
آلر هو فر ٌ  الم مٌل الم نيٌ  مٌدمات الأماشٌ ، وتي ٌي إم اشيٌ  الموصٌوا أمٌام الأ ٌخاص ذوي 

ت الج  ااقا  ، وااتخدام ت نولموجيا الم لومات، المت وض ت واقتمدت ل   ام اشي  الموصوا 
 الحواجز المت يواجهها الأ خاص ذوو ااقا   في الموصوا إ  أقماا مجلس حقوق ااش ان.

ما يلي ب ض المكواغل والمتإديات الألرى المت تت لق ب ي قمل الآلميات المكترك  يوف -177
 قاب ت:بين الموكالات والمتوصيات المت تناولمت المتدابي الم  جي  المت أبرز ا الم

بم ألم  ااقا  ، يسدي  يت لق فيما  ور لمدى ب ض المنةمات بالافتقار لملقيادع  •
إ  تفاوت في الالمتزام تجا  هذ  الم ألم  في مختلف أجزاء منةوم  الأمم المتإدع. 
ولم امٌ  هٌذا الأمٌر، ا ٌتُرح إضٌفاء طٌابع رسمٌي قلٌى ااطٌار المسا ٌي لملتن ٌيق 

، والمكارك  في رئااته قلى م توى اشي  الموصواإم المكترك بين الموكالات بكأن 
الأمٌين الم ٌام الم ٌاقد، وأن يُ هٌد بٌٌه إ   ٌخص متفٌرئ ذي لٌبرع في تخ ٌٌيط 

 ؛وااقا   ضايا إم اشي  الموصوا وإدارع وتن يق 

ميٌٌٌل لمٌٌٌٌدى المنةمٌٌٌٌات المرائٌٌٌٌدع في الم ٌٌٌٌائل المت لقٌٌٌٌ  بالمت ٌٌٌٌهي ت الخاصٌٌٌٌ  إ   •
لآلميات المكترك  بين الموكالات، ب بب الااتفادع بك ل أ ل مس المكارك  في ا

 ؛تبادا الم لومات في اتجا  واحد

ميل لمدى فرق الم مٌل المٌت تقودهٌا وحٌدات إدارع المرافٌق إ  أن ت ٌون موجهٌ   •
امواشٌٌٌٌب  اا بكٌٌٌ ل مفٌٌٌرط نحٌٌٌو المرافٌٌٌق الماديٌٌٌٌ ؛ ولم ٌٌٌي تتنٌٌٌاوا المحٌٌٌادثات أيضٌٌٌ
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   يٌٌادع مٌٌٌس الموضٌٌوقي  ادراج ااقا ٌٌ  والمت ٌٌهي ت الخاصٌٌ ، هنٌٌاك حاجٌٌ  إ
 ؛مع  ضايا ااقا  اا الم اتب المت تت امل كثي 

بدرجٌٌ  اا كٌون حجٌم الأفر ٌٌ  الم املٌ  وفٌٌرق الم مٌل، في كثٌٌي مٌس الأحيٌٌان، كبٌي  •
يمن ها مس أداء وظائفها، وت غى قليه الحماا  وقدم وضٌوح المنٌواتج؛ ويم ٌس 

لٌبراء أرب ٌ   أو تح ين ذلم  الم مل الموظيفي بت يين مجموقٌ  صٌغيع مٌس ث ثٌ 
 ؛لمدراا  موضوع م ين وتقديم توصيات بكأشه إ  مجموق  أكبر

قدم  يام ب ض فرق الم مل بأشك   منذ قدع انوات، والحاج  إ  إقادع تنكي ها،  •
مثل فر   الم مل الم ني  بم ائل ااقا   والمتاب   لمنةم  المصإ  الم المي ، والمفريق الم امل 

 .ابع لمكب   الموارد المبكري الم ني بتوظيف الأ خاص ذوي ااقا   والمت
يلٌي: تنٌوع  مٌا ومس الم لم به أن هناك قوامل مختلفٌ  ت ٌهم في تألٌر الأقمٌاا، منهٌا -178

ولايات مسا ات منةوم  الأمم المتإدع و درا ا في مراكز الم مل؛ وتبايس المت اريف المت ت  يها 
، ودرجٌ  طاب هٌٌا م اشيٌ ااِ ؛ ودرجٌ  المفهٌم المٌدشيا لمتلٌ  إم اشيٌ  الموصٌوامختلٌف المنةمٌات إ  

 المسا ي دالل ب ض المنةمات؛ ومحدودي   درات الموظفين و يود الميزاشي .
ومٌع ذلمٌ ، وبالمنةٌر إ  اام ٌانات المواضٌٌإ  المتاحٌ  لآلميٌات المتن ٌيق بٌين الموكٌٌالات  -179

 يت لٌق فيمٌاوداللهٌا، لمٌيس فقٌط لمتبٌادا الم رفٌ  قلٌى م ٌتوى الم مٌل بكٌأن المماراٌات اميٌدع 
لمت وير مبادئ  اا ذوي ااقا   في المستمرات والاجتماقات، وإنما أيضاشي  وصوا الأ خاص بإم 

لتنفيذيين ، اام اشي توجيهي  قملي  قلى ش اق المنةوم  بكأن تل   ا يهيب المفتش بالرؤساء 
 لكيززانات منظومززة الأمززم المتحزززدة أن يكلفززوا ممثلززيهم المعنيزززين المشززاركين في هززذه الآليزززات

 يلي: بما
ضع اختصاصات واضحة لجميع آليات التنسيق بين الوكالات وداخلهزا و  •

 المؤتمرات والاجتماعات؛إمكانية الوصول إلى التي تعالج مسألة 

 ؛دورياا اا استعراض الاختصاصات الحالية من حيث أهميتها، استعراض •

التأكززد مززن أن الأفززراد المرشززحين للعمززل كممثلززين ل ليززات المشززتركة بزززين  •
لإمكانية الوصول دراية فنية بالجوانب الموضوعية والتشغيلية  الوكالات على

 المؤتمرات والاجتماعات؛إلى 

ضمان عقد الاجتماعات بشكل دوري، وإعداد المحاضر الموجزة وتعميمها  •
في الوقزززت المناسزززب، وتحديزززد الكيزززانات المسزززؤولة عزززن جميزززع الإجزززراءات 

 العملية.

 تعزيز وعي الموظفين -جيم 
طوي ا نحو ج ل  اا قي بضرورع ج ل أماكس الم مل ميّ رع لمذوي ااقا ات  وطيمثل المو  -180

ت لب ذلم   الم بل المت تنُفَّذ مس ل لها الأقماا، مثل المستمرات والاجتماقات، ميّ رع لهم. وي
بأهمي  فهم الاقتبارات المت لق  بااقا   والمت هي ت الخاص  وإدماجهٌا  اا توقي  الموظفين قموم

 قملهم الميومي.بف المي  في 
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لمٌدى م ةٌٌم المنةمٌٌات المكٌارك  في وحٌٌدع المتفتٌٌيش المكٌٌترك  بأن  قٌٌام وهنٌاك اقٌٌترا  -181
بٌٌين  أو اا مٌنخفض، اٌواء بٌين المٌوظفين قمومٌ ضٌايا إم اشيٌ  الموصٌٌوا المٌوقي الم ٌام بااقا ٌ  و 

 الم اتب الم لف  بمختلف جواشب لدم  المستمرات والاجتماقات. و د ُ دّد قلٌى أن المٌوظفين
 بأنهٌٌا ت ٌاد تقتصٌر قلٌى المبيئٌٌ  المبنيٌ ، وأن  لٌّ  مٌنهم تفهٌٌمإم اشيٌ  الموصٌوا يميلٌون إ  تصٌور 

إم اشيٌ  الموصٌٌوا ت ٌي الاحتياجٌات المحٌددع المرتب ٌ  بمختلٌٌف ااقا ٌات. وينُةٌر بالمتٌاإ إ   أو
 تتجزأ منها. لااا بوصفها سم  إضافي  في الموا ف والمماراات، ولمي ت جزء

هذا المقصور، يجب ت ميق ذلم  المفهم، اواء مس حيث الأب اد المت لق  بحقوق ولم ام   -182
مٌس حيٌث الحٌواجز  أو ، قلٌى المنإٌو المٌوارد في الاتفا يٌ ،إم اشي  الموصواااش ان في ااقا   و 

الم ملي  المت يم س أن تخلقها المرافق المادي  والخدمات لملأ خاص ذوي ااقا ات المختلف  المذيس 
ات والاجتماقٌٌات. وينبغٌٌي قلٌٌى وجٌٌٌه الخصٌٌوص تح ٌٌين شكٌٌر وفهٌٌم المفٌٌٌاهيم يحضٌٌرون المٌٌستمر 

ق المٌت يٌتم بهٌا ت بيٌق هٌذ  ائٌالأاااي  مثل المتصميم الم ام، والمترتيبات المتي يي  الم قولم ، والم ر 
المبادئ في الممارا  الم ملي . وتكمل المتدابي المت يم س اتخاذها لمتولميد هذا الموقي والمفهم الحرص  

هم  ضايا إم اشي  وصوا الأ خاص ذوي ااقا   قلى إدراج  ب  في ااتقصاءات الموظفين وتدري
 .إم اشي  الموصواااقا   و إدماج  ضايا االمزامي قلى 

 إمكانية الوصولضمان شمول استقصاءات الموظفين أسئلة عن  -1 
أن ي ٌٌٌٌمح  بإم اشيٌٌٌ  الموصٌٌٌٌواااتقصٌٌٌاءات المٌٌٌٌوظفين أاٌٌٌئل  تت لٌٌٌٌق لمتضٌٌٌٌمين  يم ٌٌٌس -183
تإديات  ات، مس ل ا شتائج الااتقصاء، بتإديد  لملمنةم أفضل لمل وائق الم لوكي  المرئي ي  والم

بالمرافق والخٌدمات الحالميٌ  لملمٌستمرات والاجتماقٌات، وبجمٌع  يت لق فيما، أمام إم اشي  الموصوا
مقترحات المتإ ين، وتحديد أولمويات ااتجابا ا في اتخاذ ااجراءات الم  جي . وتبين المقاب ت 

ردود قلى ااتبيان وحدع المتفتيش المكترك  أن خمس منةمات مكارك  فقط )منةم  الم مٌل والم
ئي،  المدولمي ، ومركز المتجارع المدولمي ، والأماش  الم ام  لملأمم المتإدع، وبرنامج الأمم المتإدع اانما

ارع في ذلم  أربع إدارات وم اتب ومان في الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع )إد بما والميوشي يف(،
ثاا،  ت  سون امم ي  الم ام  والمستمرات، وإدارع الااتراتيجيات والم يااات ااداري  وم ائل الام
والملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ، وم تب لدمات المدقم المركزي ( تضمّس 

 الم دد، حين أن هذ  المنةمات  ليل  وفي .م اشي  الموصواااتقصاءات موظفيها أائل  تت لق بإ
أنها تتبع الم ديد مس المماراات امديرع بالم حة  والمت ت تإق أن تنةر جميع المنةمات في  إلا

 المن ج قلى منوالها في مبادرات ااتقصاء موظفيها.
لملأمٌٌٌٌم المتإٌٌٌدع، أجٌٌٌٌرى م تٌٌٌٌب لٌٌٌدمات المٌٌٌٌدقم المركزيٌٌٌٌ  درااٌٌٌٌ    وفي الأماشٌٌٌ  الم امٌٌٌٌ -184

( لملأ خاص ذوي ااقا   في 2018ون المثاني/يناير إ  كاش 2017ااتقصائي  )مس تموز/يولميه 
المقر )شيويورك( لمي تر د بها في وضع مقترحات لمتإ ين وت زيز المت هي ت الخاص  في المرافق 
توصي   والخدمات. وكاشت إحدى المنتائج المرئي ي  لمتل  المدراا  ص وب  ااتخدام الأبوا ، والم

دراا ، ايت ا د م تب لدمات المدقم المركزي  ضوء شتائج الم وفي بإزالمتها إ  أ صى حد مم س.
 مٌٌع منةمٌٌ  م نيٌٌ  بااقا ٌٌ  اجٌٌراء تقيٌٌٌيم مهٌٌني لملت ٌٌهي ت الخاصٌٌ  في مقٌٌر الأمٌٌم المتإٌٌٌدع.

جٌري في إطٌار تقيٌيم لملت ٌهي ت الملجنٌ  الا تصٌادي  والاجتماقيٌ  لآاٌيا والمحٌيط الهٌادئ، أُ  وفي
في  25رد )م دا ااٌتجاب   ٌدر   400الخاص ، ااتقصاء داللي  امل لأماكس الم مل تلقى 

المائ ( مس الموظفين وم تأجري أماكس الم مل في باش وك. وأظهرت شتائج الااتقصاء أن هناك 



JIU/REP/2018/6 

67 GE.1902083 

بتإديٌٌٌد الم ريٌٌق، والأشةمٌٌٌ   يت لٌٌق فيمٌٌاحاجٌٌ  ادلٌٌاا تح ٌٌٌينات قلٌٌى المت ٌٌهي ت الخاصٌٌٌ  
 الميٌٌٌٌات، ومركٌٌٌٌز المكٌٌٌب ي ، والم ٌٌٌٌاحات الخارجيٌٌٌٌ  )مثٌٌٌٌل المٌٌٌدالل المنإٌٌٌٌدرع(، والمكٌٌٌٌارك  في المف

 المت هي ت الخاص ، وم رف  إجراءات اال ء في حالات الم وارئ.
وفي المردود قلى ااتقصٌاء أجرتٌه م اتٌب بٌرنامج الأمٌم المتإٌدع اانمٌائي لملت ٌهي ت  -185

في المائ  مس الم اتب إ  أنها ميّ رع لملأ خاص  60الخاص  والمترتيبات المتي يي  الم قولم ، أ ار 
بالمت ٌٌٌٌٌهي ت الخاصٌٌٌٌٌ  في ت نولموجيٌٌٌٌٌا الم لومٌٌٌٌٌات  يت لٌٌٌٌٌق فيمٌٌٌٌٌاومٌٌٌٌٌع ذلمٌٌٌٌٌ ، و  ذوي ااقا ٌٌٌٌٌ .

ت هي ت  لا في المائ  مس الم اتب الم تجيب  إ  أنها 70والاتصالات، أ ار  ت ر  م توى الم
وأبُلغت تل  المنتائج إ   .(91)أشه يت ذر الموصوا إ  تل  الموا ع أو الخاص  في موا  ها المكب ي ،

 اتب المفردي  وااتُر د بها في وضٌع المٌنهج المٌذي اتب ٌه بٌرنامج الأمٌم المتإٌدع اادارع الم ليا والم
اانمٌٌائي في ألٌٌذ الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  في الاقتبٌٌار. وأدرج المٌٌبرنامج اانمٌٌائي أاٌٌئل  تت لٌٌٌق 

مس المكاركين  120، وأظهرت المنتائج أن 2016 لم ام بااقا   في ااتقصائه الم المي لملموظفين
شف ٌهم ي ٌاشون مٌس إقا ٌ  كاشٌت لهٌم في م ٌان الم مٌل تجربٌ  اٌلبي  بدرجٌ  أكٌٌبر المٌذيس اقتٌبروا أ
ئلمنةم  الم مل المدولمي ، أُ  وفي لمديهم إقا  . تمقارش  بمس لمي  وا  جري ااتقصاء لملموظفين في أ

 في المائٌٌ  مٌٌس المجيبٌٌٌين 40بكٌٌأن إدراج ااقا ٌٌ ، وأظهٌٌٌرت شتائجٌٌه أن أكثٌٌر مٌٌٌس  2014 قٌٌام
وللٌٌص تحليٌٌل  .مٌٌادياا اا اقٌٌات الاجتماقٌات في مراكٌٌز قملهٌٌم ميّ ٌر ي تٌبرون الموصٌٌوا إ    لا

ن في الم اتٌب الميداشيٌٌ ، و اٌيما أولمئٌٌ  الموجٌود لا مٌٌس المجيبٌين، اا كبٌي   اا الااتقصٌاء إ  أن قٌدد
 ي تبرون المت هي ت الخاص  المادي  والم لوماتي  غي كافي .

تإٌدع في  ٌهري شي ٌٌان/أبريل وقلٌى م ٌتوى المنةومٌ ، أجٌرى اتحٌاد مٌوظفي الأمٌم الم -186
لملمٌٌوظفين بكٌأن المٌٌوقي بااقا ٌ  في شةٌٌام الأمٌم المتإٌٌدع اا ااتقصٌٌاء قالميٌ 2018وأيار/مٌايو 

 3 228موظٌٌف وبلٌٌٌغ قٌٌدد الم ٌٌٌتجيبين  80 000ان الااتقصٌٌاء إ  يالموحٌٌد. ووجٌٌُه ااٌٌٌتب
يل يكي إ  الم توى المنخفض لم هتمام بقضايا ااقا   والمتفاقل م ه مما اا،مكارك ا. وللص تحل

يان  ب المردود إ  قدد مس المنتائج المثيع لملقلق والمت تت لب الاهتمام. فم ةم المجيبين قلى الاات
 ي وشوا قلى قلم بنكرع الأمين الم ام قس ااقا  . ش في المائ ( 60)

المٌٌذيس قرّفٌوا أشف ٌٌهم بأنهٌم مٌٌس ذوي ااقا ٌٌ ،  248مٌس بٌٌين الأفٌراد المبٌٌالمغ قٌددهم و  -187
في المائ ( ترتيبات تي يي  م قولم  في م ان الم مل، و د واجه واحد مس   46لي  فقط )تلقت أ 

ب بب إقا ته. وأ ار المجيبون المذيس ي اشون مس إقا ات غي مرئي  )مثل  اا كل أرب   منهم تمييز 
 ااقا ات الم رفي ( إ  أن ردود ف ل زم ئهم تتراوح بين مو ف الاات  ء والمتجاهل المتام. ويريد

ي في مو ف زم ئهم واادارع. وأبُلغت منٌ  الخدمٌ  المدشيٌ  م ةم المجيبين ذوي ااقا   رؤي  تغّ 
المدولميٌ  وإدارع المرافٌق بنتٌائج الااتقصٌاء، واٌي لب اتحٌاد المٌوظفين مٌس إدارات المٌوارد المبكٌري  

 إقادع المنةر في ت ريف ااقا  .

__________ 

مج الأمم المتإدع اانمائي المبادئ المتوجيهي  المت لق  بتي ي الموصوا إ  الموا ع المكب ي  لملأمم المتإدع، و ب ته يتبع برنا (91)
في ذلم  المتصفح بااتخدام برمجيات  الم المي  متوافق  مع ااصدار المثاني لملمبادئ المتوجيهي  لملنفاذ إ  محتوى المكب  ، بما

لم   ائي تدريباا قلى إدارع المصفإات المكب ي  قلى م توى الم اتب المق ري ، بما راءع المكا  . ويقدم المبرنامج اانم ذ في 
راا.  المتصميم المر مي، لملتأكيد قلى ضرورع اقتماد مبادئ المتصميم الم المي  كجزء مس إشتاج المحتوى م ل المنتج المنهائي ميّ 

مو  ه المكب ي إ   شةامه االم تروني لملتوظيف، و وي مل المبرنامج اانمائي حالمياا قلى ضمان إم اشي  الموصوا الم امل إ 
 لم رض الموظائف.
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ذي لمركٌٌز المتجٌٌارع المدولميٌ  بكٌٌأن توظيٌٌف ومٌس المماراٌٌات اميٌدع، شكٌٌرع المٌٌدير المتنفيٌ -188
، المت تنص صراح  قلى أن الأائل  (92)الأ خاص ذوي ااقا   وإصح  المت هي ت الخاص  لهم

ئ   ذات المصل  بتنفيذ تل  الم ياا  اتضا  إ  ااتقصاءات اهتمامات الموظفين. وأ ارت هي
المٌٌٌت تحٌٌوا دون مكٌٌٌارك   الأمٌٌم المتإٌٌدع لملمٌٌٌرأع إ  أنهٌٌا اٌٌٌتجري ااتقصٌٌاء لمتإديٌٌٌد الم قبٌٌات
المت هي ت اا يتناوا تحديداا الموظفين ذوي ااقا   مكارك  ف الم  في م ان الم مل، ايتضمس   م

الخاص ، وذلم  في إطار قمليٌ  م ٌتمرع لموضٌع ايااٌ  تنةيميٌ  بكٌأن إدمٌاج الأ ٌخاص ذوي 
 ااقا   في المقوع الم امل .

يم س أن تمثله الااتقصاءات المت تتناوا  ما وتكي المنتائج المذكورع أق  ، بوضوح، إ  -189
مٌٌٌٌس أهميٌٌٌ  في تحديٌٌٌٌد أوجٌٌٌه المقصٌٌٌٌور في تي ٌٌٌي وصٌٌٌٌوا  وإم اشيٌٌٌٌ  الموصٌٌٌوااقتبٌٌٌارات ااقا ٌٌٌ  

الأ خاص ذوي ااقا ات إ  المرافق والخدمات في المستمرات والاجتماقٌات، مٌس بٌين جواشٌب 
شكاء م ان قمل  امل لملجميع، بتقييم الحواجز الم لوكي  المت ت يق إاا ألرى. وهي ت مح أيض

يمثل بدور  مس راا قلى  درع الموظفين قلى تقديم الخدمات بف المي  إ  الأ خاص ذوي  ما وهو
 ااقا   المكاركين في المستمرات والاجتماقات.

يحث المفتش بقوة الرؤساء التنفيزذيين لمؤسسزات منظومزة الأمزم المتحزدة وبالمتاإ،  -190
لتسهيلات الخاصة في على تضمين استقصاءات ا ا لموظفين العالمية ذات الصلة أسئلة عن 

مرافززق وخززدمات المززؤتمرات والاجتماعززات، وعززن المواقززف تجززاه الأشززخاص ذوي الإعاقززة. 
 وينبغي أن تؤخذ النتائج ذات الصلة المستخلصة من الاستقصاءات في الحسبان عند وضع

 .بإمكانية الوصولنشطتها المتعلقة مراجعة سياسات المنظمة وإجراءاتها وممارساتها وأ أو

 الإعاقة وإمكانية الوصولعلى قضايا ضمان تدريب الموظفين  -2 
ضٌرورع أاااٌي   إم اشيٌ  الموصٌواااقا ٌ  و قلٌى  ضٌايا يمثل تدريب الموظفين االمزامٌي  -191

لأ ٌٌٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌٌات المٌٌٌٌٌٌذيس يحضٌٌٌٌٌٌرون المٌٌٌٌٌٌستمرات لمحتياجٌٌٌٌٌٌات المختلفٌٌٌٌٌٌ  لالمتٌٌٌٌٌوقيتهم با
ت. ومٌس الأمثلٌ  قلٌى ذلمٌ  إضٌفاء الم ٌابع المسا ٌي قلٌى المتٌدريب االمزامٌي قلٌى والاجتماقٌا

الاقتبارات امن اشي ، وفيوس شقص المناق  المبكري /اايدز، والم  م  والأمس، و د ااقد ذلم  
ت ميم إدراج  المتدريب، قلى الأرجح، في زيادع وقي الموظفين بأهمي  هذ  المواضيع. وأافر قدم 

في قمل م ةم مسا ات منةوم  الأمم المتإدع  ف الاا اا ت ميمإم اشي  الموصوا و م ائل ااقا   
ااقا ٌ   ضٌايا قس قدم وجود منةم  واحدع تخصص وحٌدع تدريبيٌ  لملتركيٌز حصٌراا قلٌى إدراج 

 ذلم  المتدريب.تلُزم جميع موظفيها بتلقي  أو وإم اشي  الموصوا،
 14ت المٌت  ٌُدمت في المقٌٌاب ت أن ويتبٌين مٌس المٌردود قلٌى الااٌٌتبيان ومٌس ااجٌابا -192

مان وإدارات وم اتب لملأماش  الم ام  لملأمم  5و (93)منةم  مكارك  في وحدع المتفتيش المكترك 

__________ 

(92) ITC/EDB/2017/01. 

منةم  الم يان المدني المدوإ، ومنةم  الم مل المدولمي ، ومركز المتجارع المدولمي ، والاتحاد المدوإ لم تصالات، والأماش  الم ام   (93)
بٌٌرنامج الأمٌم المتإٌٌدع اانمٌٌائي، وصٌندوق الأمٌٌم المتإٌٌدع لملأمٌم المتإٌٌدع، ومفوضٌي  الأمٌٌم المتإٌٌدع لمكٌسون الم جئٌٌين، و 

لمل  ان، والميوشي يف، وموئل الأمم المتإٌدع، وهيئٌ  الأمٌم المتإٌدع لملمٌرأع، ومنةمٌ  الم ٌياح  الم الميٌ ، ومنةمٌ  المصٌإ  
 الم المي ، والمنةم  الم المي  لململ ي  المف ري .
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. ويتضٌٌمس المرفٌٌق وإم اشيٌٌ  الموصٌٌواااقا ٌٌ   ضٌٌايا لموظفيهٌٌا قلٌٌى  اا شةمٌٌت تٌٌدريب (94)المتإٌدع
منةوم  الأمم المتإدع، مع الخامس  ائم  غي حصري  بوحدات المتدريب المت تقدمها مسا ات 

اا ارع )كلما أم س ذلم ( إ  موضوع المتدريب، وتواتر ، وطريق  الحصوا قليه، والم يان المذي 
 اا ي تب د احتماا وجود وحدات تدريب ألرى تتناوا أيض لا ينةمه. وجدير باا ارع أن المفتش

 با  فريق الاات راض إلميها.ت ترع منةما ا اشت ش غي مبا ر( أو )بك ل مبا رإم اشي  الموصوا 
م وحدات المتدريب قلى  -193 قبر ااشترشت.  أو مبا رع وإم اشي  الموصواااقا    ضايا وتقُدَّ

إدارات محٌددع في قٌدد مٌس  أو وإلمزاميٌ  لموحٌدات قٌام والمكارك  فيها طوقيٌ  لملمٌوظفين بكٌ ل
اوى ب ض الم ناصر الموصوا إم اشي  ااقا   و  ضايا تمثل  لا الم ديد مس الحالات، وفي الحالات.

مفوضي   وفي المتنوع. أو في وحدات تدريب مقدم  في إطار مواضيع أواع مثل حقوق ااش ان
، يركز المتدريب قلى قملهما (96)، وهيئ  الأمم المتإدع لملمرأع(95)الأمم المتإدع لمكسون الم جئين

في  تي ي الموصوا إ  المرافق كي أو توقي  الموظفينالمتركيز قلى المبرنامجي بكأن ااقا  ، بدلاا مس 
 والخدمات.

وتكٌٌمل المماراٌٌات اميٌٌٌدع المت لقٌٌ  بالمتٌٌدريب في مجٌٌٌاا توقيٌٌ  المٌٌوظفين باحتياجٌٌٌات  -194
 يلي: ما الأ خاص ذوي ااقا  

تقدم منةم  الم مل المدولمي  وحدع تدريبي  قبر ااشترشت لمدع ااق  واحدع قٌس  •
أن كيفيٌٌٌٌ  إ ٌٌٌٌراك هٌٌٌٌٌسلاء الأ ٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌ ، مٌٌٌٌٌع تقٌٌٌٌديم المكٌٌٌٌورع بكٌٌٌٌٌ

الأ خاص في قمل المنةم  في إطار مكاري ها واجتماقا ا وموظفيها. ويوفر 
من ق منةم  الم مل المدولمي  لملصإ  والم ٌ م  المهنيٌ  تٌدريباا توقٌوياا لملإٌراس، 

 والموظفين المذيس يقدمون الخدمات في مستمر الم مل المدوإ؛

ين تدريبيتين في مجاا المتوقي  بكأن تقوم الملجن  الا تصادي  لأفريقيا بوضع وحدت •
والألٌرى لملم اتٌب المٌت تت امٌل  اا ، إحٌداهما لملمٌوظفين قمومٌإم اشي  الموصوا
إم اشيٌٌٌ  الموصٌٌوا )مثٌٌٌل إدارع المرافٌٌٌق، ولٌٌٌدمات الم ٌٌٌ م   ضٌٌٌايا مبا ٌٌرع مٌٌٌع 

 والأمس، وإدارع المستمرات، وت نولموجيا الم لومات والاتصالات(؛

  الا تصٌٌادي  والاجتماقيٌ  لآاٌيا والمحٌيط الهٌٌادئ تقٌوم المٌدائرع الم بيٌ  في الملجنٌ •
بوضع دورع درااي  حوا ااقا   لملمديريس ت تند إ  أفضٌل المماراٌات، وإ  
إق ن بيجين بكأن المتنمي  المراقي  لاقتبارات ااقا ٌ ، وااٌتراتيجي  إشكٌيون. 

ي  ن بااقا  ،  و د تصبح هذ  المدورع المتدريبي  إلمزامي  بالمن ب  لمراكز المتن يق الم 
 ويم س المن ج قلى منوالها في مراكز الم مل الألرى.

__________ 

ع المٌٌٌٌستمرات، والملجنٌٌٌٌ  الا تصٌٌٌادي  لأفريقيٌٌٌٌا، والملجنٌٌٌٌ  الا تصٌٌٌٌادي  إدارع  ٌٌٌسون امم يٌٌٌٌ  الم امٌٌٌٌ  والمٌٌٌستمرات، و ٌٌٌٌ ب  إدار  (94)
 والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ، ومفوضي  الأمم المتإدع لحقوق ااش ان، وم تب إدارع الموارد المبكري .

حٌٌالات  وضٌ ت مفوضٌي  الأمٌٌم المتإٌدع لمكٌسون الم جئٌٌين تٌدريباا  ٌب ياا قلٌٌى الم مٌل مٌع الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌ  في (95)
 المنزوح المق ري.

دماج  (96) إ ت اوشت هيئ  الأمم المتإدع لملمرأع مع المتإالمف المدوإ الم ني بقضايا ااقا   في تنةيم حلق  قمل مكترك  بكأن 
(، تناولمت م ائل المت هي ت الخاص  والمترتيبات المتي يي  2018تموز/يولميه  30وتم ين المن اء والمفتيات ذوات ااقا   )

 لمتمويل بغرض اادماج.الم قولم ، وا
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لمرافق في اومس المماراات اميدع في مجاا المتدريب قلى كيفي  توفي المت هي ت الخاص   -195
 يلي: ما والخدمات،
يجٌٌري الاتحٌٌٌاد المٌٌٌدوإ لم تصٌٌٌالات تٌٌدريباا لمنتجٌٌٌي المحتٌٌٌوى والموثائٌٌٌق ومنةمٌٌٌي  •

احتياجات الأ خاص ذوي ااقا   مس ل ا  الاجتماقات قلى ضمان تلبي 
 توفي لدمات المت هي ت الخاص ؛

رع تقٌٌدم المنةمٌٌ  الم الميٌٌ  لململ يٌٌٌ  المف ريٌٌ  المتٌٌدريب قلٌٌٌى إقٌٌداد الموثائٌٌق الميّ ٌٌٌ •
 لموظفي المتإرير والمتصميم.

مٌٌس المتوقيٌ  وتٌٌوفي المرافٌٌق  وفيمٌا يلٌٌي أمثلٌ  قٌٌس المماراٌات اميٌٌدع المٌت تتضٌٌمس كٌ ا  -196
 ت المي رع:والخدما

شةمٌٌت إدارع  ٌٌٌسون امم يٌٌٌ  الم امٌٌٌ  والمٌٌستمرات المتاب ٌٌٌ  لملأماشٌٌٌ  الم امٌٌٌ  لملأمٌٌٌم  •
المتإدع، لموظفيها واادارات الألرى، حلق  قمل قس المتوقي  بااقا   شملٌت 

 المتصميم الم ام والمترتيبات المتي يي  الم قولم ، وآدا  الم لوك؛

ادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط تقوم   ب  المتنمي  الاجتماقي  في الملجن  الا تص •
إم اشيٌ  قلٌى  ضٌايا ااقا ٌ  و  واادارع مٌوظفينلملبوضٌع تٌدريب اا الهٌادئ حالميٌ

 ؛الموصوا

مس  100درّبت منةم  الم مل المدولمي ، ومفوضي  الأمم المتإدع لحقوق ااش ان  •
موظفي م تب الأمم المتإدع في جنيف، بمس فيهم جميع موظفي الموارد المبكري ، 

 ا المترتيبات المتي يي  الم قولم ؛في مجا

يقٌٌدم بٌٌرنامج الأمٌٌم المتإٌٌٌدع اانمٌٌائي دورع درااٌٌي  قٌٌٌبر ااشترشٌٌت قٌٌس إ ٌٌٌراك  •
الأ خاص ذوي ااقا   والم مل م هم. وتتضمس المدورع قناصر تي ي الموصوا 
 ،والمتصميم المكامل، ويوصى بها مميع المديريس، وهٌي متاحٌ  مميٌع المٌوظفين

د شدوات قبر ااشترشت لملمديريس والموظفين حٌوا تي ٌي قق اا ومس المتو ع أيض
بوضع مٌذكرات توجيهيٌ   اا الموصوا. ويقوم برنامج الأمم المتإدع اانمائي أيض

تغ ي آدا  المت امل مع ذوي ااقا   وااتراتيجيات المتواصل والمتفاقل م هم، 
ووضع المواصفات لملوظائف المكامل  لملإقا  ، وقمليات المتوظيف والالتيٌار، 

 وشصائح لملمديريس، ومواد وموا ع  ب ي  مي رع لمذوي ااقا  ؛

تدريبي   • تخ ط   ب  ت نولموجيا الم لومات والاتصالات في الميوشي يف لم قد دورع 
لموظفي ت نولموجيا الم لومات والاتصالات )بما في ذلم  برنامج الأمم المتإدع 

 ضي  إم اشي  وصوا كرح اانمائي، وإدارع المتواصل الم المي المتاب   لملأمم المتإدع( لم
 .وكيفي  تقديم الم اقدع إلميهمإ  الخدمات ذوي ااقا   الأ خاص 

 بالمتٌٌدريب قلٌٌى الم رفٌٌٌ  المفنيٌٌ  في مجٌٌاا ااقا ٌٌٌ ، يت لٌٌق فيمٌٌٌاومٌٌس المماراٌٌات اميٌٌدع  -197
 يلي: ما

طٌورت إدارع المكٌٌسون الا تصٌٌادي  والاجتماقيٌٌ  بالأماشٌٌ  الم امٌٌ  لملأمٌٌم المتإٌٌدع  •
وحٌدع  14)بااش ليزيٌ  والمفرش ٌي ( تت لٌق بالاتفا يٌ  وتتضٌمس  مجموقٌ  أدوات
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، وهي موجه  إ  جهٌات إم اشي  الموصواتدريبي ، لصصت إحداها لمقضايا 
راٌٌالم  اا المتن ٌيق الح وميٌ  ومنةمٌات الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌ . وطٌورت أيضٌ

" وتركٌٌز قلٌٌى المقضٌٌايا المت لقٌٌ  Enableإلباريٌ  ميّ ٌٌرع بالم امٌٌل تحمٌٌل قنٌوان "
 اا؛مكترك 14 250اقا  ، ويبلغ قدد المكتركين فيها با

 أطلقت الملجنٌ  الا تصٌادي  لأفريقيٌا وحٌدع تدريبيٌ  التياريٌ  في كٌاشون الأوا/ •

في ج لهٌا اا قٌبر ااشترشٌت تت لٌق بالاتفا يٌ ، وهٌي تنةٌر حالميٌ 2017دي ٌمبر 
 إلمزامي  مميع موظفيها؛

 2017يس المثاني/شوفمبر أصدر م هد الأمم المتإدع لملتدريب والمبإث في تكر  •
دورع لملٌت لم االم ٌتروني ب نٌٌوان "نهٌج  ٌٌائم قلٌى حقٌٌوق ااش ٌان إزاء ااقا ٌٌ " 

 موجه  إ  المندوبين امدد.
وفي ضوء المبادرات المذكورع أق  ، يرى المفتش أن هناك مبادرات كافي  بكأن المتدريب  -198

ت لم منها المت لق بااقا   والمت هي ت الخاص  يم س لم يانات منة وم  الأمم المتإدع تبادلها والم
الموا ع، بدا ل ا المقاب ت أن م ةم المنةمات  وفي مس أجل ت وير تدريب  وي في هذا المجاا.

تداركها  ما تجهل إ  حد ب يد تقدمه الم يانات الألرى مس تدريب. وهذ  فرص  ضائ   يم س 
المتدريبي  قبر منصات منااب  مكترك   مس ل ا بذا امهود لمتن يق وتبادا المواد والم لومات

 بين الموكالات.
م مٌرع إم اشيٌ  الموصٌوا ااقا ٌ  و إدماج  ضٌايا ويم س لمبادرات المتدريب قلى  -199 المٌت تقٌدَّ

ضٌائ   لملتوقيٌ ؛ ففٌي  اا أن تك ل فرصٌ (98)قلى مدى فترع  صيع مس المزمس أو (97)واحدع فقط
ع الم رف  ت مح بتقديم ذلمٌ  المتٌدريب مٌس مثل هذ  الحالات، يجب وضع ضمانات كافي  ادار 

أن اا جديد في الم تقبل، دون الحاج  إ  إقادع ت وير محتوا  مس المبداي . ويم س لملمسا ات أيض
ت ت كف المفرص لمت وير محتوى المتدريب وت زيز  مس ل ا المت اون مع الم يانات المتخصص  في 

دريب والمبإث، وكليٌ  مٌوظفي منةومٌ  تصميم المتدريب وتقديمه، مثل م هد الأمم المتإدع لملت
 الأمم المتإدع في تورينو بإي الميا.

ومس المنقاط المت حصل قليها  به اجماع المنةمات المٌت أجريٌت م هٌا مقٌاب ت، أن  -200
. إم اشيٌٌ  الموصٌٌواااقا ٌٌ  و  ضٌٌايا تلٌ  المنةمٌٌات ات ٌٌتفيد بٌٌدون  ٌٌ  مٌٌس المتٌدريب قلٌٌى 

تقديم  اا ريب يجب أن ي ون إلمزاميقلى أن هذا المتد اا اتفق م ةمها أيض و د مميع الموظفين، مع 
 ضايا وتدريب أطوا وأدق إ  مس يت امل منهم باشتةام مع  اا،لمتوقي  الموظفين قموم قام تدريب

 .إم اشي  الموصواااقا   و 

__________ 

قدع  تكمل وحدات المتدريب لمرع واحدع ما (97) يلي: حلق  قمل لم تحاد المدوإ لم تصالات لمدع يوم واحد حوا كيفي  م ا
الأ خاص ذوي ااقا   والمتفاقٌل م هٌم؛ وتٌدريب يقدمٌه لٌبراء ااقا ٌ  في مقٌر الأمٌم المتإٌدع إ  مٌوظفي إدارع الأمٌس 

(؛ ودورع تدريبيٌ  حٌوا فهٌم ااقا ٌ  2017م المتإدع في شيو  في مجٌاا المت ٌهي ت الخاصٌ  )والمستمرات في م تب الأم
 (.2017يقدمها مركز المت لم المتابع لملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ )

ذوي لأ ٌخاص ص  بامس موظفي الملجن  الا تصادي  لأفريقيا وحدع ت ليمي  تفاقلي  بكأن المت هي ت الخا 183كمل أ (98)
 (.2014) ااقا   )تو ف تقديمها منذ قام
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لتنفيذيين مع هذ  الآراء، اا وفي ضوء هذ  المنتائج وتمكي -201 ا يحث المفتش بقوة الرؤساء 
ومة الأمم المتحدة على أن يضعوا، من خلال المنابر ذات الصلة المشتركة بين لمؤسسات منظ

 إمكانيزة الوصززولالإعاقززة و قضزايا الوكزالات، وحزدة تدريبيززة عامزة عزبر الإنترنززت للتوعيزة ب
مية  لزا إ تستند إلى مبادئ الاتفاقية ويمكن أن تستخدمها جميع المنظمات، وينبغي أن تكون 

ت زز  ما المفتش كذلم  المتوصي  المتالمي  المت يم نها، إذاويقترح  لجميع الموظفين. تم تنفيذها، أن 
يقدمون الخدمات إ  المستمرات والاجتماقات  ساشتكار المماراات اميدع بتوقي  الموظفين المذي

 باحتياجات الأ خاص ذوي ااقا  .
 9التوصية  

يضزعوا وينفزذوا، ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسزات منظومزة الأمزم المتحزدة أن  
، مززن خزززلال الآليززات المشززتركة بززين الوكزززالات ذات 2021بحلززول كززانون الأول/ديسززمبر 

متخصص مشتركة على نطاق المنظومزة لتقزديم تزدريب إلزامزي علزى تدريب الصلة، وحدة 
غير مباشرة  أو إلى الموظفين القائمين بصورة مباشرةإمكانية الوصول الإعاقة و قضايا ا  مإد

الحصزززر، موظفززززو إدارة  لا علزززى سزززبيل المثزززالهم فزززي تمرات والاجتماعزززات، بمزززنةدمزززة المزززؤ 
دمات، وإدارة المززززوارد البشزززرية، والمشززززتريات، والخززززدمات الخزززالمزززؤتمرات، وإدارة المرافززززق و 

، شززززؤون الإعزززززلامالقانونيززززة، وتكنولوجيززززا المعلومززززات والاتصززززالات، والخززززدمات الطبيززززة، و 
 وخدمات السلامة والأمن.

 يز المساءلةتعز  -دال 
 تحسين جمع البيانات ووضع مؤشرات الأداء الرئيسية -1 

بتقيٌيم أدائهٌٌا الخٌاص مٌس حيٌٌث تٌوفي المت ٌهي ت والخٌٌدمات  مٌا لم ٌي تقٌوم منةمٌٌ  -202
المي رع إ  الأ خاص ذوي ااقا   في المستمرات والاجتماقات، يجب أن ت ون لمٌديها بيٌانات 

حالم  قدم  وفي ي  والموارد الم تخدم  في ذلم  المغرض.تم طلبه وتوف ما ذات صل  ت مح بتقييم
تو ع لمس وجود تل  المبيانات،  ي ون مس المم س تقييم الاتجاهات مس حيث الم لب الم تقبلي الم

تخصٌٌيص المٌٌوارد الم زمٌٌ  لمتلبيٌٌ  الم لٌٌب. واٌٌيسدي ذلمٌٌ  إ  ااٌٌتمرار م ةٌٌم المسا ٌٌات في  أو
آلر لحة  مس مختلف بنود  وفي ب ريق  مرتجل  المتصر  قلى أااس رد المف ل، حيث تجمّع الموارد

 الميزاشي  لمتلبي  طلبات المكاركين.
تجمٌع المبيٌٌانات  لا وأ ٌرت م ةٌٌم المنةمٌات المكٌٌارك  في وحٌدع المتفتٌٌيش المكٌترك  بأنهٌٌا -203

ترصٌٌٌدها، وبأشٌٌه لمي ٌٌٌت لمٌٌديها مس ٌٌٌرات أداء  ولا بكٌٌ ل منهجٌٌٌي قٌٌس المت ٌٌٌهي ت الخاصٌٌ ،
منهٌٌا منهجيٌٌ  رااٌخ  لمتقٌٌدير المت ٌٌالميف ااضٌافي . ولمٌٌدى أربٌٌع توجٌٌد لمٌدى أي  ولا لمقيااٌها.

منةمات )منةم  الم مل المدولمي ، والاتحاد المدوإ لم تصالات، وصندوق الأمم المتإدع لمل  ان، 
والميوشي يف( والملجن  الا تصٌادي  والاجتماقيٌ  لآاٌيا والمحٌيط الهٌادئ، مس ٌرات وغٌايات أداء 

 ٌ  والمت ٌهي ت الخاصٌ ، ولم ٌس لمٌيس بالمت ٌهي ت الخاصٌ  تت لق ب ملها المبرنامجي بكٌأن ااقا
 المداللي  لمديها.

واتضإت أوجه المقصور هذ  ب هولم  قندما قجزت هذ  المنةمات قس تقديم المبيانات  -204
المت لق  بالمت هي ت الخاص  الم لوب  في ااٌتبيان وحٌدع المتفتٌيش المكٌترك  )والمتإقٌق منهٌا مٌس 
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الات المتالمي : )أ( المقدرات المداللي ، ومس رات الأداء في المت امل ل ا مقاب ت المتاب  ( في المج
مع ااقا   وإم اشي  الموصوا؛ ) ( المرافق المادي  في المو ع ولارج المو ع والأدوات المت نولموجي  
الم تخدم  في المت هي ت الخاص  في المستمرات والاجتماقات؛ )ج( المت الميف المتقديري  لمتإ ين 

 ص .المت هي ت الخا
ف لى ابيل المثاا، وقند ااجاب  قلى اساا حوا قدد الأ خاص ذوي ااقا   المذيس  -205

، كٌان 2017و 2012 ٌُدمت لهٌم ت ٌهي ت في المٌستمرات والاجتماقٌات الم ٌبرى بٌين قٌامي 
قٌس الاجتماقٌات لٌارج المو ٌع. اا الاتحاد المبريدي الم المي هو المنةم  الموحيدع المت  ٌدمت أر امٌ

 جتماقات في المو ع، كان مركز المتجارع المدولمي  هو الموحيد المذي كاشت لمه أر ام، في وبالمن ب  لم
حين  دمت منةم  الم مل المدولمي ، والاتحٌاد المبريٌدي الم ٌالمي، ومفوضٌي  الأمٌم المتإٌدع لحقٌوق 

تقٌدم لهٌٌم  ش تقديريٌ . وقنٌد ااجابٌٌ  قلٌى اٌساا حٌوا قٌٌدد الأ ٌخاص المٌذيساا ااش ٌان أر امٌ
وأدوات في الاجتماقٌٌٌٌات في المو ٌٌٌٌع ولٌٌٌارج المو ٌٌٌٌع، ب ٌٌٌٌبب غيٌٌٌٌا  تلٌٌٌٌ   لاصٌٌٌٌ ت ٌٌٌهي ت 

ي س بإم ان أي مس المنةمٌات تقٌديم أي بيٌانات.  ش قدم كفايتها، أو المت هي ت والأدوات
ي ي  ت وقند ااجاب  قلى الم ساا بكأن المت لف  ااضافي  المتقديري  المت تتإملها المنةمات في 

 الخٌٌامس، المفٌٌرع ألمٌٌف(، المرافٌٌق والخٌٌدمات )اشةٌر المفصٌٌل وصٌوا الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌ  إ 
ت س لمدى المنةمات تقديرات  امل  تغ ي جميع الاجتماقٌات والمٌستمرات. وينٌا ش المفصٌل  ش

م  وفي   جمع تل  الم لومات ب ريق  ح اا ي، كيف‘1‘الخامس، تحت باء كنف الم ري  مع احترا
 لصوصي  المكاركين.

، توجٌٌٌد ب ٌٌض المماراٌٌٌات اميٌٌٌدع في رصٌٌد جواشٌٌٌب محٌٌٌددع وبالمٌٌرغم مٌٌٌس هٌٌذ  المقيٌٌٌود -206
ع الاتحاد المدوإ لم تصالات، و  ب  لملت هي ت الخاص  وجمع بيانا ا. ف لى ابيل المثاا، يتتبّ 

ي   إدارع المستمرات بم تب الأمم المتإدع في جنيف، قدد الاجتماقات المت تقدم الم ناويس الم فل
بُ د. ويتضمس برنامج وميزاشي  المنةم  الم المي  لململ ي  المف ري  والمترجم  المفوري  بلغ  اا ارع قس 

تح ٌين المت ٌهي ت الخاصٌ  الماديٌ  إ  مبٌاني المنةمٌ  كمس ٌر لمٌٌلأداء،  2011-2010لملفٌترع 
تتمثل في بناء  ضبان حماي  جاشبي  )قند الا تضاء(، وإ ام  أجهزع لمقراءع المكارات قلى اا وأهداف

ااقا  . ووض ت فر   الم مل الم ني  بالمتنوع في مفوضي  الأمم  ارتفاع منااب لملأ خاص ذوي
 المتإدع لحقوق ااش ان مس رات لااتراتيجيتها في مجاا المترتيبات المتي يي  الم قولم .

ومٌٌٌٌٌس أفضٌٌٌٌٌل المماراٌٌٌٌٌٌات، يتضٌٌٌٌٌمس إطٌٌٌٌٌار شتٌٌٌٌٌٌائج الخ ٌٌٌٌٌ  الااٌٌٌٌٌتراتيجي  لمليوشي ٌٌٌٌٌٌيف  -207
بالأ ٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌٌ  اصٌٌٌٌ  مس ٌٌٌٌريس يت لقٌٌٌٌان بالمت ٌٌٌٌهي ت الخ 2021-2018 لملفٌٌٌٌترع

، هما: المن ب  المئوي  لملم اتب المت تفي بم ايي الحد الأدنى مس المت هي ت الخاص ، همدماجبإو
؛ والمن ب  المئوي  2021 قام في المائ  بحلوا 50في المائ ، وغاي   درها  25مع لط أااس  در  

ومٌات الأاااٌي  ذات المصٌل  في لملموظفين المذي لهم إم اشي  وصوا كامٌل إ  جميٌع شةٌم الم ل
الميوشي ٌيف، مٌٌع إم اشيٌ  الموصٌٌوا إ  تلٌٌ  الأشةمٌ  بوااٌٌ   الهواتٌٌف المحمولمٌ ، ولٌٌط أاٌٌاس 

 .(99)2021 قام في المائ  بحلوا 100في المائ  وغاي   درها  83  در 
  بالمبادرات المقبل ، أ ارت هيئ  الأمم المتإدع لملمرأع إ  أنها  د تضع ل  يت لق فيماو  -208

تها  ،ذوي ااقا  إم اشي  وصوا الأ خاص قمل ذات مس رات وأهدا  لمقياس  يجي ت في ااترا
__________ 

 .E/ICEF/2017/18اشةر  (99)
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الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع، أ ارت   ب   وفي الم نوش  "تم ين المن اء والمفتيات ذوات ااقا  ".
بع إدارع المستمرات، وإدارع  سون امم ي  الم ام  والمستمرات، إ  أنهما لاحةتا أنهما  د تق ت ت ب ومان 

ب   مكاهدع المبث المكب ي المذي ي تخدم الم ناويس الم فلي ، والمترجم  المفوري  بلغ  اا ارع، ومرا 
ذوي ااقا ٌٌ ، وتتبٌٌع لأ ٌٌخاص ااٌتخدام الخٌٌدمات المٌٌت يقٌدمها مركٌٌز المت ٌٌهي ت الخاصٌ  با

 اا.المبيانات المت لق  بالخدمات المتي يي  الم لوب  م بق
في ذلم ، رأى قدد مس المنةمات أشه  د ي ون مس المفيد وضع اا وك ريق  لملمضي  دم -209

 اقدع بيانات قس ااقا   ممع وتبادا الم لومات حوا ت وير وااتخدام أدوات المت هي ت 
ذوي ااقا ٌٌ . ويرحٌب المفٌٌتش بهٌٌذا الا ٌتراح ويٌٌدقو جميٌٌع المنةمٌٌات إ  لأ ٌٌخاص الخاصٌ  با

 ا الآلميات ذات المصٌل  المكٌترك  بٌين الموكٌالات، المضي  دماا بالمنا كات في هذا المجاا مس ل
 إم اشي  الموصوا.الم ني  بااقا   و 

ولم ام  أوجه المقصور في رصد وجمع المبيانات بكأن المت ٌهي ت الخاصٌ  في المٌستمرات  -210
يحث المفتش بقوة جميع الرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة والاجتماقات، 
كاتب ذات الصلة بوضع مؤشرات أداء رئيسية بشأن التسهيلات الخاصة على تكليف الم

في المؤتمرات والاجتماعات، وتحديد الطرائق المناسبة لجمزع البيزانات مزن أجزل قيزاس تلزك 
 المؤشرات.

 بالمستجدات في مجال إمكانية الوصول ضمان إبلاغ الهيئات التشريعية دورياا  -2 
في مجٌاا حققتٌه في تلبيٌ  الاحتياجٌات  مٌا بتقيٌيم يت لٌق يمافلم اءلم  المنةمات اا ت زيز  -211

ي أو ذوي ااقا  ، وتنفيذ المتدابي المت المتزمت باتخاذهاإم اشي  وصوا الأ خاص   اا،اتخذ ا قمل
تقوم  والمتدابي المت ت تزم اتخاذها لم ام  أوجه المقصور الحالمي ، يت ين قلى الهيئات المتكري ي  أن 

ي  بالم تجدات  ا ت ليف المرئيس المتنفيذي بإب غها دورياا بدور ااتبا ي مس ل  ش في مجاا إم ا
في منةمته. ووجد المفتش حالم  واحدع فقط مس هذا المت ليف، حيث طلبت امم ي   الموصوا

نةيمي  الم ام  مس الأمين الم ام أن يقدم تقارير قس حقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، و  ت الملوائح الم
ي  الموصوا لمترتيبات المتيالمت لق  با  يي  الم قولم ، وحالم  المرافق والخدمات في اياق ضمان إم اش

الم امل، وكذلم  توصيات بكأن المنهج المن ق  لمتلبي  احتياجٌات الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  في 
 .(100)المستمرات والاجتماقات المت ت قدها الأمم المتإدع

"نحو  م نوناا اا تقرير  2016وااتجاب  لمذلم  الم لب،  دم الأمين الم ام في آ /أغ  س  -212
توفي ابل اادماج وت هي ت الموصوا لملأ خاص ذوي ااقا   قلى الموجه الأكمل في الأمم 

. ويمثل المتقريٌر الحالمٌ  الأو  اجٌراء تقيٌيم  ٌامل ومخصٌص ام اشيٌ  الموصٌوا في (101)المتإدع"
ته لملتدابي الملموا  المت لمه أهمي  لاص  في هذا المتقرير، تغ ي ومما الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع.

اتخذها مقر الأمم المتإدع لمتإ ين إم اشيٌ  الموصٌوا إ  المرافٌق الماديٌ  في أمٌاكس الم مٌل، وإ  
بادرات  اا ويقدم المتقرير أيض لدمات المستمرات والمرافق، والم لومات والموثائق. لمح  محدودع قس الم

 والمبرامج، والموكالات المتخصص . المت اتُخذت قلى م توى الملجان اا ليمي ، والمصناديق،

__________ 

 .72/162و 70/170اشةر  راري امم ي  الم ام   (100)

(101) A/71/344 وCorr.1. 
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ويجمل تقرير الأمين الم ام ب ض المتوصيات الحيوي  وااجراءات المقترح ، المت يرحب بها  -213
فيذها،  المفتش ويدقو جميع المنةمات المكارك  في وحدع المتفتيش المكترك  إ  المنةر فيها وإ  تن

 :مس أجل تي ي الموصوا إ  أماكس قملهم ولدما م، وهي
المتواصل مع لبراء تي ي الموصوا لمي وشوا بمثاب  موارد لمتناوا هذا الموضوع في  •

 الم تقبل؛

 توقي  الموظفين بم ائل ااقا   لخلق ثقاف   امل  لملجميع في أماكس الم مل؛ •

وضع جرد لملمماراات والم يااات المت لق  بإم اشي  الموصوا المتب   في مختلف  •
تكغيل مراكز الم مل، ولم رق تن يقها، مس  أجل مواءم  إجراءات المتخ يط والم

ييس ومس رات  يت لق فيما بتي ي الموصوا إ  لدمات المستمرات، ووضع مقا
 أداء لمقياس ااتخدامها وتأثيها؛

إقداد دلميل ت لف   يااي لملخدمات المي رع الموصوا والمتاحٌ  قنٌد الم ٌداد في  •
 مراكز الم مل؛

اس المماراات اميدع لمل يانات إجراء التبار قملي لملمكارك  قس بُ د قلى أا •
 الألرى؛

مواءم  ظرو  الم مل والمت ا د مع مترجمي لمغ  اا ارع في جميع مراكٌز الم مٌل،  •
 والمقيام بأشك   اتصالمي  لمزيادع توافر مترجمي لمغ  اا ارع المدولميين؛

ي   • إ ام  اتصاا مع المختبريس والم وريس الخارجيين ذوي الخبرع في مت لبات إم اش
  زيز توافق الأ  اا االم تروشي  مع مت لبات إم اشي  الموصوا؛الموصوا لمت

وضع ترتيبات طويل  الأجل مع  ركات الم رض المنصي المت يم س الاات اش  بها  •
 في مختلف مراكز الم مل، ووضع م ايي موحدع لملغات ولمرا ب  امودع؛

ن دور المقيام بحمل  توقي  بين المدوا الأقضاء واائر الم ٌاهمين المحتملٌين بكٌأ •
ذوي ااقا   وفرص دقم المكاريع المرامي  لأ خاص مراكز المت هي ت الخاص  با

 إ  توفي تل  المت هي ت في جميع مراكز الم مل؛

إ امٌ   ٌٌراك  مٌع م اتٌٌب ت نولموجيٌا الم لومٌٌات والاتصٌالات لمبإٌٌث وتنفيٌٌذ  •
ٌٌٌٌر لمٌٌٌذوي الاحتياجٌٌٌٌات، والمت ٌٌٌٌر   المصٌٌٌٌوتي،  حلٌٌٌوا في مجٌٌٌٌالات المتوثيٌٌٌٌق المي َّ

كارك  قس بُ د، مٌس أجٌل تح ٌين جٌودع المترتيبٌات المتي ٌيي  لمٌذوي ااقا ٌ  والم
 ولفض ت الميفها؛

ئم قلى epubبااتخدام م يار  DAISYتحقيق مزيد مس المتوافق مع شةام  • قا ، الم
 (؛XMLشةام المترميز المواع )

فاذ إ   • ن الم  ي بنكاط إ  اقتماد الم ايي وتنفيذ المبادئ المتوجيهي  المت لق  بالم
توى المكب  ، المصادرع قس مبٌادرع تي ٌي الموصٌوا إ   ٌب   ااشترشٌت، المٌت مح

 اتخذها ائت    ب   ااشترشت؛

 اات راض جميع الموا ع المكب ي  لملمنةمات لمضمان اهولم  الموصوا إلميها. •
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ويرحب المفتش بت ليف امم ي  الم ام  الأمين  الم ام بإقداد هذا المتقريٌر كٌأداع مهمٌ   -214
ذوي بإم اشي  وصوا الأ خاص  يت لق فيماتقييم، لمتقييم الحالم  الم ائدع في المنةم  لملم اءلم  والم

ل ك  -  ااقا  ، وهو يرى أشه ينبغي مميع مسا ات منةوم  الأمم المتإدع أن تقدم تقارير دوري
إم اشيٌ    هيئا ا المتكري ي  قس المتدابي المت تتخذها لمتإ ٌين إ -ل خمس انوات، قلى الأ 

 يت لق فيمايها. ومس المتو ع أن يسدي تنفيذ المتوصي  المتالمي  إ  ت زيز المكفافي  والم اءلم  فالموصوا 
ذوي ااقا   لأ خاص إ  تح ين المت هي ت الخاص  بااا بالمبادرات المت تتخذها المنةمات ا ي

 في مرافقها ولدما ا.
 10التوصية  

تحزدة أن تزدر  في جزداول ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمزم الم 
الأشخاص ذوي  إمكانية وصولحالة للتقارير الدورية المقدمة إليها بشأن اا أعمالها استعراض

في المحززرز في ذلزك حالزة التقزدم  بمزا الإعاقزة إلى مرافزق وخزدمات المزؤتمرات والاجتماعززات،
 الإجراءات الرامية إلى معالجة أوجه القصور في تلك الإمكانية.

إدما   يتعلق افيمو  -215 بالأمانة العامة للأمم المتحدة، يحث المفتش لجنة المؤتمرات على 
بصورة أكثر شمولاا في عملها، ويدعو الأمين العام إلى تقديم إمكانية الوصول قضايا الإعاقة و 

لسنوية عن  ا تقرير إلى لجنة المؤتمرات عن التدابير المتخذة والتقدم المحرز، في سياق التقارير 
إمكانيزة لمزؤتمرات، وبالتزاإ إلى إضزفاء الطزابع المؤسسزي علزى دمزج قضزايا الإعاقزة و خطزة ا
 وجعل ذلك سمة مستمرة من سمات إشراف النظام التشريعي على إدارة المؤتمرات.الوصول 

 ضمان قيام هيئات الرقابة بدور في رصد إمكانية الوصول وتقييمها -3 
 المدور المذي يم س أن تقوم به م اتب المر اب  في تتمثل إحدى أدوات الم اءلم  المهم  في -216

ت زيز  ي  م اقدع المنةمات قلى تقييم مدى امتثالها لملإجراءات والمولايات المتفق قليها لم ش إم ا
ذوي ااقا   في المستمرات والاجتماقات، وف الميٌ  المٌدقم المٌذي تقدمٌه تلٌ  وصوا الأ خاص 

لمرغم مس  يام هيئات المر اب  في المنةمات المكارك  . وقلى ااام اشي المهام لمبادرات إصح  تل  
المٌٌٌستمرات ام اشيٌٌ  الموصٌٌٌوا إ  في وحٌٌدع المتفتٌٌٌيش المكٌٌترك  بإصٌٌٌدار تقٌٌٌارير تٌٌد يق مخصصٌٌٌ  
 اا.والاجتماقات، فقد قولج هذا الموضوع في تقارير أواع ش ا 

ود إطٌار ومس امدير بالمذكر أن مجلس مراج ي ح ابات الأمم المتإٌدع أبٌرز قٌدم وجٌ -217
 إم اشيٌٌٌٌ  الموصٌٌٌٌٌوايضٌٌٌٌمس رصٌٌٌٌد الامتثٌٌٌٌاا لم يااٌٌٌٌ  الأماشٌٌٌٌ  الم امٌٌٌٌٌ  لملأمٌٌٌٌم المتإٌٌٌٌدع في مجٌٌٌٌاا 

(ST/SGB/2014/3 و دد قلى الحاج  إ  رصد تنفيذ الم يااات وت يين جهات تن يق لمرصد )
وأكٌٌد المجلٌٌس، في تقريٌٌر  قٌٌس مراج ٌٌ  ح ٌٌابات  .(102)الامتثٌاا لمتلٌٌ  الم يااٌٌ  بكٌٌ ل أفضٌٌل

ع الم ني بالمخدرات وامريم ، قلى ضرورع امتثاا جميع كيانات الأماش  الم ام  م تب الأمم المتإد
ذوي ااقا ٌٌ ، وأوصٌى، بالمن ٌٌب  بإم اشيٌٌ  وصٌوا الأ ٌخاص لملأمٌم المتإٌدع لمل يااٌٌ  المت لقٌ  

لملم اتب الميداشي ، بت يٌين جهٌات تن ٌيق م نيٌ  بااقا ٌ  والمت ٌهي ت الخاصٌ  بهٌم، وبت ٌوير 

__________ 

(102) A/70/5 (Vol. I) وCorr.1 ؛A/72/5 (Vol. I) وCorr.1 154-141، المفقرات. 
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ي  بأن يضع صندوق الأمم المتإدع لمل  ان اياا  في مجاا اا أيضوأوصى  .(103)م اييها ش إم ا
 .(104)2019 قام ، يتُو ع صدورها فيالموصوا
توجٌد تقييمٌٌات م روفٌ  ام اشيٌ  الموصٌٌوا إ  المٌستمرات والاجتماقٌٌات،  لا وفي حٌين -218

 .2016  ٌٌاملم أصٌدر بٌٌرنامج الأمٌم المتإٌٌدع اانمٌٌائي تقييمٌاا لملتنميٌٌ  المكٌٌامل  لم ٌائل ااقا ٌٌ ،
قلٌٌى الم مٌٌل المبرنامجٌٌي المٌٌذي تقٌوم بٌٌه تلٌٌ  المنةمٌٌ  بكٌٌأن اا حٌين ركٌٌز ذلمٌٌ  المتقيٌٌيم أاااٌ وفي

الامتثٌاا لمبٌٌادئ الأمٌٌم المتإٌدع المتوجيهيٌٌ  بكٌأن المت ٌٌهي ت الخاصٌٌ   اا ااقا ٌ ، فحشٌٌه  ٌيّم أيضٌٌ
ومراكز الم مل الموظيفي  في أماكس الم مل المكترك ، ووجد أن الامتثاا متبايس بين الم اتب المق ري  

الألرى. ووجد أشه بالمرغم مس أن برنامج الأمم المتإدع اانمائي  د اتخذ ب ض الخ وات اايجابي  
 .(105)أشه لميس منةم  تيّ ر مكارك  الأ خاص ذوي ااقا   إلا لمتهيئ  بيئ  قمل مواتي ،

 ويزرل المفزتش أنزه مزن المؤسزف أن إمكانيزة الوصزول إلى المزؤتمرات والاجتماعززات -219
باستعراض  تلقى الاهتمام الواجب في عمل مكاتب الرقابة، وهو يحثها على القيام دورياا  لا

المخززاطر المرتبطززة بهزززذا الموضززوع والموجززودة علزززى مسززتول المنظمززات، مزززع إيززلاء الاعتبزززار 
ئج تلك  نتا الواجب لولايات مكاتب الرقابة، واستقلاليتها، ومواليقها، وبتقديم تقارير عن 

 إلى الرؤساء التنفيذيين والهيئات التشريعية. الاستعراضات

__________ 

(103) A/72/5/Add.10 63، و62، و60، و57، المفقرات. 

 قس المبيانات المالمي  لمصندوق الأمم المتإدع لمل  ان. 2017 تقرير مجلس مراج ي ح ابات الأمم المتإدع لم ام (104)

م تٌٌب المتقيٌٌٌيم الم ٌٌٌتقل لمٌٌٌبرنامج الأمٌٌٌم المتإٌٌٌدع اانمٌٌٌائي، تقيٌٌيم المتنميٌٌٌ  المكٌٌٌامل  لملإقا ٌٌٌ  في بٌٌٌرنامج الأمٌٌٌم المتإٌٌٌدع  (105)
 .2016 اانمائي،
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 أهمية تعميم دمج الإعاقة وإمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة -اا سابع 
 تباين وبلهء وتيرة التقدم في التعامل مع إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة -ألف 

يٌز إم اشيٌ  إن الموضوع المرئي ي المذي يجمع بين مختلف جواشب هذا الاات راض لمت ز  -220
يحدث فقط م ى  ش ذوي ااقا   إ  المستمرات والاجتماقات هو أن المتقدم الأ خاص وصوا

ئ ، ففي اا ب يئ  بل حدث أيض ب ي بن ق غي مت او  في مختلف المنةمات. وكاشت وتيع المتقدم 
 حين أن مسا ات منةوم  الأمم المتإدع بدأت في تناوا  واغل الأ خاص ذوي ااقا   منذ

 الأ خاص ، فحشه لميس لم ةم تل  المسا ات اياا  بكأن إصح  إم اشي  وصوا1982 امق
ت ٌٌٌٌس منةومٌٌٌٌ  الأمٌٌٌٌم المتإٌٌٌٌدع قلٌٌٌٌى درجٌٌٌٌ  مٌٌٌٌس  وش ضٌٌٌٌمانها بالمقٌٌٌٌدر الأدنى. أو ذوي ااقا ٌٌٌ 

فيها  ضايما في مجالات لفّ  لا المدينامي ي  ت في لملت يف مع المتقدم المت نولموجي وااتخدامه،
 المذكاء الاص ناقي والمروبوصت.مجاإ المرافق والخدمات، مثل إصح  ف مس ت المي ذلم  المتقدم

ويتجلٌى المتبٌٌايس في ااٌتخدام ذلمٌٌ  المتقٌدم في الم ريقٌٌ  المٌت ت ٌٌالج بهٌا الملجنٌٌ  ومجلٌٌس  -221
حقوق ااش ان مس جه ، والم ديد مس كيانات منةوم  الأمم المتإدع الألرى مس جه  ثاشي ، 

ذوي ااقا ٌٌ  وقٌدم المتمييٌٌز ضٌدهم وإدمٌٌاجهم.  الأ ٌخاص االم ٌائل المت لقٌٌ  بإم اشيٌ  وصٌٌو 
لأن  اا شةٌر اا فالأولموي  المت تولميها الملجن  والمجلس لهذا الموضوع قلى المنإو المواجب لمٌيس مفاجئٌ

مس الاتفا ي ، المت تتناوا إم اشي  الموصوا،  د وُصفت بأنها "الم مود المفقري لم تفا ي ".  9المادع 
تمام المحدود المذي أبدا  الم ديد مس الم يانات الألرى )ولم س لميس  وهذا تنا ض ملإوظ مع الاه

 كلهٌا(، ربمٌٌا ب ٌٌبب  لٌٌ  المتقٌدير والمفهٌٌم لملبُ ٌٌد المت لٌٌق بحقٌوق ااش ٌٌان في إم اشيٌٌ  الموصٌٌوا.
وبالمتاإ، فحن المتركيز قلى ااقا   في تل  الم يانات يميل إ  الا تصار قلى ااقا ات الحركي ، 

 ا ٌٌٌ  غٌٌي المرئيٌٌ ، ولاصٌٌ  المذهنيٌٌٌ  والم رفيٌٌ ، مهملٌٌ  إ  حٌٌد كبٌٌٌي.في حٌٌين تبٌٌدو أ ٌٌ اا ااق
نكأ قس  اا يو  اهتمام كا  دائم ولا ت لملت امل مع ااقا ات ذات الم بي   المس ت ، مثل تل  المت 

 المرتب   بالم مر. أو حوادث،
ولا ينبغٌٌي لملم حةٌٌٌات الم ٌٌٌابق  أن تحجٌٌب الحمٌٌٌاس الحقيقٌٌٌي المٌٌذي أظهرتٌٌٌه ب ٌٌٌض  -222
ت تجا  هذ  الم ألم  ل ا هذا الاات راض. و د ااتوحت إحدى المنةمات المتخصص ، المنةما

ت زيز  وهي منةم  الأغذي  والمزراق ، مس ااتبيان وحدع المتفتيش المكترك  فوض ت ل   قمل لم
 حٌدود المٌوارد المتاحٌ ؛ وفي إم اشي  الموصوا قلى ث ث مراحل:  صيع المدى، في ث ث   ٌهور

المٌدى  وفي ط وحيث يت ين تحديٌد المٌوارد الم زمٌ  لملتٌدابي المٌت يم ٌس اتخاذهٌا؛المدى المتوا وفي
الم ويل، حيث يت لب الأمر شفقات مالمي  كبيع ومنا كات مع الح وم  المضيف  المت تمل  مجمع 

 ث ث . أو المبا، مس أجل إجراء تح ينات هي لي   د ي تغرق إنجازها قامين
ءات وب د منا كات مع فريق مك -223 روع وحدع المتفتيش المكترك  بكأن الم مليات وااجرا

قلٌى إدلٌٌاا تغيٌيات في إجٌراءات المت ٌجيل لمستمرا ٌٌا  اا الحالميٌ ، وافٌق قٌدد مٌٌس المنةمٌات طوقٌ
مٌس المكٌاركين المحتملٌٌين قلٌى م لومٌات قٌس مت لبٌا م المحٌٌددع اا واجتماقا ٌا لملإصٌوا ااٌتبا ي

دع كيٌانات قلٌى تضٌٌمين مٌذكرع الم لومٌات الخاصٌٌ  بإم اشيٌٌ  الموصٌوا. ووافقٌت قٌٌ يت لٌق فيمٌا
بالمستمرات والاجتماقات م لومات حوا مدى توفر المرافق والخٌدمات لملمكٌاركين، بينمٌا وافٌق 

م اشيٌ  تت لٌق بإااتقصاءا ا الم المي  لملموظفين أائل  تضمين المب ض مس تل  الم يانات قلى 
أجرته وحدع المتفتيش المكترك . وتكي هذ  الموصوا، دون اشتةار المنكر المرسمي لم ات راض المذي 
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الخ وع الااتبا ي  إ  أن المتإدي الأاااي في تناوا إم اشي  الموصوا يتمثل في شقص الم لومات 
 ولميس في غيا  المرغب  في المتصر .

وهنٌاك صٌٌ وب  ألٌٌرى تواجٌه امهٌٌود المراميٌٌ  إ  تحقيٌق إم اشيٌٌ  الموصٌٌوا، وتتمثٌٌل في  -224
تكري ي   ااتجاب  وكالم  متخصص  لااتف ار صادر قس وحدع المتفتيش المكترك  بكأن الأطر الم

والمتنةيميٌ  الم مٌوا بهٌٌا والمت لقٌ  بااقا ٌ  وبإم اشيٌٌ  الموصٌوا. فقٌد أفٌٌادت تلٌ  المنةمٌ  بأنهٌٌا 
لمي ت ملزم  بأي  رار تتخذ  امم ي  الم ام  لملأمم المتإدع، وأنها ملزم  فقط بقرارات ومقررات 

 لخاص  بها.أجهز ا المتكري ي  ا
فهم لمولاي  والتصاص امم ي  الم امٌ   أو قس  ل  تقديراا و د ي ون هذا المو ف نا ئ -225

مس ميثاق الأمم المتإدع، المت تنص  62والمجلس الا تصادي والاجتماقي، ولاص  أح ام المادع 
ت لق ت  بوضوح قلى أشه يم س لملمجلس الاجتماقي أن يقدم إ  الموكالات المتخصص  توصيات 
 بالم ائل المدولمي  الا تصادي  والاجتماقي  والمثقافي  والمت ليمي  والمصإي ، والم ائل ذات المصل .

 تعزيز التصميم العام وإقامة نظام بيئي يتيح الوصول بدون عوائق -باء 
ااتبا ي  قس مخاطر تمس اا  د ي فر قدم بذا مسا ات منةوم  الأمم المتإدع جهود -226

ي  ادرع قلى الموفاء بوقد "قدم ترك أي أحد للف المركب". ويم س أن ب م تها إذا اقتُبرت غ
ين وي الاقتماد قلى المماراات المخصص ، بدلاا مس المنةرع الم ام  الموافي  والمنهج المن ق والموحد 

أهدا  مس  5ذكُر أق  ، تسكد  وكما قلى ش اق المنةوم ، قلى مصاريف م لف  وغي متو   .
قلٌٌى ضٌرورع إيٌٌ ء اهتمٌٌام  2030 لم ٌام ل ٌ  المتنميٌٌ  الم ٌٌتدام  مٌس أهٌٌدا  اا هٌٌدف 17أصٌل 

لاص لحقوق الأ خاص ذوي ااقا   واتخاذ إجراءات متضافرع قلى المص يديس الم المي والموطني 
 في مجالات محددع.

ومٌٌٌٌس المضٌٌٌٌٌروري، في هٌٌٌٌٌذا الم ٌٌٌٌياق، أن تنةٌٌٌٌٌر المنةمٌٌٌٌٌات إ  أب ٌٌٌٌد مٌٌٌٌٌس الحٌٌٌٌٌد الأدنى  -227
بإم اشي  الموصوا وأن تضع ايااات قلى م توى المنةم  تحدد الحد لملتكري ات الموطني  المت لق  

الأدنى مس م تويات الموصٌوا وتت لٌع إ  تحقيٌق المتصٌميم المكٌامل وإصحٌ  المترتيبٌات المتي ٌيي  
تصميم الم ا وفي الم قولم .  مالموا ع، أكدت منةمات الأ خاص ذوي ااقا   مراراا وت راراا أن الم

أن تدرك أن م ةم جواشب المتصميم  اا ويجب قلى المنةمات أيضضروري لملب ض ومفيد لملجميع. 
الم ام والمترتيبات المتي يي  الم قولمٌ  هٌي، في جوهرهٌا، ل ٌوات واٌي   نحٌو تي ٌي الموصٌوا إ  

 كٌٌام ا   في ذلمٌ  الموثائٌق والم لومٌات، وصٌولاا  بمٌا جميٌع أمٌاكس الم مٌل والمٌستمرات والاجتماقٌات،
 مس الم وائق.اا ولالمي
وقلى  كام ا اا  د في الموا ع طريق  لمضمان إدماج الأ خاص ذوي ااقا   إدماجولا توج -228

ئق. وحتى   دم الم اواع مع غيهم أفضل مس إشكاء شةام بيئي يتيح الموصوا الم امل وبدون قوا
بأحدث المتجهيزات، فحن الم قبات الموجودع في اا في الحالات المت  د ي ون فيها مقر المنةم  مجهز 

م  المبيئ  المحي   به، مثل ازدحام المرور، ومحدودي  م احات موا ف الم يارات، وص وب  ااتخدا
واائل المنقل الم ام، وص وب  المرور قبر الأرصف  والمكوارع، يم س أن تمنع المكاركين مس الموصوا 
إ  المستمرات والاجتماقات. وبالمتاإ، فحن إم اشي  الموصوا تتجاوز المباني والمرافق وتكمل المنةام 

المٌٌٌذي توجٌٌٌد فيٌٌٌه المنةمٌٌٌ . وهٌٌٌذ  المتإٌٌٌديات المٌٌٌت يمثلهٌٌٌا المنةٌٌٌٌام  اا  ولمٌٌٌوجي الأواٌٌٌع ش ا ٌٌٌااي
ااي ولمٌٌوجي تن بٌٌٌق قلٌٌٌى موا ٌٌٌع المقٌٌار المرئي ٌٌٌي  في كٌٌٌل مٌٌٌس المبلٌٌدان المتقدمٌٌٌ  المنمٌٌٌو )لمنٌٌٌدن، 
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وشيويورك، وروما، وباريس، وفيينا( والمبلدان المنامي  )أديس أبابا، وباش وك، وشيو (، وإن كان 
 جات متفاوت .ذلم  بدر 
وفي حين يدرك المفٌتش تمٌام اادراك أن تح ٌين المرافٌق والخٌدمات في المٌدن المٌت ت قٌد  -229

قس اي رع كيانات منةومٌ  الأمٌم المتإٌدع، فحشٌه يم ٌس  اا فيها المستمرات والاجتماقات يخرج تمام
نةمات. ف لى أن تتخذ تدابي لملتخفيف مس ص وبات الموصوا إ  مباني الماا لهذ  الم يانات    

ابيل المثاا، يم س لملمنةمات أن تتخذ ترتيبات م بق  لمتوفي واٌائل تنقٌل الأ ٌخاص ذوي 
ااقا ٌ  بٌين موا ٌع الاجتماقٌٌات، والمفنٌادق، والم ٌارات، ومح ٌٌات الحٌاف ت والمق ٌارات. و ٌٌد 

شكٌٌر  اا يت لٌب ذلمٌٌ  المت ا ٌد مٌٌع مكٌغلي مركبٌٌات ميّ ٌرع الااٌٌت ماا. ويم ٌس لملمنةمٌٌات أيضٌ
ت قس أماكس اا ام  المت تتيح ترتيبات تي يي  )مثل المفنادق المت توجٌد بهٌا ترتيبٌات م لوما

 لمذوي ااقا ات( وقس واائل المنقل )مثل واائل المنقل الم ام الم ئم  لمل رااي المتإرك (.
ذوي إقا ٌٌٌٌٌٌٌ  كمنٌٌٌٌٌٌٌدوبين في المٌٌٌٌٌٌٌستمرات اا وقنٌٌٌٌٌٌدما ت ٌٌٌٌٌٌٌيّن المٌٌٌٌٌٌٌدوا الأقضٌٌٌٌٌٌٌاء أ خاصٌٌٌٌٌٌٌ -230

ا منةوم  الأمم المتإدع، فحنها تتإمل م سولمي  تزويدهم ب ل الم اقدع والاجتماقات المت ت قده
الم زمٌٌ  لمتي ٌٌي مكٌٌاركتهم المف المٌٌ . وينبغٌٌي الاقٌٌترا  والموفٌٌاء بالم ٌٌسولمي  المكٌٌترك  بٌٌين المٌٌٌدوا 

 الأقضاء وكيانات منةوم  الأمم المتإدع في هذا المصدد.

لانتقززال إلى تعمززيم المنظزززور الإعاقززة وإمكانيززة الوصزززول: الحاجززة إلى اذوي ا  مززإد -جيم 
 على نطاق المنظومة

ااقا ٌٌ  وإم اشيٌٌ  إدمٌٌاج ذوي مٌس المتٌٌدابي المقترحٌٌ  لٌٌ ا الااٌٌت راض ابٌراز  ضٌٌايا  -231
الموصوا إ  المستمرات والاجتماقات إشكاء كيان جديد قلى ش اق المنةوم  لمتن يق الأشك   المت 

ئل هذا تقوم بها المنةمات لمفائدع الأ خاص ذوي ااقا   ، و ضايا إم اشي  الموصوا. وأحد بدا
ينٌا ش  ش حٌين وفي المقترح هو ت يين أحٌد الم يٌانات المقائمٌ  لمي ٌون وكالمٌ  رائٌدع لهٌذا المغٌرض.

يحللها لملتوصل إ  شتيج  مجدي ، حذّرت المنةمات مس  وش المفتش بك ل شقدي هذ  المقترحات
  يم س أن يسدي بك ل غٌي مقصٌود إ  أن إاناد الم سولمي  قس هذا الموضوع إ  وحدع م ين

ل الموحدات الألرى مس أي م سولمي  قس هذا الموضوع، بصر  المنةر قما إذا كان الموضوع تنصّ 
 لا. أم م سولميتها أو يقع ضمس التصاصها

ويرى المفتش أشه في حين ينبغي أن ت ون هناك جه  تن يق لم ألم  إم اشي  الموصوا  -232
ينبغي لمتل  الم ألم  أن  ما جراءات بين الموحدات ذات المصل ، فحشهدالل كل منةم  لمتن يق اا

فٌرد واحٌد، بٌل ينبغٌٌي أن ت ٌون م ٌسولمي  المنةمٌ  ك ٌل وم ٌسولمي  كٌٌل  أو تٌُترك لموحٌدع واحٌدع
وحدع وكل فرد فيها. وبالمتاإ، يدقو المفتش إ  ااتجاب  مت ق  قلى ش اق المنةوم  لملتإدي 

 المذي تمثله إم اشي  الموصوا.
يوجٌٌد تركيٌٌز منٌتةم قلٌٌى موضٌوع مراقٌٌاع ااقا ٌٌ   لا وهٌذا مهٌٌم بكٌ ل لٌٌاص، لأشٌه -233

تُ تمٌد  ولا في أي مس هيئا ا المتكري ي ، أو وإم اشي  الموصوا في الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع
قلى  اا،باشتةام أي  رارات حوا هذا الموضوع. وتقتصر المنا كات المت لق  بإم اشي  الموصوا، أااا

ستمر المدوا الأطرا  في اتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، ومجلس حقوق ااش ان، دورات م
شون الأوا/  3والأحداث ذات المصل  بااقا  ، مثل الميوم المدوإ لملأ خاص ذوي ااقا   )  كا
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توحد  21دي مبر(، والميوم الم المي لمت زم  داون ) توقي  بمرض الم آذار/مارس(، والميوم الم المي لمل
ي تبرون أ شي ان/ 2) بريل(. و د ج ل ذلم  الم ديد مس الأ خاص المذيس أجريت م هم مقاب ت 

"، في ضوء الم مبالاع المن بي  لملدوا الأقضاء، اا مسا ي اا موضوع ااقا   وإم اشي  الموصوا "يتيم
 والمتقدم المحدود وغي المت افئ المذي حققته كيانات منةوم  الأمم المتإدع في هذا المجاا.

ايما مس  لا ذلم ، أكد الم ديد مس الأ خاص المذيس أجُريت م هم مقاب ت،وشتيج  لم -234
يضاا  مفوضي  الأمم المتإدع لحقوق ااش ان والملجن  الم ني  بحقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، وأ
مس أوااط ألرى مثل الموارد المبكري  والم اتب المقاشوشي ، قلى ضرورع "ت ميم" منةٌور ااقا ٌ  

يع الأقماا المت تقوم بها مسا ٌات منةومٌ  الأمٌم. واي ٌاقد ج ٌل وإم اشي  الموصوا في جم
الم ائل المت لق  بإدماج الأ خاص ذوي ااقا   وإم اشي  الموصوا قلى ضمان درج  أقلى مس 

توقي   أو المدقم المسا ي، وتي ي إدراجها في الميزاشي  الم ادي  الأاااي ، ومواصل  ت وير برامج الم
ايسدي المت ميم إ  فهم أفضل لمختلف أشواع ااقا ات وكيفي   كما  ضوع.االمزامي  بكأن هذا المو 

 ايما ااقا ات غي المرئي  مثل ااقا ات المذهني  واادراكي . ولا المت امل م ها،
 توافق كبالالمتزامات قلى الم توى الم يااي. وكان هنا إلا ولا يم س تحقيق هذا المت ميم -235
مس ممثلي المنةمات والمدوا الأقضاء قلى أن الموضوع "غي  بين مس أجريت م هم مقاب ت قام

ايااي" ش بياا، ولم س ت ميمه يم ٌس أن يضٌمس  بٌوا ودقٌم المٌدوا الأقضٌاء لحكٌد المزيٌد مٌس 
 المدقم الم يااي والمسا ي وتخصيص موارد إضافي  لمتإ ين إم اشي  الموصوا.

ت لق  ولمت ميم هذا المنةور بدرج  أكبر، ينبغي لملمنةمات أن تغ -236 تنم فرص  الأحداث الم
في ت زيز إم اشي   اا بااقا  ، مثل الميوم المدوإ لملأ خاص ذوي ااقا  ، لمتقييم المتقدم المحرز داللي

الموصوا وتحديد الخ وط الم ريض  لالمتزامات واضإ  باتخاذ إجراءات ق جي  في الم تقبل. ويجب 
الخٌاص ومنةمٌات المجتمٌع المٌدني  أن ت ثٌف تفاقلهٌا مٌع كيٌانات المق ٌاع اا قلى المنةمات أيض

لمتإديد فرص المت اون في ت زيز إم اشي  الموصوا ومتاب تها بقوع. واي ون هذا هو الحاا لاص  
مع منةمات المجتمع المدني المت تنكط في مجاا إدراج م ائل ااقا   وإم اشي  الموصوا. وبالمثل، 

تقدم في يم س لمسا ات المق اع الخاص المنا    في مجاا المتقنيات الم  اقدع، والمت ت تخدم الم
مجٌٌاا المروبٌٌوصت، والمٌٌٌذكاء الاصٌٌ ناقي، وغيهٌٌا مٌٌٌس واٌٌائل الم لٌٌم الحديثٌٌٌ  لمتإ ٌٌين إم اشيٌٌٌ  

 كبيع لملت اون.  اا الموصوا، أن تتيح فرص
في الم يانات ذات الهي ل أن المقيادع المتنةيمي ، ألياا ولميس آلراا، يجب المتأكيد قلى  -237

  الأمٌٌم المتإٌدع، هٌٌي الم امٌٌل المرئي ٌي في إحٌٌداث تغيٌٌيات في الهرمٌي مثٌٌل مسا ٌات منةومٌٌ
بإدراج  يت لق فيمات زيز تحديد الأولمويات في أي موضوع. ويصح هذا بنفس المقدر  وفي الموا ف،

الحٌالات المٌٌت أظهٌر فيهٌا المٌرئيس المتنفيٌذي  ٌدرع قلٌٌى  وفي م ٌائل ااقا ٌ  وإم اشيٌ  الموصٌوا.
 وبإصح  إم اشي  الموصوا لهم، حقق الم يان ل وات ملإوظ . بإدماج الم و يناا المقيادع والمتزام

ي ئها أولموي   لما ف لى ابيل المثاا، وشتيج   امت به إدارع المنةم  الم المي  لململ ي  المف ري  في إ
ام اشي  الموصوا، أصبح وصوا الأ خاص ذوي ااقا   إ  المرافق والخدمات أحد مس رات 

(. ومنذ ذلم  2009تل  المنةم  اقادع المتنةيم الااتراتيجي )المنتائج الم ت  قكر في برنامج 
الحٌين، أصٌبإت إم اشيٌ  الموصٌٌوا مٌس الم ٌمات المٌت يُحٌٌرص قلٌى إدراجهٌا في أقمٌاا المتكٌٌييد 

 أظهر مٌٌا يني ٌتإق المثنٌٌاء، الم ٌرق  والمقٌدرع قلٌى المقيٌادع الملتٌ وممٌا المرئي ٌي  في مبٌاني المنةمٌ .
فاذ إ  المنةم  الم المي  لململ ي  المف ري   ن ي ي الم ت في التتام المفاوضات بكأن م اهدع مراكش لم
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ذوي إقا ات ألرى في  راءع  أو م ا ي المبصر أو المصنفات المنكورع لمفائدع الأ خاص الم فوفين
 (، واقتمادها.2013الم بوقات )

، في حالمٌ  اٌٌإب المٌٌوارد الحالميٌ  مٌٌس جهٌٌود اا أيضٌٌ اا والم  ٌس يم ٌٌس أن ي ٌون صٌٌإيإ -238
ي س الموضوع مس أولمويات المقيادع المتنةيمي . ف لى ابيل  ش قا   وإم اشي  الموصوا، إذامراقاع اا

المثٌاا، لاحٌٌظ أحٌد الم يٌٌانات أن وظيفٌ  م تكٌٌار  ٌٌسون ااقا ٌ  ألمغيٌٌت قنٌدما تو ٌٌف قنهٌٌا 
تبذا أي محاولم  لمتمويل الموظيفٌ  مٌس  وش المتمويل مس لارج الموارد الأاااي  ب د أربع انوات.

لم تصاا بأي م اهم آلر لميم س اابقاء قلى الموظيف ، بالمرغم مس  أو الأاااي  ل ا الموارد
 دولار. 200 000تتجاوز  لا أن ت لفتها المتقديري  الم نوي 

ويرى المفتش أشه يت ين قلى المرؤااء المتنفيذيين أداء دورهم في ضمان إق اء الأولموي   -239
والحفاظ قلى تل  الأولموي . ومس طرق تحقيق لم ألم  إم اشي  الموصوا المداللي في قمل المنةم ، 

في ااطٌٌٌٌٌٌار  اا،منهجيٌٌٌٌٌاا ذلمٌٌٌٌٌ ، إدراج المواضٌٌٌٌٌيع المت لقٌٌٌٌٌ  بااقا ٌٌٌٌٌ  وإم اشيٌٌٌٌٌ  الموصٌٌٌٌٌوا، إدراجٌٌٌٌٌ
ي ر إ  حد   أو الااتراتيجي لملمنةم  ت في ل تها المتوا   الأجل. ومس  أن هذ  الخ وع أن 

نةوم ، بإصح  إم اشي  الموصوا، وقدم كبي المتزام أقلى الم تويات في المسا  ، وقلى ش اق الم
 المتمييز، واادماج.

وفي هذا الم ياق، ولمت زيز الات اق والمتواؤم في قمل كيانات منةوم  الأمم المتإدع في  -240
يحززث المفززتش بقززوة الرؤسززاء التنفيززذيين لمؤسسززات منظومززة الأمززم مجٌاا إم اشيٌٌ  الموصٌٌوا، 

في أعمززالهم اا مشزتركاا اء التنفيزذيين، موقفززالمتحزدة علزى أن يتخززذوا، في إطزار مجلززس الرؤسز
المزززززؤتمرات إلى التنفيذيززززة والبرنامجيزززززة بشزززززأن أولويزززززة مراعزززززاة الإعاقزززززة وإمكانيزززززة الوصزززززول 

 والاجتماعات.

 ملاحظات ختامية -دال 
تمثٌٌل المتٌٌدابي المنفٌٌذع مٌٌس لٌٌٌ ا  لا مثلمٌٌا اٌٌبق المتأكيٌٌد قليٌٌه في منااٌٌبات قديٌٌٌدع، -241

 قولم ، والمتصميم الم ام، اوى ل وات واي   في المرحل  الم ويل  لم يانات المترتيبات المتي يي  الم
 منةوم  الأمم المتإدع نحو تحقيق إم اشي  الموصوا الم امل وبدون قوائق. وب بارع ألرى، فحشٌه

قس اا مجاا لأي تقاقس في هذا المكأن. ويود المفتش في هذا الم ياق أن يختتم بااقرا  مجدد لا
 ل مختلف أصإا  المصلإ  المنةر فيها:ب ض الأف ار لم ي يواص

 ،ينبغي لمنةمات الأ خاص ذوي ااقا  ، الم لّ   قلى  ضايا إم اشي  الموصوا •
أن تنةر إ  أب د مس الملجن  ومس مجلس حقوق ااش ان، وأن تكجع وت لب 

مٌٌٌس الاهتمٌٌٌام بهٌٌٌذا الموضٌٌٌوع في امم يٌٌٌ  الم امٌٌٌ ، والمجلٌٌٌس الا تصٌٌٌادي اا مزيٌٌد
دى الم يااٌٌي المرفيٌٌٌع الم ٌٌٌتوى الم ٌٌني بالمتنميٌٌٌ  الم ٌٌٌتدام ، والاجتمٌٌاقي، والمنتٌٌٌ

 ؛والأجهزع المتكري ي  لمسا ات منةوم  الأمم المتإدع الألرى

مثلمٌا أكٌد هٌذا المتقريٌر في مختلٌف أجزائٌه، يجٌب أن ي ٌون مبٌدأ "لا غٌا قنٌٌا  •
في قمٌٌل جميٌع مسا ٌٌات منةومٌ  الأمٌٌم المتإٌٌدع اا تمامٌٌ يخصٌٌنا" متأصٌ ا  فيمٌا
لم و ين. أي أشه يجب ااتكارع منةمات الأ خاص ذوي ااقا   با يت لق فيما

في جميع المراحل ذات المصل ، ويجب وضع أح ام لمل ماح بمكٌاركتهم الم املٌ  
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اتخٌاذ وتنفيٌٌذ المقٌٌرارات بكٌٌأن  وفي والمف المٌ  في جميٌٌع المٌٌستمرات والاجتماقٌٌات،
 ؛تدابي إم اشي  الموصوا

اٌتثناء توصٌي  واحٌدع، موجهٌٌ  إ  جميٌع المتوصٌيات المٌواردع في هٌذا المتقريٌر، با •
المرؤااء المتنفيذيين، تقديراا لملدور المقيادي الحيوي المذي يم نهم ويجٌب قلٌيهم 

 ؛المقيام به بكأن موضوع إم اشي  الموصوا

ينبغي أن تت اون المدوا الأقضاء ومنةمات المجتمع المدني المٌت ت ٌالج المقضٌايا  •
في  توايع المت لق  بااقا   مع المنةم  الم المي  لململ ي   المف ري  في المنةر في كي

نكر،  يت لق فيماش اق الااتثناءات ورفع المقيود  يف والم بم اهدات حقوق المتألم
لمفائٌدع ذوي ااقا ٌٌ  المبصٌٌري ، وكيفيٌٌ  ااٌٌتخدام الااٌٌتثناءات والمقيٌٌود لمت زيٌٌز 

 ؛إم اشي  وصوا الأ خاص ذوي ااقا ات الألرى إ  الموثائق والخدمات

ك  في ت ٌخي المت ٌٌورات المت نولموجيٌ  لمت زيٌٌز يميٌٌ  المكٌارِ ينبغٌي لملوحٌدات المتنة •
يجمٌٌٌع بٌٌٌين  اا ذوي ااقا ٌٌٌ  أن تنكٌٌئ مجتم ٌٌٌلأ ٌٌٌخاص المت ٌٌهي ت الخاصٌٌٌ  با

 ؛المقائمين بأشك   المت يف المت نولموجي

ينبغي لم ل كيان أن ينةر، ضمس ولايته ومجاا التصاصه، في أي إضاف  يم نه  •
بالمت اون مع كيانات ألٌرى،  أو ف هتقديمها لمت زيز إم اشي  الموصوا، اواء بن

 وأن يضع برامج ملموا  وأن يتابع تنفيذها بك ل ااتبا ي.

مسا ات منةوم  الأمم المتإدع أن تف ل الم ثٌي، منفٌردع وجماقيٌ ، لمت زيٌز بإم ان و -242
نإس مٌدينون بٌذلم  لملأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  في فٌ: ، وقليهٌا أن تقٌوم بٌذلم إم اشي  الموصوا
نمي  ا ينا إ  تحقي ت الم ق  در أكبر مس المكموا، إذا أردنا أن شقرن المقوا بالمف ل في تنفيذ ل   

 .2030 لم ام الم تدام 
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 المرفق الأول

وثائق توجيهية بشأن إمكانية الوصول وتعميم اتفاقيزة حقزوق الأشزخاص   
 ذوي الإعاقة

 وثائق توجيهية تغطي مجالات محددة من إمكانية الوصول:
( 2014)2 ر ٌمالأ خاص ذوي ااقا  ، المت ليٌق الم ٌام  الملجن  الم ني  بحقوق •

 بكأن إم اشي  الموصوا.

المبادئ المتوجيهي  المت لق  بتي ي الموصوا إ  الموا ع المكب ي  لملأمٌم المتإٌدع،  •
تقدم  .(1)المصادرع قس إدارع المتواصل الم المي بالأماش  الم ام  لملأمم المتإدع وهي 

مي ٌرع الموصٌوا مٌس حيٌث الم ٌياق  إر ادات حوا كيفيٌ  إشتٌاج موا ٌع  ٌب ي 
 والمتصميم والمت نولموجيا.

مبادئ توجيهي  لمدقم المكارك  قس بُ د في الاجتماقات المتاح  لملجميع )ور    •
 .(2)تقنيٌ  صٌٌادرع قٌٌس   ٌاع تقيٌٌيس الاتصٌٌالات بالاتحٌاد المٌٌدوإ لم تصٌٌالات(

يلمضمان وهي تحدد مت لبات  هم وصوا المكاركين قس بُ د إ  المستمرات، بمس ف
 الأ خاص ذوو ااقا   وم تخدمو المتقنيات الم اقدع.

المبٌادئ المتوجيهيٌ  لم جتماقٌات المي ٌرع )ور ٌ  تقنيٌ  صٌادرع قٌس   ٌاع تقيٌيس  •
تجمٌل كيفيٌٌ  تنةٌيم الاجتماقٌٌات  (3)الاتصٌالات بالاتحٌٌاد المٌدوإ لم تصٌٌالات(

 المي رع.

ي تقدم إر ادات ر في منةم  المصإ  الم المي . وهالمبادئ المتوجيهي  لملنكر المي ّ  •
 لأ ٌٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌٌاتلموصٌٌٌٌٌوا الم عي ٌٌٌٌٌر مالمٌٌٌٌٌواد الم بوقٌٌٌٌٌ  ج ٌٌٌٌٌل حٌٌٌٌٌوا 

يلي:   ل الحرو  )أنماطها،  يت لق بما فيماايما  لا المص وبات المبصري ، أو
والمتصٌٌٌٌٌميم والم ٌٌٌٌرض )المحٌٌٌٌٌاذاع، والمواصٌٌٌٌ ت والمتباقٌٌٌٌٌد،  ،وحجمهٌٌٌٌا، وسم هٌٌٌٌا(

، وتبٌايس الألمٌوان، والهوامش والم إات المفاصل  بٌين الأقمٌدع، وموضٌع المٌنص
ومجموقٌات الألمٌوان(، والمصٌٌور )موضٌع المصٌورع، ووصٌٌفها، وامٌداوا، والمراٌٌوم 

 ائم  مرج يٌ  بجواشٌب اا والأ  اا المبياشي ( والم باق . وهي تقدم أيض ،المبياشي 
 ريس.المتصميم والم باق  المي ّ 

: دلميل اجراء المقاب ت مع الأ خاص ذوي (Ask It Right) "الم رح المصإيح" •
قا ٌٌٌٌ  )منةمٌٌٌٌ  المصٌٌٌٌإ  الم الميٌٌٌٌ (. وهٌٌٌٌو يقٌٌٌٌدم ا تراحٌٌٌٌات ت ٌٌٌٌاهم في تلبيٌٌٌٌٌ  اا

الاحتياجٌٌات مٌٌس المترتيبٌٌات المتي ٌٌيي ، وآدا  المجاملٌٌ  والم ٌٌلوك، مٌٌع شصٌٌائح 
محٌددع بكٌأن كيفيٌٌ  إجٌراء مقٌٌاب ت مٌع الأ ٌٌخاص المٌذيس ي ٌٌاشون مٌس أشٌٌواع 

 والمذهني (. مختلف  مس الم اهات )المتنقل، والم مع، والم  م، وااقا ات المبصري 
__________ 

 .www.un.org/en/webaccessibility/index.shtml متاح في (1)

www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T متاح في (2) -TUT-FSTP-2015-ACC-PDF-E.pdf. 

 .www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-FSTP-2015-AM-PDF-E.pdfمتاح في  (3)

file://///conf-share1/LS/ARA/COMMON/MSWDocs/_3Final/www.un.org/en/webaccessibility/index.shtml
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ت زيٌٌز المتنٌٌٌوع والمكٌٌموا بإدلٌٌٌاا ت ٌٌدي ت قلٌٌٌى م ٌٌان الم مٌٌٌل: دلميٌٌل قملٌٌٌي  •
(. وهٌٌٌٌو يكٌٌٌرح مفهٌٌٌوم المترتيبٌٌٌات المتي ٌٌٌٌيي  2016)منةمٌٌٌ  الم مٌٌٌل المدولميٌٌٌ ، 

الم قولمٌ ، ويقٌٌدم إر ٌٌادات قمليٌٌ  تفصٌٌيلي  حٌوا كيفيٌٌ  وتو يٌٌت إصحٌٌ  تلٌٌ  
 المترتيبات في م ان الم مل.

 يي  في مجاا الاتصالات )ور   تقني  صادرع قس  ائم  مرج ي  بالمترتيبات المتي •
  اع تقييس الاتصالات بالاتحاد المدوإ لم تصالات(. وهي  د  إ  ضمان 
أن ت ون الخدمات والميزات المحددع  ابل  لم اتخدام مس  بل الأ خاص ذوي 
ااقا ٌ ، وأن ت بٌٌَّق قلٌى كٌٌل جاشٌٌب مٌس جواشٌٌب الم مٌٌل قنٌد اكتمٌٌاا الم مٌٌل 

 .(4) وأثناء  وب د

م اهٌٌٌدع مٌٌٌٌراكش لمتي ٌٌٌي المنفٌٌٌٌاذ إ  المصٌٌٌٌنفات المنكٌٌٌورع لمفائٌٌٌٌدع الأ ٌٌٌٌخاص  •
ذوي إقا ات ألرى في  راءع الم بوقات )المنةم   أو م ا ي المبصر أو الم فوفين

قواقد  الم المي  لململ ي  المف ري (. وهي تضع مجموق  مس المقيود والااتثناءات لم
خ وتوزيٌع وإصحٌ  الأقمٌاا حقوق المتألميف والمنكر، مٌس أجٌل الم ٌماح بااتن ٌا 

 رع لأولمئ  الأ خاص.المنكورع في أ  اا مي ّ 

دلميٌٌل الم ٌٌٌتخدم لخٌٌٌدمات وأشةمٌٌٌ  ت نولموجيٌٌا الم لومٌٌٌات حٌٌٌوا كيفيٌٌٌ  إشتٌٌٌاج  •
محتويات ميّ رع  ب ي  ومت ددع المواٌائط )الميوشي ٌيف(. وهٌو يٌُبرز، في جملٌ  

إ  الموا ٌع  ر ويكٌرح كيفيٌ  تي ٌي الموصٌواأمور، مبادئ تصٌميم المحتٌوى الميّ ٌ
 المكب ي  قلى الأجهزع المحمولم .

وثيق  المبادئ المتوجيهي  لخدمات وأشةم  ت نولموجيا الم لومات لمتوحيد منتجات  •
مختلف  مس هذ  المتقنيات،  اا المت نولموجيا الم اقدع )الميوشي يف(. وهي ت رد أشواق

تق يم المت مصنف  وفق سمات منها أشواع ااقا  ، والمواصفات المفني ، وم ايي الم ي
 يم س ااتخدامها في ا تنائها.

دلميل المتخ يط اج ء الأ خاص ذوي ااقا ٌ  في حٌالات الم ٌوارئ )بٌرنامج  •
 الأمم المتإدع اانمائي(.

إر ٌٌادات لم جتماقٌٌات والمنااٌٌبات الميّ ٌٌرع )مفوضٌٌي  الأمٌٌم المتإٌٌدع لمكٌٌسون  •
 الم جئين(.

فوضي  الأمم المتإدع إ راك الأ خاص ذوي ااقا   في المتقييمات المتكاركي  )م •
 لمكسون الم جئين(.

 وثائق توجيهية بشأن تعميم الاتفاقية وجدول الأعمال المتعلق بالإعاقة في العمل البرنامجي  
مذكرع توجيهي : ت بيق اتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي ااقا   في برمج  أقماا  •

تدقو إ  وهي تجمل الأابا  المت  .(5)(2012برنامج الأمم المتإدع اانمائي )
__________ 

 .www.itu.int/pub/T-TUT-FSTP-2006-TACL/enمتاح في  (4)

 www.undp.org/content/dam/undp/library/Poverty%20Reduction/Inclusive%20development/Disabilityمتاح في  (5)

Guidance_Web41pgs.pdf. 
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يقها  ت ب ت بيق الاتفا ي  في برمج  أقماا برنامج الأمم المتإدع اانمائي، وكيفي  
 س ينبغي إ راكه في ذلم .وم  

رع لمٌذوي ااقا ٌات )منةمٌ  الم مٌل قلٌى غٌي الم ٌادع: ج ٌل أمٌاكس الم مٌل ميّ ٌ •
وهي وثيق  تجمل دواقي توظيف الأ خاص ذوي  .(6)(2014الم مل المدولمي ، 
المماراٌات اميٌٌدع مٌس المق ٌاقين الم ٌٌام والخٌاص م ٌل أمٌٌاكس ااقا ٌ  وكٌذلم  

 رع لمذوي ااقا ات.الم مل مي ّ 

إدراج حقوق الأ خاص ذوي ااقا ٌ  في بٌرامج الأمٌم المتإٌدع قلٌى الم ٌتوى  •
المق ري: مذكرع إر ادي  لأفر   الأمم المتإدع المق ريٌ  و ٌركاء المتنفيٌذ )بٌرنامج 

هٌٌي تجمٌل الا تراحٌٌات المت لقٌ  بت مٌٌيم و  .(7)(2011الأمٌم المتإٌٌدع اانمٌائي، 
حقٌٌوق الأ ٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌ  في المجٌٌٌالات المتالميٌٌ : ت ٌٌٌاون منةومٌٌٌ  الأمٌٌٌم 
المتإدع قلى الم توى المق ري؛ والمتإليل المق ري ) بل إشكاء أطر قمل الأمم 
المتإٌٌدع لملم ٌٌٌاقدع اانمائيٌٌ (؛ والمتخ ٌٌٌيط الااٌٌتراتيجي )ت ٌٌٌوير إطٌٌار الم مٌٌٌل 

 لمرصد والمتقييم.ومصفوف  شتائجه(؛ وا

ت زيٌٌٌٌٌٌز حقٌٌٌٌٌٌوق الأ ٌٌٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌٌٌ : مجموقٌٌٌٌٌٌ  أدوات بكٌٌٌٌٌٌأن ااقا ٌٌٌٌٌٌ   •
ومبٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌادئ توجيهيٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  ادراج م ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌائل ااقا ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ   (8)(2013 )الأوشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌروا،
وهي تقدم المكورع بكأن كيفي  ت ميم إدراج ااقا   في  .(9)(2017 )الأوشروا،

 برامج الأوشروا ولدما ا.

وهٌٌٌو يحٌٌٌدد  .(10)  في الم مٌٌٌل ااش ٌٌٌانيميثٌٌٌاق إدمٌٌٌاج الأ ٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌ •
الالمتزامٌٌات بضٌٌٌمان مكٌٌارك  أولمئٌٌٌ  الأ ٌٌخاص في ت ٌٌٌوير المٌٌبرامج ااش ٌٌٌاشي  

 وتخ ي ها وتنفيذها.

المن اء والمكبا  ذوي ااقا  : مبادئ توجيهي  لمتوفي الخدمات المقائمٌ  قلٌى  •
الحقوق والااتجاب  امن اشي  لملتصدي لمل نف امن اني وتناوا م ائل المصإ  

 (.2018الحقوق امن ي  واانجابي  )صندوق الأمم المتإدع لمل  ان، و 

__________ 

 _www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-ed_emp/-ifp_skills/documents/publication/wcmsمتاح  في  (6)

316815.pdf. 

 .www.un.org/disabilities/documents/iasg/undg_guidance_note_final.pdfمتاح  في  (7)

 .www.unrwa.org/userfiles/file/disability%202/DISABILITY%20TOOLKIT%20English.pdfمتاح  في  (8)

 .www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/disability_inclusion_guidelines.pdfمتاح  في  (9)

 ./http://humanitariandisabilitycharter.orgمتاح في  (10)
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 المرفق الثاني

 قائمة غير حصرية بالمعايير الدولية لإمكانية الوصول  
 الممارسة والجوانب المتعلقة بإمكانية الوصول أو وصف المعيار الكيان المبادئ التوجيهية أو اسم المعيار مجال التطوير
م اشيٌ  الموصٌٌوا إ  إ - تكٌييد المبٌاني المبيئ  المبني 

 ISOالمبيئ  المبني  و ابليتها لم اتخدام )
21542: 2011) 

المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

يحٌٌٌٌدد مجموقٌٌٌٌٌ  مٌٌٌٌٌس المت لبٌٌٌٌات والمتوصٌٌٌٌٌيات لم ناصٌٌٌٌٌر المتكٌٌٌٌٌييد،  ▪
 ؛والمتجم ات، والم ونات، والمتجهيزات المت تك ل المبيئ  المبني 

اشكٌائي  المٌت تتٌيح الموصٌوا إ  ممٌرات تت لق المت لبات بامواشب ا ▪
إل ءهٌٌا في  أو المبٌاني داللهٌٌا، والخٌٌروج منهٌا في الحٌٌالات الم اديٌٌ 

 ؛حالات الم وارئ
  .(1)جواشب إدارع إم اشي  الموصوا في المباني اا يغ ي أيض ▪

المبيئٌٌٌٌ  المبنيٌٌٌٌ /ت نولموجيا 
 الم لومات والاتصالات

قتبٌٌٌٌٌٌٌارات ا -ت ت نولموجيٌٌٌٌٌٌٌا الم لومٌٌٌٌٌٌٌا
ا الأ ٌٌٌٌٌٌٌٌخاص ذوي إم اشيٌٌٌٌٌٌٌ  وصٌٌٌٌٌٌٌو 

 (ISO/IEC TR 29138:2009)ااقا   

المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

يحٌدد مجموقٌٌ  مٌٌس احتياجٌات الم ٌٌتخدمين ذوي ااقا ٌٌ ، موجهٌٌ   ▪
 إ  م ٌٌوري الم ٌٌٌايي لألٌٌٌذها في اقتبٌٌٌارهم قنٌٌٌد ت ٌٌٌوير م ٌٌٌاييهم

 ؛تنقيإها أو
لم ٌٌٌٌوري منتجٌٌٌٌٌات  اا احتياجٌٌٌٌات الم ٌٌٌٌتخدمين هٌٌٌٌذ  مفيٌٌٌٌدع أيضٌٌٌٌ ▪

ت ت نولموجيٌٌٌٌٌا الم لومٌٌٌٌٌات، وداقمٌٌٌٌٌي إصحٌٌٌٌٌ  المت ٌٌٌٌٌهي ت ولٌٌٌٌدما
  .(2)ذوي ااقا  لأ خاص الخاص  با

المبيئٌٌٌٌ  المبنيٌٌٌٌ /ت نولموجيا 
 الم لومات والاتصالات

بادئ توجيهي  م -ت ت نولموجيا الم لوما
بكأن تي ي ااتخدام الم دات الم تبي  
لملم ٌٌٌٌنين والأ ٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌ  

(ISO/IEC 10779:2009) 

المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

يحدد المبادئ المتوجيهي  بكأن المترتيبات المتي يي  المت يجب مراقا ا  ▪
 -  قنٌٌد تخ ٌٌيط وت ٌٌٌوير وتصٌٌميم آلات الااتن ٌٌاخ المفوتوغرافيٌٌٌ

 ؛لم هربائيٌٌ ، وطاب ٌٌٌات المصٌٌٌفإات، والأجهٌٌزع المت ٌٌٌددع الموظٌٌٌائفا
و ٌٌٌد  هٌٌٌٌذ  المبٌٌٌٌادئ المتوجيهيٌٌٌ  إ  تي ٌٌٌٌي ااٌٌٌٌتخدام الم ٌٌٌٌدات 

لملم نين، والأ خاص ذوي ااقا  ، والأ ٌخاص اا  تبي ، أاااالم
  .(3)ذوي ااقا ات المس ت 

المتصٌٌميم وفٌٌق مبٌٌادئ إصحٌٌ  إم اشيٌٌ   المبيئ  المبني 
 بيٌٌٌٌٌٌٌٌق طريقٌٌٌٌٌٌٌٌ  بريٌٌٌٌٌٌٌٌل ت -ا الموصٌٌٌٌٌٌٌو 
الم فتٌٌٌٌٌات والم ٌٌٌٌدات والأجهٌٌٌٌٌزع  قلٌٌٌٌى

(ISO 17049:2013) 

المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

ي  لااٌٌٌتخدام طريقٌٌٌ  بريٌٌٌل في الم فتٌٌٌات يحٌٌٌدد المت لبٌٌٌات الأاااٌٌٌ ▪
في ذلم  بارامترات الأب اد في حرو  بريل،  بما والم دات والأجهزع،

  .(4)ولصائص المواد الم تخدم ، والمبادئ المتوجيهي  لملتنفيذ الم ملي

المنتجات الم اقِدع لملم فوفين وض ا   المبيئ  المبني 
لمس رات الملم ي  لملم اقدع في ا -ر المبص

 (ISO 23599:2012المكي )

المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

يوفر مواصفات المنتجات لملمس رات الملم ي  لملم اقدع في المكي  ▪
وتوصٌيات لمتثبيتهٌٌا مٌس أجٌٌل م ٌٌاقدع الم فٌوفين وضٌٌ ا  المبصٌٌر 

  .(5)ظرو  آمن  وفي قلى المتنقل بااتق لمي 

المبيئٌٌٌٌ  المبنيٌٌٌٌ /ت نولموجيا 
 الم لومات والاتصالات

لم ٌٌٌاقدع لمٌٌٌذوي الم اهٌٌٌات المنتجٌٌات ا
المبصٌٌٌٌٌٌٌري  وذوي الم اهٌٌٌٌٌٌٌٌات المبصٌٌٌٌٌٌٌٌري  

 ٌٌٌارات المٌٌرور المصٌٌٌوتي  إ -  والم ٌٌم ي
 (ISO 23600:2007والملم ي  لملمكاع )

المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

يحٌدد مت لبٌات إ ٌارات المٌرور المصٌوتي  والملم ٌي  لم ٌاقدع المكٌٌاع  ▪
ي المبصري  والم م ي  قلى المتنق أو ذوي الم اهات المبصري   ل بااتق لم

 ؛ظرو  آمن  وفي
ين بٌٌق قلٌٌٌى تصٌٌٌميم وتركيٌٌٌب وتكٌٌٌغيل إ ٌٌٌارات المٌٌٌرور المصٌٌٌوتي   ▪

  .(6)والملم ي 
__________ 

 .www.iso.org/standard/50498.html متاح في: (1)

 .www.iso.org/standard/45161.html متاح في: (2)

 .www.iso.org/standard/46086.html متاح في: (3)

 .www.iso.org/standard/58086.html متاح في: (4)

 .www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:23599:ed-1:v1:en متاح في: (5)

 .www.iso.org/standard/41683.html متاح في: (6)
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 الممارسة والجوانب المتعلقة بإمكانية الوصول أو وصف المعيار الكيان المبادئ التوجيهية أو اسم المعيار مجال التطوير
ت نولموجيا الم لومات 

 والاتصالات
م اشيٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  إ -ت ت نولموجيٌٌٌٌٌٌٌٌا الم لومٌٌٌٌٌٌٌٌٌا

المتكٌٌٌٌٌٌغيل المتوافٌٌٌٌٌٌق مٌٌٌٌٌٌع المت نولموجيٌٌٌٌٌٌا 
 الأجهٌٌٌٌزع (1: )3مٌٌٌٌزء ا -ع الم ٌٌٌٌاقد

( واجهٌٌٌٌٌٌٌ  2الخٌٌٌٌٌٌٌدمات الميّ ٌٌٌٌٌٌٌرع؛ ) أو
 ISO/IEC TRيٌٌق المبرامجيٌٌٌ  )المت ب

13066-3:2012) 

المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

وينٌٌٌدوز لمتم ٌٌٌين  تماي رواٌٌوفيحٌٌدد الخٌٌٌدمات المقدمٌٌ  في شةٌٌٌام  ▪
المتقنيٌٌات الم ٌٌاقِدع مٌٌٌس المتفاقٌٌل مٌٌع المبرمجيٌٌٌات الألٌٌرى. ويحٌٌٌدد 

مجي  امجموق  مس واجهات برمج  المت بيقات لمل ماح لملت بيقات المبر 
  .(7)وجيات الم اقدع في شةام ماي رواوفت ويندوزبتكغيل المت نولم

ت نولموجيا الم لومات 
 والاتصالات

لمبٌٌٌٌٌٌٌٌٌادئ ا -ت ت نولموجيٌٌٌٌٌٌٌٌٌا الم لومٌٌٌٌٌٌٌٌٌا
المتوجيهيٌٌٌ  المت لقٌٌٌٌ  بالمحتٌٌٌوى المكٌٌٌٌب ي 

W3C (ISO/IEC 40500:2012) 

المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

يغ ٌٌي مجموقٌٌ  وااٌٌ   مٌٌس المتوصٌٌيات لمتي ٌٌي وصٌٌوا الأ ٌٌخاص  ▪
ومٌس  ٌأن اتبٌاع هٌذ  المبٌٌادئ  قا ٌ  إ  محتٌوى ااشترشٌت.ذوي اا

المتوجيهيٌٌ  أن يج ٌٌل ذلمٌٌ  المحتٌٌٌوى في متنٌٌاوا مجموقٌٌ  وااٌٌ   مٌٌٌس 
الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌٌ ، بمٌس فٌٌيهم الم فوفٌون، وضٌٌ ا  المبصٌٌر، 

 اادراك، أو إقا ٌٌٌٌٌات المٌٌٌٌٌت لم، ووضٌٌٌٌٌ ا  الم ٌٌٌٌٌمع، وذو  والمصٌٌٌٌٌم،
مٌس لهٌٌم أكثٌر مٌٌس  أو الح ااٌٌي  لملضٌوء، أو المن ٌق، أو الحركٌ ، أو

 .(8)إقا   واحدع مس ااقا ات المذكورع
 

ت نولموجيا الم لومات 
 والاتصالات

الهندا  المبكري  لملتفاقل بٌين ااش ٌان 
: مبٌٌٌادئ 171 مٌٌزءا -ل وشةٌٌم الم مٌٌ

توجيهيٌٌٌٌ  بكٌٌٌٌأن المترتيبٌٌٌٌات المتي ٌٌٌٌٌيي  
 (ISO 9241-171:2008المبرامجي  )

المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

ئ توجيهيٌٌٌٌٌٌ  بكٌٌٌٌٌأن الهنداٌٌٌٌٌٌ  المبكٌٌٌٌٌٌري  والمواصٌٌٌٌٌٌفات يقٌٌٌٌٌدم مبٌٌٌٌٌٌاد ▪
 الم ٌٌتخدم  في تصٌٌٌميم المبرمجيٌٌٌات المي ٌٌرع الااٌٌٌتخدام في الم مٌٌٌل،

 ؛المت ليم، والأماكس الم ام  وفي المنزا، وفي
يغ ي الم ائل المرتب   بتصميم المبرمجيات المت يم س ااتخدامها مس  ▪

طٌٌٌٌٌر  ذوي مجموقٌٌٌٌٌٌ  وااٌٌٌٌٌٌ   مٌٌٌٌٌٌس المقٌٌٌٌٌٌدرات المبدشيٌٌٌٌٌٌ  والح ٌٌٌٌٌٌي  
  .(9)فيهم الم نون وذوو ااقا ات المس ت  بما راكي ،وااد

ت نولموجيا الم لومات 
 والاتصالات

م اجهات الم ٌتخدو  -ت تقني  الم لوما
اجه  الم تخدم المي رع الااتخدام و  -

 اقٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌدادات إم اشيٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  الموصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌوا
(ISO/IEC 24786:2009) 

المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

ي ٌٌي ااٌٌتخدام إقٌٌدادات إم اشيٌٌ  يحٌدد المت لبٌٌات والمتوصٌٌيات لمت ▪
الموصٌٌٌٌٌوا. ويٌٌٌٌٌسدي ذلمٌٌٌٌٌ  إ  ج ٌٌٌٌٌل تقنيٌٌٌٌٌات الم لومٌٌٌٌٌات أي ٌٌٌٌٌٌر 

مٌس لٌ ا ضٌٌمان تم ٌين الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  مٌٌس اا ااٌتخدام
ي    اا ضبط إقدادات إم اشي  الموصوا بأشف هم. وهو يحدد أيض كيف

ل  الموصوا إ  وضع إقداد إم اشي  الموصوا وتكغيله، وكيفي  المتف ي
  .(10)ظائف محددع في تل  اام اشي المبا ر لمو 

ت نولموجيا الم لومات 
 والاتصالات

لمت يٌٌٌٌٌٌٌٌف ا -ت ت نولموجيٌٌٌٌٌٌٌٌا الم لومٌٌٌٌٌٌٌٌا
المفردي وإم اشي  الموصوا في ت بيقات 

 -ب المت لم االم تروني والمت ليم والمتدري
: ااطٌٌٌٌار والمنمٌٌٌٌوذج المرج ٌٌٌٌي 1مٌٌٌزء ا
(ISO/IEC 24751-1:2008) 

المنةمٌٌٌٌٌٌٌٌ  المدولميٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 لمتوحيد المقاييس

هد  إ  تلبي  احتياجات المت لمٌين ذوي ااقا ٌ ، وأي  ٌخص ي ▪
لموصٌف وتحديٌد احتياجٌات  اا مكٌترك اا في اياق ااقا  . ويوفر إطٌار 

المت لم وتفضي ته، مس جه ، والموصف المقابل لموارد المت لم المر مي، 
مٌٌس جهٌٌ  ثاشيٌٌ ، لمتت ٌٌا م ابقٌٌ  تلٌٌ  المتفضٌٌي ت والاحتياجٌٌات 

 ٌٌٌٌٌٌتخدم المنااٌٌٌٌٌب  ومٌٌٌٌٌوارد المٌٌٌٌٌٌت لم المفرديٌٌٌٌٌ  مٌٌٌٌٌع أدوات واجهٌٌٌٌٌ  الم
  .(11)المر مي 

ت نولموجيا الم لومات 
 والاتصالات

مبادرع تي ي الموصوا إ   ب   
 ااشترشت

مبٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌادرع تي ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌي 
الموصٌوا إ   ٌب   

 ااشترشت

في ت ٌوير  W3Cتتمثل مبادرع تي ي الموصوا إ   ب   ااشترشت  ▪
صٌوا الأ ٌخاص الااتراتيجيات والم ايي والمٌواد المداقمٌ  لمتي ٌي و 

  .(12)ذوي ااقا   إ  ااشترشت

__________ 

 .www.iso.org/standard/53998.html متاح في: (7)

 .www.iso.org/standard/58625.html :متاح في (8)

 .www.iso.org/standard/39080.html متاح في: (9)

 .www.iso.org/standard/41556.htmlمتاح في:  (10)

 .www.iso.org/standard/41521.htmlمتاح في:  (11)

 ./www.w3.org/WAI متاح في: (12)
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ت نولموجيا الم لومات 

 والاتصالات
لدمات المترحيل لم تصالات المت ددع 

 (ITU-T F.930المواائط )
  ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاع تقيٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيس  

الاتصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌالات 
بالاتحٌٌٌٌٌٌٌٌاد المٌٌٌٌٌٌٌٌدوإ 

 لم تصالات

 تمّ س لدمات ترحيل الاتصالات الأ خاص ذوي إقا ات الم مع ▪
يتم نٌٌٌون لأاٌٌبا  ألٌٌرى مٌٌٌس  لا المن ٌٌق، والأ ٌٌخاص المٌٌذيس أو

المتخاطب المصوتي، مس إجراء م المات هاتفي  صوتي  مع أ خاص 
 آلريس.

اا لأرب ٌ  أشٌواع  ٌائ   الااٌتخدام حالميٌ اا وظيفي اا وتقدم المتوصي  وصف ▪
مٌٌس لٌٌدمات المترحيٌٌل: ترحيٌٌل المٌٌنص، وترحيٌٌل المفيٌٌديو، وترحيٌٌل 
اا لدمٌٌٌٌ  الهٌٌٌٌاتف المنصٌٌٌٌي ، والمترحيٌٌٌٌل المصٌٌٌٌوتي. وهٌٌٌٌي تحٌٌٌٌدد أيضٌٌٌٌٌ
المت لبٌٌات الموظيفيٌٌٌ  المحٌٌٌددع لخٌٌدمات المترحيٌٌٌل المت لقٌٌٌ  بالم ٌٌٌدات، 
وإقٌٌٌٌداد الم المٌٌٌٌٌات الهاتفيٌٌٌٌٌ ، وتجربٌٌٌٌ  الاتصٌٌٌٌٌاا، والاتصٌٌٌٌٌالات في 

  .(13)حالات الم وارئ، وااترجاع المراائل
ت نولموجيا الم لومات 

 والاتصالات
شةام م ح   ب ي  ائم قلى المصوت 
لملأ ٌٌٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌٌٌ  المبصٌٌٌٌٌٌٌري  

(ITU-T F.921) 

  ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاع تقيٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيس 
الاتصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌالات 
بالاتحٌٌٌٌٌٌٌٌاد المٌٌٌٌٌٌٌٌدوإ 

 لم تصالات

تكرح هذ  المتوصي  كيفي  تصميم أشةم  الم ح  المكٌب ي  المقائمٌ   ▪
قلٌٌى المصٌٌوت لمضٌٌمان شمولميتهٌٌا وتلبيتهٌٌا لاحتياجٌٌات الأ ٌٌٌخاص 
ذوي ااقا ٌات المبصٌري . وهٌي تبٌٌيّن كيفيٌ  الااٌتجاب  لمتفضٌٌي ت 

  المكب ي  المقائمٌ  قلٌى الم تخدمين في ااتخدامهم لأشةم  الم ح
  .(14)المصوت، وضمان المتكغيل المتوافق بينها

ت نولموجيا الم لومات 
 والاتصالات

ملفات ت ريف الأشةم  المتلفزي  المقائم  
 ITU-Tقلٌٌى المبروتوكٌٌوا المكٌٌب ي )

H.702) 

  ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاع تقيٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيس 
الاتصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌالات 
بالاتحٌٌٌٌٌٌٌٌاد المٌٌٌٌٌٌٌٌدوإ 

 لم تصالات

إم اشي  الموصٌوا تحدد هذ  المتوصي  ث ث  ملفات ت ريف لم مات  ▪
في الأشةم  المتلفزي  المقائم  قلى المبروتوكوا المكب ي، مع م تويات 
دقٌم مح ٌن . والم لومٌٌات المت لقٌ  بإم اشيٌٌ  الموصٌوا هٌٌي مٌس  بيٌٌل 
محتويات الم رض المنصٌي، وقٌرض لمغٌ  اا ٌارع، والموصٌف المصٌوتي، 
المٌت يٌتم إراٌالها بكٌ ل منفصٌل قٌس محتٌويات المفيٌديو إ  أجهٌٌزع 

ر تحديٌد المتلفزي المقائم قلى المبروتوكٌوا المكٌب ي. وييّ ٌالااتقباا 
ملفٌٌٌات المت ريٌٌٌٌف تلٌٌٌٌ ، قلٌٌٌى الأ ٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌ  التيٌٌٌٌار 

  .(15)الأجهزع الم رفي  المجهزع بالموظائف المت يحتاجونها
ت نولموجيا الم لومات 

 والاتصالات
لٌٌٌٌدمات المحادثٌٌٌٌ  المت ٌٌٌٌددع المواٌٌٌٌٌائط 

(ITU-T F.703) 
  ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاع تقيٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيس 
الاتصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌالات 

لاتحٌٌٌٌٌٌٌٌاد المٌٌٌٌٌٌٌٌدوإ با
 لم تصالات

تلٌٌل هٌٌٌذ  المواصٌٌٌفات مت لبٌٌٌات "الاتصٌٌٌاا الم لٌٌٌي"، وهٌٌٌو مبٌٌٌدأ  ▪
أاااٌٌٌي مٌٌٌٌس مبٌٌٌٌادئ المتصٌٌٌٌميم المكٌٌٌٌامل بااٌٌٌٌتخدام الاتصٌٌٌٌالات 
المت ددع المواائط. وهي تحدد مبادئ تضمين الاتصالات لدمات 

ي مح لملأ خاص في  مما المفيديو والمصوت والمنص في و ت واحد،
ي: )أ( رؤيٌٌ  ب ضٌٌهم المٌٌب ض؛ ) ( سمٌٌٌاع يلٌٌ بمٌٌا أكثٌٌر أو مٌٌو  ين

المتواصل آشيا بأي  أو ب ضهم المب ض؛ )ج( تبادا المنصوص )آشيا(،
 مزيج مس هذ  اام انات المث ث .

ت نولموجيا الم لومات 
 والاتصالات

مبٌٌادئ توجيهيٌٌ  لموصٌٌوا كبٌٌار الم ٌٌٌس 
والأ ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  إ  

 (ITU-T F.790الاتصالات )

  ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاع تقيٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيس  
الاتصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌالات 
بالاتحٌٌٌٌٌٌٌٌاد المٌٌٌٌٌٌٌٌدوإ 

 لم تصالات

 د  هذ  المتوصي  إ  تقديم مبادئ توجيهي  قام  لمتوحيٌد جميٌع  ▪
أ  اا م دات وبرمجيات الاتصالات والخدمات الاتصالمي  المرتب   
بهٌٌا، وتخ ي هٌٌٌا وت ويرهٌٌٌا وتصٌٌٌميمها وتوزي هٌٌٌا، لمضٌٌٌمان اٌٌٌهولم  
ااٌٌتخدامها مٌٌس طٌٌر  ذوي أواٌٌع مجموقٌٌ  مم نٌٌ  مٌٌس المقٌٌدرات. 

إر ٌٌادات لمفهٌم موضٌوع إم اشيٌٌ  الموصٌوا وطٌرق دمٌٌج  وهٌي تقٌدم
  .(16)تل  اام اشي  في المنتجات والخدمات

__________ 

 .www.itu.int/itu-t/recommendations/rec.aspx?rec=13571&lang=en متاح في: (13)

 .www.itu.int/itu-t/recommendations/rec.aspx?rec=13185 متاح في: (14)

 .www.itu.int/rec/T-REC-H.702-201511-I/en متاح في: (15)

 .www.itu.int/rec/T-REC-F.790/en متاح في: (16)
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ت نولموجيا الم لومات 

 والاتصالات
المصٌٌٌٌٌٌٌٌٌ لإات والمت ٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريف المت لقٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  

 (ITU-T F.791بإم اشي  الموصوا )
  ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاع تقيٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيس 
الاتصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌالات 
بالاتحٌٌٌٌٌٌٌٌاد المٌٌٌٌٌٌٌٌدوإ 

 لم تصالات

م اشيٌ  الموصٌوا في الم ٌايي ت مح لمل تّا  الم اديين بدمج ميٌزات إ ▪
وبصٌٌٌياغ  م ٌٌٌايي محٌٌٌددع ام اشيٌٌٌٌ  الموصٌٌٌوا. فتصٌٌٌميم المنتجٌٌٌٌات 
والخدمات بنجاح يت لب وجود لمغ  مكترك . و د  هٌذ  الموثيقٌ  
إ  تقديم ت ريفات تيّ ر قلى المق اقٌات المصٌناقي  ت بيٌق ميٌزات 
إم اشي  الموصوا تل  وم اييها إذا كان امميٌع ي ٌتخدمون شفٌس 

أن يصٌبح مٌس المماراٌات الم اديٌ   اا والمفردات. ومس المهم أيض الملغ 
إ  الح ومٌٌٌٌٌات  اا،اا ٌٌٌٌارع، في الملغٌٌٌٌٌ  الم ٌٌٌٌٌائدع الم ٌٌٌٌٌتخدم  يوميٌٌٌٌٌ

والموكٌٌٌالات الح وميٌٌٌ  والمنةمٌٌٌٌات غٌٌٌي الح وميٌٌٌٌ  والأمٌٌٌم المتإٌٌٌٌدع 
 ووكالا ا الم ني .

ت نولموجيا الم لومات 
 والاتصالات

م يٌٌٌٌٌٌار المنةٌٌٌٌٌٌام المر مٌٌٌٌٌٌي لملم لومٌٌٌٌٌٌٌات 
 اح المت

مجموقٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  المنةٌٌٌٌٌٌٌٌٌام 
المر مٌي لملم لومٌٌات 

 المتاح 

المنةٌٌٌام المر مٌٌٌٌي لملم لومٌٌٌات المتاحٌٌٌٌ  هٌٌٌو واٌٌٌٌيل  اشكٌٌٌاء الم تٌٌٌٌب  ▪
المصٌٌوتي  المر ميٌٌ  لملأ ٌٌخاص المٌٌٌذيس يرغبٌٌون في الااٌٌتماع لملمٌٌٌواد 
الم توبٌ ، في  ٌٌ ل م ٌٌموع، والمتنقٌٌل بٌين محتويا ٌٌا. فلل ديٌٌد مٌٌس 

 الم بوقٌٌات،هٌسلاء الم ٌٌتم ين إقا ٌات تمٌٌن هم مٌٌس الاطٌ ع قلٌٌى 
في ذلمٌٌ  الم مٌى، وضٌٌ ف المبصٌر، وقُ ٌٌر المقٌراءع، وغيهٌٌا مٌٌس  بمٌا

المصٌٌٌ وبات. وي ٌٌٌمح المنةٌٌٌام المر مٌٌٌٌي لملم لومٌٌٌات المتاحٌٌٌ  بتقٌٌٌٌديم 
الم بوقات في   ل يتيح المتنقل داللها وفق بني  مت ل ل  وهرمي  

 تت ون مس شص مرمّز ومتزامس مع المصوت.
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 لمرفق الثالثا

 امستوياتهومدل كفاية ت للمؤتمرات والاجتماعات توفير المرافق والخدما  

 الكيان

مركز التجارة الدولية
 

مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب 
الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
 

برنامج الأمم
 

المتحدة الإنمائي
صندوق الأمم المتحدة للسكان 

 

منظمة الأمم المتح
دة للطفولة 

)اليونيسيف(
 

منظمة الأغذية والزراعة
الوكالة الدولية للطاقة الذرية 

منظمة الطيران المدني الدوإ 
 

المنظمة البحرية الدولية
 

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 
والثقافة

 

منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
 

الاتحاد البريدي العالمي
برنامج الأمم المتحدة ا 

لمشترك المعني 
ص المناعة البشرية/الإيدز

بفيروس نق
 

منظمة الصحة العالمية
 

المنظمة العالمية للملكية الفكرية
 

 تشييد المرافق وإتاحة الخدمات في أماكن عمل المنظمة
نقزززززززززززززززززززاط الزززززززززززززززززززدخول، 
والمززززززززززززززززززززززداخل/المخار ، 

 والممرات والأروقة
 2 ش م 3 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م 3 ش م 3 ش م 1 ش م 3 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م

 2 ش م 3 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 3 ش م 1 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م الإضاءة
المصاعد والسلالم 

 2 ش م 2 ش م 1  مش 2 ش م 1 ش م 3 ش م 3 ش م 3 ش م 1 ش م 2 ش م 3 ش م 3 ش م 3 ش م 2 ش م 1 ش م 2 ش م الكهربائية

 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 1 ش م 3 ش م 3 ش م 1 ش م 2 ش م 2 ش م 1 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م جتماعاتغرف الا
التدفئة/التهوية/تكييف 

 2 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 0 ش م 3 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م .. لا 2 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م الهواء

 2 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 3 ش م 1 ش م 2 ش م 1 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م 3 ش م المقابس الكهربائية
 1 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 1 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 1 ش م 3 ش م دورات المياه

دخول السيارات، 
 1 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م 1 ش م 2 ش م .. لا .. لا .. لا 2 ش م 2 مش  2 ش م المرآب

 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م .. .. 3 ش م 2 ش م 3 ش م 1 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 1 ش م مرافق/خطله الإخلاء
 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م 3 ش م 1 ش م 2  مش 2 ش م 1 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م خدمات المطاعم

 .. لا 2 ش م 1 ش م .. لا 1 ش م .. لا .. .. 3 ش م 1 ش م 1 ش م .. لا .. لا .. لا .. لا 1 ش م .. لا خدمات تجارة التجزئة
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 الكيان
مركز التجارة الدولية

 

مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب 
الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
 

برنامج الأمم
 

المتحدة الإنمائي
صندوق الأمم المتحدة للسكان 

 

منظمة الأمم المتح
دة للطفولة 

)اليونيسيف(
 

منظمة الأغذية والزراعة
الوكالة الدولية للطاقة الذرية 

منظمة الطيران المدني الدوإ 
 

المنظمة البحرية الدولية
 

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 
والثقافة

 

منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
 

الاتحاد البريدي العالمي
برنامج الأمم المتحدة ا 

لمشترك المعني 
ص المناعة البشرية/الإيدز

بفيروس نق
 

منظمة الصحة العالمية
 

المنظمة العالمية للملكية الفكرية
 

 توفير الخدمات للاجتماعات والمؤتمرات
 2 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 1 ش م 3 ش م 3 ش م 3 ش م .. .. 0 ش م 3 ش م 2  مش 3 ش م .. لا 1 ش م 3 ش م الميسّرةالمقاعد 

 2 لا 2 ش م .. لا .. لا 0 ش م .. لا .. لا .. لا .. .. .. لا 3 ش م .. لا 3 ش م .. لا 0 ش م .. لا العناوين السفلية
 .. لا 1 ش م .. لا .. لا .. لا .. لا .. لا .. لا .. .. .. لا 3 ش م .. لا 3 ش م .. لا .. لا .. لا بريل

الترجمة الفورية بلغة 
 .. لا 2 ش م .. لا .. لا 0 ش م .. لا .. لا .. لا .. .. .. لا 3 ش م .. .. 3 ش م .. لا 0 ش م .. لا الإشارة

 .. لا 2 ش م .. لا 2 ش م 2 ش م .. لا 3 ش م 3 ش م .. .. 1 ش م 3 ش م .. .. .. لا .. لا 2 ش م .. لا التصويت
في أشكال الوثائق 
 2 ش م 2 ش م 2 ش م 2 ش م .. .. 2 ش م .. لا 2 ش م .. .. .. لا 3 ش م .. .. 3 ش م .. لا .. لا .. .. ميسّرةإلكترونية 

الكراسززززززززززززززي المتحركززززززززززززززة 
الاحتياطيززززززة للمشززززززاركين 

 ذوي الإعاقة
 2 ش م 2 ش م 3 ش م .. لا .. .. 3 ش م .. لا .. لا 0 ش م .. لا .. لا .. .. .. لا .. لا .. لا .. لا

الزتي التسزهيلات الخاصزة 
 1 ش م 2 ش م 2 ش م .. لا .. .. .. لا .. لا .. لا .. .. .. لا .. لا .. .. 3 ش م .. لا 1 ش م .. لا للمشاركينعارتها يمكن إ

 توفير خدمات تكنولوجيا المعلومات للاجتماعات والمؤتمرات
 2 ش م 2 ش م 1 ش م 2 ش م .. .. .. لا 2 ش م .. لا .. .. .. لا 3 ش م .. .. .. لا .. لا .. لا .. لا التطبيقات
مطبوعة المعلومات 
 .. لا 1 ش م .. لا .. لا .. .. .. لا .. لا .. لا .. .. .. لا 3 ش م .. .. 3 ش م .. لا .. لا .. لا بطريقة بريل

 .. لا 2 ش م 2 ش م .. لا 2 ش م .. لا 2 ش م .. لا .. .. .. لا 3 ش م .. .. 2 ش م 2 ش م 2 ش م .. لا الهواتف المكتبية
 .. لا 2 ش م 1 ش م .. لا 2 ش م .. لا 1 ش م .. لا 1 ش م .. لا 3 ش م .. .. 3 ش م .. لا 2 ش م .. لا اللافتات

 2 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 1 ش م 2 ش م 3 ش م 3 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م الاجتماعات بالفيديو
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 الكيان
مركز التجارة الدولية

 

مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب 
الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
 

برنامج الأمم
 

المتحدة الإنمائي
صندوق الأمم المتحدة للسكان 

 

منظمة الأمم المتح
دة للطفولة 

)اليونيسيف(
 

منظمة الأغذية والزراعة
الوكالة الدولية للطاقة الذرية 

منظمة الطيران المدني الدوإ 
 

المنظمة البحرية الدولية
 

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 
والثقافة

 

منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
 

الاتحاد البريدي العالمي
برنامج الأمم المتحدة ا 

لمشترك المعني 
ص المناعة البشرية/الإيدز

بفيروس نق
 

منظمة الصحة العالمية
 

المنظمة العالمية للملكية الفكرية
 

الاتصال الشبكي 
 2 ش م 2 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م 3 ش م 3 ش م 2 ش م 3 ش م 3 ش م 3 ش م 3 ش م 2 ش م 2 ش م 3 ش م اللاسلكي

 ردود المنةمات قلى ااتبيان وحدع المتفتيش المكترك  بكأن ااقا   وإم اشي  الموصوا. المصدر:
 بك ل كا . تبالاحتياجاتفي  لا = 0 اا؛= تفي بالاحتياجات جزئي 1= تفي بالاحتياجات بك ل كا ؛  2 اا؛= تفي بالاحتياجات تمام 3رد؛  يوجد لا )..( = المرموز:
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 المرفق الرابع

 الوصولالتي تتعامل مع إمكانية آليات التنسيق   
 آليات التنسيق المشتركة بين الوكالات -أولاا 

 للجنة الإدارية الرفيعة المستولالمعنية بواجب العناية، التابعة  فرقة العمل المتعددة الوظائف
 .والأمس، وم تكارو الموظفين، ومديرون طبيون، وإدارات المرافق المكاركون مس المكب ات المتقني  المتاب   لمنةوم  الأمم المتإدع وممثلو الموكالات، بمس فيهم ممثلون قس وحدات الموارد المبكري  والمالمي  :العضوية

لاجتماقي  والمصإي  والم بي ، وإدارع الموارد المبكري ، ا -  ، هو تح ين المتوجيه وت زيز ااجراءات في المجالات الموظيفي  لملخدمات المنف ي2016 قام في الملجن  ااداري  المرفي   الم توىالهد  مس فر   الم مل هذ  المت أشكأ ا  :طبيعة العمل
 ب د المت يين لملتوظيفِ أو المنكر. ولاحةت الموكالات الم تجو ب  أشه جرى المت امل مع ااقا   وإم اشي  الموصوا في اياق قمل فر   الم مل. وما ا المتإضيي ، و غل الموظائف،والم  م  والأمس ل ا مراحل الأقما

 الفريق العامل المعني بتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة والتابع لشبكة الموارد البشرية
 ن الا تصادي  والاجتماقي  المتاب   لملأماش  الم ام  لملأمم المتإدع، ومفوضي  الأمم المتإدع لمكسون الم جئين، والميوشي يف.إدارع المكسو  :العضوية

الليٌ  لمتوظيٌف الأ ٌخاص ذوي ااقا ٌ  )بمٌا في ذلمٌ  إم اشيٌ  وصٌوا المد أشُكٌئ هٌذا المفريٌق الم امٌل لمتبٌادا المماراٌات اميٌدع ولااٌت راض المصٌ وبات المٌت تواجههٌا مسا ٌات منةومٌ  الأمٌم المتإٌدع في تنفيٌذ الم يااٌات :طبيعة العمل
 .اا يالأ خاص ذوي ااقا   في م ان الم مل(، ولمتقديم تقارير قس ذلم  إ  الملجن  ااداري  المرفي   الم توى. وهذا المفريق الم امل غي شكط حالم

 الشبكة المشتركة بين الوكالات لمديري المرافق
لمركزي (، وصندوق الأمم المتإدع لمل  ان، ومفوضي  الأمٌم المتإٌدع لمكٌسون   لملأمم المتإدع )إدارع الااتراتيجيات والم يااات ااداري  وم ائل الامتثاا، و  ب  المرافق والخدمات المتجاري ، وم تب لدمات المدقم االأماش  الم ام :العضوية

 ي .الم جئين، والميوشي يف، والميوشيدو، والمنةم  الم المي  لململ ي  المف ر 
م ٌايي مرج يٌ  قمليٌ  لمقارشٌ  أفضٌل  2011 قٌام في ذلم  إم اشي  الموصوا في المباني و اقات المستمرات. و د وضٌ ت في بما  د  هذ  المكب   إ  تبادا أفضل المماراات والخبرات في الم ديد مس مجالات إدارع المرافق، :طبيعة العمل 

لم ام في  ما في ذلم  الم اح ، والم دات المتقني ، وإدارع الميزاشي . وتضمنت الاجتماقات الم نوي  قروضاا حوا بما م يار، 400في ممارا  جميع المنةمات مس منةور المماراات في إدارع المباني والمرافق، وشةرت  م ا يلي: )أ( اقتبارات المتصمي
 ا الموطني  المتصل  بالم ديد مس الخصائص الم ماري ، لمتإديد الم ايي المرج ي  المت يت ين ااتخدامها في تجديد مرافق المستمرات.مكاريع المتكييد؛ ) ( مقارش  أجر ا الملجن  الا تصادي  لأفريقيا لأشةم  إم اشي  الموصو 

 فرقة العمل المعنية بإدما  الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل الإنساني، التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات
وبٌرنامج الأغذيٌ  الم ٌالمي، ومنةمٌ  المصٌإ  الم الميٌ (؛ والملجنٌ   وي ااقا  ؛ والمنةمات غي الح ومي ؛ ووكالات منةوم  الأمم المتإدع )بما في ذلم  مفوضي  الأمم المتإٌدع لمكٌسون الم جئٌين، والميوشي ٌيف،منةمات الأ خاص ذ :العضوية

 -  لم قليٌ  والمٌسازرع المنف ٌيمٌ  لمل مليٌات الأوروبيٌ  لملإمايٌ  المدشيٌ  والم وشٌ  ااش ٌاشي ؛ والمفريٌق المرج ٌي لملجنٌ  المدائمٌ  المكٌترك  بٌين الموكٌالات الم ٌني بالمصٌإ  االمدولمي  لملصليب الأحمر؛ والمنةم  المدولمي  لملهجرع؛ والح ومٌات؛ والمديريٌ  الم ا
 لملم و ين، والهيئ  المدولمي  لم اقدع الم و ين.لاجتماقي  في حالات الم وارئ. المرؤااء: الميوشي يف، والمتإالمف المدوإ الم ني بقضايا ااقا  ، والمتإالمف المدوإ ا

لم مل 2018إ  كاشون الأوا/دي مبر  2017 د  فر   الم مل هذ  )في المفترع مس كاشون المثاني/يناير  طبيعة العمل: ( إ  وضع وإ رار المبادئ المتوجيهي  لملجن  المدائم  المكترك  بين الموكالات بكأن إدماج الأ خاص ذوي ااقا   في ا
يٌسدي  بمٌا المٌت ت ٌزز ف الميٌ  وكفٌاءع الم مٌل ااش ٌاني، وتخ ي هٌا، وتنفيٌذها، ورصٌدها، وتقييمهٌاش اني. وات اقد تل  المبادئ المتوجيهي  امهات المفاقل  ااش اشي ، والح ومات، والمجتم ات المتٌأثرع، قلٌى تن ٌيق ااجٌراءات الأاااٌي  اا

 جميع مراحله. وفي   ، وتغيي المماراات في كل   اقات الم مل ااش انيبك ل كامل إ  مكارك  وإدماج الأ خاص ذوي ااقا
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 فريق الدعم المشترك بين الوكالات المعني باتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )عالمي(
صل الم المي؛ وإدارع ااتراتيجي  اادارع والم ياا  والامتثاا؛ وإدارع الاتصالات الم المي ؛ وإدارع قمليات حفظ الم  م؛ وم تب الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع )إدارع الااتراتيجيات والم يااات ااداري  وم ائل الامتثاا؛ وإدارع المتوا العضوية:

ي   وارث(؛ والملجاتن يق المكسون ااش اشي ؛ وم تب لدمات المدقم المركزي ؛ ومفوضي  الأمم المتإدع لحقوق ااش ان؛ وم تب الأمم المتإدع لملإد مس مخاطر الم ن ي ن اا ليمي  )الملجن  الا تصادي  لأفريقيا، والملجن  الا تصادي  لأمري ا الم ت
مج الأمم المتإدع المكترك الم ني بفيوس شقص الملجان اا ليمي  في شيويورك(؛ والمصناديق والمبرامج )برناومن ق  المبإر الم اريل، والملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ، والملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لمغر  آايا، وم تب 

لملمٌرأع، وئٌل الأمٌم المتإٌدع، والميوشي ٌيف، ودائٌرع ااجٌراءات المت لقٌ  بالألمغٌام، وهيئٌ  الأمٌم المتإٌدع المناق  المبكري /اايدز، وبرنامج الأمم المتإدع اانمائي، وصندوق الأمم المتإدع لمل  ان، ومفوضٌي  الأمٌم المتإٌدع لمكٌسون الم جئٌين، وم
د المٌدوإ لم تصٌالات، والميوش ٌ و، والميوشيٌدو، ومنةمٌ  الم ٌياح  الم الميٌ ، ومنةمٌ  المصٌإ  الم الميٌ ، ومت وقو الأمم المتإدع، ووحدع دقم تنفيذ اتفا ي  حةر الألمغام المضادع لملأفراد(؛ والموكالات المتخصص  )منةم  الم مل المدولمي ، والاتحا

 تصٌادي  والاجتماقيٌ  المتاب ٌ  لملأماشٌ  الم امٌ  لملأمٌم المتإٌدع، ومفوضٌي  الأمٌم (. المرا بون: المبن  المدوإ، والمسا   المدولمي  لملتنمي ، والاتحاد المدوإ لملإقا   والمتنمي . المكٌتركون في الأماشٌ : إدارع المكٌسون الاوالمنةم  الم المي  لململ ي  المف ري 
 الأمم المتإدع لملمرأع.هيئ   :المتإدع لمكسون الم جئين، والميوشي يف. المرئيس بالمتناو 

ي  2006 قام ةوم  الأمم المتإدع الم ني بالمتن يق فيتتمثل مهم  فريق المدقم المكترك بين الموكالات الم ني باتفا ي  حقوق الأ خاص ذوي ااقا  ، المذي أشكأ  مجلس المرؤااء المتنفيذيين في من طبيعة العمل: لم ، في ت زيز وزيادع ش اق وف ا
كرع إر ادي  بكأن دمج حقوق الأ خاص ذوي ااقا   في برامج الأمم المتإدع قلى م المتإدع في  ضايا ااقا  ، والمتنفيذ المف اا لم تفا ي . و د ت اون المفريق مع مجموق  الأمم المتإدع لملتنمي  الم تدام  في إقداد مذ مكارك  منةوم  الأم
فريق قامل م لف بوضٌع ل ٌ  قمٌل قلٌى ش ٌاق المنةومٌ ، بحلٌوا اا ، منها مبادئ توجيهي  وأدوات مرج ي  وغيها مس المواد قس ااقا  ، جم ها مس أقضائه. ولمديه حالميأقد مجموق  مس المواد المرج ي  والأدوات كما  الم توى المق ري.

، إ  تحديد المتإديات المت تواجه تنفيٌذ الاتفا يٌ ، وت مٌيم منةٌور ااقا ٌ  في 2017 قام المذي أشُكئ في، لمت زيز قمل منةوم  الأمم المتإدع في مجاا حقوق الأ خاص ذوي ااقا  . ويهد  هذا المفريق الم امل، 2019 باط/فبراير 
 ء منةوم  الأمم المتإدع، ب ضهم مس ذوي ااقا  . امل لبراءُ في ااقا   مس مختلف أنحاأشك   منةوم  الأمم المتإدع مس ل ا وضع مبادئ توجيهي ، وم ايي واضإ  وموحدع بكأن ااقا  ، لمت تخدمها المنةوم . ويقود المفريق  الم

 الاجتماع السنوي الدوإ المعني بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات )عالمي(
 امة للأمم المتحدة.مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، ومنظمات دولية أخرل. الرئيس: إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات التابعة للأمانة الع 80العضوية: 

، وهو قبارع قس منتدى و ب   دولميين لم قد اجتماقٌات اٌنوي  تجمٌع بٌين مقٌدمي لٌدمات المٌستمرات ولٌدمات الملغٌات لمتبٌادا 1967 قام أشكئ الاجتماع الم نوي المدوإ الم ني بترتيبات الملغات والموثائق والمنكورات في طبيعة العمل:
تقديم الخدمات إ  الأ خاص ذوي ااقا   المكاركين رات والملغات والمنكر. و د أشكأ فر   قمل م ني  بإم اشي  الموصوا كُلفت بإجراء ااتقصاء لخدمات وموارد المنةمات الأقضاء الم تخدم  في أفضل المماراات في مجاا لدمات المستم

 حلقات قمل حوا لدمات المت هي ت الخاص  بالأ خاص ذوي ااقا  .اا هذا المجاا. وهو ينةم أيضفي المستمرات، وتحليل المماراات اميدع، وصياغ  مبادئ توجيهي  لملت اون في الم تقبل في 
 فرقة العمل التابعة لمجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، والمعنية بأماكن العمل المشتركة

 الأمم المتإدع لمكسون الم جئين، والميوشي يف، وم تب الأمم المتإدع لخدمات المكاريع، وبرنامج الأغذي  الم المي.برنامج الأمم المتإدع اانمائي، وصندوق الأمم المتإدع لمل  ان، ومفوضي   العضوية:
 ٌ  المق ريٌ  لملأمٌم المتإٌدع ووكالا ٌا المٌت تنٌوي المكٌارك  في مكٌاريع وات إ  الأفر تقدم فر   الم مل هذ  المت يكترك في رئااتها كل مس بٌرنامج الأغذيٌ  الم ٌالمي، ومفوضٌي  الأمٌم المتإٌدع لمكٌسون الم جئٌين، اار ٌادات والأد طبيعة العمل:

يي  بالحلوا لمت زيز كفاءع أماكس الم مل المكترك  لمنةوم  الأمم المتإدع في جميع أنحاء الم اش، ولمزيادعاا إ  أماكس قمل مكترك . وهي تدرس وتوصي أيض أو الاشتقاا إ  دار الأمم المتإدع أو المتكييد أو المتجديد ها. و د وض ت م ا قدد
لموصوا في  بما الم اقدع المفني  إ  الأفر   المق ري  قند الم لب،اا قس إم اشي  الموصوا والم  م . وتقدم فر   الم مل هذ  أيض اا ومبادئ توجيهي  دولمي  لمتصميم أماكس الم مل المكترك  لملأمم المتإدع، تتضمس   م ي  ا ش إم ا في ذلم  بكأن 

 افق المستمرات المقترح .الموا ع والم اتب ومر 
 شراكة الأمم المتحدة لتعزيز حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

 ، ومنظمة الصحة العالمية.الإنسان(، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، واليونيسيف العضوية: منظمة العمل الدولية، والأمانة العامة للأمم المتحدة )إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق
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ي   ،(1)2011 قام  د  هذ  المكراك  المت أشُكئت كصندوق ااتئماني مت دد المانحين في طبيعة العمل: إ  ت وير  درات أصإا  المصلإ  الموطنيين، ولاص  الح ومات ومنةمات الأ خاص ذوي ااقا  ، قلى المتنفيذ المف اا لم تفا 
 لملمماراات المداللي . تقدم أموالاا  لا ر المقدرات قلى الم توى المق ري. وهيمس ل ا بناء المتإالمفات وت وي

 ليات التنسيق المشتركة بين الوكالاتآ - ثانياا 
 لجنة الخدمات العامة )فيينا(

 لمخدرات وامريم .الموكالم  المدولمي  لمل ا   المذري ، والميوشيدو، وم تب الأمم المتإدع في فيينا، وم تب الأمم المتإدع الم ني با العضوية:
 مجاا الم يااات المت لق  باادارع المكامل  لملخدمات المكترك  المتالمي : الأمس، والخدمات من  الخدمات الم ام  م سولم  قس توجيه جميع المقضايا المنا ئ  قس اايجار المكترك في مركز فيينا المدوإ. وهي تقدم المكورع والمتن يق في طبيعة العمل:
 (.Mيلي: المفنون، والم ارض، ومركز رقاي  الأطفاا، وم تودع الم يارات، ومبا المستمرات امديد )المبا  بما المكورع والمتن يق في مجاا الم يااات المت لق اا س، وإدارع المباني، ولدمات الم اقم. وتقدم من  الخدمات الم ام  أيضالم بي ، والمتموي

 ية ةدمات الأمانة، وتيسير إمكانية الوصول أمام الأشخاص ذوي الإعاقة، واستخدام تكنولوجيا المعلوماتفرقة العمل التابعة لمجلس حقوق الإنسان والمعن
 لمصلإ (.ممثلو المدوا الأقضاء وغيهم مس أصإا  ااا م تب مجلس حقوق ااش ان، ومفوضي  الأمم المتإدع لحقوق ااش ان، وم تب الأمم المتإدع في جنيف )ي اهم في أقمالها أيض العضوية:

لمجلس، وبجدوى ااتخدام في دراا  المقضايا المت لق  بتإ ين الخدمات المت تقدمها الأماش  إ  المجلس وآلمياته، وبتي ي وصوا الأ خاص ذوي ااقا   إ  أقماا ا 2011تتمثل مهم  فر   الم مل هذ  المت أشُكئت في تموز/يولميه  طبيعة العمل:
شون الأوا/دي مبر  وفي ت صاحب  المصلإ  الم ني .ت. وهي ت قد باشتةام، اثراء قملها، مكاورات مع المدوا، والمسا ات الموطني  لحقوق ااش ان، والمنةمات غي الح ومي ، وغيها مس امهات نولموجيا الم لومات والاتصالا ، 2017كا

إلميها. و د  الات أولمويا ا وااجراءات ذات المصل  لم ام  الحواجز المت تحوا دون مكارك  الأ خاص ذوي ااقا   في أقماا المجلس وآلمياته والموصوا تحدد مج (2)اقتمدت فر   الم مل ل   تت لق بالمت هي ت الخاص  بالأ خاص ذوي ااقا  
 كارك  الأ خاص ذوي ااقا  .إ  تحديد الموارد الم زم ، كلما أم س ذلم ، وامدوا المزمني والم يان الم سوا. واترا ب فر   الم مل تنفيذ الخ   بم اا الخ   أيض

 فرقة العمل المشتركة بين الإدارات المعنية بتيسير الوصول )عالمية(
الامتثٌاا )م تٌب إدارع المٌوارد المبكٌري ، والمخ ٌط الم ٌام لمتجديٌد ت والم يااات ااداريٌ  وم ٌائل الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع )إدارع المكسون الا تصادي  والاجتماقي ، وإدارع  سون امم ي  الم ام  والمستمرات، وإدارع الااتراتيجيا العضوية:

 ااش ان(. المدقوع موجه  إ : الميوشي يف، وهيئ  الأمم المتإدع لملمرأع. مباني المقر، ودائرع إدارع المرافق(، وإدارع المتواصل الم المي، وم تب ت نولموجيا الم لومات والاتصالات؛ ومفوضي  الأمم المتإدع لحقوق
)أي بدون ت ليف اا ويكارك في رئااتها كل مس إدارع المكسون الا تصادي  والاجتماقي  وإدارع  سون امم ي  الم ام  والمستمرات، طوقي 2006 قام تقوم فر   الم مل المكترك  بين اادارات الم ني  بتي ي الموصوا المت أشُكئت في عة العمل:طبي

لالتصاصا ا، في وضع اياا  قلى م توى الأماش  الم ام  بكأن إم اشي  الموصوا لمتم ين المكٌارك  الم املٌ   اا الم ام  لمنقاط الاتصاا الم ني  بإم اشي  الموصوا وااقا  . ويتمثل هدفها، وفق رسمي( بدور  ب   ااتكاري  قلى ش اق الأماش 
ات والخدمات في جميع أماكس قمل الأماش  الم ام  لملأمم المتإدع، مس ل ا تي ي الموصوا إ  المترجم  المكفوي  والموثائق، وايااات ت يين والمف الم  لملأ خاص ذوي ااقا   في جميع جواشب قمل المنةم . ويكمل ذلم  الاجتماقات والمستمر 

 مات قس الحواجز المت تحوا دون الموصوا إ  الخدمات والمرافق في مقر الأمم المتإدع.الم لو الموظفين والاحتفاظ بهم، المكامل  لملأ خاص ذوي ااقا  ، وظرو  الم مل المي رع لملموظفين ذوي ااقا  . وأجرت فر   الم مل ااتقصاء ممع 
 فرقة العمل التابعة للاتحاد الدوإ للاتصالات والمعنية بالتنسيق بين القطاعات )عالمية(

 ث ث  م اتب والأماش  الم ام  لم تحاد. العضوية:
__________ 

في بلد م ين. وت مح تل  الأمواا بتقديم م اهمات  أكثر مس وكالات الأمم المتإدع لمتكجيع الم مل بكأن  ضي  م ين  أو المتان أوالمصناديق الااتئماشي  المت ددع المانحين هي أدوات تمويل تنكئها وك (1)
 تمويل محددع الهد  مس المدوا كت مل  لم اهما ا في ميزاشي  الأمم المتإدع.

 .www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/APlan_15.12.2017_ADOPTED.DOCXمتاح في:  (2)
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يمولهٌا صٌندوق المت ٌهي ت المتٌابع لمت زيز المتن يق والمت اون بين الم اتب ذات المصل ، لمتجنب الازدواجي  وتح ين ااتخدام المٌوارد. و ٌد أجٌرت منا كٌات بكٌأن مقترحٌات مكٌاريع  2015 قام أشكئت فر   الم مل هذ  في طبيعة العمل:
 وا في جميع جواشب قمل الاتحاد، المذي يمتد إ  قمليات المكراء.اات رضت تنفيذ المصندوق لمقترحات المكاريع. وهي تكجع الموقي بإم اشي  الموص كما  لم تحاد المدوإ لم تصالات،

 الفريق العامل التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيله الهادئ والمعني بإمكانية الوصول
 الأمس، وإدارع المرافق، ووحدات المتنمي  الاجتماقي ، و  ب  المبيئ ، وفريق مكروع تخفيف مخاطر المزلازا، والمركز الم ل(.  ب ووحدات الملجن  الا تصادي  والاجتماقي  لآايا والمحيط الهادئ )اادارع، وإدارع المستمرات، و  العضوية:

لمراميٌ  إ  إصحٌٌ  إم اشيٌ  الموصٌوا في مختلٌف المجٌالات )المبيئٌ  المبنيٌٌ ، ، بتقٌديم م حةٌٌات تقنيٌ  قٌس ااجٌراءات المتنةيميٌ  الحالميٌ  ا70/170، بقٌرار امم يٌ  الم امٌ  2016 قٌام كُلٌّف هٌذا المفريٌق الم امٌل المٌٌذي أشكٌئ في  طبيعزة العمزل:
 م أجري في و ت اابق ام اشي  الموصوا المكامل.وت نولموجيا الم لومات والاتصالات، والخدمات( وبدقم ت وير وتنفيذ مبادرع تي ي إم اشي  الموصوا إلميها وشمولها، المت ااتُمدت مس تقيي

 لجنة الاقتصادية لأفريقيا والمعنية بإمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة )أديس أبابا(فرقة العمل التابعة ل
مس؛ واتحاد الموظفين(، وأربع وكالات توجد م اتبها في د المبكري ، وإدارات المرافق والم  م  والأإدارات وم اتب الملجن  الا تصادي  لأفريقيا )  م ت نولموجيا الم لومات والاتصالات، ومركز المرقاي  المصإي ، وإدارع المستمرات، والموار  العضوية:

 مباني الملجن  الا تصادي  لأفريقيا )الميوش  و، والميوشي يف، وصندوق الأمم المتإدع لمل  ان، وبرنامج الأمم المتإدع اانمائي(.
في المجٌالات المرئي ٌي  المث ثٌ  المتالميٌ : تقيٌيم إم اشيٌ  الموصٌوا في المبيئٌ  الماديٌ ، اا ، أااا70/170ٌبقرار امم ي  الم ام   ، قم ا 2016 قام في ت مل فر   الم مل هذ  المت أشكأها الأمين المتنفيذي لملجن  الا تصادي  لأفريقيا طبيعة العمل:

د والخدمات والمتجنيد قس طريق واائط ااق م االم تروشي  والمتوقي  بااقا   وإم اشي  الموصوا، والمرصد والمتاب  . وهي توثق المتإديات المت ت و  لموا ق إم اشي  الموصوا في أماكس قمل الملجن  الا تصادي  لأفريقيا، والمتإديات في جلب ا
 ها نهج قملها في الأجلين المقصي والم ويل.بت وير التصاصا ا ووثائق ألرى، من اا حالميالمت لق  بإم اشي  الموصوا إ  إثيوبيا. ويرأس فر   الم مل رئيسُ   م إدارع المرافق، وهي تجتمع مرع في المكهر. وتقوم فر   الم مل هذ  

 فريق العمل الداخلي لهيئة الأمم المتحدة للمرأة والمعني بالإعاقة والشمول )عالمي(
 جهات المتن يق المتاب   لمختلف الموحدات في المقر المرئي ي والم اتب اا ليمي  والمق ري  لهيئ  الأمم المتإدع لملمرأع. العضوية:

 ، وات ون إم اشي  الموصوا أحد محاورها المرئي ي . 2019، وأن حلق  قمل اتنةَّم في أوالر كاشون الأوا/دي مبر 2017 قام تقُدّم أي  م لومات قس فريق الم مل هذا بااتثناء أشه أشكئ في ش طبيعة العمل:
 فرقة العمل التابعة لمنظمة الصحة العالمية، والمعنية بالإعاقة )عالمية(

 (.2011-2008س الم اتب اا ليمي  ومختلف المجموقات دالل مقر منةم  المصإ  الم المي  )كاشت شك   في المفترع ممثلون ق العضوية:
يلٌي: إجٌراء ااتقصٌاء لملأشكٌ    مٌا ها. وشملٌت م ٌسولميا االم الميٌ  ومكٌاري  أشُكئت فر   الم مل هذ  لمدقم تنفيذ الاتفا ي . وتمثل هدفها في ضمان مراقاع الأ خاص ذوي ااقا   قند تصميم وتنفيذ برامج منةم  المصإ  طبيعة العمل:
قا  ؛ وتلبيٌ  ت درااي  ووحدات تدريبي  لمرفع درج  وقي الموظفين وفهمهم لمقضايا اافي ذلم  المقرارات المت اتخذ ا جم ي  المصإ  الم المي  والملجان اا ليمي  لمنةم  المصإ  الم المي ، لمتإديد المفجوات والمفرص؛ وتنةيم حلقا بما والمبادرات،

ةم  في بالموصوا إ  م لومات منةم  المصإ  الم المي  ومباشيها وفرص الم مل فيها. و دمت فر   الم مل هذ  توصيات إ  المدير الم ام لمنةم  المصإ   يت لق فيماايما  لا احتياجات الموظفين والمزوار ذوي ااقا  ، لمن الم المي  بكأن اياا  ا
 الات قملها المت لق  بااقا  .بمختلف مج يت لق فيماالم تقبل 
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 المتعلق بالإعاقة وإمكانية الوصول وحدات التدريببصرية حقائمة غير   
 المنظمة التركيز التواتر الشكل التدريب

مت ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌررع )قنٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌد  حلق  قمل حلق  قمل لملتوقي  بم ائل ااقا  
 الم لب(

إدارع  ٌٌٌٌٌٌٌسون امم يٌٌٌٌٌٌٌٌ   ااقا  /إم اشي  الموصوا
امٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  والمٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌستمرات الم 

)شيويورك(/ ٌٌٌٌٌٌٌٌٌ ب  إدارع 
 المستمرات )جنيف(

م تٌٌٌٌٌٌٌٌب إدارع المٌٌٌٌٌٌٌٌٌوارد  المتنوع/حقوق ااش ان عمرع واحد لموجهاا وجه (2017برنامج ت لم المتنوع )
اج الأ خاص ذوي مدورع قبر ااشترشت حوا إد المبكري  )شيويورك(

 ااقا   ) يد المت وير(
قٌٌٌٌٌٌٌٌبر ااشترشٌٌٌٌٌٌٌٌت/ت ليم 

 إلم تروني
 ااقا  /إم اشي  الموصوا و غي م ر 

مفوضٌٌي  الأمٌٌم المتإٌٌدع  غي م رو  غي م رو  غي م رو  (2009مراقاع ااقا   )
لحقٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌوق ااش ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌان 

 )جنيف، شيويورك(
 ااقا  /إم اشي  الموصوا عمرع واحد لموجهاا وجه المترتيبات المتي يي  الم قولم 

تٌٌدريب بكٌٌأن اتفا يٌٌٌ  حقٌٌوق الأ ٌٌٌخاص ذوي 
 وكولها الالتياريااقا   وبروت

 ااقا  /إم اشي  الموصوا مت رر لموجهاا وجه

اتفا يٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  حقٌٌٌٌٌٌٌٌٌوق الأ ٌٌٌٌٌٌٌٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  
 LMS-2967  (2017)- وبروتوكولها الالتياري

قٌٌٌٌٌٌٌٌبر ااشترشٌٌٌٌٌٌٌٌت/ت ليم 
 إلم تروني

الملجنٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  الا تصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌادي   ااقا  /إم اشي  الموصوا عمرع واحد
 لأفريقيا )أديس أبابا(

 مركز المتجارع المدولمي  المتنوع/حقوق ااش ان مت رر لموجهاا جهو  الامم المتإدع لملجميع

مفوضٌٌي  الأمٌٌم المتإٌٌدع  ااقا  /إم اشي  الموصوا مت رر لموجهاا وجه المتدريب قلى مراقاع ااقا  
الم مل مع الأ خاص ذوي ااقا   ل ا المنزوح  لمكسون الم جئين

 المق ري ) يد المت وير(
قٌٌٌٌٌٌٌٌبر ااشترشٌٌٌٌٌٌٌٌت/ت ليم 

 إلم تروني
 ااقا  /إم اشي  الموصوا عواحدمرع 

هيئٌٌٌٌٌٌ  الأمٌٌٌٌٌٌم المتإٌٌٌٌٌٌدع  المتنوع/حقوق ااش ان مت رر لموجهاا وجه الامم المتإدع لملجميع
لملمٌرأع، صٌٌندوق الأمٌٌم 

 المتإدع لمل  ان
الأ ٌخاص ذوو ااقا ٌٌ ، و ٌٌدرا م، وإم ٌٌانا م، 

 و ابليتهم لملتوظيف ) يد المت وير(
قٌٌٌٌٌٌٌٌبر ااشترشٌٌٌٌٌٌٌٌت/ت ليم 

 إلم تروني
بٌٌٌرنامج الأمٌٌٌٌم المتإٌٌٌٌدع  قا  /إم اشي  الموصوااا مت رر

اانمائي، صندوق الأمم 
 المتإدع لمل  ان

دورات تدريبيٌٌٌٌٌٌ  افتراضٌٌٌٌٌٌٌي  قلٌٌٌٌٌٌٌى الم مٌٌٌٌٌٌٌل مٌٌٌٌٌٌٌع 
الأ ٌٌخاص ذوي ااقا ٌٌٌ  )اٌٌاقتان( لملم اتٌٌٌب 
المكٌارك  في بٌرنامج المواهٌب المكٌترك بٌين بٌرنامج 
الأمم المتإدع اانمائي ومت ٌوقي الأمٌم المتإٌدع، 

 يين المكبا  ذوي ااقا  لمتدريب المهن

المتإٌٌٌٌدع  بٌٌٌرنامج الأمٌٌٌٌم ااقا  /إم اشي  الموصوا عمرع واحد قبر ااشترشت
 اانمائي

صٌندوق الأمٌم المتإٌٌدع  المتنوع/حقوق ااش ان مت رر لموجهاا وجه الامم المتإدع لملجميع
 لمل  ان

بٌٌرنامج المتوقيٌٌٌ  بالم مليٌٌٌات المكٌٌٌامل  والم ٌٌٌتدام  
 ) يد المت وير(

 الميوشي يف المتنوع/حقوق ااش ان  م رو غي غي م رو 

 موئل الأمم المتإدع المتنوع/حقوق ااش ان مت رر لموجهاا وجه تدريب الموظفين في مجاا حقوق ااش ان
منةمٌٌٌ  الم ٌٌٌيان المٌٌٌدني  غي م رو  غي م رو  غي م رو  تدريب لموظفي الأمس

 غي م رو  غي م رو  غي م رو  تدريب موظفي الاجتماقات ) يد المت وير( المدوإ
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 المنظمة التركيز التواتر الشكل التدريب
مت ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌررع )قنٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌد  حلق  قمل حلق  قمل لملتوقي  بم ائل ااقا  

 الم لب(
إدارع  ٌٌٌٌٌٌٌسون امم يٌٌٌٌٌٌٌٌ   ااقا  /إم اشي  الموصوا

امٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ  والمٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌستمرات الم 
)شيويورك(/ ٌٌٌٌٌٌٌٌٌ ب  إدارع 

 المستمرات )جنيف(
المتٌدريب قٌبر ااشترشٌٌت قلٌى  ضٌايا الأ ٌٌخاص 

 ذوي ااقا  
قٌٌٌٌٌٌٌٌبر ااشترشٌٌٌٌٌٌٌٌت/ت ليم 

 إلم تروني
 منةم  الم مل المدولمي  ااقا  /إم اشي  الموصوا مت رر

 ااقا  /إم اشي  الموصوا مت رر لموجهاا وجه المتدريب المتوقوي لمل  اع والحراس والموظفين
 قمٌٌل الاتحٌٌاد المٌٌدوإ إضٌٌاف  منةٌٌور ااقا ٌٌ  في

 لم تصالات
الاتحٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاد المٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌدوإ  ااقا  /إم اشي  الموصوا غي م رو  غي م رو 

 لم تصالات
 منةم  الم ياح  الم المي  غي م رو  عمرع واحد لموجهاا وجه دورع تدريبي  إق مي  وتوقوي  لملموظفين

المتٌدريب قلٌى شكٌر الموثائٌق المي ٌرع لملأ ٌٌخاص 
 ذوي ااقا  

المنةم  الم المي  لململ ي   ااقا  /إم اشي  الموصوا عمرع واحد لموجهاا وجه
 المف ري 
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 المرفق السادس
 لتوصيات وحدة التفتيش المشتركةاا نظرة عامة على الإجراءات التي يتعين على المنظمات المشاركة اتخاذها تنفيذ  
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 والموكالم  المدولمي  لمل ا   المذري  الموكالات المتخصص  الأمم المتإدع وصناديقها وبرامجها  
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                               لاتخاذ إجراء 

                               للعلم 

 هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء ءها هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء  )و( 1التوصية 

 هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء  )ه( 2التوصية 

 هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء ءها هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء  ) ( 3التوصية 

 هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء  )د( 4التوصية 

 هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء ءها هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء  )أ( 5التوصية 

 هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء  )ب(، )ط( 6التوصية 

 هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء ءها هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء  )ه(، )ط(   7التوصية 

 هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء  )ه(، )ط( 8التوصية 

 هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء هاء  )ب(، )ط( 9التوصية 

 لام لام لام لام لام لام لام لام لام لام لام لام لام لام لام لام لام  لام   لام  لام   لام لام  )أ( 10التوصية 

 .مجلس اادارع أو باتخاذ  رار مس امهاز المتكري ي توصي  : لام  الرموز:
 .تخاذ إجراءات مس المرئيس المتنفيذيتوصي  با : هاء  
 تت لب إجراء مس هذ  المنةم . لا المتوصي  :   

ت زيٌٌز المر ابٌٌٌ  )ه(: ت زيٌٌز الات ٌٌٌاق والمواءمٌٌ ؛ )د(:  ت زيٌٌٌز المتن ٌٌيق والمت ٌٌاون؛ (: شكٌٌٌر المماراٌٌات اميدع/أفضٌٌل المماراٌٌات؛ ))ب(:  ت زيٌٌز المكٌٌفافي  والم ٌٌاءلم ؛)أ(  التألير المقصود:
 .تأثيات مقصودع ألرىتعزيز الكفاءة؛ )ط(: : )ح(تحقيق فورات مالمي  كبيع؛ ؛ )ز(: ت زيز المف المي  )و( والامتثاا؛

 .ST/SGB/2015/3هو موضح في الموثيق   كما )أ( 
    

 


