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 موجز تنفيذي

 غين عن المخالفات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدةاستعراض السياسات والممارسات المتعلقة بالمبل  
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 ةسيات أسالومعم -أولا
 ةظمنم نم مدح مقلى مقت ع ناء، ب2017 ة لعامكلمشت التفتيش ا دةمل وحعمج نار لي في بالحاض عراستلااج در أ   
ت الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتات اسار لمماو  تاسالسيا ةليعافي ف رظنلل دةلوحاإلى  ةفالثقالوم و علاو  ةبيللت  دةلمتحالأمم ا

يم اسيم لا ،ةيالحما نم ةئملالمات لمستوياالى ع لمبلغيناحصول  انلضم دةلمتحالأمم ا ةظومنت مافي مؤسس يخص  اف
 .ماتقنلاا
 امعند؛ و ةظمنلمافي  ةهاز نلاو  ةلاءلمسا رصعنا نم انسياأس رانصعنم اتقنلاا نم ةيالحمات و الفالمخا عنغ لإبلااو  

 ديزي اوهذت. الفالمخالسلوك و ا ءسو  عنغ بلالإا عن رادلأفايحجم  ةيفعظم ضنلا نتكو  أو ،ةفياك  غير ةباستجلاا نتكو 
 .اتهامليعوتقويض  بشكل كبير ةظمنلما عةبسم رارلإضا رخط نم
 دةلمتحالأمم ا ةظومنت مات في مؤسسالفالمخا عن لمبلغين ةز ر ت بالاات حر ، ظهةضيالما ةلقليلات او نلسال وخلا 

بلا ةباستجاتهم اظمنفي م ةفيات كراءالملحوظ إلى إجا ارفتقلاا اهن، مةب مختلفالأسب رللجمهو  ةحامتوأصبحت  تهم اغل
 م.اتقنلاالسلوك و/أو ا ءسو  عن ةلأوليا

 ةلاءللمس ةليعالا ييرعالمتف با ا لمنهو أدت يباسار ت ومماساإلى سي دةلمتحالأمم ا ةظومنفي م ةز ار لبات لاالحاهذه  وتشير
ت امليعت و اسالى سيع، ةظومنلماق اطنلى ع نلذي سيكو اض، عراستلاا اكز هذر لي يالتت. وباانالكياهذه  اهنالتي تتبا

 م.اتقنلاا نم لمبلغينا ةيات وحمالفالمخالسلوك/ ا ءسو  عنغ لإبلاات راءاوإج
 نت معلتي ج  اى ر لأخائق لوثاات و اناستبيلاالى ع دو ردلام و اتقنلاا نم ةيالحمات اسالسي ض تحليلاا عراستلااوشمل  
ب اأص  ح نم   400 نم  رأكث   عي ت م  ر جل  تي أات بلاالمق  ا؛ و ةكلمش ت التفت  يش ا دةفي وح   ةكار لمش ا 28  ل  ات اظم نلما
 ةسدراكيز؛ و ر ت تعام؛ ومجمو اتقانت و الفاسلوك/مخ ءت سو لااح عن اأبلغو  نلذيا رادلأفا نم 17في ذلك  بما ،ةلمصلحا
 ةظومنت ماق مؤسساطنلى عيت ر ت، أ جالفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتات اسالسيا نبشأ للموظفين ةلميعا ةئياستقصا
 ةتوصي 11 عن ض، فضلاا عراستللا ةئيسير لات اجاتنستلاائج و اتنلايلي  اوفيم ت.رالتصو اس ال قيأج نم دةلمتحالأمم ا
 .ادرةص

 تالفالمخا عنغ لإبلاا نبشأ ةلمكتوبات اسالسيال الفضلى في مجات اسار لمما -ا  ينثا
لأمم ات اظمنم نم 28م )تشمل اتقنلاا نم ةيالحمات اساسي نم ةساسي 23 ةكلمشت التفتيش ا دةضت وحعر ستا 
فالمخالسلوك و ا ءسو  عنغ لإبلابا ةلقعلمتاى ر لأخا ةخليدالات اسالسياإلى  ندلتي تكمل وتستا( ةكار لمشا دةلمتحا ت. ال

بلالاالح ةت مخصصبااستجا ا، بصفتهانلأحيام، في أغلب اتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتات اسالسيات هذه اءوج غ ت إ
قنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتا ةليالحات اسالسيا لي، تتسمالت. وبااءضعلأاول دلات الطلب ةباستجات عو/أو و ض ةز ر با م ات
يآو  نلمشمولو ا نلموظفو او  ةشطنلأاق اطنحيث  نتختلف م مااا لبا، وغةمليعلا اليتهعاف رب وقصو ار لتضبا غ لإبلاات ال
 .اهعمل معالتام و اتقنلااوى دعا نلتخفيف مات راءات وإجامليعته، و او نوق
 ةياللحم ةلمكتوبات اسالسيبا يتعلق فيمالفضلى ات اسار للمم ييرعات مع، و ضالجتهعاهذه وم رلقصو اأوجه  ديدولتح 
 ةيميادأك ةى مؤسسدمل لعت يالفالمخا عنغ لإبلاات اسار ت ومماساولي في سيد خبير عم رو التشم، وذلك بااتقنلاا نم
 ةمعات اناوكي ةحكومي ت غيراظمنوم ةوليد ةت حكومياظمنوم ولييند اءلخب  ةيعجر ئق مم وثاداستخا. وشمل ذلك دةتمعم
 .ةصاوخ
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م وه   ي  اتق  نلاا نم   ةي  الحمات اس  ايخ  ص سي الفض   لى فيم  ات اس  ار للمم ييرع  ام ةخمس   ع  ن ةملي  علاوتمخض  ت  
 نل  ذياص اح للأش خا لمت  افي الإض ام دعل  ام )ج( اتق نلاا نم   ةي الحمات؛ )ب( الفالمخالس  لوك/ا ءس و  ع  نغ لإب لاا )أ(

، التحقي  ق فيه  ات و الفالمخالس  لوك/ا ءلأولي، وتس  جيل س  و اض عراس  تلاا( دت؛ )الفالمخالس  لوك/ا ءس  و  ع  ن نيبلغ  و 
 م.عابشكل  ةسالسيا ة( قو  م؛ )هاتقنلاات اغوبلا
 نم  ةظم ن. وتحقق ت ك ل مةكار لمش ات اظم نلمات اس اسي اس هال ى أسعت ق يمم اا ر مؤش 22 ةلخمسا ييرعالماوتشمل  
 عض ت جي عر ست  ا دفيه. وق عنللط ةفيائق إضلتقييم وثاالى ع ةضت علمات اظمنلما متدليه، وقعلذي حصلت التقييم ا
 ت.التقييماض عيث بدى تحر ج كما  ،ةيعناب اردةلو ات الومعلما

 تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاا: 1 اريعلما
 ةتيالمو اوف ر لظام يشمل اقتنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتا ةلمكتوبات اسالسيال الفضلى في مجات اسار لأول للمما اريعلما 
وط ر لشا عت جياظمنث متستوف سوى ثلا ولم ت.الفالمخا أو لسلوكا ءسو  عنغ لإبلاالى ع لموظفينا علتي تشجا
 .اريعلما افي هذ اليهعصوص نلما
 نبأ انلمفتشتا، توصي ددلصا اهذ وفي .ةظمنفيذي للمنلتائيس ر لا ةلاءهو مس اريعلما ابهذ ةلأوثق صلا راءلإجاو  
 ءبس     و  ةلق     علمتات اس     السيا عجمي      نأ نم      دللتأك      بيردات      2020 ع     ا  بحل     ول ةيعير لتش     ات الهيئ     ا دتم    عت
لتحقيق في اغ و ، للإبلاةلمستقلا ةباقر لا ان، مثل لجةسبنالمائق رالطات و او نلقا دد  تحاتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا
ب ار ل ى تض عط وي نت دى ق ر أخ ئف اأي وظ د، وكذلك ضةظمنفيذي للمنلتائيس ر لا دض ةلموجهات دعاءالاا

 (.1 ةلتوصيا) ياالقضاهذه  عمل معالتالح محتمل في امص

  اتقنلاا نم ةيالحما: 2 اريعلما
غ لإبلاا عند انلأمبا عرلشخص يشال علتي تجا، و ةلمكتوبا ةسالسيافي  ددةلمحات امليعلات و اليلآا اريعلما ايشمل هذ 
. وهذه ةجبالو ا ةيالحمالى علشخص ا ات(، ولكي يحصل هذالفالمخا/لسلوكا ءسو  عن رلمبكاغ لإبلاا عيم )لتشجاتقنلاا عن
 للمبلغين دةيعدلا ةئيسير لا ادعو ر لا نم دحام هو و اتقنلاا نلخوف ما ن، لأةظمنلمافي  ةلاءلمسا ةفازيز ثقعلت ةسيام أسالأحكا

 اا.جزئي أواا كلي  اإم اريعلما ابهذ ةصالخات رالمؤشات اظمنلما عستوفت جيا دت. وقالفالمخا عن

 غينم للمبل  دعلايم د: تق3 اريعلما
قنلاا أو تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاالتوجيه في ام و دعلاوى إلى الشكامو دج مقا يحت   م، وذلك بسببات
 لشخص  ي.اي و اعجتم  لااه اف ر لاو/أو  ةلشخص  يا ةملس  لاال وظيفي و/أو المس  تقبل ال ى ع رطامخ   نيتص  ل ب ذلك م   م ا
 .اريعلما افي هذ اليهعصوص نلما ةثلثلاات رالمؤشا عت جياظمنم عبر تستوف سوى أ ولم
 ةمستقل ةجيار خ ةليآ دم وجو عدت اظمنلما نم ت في كثيرالفالمخا عن لمبلغينا ةيام حماظنفي  ةلكبير ا رلقصو اأوجه  نوم 
 دت قاقيلأخلاامكتب  نيكو  نو عط ةليآ نو د. وبةهالوجا رةهام ظاتقانوى دعلبت في ام عد ةلافي ح نو علطا عمل معاللت
س لااا ليعفاا ر و دح نم    اةحي ةكبير   ةجدر بك بر ت نأ نيمك ةسيالحسا ةلغئل باامس نئي بشأاهنلاكّم لمحا رو د داءليه، وهو أع ديح 
 .ةظمنلما عةلق بسمعتت ةكبير   رطالى مخعاا طوي أيضنت د، وقةلشخصياو  ةينلمها لمبلغينا
مل علا ةظمنلم ةيدار لإا ةلمحكمات انابي امهدعت نو علطات اليآ التي تتيحها ةفيالإضا نزيالمو ابط و الضو اإلى  ةجالحاو  
ت اظمنم نت مردو  اهعم، وجياتقنلابا ةلقعلمتاوى دعالا نم ةئالمافي  66وى في الشكامي دلح مقالتي حكمت لصا، ةوليدلا

 .نو عللط ةت مستقلاليآإلى  رتفتق

في  رظ نت ةومس تقل ةجي ار ت خالي آ ايهدلتي ليس   ل ا، ةدلمتحالأمم ا ةظومنت مامؤسس انلمفتشتاوتوصي  
 ةي  عنلما ةفي ذي للمؤسس نلتائيس ر ل ايكل ف  نبأ، ةه الوجا رةها  ظ اتق انوى دع  لب   فيا  ع د ةل افي ح نو ع لطا



JIU/REP/2018/4 

v GE.18-12385 

لوق   ائيس في ر ل ا افيه  رظ نلي رلقصو ا اهذ ةلجعا، لم2020 عا  ، بحلولةسبنات ماراخي ع بوضعنيلمالمكتب ا
 (.2 ةلتوصيا  )اتقنلاا نم ةيالحمات اسايث سيدفي تح اليهعت متفق امليعت و اليآض أي عر سب، و نالما

 التحقيق فيها  و اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لاالأولي، وتسجيل حاض عراستلاا: 4 اريعلما
 ةسالسيافي  ةضحام و اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااظم تسجيل حنت انك  اإذ ما لتقييم 4 اريعلمام دي ستخ 
 د. وق ةفاش ف ةي نلزما رلأط ا، و ددةم  التحقي ق فيه او  ياالقض ا عم ل م عاللت ةس بنالمات راءالإجات انك  اإذ وما ،ةلمكتوبا
 نتك ولم هجي،نت بشكل ماغلبلااتسجيل  عنت اظمنلماظم عت، وتخلفت مرالمؤشا عفقط جي دةحاو  ةظمنستوفت ما
 ةجي ار لخا ةل الإحا نم بش أاأحك  ولا لس لوك،ا ءت س و اغ في بلا لي ينلأو التحقي ق اض و عراستللا ةضحاو  ةينزم رأط اله

 لسلوك.ا ءبسو  ةلقعلمتات اللتحقيق
  عابشكل  ةسالسيا: وضوح 5 اريعلما
 ةوسهل ةضحاو  ةسالسيات انك  اإذ ما م لتقييمد، وي ستخدةجي رةبصو  ةلمكتوبا ةسالسيات اسياأس 5 اريعلمايشمل  
ت تشتمل اسالسيا عجي نأ نغم مر لالى ع. و اليهع عطلالاا نلوقت ويمكا رو ر م عم ايثهدوتح اضهعراستاي ر لفهم، ويجا
  رةتس توفي بص و  لا تاظم نلماظ م عم ن، ف  ةلص لات ات ذاللمص طلح ةض حايف و عار ت نغ، وتتضملإبلااجب الى و ع
ق ةسالسيا ر، وحصةسالسياقيح نض وتعراستت لااليآ اءشنفي ذلك إ بما ى،ر لأخات رالمؤشات امتطلب ةملاك ي  ةفي وث
في فهم متى  لموظفينا اعدةلمس ةم أمثلداستخات، و نت نلإا ةلى شبكع ةظمنلما ةفي صفح الوصول إليهايسهل  دةحاو 

 ت.اسالسياطبق نوكيف ت

 ا  مدلمضي قاوسبيل  ةلمكتوبات اسالسيا ضعراستا نم ةلمستخلصات اجاتنستلاا
 ارن ةمق ييرع الماض عب ب يتعل ق فيم اأق وى  اضهعراستاى ر لتي جام اتقنلاا نم ةيالحمات اساض سيعب نأ في حين 

 ةظمنأي م ةساسي اءستيفام عد بيَن  22  لات رالمؤشا عجي ءت في ضو اسالسيامل لهذه الشاض عراستلاا ن، ف اهبغير 
 ةئ المافي  58.3 نأ . وتب ينملاا ا كاءا ستيفالفضلى ات اسار لممبا ةتبطر لما ةلخمسا ييرعالما عت جيات متطلباظمنلما نم

، ددلص ا اه ذ وفي مل.الكبا اةلفضلى مستوفات اسار لممبا ةتبطر لما ةلخمسا ييرعاللم ةبلالمقا 22  لات رالمؤشا نفقط م
 ةي ابحم ةلصلات ات ذاسالسيايث دبتح دةلمتحالأمم ا ةظومنت مالمؤسس فيذييننلتا اءؤسر لا انلمفتشتاتوصي 

لتفتيش ا دةتقييم وح اهددلتي حات رالثغا دوس رلقصو اأوجه  ةلجعالم 2020 عا  ت بحلولالفالمخا عن لمبلغينا
 .(3 ةلتوصيالفضلى. )ات اسار لمما نبشأ ةكلمشت ا

 تالفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتات اسالسيا فيذنلت ةمداعلائف الوظال ستقلاا -ا  لثثا
يسير اا ر و دي دتؤ ئف اوظ اهعجي اءلوسطالم/المظا ناءوأم ةباقر لاتب امك اءؤسر ت، و اقيلأخلااتب امك اءؤسر   في اا ئ
 نم الهستقلاا. و ةكلمشت التفتيش ا دةفي وح ةكار لمشات اظمنلمات في الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتات اسالسيافيذ نم تدع
ءله، سو  رمب  لا خلدت  أوتأثير أو أي ضغط نو د اضهعراستاي ر ت سيجدعاءالاا نلى أع لموظفينا نيطمئ نه أنشأ  ا
ل ى عم تق وم اتق نلاا نم  ةي الحمات اس الفض لى لسيات اس ار لمما ييرع ال ى. ومعأ ةس لط نم  أو سياسي عباط اذ انأك
 ئف.الوظاهذه  ةليستقلاا
 لكثيرا نئف، أالوظاهذه  ةليستقلااضت عر ستالتي التحقق ا ةمليعت و بلاالمقا نم ةلمستخلصائج، اتنلات نبيّ  دوق 
فالسائف الوظا. و ةبقالسا اهر يار في تق ةكلمشت ايش لتفتا دةوح اتهدر لتي أصات التوصياذ فّ نت لم تاظمنلما نم  رلذكا ةل
 ديوج لا ،نلآاوي. وحتى نس رير تق داروإص ةلوظيفاشغل  دة  ما، همةليستقلالاايخص  افيم انكمشت  رانمؤش ايهدل
 ةباقر لاتب امك اءؤسر  نم ةئالمافي  50 نم رت، وأكثاقيلأخلااموظفي  نم ةئالمافي  45  ل ةسبنلبا ةيلولاا ةلفت  ديدتح

 .اءلوسطالم/المظا ناءأم نم ةئالمافي  20 نوأقل م
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با نم ةليستقلالاا عد. وي  ةثلثلاائف اللوظ ةليستقلالاا ييرعام انظمتنم إلا تستوفي لا ،نهرالالوقت اوفي   تطل ت الم
ه  ذه  ةليس تقلااى ل  ع نلموظف و ا دتم عت. ويالف  المخا ع ن لمبلغ ينبا ةلق  علمتات اس السيافي ذ نم تدعل   ةلهيكلي او  ةملي علا
ا إذ اتهعوسم ةظمنلمامل على ع ةكبير   رطالى مخعطوي نت نأ نيمك ةسات حسالومعم عنغ لإبلاا عندث لثلاائف الوظا
 ذلك. الو عف اإذ ةيالحمالى ع نم سيحصلو نهأ نو دتقعي إذ - اهعنغ ي بلّ  لم
يه، ع ناء. وبالهستقلاا انلضم ةيعير شلتا ةلهيئافيذي و نلتائيس ر لا نلى كل مع دتمع، تاهر و دث، بلثلاائف الوظاو   ل

 او نيضم نأ فيذييننلتا اءؤسر لاإلى  دةلمتحالأمم ا ةظومنت مافي مؤسس ةيعير لتشات الهيئاتطلب  نبأ انلمفتشتاتوصي 
 ا  لوسيط، وفقالم/المظا ، وأمينةباقر لائيس مكتب ر ت، و اقيلأخلاائيس مكتب ر ئف اوظ ةليستقلاضح لاالو ا ديدلتحا

 JIU/REP/2010/3و JIU/REP/2006/2) ةكلمش             ت التفت             يش ا دةوح              ريار في تق              اردةل             و ات اللتوص             ي
قالوظا  هذه د  تق نلى أع(، JIU/REP/2016/8و JIU/REP/2015/6و JIU/REP/2011/7و ت إلى  ةير و د ريار ئف 
 .(4 ةلتوصيا) ةيعير لتشا ةلهيئا
 ةلأغذيا ةظمنت في ماقيلأخلااموظف  ايهديؤ لتي ا ةوجدلمز ا ةلوظيفا ةليستقلالابا ةتبطر لماى ر لأخات يادلتحا نوم 
لذي ا) ةوليدلامل علا ةظمنت في ماقيلأخلاالم(، وموظف المظا صب أميننماا لذي يشغل أيضا) دةلمتحاللأمم  راعةلز او 

 ةير لبحا ةظمنلمات في اقيلأخلاا(، وموظف عو نلتاو  سيننلجا بين اةو المسا ة بمسألعنيلما نيلفالموظف اصب نماا يشغل أيض
 ةمي  نللت دةلمتح  الأم  م ا ةظم نت في ماقي  لأخلاا( وموظ  ف ةب اقر لائ  يس مكت  ب ر ص  ب نماا ل  ذي يش  غل أيض ا) ةولي دلا
 تاقيلأخلااموظفي  أو لمالمظا ناءلأم ةوجدلمز ا ةلوظيفا نشأ ن(. ومنيلأماسق نلماصب نماا لذي يشغل أيضا) ةيناعلصا
و دع. وتلموظفينا ةوثق ةقيدالمصا دتفق نلأ ةضعر ئف اظلو ال هذه عوتج لموظفيناف موقف عتض نأ ةباقر لاموظفي  أو
 .اهتهاز نو  اليتهستقلاا انضم أجل نماا ديدصب تحنالمالهذه  ةوجدلمز ا ةلوظيفافي  رظنلا عادةإلى إ انلمفتشتا

 ءو س  ع نغ لإب لاات: الف المخا ع نغ لإبلابا ةلقعلمتات اسالسيافيذ نلت ةمداعلات راءالإجات و امليعلا -عا  برا
  اتقنلاات و الفالمخاك/لسلو ا

 رشالمبائيس ر لا، إلى دةلمتحالأمم ا ةظومنق ماطنلى ع، ادتعو منحلى ع ردت تالفالمخالسلوك و ا ءسو  عنت اغلبلاا 
ولجت في عت اغلبلااظم عم نغ" وألإبلااجبهم ا"و  نم نت ألمستوياالى مختلف ع نلموظفو ا ر. وذكانلأحيافي أغلب 

ت امعند  )أ( اهم ملينعاإلى اا نادستات الفالمخا عن ادةتعلماغ لإبلاا ةمليع وتتغير .ادتعلماي ادلقيالتسلسل ا ارإط لق عت
 .ةظمنلما عةو/أو يمس سم اليعلا دارةللإاا جر غ حلإبلاايسبب  امعند)ب(  أو ؛لموظفينا اركب  دأح أو ئيسر ب اإم

 ع    ن ا  سمي    ر ت اغ    لبلاايم دتق     تالف    المخالس   لوك و ا ءبس    و  ةلق    علمتا وىالش    كا عم    ل م    عالتاغ و لإب   لاا -ألف
 ةباقر لاتب السلوك إلى مكا ءسو /تالفالمخا

في  ةباقر لاتب اإلى مك اهعن لمبلغات الفالمخالسلوك و ا ءت سو لااح ع، بلغ مجمو 2016إلى  2012 نم ةلفت افي  
ت انا بييمدتق نت ماظمنم عسب نتتمك ولم .ةلاح 10 413 اتهانامت بيدلتي قا 23  لا دةلمتحالأمم ا ةظومنت مامؤسس
 ةجابح ةباقر لاتب امك نإلى أ انلمفتشتا . وتشيرايهدت لانالبيايف نت تصاليآت في افختلالاات بسبب التحقيقا نبشأ

 اهعنغ لإبلااو  اتهعباأجل مت نت، وذلك مالفالمخالسلوك/ا ءت سو لاابح ةلقعلمتات انالبيا دارةص لإام خاهتما ءإلى إيلا
 .ةيوينلبا ياالقضات و اهاتجلاا ديدسب وتحنالماحو نلالى ع
 ةمدلمقام اقر لأا نلى معأ ةظمنلسلوك في أي ما ءسو  عنت اغلبلاا عدد نيكو  نجح أر لما نلى ذلك، مع ةو لاعو  
 ءل سو اض أشكعبب ةتبطر لمات اغلبلاا عمل فقط معالتبا ةمكلف ةباقر لاتب اض مكعب نإلى أ رظنل، باةباقر لاتب امك نم
 .السلوك، وليس كلها
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 تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عن غلإبلاات اليآ نبشألوضوح ا  عد
ل يشكّ  ن ماكو در ي لموظفينا ن، أللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالات و بلاالمقال خلا ن، مللمفتشتين تبينم  
في  اس يم لا ذل ك، ع نغ للإب لا ال به اتص لاال تي يج ب ا ةلجه ا نم وض وح بش أع دك ن اه نأ د، بي ةلفاس لوك/مخ ءس و 
تاو نق دتوج القبيل. وحيثما اهذ نت ماغلتلقي بلا ددةم ةكزير م دةوح ايهدتي ليس للات اظمنلما غ، للإبلا عددةت م
 اريخت  نفي أ رلخط ا، ويتمث ل لم وظفيناك وس ط اتب ار وث دح ةتيجنلا ن، ستكو اهار و دف أختلاضح لااو  تفسير نو دو 
 اعو نأ عجي عنغ لإبلاا نيكو  ةإلى أي جهوكيف و  نبوضوح أي تبيّن  نت أاظمنلمالى عغ. ويجب لإبلاام عد نلموظفو ا

 ات في ه ذاغ لبلاابتلق ي  ةلمكلف ات انالكي امختلف  ارو دأ نبشأ لموظفينايجب تثقيف  كما  ت،الفالمخالسلوك/ا ءسو 
 .نلشأا
اا م  تااا ق اتفايتف ق  لم إذ ،للم وظفين ةلمي عالا ةئياستقص لاا ةس درالا اتهدغ ه ذه أك لإب لاات الي آم فه م ع د ةومس أل 

 ءس   و  ع   نغ للإب   لا ال به   اتص   لاال   يهم عل   تي ا ةلجه   ا ةف   عر ل   ى مع ةس   درالافي  كينار لمش   ا نم    ةئ   المافي  56.5 س   وى
 دةلمتح الأم م ا ةظوم نت مالمؤسس  في ذييننلتا اءؤسر لا انلمفتشتا، توصي ةلمسألاهذه  ةلجعات. ولمالفالمخالسلوك/ا

غ لإبلاا نيكو  ةوكيف وإلى أي جه نأي نبشأ لموظفينا ع، لجمي2019 عا  ، بحلولةملال شاتصات او دأ ربتطوي
م  ل في علات الغ   عت بجمي او دلأاه  ذه  ةح  ، وبإتااتق  نلااش و ر لتح  افي ذل ك  بم  ا ت،الفالمخالس لوك/ا ءس  و  ع ن
 .(5 ةلتوصيا) ةظمنلما

 تالفالمخالسلوك/ا ءت سو اغبلا عم ملعالتبا يتعلق فيما اضر لات مستويا
بينا نم ةئالمافي  45 ر، ذكللموظفين ةيلمعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع دو ردلافي    ءت سو لااح او دم شهنهأ لمجي

فاسلوك/مخ ءسو  او دم شهنهأ او ادع نلذياأولئك  بين ن. ومةضيالمالخمس ات او نلسات في الفاسلوك/مخ  عدد انت، كال
 نم ةئالمافي  50و نح ن، ف ةظمنلماحسب حجم  لموظفينا دو رديف نتص عندصف. و نلا نذلك أقل م عن اأبلغو  نلذيا

ت اظمنلمافي  ةئالمافي  39.3بل امقذلك،  عن اأبلغو  ةلكبير ا تاظمنلمات في الفاسلوك/مخ ءسو  او دشه نلذياأولئك 
 ءسو  عن ةئمدا رة أومستم دقو عب لموظفيناغ إبلا ةسبنت انك  دوق. ةلصغير ا تاظمنلمافي  ةئالمافي  41.2لحجم وا ةلمتوسطا
تا دقو علا أو (ةئالمافي  47.4) دةلما ددةلمحا دقو علاب ابأصح رنةا(، مقةئالمافي  51.3لى )علسلوك أا في  39.3) ةلمؤق
 (.ةئالما
ت إلى الفاس  لوك/مخ ءس و  ع ن اأبلغ  و  نل ذيا للم وظفين ةلمي  عالا ةئياستقص لاا ةس درالال  ى ع لمجيب ينا ةس بنت ان وك 
يدالا ةباقر لاتب اإلى مك ة أوتوسطلما دارةلإاإلى  ةمدلمقات اغلبلابا ارنةمقاا لى كثير عأ نير شالمبائهم اؤسر   اهغير  ة أوخل
اء ض  علأاول دل  ا أو ملاع  لإائط ا)مث  ل وس   ةجي  ار ت خاناإلى كي  اا دض  ئيل ج  ع  ددأبل  غ  د. وق  ةخلي  دالات او ن  لقا نم 
 هويتهم. عنلكشف ا نو د ةئالمافي  5 ن(، وأبلغ أقل منو انلقاذ افنت إاهيئ أو
 نم كبير  درق عنتهم، اغبلا اوملت بهع  لتي ا ةيقر لطا عنهم اضر ى دبم يتعلق فيما، ةسدرالالى ع نلمجيبو اب عر وأ 
لى علأاهم هو اضر يخص  افيم ةسدرالالى ع لمجيبيناتقييم  انك  اا،مومع. و ةخليدالاغ لإبلاات اليآ عجي عن اضر لام عد
 ةسبن بدنىلأا بين ةير لبشا ردالمو او  ةلمتوسطا دارةتقييمهم للإ ان، وكةئالمافي  47.2بلغت  ةسبنب ةخليدالا ةباقر لل ةسبنلبا
 بقليل. ةئالمافي  33وزت اتج
كس عي نأ نت، يمكالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنت اغلبلاا امل بهعالتي ت  ا ةلكيفياه اتج اضر لام عد نم لكبيرا درلقاو  

 اه ذ نت م اغ لبلاا ايتلق و  نجح أر لأا نم نلذيايب، وهم در لتاإلى  نير يدلماو  فينر لمشا ارفتقافي ذلك  بما مل،او ع عدة
 ةيرعالاجب ابو  اءلوفام عد؛ و ةمليعلا ةسار لممافي  افيذهنت ةوكيفي ةلمكتوبا ةسالسياه دتجس  ماق بيناتسلاام عدلقبيل؛ و ا
 قي.استبام بشكل اتقنلاا نعلمبلِّغ ومام دعل ةسيالأسا
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  اقتنلاا نعأجل م نت مالفالمخالسلوك/ا ءسو  عن غينللمبل   قياستبلاام دعلا نم دلمزيا توفير
 ةبعلصاغ لإبلاا ةمليعل خلا لموظفينام دعل ةزمللاا اردلمو ات و اليلآا ددتح نم أاتقنلاا نم ةيالحمات اسابغي لسيني 
قنلاا نعقي لماستباف بشكل ر لتصالى عت راءالإجاكز ر ت نبغي أنت. ويالفالمخا أو لسلوكا ءسو  عن في  اسيم لا م،ات
 نأ نلتي يمكات لاالحالمكتب و/أو في احجم  ة أولسلطات امينايدسبب م باتقنلاا اث فيهديح نجح أر لتي يات لاالحا

 نلموظف  و اى عيس   نبغ  ي أن. ويةلكب  ير ا ادلفس ا أو لغ  شات لااوبح   نير يدلم  ا ارل ق بكب  عل  تي تتامث  ل تل  ك  ةز ر با نتك و 
قنلاا نعسب لمنالماحو نلالى ع دلجهو اسيق نإلى ت ةير لبشا اردلمو ات و اقيلأخلااو  ةباقر لبا ةيعنلمائف الوظاو  ل خلا نم مات

ذ اتخات اراخي نبشأ ارلأفكال ادل تبخلا ن، ومةلصلات ات ذاسالسيا نبشأ اليعلا دارةلإاوموظفي  فينر لمشاتثقيف 
 ه.عوقو  ارتظان نم لاا دم، باتقنلاا رلخط ةضعر  رلأكثا لموظفينا دةئالف بيردات
لس لوك ا ءس و  نم  ةفيات إض لااح  عك ذلك وق و   عق الو افي  ن عم فحسب، بل تماتقنلاا نعتم ة لاقياستبلاا ةيالحماو  
، ددلص  ا اه ذ وفي .للتحقي ق ةفياإض  اردم م و داس تخافي ذل  ك  بم ا ،ةهق ر م ةطي راوقت بير راءات وإج املي عإلى  ةج الحاو 

 بحل  ول دةم  ل موح  عت راءاإج   عبوض   دةلمتح  الأم م ا ةظوم  نت مالمؤسس   في  ذييننلتا اءؤس  ر لا انلمفتش  تاتوص ي 
 لس  لوكا ءس و  ع ن نيبلغ و  نل ذياقي لأولئ  ك اس تباو ن ل ى ع  اتق نلاا نم   ةي الحما أج ل ت وفير نم  2020 ع ا 
 .(6 ةلتوصيا) ةحالمتا اردلمو ام و دعلات اليضح لآالو ا ديدلتحاو  رطالمخات اتقييم راءت، تشمل إجالفالمخا أو

  اتقنلابا ةلقعلمتا وىالشكا عمل معالتاغ و لإبلاا -ءبا
  اتقنلابا ةلقعلمتا وىالشكا عمل معالتا ةمليع
ت املي عفي  كينار لمش ا لم وظفينا دض  أو تالفالمخالس لوك/ا ءس و  ع نغ لإب لاال ى عاا رد ام إم اتق نلااث ديح دق 
ت اسالسياض عإلى ذلك في ب ار. وي شاهعم يننو عالمتا أو لأصولاحسب  ابه نت مأذو اتحقيق أو تبااحس عةجرام
 ءس    و  ياافي قض     ع   ةلمتباتل    ك  ع   نم اتق    نلاا يااقض    عل م    م   عالتا ةملي    ع". وتختل   ف ةي    الحمبا ةلمش   مولا ةش    طنلأا"  ب   
ت في اقي لأخلاافي مكت ب  ةكزير م رةبصو اا سمير  اهعمل معالتا نم يكو اتقنلابا ةلقعلمتاوى الشكات، فالفالمخالسلوك/ا

تولىام ستلاا عند. و ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكاو  راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم ناءستثت بااظمنلما عجي ي  مكتب لشكوى، 
نك  اإذ د مايد، لتحاردةلو ات الومعلماس الى أسع عادة نئي(، يكو دض مبعراستاتقييم أولي )أو  راءت إجاقيلأخلاا ت ا
ل ا، تح  ةهالوجا رةهاوى ظدع دوجو  ررتق ا. وإذعوق دم قاتقنلاا نقول بأعبشكل م ادتقعلااإلى  عفدت ةفياك  ةلدك أناه
 لتحقيق.ائذ إلى عند ةلمسألا
م دف لمقاصنلإاوسبل  ةيالحما بيردات نئي بشأاهنلا رارلقا نم، ف اتقنلاا عوقو  دتأك التحقيق، وإذال اتمكا  ردوبمج 
 عادة نيفوضه. ويمك نم أو فيذينلتائيس ر لاتق عالى ع عوم تقعلمز اتقم نلما دض ةيدار لإات راءالإجا نلشكوى، وبشأا
 كم.ا لمحام اأم سمي أكبر ، ثم بشكل ةظمنلما خلي فيدالا نو علطام مجلس اأم ةيدار ت إراءافي أي إج عنلطا

 دةلمتحالأمم ا ةظومنق ماطنلى ع  اتقنلاا عن ا  سمير ت اغلبلاايم دتق
ت لااح عناا غبلا 278ه عمجمو  ة ماظمنم 18في  ددةلمحات او نلقات تلقّ  2016إلى  2012 نم ةلفت ال خلا 
ذت تام، و اتقان  رةهام ظ اتقانت لااح انهلى أع ةلاح 62ت دد. وح  ةلاح 34 وى فيالشكامي دمق دةئات لفاتيبر تخ 
م اقر لأا ةصح نلتحقق ما نيمك لا هنأ حين وفي فقط. ةلاح 20م في اتقنلااثبت  دلتحقيق. وقا، وأ حيلت إلى ةهالوجا
 ارت مثانك  انه، ف ةكلمشت التفتيش ا دةص وحاختصاق اطنج ار خ عى تقر أخ ةوليدت اظمنم نت مانابي عم ارنةلمقبا

 000 150 نم رأكث عةم مجتمدلتي تستخا دةلمتحالأمم ا ةظومنت ماق مؤسسافي سي اإليه رظنلا عند لمفتشتينقلق ل
ت راءالإج ات و املي علا ةي اى كفدت، وإلى م اس السيافي وض وح  ةمتمل  رت إلى أوجه قصو انالبيا تشير دموظف. وق

 م.اتقنلاات اغبلا عم نملو عايت نلذيا لموظفينام امه اءةم و/أو كفاتقنلاات اغبلا عمل معالتبا ةلقعلمتا
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 تالفالمخالسلوك/ا ءت سو اغبلا عمل معالتبا يتعلق فيما اضر لات مستويا 
 او ر ذك نلذيا، لموظفينا عجي نم ةئالمافي  12.8 نأ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالافي  اردةلو ا دو ردلاأثبتت  
م اتق نللا اض و عر ، تةض يالمالخمس ات او نلسال خلا ةباقر  ةشطنفي أ او كار ش أو تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عن ام أبلغو نهأ
لى ع دو ردلايف نتص عندذلك. و  عنفقط  ةئالمافي  40أبلغ  ،ماتقنللا اضو عر م تنهأ او ادع نلذياأولئك  نذلك. وم اءرّ ج
 نم لموظفينا عم ارنةلمقلى باعل أعدم بماتقنلاا عن اأبلغو  ةلكبير ات اظمنلمافي  لموظفينا نأ ، يتبينةظمنلماس حجم اأس
 لحجم.ا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلما
 نف م، اتقنلاا عنسمي ر لاغ للإبلااا دحاو  اناا كي  ددت تحالفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتات اسالسيا عجي نأ وفي حين 

م دستخا ده قنإلى أ ارم، أشاتقنلاا عن اأبلغو  ن، ممللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالافي  كينار لمشا نم قليلاا اا عدد
 ةب  اقر لات  ب امك دلخم  س إلى أح او نح  ت و اقي لأخلاات  ب امك دإلى أح   لم وظفينا عب  ر و نح  ت، وأبل غ او ن  لقاه  ذه  لاا ع ف
قنلاا عنغ لإبلاي باعادلاي ادلقيالتسلسل ايق ر ط عنحل  عنلبحث اظمهم عفضل م د. وقةخليدالا ئيس ر لام إلى ات
 .ةير لبشا اردلمو او/أو إلى مكتب  ةوسطلمتا دارةلإاأو إلى و/ رشالمبا
ياستقصلاا ةسدرالالى ع نلمجيبو اب عر م، أاتقنلاات اغبلا عمل معالتا عن اضر لات بمستويا يتعلق فيماو   يعالا ةئ  ةلم

سمي، ر لاغ لإبلااتي ناق نحصلت كل م د. وقةخليدالاغ لإبلاات اليآ عجي عن اضر لام عد نم كبير  درق عن للموظفين
 عمل معالتا عن اضر لا عم ارنةلمقفقط. وبا ةئالمافي  29بلغ  اضر ل عدلى مع، ةباقر لاتب ات ومكاقيلأخلااتب امك اوهم
يعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا لموظفينا اضر ل عدم نت، ف الفالمخالسلوك/ا ءت سو اغبلا  عن للموظفين ةلم
بانخ، و ةخليدالاغ لإبلاات او نق نم دةحابكل و  يتعلق فيمافض انخم اتقنلاات اغبلا عمل معالتا  11بلغت  ةسبنفض 
 فيذي.نلتائيس ر لبا يتعلق فيما ةمئوي ةقطن
  اتقنلاات لااح اءإز  دج موحنهإلى  ةجالحا
ياص غنسلوك. وت ءلق بسو عتت ةيعادت اتحقيق انهلى أع اهعمل معالتا نيمك لا ماتقنلاات لاات في حالتحقيقا  ب  ةل
قنلااوى دعت ات" في إثبالإثبا ءبعكس ع"لى تطبيق ع( 23 نم 17)م اتقنلاا نم ةيالحمات اساسي كس عم. و ات
قنلاا راءلإجات ستتخذ انك  انه، أنعةومق ةضحاو  ةلدلتثبت، بأ ةظمنلماإلى  ةلمسؤوليات يحول الإثبا ءبع ته في امي ذات
مل  ي علاللتطبي  ق  مه  ل تااك تجن  اذل  ك، ه ع. وم  ةي الحملمش  مول بااط اش  نلا دم وج  و ع  د ةل  اح ة وفيي  عادوف ر ظ  أي
ت افي مؤسس  اه عنلمبل غ ام اتقنلاات لاالح دو دلمحا عددلا نأ ت، في حيناظمنلماض عت" في بالإثبا ءبعكس ع"  ل
 لسلوك.ا ءسو  نى مر أخ ةلاح ردمج انهلى أعت لاالحاهذه  ةملعاي بمر يغ دى قر أخ
 رت وف دةم ل موح عت راءام بإج اتق نلاات لاافي ح  دش، ي ست دةلمتحالأمم ا ةظومنج مار ت خالمؤسساض عوفي ب 
 ةلأسئلا نم دلمزيات راءالإجا. وتشمل هذه ةينو انلقا ةقر لأفاو  ةباقر لاتب ات ومكاقيلأخلااتب المك ددةم ةيعجر ئم ماقو 
ص الأشخات و الفالمخا عن لمبلغينا عل ماتصلاات وتوكولار ب ددت، وتحالإثبا ءبعلتي تحول ات التحقيقات وتوكولار وب
تق نت ملاالحا نيو نو انلقا نو ار لمستشا اض بهعر يست نبغي أنلتي يا ةلكيفياإلى  دشر ، وتيينعنلما ت إلى ايم توصيدأجل 
ت المؤسس فيذييننلتا اءؤسر لا انلمفتشتا، وتوصي ةظومنلماق اطنلى ع اخهاسنستابغي ني ةسار . وهذه ممةظمنلمائيس ر 
 ، تش مل اتق نلاات لااح  عم ل م عالتل 2020 ع ا  بحل ول دةمل موحعت راءاإج عبوض دةلمتحالأمم ا ةظومنم
 .(7 ةلتوصيال )اتصلاام و دعلات امدت تحقيق، وخوتوكولار وب ددةمح ةيعجر ئم ماقو 

  اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااقص في نلاهم في التي تسامل او علا -ا  مساخ
 ،اض لهعرّ ت أو لشخصا اهدلتي شهات الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح عنغ لإبلاام عدغ هو لإبلااقص في نلا 
 اعلقطاموظفي  نم ةئالمافي  32حظ ، لاةوليدلا ةئياستقصلاات اسدرالاى دلإحاا . ووفقةمياتقنلاال عالأفافي ذلك  بما
في   ةئالمافي  59ذلك  عن اأبلغو  نسلوك، وبلغ متوسط م ءت سو لاام حعالا اعلقطاموظفي  نم ةئالمافي  34ص والخا

 ءت سو لااح او دم شهنهأ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا نم ةئالمافي  45 ر. وذكيناعلقطا كلا
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بلغو نم ةئالمافي  47 نذلك ف  ع، ومةضيالمالخمس ات او نلسال خلا الم بهعلى ع او انك أو تالفاسلوك/مخ  اهم فقط أ
يمالخام و عالا يناعلقطا نم ثير بكدنىأ ةتبر في م دةلمتحالأمم ا ةظومنت مانال كيعم تجاقر لأا. وهذه اهعن يخص  اص ف
 .أكب ياا دتح ةظومنلمافي  ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلماجه اتو  ت، في حينالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاا
، وذلك اءسو  دلى حعم اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااقص في ن دوجو  عساق و اطنلى عثبت  دوق 
ت اقي لأخلاات ب افي مك شملت م وظفين دةلمتحالأمم ا ةظومنق ماطنلى ع موظفين عيت مر ت أ جبلاال مقخلا نم
، لموظفينا بين دئالسا رللتصو  انك  د. وقلموظفينات ابطرا، و نير يد، ومةير بش اردصيي مو اختصالم، و امظ ناء، وأمةباقر لاو 

نت اليمعضهم لعر ت عن داا يدتح اأبلغو  نم نضي بشأالمات في راءاذ أي إجاتخام عديخص  افيم قا لى ع كبير  م، تأثيرات
 غ.لإبلاام عدب ةلقعلمتا لموظفينات راراق
 نو دعي نلذيا نلمجيبو ا اهردلتي أو اغ لإبلاام عدل ةئيسير لاب الأسبا نأ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتن وتبين 
غ؛ لإبلابا ةلقعلمتا رطالمخا ة أوخصيلشاوف المخا  )أ( إلى فئتين اتقسيمه نت، يمكالفالمخالسلوك/ا ءسو  او دم شهنهأ

يم رلذي يفكالشخص ا نى، لأر لأخا اهمداإح عدتستب ان لالفئتا نتاا. وهةئمالقائف الوظاظم و نلافي  ةلثقام انعداو)ب(   اف
 ادتمعلاا نويمك ةئف موثوقالوظاظم و نلات انك  اإذ ما يقيّم نجح أر لما نت مالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااليه ع انك  اإذ
 رطالمخاوف و المخا دادتز  نجح أر لما نلشخصي. وما رلخطامل او عم، وذلك قبل تقييم اتقنلاا نيته مالحم ةفياوك اليهع
 .ةيفعئف ضالوظاظم و نلا نت ئي أار  اإذ ةلشخصيا

 ةلشخصيا رطالمخا أو وفالمخابسبب  غلإبلااقص في نلا -ألف
 ةلسلطات امينايد
 ةئالمافي  60.4 دتقعئيسه. وير  عنغ لإبلااهي  افسه فيهنلموظف ا ديج نأ نلتي يمكاف علضات لااح دأش نم 
يم المستقبل افي  رئيس سيؤثر لا عنغ لإبلاا نأ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا نم ي ق لوظيفي و/أو ت
يصبح ت، بلاامق ةكلمشت ا لتفتيشا دةوحهم عت مر أج نلذياوى الشكامي دلمقاا . ووفقنيدمتأك م غيرنهأ أو ،داءلأا
ل، المث ال ى س بيل ع. فةوم علمز ا ةش طنلأتبط بار لم الش خص اصب نم ةجدر ت عتفار  اكلماا  فعض رلشكوى أكثاحب اص
شخص في  عنغ لإبلاايخص  افيم، دةحاو  عدا ما ،ةكلمشت التفتيش ا دةوح استهدر لتي ات لاالحا عم في جياتقانث دح

غ لإبلاا انلتي كاث لثلاات لاالحا وفي ملهم.ع دقو عيت نهأ   ة أوظمنلما لمبلغيناصف ن نم رك أكثر ت دلى، وقعأ ةوظيف
لّ افقط، وظل كل  دةحاو  ةلافي حم اتقنلاا ع، وقاهن مدنىأ ةتبر  نم ة أولوظيفيا ةتبر لافس ن نشخص م عن افيه ب  غينلم
 تهم.اظمنفي م
 سنلجا عو ن
ت لااح دنشه ننهأ ينادعتي للاات المجيبا ةلبياغ غلإبلاا نعت نعمتا، للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلا ةسدراللاا وفق 
يلاا ا ءسو  عن اءسنلاغ ل إبلاعدم نأ نغم مر لالى عذلك، و  عت. ومالفاسلوك/مخ ءسو  بلاعدم نم لسلوك أقل قل غ ل إ
تلقى ات الجهالى ع انلمفتشتاح لى ذلك. وتقت عاا ردم اتقنللا نضعر ت ننهأ ينادع اءسنلا نم أكب ةسبن نل، ف اجر لا ت لتي 
 .سيننلجا وت بينالتفا ةلجعاأجل م نسل مالت ايب و در لتالى ع ةسبنالمات يلاعدلتال اخدت إاغلبلاا

 لوظيفيا علوضا
 ءس و  ع نغ لإبلااقص في نلى مستوى عأ ن، ف للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع دو ردلاإلى اا نادستا 
 نبو در لمتا، و نو دقعالمتا، و نيو ار ستشلاافيهم  ن، بملموظفينا ت غيرافئ بين  كَبيردّ إلى حَ  دم يوجاتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا
 نم ةئالمافي  45و نحف نم، ي صةظومنلماق اطنلى ع. و دةلمتحالأمم او ع، ومتطو ةينلفا ةلفئا نم نئو دلمبتا نلموظفو ا، و نخليو دالا
ئج اتنلاهذه  ةزز صحعلتمويل. وياو  نةلميز ات اهاتجابسبب  رقملا اهذ عتفر ي نجح أر لما ن، وملموظفينا غير ةفي فئ ةملعالا ةلقو ا
حيث  نم. وماتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااجح في ر لأالى علأقل اهم  ةلمؤقتا دقو علاب اأصح ن، لأدقعلا عو ن
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ئف اووظ دقو عملهم بع نكو ي عادة ما لموظفينا غير ن، ف نيلمهالمستقبل او/أو  ةيشعلماب ابأسب ةلقعلمتا ةلشخصيا رطالمخا
 .هم أصلاا دلوحظ وجو  اإذ ا، هذةظمنلوظيفي للمالهيكل ا دنى، وهي في أةبسهول اهنلتخلص ما نيمك
ئم الق  و اجه م في دراهم وإدق و ع دي دم تجع  د، وذل ك بلم وظفينا نم م اتق نللا ةض  عر  رأكث  لم وظفينا ول ذلك، فغ ير 
لمختلف  ةيالحما رم توفاتقنلاا نم ةيالحمات اساصف سين نأقل م نف هذه، ف علضاأوجه  نغم مر لالى ع. و داءلسو ا
توفيرعتس نبغي أني لموظفينا غير نت مافئ ايهدلتي لات المؤسسا نأ انلمفتشتاى ر . وتلموظفينا يرغ نت مالفئا  ى إلى 
ق  يح نفي ت رظ نت نبغ ي أنت، وياقي  لأخلاال ايب في مج در لت الوص  ول إلى اتت يح له م  نص وأالأش  خا ءت له ؤلاالوم علما

 .لموظفينا م لتشمل غيراتقنلاا نم ةيالحمات اساسي

 ةلهويا عنلكشف ا نو دغ لإبلاات اراخي - ةلشخصيا رطالمخا أو وفالمخا دةح نللتخفيف م نةلممكات اليلآا
 نأ نو دت الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاالى عاا ادر ق ردلفا نيكو  ةلهويا عنلكشف ا نو دغ لإبلاا ةليآ ارفي إط 
 نم   ذل  ك نأ ح  ين وفي لمبلّ غ.بط  ه بار يج  ب  لا ل  ذيالس لوك ا ءس  و  ع  نغ ل  بلاا ةظم نلماتقب  ل  نفس  ه، أي أنب فع رّ ي
( تقب   ل ةولي  دلا ةي  ر لبحا ةظم  نلمات و لااتص   ولي للادل  ا ادتح  لاا ناءس  تثت )باالمؤسس   اظ  م عم نلفض  لى، وأات اس  ار لمما
ظ  م عفي م إلى تحس ين ةج ابح ةلي لآاه ذه  نلمبل غ، ف  ا ةهوي   ع نلكش ف ا نو دت الفالمخالس لوك/ا ءس و  ع نت اغ لبلاا
ب اوأصح لموظفينا عت لجميالتوجيهاهذه  ةحوإتا امهداستخا نت بشأاتوجيه علوضوح في وضا نم دبمزي تاظمنلما
 .ةظمنلمامل في علات الغ عبجمي ةلمصلحا
 في ذييننلتا اءؤس ر لا انلمفتش تام، توص ي اتق نلاا رطامخ  نم د حدنىلتقليل إلى أاغ و لإبلاالى ع علتشجيا ةوبغي 

 ءس    و  ع    نغ لإب    لاات او ن    ق نتك    و  ن، أ2020 ع   ا  ، بحل    ولايكفل    و  نبأ دةلمتح    الأم    م ا ةظوم    نت مالمؤسس   
مل علات الغ عبجمي ةحا؛ )ب( متةملعاح  بوأص اؤهاشنكتمل إا : )أ( ةلهويا عنلكشف ا نو دت الفالمخالسلوك/ا
؛ ةلصلات اذ اتهاسافي سي ةجدر ( مد؛ )نيدلمستفيات و امدلخامي دومق لموظفينا عول جمينا؛ )ج( في متةظمنلمافي 

 .(8 ةلتوصيا) عساق و اطنلى ع رةشو ن)ه( م

 تامليعلاو  ئفالوظاو ظم نلافي  ةلثقا  انعدابسبب  غلإبلااقص في نلا -ءبا
 او ادع نلذيا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا لىع لمجيبيناغ، وسط لإبلاام عدل ةئيسير لاب الأسبات انك 
 .ةلعاف ةلجعام ياالقضالج عائف تالوظاظم و نلا نفي أ ةلثقام عدب ةتبطر م، ماتقانت و/أو الفاسلوك/مخ ءسو  او دم شهنهأ

غ لإبلااقص في نلات، سيظل الفالمخا عن لمبلغينا ةياوى وحمالشكا ةلجعالم ةئمالقائف الوظاظم و نلافي  ةلثقاب اغي وفي
في  ةئم  القاظم نل  افي  نيثق  و  ن لال  ذياغ لإب  لابااا حقيقي  اا م التز ا نلملتزمو ات. ف  اظم  نلما علجمي   ةئيس  ير لاغل الش  و ا دأح 
 .ةجيار ت خاو نق عن نيبحثو  دتهم قاظمنم
 عن للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا نم ةئالمافي  50ى لع قليلاا  ديزي ما بعر ، أعقالو اوفي  

، وتق ل ه ذه ةل عاف ةلجعالسلوك ما ءت/سو الفالمخا يااقض ةلجعاتهم لمامظنفي م عةلمتبات راءالإجات و امليعلاثقتهم في 
 ةيالسلوك وحما ءسو  عنغ لإبلابا ةتبطر لمائف الوظاظم و نلافي  لموظفينا ةثق دةم. وستتطلب زيااتقنلاات لاافي ح ةسبنلا
 .ةيعير لتشات الهيئات و ادالقيا نم قوياا اا مالتز او  رةفاومتض ةملاشاا دت جهو الفالمخا عن لمبلغينا
 ائجهاتنو  ياالقضا نبشأ ةفيالشفاإلى  ةجالحا
 ءس  و  ع نغ لإب  لااقص في نل با ةتبط  ر لمام ل او علا رأكث   ةي دت مجراءاذ إج  اتخ با ةظم  نلمام افي قي  ةلثق  ام انع دال يمثّ  
 ةتيجنث" ديح لناا "شيئ نأ ر. وتصو للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع نلمجيبو ا اهردلتي أو ات الفالمخالسلوك/ا

ت دعاءالاا عنغ لإبلاا بين ةإلى فجو  يشير د، قةظومنلماق اطنلى عيت ر لتي أجات بلاالمقا نم دتأك ما غ، وهوللإبلا
 .ناةلجا ةقبعات و/أو مالفالمخالسلوك/ا ءلوقف سو  ةيدلمجات راءالإجاو 
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ءالإجاإلى  نو لكثير ا ارش، أةهاز نلاو  ةلاءلمسا تحسين ابه نلتي يمكا ةلكيفيا عن نلموظفو اس ئل  امعندو    ةيدلمجات را
ت اجاتنس تلاات و دع اءالاال ى ع ءلض و اتس ليط اا دي دت، وتحلاالح ائج ات نب يتعلق فيما ةفيالشفا نم دإلى مزي ةجالحاو 
ه نشأ نت ملاالحا عن ةلحقيقيات الومعلما رشن نإ الو ات. وقدو ج ن، إةم تخذ ةيدار ت إراءافي ذلك أي إج بما ئج،اتنلاو 
 انلمفتش تا، توص ي ددلصا اهذ وفي اا.رادعيشكل  ن، وأةظمنلمافي  ةلاءلمسا ارزيز إطعفسه إلى تنلوقت افي ي ديؤ  نأ
يلا ع، م2019 ة عا ياهن بنيلعوي نس رير تق رشنب دةلمتحالأمم ا ةظومنت مالمؤسس فيذييننلتا اءؤسر لا كل   ءإ
في ذل  ك  د بم  اي دلتحال ى وج  ه ع ، و اتق  نلاات و الفالمخالس لوك/ا ءت س  و لااح  ع  ن، ةير ج  ب للس الو ا ارتب علاا
 (.9 ةلتوصيا) ةلمتخذا ةيدار لإات راءالإجا افيه بما ئج،اتنلات و اجاتنستلاات و دعاءالاا

 دةلمتحالأمم ا ةظومنلحجم في ما ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلمبا ةلقعلمتا ةيوينلبا ئلالمسا -جيم
 نلي، ف التم، وبااتقنلاا نم ةيالحمات راءات وإجاسافيذ سينفي ت ةم، أقل خب عا، بوجه ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلما 
ت انالكيافي  نلموظفو ا ر. وذكةلكبير ات اظمنلمال في الحاليه عهو  مما ت أقلاغلبلاا امل بهعالتي ت  ا ةلكيفيافي  لموظفينا ةثق
لى علسلوك ا ييرعام عمل معام تتتهاظمنم ن، أللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالافي  اكو ار ش نلذيا ةلمتوسطاو  ةلصغير ا
 نم ةيالحمبا يتعلق فيماتهم اظمنت مراءات وإجاسابسي ةفعر أقل م لمجيبينا ءهؤلا نإلى أاا أيض دو ردلا ؛ وتشيرةيدو أقل جنح
 .ةلكبير ات اظمنلمافي  لمجيبينا عم ارنةلمقم بااتقنلاا
ت اومسؤولي ارو دق أاطن عتوسي ن، ف ةلمتوسطاو  ةير لصغات اظمنلمالمتأصل في اأسي ر لامي ر لهالتسلسل اإلى  رظنلوبا 
 ن، مةباقر لا انض لجعقبيل ب نم ةليستقلالابا علتي تتمتا ةينلتقا اءةلكفات ات ذاناللكي ةسبنلبا ةصا، وبخدارةلإالس امج
 نلي ش ؤو مس ؤو  ة أوب اقر لاموظفي   أولمسؤولينا ارت بكبدعاءالاالق عتت امعند ةلاءلمسا نم أكباا در ق ريوف نه أنشأ
 ت.دعاءالاا عمل معالتافي  ةليستقلالاا توفير عن ت، فضلاا اقيلأخلاا
لأمم ا ةظومنلحجم في ما ةلمتوسطاو  ةلصغير ا 20  لات اظمنللم ةيعير لتشات الهيئا انلمفتشتاو دع، تددلصا اوفي هذ 
 ايشمل هذ نبغي أنت. وياظمنلمافي هذه  ةلاءللمس ةملاش رض أطعراستاو  عفي وض ةليعاف رأكث رو د داءإلى أ دةلمتحا
تائيس ر لا دم ضاتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات دعاءالاا عمل معالتا ةشط كيفينلا رو دلا  دارةلإافيذي و نل
 ت.اقيلأخلااو  ةباقر لائف افي وظ لموظفينا اروكب اليعلا

 أير لاف ختلاا  احت او  ةلاءلمسا ةفام ثقدعزيز و ع": تادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا" -ا  سادس
 "ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا" -ألف
هو  دةلمتحالأمم ا ةظومنق ماطنلى ع ةليالحاته م بمستويااتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااقص في نلا 

ئف اووظ ؛ةفيالكا ةيالحما رتوف لا ة أوضحاو  ت غيراساتتمثل في  سي رف وقصو عإلى أوجه ض لغ، ويشيرقلق با درمص
يعو  ؛طويلاا اا ق وقتر تستغ ة أوضحاو  ت غيرراءال؛ وإجستقلالااإلى  رو/أو تفتق ةلعاف غير ةئيسير  غامل تر ت تست اا ق وق

ثقم بشكل ملادعوت رتطو  لم تاداقي دلخصوص، وجو الى وجه ع؛ و ةطر مف ةطيراوقتتسم ببير  أو طويلاا   ،ةلاءلمسا ةفائم 
 ".دةالقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقاج "نه أو
ياو  رلأمو ام اك بزمالإمسا ةفاثق اءسر " إلى إادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقاج "نه ويشير  تصا عن ةلمسؤول ف ر ل

 .ةينلمها ةلاءلمساوح ر طلق نم نم ةقيلأخلاائ ادلمباللقيم و اا وفق
غيير اخدإ نيمك لا هنت، أبلااهم مقعيت مر أج نلذيا لموظفينا، وسط راءلآام في عالافق التو ا انك  دوق  ت ت ال أي 
يالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقاج "نه نفيذي، لأنلتائيس ر لا نم ملموس مالتز ا نو د ةلاءلمسا ارلى إطع ق مادةل لغ با ر" أ
ب عراللإ للموظفين ةسبنالمات اليلآات و او نلقا ةحم إتاالتز لاا ايشمل هذ ن. ويجب أةظمنلمافي  ةهاز نلاو  ةلاءللمس ةلأهميا

 م.احت لاو يتسم بانحلى عقهم اتفام عد عن
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 أير لا فختلاا  احت ا -ءبا
قنلاا نخوف م نو دلف اأي مخر  داءإب أو قاتفلاام عد عن بيرعللت للموظفين ةحالمتات اليلآا أو تاو نلقا  مات  رم، أ

د ق رظو نم أو أير  داءلحق في إباوف، إلى عر هو م كما  أي،ر لاف في ختلالاام احت ا ض. ويشيرعراستلاا ابهذ ةلصلاوثيق 
ض هو عراستلاا ابهذ ةصل اأي ذر لاف في ختلالاام احت ال عيج وما .ةظمنلمافي  ررةلمقاقف المو ا أو تاسالسيا عفق مايتو  لا
 نأي مر لاف في ختلالاا عنلحقيقي ا بيرعلتاسبل  نتكو  ا لامعند ،لاا عث فدث، ويحديح نأ نلحقيقي يمكام اتقنلاا نأ

يل اك نا، هرشاسلوك مب ءلى سو عطوي ني لا ته،اذ دأي، في حر لاف في ختلالاا نإلى أ رظنل. وباةحالقبيل متا اهذ قل ل
 تراءالإجات و اسالسيا عقهم ماتفام عد عن بيرعلتا عنجم نالام اتقنلاا نم لموظفينا ةياأجل حم نله معف نلذي يمكااا دج
 .اهم لهادتقان أو
 ةتبطر ت ملااح رلأما عقاهي في و  ةكلمشت ايش لتفتا دةوح استهدر لتي ا بموظفين ةلقعلمتات لاالحا عبر  نب مر يق اوم 
 ةلمتص  لات اف  ختلالاافي  ةت متأص  للاالح  ا. وه  ذه ةيق  ر لطاأت به  ذه دلأق  ل ب  ال  ى ع أو أي،ر ل  اف في خ  تلالاام اح ت با
 رثاآ، اله نتكو  نأ نيمك أو ،اله انلتي كا، و ادةلقا اركب ة أولمتوسطاتب ر لافي  ييندار لإا عت مراءالإجا أو تاسالسيبا

ول د) ةجيار ت خانات لكيالومعلمات كشف لاالحاظم ع، وشمل مديدم شاتقانت امليعل كينا لشا عض جيعرّ . وتةير خط
 عثت جي دأح دوق اا.حقضي لاالتقاو  كينا لشا ةلاستقت بالاالحاصف نتهى ان م(، في حينلاعئل إاو/أو وس اءضعأ
 تهم.اظمنخل مدا ادةت حافث، خلادلت تحاز  وما ت،لاالحا
في  نفي  ذيو نلتا اءؤس ر لايهي     نأي يس تلزم أر ل  اف في خ تلالاام اح ت الس  ليم و ا ارلح و ازي  ز عت نأ انفتش تلماى ر وت  

 نم  عةس او  ةئف ال ى طعلحص ول اأج ل  نتهم ماظمنخل مدا ةئململاات اليلآاو  ربنالما دةلمتحالأمم ا ةظومنت مامؤسس
 .دانلمياهم في  نفي ذلك م نت، بملمستوياا على جيع لموظفينا نت مراءالإجات و اسالسيا نبشأ راءلآا

 للموظفين ةئياستقصلاات اسدرالاو  فينر لمشايب در يق تر ط عنه دصر أي و ر لاف في ختلالاا  احت ا زيزعت -جيم
 ةئياستقص لاا ةس درالال ى عت باالإج ا تب ين وإذ .فينر لمش ايب در إلى ت  ةملح  ةج اك حن اه نأ انلمفتش تاح ظ تلا 
 ءس  و  ع نت اغ بتلق ي بلا رلأم ال ق عيت امعن د ةمي الأمالخط وط ال ى ع نيقف و  فينر ش لما نبوض وح أ للم وظفين ةلمي عالا
 اولجت بهعلتي ا ةيقر لطا اءإز  ديعب دإلى ح اضر لام عد عناا أيض لمجيبينا ةبت أغلبيعر أ دم، فقاتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا
في  نبشأاا فياإضاا يبدر ت اتلقو  فينر لمشا نم ةئالمافي  30 نأقل م نأاا أيض ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتنت نت. وبيّ اغلبلاا  ةكي
 انكه  نيب وصفوه بأدر لتا ام تلقو نهأ او ر ذك نلذيا نفو ر لمشام. و اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا عمل معالتا
 م.اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا عمل معائم للتلملااحو نلالى عم هعدادفي إ ةكبير   ةجدر ب لاا عاف
م نه أ نغم م ر ل ، باةظوم نلماق اط نل ى ع، نير يدلم او  فينر لمشا نأ اهادمف عةئاش رظن ةوجه عنت بلاالمقاوكشفت  

ت ةسام ةجاك حناه نلي ف الت. وباةيدار لإات ارالمهاإلى  نو ر يفتق مااا ، كثير ةينلتقا ةحينالا نم نموهوبو   دديب مدر إلى 
 ،اعز ن   لاأي و ر ل   اف في خ   تلالاام اح   ت س   ب لانالماح   و نلال  ى عي دلتص   اص   ب في نالماغلي ه   ذه اش    اعدةف لمس   دله  ا

 م.اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا عمل معالتا وفي
 دةلمتحالأمم ا ةظومنت مالمؤسس فيذييننلتا اءؤسر لا انلمفتشتاف، توصي دلها ددلمحايب در لتاإلى  ةجالحا ةولتلبي 
ل اص في مج  ايب خ در ل ت ابإكم   لبينامط  نير يدلم او  فينر لمش  ا عجمي  نيك و  ن، أ2019 ع  ا  ةي اهن، بايكفل و  نبأ
ت الفالمخالس  لوك/ا ءبس  و  ةلق  علمتات اغ  للبلا ةباس  تجلاا ةت وكيفي الف  المخا ع  نغ لإب  لابا ةتبط  ر لمات اس السيا
 .(10 ةلتوصياسب )نالماحو نلالى ع اهعمل معالتا  و اتقنلااو 

 ةلاءلمسا رلأط ةتيجياست ا دصر  داة: أللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا تاسدرالا -لدا
لى مستوى ع نةلحسا ةو دقلاج "نهس القي دةت مفياو دأ لموظفينل ةلميعالا ةئياستقصلاات اسدرالا نتكو  نأ نيمك 
ي ت ه ذه ر ل أجاح  وفي .ةلاءلمس ا رأط  عت وتتب امدلخائف و الوظايف ن، ولتصلتغييرا دارةت إادراس مبا"، ولقيادةلقيا
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 عضيالمو امختلف  نلوقت بشأا رلى معز ر لمحام دلتقالى علوقوف ا ةظمنتتيح للم نأ نيمك انهم، ف اتظنت بااءاستقصلاا
ة قيدات مصاوذ ةلعاف نتكو  ة لائياستقصلاات اسدرالا نأ . غيرةلفالمخا راءلآا علجم ةليآ نتكو  نأ نيمك كما  ت،ادرالمباو 
 .ائهراقبل إج ددةوم ةسومر ووفق خطط م اا،تيجياست او اا فاشف الهامعستا انك  اإذ إلا
 ايهدلتي لا، و ةفالشفاو  ةضحالو ا ةلحوكماف و دالأهات ا، ذللموظفين ةير و دلا ةلميعالا ةئياستقصلاات اسدرالل نويمك 

يا، و ةظمنلمامل في علاخ نا م عن دارةلإات و اداللقي ةمقعؤى متر م دتق ن، أامهداستخائج و اتنلاسم التق ةخط ف لتي ا ةلكي
قاإلى  ابه رظنلتي ي  ا ةلكيفيات، و اقيلأخلابا ةلقعلمتا عضيالمو اإلى  ابه رظنلتي ي  ا ةلكيفيا، و ةلاءلمسا رأط امل بهعت ، أي ادةل
 اءؤس ر لا، 2020 ي، بحلولر يج نبأ انلمفتشتاتوصي ، ددلصا اهذ وفي ".ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقاج "نه
 لموظفينا آراءس ا، لقيتيننكل س  للموظفين ةلميعا ةئياستقصات اسدرا ةدلمتحالأمم ا ةظومنت مالمؤسس نفيذيو نلتا

ت، اقيلأخلااو  ةلاءلمسبا ةلصلات اذ عضيالمو ا" و ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقاهج "نب ةتبطر لمائل المسا نبشأ
 .(11 ةلتوصيا) ددةلمحائل المسا ةلجعالم ةملامل شع ةخط او عيض نوأ

 ا  مدقُ ي لمضُات وسُبُل اجاتنستلاا
لتي اتلك  اسيم ولا ،دةلمتحالأمم ا ةظومنت ماض مؤسسعب نأ يبيناا تقييم ن، ويتضمةلدلأزز باعض معراستلاا اهذ 

 دلمزيالى عت اظمنلماحصلت هذه  دوق اا.دجياا مدزت تقر أح دت، قاو نس عدةذ نم ةئمائف قات ووظاساسي ايهدظلت ل
 نقيق مدللت د ماإلى ح ةيعق موضو ر بت بطاستجام، و اتقنلاا نم ةيالحمبا ةتبطر لمات راءالإجات و اسالسيافيذ نفي ت ةلخب ا نم
 .ةلمكتوبا دةلجيات اسار لممات و اسالسياض عم. ويتجلى ذلك في بلاعلإائل اووس ةيعير لتشات الهيئا
 تحس ين ةص لايل ي  مو  م ا إلى ةج ات بحاظم نلما عجي  نض أعراس تلاا اه ذ دم، يؤكدلتقاض عز براإح نغم مر لوبا 
 ءه ؤلا ةياقي لحماستبامل بشكل علا؛ و لمبلغينام دعب ةتبطر لمات اسار ص للممام خاهتما ء؛ وإيلاةلمكتوبات اسالسيا
 دلمزياإلى  ةجا، وبحددلصا اكب في هذر لا عن ةلحجم متخلفا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلماظم عم. وماتقنلاا نص مالأشخا
يعلام اتسا ةلالفضلى، ولكفات اسار لمما عم ةشيامتم ةلمكتوبا اتهاسال سيعم لجاهتملاا نم ءالإجات و امل  ةيالكفت بارا
 .ةلصلات ائف ذالوظال ستقلاا، و اءةلكفاو  ةليعالفاو 
. دةلمتحالأمم ا ةظومنت مامؤسس عجل في جيعا ج إلى تحسينا لتي تحتات لاالمجالى ع داا  جيعاا طلاا انلمفتشتات عطلاو  
ان ك  اإذ ةت أهمياذ ف غيرالمطا ةيانه، فهي في ةيداب عدم ت  اتقنلاا نم ةيالحمبا ةتبطر لما ةلمكتوبات اسالسيا نأ نغم مر لالى عو 
 اءؤسر لاقِّبل  نذلك، م نلأهم مائف، و الوظاظم و نلافي  ةيعوموضو  ةفادت هراءا بإجاا ليعوم فدعوم دمجس هو مكتوب غير ما
 .فيذييننلتا
 عجي  ع نيث دلح ام يم علمتمث ل في تا دنيلما علمجتمات اظمنم وملاعلإائط اوسط وس ررلمتكاه اتجلااإلى  رظنلوبا 

 ةظومنلما عةبسم رارلإضا نت، يكو اظمنلماى دفي إح ةز ر سلوك با ءسو  ةلاح رظهو  عند دةلمتحالأمم ا ةظومنت مامؤسس
 ب.نلذي بااعلجمام اتهلاايق ر ط عناا ضحاو  اهر بأس
ذلك  ن، وأةلاءلمسا رلى أطعت نال تحسياخدفي إ ارستثملااإلى  ةجات بحاظمنلما عجي نإلى أ انلمفتشتاوخلصت  

تبالقيم ا دلتي تجسا ةلاءلمساو  ةهاز نلا ةفاثق ناءلب ةيعير لتشات الهيئاو  ادةلقا اروكب لموظفينا نم رةفامتضاا ديتطلب جهو   اهنالتي ت
 .دةلمتحالأمم ا
لى عبغي ن. وي2020 عام إلى 2019 ن عامم ةلفت افي  افيذهنلت فيذييننلتا اءؤسر ت للاتوصي عتس رير لتقا نويتضم 
تةيالغاط، لهذه رانخلاا، و ةلاءمل للمساش ارإط علوض ةلأولويالى سبيل عمل علا فيذييننلتا اءؤسر لا ت اساقيح سين، في 
 ةس بنالما نو ع لطات الي آغ و لإب لاات او ن ، وقةلص لات اذ لموظفينائف اوظ ةليستقلااض عراستام، و اتقنلاا نم ةيالحما
 نبشأ للموظفين ةئياستقصات اسدرا راءل، وإجاتصلااو  ةيعلتو ات اتيجياست اف، و دالأها ددلمحايب ر دلتا، و ةضحالو او 
 عمل معاللت دةمل موحعت راءاإج عبغي وضني ةلاءلمسا ارل لإطعالفافيذ نلتاأجل  ن. ومةهاز نلاو  ةلاءلمسبا ةلقعلمتائل المسا
ت راءاإج عوض انبمك رةو ر لضا نم نأ كما  م،اتقنلاا نعإلى م ةقياستبا رةف بصو دلتي تهات، و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح
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با فيذييننلتا اءؤسر لالى ع ينعت يتالتغيير اهذه  ةمداستا ةلام. ولكفاتقنلاات لااح عمل معاللت ةمستقل قاج "نه اعت  ةو دل
فالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاام دعأي، و ر لاف في ختلالاام احت ا ع" لتشجيادةلقيالى مستوى ع نةلحسا  ت، وتوفيرال
 .للمبلغين ةلعالفا ةيالحما
 بي لتكفل بحلولاقر لا اهر و د ةسار يت إلى ممدعلتي ا، ةيعير لتشات الهيئاإلى  موجهتين توصيتيناا أيض رير لتقا نويتضم 

ئف اوظ ن؛ وأفيذييننلتا اءؤسر لا دض ةلموجهات دعاءاللااا ديدي تحدت للتصراءات وإجاساسي د  وجو 2020 عام
شطتهم نأ عنم اتظنبا ريار تق نمو ديق لموظفينا ءهؤلا نسب؛ وأنالماحو نلالى ع ةمستقل ةلصلات اذ ينينهلما لموظفينا

يلآا ة أوباقر لا انيق لجر ط عن، ةيعير لتشات الهيئا انلمفتشتات دشنا كما  .ةيعير لتشات الهيئاإلى  تكليف ر ت أخال ب ى، 
 .افيذهنت عن ةلاءللمس فيذييننلتا اءؤسر لا اعوإخض ةلاءلمسبا ةلقعلمتا اهر قيح أطنو/أو ت عبوض اتهاظمنم
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 ةمدمق -أولا   
 ةسيات أسالومعم -ألف 

لى ع ناء، ب2017 ة لعامكلمشت التفتيش ا دةمل وحعمج رنالي في بالحاض عراستلااج در أ   -1
ت اسالسيا ةليعافي ف رظنلل دةلوحاإلى  ةفالثقالوم و علاو  ةبيللت  دةلمتحالأمم ا ةظمنم نم مدح مقمقت 
 انلضم دةلمتحالأمم ا ةظومنت مات في مؤسسالفالمخا عن لمبلغينا ةيابحم ةلقعلمتات اسار لمماو 

 م.اتقنلاايخص  افيم سيما لا ،ةيالحما نم ةئململاات لمستوياالى ع لمبلغيناحصول 
ت ات في مؤسسالفالمخا عن غينلمبل ةز ر با يااك قضنا، هةضيالما ةلقليلات او نلسال وخلا -2
تقلاافي ذلك  بما ،ةب مختلفالأسب رللجمهو  ةحامتأصبحت  دةلمتحالأمم ا ةظومنم  رلمتصوّ ا ارف

 نلسلوك و/أو خوفهم ما ءسو  عن ةلأولياتهم اغلبلا ةباستجتهم للااظمنفي م ةفيات كراءاإلى إج
 دلذي قام اتقنلاا ربخطاا ئمدا تبطر ت مالفالمخا أو لسلوكا ءسو  عنغ لإبلاام. و اتقنض للاعر لتا
 .ةمدلخا اءنهلوظيفي وإا ارلمسا ةقلعر إلى  ةزلعلالتسلط و ا نوح ما، تت ةوتات متفاجدر ث بديح
 ةهاز نلاو  ةلاءللمس ةسيالأسا رصعنالا نم ماتقنلاا نم ةيالحمات و الفالمخا عنغ لإبلاا -3

 عنغ لإبلاالى ع نو ر خلآا نظفو لمو اأ ر يج لا ،ةفياك  ت غيربااستجلاا نتكو  امعند؛ و ةظمنلأي م
وتقويض  ةظمنلمات امليعب كبير  ررق ضاإلح رخط نم ديزي ما ت، وهوالفالمخالسلوك و ا ءسو 
 تاس  ار ت ومماس اإلى سي دةلمتح الأم م ا ةظوم نت مافي مؤسس   ةز ار لب ا ياالقض ا . وتش يراته عسم
 ت.ناالكياهذه  اهنالتي تتبا ةلاءللمس ةليعالا ييرعالمو باديب ما لىعتف  لم
لأقل الى ع 60 ادتماعت وأهميته في الفالمخا عني ر لفو اغ لإبلاا رةو ر ض عباويتجلى ط -4
 اه   نيانقو  ارت في إط  الف  اخلما ع  ن لمبلغ  ينا ةي  ال حماأش   ك نم   م  ا ش  كلاا  اءض  علأاول دل  ا نم  
فالمخا عن لمبلغينا ةبأهمي رلتي تقا ةوليدلالصكوك ا نم ديعدلاإلى  ةفالإضبا اهذ .(1)ةلمحليا  تال

 ةقي اتفا نل، ف  المث ال ى س بيل عيتهم. فالحم  بيردات ادتماعلى ع اهعتشج أو ولدلا نوتطلب م
ت دتم اع، و ادلفس ائم راج  ع ن نيبلغ و  نل ذياص الأش خاتحمي  ادلفسا ةفحالمك دةلمتحالأمم ا
 وبار ت، وأوصى مجلس أو الفالمخا عن لمبلغينا ةياحم نبشأاا وذجينم ناا و انق ةيكير لأماول دلا ةظمنم
 ةز بوضوح أولوييب  ومما .(2)تالفالمخا عن لمبلغينا ةيالحم شمولاا  روأكث عئل أوساث وسداستحبا
 ةقحنم ةساصبه، سينتوليه م نم عبياأس نفي غضو  اا،ر مؤخ درم أصعالا لأمينا ن، أعلموضو ا اهذ

 .(3)معالا اهذ نحق مفي وقت لا درص رخآقيح نت عن م، فضلاا اتقنلاا نم ةياللحم
 ايهدل ةكلمشت التفتيش ا دةفي وح ةكار لمشات اظمنلما نم 23ك نا، هنهرالاقت لو اوفي  -5
 ةلق عى متر أخ  ةخلي دات اس اإلى سي ندم، وه ي تس تاتقنلاا نم ةياللحم اتهابذ ةئمات قاساسي
تات اسالسيات هذه اء. وجات وتكملهالفالمخالسلوك و ا ءسو  عنغ لإبلابا  نم ةيالحمبا ةلقعلم
 ةباستجات دت ماعو/أو  ةز ر غ بات إبلالاالح ةت مخصصبااستجا، كانحيلأام، في أغلب اتقنلاا

 دةلمتح اللأمم  ةمعالا انةلأولى للأما ةسالسيا نل، ف المثالى سبيل ع. فاءضعلأاول دلات الطلب
لذي ال دلجالى عاا رد عام بوجه تبع، ت2005 عام في ادرةلصام، اتقنلاا نم ةيالحمبا يتعلق فيما
ك اته  نلاال و س تغلالاات ادع اءا ع ن ق، فض لاا ع رالافي  اءلغ ذاب ل افط مقنل ا ةمس أل نبش أ أ ث ير
لحكم ابسبب  انك  د، فق2005 ة عامساقيح سينت أما م.لسلاات حفظ امليعض عب في سييننلجا
(، 2012)م عالا لأمينا دض ومشت ر ساف ةت في قضيعاز ناللم دةلمتحالأمم ا ةمكم عن ادرلصا
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 للمبلغين ةلمكفولا ةيالحما م لتأميناتقنلاا نم ةيالحمات اسال لسيعالفاذ افنلإا رةو ر ض لذي بيناو 
 .(4)تالفالمخا عن
 رلقصو اب و ار لتضم تتسم بااتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتا ةليالحات اسالسيا نلي، ف التوبا -6

ت الي آو  لمش مولينا لموظفيناو  ةشطنلأاق اطنحيث  نتختلف م مااا لبات، وغامليعلا ةليعافي ف
  .ةلصلات اوى ذدعالا عمل معالتام و اتقنلاا نلتخفيف مات راءات وإجامليعته، و او نغ وقلالإبا

 نو دو  ةير ت بس الف المخالس لوك و ا ءس و  ع نغ لإب لابا ةلق علمتام الأحك احيث  نم نياتتب كما
 ءيخ  ص س  و  ال  ى فيم  علأا رطالمخ  ات ات ذاظم  نس  ب للمنلأاه  و  ا. وه  ذةلهوي  ا ع  نلكش ف ا
ت يالمش  ت ات مس تويا اعتف  ار ، و لكب يرا دانيلمي ا دلوج  و ام  ل مث ل او عت بس بب الفالمخالس لوك/ا
 .لموظفينا غير نم ةلكبير ا ةسبنلاو  ةمجينالب ا ةشطنلأاو 
زز ع ت ةبيئ  ةتهيئ  انبمك  رةو ر لضا ن، مةلعام فاتقنلاا نم ةيالحمات اساسي نولكي تكو  -7
ت امؤسس عمل في جيعلات امينايدت. وتستلزم لمستوياا على جيع يتيننلمها ةلاءلمساو  ةهاز نلا
ت اساسي نتكو  نأ - ةقيقد ةكل وظيفيا ف وهيعض نطالتي تتسم بمو ا - دةلمتحالأمم ا ةظومنم
قلاوظ امهدع، وتةلعاذ فافنت إاليبآ دةومزو  ةملاش رةبصو  ةظمنم ماتقنلاا نم ةيالحما  ةئف مست
 سب.ناو منحلى ع
 نم    ةي   ال للحمع   ام فاظ   نق ي   ر ط ع  ن ةلاءلمس   او  ةظم   نلما ع   ةل   ى سمع ةفظ   المحاف دوبه   -8
 ةي  اى كفدلم  ةظوم  نلماق اط نل  ى عه ع و ن نلأول م  اض عراس تلاا ري  ر لتقا اه ذ نم، يتض  ماتق نلاا
، وكذلك دةلمتحالأمم ا ةظومنت مات في مؤسسالفالمخا عن لمبلغينا ةيالحم ةلمكتوبات اسالسيا
 .افيذهنلت ةلمتخذات راءالإجات و امليعلات و اسار لمما ةليعالف

 فدالأهاق و اطنلا -ءبا 
 دةلمتح  اللأم م  ةم عالا ان  ةلأماكك ل، ويغط ى   ةظوم نلماض عراس  تلاا اق ه ذاط نيش مل  -9
ت اس ال ى سيعك ز ر . ويةي ر لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكاو  ةلمتخصصا اتهلااووك امجهراوب ايقهنادوص
ف دام. وأهاتقنلاا نم لمبلغينا ةيات وحمالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاات راءات وإجامليعو 
 هي  ةئيسير لاض عراستلاا اهذ

 عنغ ت( للإبلارالمؤشاو  ييرعالمات )اسار لممابأفضل  ةلقعلمتات اسالسيا رصعنا ديدتح •
ليه عصوص نلماحو نلالى ع) اهعمل معالتام و اتقنلاات لاالسلوك وحا ءت وسو الفالمخا

ت اس ايلسا ارنةمق ابه نلتي يمكا ةلكيفيام(، وتقييم اتقنلاا نم ةيالحمات اسافي سي
 ديدأجل تح نلفضلى هذه مات اسار لمما عم دةلمتحالأمم ا ةظومنت مانالكي ةلمكتوبا
 .رلقصو ات وأوجه رالثغا

 ع  ن لمبلغ ينبا ةلق علمتات اس السيافي ذ نم تدعل   ةئم القات راءالإج ات و املي علاتقي يم  •
 ءت س        و اغ       بلا عم       ل م       عالتاغ و لإب        لابا يتعل       ق فيم       ا اس       يم ولا ت،الف       المخا
أج ل  ن، مامل بهعالتي ت  ا ةيقر لطا عن اضر لام، ومستوى اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا
 .ادةلمستفاوس در لاو  دةلجيات اسار لمماو  رلقصو ات وأوجه رالثغا ديدتح
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تات اسالسيافيذ نم تدعلتي تا ةئيسير لائف الوظال ستقلااتقييم  •  عنغ لإبلابا ةلقعلم
 وأم        ين ةب       اقر لائ       يس مكت        ب ر ت و اقي       لأخلاائ       يس مكت        ب ر ت، أي الف       المخا
 لوسيط.الم/المظا

م اتق نلاات و الفالمخالس لوك/ا ءس و  ع نغ لإب لااقص نلتي تسهم في امل او علا ديدتح •
 .اي لهدللتص اذهاتخا نلتي يمكا بيردالتاو 

هج نأي ومر لاف في ختلالاام احت ا عن بيرعت للتاظمنلماخل دا دةلموجو ات او نلقاتقييم  •
لس لوك ا نت بش أع التوقا رش نل ةص ل ه ذون" لأادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا"
 لمقبول.ا

 دارةلإاو  نير ش  المبا اءؤس  ر لا ةه  از نو  ةلاءفي مس   لم وظفيناوس  ط  ةلثق  اتقي يم مس  توى  •
وى الشكا عل معاصف وفنو منحلى عمل عالتبا يتعلق فيما ةظمنلما ادةوقي ةلمتوسطا
ذي حص ل ل التوجي ه ايب و در لت ام، وتقي يم اتق نلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلمتصلا
 .ةيالغاأجل هذه  نماا مومع نلموظفو او  نفو ر لمشاليه ع

 ةهجينلما -جيم 
 نم ةلفت ات في الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتات اسار لممات و اسالسياض عراستاي ر أ ج -10
 اه   يير عاوم ةكلمش   ت التفت   يش ا دةوح   اع   د لقو اا . ووفق   2018يو ام   /رإلى أيا 2017يو ام  /رأيا
قا اهذ عدادت في إعت بالتي ا ةهجينلما ن، ف ةخليدالا املهعت راءاإجو  ةلتوجيهيا ائهادومب ت  رير ل
ت اس  السيا نم  23  م ق ل عق؛ وتحلي  ل متاط نلا عس اض مكت   و عراس  تا راءل ى  إج عش تملت ا
 اردةل  و ائ ق لوثاا نم  دةلمس تمات اناي للبي عو ن ت؛ وتحلي ل كم  ي و الف المخا ع ن لمبلغ ينبا ةلق علمتا
ئج ات  نت و بلاالمق  ا نم  اةت مس  تقاحظ  ت، وملااناس تبيلاال  ى ع دو ردل  افي ذل ك  بم  ا ،ع ةلمجمّ او 
 .اصحته نلتحقق ماو  اردةلو ات الومعلما ةاها؛ ومضللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا

 ةظمنم 28 نم 24ت الموجه للمؤسسا ةكلمشت التفتيش ا دةوح انستبيالى عبت اأج -11
 ةكلمش ت التفت يش ا دةفي وح  ةكار ت مش اظم نم عبر أ انستبيلاالى ع ردت ولم .دةلوحافي  ةكار مش

(، دةلمتحالأمم ا)موئل  ةير لبشات ناللمستوط دةلمتحالأمم امج رنا، وبةوليدلا ارةلتجاكز ر هي  م
ت درالمخ   باع نيلما دةلمتح الأم م ا(، ومكت ب ادكت نلأو ا) ةمي نلتاو  ارةللتج  دةلمتح الأم م ا روم ؤتم

للأمم  ةمعالا انةلأما ةسام سيد( تستخةللبيئ دةلمتحالأمم ا مجرناب اهع)وم انه، وذلك لأةيمر لجاو 
ت ات ذلاالح  ا عجي  نلي ف  الت م، وبااتق نلاات و الفالمخالس لوك/ا ءئل س و ابمس  ةلق علمتا دةلمتح ا
 ةم  عالا ان ةلأمافي  ةب اقر لات ومكت ب اقي لأخلاامكت ب  اه عم ل معات يتانالكي افي ه ذه  ةلص لا

 .دةلمتحاللأمم 
 ملاا اش     تحل   يلاا  عو ر لمش    اي   ق ر ى فر ، أج    انس   تبيلاال    ى ع دو ردل   ا تحلي    ل إلى ةفالإض   وبا -12
يّمهدةلمتحالأمم ا ةظومنت مامؤسس نم 23م في اتقنلاا نم ةيالحمات اسالسي  ءفي ضو  ا، وق
 دةوح   اتهعل  تي وض ا اتهراومؤش  اه يير عات ومالف  المخا ع ن لمبلغ ينا ةي  الفض لى لحمات اس ار لمما
لفصل افي  رد. وتعلموضو ا اهذ نبشأ ومستقلين جيينار خ اءخب  عم نو عالتبا ةكلمشت التفتيش ا
 ت.اسالسيات وتقييم رالمؤشاو  ييرعالما عفي وض ةمدلمستخا ةهجينلمبا ةلقعلمتاصيل التفا انيلثا
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ئ ل اأو  ب ين للم وظفين ةلمي عا ةئياستقص ا ةس درااا أيض  ةكلمش ت التفت يش ا دةت وح ر وأج  -13
 نم 28في  لموظفينا آراءس القي 2017 يسمبدلأول/ا نو انتصف كنوم وفمبن/انيلثا نير تش
 ع ن لمبلغ ينا ةي ات تتص ل بحملاامج  ةث ثلا نبشأ ةكلمشت التفتيش ا دةفي وح ةكار لمشات اظمنلما
؛ لمبلغينا ةيات وحمالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاات راءات وإجاسات، وهي  )أ( سيالفالمخا

ت؛ اقي      لأخلابا ةلص      لات اذ عض      يالمو او  لس     لوكا ييرع      ام أو تناو دل      ى م      عيب در لت     ا)ب( 
 ت.اظمنلماخل دا لموظفيناو  ادةلقا ةلاءمس و)ج(
 عبجمي ملينعالا لموظفينام اأم ةمفتوح للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالات انك -14
بينا ع. وبلغ مجمو ةسيرنلفاو  ةكليزينلإا للغتيني بار ، وأ جةلوظيفيات الفئاو  دقو علا اعو نأ لى ع لمجي
 عند. و ةلصلات اذ عو ر لفافي  رير لتقا التفصيل في هذبا ائجهاتن رد، وتاا شخص 15 826 ةسدرالا

 ةت ص  غير اظم نفت إلى منّ وص   دو ردل ات ع ى، ج ّ ر لأخ  ات انالبي اض ع وب ةس درالائج ات نض ع ر 
 لي التاحو نلالى ع، ةظمنفي كل م لموظفينا عدد عإلى مجمو اا نادستا ةوكبير  ةومتوسط
ك ز ر ، ومةولي دلا ةي ر لبحا ةظم نلماولي، و دل ا دنيلم ا انلط ير ا ةظمنم :ةلصغير ات اظمنلما •

 ع نيلماك لمش ت ا دةلمتح الأم م امج رنات، وب لااتص ولي للادل ا ادتحلاا، و ةوليدلا ارةلتجا
، ومكت ب دةلمتح الأم م ا، وموئ ل ادكت نلأو از، و دلإيا/ةير لبش ا ناع ةلماقص نوس بفير 
ي دي لب ا ادتح لاا، و ةلميعالا ةحالسيا ةظمن، ومةيمر لجات و درالمخ باعنيلما دةلمتحالأمم ا
 .ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلمالمي، و عالا

 ةظمن، ومةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا، و راعةلز او  ةلأغذيا ةظمن  مةلمتوسطات اظمنلما •
 دةلمتح الأم م اوق ندس كو، وص نليو ا، و ةللبيئ  دةلمتح الأمم امج رنا، وبةوليدلامل علا

 دةلمتح الأم م ا ةو(، وهيئ دي نليو ا) ةيناعلص ا ةمينللت دةلمتحالأمم ا ةظمنم، و انللسك
 ةلمي  عالا ةظم نلما(، و ةأر للم  دةلمتح الأم م ا ة)هيئ   ةأر لم ا وتمك ين س يننلجا ب ين اةو اللمس 
 .ةير لفكا ةللملكي

ت حف    ظ املي   عفي ذل   ك  ا)بم    دةلمتح   اللأم    م  ةم   عالا ان   ةلأما  ةلكب   ير ات اظم   نلما •
 نلش ؤو  ةميالس ا دةلمتح الأم م ا ةئي، ومفوض يانملإا دةلمتحالأمم امج رنام(، وبلسلاا
، عيار لمشات امدلخ دةلمتحالأمم ا، ومكتب ةللطفول دةلمتحالأمم ا ةظمن، ومجئينللاا

 دنىلأاق ر لش    افي  ييننلفلس    طيا جئ    ينللااوتش    غيل  ةث    الإغ دةلمتح    الأم    م ا ةل   اووك
 .ةلميعالا ةلصحا ةظمنلمي، ومعالا ةلأغذيامج رنا(، وباو نر لأو ا)

ت اه اتجلااإلى اا نادس تا، ةظم نلمات حس ب حج م انالبي ايف نتص  انلمفتش تات ار خت او  -15
 ةكار لمشات اظمنلمات في اسالسيام و المهاو  ةلاءلمسا روق في أطر لفا عن ت فضلاا انالبيافي  دةئالسا

 ةسدرالا عدادإ ةهجينم عنصيل التفا نم دلى مزيع عطلالاا ن. ويمكةكلمشت التفتيش ا دةفي وح
 .عبرالافق ر لمافي  ةئياستقصلاا

ض. شملت عراستلاال ص خلااأشخ 408 عت مبلاايت مقر إلى ذلك، أ ج ةفالإضوبا -16
 دةفي وح ةكار لمشات اظمنلما نم 27 نماا رادت أفبلااهم مقعيت مر أ ج نلذياص الأشخا ةنَ ي ّ عَ 
مآراست قيت ا(، ادكتنلأو ا ناءستث، باةكار لمشات اظمنلما ع)جي ةكلمشت التفتيش ا  عدب عن اؤهم إ

 ةللبيئ دةلمتحالأمم امج رناولي وبدلا دنيلما انلطير ا ةظمنم ةلايو، في حدلفيول بادالتايق ر ط عن
 ةظم  نم 24 ةل الشخص ي، في حا رلحض و با أو ،ةلمي عالا ةحالس يا ةظم نوم دةلمتح الأم م اوموئ ل 
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 .ن   ا، وفيياوم  ر ي  س، و ر وبا ك،ر يوي  و ن، و ن  دني   ف، ولن، وجنغاه  ن، وكوبانم  عفي  اه  ار مق دتوج  
 - ةلي التائف الوظا نيشغلو  نلذياص الأشخا عت مبلاايت مقر ت، أ جاظمنلماهذه  عجي وفي
ت، اقيلأخلاامهم(، وموظفو مكتب امه نو ديؤ  نت )أو ماظمنلما اءؤسر ت، وهي  دوج احيثم

بشا اردلمو ا، وموظفو اءلوسطالم و المظا ناء(، وأمنلمحققو افيهم  ن)بم ةباقر لاوموظفو مكتب  ، ةير ل
. للم   وظفين نيو نو انلق   ا نو ار لمستش   ا، و لم   وظفينا، وممثل  و ةي   نو انلقا نلش   ؤو اوموظف  و مكت   ب 

 ةب   اقر لبا ةي  عنلما ةيار ستش  لاا ن  ةللجا اءض  عأ عت م   بلاامق  اا ي  ت أيض  ر إلى ذل  ك، أ ج ةفالإض  وبا
 .ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلماو  او نر لأو ا نفي كل م ةخليدالا

 ةلمحكما) عبر لأا دةلمتحالأمم ا ةظومنكم ما في م لمسجلينا عماا ت أيضبلاايت مقر وأ ج -17
 دةلمتح    الأم    م ا ة، ومكم   دةلمتح    اللأم    م  ةي   دار لإا ةلمحكم    ا، و ةولي    دلام   ل علا ةظم    نلم ةي   دار لإا

 ةوضعر لمام اتقنلابا ةلقعلمتا ياالقضالى عف عر ( للتاو نر للأو  عةبالتات عاز نالما ةت، ومكمعاز ناللم
اا ار و دأ نو دي ؤ  اه نيعئف باص في وظ اأش خ عت مبلاامقاا أيض انلمفتشتات ر كم. وأجا لمحالى ع
 نو دض ي و عراس تلابا ةت ص لاذ آراءيهم دل  أو م،اتق نلاا أو لس لوكا ءئل سو الق بمسعتت ددةم

 دة، ووحدةلمتحالأمم اي في دار لإالتقييم ا دةوح نم . وشمل ذلك موظفيناليهع لمفتشتينا عإطلا
يعلاسيق نم، ومكتب تلسلاات حفظ امليع دارةط في إابضنلاالسلوك و ا يانملإات امل  رع، وفةئ

ص الخ ا ررلمق ا، و ةيم ر لجات و درالمخ  باع نيلماللمكت ب  عبالتا ةيادقتصلاائم رالجاو  ادلفسا ةفحامك
 .بيرعلتاأي و ر لا ةير لحق في حا ةيازيز وحمع بتعنيلما

يما ادةلمستفاوس در لاضلى و لفات اسار لمما نبشأ راءلآالى علحصول اأجل  نوم -18 علق ف  يت
يضبلاايت مقر ى، أ جر لأخا ةوليدلات اظمنلمات في الفالمخا عن لمبلغينا ةيابحم  لموظفينا عماا ت أ
، يار لملاالسل و از و دلإيا ةفحالمي لمكعالاوق ندلصا، وهي ةوليدلات اظمنلما نم ةتمثيلي ةنَ ي ّ عَ  نم يينعنلما
يافي  ةمينلتاو  نو عالتا ةظمنيف، ومنج في رلأحماللصليب  ةوليدلا نةللجاو  ي في ادقتصلاا دانلم
يت ر إلى ذلك، أ ج ةفالإض. وباةصمعالا نطنشاولي في و دلاك نلباولي، و دلا دقنلاوق نديس، وصر با
 .لمبلغينا ةيافي حم ةيدرالالتخصص و اذوي  نم اءلخب او  ةجيار لخات انالكيا نم عدد عت مبلاامق
 اعجتملاا ناءفي أث اهت أولاان، كةكز ر ت ماقشنام راءلإج تينعمجمو  انلمفتشتاظمت نو  -19
 36ل اد، حي ث تب اوم ر ف في رالأط ا ع ددةلمتات اظمنلمبا ةصالخات اقيلأخلاا ةوي لشبكنلسا

ت الفالمخالس    لوك/ا ءت س   و لااح     ع   ن لم   وظفيناغ م إب    لاع   دب اأس    ب نبش   أ راءلآااا كار مش   
 ةأس    ئل علوض     ةك    ز ر لما ةي    اعلجما ةقش   نالما نم     ةلمستخلص    ائج ات    نلامت دس    ت خاو  .(5)ماتق   نلااو 
 عي ت م ر أج دفق  ةي انلثا ةك ز ر لما ةقش نالما أم ا .علموضو ا اهذ نبشأ لمي للموظفينعالا اءستقصللا

 نتهم بشأعاس توقالتماض ر يف، بغنج عةفي مجمو  اءضعهم أ نلذيا، ةئمدالات اثعلبا نم ممثلين
 .(6)"ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقاج "نهو  ةظيمينلتا ةلاءلمسا

بلغو  نلذيا بقينالساو  ليينالحا لموظفينا نم 17 عت مبلاامق انلمفتشتات ر وأج -20  عن اأ
 ديعدلاإلى  نتمو ني رادلأفا ء. وهؤلا2012 عام ذنم ماتقان أو تالفامخ أو سلوك ءت سو لااح
 (ةي  نطلو او  ةولي دلا) ةي نلفاو  ةي  دار لإا لفئت ينافي  امل و ع، و دةلمتح الأم  م ا ةظوم نت مامؤسس  نم 
ت بلاالمقاهم عيت مر أج نلذياص الأشخا دد. وح  دانلميا ر وفيلمقا، في ةمعالات امدلخا ةفئ وفي
لأم   م ا ةظوم  نت مات في مؤسس  اقي  لأخلاات  ب اإلى مك انلمفتش  تا ائل وجهته  اس  ر ي  ق ر ط ع  ن
 نأ لمفتش   تيناغه  م بطل  ب لإبلا بقينالس   او  ليينالح  ا لم  وظفينبا اهر و دتص  لت ب   ال  تي ا، دةلمتح  ا

 ع دداا أيض  درإلى ذل ك، با ةفالإض . وباعو ر لمش اي ق ر إلى ف ةي اعلت ه طو اح عنهم نكل م  ثديتح
 تهم.لااح عنيث دللح ةكلمشت التفتيش ا دةوح عصل مالتو ت بابلااهم مقعيت مر أج نمم
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يق ر ط عن رةشالمبابتهم ر تج نير خلآا عم 17  لاص الأشخا ءهؤلا نم دحال كل و ادوتب -21
ل ى عت بلاالمق اك زت ر لت ه. و ابح ةلق عمت ةيندمس ت ةل ديم أدوتق  انيس تبلاال ى ع دو ردت و بلاامق 
ءالإجات و امليعلات(، و دوج نم )إاتقنلااو  ةلفالمخالسلوك/ا ءسو  ةلاح عنولي لااغ لإبلاا ت را
، ةسمي  ر لات اس  السيائ  ق في وثا ردو  م  ا إلى ةس  بنلت بااغ  لبلااه  ذه  عم  ل م  عالتات في ع  ت بال تي ا
 غ.لإبلااكي بسبب ا لشالى عي اعجتملاا - فسينلا رلأثاو  ت،اغللبلا ةئياهنلا ةتيجنلاو 

 لم وظفينات لاافي ح  اردةل و ام اتق نلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنت اغلبلااوشملت  -22
(، ةلسلطال امعستا اءةوإس دقو علا ديدم تجعد، و يينعلتاو  ةقيلت او  داءلأات اتقييم نت )بشأاتظلم
م اح   ت ل   ق باعتت ياا( وقض  ادلفس   ال و احتي   لاالح و اص  لماب ار م )تض   ع   الالح الص  ل   ق باعتت يااوقض  

س الحسا عبالطا(. وبسبب ةظيمينلتات راءالإجات و اسالسيا نت بشأافلخلااأي )ر لاف في ختلالاا
في  اردةلو ات الومعلما اةهامض نم انلمفتشتا نتتمك لم ،ةير لسالى ع ةفظالمحاأجل  ن، ومعضياللمو 
غا ديدلى تحعكيز لت ا انت، كلاالحابتلك  يتعلق يماف. ولذلك، لموظفينبا ةلقعلمتات لاالحا ث ت رال

 ت.راءالإجات و امليعلافي  رلقصو ات وأوجه اساي للسيعلموضو المحتوى اق اطنفي 
ل ى ع دو ردل افي  اردةلو ا، راءلآات و الومعلما نم ةملالكا عةلمجمو ا عمل معالتاى ر ج دوق -23
 نم دهو علما ةير لسام احت لااا ، وفقللموظفين ةيلمعالا ةئياستقصلاا ةسدرالات و بلاالمقاو  انستبيلاا
ت لاابح    يتعل  ق فيم  اص ابوج  ه خ   رلح  ذات   وخي  ع  ن ، فض  لاا ةكلمش  ت التفت  يش ا دةب وح  ان  ج
؛ عةلمجما دو ردلالأول ام المقافي  رير لتقاكس عت. ويبلااهم مقعيت مر أ ج نلذيا 17  لا لموظفينا
 .اا قإطلا اهدر مص ري ذك لا لتوضيحاض رال لأغابأقو  ادستشهلاا عندو 

  يب ينولاا دج  رش عالاف ق ر لما ن، يتض ماهدص ر ته و افي ذ توص ينوت ري ر لتقاول ن ات ولتيس ير -24
 دد. ويح ةط اللإح أو تراءاذ إج اتخ اأج ل  نم  ةي عنلمات اظم نلمام إلى دق   دق  رير لتقا انك  اإذ ما
 ةيعير ش  لتات الهيئ  اب ان  ج نم   انهبش  أ راءذ إج  اتخ  ات تتطل  ب التوص  يات ان  ك  اإذ م  ا ولدلج  ا

 .فيذييننلتا ايهر يدب مانج نم ة أويعنلمات اظمنللم

 يفعار لتا -لدا 
لى عض. و عراستلااو متسق في نحلى ع ةمدلمستخا ةئيسير لات المصطلحا نم عددك ناه -25
ت اس السيائق ى في وثار إلى أخ ةمؤسس نلكل مصطلح يختلف م ددلمحايف عر لتا نأ نغم مر لا
 ةكلمشت ا رصعنالات هذه عج   ديف. وقعار لتافي  ةكلمشت ا رصناعلا نم عدد ديدتح ن، يمكةسمير لا

 ه.دناأ اردةلو ا ةمعالايف عار لتالتوصل إلى ا ةبغي
ت في الفالمخالس لوك/ا ءس و  ع نلكش ف ات هو الفالمخالسلوك/ا ءسو  عن غلإبلاا •

ت او ن  لقاى دغ إلى إح  لإب  لاا نيك  و  نم  ل. ويج ب أعلال  ى ع ةئم  القا ةق  لاعلاق اس ي
 ".ةيالحمبا مشمولاا اا طاشنشكل "حتى ي ددةلمحا

 ةهيئ  ة أولي آإلى  ةلفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااهو  ةيالحملمشمول بااط اشنلا •
 لتحقي  قات املي  ع عم   نو ع  التااا أيض   ةي  الحمبا ةلمش  مولا ةش  طنلأا. وتش  مل ةس بنام
 لأصول.احسب  ابه نلمأذو اقيق دلتا أو

ثامالتز وظف لالمال امتثام عدإلى  ةلفالمخالسلوك/ا ءسو  يشير • ي لأمم اق اته بموجب م
ت راشو نلما نم اهغير  دة أولمتحالأمم اي لموظفي دار لإاسي و الأسا ميناظنلا، و دةلمتحا
توقالسلوك ا ييرعام راعاةم معد أو ،ةلصلات اذ ةظيمينلتات اسالسياو  ةيدار لإا  نم علم
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 ل   ىع داءت  علاا  رلحص   ا لا لالمث  ال  ى س   بيل عولي. ويش  مل ذل   ك، د دنيموظ  ف م   
س    ب افي ذل   ك لتحقي   ق مك بم    ا ،امهداس   تخا اءةإس    ة أوظم    نلمال ات وأم   و اممتلك   
س  ب اص ب لتحقي ق مكنلمام داس تخا اءة؛ وإس  رخ آس ب لش خص امك ة أوشخص ي
 "عةو ر مش    ت غ   يرم  ولاعتلق   ي " أو ؛ وطل   برخ  آس   ب لش   خص امك ة أوشخص  ي

 ط    ؤ؛التو اه؛ و رالإك    اي   ب؛ و ر لتخا؛ و ادلفس    الغ    ش(؛ و ا) رلتزوي   ا دم    عوى؛ وتاش   ر  أو
قنلااو  ةلتمييزيات اسار لمماسي؛ و نلجاش ر لتحات؛ و ايقالمضاس؛ و ختلالااو  في  بما م،ات

ض عار ؛ وتةلسلطال امعستا اءة؛ وإسةومعلمز ات الفالمخا عن لمبلغينا نم ماتقنلااذلك 
 ري   ر لتقام  ل ا" في كةلفاس  لوك/مخ ءل "س  و امعس   تا انلمفتش  تات ار خت  ا دلح. وق  المص  ا

ق ار لفاو أفضل نحلى عكس ع، ولكي ياهمدأح عدستبي   لا ، بحيثلمصطلحيناليشمل 
 .28  لا ةكار لمشات اظمنلمات اساق في سياطنلافي 

بهرشامب غير ر أوشابشكل مب ارمل ضعه أي نف بأعرّ ي    اتقنلاا •  ددم ي ه أو ، يوصى 
 ةش  طنك في أار ش  ة أولفاس لوك/مخ ءس و  ع نأبل غ  نش خص س بق أ دفم ذ ض ني   أو ب ه
 ".ةيالحمط مشمول بااشنلق "بعيت نق، يجب أالسيا اهذ م، فياتقنلاا. و ةبياقر 

لكشف ا ةين نحس عنمه اتز اع نلعي أو لذي يكشفالشخص اهو  لشكوىا  دمق •
 م.اتقان ة أولفامخ أو سلوك ءسو  ةلاوث حدل حاحتمبا دت تفيالومعم عن

لتحقي  ق، اكي  ز ر ت رم  و  نل  ذي يك و الش  خص ا( ه و علموض  و ا)أو  لتحقي  قا عموض و  •
 لتحقيق.ا راءإج ناءت في أثعلتي ج  ا ةلدلأابموجب  عاء أوادبموجب  اإم

 ةلدلأا، وتقييم هذه اهنوتأمي اوحفظه ةسيالأسا ةلدلأا عج ةمليعهو  لأوليالتقييم ا •
 ه.ر يب  ما له اهعنغ لمبلّ ات الفالمخالسلوك/ا ءت سو ادعاءالتحقيق في ا انك  اإذ د مايدلتح

 ةح المتات، الوم علما تش ير امعن دش أ نت  (اتقنلاا ن)بشأ ةهالوجا رةهالظاوى دعلا •
(، ةباقر لامكتب  أو تاقيلأخلاام )مكتب اتقنلاالذي يتلقى شكوى ا ددلمحا انللكي
م ل علاو  ةي الحملمش مول بااط اش نلا ب ين ةئم اق ةس ببي ةق لاع دجح وجو ر لما نم نإلى أ

يالمكتب ا رريق امعندبه. و  دده   أو لشكوىام دلى مقع علذي وقا ارلضا  رظنلذي 
 مل.اتحقيق ك راءإلى إج ةلمسألال ا، تح  ةهالوجا رةهالشكوى ظا نم أاتقنلاافي شكوى 

يقصا اعدلقو ا ة أولتوجيهيائ ادلمبا نم عةل ذلك( هي مجمو عفن اذا)لم ةسالسيا •  دلتي 
 ت.راءالإجات و رارالقالى ع لتأثيرا ابه

 .ةتيجنتوصل إلى لاأجل  نلتي ت تخذ مات راءالإجا نم ة سلسلعنيله( تعفن ا)م ةمليعلا •
 .امل معم باللقي علمتباتيب لت او  ةيقر لطا( هو نم عل ذلك، ومتى ومعفن)كيف  راءلإجا •
 نل تي تض مات اليلآات و راءالإجاو  ييرعالممل باالشا ةظمنلمام التز اهو  ةلاءلمسا ارإط •

، رطالمخاس الى أسع داءلأا دارةئج وإاتنلم باالتز لاالى ع دد. ويشةلاءللمس اهعخضو 
 ارلإط ةثلثلاا ةئيسير لا رصعنالاو  .(7)ةفيالشفاو  ةهاز نلا ةفاوثق ةكلمشت القيم ا عن فضلاا 

؛ ةخليدالا ةباقر لا؛ و)ب( اءضعلأاول دلا عسي مالسيا دهعلالقوي هي  )أ( ا ةلاءلمسا
 .(8)اليهع ردلاوى و الشكات تلقي اليآو)ج( 

 رظو نم أو أير له  نيكو  نلشخص في أاه حق نبأ أير لاف في ختلالاا  احت اف عرم ي   •
 اهم  عنب ع  ر ي ن، وأةللمؤسس  ةس  خرالاق ف المو ا أو تاس  السيا عم  انبق  ايتط د لاق 

 .ةئقلا رةبصو 
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 تيادلتحاو  دلقيو ا -اءه 
 عنتهم اظمنم اأبلغو  نلذيا لموظفينبا ةلقعلمتا 17  لات لاالحاتحليل  نبأ انلمفتشتا رتق -26
 انيس نلإا ع دلبافه م  يس مح بتحس ين نه أنشأ نم انم كاتقانت و الفاسلوك ومخ ءت سو لااح

وى. الشكامو دمق اض لهعر يت دلتي قا - تلاالحاض عفي ب ةسيالقا - رئالخسالم و المظاللضغوط و 
ت اظمنلما عم اتهارنت ومقالومعلما نلتحقق مالى ع درةلقام عدبسبب  رذعت دذلك ق نأ دبي
م دمق  ةهوي  ةياوحم ةير لساى لعظ الحفاإلى  ةجاللح ةتيجن، ةلصلات ائف ذالوظاو  ابه ةتبطر لما
 لشكوى.ا

ه   م عي   ت مر أج نل   ذيا 17  ل  ا لم   وظفينات لاالح    ةس   بنات مع  اتوق دي   دأج   ل تح نوم   -27
 ديدوتح ةينول زمداج عبوض عةلمتبات راءالإجات و امليعلالى عفقط  انلمفتشتاكزت ر ت، بلاامق
فالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتا ةلأوليات اغلبلاالى عت فقط بلاالمقاكزت ر . و ةئيسير لاحل رالما  ةل

هم عت مبلاايت مقر أج نلذياص اللأشخ عو ر لمشايق ر (. وأوضح فدو ج نبل )إام مقاتقانوأي 
ذت ضما كما  ئج.اتنلا أو تجاو نلاخل في ديت  أوياالقضافتح  ديعي لن هنأ يات إضاناتخ  تأمين ةف  ل
ف يهم  ن، بم لموظفينات لاابح تبطينر لما رادلأفا اض لهعر لتي يتا رطالمخا دارةوإ اردةلو ات الومعلما
 .دلشهو ات و دعاءالاا عضياص مو الأشخا

ق اطنلى ع اا،سمير  اهعنلمبلغ ام اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لاالى حع ةسبالمحا -28
ت حفظ اسار في مم رلقصو ابسبب أوجه  دةو دت مانك  2016و 2012مي عا ، بينةظومنلما

ض عب نم تمكعدى إلى دأ ما ت، وهواغلبلااهذه تلقي  اوط بهنلمائف الوظا/ةلوظيفات سجلا
 دي دتج و/أو تحاو ن لا نلتحق ق م او  اه عنلمبل غ ات لاالي للح الإج ا عددلاب احس نت ماظمنلما
 اه عل تي تتبات الخطو ا نبشأ ائصهاخص ةظمنلكل م نإلى ذلك، ف  ةفا. وإضةسمير لات خلادلتا

لى ع درةلقا نم ديح ما م، وهواتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا عمل معالتافي 
ك ن  ات هان  ، كةت قليل لااح   وفي ت.راءالإج ايخ  ص  ات فيم  اظم نلما ب  ين ات فيم ارنام ل مق  ع
لوصف  ةت مختلفام مصطلحدت تستخامظنلما نيف، لأعار لتات و المصطلحبا ةتبطر ت ميادتح
 .ةثلالممات اسار لممات و راءالإجات و الخطو ا

ت اظمنلماوممثلي  دةلمتحالأمم ا ةظومنفي م لمسؤولينا علجمي اهمر يدتق عنب عرالإا انلمفتشتا دّ وتو 
 عن امو دت وقبلاالمقافي  اكو ار ش نم ةصاخ ة، وبصفرير لتقا اهذ عدادفي إ او اعدس نلذياى ر لأخا

 ت.اف وخب عار م نيهم مدل ر ماطاطيب خ
 الحواشي

(1) vey of protections and threats to journalists’ Silencing sources: an international sur"Banisar, David 

)2007, 8, Privacy International Global Survey Series (November "sources. 
 ةظم  نم - ف قر لما CM/Rec(2014)7 ةلتوص يا، باو ر مجل  س أو  - 33 ادةلم ا، ادلفس ا ةفح  المك دةلمتح الأم م ا ةقي اتفا (2)

Model Law to Facilitate and Encourage the Reporting of Acts of Corruption and to ةيكير لأماول دلا  

Protect Whistleblowers and Witnesses (2013). 
(3) ST/SGB/2017/2 and Rev.1. 
 .UNDT/2012/114، 94 رةلفقا رظان (4)
 ةظوم  نت ماناي ك  نم  24ت في اقي لأخلاات ب اف مكرالأط ا ع ددةلمتات اظم نلمات اقي أخلا ةش بك ةض ويعتش مل  (5)

ولي، دل    ا دنيلم    ا انلط    ير ا ةظم    ن، ومةي    ر لذا ةق    اللط ةولي    دلا ةل    الوكا، و راع    ةلز او  ةلأغذي    ا ةظم    ن)م دةلمتح    الأم    م ا
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، ةولي  دلا ةي ر لبحا ةظم  نلما، و رةللهج  ةولي دلا ةظم  نلما، و ةولي دلام  ل علا ةظم ن، ومةي راعلز ا ةمي  نولي للتدل اوق ندلص او 
 ع      نيلماك لمش      ت ا دةلمتح      الأم      م امج رنا، وب      دةلمتح      اللأم      م  ةم      عالا ان      ةلأمات، و لااتص      للا وليدل      ا ادتح      لااو 

لأم  م اوق ند، وص  ةف الثقال  م و علاو  ةبي  للت  دةلمتح الأم  م ا ةظم نئي، ومانم  لإا دةلمتح  الأم م امج رناز، وب  دلإي اوس/بفير 
 ةظم  ن، ومةللطفول  دةلمتح الأم م ا ةظم  ن، ومجئ ينللاا نلش ؤو  ةميالس ا دةلمتح  الأم م ا ة، ومفوض يانللس ك دةلمتح ا
وتش غيل  ةث الإغ دةلمتح الأم م ا ةل ا، ووكعيار لمش ات امدلخ  دةلمتح الأم م ا، ومكت ب ةيناعلص ا ةمي نللت دةلمتح الأم م ا
 ةلأغذي   امج رنالمي، وب  ع  الاي دي  لب ا ادتح  لاا، و ةلمي   عالا ةحالس  يا ةظم  ن، ومدنىلأاق ر لش  افي  ييننلفلس  طيا جئ  ينللاا
 ةللملكي     ةلمي   عالا ةظم   نلما، و ةيكي   ر لأما دانللبل    ةلص   حا ةظم   نذل   ك م في بم   ا ،ةلمي   عالا ةلص   حا ةظم   نلمي، ومع   الا
يق   ي، ر لأفا ةمي   نلتاف ر س   يوي، ومص  لآا ةمي   نلتاف ر مص   ع   ن ، فض  لاا ةلجوي   ا ادص   ر للأ ةلمي  عالا ةظم   نلما، و ةي  ر لفكا
، ةيكي     ر لأما دانللبل     ةمي     نلتاف ر ، ومص    ارس     تثموبي للار لأو اف ر لمص    ا، و م     يرعلتاو  اءش    نوبي للإر لأو اف ر لمص    او 

ولي، دل  اك ن لبا ع ة، ومجمو وبار في أو  نو ع التاو  نلأم ا ةظم ن، ومةمي  نمي للتلإس لااك ن لباولي، و دل ا دق نلاوق ندوص 
 .ةلميعالا ارةلتجا ةظمن، ومةلميعالاك ار لجما ةظمنوم

، راويس  ، وسدلس  ويا، و يار ك و   ةي  ر ، وجهو اكي ر ، وتا، وبلجيك  الي  ا، وإيطاي ان، وألماليا، وأس  ت ايانوس  ي، وإس بر لا ادتح لاا (6)
ت يال  ولاا، و ن داويج، وهولن ر لا، و ةليالش ما ن دالر ظم ى وأيعلا اي  انيطلب  دةلمتح ا ةلمملك المكس يك، و ا، و ن دا، وكاس رنوف
 .نبااليا، و ةيكير لأما دةلمتحا

 .DP/2008/16/Rev.1 رظان (7)
 .JIU/REP/2011/5 رظنا (8)
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 تالفالمخا عن لمبلغينات اسالفضلى لسيات اسار لمما -ا  ينثا 
 تالفالمخا عن غينلمبل  با ةلقعلمتا ةملالشا ةلمكتوبات اسالسيا ةأهمي -ألف 

 نم ةيالحمات اسافي ذلك سي بما ت،الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتا ةلعالفات اسالسيا -30
 ةظمنلمافي  ةهاز نلا ةفالى ثقعظ الحفاو  رطالمخا دارةوإ ةلحوكما نماا ئيسير اا ءل جز م، تشكّ اتقنلاا

ت لااح عنغ لإبلاا ، تيسيراتهلاالقبيل، في أفضل حا اهذ نت ماساسي نشأ نم. و ةقوي رةبصو 
ت اسالسيات انك ولما .لمبلغينا نم ماتقنلاا نعوم الجتهعاوم التحقيق فيهات و الفالمخالسلوك/ا ءسو 

 ددتح نبغي أن، يلا أم غلإبلااليه عبغي ني انك  اإذ ة مافعر لشخص لمايلجأ إليه  ما أولاا لباهي غ
ج  ب الو ات الي لآا، و اغه ج ب إبلاالو ا ةلجه ا، و اه عنغ لإب لااج ب الو ائل المس ات اس السياه ذه 

ث، با17  لا رادلأفا عجي نأ عقالو ا وفي غ.لإبلاا نم عةلمتوقا ةتيجنلاو  امهداستخا ، في دحاو  ناءست
 ةلفاس   لوك/مخ ءت س  و لااوث ح   دح   او ادع    نل  ذيا) اض   هعراستاى ر ل   تي ج  ا لم  وظفينات لااح  

 م.اتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتاتهم اظمنت ماساإلى سي او عجر م نهأ او دأك م(،اتقان و/أو
 ةلاءلمسبا ةظمنلمام التز ا تبين ةمعا ةوثيق ةبابمثاا أيض نم تكو اتقنلاا نم ةيالحما ةساوسي -31
. وه  ي اجه  ار وخ ةظم  نلماخ  ل دا ةلثق  ا اده في إيج  ر و دب   اعديس   م  ا ت، وه  واقي  لأخلااو  ةه از نلاو 

 ةملاوش  ةس كامتم نتك و  ن، ولذلك يجب أةظمنلمافي  ةلاءلمسا ارفي إطاا سياأساا ر صعنتشكل 
غ لإب لاات اس ال سيالفض لى في مج ات اس ار لمماتطبي ق  نلي، ف  الت . وبااليه علحصول اويسهل 

 .ةظمنلماى دقي للأخلاالسلوك ا ةإلى قيم م يشيراتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءلتحقيق في سو او 
، بل ةظيمينلتات اللمتطلب ةباستجا ردم مجاتقنلاا نم ةيالحمات اساسي نتكو  ألا ويجب -32
 نلموظف  و ا) رادلأف ا علجمي   ةظم نلمبا ةص الخا ةظيمي  نلتاو  ةي نو انلقا اع دلقو ال اى ذل ك لإيص  ع دتت

ح تى  ،نيو انلق المقب ول و اس ب نالمالس لوك ايش كل  لم ا ضحافهم و  ةحهم(. ويشمل ذلك إتاوغير 
يم نو انللق ةممتثل ةيدنم ةمل في بيئعلبا ةظمنلمام التز ا ةلمصلحاب ايثبت لأصح ويجب . (1)ةوسل

 بيردالتحقيق وتات اليآ، و ةير لسا انفي ذلك ضم بما ،افيذهنت تاناضماا أيض ةسالسيا ددتح نأ
 .(2)ةسبنالما لجبايب و دلتأا

ت اس  الفض  لى لتقي  يم سيات اس  ار لممات راومؤش   ييرع  ام عفي وض   ع  ةلمتبا ةهجي  نلما -ءبا 
  اتقنلاا نم ةيالحما

قنلاا نم ةيالحمات اساسي ةس قو الفضلى لقيات اسار لمما ييرعام عأجل وض نم -33 ى دم لات
تةكلمشت التفتيش ا دةوح ةيق ولااطنفي  عةقالو ا 28  لا دةلمتحالأمم ا ةظومنت مامؤسس ت دقعا، 

تات اسار لممات و اسالسياولي في د خبير ايهدل ةيميادأك ةمؤسس عم دةلوحا بلبا ةلقعلم  عن غينلم
ف ق ر لما رظان) ةيعجر م ةوثيق 27تحليل  نم دةلفضلى مستمات اسار لمما ييرعاوم. (3)تالفالمخا
ت التوص يات و اس درالاو  ةل دلأاو  ريار لتق ات و اس السيات و ناو دلم او  ينانلقو افي ذلك  بما لأول(،ا
 ةوليدلا ةلحكوميات اظمنلماو  ةلحكوميات انالكيا نم عةمجمو  اتهعدلتي أالفضلى، ات اسار لمماو 
ت اسار للمم ييرعام 7ت ددح   اءلخب اإلى تحليل اا نادستا. و لمستقلينا اءلخب او  ةلحكوميا ت غيراظمنلماو 
لى عكز ر لتي تات رالمؤشا نم عددب انم، إلى جاتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لفضلى للإبلاا
 .(4)ماتقنلاات و الفالمخا عنغ لإبلابا ةلقعلمتات راءالإجات و اسار لممات و اسالسيا
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 نس  و ار ومم نجيو ار خ  اءخ ب  ةسمي ر  غ  ير رةبص و  عةلس با ييرع الماذل ك ت ولى فح  ص  ع دوب -34
 22و ييرعام ةخمس نم ةئيانه ةئماق او عدم، أاتقنلاا نم ةيالحمات اسافي سي نمتخصصو  نوليو د
 انو ضمه ةبلالمقات رالمؤشاو  ةئياهنلا ييرعالما عددتقليل  نف مدلهاو  .(5)ةبلالمقات رالمؤشا نم
بطر لمات راءالإجات و اسار لممالى ع ة لالمكتوبات اسالسيالى علفضلى فقط ات اسار لمماكيز ر ت  ةت
 ةيالحمات؛ )ب( الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاايلي  )أ(  كما  هي ةلخمسا ييرعالمافيذ. و نلتبا
فاخلمالسلوك/ا ءسو  عن نيبلغو  نلذياص اح للأشخا لمتافي الإضام دعلام )ج( اتقنلاا نم ت؛ ال
لتحقيق او  ام وتسجيلهاتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلأولي للبلااض عراستلاا( د)

 م.عابشكل  ةسالسيا ة( قو  ؛ )هافيه
تا عو ر لمشايق ر ى فر ، أجةئياهنلا الفضلى في صيغتهات اسار لمما ييرعام عوض ردوبمج -35  عبال
نلتي كا 23  لام اتقنلاا نم ةيالحمات اسالسي يلاا لمستقل تحلا لخبيراو  ةكلمشت التفتيش ا دةلوح ت ا
ت اظم نلمال تي تش مل ا، و (6)(انيلث اف ق ر لما رظ ان) 2017 يس مبدلأول/ا نو انك   31حتى  ةئماق
لى ع ةظمن. وحصلت كل م22  لات راللمؤشاا وفق ةسا، وقيّم كل سيدةلوحافي  ةكار لمشا (7)28  لا
يم ةلا، في حاهن، وط لب ماهرار لإق ابه ةصالخات التقييما نم ةسخن ي ق ت تاأي  يهعض ت عت  ، ال
يدالا ةلتوجيهيائ ادلمباو  ةلدلأات و اسالسيا)مثل  ةمداعلائق لوثاات و الومعلمايم دتق يةخل ي تأ  د( ل
 لخبيراو  ةكلمشت التفتيش ا دةإلى وح اردةلو ائق لوثاات و اليقعقيق للتدلاض عراستلاا . ويبيناهاو دع
، اتقييمه    دي   عأ اا(ر مؤش    506 نم   175، أي ةئ   المافي  34.6ت )رالمؤش   اثل   ث  نلمس  تقل أا
اا ر مؤش 20 نأ لأصلي، في حينالتقييم ا عم ارنةلمقبا اتقييمه ن( تحسةئالمافي  88.6) 155 اهنم
ت التقييم  ا دةللوح  عبالت اض عراس تلااي ق ر ف ددح اا حق . ولااف ض تقييمه انخ( ةئ المافي  11.4)
 .ةفيائق إضليشمل وثا ارلإطاق اطن ع، ووسةئياهنلا

 نبش أ ة م اظم نوم ةكلمش ت التفت يش ا دةوح  ف ب ينخ لا افيه  دلتي يوجات لاالحاوفي  -36
س الأسا ر، ذ كاا بته جزئيعستو ا أو لتقييمافي  لتغييرا دةلوحاب عتستو  ا لم، وإذينعم رتقييم مؤش

 ةساسي افي فيهلتي تستو ات لاالحائي، في اهنلالتقييم ا وفي .ةميالختات احظلملااطقي لذلك في نلما
 ،ةباقر لاق اى )مثل ميثر لأخا رةشو نلما ةلتوجيهيائ ادلمباو  ةظمنلمات اسام وسياتقنلاا نم ةيالحما
 رلمؤش  ات التحقي ق( متطلب با ةلق علمتا ةلتوجيهي ائ ادلمب ا أو لس لوكا ءبس و  ةلق علمتا ةس السيا أو
ي رةبصو  رلمؤشات ابمتطل التي ت ستوفى فيهات لاالحا؛ في [✔] ةملاع ع، توضملااك  اءستيفا  ةجزئ

في  ردوي[. ✖] ةملاع عفتوض رلمؤشات اتستوفي متطلب لا لتيات لاالحافي  أما [؛O] رةئدا عتوض
 ت.رالمؤشاو  ييرعالما علجمياا وفق ةكار لمشات اظمنلما عت جيامل لتقييماول شدلث جالثافق ر لما

يم م إلى ةيدالباف في دض يهعراستلاا انك  امنه، بيلاعأ رذك اوكم -37 ي ق ت اسار لمما ييرعات
يشمل اا حققه لااطن عو س د، فقاهدم وحاتقنلاا نم ةيالحما ةساس سيالى أسعلفضلى ا ئق لوثاال
ظم عم، في ماتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح نأ ارتبعلاالأخذ في ا ع، مةلصلات اى ذر لأخا
، وهي ةظمنلمات في داوح اهر يدوت اتملكه ةت مستقلاسابموجب سي اهعمل معالتاي ر ت، يجاظمنلما

ت لااص بحالخات اقيلأخلاات ومكتب الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااص بحالخا ةباقر لامكتب  عادة
ض عفي ب ةير و ر ض نتكو  دق ةلمستقلا ةسالسيائق وثا نأ نغم مر لالى عه نبأ انلمفتشتا روتق. (8)ماتقنلاا
ئع عمكتمل، ويض وغيراا هقر ماا ماظنش  نت ياسالسيات داراتجزؤ إص نت، ف لاالحا قيلاا اا ب لى ع ث
 نم ةيالحما لملتمسينا ة أولفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ للإبلا يناعلسا لموظفينا وغير لموظفينا
ت اساسي ةوثيق نم لموظفينات و اظمنلما ادةستفالي هو المثا رلأما نأ انلمفتشتا دتقعوتم. اتقنلاا
 .ةسالسيبا ةلصلات ات ذالتوجيهات و الومعلما عتشمل جمي دةحاو 
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ئ    ق وثا عجمي    نأ نم    دلتأك   ا رةو ر ل    ى ض   ع انلمفتش   تا دتؤك   إلى ذل   ك،  ةفالإض   وبا -38
ة خلي   دالا ةلش   بكا ةل   ى ص   فحعول   يس  - رلجمه   و ا ةم   عال ةح   امت ةلص   لات ات ذاس   السيا
ت. اظم نلما نم عددفي  رضالحالوقت ال في الحاهو  كما  ،ةظمنلماخل دافقط  ةنَ ي ّ عَ م دةلوح أو

 رارلتوصل إلى قالى ع درةلقا نم ةكبير   ةجدر ب دلقبيل يحا اهذ نت مالومعم لىعلحصول ا دوتقيي
قنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاابغي ني انك  اإذ ن مابشأ يرنمست م، ويقلل بشكل ات
 ادرمص نغ ملإبلااوق عي كما  م،اتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعمت ةسالأي سي ةمليعلا ةلقيما نم رمؤث
 .نيدلمستفيات و امدلخا ميدمثل مق ةجيار خ

 نم   28  في اتق  نلاا نم   ةي  الحمات اس  السي اتقييم   23 ع  ن ةم  عا ةولمح   ةي  علتو ا -جيم 
 دةلمتحالأمم ا ةظومنت مامؤسس
 نلفضلى، فمات اسار لمما ييرعاتستوفي م رةشو نلمات اسالسيات انك  اإذ افيم رظنلاقبل  -39
يهام انهبإمك انك  اإذ دد مايح ما ، وهواهدبوجو  لموظفينالم عى دس ماقي انبمك ةلأهميا  الوصول إل
 دةوح اتهر لتي أجا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتنجب؛ و الو احو نلالى ع الهامعستاو 
 علتي شملت جيات و الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتات اسالسيا عن 2017 عام في ةكلمشت التفتيش ا
س  نأ ، تبيّن 28  لات اظمنلما  عنغ لإبلاات اسابسي ملمين او نيكو  لم (ةئالمافي  19.9) يبينلمجاخم 

ي ابه ملمين او ان( كةئالمافي  49.3صف )نلا نب مر يق ن مام، وأاتقنلاالسلوك و ا ءسو   فقط،اا جزئ
 اا.دجي ابه م ملميننهأ او ر ( ذكةئالمافي  30.7) رادأف 10كل   نم 3سوى  ديوج ولا
 نوهم م - لمجيبينا ن( مةئالمافي  34) أكب ةسبن ن، أايفهنتص عندئج، اتنلات ر وأظه -40
 25) رلمقاموظفي  عم ارنةلمق، باةلصلات ات ذاسالسيبا ةكبير   ةيدرالى ع - ييندانلميا لموظفينا

ت في اسالسيابهذه  لملمينا غير للموظفين ةلمئويا ةسبنلا نف  ةظمنلماحيث حجم  ن(. ومةئالمافي 
في  ةلمئوي    ا ةس   بنلاف عض   اا يب    ر ( تقةئ   المافي  30-28)لحج   م ا ةلمتوس    طاو  ةلص   غير ات اظم   نلما
 لموظفينا غير نم لمجيبيناته وسط اجدر لى عم أالإلمام عد(. ويبلغ ةئالمافي  16) ةلكبير ات اظمنلما
ت. اس  السيا عجي  رش  نم ع دت إلى لاالح  اض ع زى في بع  ي نأ نيمك  م  ا (، وه وةئ المافي  28)
 ةل   اإلى كف ةض  حاو  ةج  اإلى ح للم  وظفين ةلمي  عالا ةئياستقص   لاا ةس  درالائج ات  ن تش  ير اا،موم  عو 

 .ةمالهات اسالسيابهذه  مينم تااوإلم ةيعلى تو عت لمستوياا على جيع لموظفيناحصول 

 لفضلىات اسار لممات راولمؤش ييرعاللم ا  لتحليل وفقات و التقييما -لدا 
 ءس        و  ع        ن غلإب        لاا: 1 اري        علماإلى  نادا  س        تا  اتق        نلاا نم         ةي        الحما ةس        اتقي       يم سي -1 

 تالفالمخالسلوك/ا
 عنغ لإبلاالى ع لموظفينا علتي تشجا ةينلتمكياوف ر لظالأول لتقييم ا اريعلمام دي ستخ -41
 ةحى إتادلفضلى لتقييم مات اسار ت للممرامؤش ةلى خمسعت. وهو يحتوي الفالمخالسلوك/ا ءسو 
ت الغ نم ةبأي لغ ةمستقل ةباقر  ةغ إلى هيئلإبلاالى ع درةلقافي ذلك  بما غ،للإبلا عددةت متاو نق
تصل حتى  ةلاءللمس ددةبط ماك ضو نات هانك  اإذ ما لتقييم اريعلمام د. وي ستخةظمنلمامل في علا

 ةظم نلمائيس ر ب  ةلق علمتات دعاءالاا عنغ للإبلا ددةم ماك أحكنات هانك  اإذ وما ،ةلقماإلى 
قافي ذلك  بما ،ةويلحيات انالضما نللتحقق ماا م أيضد. وي ستخةباقر لائيس مكتب ر و  لى ع درةل
يهاوف )أي كيف ومتى( ر لظا، و ةلهويا عنلكشف ا نو دو  ةير غ بسلإبلاا للشخص  التي يجوز ف
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 جئينللاا نلشؤو  دةلمتحالأمم ا ةمفوضي نف  اا،مومعجي. و ار خ انت إلى كياغلبلاايم مثل هذه دتق
 انلمؤسس تا ا هم دنىلأاوق ر لشافي  ييننلفلسطيا جئينللااوتشغيل  ةثاغلإ دةلمتحالأمم ا ةلاووك
 ءسو  عنغ للإبلا ةومستقل ةملات شاو نبق لموظفينا دت لتزويالمتطلبا عجي استوفتا انللتا نتادلوحيا
 ا، وهم ةجي ار لخات انالكيافي ذلك إلى  بما ،ةلهويا عنلكشف ا نو دو  ةير ت بسالفالمخالسلوك/ا
 .ةباقر لائيس مكتب ر فيذي و نلتائيس ر لا عنغ للإبلا ددةم ماأحك ايهمدل انللتا نتادلوحيا

 1 رقمول دلجا
 1 رقم اريعلفضلى للمات اسار لممات را : مؤشاتقنلاا نم ةيالحمات اسات سياتقييم

 ةكار لمشات اظمنلما
ل الى عط يشت  1-1 لأق
 خليدالاغ للإبلا تينناق

 ةي       انيت      يح إمك 1-2
 ةب اقر  ةغ إلى هيئ لإب لاا

خط  نيكو  نط أويشت 
 غ مستقلاا لإبلاا

مح للشخص يس 1-3
 نو دو  ةير غ بس  لإب  لابا
 هويته عنلكشف ا

ل       ى عيحت       وي  1-4
غ للإبلا ددةم ماأحك
 لس    لوك/ا ءس    و  ع    ن

 ةلق       علمتات الف      المخا
ئ   يس ر و  ةظم  نلمائيس ر ب  

 ةباقر لامكتب 

لاايتيح  1-5 غ لإب
ت الغ نم ةبأي لغ

  ةظمنلمامل ع

يوضح متى وكيف  1-6
 ةغ إلى جه  لإب لاا نيمك 
ت لاا)مث  ل وك    ةجي  ار خ
ت عامجمو  ن أوو انلقاذ افنإ
ة معالا ةلمصلحا عن اعفدلا
 م(لاعلإائط اوس أو

 ✖ ✔ O ✔ ✔ ✔ راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم

 ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا

 ✖ ✖ ✖ O ✖ ✔ وليدلا دنيلما انلطير ا ةظمنم

 ✖ ✔ O O O O ةوليدلامل علا ةظمنم

 ✔ ✔ ✖ O ✔ ✔ ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما

 ✖ ✔ ✖ ✖ O ✖ تلااتصللاولي دلا ادتحلاا

 ✔ ✔ O ✔ ✔ ✔ دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما

ك لمش  ت ا دةلمتح  الأم  م امج رناب 
 ناع   ةلماق   ص نوس  بف   ير ع   نيلما
 زدلإيا/ةير لبشا

✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ 

 O O ✔ O ✔ ✔ ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب

 ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ يونسكولا

 ✔ ✔ O ✔ ✔ ✔ انللسك دةلمتحالأمم اوق ندص

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ جئينللاا نشؤو  ةمفوضي

 ✔ ✔ O O ✔ ✔ يسيفنليو ا

 ✖ ✔ O ✔ ✔ ✔ ودينليو ا

ت امدلخ دةلمتحالأمم امكتب 
 عيار لمشا

 ✔ O ✖ ✔ ✔ 

 ✔ ✔ O ✔ ✔ ✔ ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ او نر لأو ا

 ✔ ✔ O O ✖ ✔ ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم

 ✔ ✔ ✖ O ✖ ✔ لميعالاي ديلب ا ادتحلاا

 ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ لميعالا اءلغذامج رناب

 ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ ةلميعالا ةلصحا ةظمنم

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما

 ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما

 مستوفى. [ غير✖؛ ]اا [ مستوفى جزئيOمل؛ ]الكمستوفى با[ ✔]  حا لمفتا
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 خليدالاغ للإبلا تيننالأقل قالى عط : يشت 1-1 رقمضلى لفات اسار لمما رمؤش  
لى عتشتمل  ةسالسيات انك  اإذ ما لتقييم 1-1 رقملفضلى ات اسار لمما رم مؤشدي ستخ -42
ح ا ت ت نأ انبمك رةو ر لضا نم إذ لسلوك،ا ءسو  عنغ للإبلا ةخليدالات او نلقا نلأقل مالى ع تيننثا

يق ر ط عنو  أكب ةحراب نو عر غ حيث يشلإبلاا نم او نت حتى يتمكاو نلقا نم عةمجمو  للموظفين
ت انالكيا ع، تتيح جيرضالحالوقت ا وفي .علفز ا تثير أو لحالمصاب في ار ل أي تضتمثّ  لا لتيا ناةلقا
يدالات او نلقا نم تيننثا عنيقل  ما لا ت،لااتصولي للادلا ادتحلاا عدا ما ى،ر لأخا غ للإبلا ةخل

قا. وتشمل ةباقر لائيس مكتب ر و  رشالمبائيس ر لا عادة ات، وهمالفالمخالسلوك/ا ءسو  عن ت او نل
لم، المظا ت، ومكتب أميناقيلأخلاا، ومكتب ةير لبشا اردلمو ا ريد، ومدارةلإا/ةبعلشائيس ر ى ر لأخا
 .ةظمنلمائيس ر ( و سييننلجا داءتعلاال و ستغلالابا يتعلق فيما سيق )مثلاا نلتاكز را وم
 نخاخط س دم تتطلب وجو اتقنلاا نم ةيالحمات اساسي نفقط م دةحاو  نأ وفي حين -43
يل ع. و ةلكبير ات اظمنلمافي  عساق و اطنلى ع نلآا ةحاغ هذه متلإبلاا ةليآ نغ، ف للإبلا لى سب

ل ى مكت ب ع ةحرائي ص انم لإا دةلمتح الأم م امج رنافي ب  ةب اقر لاق اط ميث ، يش ت دةلجي ا ةس ار لمما
، رش المبال اتص تفي للاا  خط هديدلتحاجه لى و ع، وهي عددةغ متت إبلااراخي ةحإتا ةباقر لا
 نم  اعةلس ا دارلى م عمل ع، تنيو إلكت  دير ب انو عنت، و نت نلإا ةيق شبكر ط عنغ للإبلا ةليآو 

يدالا ةلشبكات. وتحتوي الفالمخا نذلك م غير اد أولفسا أو لغشا عنغ لإبلاا أجل تيسير  ةخل
س   لوك  ءأي س  و  دي  دت لتحاط  و لخا عتوض  ح جي    ددةم   ةل   ى ص  فحعلمي ع  الا اءلغ  ذامج نال  ب 
 ةلمي عالا ةظم نلما. و ةس بنالما نيو لإلك ت ا دي لب ا نويعن ات ف و الهو ام اق ر في ذلك أ بما ه،عنغ لإبلااو 

، اءضعلأاول دلاى دلسلوك إلى إحا ءسو  عنغ لإبلاالتي تتيح ا دةلوحياهي  ةير لفكا ةللملكي
ي ق ر ط ع نغ لإب لاا نيمك  ةولي دلام ل علا ةظم نم وفي .ةظم نلماسيق في نلتا نةئيس لجر يق ر ط عن
 .(9)لسلوكا ءسو  نفقط م ةنَ ي ّ عَ ل ماأشك عن عددةت متاو نق

 ةمستقل ةباقر  ةغ إلى هيئلإبلاا ةيانيتيح إمك: 2-1 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
 ةلمكتوب ا ةس السيات ان ك  اإذ م ا ت لتقي يماس ار لممالأفضل  2-1 رقم رلمؤشام دي ستخ -44

ت الهيئا ةليستقلااتقييم  ييرعام رد. وتةمستقل ةباقر  ةت إلى هيئالفالمخا عنغ لإبلاا ةيانتتيح إمك
بلا ةيانإمك اني لضمر و ر ض راءلإجا الث. وهذالثالفصل افي  عبتوس ةبلالمقات رارالقاو  ةبياقر لا غ إ
 عوض  ع ن رظ نلاف ر لشكوى، بصا عةباأجل مت نم ةليستقلالابا عيتمت انإلى أي كي لموظفينا
ت(، اقيلأخلااغ إلى مكتب لإبلاا نولي )حيث يكو دلا دنيلما انلطير ا ةظمنم ناءستثلمتهم. وباا
 ةص  الخا ةلمتبقي  ا 20  ل  ات اس  السيا نلمي، ف   ع  الاي دي  لب ا ادتح  لاا، و ةلمي  عالا ةحالس  يا ةظم  نوم
لس لوك إلى  ا ءس و  ع نغ لإب لاتس مح با اه عجي ةكلمشت التفتيش ا دةفي وح ةكار لمشات اظمنلمبا
 ةظمنم. ومعالالمفتش امكتب  ة أوخليدالا عةجرالما/ةباقر لامكتب  نيكو  ادة ماعمستقل، و  انكي
لى عفق اتو  ا لمنهإ اإم (12)لميعالاي ديلب ا ادتحلااو  (11)ةلميعالا ةحالسيا ةظمن، وم(10)ةوليدلامل علا

 .ةفيات إضالومعمت مدق انهأ أو 2-1 رلمؤشا نبشأ اتقييمه
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 ةلهويا عنلكشف ا نو دو  ةير غ بسلإبلاايتيح : 3-1 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
 ةلمكتوبات اسالسيات انك  اإذ ما ت لتقييماسار لممالأفضل  3-1 رقم رلمؤشام دي ستخ -45

 ن. وم ةلهوي ا ع نلكش ف ا نو دو  ةير بس  ةلفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاالى ع درةلقاتشمل 
لسلوك، ا ءسو  عنغ بلاللإ ةلهويا عنلكشف ام عدو  ةير لسالى عص نم تاأحك دي وجو ر و ر لضا

لأم   م ا ةظوم   نت مام   ي لمؤسس  ر لهالتسلس  ل ا عبالخص  وص، ط   ال  ى وج   ه ع، ارتب   علااتأخ  ذ في 
مل عت انهلوظيفي لأا نلأماإلى  رلتي تفتقا ةملعالالقوى ا نم دةيالمتز او  ةلكبير ا ةسبنلا، و دةلمتحا
ل عيج دق ةلهويا عنشف لكا نو دغ لإبلاا. و دةلما ددةوم ةت مؤقتناييعبت  أولموظفينا غير دقو عب
 نلخ وف م ا ةج در  افيه  نل تي تك و ات لاالح اغ في لإب لاا عه يشجنأ إلا ،ةوبعص رلتحقيق أكثا
 .ةلهويا عنلكشف ا نو دغ لإبلاا عنصيل أوفى امس تفالخالفصل افي  رد. وتةليعام اتقنلاا

لّ ا ةيافي حماا ئيسير اا ر و د نو ديؤ  نلذيا ييننلمها عيت مر لتي أجات بلاالمقاوكشفت  -46 ب  غينلم
في  ة أوير لبش  ا اردلم و ا أو تاقي لأخلاا ة أوب  اقر لائف افي وظ  نمل و عي نت )مث ل م  الف المخا ع ن
. لمصطلحينا ضح للتمييز بيناإلى فهم و  نو ر يفتق لموظفيناض عب نأ عن( اليعلا ةيدار لإائف الوظا
في  53ك نا، هةكشت لمالتفتيش ا دةوح اتهر لتي أجا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا بين نفم
. اهعن اغو يبلّ  ة ولمضيالمالخمس ات او نلسال ت خلاالفاسلوك/مخ ءت سو لااح او دشه نمم ةئالما
م ل، الكى بااعس ت   ةير لس ا نم ثق تهم في أع دذل ك ل الو عيف ا لمغو يبلّ  ن لملذيا نم ةئالمافي  57و
 .اأبلغو  نإ ةيالحمالى ع نل سيحصلو علفم بانهوأ

 ءس      و  ع      نغ لإب      لاال     ى ع ردلف      ا درةه      و ق       ةلهوي     ا ع      نش      ف لكا نو دغ لإب     لااو  -47
بلاا ةظمنلماتقبل  نفسه، أي أنف بعرّ ي نأ نو دت الفالمخالسلوك/ا  لذيالسلوك ا ءسو  عنغ ل
يق ر ط عن أو ،ةتفياه ةلمايق مكر ط عنذلك  نيكو  نأ نلشكوى. ويمكام دمق ةبطه بهوير يجب  لا
 ع نت الوم عم ة ب لالاس ر ي ق ر ط ع ن أو ،عارس م مس تبا أو ب وهم ياحس  ن منيو لإلكت ا ديلب ا
لذي يكشف ا، ردلفالى حصول ع ةظمنلمات اساص سينت امعندفهو  ةير غ بسلإبلاا أما سل.ر لما

لكشف ام عد دت تؤكانالى ضمع، ةلفالمخالسلوك/ا ءسو  عن ددم انغ لكيلإبلاا عندهويته  عن
ل ى ذل ك. ع ةيحر لص افقت ه ابمو  إلا ىر أخ ةإلى أي جه الى بهدلتي أات الومعلما عن أو هويته عن
 .لمصطلحينا يف كلاعر توضح تطبيق وت نبغي أني ةلصلات ات ذاساللسي ةلمستقبليات ايثدلتحاو 

 ايهد( ل ةئ المافي  61فق ط ) ةظم نم 14ك ن ات هان ، ك2017 ة ع اميانه نماا ار تباعو  -48
لى ذلك، ع ةو لاع. و ةلهويا عنلكشف ا نو دو  ةير غ بسلإبلاالتي تتيح ا ةلصلات ات ذاسالسيا
غ لإبلابا انيسمح لا لميعالا ةلأغذيامج رناوب ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما، فةئماق دقيو  ةثم
 ةظم نم أما .ةلهويا عنلكشف ا نو د ةلسلطال امعستا اءةإس أو ملعلا انش في مكر لتحا عن
 دةلمتح الأمم ا ةظمن، ومةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما، و ةوليدلامل علا ةظمنولي، ومدلا دنيلما انلطير ا

 ةيحر م ص  اأي أحك  ايهدفليس ت ل  ةلمي عالا ةحالس يا ةظم نلمي ومع الاي دي لب ا ادتح لاا، و ةللطفول 
لكشف ا نو دغ لإبلاا ةيانتتيح إمك او نر لأو ات انك  ن. ولئةلهويا عنلكشف ا نو دغ لإبلاا نبشأ
 ديؤي  ا م افيه  ديوج  لا لتيات لاالحافي  راءذ إجاتخام عدلى عص نت استهاسي ن، ف ةلهويا عن
، ةلمي  عالا ةلص  حا ةظم نم ةس  افي سي اردل و ا ن  دلبا نف  ، ددلص  ا اه ذ وفي .ةم  دلمقات الوم علما
 جيار لخا نخالسالخط ايق ر ط عنتهم )هويا عنلكشف ا نو د نلمبلغو ابموجبه  دلذي يُ زَو  او 
 رةيدج دةجي ةسار مم عد  لمسؤول، تُ المكتب ا عم عةباي للمتعجر م رقم( بنيو لإلكت ا ديلب ا أو
 سخ.نتسُت نبأ
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 نسته بشأافي سي ةيحر ص دو نيه أي بدليس ل عيار لمشات امدلخ دةلمتحالأمم اومكتب  -49
 هن   ل  ى أع لأخ   يرا ةس  اص سينت   عق   الو ا وفي ت،لااتص  ولي للادل  ا ادتح   لاا ولا ي،ر لس  اغ لإب  لاا
 ءس و  ع نغ لإب لااهويت ه في  ع نل ذي يكش ف الش خص ا ةير لى س عظ الحفبااا ملزم نيكو  لن
لتفص  يل و بادي نليو او  ةلمي عالا ةلص حا ةظم نم اس تا، توض ح سيدةلجي ات اس ار لمما نلوك. وم لس ا
ى في ر أخ  دةجي  ةسار مم ةلشكوى. وثمام دمق ةير س عن التخلي فيها نلتي يمكا ددةلمحاوف ر لظا
ل امتث ام ع د نل ى أع ةحراص ص ن، ت راع ةلز او  ةلأغذي ا ةظم نى مدللتحقيق ل ةلتوجيهيائ ادلمبا

 غيراا سلوك عدت ي  الفالمخا عن لمبلغينا ةيالتي تحكم حما ةير لسا اعدقو  ةظمنلمافي  ةباقر لاموظفي 
 دةلمتحالأمم اومكتب  (13)ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناي . وبدتأ راءحبه لإجاص عضٍ ويخضر م
ر لمؤشا اهذ نبشأ الى تقييمهعفق اتو  ا لمنهإ اإم (15)لميعالاي ديلب ا ادتحلااو  (14)عيار لمشات امدلخ
 .ةفيات إضالومعمت مدق انهأ أو

 ءس    و  ع   نغ للإب   لا ددة  مح   ال    ى أحك   ع: يحت   وي 4-1 رق   ملفض   لى ات اس   ار لمما رمؤش     
 ةباقر لائيس مكتب ر و  ةظمنلمائيس ر ب ةلقعلمتات الفالمخالسلوك/ا

تصبا ةظمنلمام التز ات الإثب حيوياا  4-1 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش عدي   -50  ءي لسو دل
نبإمكاا أيض رلمؤشا رفيذي. ويقنلتائيس ر لا - لى مستوىعلى أعم اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا  ةيا

أولئ  ك  دت ض  دع اءالاامت دق    ات إذاجب الو ا داءفي أ لتقص  يراو/أو  ةلس لطام داس  تخا اءةإس 
ت اظم مؤسسع. ومةخليدالا ةباقر لاتب امك اءؤسر اا ديدت، وهم تحالتحقيقالى ع نفو ر يش نلذيا
م ل عحي ث ي ةلمتخصص ات لاالوك ا اس يم لا أس ي،ر غ هيكل إبلا ايهدل دةتحلمالأمم ا ةظومنم
تب ا، ومكةير لبشا اردلمو ام )مثل اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةيعنلمات انالكيا عجي اءؤسر 
ظم عم وفي .ةظمنلمائيس ر  نم رشاف مبرالم( تحت إشالمظا ناءوأم ةباقر لاتب ات، ومكاقيلأخلاا
 ءت س و لاابح  ةلق علمتا ةلص لات اذ ةي دار لإات رارالق ا ةظم نلمائ يس ر  دريص ، ةكار لمش ات اظم نلما
الا نبغي منلي، يالتت. وباالتوصيالتحقيق و ائج اتنإلى اا نادستام اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا  ةحين
تايو  ان لاإلى كي ةظمنلمائيس ر ب ةلقعلمتات اغلبلاايم د، تقرلمؤشا اهذ ار، في إطةليالمثا ض عار جه 
 .ةسماح بيرداذ تاتخاو مستقل و نحلى ع دعاءلاا عةبا في متلحالمصا

 ةلمي   عالا ةظم  نلماو  (17)او ن   ر لأو او  (16)جئ  ينللاا نش   ؤو  ةمفوض  ي نف     نهرال  الوق  ت اوفي  -51
غ لإبلابا يتعلق فيما ةيحر م صاأحك ايهدلتي لاث فقط لثلاات المؤسساهي  (18)ةير لفكا ةللملكي
، ويش مل ةب اقر لائ يس مكت ب ر و  ةظم نلمائ يس ر  نكل م  دلسلوك ضا ءسو  عن ةمستقل ناةإلى ق

ت دع اءالاايخ ص  افيم  دةلمتح اللأم م  ةمعالا انةلأمافي  ةخليدالا ةباقر لات امدذلك مكتب خ
في  ةب اقر لائ يس مكت ب ر  د، وض او ن ر لأو ائ يس ر ، و جئينللاا نشؤو  ةئيس مفوضير  دض ةلموجها
 ةظم نلما ا وفيو ن ر لأو افي  ةب اقر لات   ئيس ي مكر  دض  ةلموجه ات دع اءالاايخ ص  ا. وفيمةلمفوضيا
 ةيار ستشلاا نةللجا ارةستشاغ و ، يلزم إبلاةلأخير ام لهذه عالا ريدلما دوض ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا
 ين عي نم هو معالا لأمينا انك لما مج،الب ايق و نادلصاإلى  ةسبنل. وباةظمنفي كل م ةباقر لبا ةيعنلما
 دلس لوك ض ا ءلق بس و عت تتادعاءايم أي دتق نيمك ةير ظنلا ةحينالا ن، فمفيذييننلتا اهاءؤسر 
 وتشير (19)(ةخليدالا ةباقر لات امد)مكتب خ دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأمافيذي إلى نلتائيس ر لا

ئنليو او  انللسك دةلمتحالأمم اوق ندمج )صرايق وبنادص ةثت ثلااساسياا أيض لأمم ا ةيسيف وهي
ت او ن ق بع غ للإبلا ةخليدالا ةباقر لات امد، إلى مكتب خديدلتحالى وجه ع(، ةأر للم دةلمتحا

 .ةسخرالا ةخليدالات اليلآا غير
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لغ ش ات ادعاءا عنغ لإبلاى، بار ت أخاناكي  بين ن، مةوليدلامل علا ةظمنوتسمح م -52
 دارةلإائيس مجل س ر  نلأ دةجي ةسار وهذه مم. (20)دارةلإائيس مجلس ر م إلى عالا ريدلمبا ةلقعلمتا

 ةظم نلما اعدفي قو  ةيالكفافيه  بمااا سر متم نيكو  نجح أر لما نفيذي، ومنلتائيس ر لا عنمستقل 
في  ملينعالا نت، مبلااهم مقعيت مر أج نلذياظم عم دسب. وأكنالما راءلإجاذ اتخلا اظمتهنوأ
 منه  بأ او ر م ألوف، وأق   غ  يراا ر أم  ت  بعي ةيق  ر لطاغ به ذه لإب  لاا ن، أةب اقر لات و اقي  لأخلاات ب امك
 .دةلموحامل علات راءاب إجائي في ظل غيانهت بشكل دعاءالااهذه  عمل معالتا ةكيفي  نو فعر ي لا
لأمم اوق ند، وصدةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما، و راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنوتسمح فقط م -53
ئيس ر ب ةلقعلمتات دعاءالاا عنغ لإبلابا ةحراص ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما، و انللسك دةلمتحا

 ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةئي، وهيئانملإا دةلمتحالأمم امج رناى بد. ولةظمنلمائيس ر إلى  ةباقر لاتب مك
ت لى مستوياع أنيغ إلى ثالإبلاالى ع رةشامب غير رةص بصو نم تاأحك ةلميعالا ةحالسيا ةظمنوم
 ايهدل ةظمنم 18ك نا. وهددةلمحاغ لإبلاا ناةق علح مالمصاض في عار ت ةثم نيكو  امعند ةلسلطا

 علح مالمصاض عار ت تلاافي ح ةيلدتحقيق ب ةليآإلى  ةجيار لخا ةلالإحلق باعتت امول بهعم ماأحك
لأمم امج رنا، وب(23)ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما، و (22)ةوليدلامل علا ةظمنم أما .(21)ةخليدالا ةباقر لا ةهيئ
، (25)ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب، و (24)زدلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحا
، (29)ةأر للم دةلمتحالأمم ا ة، وهيئ(28)ودينليو ا، و (27)انللسك دةلمتحالأمم اوق ند، وص(26)سكونليو او 
 انهأ أو 4-1 رقم رلمؤشا نبشأ الى تقييمهعفق اتو  ا لانهأ ا، فهي إم(30)لميعالا ةلأغذيامج رناوب
 .ةفيات إضالومعمت مدّ ق

ئيس ر  دت ضادعاءاك نات هان، كةمختلف ادرمص نم دةلمستمات الومعلماإلى  اا نادستاو  -54
 نأ نغم مر لالى ع. و ةلأخير ات او نلسافي  دةلمتحالأمم ا ةظومنت مامؤسس نلأقل مالى ع دةحاو 

م لاع لإائط ام وس اهتم اقب ع، عةلسمبا ةلقعلمتا رطالمخبااا عفو دم إلا خلديت دارة لملإامجلس 
 ءت سو لااح دت خلصت إلى وجو دعاءالاات في اتحقيق ات فيهر لتي جات لاالحا وفي .ةلمسألبا
 اهذ ةل فت فيذي خلانلتائيس ر لا دض ةيبيدت تأراءاإج عن اهنأي م رتسف لم ت،الفالمخالسلوك/ا
 (2016-2012ض )عراستلاا

 اءة، شمل  ت إس  ةلف ت ات في ه  ذه دع  اءالاا ن، ف  ةب  اقر لات  ب امك اءؤس ر ب يتعل  ق فيم او  -55
ذت في ا دت قراءاإج نلى أع ةلدلأاض عك بنا. وهةير لساك اتهانش و ر لتحاو  ةلسلطال امعستا تخ 

ت اذ رةو ر لضت ليست باراءالإجاهذه  نض، ولكعراستلاا دقي ةلفت ات في لاالحا نقليل م عدد
وظيفت  ه(  نم  ةلاس  تقلاح ل ه باا لس  ما ة أولاس تقلا باع  نيلمالش خص ا ةلب  اي    )مث ل مطدتأ عباط 
لى ع درةلقا ايهدو/أو ليس ل ةباقر لل ةوظيف افيه دتوج لا لتيات اظمنلماه في نلى أإ ارةلإشا دروتج
ل ى س بيل عبهم، او ن ت و دارالإا اءؤسر ت، و اقيلأخلااى )موظفو ر لأخائف الوظا نلتحقيق، ف ا
 اتهاومسؤولي اهار و دس أالى أسعت، التحقيقا راءلتتولى إج ددةم ماج أحكدرا تتطلب إ دل( قالمثا

 .ةمعالات اسالسيافيذ نفي ت
باتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءلتي تحكم سو ات اساللسي نتكو  نبغي أنوي -56 ت وتوكولار م 
بغ ي نلح. وياض مص ع ار ب أي تن وتج رادلأف ا ءه ؤلا دض ةلموجهات دعاءالااض عراستلا ددةم
 دض ةهلموجات دعاءالابا يتعلق فيمات وتوكولالب اغ و لإبلاات اراض خيعر تست نأ دارةلإالس المج
 نمل بشأعلا دقو عفي  اليهعصوص نلمام الأحكافي ذلك  بما ،ةباقر لائيس مكتب ر و  ةظمنلمائيس ر 
 ن   ةض  ح للجاو  رو د دي   دت في تحارالخي  ا دت. ويتمث  ل أح   اقي   لأخلابا ةلص  لات ات ذاك  ا تهنلاا
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 راءإج  نم  دبوض وح للتأك  ددم تح   تدع اءاللا ن اةمل ه و تخص يص قالش اط ر لش ا ن، ولك ةب اقر لا
 .ةزمللاات التحقيقات و عاجرالما

 ةل   ام تقض  ي بإحايل  ي  أحك   د م  اي  دلتحال  ى وج  ه عت، اس  السياتش  مل  نبغ  ي أنوي -57
ت اى ذر لأخ ائف الوظ ا)أو  ةب اقر لائ يس مكت ب ر في ذي و نلتائيس ر ل ا دض  ةلموجه ات دع اءالاا

 امل بهاعلتي تتا ةلكيفيالى عص نت ن؛ وأةلالإحائل اوس ددتح ن؛ وأةباقر لا نةإلى لج رةشا( مبةصل
ذ اتخافي  اهر و دلتحقيق( و ا راءلإج ةمستقل ةجيار خ ةليآإلى  ةلالإحا)مثل  دعاءلاا عم ةباقر لا نةلج
توقا نلتحقيق. ومائج اتنإلى اا نادستا ةيبيدلتأا بيردالتاو  لجباو  ةيالحما نبشأ ةيدار لإات رارالقا  علم

تات المؤسسافي  ةلاءلمساو  ةفيالشفام دعإلى  ةليالتا ةلتوصيافيذ ني تديؤ  نأ ةقولعم رةبصو   عةبال
 .دةلمتحالأمم ا ةظومنلم

 1 ةلتوصيا 
 عجمي  نأ نم  دللتأك  بيردا، ت2020، بحلول ةيعير لتشات الهيئا دتمعت نبغي أني 
، مثل ةسبنالمائق رالطات و او نلقا دد  تحاتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلمتصلات اسالسيا
في ذي نلتائيس ر ل ا دض  ةلموجه ات دع اءالاالتحقي ق في اغ و ، للإب لاةلمس تقلا ةباقر لا انلج
 عمل معالتالح محتمل في اض مصعار لى تعطوي نت دى قر ئف أخاأي وظ د، وكذلك ضةظمنللم
 .ياالقضاهذه 

 ةظمنلمامل عت الغ نم ةغ بأي لغلإبلاا: يتيح 5-1 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
 دانيلمي  الإقليم  ي و ا رلحض  و ات اذ دةح  لمتالأم م ا ةظوم  نت مالمؤسس   نتك  و  نبغ ي أني -58
 عنغ للإبلا للموظفين ةيحر م صالى أحكعت تشتمل اسا، سيةلميعات اناكي  ائيسي، بوصفهر لا

لى س بيل ع. فةئيسير لامل علاكز را وم ةظمنلمامل عت الغ نم ةت بأي لغالفالمخالسلوك/ا ءسو 
لأم م ا انفي لج  ةمدلمس تخاى ر خ لأامل علات الغ نف  ةسيرنلفاو  ةكليزينلإاإلى  ةفالإضل، باالمثا
 ددتح  ة لاس السيائق وثا نأ نغم مر لالى ع. و ةيانلإسباو  ةوسير لاو  ةبيعر لاهي  ةلإقليميا دةلمتحا
 ناءس تثت )باالمؤسسا عت في جياقيلأخلااو  ةباقر لاتب امك نغ، ف لبلاا ام بهدلتي يقات اللغا
 اظمه عم نمل، وأعلات الغ نم ةلغ ت بأياغلبلاا ات قبولهدولي( أكدلا دنيلما انلطير ا ةظمنم
 ت.اللغاغ بهذه لإبلاا عمل معالتالى ع درةلقايه دل

يح نت نلإايق ر ط عنغ م إبلااظنئي انملإا دةلمتحالأمم امج رنافي ب ةباقر لاولمكتب  -59 ت ي ت 
ت المؤسسا علجمي دةجي ةسار يشكل مم اغ. وهذلإبلاا عند ةلغ 45 بين نم ارختيلاا كينا للش
 ةج ر ت انغ ض ملإب لاا لتيس ير ةفيالإض ا ةمليعلا بيردالتا. وتشمل  كبيردانيمي دوجو  ايهدلتي لا

 دوجو  ان، وضمةظمنلمامل عت الغ علسلوك إلى جيا ءت/سو الفالمخا عنغ لإبلااذج انم عجي
 نل  ذيا للم وظفين ةلخطي او  ةلش فويات الوم علمايم دت لتق اللغ ابتل ك  ةظم نلماى دل  ةخلي دا درةق 

 غ.لإبلاا ةكيفي  نبشأ رةلمشو ا نيلتمسو 

)مث  ل  ةجي ار خ ةغ إلى جه لإب  لاا ن: م   وكي ف  ك 6-1 رق  ملفض لى ات اس ار لمما رمؤش   
  (لاعلإائط اوس ة أومعالا ةلمصلحا عن اعفدلات عامجمو  ن أوو انلقاذ افنت إلااوك
ت الفالمخالسلوك/ا ءسو  عن ةجيار ت خاو نغ إلى قلإبلاا ةظمنم 18ت في اسالسياتتيح  -60
 كبير  رارإض أو ،متينعالا ةملسلااو  ةلصحالى ع كبير  ري خطادتف انبمك رةو ر لضا نم نيكو  امعند
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 للموظفين نيمك 18  لات اساللسياا . ووفقةوليدلاو  ةينلوطا ينانت للقو اكا تهان أو ،ةظمنلمات امليعب
يلآايق ر ط عنغ لإبلاا او عيستطي ا لم  )أ( إذةليالتات لاالحافي  ةجيار ت خاو نغ إلى قلإبلاا ت ال
م اتقنلاا او عتوق اهم؛ )ب( إذر أس ةممتهم و/أو سلالى سلاعاا ر خط اخشو  ا أوو ر م تصو نهلأ ةخليدالا

ي تخذ  لن هنأ او دتقاع ا( إذد) أو ت تلف؛ أو ست خفى ةلدلأا نأ او دتقاع امل؛ )ج( إذعلا انفي مك
، ددةم ةينزم ةفت  عدب راءي تخذ أي إج ا لمإذ ةجيار ت خاو نغ إلى قلإبلاااا هم أيضن. ويمكراءأي إج

 غ.لإبلاا ابل هذامق ياامز  ة أوليالغ ماأي مب ايقبلو  ة ألايطر ش
 انللس  ك دةلمتح  الأم  م اوق ندو ص  دع، ي  ةجي  ار ت خاغ إلى جه  لإب  لابا يتعل  ق فيم او  -61
 ةب   اقر لات امدغ إلى مكت   ب خ   للإب   لا ةلأفض  ليا اءط   عإلى إ دي   دلتحال   ى وج   ه عيس  يف نليو او 
 رأكث عدّ ت ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ ةساسي نأ ، في حيندةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأمبا ةخليدالا

 دلقي و افي ذي. و نلتا اهر يدإلى م  رةش اغ مبللإب لا ةلأفض ليا اءط عه يج ب إنلى أعص نوت اا،دتقيي
فقط في  ةلمحليات السلطاغ إلى لإبلاا ةيانئي إمكانملإا دةلمتحالأمم امج رنايتيح ب إذ ،دةموجو 
 .نيو انلقام دعلاإلى مكتب اا ر فو  ةلمسألاذلك تبلغ  عدهم" بدالا رلخطائ/ر الطو ا" تلااح
 ةظمنولي، ومدلا دنيلما انلطير ا ةظمن، ومراعةلز او  ةلأغذيا ةظمنت )ماظمنك خمس مناوه -62
ت او نغ إلى قت للإبلااراأي خي ايهدو( ليس لدينليو ات، و لااتصولي للادلا ادتحلاا، و ةوليدلامل علا
لحق ا ةيازيز وحمع بتعنيلماص الخا ررلمقا نإلى أ ارةلإشا درت. وتجالفالمخالسلوك/ا ءسو  عن ةجيار خ

يه في عصوص نلمالحكم ات إلى اقيلأخلااتب امك نادستا نأ نم رحذ دق بيرعلتاأي و ر لا ةير في ح ل
 ييندنلما يصح للموظفين ه "لانه أاد، ومفةوليدلا ةيدنلما ةمدلخا نةلج اتهعلتي وضالسلوك ا ييرعام
 رةفك عض معار " تتةب نم د"يستخ ةينلاعتهم اظمنم ادتقان ة أولشخصياتهم ابتظلم رلجها ولييندلا
، ةلخط ير ات لاالح اض ع زز، في بع ي د لالذي قالسلوك ا ءسو  عنغ لإبلاا بغي للموظفيننه ينأ
 .(31)"ةظمنللم ةبيالإيجا رةلصو ا

يعالا ةلصحا ةظمنم في ماتقنلاا نم ةيالحمات اساص سين، تدةلجيا ةسار لممالى سبيل عو  -63  ةلم
غ لإبلاا نلى أع ةحراز صدلإيا/ةلمكتسبا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رناوب
 ته غيرالومعم عنلكشف با يتعلق فيمالموظف ات امالتز لااا قر يشكل خ ة لنساللسياا جي وفقار لخا
 .سي للموظفينالأسام اظنللاا وفق ةير يدلتقاته ته بموجب سلطامالتز ا أو ،امهداستخا ة أوينلعلا

  اتقنلاا نم ةيالحما: 2 اريعلماإلى  نادا  ستا  اتقنلاا نم ةيالحمات اساتقييم سي -2 
م دي ستخ اا،ماتقانجه ات ويو الفالمخالسلوك/ا ءسو  عن ردلفا التي يبلغ فيهات لاالحافي  -64
في  انلأم با عرللش خص ليش  ةحامت نتكو  نألتي يجب ات امليعلات و اليلآالتقييم  اريعلما اهذ
ت رامؤش عةبر أ اريعلما ا. ويشمل هذةجبالو ا ةيالحمالى عم ويحصل اتقنلاا امثل هذ عنغ لإبلاا

 ع نغ لإب لاا ايقه ر ط ع ن نل تي يمك ا، ةلمكتوب ات اس السيات، في الي لآا دي دم لتقييم تحدتستخ
ت راءالإجائج و اتنلا عن ةثدت مالومعلى معلحصول الحق في ا، و ةيالحمالى علحصول ام و اتقنلاا
في  ةيبي دلتأات راءالإج ا نبش أ ةض حاو اا م ا(، وأحكةير جب للسالو ا ارتبعلاا ءإيلا ع)م ةلمتخذا
 ةف ازي ز ثقعلت ةس يام أسالأحك ا(. وه ذه ييرعالمالتقييم  2 ولدلجا رظان) ةلمثبتام اتقنلاات لااح
 نلخ وف م ا نت بوض وح أر أظه  ةئياستقص لاات اس درالات و بلاالمق ا ن، لأةظم نلمافي  ةلاءلمس ا
ي أواا ت، كلياظمنلما عستوفت جيا دوق. (32)تالفالمخا عن ئيسي للمبلغينر  رادعم اتقنلاا  اا،جزئ
م، وتصف اتقنلاا عنغ لإبلاا ةجه ةلمكتوبات اسالسيا تبين إذ ،اريعلما افي هذ اردةلو ات رالمؤشا
 لتحقيق.ا عموضو  نبشأ ةيبيدلتأا بيردالتا ددج، وتحئاتنت للعاتوق ع، وتضةحالمتا ةيالحما بيردات
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  اتقنلاا عنغ وى للإبلاالشكا ةليآ دد: يح1-2 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
 نم ةيالحما ةسات سيانك  اإذ ما لتقييم 1-2 رقملفضلى ات اسار لمما رم مؤشدي ستخ -65
م اتقنض، للاعر يت نيحتمل أ وأ ض،عر ه تنأى أر  اإذ امهداستخاللشخص  نيمك ةليآم تتيح اتقنلاا
 ةلثق اأج ل تحقي ق  ن، وم ةلي المثا ةحي نالا نلس لوك. وم ا ءس و  أو تالف المخا ع نغ لإبلاا ةتيجن
 ةحينالا نم ةغ مستقلإبلا ةليآ رلمؤشا ام، يتطلب هذاتقنلاا عنغ للإبلا لموظفيناوسط  ةزمللاا
قنلاالى تقييم شكوى ع ةينلفا درةلقا ا، ولهةللخصوصي ةملاك  ةياحم رتوف نأ ن، ويمكةمليعلا م ات
 .ةيالحما بيردابت ةلتوصياو 

يآلى ع 23  لام اتقنلاا نم ةيالحمات اساسي عص جين، ترضالحالوقت اوفي  -66  دةوحي ةل
 ةل الوكاو  راع ةلز او  ةلأغذي ا ةظم ن)م ت يننثا ناءس تثت، بااظم نلما عجي  وفي م.اتقنلاا عنغ للإبلا

هي  راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنت، وماقيلأخلااهي مكتب  ةليلآاذه ه ن(، تكو ةير لذا ةقاللط ةوليدلا
غ لإبلاا استهاط سي، تشت ات بهاقيمكتب للأخلا دوجو  نغم مر لالى علتي، ا دةلوحيا ةظمنلما

م اتقنلاا عنغ لإبلاا انك  ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا وفي م.عالالمفتش ام إلى مكتب اتقنلاا عن
ض. عراستلاا اهذ راءإج عنداا دموجو  نيك لم تاقيلأخلاامكتب  نإلى أ اا ر ظن، ةباقر لا ريدإلى م
نإمك ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةئي وهيئانملإا دةلمتحالأمم امج رنا، يتيح بدةلجيات اسار لمما نوم  ةيا
مج نالب الم، ويتيح المظا يق مكتب أمينر ط عن ةسمير لا ئل غيرالوسبا ةلتوصل إلى تسوياي إلى علسا
 اا.يوم 120ت حتى اقيلأخلااغ إلى مكتب للإبلا ةينلزما ةلمهلاليق على ذلك تإ ةفالإضبا

 2 رقمول دلجا
 2 رقم اريعلفضلى للمات اسار لممات را : مؤشاتقنلاا نم ةيالحمات اسات سياتقييم

 ةكار لمشات اظمنلما

 نكيملتي اوى الشكا ةليآ دديح 2-1
أى ر  اإذ امهداستخاغ لمبلّ اللشخص 

ض، عر يت نمل أيحت أو ض،عر ه تنأ
 عنغ لإبلاا ةتيجن ررلضا أو ماتقنللا
 لسلوكا ءسو  أو تالفالمخا

 اإذ ةيالحمات اليآ دديح 2-2
 ماتقنلمبلغ للاالشخص اض عر ت
قله نفي ذلك  بما ،ررلضا أو
إلى  أو ملعلاكز ر فس منخل دا
 فر لمشا تغيير أو ،رخآكز ر م

لمبلغ الشخص اغ يقتضي إبلا 2-3
 عنغ لبلاا ناأك اءغه )سو ئج بلااتنب
م( وبأي اتقان أو سلوك ءسو /ةلفامخ
، رلأما ةلجعالم ةظمنلماتخذته ا راءإج
 للموظفيناا رر يسبب ذلك ض ة ألايطر ش
 عنلكشف الى عطوي ني أو ،نير خلآا
 ةساحس ة أوير ت سالومعم

 بيرداتض ر ف دديح 2-4
 نم دض ةسبنام ةيبيدتأ

 مي اتقنال عيقوم بف
 ✔ O ✔ ✔ راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم

 ✔ O ✔ ✔ ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا

 ✔ ✔ ✔ ✔ وليدلا دنيلما انلطير ا ةظمنم

 ✔ O O ✔ ةوليدلامل علا ةظمنم

 ✔ O ✔ ✔ ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما

 ✔ O ✔ ✔ تلااتصللاولي دلا ادتحلاا

 ✔ O ✔ ✔ دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما

ك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رناب
 ناع ةلماق ص ن وس بف ير ع نيلما
 زدلإيا/ةير لبشا

✔ ✔ ✔ ✔ 

 ✔ ✔ ✔ ✔ ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب

 ✔ O ✔ ✔ يونسكولا

 دةلمتحالأمم اوق ندص
 انللسك

✔ ✔ ✔ ✔ 

 O O ✔ ✔ جئينللاا نشؤو  ةمفوضي
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 ةكار لمشات اظمنلما

 نكيملتي اوى الشكا ةليآ دديح 2-1
أى ر  اإذ امهداستخاغ لمبلّ اللشخص 

ض، عر يت نمل أيحت أو ض،عر ه تنأ
 عنغ لإبلاا ةتيجن ررلضا أو ماتقنللا
 لسلوكا ءسو  أو تالفالمخا

 اإذ ةيالحمات اليآ دديح 2-2
 ماتقنلمبلغ للاالشخص اض عر ت
قله نفي ذلك  بما ،ررلضا أو
إلى  أو ملعلاكز ر فس منخل دا
 فر لمشا تغيير أو ،رخآكز ر م

لمبلغ الشخص اغ يقتضي إبلا 2-3
 عنغ لبلاا ناأك اءغه )سو ئج بلااتنب
م( وبأي اتقان أو سلوك ءسو /ةلفامخ
، رلأما ةلجعالم ةظمنلماتخذته ا راءإج
 للموظفيناا رر يسبب ذلك ض ة ألايطر ش
 عنلكشف الى عطوي ني أو ،نير خلآا
 ةساحس ة أوير ت سالومعم

 بيرداتض ر ف دديح 2-4
 نم دض ةسبنام ةيبيدتأ

 مي اتقنال عيقوم بف
 ✔ O ✔ ✔ يسيفنليو ا

 ✔ ✔ ✔ ✔ ودينليو ا

 دةلمتحالأمم امكتب 
 عيار لمشات امدلخ

✔ ✔ ✔ ✔ 

 ✔ ✔ ✔ ✔ ةأر للم دةحلمتالأمم ا ةهيئ

 ✔ ✔ ✔ ✔ او نر لأو ا

 ✔ O ✔ ✔ ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم

 ✔ O ✔ ✔ لميعالاي ديلب ا ادتحلاا

 ✔ O ✔ ✔ لميعالا اءلغذامج رناب

 ✔ ✔ ✔ ✔ ةلميعالا ةلصحا ةظمنم

 ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما
 ةير لفكا

✔ ✔ ✔ ✔ 

 ✔ ✔ ✔ ✔ ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما

 يستوف. لم [✖] اا؛[ مستوفى جزئيOمل؛ ]الكمستوفى با[ ✔]  حا لمفتا

 عن  د امهداس تخا ينع ل  تي يتا ةي الحمات الي آ دد: يح 2-2 رق  ملفض لى ات اس ار لمما رمؤش   
  اتقنكي للاا لشاض عر  ت

 ةلق علمتا ةس السيات ان ك  اإذ م ا لتقي يم 2-2 رق ملفض لى ات اسار لمما رم مؤشدي ستخ -67
لمبلغ اض عر ت عند امهداستخا ينعلتي يتا ةيالحمات اليآ عناا ماأحك نم تتضماتقنلاا نم ةيالحمبا

 ع  ن لمبلغ ينا ةي  الحم ةظم نلما اذهخ  ل تي تتات اتيب  لت ا دي دلتحال ى وج  ه ع، و ررض   أو ماتق انإلى 
 ةس  اسي ناءس تثم، بااتق نلاا نم  ةي الحمات اس  اسي عجي  دد، تح رض الحالوق ت ا وفي ت.الف المخا
لتحقيق، ا سير ناءفي أث ةلمؤقتا ةيالحما بيرداتشمل ت عددةمت ةيات حمارا، خيةوليدلامل علا ةظمنم

م. اتق نلاا عت وق و اإثب  ردبمج  ةلس لبيا رثالآامي إلى تص حيح ر ت ةيمومد رأكث ةياحم بيرداو/أو ت
 نم عة  مجمو اتقنلاا نم ةيالحمات اساسي عجمي ددتح نبغي أني، دةلجيا ةسار لممالى سبيل عو 
 .لتطبيقا ةجبالو او  ةيدلتقييا ف غيراصنلإا بيرداوت ةلمؤقتا ةيالحما بيردات

وم، علمز امي اتقنلاا راءلإجافيذ نلمؤقت لتاليق علتا ةلمؤقتا ةيالحما بيرداتشمل ت نأ نويمك -68
ل ى س بيل عم ل. و اك  ربأج  ةص اخ ةز اح ه إج نم أو ت،الفالمخا عنلمؤقت للمبلغ اقل نلافيذ نوت

 اةلحيال اتط دلتي قات لاختلالاا دةح نلتخفيف مت، لاساث سيثلا ددت، تحاسار لمماأفضل 
 دةلمتحالأمم امج رنا، وبةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكات اسات )سيالفالمخا عن للمبلغين ةمليعلا
قم نلماقل نل بيردا(، تةلميعالا ةلصحا ةظمنز، ومدلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا ت
 ةظم نم ةس اسي ع د. وتةص اخ ةز احه إج نم أو ،ةئمدا ة أومؤقت ةصفقله بنفي ذلك  بما وم،علمز ا
اا م اأحك نتتض م انه ت، لأاسار لمماى أفضل دم إحاتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتا ةلميعالا ةحالسيا
ته، ر أس أو لموظفاه افر و  ةمسلا نبشأ ةقولعغل ماشو  افيه دلتي توجات لاالحاه في نلى أعص نت
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 بيرداذ "تاتخمل باعلا دةوح عة أولمجمو ائيس ر ت إلى ام توصيدقي نت أاقيلأخلاالمكتب  نيمك
 متهم.سلا ان" لضمةحاومت ةقولعوم ددةم
، ةلي التا ةلمحتمل اف اتص نلاا بيردام تاتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتا او نر لأو ا ةساسي ددوتح -69
 لفضلى ات اسار لمما نم اهار تباعبغي نلتي ياى، و ر أخ ةسافي أي سي ردت لم لتيا

ت في دال زيااو  ةقِّيَ لت ات لااحتم ا راع اةم عي، م عجر  رت بأثاقاستحقلااو  رلأجو ا عفد •
 ؛اليهعلموظف ايحصل  نأ نيمك انلتي كاتب ر لما

 م؛اتقنلابا ةلقعلمتا ردلفاوى دعب ةتبطر لماى ر لأخاليف التكا أو لتمثيلاسوم ر  ديدتس •
 ؛ةلالوكاب انج نم ماتقنلابا ةتبطر لما ةليالما ارةلخسا عنفي ذلك  بما ،رارلأضا عنويض علتا •
قنلاا نلشخص ماشكوى  ن بأنيلعلاف ات علاافي ذلك  بما ،ةلملموسا غير عفنالما • م ات

 .ةلالوكا في عنيلمالشخص ا ةهما، وبمسةإلى أسس قوي ندتست
 ماتق نلاا نم  ةي الحمبا ةلق علمتا، عيار لمش ات امدلخ  دةلمتح الأم م امكتب  ةساص سينت -70
 ع    نيلماللموظ   ف  نم، يمك   اتق   نلش   كوى للاام دض مق   ع   ر ثب   ت ت اه إذن   ل   ى أع، 2010 لع   ام
 ةق ب س لبياو علاا أيض  اضو عر ت دلشكوى قاحب اص ءزملا انك  اإذ ما يبت في نت أاقيلأخلابا

 ةسبنام بيرداذ تاتخيوصي با نت أاقيلأخلاالموظف  ن، يمكددلصا اهذ وفي طهم به.اتبار بحكم 
بم بااتقنلاا"  ب اإليه ار، ويشءلزملاا ايهعانلتي يا ةلسلبيا رثالآامي إلى تصحيح ر ت ت  تبع". ويةيعل

مي دقلماا دشهو  نلموظفو ا افيه نلتي يكو ات لاالحاصه في اخ ةأهمي اذ ةيالحماق هذه اطن عتوسي
ل ى ع يينرعلش ا دلش هو ا عتش ج نأ ةي الحماه ذه  نش أ ن، م عق الو ا وفي كم.ا لمح ام اوى أمالشكا
 م.اتقنلاا نماا خوف ابه ءلادلإا عن نو نعيمتس او انلتي كاتهم ادابشه ءلادلإا

 دةلمتح     ام للأم     م ع     الا لأم     ينا دض      انيسم     اك ةفي قض     ي ادرلص     الحك     م ا دع     ا دوق      -71
(UNDT/NBI/2009/67 مكتب ،)ةيالحما ةسافي سي رظنلا عادةإلى إ دةلمتحالأمم ت بااقيلأخلاا 
 نل  ذيا دلش هو ا نت أع  از نالما ةأت مكم ر . و دلش  هو ا ةي التش  مل حم 2005 لع ام ماتق  نلاا نم 
تها أو للفظيا أو دنيلباللتخويف  او عيخض نبغي أني ة لالقضياتهم في هذه ادابشه نلو دي  ،ديدل
تهم ادابشه ءلادلإا عدب أو لوظيفي، قبلاهم ر تطو  أو ئفهماوظ نأم ددلتي تها رطالمخافي ذلك  بما
م اتهم أم ادابش ه نلو دي نيلذا لموظفينابحق  ادرلصالحكم اف ت عا كما  ت.عاز نالما ةم مكماأم

ل تي ا ةظمنلأاو  اعدلقو املهم و ع دقو علهم بموجب  ةوحنلمما ةيالحمبا علتمتات في عاز نالما ةمكم
 لى توفيرعاا يقي أيضر لأفا ةمينلتاف ر ى مصدم لاتقنلاا نم ةيالحما ةساص سين. وتةظمنلماتحكم 
يف عر ق تاطن عفي توسي رظنت نبغي أنت يالمؤسسا نأ انلمفتشتاى ر لقبيل. وتا اهذ نم ةياحم
 رلخطامل او عف ديسته ةسالسيال افي مجاا فياإض ام توجيهدتق نأ أو ،ةيالحمبا ةلمشمولا ةشطنلأا
 مدعل  ات امدوموظف و خ  ةلمحكم ام اأم  دلش هو ا ، م ثلاا ةيفعلض ات الفئ ا نم  لم وظفيناو  ةص الخا
 م.اتقنلااهيب و لت ا نيتهم ماحم ةهم، بغيغير  أو

ت راءالإجالشكوى و ائج اتنلمبلغ بالشخص اغ : إبلا3-2 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
 انهبشأ ةلمتخذا

تقتض ي  ةس السيات ان ك  اإذ م ا لتقي يم 3-2 رق ملفضلى ات اسار لمما رم مؤشدي ستخ -72
م( وبأي اتق ان أو سلوك ءسو /ةلفامخ عنغ بلا انك  اءغه )سو ئج بلااتنلمبلغ بالشخص اغ إبلا



JIU/REP/2018/4 

23 GE.18-12385 

طوي ني أو ،نير خلآا للموظفيناا رر يسبب ذلك ض ة ألايطر ، شرلأما ةلجاعلم ةظمنلماتخذته ا راءإج
 ةلاءلمس ا انلضم ةسيام أسالأحكاهذه  تبع. وتةساحس ة أوير ت سالومعم عنلكشف الى ع
ن ت بش   أالف   المخا ع   ن لمحتمل   ينا لمبلغ   يناه ر و دب    نيطم   ئ م   ا غ، وه   ولإب   لاا ةملي   عفي  ةلثق   او 
 .عةبالمتات راءات وإجالومعحيث م نه منو عيتوق ما

، في رلمؤشا اهذ ارت في إطالمتطلبت تفي بااسالسيا نم 11ك ناه رضالحالوقت اوفي  -73
 ةظمنت )ماناكي  ةيانلي  ثمالتاحو نلالى ع، ةجزئيت اليقعيم تدتق بيردات ايهدل اهنم 12 نأ حين
يسيف، نيو لا، و جئينللاا نشؤو  ةسكو، ومفوضينليو ا، و ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما، ةوليدلامل علا
يم دتق اتهاساسي نلمي( تتضمعالا ةلأغذيامج رنالمي وبعالاي ديلب ا ادتحلاا، و ةلميعالا ةحالسيا ةظمنوم
 انةلأما ةساص سينلسلوك؛ وتا ءت سو لااليس ح نم ولكاتقنلاات لاائج حاتن نت بشأاليقعت
 ءت سو لااح نم نةيعل مام وأشكاتقنلاات لااح عنت اليقعيم تدلى تقع دةلمتحاللأمم  ةمعالا
 ةللس لط ةي ر لذا ةق اللط ةولي دلا ةلالوكات في التحقيقائج اتن نت بشأايثدلتحا علسلوك؛ وتخضا
 ةلالحال اتح   امعندلمبلغ الشخص ات لااتصولي للادلا ادتحلااه؛ ويبلغ دوح ةباقر لائيس ر ل ةير يدلتقا

تا بيردات ددتح راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنئج؛ وماتنله بايخب  لا هنلتحقيق، ولكاإلى  قعل ي يل دت في ال ل
 اا.مومع ح للموظفينا مت ه غيرنم، ولكعالالمفتش الى مكتب ع ةوضعر لما ياالقضا

لش كوى ام دمق  عي طل نأ ةحراط صاشت لاايلي   دة مالمفيات اسار لمماض عوتشمل ب -74
 ةظمنلما)ة ظمنلمالوظيفي في اه عوض عن رظنلاف ر يسيف(، بصنليو ا) ةبالتحقيق كتائج اتنلى ع
ت دع اءالاات لااوى، في ح الشكامي دلمق ةفيالكات الومعلمايم د(؛ تقةير لفكا ةللملكي ةلميعالا
 ةلأغذي    ا ةظم   نم أم    ا (او ن   ر لأو ا) ع    نلطا نبش   أ يرنمس   ت رارذ ق    اتخ   ، لااتثب   ت ص    حته لا ل   تيا
للأمم  ةمعالا انةلأما، و (35)تلااتصولي للادلا ادتحلاا، و (34)ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما، و (33)راعةلز او 
 ةلأغذي   امج رناوب    (38)لميع  الاي دي   لب ا ادتح  لاا، و (37)جئ   ينللاا نش  ؤو  ة، ومفوض   ي(36)دةلمتح  ا
 .ةفيات إضالومعمت مدق انهأ أو 3-2 رلمؤشا نبشأ الى تقييمهعفق اتو  ا لانهأ ا، ف م(39)لميعالا

 تقميننلما دض ةيبيدلتأا بيردالتا ديد: تح4-2 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
م في اك أحك ن ات هان ك  اإذ م ا لتقي يم 4-2 رق ملفض لى ات اس ار لمما رم مؤشدي ستخ -75
. ةسبنام ةيبيدت تأراءام لإجاتقنلااك في ار لذي شالشخص ا اعلى إخضعص نت ةلمكتوبات اسالسيا
يؤ ام اتقنلاا نلى أع( 23أصل  نم 22ت )اسالسياظم عص منوي ءاذ إجاتخاي إلى دلمثبت  ت را
ت راءالإجالى عص نت جئينللاا نشؤو  ةمفوضي ةساسي نأ رلأمايب في ر لغا. و ةيبيدو/أو تأ ةيدار إ
بوت وقو لااتصمت في ح اهن، ولكةجيار ف خرالى أطع عقالو ام اتقنلااثبوت  عند ةيبيدلتأا ث  عت 
 دةلمتحالأمم اوق ندت، وصلااتصولي للادلا ادتحلاات اسا. وتشمل سيلموظفينا دم ضاتقنلاا

ص نى. وت ر ئف أخ اتقم إلى وظ ن لماقل نلى عص نياا ار خي ةأر للم دةتحلمالأمم ا ة، وهيئانللسك
حظ ، لاددلصا اهذ وفي .ددةم ةيبيدتأ بيردالى تعم اتقنلاا نم ةيالحمات اساسي نفقط م انستاسي
وليس  اا،مار ص نيكو  نبغي أني تقميننلماب اقع" نأ بيرعلتاأي و ر لا ةير لحق في ح باعنيلماص الخا ررلمقا
 .(40)"ةشخصي ةئفهم وتحميلهم مسؤولياوظ نزلهم مع ةيانيشمل إمك نبغي أن، ويفحسباا يبيدتأ

ت راءاذ إجاتخبا ةظمنلمام التز الى ع ةيبيدلتأا بيردالمحتمل للتاق اطنضح للالو ا ديدلتحال دوي -76
قنلااإلى  ءللجو ا نه أادضح مفاو  ارذنإ ةبابمثاا أيض نلتوبيخ، وتكو ا ردوز مجاتتج ةئيانه  نأ نم يمكات
 ةلميعالا ةلصحا ةظمنم في ماتقنلاا نم ةيالحمات اساسي دد. وتحةوخيم ةينقب مهاو عي إلى ديؤ 
لفضلى، بوضوح ا ةسار لممالى سبيل عز، دلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت امج نالب او 
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لتي تصل ات امرالغابي؛ و الكتاللوم ايلي   ما لتي تشملا، نةلممكا ةيبيدلتأا بيردالتا نم ةملالكا عةلمجمو ا
بر لات في اجدر  نم انمر لحا؛ و رأشه ةثثلا دةفي لمالصاسي الأساتب ر لماإلى  ث تصل حتى ثلا ةت
؛ وتخفيض دحاو  رتصل إلى شه دةلم رأج نو دب أو جزئي رمل بأجعلا نلمؤقت مالفصل ات؛ و اجدر 
ف ق اتو  ولم لجس يم.الس لوك ا ءسو  ةلافي ح ارذنبق إاس نو دلفصل امل؛ و علا نلفصل ما؛ و ةتبر لا

 .(41)ةفيات إضالومعمت مدوق 4-2 رلمؤشا نبشأ الى تقييمهع جئينللاا نشؤو  ةمفوضي

ص اح للأشخا لمتافي الإضام دعلا: 3 اريعلماإلى  ناداستا  اتقنلاا نم ةيالحما ةساتقييم سي -3 
 لسلوكا ءسو  عن نغو يبل   نلذيا

قنلاا أو تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عن غلإبلاالتوجيه في ام و دعلاإلى  ةجابح نلمبلغو ا -77 م، ات
لشخصي. اي و اعجتملااه افر لاو/أو  ةلشخصيا ةملسلاامل و علبا ةتبطر لما رطالمخاوذلك بسبب 

، ةينو انلقا اعدةلمسا، و اعدةلمسالطلب  ةتفيالهالخطوط ا، رأمو  ةم، في جلدعلا ايشمل هذ نأ نويمك
 ةيالحما بيردات عن، وهو يختلف ةلمستقلا رةلمشو ات امدجي وخار لخام دعلا، و رةلمشو ايم دت تقامدوخ
قييم دتستخ اريعلما ات بموجب هذرامؤش ةثك ثلانابق. وهالسا اريعلما ارلتفصيل في إطبا نةلمبيا ت م ل

 ةحى إتاد، ومةسمير لا م غيردعلالتوجيه و ات اراخي ة أويالحما اعدة أولمسافي  اليعلا دارةلإا ةكار مش
 .ةهالوجا رةهاوى ظدع ددتح   ا لامعند نو علطايم لتقي ةمستقل ةجيار ت خامليع

خل دكيف ومتى تت   عنت الومعلى معتحتوي  ةلمكتوبات اسالسيا عجي نأ وفي حين -78
 عت فق  ط تف ي بجمي  اث مؤسس ث  لا ن، ف  اعدةلمس ا ة أوي  الحما نم  دلمزي  ايم دلتق  الي علا دارةلإا
 دةلمتح الأم م اوق ندئي، وصانملإا دةتحلمالأمم امج رنا)ب اريعلما اهذ ارفي إط اردةلو ات رالمؤشا

 ةلمي  عالا ةظم  نلما ن، ف  ةلمتخصص  ات لاالوك  ا ب ين ن(. وم  عيار لمش  ات امد، ومكت  ب خ انللس ك
لتقي  يم  ةمس تقل ةجي ار خ ةملي ع ةح  ل ى إتاع اس تهاص سينل  تي ت ا دةلوحي اه ي  ةي ر لفكا ةللملكي 

 .ةهالوجا رةهاوى ظدع ددتح   ا لامعند نو علطا

 3 رقمول دلجا
 3 رقم اريعلفضلى للمات اسار لممات را : مؤشاتقنلاا نم ةيالحمات اسات سياتقييم

 ةكار لمشات اظمنلما

 نبغ   ي أنم   تى وكي   ف ي دديح   3-1
 لتوفير ةظمنللم اليعلا دارةلإاخل دتت

 اعدةلمس      ا ة أوي      الحما نم       دمزي      
 لمبلغاللشخص 

 ةح         المتات ارالخي         ايوض        ح  3-2
ل  ى عللحص  ول  لمبلغ  يناص اللأش خ

دتحلاا نم م، مثلاا دعلالتوجيه و ا ذي  ا
شا أو لم،المظا أمين أو ،ةلصلا  ارلمست
يم دتق    ةم  دخ  أو للم  وظفيننيو انلق  ا
 للموظفين رةلمشو ا

 ةملي      ع ةح     ل      ى إتاعص ني      3-3
 نو ع      لطالتقي      يم  ةمس      تقل ةجي      ار خ

ب ايهم أسبدل نتكو  امعند للمبلغين
 ةم دلمقا ةي الحما نبأ ادتق عللا ةقول عم

 نأ ديدتحم عد ةلافي ح أو ،ةفياك  غير
  ةهالوجا رةهاظ ةلالحا

 ✖ ✖ ✔ راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم
 ✖ ✖ ✔ ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا
 ✖ ✔ ✔ وليدلا دنيلما انلطير ا ةظمنم
 ✖ O ✔ ةوليدلامل علا ةظمنم
 ✖ ✖ ✔ ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما
 ✖ ✖ ✔ تلااتصللاولي دلا ادتحلاا
 ✔ ✖ ✔ دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما
 عنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رناب

 زدلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس بفير 
✔ ✔ ✖ 

 ✔ ✔ ✔ ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب
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 ةكار لمشات اظمنلما

 نبغ   ي أنم   تى وكي   ف ي دديح   3-1
 لتوفير ةظمنللم اليعلا دارةلإاخل دتت

 اعدةلمس      ا ة أوي      الحما نم       دمزي      
 لمبلغاللشخص 

 ةح         المتات ارالخي         ايوض        ح  3-2
ل  ى عللحص  ول  لمبلغ  يناص اللأش خ

دتحلاا نم م، مثلاا دعلالتوجيه و ا ذي  ا
شا أو لم،المظا أمين أو ،ةلصلا  ارلمست
يم دتق    ةم  دخ  أو للم  وظفيننيو انلق  ا
 للموظفين رةلمشو ا

 ةملي      ع ةح     ل      ى إتاعص ني      3-3
 نو ع      لطالتقي      يم  ةمس      تقل ةجي      ار خ

ب ايهم أسبدل نتكو  امعند للمبلغين
 ةم دلمقا ةي الحما نبأ ادتق عللا ةقول عم

 نأ ديدتحم عد ةلافي ح أو ،ةفياك  غير
  ةهالوجا رةهاظ ةلالحا

 ✖ ✖ ✔ يونسكولا
 ✔ ✔ ✔ انللسك دةلمتحالأمم اوق ندص

 ✖ ✔ ✔ جئينللاا نشؤو  ةمفوضي
 ✔ ✖ ✔ يسيفنليو ا
 ✖ ✖ ✔ ودينليو ا

 ✔ ✔ ✔ عيار لمشات امدلخ دةلمتحالأمم امكتب 
 ✖ ✔ ✔ ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ
 ✔ ✖ ✔ او نر لأو ا
 ✖ ✖ ✔ ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم
 ✖ O ✔ لميعالاي ديلب ا ادتحلاا
 ✖ ✖ ✔ لميعالا اءلغذامج رناب
 ✖ ✔ ✔ ةلميعالا ةلصحا ةظمنم
 ✔ ✔ ✔ ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما
 ✖ ✖ ✔ ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما

 يستوف. لم [✖] اا؛[ مستوفى جزئيOمل؛ ]الكمستوفى با[ ✔]ح  ا لمفتا

 اعدةلمسا ة أويالحمافي  اليعلا دارةلإاخل د: ت1-3 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
لى عتحتوي  ةسالسيات انك  اإذ ما لتقييم 1-3 رقملفضلى ات اسار لمما رم مؤشدي ستخ -79
ة ي  الحما نم   دمزي  لت  وفير ةللمؤسس  الي  علا دارةلإا خلدتت   نبغ ي أنم تى وكي  ف ي نم بش  أاأحك 
 رةشاخل مبدلتبا ةظمنلما ادةم قيالتز ا ةلالكف ةير و ر م ضالأحكالمبلغ. وهذه اللشخص  اعدةلمسا أو
ثم،  ن. وماه موظفيهافر و  ةمفي سلا رتؤث نأ نيمك عةلسمبا ةلقعمت رطالتي تشكل مخائل المسافي 
 ةبل  اق نح تى تك و  ةي الكفافي  ه  بم ا لع ال ى مس توى ع نتك  و  نيج ب أ ةلمتخ ذات راءالإج ا نف  
 .ةلاءللمس عةضاخ ادةلقيال عإلى ذلك، لج ةفالإض، وبارلفو الى عفيذ نللت

يعلا دارةلإا ةكار مش نم بشأالى أحكعت المؤسسا عت جياساوتشتمل سي -80 توفير ال  في 
ظم عفي م ةكار لمشاتي هذه م، تأاتقنلاا نم ةيالحمات اساإلى سياا نادستا، ةظمنم 19 وفي .ةيالحما
 ارةبعم، وباتقنلالي باعف ديدته دبوجو  ةباقر لامكتب  أو تاقيلأخلاامكتب  ريق نأ عدت بلاالحا

 ةظم  نلمائ يس ر  ددويح . (42)لتحقي قاإلى  ةلقض  يا ةل اض ح وإحالي ل و د دوج  و  دي دتح ع دى، بر أخ 
 19  ل ات اس السياه ذه لي ه في عص وص نلماح و نلال ى علش كوى، ام دلمق  ةلمؤقتا ةيالحما بيردات

، ةأر للم دةلمتحالأمم ا ة، في هيئرلأما اهذ رر. ويقدةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما ةسافي سياا وأيض
 ةكار لمشا، تأتي انللسك دةلمتحالأمم اوق ندوص ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما وفي .ةير لبشا اردلمو ا ريدم
ثب  وت  ردف بمج اص نلإا بيردات  دي دلتحة ظم نلمائ  يس ر  نم  ةئي اهنلا ةحل ر لمالمس توى في ا ع ةفير لا
 ةسار لممالى سبيل ع، ةوليدلامل علا ةظمنوم دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما استاص سينم. وتاتقنلاا
 م.اتقنلاا رلخط ضينعر لماص الأشخا نبشأ رلمبكاخل دلتالى ع، دةلجيا
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 سمير  و غيرنلى عم دعلالتوجيه و اس التمات ارا: خي2-3 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
س التملا ت للمشتكيناراخي ةحلتقييم إتا 2-3 رقملفضلى ات اسار لمما رم مؤشدي ستخ -81
في  حيوياا اا ر و دم دعلا اي هذديؤ  نأ نغ. ويمكلإبلاا عدسمي، قبل وبر  و غيرنحلى عم دعلالتوجيه و ا

غ لإبلااقب او عح ر ش وفي غ،لإبلاا ارخي نبشأ يرنمست رارللتوصل إلى ق لمحتملينا لمبلغينا اعدةمس
فس ي نلام دعل ااا . ويش مل ذل ك أيض اأبلغ و  اث إذدس يح وما ،ةحالمتا ةيالحمات اليآ، و ةلمحتملا
غ لإب لاات ع اتب عم ل م عالتافي  ةكب ير   اعدةمس  لم وظفينا اعديس  نأ نلذي يمكاي، اعجتملااو 
لأمم ا ةظومنت مانافي كي ةحالمتا سميينر لا م غيردعلا أو لتوجيهات ارا. وتشمل خيةلمحتملا ةلسلبيا
، ةطالوسات امدخ أو لمالمظا ، وأمينلموظفينات ابطرا أو تاداتحات، و اقيلأخلااتب امك دةلمتحا
 .للموظفين رةلمشو ايم دت تقامد، وخللموظفين ييننو انلقا نيار لمستشاو 

سم   ي، ر لا م غ   يردعل   ات اراإلى خي   ةحرات ص   اظم   نم عت لس  باس   السيائ   ق وثا وتش  ير -82
 نم   دي  عدلا دتوج   ةلمتبقي  ا 16  ل  ات اس  السيائ  ق وثا وفي اا.م  تا اءس  تيفا اري  علما اوتس  توفي ه  ذ

ئ  ق في وثا اإليه  اري ش   ن لا(، ولك رلمق افي  انلأحي  اظ م عفي م ن)تك و  رل  ذكا ةلفالس ائف الوظ ا
 اسيم ولا ،لموظفينالم عى دم نت بشأؤلااتس يثير ام. وهذدعت للاراخي ات بوصفهاسالسيا
 ةلام في حدعلالى علحصول ا نهم منوتمك اهد، بوجو لموظفينا غير نم رادلأفاو  ييندانلميا لموظفينا
 م.اتقنلاا أو تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاا

 ةلص حا ةظم نم في ماتق نلاا نم  ةي الحمات اس اسي نلفضلى، ف ا ةسار لممالى سبيل عو  -83
تبيندلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رناوب ةلميعالا ، ةحراص ز 
 ن، ألا نة أميعئق ماحق عنغ لإبلاابغي ني انك  اإذ ن ممايدلمتأكا غير لموظفينا اعدةأجل مس نم
 غ    ينم للمبلّ دعل    او  دةي    المحاو  ةير لس    ا رةلمش   و ايم دتهم تق    اظم    نت في ماقي    لأخلاات    ب ال   ى مكع
ه ر يدي   رش  اتفي مباه  لاتص  اخ ط  ةح  إتااا ت أيض  اس السيا ددت. وتح  الف المخا ع  ن( لمحتمل ينا)

ت اساسي ع، تشجدةلجيا ةسار لممالى سبيل عت. و اقيلأخلااتب امك نيبلغو  نجيو ار خ نمشغلو 
، انللسك دةلمتحالأمم اوق ندئي، وصانملإا دةلمتحالأمم امج رنامج )بالب ايق و نادلصا نم ةخمس

 دةلمتح  ا لأم  ما ة، وهيئ عيار لمش  ات امدلخ   دةلمتح الأم  م ا، ومكت  ب جئ ينللاا نش  ؤو  ةومفوض ي
 ةسم  ي للمس  ألر  ح ل غ  ير ع  نلوس يط للبح  ث ا أو لمالمظ  ا ل بأم  يناتص لاال  ى ع ةحرا( ص  ةأر للم 
 ةل  الوكا، و (43)راع ةلز او  ةلأغذي ا ةظم نم. وماتق نلاا نلقل ق بش  أا ل تي تث يرا ةلمس ألا، أي ةس يالأسا
 ادتح  لاا، و (46)ةولي  دلا ةي ر لبحا ةظم  نلما، و (45)ةولي دلام  ل علا ةظم  ن، وم(44)ةي ر لذا ةق  اللط ةولي دلا
 عنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رنا، وب(48)دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما، و (47)تلااتصولي للادلا

، (52)ودي   نليو ا، و (51)يس  يفنليو ا، و (50)س  كونليو ا، و (49)زدلإيا/ةير لبش   ا ناع  ةلماق  ص نوس بف  ير 
ي ديلب ا ادتحلااو  (55)ةير لفكا ةلملكيل ةلميعالا ةظمنلما، و (54)لميعالا ةلأغذيامج رنا، وب(53)او نر لأو او 
 رلمؤش ا نبش أ ال ى تقييمه عف ق اتو  ا لانه أ ا، إم (57)ةلجوي ا ادص ر للأ ةلمي عالا ةظمنلماو  (56)لميعالا

 .ةفيات إضالومعمت مدق انهأ أو 2-3 رقم

ا معن  د نو ع  لطايم دلتق   ةمس تقل ةجي  ار لخا ةملي  علا: 3-3 رق ملفض  لى ات اس  ار لمما رمؤش   
 ةهالوجا رةهاظوى دع ددتحُ  لا
 ةجيار خ ةمليع نم بشأاأحك دلتقييم وجو  3-3 رقملفضلى ات اسار لمما رم مؤشديستخ -84

م عد نبأ ادتقعللا ةقولعب مايهم أسبدل نتكو  امعند لمبلغيناب انج نم نو علطايم دلتق ةمستقل
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 نه، وأل رمب  ة لاباقر لامكتب  أو تاقيلأخلاامكتب  ةسطابو  ةهالوجا رةهام ظاتقان ةلاح ديدتح
م ل ع نبش أ ةلاءلمس ا نم اا فيامس توى إض  ع نلطالى ع درةلقا ر. وتوفةفياك  غير ةمدلمقا ةيالحما

ل ى ع ةليام رثاآ ةلمستقلا ةجيار لخا نو علطات اليآب الغي نيكو  نأ نت. ويمكاقيلأخلاامكتب 
 ل  تيات لاالوك ا نأ ةي نلوطا اتهعاير في تش  ةحراص  اءض  علأاول دل اى دت إح ر ذك  إذ ت،اظم نلما
 .(58)لتمويلا دتفق دت قالفالمخا عن لمبلغينا ةيابحم ةلقعلمتالفضلى ات اسار لممبا دتتقي لا
مج رنا، وبدةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأمات )اناكي  ةت ستاسا، تتيح سيرضالحالوقت اوفي  -85
 دةلمتحالأمم ايسيف، ومكتب نليو ا، و انللسك دةلمتحالأمم اوق ندئي، وصانملإا دةلمتحالأمم ا
ت ب امك ةس طابو  ةه الوجا رةهاوى ظ دع لب ت في ام ع دفي  عنلطا( او نر لأو ا، و عيار لمشات امدلخ
إلى  رظنلت. وبااقيللأخلا دةلمتحالأمم ايق ر ئيس فر إلى  ةلالإحايق ر ط عنت، وذلك اقيلأخلاا
لتي ات لاالحافي  نو علطا نيق، ف ر لفا ةسئار يتولى  دةلمتحالأمم ت بااقيلأخلاائيس مكتب ر  نأ

 دأح   ني  ق، وه و م ر وب للفن المائيس ر ل ال إلى اتح    دةلمتح اللأم م  ةم  عالا ان ةلأماوظفي تخ ص م 
 مج.الب ايق و نادلصا

 ن، ويتألف م2007 يسمبدلأول/ا نو انت في كاقيللأخلا دةلمتحالأمم ايق ر ش  فنأ دوق -86
 نؤو ش  ةمفوض ي ع ن ه فض لاا لاع أ رةلم ذكو ا ةلستات اناللكي عةبالتات اقيلأخلااتب امك اءؤسر 
 دةلموحات اسالسياو  ييرعالما عئيسي في وضر لاه ر و دلمي. ويتمثل عالا ةلأغذيامج رنا، وبجئينللاا

 نغم مر لالى ع. و ةظومنلماق اطنلى ع رثالآات اذ دةقعلما ياالقضا نبشأ رو التشا، و نةلمكو ات اناللكي
ت، اقيللأخلا دةتحلمالأمم ايق ر إلى ف ةلالإحا عن اشيئ رتذك  لاجئينللاا نشؤو  ةمفوضي ةساسي نأ

فاضو في ع ةلمفوضيا نإلى أ رظنل، باةمليعلا ةسار لممافي  افهي مسموح به مج رناب عيض ولم يق.ر ل
لأمم ايق ر في فاا ضو عه نكو   نغم مر لالى ع، ةلمستقلا ةجيار لخا نو علطا نم بشأالمي أي أحكعالا ةلأغذيا
 نسمي مر لطلب  ةجاح ة لاهاجلو ا رةهاوى ظدعلبت في ام عدفي  عنت. وللطاقيللأخلا دةلمتحا
، ددلصا اهذ وفي وب.نائيس مر لا أو ئيسر لبا رةشال مباتصلااه نلشكوى يمكام دمق ن، لأةظمنلما

 ئيسر لاإلى  عنيم طدلشكوى بحقه في تقام دلم مقعت ديدلتحام عدت رافي مذك دةموح رةف فقاتض
يللأخلا دةلمتحام لأمايق ر ، أبطل ف2016و 2012 ميعا بين اوب. وفيمنالمائيس ر لا أو  40ت اق
 ف.ناستئلاا ةحلر إليه في م ةلالمحا ياالقضافي  ادرةلصات رارالقا نم ةئالمافي 
 4 رقمول دلجا
 تاقيللأخلا دةلمتحالأمم ايق ر   فاأم ةوضعر لما ياالقضا

 2012 2013 2014 2015 2016 
 3 رصف 1 1 رصف تايقللأخلا دةلمتحالأمم ايق ر م فاأم نو عط انهمت بشأدلتي ق  ا ياالقضا عدد
 1 رصف رصف 1 رصف ت اقيلأخلاامكتب  عن ادرلصالأولي ا رارلقا التي أ بطل فيهات لاالحا عدد
 2 رصف 1 رصف رصف ت اقيلأخلاامكتب  عن ادرلصالأولي ا رارلقا افيه دلتي أ يات لاالحا عدد

 .دةلمتحالأمم ات في اقيلأخلاامكتب   درلمصا

ي    ق ر ئ   يس فر مج إلى ال   ب ايق و نادلص   افي  لم   وظفينا نم    ةم   دقلما نو ع   لطايخ   ص  اوفيم    -87
ل  تي ام اتق نلاا نم   ةي اللحم دةلموح  ام ل علات راءام إج  د، ت س تخدةلمتح  الأم م ات في اقي لأخلاا

بموج ب  ةللقض ياا ض عراستاي ق ر لفائيس ر ي ر . ويجدةلمتحالأمم ات في اقيلأخلاامكتب  ايطبقه
، ةلمطلوبات راءالإجال امتثا راعاةم عم، ماتقنلاا نم ةياملحبا ةلقعلمتامج الب ايق و نادلصات اساسي
 نه م ت لا وم ا نيو انلق التحلي ل ا ةقولي عى مد، وتقي يم م عئالوقالى ع ةسالسياتطبيق هذه  ةقدو 
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للأمم  ةمعالا انةلأما ةساليه في سيعصوص نلماوب نالمائيس ر لا رو دف ذلك، وبخلا ع. ومديدتح
 اليهعمتفق  دةمل موحعت راءاإج دتوج لا (،2-9 ادةلمام )اتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتا دةلمتحا
 وب.نالمائيس ر لاإلى  ةلالمحا نو علطاض عراستلا
لأم م اي ق ر بف ةص اخ دةم ل موح عت راءاإلى إج  ةج اح ةثم  نإلى أ انلمفتشتاوخلصت  -88
بق التط  اق و اتس  لاا انأج  ل ض  م نم   دةلمتح الأم  م امج رايق وب  نادت في ص  اقي  للأخلا دةلمتح ا
لح المصاأجل  نم -أيضاا  انبمك رةو ر لضا ن، مددلصا اهذ وفي ض.عراستلاا ةمليعفي  ةفيالشفاو 
م اتق نلاا نم  ةي الحمات اساسي نتكو  نأ - دةلمتحالأمم امج رايق وبنادكي ولصا لفضلى للشا
ك وضوح ناه نيكو  نبغي أنه ين ذلك، أعنيوي (59) .ةمليعلا اءتهانوتوقيت  ةكيفي  نبشأ ةضحاو 

 انك  ا، وإذلا ا أمفيه عنلطا نت يمكاقيللأخلا دةلمتحالأمم ايق ر ت فات توصيانك  اإذ ن مابشأ
 .عنلطا ام إليهدلتي ي قا ةلجهاهي  افماا نممك رلأما

يح  ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما ن، ف ةلمتخصصات لاالوكا بين نوم -89 ت ت  نو علطافقط 
بو انهض "عراستايق ر ط عن(، 2017 ن عامم اراا تبعا) ت في اقيلأخلاامكتب  ةسطائي وملزم" 

 ،14  ل  اى ر لأخ ا ةلمتخصص  ات لاالوك اى د. ول  يس ل عيار لمش ات امدلخ  دةلمتح  الأم م امكت ب 
 نبشأ ةلمكتوبا اتهاسام في سياأي أحك ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ ولا لميعالا ةلأغذيامج رناب ولا
 ةلأغذيا ةظمن. ومةهالوجا رةهام ظاتقانوى دعلبت في ام عد ةلافي ح ةمستقل ةجيار خ نو عط ةليآ
، (63)سكونليو ا، و (62)وليدلا دنيلما انلطير ا ةظمن، وم(61)ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا، و (60)راعةلز او 

 ةحالسيا ةظمن، وم(66)ةأر للم دةلمتحالأمم ا ة، وهيئ(65)ودينليو ا، و (64)جئينللاا نشؤو  ةومفوضي
 ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما، و (69)لميعالا ةلأغذيامج رنا، وب(68)لميعالاي ديلب ا ادتحلاا، و (67)ةلميعالا
 .ةفيات إضالومعمت مدق انهأ أو 3-3 رقم رلمؤشا نبشأ الى تقييمهعفق اتو  ا لانهأ ا، إم(70)ةلجويا

 نو ع لطالس ام مج اأم افيه عنلطا نت يمكرارالقا نإلى أ ةلمتخصصات لاالوكات ار وأش -90
، نلموظفو اتخبهم ني وممثلين دارةلإاهم نيعت اءضعأ نلس مالمجاهذه  نتتكو  عادة ما. و ةخليدالا

مكتب  ديدم تحعد نبأاا ت أيضلاالوكات هذه عفد. و ةمستقل ة ولاجيار لي، فهي ليست خالتوبا
دة لمتح   اللأم   م  ةي   دار لإا ةلمحكم   ام افي  ه أم    ع   نلطا نيمك    ةه   الوجا رةهاوى ظ   دع   ت اقي  لأخلاا
تحام عد نإلى أاا ر ظنمشكوك فيه،  دتأكي ا. وهذةوليدلامل علا ةمظنلم ةيدار لإا ةلمحكما أو  ديدل
لحكم ا نيتضح م كما  كم،ا لمحام افيه أم عنلطا نفقط يمك لأخيراو  .ياا دار إاا رار وليس ق ةتوصي عدي  
م للأم   م ع  الا لأم   ينا دوم ض  ش   ت سير اف ةفي قض  ي دةلمتح   اللأم  م  ةي   دار لإا ةلمحكم  ا ع   ن ادرلص  ا
ت إلى التوص  يايم دل ى تق عت اقي لأخلاامكت ب  ةمهم   ر"تقتص  نل ى أعص نل ذي ي ا، دةلمتح ا
أي  الي ليس لهالت، وباةئيالقضا عةجراللم عتخض ةيدار ت إرارات ليست قالتوصيا... وهذه  دارةلإا
 .(71)"رةشامب ةينو انق رثاآ

 ع  ن لمبلغ ينا ةي ام حماظ نفي اا كب ير اا  ر قص و  ةمس  تقل ةجي ار خ نو ع ط ةلي آب اويش كل غي  -91
 نانثا د أوحامل به و عي عادةلذي ات، اقيلأخلاامكتب اا ح أيضن. ويمةيعنلما ةظمنلمات في الفالمخا
س لااا ليعفاا ر و د، ةينلفا ةلفئا نم لموظفينا نم ئل امس نئي بشأاهنلالمحكم ا رو د داءليه، وهو أع ديح 
يضنت دق، و ةلشخصياو  ةينلمها لمبلغينا اةحي ةكبير   ةجدر وق بعت نأ نيمك ةسيالحسا ةلغبا اا طوي أ
زيز عإلى ت ةليالتا ةلتوصيافيذ ني تديؤ  نأ علمتوقا ن. ومةظمنلما عةلق بسمعتت ةكبير   رطالى مخع
 .دةلمتحالأمم ا ةظومنت مات في مؤسسالفالمخا عن لمبلغينا ةيام حماظنفي  ةلاءلمساو  ةليعالفا
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 2 ةلتوصيا 
ت الي  آ ايهد  ل  ل تي ليس  ا، دةلمتح  الأم  م ا ةظوم نت مامؤسس   انلمفتش  تاتوص ي  
 ن، بأةه الوجا رةها  ظ اتقانوى دع ديد  تحعد ةلافي ح نو علطافي  رظنت ةومستقل ةجيار خ

 بحل ول ةس بنات ماراخي  ع داد بإع نيلمالمكت ب ا ةي عنلما ةفيذي للمؤسس نلتائيس ر لايكلف 
ت اليآض أي عر سب، وبنالمالوق  ائيس في ر لا افيه رظنلي رلقصو ا اهذ ةلجعالم 2020 عا 
  .اتقنلاا نم ةيالحمات اسايث سيدفي تح اليهعت متفق امليعو 

لأولي وتس  جيل اض عراس تلاا :4 اري  علماإلى  ناداس تا  اتق  نلاا نم  ةي  الحمات اس اتقي يم سي -4 
 التحقيق فيها  و اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنت اغلبلاا

ت الفالمخالس لوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاات انك  اإذ ما لتقييم اريعلما ام هذديستخ -92
سب. وهذه نالمالوقت ا ة وفيسليم ةيقر بط التحقيق فيهاو  اضهعراستاو  اي تسجيلهر م يجاتقنلااو 
 ع   ةبر أ اري   علما اغ. ويش   مل ه  ذلإب  لااق   ب علتحقي  ق ات راءاإج    ةقيدالمص   ةير و ر ت ض   انالض  ما

قنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو اغبلا عت جيانك  اإذ ما م لتقييمدت تستخرامؤش ت سجل  مات
 عندلتحقيق اثم  حلتينر م نم نلمكو الأولي اض عراستلاام دست خا دق انك  اإذ وما ،ةهجينم رةبصو 
 ةل  الإح ةح  ائل متاك وس  ن  ات هان  ك  اإذ وم ا ،ددةلمح  ا ةي  نلزما رلأط  ات في اغ  لبلاا عم ل م  عالتا
 .ةجيار خ ةت إلى جهالتحقيقا

 ةظم نلما) ةكار لمش ات اظم نلماى دل  ةلمكتوب ات اس السيا نفق ط م  دةح استوفت و ا دوق -93
ت في اظم  نلماظ م ع، وأخفق ت ماري علما اه ذ ارت في إط  رالمؤش ا ع( جي ةي ر لفكا ةللملكي  ةلمي عالا

لأولي اض عراس  تللا ةض حاو  ةي  نزم رأط  اله   نيك و  نأ وفي هج  ي،نت بش كل ماغ  لبلااتس جيل 
 ردلسلوك. وتا ءسو ب ةلقعلمتات اللتحقيق ةجيار لخا ةلالإحا نم بشأات، وأحكاغلبلاالتحقيق في او 
 .عبرالالفصل افي  اريعلما ابهذ ةتبطر لمائل المسا عن ةفياصيل إضاتف

 تالتحقيقاقبه عض أولي تعراستا راء: إج1-4 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
تات اسالسيات انك  اإذ ما لتقييم 1-4 رقملفضلى ات اسار لمما رم مؤشديستخ -94  ةلقعلم
لشكوى، اقب عض أولي عراستالى عص نتاا مام تشمل أحكاتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو 
 راءلإج  ا ا. وه ذةه الوجا رةهاوى ظ دع  افيه  ددل تي تح  ات لاالح اتحقي ق مفص ل في  راءل ى إج عو 
في  ةي الحما نم  دلمزي ا لتحقي ق، وت وفيرا ةملي عفي  ةفي الكا ةمرالص ا ةلاي لكفر و ر ض حلتينر لما ذو
 تقم.نلما دي  ضدتأ راءذ إجاتخاي و/أو ماتقنلاا راءلإجاكس عم، و اتقنلاات لااح
ى دم لاتقنلاا نم ةيالحمات اسائق سيوثا ن، ف او نر لأو او  ةوليدلامل علا ةظمنم ناءستثوبا -95
ت ةلتوجيهيائ ادلمبافي  ةلصلات ام ذالأحكا التي تكملهات، و اظمنلما عجي لى عص نللتحقيق، 
 نم  ةي الحما ةس اسي نأ نغم م ر ل ال ى عم. و اتق نلاات لااح  عم ل م عالتافي  حلتينر ذي م  راءإج 
، حلتينر ت ماذ ةمليعلى عص نت ولم تاقيلأخلاامكتب  اءشنسبقت إ او نر لأو اي دم لاتقنلاا
 ءت سو لااح وفي .ةلشخصيات بلاالمقافي  ردو  لمااا ، وفقةسار لممافي  دةموجو  ةمليعلاهذه  نف 
 ادتح  لاا ناءس تث، باةكار لمش ات ام ظنلما عفي جي   حلتينر لم اذو  راءلإج ات ي طب ق الفالمخالس لوك/ا
 ةسالسيائق وثا ددتح لا ،ةوليدلامل علا ةظمنم وفي لمي.عالاي ديلب ا ادتحلاات و لااتصولي للادلا
 راءلإج  ا نت إلى أار أش   ةظم  نلما ن، لك  حلتينر م   نم   راءت إج  الفالمخالس  لوك/ا ءبس  و  ةلق  علمتا
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 ع  ةجرالمامكت  ب  ةي  ولا نمج ض  ن  در ل تي تات التحقيق  ا عفي جي   ةس  ار لمماحي  ث  نم م  دمس تخ
 .ةباقر لات و بااللحس ةخليدالا

ت، لااتص  ولي للادل ا ادتح  لااولي، و دل ا دنيلم ا انلط  ير ا ةظم نت )مامؤسس   عك س بن اوه -96
ي دي لب ا ادتح لااز، و دلإيا/ةير لبش ا ناع ةلماق ص نوس  بف ير ع نيلماك لمش ت ا دةلمتح الأم م امج رناوب 
( ل يس ةلجوي ا ادص ر للأ ةلميعالا ةظمنلماو  ةأر للم دةلمتحا ة، وهيئةلميعالا ةحالسيا ةظمنلمي، ومعالا
 دنيلما انلطير ا ةظمنم وفي للتحقيق. ةوتات متفاتيبر ت ايهدت، ولاخلي للتحقيقدا نيف انكي  ايهدل
 بيردالت    ات اقي    لأخلا باع    نيلمالموظ    ف اح ، يق    ت ةه   الوجا رةهاوى ظ    دع     ررتتق     الم    اولي، حدل   ا
 ت.اقي  لأخلا باع  نيلمالموظ  ف التحقي  ق اي ر ح، يج  ا ق  ت لاا اذف  ض ه  ر   ا. وإذةس  بنالما ةلتص حيحيا

لموظف ا نم ةلمسألا ةلاإح عدباا جيار خاا م مققعالا لأمينا يّن عت، يلااتصولي للادلا ادتحلاا وفي
قا راءلإج ةصاخ ةكر لمي بشعالاي ديلب ا ادتحلاا ينعت. ويستاقيلأخلا باعنيلما ي ر ت. ويجالتحقي
مج رناب وفي م.عالا لأميناه نيعي لموظفينا نخلي مدايق ر ف ةلميعالا ةحالسيا ةظمنت في مالتحقيقا
، ةأر للم  دةلمتح الأم م ا ةز وهيئدلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم ا
لى عئي، انملإا دةلمتحالأمم امج رناوب ةلميعالا ةلصحا ةظمنفي م ةباقر لات مكتب التحقيقاي ر يج
تقص  ي  نخليو دال  ات باالحس  او ع  جرايت  ولى م ةلجوي  ا ادص  ر للأ ةلمي  عالا ةظم  نلما وفي .(72) ليالت و ا
 تب  ين نويج  ب أ. اءقتض  لاات حس  ب التحقيق  ا راءلإج   ةجي  ار خ ادربمص   عانةس  تلاائق، و الحق  ا
 ءت س       و لاات في ح       التحقيق       ا نه م       ع       توق ن ك        م       ا بوض       وح ةلمكتوب       ات اس       السيا
لات المؤسساص في ابوجه خ سبنام اوهذ  ؛اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا   ايهدلتي ليس  
ك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رنا، وب(73)ةوليدلامل علا ةظمن. ومتالتحقيقا راءخلي لإجدا انكي
لى عفق اتو  ا لمنهإ ا، إم(75)لميعالاي ديلب ا ادتحلااو  (74)زدلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلما

 .ةفيات إضالومعم متدق انهأ أو 1-4 رلمؤشا نبشأ اتقييمه

 5 رقمول دلجا
 4 رقم اريعلفضلى للمات اسار لممات را : مؤشاتقنلاا نم ةيالحمات اسات سياتقييم

 ةكار لمشات اظمنلما

 راءإجة ظمنلما نيطلب م 4-1
 ةلقعلمتات اغض أولي للبلاعراستا

ت الفالمخالس            لوك/ا ءبس            و 
تحقي   ق  راءل  ى إج  عم، و اتق  نلااو 

 ددل  تي تح   ات لاالح  امفص ل في 
 ةهالوجا رةهاوى ظدع افيه

ل اا ماظنيتطلب  4-2 لتسجي
 ءبس        و  ةلق        علمتات اغ       لبلاا
م، اتق  نلاات و الفالمخالس لوك/ا

 ةثم انك  اإذ امع رظنلابغض 
ذا دفي قاإض راءإج  تخ 

 راءيتطل             ب إج              4-3
 ةت أوليات وتحقيقاضعراستا

 لس   لوك/ا ءت س   و لاافي ح  
م في اتق         نلاات و الف         المخا
 نس     ب وض     منالمالوق    ت ا
 اإليه ارلمشا ةينلزما رلأطا

 ةل اإحل ى عص ني  4-4
 ءت في س          و التحقيق          ا
ت الفالمخالس                       لوك/ا
أو ار لخام إلى اتقنلااو  ج و/
 ةجي ار لخا رةلمشو اس التما

 اءقتضلااحسب 

 O O ✔ ✔ راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم
 O O ✔ ✔ ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا
 O ✔ O O وليدلا دنيلما انلطير ا ةظمنم
 O O ✖ ✖ ةوليدلا ملعلا ةظمنم
 O O O ✔ ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما
 O ✖ O O تلااتصللاولي دلا ادتحلاا
 O O ✖ ✔ دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما
 عنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رناب

 ناعةلماقص نوس بفير 
 زدلإيا/ةير لبشا

✔ ✖ O O 

 O O ✔ ✔ ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب
 O O ✖ ✔ يونسكولا
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 ةكار لمشات اظمنلما

 راءإجة ظمنلما نيطلب م 4-1
 ةلقعلمتات اغض أولي للبلاعراستا

ت الفالمخالس            لوك/ا ءبس            و 
تحقي   ق  راءل  ى إج  عم، و اتق  نلااو 

 ددل  تي تح   ات لاالح  امفص ل في 
 ةهالوجا رةهاوى ظدع افيه

ل اا ماظنيتطلب  4-2 لتسجي
 ءبس        و  ةلق        علمتات اغ       لبلاا
م، اتق  نلاات و الفالمخالس لوك/ا

 ةثم انك  اإذ امع رظنلابغض 
ذا دفي قاإض راءإج  تخ 

 راءيتطل             ب إج              4-3
 ةت أوليات وتحقيقاضعراستا

 لس   لوك/ا ءت س   و لاافي ح  
م في اتق         نلاات و الف         المخا
 نس     ب وض     منالمالوق    ت ا
 اإليه ارلمشا ةينلزما رلأطا

 ةل اإحل ى عص ني  4-4
 ءت في س          و التحقيق          ا
ت الفالمخالس                       لوك/ا
أو ار لخام إلى اتقنلااو  ج و/
 ةجي ار لخا رةلمشو اس التما

 اءقتضلااحسب 

 O O O ✔ انللسك دةلمتحالأمم اوق ندص
 ✔ O ✔ ✔ جئينللاا نشؤو  ةمفوضي

 O O O ✔ يسيفنليو ا
 O O O ✔ ودينليو ا

ت امدلخ دةلمتحالأمم امكتب 
 عيار لمشا

✔ O O O 

 O O O ✔ ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ
 ✔ O ✔ ✖ او نر لأو ا
 ✖ O ✖ O ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم
 ✔ O O O يلمعالاي ديلب ا ادتحلاا
 ✔ ✔ O ✔ لميعالا اءلغذامج رناب
 O O O ✔ ةلميعالا ةلصحا ةظمنم
 ✔ ✔ ✔ ✔ ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما

 ✔ O ✔ ✔ ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما

 يستوف. لم [✖] اا؛[ مستوفى جزئيOمل؛ ]الكمستوفى با[ ✔] ح ا لمفتا

 

 1 ارلإطا
  اتقنلاات لاات في حالإثبا ءبعكس ع
  انه ، أنع ةومق ةض حاو  ةل دلتثبت، بأ ةظمنلماإلى  ةلمسؤوليات يحول الإثبا ءبعكس ع 
لمش   مول اط اش  نلا دم وج   و ع  د ةل   ا، في حةي  عادوف ر ي ظ   ات  ه في اذ راءلإج   ات س  تتخذ ان  ك
 ءبعكس على تطبيق "ع( 23 نم 17م )اتقنلاا نم ةيالحمات اساسي ةلبياص غنوت .ةيالحمبا
 ةحي  نالا نت، م الإثب  ا ءبع ك  س عب عض طلالاام. ويج  ب اتق نلااوى ع  دت ات" في إثب الإثب ا
 د. وقةهالوجا رةهاوى ظدعلا نت أاقيلأخلاامكتب  رريق نأ عدلتحقيق، با ةحلر ، في مةليالمثا

 نت أافي إثب نكو ا لشا اجههايو  دلتي قات وباعلصا ةلجعات لمالإثبا ءبعكس ع ةسات سيعو ض
 نتك و  دم ق اتق نلاال اأش ك نم ديعدلا نإلى أ رظنلبا امسي لكشف، "ولاا ةتيجن انم كاتقنلاا

 .)أ("اتهاب إثبعويص ةخفي
 اه نلمطل وب ما ةظم نلما نبأ نلمحقق و ا ريق  نت، يج ب أالإثب ا ءبعكس عوفي تطبيق  
 ةيالحملمشمول بااط اشنلاب افي ظل غي راءلإجافس نت ستتخذ انك  انهأ تبين ةقوي ةلديم أدتق
 اريعم ن مدنىلأا دلحا عفر يق ر ط عن ةمليعلا ةسار لممافذ ذلك في ني  كي. و ا لشاك فيه ار لذي يشا
إلى  لتي تشيرا ةلدلأا في تقييم دنىلأا دلحالمتهم، وخفض ا راءةإلى ب لذي يشيرالمطلوب ات الإثبا
موظفو  رت، ذكالإثبا ءبعكس ع نلمحققو ا ايطبق فيه لم لتيات لاالحاض عب وفي لمتهم.ا دانةإ
با ءبعكس عليهم تطبيق عه نت أبلااهم مقعيت مر جأ   نلذيات اقيلأخلاا توصل ات في الإث ل

 .لمحققينا نقح منم رير ئي و/أو طلب تقاهنلاج ا تنستلااإلى 
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لتحقيق ات دامل وحعات نبغي أنه ين أعنيي نعةومق ةضحاو  ةلدإلى أ ةجالحا نأ وفي حين 
يه دل ةباقر لاتب امك نماا دج قليلاا اا عدد نت أبلاالمقا، أوضحت ةمختلف ةملعام ماتقنلاات لااح
 ارت. وأشالإثبا ءبعكس عض افت ا عم ماتقنلاات لاات في حالتحقيقا راءفي إج عةساو  ةخب 
ه، ن لس لوك، وأا ءت س و لااح  نم  اه مثل غير اا مام تماتقنلاات لااح عمل معاه تنإلى أ اظمهعم

ك س عإلى  ث يشيرئي بحياهنلالتحقيق ا رير ل تقعدت، ياقيلأخلااه مكتب نطلب م افقط إذ
 ت.الإثبا ءبع
 ةلتوصيات في الإثبا ءبعكس عطق نتطبيق م ةوبعصاا أيض ةينو انلقاتب المكات دوأك 
 ةقلاعلابوضوح  انيثبت د لالتحقيق قائي و دلمباض عراستلاا نإلى أ ة، مشير ةيبيدت تأراءاذ إجاتخبا
هل اك تجنات، هالمؤسساض عب وفي .ةيالحملمشمول بااط اشنلاوم و علمز امي اتقنلاالسلوك ا بين
س خ نلابس بب  انج ه ك دراإ نه م أعت مبلاايت مقر أج نلذياص الأشخا رذك إذ م لتطبيقه،تا
 نذلك أ عنتج ن. ويةير و ر لضات اراتبعلاا نو دى ر لأخام اتقنلاا نم ةيالحمات اساللصق لسياو 

 اضو عر ت اإذ نةيعت ماراتباعلى عت الفالمخا عن لمبلغيناحصول  ةيانإمك ةلمكتوبا ةسالسيا عتتوق
 اا.ليعت فاراتبعلاابهذه  اءلوفا نو د نم، ولكاتقنللا
لى ع  اتقنلاا نم ةيالحمات اساسي التي تحتوي فيهات لاالحاه في نأ انتلمفتشاى ر وت 

ت اقي لأخلاات ب اومك ةب اقر لات ب امك نتك و  ن، يج ب أتالإثب ا ءبع ك س ع ن  بشأاأحك
م ل علات راءاإج ن ذلك أعنيم، وياتقنلاات لااح عفي جي ةمتسق رةبصو  افيذهنلى تع ادرةق
. ويشمل وكيف تطُبق نبوضوح م  وأي ددلتح ةلمختصاتب المكا اهعتض نبغي أني دةلموحا

م اتق  نلاات لاات في ح ات للتحقيق  الإثب ا اري  عم ددللتحقي  ق تح  ةث دم ةئ توجيهي  ادذل ك مب 
 راءل  ى إج   ع دديب م  در ت  ص ر ف    في ت  وفير رظ  نلابغ  ي ني كم   ا  .ةس  ليم رةبص  و  ريار لتق  ا ع  دادوإ
 م.اتقنلاات لاات في حالتحقيقا

 ةفح    اك   ز مكر ت" مالف    المخا ع   ن لمبلغ    ينا ةي   ابحم ةلق    علمتات عاير لتش   افي  دةلجي    ا ةس   ار لمما" ي ش    ينار م    )أ(
  .2009، ةوليدلا ةفيالشفا ةظمن، وم4، يو ادلفسا

 ءو ت س       لااتظم لح       ن       لمالتس       جيل ا: يتطل      ب 2-4 رق       ملفض       لى ات اس       ار لمما رمؤش        
  اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا

 ةلق علمتات اغ لبلاام لتسجيل اظن دوجو  2-4 رقملفضلى ات اسار لمما ريقتضي مؤش -97
ذ. وي  ا دفي قاإض راءإج ةثم انك  اإذ امع رظنلام، بغض اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو   ع دتخ 
 رادلأف ا ةلاء، ولمس اه عت وتتبلاالح ا دص ر ل ياا ر و ر ض اا ر ت أم اغ لبلاات ه ذه لس جلا دلجي الحف ظ ا
ت امؤسس عستوفت تسا دلقبيل. وقا اهذ نوى مالشكاتلقي  عن ةلمسؤولات انالكياو  لمسؤولينا

و إلى حف  ظ دعت  اتهاس افي سي ةض حام و اأحك  ايهدل   إذ ،رلمؤش ا اه ذ ارت في إط المتطلب افق ط 
 نم  ةي الحما ةس ا، تتطل ب سيدةلجيا ةسار لممالى سبيل عوى. و الشكا علجمي ةير لسات لسجلاا
وى الش  كا عبتلق  ي جي  ةب اقر لامكت  ب  عيض طل نأ ةي ر لذا ةق  اللط ةولي دلا ةل  الوكاى دم ل اتق نلاا
 نإلى أ جئينللاا نشؤو  ةت مفوضيار . وأشانهبشأ راءذ إجاتخاو  اضهعراستاو  اوتسجيله اردةلو ا
 وى.الشكايتولى تسجيل  (i-Sight) ياالقضا دارةمل لإام شاظن ايهدل

ت، لااتصولي للادلا ادتحلاا، و ةوليدلامل علا ةظمنت )مامؤسس عسب نأ نغم مر لالى عو  -98
 ناع  ةلماق  ص نوس  بف  ير ع  نيلماك لمش  ت ا دةلمتح الأم  م امج رنا، وب  دةلمتح  اللأم  م  ةم  عالا ان ةلأماو 
يست لةلميعالا ةلصحا ةظمن، ومةلميعالا ةحالسيا ةظمنسكو، ومنليو از، و دلإيا/ةير لبشا أي  ايهد( ل
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ت ر م، ذكاتقنلاا أو لسلوكا ءت سو لاابح ةلقعلمتاوى الشكاتسجيل  نبشأ اتهاسام في سياأحك
ف انه( أةلميعالا ةحالسيا ةظمنت وملااتصولي للادلا ادتحلاا) تيننثا ناءستث، بااهعجي ل ذلك في عت
ت امديسيف، ومكتب خنليو ا، و ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلمات )اك ست مؤسسنا. وهةمليعلا ةسار لمما
م اأحك ايهدلمي( لعالا ةلأغذيامج رنالمي وبعالاي ديلب ا ادتحلاا، و ةأر للم دةلمتحالأمم ا ة، وهيئعيار لمشا

ت. الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتاليس لتلك  نم ولكاتقنلابا ةلقعلمتاوى الشكالتسجيل  ةمكتوب
س لي نت، ولكالفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتاوى الشكالتسجيل  استهام في سياو أحكدينليو اى دول

 ةظمن. ومةمليعلا ةسار لمماوى في الشكا عتسجل جي انهت أر ذك انهأ دم؛ بياتقنلابا ةلقعلمتاتلك 
لأمم امج رنا، وب(78)دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما، و (77)ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما، و (76)ةوليدلامل علا
لأمم اوق ند، وص(80)سكونليو ا، و (79)زدلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحا
 ةظمن، وم(84)ةأر للم دةلمتحالأمم ا ة، وهيئ(83)ودينليو ا، و (82)يسيفنليو ا، و (81)انللسك دةلمتحا
 ةلصحا ةظمن، وم(87)لميعالا ةلأغذيامج رنا، وب(86)لميعالاي ديلب ا ادتحلاا، و (85)ةلميعالا ةحالسيا
 .ةفيات إضالومعمت مدق انهأ أو 2-4 قمر  رلمؤشا نبشأ الى تقييمهعفق اتو  ا لانهأ ا، إم(88)ةلميعالا

 ةلأوليات التحقيقات و اضعراستللا ةينلزما رلأطا: 3-4 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
يات التحقيقات و اضعراستلاا راءإج 3-4 رقملفضلى ات اسار لمما ريقتضي مؤش -99  ةلأول
 ارلمش ا ةي نلزما رلأط ا نوض مسب نالمالوقت ام في اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لاافي ح
ت بمس   تويا نتق   ت  نأ نغ يمك   لإب  لااإلى  لم   وظفينا دل  تي تق   و اوف ر لظ   ا نإلى أ رظ   نل. وبااإليه  
ل تي تحق ق ا ةي نلزما رلأط ا دي دتح انبمك  رةو ر لض ا ن، فم ليق ينام ع دو  رلتوتالقلق و ا نم ةئيناستثا
مل علا، وحجم ةباقر لات و اقيخلالأاتب المك ةحالمتات درالقات، و اسيالحساهذه  بين افيم نز التو ا
 17  ل ا لم وظفينات لااظ م ح عم وفي .ددةلمح ا ةي نلزما رلأط مل باالكام التز لاايجب  كما  .علمتوقا
 دةوح   اس  تهدر ل  تي ام( اتق نلاات و/أو الفالمخالس  لوك/ا ءت س  و لااوث ح دح   نو عدّ ي   نل ذيا)
يات التحقيقات و اضراعستلاال اق لإكمر لمستغالي علفالوقت ا ن، لوحظ أةكلمشت التفتيش ا  ةلأول

 م.لأياات ات مئلاالحاض عفي ب رلأماق ر ستغا دفق ر مب  بلا طويل
ت اض عراستللا ةم مكتوب اأحك ايهدلتي لات اظمنلما نم نو ر شعو  انتنثات ددح دوق -100

ا و ن  ر لأو اى دل  ةلمكتوب  ا ةس السيات ان  ك ولم ا م.اتق  نلابا ةلق علمتات اغ  للبلا ةي نزماا ر ، أط  ةلأولي ا
ض عراستللا ددلمحا نيلزما ارلإطا. و ةينزم رأط ةلأولي، فليس ثماض عراستللااا ماأحك نضمتت لا
إلى "يوم  اضهعمل" وبعت إلى "يوم اسالسياض عب ، ويشيرةظمنم 16في اا يوم 45لأولي هو ا

حو نلالى ع ةينلزما رلأطات ان، كةلمتبقيالست ات اظمنلما وفي .(89)ضحاو  غير اضهعتقويمي" وب
ي ديلب ا ادتحلااو  دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما)اا تقويمياا يوم 30و(، الإيكا)اا تقويمياا يوم 15 لي التا
يعالا ةلصحا ةظمنمل )معيوم  90( وةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلمامل )عيوم  30لمي(، عالا  ةلم
ت المؤسسا ع. وجيز(دلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رناوب
ث، باةبلامق ةينزم رأط ايهدم لاتقنلاات في التحقيقبا يتعلق فيمام اأحك ايهدلتي لا 22  لا  ناءست

 ةحالسيا ةظمنوم عيار لمشات امدلخ دةلمتحالأمم اومكتب  جئينللاا نلشؤو  دةلمتحالأمم ا ةمفوضي
اا تقويمياا يوم 30لي  التاحو نلالى عم اتقنلابا ةلقعلمتات ا للتحقيقنيلزما ارلإطاوت ا. ويتفةلميعالا

بحا ةظمنلما)اا يوم 90و(، دينليو ا)اا يوم 85سكو(، نليو ا) ران( شهاو نر )أو اا يوم 45و(، ا)إيك  ةير ل
 11  لات المؤسسافي اا يوم 120لمي( وعالاي ديلب ا ادتحلااو  ةللطفول دةلمتحالأمم ا ةظمن، ومةوليدلا
ل استكمالى ع ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكاى دم لاتقنلاا نم ةيالحما ةساص سينوت. (90)ةلمتبقيا
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. ةحالمتا اردللمو اا ، وفقنب وقت ممكر م في أقاتقنلاات لاالسلوك وحا ءت سو لاات في حالتحقيقا
 م.اتقنلاات لاات في حالتحقيقا نم بشأاأحك ايهدليست ل ةوليدلامل علا ةظمنوم

 نيل  زما ارلإط  ا نلتحق  ق م  ا نيتس   لم س  لوك،لا ءبس  و  ةلق  علمتات اغ  لبلاايخ  ص  اوفيم  -101
 نلتحق   ق م    ا ن   اءفي أث ةم   دلمقائ   ق لوثاا ن، م   ةظم   نم 14لتحقي   ق، في ا أو لأولياض عراس   تللا
 دةلمتح الأم م اوق ندئي، وص انم لإا دةلمتحالأمم امج رنات في باسالسياص نوت. (91)تالتقييما

ا ه نت، لكالتحقيق ال اس تكملا رأش ه ةته ستد منيزم ارلى إطع او نر لأو او و دينليو ا، و انللسك
علق فيمالتحقيق. و الأولي و التقييم ا نبشأ ددةلمحات الخطو الى ع دةلماهذه  عتوز  لا ت ت اظمنلمبا ي
اا يوم  30 نوح م الأولى ي ت اض عراس ت للانيل زما ارلإط ا ن، ف  اه عنت انات بير لتي توفالخمس ا
 ةلأغذي امج رناوب  ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا)اا يوم 45( إلى ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما)
تحقيق  ةلتوجيهيائ ادلمباص ن(. وتجئينللاا نشؤو  ة)مفوضي عبياأس ةيانلمي( إلى ثمعالا ي دار لإالل
مكتب  ةيولا نوى، ضماللشك ةلأوليات اضعراستلاا نلى أع راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنخلي في مدالا
 نيل   زما ارلإط   اق  ول". و علما دو دفي ح    نممك  ب وق   ت ر تكتم   ل في "أق   نم، يج  ب أع   الالمف  تش ا

ولي دل  ا ادتح  لاالمي و ع الا ةلأغذي  امج رناوب  راع  ةلز او  ةلأغذي  ا ةظم نفي ماا يوم   120ت اللتحقيق 
 ددتح لم لتيات اظمنلماإلى  ةسبنلوبا. ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلمافي  رأشه ةت، وستلااتصللا
في  امجهدت  نأ اليهعبغي نت، يالتحقيقاو  ةوليلأات اضعراستلاا راءلإج ةينلزما رلأطا عدب

ما . اتقنلاا نم ةيالحمالسلوك و ا ءبسو  ةلقعلمتا اتهاسالسي ةلمقبلات ايثدلتحاصلب   انةلأما أ
 3-4 رلمؤشا نبشأ اتقييمهم عم انتتفق ا لامنهأ ا، ف م(93)يسيفنليو او  (92)دةلمتحاللأمم  ةمعالا
 .ةفيات إضالومعم امتدق امنهأ أو

في ذل  ك  بم  ا ج،ار لخ  ات إلى التحقيق  ا ةل  اإح ةلي  آ: 4-4 رق  ملفض  لى ات اس  ار لمما رمؤش   
 ةمدلمستخا ييرعالما

 ةل     ابإح ةلق    علمتام الأحك    التقي    يم  4-4 رق    ملفض    لى ات اس    ار لمما رم مؤش    دي س    تخ -102
 ةجبالو ا ييرعالما دفي ذلك وجو  بما ج،ار لخام إلى اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت في سو التحقيقا
 ءشو نل احتما نإلى أ رظنل. وبااءقتضلااحسب  ةجيار لخا رةلمشو اس التماتطبيق، وكذلك سبل لا

 ةباقر لاتب اومك اليعلا دارةلإات و المؤسسا اءؤسر غ بلإبلاالق عيت امعندلح المصافي  ب كبيرار تض
لح المصاب ار هو تض رلمب اج، و ار لخات إلى التحقيقاهذه  ةلالإح ارخي ةحبغي إتانت، ياقيلأخلااو 
 ةلش  بهات ف  وق التحقيق ائج ات  ن نتك و  ن. ويج  ب أةس السيائ  ق في وثا ةحرالي  ه ص عص وص نلما
 .ةباقر  ةليآأي  ةقيداومص ةهاز نلى عظ اه للحفعن نىغ ر لاأم التشكيك، وهذاو 

 ناءس  تثبا اه ع)جي ةظم  نم 20ك ن ام، هاتق  نلاات لاات في ح التحقيق  با يتعل ق فيم او  -103
م اأحك ايهدلمي( لعالاي ديلب ا ادتحلاا، و ةلميعالا ةحالسيا ةظمن، ومةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا

ت احي  ث خصوص   ي نم    ةوت  ات متفان  ك  نلح، وإالمص   اب ار ت تض  لاافي ح    ةجي  ار لخا ةل  اللإح
 ةظم  نلمائ  يس ر إلى  ةم توص  يديق   نت أاقي لأخلاامكت  ب  ان، بإمك  ةظم  نم 14 وفي م.الأحك ا

 ةوثم. (94)جار لخالتحقيق إلى ا ةلا( بإحةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما ةلافي ح ةباقر لا نةإلى لج )أو
لأمم ا ةوهيئ ةوليدلامل علا ةظمن، ومراعةلز او  ةلأغذيا ةظمنت في ماسالسياص نت إذ ،نياأوجه تب

ج ه اه يو ن بأ ةي اعطو  ةظم نلمائيس ر ت التحقيقاي ر لذي يجالمكتب ايبلغ  نلى أع ةأر للم دةلمتحا
ئ يس ر ل ى ع ينع ، يتةولي دلا ةي ر لبحا ةظم نلما وفي .ةجي ار لخا ةل الإحي بالح ويوص المصافي  باا ار تض
 لذلك.اا ج وفقار لخالتحقيق إلى ايحيل  نلح، وأالمصاب في ار ك تضناه نمتى يكو  دديح نأ ةظمنلما
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 ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلماو  او نر لأو ا نلسلوك، ف ا ءسو  نت بشأالتحقيقايخص  اوفيم -104
 عب  ر أ ةلح. وثم  المص اب ار ت تض  لاافي ح  ةجي  ار لخا ةل  الإحال ى ع ةحراص   اهماس تاص سينفق ط ت  
 علتحق  ق، في تس   ا نيتس    لم هن  أ ، في ح  ينةجي   ار لخا ةل  ام للإحاأحك   ايهدت ليس  ت ل   امؤسس  
 عك سبنات. وهالتقييما نلتحقق ما ناءفي أث ةمدلمقائق لوثااس الى أسعم الأحكا ن، م(95)تامؤسس
 نيكو  نبغي أنذلك ي نأ ددتح ا لاهن، ولكةجيار لخا ةكار لمشا ة أولاحلإا ةيانتتيح إمك (96)تامؤسس
، انللس   ك دةلمتح   الأم   م اوق ندل، في ص   المث  ال   ى س   بيل ع. ف(97)لحالمص   اب ار ت تض   لاافي ح  

تقاا وفق ةلالإحا ن، تكو عيار لمشات امدلخ دةلمتحالأمم ايسيف، ومكتب نليو او  ؛ ةباقر لائيس ر  ريدل
و يتهق ولااطنج ار خ عةقالو ا ياالقضاو دينليو افي  ةباقر لاويحيل مكتب  تحقيق؛ ا راءسلطته لإج أ ل

لمي عالا ةلأغذيامج رنائي وبانملإا دةلمتحالأمم امج رناوب ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكاتحيل  نأ نويمك
 .ةئينالجات التحقيقا، مثل نةيعوف مر في ظ ةينلوطات السلطاإلى  ياالقضا

 ةب   اقر لات امدمكت  ب خ    عم    ةسمي   ر هم اتف   رةم   ذك ايهدل    جئ  ينللاا نش   ؤو  ةومفوض  ي -105
 ءت س      و لاات )في ح     التحقيق     ا ةل      اإح نبش     أ دةلمتح     اللأم      م  ةم     عالا ان     ةلأمافي  ةخلي     دالا
ت امدإلى مكتب خ ةباقر لالح لمكتب المصافي  باا ار لتي تشكل تضام( اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا
 اروكب   ةظم  نلمائ  يس ر  اط فيه  ر يت و ل  تي الس  لوك ا ءت س  و لاا. ويش  مل ذل  ك ح ةخلي  دالا ةب اقر لا
في  باا ار تش كل تض  امعن د نير خ آ ل تي تخ ص م وظفينالس لوك ا ءت س و لاا، وكذلك حلموظفينا
 ةلمفوضيافي  ةباقر لايحيل مكتب  نأاا هم أيضالتفا رةم. وتقتضي مذكعالالمفتش الح لمكتب المصا
 مل.عم أيا 10 نفي غضو  ةخليدالا ةباقر لات امدوى إلى مكتب خالشكا أو تلاالحا

 عا  بشكل ةسالسيا: وضوح 5 اريعلماإلى ا  نادستا  اتقنلاا نم ةيالحما ةساتقييم سي -5 

لّ با ةلقعلمتات اسام للسيعالالوضوح التقييم  لأخيرامس و الخا اريعلمام دي ستخ -106 ب  عن غينلم
 ةس السيات ان ك  اإذ ما م هذه لتقييمدت. وتستخرامؤش ةس خمسالى أسع ةسات، مقالفالمخا

؛ ةتوضيحي ةأمثل رذك عم ةيعنلما ةظمنلمامل في علات الغ عبوضوح بجمي ةيلي  مكتوب ة لمامستوفي
 لمش    موليناص اللأش    خ ةض   حايف و ع    ار ت ن؛ تتض    مرللجمه   و  ةح    امت دةح    او  ةفي وثيق    اردةو 
ل عيج ما ؛ وتشمليينر و دلايث دلتحاض و عراستلاا نبشأاا ماأحك ن؛ تتضمةلمشمولا ةشطنلأاو 
 ارةبعلتطبيق. وبا ةجبالو السلوك ا اعدقو  نةو دبماا تبطر م ماتقنلاالسلوك و ا ءسو  عن غلإبلااجب او 
 ةت وثيق انك  اإذ ما بتقييم دةلجيا ةساللسي ةسيالأسات يار و ر لضات رالمؤشاى، تشمل هذه ر أخ

 .اق تطبيقهاطن نم رلتحقق بيساو  اليهعلحصول الأي شخص  نيل، ويمكعدللت ةبلاوق ةمفهوم

نة و دتبط بمر غ ملإبلااجب او  نيوضح أ ن مات تتضماسالسيا عجي نأ نم غمر لالى عو  -107
 ةض     حايف و ع    ار ت نفق     ط تتض    م دةح    او  ع    دا ا م    اه     ع، وجيةظم    نلمالس    لوك في ا ييرع    ام أو

ى ر لأخ ا ةث لثلاات رالمؤش ا ارت في إط المتطلبايل   ا لاظمهعم ن، ف ةلصلات ات ذاللمصطلح
 نتتض م ا لاه نلوض وح، ولكات راظم مؤشعم ةلميعالا ةلصحا ةظمنم ةسا. وتل  سياريعلما الهذ
هو  دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما ةسال لسياستكماث د. وأحاقيحهنوت ةسالسياض عراستلا ةليآ
 ط بوضوح.ر لشا استوفت هذالتي ا دةلوحيا ةسالسيا

 لمش   موليناص اللأش  خ ةض  حايف و ع  ار ت ن: يتض   م1-5 رق  ملفض  لى ات اس  ار لمما رمؤش    
 ةلمشمولا ةشطنلأاو 

ق اطن ايهدت لاسالسيات انك  اإذ ما لتقييم 1-5 رقملفضلى ات اسار لمما رم مؤشدي ستخ -108
 ال تي تش ملها ةش طنلأا اعو ن ليهم، وأعطبق نت نلذيا لموظفينات اصيل فئاتف يّن ضح يباوو  ددم
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 نتكو  نأ بغين، يةليالمثا ةحينالا نم. وماتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاا، مثل ةسالسيا
مي دلى مقع، وكذلك لموظفينا وغير لموظفينات افئ على جيعلتطبيق ا ةجبات و اسالسياهذه 

 ءسو  عن ةلاءللمس عضاخ ةظمنلما عمل معت اقلاعله  نكل م  نأ ان، لضمجيينار لخات امدلخا
 .ةجبالو ا ةيالحمالهم  رل تتوفامعلأاهذه  عن غينلمبلّ ا نم، وأاتقنلاا أو تالفالمخالسلوك/ا

 نم  ةي الحمال ذي يش مل ا ةس السياق اط نم اتق نلاا نم  ةي الحمات اس اسي عجي  ددوتح  -109
 قيقدلت ات املي ع عم  نو ع التا عن أو تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاا عنتج نالام اتقنلاا
يدلامل علا ةظمنم ةساسي ناءستثلأصول. وبااحسب  ابه نلمأذو التحقيق ا أو  عط جي، تشت ةول
لأمم امج رناوب ةلميعالا ةلصحا ةظمنم وفي .ةين نبحس نو عالتا أو غلإبلاا نو يك نت أاسالسيا
لى عم فقط اتقنلاا نم ةيالحماطبق نز، تدلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحا
حيث  نم ةظمنلمالى ع ةكبير   رةطالى مخعطوي نت ةلفاسلوك/مخ ءسو  ةشبه عن نيبلغو  نلذيا رادلأفا
تدةلمفيات اسار لمما ن. وماوحوكمته اتهامليعو  اتهعوسم ةظمنلمالح التي تلحق بمصا ررالأضا ص ن، 

 ءس    و  اعو ن    ل    ى أع، دي   دلتحال    ى وج    ه عك، لمش    ت امج نال   ب او  ةلمي    عالا ةلص    حا ةظم    نم ةس   اسي
 للموظفين نلتي يكو ائل المسايلي   ما في ذلك بما ،ةسالسيا اتشمله لا لتيات الفالمخالسلوك/ا

ت اعالإشاويل و الأقا؛ ةيدار لإات رارالقا ة أومعالا ةسالسيا نت بشأافلخلاا؛ ائجهاتنفي  ةمصلح
 .فينر لمشا ء أولزملاا عت ماعاز نلا ة أولشخصيات افلخلاا؛ و ةلصحا نم اس لهاأس لا لتيا

 نلموظف  و افي ذل  ك  ن)بم  لم  وظفينا عيش  مل جي  اقه  اطن نأ 23  ل ات اس  السيا ددوتح  -110
، دةلجيا ةسار لممالى سبيل عته. و دم د أوقعالتا ةلاح  أويينعلتا عو ن عن رظنلاف ر (، بصنو عار لما

 اءلخ   ب ا، مث  ل لم  وظفينا ت غ  يرام ليش  مل فئ  اتق  نلاا نم   ةي  الحماق اط  نت اظم  نم ع  دة عتوس  
 ةمدلخامي دومق رادلأفا نم نيدقعالمتا، و (99)ةصالخا ةمدلخات اقاتفاب ا، وأصح(98)يينار ستشلاا
 بيندر لمت  او  (101)(دةلمتح الأم م او ع في ذل ك متطو  ن)بم  ينعلمتط و ا، و (001)فيينالإض ا لم وظفيناو 
ف رالأط التطبي ق ليش مل اق اطن علتي توسا دةلوحيات المؤسساو . (103)هموغير  (102)خلييندالا
، ةلميعالا ةلصحا ةظمنوم ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكاهي  جيينار لخات امدلخامي دمثل مق ةجيار لخا
يل عز. و دلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رناوب  ةسار لممالى سب
صيل توضح الى تفع ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكات في الفالمخا عن غينلمبلّ ا ةساص سين، تدةلجيا
مل اعلتي ت  ا ةلكيفياه، و عنغ لإبلااهم نيمك وما ،نجيو ار لخاص الأشخا ايبلغ به نأ نلتي يمكا ةلكيفيا
حيث  نوماا وحر  لموظفينا لى غيرعت طبق  ةسالسيا نأ ةلميعالا ةلصحا ةظمنم ددت. وتحاغلبلاا ابه
 ةظم نت ماس اسي نأ ح ين وفي .دةل ى ح ع ةل اس كل حالى أسع بيردالتات تخذ  إذ أ فقط،دلمبا
ق اط ن نل ى أعص نت  ةلمي عالا ةحالس يا ةظمنوم ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلماو  ةوليدلامل علا
 ةجيار ف خراأط نم م موظفيناتقانت لااثبوت ح نإلى أ تشير انه، ف لموظفينالى ع رلتطبيق يقتصا

 .ةيبيدت تأراءاذ إجاتخاي إلى ديؤ  نأ نت يمكالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاابسبب 

ت ب ل ذي يت ا رلخطا، و لموظفينا غير نت ماللفئ ةيدقعالتاف علضا نطاإلى مو  رظنلوبا -111
 نم ةيالحمات اسات سيايثدتح ددتح نبغي أني، ةلفئاص في هذه الأشخاغ وسط بلالإالى ع
 ةفالإض. وبالموظفينا غير نم دةلموجو ات الفئا على جميعلتطبيق ا ةجباو  انه  بوضوح أاتقنلاا

 عت مملاعالمالغش في ات و يالمشت ات في الفاضح للمخالو ا رلخطاإلى  رظنلإلى ذلك، وبا
 ةق  اللط ةولي  دلا ةل الوكاتح  ذو ح  ذو  نت أالمؤسس ا عل  ى جمي  عبغ ي ن، يةجي  ار لخاف رالأط ا
فيا عن  اتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتا اتهاسافي سي ةضحات و راءاإج ددتح ن، وأةير لذا  ةلكي
  .اتقنلاالسلوك و ا ءسو  عنغ لإبلاا ةجيار لخاف راللأط ابه نلتي  كا
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 6 رقمول دلجا
 5 رقم اريعلفضلى للمات اسار لممات راؤش : ماتقنلاا نم ةيالحمات اسات سياتقييم

 ةكار لمشات اظمنلما

يف ع          ار يش         مل ت 5-1
 لمش   مولينا نبش   أ ةض  حاو 
 ، غ   يرلم  وظفينا) ةس  السيبا
ت امدلخامي د، مقلموظفينا
إلى  وم          ا ... جيينار لخ         ا

 ةلمش مولا ةش طنلأاذل ك( و 
ت، الفالمخالس  لوك/ا ء)س  و 

 إلى ذلك( وما م،اتقنلاا

 يش                    مل 5-2
 نإلى أ يش      ير م      ا
غ لإب     لام باالت    ز لاا

ن           ة و دتبط بمر م          
لس   لوك ا ييرع  ام أو
  ةظمنلمافي 

 ةفي وثيق اردو  5-3
لسهل ا نوم دةحاو 
ل  ى علوص ول إلي ه ا
 ةلش   بكيا ةلص   فحا
 ةظمنللم ةمعالا

 ةبلغ         مكت        وب  5-4
، ةوبسيط ةوموجز  ةضحاو 

ت الغ  عجم إلى جيومت 
 رد، وت    و ةظم    نلمام    ل ع

 لم وظفينا اعدةلمس  ةأمثل 
يت وتوق ةلى فهم كيفيع

 تطبيقه

ض عراستللا ةليآيتيح  5-5
في  بم  ا ،ةس  اي للسير و دل ا

 نم بش         أاذل        ك أحك        
س ال  ى أس   عت ايثدلتح  ا
 ادةلمستفاوس در لا

 ✖ O O ✔ ✔ راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم
 ✖ O ✖ ✔ ✔ ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا
 ✖ O ✖ ✔ ✔ وليدلا دنيلما انلطير ا ةظمنم
 ✖ O ✖ ✔ ✔ ةوليدلامل علا ةظمنم
 ✖ O ✖ ✔ ✔ ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما
 ✖ O ✖ ✔ ✔ تلااتصللاولي دلا ادتحلاا
 ✔ O O ✔ ✔ دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما
ك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رناب
 ناع  ةلماق ص نوس  بف ير ع نيلما
 زدلإيا/ةير لبشا

✔ ✔ O ✔ ✖ 

 O O O ✔ ✔ ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب
 ✖ O ✖ ✔ ✔ يونسكولا
 دةلمتحالأمم ا وقندص

 انللسك
✔ ✔ O O O 

 ✖ O ✖ ✔ ✔ جئينللاا نشؤو  ةمفوضي
 ✖ O ✖ ✔ ✔ يسيفنليو ا
 ✖ O O ✔ ✔ ودينليو ا

 دةلمتحالأمم امكتب 
 عيار لمشات امدلخ

✔ ✔ ✖ O ✖ 

 ✖ O ✖ ✔ ✔ ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ
 ✖ O ✖ ✔ ✔ او نر لأو ا
 ✖ O O ✔ ✔ ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم
 ✖ O O ✔ ✔ لميعالاي ديلب ا ادتحلاا
 ✖ O O ✔ ✔ لميعالا اءلغذامج رناب
 ✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ةلميعالا ةلصحا ةظمنم
 ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما
 ةير لفكا

✔ ✔ ✖ O O 

 ✖ O O ✔ ✔ ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما

 يستوف. لم [✖] اا؛[ مستوفى جزئيOمل؛ ]الكمستوفى با[ ✔]  حا لمفتا
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لسلوك في ا ييرعام نة أوو دتبط بمر غ ملإبلااجب ا: و 2-5 رقمضلى لفات اسار لمما رمؤش  
 ةظمنلما

 لموظفينا عم جيالتز ا انك  اإذ ما لتقييم 2-5 رقملفضلى ات اسار لمما رم مؤشدي ستخ -112
. ويشمل ةظمنى كل مدلسلوك لا ييرعام نة أوو دبماا تبطر م ماتقنلاالسلوك و ا ءسو  عنغ لإبلابا

 ددلتي تحاو  ةظومنلماق اطنلى عطبق نلتي تا، ةوليدلا ةيدنلما ةمدلخافي لسلوك لموظا ييرعاذلك م
م بسبب اتقنلاا نم ةيالحمالى علحصول ات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاا ةبوضوح مسؤولي

 ةلصلات ائق ذلوثاا نم اهوغير  23  لام اتقنلاا نم ةيالحمات اساسي عجي نوتتضم. (104)ذلك
ت اظم  نلماظ م عم دد. وتح ةلوثيق اإلى ه ذه  ةض  حات و ارا( إش للم وظفين يدار لإام اظ نلا ،)م ثلاا 
لأم  م اق افي ذل  ك ميث  بم ا ،ةسمي ر لائ  ق لوثاا نم  ع  ددت لاك ا تهانأي  ع نغ لإب  لااج ب او اا أيض 
 ةلي الما ةظم نلأاو  اع دلقو ا، و س ي للم وظفينالأساي و دار لإا انماظنلا، و ةظمنلما رستو د، و دةلمتحا

لغ    ش، ا ن    عت ماس   ا، وسيةجي    ار لخا نلمه   او  ةش    طنلأاظم نل    تي ت   ا ةظم   نلما اع    د، وقو ةللمؤسس   
 س   ييننلجا داءت  علاال و س  تغلالاا ةفح  ات مكاس   اس  ي، وسينلجاش ر لتح  ا ةفح  ات مكاس  اوسي
 لح.المصاب ار ت تضاساوسي

ى وض    وح دم    ع   ن لمجيب   ينال اس   ؤ  للم   وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص   لاا ةس   درالافي  ردوو  -113
هو  ة ومالاءلمساقي و لأخلاالسلوك احيث  نم للموظفين ةظمنلمالسلوك في ا ييرعام أو تناو دم

اا جزئي  أواا كلي   نم متفق و نهأ ةسدرالالى ع لمجيبينا نم ةئالمافي  90و نح رذك دهم. وقنم عمتوق
فاأي. و ر لا اهذ عم ايتفقو  لم فقط ةئالمافي  5.7 نأ ، في حينةضحاب و انلجو اتلك  نلى أع ق ر ل
ئهم في راظ   ن عم   ارن  ةلمق( باةئ  المافي  91.5) ةلكب  ير ات اظم  نلمافي  لم  وظفيناق وس  ط اتف  لاافي 
 لقلق.ا يثير ر( أمةئالمافي  81.6) ةلصغير ات اظمنلما

لى علسلوك ا اعدقو  نةو دم  أوييرعاتأخذ م ةظمنلمات انك  اإذ ن مال بشأالى سؤ عاا ردو  -114
 ام    نم، بيعنب     ةس    درالال    ى ع لمجيب    ينا نم     ةئ    المافي  75 نب م    ر يق     م    ا با، أج    دلج    امم   ل 

 ةلصغير ات اظمنلما( في ةئالمافي  28.6ق )اتفلاام عدمستوى  تبع. ويبلا ةئالمافي  5.16 باأج
 ل  يلاا د ةس  درالائج ات نم د(. وتق  ةئ  المافي  13.4) ةلكب ير ات اظم  نلمبا ارن  ةف مقعلض ا نم   رأكث 
 عجمي  نأ نم  دللتأك  دلجه و ا نم  دلمزياإلى بذل  ةجابح ةلصغير ات اظمنلما نلى أعاا ضحاو 
 .ملا  اكا   مالتز ا ابه نلسلوك ويلتزمو ا ييرعام نيفهمو  لموظفينا

لوصول السهل ا نوم دةحاو  ةفي وثيق اردةو  ةسالسيا: 3-5 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
 ةمعالا ةلشبكيا ةلصفحالى ع اإليه

 رص  عنالا عت جي  ان  ك  اإذ م  ا لتقي  يم 3-5 رق  ملفض  لى ات اس  ار لمما رم مؤش  دي س  تخ -115
ق ة ومالخمسا ييرعالمافي  لمبيناحو نلالى عت، الفالمخا عن غينلمبلّ ا ةسالسي ةير و ر لضا  نم ابلهاي

يها جيينار لخا نيدقعالمتاو  لموظفينا على جيعيسهل  دةحاو  ةفي وثيق اردةت، و رامؤش  الوصول إل
ل ى ع لمحتمل ينا لمبلغينا نأ اني لضمر و ر ض رأم ا. وهذةمعالا ةلشبكالى ع ةظمنلما ةلى صفحع
 غلإبلاا رارق نبشأ يرنمست رارلتوصل إلى قا نم او نلتطبيق حتى يتمكا ةجبالو ام الأحكم بالم تاع
 .اغ إليهلإبلاالتي يجب ا ةلجهاه و عنغ لإبلاا نيمك وما

قص نوس  بفير عنيلماك لمشت امج نالب افقط في  دةحاو  ةفي وثيق ةلصلات ام ذالأحكا ردوت -116
 م في وثيقتينالأحكا رد. وتةلميعالا ةلصحا ةظمن، ومةلميعالا ةحالسيا ةظمنز، ومدلإيا/ةير لبشا ناعةلما
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ت لااتصولي للادلا ادتحلااو . (106)تاظمنم 3في  رأكث أو ئقث وثاثلا وفي (105)ةظمنم 16في 
 نبشأ ايهمدت لالتحقيقا ةساسي نم دللتأك ةلصلات ائق ذلوثاا امديق لم لميعالاي ديلب ا ادتحلااو 
 علسب ةمعالا ةلشبكيات الصفحالى ع ةحامت ةلصلات ائق ذلوثاا عسلوك. وجيلا ءسو  عنغ لإبلاا
 انيه في ثم ن أ م، في ح يناتق نلاا نم  ةي الحمات اساتتيح سي لا (108)ةظمنم ةوثم. (107)تاظمنم
يدالا ةلشبكالى ع ةحامت ةلصلات اى ذر لأخائق لوثاا نفقط تكو  (109)تاظمنم  ،ةظمنللم ةخل
 ةفيالش  فا نم  دأج ل مزي  نوم . رةش و نم غ ير ن ة أويّ عم دارةإ  أويّن ع فق ط لمكت ب م ةح امت أو
أاظمنلما على جميعبغي نت، يالفالمخا عن غينلمبل  ا ةيافي حم ةلاءلمساو  لملأ الى ع رشنت نت 
 ت.الفالمخالسلوك/ا ءلتحقيق في سو ات اسا ، وسياتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتا اتهاساسي

 ةأمثل رادإي عمل معلات الغ عوبجمي ةضحاو  ةسالسيا: 4-5 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
 ةت صلاذ

 او عطلا   دق نلموظفو ا انك  اإذ ما لتقييم 4-5 رقملفضلى ات اسار لمما رم مؤشدي ستخ -117
 ،ةظمنلمامل عت الغ عإلى جي ةجت مت انك  اإذ وما ،ةوبسيط ةوموجز  ةضحاو  ةبلغ ةسالسيالى ع
 نتكو  نبغي أن. وياوتوقيت تطبيقه ةلى فهم كيفيع ظفينلمو ا اعدةلمس ةأمثل ردت تو انك  اإذ وما
يس  هل  ةم لغ دتس  تخ ن، وأربيس  افهمه   نم  لم  وظفيناظ م عم نبحي ث ي  تمك ةمكتوب   ةس السيا
أي ر لا ةير لحق في ح باعنيلماص الخا ررلمقاحظ ، لاددلصا اهذ وفي لفهم.ا انلضم ةوأمثل ابهعاستيا
 اليه ع ن"يه يم دةلمتح اللأم م  ةم عالا ان ةلأماى دل  ماتق نلاا نم  ةيالحما ةساسي ةقو  نأ بيرعلتاو 
ت بقولهم بلااهم مقعيت مر أ ج نلذيات اسالسيا اءخب اا لق أيضعو . (110)"نو انلقفي بار لحا دلتقيا
 ".مينالمح نمو ام ا"كتبه انهبأاا اعطبانطي عم تاتقنلاا نم ةيالحمات اساض سيعب نإ

ق ص نوس  بف ير ع نيلماك لمش ت ا دةلمتح الأم م امج رناوب  ةلميعالا ةلصحا ةظمنم استاوسي -118
 ا. وهم   رلمؤش  ا اه   ذ ارت في إط  المتطلب   ا عجي   اس   توفتا انللت  افق   ط  از هم  دلإيا/ةير لبش   ا ناع  ةلما
 انحت  المتا نتادلوحي ا، و افي فه م تطبيقهم  اعدتس  ةأمثل  نانتتض م انللت ا نتادلوحي ا انس تالسيا

 ةللغ   با ةح  ام متاتق  نلاا نم   ةي  الحمات اس  ا. وسيدةلمتح   الس  ت للأم  م ا ةسمي  ر لات اللغ  ا عبجمي  
ت في خمس اث لغ، وبثلا(112)تاظمنم عفي سب ، وبلغتين(111)تاظمن مانيفقط في ثم ةكليزينلإا
ه ذه  نتك و  ني أر و ر لض ا نوم  (114)لمي.ع الا ةلأغذي امج رنات في ب الغ  عب ر وبأ (113)تاظم نم
لتي ات اظمنلمافي  ةسمير لات اللغامل و علات الغ عبجمي ةحامت ةسالحساو  دةقعلمات اسالسيا
 .قاطنلا عسا و دانيمي دوجو  ايهدل

 يينر و ديث دض وتحعراستا راءبإج ةلقعلمتا  الأحكا: 5-5 رقملفضلى ات اسار لمما رمؤش  
 ادةلمستفاوس در لاإلى ا  نادستا

يآ ايهدل ةسالسيات انك  اإذ ما لتقييم 5-5 رقملفضلى ات اسار لمما رم مؤشدي ستخ -119  ةل
. ادةلمس  تفاوس در ل  اس ال  ى أس عت ايثدلتح  ا نم بش أافي ذل  ك أحك   بم ا ي،ر و دل  اض عراس تللا
 اض هعراستابغ ي ني كم ا  يل،ع دللت ةبل ائ ق قم وثااتق نلاا نم ةيالحمات اساسي نتكو  نبغي أنوي
تأخ ذ ه ذه  نأاا بغ ي أيض ن. ويامه اف في أحكعلضا نطات ومو رالثغا ديدأجل تح نم رارستمبا
 نأ انص لض مالخ ام و ع الا يناعلقط افي  ةولي دلالفضلى ات اسار لمما انلحسبات في اضعراستلاا

يلآا دوجو  ةبلات مقايثدتكفل أي تح نبغي أن. ويةت صلاوذ ةكبا مو  ةسالسياتظل   ةزمللاات ال
 .ملاا اكاا  فيذنت ةسالسيافيذ نأجل ت نم
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، للأم  م ةم عالا ان  ةلأما ةس اسي ن، ف   23  ل ام اتق  نلاا نم  ةي  الحمات اس اسي ب  ين نوم  -120
ض عراس تا نبش أاا حكم نلتي تتضماهي فقط  2017 وفمبن/انيلثا نير في تش ةثدلمحا دةلمتحا

بغي ني دةجي ةسار لى ممعل امث ا. وهذافيذهنوت امهام لأحكعالا لأمينا ايهمر يج وييننوتقييم س
م اتقنلاا نم ةيالحما ةساسي ن. وتتضماتحذو حذوه نأ دةلمتحالأمم ا ةظومنت مالى مؤسسع
. اءقتضلااي، حسب ر و دس الى أسع اضهعراستلااا ماأحك ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلماى دل

 نم لاا دب دةحاو  رةض لمعراستلاالى عص نياا ئي حكمانملإا دةلمتحالأمم امج رناب ةساسي نوتتضم
 انض    عر تست ام   نهأ تار س   كو ذك   نليو او  ةي   ر لذا ةق   اللط ةولي   دلا ةل   الوكا نأ نغم م   ر ل   ي. وبار و دل   ا

 ةظم  ن. ومس تينالسيافي  ةم مكتوب  اأحك  دتوج  ف  لا ،ةملي علا ةس  ار لممام في اتظ نبا امتيهاس اسي
، (117)ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رنا، وب(116)ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا، و (115)راعةلز او  ةلأغذيا
 ةظم   ن، وم(121)او ن   ر لأو ا، و (120)ودي  نليو ا، و (119)جئ   ينللاا نش  ؤو  ة، ومفوض   ي(118)س  كونليو او 
 رلمؤشا نبشأ الى تقييمهعفق اتو  ا لانهأ ا، إم(123)لميعالاي ديلب ا ادتحلاا، و (122)ةلميعالا ةحالسيا

 .ةفيات إضالومعمت مدق انهأ أو 5-5 رقم

 ا  مدلمضي قات وسبل اسالسياض عراستا نم ةلمستخلصات اجاتنستلاا -اءه 
 اه   غير  نى م   مل أق   و الش   اض عراس   تلاافي  نتك   و  دت ق   اس   السياض ع   ب نأ في ح  ين -121
ت اسار لمما ييرعام ءفي ضو  23  لات اسامل للسيالشاض عراستلاا ن، ف ييرعالماض عبب يتعلق فيما
 اردةلو ات رالمؤشا عتستوفي جي دةحاو  ةساسي ةه ليس ثمنأ بيّن  22  لا اتهراومؤش ةلخمسالفضلى ا

( 506 نم 295) ترالمؤشا نفقط م ةئالمافي  58.3ى تقييم ر ج د. وقةلخمسا ييرعالما ارفي إط
 مل.الكبا ةمستوفَي انهلى أعلفضلى ات اسار للمم ةلخمسا ييرعاللم ةبلالمقا

ل  ى عم  ل عت نت أاظم  نلمال ى عل  تي يج  ب ا، (124)تاس  السيا رأوج  ه قص و  ةحي  نا نوم  -122
 تيننثا دة أوحاو  ةمل في مؤسسالكستوفيت باا انهلى أع ةليالتات رالمؤشا، تم تقييم اتصحيحه

  رعةلسالى وجه ع الجتهعافقط، ويجب م
 (؛1-4) ةباقر لائيس ر و  ةظمنلمائيس ر ب ةلقعلمتات الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاا •
 ءت س       و لاافي ح        ةلأولي       ات التحقيق      ات و اض       عراستلااز ان       لإ ةي       نلزما رلأط      ا •

 (؛4-3سب )نالمالوقت ام في اتقنلاات الفالمخالسلوك/ا
 ةتوض يحي ةأمثل  علفه م م ا ةلس هلابوض وح و  ةلمكتوب ام اتق نلاا نم ةيالحمات اساسي •

 ةجومت  دةحاو  ةفي وثيق اردةلو ا، و ةير و دلات ايثدلتحات و اضعراستلالق باعم تتاوأحك
 (.5-5، 5-4، 5-3) رللجمهو  ةحامل ومتعلات الغ عإلى جي

ثلث  عن ديزي ما لا مل فيالكبا ةمستوفَي انهلى أعى ق يمت ر ت أخرامؤش عةبر ك أناوه -123
 ت، وهي اسالسيايث دلج بتحعات   نبغي أنلي يالتت، وبااظمنلما

 (؛3-2) سميينر لا م غيردعلاللتوجيه و  ةحالمتات ارالخيا •
 (؛3-3) ةهالوجا رةهاوى ظدع دوجو  ديدم تحعد ةلافي ح ةلمستقلاو  ةجيار لخا نو علطا ةمليع •
 (؛4-2م )اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاام تسجيل اظن •
 (.4-4) ةجيار خ ةت إلى جهاتحقيقلا ةلاإح ةليآ •
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 اتستوفه لم لتياه، و لاعأ رةلمذكو ا عةلتسات رالمؤشافي  اردةلو ا رصعنالا نأ نغم مر لالى عو  -124
 ع ن غ ينلمبلّ ل ق باعل يتع ام فاظ نلأي  ةئي رالإجا ةقيداللمص  ةلأهمي ا ةلغ با ع دّ ت، ت  اظمنلماظم عم
ي ر تج  نأ ةكار لمش ات اظم نلما عى جي ل عبغ ي ن، يرعةلسالى وجه ع الجتهعات، ويجب مالفالمخا
ت اسار لمما ييرعافي م ددةلمحات رالثغاإلى اا نادستا اقحهنت نوأ اتهاسالسي ملاا اوشاا قيقداا ضعراستا
يالتا ةلتوصيافيذ نزز تعي نأ ع، ي توقددلصا اهذ وفي .22  لا اتهراومؤش ةلخمسالفضلى ا يعاف ةل  ةل

 .دةلمتحالأمم ا ةظومنم ت فيالفالمخا عن لمبلغينا ةيات حماساسي
 3 ةلتوصيا 

 دةلمتحالأمم ا ةظومنت مالمؤسس فيذييننلتا اءؤسر لا انلمفتشتا، توصي ددلصا افي هذ 
 رلقصو اأوجه  ةلجعا، لم2020 عا  ت، بحلولالفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتات اسالسيايث دبتح
 ت.اسار لممال أفض نبشأ ةكلمشت التفتيش ا دةتقييم وح اهددلتي حات رالثغا دوس

 دةلمتحالأمم ات اظمنبغي لمنمهم، ي رأم ةلصلات ات ذاسالسيايث دتح نأ وفي حين -125
 ةوم  دعت ماس  السيا نتك و  نأ انلض  م ايهدل  ةلاءلمس  ا رمل لأط اض ش  عراس تا راءإج   ةكار لمش ا

 .ةيالكفافيه  ة بمامستقل ةئيسير ئف اووظ ةت سليماسار بمم
 الحواشي

 . ,May Quality of Public Administration: A Toolbox for PractitionersEuropean Commission ,2015ر انظ (1)
 Deloitte, Lead by Example: Making Whistleblowing Programs Successful in Corporate India- ر انظ (2)

A Deloitte Forensic India Survey Report. 
(3) Corruption onal Research Institute s Transnation’Australian National University. 
ح ا لمت   ام دعل  ا -4 م؛دعل   ا ةتيجياس  ت ا/رطالمخاتقي  يم  -3لتحقي   ق؛ اث/ دالأح  ا عتتب    -2غ؛ لإب  لاات اراخي   -1 (4)

 .ةمعا ةبصف ةسالسيا ةقو  -7؛ لموظفينايب در ت -6م؛ اتقنلاا نم ةيالحما -5غ؛ لإبلاا ناءفي أث للموظفين
 لح.المصاب ار ي تضادلتف دةلمتحالأمم ا ةظومنت ماج مؤسسار خ نم نيو ار ستشا اءلفحص خب اى ر أج (5)
ئي، انم     لإا دةلمتح    الأم    م امج رنات، ه    ي ب     اظم    نم عب     ر ت أار ، أش    ةئي    اهنلاته ر في ص     و  ري    ر لتقا عوض     ن    اءفي أث (6)

 اتهاس   اثت سيدح    انه   لمي، إلى أع   الا اءلغ   ذامج رنا، وب   عيار لمش   ات امدلخ    دةلمتح   الأم   م ايس  يف، ومكت   ب نليو او 
 ري  ر لتقاض عراس تا ةف  ت  اءته ان ع  دت باس السيات ه ذه دت م  اع د. وق 2018 ع  ام م فياتق نلاا نم   ةي الحمبا ةلق علمتا

 تؤخذ في الاعتبار. لم ك، ولذل2017 يسمبدلأول/ا نو انك  31في 
، ادكت  نلأو ا، و ةولي  دلا ارةلتج اك  ز ر وه  ي  م دةلمتح اللأم  م  ةم  عالا ان ةلأما ةس  ام سيدت تس  تخاظم نك خم  س من اه (7)

 .ةيمر لجات و درالمخ باعنيلما دةلمتحالأمم ا، ومكتب دةلمتحامم لأائل و ، ومةللبيئ دةلمتحالأمم امج رناوب
لس  لوك، ا ءبس و  ةلق علمتات اس  السياللتحقي ق، و  ةلتوجيهي ائ ادلمب  ا، و ةخلي دالا ةي دار لإات راءاللإج   ةئ توجيهي ادمب  (8)

ل امتث  لاام ع  دبتقي  يم  ةلق  علمتات اس  السيا، و لم وظفينات اليم  ع، وتةيبي  دلتأات اس  السيات، و اقي  لأخلاات اس اوسي
س   ي، نلجال س   تغلالااش و ر لتح   با ةلق  علمتات اس   السيال، و احتي   لاات اس   ا، وسيدةلمتح  الأم   م الس   لوك في ا ييرع  الم

 .ةيدار لإا ةلدلأا، و ي للموظفيندار لإاسي و الأسا انماظنلا، و لموظفينات اوتوجيه
ل ش كاأ م ن فع لي بأم الع ا الم دير غب لاإ ينبغ ي، لي ةو الد العم ل لمنظم ة المالية القواعد من 10-13 للمادة فقاا وو  (9)

ت دع  اءاا. ويحك  م ليينال  داخت الحس  اباي ع  جرام وكب  ير الخزان ة م  يني  ق أر ط ع  نلغ  ش، وذل  ك ا ةول  ام أو لغ شا
 الم وارد دارةإ لىإ رسمي ةى ش كو  تق ديم رةو ر ل ى ض عص ن، ي الم وظفين اتح ادو  ةظم نلما دارةإ بين جاعيق اتفاش ر لتحا

 ءس   و  نى م  ر لأخ   ال اش  كلابا ةلق   علمتات دع  اءالإبا خلييندال   ا تباالحس  اي ع   جار م غ كب  يرإب   لا ن. ويمك  البش  رية
 ةلي آزي ز ع، إلى تIGDS no. 69 (ver. 3)، ادلفس ا ةفح الغ ش ومكا ةفح المك ةظم نلما ةس اي سيدت ؤ  كم ا  لسلوك.ا
 غ.لإبلاا

 ءل س  و ال  يس ك ل أش كض و ع ب نت بش أاغ لبلاالتلق  ي  ينع  ه ن ل، لكس تقلالابا خلييندال  ا ينعجرالم ا كب ير  عيتمت  (10)
 لسلوك.ا
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 .ةباقر  ةهيئ ايهدليس ل ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم (11)
ص متخص ص الخ ا اعلقط ا نجي مار خ انغ"، وهو كينيو  آندست رنلسلوك إلى "إا ءسو  عنغ لإبلاا نيكو  امنبي (12)

 لمي.عالاي ديب لا ادتحم للاعالا ريدلما ةفقامو  نو دفتح تحقيق  انلكيا الهذ نيمك لا ت،باالحسا عةجرافي م
 عل ى جي عم ول يس اتق نلاال ى عم( فق ط اتق نلاا نم  ةي الحما ةس اسي نم  1-2 ادةلم اغ )لإب لاا ةير م ساطبق أحكنت (13)

 ت.الفالمخا اعو نأ
 ،ةلهوي  ا ع  نلكش ف ا نو دغ لإب  لا( با30 رةلفق  ا) عيار لمش ات امدلخ   دةلمتح الأم  م ا لمكت  ب نيو انلق ا ارلإط  اسم ح  (14)

 .ةير غ بسلإبلاايخص  ام فيماأحك دتوج ولا

م اأحك   دتوج  لا جي،ار لخ ات اقي  لأخلااقب ل مس ؤول  نم   ةير لس ا( 13م )ص اتق نلاا نم   ةي الحما ةس اسي نتض م (15)
 .ةير غ بسلإبلاايخص  افيم

 .43 رةلفقا، جئينللاا نشؤو  ةلمفوضي ادلفسالغش و ا ةفحاتيجي لمكاست لاا ارلإطا (16)
(، 02/2016 رق   م نيلتق  التوجي   ه اخلي، دال  اف رالإش  ات امدخ    ادارة) او ن  ر و لأا اه  عل   تي تتبات التحقيق  ا ةس  اسي (17)

 .33و 30 نتار لفقا
 ةلي    الما اع   دلقو الي و الم   ام اظ    نلا. 22و 20 نتار لفق   ا، ةي   ر لفكا ةللملكي     ةلمي   عالا ةظم   نللم ةخلي    دالا ةب   اقر لاق اميث    (18)

 لأول.افق ر لما، ةظمنللم
 .ةظمنلمائيس ر  دارةلإامجلس  يّن عحيث ي ةلمتخصصات لاالوكالى عم الأحكاطبق هذه نت لا (19)
 .13 رةلفقا، ادلفسالغش و ا ةفحامك ةسا، سيةوليدلامل علا ةظمنم (20)
ت، لااتص  ولي للادل ا ادتح لاا، و ةولي  دلا ةي ر لبحا ةظم نلماولي، و دل  ا دنيلم ا انلط ير ا ةظم  ن، ومراع ةلز او  ةلأغذي ا ةظم نم (21)

ئي، انم  لإا دةلمتح  الأم  م امج رناز، وب  دلإي   باع  نيلماك لمش ت ا دةلمتح  الأم  م امج رنا، وب  دةلمتح  اللأم  م  ةم  عالا ان ةلأماو 
 ةظم نيس يف، ومنليو ا، و جئ ينللاا نلش ؤو  دةلمتح الأم م ا ة، ومفوض يانللسك دةلمتحالأمم اوق ندسكو، وصنليو او 
 دةلمتح    الأم   م ا ة، وهيئ   او ن   ر لأو ا، و عيار لمش   ات امدلخ    دةلمتح    الأم   م ا، ومكت   ب ةيناعلص   ا ةمي   نللت دةلمتح   الأم   م ا

 .ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما، و ةلميعالا ةلصحا ةظمنلمي، ومعالا ةلأغذيامج رنا، وبةأر للم
ئ  يس ر غ يل ي  "يج  ب إب لا م  ا ل ىعص نت   ادلفس الغ ش و ا ةفح  المك ةولي دلام  ل علا ةظم نم ةس  اسي نم  13 رةلفق ا (22)

 م".عالا ريدلمبا ةلقعلمتالغش ات دعاءابا دارةلإامجلس 
م اأحك   دم وج و ع  دذل ك ب اةو امس   نيمك  لا جي،ار لخ اغ لإب  لام تس مح بااتق  نلاا نم  ةي  الحما ةس اسي نأ في ح ين (32)

 .ةباقر لائيس مكتب ر و  ةظمنلما ئيسر بلق عت تتالفامخ عنغ للإبلا
 ةلص  حا ةظم نفي م ةخلي  دالا ةب اقر لا رةئ دا نز إلى أدلإي  اوس  بف ير ع نيلماك لمش  ت ا دةلمتح الأم م امج رناب   ارأش  ام نبي (24)

 ةلق   علمتا ةيم  ر لجالبح  وث  دةلمتح  الأم   م امج ناب  ب  ةص  الخا ةموذجي  نلات وتوك  ولالب ا اعتب   ال  ى عفق  ت او  دق   ةلمي  عالا
 م.المهالهذه  ددةم مات أحكاسالسيافي  ردت لم هن، ف ةباقر لا ةوظيف ة أوظمنلمائيس ر  دت ضدعاءالابا

لأم  م ا ييرع  ال لمامتث  لاام ع  د ةلج  عائي لمانم  لإا دةلمتح  الأم م امج نا ل  ب نيو انلق  ا ارلإط  ا نم   4 ادةلم  ا نم   27 رةلفق ا (25)
غ، لإب لاات او ن ق نأي م  علح م المص اب في ار ك تض ناه نأ لموظفينا دأح دتقاع اه إذنإلى أ للسلوك يشير دةلمتحا

 ريدإلى م    ةي   اهنلاه في ديق  و  دق    اه  ذ ن أع   نيي م  ا )وه   و ةلس   لطا نل  ى مس   توى م  ع أنيل إلى ثااتق   نلااه ن  فيمك
أي  دتوج    لا ذل  ك، عت(. وم   التحقيق  او  تباالحس   ا ع  ةجرامكت  ب م ريدبم    ةلق  علمتات دع   اءالاا نمج بش  أنال  ب ا

 ئي.انملإا دةلمتحالأمم امج رناب ريدبم ةلقعلمتات الفالمخا عنغ للإبلا ددةم ماأحك
مكت ب  ريدم  دض وى الش كا ةل الإح ددةم م ال ى أحك عس كو نليو اى دش ل ر لتح ا ةس اسي نم 32 رةلفقا تحتوي (26)

 نم م اتق نلاا أو لس لوكا ءس و  ع نغ للإب لا ةس السيام في اأحك  دتوج  ولا م.ع الا ريدلم ائ ب ناإلى  ةخلي دالا ةب اقر لا
 .ةخليدالا ةباقر لامكتب  ريدب مانج نلسلوك ما ءل سو اأشك نه مغير  أو م،عالا ريدلماب انج

إلى  ةب   اقر لات امدخ    ةبعش   ريدبم    ةلق   علمتات اءادع  لاا ع   نغ لإب   لا( با3-1-7لقس  م اي  )دلت   أا ارلإط   ايس  مح  (27)
 ريدلم   ا دت ض  دع  اءالاا ع   نغ لإب  لاا انمك   نبش  أ ةس   السيام في اأحك   دتوج   لا ذل   ك، عفي  ذي. وم  نلتا ريدلم  ا
 فيذي.نلتا

 ةيل   دتحقي  ق ب ةلي  م بآع  الا ريدلم   ايوص  ي  نت أاقي  لأخلاا( لموظ  ف 26 رةلفق  ام )اتق   نلاا نم   ةي  الحما ةس  اتجي  ز سي (28)
 ددةم م   اأحك   دتوج    ولا ت.اقي  لأخلااو  ةخلي   دالا ةقب  رالمامكت   ب  علح م  المص   اب في ار ك تض  ن   اه نك  و ي امعن  د
 .ةظمنلمائيس ر ب ةلقعلمتات اغللبلا

ت لاافي ح   ةلس  لطا نل  ى مس  توى م  ع أنيغ إلى ثالإب  لاال  ى ع( 1-5 ادةلم  ام )اتق  نلاا نم   ةي  الحما ةس  اص سينت   (29)
 .ةظمنلمائيس ر يشمل  لا هن، ف ةباقر لائيس ر مل لحكم يشا اهذ نأ حين وفي لح.المصاب ار تض



JIU/REP/2018/4 

43 GE.18-12385 

مكت  ب  علح م  المص  اب في ار ك تض  ن  اه نيك و  امعن  د ةيل  دتحقي  ق ب ةلي  آل ى عم اتق  نلاا نم   ةي  الحما ةس  اص سينت  (30)
لمف تش الس لوك بمكت ب ا ءل ق س و عيت امعن دغ لإب لاا ةحل ر م لماأي أحك  نتتض م ة لاس السيا نأ م، غيرعالالمفتش ا
 فيذي.نلتا ريدلما أو معالا

 .52 رةلفقا، /72/350A رظنا (31)
 ".ء"با رعلفامس، الخالفصل ا رظنا (32)
 (،25 رةلفق  ا) ةخلي  دالا ةي  دار لإات التحقيق  ا نم بش  أع  الالمف تش امكت  ب  ع  ن ادرةلص  ا ةلتوجيهي  ائ اد للمب  اا وفق  (33)

 ع دب ةلقض ياق إغ لا راربق معالالمفتش اه مكتب ر ، يخطةوفعر لشكوى مام دمق ةهوي افيه نلتي تكو ات لاالحا وفي
 ع   نت الوم  عم مع   الالمف  تش ام مكت   ب ديق   نإلى أ ةض  حاو  ةج   اح ةش، ثم  ر لتح   ات لااح   وفي ض أولي.عراس  تا

 (.36 رةلفقاش، ر لتحا ةسالشكوى )سيام دإلى مق ةلقضياق إغلا
ت لااح    ت فيالتحقيق  ائج ات   نلش  كوى بام دغ مق   ل   ى إب  لاع( 8-5 رعلف  ام )اتق   نلاا نم   ةي   الحما ةس  اص سينت   (34)

 نى م  ر ل أخ  اأي أش  ك ع  نلش كوى ام دم إلى مق  دت ت ق  الوم  عم ع  ن ءش ي أي ري   ذك لم ذل  ك، عم، وم  اتق نلاا
 ت.الفالمخا

م إلى اتق  نلااش  كوى  ةل  اإح عن  دلش كوى ام دغ مق  ل  ى إب  لاع( 5-4 رةلفق  ام )اتق نلاا نم   ةي  الحما ةس  اص سينت  (35)
 .ةئياهنلا ةتيجنلغه باإبلا نبشأم اأحك دتوج ولا لتحقيق.ا

ت الوم عيم مدل ق بتق عص يتن ( أي /2017/1ST/AIضٍ )ر م   س لوك غ ير ع نغ لإب لابا ةلق علمتا ةسالسيا نتتضم لا (36)
م دمق   عإط  لا نبش أ ةض  حاو م  اا ام أحكاتق نلاا نم   ةي  الحما ةس اسي نه، وتتض  ماش  كو  س ير ع  نلش  كوى ام دلمق 
 م.اتقنلاات لاافي ح ةلقضيا لى سيرعلشكوى ا

ت الف المخات لااح  نل يس بش أ نم فقط، ولكاتقنلاا يااقض سير عنلمبلِّغ الشخص ا ارخطإ نم بشأاك أحكناه (37)
 ى.ر لأخا

لتحقي ق ا ةتيج نلش كوى بام دغ مق ت إب لااقي لأخلاامكت ب  ن( م 19 ادةلم ام )اتق نلاا نم  ةي الحما ةس اسي تطل ب (38)
 ى.ر لأخات الفالمخا ةتيجنب ارحكم للإخط ديوج ولا م.اتقنلاافي 

لتحقي ق ا ةتيج نلش كوى بام دغ مق ت إب لااقي لأخلاامكت ب  ن( م 18 ادةلم ام )اتق نلاا نم  ةي الحما ةس اسي تطل ب (39)
 ى.ر لأخات الفالمخا ةتيجنب ارللإخطحكم  ديوج ولا م.اتقنلاافي 

 .55 رةلفقا، /70/361A رظنا (40)
ت لاافي ح   ةيبي دلتأا بيردالت ا( 10 ادةلم ا( )2013)تموز/يولي ه  ادلفس  الغ ش و ا ةفح اتيجي لمكاس ت لاا ارلإط ا دديح  (41)

 عن  د ةيبي  دتأ بيرداذ ت اتخ  ال ى ع( 1-6 ادةلم  ام )اتق نلاا نم   ةي الحما ةس  اص سين. وت ابه  اتكار ل  تي يثب ت ات الف المخا
 .لموظفينالى ع، وليس ةجيار لخاف رالأطالى ع عقالو ام اتقنلااثبوت 

ولي دل    ا ادتح    لااولي، و دل    ا دنيلم    ا انلط    ير ا ةظم    نوم، ةي   ر لذا ةق    اللط ةولي    دلا ةل    الوكا، و راع    ةلز او  ةلأغذي    ا ةظم   نم (42)
 نلش ؤو  دةلمتح الأم م ا ةس كو، ومفوض ينليو از، و دلإي اوس  بف ير ع نيلماك لمش ت ا دةلمتح الأمم امج رنات، وبلااتصللا
 ةهيئ و ، او ن ر لأو ا، و عيار لمش ات امدلخ  دةلمتح الأم م او، ومكت ب دي نليو ا، و ةللطفول  دةلمتحالأمم ا ةظمن، ومجئينللاا
 ةظم   نلمي، ومع   الا ةلأغذي  امج رنالمي، وب   ع  الاي دي   لب ا ادتح  لاا، و ةلمي   عالا ةحالس  يا ةظم   ن، ومةأر للم   دةلمتح   ام لأم  ا
 .ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلماو  ،لملكية الفكريةلعالمية لنظمة االمو ، ةلميعالا ةلصحا

، م    وظفينللاا ي   نو انقاا ار لم، ومستش    اللمظ   اا ن    ، وأميللم   وظفين ةب   اقن ايهدل     نأ راع   ةلز او  ةلأغذي    ا ةظم   نت مار أش    (43)
ت اراخي     ات بص    فتهانالكي    اإلى ه    ذه  تش    ير لا ماتق   نلاا نم     ةي    الحما ةس    اسي نأ ، غ    يرللم    وظفيناا ار ومستش   

 .سميينر لا م غيردعلالتوجيه و الى عللحصول 
لتوجي  ه ال ى ع لمبلغ يناص الأش خاحص ول  نبش أ ةس خرا ةس  ار مم ايهدل  نأ ةي ر لذا ةق اللط ةولي دلا ةل الوكاحظ ت لا (44)

إلى تل  ك  تش ير لا ماتق نلاا نم   ةي الحما ةس اسي ن، لك  نيار لمستش ا نوم  لم  وظفينامجل س  نم  سميينر ل  ا م غ يردعل او 
 م.دعت اراخي ات بصفتهانالكيا

 ةير س  رةلوس يط بص و ايحص ل  نل ى أعص ن( ي 19 رةلفق ا) 76 رقم ةخليدالائق لوثاا دارةم إاظن نلمكت  مالتوجيه ا (45)
 ،ةولي   دلام  ل علا ةظم   نلم ةخلي  دالات راءالإج   او  اع  دل للقو امتث   لاام دع  ب ةلق   علمتات الوم  علما - ع   نغ ويبلّ   - ل  ىع
 ل.عالأفاهذه  لىع لتستّ با أو لسلوك،ا ييرعاك ماتهنبا أو

 ردسم  ي بمج  ر لا م غ  يردعل ات الي  آ( 4-5 ادةلم  ا) ةولي  دلا ةي ر لبحا ةظم  نلماى دم ل  اتق  نلاا نم  ةي  الحما ةس  اسي ددتح  (46)
 ريت   وف لا لي،الت  . وباةه  الوجا رةهام ظ   اتق  ان ةل  اح دم وج  و ع   دباا رار ق   تاقي  لأخلااو  ةخلي   دالا ةب  اقر لاذ مكت  ب اتخ  ا
 .اغ بأكملهلإبلاا ةمليعل اسمي طو ر لا م غيردعلا
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 نم  ةي الحما ةس افي سي ارةإش  دتوج  ولا ووس يط، للم وظفين ارمستش دت إلى وجو لااتصولي للادلا ادتحلاا ارأش (47)
 م.دعلات ارابخي يتعلق فيمام اتقنلاا

مكت  ب  رريق  نأ ع دلم فق ط بالمظ ا أم ين نم م دلمق ام دعل  ال ى ع( 5-7 رةلفق ام )اتق نلاا نم  ةي الحما ةس اص سينت  (48)
 ةملي   عل اسم   ي ط   و ر لا م غ  يردعل   ا ريت   وف لا لي،الت  . وباةه   الوجا رةهاظ    ماتق   انوى دع   دتوج    لا هن   ت أاقي  لأخلاا
 .اغ بأكملهلإبلاا

 دةي اوم ةير س  رةم مش و ديق  نز أدلإي اوس  بف ير ع نيلماك لمش ت ا دةتح لمالأم م امج رنات في باقيلأخلاالموظف  نيمك (49)
 (.43 رةلفقام، اتقنلاا نم ةيالحما ةسات )سيالفالمخا عن غينلمبلّ اإلى 

ل   ذي ات، اقي   لأخلاال افي مج    رش  المبايب در لت   افي  ةكار لمش   با نملزم   و  لم  وظفينا عجي    نس   كو إلى أنليو ات ار أش   (50)
سم ي في ر لا م غ يردعل ات ارالخي  رذك  ديوج  ن لات، لكاقيلأخلااي لمكتب ار ستشلاا رو دلا عنت الومعم نيتضم
 م.اتقنلاا نم ةيالحما ةساسي

تش  مل  ةلس لطام داس  تخا اءةس  ي وإس نلجاش ر لتح اش و ر لتح  التميي ز و ا رحظ   ةس اسي نإلى أ يونيس  يفلات ار أش  (51)
 م.اتقنلااتشمل  ة لاسالسياهذه  نأ إلا ،ةسمير  غير تاتوجيهلى علحصول ا نت بشأاراخي

ت التوجيه اتلق ي  نكا بأم  ةي درال ى ع اموظفيه  نو( إلى أدي نليو ا) ةيناعلص ا ةمي نللت دةلمتح الأم م ا ةظم نت مار أش  (52)
م في الأحك  اله ذه  دي دتح ديوج  ن لاق  ي، لك لأخلاالس لوك ا ن ةو دمث ل م ةمختلف ت اس  ال سيخ لا نم  ةسمي ر لا غ ير
 م.اتقنلاا نم ةيالحما ةساسي

لتوجي   ه ات )اقي   لأخلاات مكت   ب اص   اختصات في اقي   لأخلااقب  ل مكت   ب  نم    رةلمش   و ايم دل   ى تق   ع صنل   ا ردي   (53)
 نم   ةي  الحما ةس ال  ى ذل  ك سيعص نت  ن لات، ولك  اقي  لأخلاالي ل د( و 16)ج( و9 نتار لفق  ا، 30 رق  مظيم ي نلتا
 ت.اقيلأخلاامكتب  اءشنلتي سبقت إام اتقنلاا

 نجه   و ايو  نل  ذيا لم  وظفينا( 34 رق   م ةي  دار لإات اليم  علتا نم    6-6 رةلفق  ات )اع  از نلات ح   ل الي  آ ةس  اتوج  ه سي (54)
 تاقي لأخلاامكت ب  ة أوير لبش ا اردلم و ا ريدم  أو لمالمظ ا أم ين نم  ةسمي ر  غير اعدةلى مسعللحصول اا ر مظو سلوكاا 

 ممثله. أو هر يدم أو لموظفاف ر مش أو
( 4-4 رةلفق  ا، 2008/002EDلمي )ع  الا ةي  لأغذامج رنات في ب  اقي لأخلاامكت  ب  اءش  نل  ق بإعلمتا رش  و نلما نيتض م (55)

 دتوج    ولا .ةقي  لأخلاا ييرع  الماق  ي و لأخلاالس  لوك ا نبش  أ للم  وظفيناا ر لتوجي  ه س  او  رةلمش  و ايم دل  ق بتق  عيتاا حكم  
 م.اتقنلاا نم ةيالحما ةسافي سي ةثلام مماأحك

لشكوى ام ده يجوز لمقنلى أع ةير فكلا ةللملكي ةلميعالا ةظمن( للم33 رةلفقا) 33/2017 رقمي دار لإالتوجيه اص ني (56)
 ه.عدب أو ئهنافي أث أو ض أوليعراستاأي  راءلم في أي وقت قبل إجالمظا ت مكتب أمينامدخ نم ادةستفلاا

 نيو انلق   ا ارلمستش  اأ ديب    نأ علمتوق  ا ن، وم   للم  وظفين ةيار ستش   ات امدخ   ةلجوي   ا ادص  ر للأ ةلمي   علا ةظم  نلماى دل   (57)
ل امعس   تا اءةإس    أو م   لعلا انش في مك   ر للتح    ةس   بنل. وبا2018 ع   ام في اطهماش   نلم المظ   ا وأم   ين للم  وظفين

 اردلم  و ات امد، وخ  لم  وظفينا ارسم ي )مستش  ر لا م غ  يردعل  ات الي  آ ةظم  نلمص باالخ التحقي  ق الي  ل د دد، يح  ةلس لطا
 سميينر ل ا لتوجي ه غ يرا أو مدعل ا نم بش أاأي أحك  ةس السيائ ق في وثا ردت  لا ذل ك، ع(. وملموظفينا نةولج ةير لبشا

 م.اتقنلابا يتعلق فيما
 .ةيكير لأما دةلمتحات يالولاافي  2014 دة لعاملموحات المخصصا نو انق ن)أ( م7048 ادةلما رظنا (58)
للأم   م  ةم  عالا ان   ةلأمت بااقي  لأخلاات مكت   ب اتوص  ي ن، ف    /1Rev./2017/2ST/SGB نم   3-10 رةللفق   اا وفق   (59)

ي ادلح  الفص ل ابموج  ب  ع نللط عتخض  ة ولاي  دار ت إراراتش  كل ق  لا تاقي لأخلااي ق ر وب لفن  المائيس ر ل او  دةلمتح ا
 .ي للموظفيندار لإام اظنلا نم رشع

قب ل  نم م اتق نلااوى دع لب ت في ام ع دفي  ع نلطالش كوى ام د( لمق 18 رةلفق ام )اتق نلاا نم  ةي الحما ةس اتت يح سي (60)
ق ( تس مح بإغ لا25 رةلفق ام )ع الالمف تش اللتحقي ق لمكت ب  ةلتوجيهي ائ ادلمب ا نأ م، في ح ينع الالمفتش امكتب 

ه ذه  نذل ك، ف   ع، وم ةي دار لإا نو ع للط ددةلمح ات امليعلايق ر ط عن افيه عنلطام و اتقنلاا ةسابموجب سي ياالقضا
 .ددةم غير اليتهستقلااو  ةجيار ت ليست خامليعلا

ح  و نلال  ى ع ةي  دار لإات رارالق  ا عل  ى جي عطب  ق نت نو ع  لطات املي  ع نإلى أ ةي ر لذا ةق  اللط ةولي  دلا ةل  الوكات ار أش  (61)
، ةجي ار ك( ليس ت خلمش ت ا نو ع لطاإلى مجل س  ةم دلمقا نو ع لطات )أي املي علاهذه  ني، لكدار لإا اليلهدفي  لمبينا
 .ددةم غير اليتهستقلاا نوأ
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 نو ع   لطالأول إلى مجل  س ام المق   اف في ناس  تئلاا ه يج  وز للم   وظفينن  ولي إلى أدل   ا دنيلم  ا انلط   ير ا ةظم  نت مار أش   (62)
 نو ع لطا نم بش أاأحك  دتوج  ولا ،ددةم  ليته غ يرس تقلاا، و ةجي ار خ ةلمجلس ل يس جه ا نذلك، ف  عخلي، ومدالا
 .ةهالوجا رةهاظ ةقضي ددتتح ا لمإذ

 .ددةم ليته غيرستقلاا، و ةجيار خ ة، وهو ليس جهنو علطام مجلس اأم ةيدار لإات رارالقافي  عنلطا نيمك (63)
 نه يمك  ن  م، إلى أاتق  نلاا نم   ةي الحما ةس  اذل  ك في سي رم ذك  ع  د نغم م ر ل  ، باجئ  ينللاا نش  ؤو  ةت مفوض  يار أش  (64)

ي    ق ر ئ   يس فر إلى  ةل   الإحاي    ق ر ط ع   ن ةه   الوجا رةهاظ    ةل    دأ تاقي   لأخلاامكت   ب  دي    دم تحع   دفي  رظ   نلا ع   ادةإ
 .دةلمتحالأمم ات في اقيلأخلاا

لش كوى طل ب ام د( لمق 24 رةلفق ام )اتقنلاا نم ةيالحما ةسا، تتيح سيةهالوجا رةهاظ ةلدأ ديدم تحعدت لاافي ح (65)
 .ةخليدا ةليآك، وهو لمشت ا نو علطاوهي مجلس  ألا ى،ر لأخا ةحالمتاف اتصنلاات اليآيق ر ط عنف اتصنلاا

 ت.اقيلأخلاامكتب  رارفي ق عنم للطام أي أحكاتقنلاا نم ةيالحما ةساسي نتتضم لا (66)
 ع  نف اتص  نلااس التم  م بااتق  نلاا نو ع  اني نل  ذيا ( تس  مح للم  وظفين3-10 ادةلم  ام )اتق  نلاا نم   ةي  الحما ةس اسي (67)

ا إذ نو ع  لطا نحك م بش أ ديوج  ولا .ددةم   غ ير اليتهس تقلااو  ةجي ار ليس ت خ وه  ي، ةكلمش ت ا نو ع لطا ن ةي ق لجر ط
 .ةهالوجا رةهاظ ةلدلى أع رثعي   لم

 نل   ذيا رادللأف   ايقه   ر ط ع  ن نيمك   ةخلي   داف اتص  ان ةلي   آل  ى ع( 24 رةلفق  ام )اتق   نلاا نم   ةي   الحما ةس  اص سينت   (68)
. ابموجبه    ةلمتخ  ذات رارالق  ام و اتق  نلاا نم   ةي  الحما ةس  ات سياك  ا تهانف بس  بب اتص  نلااس التم  ام اتق  نلاا نو ع  اني

 .ددةم غير اليتهستقلاا، و ةجيار ليست خ ةليلآاوهذه 
ي  ق ر ط ع  نف اتص نلااس التم  ا ماتق  نلاا نو ع اني نل  ذيا ( للم  وظفين23 رةلفق ام )اتق  نلاا نم   ةي الحما ةس  اتت يح سي (69)

ا إذ نو ع  لطا نحك  م بش أ ديوج  ولا .ددةم  غ  ير اليتهس تقلااو  ةجي  ار ، وه ي ليس ت خةخلي  دالاف اتص نلاات الي آ
 .ةهالوجا رةهاظ ةقضي ددتتح لم

، وهذه ةخليدالاف اتصنلاات اليآيق ر ط عنف اتصنلااس التم( با3-6 رةلفقام )اتقنلاا نم ةيالحما ةساتسمح سي (70)
 .ةهالوجا رةهاظ ةقضي ديدم تحعد ةلافي ح نو عم للطاأحك دتوج ولا .ددةم غير اليتهستقلاا، و ةجيار خ ليست

 .14 رةلفقا، دةلمتحام للأمم عالا لأمينا دوم ضشت ر ساف، UNAT-2014-745 رقملحكم ا (71)
مكت   ب  نت م   التحقيق   ا ةوظيف    ةأر للم    دةلمتح   الأم   م ا ةقل   ت هيئ   ن، 2018 رين   ا/يانيلثا نو انك     1 نم    اراا تب   اع (72)

في  ةخلي   دالا ةب   اقر لات امدئي إلى مكت   ب خ   انم   لإا دةلمتح   الأم   م ا مجنال   ب  عبالت   التحقي   ق ات و باالحس   ا ع   ةجرام
 .دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما

 يااتحقي ق في قض  ةب ا بمثاا لأولي أيض اض عراس تلاا افيه  نيك و  دةح او  ةحل ر م نم  ةملي ع ةولي دلامل علا ةظمنى مدل (73)
 م.اتقنلاا

 ت.اوتحقيق ةأولي عةجرالم علسلوك تخضا ءسو  ريار ت تقانك  اإذ د ممالتأكا نلممكا نم لعتجت الومعم مدلم ت ق (74)
 نلأولي م اض عراس تلاال ى ع( 17و 14 نتار لفق ام )اتق نلاا نم  ةي الحما ةس اص سينم، ت اتق نلاا ياابقض يتعلق فيما (75)

ض عراس   تم للااأحك   دتوج   ولا خلي.دال  ات باالحس  ا عج  راب مان  ج نم   لتحقي  قاو ت اقي  لأخلااب مكت  ب ان  ج
 ت.الفالمخات اغلتحقيق في بلاالأولي و ا

إلي ه  ةل المحات لاالح ا عتس جيل جي  ةب اقر لات و بااللحس  ةخلي دالا عةجرالما، يتولى مكتب ةوليدلامل علا ةظمن لماا وفق (76)
لمث  ل، يت ولى موظ  ف . وباةل الحال و الأم و ا درومص   عو ن لاو  علموق ات مث  ل الوم عم نول تفص  يلي يتض مدويح تفظ بج 

ت اس السيال ذلك في  ةيحر م ص اأحك  دتوج  لا ذل ك، عم. وم اتقنلابا ةلقعلمتات اغلبلاا عت تسجيل جياقيلأخلاا
 .ةلمكتوبا

ت اقي    لأخلااو  ةخلي   دالا ةب   اقر لام مكت   ب امه    نل   ى أع)ب(( 3-5 رةلفق   ا) ماتق   نلاا نم    ةي   الحما ةس   اص سينت    (77)
م اأحك    دتوج   ولا .اردةل  و اوى الش  كا عي لجمي  ر ظ بس  جل س  احتف  لاام تش  مل اتق  نلاا نم   ةي  الحمبا يتعل  ق فيم  ا
 ت.الفالمخبا ةلقعلمتاوى الشكا عبتسجيل جي يتعلق فيما نةمبي ددةم

 ةلق علمتاوى الش كا عت لجمي انابي  اع دةت يح تفظ بقاقي لأخلاامكت ب  نإلى أ دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأمات ار أش (78)
وي نلس ا ري ر لتقا نأ ح ين وفي .ع ةبالمتام ع دب اأس ب رذك  ع، م ع ةبالمتا دتج  لم لتياوى الشكافي ذلك  ابم م،اتقنلابا

ت ليس ت ظ بس جلااحتف لاام اأحك  ن، ف  اردةل و ام اتق نلاا نم  ةيالحما تالطلب م تفصيلاا دت يقاقيلأخلاالمكتب 
 م.اتقنلاا نم ةيالحما ةسافي سي اليهعاا صوصنم

 ةلمث  ير ا ريار "بس جل للتق   ةخلي  دالا ةب اقر لا رةئ  داز، تح تفظ دلإي  اوس  بف ير ع  نيلماك لمش ت ا دةلمتح  ام لأم امج نا ل  ب اا وفق  (79)
يح تفظ موظ ف  كم ا  .ةسمي ر  رةت بص و الطلب ام س تلاا ن ةلج افيه  رظ نت ايثم ر  تدع اءالاا عللقلق" حيث ت سجمل جي
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ل  ى عص نت   ةس السيائ  ق في وثا دتوج  لا ذل  ك، ع. وم اه  عنلمبل  غ ام اتق نلاات لاافص ل لح  نت بس  جل ماقي لأخلاا
 ت.ظ بسجلااحتفلااط ر ش

ه ر ي ر في تق ع ةمجماا م اقر أ ردويو  افهنلسلوك، ويصا ءل سو اأشك عت جياقيلأخلاا مكتبسكو، يسجل ن لليو اا وفق (80)
 ت.لسجلاالق بحفظ عم تتالى أي أحكع ايهدم لاتقنلاا نم ةيالحما ةساص سينت لا ذلك، عوي، ومنلسا

 .اتهاوإثب ةسيالأسائق الحقالأولي هو تسجيل التقييم ا(، 1-2-12 رةلفقاي  )دلتأا را للإطاا وفق (81)
م لتس   جيل اظ  ني   ه دل اله   عبالت   ات التحقيق  ات و بااللحس   ةخلي   دالا ع  ةجرالمامكت   ب  نيس  يف إلى أنليو ات ار أش   (82)

 .ياالقضا دارةإ ماظنم في اتقنلاات و الفالمخات اغبلا
 ع( تس    جيل جي    31 رةلفق    ات )اقي    لأخلااو  ةخلي    دالا ةب    اقر لاللتحقي    ق في مكت    ب  ةلتوجيهي    ائ ادلمب    اتقتض   ي  (83)

م لتس  جيل اأي أحك  نتتض م لا ماتق  نلاا نم  ةي الحما ةس  اسي نأ ، غ يراردةل و ات الفالمخالس  لوك/ا ءت س و ادع اءا
 .اهعنلمبلغ ام اتقنلاات لااح عجي

وى اي للش  كر ت بس  جل س اقي لأخلاافظ مكت  ب يح ت ن)ب(( أ21 رةلفق  ام )اتق نلاا نم   ةي الحما ةس  اتقتض ي سي (84)
 ت.الفالمخاوى ابشك يتعلق فيمات لسجلاالى حفظ عص نحكم ي ديوج لا ذلك، عم. وماتقنلابا ةلقعلمتا

مكت  ب  اه عم  ل معال تي يتا اا س  بين ةلقليل ات لاالح  او  احجمه  ر لص  غراا ظ نه ن  إلى أ ةلمي عالا ةحالس  يا ةظم نمت ار أش  (85)
 .سبنالمالوقت ايتم ذلك في  نأ نيمك نولكت، الفالمخام لتسجيل اظن اءشنإلى إ ةجاح ةثم نتك لم ت،اقيخلالاا

وى اش  ك عي لجمي ر ت بس جل س اقي  لأخلاايح تفظ مكت ب  ن( أ14 رةلفق ام )اتق  نلاا نم  ةي الحما ةس اتقتض ي سي (86)
 ت.الفالمخبا ةلقعلمتات اغللبلا ةثلاممم اأحك دتوج ولا .اردةلو ام اتقنلاا

 عي لجمي ر يتلقى ويح تفظ بس جل س  نت أاقيلأخلاامكتب  ن( م13 رةلفقام )اتقنلاا نم ةيالحما ةساتقتضي سي (87)
ب ان    ج نت م   الف    المخبا ةلق   علمتات اغ    لبلاالتس   جيل  ةيحر م ص   اأحك     دتوج    ولا م.اتق    نلابا ةلق   علمتاوى الش   كا
 ت(.اقيلأخلااموظف  ة أوير لبشا اردلمو ا ريدم أو معالالمفتش ا)مكتب  نةيعلمات انالكيا

 نت، ف   الف  المخام و اتق  نلابا ةلق  علمتاوى الش  كالتس  جيل اا م اأحك نتتض  م ة لاس  السيائ  ق وثا نأ نغم م  ر ل  ال ى ع (88)
 نبغ   ي أنت ياقي  لأخلااو  رطالمخ  ا دارةل وإامتث  لاا دارةإ نل  ى أعص ن( ت  56 رةلفق  ام )اتق  نلاا نم   ةي  الحما ةس  اسي
وط ر لش ا نم  نأ ةلمي عالا ةلص حا ةظم نت مر . وذك ةس السياذه به  ةلق علمتا ةلمتخ ذات راءالإجا يبين وياا نساا ر ير تق عدّ ت
 ت.اقيلأخلااو  رطالمخا دارةل وإامتثلاا دارةل إعتف ات، مثلملاالحا عجي علذلك تتب ةضحالو ا

، ةولي    دلا ةي   ر لبحا ةظم   نلما، و ةولي   دلام   ل علا ةظم   ن، ومةي   ر لذا ةق   اللط ةولي   دلا ةل   الوكا، و راع   ةلز او  ةلأغذي   ا ةظم   نم (89)
 انللس   ك دةلمتح  الأم   م اوق ندس   كو، وص  نليو ائي، و انم  لإا دةلمتح   ا لأم  مامج رنات، وب   لااتص  ولي للادل   ا ادتح  لااو 

 دةلمتح    الأم   م او، ومكت   ب دي   نليو ايس   يف، و نليو ا، و جئ   ينللاا نلش   ؤو  دةلمتح   الأم   م ا ة(، ومفوض   يةم تقويمي   )أيا
ت لاالمي )في ح  ع  الاي دي  لب ا ادتح لااو ، ةلمي  عالا ةحالس  يا ةظم ن، ومةأر للم   دةلمتح  الأم م ا ة، وهيئ  عيار لمش  ات امدلخ 
 .ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلمالمي و عالا ةلأغذيامج رنا(، وبةئيناستثا

ك لمش   ت ا دةلمتح   الأم  م امج رنا، وب   دةلمتح  الأم   م ا ان  ةت، وأملااتص   ولي للادل  ا ادتح   لاا، و راع  ةلز او  ةلأغذي   ا ةظم  نم (90)
، ةأر للم   دةلمتح  الأم م ا ة، وهيئ  انللس ك دةلمتح  الأم م اوق ندئي، وص  انم  لإا دةلمتح الأم  م امج رناز، وب دلإي   باع نيلما
المنظم   ة ، و ةلمي   عالا ةلص  حا ةظم   نلمي، ومع  الا ةلأغذي   امج رنا(، وب   ةئيناس  تثات لاالمي )في ح   ع  الاي دي   لب ا ادتح  لااو 

 .ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلماو  العالمية للملكية الفكرية،
ت، لااتص  ولي للادل  ا ادتح  لاا، و ةولي  دلا ةي  ر لبحا ةظم  نلما، و ةولي دلام  ل علا ةظم  نولي، ومدل  ا دنيلم  ا انلط  ير ا ةظم نم (91)

يس يف، ومكت ب نليو اس كو، و نليو از، و دلإي  باع نيلماك لمش ت ا دةلمتح الأم م امج رنا، وب دةلمتح اللأمم  ةمعالا انةلأماو 
ي دي    لب ا ادتح    لاا، و ةلمي   عالا ةحالس    يا ةظم   ن، ومةأر للم     دةلمتح   الأم    م ا ة، وهيئ   عيار لمش    ات امدلخ    دةلمتح    الأم   م ا
 .ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما، و ةلميعالا ةلصحا ةظمنلمي، ومعالا

 ةلوثيق    افي  اليه    عص   وص نلمالس    لوك ا ءت س   و لاالتحقي   ق في ح    الأولي و اض عراس    ت للانيول زم   دج     ديوج    لا (92)
ST/AI/2017/1. 

 يتعل    ق فيم    ا ةيبي    دلتأا بيردالت    ات و راءالإج    ل    ق باعلمتا( /2012CF/EXD-005لتوجي    ه )افي  ةي    نزم رأط     دتوج     لا (93)
 ت.الفالمخات في التحقيقبا

 دةلمتح  الأم  م امج رناب  ،دةلمتح  اللأم  م  ةم عالا ان  ةلأما ت،لااتص  ولي للادل ا ادتح  لاا ولي،دل  ا دنيلم ا انلط  ير ا ةظم نم (94)
، ناللس   ك دةلمتح  الأم  م اوق ندس   كو، وص  نليو ا ئي،انم  لإا دةلمتح  الأم  م امج رناب    ز،دلإي  اوس  بف  ير ع  نيلماك لمش  ت ا
 ةلص  حا ةظم  نلمي، ومع  الا ةلأغذي  امج رنا، وب  عيار لمش  ات امدلخ   دةلمتح  الأم  م او، ومكت  ب دي  نليو ايس يف، و نليو او 
 .ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلماو نظمة العالمية للملكية الفكرية، لما، و ةلميعالا
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 لمي.عالاي ديلب ا ادتحلاا، و ةلميعالا ةحالسيا ةظمن، وميونسكولا، و راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم (95)
ت، لااتص  ولي للادل  ا ادتح  لاا، و ةولي  دلا ةي  ر لبحا ةظم  نلما، و ةولي دلام  ل علا ةظم  نولي، ومدل  ا دنيلم  ا انلط  ير ا ةظم نم (96)

، ةأر للم  دةلمتح الأم م ا ةز، وهيئ دلإي اوس  بف ير ع نيلماك لمش ت ا دةلمتح الأم م امج رنا، وب دةلمتح اللأمم  ةمعالا انةلأماو 
 .ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما، و ةلميعالا ةلصحا ةظمنوم

يس  يف، نليو ا، و انللس  ك دةلمتح الأم  م اوق ندئي، وص  انم لإا دةلمتح  الأم م امج رنا، وب  ةي  ر لذا ةق اللط ةولي  دلا ةل الوكا (97)
 لمي.عالا ةلأغذيامج رنا، وبعيار لمشا تامدلخ دةلمتحالأمم او، ومكتب دينليو او 

 دةلمتح   الأم  م امج رنا، وب  ةلمي  عالا ةلص  حا ةظم  ن، ومدةلمتح  اللأم  م  ةم  عالا ان  ةلأما، و ةي  ر لذا ةق  اللط ةولي  دلا ةل  الوكا (98)
 دةلمتح  الأم  م ا ةظم  ن، ومجئ ينللاا نلش  ؤو  دةلمتح  الأم م ا ةس  كو، ومفوض  ينليو از، و دلإي اوس  بف  ير ع  نيلماك لمش ت ا
 لمي.عالا ةلأغذيامج رنالمي، وبعالاي ديلب ا ادتحلاا، و او نر لأو ا، و ةيناعلصا ةمينللت

ئي، انم  لإا دةلمتح  الأم  م امج رناز، ب  دلإي  اوس  بف  ير ع  نيلماك لمش  ت ا دةلمتح  الأم  م امج رنا، وب  ةلمي  عالا ةلص  حا ةظم  نم (99)
 لمي.عالا ةلأغذيامج رناسكو وبنليو او 

مج رنا، وب   ةلمي  عالا ةلص  حا ةظم  نس  كو، ومنليو ائي، و انم  لإا دةلمتح   الأم  م امج رنا، وب  دةلمتح  اللأم  م  ةم  عالا ان  ةلأما (100)
 ادتح   لاا، و او ن   ر لأو ا، و عيار لمش   ات امدلخ    دةلمتح   الأم   م از، ومكت   ب دلإي   اوس ف   ير  بع   نيلماك لمش   ت ا دةلمتح   الأم   م ا
 .نظمة العالمية للملكية الفكريةلمالمي و عالا ةلأغذيامج رنالمي، وبعالاي ديلب ا

 دةلمتح   اللأم  م  ةميالس   ا ةلمفوض  ياس  كو، و نليو ائي، و انم   لإا دةلمتح  الأم   م امج رنا، وب  دةلمتح  اللأم   م  ةم  عالا ان  ةلأما (101)
 ةلمي عالا ةظم نلمالمي، و ع الا ةلأغذي امج رنا، وب او ن ر لأو ا، و عيار لمش ات امدلخ  دةلمتح ام م لأا، ومكتب جئينللاا نلشؤو 
 .ةلجويا ادصر للأ

 /ةلمي  عالا ةلص حا ةظم  ن، ومدةلمتح اللأم م  ةم  عالا ان ةلأما، و ةولي دلا ةي  ر لبحا ةظم نلما، و ةي ر لذا ةق  اللط ةولي دلا ةل الوكا (102)
 ةلمفوض   ياس  كو، و نليو ائي، و انم   لإا دةلمتح  الأم  م امج رناز، وب   دلإي  اوس بف   ير  ع  نيلماك لمش  ت ا دةلمتح   الأم  م امج رناب  
 دةلمتح    الأم   م ا، ومكت   ب ةيناعلص   ا ةمي   نللت دةلمتح   الأم    م ا ةظم   ن، مجئ   ينللاا نلش   ؤو  دةلمتح   اللأم   م  ةميالس   ا

 ةللملكي     ةلمي    عالا ةظم   نلمالمي، و ع    الا ةلأغذي    امج رنالمي، وب   ع    الاي دي    لب ا ادتح   لاا، و او ن    ر لأو ا، و عيار لمش    ات امدلخ   
 .ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما، و ةير لفكا

 ةلص     حا ةظم    نم     ل )معلا دق    و عفي     ذ نت نت بش    أاق     اتفلااب اى  أص    حر لأخ     ا لم    وظفينا ت غ     يراتش    مل فئ     (103)
 ةلمي    عالا ةظم   نلما) ءل   زملااو(، و دي    نليو ا) اءلخ   ب از(، و دلإي   اوس  بف    ير ع   نيلماك لمش   ت ا دةلمتح    الأم   م امج رناب/ةلمي   عالا

(، ةأر للم    دةلمتح  الأم   م ا ةئي وهيئ  انم  لإا دةلمتح   الأم  م امج رنا)ب    نئو دلمبت  ا ني  و نلفا نلموظف   و ا(، و ةي  ر لفكا ةللملكي  
ك لمش   ت ا دةلمتح  الأم  م امج رناب    /ةلمي  عالا ةلص  حا ةظم   نوم نلمؤقت  و ا نو ار لمستش  اس   كو(، و نليو ا) نلمؤقت  و ال ام  علاو 
 .(ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما، و ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما) نلمؤقتو ا نلموظفو از، و دلإياوس  بفير عنيلما

 ع  نغ لإب لاا ةولي دلا ةي دنلما ةم دلخاتق م وظفي ع ال ى ع عيل ي  "يق  م ا ل ىعلس لوك ا ييرع ام نم  20 رةلفق اص نت  (104)
خ  ل دا ةس بنالمات راءالإج اذ اتخ  باع نيلما انلكي  ا أو لموظ فاإلى  ةي للمؤسس دار لإاس ي و الأسا ميناظ نق للر أي خ 

ولي دل ا دنيلم الأص ول. ويح ق للموظ ف احسب  ابه نلمأذو ات التحقيقاقيق و دلتات امليع عم نو عالتام، و تهاظمنم
 نم   ةي الحمال ه  رت   وف نلتحقي ق أا أو قيقدلت ا عم   نو ع ال ذي يتا ة أوي ن نك بحس  اته نلاا امث  ل ه ذ ع نل ذي يبل غ ا
 ".م بسبب ذلكاتقنلاا

للتحقي   ق  ةلتوجيهي   ائ ادلمب   ايل   ي   م   ا م،اتق   نلاا نم    ةي   الحما تاس   اسي إلى ةفالإض   ، باىر لأخ   ائ   ق لوثااتش   مل  (105)
 ةق اللط ةولي دلا ةل الوكا) جيينار ص خ اقب ل أش خ نت م الف المخا ع نغ لإب لاات راءا(؛ إجراعةلز او  ةلأغذيا ةظمن)م
 اعدقو (؛ ةوليدلامل علا ةظمنلمكتب )مات في اقيلأخلااولي(؛ دلا دنيلما انلطير ا ةظمنت )ماقيلأخلاا ار(؛ إطةير لذا
 ان  ةلأما) ةيبي  دلتأا ةملي علات و التحقيق  اض ي و ر لما لس  لوك غ  يرا(؛ ةولي دلا ةي  ر لبحا ةظم نلماو" )الت  ذييل "و ا، لم وظفينا
 دةلمتحالأمم امج رنا)ب دةلمتحالأمم السلوك في ا ييرعال لمامتثلاام عد ةلجعا لمنيو انلقا ارلإطا(؛ دةلمتحاللأمم  ةمعالا
 نت م اللتحقيق  ةلتوجيهي ائ ادلمب ا(؛ ةأر للم  دةلمتح الأم م ا ةوهيئ  عيار لمشات امدلخ دةلمتحالأمم ائي ومكتب انملإا

في ذي نلتالتوجي ه ا(؛ انللس ك دةلمتح الأم م اوق ندي  )ص دلت أا ارلإط اس كو(؛ نليو ا) ةخلي دالا ةب اقر لات امدقبل خ
 ةب  اقر لات امدبمكت ب خ  ةص الخات اللتحقيق   ةلتوجيهي ائ ادلمب ايس يف(؛ نليو ا) ةيبي  دلتأا بيردالت ات و املي علا نبش أ
قب ل مكت ب  نللتحقي ق م  ةلتوجيهي ائ ادلمب المي(؛ ع الاي دي لب ا ادتح لاات )اعاز نلات حل اليآو(؛ دينليو ا) ةخليدالا
 (.ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلمالتحقيق )اليل دلمي(؛ و عالا ةلأغذيامج رنام )بعالالمفتش ا

ل احتي  لاا ن  عتيجي لماس ت لاا ارلإط  ايل ي   م  ا م،اتق نلاا نم   ةي  الحما ةس اسي إلى ةفالإض  ى، بار لأخ ائ  ق لوثااتش مل  (106)
(؛ جئ     ينللاا نش     ؤو  ةت )مفوض     ياقي     لأخلاافي مكت    ب  ياالقض     ا دارةلإ دةلموح     ام     ل علات راءاوإج      ادلفس    او 
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(؛ او ن  ر لأو الس لوك )ا ءت س  و اغ   بلانخالس  ا او ن ر لأو التحقي ق وخ  ط ا ةس  ات وسياقي لأخلاات مكت  ب اص اختصا
 (.ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما) ةباقر لاق اوميث ةخليدالا ةباقر لا ةبعلتحقيق في شاليل دو 

ئي، انم  لإا دةلمتح الأم م امج رنا، وب  دةلمتح اللأم م  ةم عالا ان  ةلأما، و ةولي دلام ل علا ةظم  نوم راع ةلز او  ةلأغذي ا ةظم نم (107)
 .ةلميعالا ةلصحا ةظمن، ومةيناعلصا ةمينللت دةلمتحالأمم ا ةظمن، ومانللسك دةلمتحالأمم اوق ندوص

ت، لااتص  ولي للادل  ا ادتح  لاا، و ةولي  دلا ةي  ر لبحا ةظم  نلما، و ةولي دلام  ل علا ةظم  نولي، ومدل  ا دنيلم  ا انلط  ير ا ةظم نم (108)
لأم  م ايس يف، ومكت ب نليو ا، و جئ  ينللاا نش ؤو  ةز، ومفوض يدلإي  اوس  بف ير ع نيلماك لمش  ت ا دةلمتح الأم م امج رناوب 
ي دي   لب ا ادتح  لاا، و ةلمي  عالا ةحالس   يا ةظم  ن، وماو ن  ر لأو ا، و ةأر للم    دةلمتح  الأم  م ا ة، وهيئ   عيار لمش  ات امدلخ   دةلمتح  ا
 .ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما، و ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلماو لمي، عالا

 ةولي   دلا ةل  الوكا) جيينار لخ  اص ات للأش  خالف  المخا ع  نغ لإب  لاات راءا  إج  رللجمه  و  ةح  امت ى غ  يرر ئ  ق أخ  وثا (109)
 نش  ؤو  ةت )مفوض  ياقي لأخلاات في مكت  ب اقي  لأخلاا نش ؤو  دارةلإ دةلموح  التش  غيل ات راءا(؛ إج ةي  ر لذا ةق اللط
لس  لوك في ا ييرع ال لمامتث  لاام ع د ةلج  عا لمنيو انلق ا ارلإط ايس  يف(؛ نليو ا) ةيبي دلتأا بيردالت  ات و راءالإج ا(؛ جئ ينللاا
لتحقي  ق ا ةس  ات وسياقي  لأخلاات مكت  ب اص  اختصا(، عيار لمش ا تامدلخ   دةلمتح  الأم  م ا)مكت  ب  دةلمتح  الأم م ا

للتحقي ق في  ةلتوجيهي ائ ادلمب المي(؛ ع الاي دي لب ا ادتح لاات )اع از نلات ح ل الي آ(؛ او نر لأو ا) نخالسا او نر لأو اوخط 
 ئ  ق غ  يرلوثاا(. ةلجوي  ا ادص ر للأ ةلمي  عالا ةظم  نلمالتحقي ق )الي  ل دلمي(؛ و ع  الا ةلأغذي  امج رنا)ب  مع  الالمف  تش امكت ب 

 سكو(.نليو ا) ةخليدالا ةباقر لا رةئداللتحقيق في  ةلتوجيهيائ ادلمبا  رةشو نلما
 .54 رةلفقا /72/350A رظنا (110)
 دةلمتح  الأم م اوق ند، وص ةولي  دلا ةي ر لبحا ةظم نلماولي، و دل ا دنيلم  ا انلط ير ا ةظم ن، ومةي  ر لذا ةق اللط ةولي دلا ةل الوكا (111)

، ةيناعلص   ا ةمي  نللت دةلمتح  الأم  م ا ةظم   نيس  يف، ومنليو ا، و جئ  ينللاا نلش  ؤو  دةلمتح   الأم  م ا ة، ومفوض  يانللس  ك
 .ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةوهيئ

ي دي  لب ا ادتح  لااس  كو، و نليو ا، و دةلمتح  اللأم  م  ةم  عالا ان  ةلأمات، و لااتص  ولي للادل  ا ادتح  لاا  ةس  يرنلفاو  ةكليزي نلإا (112)
 .او نر لأو ا  ةينكليز لإاو  ةبيعر لا؛ ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلماو  ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلمالمي، و عالا

 دةلمتح    الأم    م امج رنا، وب    ةولي   دلام    ل علا ةظم    ن، ومراع    ةلز او  ةلأغذي   ا ةظم    ن  مةيانلإس    باو  ةس    يرنلفاو  ةكليزي   نلإا (113)
 .ةلميعالا ةحالسيا ةظمنوم عيار لمشات امدلخ دةلمتحالأمم ائي، ومكتب انملإا

 .ةيانلإسباو  ةسيرنلفاو  ةكليزينلإاو  ةبيعر لا (114)
 رةت ه م  عجرام دةو ع ا( وم2011 ة ع امي انهت )في اس السيافي ذ نت ع ةجرابم رارإلى ق  راع ةلز او  ةلأغذي ا ةظم نت مار أش  (115)

 ت.اقيلأخلاا نةت ولجاقيلأخلاامكتب  اءشنيكتمل إ نأ عدى بر أخ
م، اتظ  نته بااس اض سيعر ه يس  تن إلى أ ةي  ر لذا ةق اللط ةولي  دلا ةل اللوك عبالت  ا ةخلي دالا ةب  اقر لات امدمكت  ب خ  ارأش  (116)

 .2016 عام م فياتقنلاا نم ةيالحما ةسافي سي ى إلى تغييردأ ما وهو
ي    خ ر تا نم    مينع   ا ع   دب اته   عجرايج   ب م ةس   السيا نل   ى أعم اتق   نلاا نم    ةي   الحما ةس   اسي نم    12 ادةلم   اص نت    (117)

 (.2015 ريا)فب  اهادتماع
 علجمي      ةتظم    نت ماض    عراستات تش     مل اقي    لأخلاالمكت    ب  ةوينلس    ام     ل علا ةخط     نإلى أ س    كونليو ات ار أش     (118)

 ق مسؤوليته.اطنفي  علتي تقات اسالسيا
 .2018 عام م فياتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتا استهاث سيدستح انهأ جئينللاا نشؤو  ةمفوضيت ر ذك (119)
 .اءقتضلاا عند ايثهدوتح اضهعراستاي ر ت يجاسالسيا نإلى أ ودينليو ات ار شا (120)
( 36 رةلفق التحقي ق )ا ةس اص سينت  ام نت، بيايثدلتح ل ق باعم تتام أي أحكاتقنلاا نم ةيالحما ةساسي نتتضم لا (121)

 ذلك. عدت باو نث سوكل ثلا اذهافن دءلى بع ر عامو ر م عدب اضهعراستالى ع
 ع  ةجرالم ةج اح ة، ل يس ثم  اا س  بين ةلقليل ام اتق  نلاا يااوقض  احجمه  ر لص  غراا ظ نه ن  أ ةلمي عالا ةحالس  يا ةظم نمت ر ذك  (122)

 .ةسالسيا
 ت.اقيلأخلاات مكتب امسؤولي نم ءجز  اعدلقو ا عةيث مجمو دتح نلمي إلى أعالاي ديلب ا ادتحلاا ارشا (123)
اا دي دت، وه ي تحالف المخا ع نغ لإب لابا ةتبط ر لما ةث لثلاا ةئيس ير لات انالكي ا ةليس تقلاا ةمس أل ل ثالثا لفصلاول نايت (124)

 لم.المظا وأمين ةباقر لات و اقيلأخلااتب امك
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 تالفالمخا عن ينغلمبل  با ةلقعلمتات اساللسي ةمداعلائف الوظا ةليستقلاا -ا  لثثا 
 رصعنايف و عار ت نم ابلهايق ة وماليستقلالاا ةأهمي -ألف 

تات نوتضم ءت بجلاددح ةكلمشت التفتيش ا دةوح عن ادرةلصا ةلمختلفا ريار لتقا -126  بيردال
 ةباقر لائيس مكتب ر ت و اقيلأخلاائيس مكتب ر ئف ال وظستقلاا انبضم ةلقعلمتات اصيلتو او 

 ةلق   علمتات اس  اس  ي للسياأس رص  عنئف ه  و الوظ  اه  ذه  ةليس  تقلااو . (1)لوس  يطالم/المظا وأم  ين
 نو دت اغ  لبلااض عر ت ستس  تالجه اه  ذه  نأ للم وظفين ده يؤك  ن  ت، لأالف المخا ع  ن غ ينلمبلّ با

م ي. ر لهالتسلس ل ال ى عأ نم  ة أوس يات سيانأك اءسو  رمب  نو دخل دت أو تاتأثير  أو ضغوط
ئف ال وظستقلااإلى  ند تستانيلثالفصل افي  اردةلو الفضلى ات اسار لممبا ةلقعلمتا ييرعالماض عوب
ل هيكلي ستقلاا دى وجو ر ت أخراض مؤش، وتفت 3-3و 2-3، 2-1ت رالمؤشا، مثل نةيعم
 نأجل أ ن. وم4-4و 3-4، 1-4، 1-2، 3-1ت رالمؤشافيذ، مثل نلتبا يتعلق فيماملي عو 

 ت،اظم   نلماخ   ل دال س  تقلال   ي للاعلفا ع  نىلما نلموظف   و ايفه  م  ن، يج   ب أةل  عاف ييرع   الما نتك  و 
 ه.نو عيتوق نأ نيمك وما

لى علشخص ا درةق ددوف تهر ظ دم وجو عدل هو ستقلاللااا عشيو  رلأكثايف عر لتاو  -127
 اجي. وهذار خ أي تأثير نو دتي، و الذال ستقلالاا ني ميكف وبما ،ةزيهن ةيقر ته بطابمسؤولي عضطلالاا
يه دمل، ولعلامج نابب  يتعلق فيما ةملالكا ةير يدلتقا ةلسلطائيس ر لل نض أملي يفت علال ستقلالاا

تبليغ افيذه و نبه وت ةوطنلمات المسؤوليبا اءللوف ياا ر و ر ه ضراي راءذ أي إجاتخبا ادرةلمبا ةسلط . (2)هعنل
 .ةلمطلوبات الومعلما عم إلى جيالتالوصول ا ةيانإمك دارةلإاو  ةظمنلما رتوفإلى ذلك،  ةفالإضوبا

ت اك جه را، مث ل إش ةفيالش فاو  ةهاز نلل ةمجدت ماليآ دوجو اا ل أيضستقلالااض ويفت  -128
يشمل  د. وقةفيالشفاوتحقيق  نةز امتو  ةؤير لى علحصول اأجل  ن ماا جيار مل خعت ةمصلح ةحباص

لوصول إلى ا ةحإتا أو ،ةئيسير لات احظلملااو  ةشطنلأا عن رير تق دارصل، إالمثالى سبيل عذلك، 
 نم  ةي الحمات اس افي ذ سينلت ةم داعلائف الوظ ا دي دى تحدله. ول  ةطايم إحدوتق دارةلإامجلس 

لتي ليست  ا، وتلك ةمستقل نتكو  نض ألتي يفت ام المها بين ةيدالبا نلتمييز مالمهم ا نم، ماتقنلاا
قا نلشؤو ا، ومكتب افيذهنت وتاءالجز با ةلتوصيا عند، ةير لبشا اردلمو ا نكذلك. وتكو  نل ، ةينو ا

 ءسو  يااقض عمل معالتاق افي سي دارةللإ ةينو انلقا رةلمشو ايم دت وتقاءالجز اض هذه عراستا عند
تم توجيهه وفق ا، ددلمحاي ار يعلما ارللإطاا وفق امهامه داءبأ ةت، مكلفالفالمخالسلوك و ا ي لذي 
 نم  ةمس تقل نلك ي تك و  ةمص مم م غ يرالمهاهم فيه. وهذه اويس ادةطي للقيار وقلبير التسلسل ا
 كذلك.  نتكو  نض أيفت  ة ولامليعلا ةحينالا

قيم و او  ةسيالأسائ ادلمببا ةباقر لائيس مكتب ر ت و اقيلأخلااويلتزم موظف  -129 ت يالولاال
 ةحينالا نم مستقلين انفلموظا انهذ نيكو  نض أويفت  تبع. وياإليه انتمينلتي يا ةظمنلمبا ةوطنلما
 ديدتش نغم مر لالى ع. و اهمنإلى كل م ةلموكلام المهبا عضطلالاافي  ةهاز نلبا انويتسم ةمليعلا
 يف متسقعر ت ديوج فلا ،اهتهماز نو  لوظيفتينا تينال هستقلاالى عت اظمنللم ةلمكتوبات اسالسيا
 أم ين ةوظيف  نأ ح ين وفي إلى ذل ك، ةفالإض ت. وبااظم نلمال في س تقلالاا ال ى ه ذعت ب يت  لم ا
هذه  نت، ف الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتات اسالسيافيذ نت رشام بشكل مبدعت لا لوسيطالم/المظا
لحل  ةطالوسات امدخ قي، وتوفيراستبام بشكل اتقنلاا نعفي ماا ئيسير اا ر و دي دتؤ  نأ نيمك ةلوظيفا
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 غ.لإب لاا ةملي عل ( خلا2-3 رؤشلما) سميينر  م غيردعتوجيه و  ، وتوفيراهعوقو  نعوم ياالقضا
 .ةلأهميا نم درلى قع الهستقلاا ن، يكو ددلصا اهذ وفي

 لستقلالابا يتعلق فيما ةكلمشت التفتيش ا دةوح عن ادرةلصا ةبقالسات التوصيا -ءبا 
لت ولي  ةي نلزما دو دلح ا نبش أ نير ي ر ت في تقاتوص ي عبر أ ةكلمشت التفتيش ا دةمت وحدق -130
 امهداستخاو  دو دلحاهذه  دإلى وجو  ةو دعلا، و ةطالوسالم/المظا وأمين ةباقر لات و اقيلأخلاائف اوظ
 ةينلزما دو دلحا  ا، همةل كل وظيفستقلاايخص  افيم انكمشت  رانك مؤشنا. وهةوتات متفاجدر ب

 ةئالمافي  45ت ان، ك(3)2017 يسمبدلأول/ا نو انك  31وي. وحتى نس رير تق داروإص الشغله
 50 نم رأكث انئفهم، وكالوظ ةينزماا دو دح عتض لا تاقيموظفو أخلا ايهدلتي لات اظمنلما نم
 نم ةئالمافي  20 ن، وأقل مالشغله ةينزم دو دح نو د ةباقر لاتب امك اءؤسر ئف اوظ نم ةئالمافي 
 .الشغله ةينزم دو دح نو دلوسيط الم/المظا ئف أميناوظ

مل ي. وذل  ك علاله س تقلاا رص عنا نس  ي م اأس رص عنص ب نلمالش غل  ةي نلزما دو دلح او  -131
 ةينلض ماو  ةيحر لص ا، ةجي ار لخاو  ةخلي دالات الت أثير ا نه م لاع أ رةلم ذكو ائف الوظا ةياي إلى حمديؤ 
 نص مالأشخا ت بيناقلاعلافي  رةي متجذعو  نو د أو يعو  عن نتكو  دلتي قا، و اءلسو الى ع

م عدلتي تا ةيعلموضو اوق عت نت يحتمل أالتأثير ا. وهذه ةطويل ةصب لفت نلمال شغل خلا لغ بااا ر أ
 ئف.الوظاهذه  ارو دلأمثل لأا داءلأالتحقيق  ةلأهميا

 نبشأ ةلصلات اذ ريار لتقا نم يننثات في اث توصيثلا ةكلمشت التفتيش ا دةمت وحدوق -132
ق ابه علمضطلا ةشطنلأامختلف  ددوي يحنس رير تق عدادوي. ف نس رير تق عدادإ يمه إلى مجلس دوت
ق دارإص ،. أولاا مهمين لسببين ةلوظيفاهذه  ةليستقلاا ةلافلك ةلأهميالغ با رهو أم دارةإ  نم رير ت

 اا،ين. وثاةلاءللمس عةضاخ نوتكو  ةفيالشفتتسم با رةبصو  ةلوظيفا داءأ لقبيل يتيح تيسيرا اهذ
يكفل اا يعوموضو اا عو ر مشاا ضعراستا، ةليالما نلشؤو لق باعلمتاه ر و د ار، في إطدارةلإاي مجلس ر يج
 .اله ددةلمحا ةيلولاا ةيدتأب ةلوظيفام التز ا

ولي دل  ا ادتح  لاات )اقي  ت  ب للأخلاامك ايهدل  تي ل  ات اظم  نلما نفق  ط م   انت  نثاك ن اوه -133
 امنهأ انظمتنلمات ر ، وذكرير تق عدادبإ انتقوم لا (ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلمات و لااتصللا
ت اقيلأخلااتب امك نم نانثاك نالى ذلك، هع ةو لاع. و 2018 ن عامم داءبتاذلك  نلاعستف

يم  ه إلى دتق نو د ري ر تق ع دادبإ ان( يقوم (4)لميع الا ةلأغذي  امج رناوب  جئ ينللاا نش ؤو  ة)مفوض ي
 ةظم نك من ا، وهري ر تق ع دادتق وم بإ ةب اقر ت ب للامك ايهدلتي ل ات اظمنلما ع. وجيدارةلإامجلس 

ل تي ات اظم نلما عجي . وتق وم دارةلإام ه إلى مجل س دتق لا (ةولي دلا ةي ر لبحا ةظمنلمافقط ) دحاو 
 .رير تق عدادبإ ةطاوس أو لمامظ ئف أميناوظ ايهدل



JIU/REP/2018/4 

51 GE.18-12385 

 لستقلالاات رات ومؤشاقيلأخلاامكتب  -جيم 
 7ول دلجا

 )أ(ةمستقل ةوظيف ةي للولانيلزما دلحا ةظمنلما

ئيس ر ل    اإلى  ريار لتق    ام ديق    
 دارةلإامجل   س  أو في   ذينلتا

 ابهمانج نللتقييم م عويخض

 وياا نساا ر ير تق عدي
ه إلى مجلس مديق
 دارةلإا

 منع منع لا منع راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم
 - - - - (دموجو  )غير ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا
 منع منع منع منع  دنيلما انللطير  ةوليدلا ةظمنلما
 منع منع لا لا ةوليدلامل علا ةظمنم
 منع منع لا لا ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما

 2018) لا منع منع منع تلااتصولي للادلا ادتحلاا
 اا(اعدفص

 منع منع منع لا دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما
 منع منع منع لا ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ
 منع منع منع منع زدلإي باعنيلماك لمشت امج نالب ا
 منع منع منع منع ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب
 منع منع منع منع يونسكولا
 منع منع منع منع انللسك دةتحلمالأمم اوق ندص

 هنولكاا ر ير تق عدّ ي منع منع لا جئينللاا نشؤو  ةمفوضي
 مهديق لا

ن ، ولكرير لتقام إليه ديق منع منع يسيفنليو ا
 منع بهانج نللتقييم م عيخض لا

 منع لا لا لا ودينليو ا
 منع منع منع لا عيار لمشات امدمكتب خ

ن لكو  رير لتقام إليه ديق منع لا او نر لأو ا
 منع بهانج نم للتقييم عيخض لا

 منع منع منع لا ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم
 منع لا منع (ج)لا )ب(لميعالاي ديلب ا ادتحلاا

 هنولكاا ر ير تق عدّ ي منع منع منع لميعالا ةلأغذيامج رناب
 مهديق لا

 منع لا منع لا ةلميعالا ةلصحا ةظمنم
 منع منع منع منع ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما

 2018) لا منع منع منع ةلجويا ادصر لأا ةظمنم
 اا(اعدفص

 تاقيلأخلاائيس مكتب ر ل ستقلاا  
 .ةكلمشت التفتيش ا دةفي وح ةكار لمشات اظمنلما نم ةمدت مقانابي  درلمصا

 ى.ر أخ ةت أي وظيفاجبابو  عيضطل لا تاقيلأخلااصب نفي م ينعلمالموظف ا )أ(
ي دي   لب ا ادتح  لاات في اقي  لأخلااموظ  ف  رو دلتق  وم ب    ةقص  ناي  ق مر ط ع   ن اه  ار ختياتم  ةجي  ار خ ةكر ش   )ب(

 لمي.عالا
 .دقعلا ةفت  ةيانه عدباا ددمج ةقصنالماخول في دمؤهل لل )ج(
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م عالا لأمينا رةشنب دشيست  دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأمات في اقيلأخلاا ةل وظيفستقلاا -134
يق نادلصافي  ةمدلمستخا ةسالسيا، وهذه هي (5)ةظومنلماق اطنلى عت اقيلأخلااتطبيق  نبشأ
وط ر ش ةير لساو  ةهاز نلال و ستقلالاا نلى أع رةشنلا دد. وتشةمستقل ةيقر بط اهر يدت اهنمج، ولكالب او 
ل  ى عفظ ايح  اا وج دمز اا ج  نه رةش  نلاض ع ر ت. وتاقي  لأخلاامكت  ب  داءأ اءةكف   انلض  م ةس ياأس
ئيس ر ل  ةي ر يدلتقا ةلس لطاوف ق  اته اجباو  ةي دتأ تهالوقت ذافي  ةليعابف نويضم ةلوظيفال ستقلاا

لمكت   ب  نتك   و  نبغ  ي أن، يرةش   نلافي  ردو  وكم  ا .تأث   ير أو ض  غوط نو دت، اقي   لأخلاامكت  ب 
لحصول ا أجل تيسير نت ماقيللأخلا دةلمتحالأمم ا نةئيس لجر  عم رةشال مباتصا ناةت قاقيلأخلاا
تائيس ر لا عطلاابغي ني إلى ذلك، ةفالإض. وبانةللجا نلتوجيه ماو  رةلمشو الى ع  زافيذي للجهنل
 .ةلالإحات لاا، في حناةلقاهذه  امت فيهدستخالتي ات لاالحالى ع دارةلإالمستقل امج نالب ا أو

 ةل  الوكافق ط ) دةح او  ةظم نك من  ات هان ، ك2017 يس مبدلأول/ا نو انك   31وح تى  -135
 رو دذ صنماا ملحوظاا نذلك تحس عدت، وياقيللأخلا ةوظيف ايهدل نتك لم (ةير لذا ةقاللط ةوليدلا
 رت تفتقاظمن مانيت ثمان، حيث كةلوظيفاهذه  نبشأ 2010 ة لعامكلمشت التفتيش ا دةوح رير تق
لمي، ع الاي دي لب ا ادتح لاا، و او نر لأو او، و دينليو ات )اظمنم عبر ت في أاقيلأخلااتب ا. ومكاإليه
يم  عفر لأول و الخط الى مستوى ع ريار لتقايم دم لتقاظن ايهد( ليس لةلميعالا ةلصحا ةظمنوم ي ق ت
يعالا ةلصحا ةظمن، وماو نر لأو او، و دينليو ات )اظمنث مك ثلانا، وهةظمنلمائيس ر إلى  داءلأا ( ةلم
إلى ذلك، في  ةفالإضفيذي. وبانلتائيس ر لاف ت خلااإلى جه رشابشكل مب ريار لتقا ام فيهدت ق
 ت.اقيلأخلااي ار مستش فه كبيربوص داءلأاتقييم  راءإج لموظفينا ، يتولى كبيريونيسيفلا

 ةليس  مستقل ارو دلأا ةوجدلمز ائف الوظا -لدا 
 ةير لبحا ةظمنلما، و ةوليدلامل علا ةظمن، ومراعةلز او  ةلأغذيا ةظمنت )ماظمنم عبر ك أناه -136

موظف  ن أعنى، بمةوجدئف مز ابوظ نو عت يضطلاقيللأخلا نموظفو  ايهدو( لدينليو ا، و ةوليدلا
ئ  يس ر  أو (،راع ةلز او  ةلأغذي  ا ةظم نلم )مالمظ  ا قبي ل أم ين نى م  ر أخ  ةيف  ي وظدت ي ؤ اقي لأخلاا

ت مث  ل اقي لأخلابا ةت ص لاذ غ ير ةيش  غل وظيف  أو (،ةولي دلا ةي ر لبحا ةظم نلما) ةب اقر لامكت ب 
 س يننلجا ب ين اةو المس ا رعفي ف  ةي نلفا ةلفئ ا نمل كموظف معي أو و(،دينليو ا)  كبيرنيسق أمنم
لموظ ف  ةلهيكلي ا ةحي نالا نل م س تقلالاا ريوف ع لالوضا ا(. وهذةليو دلامل علا ةظمن)م عو نلتاو 
ل ه  ذه س تقلاات في اظم نلمافي ه ذه  نلموظف و ا. ويش  كك نب ه بأي ثم نبغ ي تجنت وياقي لأخلاا
و، دينليو او  ةوليدلامل علا ةظمنفي م اسيم ولا لح،المصاب في ار تض دجح وجو ر لأا نئف. ومالوظا

 اا.أيض ةينم فات بمهاقيلأخلااموظفو  عحيث يضطل
ئف الوظ     ةس   بنل. وبااهته   از نو  اليتهس    تقلاا نم    دلح   اإلى  ةلوظيف    ا ةجي   او دز اي دوت   ؤ  -137

 اعبض  ي ددويه  لم وظفيناف عيض  دتي ب ق لت ا اه ذ ن، ف  ةب اقر لا أو لمالمظ ا أم ين أو تاقي لأخلاا
هذه  نيشغلو  نلذيا لموظفيناض عب حتى بعر أ د. وقافيه لموظفينا ةئف وثقالوظاهذه  ةقيدامص
 ةيدى تأدل ةقياستبا رةف بصو ر لتصا نهم منم تمكعد، و ةطر ضهم لضغوط مفعر ت عنئف الوظا

د يدلمتمثل في تحايف علضا ارلخياإلى  نيلجؤو  لموظفينال عيج ما ت،اقيلأخلابا ةلقعلمتاوظيفتهم 
 هم.نم رةلمشو اس التما عندبه  عضطلالااهم نم نو دلذي يو ا رو دلاهو  ما

لموظ     ف  ةس    بنلل باالح    اه    و  م    ا ئف، مث    لالوظ    ايم ه    ذه دلتق     ةكلمش    ت ات امدلخ    او  -138
ولي دل  ا ادتح لااو  ةلجوي ا ادص  ر للأ ةلمي عالا ةظم نلما ب  ين ةكمش ت  رةم  ل بص و عي نل ذيات اقي لأخلاا
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نةلأماو  ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ ك بينلمشت ات اقيلأخلاامل موظف عت، و لااتصللا  ةمعالا ا
مج رناوب ةلميعالا ةلصحا ةظمنم بين ةكلمشت التحقيق ات و باالحسا عةجرام ة، ووظيفدةلمتحاللأمم 

 ةأر للم   دةلمتح الأم م ا ةهيئ  ب ين ةكلمش ت ا ةب  اقر لا ةز، ووظيف دلإي  باع نيلماك لمش ت ا دةلمتح الأم م ا
ل لم، تش كّ المظ ا ت أم ينامدخ  نم  ديعدلاإلى  ةسبنلئي، وكذلك باانملإا دةلمتحالأمم امج رناوب
ل  ى ع نأ انلمفتش تاى ر ، ت  ددلص ا ال. في ه  ذس تقلالاا نم  دإلى مزي   يدت ؤ  دوق   ةئل مفض لداب 
 و/أو أم  ين ةب اقر لات و اقي لأخلاات لاا  في مج  المه ا ةوج دئف مز اوظ   ايهدل تي ل ات اظم نلما
 الهستقلاا ةلاوكف ةلوظيفامل عل اكيز مجر أجل ت نئف مالوظافي هذه  رظنلا ديعت نلم أالمظا
 .تامدلخاك ار قبيل تش نى مر ت أخاراخي عستطلاابغي ني كما  ،اهتهاز نو 

 لستقلالاات راومؤش ةباقر لائيس مكتب ر  ةوظيف -اءه 
 عط لاس ي للااأس رأم  ةباقر لبا يينعنلما ييننلفا ملي للموظفينعلالهيكلي و ال ستقلالاا -139

 ةه  از نتق وّض  دل  تي ق ا ةجي ار لخاو  ةخلي دالات الت  أثير ا ع نهم ع ادأمث ل. ويج  ب إب ةيق ر هم بطر و دب 
ت يالولاافي  ددلمحاحو نلالى ع ةيعلموضو او  ادلحياتحقق  لا ئجاتنتفضي إلى  دحقيق وقلتا ةمليع
قلا ةمليع نتكو  نط أر ل هو شستقلالاا الق بهذعلمتاسي الأسا رلأماو  بهم. ةوطنلما  ةلتحقيق مست

 رلأمو ا ن. وم(6)بهم ةوطنلما ةيلولااو يحقق نحلى عت التحقيقاز انق وإلى إطلاع درةلقا روتوف
 رير تق عداد، إةير نومست ةفاوشف ةمسؤول رةبصو  ةباقر لا ةشطنض أعراستا انلضماا أيض ةسيالأسا
 .دارةيمه إلى مجلس إدوي وتقنس

 ةكلمش  ت التفت  يش ا دةفي وح   ةكار لمش ات اظم  نلمافي  ةب  اقر لات ب امك اءؤس  ر يت  ولى  دوق  -140
هم ر و د نت(، لكالتحقيقا أو لتقييما أو تباالحسا عةجرال، مالمثالى سبيل ع) عةو نت متامسؤولي

 نكو ار يش د لاض. وقعراستلاا الهذ ةكبير   ةت يتسم بأهميالتحقيقبا نو عيضطل نلى معف رالإشافي 
 ةقيدالمص  ةلأهمي ا نم  كب ير  درل ى ق عاا ر لهم يشكل أمستقلاا نأ د، بيرةشامب رةلتحقيق بصو افي 
قةباقر لل ةوظيف ايهدلتي لات اظمنلما عجي وفي م.عابشكل  ةلوظيفا ةهاز نو  ت قايم د، يتم  ت إلى  ريار ل
 (11) ةباقر لاتب امك اءؤسر صف ن نم رأكث نه، ف لاعأ رذك ا. ومثلمةظمنفيذي للمنلتائيس ر لا
ئيس مكتب ر  يينعت ع، يخضةظمنم 13 وفي صب.نلمالشغل  ةينلزما دةلما ديدلتح نو عيخض لا
مجلس  ارةستشات اظمنس مفقته. ويتم في خمالى مو علحصول او  دارةلإامجلس  عم رو اللتش ةباقر لا
 ادتحلاا، و ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما) ةلمتبقياث لثلاات اظمنللم ةسبنلفقته. وبااط مو اشت ا نو د دارةلإا
 ةل الوكافي  أما ت.ناييعلتا نبشأ دارةلإاأي مجلس ر ي لتمس  لا و(،دينليو ات، و لااتصولي للادلا
و، ومكتب دينليو ات، و لااتصولي للادلا ادتحلااو  ،ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما، و ةير لذا ةقاللط ةوليدلا
مجل س  عم رو التشا ةلوظيفاغل اش عن ناءستغلاايتطلب  فلا ،عيار لمشات امدلخ دةلمتحالأمم ا
 ةلاءلمسا ارلإط ةكبير   ةويكتسي أهمي ةيا للغنيتق عبايتسم بط ةباقر لائيس مكتب ر صب ن. ومدارةلإا

هم ر يار تق نو عفر صب ينالماغلي هذه اش عجي نإلى أ رظنلوبا. اتهاسال لسيعالفافيذ نوللت ةظمنلمافي 
جح ر لأالى ع ةجابح نت توظيفهم وتقييمهم وفصلهم ستكو امليع ن، ف فيذييننلتا اءؤسر لاإلى 

 .دارةقبل مجلس إ نفي ماإض ةلاءلمستوى مس
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 8ول دلجا
 ةباقر لائيس مكتب ر ل ستقلاا

 .ةكلمشت التفتيش ا دةفي وح ةكار لمشات اظمنلما نم ةمدمقت انابي  درلمصا
لمي. في ع   الاي دي   لب ا ادتح   لاا ة أوي   لمعالا ةحالس   يا ةظم   نفي م ةب   اقر لائ   يس لمكت   ب ر ص   ب نم ديوج    لا )أ(

  ،ةخلي    دالا تبااللحس    عج   راص كمالخ   ا اعلقط   ا نم    ةكر ش     عم    دق   عالتالمي، تم ع   الاي دي   لب ا ادتح   لاا
ي دي   لب ا ادتح  لااإلى  تيرالف   و ام د. تق  ةج   الحاحس  ب  2012 ع  ام ذن   لتحقي  ق مات امدم خ   دتق   كم  ا

 .دةلى حع ةلاس كل حالى أسعلمي عالا

ولي دلا ادتحلاالمي، و عالاي ديلب ا ادتحلاا، و دنيلما انلطير ا ةظمنت )ماظمنث مك ثلاناوه -141
لذي تم ا رلمؤشافيذي. و نلتائيس ر لا نم ةمسبق ةفقامو  نو دفتح تحقيق  افيه نيمك لا ت(لااتصللا
فاهذه  دإلى تقيي ، يشيرةباقر لا ةوظيف نبشأ ةكلمشت التفتيش ا دةبق لوحاس رير وله في تقنات  ةلوظي
 ةجه  عم  دق عالتالمي، يتم عالاي ديلب ا ادتحلاا ةلاح وفي ملي.علالهيكلي و ا الهقلاستاحيث  نم
أج  ل ف  تح  نم  ددةم ل م  عت اتيب  ر ل ى تع دتم  علي تالت  ، فه ي باةب  اقر لا ةم بوظيف اللقي   ةجي ار خ

 ةظمنلما

إلى  ريار لتق       ام ديق      
 في       ذينلتائيس ر ل       ا
 دارةلإال                س مج أو

 نللتقي  يم م    عويخض  
 ابهمانج

 دو دلح عيخض
 ةينزم

 عم رو التشبااا نهر  يينعلتا
 فقتهاومو  دارةلإامجلس 

 نقل       ه م       ن نيمك        لا
 رو التشا عدب إلا صبنلما
 دارةلإامجلس  عم

ت التحقيق اه ف تح ان بإمك
 نم     ةمس    بق ةفق   امو  نو د
 فيذينلتائيس ر لا

 وياا نس  اا ر ي ر تق ع دّ ي
م ه إلى مجل س ديق
 دارةلإا

 منع منع منع فقط رو اتش لا منع راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم
 منع منع لا منع منع منع ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا

م نعم( عالا)للتحقيق  لا منع منع منع منع دنيلما انلطير ا ةظمنم
 منع م(اتقنلاات لاا)ح

 منع منع منع فقط رو اتش لا منع الدولية ملعلا ةظمنم

 هنولكاا ر ير تق عدّ ي منع لا لا لا منع ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما
 مهديق لا

 منع لا لا لا لا منع تلااتصولي للادلا ادتحلاا
 منع منع منع منع منع منع دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما

 منع منع منع فقط رو اتش منع منع ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ
 منع منع منع منع لا منع زدلإي باعنيلماك لمشت امج نالب ا
 منع منع منع فقط رو اتش منع منع ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب
 منع منع منع فقط رو اتش منع منع يونسكولا
 دةلمتحالأمم اوق ندص

 منع منع منع منع منع منع انللسك

 منع منع منع منع لا منع جئينللاا ةمفوضي

لوم عم ( غيررو التشام )نع منع منع يسيفنليو ا
 معن منع منع (ةفقا)مو 

 منع منع لا لا لا منع ودينليو ا
 منع منع لا منع لا منع عيار لمشات امدمكتب خ

 منع منع منع منع لا منع او نر لأو ا
 - - - - - - )أ(ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم
 - - - - - - (أ)لمي عالاي ديلب ا ادتحلاا
 منع منع منع منع منع منع لميعالا ةلأغذيامج رناب
 منع منع منع منع لا منع ةلميعالا ةلصحا ةظمنم
 منع منع منع منع منع منع ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما
 منع منع منع منع لا منع ةلجويا ادصر لأا ةظمنم
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 ةباقر لائف اوظ ن، ف دنيلما انللطير  ةوليدلا ةظمنلمات و لااتصولي للادلا ادتحللا ةسبنلتحقيق. وبا
بفتح تحقيق.  اتكليفه نلممكا نل مايز  ن لات، ولكالتحقيقا راءلى إجع درةلقاحيث  نم دةمقي
 ايه ر ير تق رو دذ ص ن م رلمؤش ا افي ه ذ نوث تحس دح  ةكلمش ت التفت يش ا دةت وح دشه دوق
ولي دل  ا ادتح  لاا، و دنيلم  ا انللط  ير  ةولي دلا ةظم  نلماو دع، وه  ي ت  2011و 2016مي ع ال
 ايهدل  ةب اقر ت اليآ وتوفير ةلمسألاهذه  ةلجعالمي، إلى معالاي ديلب ا ادتحلاات، و لااتصللا
 .فيذييننلتا اءؤسر لا نم ةمسبق ةفقامو  نو دت التحقيقالى فتح ع درةلقا

 لستقلالاات رالوسيط ومؤشالم/ المظا أمين ةوظيف -واو  
 ن، وه  ي  )أ( يك   و ةئيس  ير ئ ادمب   ع  ةبر  ح   ول أاا وذجي  نملم المظ  ا أم  ين ةوظيف   رتتمح  و  -142

خ  ل دا ن  ةممك ةج در إلى أقص  ى اا ر هاظ   نوظيفت  ه ويك و  ةي  دتأ ة وفيلهيكلي ا ةحي  نالا نم   مس تقلاا 
 نأ نيمك عخل في أي وضديت ولا زيهنز و احنم غير اا،ديام اناا ؛ )ب( ويظل، بوصفه كيةظمنلما
 نيلتمس  و  نم   عت م لااتص  لاا ةف  اك  ةير ل  ى س عفظ الح؛ و)ج( يح  المص اب في ار ي إلى تض  دي ؤ 
 يتعل ق فيم ا دلوحي ا ناءس تثلااي س مح ل ه ب ذلك؛ و  لم ة ماير ئل ساسر  نعيكشف  اعدة ولالمسا
لي  ه عت ب يت اا وش  يكاا ر ك خط ن  اه نأ او فيه دل تي يب  ات لاالح  افي  نيك و  ةير لس  ال ى ع ةفظ المحبا
نق راء، في أي إجةسمير  غير ةك، بوصفه جهار يش ولا (دجسيم؛ و) رروث ضدح ي دار إ أو نيو ا
 .(7)اليهع علتي أ طلاغل الشو لق باعسمي يتر 
 9ول دلجا
 ةطالوسالم/المظا ئيس مكتب أمينر  ةل وظيفستقلاا

 ةينزم دو دلح عيخض ةظمنلما

 ةبط    رالل ةقي   لأخلاائ ادلمب    با دلتقي   ا
 ن        ةو دلم ومالمظ       ا ن       اءلأم ةولي       دلا
 )أ(ةمستقل ةوظيف ت(اصاختصلاال ات )في مجاقيلأخلاا

ت  ه عجراوم ي ينعلتا
 عم          رو التش         با
 لموظفينا دارةإ

 وياا نس اا ر ير تق عدّ ي
ئل المس    ا نبش    أ

 ددةلمحا ةيوينلبا
 منع لا لا منع منع راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم
 - - - - - (ب)ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا
 منع لا لا منع لا دنيلما انلطير ا ةظمنم
 منع منع منع منع منع الدولية ملعلا ةظمنم
 - - - - - (ب)ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما
 - - - - - (ب)تلااصتولي للادلا ادتحلاا
 منع منع منع منع منع دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما

 منع منع منع منع منع ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ
 منع منع منع منع منع زدلإي باعنيلماك لمشت امج نالب ا
 منع منع منع منع منع ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب
 منع منع منع منع لا يونسكولا
 منع منع منع منع منع انللسك دةلمتحالأمم اوق ندص

 منع منع منع منع منع جئينللاا ةمفوضي
 منع منع منع منع منع يسيفنليو ا
 - - - - - (ب)ودينليو ا

 منع منع منع منع منع عيار لمشات امدمكتب خ
 - - - - - (ب)او نر لأو ا
 - - - - - (ب)ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم
 منع لا منع لا لا (ج)يلمعالاي ديلب ا ادتحلاا



JIU/REP/2018/4 

GE.18-12385 56 

 ةينزم دو دلح عيخض ةظمنلما

 ةبط    رالل ةقي   لأخلاائ ادلمب    با دلتقي   ا
 ن        ةو دلم ومالمظ       ا ن       اءلأم ةولي       دلا
 )أ(ةمستقل ةوظيف ت(اصاختصلاال ات )في مجاقيلأخلاا

ت  ه عجراوم ي ينعلتا
 عم          رو التش         با
 لموظفينا دارةإ

 وياا نس اا ر ير تق عدّ ي
ئل المس    ا نبش    أ

 ددةلمحا ةيوينلبا
 منع منع منع منع منع لميعالا ةلأغذيامج رناب
 منع منع منع منع منع ةلميعالا ةلصحا ةظمنم
 منع منع منع منع منع ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما
 - - - - - (ب)ةلجويا ادصر لأا ةظمنم

 .ةكلمشت التفتيش ا دةفي وح ةكار لمشات اظمنلما نم ةمدت مقانابي  درلمصا
 ى.ر أخ ةت أي وظيفاجبابو  عيضطل لا تاقيلأخلااصب نفي م ينعلمالموظف ا )أ(

 .دةموجو  غير ةلوظيفا )ب(
لي يغط  ي الح ا دق علالم. المظ  ا أم ين ةوظيف  داءلأ ةجي  ار خ ةكجه   ةير لسويس ا دي  لب ا ةم دخ عم  دق عالتاتم  )ج(

 .2020-2016 ةلفت ا

اا دلقليل جاث سوى ديح لم ،2015 ة لعامكلمشت التفتيش ا دةوح رير تق رو دذ صنوم -143
ت اظم نلما نم  عك س بن ا. وهالهستقلاات رامؤش أو لمالمظا أمين ةفي وظيف ةلمهمات التغيير ا نم
 ايهدسكو أصبح لنليو ا نت لأاظمن مانيت ثمانك  نأ عد)ب ةلوظيفاهذه  ايهدلتي ليس لا ةكار لمشا

ذلك  عن اوضعإليهم  لم"، وتشيرالمظا ناءم مصطلح "أمدتستخ لا تاظمنلماض ع(، وباءوسط
م ايهمد( لراعةلز او  ةلأغذيا ةظمن، ومدنيلما انلطير ا ةظمن)م انظمتنك منا". وهاءلوسطا"  ب  ناءأ

ئف الوظ ا نم عو نلا امل هذع ةجياو دز ا نه، ف لاعأ ردو  ا؛ ومثلمةوجدمز  ةبوظيف اءلم/وسطامظ
 ت.لاالى إشكعطوي ني نأ نيمك

 ة، وهيئ  دةلمتح اللأم م  ةم  عالا ان ةلأمالم )المظ ا ت أم ينامدخ  ت اظم نم ع دةك ار وتتش  -144
، انللس   ك دةلمتح   الأم  م اوق ندئي، وص   انم  لإا دةلمتح   الأم  م امج رنا، وب   ةأر للم   دةلمتح   الأم  م ا
لأمم امج رنا، وبةلميعالا ةلصحا ةظمن؛ ومعيار لمشات امدلخ دةلمتحالأمم ايسيف، ومكتب نليو او 
حلولاا  انظمتنمت مدستخا دز(. وقدلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحا

توفير ةير لسويسا ديلب ا ةمدخ علمي معالاي ديلب ا ادتحلاا دقعات د. فقةمدلخاهذه  لتوفير رةمبتك  ل
ت، اسار لمماأفضل  ن. وماءكوسط  نياعدمتق سكو موظفيننليو ام دلم، وتستخالمظا ت أمينامدخ
تالم المظا مكتب أمين دجهو  ةبتكمل جئينللاا نشؤو  ةومفوضيلمي عالا ةلأغذيامج رنام باقي  عبال

م في احت لابا يينعنلما نيار في للمستشالإضا رو دلا ةياعطو  نو ديؤ  م موظفينداستخبا اهمنلكل م
م د. ويق  دانلمي افي  نمل و عي نل ذيا اس  يم لا -  للم وظفينداا ي ام لاا امج  ري  وف مم ا م ل،علا انمك 
ت عاز نام نم نو عاني نلذيا م للموظفيندعلا نمو دويق دةياوم ةير س ةيقر بط رةلمشو ا نو ار لمستشا

 ت،اظم نلما عبغي لجمينى. وير لأخا ةسبنالمات الجهالتهم إلى افي ذلك إح بما مل،علا انفي مك
 يينعنم نيار يب مستشدر وت ديدفي تح رظنت ن، أةئيسير  ةيدانتب ميامك ايهدلتي لاتلك  اسيم ولا
 .دةزهي ةفياإض ةفيذه بتكلفنت نيمك روذلك أم مل،علا انم في مكاحت لابا

ت اظم  نلما انلمفتش تاو دعت  ، ةطالوس الم/المظا ت أم  ينامدلق  يم لخ ا رو دل اإلى  رظ نلوبا -145
 ةي  ر لبحا ةظم  نلما، و ةي ر لذا ةق  اللط ةولي  دلا ةل الوكا) ةم  دلخاه  ذه  ايهدل  تي ل  يس ل ا علس با
، ةلمي  عالا ةحالس  يا ةظم ن، وماو ن  ر و لأاو، و دي نليو ات، و لااتص  ولي للادل ا ادتح  لاا، و ةولي دلا
 ةمدلخا  داستخبا اتهابذ ةئماق ةمدكخ  افتهافي إض رظن( للةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلماو 
 ى.ر ئل أخاأي وس ة أوكلمشت ا
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  اتقنلاا نم ةيالحمات اسابسي ةلقعلمتائف الوظال ستقلاا نت بشأاجاتنستا -ياز  
 ةللملكي    ةلمي   عالا ةظم  نلما، و انللس   ك دةلمتح  الأم   م اوق ندفق  ط )ص    انظمت   نك من  اه -146

ئيس ر ت، و اقيلأخلاائيس مكتب ر ئف ابوظ ةلقعلمتال ستقلالاا ييرعام عجي ان( تستوفيةير لفكا
في ذ نلت ةملي علاو  ةلهيكلي اوط ر لش ا نل م س تقلالاا ع دلوس يط. ويالم/المظا ، وأم ينةباقر لامكتب 

 عندئف الوظال هذه ستقلاالى ع نلموظفو اوّل عت. ويالفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتات اسالسيا
 املهعو  ةظمنلما عةلق بسمعتت ةكبير   رطالى مخعطوي نت نأ نيمك ةسات حسالومعم عنغ لإبلاا
ت ان ك  اذلك. وإذ الو عف اإذ ةيالحمالى ع نم سيحصلو نهأ نلموظفو ا دتقعي إذ ،اهعني بلغ  ا لمإذ
 دنيي ذلك إلى تدو سليم، سيؤ نحلى ع اا ليهيك ةسقنم غير ةمستقل انه" أنلعلتي "ي  ائف الوظا
 دتمعئف. ويالوظاهذه  ابه علتي تضطلات راءالإجات و امليعلاسيتم تقويض  كما  ،لموظفينا ةثق
 اوهمدع. ول  ذلك، ت  دارةلإافي  ذي ومجل س نلتائيس ر ل ا نل  ى ك ل م  عئف الوظ ال س  تقلاا انض م
 ث.لثلاائف الوظا عل جيستقلااتقييم  عادةإلى إ انلمفتشتا

ث ل ثلاائف الوظ اه ذه  عزي ز خض و عإلى ت ةليالتا ةلتوصيافيذ ني تديؤ  نأ علمتوقا نوم -147
ي ر و دوبشكل  ةزمللاا ريار لتقايم دبتق امهابوضوح وقي الهستقلاا ديدتح ةلال كفخلا نم ةلاءللمس
 .اتهدارالس إاإلى مج

 4 ةلتوصيا 
 دةلمتحالأمم ا ةمظو نت مالمؤسس ةيعير لتشات الهيئالى ع ينع، يت2020 عا  بحلول 
ئ   يس مكت    ب ر ل س    تقلاض   ح لاالو ا دي    دلتحا انض   م في    ذييننلتا اءؤس   ر لاتطل   ب إلى  نأ
في  اردةلو ات اللتوصيا  لوسيط، وفقالم/المظا ، ومكتب أمينةباقر لائيس مكتب ر ت، و اقيلأخلاا
   JIU/REP/2011/7و JIU/REP/2010/3و JIU/REP/2006/2) ةكلمش ت التفت يش ا دةوح ريار تق

JIU/REP/2015/6 وJIU/REP/2016/8ةلهيئاإلى  ةير و د ريار يم تقدتب بتقالمكاتقو  هذه  ن(، وأ 
 .ةيعير لتشا

 الحواشي
 .JIU/REP/2016/8و JIU/REP/2015/6و JIU/REP/2011/7و JIU/REP/2010/3و JIU/REP/2006/2، رظان (1)
 .)أ(5 رةلفقاطوق نم ،1994ب/أغسطس آ 12خ ر لمؤ ا ءبا 48/2018 ةمعالا ةيعلجما رارق نمقتبس م (2)
لتفت   يش ا دةث وح  ل  ثلاات اظم   نلمات ه  ذه ع  ، أطل2018ي   ه نيو /رانفي حزي ري  ر للتق ةئي  اهنلا ةلص   يغا عوض   ن  اءأث (3)

 رةش  ام مبع الا ريدلم اه إلى ر يار يم تق دأ تق دب  ةلمي عالا ةلص  حا ةظم نت في ماقي لأخلاايل ي  موظ ف  م ا ل ىع ةكلمش ت ا
ص    ب نت؛ أص   بح ماقي   ص   ب موظ    ف للأخلانم ةي   ر لذا ةق   اللط ةولي    دلا ةل   الوكاش   أت ن؛ أ2018يو ام   /رفي أيا

 .و مستقلاا دينليو ات في اقيلأخلااموظف 
م ه دش طته ويقنأ ع ن ري ر تق ع دادمج يق وم بإنالل ب  عبالت ات اقي لأخلاامكت ب  نلمي إلى أع الا ةلأغذيامج رناب ارأش (4)

م مكت  ب د، س  يق2018ي  ه نيو /رانحزي نم  اا ار ب  تاعوي. و نلس ا داءلأا ري  ر ف  ق بتقر في  ذي في ش  كل منلتالمجل س اإلى 
 .رةشافيذي مبنلتالمجلس اه إلى ر ير لمي تقعالا ةلأغذيامج نالب  عبالتات اقيلأخلاا

(5) ST/SGB/2007/11. 
 .JIU/REP/2000/9 رظان (6)
ت اس  ار مم ييرع  املم  ملح ق يش  مل المظ  ا ن  اءلأم ةولي دلا ةبط  رالل تاس  ار لممالم، "أفض  ل المظ ا ن  اءلأم ةولي  دلا ةبط رالا (7)

 .1 ةلصفحا(، 2009 رلأول/أكتوبا نير لم"، )تشالمظا ناءلأم ةوليدلا ةبطرالا
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 ع نغ لإبلابا ةلقعلمتات اسالسيافيذ نم تدعلتي تات راءالإجات و امليعلا -عا  برا 
  اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاات: الفالمخا

 ادتعلماغ لإبلاا -ألف 
اا لب ا، وغةظوم نلماق اط نل ى ع نيوتي ر لسلوك بشكل ا ءت/سو الفالمخا عنغ لإبلاايتم  -148
 ءس   و  ع  نغ لإب  لابا ةلق  علمتات راءالإج  ات و املي  علا. و نير ش  المبا فينر لمش  ا دغ أح  ي  تم إب  لا م  ا
 ءت سو لاالح ةسبنلفقط با رأشه ةثثلا نق مر تستغ نأ نيمك اله ةباستجلاات و الفالمخالسلوك/ا
ث دل تي يح ات لااللح  ةسبنلبا رأشه عدةم إلى اتقانوث دح تشمل لا لتيات الفالمخالسلوك/ا

ت ر لتي جات بلاالمقال . وخلاةلى مكمعض عر لتي ت  ات لااللح ةسبنلت بااو نس أو م،اتقان افيه
ظ  م عم نغ" وألإب  لااج  بهم ا"و  نم   نأ نو لكث  ير ا رت، ذك  لمس  توياال  ى مختل  ف ع لم  وظفينا عم  
 .ادتعلماي ادلقيالتسلسل ا ارولجت في إطعت اغلبلاا

 نم    ت   يننثافي  اردةل   و ا ةئيس   ير لا رص   عنالا نم   دةلموح   ام   ل علات راءائ   ق إج   وثا ع  دّ وت -149
ط اشنلاتوثقّ  ةت خطياليمعت عةهي مجمو  دةلموحامل علات راءالفصل. وإجا ات في هذالتوصيا
 نو تك نأ نلقبيل يمكا اهذ نئق ملوثاا. و ام ةظمنبه م علذي تضطلا ررلمتكا اد أوتعلما أو نيوتير لا
 ع دادي إد. وي ؤ ةي نوتير  رةو ر لض با نتكو  لا لتياوف ر لظافي  لموظفينالتوجيه  ةملاوش ةلعاف داةأ

تاتسال خلا نم داءلأا دةزز جو عوت ويالتفاإلى تقليل  امهداستخائق و لوثااهذه  ء فيذ إجنق  را
ك، ذل  ع. وم ةئم دا ة أومؤقت  رةبص و  لم وظفينا تغي ير ةل ا، حتى في حةظمنلماخل دا ة مامليع أو
يس اظمنلماظم عم ن، ف ةباقر لات و اقيلأخلااموظفي  عيت مر لتي أ جات بلاالمقاإلى اا نادستاو  ت ل
 ةيالحماض عراستا أو تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنلأولي اغ للإبلا دةمل موحعت راءاإج ايهدل
( ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلمالمي، و عالا ةلأغذيامج رنافقط )ب انظمتنك منام. وهاتقنلاا نم
قاتلك  راءبإج ةلقعلمتا دةلموحامل علات راءالإج ةبأمثل ةكلمشت التفتيش ا دةوح تادزو  ت، التحقي
 نبش أ دةم ل موح عت راءامت إج دل تي ق ا دةلوحي ا ةلجه ا دةلمتح اللأمم  ةمعالا انةلأمات انوك
 م.اتقنلاا نم ةيالحماض عراستا

 تالفالمخالسلوك/ ا ءسو  عنغ لإبلاا -ءبا 

 دةلمتحالأمم ا ةظومنق ماطنلى عت الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا -1 

با دةلمتحالأمم ا ةظومنت مافي مؤسس ةباقر لاتب اتلقت مك -150 ة مؤسس 23 اهعددلغ ال
ن) 2016و 2012مي عا ت بينالفالمخالسلوك/ا ءلق بسو عتت ةلاح 10 413ه عمجمو  ما  رظا
ت في الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنت اغلبلاا عدد نيكو  نأجح ر لما نم نذلك، ف  عمس( ومالخافق ر لما

ت اظمنلما عجي ،. أولاا يننثا ملينعا، بسبب ةباقر لاتب امك نم ةمدلمقام اقر لأا نلى معأ ةظمنأي م
 ءس و  ع نغ لأق ل للإب لاال ى ع دةح او  ةفياإض  ن اةق رت( ت وفلااتص ولي للادل ا ادتحلاا ناءستث)با
يل ع( ف1-1لفضلى ات اسار لمما رمؤش رظان) ةباقر لاف مكتب ت خلاالفالمخالسلوك/ا لى سب
، دةلمتح  اللأم م  ةم عالا ان ةلأمافي اا ت ب أيض المكا أو تاث علبا اءؤس ر و  فينر لمش ا انل، بإمك المث ا
ت. الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاام ستلااى، ر ت أخاجه ةجل ن، ماو نر لأو ايسيف، و نليو او 
 ءسو  نم ددةل مابأشك ةلقعلمتات اغلبلاا عمل معالتفقط با ةمكلف ةباقر لاتب اض مكعب اا،ينوثا
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 ةظمنفي م ةباقر لات و بااللحس ةخليدالا عةجرالمامكتب  نل، ف المثالى سبيل عت. فالفالمخالسلوك/ا
 ش.ر لتحبا ةلقعلمتات اغلبلاا عمل معايت ة لاوليدلامل علا

 ءت سو لااح عبتجمي ةلزمم ت غيراظمنلماظم عفي م ةفيالإضات او نلقا نذلك، ف  عوم -151
 س،الأس  ا ال ى ه ذع. و دةموح  ةيق  ر بط اه عن ري ر تق ع دادوإ اه  عنل تي ت بلّ غ ات الفالمخالس لوك/ا
ت انالكيا علجمي اهعنلمبلغ ات الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح عب جيالحس ةكزير م ةليآ دتوج لا
ت لااح عنت انالبيات انك  اإذ ما توضح لا تاظمنلماظم عم نإلى ذلك، ف  ةفالإض. وباددةلمحا

  اإذ ما أو ،ةباقر لامكتب  اهالتي تلقاوى الشكا عكس جيعت اهعنلمبلغ ات الفالمخالسلوك/ا ءسو 
ت ان ك  اإذ ما ز أولي لتقييمر ف عدب ةمقبول انهلى أعفت نلتي ص  اوى الشكاكس فقط عت تانك
 .ةباقر لامكتب  ةيولا نضم عتق

ياظمنم عك سبنالسلوك، ها ءت سو لاات في حالتحقيقبا يتعلق فيماو  -152 ب خمس  اهنت، 
ت انالبيايف نت تصاليآ عةبسبب طبي ةلصلات ات ذانالبيايم دتق نم نتتمك لم ،ةت كبير اظمنم
ت امدلخ  دةلمتح الأم م ا، ومكتب ةوليدلامل علا ةظمنت )ماظمنلماهذه  نث مثلا وفي .ايهدل
 اهر يار ت تقنضمّ  ةخليدالا ةباقر لاتب امك نزى ذلك إلى أعلمي(، يعالا ةلأغذيامج رنا، وبعيار لمشا
 نم احيلهر ت تم تلااح التحقيق فيهالتي تم ات الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح عمجمو  عن ةوينلسا
 .ةبقالسات او نلسا

ض عراستلاا) حلتينر م ن مراءا تطبق إج ةظمنم 19ك ناه نكذلك إلى أ  ارةلإشا نويمك -153
ت اس  ار لمما رمؤش  رظ انت )الفالمخالس لوك/ا ءت س  و لااح  عم ل م عالتالتحقي ق( في الأولي ثم ا
 عدد عن ةت مفصلالومعيم مدلى تقع ادرةت قانفقط ك (1)ةظمنم 11 نأ (، غير1-4لفضلى ا
إلى ذل ك،  ةفالإضوبا. ةهالوجا رةهاظ ىو دع دوجو  ديدم تحعد د أويدتح التي تم فيهات لاالحا
ل خ لا نم  اتم ت تس ويته ل تيات لاالح ا ع دد ع نت انامت بي دق  (2)ت فق طاظمن مانيك ثمناه
ك ناه نمس، لأالخافق ر لمافي  اردلو اول دلجات في انالبياهذه  ردت لم ذلك، ع. ومةسمير  ت غيراليآ

ز، دلإي باعنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رنا، وبةوليدلا ةير لبحا ةظمنلمات فقط )في لااث حثلا
ت لاالحا، و اهعنلمبلغ السلوك ا ءسو ت لاابح يتعلق فيما ةم متسقاقر يم أدتق اسكو( تم فيهنليو او 
وى دع لب ت في ا الب ت/لم ي تم فيه ا ال تي تم فيه ات لاالح ا، و ةسمي ر  غ ير رةبصو  التي تمت تسويتها
 لتحقيق.اإلى  ةلالمحات لاالحا، و ةهالوجا رةهاظ

، أي 2-4لفضلى ات اسار لمما رمؤش ةأهمي يبيّن  ةت متسقانابي في توفير رلقصو ا اوهذ -154
ك ن ات هان ك  اإذ ام ع رظ نلاف ر لس لوك، بص ا ءبس و  ةلقعلمتات اغلبلاا عت لتتباليآإلى  ةجالحا
ق فقط ر لو الى ع نت تتضماظمنم 9  ب ةصالخات اسالسيا نأ ع. وماذهاتخاى تم ر ت أخراءاإج
 20 نم تمكعد نيتضح م امثلم ةمليعلا ةسار لمماأسوأ في  علوضا نلقبيل، ف ا اهذ نماا ماأحك
 ينعيت ةباقر لاتب امك نإلى أ انلمفتشتا وتشيرضح. ابشكل و  ةمتسق ماقر يم أدتق نم ةظمنم
ت، وذلك الفالمخالسلوك/ا ءت سو لاابح ةلقعلمتات انالبيا دارةص لإا  خاهتما ءإيلا اليهع
 .ةيوينلبا ياالقضات و اهاتجلاا ديدسب وتحنالماحو نلالى ع اهعنغ لإبلااو  اهعأجل تتب نم

 ةظمنت في مالفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلالبا ع ما  وذجينممل عالتا ةكيفي  

ت الفالمخالس لوك/ا ءت س و لااح  ع نغ للإب لا ةموذجينلا ةمليعلالأول الشكل ا يّن يب -155
 نم ديعدلا دلأولى، توجا ةلخطو اي. ففي دار إ راءذ إجاتخالأولي إلى اغ لإبلاا ن، ماهعمل معالتاو 
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ق ل ن ردلى مج ع اهر و د ريقتص عادة ما نسلوك، لكلا ءبسو  ةلقعلمتا ريار لتقام ستلات لاانالكيا
 ةلج  عابتلق  ي وم ةبي اقر  ت غ  يراناتكلي  ف كي  ةل  اح وفي ذل ك، ع. وم  ةب اقر لاغ إلى مكت  ب ل بلاا
، سييننلجا داءتعلاال و ستغلالاا أو شر لتحالسلوك مثل ا ءسو  نم نةيعم اعو نبأ ةلقعلمتات اغلبلاا
لأولي التقييم ا اهم حلتينر م نلذي يتألف ما راءلإجامل وفق عت تانك  اإذ ما ضحالو ا غير نم نف 
 لتحقيق.ائي( ثم دلمباض عراستلاا)

 لأولالشكل ا
 تالفالمخالسلوك/ا ءلق بسو عتت ةطينمت اغبلا عمل معالتاغ و لس  للإبلااحل رالما

 

 .ةكلمشت التفتيش ا دةوح اتهعت جالومعم  درلمصا

ت، لااتص   ولي للادل   ا ادتح  لاا، و ةولي   دلا ةي  ر لبحا ةظم   نلمال، ي   تم في المث  ال  ى س   بيل عو  -156
تم ا ءل سو اأشك عجي عن أولاا  ةير لبشا اردلمو المي تبليغ مكتب عالاي ديلب ا ادتحلااو  لسلوك، وي

 عبر ك أنا. وهةلميعالا ةحالسيا ةظمنولي، ومدلا دنيلما انلطير ا ةظمنت في ماقيلأخلااتبليغ مكتب 
مج رناز، وب دلإيا/ةير لبش ا ناع ةلماق ص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رنات )باظمنم
 اردلم و ات ب اتبلي غ مك ا( ي تم فيه عيار لمش ات امدو، ومكتب خ دينليو ائي، و انملإا دةلمتحالأمم ا
م في عالا ريدلما. ويتم تبليغ ةلسلطال امعستا اءةسي، وإسنلجاش ر لتحاش، و ر لتحات لاابح ةير لبشا
 ةفالإض . وباراعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم في معالالمفتش اومكتب ، ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما

، دةلمتح   اللأم  م  ةم  عالا ان  ةلأما، و راع  ةلز او  ةلأغذي   ا ةظم  نت )ماظم  نك خم  س من  اإلى ذل  ك، ه
ت اغ لبلاابتلق ي  ةي عنس يق منت ةجه  ايهدلمي(، ل عالا ةلأغذيامج رنا، وباو نر لأو ايسيف، و نليو او 
ز ي تم دلإي  باع نيلماك لمش ت ا دةلمتح الأمم امج رناب وفي .سييننلجا داءتعلاال و ستغلالابا ةلقعلمتا
 عنت اغلبلاايم دتق عندو . ةلاءلمساو  ةليالما نلشؤو التخطيط و ا دارةت إلى إالفالمخا عنلتبليغ ا
ت اذ دةم ل موح عت راءاك إج ن اه نتك و  نبغ ي أن، يةبي اقر  ت غ يرانالسلوك إلى كي ا ءسو 
 .حلتينر م نلمؤلف ما راءلإجا اعتبا نتضم ةصل

)مكت   ب  دةلمتح  اللأم  م  ةم  عالا ان  ةلأمافي  ةب   اقر لات  ب ات مكدراق   ةي  دو دوبس  بب م -157
 غ  ير لم وظفيناض ع  ف ب، ي كلّ ةلمي  عالا ةحالس يا ةظم  ن، وماو ن ر لأو ا(، و ةخلي  دالا ةب اقر لات امدخ 
إلى  رظنلوبا. ةسيالحساو  رةلخطو ا ةلقليلات التحقيقاض عب راءلتحقيق بإجال افي مج لمتخصصينا
 نبغي أن، فيايتهعوموضو  الهستقلاالتحقيق و ا ةمليع ةينمه نبشأ ةأسئل تثير ةسار لمماهذه  نأ

ت ارالخي ا دي دتح ةت بغي اظمنلماب انج نض معراستلاا نم دلمزياإلى  ةسار لمماهذه  عتخض
زم للاايب در لتا نم عو نفي ذلك أي  بما ،ةلمخصصات التحقيقا دصر و  راءلإج ةحالمتاى ر لأخا
 سب.نالماحو نلالى ع ةسار لمما فيذ هذهنلت

 ءبسو  ةلقعلمتات دعاءالاات انك  اإذ د مايدتح ةئق بغيالحقاتحقيق لتقصي  راءقب إجعو  -158
لمتص   ل ا ري   ر لتقا ةب   اقر لام مكت   ب دّ ، يق   ةل   دلأبا ةوم   دعم غ   ير ة أووم   دعت مالفالمخالس   لوك/ا

البلاغ الأولي عن
سوء 

المخالفات/السلوك

التقييم 
المبدئي 
للادعاء

التحقيق في
الادعاء

(إذا ق بل)

تقرير عن 
استنتاجات 
التحقيق

ء التوصية بإجرا
على أساس 
الاستنتاجات

الإجراء الإداري ضد الشخص 
موضوع التحقيق

(إذا كان منطبقاا )
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ي ق مكت  ب ر ط ع نت اغ لبلاال ذي فوض ه لتلق ي الش خص اإلى  ة أوظم نلمائ يس ر لتحقي ق إلى با
بلااض عراستبا ةينو انلقاتب المكاو/أو  ةير لبشا اردلمو ايقوم مكتب  عادة ما. و ةير لبشا اردلمو ا غ ل

ة ظم نلمائيس ر ل  نتك و  ح ين وفي ي.دار إ راءذ إج اتخ ا نبش أ ةظم نلمائيس ر ت إلى ايم توصيدوتق
 ني بح ق م ر داإ راءأي إج  نئي بش أاه نلا رارلق ا دارإص  ةحيقبله صلا نلمفوّض مالشخص ا أو
 ةل   ات إحاظم   نلماض ع   ه في بان   بإمك ن، ف    ةلفاس   لوك/مخ ءل   ق بس   و عه ش   كوى تتدمت ض   دق    
 للموظفين ممثلين ن)تتألف م ةكمشت  ةخليدا ةيبيدتأ نةي إلى لجدار لإا راءلإجا نت بشأالتوصيا
ءالإجافي  عنلطاللموظف  ن. ويمكددةم بيرداذ تاتخبا ةلتوصياأجل  ن( مدارةلإاو   ةيدار لإات را
 .ةم مكماأم

 لوضوحاإلى  ارفتقلاات: الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاات اليآ -3 
 نأ للم  وظفين ةلمي  عالا ةئياستقص  لاا ةس  درالات و بلاالمق  ال خ  لا نم   للمفتش  تين تب  ينم  -159

م وض وح ع دك ن اه نأ ، غ يرةلفاس لوك/مخ ءل تي تش كل س و ال ع الأفاه ي  ن م اكو در ي  لم وظفينا
لتي ليس ات اظمنلمافي  اسيم ولا ذلك، عنغ للإبلا ال بهاتصلااتي يجب لا ةلجهبا يتعلق فيما
 عنغ لإبلاا ةظمنم 22تتيح  حين وفي لقبيل.ا اهذ نت ماغلتلقي بلا ةنَ ي ّ عَ م ةكزير م دةوح ايهدل

ت اس  ار لمما رمؤش   رظ  ان) ةت مختلف  او ن  إلى خم س ق ت  يننثاي  ق ر ط ع  نت الفالمخالس  لوك/ا ءس و 
غ للإبلا نةيعم ةوظيف ارختيالتفصيل سبب توضح با ا لاظمهعت ماساسي ن(، ف 1-1لفضلى ا

 ياالم ز اه ي  م ا ا أوهغير  ارو دأ عن ددلمحا اهر و دف ختلاا ةكيفي أو تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عن
 ى.ر لأخات او نلقبا ارنةمق ناةلقال هذه خلا نغ ملإبلاالى عطوي نلتي تا رطالمخاو  ددةلمحا

بوضوح  دديح   ا لمإذ ن، ولكعددةغ متت إبلااو نم قادستخاب اأسب عدةلمستصوب لا نوم -160
تمثّ ر م غير رله أث نيكو  دذلك ق نى، ف ر لأخا نو د دةحاو  ارختيطقي لانلماس الأسا ي ل في غوب 
ت. الف المخا أو لس لوكا ءس و  ع نغ للإب لااا مثبط  ملاا عا نيكو  دك، وقاتبر لابا لموظفينا رو عش
، نةيعت مدال وحخلا نت مالفالمخاسلوك/لا ءسو  عنغ لإبلاات اظمنلماض عتطلب ب امعندو 
 غ.لبلاا بتلقي عنيلمالشخص ا نغ وملإبلااوكيف يتم  نلى أيع لموظفينا عطلاا ابغي لهنفي

غ لإبلابا نموظفو  ام فيهاق عددةت متلاات إلى حبلااهم مقعيت مر أج نمم عدد اروأش -161
تا"  ب ةتيجياست لااهذه  اووصفو  - لوقتافس نت في اجه عدةفسه إلى ن دعاءلاا عن  قل بيننل
إلى  انلأحيا نم ي في كثيرديؤ  ا. وهذةبياإيج رأكث ةيقر لتي تستجيب بطا ةلجها عن اا ت" بحثالجها
 اهت وغير اقيلأخلاا، و ةباقر لا، و ةير لبشا اردلمو اتب امك ارفي إط ةلمبذولا دلجهو ا ةجياو دز اك و اتبار 
أج ل  نب ه م  ةلق علمتات راءالإج ا ذاتخ افي  رعش  دق  اه نم دح اك ل و   نتب، حيث يك و المكا نم
ه م إلى عت مبلااي ت مق ر أج نو ر خآص اوى وأشخاب شكاأصح ارللشكوى. وأش ةباستجلاا
غ لإب  لاات الي آ نض م ر للغ  لم وظفينام فه م ع  د  )أ( ع نج م نات" الجه ا ق ل ب يننلتا" اه ذ نأ
يآفي أي  وظفينلما ةم ثقعدت؛ )ب( اليلآا عت إلى جياغلبلاايم دلي بقالتم باالقيا، و عددةلمتا  ةل

 .دلجالى ممل عيحمل  لم أو هلهاتم تج نةيعم ةليبق لآالساغ لبلاا)ج(  أو ت؛اغلبلاايم دلتق

غ. لإبلاات اليآم فهم عد للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع دو ردلات دأك دوق -162
ل لتي تشكّ ال عالأفاهي  ن ماكو ر دم ينهفي أ اا(كلي أواا )جزئي لمجيبينا نم ةئالمافي  91.7تفق ا امنوبي
لى وجه ع نلمو عم ينهفي أاا ماتم اتفقو ا لمجيبينا نفقط م ةئالمافي  56.5 نت، ف الفاسلوك ومخ ءسو 
 لقبيل.ا اهذ نت مالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنت اغلبلاابتلقي  ةيعنلما ةلجها ديدلتحا
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 نت ومالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لبلاام ديق نفي فهم أي لموظفينا اعدةأجل مس نوم -163
ق اطنلى عخ ا سنستلاالتي تستحق او  انلمفتشتا اتهددلتي حا دةلجيات اسار لمما ن بتلقيه، ف عنيلما
ي عجر ليل مد - امعندتوجه ن ن"أي نو عنلمائي انملإا دةلمتحالأمم امكتب  رشو نتشمل  م ةظومنلما

لس لوك؛ ا ءس و  ع نغ لإب لاا نبش أاا رع ف نئي"، وه و يتض مانم لإا دةلمتحالأمم امج رنالموظفي ب
 ةلجها ةفعر لموظف لماليل د -يق ر لطا ةطار "خ نو عنلمات اقيللأخلا دةلمتحالأمم امكتب  رشو نوم
ت امدت وخ  الوم  عم - ةلبوص  لا" نو عن  لماز دلإي  باع  نيلماك لمش  ت امج نال  ب ا رش  و ن"، ومةس بنالما

لتي ات  )أ( انالكيا رو د اهعيت جراشو نلماهذه  ددز"، وتحدلإي باعنيلماك لمشت امج نالب الموظفي 
 اه  نتل تمس م نأ نل تي يمك  ا ةلجه  الس لوك؛ )ب( ا ءس و  نت بش  أاغ لبلاا ام إليه  دتق  نأ نيمك 
ك نات. وهرارالقافي  نو علطاوى و الشكا ام إليهدتق نأ نلتي يمكا ةلجهالتوجيه؛ و)ج( او  رةلمشو ا
 ةللملكي  ةلمي عالا ةظم نلما رش و ن، وه ي تش مل  مام  دإلى ح دةمفي اهنولك ت أقل شمولاا راشو نم
، ةيم دق ع ةسكو )طبنليو ام"، وكتيب لوئاام و احت لالمتسم باامل علا انليل مكد" نو عنلما ةير لفكا
 ن"أي  نو عن لما او ن ر لأو اس كو"، وكتي ب نليو الم في المظا ةلجعا"م نو عنلما( 2010 عام ت فيدر ص

لى عله للحصول عبغي فني ما و/أو التوجه إليهابغي نلتي يا ةلجها ددلذي يحا"، اعدةلمساتلتمس 
 لتظلم.ا ةلافي ح اعدةلمسا رة أولمشو ا أو تالومعلما

 ءيشكل س و  ن مابشأ لموظفينازيز فهم عإلى ت ةليالتا ةلتوصيافيذ ني تديؤ  نأ عويتوق -164
 .ةيعنلما ةلجهاهي  وما لتبليغات وكيف يتم الفاسلوك/مخ

 5 ةلتوصيا 
ل اتصات او دأ رتطوي دةلمتحالأمم ا ةظومنت مالمؤسس فيذييننلتا اءؤسر بغي للني 
غ لإبلاا نيكو  ةوكيف وإلى أي جه نأي نبشأ لموظفينا ع، لجمي2019 عا  ، بحلولةملاش
 عت بجمياو دلأاهذه  ةح ، وبإتااتقنلااش و ر لتحافي ذلك  بما ت،الفالمخالسلوك/ا ءسو  عن
 .ةظمنلمامل في علات الغ

لتفتيش ا دةقبل وح نم عدةلما 2017  لعا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتن -4 
 ءس      و  ع      نغ لإب      لاات: الف      المخا ع      ن غ      ينلمبل  با ةلق      علمتات اس      السيا نبش      أ ةكلمش     ت ا
 تالفالمخالسلوك/ا
 انيلثالشكل ا
 ءت س  و لااح   او دش ه نل  ذيا للم وظفين ةلمي  عالا ةئياستقص لاا ةس  درالال ى ع لمجيب  ينا ةس بن

 اهعن ات وأبلغو الفاسلوك/مخ
 

 
 
ت اس    السيا نبش   أ 2017  لع   امللم    وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص   لاا ةس    درالا، ةكلمش   ت التفت   يش ا دةوح     درلمصا

 ت.الفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتا

  الذين شهدوا حالات سوءمن بين
 في المائة بالإبلاغ عنها 47قا   سلوك/مخالفات

 في المائة شهدوا حالات سوء 45
 2016و 2012سلوك/مخالفات بين عامي 
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بينا نم ةئالمافي  45 نأ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع دو ردلات نوبيّ  -165  لمجي
 ب ين ن. وم ةض يالمالخم س ات او نلس ال خ لا تالف اس لوك/ مخ ءت س و لااح  او دم ش هنه أ او ادع 
م نه( أةئالمافي  47صف )نلا نأقل م رت، ذكالفاسلوك/مخ ءت سو لااح او دم شهنهأ او دعا نلذيا

لى عت أانك  اهعن ات وأبلغو الفاسلوك/مخ ءت سو لااح او دم شهنهأ او ادع نم ةسبن. و اهعن اأبلغو 
لحج   م ا ةلمتوس  طات اظم  نلمافي  لم  وظفينا عم    ارن  ةلمق( باةئ  المافي  50.2) ةلكب  ير ات اظم  نلمافي 
 نل ذيا لمجيب ينا ل ى ب ينعأ ةس بنلات ان لمثل، ك(. وباةئالمافي  41.2) ةلصغير ا( و ةئالمافي  39.3)
 رلمقافي  ملينعالا لموظفينا عم ارنةلمق( باةئالمافي  50.7) ةيدانتب ميافي مك نملو عم ينهأ او ر ذك
 (.ةئالمافي  42.4)

 لثالثالشكل ا

 ةفيرا غدلات الفئا ، حسب علتي وقات الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح عنغ لإبلاا
 (ةلمئويا ةسبنل)با

 
ت اس    السيا نبش   أ 2017  لع    امللم   وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص    لاا ةس   درالا، ةكلمش    ت التفت   يش ا دةوح     درلمصا

 ت.الفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتا

 ةلمي عالا ةئياستقص لاا ةس درالافي  ددةلمح ا ةتب ر لات افئ  ب ين ةت كب ير ن اياتباا أيض دوتوج -166
 لأكبا درلقجح بار لأالى علتي تحظى ا ةلفئا، وهم اليعلا دارةلإاموظفو  ر، حيث يستأثللموظفين

(، ةئالمافي  62.4غ )ل للإبلاعدلى معم، بأاتقنلااو/أو  ةلمحتملا ةلسلبيات عالتبا نم ةيالحما نم
 47.4) ةينلفا ةلفئا نم نوليو دلا نلموظفو ا( و ةئالمافي  52.4) ةيدانلمياتب المكافي  نلموظفو ايليهم 
 عاا لأقل تمتاجح ر لأالى عمي، وهم ر لهالتسلسل ا ن مدنىلأات لمستوياافي  نلموظفو ا أما (.ةئالمافي 
 عنغ لإبلااجح في ر لأالى علأقل ا او انك  دم، فقاتقنلااو/أو  ةلمحتملا ةلسلبيا رثالآا نم ةيالحمبا
 ةمعالات امدلخا ةفئ نم لموظفينا فقط بين 42.5 ةسبنلات، حيث بلغت الفاخلمالسلوك/ا ءسو 
 .اوهدلتي شهات الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح عن اأبلغو  نلذيا لموظفينا غير بين ةئالمافي  36.8و

 نلذيا نلموظفو ا رستأثا، للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا بين نوم -167
غ للإبلا ةسبنلى ع، بأةئمدالا رة أولمستما دقو علا داا يدأي تح اا،رار ستقا رلأكثامل علا دقو عيهم دل

( ةئ المافي  47.4) دةلم ا ددةلمح ا دق و علاب ابأص ح ارن ة(، مقةئ المافي  51.3لس لوك )ا ءس و  ع ن
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 ارنة( مقةئالمافي  49.6غ )لإبلاافي  ةسبنلى عل أاجر لا ان(. وكةئالمافي  39.3) ةلمؤقتا دقو علاو 
ياستقصلاا ةسدرالالى ع دو ردلا نز ملذي يب اضح الو اه اتجلاا(. و ةئالمافي  44.9ت )دالسيبا  ةئ
 دقو ع نتكو  نلذيا لموظفينا، و ةلكبير ات اظمنلمافي  لموظفينال، و اجر لا نأ يبيّن  للموظفين ةلميعالا
 نيقوم و ل ى، عأ ةتب وظيفير  ة وفيظمنلماذ وقت طويل في نم ملينعالاو  اا،رار ستقا رملهم أكثع
 .اله نضو عر لتي يتات الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح عنغ لإبلاجح بار لأالى ع

 تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنت اغلبلاا التي توجه إليهات انالكيا -5 
 نل  ذيا للم وظفين ةلمي عالا ةئياستقص  لاا ةس درالال ى ع لمجيب  ينا نم  ةئ المافي  60لي اح و  -168
وهذه  - رشالمباف ر لمشاتهم إلى اغبلا امو دت، قالفامخ/سلوك ءت سو لااح عن ام أبلغو نهأ او ر ذك
 ع نغ لإب لاا نه، ف  لاع أ رذك  ا(. ومثلم10ول دلجا رظانغ )للإبلا ةمدلمستخات او نلقا رأكث
ل خ  لا نذل  ك م   دتأك   د؛ وق ةظوم  نلماق اط  نل  ى ع عئاش   رت أم او ن  ق ع  دةفس  ه إلى ن دع اءلاا
فاسلوك/مخ ءت سو لااح او دم شهنهأ او ر ذك نلذيا لمجيبيناظم عم ن، لأةئياستقصلاا ةسدرالا ت ال
 دارةلإاغ بإبلااا يبر تق مجيبين ةثكل ثلا  نم دحام و ات. وقاناكي  عدةتهم إلى اغبلا امو دم قنهإ الو اق
ت  ب المكالإقليم  ي في ا أو ير لقط المكت  ب ائ يس ر  أو ؛ةبعلش  ا رة أوئدال  ائ يس ر ، مث  ل ةلمتوس طا
، وهو ةخليدالا ةباقر لامكتب  اأبلغو  لموظفينا نفقط م ةئالمافي  28 نأ ةهشدلا يثير ومما .ةيدانلميا
 ادت. وأفاظمنلماظم عت في مالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنت اغلبلاالتلقي  ددةلمحا ةئيسير لا ةلجها
 دحامجيب و  نم رأكث رذك ، في حينةير لبشا اردلمو اه أبلغ مكتب نأ مجيبين عةبر كل أ  نم دحاو 
 ئبه.نا ة أوظمنلماس ئير  ام أبلغو نهأ مجيبين ةكل خمس  نم
 10 رقمول دلجا
 غلإبلاا ناةحسب ق ةليالإجما ةلمئويا ةسبنلا - لسلوكا ءت سو لاالتي أُبلغ  بحات انالكيا

ت اس    السيا نبش   أ 2017  لع    امللم   وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص    لاا ةس   درالا، ةكلمش    ت التفت   يش ا دةوح     درلمصا
 ت.الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتا

 نغم م  ر ل  ال  ى ع، ةجي  ار ت خالي  آي  ق ر ط ع  نغ لإب  لابا لم  وظفينا ن م  داا لقلي  ل ج  ام اق   -169
 د(. وق6-1لفضلى ات اسار لمما رمؤش رظان) ةظمنم 18ت في اسالسيا التي تتيحهات ارالخيا
 نغم مر لالى ع، اا موظف 20كل   نم 1 نأقل م ةلهويا عنلكشف ا نو دغ لإبلاا ارخي مدستخا
 رمؤش  رظ انت )اظم نلمبا ةلق علمتات اس السياص ف ن نم  رفي أكث  نلشأا ابهذ ةئمالقام الأحكا
 (.3-1لفضلى ات اسار لمما

 ةخليدالات او نلقال خلا نت ماغللبلا ةلمئويا ةسبنلا
ف ر لمشا
 ةير لبشا اردلمو ا  ةخليدالا ةباقر لا ةلمتوسطا دارةلإا رشالمبا

ئيس ر ئب نائيس/ر 
 ةظمنلما

مكتب 
 لموظفينامجلس  لمالمظا أمين تاقيلأخلاا

59.3 32.5 28.0 26.3 21.9 18.7 16.5 15.4 
 ملاعلإائط اوس اءضعلأاول دلا ينانلقو اذ افنت إاهيئ ةلهويا ةت مغفلاغبلا ةجيار ت خاو نإلى ق ةمدلمقات اغللبلا ةلمئويا ةسبنلا

1.5 1.1 0.4 4.8 
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 تالفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا ةلجعام عن اضر لا مستوى دنيت -6 

م نهأ او ر ذك نلذياب عر ، أللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا بين نم -170
غ لإب لاات الي آ عجي  اءإز  ديدلش اهم اض ر م ع د ع نت الف اس لوك/ مخ ءت س و لااح عن اأبلغو 

 لسلوك/ا ءسو  عنتهم اغبلا ةلجعافي م ةمدلمستخات راءالإجات و امليعلبا يتعلق فيماخلي دالا
لّ  لم ،اا جزئي أو اا ، كليلموظفينا اضر  نف  اا،مومعس(. و ادلسافق ر لما رظانت )الفالمخا ب في  50غ ي
في  47.2) اض  ر ت لللاع دل ى معت أان ، وكانيلثم اخلي دال اغ لإب لاات الي آ نأي م  اءإز  ةئ الما
باف ر ( للمشةئالمافي  46.7و) لموظفينا( لمجلس ةئالمافي  46.8و) ةخليدالا ةباقر ( للةئالما ، رشالم
 ارد( للمو ةئالمافي  34.8و) ةلمتوسطا دارة( للإةئالمافي  33.3) اضر لات  مستويادنىت أناك  امنبي
 لم.المظا ( لأمينةئالمافي  36.2و) ةير لبشا

لى ع لمجيبينا ن(، ف عبالسافق ر لما رظان) ةفيرايمغدلات الفئايف حسب نلتصايتم  امعندو  -171
ت الفاسلوك/مخ ءت سو لااح عن ام أبلغو نهأ او ر ذك نلذيا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا

ئهم في راظن نم أكب ةسبنب ةخليدالاغ لإبلاات او نق عجي عن ضينرا او انك  ةلكبير ات اظمنلمافي 
( في ةمئوي    ةقط  ن 14-17) ف كب  يرخ   تلاا دوج  و  علحج   م، م  ا ةلمتوس  طاو  ةلص  غير ات اظم  نلما

 ةخلي   دالا ةب  اقر لبا يتعل  ق فيم  ا ةص   غير لاو  ةلكب  ير ات انالكي  ا ب  ين ارن   ةلمقا عن  د اض  ر لات مس  تويا
في  ةلمتوس طا دارةل لإ ةس بنل، باةئ المافي  20، دنىلأاه و  اضر لامستوى  ان. وكرشالمباف ر لمشاو 
 لحجم.ا ةلمتوسطا ةكار لمشات اظمنلما

 ةئياستقص  لاا ةس  درالال  ى ع نلمجيب و اه عن  ب ع  ر ل  ذي أا ديدلش ا اض  ر لام ع  دومس توى  -172
 ت يشيرالفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا اولجت بهعلتي ا ةيقر لطا اءإز  للموظفين ةلميعالا

ت اغلبلاا ايتلقو  نجح أر لما نم نلذيا نير يدلماو  فينر لمشايب در قص تن  )أ( اهنمل، ماو ع عدةإلى 
ل ى عفي ذ نلتا ةوكيفي  ةس السيالي ه عص نت   مافق بينالتو ام عدس(؛ و)ب( ادلسالفصل ا رظان)
م دّ م مق    دعل    ةي   رعالايم دلمتمث   ل في تق    اس   ي الأساج    ب الو با اءلوف   ام ع   د؛ و)ج( عق   الو اض ر أ
 م.اتقنلاا نقي ماستباو نحلى ع ةيالحمالشكوى و ا

  اتقنلاا نعأجل م نت مالفالمخالسلوك/ا ءسو  عن غينقي للمبل  استبلاام دعلا -7 
ت الي   آت اس  السيا ددتح   نبغ  ي أن، ي2-3لفض  لى ات اس  ار لمما رفي مؤش   ردو  امثلم   -173
 ةفالإضت. وباالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ للإبلا ةبعلصا ةمليعلال خلا لموظفينام دعل رداومو 

 نم نلتي يكو ات لاالحافي  اسيم لا -م اتقنلاا نعلى معت راءالإجاكز ر ت نبغي أنإلى ذلك، ي
 ياالقض  المكت ب( و/أو في احج م  ة أولس لطات امي نايدم )بس  بب اتق ان اث فيه ديح  نجح أر لم ا
 (.ةكبير   ادفس أو لاحتيات امليع أو ،نير يدلما اربكب ةلقعلمتا ياالقضا)مثل  ةيلأهما ةلغالبا

 دةقب  ل وح   نم   اس تهدر ل  تي تم  ت ا بم  وظفين ةلق علمتا 17  ل  ات لاالح  ا نم   دي عدلاوفي  -174
 نلى أع ةو لاعغ، لإبلاا ةمليعك بسبب اتبر لاهم بار و عش عن نلموظفو اب عر ، أةكلمشت التفتيش ا

لتي ات لاالحا وفي لقلق.اف و علضبا نو عر لهم يشعت جالتحقيقا ناءل أثاتصلااو  عةبالمتام انعدا
 ءس   و  ع   نغ لإب   لاا ع   دب ةقياس   تبات اتيب   ر و/أو ت ةي   ال   ى حمعلحص   ول ا نلموظف   و ا اطل  ب فيه   

م. اتق   نلاا نم   ةي  ات للحماتيب  ر ل  ى تع 17أص   ل  نم   3يحص  ل س  وى  لم ت،الفالمخالس  لوك/ا
يلا اهذ نت ماتيبر ت توفير نيمك لا هنبأ لموظفينا ءض هؤلاعتب بالمكا نم ديعدلات وأخب  قب  ل
ت اغلبلاا عم نملو عايت موظفين عيت مر لتي أجات بلاالمقات دل. وأكعلفم بااتقانث دح اإذ إلا
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 توفير نهم منتمك لا ظمتهمنت ماساسي نبأ عرضهم يشعب نت أالفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتا
لى ع نضو عر يت دم قنهأ ةفعر م نغم مر لالى عت، الفاخلمالسلوك/ا ءسو  عن للمبلغين ةيات حماتيبر ت
تهم اظمنت ماساق سياطنج ار خ افو ر م تصنهأ ةباقر لاتب اض موظفي مكعب رم. وذكاتقنجح للار لأا
 ةبئعيق تر ط عنم، وذلك اتقنلاا رلخط دةبش ضينعر م او انك  نلذيا للموظفين ةيالحما أجل توفير نم

 م.اتقنلاات ايداعت نت ماغلبلاا عص موضو اشخلأا رو/أو تحذي ةير لبشا اردلمو اموظفي 
ث إلى دلتح  اى دجه  تهم ل ال تي و ات وباعلص  ات إلى اقي لأخلااو  ةب  اقر لاموظف و  ارش أو  -175

 نهم م  نيمك  عفي وض  او انللتحقي ق وك  نو عيخض  او انك   نل ذيات، لمس توياا عل ى جي ع، لم وظفينا
 ديدلتشا عادةيث يتمثل في إدلحا ان، كانلأحيا نم كثير وفي هم.دم ضاتهلاام دمق نم ماتقنلاا
 دوق ةلفاسلوك/مخ ءيشكل سو اا م أيضاتقنلاا نلمتهم بأام لاعم، وإاتقنلاا نم ةيالحما ةسالى سيع
 يادلم تهم لتف ال ه عيف نأ نيمك  ن م ابش أ رةلمش و ايم دت، و/أو تق راءالإج ا نم دلمزياذ اتخا عنيي
 .ةلمحتملاكل ا لمشاتخفيف  أو

 نو د ةلحيلولالى عقي استبات بشكل راءالإجات و امليعلات و اسايلساكز ر ت نبغي أنوي -176
ت اسار لممات رامؤش رظانم )اتقنلاا رلخط ةضعر  نو نيكو  دق نلذيا لموظفينام دعم و اتقنلاا عوقو 
 اردلمو ات و اقيلأخلااو  ةباقر لبا ةيعنلماتب المكاو  بغي للموظفينن(. وي2-3و 2-2و 1-2لفضلى ا
ي ق تثقي  ف ر ط ع نم اتق  نلاا ن عأج ل م نئ  م م و ملانح ل ى ع ده  و لجاس يق ني إلى تعلس ا ةير لبش ا
 أجل توفير نت مارالخيا ربد، وتةلصلات ات ذاسالسيا نبشأ اليعلا دارةلإاوموظفي  فينر لمشا
 ع ناا وض عم، اتق نللا ةض عر  رأكث  اأص بحو  نل ذيا غ ينلمبلّ اص اقي للأش خاس تبابشكل  ةيالحما
 نبشأ دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما ةساص سينت ،دةجي ةسار م. وكمماتقانوث دحتى ح ارتظنلاا
مكتب  علشكوى، بإطلاام دمق ةفقا، بمو ةخليدالا ةباقر لات امديقوم مكتب خ نلى أعم اتقنلاا
تشاتقان رلى خطعطوي نه ينأ ددتح ةلفامخ نغ بشألى أي بلاعت اقيلأخلاا  رو ام متمل. وسي

وث دح   ن  علم ةس  بنالمات راءاج  لإا نلش  كوى بش  أام دمق   عذل  ك م   ع  دت باقي  لأخلاامكت  ب 
 نعتم نأ نم فحسب، بل يمكاتقنلاا نعم ةليعاي إلى فدتؤ  ة لاياللحم ةئيالوقا بيردالتام. و اتقنلاا

في  بما ،ةهقر م ةطيراوقت بير راءات وإجامليعإلى  ةجالحافي وتقلل اسلوك إض ءوث سو دحاا أيض
 للتحقيق. ةفياإض اردمو  ذلك توفير

 ةظمنلماو  لفضلى للموظفينا ةلمصلحاقي يحقق استبام بشكل اتقنلاا نعم نإلى أ رظنلوبا -177
فيذ ني تديؤ  نأ علمتوقا ن، فمةفيات إضالفاسلوك/مخ ءت سو لااوث حدح نو ديحول  نأ نويمك
 م.اتقنلاا نم ةيالحمات اساوسي ةلاءلمسا رأط ةليعازيز فعإلى ت ةليالتا ةلتوصيا

 6 ةلتوصيا 
مل عت راءاإج عوض دةلمتحالأمم ا ةظومنت ماؤسسلم فيذييننلتا اءؤسر بغي للني 

قي لأولئ ك اس تباو ن لى ع  اتقنلاا نم ةيالحما أجل توفير نم 2020 عا  بحلول دةموح
 ديدلتحاو  رطالمخات اتقييم راءت، تشمل إجالفالمخا أو لسلوكا ءسو  عن نغو يبل   نلذيا
 .ةحالمتا اردلمو ام و دعلات اليضح لآالو ا
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 2 ارلإطا
 يديلكاغ لإبلاا
ش كوك  دوج و  نو دت الف امخ أو سلوك ءت سو لااح عنغ لإبلااي هو دلكياغ لإبلاا 
شخص  ةهاز ن عة أوس بسمالمساهو  دلوحيا دلقصا ن، ويكو ةلدلأا نأي شكل م نو د ة أوقولعم
ت الفالمخا عنغ لإبلاات اساسي اري في إطدلكياغ لإبلاا ةلجعاي مر و ر لضا ن. ومةظمنلما ر أوخآ
 عنغ للإبلا ةحالمتات اليلآام داستخا اءةإس نعتم امول بهعت مراءات إجاظمنلما ىدل نيكو  نوأ
 ت.الفالمخالسلوك/ا ءسو 
وم علمز ام اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ ا ءسو  عنلأولي اغ لبلاا عمل معالتابغي ني وفي حين 
كي ز لت ا نيك و  ن، فيج ب أةي ن نبحس اا مدغ مق ل بلاا انك   اإذ م ا جب لتقي يمالو ا رلحذاتوخي  عم
غ للإبلا ةلمحتملاب الأسبا. و ةلفاسلوك/مخ ءل سو علفث بادح دق انك  اإذ د مايدلى تحعسي الأسا
لتي تمت ال عافهم للأف ءسو  أو ،ةظمنلمالمتهم و/أو المبلغ و ا بين رةمتوت ةقلاع دي تشمل وجو دلكيا

ة ظمنللم ةمقبول غير رطايسبب مخ لاا علتي تشكل فات افر لتصاهي   لماتفسير ءسو  أو ،احظتهملا
 .)أ(ماتقنلاا نم باا ر يشكل ض لما أو
 نم تتض ماتقنلاا نم ةيالحمات اساسي نم 23أصل  نم 20ك نا، هرضالحالوقت افي  

غ لإب لاا اف ه ذنّ ت تص اس السياهذه  بين نم 18ي. ودلكياغ لإبلاا نم رتحذ ددةماا ماأحك
 ةلأغذيا ةظمنت )ماسايث سك ثلانا. وهةيبيدت تأراءالإج عسلوك يخض ءه يشكل سو نبأ ةحراص
 اه  ني ولكدلكي اغ لإب  لااإلى  ةحراص  تش  ير لا ()ب(لميع الا ةلأغذي  امج رنا، وب او ن  ر لأو ا، و راع ةلز او 

 لسلوك.ا ءسو  عنغ لإبلاا عند ةينلا نبحس ةلقعلمتا ةسيالأسات امالتز لاا ن بشأاا ماأحك نتتضم
قلي ل  ع ددك ن ات، هاقي خلالأاو  ةب اقر لالي افي مج ملينعالا ييننلمها عت مبلاا للمقاا ووفق 
 ةباقر لال افي مج ملينعالا ييننلمها نم كثير  ادأف د. وقةيدلكيات اغلبلاا عن ةلموثقات لاالحا ن مداا ج

، أي ةلهويا عنلكشف ا نو دغ ت إبلااليآيق ر ط عن، انلأحياظم ع، في مةيدت كياغبتلقي بلا
 نبأ ةباقر لاتب اظم موظفي مكعم عريش امن. وبيةيعادلائل اسر لا أو نيو لإلكت ا ديلب ائل اسر اا ديدتح
 ةه يشكل قضينأ اأو ر  ةيادلقياصب نالماغلي اض شعب ن، ف ةمهم ةح قضير يط لا يدلكياغ لإبلاا

لوقت اتطلبت بذل  اإم انهت لألاالحا نقليل م عددلسبب في ذلك إلى ا عجر ي ابمر ، و ةأهمي رأكث
أ رظنلوبا. ةت خطير ادعاءات ر و/أو أثا اليعلا دارةلإا نم لق بموظفينعت تتانك أو ،اردلمو او   نإلى 
تب الى مكع نأ انلمفتشتا دتقعت، تامليعلاطل عوي ةباقر لا دجهو  دديب دي قدلكياغ لإبلاا
 ةلاس ر ل اس ر أج ل إ نه م م علتحقي ق ماو  ةيدت كياغبلا امو دم قنهأ دتقعيُ  نم عةبامت ةباقر لا
 .ةيبيدت تأراءاجحبه لإاض صعر  ت ياغلبلاا نم عو نلا اهذ نأ اهادمف ةضحاو 
 D. Robert MacDougall, "Whistle-blowing and the bioethicist’s public obligations", Cambridge )أ(

Quarterly of Healthcare Ethics, vol. 2, No. 4 (2014), pp. 431-442. 
يه، أي د لنيو انلقا ارلإطا نى مر أخ رصعنايق ر ط عن ةيدلكيات اغلبلاا علمي معالا ةلأغذيامج رنامل بعايت )ب(

ش ر لتحاش، و ر لتحا نم ةيالحمبا ةلقعلمتا ةسالسيا( و 29 رةلفقالتحقيق )با ةلقعلمتا ةلتوجيهيائ ادلمبااا ديدتح
 (.60 رةلفقالتمييز )او  ةلسلطال امعستا اءةسي، وإسنلجا
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  اتقنلاا عنغ لإبلاا -جيم 
 ةظمنلماخل دا  اتقنلابا ةلقعلمتات اغلبلاا عمل معالتا ةكيفي -1 

 ءس و  ع نغ لإب لاالى ع رداا م اتقنلااث ديح د، قةبقالتفصيل في فصول سبا ردو  امثلم -178
ت اتحقيق   أو تباالحس ا ع ةجرالم ةملي عفي  نو ع التا ة أوكار لمش ابس بب  أو تالف المخالس لوك/ ا

. ةيالحمبا ةلمشمولا ةشطنلأات اسالسياض عليه في بعيطلق  ما لأصول، وهواحسب  ابه نمأذو 
 ةحل ر لما. فف ي الجته عام وماتق نلاات لااح  ع نغ للإبلا ةموذجينلا ةمليعلا عبرالالشكل ا ويبين

ت اقي لأخلااسم ي في مكت ب ر  بش كل كزياا ر م ماتقنلابا ةلقعلمتاوى الشكام ستلاا نلأولى، يكو ا
 ةل  ا(. في حةي ر لذا ةق اللط ةولي دلا ةل الوكا، و راع ةلز او  ةلأغذي ا ةظم نم ةل افي ح ةب اقر لامكت ب  )أو
 ةلمس ألا ةل اإح انلكيا الى هذع ينع، فيترخآسمي ر  انغ إلى كيلإبلااوى الشكامي دمق ارختيا
 راءت بإجاقيلأخلاالشكوى، يقوم مكتب ام ستلاا ردت. وبمجاقيلأخلااإلى مكتب  رلفو الى ع

تح اردةلو ات الومعلماس الى أسع نيكو  عادة مائي(، و دض مبعراستاتقييم أولي )أو  د يدفقط، ل
تم  اث. وإذدح دم قاتقنلاا نقول بأعبشكل م ادتقعلااو إلى دعت ةفياك  ةلدك أنات هانك  اإذ ما
 للتحقيق. ةلمسألال ا، ثم تحةلمؤقتا ةيالحمبا ةلتوصيا نذلك، يمك ديدتح

 افيه  ديوج  لا ل تيات اظم نلماه في ع م دق عالمتا/ينعلما انلكيا أو ،ةباقر لاويقوم مكتب  -179
 انك   اإذ ن مابشأ ةلدت وأالومعم عى إلى جعئق يسالحقاقيق لتقصي تح راء، بإجةباقر مكتب 

كس ع اطبق فيهنلتي يات لاالحا وفي ط ممي.اشنفي  ةبقاس ةكار تبط بمشر وم معلمز ام اتقنلاال عف
، لمحققيناإلى  نعةومق ةضحاو  ةلديم أدل تقخلا نتثبت، م نأ دارةلإالى عت، يجب الإثبا ءبع
لتحقيق، ا رير تق نط ممي. ويتضماشنلق بعيت رلأما نيك ا لمفسه إذن راءلإجات ستتخذ انك  انهأ
  اإذ ن م ات بش أاجاتنستا نيتضم عادة لاه نئج ولكاتنلات، اقيلأخلاام إلى مكتب دلذي يقا
ض عراس تاإلى اا نادس تات. و اتوص ي ةأي  عادة نيتضم ولا ث،ديح لم أو ثدح دم قاتقنلاا انك
ة ظم  نلمائ  يس ر إلى  ع ادة، ةت توص  ياقي لأخلاام مكت  ب دق  ، يادلم و ا نه م  لتحقي  ق وغ ير ا ري ر تق
 رةهاظ ةلد إلى أاا ئيدلتوصل مباتم  اإذ ن مات، بشأالتوصيام ستلاالذي أوكل إليه الشخص ا أو
 ةي الحم بيرداذ ت اتخ با ةلتوصيا اا ت أيضاقيلأخلاالمكتب  نتحقق ذلك، يمك ا. وإذلا ة أمهالوجا
 لشكوى.ام دمق

ت راءالإج  الش  كوى و احب اف لص  اتص  نلاا بيرداوت  ةي  الحمل  ق باعلمتائي اه  نلا رارلق او  -180
 علذي فوّضه، ويخضا لشخصا ة أوظمنلمائيس ر  دبي نم يكو اتقنسته للاار م ممعز   نم دض ةيدار لإا

 ءت س    و لااح     اءإز  ةي    دار لإات راءالإج   با يتعل    ق فيم    ا اه    ر ل    تي س   بق ذكا افس    هنت راءاللإج   
خلي دال    ا نو ع    لطام مجل    س اي أم    دار إ رارفي أي ق     ع    نلطا ع    ادةا  نت. ويمك    الفالمخالس   لوك/ا

 كم.ا لمحام اأم رأكث ةسمير  رةفيه بصو  عنلطا ن، ويمكةظمنللم
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 عبرالالشكل ا
 ةيالحماس التملا ةموذجينلا ةمليعلا : اتقنلاا نم ةيالحما

 
 .ةكلمشت التفتيش ا دةوح اتهعت جالومعم  درلمصا

 ةحالمتا ةيالحما بيردا، وتاغهلتي يتم إبلاا ةلجها، و ةيالحمبا ةلمشمولا ةشطنلأا  و اتقنلاافهم  -2 
 ةئمالقات راءالإجات و امليعلاو 

ي ةئالمافي  86ل ا، قللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا بين نم -181  اا )جزئ
فقط في  لمجيبينا اثلث رذك م، في حيناتقنلاال امعأ ن مملاا علذي يشكل ا ن مام يفهمو نه( إاا كلي أو
ل الى سؤ عاا رد. و ةيالحملمشمول بااط اشنلاهو  ن مام يفهمو نهلحجم أا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلما

بينا نفقط م ةئالمافي  71.7تفق ام، اتقنلاا عن اغهلتي يجب إبلاا ةلجها ةفعر م نبشأ لى ع لمجي
علق فيمافقط. و  ةئالمافي  41.6اا ماتم لمتفقينا ةسبن، وبلغت اا(كلي أواا )جزئي ةئياستقصلاا ةسدرالا  يت
فام )اتقنلاا ةلالشكوى في حاحب الص ةحالمتا ةيالحما بيردافهم ت نل بشأالسؤ با  ددلمها أو ليعل

ت انك  ةسبنلا نأ م، غيرعابشكل  اا(كلي أواا ب )جزئيالإيجبا ةئالمافي  70 ردّ (، رلمتصو ا أو هعبوقو 
 (.المائة في 59) ةلمتوسطاو ( ةئالمافي  62) ةلصغير ا ةكار لمشات اظمنللم ةسبنلبا أقل بكثير
 عنغ لإبلاايتم  الماح امول بهعلمات راءالإجات و امليعلالق بفهم علمتال السؤ الى ع رداا و  -182

 55إلى  ةسبنلافضت انخ امنم، بيعابشكل  اا(كلي أواا ب )جزئيالإيجبا لموظفينا ا ثلثردّ م، اتقان
 عفه م جي  نأ م، تب يّن عا. وبشكل ةلصغير او  ةتوسطلمات اظمنلمالي في التو الى ع ةئالمافي  59و
في  للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا بين أكب رةبصو  دو دم ماتقنلااب انجو 
 ةفي ذل  ك كيفي   بم  ا ،ةلكب  ير ات اظم  نلمائهم في راظ  ن عم   ارن  ةلمقبا ةلمتوس  طاو  ةلص  غير ات اظم نلما
غ في لإب  لااقص في نل  اه اتج  اإلى اا ذل  ك أيض   يش ير دق  ه. و ع  م  ل معالتام و اتق  نلاا ع  نغ لإب لاا
 مس.الخالفصل التفصيل في وله بانايتم ت ما لحجم، وذلكا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلما

 ةيقر بط التي تم  تسويتهات لاالحاو  ةلمتخذات اتيبلت ا، و اهعنلمبلغ ا  اتقنلاات لااح عمجمو  -3 
 ةسمير  غير

 ع دد ع ن دةلمتح الأم م ا ةظوم نت مامؤسس  نم 23 نت مانامس بيالخافق ر لمام دّ يق -183
بلاا عمل معالتا ةكيفي  عنو اا سمير  نةيّ علماغ لإبلاا ناةلق اهعنلمبلغ ام اتقنلاات ادعاءا ل ت خلااغل
ت   ب ام إلى مكاتق  نلاات لاابح    ةلق  علمتات انالبي  امت د. وق   2016-2012ض عراس  تلاا ةف  ت 

حقيقي)البلاغ الأولي عن الانتقام 
وطلب الحماية(أو متصوّر

الاستعراض المبدئي للادعاء 
بحدوث انتقامالمتعلق

وجود أدلة ظاهرة الوجاهةثبوتفي حالة 
(توفير حماية مؤقتة)

تقرير عن نتائج التحقيق في 
يالانتقامالإجراء

التوصية بالحماية من الانتقام
(حسب الاقتضاء)

الإجراء الإداري المتعلق بالحماية
(حسب الاقتضاء)

الإجراء الإداري ضد ممارس الانتقام
(حسب الاقتضاء)
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يدلا ةلالوكا، و راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم ةلافي ح ةباقر لا)أو مكتب  رةشامب رةت بصو اقيلأخلاا  ةول
ن ةلاح 278ه عمجمو  امعغ لإبلاا، تم 2016و 2012مي عا (. وبينةير لذا ةقاللط قا  نم مات
تمس التي ات لاالحا رقملا ايشمل هذ ولا .23  لات اظمنللم عةبالتا ةلمخصصات او نلقال خلا ل
م اتق  نلابا ةلق  عمت ةمس  أل نبش أ ةب  اقر لا مكت  ب أو تاقي  لأخلاامكت ب  رةمش  و  نلموظف  و ا افيه 
 نم اهعمل معالتالتي تم ات لاالحاتشمل  لا كما  ،اا سمير  اهعنغ لإبلاام عدحقاا لا او ار ختاهم نولك
 ءت س   و لااك  س ح  عل   ى عسم  ي. و ر  بش   كل غ  ير اتس  ويته ة أوي  دار لإا ادةلقي   ا ةل سلس  لخ  لا
غ للإب لا ةملاش  رة، ص و ريدق ل ى أق ل تعت، انالبي اكس ه ذه عت نبغي أنت، يالفالمخالسلوك/ا
 .دحام في مكتب و اتقنلاا يااقض عمل معالتاه يتم نإلى أ رظنلسمي، بار لا
 مسالخالشكل ا
 دةلمتحالأمم ا ةظومنت مافي مؤسس اهعنلمبلغ ا  اتقنلاا تلااح عمل معالتا

 .لتينات في حانالبياف ختلاا *
 .ةكلمشت التفتيش ا دةفي وح ةكار لمشات اظمنلما نم ةمدت مقانابي  درلمصا

 دةئ  ا( لفةئم داو  ةمؤقت  ةي احم بيردات )ت اتيب ر ت اتخ ذت فيه ا ةل اح 34 ع نغ لإب لااتم  -184
قنلابا ةلقعلمتاوى الشكا عجي نفقط م ةئالمافي  12.2وى، وهي تمثل الشكامي دمق م. وإلى ات
 ةلأغذي امج رنات( وب لااح  عت في تس اتيب ر تخ ذت تالتي ا) دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأماب انج
ت في خم  س اتيب ر ت اه  نتخ  ذت ك ل مال تي ا) او ن  ر لأو ائي، و انم لإا دةلمتح  الأم م امج رنالمي، وب  ع الا
 .لتيناح  ة أول اح نم  رأكث  نت بش أاتيبر ذ تاتخاى ر لأخات اظمنلما نأي م رتذك لم ت(،لااح
 عنت انايم أي بيدتق نم، ماتقانشكوى  33لتي سجلت ا، جئينللاا نشؤو  ةمفوضي نتتمك ولم
 عجي نم ةئالمافي  12.9) ةلاح 36 ةوى. وتمت تسويالشكامي دمق نبشأ ةلمتخذات اتيبلت ا
ت اظم نفي خم س م اه نم ةئ المافي  89ث دح  د، وق ةسمي ر  ت غ يراملي عل خلا نوى( مالشكا
 دةلمتحالأمم ايسيف، ومكتب نليو ا، و جئينللاا نشؤو  ةئي، ومفوضيانملإا دةلمتحالأمم امج رنا)ب
 (.ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما، و عيار لمشات امدلخ

 ةمليعلا ةسار لممافي  رلقصو ات وأوجه التحقيقا ، و اتقنلاات لاائي لحدلمباض عراستلاا -4 
 دت وجو ا، تم إثباهعنم أ بلغ اتقانت لاات حدلتي شها رةشع انيلثمات اظمنلما عفي جي -185

 ةحظلملابا ريدلجا ن(. ومةئالمافي  22.3ت )لاالحاخمس  عن قليلاا  ديزي افيم ةهالوجا رةهاظ ةلدأ
ثبت  امن، بيعلسبا ةلصغير ات اظمنللم ةسبنلبا ةلافي إي ح ةهالوجا رةهاظ ةلدأ ديثبت وجو  لم هنأ

 ةلمتوس طات اظم نلمام في اتق نلاات لااح  نم  ةئ المافي  20و 41في  ةهالوجا رةهاظ ةلدأ دوجو 
ن ةلاح 14لى ع ةكلمشت اتيش لتفا دةووقفت وحلي. التو الى ع، ةلكبير او  قا ت  اظمنم في ست مات
سب   لم ة أوقلّ عم اإم ائجهاتنت انك ت(، لااح  4) يونيس يفلا، و (3)ت(لااح  6) او ن ر لأو اتح 

(، دةحاو  ةلا)ح ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا(، و انلتا)ح جئينللاا نلشؤو  دةلمتحالأمم ا ةومفوضي
 ل ى ت وفيرع ادرةق  غ ير انه ت أاظم نلماض عحظت بولا(. دةحاو  ةلا)ح ةلميعالا ةحالسيا ةظمنوم
 علتحقيق في جياض لمفت ا نم نأ حين وفي ت.اقيلأخلااموظف  بسبب تغيير ةلمطلوبات الومعلما

وجدت أدلة تثب  وقوع 
حالة من خلال  20

 التحقيق
حالة  64أرسل  

 للتحقيق
هرة ثب  وجود أدلة ظا

 *حالة 62الوجاهة في 
 34اتخذت ترتيبات في 

حالة لفائدة مقدمي 
 الشكاوى

 

 حالة انتقا  278أبلغ عن 
(2012-2016) 
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ل تي ام اق ر لأات في وتااك تفنات هان، كةهالوجا رةهاظ ةلدأ دت وجو اثبا التي يتم فيهات لاالحا
 ةل اح 64ل اس ر ه تم إن ت إلى أانالبي ا ثم، تش ير نم (. و انلت ا)ح ةلمي عالا ةلص حا ةظم نم امتهدق 

 .ةهالوجا رةهاظ ةلدأ دوجو  اثبت فيه ةلاح 62 نللتحقيق م
، ةل   اح 20في  ةل  دأ دلتحقي  ق، ثب  ت وج   و اس   لت إلى ر م أ  اتق  ان ةل   اح 64أص  ل  نوم   -186
ا تم س  حبه أو لتحقي  قا دقي   اإم   ةل  اح 14، وةلص  حا نم   اس له  اأس   ة لال  اح نث  و ت ثلاان وك
س  ب. ويش  مل ذل  ك ح   لم ا أوه  وقف أو  ع)س  ب دةلمتح  اللأم  م  ةم  عالا ان  ةلأما اش  أهنت ملااتح 
 دةلمتحالأمم امج رنا( وبانلتا)ح ةلميعالا ةلصحا ةظمنوم (5)ت(لااح عبر )أ او نر لأو او  (4)ت(لااح
لتحقي ق في ا ع نم ل الكبا ةلمس ؤولا، ةب اقر لات ب اتكف ل مك نبغ ي أن(. ويدةح او  ةلائي )حانملإا
يالتحقيق. وهذه ائج اتن عن ةقيقدت انابي لتوفير ةزمللاات لسجلااحفظ م، اتقنلاا ب  دت قانال
ت، اسالسيافي وضوح  ةمتمل رإلى أوجه قصو  م وتشيراتقنلاا عنغ لإبلاا عن نيلثاي إلى دتؤ 

 ةلمكلف ات ب المكا اءةت، و/أو كف اغ لبلاا عمل م عالتبا ةلقعلمتات راءالإجات و امليعلا ةمءوملا
 م.اتقنلاا عنت اغلبلاا عمل معالتبا

  اتقنلاات لااي في حر جوه رصعنلوق  ا -5 

 عن اب فيهعر ت أ  لااك حنا، هاستهدرالتي تمت ا بموظفين ةلقعلمتا 17  لات لاالحا بين نم -187
لوقت ا ن، وبشأةهالوجا رةهاظ ةلدك أنات هانك  اإذ د مايدق لتحر لمستغالوقت ا نبشأ ةغل كبير اشو 
ت لاابح يتعلق فيما ةينزم رأط ديدتم تح دت. وقالفالمخا عن للمبلغين ةيالحما قضى قبل توفيرانلذي ا
بس بب  رللخط  ض ينعر لماص اللأش خ ةي الحما رت وف ةظم نلما نأ انلض ماا س ام، وذل ك أساتق نلاا
 راءلإج اا ي نزماا ار إط  ةظم نم 22 ددتح  ح ين وفي مي.اتق نلاالس لوك اأجل وق ف  نغ، وملإبلاا
قنلاات ادعاءاللتحقيق في اا ينزماا ار إط ةظمنم 19 ددئي، وتحدلمباض عراستلاا نم )ات  رمؤش رظا
لتي ات لاالحا نفقط م دةحاو  ةلاتم في ح د، فقةمليعلا ةحينالا ن(، فم3-4لفضلى ات اسار لمما
وز اتج امن، بييننثلاا ن في أي منيلزما ارلإط بااا ليعم فالتز لاا ةكلمشت التفتيش ا دةوح اليهعت عطلا
ة مؤقت رةلموظف بصو ات، تم توقيف التحقيقال . وخلارئي بشهو اهنلالأجل ا اضهعفي ب رلأما
تاتخا انلإمكبا انه كنأ انلمفتشتاى ر ت فقط؛ وتلااث حت في ثلااتيبر ذ تاتخا أو بر ذ  ي ت في ات
 م.اتقنلاا نم دلمزياوث دب حنت لتجلاالحاظم هذه عم

 ةينلزما رلأطات بلااهم مقعت مير أ ج نلذيا ةباقر لات و اقيلأخلااض موظفي عب روفسّ  -188
ك قص في م  لانل اإلى  رلت  أخات لااح  ازو ع ، و ةمار ص   ةس يات سياتيب ر " وليس  ت تة"مأمول  انه بأ
  لتأخيرات لااح نم أع، ز  اضهعراستالتي تم ا 17  لا ياالقضاض عب وفي .اردلمو او/أو شح  لموظفينا
 اا ه. ووفق    تأخ   ير  أو قي   قف   تح تح ع   ن نيلث   اأج    ل  نم    اإم    الي   علا دارةلإاخل دلت    ةتيج   نت ان   ك

ت لااث ح  ادلح  و اتل  ك  نتك   لم ،ةب  اقر لات ب اض م  وظفي مكع  ب عي  ت م  ر ل  تي أجات بلااللمق 
مل موظفي ع ةليستقلاام احت افي  "ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقاق "ا إخفعنيي مما ،ةزولعم
 .ةلاءلمسا ةفاسيخ ثقر وت ةباقر لا

نحق كللاالتحقيق ائي و دلمباض عراستلاا ةمليع نبأ لموظفينا نم كثير  ادوأف -189  ةهقر ت ما
 انلمفتشتاو دعوت. ليقينام عدلضغط و ا دةي إلى زياديؤ  ةينلزما رلأطم باالتز لاام عد ان، وكةياللغ
 ةي نزم رأط عووض 3-4لفضلى ات اسار لمما ر بمؤشا  لمع ةطالإحاإلى  فيذييننلتا اءؤسر لا
أع ديدلتشا ع ، ماتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغللبلا ةيعقاو  لوق  ا نلى 
 .تلاالحافي مثل هذه  ةير لجوها رصعنالا نم
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  اتقانوى دعا نكم بشأا لمحا  اأم نو علطا -6 

م افيه عنلطا نم يمكاتقنلاا ياابقض ةلقعلمتا ةيدار لإات رارالقا نه، ف لاعأ رذك امثلم -190 م اأ
يدلامل علا ةظمنلم ةيدار لإا ةلمحكمات، و عاز ناللم دةلمتحالأمم ا ة)مكم ةئيدابتاكم ا ث مثلا ، ةول

 (دةلمتح اللأم م  ةي دار لإا ةلمحكم ا) ةي انلثا ةج در لا ةم مكم ات(، ثم أم ع از ناللم او ن ر لأو ا ةومكم 
 .تع از ناللم او ن ر لأو ا ةمكم  أو تع از ناللم دةلمتح الأمم ا ةمكم عن ادرةلصا يااللقض ةسبنلبا
ا معند. و ةوليدلامل علا ةظمنلم ةيدار لإا ةلمحكمالى ع ةوضعر لما ياالقضافي  عنللط ةوسيل دتوج ولا
ت عل   تي خض    ام اتق    نلاا يااقض    ع    دد نبش   أ دةت مفي    انايم بي   دتق     نت م   اظم    نلما نت   تمك لم
لى علي الت، فحصلت باةيعنلماكم ا لمحامسجلي  عم ةكلمشت التفتيش ا دةصلت وحاف، تو ناستئللا
 ةت، ومكمعاز ناللم دةلمتحالأمم ا ة، ومكمدةلمتحام للأم ةيدار لإا ةلمحكما نم ةزمللاات انالبيا
 دةض   ت وح   عر ستا، ةولي  دلام   ل علا ةظم  نلم ةي   دار لإا ةللمحكم    ةس  بنلت. وباع   از ناللم او ن  ر لأو ا
ت إلى ارال   ى إش   عش   تملت ال   تي استخلص  ت تل   ك او  ةلمحكم   ا يااقض    عجي    ةكلمش   ت التفت  يش ا
 ةظمنلم ةيدار لإا ةلمحكمامسجل  عماا حقئج لااتنلاسمت اوي، ثم تقنثا أو ئيدابتا ادعاءم، كاتقنلاا
 لتحقق.اض رالأغ ةوليدلامل علا

في  ناا و عط ةظمنم 12 نوى مالشكاب ام أصحدّ مس، قالخافق ر لمافي  هو مبين اومثلم -191
يدلامل علا ةظمنلم ةيدار لإا ةلمحكماكم )ا ث مثلام اأمم اتقنلابا ةلقعمت ةقضي 41ه عمجمو  ما  ةول

. 2016و 2012مي عا ت( بينعاز ناللم او نر لأو ا ةت، ومكمعاز ناللم دةتحلمالأمم ا ةومكم
 ةس   بنلش  كوى. و ام دلح مق   ا( لص  ةئ  المافي  56ص  ف بقلي   ل )نلا نم   رلفص  ل في أكث   اتم  دوق  
 21 نم 14) ةئالمافي  66  ةلمحكماف ختلاختلف باا دح قا جنب افيه عنلطالتي تم اوى الشكا
 دةلمتح    الأم   م ا ةفي مكم    ةئ   المافي  47؛ وةولي   دلام    ل علا ةظم   نلم ةي   دار لإا ةلمحكم   ا( في ةل   اح
م دق   كم ا  (.يااقض  3 ص لأ نم  1ت )ع  از ناللم او ن ر لأو ا ةفي مكم  ةئ المافي  33ت؛ وع از ناللم

، دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما، و ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلمات )اظمنث مثلا نوى مالشكاب اأصح
 نم  دةلمتح اللأم م  ةي دار لإا ةلمحكم ام ام أم اتقنلالق باعى تتر أخ ةقضي 31في  ناا و ع( طاو نر لأو او 
 (.ةئالمافي  16ت )لاافي خمس ح إلا لشكوىاحب الح صالفصل لصايتم  ولم ،ةيانلثا ةجدر لا

يهام تم اتقنلابا ةلقعلمتا ياالقضاصف ن نم رأكث نإلى أ رظنلوبا -192 مي دلح مقالص الفصل ف
 نم  ةيالحمافي  ةضحاو  رأوجه قصو  دلى وجو ع ديدشلتا انلمفتشتا رركم، تكا لمحاوى في الشكا

 ةسبنلا نإلى ذلك، ف  ةفالإض. وباافذهنلتي تات الجها اءةم و/أو في كفاتقنلاات اسار ت ومماساسي
مل علا ةظمنلم ةيدار لإا ةلمحكمام اوى أمالشكامي دلح مقالص الفصل فيهاتم  لتيات لااللح ةلمئويا
ت في لاالح ا ةه ام ثب وت وجع د ةل افي ح ع نت للطالي آ اءش نإ رةو ر ك ذلك إلى ض   تش ير ةولي دلا
تضم لا لتيالأول( ام المقافي  ةلمتخصصات لاالوكا) ةكار لمشات اظمنلما هذه  ةصالخا اتهاساسي نت
 (.انيلثالفصل افي  2 ةلتوصيات )اقيلأخلااتب المك نزيالمو ابط و الضو ا نم دلمزيا توفير ةت، بغياليلآا

ة كلمش  ت التفت  يش ا دةقب  ل وح  نم   ع دةلما للم  وظفين ةلمي  عالا ةئياستقص لاا ةس  درالائج ات ن -7 
 هعنغ لإبلاا  و اتقنض للاعر  لتبا ةلقعلمتات اسالسيا نبشأ 2017 لعا 

ت اقي  لأخلاات ب ام  وظفي مك عم  ةكلمش  ت التفت يش ا دةوح   اته ر ل  تي أجات بلاالمق افي  -193
ت اظم  نلما عفي جي  لم  وظفينالس اومج  ةير لبش  ا اردلم و الم وم  وظفي المظ ا ن  اءوأم ةب اقر لات ب اومك
 نم عام فات اعك ناه ان، كاستهدرالتي تمت ا لموظفينبا ةلقعلمتا 17  لات لاالحا وفي ،ةكار لمشا
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بلّ  تالحالا دعد ن، بأالعليا يةدالقيا المناصبفي  لموظفيناض عب ، حتى بينعيلجماقبل   عنها غالم
 الأمم منظومة صعيد على عملياا  ثيحد يالذ مللانتقا الحقيقي قالنطا فكا  بشكل يعكس لا

 ةس درالات ن، تض مةلمس ألال ي له ذه علفاق اط نلى تقي يم أفض ل للعلحصول اأجل  ن. ومةالمتحد
ت اساسي نبشأ 2017 ة عامكلمشت التفتيش ا دةوح اتهر لتي أجا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا
، اه  عنغ لإب  لاات وتم ثدل  تي ح ام اتق نلاات لااح   ع  ن ةمفص ل ةت أس  ئلالف المخا ع  نغ لإب لاا

ت راءات وإج  املي  ع ع  ن اض  ر لاى دمس( وم  الخ الفص  ل افي  ةللمفصّ  اغ )لإب  لاام ع  دب اوأس ب
 .ةمفصل رةه بصو دناأ ائجهاتن ردلتي تا، و اهعمل معالتا

 سادلسالشكل ا
  اتق انت لااح  او دش ه نل ذيا للم وظفين ةلمي عالا ةئياستقص لاا ةس درالال ى ع لمجيبينا ةسبن

 اهعن اوأبلغو 
 

ت اس    السيا نبش   أ 2017 ة لع    امكلمش   ت التفت    يش ا دةلوح    للم    وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص    لاا ةس   درالا  درلمصا
 .تالفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتا

ئة في 12.8 ر، ذكللموظفين العالمية الاستقصائية الدراسة على لمجيبينا بين ومن -194  من الما
 رق ابي نش اط في اكو ش ار  أوت الفاس لوك/مخ ءس و ت لااح  عن أبلغوام نهأ ادعوا الذين الموظفين

ت ع  المجمو ا ارن ةمق عن دلس بب. و ا ام له ذاتق نللا اض  و عر م تنه أ الماض ية الخم س الس نواتل خ لا
بينا ةسبنفي  ةت كبير ناياتب دتضح وجو اته، دوم دقعلا عو نو  ةتبر لاحسب  ةفنمص ةفيرايموغدلا  لمجي
 لموظفينا بين ةئالمافي  15.6 نم ماتقنللا او ضعر ت نلذيا ةسبنوحت ام. فت اتقنللا اضو عر ت نلذيا
يهم دل نم بين ةئالمافي  17 ن، وملموظفينا غير بين ةئالمافي  8.4إلى  ةينلفا ةلفئا نم ولييندلا
 ةئالمافي  15.8 ن، ومةمل مؤقتع دقو عيهم دل نم بين ةئالمافي  9إلى  ةئمدا/رةمل مستمع دقو ع
 دقو عيهم دل نم بين ةئالمافي  8.2إلى  رأكث أو تاو نخمس س اتهدمل مع دقو عيهم دل نم بين
 ت.او نخمس س نأقل م اتهدمل مع

تنهأ او ادع نلذيا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا بين نوم -195  اضو عرّ م 
نوكه. عن ام أبلغو نهفقط بأ ةئالما في 40 اد، أف2016و 2012مي عا بين ةلفت ام في اتقنللا ت ا
 ارنة( مقةئالمافي  41.6) ةلكبير ات اظمنلمافي  ةط مئوياقن ةلى بستعم أاتقنلاا عنغ بلالإا ةسبن
 ةس درالال ى ع لمجيب ينا نم  760 ن أع نيي ا(. وه ذةئ المافي  35) ةلمتوس طاو  ةلصغير ات اظمنلمبا
 اهعنت نلعلتي أات لاالحا نم لى بكثيرعأ رقملا ام، وهذاتقنلاا عن ام أبلغو نهأ او ر ذك ةئياستقصلاا
 نم    لكث  يراإلى  نيالتب  ا اه  ذ عج  ر ي د. وق  ةل  اح 292 اهع  ددلغ الب  او  ةكار لمش  ات اظم  نلمااا سمي  ر 
ت نم يجب أاتقنلاا نط  بأالخا ادتقعلاا اسيم ولا ،ةسالسيافهم  ءفي ذلك سو  بما مل،او علا لق عي
مكت ب إلى سمي اا ر يحيل ه  ان لمم إلى كي اتق نلاا ع نغ ل بلاايم د، و/أو تقةيالحمط مشمول بااشنب
 .ةباقر لا أو تاقيلأخلاا

من بين الذين 
 تعرضوا لانتقام

في المائة  40  قد  
 بلاغات

من المبلغين عن سوء السلوك/المخالفات أو المشاركين في نشاط  12.8
 رقابي تعرضوا للانتقام
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 11ول دلجا
  اتقنلاا عنت اغ  بلالتي تلق  ات انالكيا
 (ةلمئويا ةسبنل)با
ف ر لمشا
 رشالمبا

 دارةلإا
 ةير لبشا اردلمو ا ةلمتوسطا

ئب نا/ئيسر 
 ةخليدالا ةباقر لا لمالمظا أمين لموظفينامجلس  تاقيلأخلاامكتب  ةظمنلمائيس ر 

45.8 35.5 34.6 29 25.9 23.2 22 21.6 
 3.2  ةلهوياكشف   نو دغ إبلا 208  ةجيار ت خاغ جهإبلا

ت اس    السيا نبش   أ 2017 ة لع    امكلمش   ت التفت   يش ا دةلوح     للم   وظفين ةلمي    عالا ةئياستقص   لاا ةس   درالا  درلمصا
 .تالفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتا

 عنسمي ر لاغ للإبلااا دحاو  اناا ت كيالفالمخا عنغ لإبلاات اساسي عجي ددتح وفي حين -196
 لم   وظفينا نم    قل  يلاا اا ع   دد نأ للم   وظفين ةلمي  عالا ةئياستقص   لاا ةس   درالات ن  بيّ  دم، فق   اتق  نلاا
 مدت، وقاقيلأخلاات إلى مكتب اغلبلاافقط  عبر لام دّ ل، حيث قعلفت بااو نلقاهذه  امو دستخا
ل فضّ (. و 11ول دلج ا رظانخلي )دالا ةباقر لات إلى مكتب اغلبلاالخمس بقليل الى ع ديزي ما
بلار ط عني عادلاي ادلقيالتسلسل ال خلا نم ةحل للمسأل عنلبحث ا لموظفيناظم عم غ يق إ
 او انك   لم وظفينا نأ تب يّن  كما  .ةير لبشا اردلمو او/أو موظفي  ةلمتوسطا دارةلإا ر أوشالمباف ر لمشا

 لمالمظا ل أمينخلا نم ةسمير  غير ةيقر بط اعدةمس أو لى حلعلحصول اجح إلى ر لأالى ع نو عيس
 نأاا جح أيض ر لما ن. ومةسمير لات او نلقال خلا نغ ملإبلاايهم إلى عس دربق لموظفينامجلس  أو
 نت، وهو أبلاالمقا ناء أثراراا لوحظ م ر لمامؤش ةبابمث للموظفين ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتن نتكو 
 ةباجستابسبب  ا، إمعددةت متانات إلى كياغلبلاا نمو دت" ويقالجها بين نقلو ن"يت لموظفينا

 غلهم.الشو  ةباستجا رأكث نلذي سيكو ا انلكيا ديدلتح  أوينعم انكي  نم ةضير م غير

  اتقنلاا عنت اغلبلاابتلقي  ةيعنلمات انالكيا عن اضر لا -8 

م نه أ او ادع نلذيا لموظفينا نإلى أ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتن تشير -197
علق فيما ةخليدالاغ لإبلاات اليآ عجي اءإز  ديدلشا اءستيلاا عن ابو عر أ دم قاتقنلاا عن اأبلغو  ت  ي
نم )اتقنلابا ةلقعلمتات اغلبلاا ةلجعات مراءات وإجامليعب ثافق ر لما رظا  اضر  انك  اا،مومع(. و نمال
في  42) لموظفينا(، ومجلس ةئالمافي  46) رشالمباف ر شلمال احي ةسبنلى علجزئي، أا أو مالتا، لموظفينا
ى ر لأخ  الخم  س ات او ن لقال احي   اض ر لا ةس  بنت ان (. وكةئ  المافي  35.7لم )المظ ا م  ينوأ (،ةئ الما

في  24.1) ةس بن دنىأ ةير لبش ا اردلم و ا، حي ث س جلت ةئ المافي  30 نخلي أق ل م دال اغ للإب لا
ت ب ات ومكاقي لأخلاات ب امك اغ، وهم للإب لا سميتينر ل ا تينن القا نحظي ت ك ل م  د(. وق ةئ الما
لتي تم ام اتقنلاات لااح نذلك، ف  نقيض منلالى عفقط. و  ةئالمافي  29غ بل اضر ل عد، بمةباقر لا
ا ضر  ةسبنلى عحصلت  د، قةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبيناقبل  نمجياا ار خ اهعنغ لإبلاا

 .ةئالمافي  61.9، حيث بلغت اا سبين ةبياإيج عام

يعالا ةئياصستقلاا ةسدرالافي  اهعنلمبلّغ ا اضر لات مستويا نتكو  امعندو  -198  للموظفين ةلم
ف   ق ر لما رظ  انخلي )دال  اغ للإب  لا ةي  انلثمات او ن   للق ةس  بنلبا ةفي  رايمغدلات الفئ  احس  ب  ةفنمص  
ت لااث ح في ث لا ةئ المافي  40 اض ر لات وزت مس توياا، تج ةظمنلماحيث حجم  ن(، فمعسالتا

بلاايم دتق دعن( و ةئالمافي  49.2) ةلكبير ات اظمنلمافي  رشالمباف ر لمشاغ إبلا عند -فقط  غ ل
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(. ةئ المافي  41.2لحج م )ا ةلمتوس طا( و ةئ المافي  47) ةلكب ير ات اظم نلمافي  لم وظفيناإلى مجل س 
بش  كل  ةخفض نلحج م ما ةلمتوس  طات اظم نلمات في او ن ل خم س قاحي   اض ر لات ت مس توياان وك
، حيث ةلصغير ات اظمنلماأسوأ في  علوضا ان. وكةئالمافي  23و 10 وحت بينراص، حيث تاخ
 .ةئالمافي  17إلى  رصف نلست مات او نلقال احي اضر لات وحت مستويارات

  م،اتقنض لاعرّ لتا ينادعتي للاا ةئياستقصلاا ةسدرالالى عت المجيبات داللسي ةسبنلوبا -199
خلي. دال اغ للإب لا ةيانلثمات او نلقا عجي اءإز  رلذكو ا عم ارنةلمقأقل با اضر لات ت مستوياانك
 ةس  بنلات ان ، وكةخلي دالا ةب اقر لاومكت ب  رش المباف ر لمش ا اءل ى إز عأ اض ر لاوق في ر لف ات ان وك

ت، اقيلأخلاا، ومكتب ةظمنلمائيس ر ئب نائيس/ر ، و ةلمتوسطا دارةلإات )او نخمس ق اءإز  ةمتوسط
 .ةسبن دنىلى أع ةير لبشا اردلمو ا(، وحصلت لموظفينالم، ومجلس المظا ومكتب أمين

 ةئياستقصلاا ةسدرالاته نبي ما ونحلى عم، اتقنلاات لااح ةلجعام ةكيفي  عن اضر لا دنيت نإ -200
. ديدلشاللقلق  مثير رم، أماتقنلاا عن اأبلغو  نلذيا لموظفينا عت مبلاالمقامته دعو  للموظفين ةلميعالا

ءإز  اضر لافض انخ، للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالاففي  بلاا ةلجعام ا م اتقنلاا عنت اغل
فالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا ةلجعام اءز إ اضر لا عم ارنةلمقبا  نم ناةلكل ق ةسبنلت باال
 .ةظمنلمائيس ر ب يتعلق فيما ةمئوي ةقطن 11يصل إلى  ة بماسبنلافضت انخ، و ةخليدالات او نلقا

  اتقنلاات لااح اءإز  دلتوحياق و اتسلاا نم أكب درج يتسم بقنهإلى  ةجالحا -لدا 
 ةمقلق رةسم صو ر ت ةكلمشت التفتيش ا دةوح استهدر لتي ا بموظفين ةلقعلمتا 17  لات لاالحا -201
ت التأثير ات، و الفالمخا عن غينللمبلّ  ةسبنلم بااتقنلاالى عتب تت  دلتي قا ةطفيعالاو  ةيدلجسا رثاللآ
يت ر أج نلذياص الأشخا عجي ر، ذك17  لات لاالحا وفي لوظيفي.المستقبل الى عغ للإبلا ارةلضا
 نم نو لكثير ا عانىغ. فلإبلاا ةمليعل خلا دةيدش ةطفيعا عاناةلم اضو عر م تنهأيباا ر تقت بلااهم مقعم
 نم ةثثلا د. وأكةلشخصياتهم الى حيع كبير  بتأثير او عر ب، وشاكتئلا ا نلي، وماى ليدلى معق ر لأا
 نم نانثا ر. وذكاا ياعجتما نبوذينم او انحيث ك ةيعادمل مع ةمل في بيئعلل اضو عر م تنهأ لمبلغينا
 غ.لإبلاات ايداعت عنتج نالالضغط التخفيف  ةويدلأاول ناإلى ت ام لجؤو نهأ لمبلغينا

فالمخا عن نلمبلغو اأى ر ، اضهعراستاى ر لتي جا بموظفين ةلقعلمتات لاالحاظم عوفي م -202 ت ال
غ  لإبلاا نض أعلباأى ر ، و ةظمنلمالوظيفي في اص مستقبلهم ر لفاا دح عوض دغ قلإبلامهم بااقي نأ
ن. وكدةلمتحالأمم ا ةظومنى في مر ت أخاقهم بمؤسسالتحاق افآلى عاا سل  أيض رأث له انك ت ا
 نلتحقيق. وما ةل فت ( خلاةضير م ةز اإج ة أويدار إ ةز ا)إج ةز ات في إجالفالمخا عن غينلمبلّ ا ةلبياغ
ثلاملهم. و ع دقو ع ددتج ة لمثك ثلانا، وهةياعتهم طو لااستقا امو دق موظفين عةبر هم أنبي تي تم لا ةلأم
في  عن لكبيرا اضر لام عدإلى  تشير بموظفين ةلقعلمتات لاالحا نم اليهعلحصول ا تا ةكي  عمل معال
 يشير د. وقللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتنهو موضح في  ام، مثلماتقنلاات لااح

 م.اتقنلاات لااح ةلجعابم ةلقعلمتات راءالإجات و امليعلافي  ةت خطير راثغ دإلى وجو أيضاا 

لى ع ةفياإض دةحاو  ةلى خطو عم اتقنلاات لاابح ةلقعلمتا ةمليعلاتشتمل  عادة ما، لاا اوإجْ  -203
 اا لبات(. وغاقيلأخلاالأقل )مكتب الى ع دحافي و امكتب إض ةكار لأولي( ومشاض عراستلاالأقل )ا
 انلأحي ا نم  في كث ير اه عم ل معالتاغ، وي تم للإب لا ددةم ةينزماا ر ت أطلاالحاهذه  نتتضم ما
 راء لإجنيزم ارإط ايهد، ولةهالوجا رهاليل ظدك ناه انك  اإذ د مايدفصل لتحنم انكي  ةسطابو 
 عن غينلمبلّ اف اصن" هو إةجلعلماو" دةير لفا ةمليعلاهذه  نض مر لغا ن، ف اء للخب اا لتحقيق. ووفقا
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ت لااح نم دلمزياوث دح نم دلحاو  ةلمستقبلياو  ةليالحام اتقنلاات لااح نيتهم مات وحمالفالمخا
ب نتقل منت يالإثبا ءبع نأ ا هذعنيت، ياظمنلماظم علم ةسبنللسلوك. وباا ءسو  فا نت أاإث ل عل
 عن رظنلا. وبغض ةيالحملمشمول بااط اشنلا ث لولادسيح انل كعلفا نت أاث إلى إثبدح دق

بغي ني ولا ت"الفالمخالسلوك/ا ءلق بسو عتت ةوذجينم ةلام ليس "حاتقنلاا عنغ لإبلاا نذلك، ف 
، ةكار لمشات اظمنلما نم ةمدلمقات اناللبياا إلى ذلك، ووفق ةفالإضه كذلك. وبانلى أعه عمل معالتا
ك نا( وه292) ةظومنلماق اطنلى ع ةمدلمقام اتقنلاا عن ةسمير لات اغلبلاا نماا دقليل ج عددك ناه

 ءت س و لااح  عم  ارن ةلمق( با63) التحقي ق فيه التي أ حيلت إلى ات اغلبلاا نم أقل بكثير عدد
 ت.الفالمخالسلوك/ا

لّ  فيينالكام دعلاو  ةيالحما توفير انم، ولضماتقنلاات لاالح دير لفا عباللطاا ر ظنو  -204  غينللمب
م  ل عت راءابإج  دش تست  دةلمتح الأم  م ا ةظوم نج مار ت خ اظم نلماض ع  ب نت، ف  الف المخا ع ن
 ةقر لأفاو  ةباقر لات، ومكتب اقيلأخلاالمكتب  ددةم ةيعجر ئم مات قو راءالإجاهذه  ر. وتوفدةموح
ت، الإثب ا ءبع أج ل تحوي ل  نت م اللتحقيق  ةفيات إض وتوك ولار وب ةأس ئل ن، وتتض مةي نو انلقا

 عص( موض   و الأش   خالش   خص )ات و الف   المخا ع   ن لمبلغ   ينل بااتص   لاات وتوك   ولار وتوض   يح ب
 نت م لاالح اض عراس تا ييننو انلق ا نيار بغي للمستشنكيف ي  نت بشأاداشر م إدلتحقيق، وتقا

 .ةظمنلمائيس ر ت لايم توصيدأجل تق

في  ةظومنلماق اطنلى عسخ نتست نبغي أني ةسار مم دةلموحامل علات راءام إجداستخاو  -205
بلغينا ةياظم حمن ةليعازيز فعإلى ت ةليالتا ةلتوصيافيذ ني تديؤ  نأ علمتوقا نم، وماتقنلاات لااح  لم
  رةم بصو دعلاو  ةيالحما سب، بحيث يتم توفيرنالماحو نلالى عمل عالتا نىت حتى يتسالفالمخا عن
 .للمبلغين ةفياك

 7 ةلتوصيا 
مل عت راءاإج عوض دةلمتحالأمم ا ةظومنت مالمؤسس فيذييننلتا اءؤسر بغي للني 

 ددةمح   ةي  عجر ئم ما ، تش  مل ق  و اتق  نلاات لااح   عم  ل م  عاللت 2020 ع  ا  بحل  ول دةموح  
 .لاتصلاام و دعلات امدت تحقيق، وخوتوكولار وب

 الحواشي
 دةلمتح  الأم  م امج رنا، وب ةولي  دلا ةي ر لبحا ةظم  نلما، و دنيلم ا انللط  ير  ةولي  دلا ةظم نلما، و ةي  ر لذا ةق اللط ةولي  دلا ةل الوكا (1) 

و، دي  نليو ا، و انللس  ك دةلمتح  الأم م اوق ندس  كو، وص  نليو از، و دلإيا/ةير لبش  ا ناع ةلماق  ص نوس  بف  ير ع  نيلماك لمش ت ا
 .ةلجويا ادصر لأا ةظمن، ومةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلمالمي، و عالاي ديلب ا ادتحلاا، ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةوهيئ

 دةلمتح   الأم  م امج رنات، وب  لااتص  ولي للادل  ا ادتح  لااولي، و دل  ا دنيلم  ا انلط  ير ا ةظم  ن، ومراع  ةلز او  ةلأغذي  ا ةظم  نم (2)
 .ةلجويا ادصر لأا ةظمنلمي، وماعلاي ديلب ا ادتحلاا، و ةلميعالا ةحالسيا ةظمنسكو، ومنليو ائي، و انملإا

 نم   اا ص  غير اا دح  او اا ر ص  عنم ش   كلت اتق  نلال  ق باعلمتا دع  اءلاا ن، لأةير لبش   ا اردلم  و ا دارةإلى إ دةح  او  ةل  اأحيل  ت ح (3)
ت لاالح   ات ردو  د. وق  افيه   رظ  نت دارةلإات ان  ك  ةلس  لطام داس  تخا اءةإس   نت بش  أدع  اءالاا نم   عأوس   ع  ةمجمو 

س  تكملت او  نةلس  ا ةي انهبحل  ول  ةلق  عل مات ز  ة لالأولي  ات التقييم ات ان  ، وك2016 ر ع  امخ افي أو  ةلمتبقي  الخم س ا
 .2017 عام في

 لشكوى.ام دب مقانج نم دةحالتحقيق، وسحبت و ا ارتظنت بالاات ست حانك (4)
 .او نر لأو الشكوى ا علشخص موضو ا ادرةمغ عدأوقف ب أو لتحقيقاأ ديب لم تلااث حوفي ثلا (5)
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  اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااقص في نلافي  همامل تساو ع -ا  مساخ 
 دةلمتحالأمم ا ةظومنفي م ةئيسير لاغل الشو ا دغ بوصفه أحلإبلااقص في نلا -ألف 

 اهدت ش   هالفاس   لوك/مخ ءت س   و لااح    ع   نغ لإب   لاام ع   دغ ه   و لإب   لااقص في نل   ا -206
 ةلمي  عالا ةئياستقص لاا ةس درال لاا . ووفق ةمي اتقنلاال ع  الأفافي ذل ك  بم ا ،اض له ع رّ ت أو لش خصا

 ةمار ص   ةس درا، وه  ي (1)لامتث لاات و اقي  لأخلاا ادرةمب  ارت في إط  ر ل  تي ج ام ل علات اقي لأخلا
 يناعلقطامل في علا انت في مكاقيلأخلااو  ةهاز نلال و امعلاسلوك  نبشأ ارأقط عدةيت في ر أ ج
س لوك،  ءت س و لااح دص وجو الخا اعلقطافي  لمجيبينا نم ةئالمافي  32حظ ص، لاالخام و عالا
لسلوك ا ءسو  عنغ لإبلاام. وبلغ متوسط عالا اعلقطافي  ةئالمافي  34إلى  ةسبنلات هذه عتفار و 

م اتق نض للاع ر لتبا يتعل ق فيم ا. و ةئياستقص لاا ةس درالاحس ب  ةئ المافي  59 يناعلقط ا في ك لا
بينا نم ةئالمافي  33 نأ ةئياستقصلاا ةسدرالات نلسلوك، بيّ ا ءسو  عنغ لإبلاابسبب  في  لمجي

غ بل ص، في حينالخا اعلقطالسلوك في ا ءسو  عنغ لإبلاام بسبب اتقانت لاالح اضو عر لمتوسط تا
ت لااتش  مل ح   ة لاس  درالا نأ دم. بي  ع  الا اعلقط افي  لمجيب  ينا نم   ةئ  المافي  41لمتوس  ط ا اه ذ
 فصل.نبشكل م اهعنغ لإبلاالتي تم ام اتقنلاا

 او دم شهنهأ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع يبينلمجا نم ةئالمافي  44ى ادعو  -207
ي2016-2012 ةلفت ال خلا الم بهعلى ع او انك أو تالفاسلوك/مخ ءت سو لاا حاا شخصي ب  د. 

إلى  ةفالإض. وبااهعن اغو يبلّ  لم تلاالحاتلك  او دم شهنهأ او ادع نلذيا لمجيبينا نم ةئالمافي  53 نأ
م نهأ او ر ذك نلذيا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع يبينلمجا نم ةئالمافي  60 نذلك، ف 
لّ  لم ،ةباقر  ةشطنفي أ اكو ار ش أو تالفاسلوك/مخ ءت سو لااح عن اأبلغو  قنلاا عن اغو يب لذي ام ات
بس ايبلغو  اء لمستقصلاالى ع لمجيبيناصف ن نم رأكث ن، ف ارختصله. وبا اضو عر م تنهأ او ادع  ةطاب
م نهأ او ادع نلذيا نم ةكبير   ةسبن ن، وأاوهدم شهنهأ او ادعلتي ات الفالمخالوك/لسا ءت سو لااح عن
 نم دةلمستمات انالبيام. و اتقنلاا عن ايبلغو  لم ،اا حقم لااتقنللا اضو عر ت ثم تلاالحاتلك  عن اأبلغو 

 نو د ةتب ر في م دةلمتح الأم م ا ةظوم نت مامؤسس  عتض للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا
 اس  يم ولا م،ع  الا اعلقط  ات في الفالمخالس  لوك/ا ءس  و  ع  نغ لإب  لاال ع  دفي م ط بكث  يرلمتوس  ا
 (.12ول دلجا رظانلحجم )ا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلما

 ءس و  ع نغ لإب لااق ص في ن دوج و  عس اق و اط نل ى عثب ت  دإلى ذل ك، فق  ةفالإض وبا -208
لى ع موظفين عيت مر ت أ جبلاال مقخلا ن، وذلك ماءسو  دلى حعم اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا
 لم، وم  وظفينامظ   ن  اء، وأمةب  اقر لات و اقي  لأخلااشمل  ت م  وظفي  دةلمتح  الأم  م ا ةظوم  نق ماط ن

 نمم  دي عدلا ار. وأش لم وظفينات ابط رال ، وممثل يننير يد، وم ةير لبش ا اردلم و ا دارةفي إ متخصص ين
 تالفاك/مخس  لو  ءت س و لااح   ع نغ لإب لاا نه أادمف   عئاأي ش ر ه  م إلى عت مبلااي ت مق ر أ ج
يض وظيفته. وأشير دانم وفقاتقنض للاعر يت دلشكوى قام دمق نت وأراءاذ إجاتخاي إلى ديؤ  لا اا أ

 لمحتمليناوى الشكامي دل مقعتج د( قةلمحتملا ة أولحقيقيا) لموظفيناك ت تقليص ملاامليع نإلى أ
 نل ذيا لم وظفينا ب ين دئالسا رلتصو ات. و لاالحا عن اأبلغو  ائفهم إذاوظ دانفق نم ةخشي رأكث
بلغو  نم نضي بشأالمات في راءاتتخذ أي إج لم هنه أادهم ومفعت مبلاايت مقر أج  عن داا يدتح اأ
  م.اتقنلاا عنغ لإبلاا نو د يحول  قوياا رادعاا ويشكل  لموظفينالى ع دةبش رم، يؤثاتقنضهم للار عت
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 12ول دلجا
 غلإبلامهم بااح قيج  ر ي ن لام
 (لمبلغينا لغير ةلمئويا ةسبنلا)
 ماتقنلاا عنغ لإبلااقص في نلا تالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااقص في نلا ةلفئا

 ةتبر لا ةفئ

 (63) لموظفينا غير
 (57) ةمعالات امدلخا
 (53) نوليو د نموظفو  - ةينلفا ةلفئا

 (48) نيو دانمي نموظفو 
 (38) اليعلا دارةلإاموظفو 

 (68) لموظفينا غير
 (64) اليعلا دارةلإاموظفو 
 (60) نيو دانمي نموظفو 

 (58) نوليو د نموظفو  - ةينلفا ةلفئا
 (57) ةمعالات امدلخا ةفئ

 دقعلا عو ن
 (61مؤقت )

 (53) دةلما ددةم
 (49ئم )دا/رمستم

 (68مؤقت )
 (60ئم )دا/رمستم
 (58) دةلما ددم

 سنلجا عو ن
 (55ث )ناإ

 (60) رذكو  (50) رذكو 
 (60) رذكو 
 (59ث )ناإ

 ملعلاكز ر م
 (58) رلمقا
 (49) دانيلما

 (62) رلمقا
 (59) دانلميا

 ةظمنلماحجم 
 (61) ةمتوسط
 (59) ةصغير 
 (50) ةكبير 

 (65) ةمتوسط
 (64) ةصغير 
 (58) ةكبير 

ت اس    السيا نبش   أ 2017  لع    امللم   وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص    لاا ةس   درالا، ةكلمش    ت التفت   يش ا دةوح     درلمصا
 ت.الفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتا

ت لااح او دم شهنهأ او ادع نلذيا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع نلمجيبو او  -209
 دة، ومةلوظيفيا ةلفئايفهم حسب نتم تص دق اهعن ايبلغو  لم همنم ولكاتقانت و الفاسلوك/مخ ءسو 

 (.12ول دلج   ا رظ  ان) ةكار لمش   ا ةظم  نلمام   ل، وحج  م علاك  ز ر س، ومنلج  ا عو ن   ، و ةلوظيف  اش  غل 
 عنغ لإبلااقص في نلبا يتعلق فيما بق كبيراتط دوجو  لموظفينات ات فئاتقسيم تبيّن  حين وفي
 الي علا دارةلإالق بموظفي عملحوظ يت ناءستثا ةم، فثماتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح
ل تي ات الفئ اأق ل  نهم م نت، لك الفالمخالس لوك/ا ءس و  ع نغ لإب لامهم بااقياا جح كثير ر ي نلذيا

 يش  ير د. وق  لم  وظفينا يس  بقهم في ذل  ك س  وى غ  ير لا م،اتق  نلاا ع  نغ لإب  لابا امه  ايحتم  ل قي
" ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا"  لق بعئل تتالمستوى، إلى مسا الى هذع اسيم ولا وت،التفا

 س(.ادلسالفصل افي  اولهناي تر )يج
ت لاالح اضو عر ت نلذيا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا نوط لب م -210
 اتيبهر و تنحلى ع، ةئيسير لاب الأسباغ. و لإبلاام عدب اأسب او نيبيّ  نم أاتقانت و الفاسلوك/مخ ءسو 
 ةشخص  ي رطاوف/مخ الي  )أ( مخالت  اح و نلال  ى ع ايفهنتص  ن، يمك  نمالث او  عبالس  ا لش كلينافي 
ت انالبي   اإلى اا نادس  تات. و اغ  لبلاا عم  ل م  عالتام اظ   نفي  ةلثق  ام ع  دغ؛ و)ب( لإب  لابا ةتبط  ر م
 ةلقعلمتات لاالحا، و لموظفينا عت مبلاالمقا، و للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا نم دةلمستما

جح ر ي   ن لال ذياص الأش خل  ق باع يتلفص ل تحل يلاا ا ام ه  ذد، يق اض هعراستاى ر ل تي ج  ا بم وظفين
 غ.لإبلاام دعو  عسبل تشجي نت بشأاحم مقت دغ، ويقلإبلامهم بااقي



JIU/REP/2018/4 

79 GE.18-12385 

 غلإبلاا  عدل ةيئيسر لاب الأسبا -ءبا 
ت لااح او دشه نلذيا نلمجيبو ام ديق نأ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالاط لب في  -211
 عنغ لإبلاا نتهم منعلتي ماب( اأسب عدةيم دب )سم ح بتقالأسبام، اتقانت و الفاسلوك/مخ ءسو 
في  رظنلا نك(. ويمنمالثالشكل ام )اتقنلاا( و عبالسالشكل ات )الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح
 - ىر لأخا عم اهمداض إحعار تت  لائيسيتينر  قسم إلى فئتيننت انهلى أع ةمدلمقا ةئيسير لاب الأسبا
م اظ نفي  ةلثق ام ع د(، و لش كلينافي  اءق ر لز الخطوط اغ )لإبلابا ةتبطر م ةشخصي رطاوف/مخامخ
 (.لشكلينافي  ةلياتقلب الخطوط ا) ريار لتقا عمل معالتا

 جح، أولاا ر لأالى عت سيقوم الفاسلوك/مخ ءسو  عنغ لإبلاافي  رلذي يفكالشخص اف -212
قبل تقي يم  ةلثقبا رةيدوج ةموثوق ةئمالقائف الوظاظم و نلات انك  اإذ ما ، بتقييمءوقبل كل شي

لشخص اأى ر  اإذ ةلشخصيا رطالمخاوف و المخا دادتز  نجح أر لما نلشخصي. وما رلخطامل او ع
غ حس ب لإب لااقص في نلالي يقسم التا رعلفا. و ةيفعغ ضلإبلاا عمل معالتائف اظم ووظن نأ
ظم نل  ازي  ز ع، ولترلخط ام  ل او ع نت للتخفي  ف م ا وتوص  يم تحل يلاا ده ويق  لاع أ رةلم  ذكو ات الفئ ا
 غ.لإبلاالى ع علتشجيائف، و الوظاو 
 عبالسالشكل ا
ل  تي ات الفالمخالس لوك/ا ءس  و  ع نغ لإب  لاا  ع دل نو لمجيب  ا اه ر ل  تي ذكا ةئيس ير لاب الأس با
 (ةلمئويا ةسبنلبا) اوهدهش

 
ت اس    السيا نبش   أ 2017  لع   امللم    وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص   لاا ةس    درالا، ةكلمش   ت التفت   يش ا دةوح     درلمصا

 ت.الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتا
 م.اظنلافي  ةلثقام انعدا راءلحمالخطوط ا. وتمثل ةلشخصيا رطالمخاوف/المخاتمثل  اءقر لز الخطوط ا  ةحظملا
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عدم الثقة في اتخاذ أي إجراءات هادفة

حالة الإبلاغ عدم الثقة في احتام السرية والحصول على الحماية في

أو يشغل وظيفة مؤثرة/الشخص أعلى مني مرتبة و

عدم الثقة في فعالية أو كفاءة النظام

فيالخوف من فقدان الوظيفة أو الإضرار بالمستقبل الوظي

الخوف من الانتقام
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 نمالثالشكل ا
 ل    ه  اض   و عر  ل   ذي تا  اتق   نلاا ع    نغ لإب   لاا  ع   دل نو لمجيب   ا اه    ر ل   تي ذكا ةئيس   ر لاب الأس   با
 (ةلمئويا ةسبنل)با

 

ت اس    السيا نبش   أ 2017  لع   امللم    وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص   لاا ةس    درالا، ةكلمش   ت التفت   يش ا دةوح     درلمصا
 ت.الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتا

 م.اظنلافي  ةلثقام انعدا راءلحمالخطوط ا. وتمثل ةلشخصيا رطالمخاوف/المخا ءاقر لز الخطوط اتمثل   ةحظملا

 ةلشخصيا رطالمخاوف/المخاغ بسبب لإبلااقص في نلا -جيم 
يسير مل او عزقه هي ر  درلوظيفي ومصافسه ومستقبله ن ةيالشخص في حما ةغبر  نإ -213  ةئ
قص في نل ات لاع دم نحيث تك و  م،اتقنلاات لاافي ح اسيم ولا غ،لإبلاام عدب رارلقاذ اتخلا
 نو لكثير اى ر ي رطالى مخع عام غ بشكللإبلااطوي نت. ويالفئا علجمي ةسبنللى باعغ ألإبلاا

ت لااح عدةإلى  ، أ شيرلموظفيناض عب عت مر ت جبلاامق وفي .ةياللغ ةليعا انهأ ةطابكل بس
اا كث   ير   انه   "، لأةي   ر ذيت تحياات "حك   لاالح   اغ؛ وتمث   ل ه  ذه لإب   لاام ع   دل باا اأس   ب اه  ار تبعبا ةز ر با
ت كذلك في لاالحات هذه أ ثير  دملهم. وقع دقو ع ديدم تجعد  أولموظفينا ةلاستقتهت باان ما
، لم  وظفينبا ةلق علمتا دةلمتح الأم  م ا ةظوم نت مراش و نت في مرد، وو للم  وظفين ةت مفتوح اءالق 
 .ةجيار م خلاعئط إاوس اولتهناوت

، ةمعا ة، بصفةكلمشت التفتيش ا دةوح استهدر لتي ا بموظفين ةلقعلمتات لاالحا عوفي جي -214
 ن، وأةينلمها ةلمسؤولياو  ةلشخصيا ةهاز نللق باعتت ةغ مسأللإبلاا نهم أادتقاع عن نلموظفو اب عر أ
 نو ر م سيجنهأ لموظفيناظم عم رذلك، ذك عت. ومالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااجبهم او  نم

اا نادستاغ. و لإبلابا نير خلآاصح ن أو ىر أخ رةغ ملإبلاا او رر يق نقبل أ ةيردلفا رطا للمخاا تقييم
ى ر ل تي ج ا بم وظفين ةلق علمتات لاالح او  للم وظفين ةلمي عالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع دو ردلاإلى 
 رت  ؤث نأ انهش  أ نل  تي م ا ةلشخص  يا رطالمخ ام  ل او ع نم  ةث  ثلا رعلف  ا اول ه ذن  ا، يتاض هعراستا

 نطالوظيفي، ومو ا علوضا، و ةلسلطات امينايد، وهي  لا أم غلإبلاا ررلموظف سيقا انك  اإذ افيم
 .ييندانلميا للموظفين ةسبنلبا ددةلمحاف علضا
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ارس الانتق امعدم الثقة في أن توفر المنظمة الحماية من مم 

الخوف من تفاقم الوضع في حالة الإبلاغ

أو يشغل وظيفة مؤثرة/الشخص أعلى رتبة و

و تقييم أدائيالخوف من التأثير السل  على مستقبلي الوظيفي أ

يه في عدم الثقة في قيام المنظمة بإجراء استعراض مستقل ونز 
الادعاءات
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 ةلسلطات امينايد: ةلشخصيا رطالمخاوف/المخا -1 
 ع نغ لإبلااهي  ر للخطاا ضعر ت دلشكوى أشام دمق افيه نلتي يكو ات لاالحاى دإح -215

 انك   اه كلم ن أ اضهعراستاى ر لتي جا بموظفين ةلقعلمتات لاالحا ؛ وتبيّن ةتبر ه منلى معشخص أ
 رلشكوى أكثام دمي، أصبح مقر لهالتسلسل افي  ةتبر لى معوم أعلمز ال علفاط في ر لمتو الشخص ا
تانك  استهدرات ر لتي جا بموظفين ةلقعلمتات لاالحاظم عو. ومديب ما لىع ر للخطاا ضعر ت ت لق عت 
 فق ط دةح اش كوى و  اهنض م نم  نالشكوى، وكام دمق نم ةتبر لى معشخص أ عنغ لإبلابا
نلتي كات اظمنلماك ر وى إلى تالشكامي دصف مقن نم رأكث رضطام. و اتقنلالق باعتت نتك لم  او ا
 اضهعراستاى ر لتي جا بموظفين ةلقعلمتاث لثلاات لاالحا وفي ملهم.ع دقو عيت نهأ   ا أوبه نملو عي
 دحام شكوى و دك مقنا، هدنىأ ةتبر م ا أوفسهن ةتبر لما نشخص م عنغ لإبلالق باعت تتانوك
 تهم.اظمنم عمل معلاهم في عجي او ر ستما، و م خطيراتقنض لاعر ت

 نأ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا نفقط م ةئالمافي  39.6 دتقعوي -216
بر لى معشخص أ عن اأبلغو  ا إذاا سلب رتتأث لن لوظيفياهم داءملهم وأع دقو ع و نيلمهامستقبلهم  . ةت

بر لى معموظف أ عنغ لإبلاا نأ نو دتقعي اإم نلذيا لموظفينا نم ةئالمافي  60.4وبذلك يبقى   ةت
 ةلق علمتات لاالح اظ م عم وفي .نيدمتأك  م غ يرنه أ أو ئه مدا وتقييم أنيلمهالى مستقبلهم ع ريؤث

 ىر أخ رةغ ملإبلا بااا حَتْم نم سيقومو نهوى أالشكامو دمق ر، ذكاضهعراستاى ر لتي جا بموظفين
وز الأمثل( تجا ةيقر لطاليهم )ع انه كنأ رةمتأخ ةحلر في م اكو در م أنهأ دلسلوك، بيا ءت سو لااح عن
 اءت إز راءاذ إجاتخله با نلمأذو الشخص اإلى  رةشامب ةلمسألاتوصيل  ابمر ، و ةيدلتقلياغ لإبلاات او نق

 (.اءضعلأاول دلا أو ملاعلإائط ا)مثل وس ةجيار ت خاغ جهإبلا أو تالفالمخاتلك 
ل ى عس ب نالمتا لسل  غيرا لتأثيرا ةحظملا نم دب لا ،ةلسلطات امينايدى تقييم دول -217

ث نالإا ةلبي اغ ن، ف  للم وظفين ةلمي عالا ةئياستقص لاا ةسدرالالى ع لمجيبينا بين نت. ومدالسيا
غ. لإبلاا عن نعنمتا( ةئالمافي  51.4ت )الفاسلوك/مخ ءت سو لااح دنشه ننهأ ينادعتي للاا

 نض  هعر ت يندعي  نهنت، لك دالس يا غ ب ينلإب لاات لاع د مدنيت  نغم م ر ل ال ى عل ك، و ذ عوم 
ياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا رلذكو با ارنةغ مقلإبلاابسبب  انلأحْيام في أغْلَبِّ اتقنللا . ةئ
 نت، ماغلبلاالتي تتلقى ات الجهاحظه تلا نبغي أنوي قلق للمفتشتين ارشكل مث رلأما اوهذ

 سل.الت ايب و در لتا ةقير يل طعدأجل ت

 لوظيفيا علوضا: ةلشخصيا رطالمخاوف/المخا -2 
ت لى مستوياعأ ن، ف للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع دو ردلاإلى اا نادستا -218

( ةئ المافي  67.9م )اتقنلاا( و ةئالمافي  63.2ت )الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااقص في نلا
 نبو در لمت ا، و نو دق عالمتا، و نيو ار ستش لااف يهم  ن، بم لم وظفينا ت غيرافئ بين  كَبيردّ إلى حَ  ديوج
، ةظومنلماق اطنلى ع. و دةلمتحالأمم او ع، ومتطو ةينلفا ةلفئا نم نئو دلمبتا نلموظفو ا، و نخليو دالا

 اه  ذ عتف ر ي نجح أر لم ا ن، وم لم وظفينا غ ير ةفي فئ   ةمل عالا ةلق و ا نم  ةئ المافي  45و نح ف نّ ي ص 
 ةصح للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالات توأثب. (2)لتمويلات اهاتجاو  نةلميز ابسبب  رقملا

ت دقو عب نملو عم ينهإ الو اق نلذيا ن، لأدقو علا عو نم كذلك حسب أاقر لأاهذه  يض او ر ذك ةمؤق  اا أ
تّ اجح ر لما غير نم نأ  س لوك ءت سو لااح نو ديشه نلذيا ةسبنغ، وتبلغ لإبلابا ايقومو  نأ ةلْب َ
 لي.التو الى ع، 67.8و 60.9 اهعنلتبليغ ا نو د ماتقان أو
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 غير ن، ف نيلمهالمستقبل او/أو  ةيشعلماب ابأسب ةلقعلمتا ةلشخصيا رطالمخاحيث  نوم -219
ل  وظيفي الهيك  ل ا دنىفي أ نو ن ويكو  ةئفهم مؤقت  امله م ووظ  ع دق  و ع نتك  و  ع  ادة م ا لم وظفينا

قنللا أكب رةض بصو عر لتال احتما لموظفينا جه غيرا. ويو هم أصلاا دلوحظ وجو  ا، أذةظمنللم م ات
ئهم راظن عم ارنةلمق" باداءلسو ا ةئمالقالي في "التجهم بادراملهم وإع دقو ع ديدم تجعدلمتمثل في ا
 اءنحأ عجي نم نموظفو  دت، أكبلاالمقا ناءأث وفي اا.رار ستقا ري أكثدقعالتاهم عوض نيكو  نلذيا
 ةض  عر ص الأش خا ءه ؤلا نيك و  نأ نهم م  خش يت ع ن اب و عر ، وألم  وظفينا ف غ يرعض  ةظوم نلما
 في ذلك. نغبو ر ي لا ا أوهعنغ لإبلاا نو عيستطي لا همنت ولكالفالمخالسلوك/ا ءت سو لاالح

ى ر ل  تي ج  ام اتق نلاا نم   ةي  الحمات اس اص  ف سين نأق ل م   نإلى ذل  ك، ف    ةفالإض وبا -220
ت اسار لمما ر، مؤشانيلثالفصل ا رظان) لموظفينا ت غيرالمختلف فئ ةيالحماهذه  ريوف اضهعراستا
 ت،اقيلأخلالق باعلمتايب در لتال اإكم لموظفينا لى غيرعت اظمنلماط تشت  ولا (،1-5لفضلى ا
ى ر وتم. اتقنلاا نفسهم منأ ةياأقل لحم ارديهم مو دل نغ وتكو لإبلاا ةبكيفي ةفعر لهم أقل معيج مما
 ى إلى ت   وفيرعتس   نبغ  ي أني لم  وظفينا غ  ير نت م  افئ   ايهدل  تي ل  ات اظم  نلما نأ انلمفتش  تا
ت، اقي  لأخلاال ايب في مج  در لت  الوص  ول إلى اتت  يح له  م  نص وأالأش  خا ءت له  ؤلاالوم علما
 نيك  ن لم، إلم وظفينا   لتشمل غيراتقنلاا نم ةيالحمات اساقيح سينفي ت رظنت نبغي أنوي

 .لعلفتم با دذلك ق

 3 ارلإطا 
 ييندانلميا للموظفين ةسبنلبا ددةلمحاف علضاأوجه 

في  52 ن، ف للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالايق ر ط عنت علتي جات اناللبي اا وفق 
، اهعن ات وأبلغو الفاسلوك/مخ ءت سو لااح او دم شهنهأ او ادع لمجيبينا ييندانلميا لموظفينا نم ةئالما

يا نلموظفو اض عر . ويتاهعن ام وأبلغو اتقانل عالأف اضو عرّ م تنهكذلك أ  ةئالمافي  40 روذك نلم  نيو دا
فر تتسم با اعو/أو في أوض ةتب صغير ا، ومكةئينا عقاملهم في مو ع ةتيجن ددةف معلأوجه ض  اعت
 ةلق علمتا 17 الت لاالح ا. و اعز ن لا ع دب م ا اع أوز ن لاطق ن امث ل م ةص اخ رةبص و  ادلإجه امس توى 
نتب ميامك نبقليل م اصفهن نأقل م انك  ةكلمشت التفتيش ا دةوح اضتهعر ستالتي ا بموظفين ، ةيدا

ظ الحفلق باعت تتيادتح عنت لاالحابتلك  يينعنلما عث جيد. وتحييننوط بموظفين اظمهعلق معوت
ت يادك تح  ن ا، وهةلخصوص يا نم اا دو دم اا در ق  م ل في مكت ب ص غيرعلا رحي ث ي وف ةير لس ال ى ع
 عقاو  وفي غ.للإبلا ةزمللاا اردلمو ات و الومعلمالوصول إلى ا ةيدو د، ومةلسلطات امينايد ةجهامو 
 ةير لسافي  رةثغ دوجو  عن اثو دتح دانلميا نم اردةلو ات لاالحبا يينعنلما لموظفينا ةلبياغ ن، ف رلأما
 ه.تأثير  ةقمات إلى مفدأ أو ماتقنضتهم للاعر 

 تالومعلمافس نلى عاا ئمدا نيحصلو  د لاق ييندانلميا لموظفينا نإلى ذلك، ف  ةفالإضوبا 
ئهم في راظنل ةحامت نلتي تكو ات اقيلأخلابا ةلصلات اذ عضيالمو با ةلقعلمتات لااتصلاامستوى  أو
يها ةلجها أو هعنغ لإبلاابغي ني رة ماو ر لضبا نلمو عي لا ثم، فهم ن، ومرلمقا  غلإبلاا التي يوجه إل
 ةلق  علمتات لاالح افي اا وض  وح رأكث  رلأم  ا اه ذ انمهم، وك  دعل  ةح  امت نتك و  دل تي ق  ا اردلم و ا أو

م ات، قلاالحاتب. ففي هذه امك اءؤسر لق بعت تتانوك دانلميا نم اضتهعر ستاى ر لتي جا بموظفين
 رخآمكتب إقليمي و/أو موظف  ة أوباقر لل انغ كيتهم، بإبلاهويا عنلكشف ا نو د، نلموظفو ا
 نم   دب  ان لات، ك لاالح  اظ م عم وفي ي.ر لقط اي  ق ر لفا نم ل ض معي دةلمتح  الأم م ا ةظوم نلم عب تا
 رم، ذك  اتق انث دح  امعن دغ. و لإب لاافي  ييندانلمي  ا لم وظفينا اعدةلمس  نير خ آص ال أش خخّ دت 
 نأ انتلمفتش  اح ه. وتق  ت عن  غ لإب  لاا ةملي  عم اتم لإئ  م لملاام دعل  ال  ى ع ايحص  لو  لم منه  ظمه م أعم
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 لم   وظفينا ةي   عل ولتو اتص   للا ددةت م  او دأ ةي   دانت   ب ميامك ايهدل   تي ل  ات اظم   نلماث دتس  تح
 .عبرالالفصل افي  اردةلو ا 5 ةلتوصيا عتسق مي بما ،امهدلتي تستخامل علات الغ عبجمي ييندانلميا

غ إبلا نم لموظفينا نم تمكّ اأحك عبغي وضنه، يلاعأ نةلمبيا، مثل تلك ةنَ ي ّ عَ وف مر وفي ظ 
 انك   ات، ح تى إذالفالمخالس لوك/ا ءس و  ع ني ر لقط ا ديعلص ال ى ع دةلمتح الأمم ا ةظومنم ادةقي
 .لم  وظفينا اركب   دض   ةلموجه ات ادع  اءللا ةس بنلبا ةص  اخ - ىر أخ  ةظم  نم نم  ةلوظيف  اغل اش 
 ذل ك، عم. وم داع  رو دب  ةي اعطو  دةلمتح اللأمم  نلمقيمو ا نسقو نلما عضطلات، لاالحاض عب وفي
يآلوصول إلى ا نم لمقيمينا سقيننلما نتمك ةسمير ت وتوكولار ب أو تراءاإج دتوج لا  ةلاءلمسات ال
م وظفي  نم علتي تقات الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح عنغ لإبلااأجل  نت ملاالوكبا ةصالخا
 .دةلمتحالأمم ا ةظومنلم عةبى تار ت أخلااوك

غ  إبلا نم ييندانلميا لموظفينا نت تمك  راءاإج على وضع  عالا لأمينا انتلمفتشاتحث  
بتوفيرراءالإجام هذه دعت، و دعاءالاا عن دلبلافي  دةلمتحالأمم ا ةظومنموظفي م اركب  ت 
 ف تيس  يردئ م، به لملااح  و نلال ى ع ةباس تجلاا نم   لينلمس ؤو ا اركب   ز  لتمك  ينل لاايب در لت ا
  . اتقنلاا نم ةيالحماو  ةير لسا انوضم اهعلسليم مامل عالتا

 ةلهويا عنلكشف ا نو دغ لإبلاات ارا: خيةلشخصيا رطالمخاوف/المخالتقليل  نةلممكات اليلآا -3 
 عنغ لإبلاا بين نةز المو ا دعنه نإلى أ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتن تشير -221
ة لوظيف ا داني إلى فقديؤ  دلذي قام اتقنلاا نم ةلشخصياوف المخات و الفالمخالسلوك/ا ءسو 
م ع د ارتخت  ةلأغلبي ا ن، ف  نيلمه المس تقبل با رارلإض ا داء أويف ل لأعل ى تقي يم ض علحص ول ا أو
 نخوف م نو د لموظفيناف ر يتمثل في تصاا فياإضاا ر جه خطات تو اظمنلما ن أعنيي اغ. وهذلإبلاا
 عيش ج مم ا ،ةلجس يمات الف المخا أو لس لوكا ءت سو لااح عن اي بلغ فيه ة لاظمنب في ماقعلا

 نك قلي ل م ن ا. وهةظم نلما عةبس م ررلض اس لوك ويلح ق  ءت س و لااح  على وق و ع بشكل أكب
 علجمي مدعلاو  ةيالحما نم دلمزيا رتوف نأ انهشأ نم اجهار وخ ةظومنلماخل دالفضلى ات اسار لمما
 م.اتقنللا ةضعر  رهم أكث نم ةصا، وبخلموظفينا

ت اسار لمما نم عدي ةلهويا عنلكشف ا نو دغ لإبلاا ن، ف انيلثالفصل افي  ردو  اومثلم -222
اا ضعر ت رلأكثاص اللأشخ ةيالحما ريوف نأ ن( ويمك3-1لفضلى ات اسار لمما رمؤش رظانلفضلى )ا

لسلوك/ ا ءسو  عنغ لإبلاالى ع ردلفا درةهو ق ةويلها عنلكشف ا نو دغ لإبلاام. و اتقنلاا رلخط
 ءس  و  ع نغ ل بلااتقب ل تلق ي  ةظم  نلما نهويت ه، أي أ ع نح ا لإفص اإلى  ةج الحا نو دت الف المخا
 ناءستثت )بااظمنلماظم ع، تقبل مرضالحالوقت ا وفي لشكوى.ام دمق ةبطه بهوير  نو دلسلوك ا
فالمخالسلوك/ ا ءسو  عنت اغلبلاا( تلقي ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلمات و لااتصولي للادلا ادتحلاا ت ال
 ادتحلاا، و ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةت )هيئاظمنك خمس منا، وهاميهدمق ةهوي عنلكشف ا نو د
 دةلمتحالأمم امج رنائي، وبانملإا دةلمتحالأمم امج رنا، وبةلميعالا ةلصحا ةظمنلمي، ومعالاي ديلب ا
فالمخا عنغ لإبلاام دعت تامدخ نمو ديق نجيو ار خ نو دقعامت ايهدز( لدلإي باعنيلماك لمشت ا ت ال
 في ناا ممك نيكو  د لافق ةلهويا عنلكشف ا نو دم اتقنلاا عنغ لإبلاا أما .ةلهويا عنلكشف ا نو د
لمشمول اط اشنلا ديدتتطلب تح عادة مات لاالحاهذه  نم، لأاتقنلاا نم ةيالحمات لااظم حعم
 ت كشف هويته. لم م شكوىدلمق ةيالحما توفير ةظمنلى أي معب علصا ن، ومةيالحمبا
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ولي دل ا دق نلاوق ندولي وص دل اك ن لبا نم ك ل م دى، يس تخر لأخ ات اظمنلما بين نوم -223
بلاات تتلقي اوز التجا عنغ للإبلا نةخاتقوم بتشغيل خطوط س ةجيار خ دةقعات متاجه ت اغل
 بع  ةتفي الهات ثاادلمح ا ع دد ادلمبلغ. وز ا ةهوي عنلكشف ا نو دت الفالمخالسلوك و ا ءسو  عن
 2015 ن عامم ةلفت ال خلا ةئالمافي  20 ةسبنولي بدلا دقنلاوق ندص بصالخا نخالسالخط ا

 نيو لإلكت ا ديلب ا بعل احتيات امليعلق بعتتاا عوى شيو الشكا رت أكثان، وك2016 عام إلى
 نم  عو ن لا اه ذ عف د دولي(. وق دل ا دق نلاوق ندفي ص موظفين ةصف نتحلو نص يالق بأشخع)تت
 لحيل.اهذه  ةجهالمثلى لمو ا ةلكيفيلق باعيت رطاتحليل مخ راءولي إلى إجدلا دقنلاوق ندط صاشنلا

تفي اله ال اتص لاا. فخ ط ةثل ات ممالي آ ايهدل تي ل ا ةكار لمش ات اظم نلما نم  عددك ناوه -224
ك لمش ت ا دةلمتح الأمم امج رناب تبعلذي يا، ةلميعالا ةلصحا ةظمنص بمالخا ةهاز نلا نبشأ رشالمبا
أي  ع  ن ةومس تقل ن  ةمآ ةيق ر غ بطللإب  لا ةلي آ رفي ه، ي  وف نيدق  عالمتا اءكر لش ا نز م  دلإي  باع نيلما
م دتق  ةم دخ عن ارةبع نخالسالخط ا ا. وهذةلميعالا ةلصحا ةظمنلق بمعتت يااقض نوف بشأامخ
 ةمليعل خلا نم ةلميعالا ةلصحا ةظمنم اتهار ختا ةفمت  ةكر ش اهر يدجي تار لخا دقعالتايق ر ط عن
 ةظم نم عط لاا دي دلتحال ى وج ه ع ريحظ  ةم دلخاله ذه  ةم دلمقا ةلجه ا عم ملمب ا دقعلا. و ةفسينات
ه، وه  ي تقب   ل تلق   ي ن   م نل  ى إذعلحص   ول ا نو دلش   كوى ام دمق   ةل  ى هوي   ع ةلمي   عالا ةلص  حا
تف، الهايق ر ط عنت  او نث قيق ثلار ط عنغ لإبلاا ن. ويمكةلهويا عنح ا لإفصا نو دت اغلبلاا
 دةلمتحالأمم امج رناب دقعات. وتنت نلإالى ع ارةستما ةبئعيق تر ط عن، و نيو لإلكت ا ديلب ا بعو 
غ لإب لااص اللأش خ ن، ويمك اعةلس ا دارلى م عللخط  مشغلين رتوف ةصاخ ةكر ش عئي مانملإا
غالشكا ةجر تف تالها بع نشفويو  نجو )يتولى مت  ةلغ 100 نم رم أكثداستخبا ت اوى إلى ل
ينم نخاك خط سنا(. وهةباقر لاإلى مكتب  ةمكتوب ةسخنيم دتقو  ةلصلات امل ذعلا ه ر يدفصل 
 .ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ دةئائي لفانملإا دةلمتحالأمم امج رناب

لكشف ا نو دغ لإبلاا ةمدخ لتوفير ةجيار خ ادربمص عانةستلاا نأ ةحظلمهم ملاا نوم -225
 د، قعقالو ا وفي .ةلوظيفاهذه  ةيدفي تأ ةليعالفاو  ةلاءلمسا انلضماا سياأساا طر ش عدي ة لالهويا عن
 نذل ك، فم  ع. وم ةلتكلفا ةهظبا ةلصغير ات اظمنللم ةسبنلبا ةجيار خ ادربمص عانةستلاا نتكو 
 ةيقر مل بطعت ةلهويا عنلكشف ا نو دغ لإبلابا ةلقعلمتا ةئمالقات اليلآا نأ نم دلتأكاي ر و ر لضا
لى ع علتشجيا ةبغي اويج لهلت ايتم  نت، وأافلالمخالسلوك/ ا ءسو  عنغ لإبلاالى ع عتشج ةلعاف
لمه م ا نتهم. وم ه ويا ع نتكش ف  ل ن تاغ لبلاا نبأ لم وظفينا نةتتم طمأ ن، وأاهنم ادةستفلاا

مي د، ومقلموظفينا ، وغيرلموظفينال عغ وجلإبلاا المثل هذ ةضحات و اليآت و او نق دوجو اا أيض
 .الم بهعلى ع، ةئيانملإا ةشطنلأا نم نيدلمستفيات، و امدلخا

ت، لااتص  ولي للادل  ا ادتح  لاا، و ةولي  دلا ةي  ر لبحا ةظم  نلمات فق  ط )اظم  نم عب  ر ك أن  اوه -226
)مث  ل  ع ددةت متالي آت و او ن ق رت وف لا ولي(دل ا دنيلم ا انلط ير ا ةظم ن، ومةولي دلام ل علا ةظم نوم
م اقر ت وأاراستما أو ،نةخاس ةتفياخطوط ه أو ،ةجيار لخاو  ةخليدالات نت نلإا ةلى شبكعت باابو 
 نبأ ةكار لمشات اظمنلما نم ديعدلات ادأف حين وفي .ةلهويا عنلكشف ا نو دغ كس( للإبلاا ف
 تاظمنلماهذه  نم ديعدلا ن، ف ةلهويا عنلكشف ا نو دغ للإبلا عددةت متاليآت و او نق ايهدل
فيات و/أو امدلخامي دومق لموظفينا عجي عتطل لم ا أوتهاسافي سي ارلخياج در ت   لم لى ع نيدلمست
 .ةلعاف رةت بصو ارالخياه هذ
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 اؤهاشنبغي إنلفضلى، ويات اسار لمما نم ةلهويا عنلكشف ا نو دغ لإبلاات اليآ عدوت -227
 نبغي أن. وياهنم ادةستفللا ددةت موتوكولار ت وباو نق ةحإتا عم ةمعالات اسالسيافي  اجهدراوإ

غ لإبلاالى ع علتشجياجل أ نم نو دلمستفيات و امدلخامو دومق لموظفينا وغير نلموظفو ا اي بلّغ به
 ذلك. لولا نيبلغو  د لاق نلذياص اللأشخ ةسبنلم بااتقنلاا رطاوتقليل مخ
يق ر ط عنت الفالمخا عن لمبلغينا ةيام حماظن ةليعاف ةليالتا ةلتوصيافيذ نزز تعي نأ عويتوق -228
 .ةلهويا عنلكشف ا نو دغ لإبلاات او نت وقاليآ رفاق تو اطن عتوسي

 8 ةلتوصيا 
 ، بحل  ولايكفل و  نبأ دةلمتح الأم  م ا ةظوم نت مالمؤسس  في  ذييننلتا اءؤس ر ي للبغ ني 
 ع  نلكش ف ا نو دت الفالمخالس لوك/ا ءس و  ع نغ لإب لاات او ن ق نتك و  ن، أ2020 ع ا 
؛ ةظمنلمامل في علات الغ عبجمي ةحا؛ )ب( متةملعاوأصحب   اؤهاشنكتمل إا : )أ( ةلهويا

 اتهاس  افي سي ةج در ( مد؛ )نيدلمس تفيات و امدلخ امي دومق  لم وظفينا عول جمي ن ا)ج( في مت
 ق.اطنلى ع رةشو ن؛ )ه( مةلصلات اذ

 تامليعلائف و الوظاظم و نلافي  ةلثقا  عدغ بسبب لإبلااقص في نلا -لدا 
تلخيصه للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالال ت خلاعلتي جات انا للبياا وفق -229  اوتم 
م نه  إ الو اق  نمجيب  و  اه ر ل تي ذكاغ لإب  لاام ع دب ابأس  ب ل قيتع فيم ا نمالث  او  عبالس ا لش كلينافي 
  رةلم  ذكو ام ل او علا نم   ةئ المافي  55.5 نم، ف   اتق انت و/أو الفاس  لوك/مخ ءت س و لااح   او دش ه
مث  ل ه  ذه  عظمت  ه م نت في مالس  لطاظم و نل ام  ل عات ةلي عالمجي  ب في فا ةم ثق  ع دل  ق بعت تتان ك
م ل او عغ إلى لإب لاام عد ازو ع نلذيا لمجيبينا نم ةئالمافي  49.0 ةسبنذلك ب ارنت. وي قلاالحا
قص نلا. وسيظل ةضعار مت مل غيراو علاهذه  ن، ف اا فآن ردو  ا. ومثلمةلشخصيا رطالمخبا ةلقعمت
 ةلثق  ا رتت وف ا لم، إذدةلمتح الأم م ا ةظوم نت مامؤسس   ع في جي اا ئيس ير قل ق  درغ مص لإب لاافي 
 نل ذياأولئ ك  أم ا ت.الف المخا ع ن لمبلغ ينا ةي اوى وحمالش كا ةلجعالم ةئمالقات السلطاظم و نلبا

 نو عيس دتهم، فقاظمنخل مدا ةئمالقاظم نلافي  نيثقو  لا همنت ولكاغلبلاايم دبتقاا حق نيلتزمو 
 خلي.دالا ديعلصالى عق الى إخفعل دي مما ،ةجيار ت خاإلى تبليغ جه

 ةئالمافي  51.4ب عر ، أللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا بين نوم -230
بفعاتهم للتاظمنفي م امول بهعلمات راءالإجات و امليعل( بااا كلي أو اا ثقتهم )جزئي عنفقط  يعامل   ةل
 ةس   بنلبا ةئ  المافي  40و 35إلى  ةس  بنلافض  ت ه  ذه انخت، و الفالمخالس  لوك/ا ءم س  و اعم  ز  عم  

 ب   ين ةئ  المافي  43.5لي، وإلى الت  و ال  ى علحج  م، ا ةلمتوس   طاو  ةلص  غير ات اظم  نلما نم   للمجيب  ين
 ةئالمافي  47.5 رم، حيث ذكاتقنلابا يتعلق فيماذلك  نأقل م ةلثقات لاعدت مانت. وكدالسيا

توفاظمنفي م امول بهعلمات راءالإجات و امليعلا نفي أ ةلثقايهم دل نأ لمجيبينا نفقط م لهم  رتهم 
 34إلى  ةسبنلاضت فانخت، و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح عن اأبلغو  ام إذاتقنلاا نم ةيالحما
 39.5لي، وإلى التو الى علحجم، ا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلما نم للمجيبين ةسبنلبا ةئالمافي  36و
 ت.دالسيا بين ةئالمافي 

قا ةيعو نلات انالبيا، وكذلك اءوخب  موظفين عت مر لتي جات بلاالمقا وتبيّن  -231  نم اةلمست
ئف الوظ اظم و نل افي  لم وظفينا ةثق  دةزيا ن، أاض هاعر ستاى ر لتي ج ا لموظفينبا ةلقعلمتات لاالحا
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لس اومج  ادةلق اب ان ج ن م  ق وياا اا مالتز او  رةفاومتض ةملاش دغ تتطلب بذل جهو لإبلابا ةتبطر لما
 ةضحايف و عار ت نتتضم ةملاش ةلاءمس رأط عتي  وضلآالى ع دلجهو اكز ر ت نبغي أن. ويدارةلإا

 يتعلق فيما ةفيالشفم باالتز لاا؛ و ةمليعلاو  ةلهيكليا ينحيتنالا نم ةئيسير لائف الوظا ةليستقلاا نبشأ
 اءس  ر ى إر أخ   ارةب  ع، أي بلمبلغ  يناغ وتحم  ي لإب لاال  ى ع عتش  ج ةل  عاف ادةقي   دئج؛ ووج  و ات نلبا
 ".ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا"

 ةيوينب ةمسأل امل بوصفهعلافي  ةليستقلالاا -1 
 ءس   و  ع   نغ لإب   لابا ةتبط  ر لمائف الوظ   ال س   تقلاا نل   ث، ف   الثالفص   ل افي  ردو  امثلم   -232

 غير ةطالوسام و دعلا م وتوفيراتقنلاا نم ةيالحما ت وتوفيرالتحقيقام، و اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا
 ةسم اح ةلم(، تكتس ي أهمي المظ ا وأم ين ةب اقر لات، ومكت ب اقي لأخلاا مكتب داا يد)أي تح ةسمير لا

 ا"، مثلمة"مستقل ةظمنلمافي  ة ماوظيف نأ نلاعيكفي فقط إ فلا .ةلاءموثوق للمس ارإط دلوجو 
فا نتكو  نيجب أ ن. ولكةلاءلمسبا ةيعنئف ماوظ ايهدلتي لات اظمنلماض عل في بالحاهو   ةلوظي
ل ث، الثالفص ل اإلي ه في  ارلمش اي ف عر لتا ع م اا ، تمش يةمس تقل ن لكي تكو اا مليع و اا هيكلي ةمهيأ

 .ادةلقياو  دارةلإاب انج نم ماحت ا عوض وماا ماتم ةمفهوم اهدو دوح اهدقيو  نتكو  نويجب أ
 نم     دي   عدلال ، وخ   لااض    هعراستاى ر ل   تي ج   ا بم    وظفين ةلق   علمتا 17 الت لاالح   اوفي  -233

لسبب ال هو ستقلالااض إلى لمفت ا أو لحقيقيا ارفتقلاا ن أرَ ذ كِّ  ما اا لبا، غلموظفينا عت مبلاالمقا
 رأثا م  ا اا ى. وكث  ير ر أخ   رةغ م لإب  لاا ع  ن يهمن يث أو غلإب  لاا نم   لم وظفينا ن  عل  ذي يمائيس ي ر لا
، في اهر يار م تقدلم تقالمظا وأمين ةقبرالمات ومكتب اقيلأخلاامكتب  نأ اهادمف ةحقيق نلموظفو ا
 ةس يالسيام ل او علبا رتت أث دئف ق الوظ اه ذه  نلي ف  الت ، وباةظم نلمائ يس ر ت، إلى اظمنلماظم عم

ص الق بأشخعو/أو يت اء لِّلْحَيَ اا شادِّ خَ  دعاءلاا انك  اص إذابشكل خ رض للخطعر تت نأ نويمك
ت اومس ؤولي ارو دم أاحت افهم و  ادةبغي للقن، يةليالمثا ةحينالا ن. وماليعلا دارةلإالى مستوى ع

 اءض عوأ لم وظفينا اركب   نهم مإلى غير  افسهنت عالتوقاقل هذه نم، و ئف بشكل تاالوظاهذه 
 .ةفياإض ةباقر  او ر يوف نئف وأالوظاهذه  ةيلستقلاا اززو عي نبغي لهم أني نلذيا، دارةلإالس امج

 عت م  بلاالمق ا ن  اءأث ةم دلمقا ةلأمثل ا ع  دد اءلقل ق إز با رو علش ا ع  ن انلمفتش تاب ت عر وأ -234
 ملعلال في ستقلالااتقويض  ن، بشأبموظفين ةلقعلمتا 17 الت لاالحاض عراستاى دول لموظفينا
و/أو تخفي ف  ةلاءلمس اب ن لتج ةول افي م نير يدلم ا ارب كب انج نليه مع لتأثيراهله و/أو اتج أو
 .الي   علا دارةلإا دت ض  دع  اءا بااا يب   ر ئ  م تقدال  ق بش  كل عتت ةلأمثل   ات ان  . وكعةلس  مبا رارلإض  ا

تائيس ر لا دد، هبموظفين ةلقعلمتات لاالحا نم اضهعراستاى ر ج ددةم دةحاو  ةلاح وفي فيذي نل
ص ابش كل خ   رتض  نأ انهش أ نم   انوى ك دع يس قط  ا لممل  ه إذع دق ع دي دم تجع دلموظ ف با

 ةير س ادرمص عنلكشف اأجل  نلموظف لضغوط ماض عر ى، تر أخ ةلاح وفي .ةظمنلما عةبسم
 رش ات بش كل مبدع اءالاا عمل معالتا نم ةظمنفيذي للمنلتائيس ر لا نت حتى يتمكّ دعاءاللا
 .أكب رةبصو 
 لأفضل اا وفق ئفالوظامل هذه ع ةليستقلاا انضم نلث، ف الثالفصل افي  ردو  اومثلم -235

لأمم ا ةظومنت مافي مؤسس ةليعا ةيحظى بأولوي نبغي أني ةسخرالا ةينلمها ييرعالمات و اسار لمما
ت وتوكولار وب لموظفينا عم رشالمباصل اللتو  ةضحات و او نق دارةلإالس المج نيكو  ن. فيجب أدةلمتحا

 .ةظمنلمائيس ر  دض ةمدلمقات دعاءالاا عمل معالتالح و المصاب ار تض نم دللح
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 نأ رةو ر ل ى ض ع انلمفتش تا ددل ث، تش الثالفص ل افي  4 ةلتوص يايم دإلى تق  ةفالإض وبا -236
 ةلمسؤوليا فيذييننلتا اءؤسر لاتحمل  نئف وأالوظال هذه ستقلاات رامؤش دارةلإالس اض مجعر تست
يم دبتق  ةوط ملزم ر ش  دي دتح في ذييننلتا اءؤس ر لال ى عاا ل. ويجب أيضستقلالاا اهذ انضم عن
 ةمدلمقات دعاءالاا عمل معاللت ةسبنات ماليآ أو تاو نق يينعئف وتالوظاهذه  عن ةوينس ريار تق
 .املهع ةليستقلاالى ع رتؤث دلتي قا ةلصلات الح ذالمصاب ار تض يااقض نذلك م وغير اهدض

 ةظومنلمافي  ةلثقا ناءلى بع اعدةئج للمساتنلات و لاالحا اءإز  ةفيالكا ةفيالشفاإلى  ةجالحا -2 
لأول ام    ل عالا نإلى أ للم    وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص    لاا ةس    درالال   ى ع نلمجيب    و ا ارش   أ -237
 ةلثقام عدت هو الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاام عدتبط بر لما( لمجيبينا نم ةئالمافي  66 هر )ذك
غ لإبلاا م بينافصان ةلاجح إلى حر لأالى ع . وذلك يشيرةيدت مجراءاذ إجاتخبا ةظمنلمام افي قي
بق ا. ويتط ن اةلجا ةقب عات و/أو مالفالمخالس لوك/ا ءت لوق ف س و راءاذ إج اتخات و دعاءالاا عن

 رذك  ةظوم نلماق اطنلى عيت ر ت أ جبلاايق مقر ط عن اهعلتي تم جات الومعلما عماا ذلك أيض
هم ر غ هو تصو لإبلابا لموظفينام ام قيعدئيسي لر لالسبب ا نت أاقيلأخلااض موظفي عب افيه
 .دئالفو ا نو دفقط  رطالمخا او ر م تصو نه، أي أءشي ث أيديح لن هنبأ

 تحسين ابه نلتي يمكا ةلكيفيا عنت بلاالمقاهم عت مر ج نلذيا نلموظفو اس ئل  امعندو  -238
ت، لاالحائج اتنب يتعلق فيما ةفيالشفا نم دإلى مزي ةجالحاإلى  نو لكثير ا ار، أشةهاز نلاو  ةلاءلمسا

 ةيدار ت إراءافي ذلك أي إج بما ئج،اتنلات و اجاتنستلاات و دعاءالاالى ع ءلضو اتسليط اا ديدوتح
ع  ادة ل  تي ات، لاالح ا نوي ل بش  أالأقات و عائالش  ا ارتش  نبا لم وظفيناض ع  ب اد. وأف اذه  اتخاي تم 
ي في دي ؤ  نه أنش أ نت م لاالح ا ع ن ةلحقيقي ات الوم علما رش ن نإ الو ا، وق ةقيق د غير نتكو  ما
 ع    ن نلاع   لإاي   ق ر ط ع   ن رادعم   ل ك   علا، و ةظم   نلمافي  ةلاءلمس   ا ارزي   ز إط   عفس   ه إلى تنلوق   ت ا
 دأح   ار. وأش اع دلقو ا اتهك و انم نه ثب ت أ نل ذيا لم وظفيناتخ  ذت بح ق ال تي ا ةي دار لإات راءالإج ا

 نتتضم ةئماق رشنلأولى ا رة  "تم للمناا لعشطته نأ رشن ةسا سياا يثدتخذ حاه نإلى أ ةباقر لاتب امك
 لموظفيناإلى  ةقوي ةلاسر سل ذلك ر أ د... وق ةضيالما تيننلسا ةل فت ضت خلار لتي ف  ات اءالجز ا
 ".قباو علاجه ايخط  سيو  نم نأ اهادمف

أفض ل  نم ه و م اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات التحقيقائج اتن رشن نإ -239
. وهذه اءضعلأاول دلاظم عفي م ةمعالات المؤسسا أو صالخا اعلقطافي  انأك اءت، سو اسار لمما
 يتعل   ق فيم  ا ةير لس   ا ةي  اأج  ل حم نم    ددةت م  الوم  عم اه   نتح  ذف م ن  الع رش   نل  تي تا ريار لتق  ا
 ريوف ة بماملاوش ة، وهي مفصلاءسو  دلى حعوى الشكاب التحقيق وأصحا عص موضو الأشخبا
أجل  نت، مالفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات دعاءات للااظمنلما ةباستجا عن ةفيات كالومعم

 .ةلاءلمساو  ةفيالشفابتحقيق  نكمم دم إلى أقصى حالتز لاا انضم
حيث  نم نةيامتب اهنولكاا نلع رشنت ةقوي ريار تق عدادبإ ةكار لمشات اظمنلماض عوتقوم ب -240
 ةيبي   دلتأا بيردالت  ا ع  ن وياا نس  اا ر ي  ر ئي تقانم  لإا دةلمتح  الأم  م امج رناب   رش  ن. وياهاو دوج   اه  امتو 
اا ر ول حصناويت ديعب دمل لحاش رير لتقا ا. وهذةبقالسا نةلسال خلا ةلمتخذاى ر لأخات راءالإجاو 
لأمم امج نالب  ينعب)تا موظفين دت ضادعاءالى عطوي نت تلااح نت بشأر لتي جات التحقيقا
لأم م امج رناب  نم  ي ينعبموج ب كت ب ت ةمل عالاى ر لأخ ات انالكي ات و لاالوكائي و انملإا دةلمتحا
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لس  لوك ا ءس و  ع  ةطبي ع نيل ص ات وتفلاات للح  اءاإحص  ري ر لتقا نئي(. ويتض  مانم لإا دةلمتح ا
 ت.لاالحاهذه  التي أفضت إليهائج اتنلاويشمل  اا،حقلا ةلمتخذات راءالإجاو 

ق وياا نساا ر ير ت تقالتحقيقات و بااللحس ةخليدالا عةجرايسيف للمنليو امكتب  رشنوي -241 م دي
تا نت. ويتضملااللحاا يفنت وتصر لتي جات التحقيقا عدد نفيذي. ويتضمنلتالمجلس اإلى   رير قل
يهانلتي ائج اتنلا اعو نوأ ياالقضالفصل في ا عنت اءاإحصاا أيض لي الما رلأثا عن ، فضلاا اتهت إل

ت الومعج كمدر ت   اهن، ولكةلمتخذات راءالإجاو  ةيبيدلتأا بيردالتا رير لتقا نت. ويتضماللتحقيق
 ت.لاالحا نأبش ددةصيل ماأي تف أو تالفالمخا أو لسلوكا ءسو  اعو نإلى أ ارةلإشا نو د ةئياإحص
 ري  ر لتقا(، في دةلمتح  اللأم م  ةم  عالا ان ةلأما) ةخلي  دالا ةب  اقر لات امدمكت  ب خ  رش نوي -242

ت لاالح افي ذل ك  بما يت،ر لتي أ جات التحقيقامختلف  نت بشأاءاشطته، إحصنأ عنوي نلسا
 اءةض، وإس   لمف   ت الغ   ش ا أو لغ  شات لاا، وح   ةلي   المات التحقيق  ام   ي، و راط إجاش   نب ةلق  علمتا
لتوظي  ف، ائل ات، ومس  يالمش  ت او  لم  وظفينبا ةلق  علمتائل المس  ا، و ةلوظيف  ا أو ص  بنلمام داس تخا

ت لااح  ع نص يل اتفاا أيض رير لتقا ن. ويتضمسييننلجا داءتعلاال و ستغلالاام و اتقنلاا يااوقض
 لس  لوكا ءس و  ع  نص يل ا، وتفطينر لمت  و ا  للم وظفيننيلمه المس  توى ا دي دفي ذل  ك تح بم ا ،ددةم 
. وه  ذه ةللقض ي ةئي  اهنلائج ات نلاي ت و ر ل  تي أ جات التحقيق ا ع ة، وطبيةي  نو انلقا يرغ  ةش طنلأا أو
تفشي  ةجهالمو  ةظمنلما التي تتخذها ةلعالفا بيردالتالى ع ءلضو اتسلط  انه، لأةت مهمالومعلما
 ءس و  ع نغ لإب لاال ى ع عتش ج ةفاثق ادلى إيجعقي استبامل بشكل علاب و اقعلا نت ملإفلاا
لهيكل  ي ازي  ز علتاو نح   ةم  اه ةيش  كل خط  و  ةخلي  دالا ةب  اقر لات امدت  ب خ  مك ري  ر لس لوك. وتقا

 انه، لأللموظفين ةمتا رةبصو  ةحات ليست متلاالحاصيل هذه اتف نأ د، بيةفيالشفاو  ةلاءللمس
 ضخم. رير في تق رةمطمو  نتكو 
لوص  ول إلي   ه ا نفص  ل يمك  نم ري  ر تق رو دص   ن، ف   ةفيالش  فاو  ةلاءلمس  ا دةأج  ل زيا نوم   -243
ل ى ع لم وظفينا عط لاايكف ل  نه أنش أ نت ه م الوقت ذا في ناا لعه ر شنو  لموظفينالى عميمه عوت

طي عي لا . وذلكةظمنلماب انج نت مراءاإج نتلى ذلك م وما لسلوكا ءت سو لاامختلف ح
اا هم أيضعيشج دلتحقيق فحسب، بل قا ةمليع نوه معيتوق نأ نيمك امع ةضحاو  رةفك لموظفينا
ي ديؤ  نأ علمتوقا نغ. وملإبلاائج اتنلى عليل ملموس د دةهامش عدبلمستقبل اغ في لإبلاالى ع
 ةظومنت مافي مؤسس ةخليدالا ةلعدالافي تحقيق  ةلاءلمساو  ةليعالفازيز عإلى ت ةليالتا ةلتوصيافيذ نت
 .دةلمتحالأمم ا

 9 ةلتوصيا 
لأمم ا ةظومنت مالمؤسس فيذييننلتا اءؤسر لالى ع ينع، سيت2019 ة عا يانهبحلول  
للسالو ا ارتبعلاا ءإيلا ع، منا  لع رشنوي يُ نس رير تق عدادإ انضم دةلمتحا  ن، بشأةير جب 

 دي     دلتحال    ى وج    ه ع ري     ر لتقا نيتض    م نبغ    ي أن . وياتق     نلاات و الفالمخالس    لوك/ا ءس    و 
 .ةلمتخذا ةيدار لإات راءالإجافي ذلك  بما ئج،اتنلات و اجاتنستلاات و دعاءالاا
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 لحجما ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلمافي  ةيوينلبائل المسا -اءه 
لتي ات بلاالمقا، و للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا ناءت أثعلتي جات اناللبياا وفق -244
 ن، ف بموظفين ةلقعمت ةلاح 17 ب ةلقعلمتات اضعراستلاا، و ةظومنلماق اطنلى ع موظفين عت مر ج
 ارنةص. ومقاقلق بشكل خ درمص عدّ جم يلحا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلماغ في لإبلااقص في نلا
 نم للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا ن، ف ةت كبير اظمنفي م ملينعالا لموظفينبا
نت و الفاسلوك/مخ ءت سو لااح او دم شهنهأ نو دعي نلذيالحجم ا ةومتوسط ةت صغير اظمنم م اتقا

بو ا يشير كما  (.13ول دلجا رظانبشكل ملحوظ ) ةيدنمت ةسبنب اهعن نيبلغو   ةسدرالالى ع نلمجي
ت اسا بسياا مام أقل إلمنهلحجم إلى أا ةومتوسط ةت صغير اظمنم نم للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا

 ةت كبير اظمنفي م ملينعالا لموظفينبا ارنةت مقالفالمخا عنغ لإبلاا نتهم بشأاظمنت مراءاوإج
 اع دقو  ييرع ام نأ نلمجيبو اى ر إلى ذلك، ي ةفاضلإلي(. وباالتو الى ع، ةئالمافي  14و 13 ةسبن)ب
 ةلص  غير ات اظم  نلما عم   ارن  ةلمقبا ةلكب  ير ات اظم  نلمافي  ةي  دلجا نم   دى بمزي  راع  ت   ررةلمق  الس لوك ا
 لي.التو الى ع، ةئالمافي  16إلى  10 نوح ماق يت ار لحجم، بفا ةلمتوسطاو 

 13 رقمول دلجا
 ةظمنلما  حسب حجم اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااقص في نلا
 (لمبلغينا لغير ةلمئويا ةسبنلا)

 ةكار لمشا ةظمنلماحجم 
 ءسو  عنغ لإبلااقص في نلا
 تالفالمخالسلوك/ا

غ لإبلااقص في نلا
 ماتقنلاا عن

 64,8 60,7 ةمتوسط

 64,3 58,8 ةصغير 

 58,4 49,8 ةكبير 

ت اس    السيا نبش   أ 2017  لع   امللم    وظفين ةي   لمعالا ةئياستقص   لاا ةس    درالا، ةكلمش   ت التفت   يش ا دةوح     درلمصا
 ت.الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتا

 نت م امدلخ ا لتموي ل للتوظي ف وت وفيرا نم  دلمزي ا ةلكبير ات اظمنللم ر، يتوفاا مومعو  -245
م لاع  لإائط اب وس ان ج نم  ةجي ار لخا ةقب رالما نم  دللمزي  عتخض  ع ادة م اغ، و لإب لاام دع أج ل 

ت اسالسياحيث  نماا ر تطو  رأكث ةلكبير ات اظمنلما نإلى ذلك، ف  ةفالإض. وبااءضعلأاول دلاو 
يدالا ةباقر لات امدش  مكتب خنأ   دلحجم. وقا ةلمتوسطاو  ةلصغير ا اتهاظير ن نت ماسار لمماو   ةخل
مج ناب ب  ةص الخاقيق دلت ا انلج  اءش ن، وتم إ1994 ع ام في دةلمتح اللأم م  ةم عالا ان ةللأم عبالت ا
 ةمعالا انةلأمات عوض دضي. وقالما رنلقات اينيعتس رخايسيف في أو نليو ائي و انملإا دةلمتحالأمم ا

قنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتات اسالسيا نم لكثيرا اله عةبالتامج الب ايق و نادلصاو  دةلمتحاللأمم  م ات
مكت  ب  اءش  ن، ف  تم إ2005 ع  ام في اءلغ  ذاب ل افط مقنل  ا ةق  ب فض  يحع ةم  داعلائف الوظ او 
 نبك  ل م   ةص  الخات اقي  لأخلاات ب ا، ومك2006 ع  ام في ةم  عالا ان  ةللأم عبالت  ات اقي لأخلاا
، 2007 عام يسيف فينليو ا، و انللسك دةلمتحالأمم اوق ندئي، وصانملإا دةلمتحالأمم امج رناب

 .2008 عام لمي فيعالا ةلأغذيامج ناص بب الخات اقيلأخلااومكتب 
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 ةلمتوس طاو  ةلص غير ا تاظم نلماظ م عشأت من، أ2013و 2010مي عا بين ةلفت اوفي  -246
بشكل  دو عي عفدالا انم، وكاتقنلاا نم ةيات للحماسات سيعت ووضاقيتب أخلاالحجم مكا

 اوهذ. (3)تعاز ناللم دةلمتحالأمم ا ة مكمفي ةز ار لبا ياالقضا نم تيننثاجح إلى ر لأالى عجزئي 
يضاتقنلاا نم ةيالحمبا ةلقعلمتات راءالإجات و اسالسيافيذ نفي ت ةلخب اإلى  ارفتقلاا في اا م يتضح أ

ل تي الحجم، و ا ةومتوسط ةت صغير اظمنم في ماتقانت لاالق بحعتت ةلمحكمالى ع ةوضعر م يااقض
مس(، الخافق ر لما رظانم )اتقنلابا ةلقعلمتا ياالقضا ن( م13كل   نم 10) ةئالمافي  77ت ر خس
فق ط  يااث قضثلا كنا. وهةلكبير ات اظمنللم ةسبنلبا ياالقضا نم ةئالمافي  44 ارةبخس ارنةمق
 لشكوى.ام دلح مقالص اهنم دةحالبت في و ا، تم ةلصغير ات اظمنلمام في اتقنلابا ةلقعمت

ت اظمنلمات في الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااقص في نلات لاعدإلى م ةفالإضوبا -247
اا وفق ةير لكبات اظمنلما عم ارنةلمقبا أكب رةبصو  ام فيهاتقنلااوث دلحجم، وحا ةلمتوسطاو  ةلصغير ا

 نيات يتبلاالحا عم ئيسيينر لا لموظفينامل عات ةكيفي  اءإز  اضر لا ن، ف لمي للموظفينعالا اءستقصللا
 ةلمي عالا ةئياستقص لاا ةس درالال ى ع دو ردلا ن، ف 14ول دلجاح يوضّ  ا. ومثلمبشكل كبيراا أيض

قانت و/أو الفاسلوك و/أو مخ ءت سو لااح عن ام أبلغو نهأ نموظفو  افيه رلتي ذكا للموظفين م ات
 ياالقضا ةلجعام ةبكيفي يتعلق فيمالحجم ا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلمام في عالا اءستيلاا نأ تبيّن 
يلاات ت مستوياان. وكةلكبير ات اظمنلماليه في عهو  ة ممائالمافي  14إلى  8 ةسبنلى بعأ  اءست
م اتقنلابا ةلقعلمتات اغللبلا ةلصغير ات اظمنلمافي  ةير لبشا اردلمو اتب امك ةلجعالق بمعلى تتعلأا
 ةلق  علمتات اغ لحج م للبلاا ةلمتوس طات اظم  نلمافي  ةلمتوس طا دارةلإا ةلج عا(، ومةئ المافي  80.8)

 (.ةئالمافي  65.2ت )الفالمخالسلوك/ا ءبسو 

 14 رقمول دلجا
حسب  ةفن ، مصاتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح ةلجعام اءإز  اضر لات لاعدم نياتب

 ةظمنلماحجم 

 انلكيا
ت اظمنم

 ةصغير 
ت اظمنم

 ةت كبير اظمنم ةمتوسط
ت اظمنلماو  ةلكبير ات اظمنلما ق بينر لفا
 لحجما ةلمتوسطاو  ةلصغير ا

 تالفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا ةلجعام اءإز  ضينرالا لغير ةلمئويا ةسبنلا
 17,8إلى  0,7- 40,3 39,6 58,1 ةباقر لامكتب 

  18,9إلى  14,8 37,2 52,0 56,1 فر لمشا
  12,7إلى  9,3 52,5 65,2 61,8 ةلمتوسطا دارةلإا
  8,2إلى  6,3 50,8 57,1 59,0 ةير لبشا اردلمو ا

  13,5إلى  8,3 45,2 53,5 58,7 ريار لتقات سلوك لااح ةلجعامتوسط م
  اتقنلابا ةلقعلمتات اغلبلاا ةلجعام اءإز  اضر لا  عدل ةلمئويا ةسبنلا

  22,8إلى  15,5 58,0 73,5 80,8 ةير لبشا اردلمو ا
  10,1إلى  3,4 56,6 60,0 66,7 ةباقر لامكتب 
  18,2إلى  7,9 55,1 63,0 73,3 تاقيلأخلاامكتب 

  18,8إلى  9,9 41,2 51,1 60,0 رشالمباف ر لمشا
  0,4إلى  4,3 66,3 70,6 66,7 ةلمتوسطا دارةلإا

  14,1إلى  8,2 55,4 63,6 69,5 ماتقنلاات لااح ةلجعامتوسط م
ت اس   السيا نبش   أ 2017  لع   امللم   وظفين ةلمي  عالا ةئياستقص   لاا ةس   درالا، ةكلمش   ت التفت   يش ا دةوح    ردلمصا

 ت.الفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتا
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 ةلص   غير ات اظم   نلماه   ذه  نم    دي   عدلاض   ح في الو اأس   ي ر لام   ي ر لهالتسلس   ل ال ويش  كّ  -248
غ لإب  لابا ةلق  علمتات وتاالتف  اتس هم في  نأ نك  ل  تي يماى ر لأخ  ام ل او علا دلحج  م أح  ا ةلمتوس طاو 

ت اظم نلما عم  ارن ةلمق، باللم وظفين ةلمي عالا ةئياستقص لاا ةس درالا اته نل تي بيّ ا اضر لات ومستويا
تا 17 الت لاالحاو  لموظفينا عت مبلاالمقا نم ديعدلا . وتبيّن ةلكبير ا ى ر لتي جا بموظفين ةلقعلم
 نماا دج رةمبك ةحلر في م نخلو ديت ما اا لبات غاظمنلماهذه  في فيذييننلتا اءؤسر لا نأ اضهعراستا
 عم  ل م   عالتا نص  يو اختصا، يت  ولى ةلكب  ير ات اظم   نلما وفي .ياالقض  ا ةلتس  وي ةول  اغ في ملإب  لاا
 ن، حي  ث إةظم  نلمائ  يس ر خل ديت  م  ااا نادر ، انلأحي  اأغْلَ ب  وفي ت،لاالح  ا ةلج  عات وماغ لبلاا
 نو د مستويين د أوحالى مستوى و ع نتكو  ةمفوّض ةجه اتتخذه ةيدار لإات رارالقات و التوصيا
 فيذي.نلتائيس ر لا

ت في لاالى حع ةكلمشت التفتيش ا دةت وحعطلا، لموظفينا عت مبلاالمقال خلا نوم -249
، اغ مفي بلا رظنلا رارستمافيذي لوقف نلتا ريدلما اخل فيهدلحجم تا ةومتوسط ةت صغير اظمنم

تقصي  راءفسه بإجنم بالقياأجل  نم أو لتحقيقال اكتما للتوسط قبل  ةضحاو  ةولافي م تحقيق ل
 قم.اتتف نقبل أ ة ماقي" لحل مشكلاستبا"سلوك  ةبابمث رلأماو دت، يبلاالحاض عب وفي ئق.الحقا

ف ه دفي ذي هنلتائيس ر ل اب ان ج نم  راءلإج ا اذ مث ل ه ذاتخ ا نو أديب  انى، ك ر ت أخلااح وفي
 .نير يدلما اركب  نم دحاو  ةيامو/أو لح ةظمنلما عةبسم ررلضاق اب إلحنتج

؛ دارةلإاب مجلس انج نخل مدبت انلمفتشتا المت فيهعلتي ات لاالحا نلقليل ماك ناهو  -250
ئ يس ر  أو ئيسر ل ائ ب نا أو في ذينلتائيس ر ل ا دت ض دع اءابا ع ادةل ق عت تتانت كلااوهي ح
 ت،اقيلأخلاا نبمسؤول شؤو  أو صبنالمالق بهذه عت تتانى كر ت أخلااح وفي .ةباقر لامكتب 

 عبار أ ةث   ثلا وفي م.اتق  نوى للاالش  كاب اض أص  حع   ر خل، فتديت   دارة ولملإامجل  س  ري ستش   لم
ك ر لحج  م، ت  ا ةومتوس ط ةت ص  غير اظم نفي م اض  هعراستاى ر ل  تي ج ا بم وظفين ةلق  علمتات لاالح ا
 ءم ه   ؤلاازى إلى قي  ع  ت ةلوظيف  اك ر ت ت  لااح   عت جي  ان  تهم، وكاظم  نى مدم  ل ل  علا نلموظف  و ا
 ماتق نلااوث دتس بب في ح  ةير ك للس اتهان عت، وقلاالحاصف هذه ن وفي غ.لإبلابا لموظفينا
 .كبير  دله أسوأ إلى حعج أو

فيذ نفي ت ةلخب ا نلقليل ما ايهدلحجم لا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلما نم، ف عاوبشكل  -251
، لمي للموظفيناعلا اءستقصللااا ت. ووفقالفالمخا عنغ لإبلابا ةلقعلمتات راءالإجات و اسالسيا
في  ةلثق ا نأ كم ا  ت،اظم نلماغ أقل بشكل ملحوظ في ه ذه لإبلاا ةمليع اءإز  لمجيبينا اضر  نف 
إلى  رظ نل. وباةلكب ير ات اظم نلمبا ارن ةمقاا ت أق ل أيض اغ لبلاا عم امل بهعالتالتي سيتم ا ةلكيفيا
لس ات مجاومسؤولي ارو دق أاطن عتوسي نت، ف اظمنلماسخ في هذه رالاأسي ر لامي ر لهالتسلسل ا
ب نم ةليستقلالابا علتي تتمتا ةينلتقا اءةلكفات ات ذاناللكي ةسبنلبا ةصا، وبخدارةلإا يل  ب ض عق
 لمسؤولينا ارت بكبدعاءالاالق عتت امعند ةلاءلمسا نم أكباا در ق ريوف نه أنشأ ن، مةباقر لا انلج
 عمل معالتافي  ةليستقلالاا توفير عن ت، فضلاا اقيلأخلاا نمسؤولي شؤو  ة أوباقر لاموظفي  أو
قبل اغ في لإبلاالى ع عتشج نأ انهشأ نم عةلموسات المسؤولياو  ارو دلأات. وهذه دعاءالاا لمست

 دم. وقاتقنلاا عنغ لإبلاالى ع عوتشج للمبلغين ةيالحما رتوف نت، وأالفالمخالسلوك/ا ءسو  عن
 .نيلمها اهعبازيز طعوتت اظمنلمافي هذه  ةئيسير لا ةلاءلمسائف افي توجيه وظاا م أيضدتخ

 دارةلإالس اإلى مج ان، وتطلبانيلثالفصل افي  اردةلو ا 1 ةلتوصيا دتأكي انلمفتشتا رروتك -252
ض عر تست نأ دةلمتحالأمم ا ةظومنلم عةبالتالحجم ا ةلمتوسطاو  ةلصغير ا 20 الت اظمنلمافي 
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 ن ، وأاتق نلااو ت الفالمخالس لوك/ا ءس و  عنغ للإبلا دةلموحامل علات راءات وإجاساسي
ئيس ر ل ا دض  ةلموجه ات دع اءالابا ار، للإخط ةقب رام ن ةت، مث ل لجاليآت و وتوكولار ب عتض
هذه  ةلجعا، ومةقيلأخلاا نلشؤو ا ة أوباقر لائف اوظ ا أوليعلا دارةلإاموظفي  أو فيذينلتا
يم دقت ئيسيينر لا لموظفيناتطلب إلى  بيردافيذ تنإلى ت دارةلإالس اى مجدعتُ  كما  ت.دعاءالاا
 .ةلاءلمسا نبشأ ةير و د ريار تق

 غلإبلاالى ع علتشجيا ة" بغيادةلقيالى مستوى ع نةحس ةو دإلى "ق ةير لجوها ةجالحا  
ق اطنلى عم اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلااقص في نلل ةليالحات لاعدلما -253

تتمث ل في  عي ر ذ قاف وإخف عإلى أوج ه ض  ل غ، وتش يرقلق با درهي مص دةلمتحالأمم ا ةظومنم
ق ةلعاف غير ةئيسير ئف ا؛ ووظةفيالكا ةيالحما رتوف لا ة أوضحاو  ت غيراساتي  سيلآا فت ت  رو/أو 

تر ت تستغامليعو  ؛طويلاا اا ق وقتر تستغ ة أوضحاو  ت غيرراءا؛ وإجةليستقلالااإلى   أطولاا ق وق
ادة قي   دج و لخص وص، و ال ى وج ه عف إلى ذل ك ا؛ ويض  ةط ر مف ةطي راوقتتس م ببير  أو بغ يني مم ا
ت الفالمخالس لوك/ا ءس و  ع نغ لإبلاالى ع علتي تشجا ةلاءلمسا ةفام ثقدع ر أوتقوم بتطوي لا

 "(.ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا)" للمبلغين ةيالحما روتوف

 الحواشي
ي   ز ز عوت رطالمخ   ا ساقي     2016م   ل، علات اقي   أخلا نلمي بش   أع   الا اءسقص   لاال، امتث   لاات و اقي   لأخلاا ادرةمب    (1)

 مل.علا نكا في أم ةملسلاا
(2) JIU/REP/2014/8. 
 ةلقض         يا، دةلمتح        ام للأم         م ع        الا لأم         ينا دتيس ض        ات م         ن        هت، ع         از ناللم دةلمتح        الأم         م ا ةمكم         (3)

 ةلقض       يا، دةلمتح       ام للأم       م ع       الا لأم       ينا دم ض       ر س       تو ر ساو ، UNDT/NBI/2010/054/UNAT/1680 رق       م
 .UNDT/NY/2009/044/JAB/2008/087 رقم
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 ةلاءلمس   ا ةف   ام ثقدع   زي   ز و ع": تادةلقي  ال   ى مس   توى ع نةلحس   ا ةو دلق  ا" -ا  سادس 
 أير لاف في ختلالاا  احت او 

 "ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا" -ألف 
تذى ملاا اومث ةو دق دةلمتحالأمم ا ةظومنت مافي مؤسس ادةلقا نيكو  نأ عيتوق -254 بل  ن يح  ق

 لموظفينا عفي جي لتأثيرا نهم منيمك دير ف عفي وض ادةلقا ءلهم. وهؤلاعاأف دو ردلهم و عافي أف لموظفينا
 ".ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا" اءطعل إخلا نم ةهاز نلاو  ةلاءلمسا ةفام ثقدعو  اديق إيجر ط عن

 رلأم و ام اك بزم الإمس ا ةفاثق اد إيجعني" تادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا" ارةبعو  -255
 ةلمس   ؤوليس باالإحس  ا ن م   اا ق  طلاان، ةقي   لأخلاائ ادلمب  اق   يم و للف وفق  اا ر لتص   ا ع  ن ةلمس  ؤولياو 
 ةي  رعاب ةض  حاو  رةوبص  و  رارس  تمبا في  ذييننلتا نير يدلم ام ايش  مل  قي   ا. وه  ذةي  نلمهاو  ةلشخص يا
 ةول اقبل م دةئالسا ةفاميق للثقعلى فهم علحصول ال؛ و امتثلاات و اقيلأخلابا ةلقعلمتائل المسا
 ةفأالمكافسه؛ و ن ءلشيبا نير خلآام اقي نم دلتأكابه و  نظو عي ما ؛ وتطبيقةمات هاتغيير  راءإج
يعلاظم و نلام دع، اا ئق؛ وأخير للاا لسلوك غيرا نت بشأراءاذ إجاتخالسلوك؛ و ا نلى حسع ت امل
 .(1)اززهعوت ةلاءلمسالى عفظ التي تحا ةلمستقلائف الوظات و راءالإجاو 

 ةلتوجيهيالقيم ا" ادةلقياى مستوى لع نةلحسا ةو دلقا" ددض، تحعراستلاا اق هذاوفي سي -256
نك  اإذ وما ،راءلآاب في ار لتضا عم لموظفينامل عات ةفي كيفي ر، وتؤثةظمنللم ةقيلأخلاا ةلبيئاو   او ا

 رةمتوف ةيالحمات انك  اإذ وما ت،الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ( لإبلاام عدغ )أو لإبلااإلى  نيميلو 
 نلموظفو اب عر أ مااا ، كثير ةظومنلماق اطنلى عيت ر جلتي أ  ات بلاالمقا نم ديعدلا وفي .للمبلغين

 دةحا  و دةلمتحالأمم ا ةظومنلم عةبالتات المؤسسافي  اعدلقو ا نم تينعمجمو  دسهم بوجو اإحس عن
 نه أدامؤ  راءلآا في اا معا اا فقاك تو ناه نو أدهم. ويباسو  نم عى لجمير وأخ لموظفينا ارلكب اهمنم
 امعندت لاالحاظم عفي م رد سي طدانيفي مكتب مي ةيدار إ ة أوبيائف كتاي وظدلذي يؤ الموظف ا
 للموظفين ةسبنلبا نةو ر م رأكث نيكو  دق ةلاءلمسا بيرداتطبيق ت نأ ، في حينةخطير  ةلفاتكب مخر ي
 فوق. افم اليعلا ةيدار لإا ة أوينلفا ةلفئالى مستوى ع

 راءإج ةطابكل بس نيمك لا هنه أادمف لموظفيناط افي أوس راءلآافي  عام فقاك تو ناه انوك -257
 دوجو  نفيذي. حيث إنلتائيس ر لاب انج نضح مام و التز ا نو د ةلاءلمسا ارلى إطعت اأي تغيير 

 د. وقةلاءسي للمساأس رأم ةطائم هو بكل بسلملااحو نلالى ع" ادةلقيالى مستوى ع نةحس ةو د"ق
بادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا" ةمسأل ةكلمشت التفتيش ا دةولت وحنات  وغير رشا" بشكل م
 اول هذنا. وسيتةيدار لإاو  ةظيمينلتات اضعراستلااو  ريار لتقا نم عدد، في اءسو  دلى حع رشامب
 داا يد"، وهي تحادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقالى "ع ةلأمثلا نم ةيرعف عةمجمو  لأخيرالفصل ا
 ض. وستشيرعراستلاا ا هذفي نلموظفو اه ر أثازاا ر بااا عموضو  انك  دأي، وقر لاف في ختلالاام احت ا
، ةلأهميا ةيافي غ ةفجو  دإليه لس ةجالحا دلذي تشتاف دلها ددلمحايب در لتاإلى اا أيض انلمفتشتا
م اح ت ا"، و ادةلقي ال ى مس توى ع نةلحس ا ةو دلق اس "القي  ةل عاف دص ر  داةق إلى أر لتط اإلى  ةو لاع 
 .ةكزير لمالتفتيش ا دةفي وح ةكار لمشات اظمنلماخل داأي ر لاف في ختلالاا
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 أير لاف في ختلالاا  احت ايف عر ت -ءبا 
 أير لاف في ختلالاا  احت اق اسي  -1 

د ق رظو نم أو أير له  نيكو  نلشخص في أاه حق نأي بأر لاف في ختلالاام احت اف عرم ي   -258
. ةئق  لا رةبص  و  اهم  عنب ع  ر ي ن، وأةظم  نللم ةس  خرالاق  ف المو ا أو تاس  السيا عم   انبق ايتط لا
ت، ويحفّز اجاتنستالوصول إلى ات في عالمجمو ا رعتس نو ديحول  نأ نأي يمكر لاف في ختلالااو 
 عدة نم راءلآائق و الحقافي  رظنلالى عص الأشخا عت، ويشجالومعلما نم دلمزياس التمالى ع
ت بلاايت مقر أ ج نلذيا دةلمتحالأمم ا ةظومنموظفي م اركب  نم عدد اروأش. (2)ياات وزو اطلقنم
 س  ير ةلتقي  يم كيفي  نير يدلم ا عفد ي  ياا دتش كل تح  انه  ، لأدةمفي  ةلف  المخا تالأص و ا نه م إلى أعم
ه نشأ ن، وذلك مراءلآالتلقي هذه اا حافتان رأكث نو ر يدلما نيكو  نأ دب لا بل،المقا وفي ؛رلأمو ا
ه م عي ت مر أ ج نل ذياص الأش خا رذل ك، أق  عت. وماسار لممات و امليعلا في تحسين اعديس نأ
 ت.يادلتحاهم لمثل هذه عجي فتحيننم اسو لي نير يدلما نت بأبلاامق

ئل الوسالسبل و ا نلموظفو ا ديج نأ دب لا ،لاا اعأي فر لاف في ختلالاام احت ا نولكي يكو  -259
ف بمختل ف ت ع ق تر بط  ايس تجيبو  نأ ادةلق ال ى ع ينع ، ويتةلف المخائهم آرا عن بيرعللت ةئململاا

بل ات ق ر ولنيدتق عهي موض ةلفالمخا راءلآا نأ او ر ويظه اهعنب عرالإايتم  دلتي قا رظنلات اوجه
 راراا م دةلمتحالأمم ا ةظومنق ماطنلى ع ةينلفا ةلفئا نم نول موظفو ناوت .ابهاأصح نم ماتقنلابا

إلى ذل  ك، تم  ةفالإض  ". وباياالقض  اض ع ر "  ل   ةيق  ر كط  ةلمفتوح  ات اءاللق ا دق  ع ة مس  ألراراا وتك 
هو  لموظفينا اروكب ةينلفا ةلفئا نم لموظفيناو  لموظفينات ابطرا تظم بيننلما نو عالتا نق إلى أر لتطا

 .ام ةظمنق ماطنلى ع ياالقضا نم عةو نمت عةمجمو  عن ةت قيّماليقعت علجم ةوسيل
ض ه  و عراس  تلاا ابه  ذ ةلص  لاأي وثي  ق ر ل  اف في خ  تلالاام اح  ت ال ع  ل  ذي يجا ءلش  ياو  -260
 ب يرعس بل للت رتت وف ا لامعند لعلفثت بادح أو ثدتح نأ نلتي يمكا ةلحقيقيام اتقنلاات لااح
 دفي حاا ر شامباا طاتبار تبط ر ي لا أير لاف ختلاا عن بيرعلتا نأ وبما ف.ختلالاا اهذ عنلحقيقي ا
 نل م  ع  ابش كل ف لم  وظفينا ةي  الحم ري ذك ءل ش  يع  ف نيمك  ف  لا س  لوك، ءس و  ة أولف  ات ه بمخاذ
 ت.راءاجلإا أو تاسالسيا ادتقان أو قاتفلاام عد عنهم بير عم بسبب تاتقنلاا

ض  عراستلاا ال هذخلا ةكلمشت التفتيش ا دةوح استهدر لتي ا بموظفين ةلقعلمتات لاالحاو  -261
أت، دب  أو أير ل اف في خ تلالاام اح ت ت تتص ل بالاابح رلأما عقالق في و ع يتاا يبر تق اهعبر  انك
 ةس يالسيلق باعت تتافلى خلاعت تقوم لاالحات هذه انحو. وكنلا الى هذع، ريدلى أقل تقع
ت، إلى دأ أو ي،دت ؤ  نأ نيمك  انوك  اركب  اءؤسر  ة أولمتوسطا دارةلإا عت مراءالإجا ة أومعالا
ت ايقالمضا نوح مرات ديدم شاتقانهم إلى عوى جيالشكاب اض أصحعرّ ت د. وقةت خطير ايداعت
قعر لتا، و ةبياقعلات راءالإجاش إلى ر لتحاو  داءلسو ا ةئمالقاج في درا لإاو  ئاض لتحقي  ةينلا ةت سي
ول د) ةجي  ار ت خانات لكي  الوم علمات كش  ف لاالح اظ  م ع. وشمل  ت مةلاس تقلاال  ى ع ارلإجب او 
ض ي التقالشكوى و احب اص ةلاستقات إلى لاالحاصف نتهى انم(، و لاعئل إاو/أو وس اءضعأ
 تهم.اظمنخل مدا ادةت حافخلا د، في وجو نيتسببو  نلو ايز  ولا اا،عجي اتسببو  دوق اا.حقلا

 ةيالحمط مشمول بااشن دوجو  نو د  اتقنلااتشمل  لا  اتقنلاات اساسي نم ةيالحما -2 
أي، ر ل  اف في خ تلالاام اح  ت ا ةمس أل اس ببه ةل  ات حاقي لأخلاات  ب اتتلق ى مك امعن د -262
 ء)س  و  دي  دلتحال ى وج  ه ع ةي  الحملمش  مول بااط اش  نلا دي دلتحاا ده  ات  ب جالمكاظ  م عى معيس 
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لى ع رثعت ا لانهتب، ف المكات هذه اساإلى سي اا نادستالي، و التلأولى(، وباا ةلفالمخا أو لسلوكا
 اا وى حقيقي الش كاب اض ل ه أص حع ر ل ذي تام اتق نلاا نذل ك، يك و  ع. وم ةهالوجا رةهاظ ةلدأ

 ةطا. في تم ببس اا مس تت  نيك و  م الباا اه غن، ولكراا فا ساا ماتقان انك  اسلوك إذ ءه سو ار تباع نويمك
تم ر ف نمل ضمعلا نو عيستطي لا منهأ أو باعو متم مثير نهوى بأالشكاب اوصف أصح يق، وي

يم دبتق  لم وظفينام ات. وقي لاالح اض ع ت في بايقاللمض  نض و عر ، ويتداءس و  ةئماهم في قعوض
يم دعإلى ت   ةطاي ببس دأي ي ؤ ر ل  ام نهلفو ايخ  نم  دض   ةلس لطام داس تخا اءةل ق بإس  عوى تتاش ك
 نم  اعو ن لأاي ه ذه دت ؤ  م ا اا وى. وكث ير الش كامي دلى مقعت رالتصو اف و الأوصاق هذه إطلا
 ى،ر أخ  ياات وقض اوز اتج  دبوج و  لم وظفيناي ع و  دةت وزيااغ لبلاا نم  دلمزيايم دت إلى تقلاالحا
ت، راءالإج ات و اس السيال ى عض ات ع لاات، و اقي لأخلااو  ةب اقر لام وظفي  ادي إلى إجه ديؤ  مما
 .رةمستم رةبصو  ةمياتقانو  ةئيعدا ةبيئ ديفضي ذلك إلى وجو  ما اا لباوغ

ف في ختلالاا  احت با ةلقعلمتا ةلاءلمسا نبشأ للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتن -3 
 ادةلقيافي  ةلثقاأي و ر لا

لى ع اا(كلي أواا )جزئي للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا ةلبيافقت غاو  -263
 كناه ن(؛ أةئالمافي  58.3) ةظمنلمافي  ريدلتقا دت يجالفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاا نتي  ألآا
 (؛ةئ  المافي  54.6) ةظم نلمبا ةلق  علمتا ياالقض ا نوف بش  أالمخ ا ع  ن ب يرعللت ةل  عات فاملي عت و/أو الي  آت و يادت نم
إلى ذل ك،  ةفالإض (. وباةئ المافي  51.2لهم )ع اأف ع ن ةفي الكا ةلاءللمس  نو عيخض  لم وظفينا نوأ
تتس م  رةق، بص و اتف لاام ع دم انهبإمك  نى أل ع( ةئ المافي  50.0لض بط )با لمجيبيناصف نفق او 
 م.اتقنض للاعر لتا نخوف م نو د ةظمنلمبا ةلقعلمتا ياالقضا أو ترارالقا عم، ماحت لابا

 نم ةئالمافي  62.3فق ام، حيث و عابشكل  ادةلقيبا يتعلق فيمائج أفضل اتنلات انوك -264
تا اءؤسر لا نلى أع اا(كلي أو اا )جزئي للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا  فيذييننل
 ةلقعلمتا ةئيسير لات التغيير او  ياالقضا نبشأ لموظفينا نت ماليقعلى تعلحصول افي  نو دبهم يجتهاو ن أو
. ةلاءللمس لموظفينا عجي نو عت ويخضاقيللأخلا ينراع، ومصفيننم منهلوثوق في كو ا نويمك ةظمنلمبا
ذ اتخابهم في او ن  أوفيذييننلتا اءؤسر للوثوق باا نه يمكنلى أع( ةئالمافي  58.7)اا أيض ةلأغلبيافقت اوو 
 م.اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لاافي ح عةير وس ةسبنام ةيبيدت تأراءاإج

 ل تي أش يرا ةلمتس قاط انم لأا نم  عدد ر(، يظه15ول دلجا رظان) دو ردلايف نتص عندو  -265
 ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلمافي  لموظفينا بين نيالتبابأوجه  يتعلق فيما، ةبقالسالفصول افي  اإليه
 ةئياستقص  لاا ةس  درالال ى ع دو رد لل  اا ل. ووفق اج  ر لات و دالس يا وب  ين ةلكب ير ات انالكي  الحج م و ا
 نو ر ت يفتق دالس يالحج م و ا ةلمتوس طاو  ةلص غير ات اظم نلمافي  نلموظفو ا ان، كللموظفين ةلميعالا
 الهخلا نهم منيمك ةت حقيقياو نق دوجو  ة وفيظمنلما ادةفي قي ةلثقاإلى  رارستمجح وبار لأالى ع
لفص ل افي  ردو  ام. ومثلم اتق نض للاع رّ لتا نخ وف م  نو دف خ تلالاا ع نم اح ت ابك ل  ب يرعلتا
ت اسار لممات و اساللسياا صاخاا ماهتماتولي  نأ ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنبغي للمنمس، يالخا
 ةئياستقص  لاا ةس درالائج ات ن ت. وتش  يرالف اخلما ع نغ لإب  لابا ةتبط ر لما ةلص لات ائف ذالوظ او 
أي، ر لاف في ختلالاام احت ام دعل رةفالمتضا دلجهو ا نم دلمزيابذل  رةو ر إلى ض للموظفين ةلميعالا

 .انيسنلجامل التحاص لأوجه ام خاهتما ءوإيلا
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 15 رقمول دلجا
 عند، ةلاءلمساي و أر لاف في ختلالاا  احت با يتعلق فيما ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتنت وتااتف
 ةظمنلماس وحجم نلجا عو نحسب  ايفهنتص
 (انلبيالى ع فقيناللمو  ةلمئويا ةسبنلا)

لى ع نةلحسا ةو دلقا" نبشأ اءستقصلاا ةأسئل
  ةلكبير ات اظمنلما  لمجيبينا عجي "ادةلقيامستوى 

ت اظمنلماوت في التفا
 رلذكو ا لحجم ا ةلمتوسطاو  ةلصغير ا

 ارنةلمقوت باالتفا
 ث نالإا عم

ت يحظى الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لإبلاا
 14.6)+(  65,7 23.5إلى )+(  19.8)+(  63.9 58.3 ظمتينفي م ريدلتقبا

ب عراللإ ةلعات فامليعت و/أو اليآفل و ام دتوج
 إلى 17.0)+(  59,7 54,6 .ةظمنلما يااقض نغل بشأالشو ا عن

)+( 19.4 61,4  )+(13.2 

، ةظم  نلماخ  ل دا ةألمس  رار أول  ى ق  عف ق اأو  ا لمإذ
م اح  ت اق بك ل اتف  لاام ع د ع  نب ع رالإا انيبإمك 
 ماتقنض للاعر لتا نخوف م نو د

50,0 
 

53,9 
 

 إلى 19.8)+( 
  )+(15.2 56,0  )+(11.8 

لى ع ةلاءللمس نو عظمتي يخضنفي م نلموظفو ا
 إلى 15.7)+(  55,8 51,2 لهمعاأف عنئم لملااحو نلا

 )+(21.5 59,3  )+(16.1 

لحصول ائيس في ر لائب نافيذي/نلتائيس ر لا ديجته
ئل المس      ا نبش     أ لم      وظفينا نت م     اليق      عل     ى تع
 ةظمنلمافي  ةئيسير لات التغيير او 

 إلى 18.5)+(  67,5 62,3
 )+(21.4 67,5  )+(10.4 

 نس  يكو  ةظم نلمائ  يس ر ئ ب نائيس/ر  نأ نث ق م  او 
ضاقي للأخلااا يراع وماا صفنم  لموظفينا عجي عت ويخ 

 ةلاءللمس
 إلى 17.2)+(  67,3 62,3

 )+(23.6 68,7  )+(12.8 

س  يتخذ  ةظم نلمائ  يس ر ئ ب نائيس/ر  نأ نث ق م  او 
س  ب نالمالوق  ت ا ة وفيئم لملاا ةيبي  دلتأات راءالإج ا

 ماتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لاافي ح
 إلى 18)+(  63,9 58,7

 )+(23.8 65,6  )+(13.7 

ت اس    السيا نبش   أ 2017  لع   امللم    وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص   لاا ةس    درالا، ةكلمش   ت التفت   يش ا دةوح     درلمصا
 ت.الفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتا

 أير لاف في ختلالاا  احت ازيز عبت يتعلق فيما دةلجيات اسار لمما -4 

ت اظمنوم دةلمتحالأمم ا ةظومنق ماطنلى ع موظفين عيت مر لتي أ جات بلاالمقال خلا -266
 نو عالتا ةفازيز ثقعلت عةلمتبا ةسخرالا دةلجيات اسار لمماض على بع انلمفتشتاى، وقفت ر أخ ةوليد

. انلأحياض عل في بدللج ةحتى مثير  نلتي تكو ا، و نةيالمتبا راءلآا نلمفتوح بشأاش اقنلا عوتشجي
ت نو دديح أو لمفتوح"اب البات اسا"سي ةظومنلماق اطنلى ع اءؤسر لا نم ديعدلا عويتب اا نيعماا وق

 .عضياأي مو  ةقشناتبهم لماإلى مك رلحضو ا أو همعم دعِّ مَوْ  ديدلتح اإم للموظفين
 عإلى جي ةلاسر  ةلميعالا ةلصحا ةظمنبق لمالسافيذي نلتا ريدلماث عل، بالمثالى سبيل عف -267

ثل. اج ممنه ادتماعلى ع نير يدلما عجي علمفتوح، وشجاب البا ةساسي اعتبا عن افيه نلعأ لموظفينا
سكو، نليو ا، و ةللبيئ دةلمتحالأمم امج رنائي، وبانملإا دةلمتحالأمم ا مجرناى مثل بر ت أخاظمنك مناوه
بشات ناللمستوط دةلمتحالأمم امج رنا، وبانللسك دةلمتحالأمم اوق ندوص يو ا، و ةير ل يسيف، نل

 جئينللااوتشغيل  ةثالإغ دةلمتحالأمم ا ةلا، ووكعيار لمشام دعت امدلخ دةلمتحالأمم اومكتب 
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 ةظمنلمالمي، و عالاي ديلب ا ادتحلاا، و ةلميعالا ةحالسيا ةظمن، ومةأر للم دةلمتحامم لأا ة، وهيئييننلفلسطيا
 عن بيرعلتالى ع نلموظفو ا افيه علتي ي شجا ةلمفتوحات اءاللقام اظنت دتماع، ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا

 م.اتقنلاا نخوف م نو د، ةومفتوح ةير و اتش ةيقر ئهم بطآراهم و ر ظنت اوجه
ى مفتوح دتنيح"، وهي مر لصا ارلحو اتسمى " ةليآ انسنلإالحقوق  ةميالسا ةلمفوضياى دول -268
ت ةحالمتا ةسمير لا وغير ةسمير لات امليعلافي  ةثق رأكث لموظفينال عف إلى جديه ارللحو  ل  عن بيرعلهم ل
 عن افيه لموظفينا ةزيز ثقعفي ت اعدس د، وقدارةلإا عم نيو عالتاصل التو اى دتنلما اغلهم. ويتيح هذاشو 
 نةللجا ع. وتجتمارتبعلاافي  اوأخذه لموظفيناغل اإلى شو  ةلاعف رةبصو  اعستميق خلق حيز للار ط
 نم لمفوضينا دارةلإاموظفي  ارلتي تضم كبا، ةير لبشات ناللمستوط دةلمتحالأمم امج نالب  ةيار ستشلاا

ئل المسا ةقشنالم، رأشه ةإلى ست ةثكل ثلا  دةحاو  رة، ملموظفينا ةباقنفيذي وممثلي نلتا ريدلماقبل 
 لسلوك.ا ءإلى مستوى سو  اقمهاتف نو د ةللحيلول لموظفيناغل ابشو  ةلقعلمتا

 دانلمي  افي  ةمي  نلتاو  نو ع  التا ةظم  نى مدل   نى، ف   ر لأخ  ا ةولي  دلات اظم  نلما ب  ين نوم   -269
ف ختلالاا ةحلر تبلغ م نقبل أ لموظفينا ت بينعاز نالما ةسلوك تتوخى تسوي اعدقو  نةو دي مادقتصلاا
ئ دةمل جيعت اقلاعلى عظ الحفبا فينر لمشالسلوك ا اعدقو  نةو دلي. وتلزم معلفا  نجو م ةوتهي
توق لا ،نةو دلمالهذه اا فهم. ووفقرالإش ينعضالخا لموظفينا ل بينادلمتبام احت لاامح و التسا  نم عي
لى ع اا أيض او نيكو  نملهم فحسب، بل أع داءأ نؤوسيهم بشأر لتوجيه إلى ماو  رةلمشو ايم دتق فينر لمشا
 نوى ماشك أو تاضات اع أو تاليقعت ة أوقل مفتوح لأي أسئلعب ةباستجلااو  اعستمللا عدادستا
ينلسلوك أا اعدقو  نةو دض ممل. وتفت عللق باعؤوسيهم تتر م و نحلى عت عاز نالما ةلجعابغي منه 
 .دةياوم ةساحس ةيقر بط رةمبك ةحلر تحل في م نبغي أن، ويانلإمكا درقي، قاستبا

 انلأمبا رو علشا لموظفيناح نتم ةفاثق ادسي لإيجاأس رصعنأي ر لاف في ختلالاام احت او  -270
 نخ وف م   نو د اءؤس ر لاو  ءل  زملاا عم م اح ت اأي بك ل ر ل  اف في خ تلالاام انهبإمك  نفتهم أع ر لم
ت الفالمخالس   لوك/ا ءس  و  ع  نغ لإب  لاافي اا أيض   انلأم  با نو عر لي يش  الت  م، وبااتق  نض للاع  ر لتا
ذ اتخالى ع ةكبير   ةلِّق أهميع" ت  رةهالمجا" أو "ةحراث بصدلتحافي " ةلمتمثلا ةفاثقلام. وهذه اتقنلااو 
يا نأ د. بيةلمسؤوليا علجمياسم اموم، حيث يتقعلالى وجه عت اقيلأخلاا نت بشأرارالقا  ةلمسؤول

 نوم . (3)تاظم نلما ادةتق ق ع الى عمل الكبا عتق ةفالثقازيز تلك عوت نةلحسا ةو دلقا توفير عن
 نفيذيو نلتا اءؤسر لايهيئ  نبغي أنأي، ير لاف في ختلالاا  احت السليم و ا ارلحو ازيز عأجل ت

أج  ل  نتهم م اظم نخ  ل مدا ةئم لملاات الي لآاو  ربن الما دةلمتح  الأم م ا ةظوم نت مافي مؤسس 
 على جميع لموظفينا نت مراءالإجات و اسالسيا نبشأ راءلآا نم عةساو  ةئفالى طعلحصول ا
 .نيو دانلميا نلموظفو ا في ذلك نت، بملمستوياا

 ترالثغا دأي: سر لاف في ختلالاا  احت ازيز عت -جيم 
 دةلمتحالأمم ا ةظومنت مافي مؤسس دصر لايب و در لتات في راثغ ةثم نأ انلمفتشتاى ر ت -271

أي. ر ل  اف في خ  تلالاام اح  ت ا ةف  ام ثقدعي   نوأ ةلاءلمس ازز ع  ي نأ نت يمك  رالثغ  اه  ذه  دس  نوأ
ل  تي ات بلاالمق  ا، و للم وظفين ةلمي  عالا ةئياستقص لاا ةس  درالا نم   اةلمس تقا تانالبي  ا إلى ناداا س تاو 
 رعلف ا اح ه ذ، يق ت بم وظفين ةلق علمتات لاالح اوتحلي ل  ةظوم نلماق اط نلى ع موظفين عيت مر أ ج
 ةو دلق  ا" دص  ر ف و رالإش  ال ايب في مج  در لت  ل ق باعتت ةتيجياس  ت اف و دله  ا ددةم   حل  ولاا  لأخ يرا
 .للموظفين ةلميعات اءاستقصا راءيق إجر ط عن" دةالقيالى مستوى ع نةلحسا
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 ترالثغا نتكم نوأي ةلاعلفاب انلجو اهي  ما :لموظفينايب در ت -1 
 ع ةبر ك ل أ  نم  ةث حص ل ثلا د، فق للم وظفين ةلمي عالا ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتنلاا وفق -272
ت او نلس   ال خ  لا تاقي  لأخلابا ةلق  علمتا عض  يالمو ال اتهم في مج  اظم  نيب في مدر لت  ال  ى ع مجيب  ين

ذج انم، مثل ةلياعتف ق غيرر يب بطدر لتالى ع( ةئالمافي  79.4ظمهم )ع؛ وحصل مةضيالمالخمس ا
يب در لت   ا(، مث  ل ةئ  المافي  47.0) ةلي   اعلتفاق ر لط  ات، يل  ي ذل  ك ن   ت نلإاي  ق ر ط ع  نيب در لت  ا
 نم ةئالمافي  24.7ه ر لذي ذكااا عشيو  رلأكثالسبب ا. و ةلشبكيا ةسيدرالات الحلقا أو لشخصيا
 اهذ دبوجو  المو عي لم منهت هو أاقيلأخلالق باعلمتايب در لتا نم عو نأي  ايتلقو  ن لملذيا لمجيبينا
 (.ةئالمافي  27.2ت )اظمنلمايب في در لتا اهذ رم توفعد(، يلي ذلك ةئالمافي  51.4يب )در لتا

في  75.1 ةسبنب ارنةيب، مقدر لتالى ع لمجيبينا نم ةئالمافي  80.7، حصل ةلكبير ات اظمنلما وفي
 لحجم.ا ةلمتوسطات اظمنلمافقط في  ةئالمافي  59.5 ةسبن، و ةلصغير ات اظمنلمافي  ةئالما

لى ع( ةئالمافي  96.4)اا كلي أواا جزئي اتفقو ايب در لتا اتلقو  نلذيا نم ةحقالسا ةلأغلبياو  -273
 اا.م  اتقان أو س لوك ءس و /ةلفامخ ع دل تي تال ع الأفاه  ي  م ا له م بوض وح يب ب يّن در لت امت وى  نأ

 نل  ى أع اا(كلي  أواا )جزئي  اا أيض  اتفق  و ا لمجيب ينا نم   ةئ المافي  87.9 نإلى ذل ك، ف    ةفالإض وبا
م. اتق نلاات و الفالمخالس لوك/ا ءس و  ع نغ لإب لااي تم  نولم  نأوض ح له م كي ف وأي  ديب ق در لت ا
ت نت نلإا ةلى شبكع ةمعالا انةللأم ةميالإلز الم علتا رةو دم دتستخ انهأ ات إماظمنلما نم ديعدلاو 

 اتق    وم بتكييفه      أو "دةلمتح    الأم     م افي  ةه    از نلات و اقي    لأخلاا" ن     ةو عنلمات اقي    لأخلاا نبش    أ
 ءس و  ع نغ لإب لاا ع ن ةسيالأسات الومعلماي  در لتاموذج نلا اهذ رص. ويوفالخا امهداستخلا
 ينن ثلااتكيي ف  انلإمك ؛ وبافينر وذج للمش نم لى عيشتمل  كما  م،اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا
ا  لمعتحيط  نلحجم أا ةلمتوسطات اظمنبغي للمنويى. ر لأخات اظمنلماقبل  نم امهمداستخلا
للموظفيناقيلأخلالق باعلمتايب در لتا سبل توفير عستطلااه و لاعأ رةلمذكو ام ل  علتا رةبثغ  ت 
 .يفعر لتالتوجيه و ا ةبطه بفت ر و 

فتيش ا دةوح رير في تق اردةلو ا 5 ةلتوصياإلى  ارةلإشا انلمفتشتا د، تو ددلصا اوفي هذ -274 ت ل
لأم م ا ةظوم نلح في مالمص اب ار لج تض عالتي تات اسالسيات و اليلآاض عراستا" نو عنلما ةكلمشت ا
 نو ان، بحل    ول ك    ةير و ر لض    ات الخط   و اذ اتخ    اإلى  في    ذييننلتا اءؤس   ر لاو دعل    تي ت    ا، و (4)"دةلمتح   ا
 رظنلاف ر ح، بصا جنب ينلموظفا عيستكمل جي نأ انأجل  )أ( ضم ن، م2019 يسمبدلأول/ا

لى عت وحصولهم اقيلأخلاال افي مج ةير و دلاو  ةلأوليا ةميالإلز ا ةيبيدر لتا رةو دلا، ةجدر لاو  ةتبر لا عن
ت اقيلأخلاال امي في مجالإلز ايب در لتبا ةصالخات ادالشهابط ر ؛ )ب( ةلصلات ات ذادالشها
 نت ض    ماقي   لأخلاال ايب في مج    در لت   اج درا ؛ و)ج( إوي للم   وظفيننلس    ا داءلأاتقي   يم  رةو دب   
 نت م اف ت  ع دف بع ار لما دي دت لتجراو دظ يم نفي ذل ك ت بما ،لموظفينا لتوجيهي لغيرايب در لتا
 .اءقتضلاا، حسب ةمدلخا

 اهد  س ين  عيت ةجر ح رةف: ثغرالإشال ايب في مجدر لتا -2 
، ةسطلمتو اتب ر لا نم نير يدلما، ثم نير شالمبا فينر لمشا ن، ف عبرالالفصل افي  رذ ك امثلم -275
 م، غيراتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتا ريار لتقابتلقي  يتعلق فيما ةجهالمو الى خط عهم 
ص الأش  خا ءه  ؤلا نه أادمف   عئاأي ش  ر  ع  نت ر أس  ف لم  وظفينا عت م  بلاالمق  ا نم   دي عدلا نأ

 ةجالحالي تمس الت. وبانير يدلمات اراقصهم مهنت مااا لباذلك غ ع، ومةينلفا ةحينالا نم نموهوبو 
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لوس  طى في ات ب ر لا نم  نير يدلم او  فينر لمش  ا ءه ؤلا اعدةف لمس دله ا دد م  نيتق  يب غ يردر إلى ت 
 عم  ل م   عالتا وفي ت،ع   از نالماأي و ر ل  اف في خ   تلالاام اح  ت س   ب لانالماح  و نلال   ى ع ةباس  تجلاا
 م.اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا

في الإضايب در لتا، تلقى للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع لمجيبينا بين نوم -276
فقط  ةئالمافي  28.1م اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا عمل معالتا ةلى كيفيع
في  ةئ المافي  30.8 ب ين ةس بنلاوح ت ه ذه را. وتفينر لمش ا نم م نه ل ى أعهم دي دتم تح نلذيا نم
يب در لت ا ايتل ق ه ذ لم ذل ك، ع. وم ةلصغير ات اظمنلمافي  ةئالمافي  25.1إلى  ةلكبير ات اظمنلما

ت اظم   نلمافي  فينر لمش   ا نم م  نه   ل  ى أعهم دي   دتم تح نل  ذيا لمجيب   ينا نم   ةئ   المافي  17.5س  وى 
حو نلالى عهم عدادفي إ ةيال للغعاه فنيب وصفوه بأدر لتا اتلقو  نلذيا نفو ر لمشاو  لحجم.ا ةلمتوسطا
 ع  ن ةئ المافي  95.3ب ع ر ت )أالفالمخالس لوك/ا ءبس و  ةق لعلمتات اغ للبلا ةباس تجس ب للانالما
 .اا(جزئي ةفقالمو ا ة أوفقالمو ا عن ةئالمافي  92.9ب عر م )أاتقنلااو  اا(جزئي ةفقالمو ا ة أوفقالمو ا

 ن، ف للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالائج اتنلاا ، ووفقعبرالالفصل افي  رذ ك اومثلم -277
 اا مداستخا رلأكثا ةخليدالات او نلقا نلو لمتوسط يشكّ المستوى ا نم نو ر يدلمام يليه نير شالمبا فينر لمشا

اا دي د، وه و تحدح او  ناءس تثا عغم ذلك، ومر م. و اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ للإبلا
 عن ابو عر أ اءستقصلاالى ع لمجيبينا ةأغلبي ن، ف ةلكبير ات اظمنلمافي  نفو ر لمشا الجهعالتي ات اغلبلاا

لتي ات اغللبلا ةسبنلبا م أقل بكثيراقر لأات انتهم، وكاغبلا اولجت بهعلتي ا ةيقر لطا عنهم اضر م عد
بلابا ارنة( مقةئالمافي  36.8إلى  16.7) ةلمتوسطا دارةلإالى مستوى ع نو ر يدم الجهعا لتي ات اغل
 .ةظمنلماحجم  عن رظنلات، بغض لاالحا ع( في جيةئالمافي  61.8إلى  30.0) نفو ر مش الجهعا

 16 رقمول دلجا
 بذلك ةلمتصلا نانطمئلااو  ةلثقات ومستويا ةلمتوسطا دارةلإاو  فينر لمشات إلى اغلبلاايم دتق
 (ةمئوي ةسبن)

 

 ةلمتوسطا دارةلإا فر لمشا
 ةظمنم

 ةصغير 
 ةظمنم

 ةمتوسط
  ةظمنم

 ةكبير 
 ةظمنم

 ةصغير 
 ةظمنم

 ةمتوسط
  ةظمنم

 ةكبير 
 اضر لات غ ومستويالإبلاا

 ددةلمحا ناةللق اهعنغ لإبلاالتي تم ات الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح
 (غينلمبلّ ا نم ةمئوي ةسبن)ك

52,5 52,8 61,8 38,3 27,9 33,1 

 ةسبنلات )الفالمخالسلوك/ا ءسو  عنغ لبلاا عم ددةلمحا ناةلقامل عات عن اضر لا
 (اا كلي أو اا جزئي اضر لا عن بيرعللت ةلمئويا

34,2 32,4 50,9 28,1 20,5 36,8 

 ددةلمحا ناةه للقعنغ لإبلاالذي تم ا ماتقنلاا
 (غينلمبلّ ا نم ةمئوي ةسبن)ك

38,2 37,3 48,5 43,6 27,0 36,7 

 ةلمئويا ةسبنلام )اتقنلابا ةلقعلمتات اغلبلاا عم ددةلمحا ناةلقامل عات عن اضر لا
 (اا كلي أو اا جزئي اضر لا عن بيرعللت

30,0 34,0 49,2 16,7 20,6 27,7 

 نانطمئلااو  ةلثقا
 دنىأ ةتبر م ا أوفسهن ةتبر لما نم زميل ماقي عند نانطمئلااح و ا تير لابا رو عش

 ماتقان أو سلوك ءسو /ةلفامخ عن ددةلمحا ناةلقاغ بإبلا
 اا(كلي أواا ق جزئياتفللا ةلمئويا ةسبنلا)

60,20 60,10 66,90 43,5 45,5 57,3 
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 ةلمتوسطا دارةلإا فر لمشا
 ةظمنم

 ةصغير 
 ةظمنم

 ةمتوسط
  ةظمنم

 ةكبير 
 ةظمنم

 ةصغير 
 ةظمنم

 ةمتوسط
  ةظمنم

 ةكبير 
 ددةلمحا ناةلقاغ لى بإبلاعأ ةتبر م نم زميل ماقي عند نانطمئلااح و ا تير لابا رو عش
 اا(كلي أواا ق جزئياتفللا ةلمئويا ةسبنلام )اتقان أو سلوك ءسو /ةلفامخ عن

55,90 55,20 63,10 37,6 39,8 52,7 

 اهعنغ لإبلاالتي تم ام اتقنلاا أو تالفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح نفي أ ةلثقا
ق اتفللا ةلمئويا ةسبنلال )عاسب وبشكل فنالمالوقت الج في عاست ددةلمحا ناةللق
 اا(كلي أواا جزئي

57,60 59,90 67,90 38,4 42,3 55,4 

 صفنبشكل م لموظفينا عمل جيعات ددةلمحا ناةلقا
 اا(كلي أواا ق جزئياتفللا ةلمئويا ةسبنلا)

65,3 68,4 73,4 45,2 49,7 61,1 

ت اس    السيا نش   أب 2017  لع   امللم    وظفين ةلمي   عالا ةئياستقص   لاا ةس    درالا، ةكلمش   ت التفت   يش ا دةوح     درلمصا
 ت.الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتا

 نم نير يدلماو  فينر لمشافي  لموظفينا ةفي مستوى ثقاا أيض تأثير ريار لتقا ةلجعام اءإز  اضر ولل -278
 ةلمي عالا ةئياستقص لاا ةس درالا اتهنضح بيّ ابشكل و  ةشئنات اهاتجا دوجو  ع، مةلمتوسطا دارةلإا

  16ول دلجافي  لمبيناحو نلالى ع، للموظفين
 ةلمي  عالا ةئياستقص لاا ةس درالافي  ةوح ر لمطا ع ةبر لأا ةلأس  ئلا عل ى جي ع ةب الإجاى دل  •

 رظنلاف ر ، بصلمجيبينا نم أكب ةسبنك نا، هنانطمئلااو  ةلثقبا يتعلق فيما للموظفين
ثق تهم في  نم  أك ب نير شالمبائهم اؤسر في  ةلثقا عن ابو عر أ نلذيا، ةظمنلماحجم  عن
 .ةطلمتوسا دارةلإا

 عفي جي  ةئ المافي  50وزت اتج  نير ش المبا فينر لمش افي  ةلثق ا ةس بن نأ نغم م ر لالى ع •
 50تبلغ  ة لملمتوسطا دارةلإافي  ةلثقا ةسبن ن، ف ةظمنلماحجم  عن رظنلات، بغض لاالحا

 لحجم.ا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلمافي  عةبر لأا ةلأسئلا نلى أي مع لمجيبينا بين ةئالمافي 
ت الفالمخالس    لوك/ا ءس   و  ع    نت اغ   لبلاات )اغ    لبلاا ةلج   عام اءإز  اض    ر لات لاع   دم •

ت اظمنلمافي  لى بكثيرعأ ةلمتوسطا دارةلإا نم نير يدلماو  فينر لمشافي  ةلثقام( و اتقنلااو 
 ت.لاالحا علحجم في جيا ةلمتوسطاو  ةلصغير ات اظمنلمبا ارنةمق ةلكبير ا

ف  يهم  ةلثق او  ةلمتوس  طا دارةلإا نم  نير يدلم  ا اءإز  اض ر لات ب ت في مس  توياالثا دنيلت ا نإ -279
 مستوى دنيإلى ت ةفا، إضللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالالى ع نلمجيبو اه عنب عر لذي أا
يب در لت افي  ةخط ير  رةثغ  ع ن، يكشف نير شالمبا فينر لمشاقبل  نت ماغلبلاا ةلجعام اءإز  اضر لا
 ءبس       و  ةلق      علمتات اغ       للبلا ةلي      عافب ةباس       تجلاا نم       نير يدلم       او  فينر لمش      ا زم لتمك       ينل      لاا
 م.اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا

 .ةقر لأفا ناءت وبعاز نالما دارةبإ يتعلق فيماص ابشكل خ ةيب كبير در لتافي  رةلثغاوهذه  -280
ياإلز  غير نتكو  عادة ما انه، ف نير يدللم ةيبيدر مج ترات باظمنلما نم ديعدلا رتوف حين وفي . ةم
 نكو ار لذي يشايب در لتات وتوقيت أولويا ديدبتح نير يدلمام الى قيع مجالب ا نم ديعدلا دتمعوت

 دللتأك ةشطنأ عة أوبالمتالتوجيه و اتشمل  لا يبدر لتامج راظم بع، ومديدلشالهم اشغنلااا ر ظنفيه، 
 مه.لّ عتم ت لما مليعلالتطبيق ا نم
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 فرالإشالى عيب در لتال افي مج دةلجيات اسار لمما (أ) 
م دعيب و در لت ةسخرالا دةلجيات اسار لمما نلقليل ماسوى  ديوج لا هنأ انلمفتشتات نتبيّ  -281

 ةمدلمقات اغللبلا ةلعالفا ةلجعاللم ةمهم نتكو  نأ نلتي يمكا ةلشخصيات ارالمهال افي مج نير يدلما
تا ادةلقيص باالخا ةوليدلامل علا ةظمنمج مرنات هي باسار لمما. وأولى هذه لموظفينا نم  ةفيذينل
 نويتضم مستويين نيب مدر لتا ا. ويتألف هذ2017 عام يبه فير لذي تم تجا، ةتيجيات سلاا دارةلإاو 
وتوجيه  ةشطنظيم أنت عن ، فضلاا ةلشخصيات ارالمهالى عكز ر مل يعلا عج موقار خ ملاا اشاا يبدر ت

مل. عيق ر ف اجههايو  دق ةملح يااول أي قضنالت ةحيات صباءا، ويشمل ذلك لقرلمقافي  ملينامتك
في  رةثغ  دف بوج و ت ع ل ذي ياح، لإص لااو  دارةم ل لإع الا ريدلم ائب ناه رعالذي يامج نالب ا اوهذ
 .ةيدانلمياتب المكافي  نير يدلماليشمل  2018 عام قه فياطن ع، سيتم توسينير يدلمايب در ت

يشمل  ددلجا لمقيمينا سقيننئي للمانملإا دةلمتحالأمم امج رنامه بدلذي يقايب در لتاو  -282
م ديق  كم ا  .افي ذهنم وتاتق نلاا نم  ةيالحمات اسالوصول إلى سيا ةتغطي كيفيت اقيأخلا رةو د

 ةصالخات انالبياس الى أسع ةيدانلمياتب المكافي  للموظفيناا مخصصاا يبدر ت تاقيلأخلاامكتب 
 ع ةجرام وظفي م نم  ةم دلمقات الوم علماو  لم وظفينا اءستقص ا نم  اليه عل لمتحصّ ا ددلمحا دلبلبا
 .عنيلما دلبلبا ةصالخا رطالمخا نبشأ تالتحقيقات و باالحسا

ى ر لأخ  ا رةو دل  ات و اقي  لأخلاال افي مج   للم  وظفيناا مي  اإلز  ررةلمق  ا رةو دل  اإلى  ةفالإض وبا -283
 نم   ع  ةمجمو اا أيض   دةلمتح اللأم  م  ةم  عالا ان ةلأماى ده، ل  لاع  أ اإليهم  ارلمش  ا فينر للمش   ررةلمق ا
 ادةلقي ا ارح و  ةي رعاب ةم عالا ان ةلأماك، تق وم ذل  ع ن . وفض لاا فينر للمش اا مياإلز  ررةلمقات راو دلا
ت الومعم ارلحو ا ن. ويتضمةئيسير لا عضيالمو ا ةقشناموظفيهم لم عم نفو ر لمشاه ر لذي ييساوي، نلسا

 علموضو الى ع كينار لمشاكيز ر في ت اعديس مما ،اءسو  دلى حع كينار لمشاو  نير للميس ةفياو  ةتوجيهي
، جئينللاا نشؤو  ةمفوضي وفي .ةلصلات ائل ذالمسبا ةلقعلمتات اقشنالما لتيسير فينر لمشا ةوتهيئ
ل  م عمج ترات، ب  اقي  لأخلاال افي مج  اا مي  اإلز  ررةلمق ا رةو دل  اإلى  ةفالإض  با اا،أيض   م للم  وظفيندّ تق 

 قي.استبلااخل دلتالى عيب در لتات و عاز نالما دارةإ نبشأ ةمخصص
اا دى جيدتنيمثل م ادةلقيا ارحو  نأ ةمعالا انةلأماق اطنلى عيت ر لتي أ جات بلاالمقات نوبيّ  -284
تا عضيالمو ا ةقشنا، ولمالموهعلتي تا ةلشخصيات ارالمهاض علتطبيق ب نير يدللم ت اقيلأخلابا ةلقعلم
 عانى وتشجر لأخات اظمنلماموذج في نلا اسخ هذنيست نأ انلمفتشتاح موظفيهم. وتقت  عم ةلاءلمساو 
 زه.انإ ف تحسيندليته بهعاس فاأجل قي نم ارسمي للحو ر تقييم  راءلى إجع انةلأما

توصيافيذ ني تديؤ  نأ ع، يتوقدارةلإال ايب في مجدر لتاقص نأوجه  ةلجعاأجل م نوم -285  ةل
 ديق تزوير ط عن، وذلك ةظمنت في كل مالفالمخا عن لمبلغينا ةيام حماظن ةليعازيز فعإلى ت ةليالتا
مل عالتاأجل  نت مدرات وقاراومه ةفر عم نيلزم م بما تهمدار وإ لموظفينالى عف رالإشبا لمكلفينا
 م.اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا عم ةليعابف

 10 ةلتوصيا 

ة ي  اهن، بايكفل و  نبأ دةلمتح الأم م ا ةظوم  نت مالمؤسس  في ذييننلتا اءؤس ر بغ ي للني 
ل اص في مج ايب خ در ل ت ابإكم  لبينامط  نير يدلم او  فينر لمشا عجمي نيكو  ن، أ2019 عا 
 ءبس  و  ةلق علمتات اغ للبلا ةباس  تجلاا ةت وكيفي الف المخا ع  نغ لإب لابا ةتبط ر لمات اس السيا
 .سبنالماحو نلالى ع اهعمل معالتا  و اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا
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 "ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا" دصر : للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاات اسدرالا -3 

قاس "القي دةت مفياو دأ نتكو  نأ نيمك للموظفين ةيلمعالا ةئياستقصلاات اسدرالا -286  ةو دل
بالوظات و امدلخا، وتقييم لتغييرا دارةت إادرامب دصر "، ولادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ت  عئف وت
ى دلم ا ةطويل  ةؤي ر تت يح  نأ نيمك  انه م، ف اتظنت بااسدرالاهذه  راءل إجاح وفي .ةلاءلمسا رأط
يآ نتكو  نأ نيمك كما  ت،ادرالمباو  عضيالمو امختلف  نلوقت بشأا رو ر م عز مر لمحام دللتق  علجم ةل
 ةفاش   ف رةمت بص  و دس  تخا اإذ ة إلاوموثوق   ةل  عاف نتك   و  ا لانه  ذل  ك، ف  ع. وم  ةلف  المخا راءلآا
لى ع) ةلكيفيايلي  )أ(  دد ماتح ةض خطط مفصلعر و  عوض اقهيتم قبل إطلا ن، وأةتيجياست او 

 ني    و عنلماص الأش    خاى( و ر ئل أخ    ا و/أو وس    نيو لإلك    ت ا دي    لب اي    ق ر ط ع    نت، ن    ت نلإا ةش   بك
 عطلااأجل  نم اهعبغي جنلتي يات الومعلماهي  ما هم(؛ )ب(، وغير لموظفينا ، غيرنلموظفو ا)
ئف؛ )ج( كي   ف الوظ   ا أو تامدلخ   ا أج   ل تحس   ين نف   ه م  عر ت نأ ابغ   ي له   ني م   ا ل   ىع ةظم  نلما

س م اتق ة( كيفي دى(؛ و)ر أخ  تانابي عم ارنةلمقبا اصحته نلتحقق ما ابمر ئج )و اتنلام دستستخ
 ل(.المثالى سبيل ع اا،نلع اهر شن )نْ م عئج وماتنلا

 ياالقض  او  ةلاءلمس ا نبش  أ رظ نلات اس وجه اوقي   لتغي يراث دافي إح  لت  أثيراأج ل  نوم  -287
 ن أع     نيي ا. وه    ذةض    حاو  رةبص    و  ةئياستقص     لاا ةس    درالا دارةبغ    ي إنت، ياقي    لأخلابا ةلق    علمتا
 نم ةكار ت ومشاهمامس دوجو  عم ةمتا رةبصو  دارةلإا "ةرَ إِّمْ "تحت  نيكو  نبغي أني اءستقصلاا

ل  ث ف ثار ه ط ر يدي   نلأمث ل أا نم   ن، لك لم وظفينات ابط  رامث ل  ئيس  يينر لا ةلمص لحاب اأص ح
 ةصاخ ةتكتسي أهمي لموظفينات ابطراو  دارةلإا بين رو التشا ةمليع. و ةظمنلماج ار خ نمستقل م

 .ةز متحيّ  وة أجيدراستا ةأي أسئل عادستباأجل  نم

 عشى مالتي تتما ةفيرايمغدلات الومعلما عبجم اءكتفلا او  ةير لسا انضماا لمهم أيضا نوم -288
وق   تهم  نلموظف  و ايخص   ص  امعن  د. و لمجيب   ينا عتتب   نلممك   ا نل م  ع   تج اء ولاستقص  لااف داأه  
 نأ ا وفيم به دلتي سيستخا ةلكيفيا ةفعر في م نغبو م سير نه، ف ةئياستقصلاا ةسدرالال استكملا

 هم.دض امهداستخام عدو  عةلمجمات الومعلما ةير س نم دلتأكافي  نغبو ت، وسير راءاتتخذ إج
. ةيبر لالشك و بل بااتق نجح أر ي ةفاوشف ةضحاف و داأه نو دذ فّ نلتي تات اءاستقصلااو  -289

أ طلقت،  دق 2017 عام في ةمعالا انةلأما اتهر لتي أجا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالاف
 "لم وظفينام الت ز ا دص ر س و اقي "قبي ل  نم ةضحاو  ف غيردا، بأهدلجيّ ا اتصميمه نغم مر لالى ع
 ةس    درالات ر فتق   ا كم   ا  ."اا وملي    ةظم   نلماق اط   نل   ى ع - ةز كّ   ر لما ةي   دار لإات راءالإج   اتوجي   ه "و
 ع، مامهدلتي ستستخا ةلجهاهي  ا ومام بهدلتي ستستخا ةلكيفيا نلوضوح بشأاإلى  ةئياستقصلاا
 دفي س   اعدةلمس  اأج  ل  نم  نير يدت للم  الوم  عم رت وف" انه  ل  ى أعل، المث اس  بيل ل  ى ع، ارةلإش ا
ك ن ال هايز  ن لامفتوح، ولك اءل لقئج خلااتنلاصيل امت تفد. وق"تدرالقال ات في مجرالثغا

 ئج.اتنلالمحتمل لهذه املي علام داستخلابا يتعلق فيمام وضوح عد
لى ع انلمفتشتات، وقفت اظمنلما عيق جاطنلى عيت ر لتي أ جات بلاالمقال خلا نوم -290
ل تي ا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاات اسدرالبا ةلقعلمتاهج نلات و اسار لمما نم عةو نمت عةمجمو 

مج رنا. وبةلاءلمسات و اقيلأخلابا ةلقعلمتائل المسا، و "ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا"تشمل 
 ةبط   رال  ى عفق  ط  دتم  عز يدلإيا/ةير لبش  ا ناع  ةلماق  ص نوس  بف  ير ع  نيلماك لمش  ت ا دةلمتح  الأم  م ا
تصميم  رةو ر لضتلتزم با دارة لالإا ن أعنيي مما ت،اءاستقصلاامثل هذه  راءأجل إج نم لموظفينا ب
 مه.داستخا اءةإس اء أوستقصلاافض ر  ةبكل سهول نئجه ويمكاتن اء أوستقصلاا
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( ةلميعالا ةحالسيا ةظمنلمي ومعالاي ديلب ا ادتحلاا) ظمتيننفي م نسيو اأس نموظفو  روذك -291
يعالا ةظمنلمات )اظمنلماض عك بنا. وهللموظفين ةئياستقصا ةسدرا راءإج دتؤيّ  دارة لالإا نأ  ةلم

 ةسدرا راءفقط بإج ةير و د رةلتي تقوم بصو اسكو( نليو ا، و ةلميعالا ةلصحا ةظمن، ومةير لفكا ةللملكي
لمي، ع  الاي دي لب ا ادتح لااى )ر لأخ ات اظم نلماض ع  ب نأ ، في ح ينللم وظفين ةلمي عا ةئياستقص ا
 اي ه ذر تج  لا (ةلمي عالا ةلص حا ةظمن، ومةللبيئ دةلمتحالأمم امج رنا، وبةوليدلا ةير لبحا ةظمنلماو 
 راءتظم لإج  ن م أو ب ؤ ب هنلتا ن يمك نيول زم دج  ايهدل يس ل  أو تاو نى س دل ى م ع اءستقص لاا
 ع ن ةت مهم الوم عم ةف عر لم عةئاض  ةص ر ف تبعتظم ين منيول زمدم بجالتز لاام عد. و اءستقصلاا
 لوقت.ا رو ر م عم ةلمحققائج اتنلاس اوقي ةلعالفا دارةلإبا ةلصلات ائل ذالمساو  عضيالمو ا

 ةيقر ل طخلا نم دةلجيات اسار لممالى ع لاا ام مثديسيف تقنليو ا نأ انلمفتشتات دووج -292
. اوتوص يله امهداستخاو  ابه ةصالخا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالتخطيط للبا امهاقي

 انلحسبافي  ع(، ويضةير لبشا اردلمو اليه مكتب عف ر )ويش دارةلإا رةتحت إم اءستقصلاا نويكو 
ى ر . ويج   لم وظفينا ةبط را اه  نبي نت م اجه  نم   ةم دلمقا ةلأس ئلاو  عض  يالمو با ةلق علمتات اهمالمس ا
. ةئالمافي  79 إلى 56 نم ةلأخير ا رةو دلافي  ةباستجلاال عدم ادز  د، وقتيننكل س  اءستقصلاا

ل ى ع ةفق المو ا، وت تم لم وظفينا ةبط را عم اءستقصلااب انجو  نب مانكل ج  رسيق تطوينويتم ت
 ةت أولويات ذلاامج ةخمس اءستقصلاا ن. ويتضمدارةلإاو  لموظفينا ةبطراقبل  نت مالومعلما عجي

. اءتقصسلاائج اتنب دشتست  ةوإقليمي ةلميعامل عك خطط نايسيف، وهنليو اب عش عتشمل جي
 لتحسين ةتيجياست ا رةئجه بصو اتن نم ادةستفلااو  اءستقصلاا دارةلتصميم وإ اردويتم تخصيص مو 

 ت.ادرالمباو  ةكار لمشاس ات، وقيامليعلا

في  اعدةللمس  ةجي ار خ دةق عامت ةى، جه ر أخ  ةت كبير اظمنيسيف، ومنليو ام دوتستخ -293
ياتحليل  ا وفيليهعف رالإشاو  ابه ةصالخا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالاتصميم  ت. انالب
م داستخالتصميم و اضبط  عن ، فضلاا نلأماو  ةير لسا نمستوى م رتوف نأ نيمك ةسار لمماوهذه 

 اردم   و  ايهدل  تي ل  ا ر أولأص  غات اظم  نللم ةس  بنلبا ةلي  امث ةس  ار لمماه  ذه  نأ ح  ين وفي ئج.ات  نلا
 خلييندا موظفين ةسطابو  اوتحليله اليهعف رالإشات و اءاستقصلااتصميم  نلممكا ن، فمدةو دم
 دارةت. وإانالبي   ائف تحلي  ل اي وظ  دت ت  ؤ ن  ت نلإال   ى ع ةمكلف   وغ  ير ةملاش   اردم م  و داس  تخبا
 ةحلر ت في مانالبيالوصول إلى او  ةير لساي راعت نبغي أني ةخليدالا اردلمو ام داستخت بااءاستقصلاا

 .ةسبنالمات عالتوقا عوضو  ةفيالشفاو  ةلاءلمسازيز عأجل ت ن، وذلك مةمليعلا نم رةمبك
ف دات أهاذ نوتكو  ةير و د رةى بصو ر لتي تجا للموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاات اسدرالاو  -294
ت اداللقي رتوف نأ ن، يمكامهداستخائج و اتنلاسم التق ةب خطان، إلى جةفاوشف ةضحاو  ةوحوكم

م   ل" في علا ة"بيئ   ع  ن اإليه   ةج   الحال  تي تم  س ا ةمق  علمتا رةظ   نلا اهنض  م نت م  الوم  عم دارةلإاو 
 ةلكيفي ات، و اقيلأخلابا ةلقعلمتا عضيالمو اإلى  رظنلا ة، وكيفيةلاءلمسا رمل أطع ة، وكيفيةظمنلما
 ."ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا، أي "ادةلقاإلى  ابه رظنلتي ي  ا

 نع ت اظمنلمافي  ةلاءلمساو  ةفيالشفازيز عإلى ت ةليالتا ةلتوصيافيذ ني تديؤ  نأ عويتوق -295
ت اقيلأخلابا ةلقعلمتا عضيالمو ال احي لموظفينات راس تصو اتيجي بقياست او نحلى عم القيايق ر ط
 ."ادةلقيالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا"و
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 11 ةلتوصيا ×؛

لأمم ا ةظومنت مالمؤسس نفيذيو نلتا اءؤسر لاي ر يج ن، أ2020 عا  بغي بحلولني 
 نبش   أ لم  وظفينا آراءس ا، لقي   تيننك   ل س    للم  وظفين ةلمي   عا ةئياستقص  ات اس   درا دةلمتح  ا
 ةلص   لات اذ عض  يالمو ا" و ادةلقي  ال  ى مس  توى ع نةلحس  ا ةو دلق  اهج "نب   ةتبط  ر لمائل المس  ا
 .ددةلمحائل المسا ةلجعالم ةملامل شع ةخط او عيض نت، وأاقيلأخلااو  ةلاءلمسبا
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Annex I 

Source documents used for the compilation of United Nations 
system whistle-blower policy best practices criteria and 
indicators1 

[Original: English/French] 

Government of the United States of America, Whistleblower Protection Enhancement Act of 2012.  
www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-112publ199/pdf/PLAW-112publ199.pdf 

Government of the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland, National Audit Office, "Government 
whistleblowing policies", 2014. 
www.nao.org.uk/report/government-whistleblowing-policies/ 

Government of the United Kingdom, National Audit Office, "The role of prescribed persons", 2015. 
www.nao.org.uk/report/the-role-of-prescribed-persons/ 

Government of the United Kingdom, National Audit Office, "Making a whistleblowing policy work", 2015. 
www.nao.org.uk/report/making-a-whistleblowing-policy-work/ 

Government of the United Kingdom, National Audit Office, "Assessment criteria for whistleblowing policies", 2014. 
www.nao.org.uk/report/government-whistleblowing-policies/ 

Open Democracy Advice Centre (ODAC), Implementing PAIA (South Africa Promotion of Access to Information Act 2 
of 2000): A Guide by ODAC, 2016. 
www.opendemocracy.org.za/index.php/resources/publications 

Organization for Economic Cooperation and Development, "Study on whistleblower protection frameworks, 
compendium of best practices and guiding principles for legislation", 2010. 
www.oecd.org/g20/topics/anti-corruption/48972967.pdf 

The Whistleblowing Commission, "Report on the effectiveness of existing arrangements for workplace whistleblowing 
in the UK", 2013. 
www.pcaw.org.uk/files/WBC%20Report%20Final.pdf 

Transparency International, "Alternative to silence: whistleblower protection in 10 European countries", 2007. 
https://transparency.hu/wp-content/uploads/2016/04/TI-Alternative-to-Silence-report-ENG.pdf 

United Nations Staff Unions, Proposals from the UN staff unions to Secretary-General Guterres, 2017. 
www.ccisua.org/wp-content/uploads/2017/01/StaffUnionProposals.pdf 

Tom Devine, Government Accountability Project, "International best practices for whistleblower policies", 2016. 
www.whistleblower.org/international-best-practices-whistleblower-policies 

United Nations Office on Drugs and Crime, The Institutional Integrity Initiative, 2014. 
www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2015/InstitutionalIntegrityInitiative.pdf 

Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and expression, 
A/70/361. 
www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/361 

Association for Progressive Communications, "The protection of sources and whistleblowers: submission to the United 
Nations special rapporteur on the right to freedom of opinion and expression", June 2015. 
www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Protection/AssociationProgressiveCommunications.pdf 

Government of the United Kingdom, "Publicly available specification 1998:2008: whistleblowing arrangement code of 
practice", 2008. 
https://shop.bsigroup.com/ProductDetail?pid=000000000030183709 

Government of Australia, "Australian standard: whistleblower protection programs for entities", 2003. 
www.aphref.aph.gov.au-house-committee--laca-whistleblowing-subs-attachmenta16.pdf 

Government of France, Ministry of Justice, Lignes Directrices Françaises Visant à Renforcer la Lutte Contre la 
Corruption dans les Transactions Commerciales (French Guidelines to Strengthen the Fight Against Corruption in 
Commercial Transactions), 2015. 
www.justice.gouv.fr/include_htm/pub/lignes_directrices.pdf 

                                                                                                        
1 The enclosures are being circulated as received, in the languages of submission only.  
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CSA Group, Whistleblowing Systems: A Guide 2016. 

https://www.csagroup.org/news_or_press/first-guideline-on-whistleblowing-systems/ 

Global Principles on National Security and the Right to Information (Tshwane Principles), 2013. 
www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/global-principles-national-security-10232013.pdf 

International Chamber of Commerce, "Guidelines on whistleblowing". 

https://iccwbo.org/publication/icc-guidelines-on-whistleblowing/ 

Financial Conduct Authority, "Whistleblowing in deposit-takers, PRA-designated investment firms and insurers", 2015. 

www.fca.org.uk/publication/policy/ps-15-24.pdf 

Eversheds, "Whistleblowing: understanding the global landscape". 

www.eversheds-sutherland.com/global/en/what/practices/labour-employment-law/whistleblowing.page 

Sir Robert Francis, Freedom to Speak Up, February 2015. 

http://freedomtospeakup.org.uk/the-report/ 

Organization of American States, Model Law to Facilitate and Encourage the Reporting of Acts of Corruption and to 
Protect Whistleblowers and Witnesses. 

www.oas.org/juridico/english/draft_model_reporting.pdf 

Simon Wolfe, Mark Worth, Suelette Dreyfus and A.J. Brown, Whistleblower Protection Rules in G20 Countries: The 
Next Action Plan. 
http://transparency.org.au/wp-content/uploads/2014/06/Action-Plan-June-2014-Whistleblower-Protection-Rules-G20-

Countries.pdf 

Transparency International, "International principles for whistleblower legislation", 2013. 

www.transparency.org/whatwedo/publication/international_principles_for_whistleblower_legislation 

Council of Europe, Recommendation CM/Rec(2014)7 of the Committee of Ministers to member States on the 
protection of whistleblowers, 2014. 

https://rm.coe.int/16807096c7 
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 نيالثافق ر لما

 ةكار لمشات اظمنلمافي  دةلموجو ات الفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتات اساسيلا  
 2017 يسمبدلأول/ا نو انك  31ح   ةكلمشت التفتيش ا دةفي وح

  اتقنلاا نت( مالفالمخا عن لمبل غينا) ةيات حماساسي ةظمنلما
 (2011 رياط/فب اشب 9، 2011/5ي دار لإا ميمعلتات )الفالمخا عن لمبلغينا ةياحم ةساسي راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم
 /انيس    ن 14، ةخلي    دالا ةب    اقر لات امدت )مكت   ب خ    الف    المخا ع    ن لمبلغ    ينبا ةلق    علمتا ةس   السيا ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا

 (AM. III/3 ،2016يل ر أب
 4لأول، افق ر لما، 4 رقميل عدلتا، Doc 7350/9ولي )دلا دنيلما انلطير ا ةظمنت في ماقيلأخلاا ارإط وليدلا دنيلما انلطير ا ةظمنم

  وليدلا دنيلما انلطير ا ةظمنفي م ةمدلخا نةو دم نم 2 ادةلما( و 2011 وفمبن/انيلثا نير تش
 أيل  ول/ 8، 1 ةس خنلا، IGDS No. 186ت )الف المخا ع ن لمبلغ ينا ةي ا  حمةظم نلمات في اقي لأخلاا ةوليدلامل علا ةظمنم

 (2009 عام ،1 ةسخنلا، IGDS No. 76) ةظمنلمات في اقيلأخلاا(، و 2010 سبتمب
 نو ع  التالس لوك و ا ءس و  ع نغ لإب لاام بس بب اتق نلاا نم  ةي اللحم ةولي دلا ةي ر لبحا ةظم نلما ةس اسي ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما

 /انيلث   ا نير تش    3لأص   ول )احس  ب  ابه    نلم   أذو ات التحقيق   ات و باالحس  ا ع   ةجرات ماملي   ع عم  
 ( 2015 وفمبن

 ءس   و  ع   نغ لإب  لاام بس   بب اتق  نلاا نم    لم  وظفينا ةي   احم نلمي بش  أع   الاي دي  لب ا ادتح   لاا ةس  اسي لميعالاي ديلب ا ادتحلاا
 (2011 رياط/فب اشب 22، 11/4ي دار لإا رلأمالسلوك )ا

ت باالحس  ا ع ةجرات ماملي ع عم  نو ع  التالس لوك و ا ءس و  ع نغ لإب  لاام بس بب اتق نلاا نم  ةي الحما (1)دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما
 (ST/SGB/2017/2/Rev.1لأصول )احسب  ابه نلمأذو ات التحقيقاو 

 (2013 رينا/يانيلثا نو انم )كاتقنلاا نم ةياللحم ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ ةساسي ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ
وس  بف   ير ع  نيلماك لمش  ت ا دةلمتح   الأم  م امج رناب  
 زدلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص ن

ز دلإيا/ةير لبش    ا ناع    ةلماق    ص نوس  بف    ير ع    نيلماك لمش   ت ا دةلمتح    ام لأم    امج نال    ب  ةمي    لاعإ رةم   ذك
MER/Ethics 2017-1 ،15  ةي  الحمات و الف  المخا ع نغ لإب  لاا(، و 2017 وفمبن/انيلث  ا نير تش 

 (2015ت )راءالإجات و اسالسيا  ةلميعالا ةلصحا ةظمنم في ماتقنلاا نم
ت املي  ع عم   نو ع التالس  لوك و ا ءس و  ع  نغ لإب لاام بس  بب اتق نلاا نم   ةي الحمبا ةلق  علمتا ةس السيا ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب

 (2015 رياط/فب الأصول )شباحسب  ابه نلمأذو ات التحقيقات و باالحسا عةجرام
 لس  لوكا ءس و  ع  نغ لإب لاام بس بب اتق  نلاا نم  ةي الحما ي مم ي وت  وفيرر ح س ا م إفص  اظ ن اءش نإ يونسكولا

لأص ول احس ب  ابه  نلم أذو ات التحقيق ات و باالحس ا ع ةجرات مامليع عم نو عالتات و الفالمخا أو
  (2011يل ر أب/انيسن 20، 3-18 ندلبا، ةير لبشا اردلمو اليل د)

ئق الحق  اتقص  ي  ةش  طنأ عم   نو ع  التا أو لس  لوكا ءس  و  ع  نغ لإب  لاام بس  بب اتق  نلاا نم   ةي الحما انللسك دةلمتحالأمم اوق ندص
 ( 2014 وفمبن/انيلثا نير تش 25ت، راءالإجات و اسالسياليل د) ابه نلمأذو ا

 ةخلي       دا رةم )م      ذكاتق       نلاا نم       رادلأف      ا ةي       احم نبش      أ جئ      ينللاا نش       ؤو  ةمفوض      ي ةس      اسي جئينللاا نشؤو  ةمفوضي
  (2008 أيلول/سبتمب 15، 043/2008 رقم

ت باالحس ا ع ةجرات ماملي ع عم  نو ع التا أو لس لوكا ءسو  عنغ لإبلاام بسبب اتقنلاا نم ةيالحما يسيفنليو ا
 ةي  ايس يف لحمنليو ا ةس  ا)سي ةب اقر لا ةش  طنأ نم  اه لأص  ول وغير احس ب  ابه   نلم أذو ات اقيق لتحاو 
  (2015 رياط/فب اشب 6، 2قيح نلتا. CF/EXD/2007-005ت( )الفالمخا عن لمبلغينا

ت باالحس ا ع ةجرامت املي ع عم  نو ع التا أو لس لوكا ءسو  عنغ لإبلاام بسبب اتقنلاا نم ةيالحما ةيناعلصا ةمينللت دةلمتحالأمم ا ةظمنم
 (2010س ار م/ارذآ UNIDO/DGB/(M).116 ،1لأصول )احسب  ابه نلمأذو ات التحقيقاو 

ئق الحق  اتقص  ي  ةش  طنأ عم   نو ع  التا أو لس  لوكا ءس  و  ع  نغ لإب  لاام بس  بب اتق  نلاا نم   ةي الحما عيار لمشام دعت امدلخ دةلمتحالأمم امكتب 
 (2010ب/أغسطس آ 26، 35 رقم ةظمنلتوجيهي للما رلأما) ابه نلمأذو ا
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لس    لوك ا ءس    و  ع    نغ لإب    لاام بس    بب اتق    نلاا نم     ةي    الحماوى و الش    كات راءات وإج    دع   اءالاا ييننلفلسطيا جئينللااوتشغيل  ةثاإغ ةلاوك
، 5/2007 رق  م م للم وظفينع الام يم علتات )التحقيق ات و باالحس ا ع ةجرات ماملي ع عم  نو ع التاو 

 ( 2007 يسمبدلأول/ا نو انك  31
ئق الحق  اتقص  ي  ةش  طنأ عم   نو ع  التا أو لس  لوكا ءس  و  ع  نغ لإب  لاام بس  بب اتق  نلاا نم   ةي الحما ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم

  (2013يه نيو /رانحزي NS/768 ،14لأصول )احسب  ابه نلمأذو ا
ت باالحس   ا ع   ةجرات ماملي  ع عم    نو ع  التالس   لوك و ا ءس   و  ع  ن نيبلغ   و  نل  ذياص الأش   خا ةي  احم لميعالاي ديلب ا ادتحلاا

 نير تش  15(، No. 35/Rev. 1 (DAJ)ي دار لإا رلأم الأص ول )احس ب  ابه  نلم أذو ات التحقيق او 
  2017 وفمبن/انيلثا

ت باالحس  ا ع ةجرات ماملي ع عم  نو ع  التالس لوك و ا ءس و  ع نغ لإب  لاام بس بب اتق نلاا نم  ةي الحما لميعالا ةلأغذيامج رناب
 ع  ن غ  ينلمبلّ ا" ةي  اي لحملمع الا ةلأغذي  امج رناب   ةس  الأص ول )سياحس  ب  ابه   نلم  أذو ات التحقيق او 
  (2008 رينا/يانيلثا نو انك  ED2008/003، 31( )"تالفالمخا

ت اس      السيا  ةلمي      عالا ةلص      حا ةظم      نم في ماتق      نلاا نم       ةي      الحمات و الف      المخا ع      نغ لإب      لاا ةلميعالا ةلصحا ةظمنم
 ( 2015) تراءالإجاو 

 ع   ةجرات ماملي  ع عم   نو ع  التالس  لوك و ا ءس  و  ع   نغ لإب  لاام بس  بب اتق  نلاا نم   ةي  الحما ةس  اسي ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما
 29، 33/2017 رق    ملأص    ول )توجي    ه مكت      احس    ب  ابه     نلم    أذو ات التحقيق    ات و باالحس    ا

  (2017 أيلول/سبتمب
ك لس  لو ا ءس  و  ع  نغ لإب لاام بس  بب اتق  نلاا نم  ةي  اللحم ةلجوي  ا ادص ر للأ ةلمي  عالا ةظم  نلما ةس اسي ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما

 ةي دار إ رةلأص ول )م ذكاحس ب  ابه  نلم أذو ات التحقيق ات و باالحس ا ع ةجرات مامليع عم نو عالتاو 
  (2012يل ر أب/انيسن 5، 7/2012 رقم

، ةولي  دلا ارةلتج  اك  ز ر   مةكلمش ت التفت  يش ا دةفي وح   ةكار لمش ا ةلي  التا ةلخمس  ات اظم نلمال  ى ع اا طب ق أيض  نت (1)
 ع     نيلما دةلمتح    الأم    م ا، ومكت    ب دةلمتح     الأم    م ا، وموئ    ل ةبيئ    لل دةلمتح     الأم    م امج رنا، وب    ادكت    نلأو او 
 .ةيمر لجات و درالمخبا
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 لثالثافق ر لما

 ئيسير لاول دلجا - دةلمتحالأمم ا ةظومنت ما  في مؤسساتقنلاا نم ةيالحمات اسابسي ةلقعلمتات اسار لممات أفضل اتقييم  
 1-1 1-2 1-3 1-4 1-5 1-6 2-1 2-2 2-3 2-4 3-1 3-2 3-3 4-1 4-2 4-3 4-4 5-1 5-2 5-3 5-4 5-5 
 ✖  ✔ ✖ ✔ ✔  ✔ ✔ ✖ ✖ ✔ ✔   ✔ ✔   ✔ ✔ ✔ راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم

 ✖  ✔ ✔ ✖ ✖ ✔ ✔   ✔ ✔ ✖  ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ ةير لذا ةقالطا ةلاكو 

 ✖  ✖ ✖ ✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖  ✔   ✔ ✔ ✖  ✖ ✔ دنيلما انلطير ا ةظمنم

 ✖    ✔ ✖ ✔  ✔ ✔ ✖ ✖✖   ✔ ✔ ✖  ملعلا ةظمنم

 ✖  ✖ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✖ ✖ ✔    ✔ ✔ ✖  ✔ ✔ ادصر لأا ةظمنم

 ✖  ✖ ✖ ✔ ✖ ✔ ✔  ✔ ✔ ✖ ✖  ✖   ✔ ✔ ✖  ✖ تلااتصولي للادلا ادتحلاا

 ✔  ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✖   ✔ ✔   ✔ ✔ ✔ ةمعالا انةلأما

 ✖ ✔   ✔ ✔  ✖ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ زدلإي باعنيلماك لمشت امج نالب ا

   ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   ✔ ✔    ✔ ✔ ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب

 ✖  ✔ ✔ ✖ ✖ ✔ ✖   ✔ ✔ ✖  ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ سكونليو ا

  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔    ✔ ✔   ✔ ✔ ✔ انللسك دةلمتحالأمم اوق ندص
 

 ✖   ✔ ✔ ✖ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✖  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ جئينللاا نشؤو  ةمفوضي

 ✖   ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✖ ✔ ✔    ✔ ✔ ✖  ✔ ✔ يسيفنليو ا

 ✖  ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✖ ✔    ✔ ✔   ✔ ✔ ✔ ودينليو ا

 ✖  ✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔    ✔ ✔ ✖  ✔ ✔ عيار لمشات امدمكتب خ

 ✖  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔    ✔ ✔ ✖  ✔ ✔ ✔ ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ

 ✖  ✔ ✔ ✔ ✖  ✔ ✖ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ او نر لأو ا

 ✖   ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✖ ✖  ✖  ✖ ✔ ✔   ✖ ✔ ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم

 ✖  ✖ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔  ✖    ✔ ✔ ✔   ✖ ✔ لميعالاي ديلب ا ادتحلاا

  ✔ ✔ ✖ ✖ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ لميعالا ةلأغذيامج رناب
 ✖ 

 ✖ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔   ✖  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ ةلميعالا ةلصحا ةظمنم

  ✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما
 

 ✖  ✔ ✔ ✔   ✔ ✔ ✖ ✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ ةلجويا ادصر لأا ةظمنم

 تاسار لممات أفضل رامؤش
 خليدا نخاخط س ة أوير بش اردموظف مو  أو مدموظف أق ر أويدخلي، مثل مدالاغ للإبلا تينناق عنيقل  ما لا تطلب 1-1
 مستقلاا  اغ هذلإبلااخط  نيكو  نوتطلب أ ةبياقر  ةغ هيئتسمح بإبلا 1-2
 ةلهويا عنلكشف ا نو دو  ةير س رةغ بصو لإبلاتسمح للشخص با 1-3
 ةباقر لائيس مكتب ر و  ةظمنلمائيس ر ب ةلقعلمتات الفالمخا عنغ للإبلا ددةم ماأحك ايهدل 1-4
 ةظمنلمامل عت الغ نم أي مداستخغ بالإبلاتسمح با 1-5
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 ةهالوجا رةهاوى ظدع دوجو  ديدتح ةلاتحقيق مفصل في ح راءم، وإجاتقنلاات و الفالمخبا ةلقعلمتات اغض أولي للبلاعراستا راءإج ةظمنلما نتطلب م 4-1
 ةفيات إضراءاتخذت أي إجا اإذ امع رظنلام بغض اتقنلاات و الفالمخبا ةلقعلمتات اغلبلاام لتسجيل اظن دتطلب وجو  4-2
 ةينلزما رلأطاسب وتوضيح نالمالوقت ات( في الفالمخام و اتقنلااوى اشك ن)لكل م ةئيدت مبات وتحقيقاضعراستا راءتقتضي إج 4-3
 اءقتضلااحسب  ةجيار ت خاجه نم رةلمشو اس التماأو و/ ةجيار ت خات إلى جهالتحقيقا ةلالإح ةليآ رتوف 4-4
 م(اتقنلاات و/أو الفالمخالسلوك/ا ء)مثل سو  ةشطنلأا عو نل(، و المثالى سبيل ع نجيو ار لخات امدلخامو دمق  أولموظفينا غير ن أولموظفو اص )الأشخا، نبشأ ةضحايف و عار ت نتتضم 5-1
 ةظمنلمبا ةلصلات السلوك ذا ييرعام أونة و د في ماا جدر غ ملإبلااجب او  نيكو  نتطلب أ 5-2
 تنت نلإا ةلى شبكع ةظمنلما عفي موق اليهع عطلالاايسهل  دةحاو  ةفي وثيق ردت 5-3
 ةسالسياطبق نفي فهم متى وكيف ت لموظفينا اعدةلمس ةم أمثلدوتستخ ةظمنلمامل عت الغ عإلى جي ةج، ومت ةوبسيط ةوموجز  ةضحاو  ةم لغداستخمم باعت 5-4
 ادةلمستفاوس در لاإلى اا نادستا ةمعالا ةسالسيايث دلى تحعص نتاا مايشمل أحك بما ي،ر و دبشكل  ةمعالا ةسالسياض عراستلا ةليآ رتوف 5-5
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 عبرالافق ر لما

قب ل  نم  ةع د  لما للم وظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا ةهجينتصميم وم  
 ع   نغ لإب   لاات اس   اسي نبش   أ 2017 ة ع   ا كلمش   ت التفت   يش ا دةوح   
 تالفالمخا

 ةمدمق -أولا   
 ةس    درالافي تص   ميم  ةكلمش   ت التفت   يش ا دةمته وح    دس   تخال   ذي اهج   ي نلمالأس   لوب ا 
 ر، ييسّ 2017 لع ام تالف المخا ع نغ لإب لاات اس اسي نبش أ للم وظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا
تحلي  ل  ءرالإج  ةزم للاا دةلج و ا ةلي عالات انالبي ام داس تخزي ه بانبش كل  راءلآاص س تخلاا ةملي ع

ب ا؛ وحس ةئياستقص لاا ةسدرالا  تصميم ةهجينت ماخطو  عدةإلى  ةهجينلماقسم نموثوق. وت
 .ةئياستقصلاا ةسدرالا؛ وتحليل ةقبرالمالتحقق و ات؛ و انالبيا عفيذ وجنلتا؛ و ةلمطلوبا ةنَ ي ّ عَ لاحجم 

 ةئياستقصلاا ةسدرالاتصميم  -ا  ينثا 
ص ستخلاا ةمليعزيز عأجل ت نت مرام عدة ةئياستقصلاا ةسدرالاقيح تصميم نى تر ج 
 دةلوح ةئياستقصلاا ةسدرالافي  ةجدر لما ةلأسئلات. و انالبيا ع، وجةسدرام للعالالهيكل ا، و راءلآا
 ةيعناقحت بنت و عدأ   دت قالفالمخا عنغ لإبلاات اساسي نبشأ 2017 ة لعامكلمشت التفتيش ا
ت اسال سيافي مج ةيهم خب دل سينار مم، و ةكلمشت التفتيش ا دةوح نم وموظفين قبل مفتشين نم
يا، ومتخصص في دةلمتحالأمم ا ةظومنت مات في مؤسسالفالمخا عنغ لإبلاات اسار ومم ت انالب
ل    ى علحص   ول اأج    ل  ن. وم   عو ر لمش   اي    ق ر جي لفار خ    ارم    ل كمستش   ع( اءص   ي إحص   اختصا)
 ةسدرالاطول  دد، وح  ةموجز  ةلأسئلات ان، كلمجيبيناق اهرْ ب إنوتج اموثوق به ةباستجات لاعدم
وتصحيح أي خلل  ديدأجل تح نم اهر شنقبل  ةسدرالايب ر ى تجر . وجةقولعم ةينزم ةبفت  لاا اإج
كل   اجهاحتالتي ا ةليعلفا ةينلزما ةلفت ات انلمتوسط، كا وفي طقي.نلمالتسلسل افي  اءأخط أو نيف

 ةس درالا اكمل و أ نل ذيا لمجيب ينا علجمي  ةس بنللمتوس ط باا ديدتح عند ةقيقد 13.34ك هي ار مش
غ نم تيننثبا ةئياستقصلاا ةسدرالاأتيحت  د. وقاا شخص 15 865هم عددلغ الباو  مل علات ال

 .ةسيرنلفاو  ةكليزينلإا ا، همدةلمتحالأمم افي 
يب عط ق تش  نم مداس  تخا ةس درالاتص ميم  ن. وتض  ملاا اس ؤ  35 ةلأس  ئلا عوبل غ مجم و  
 ةل أسئلخلا نهم ويوجههم مدو ردس اأس لىع ةت صلاذ ةو أسئلنح لمجيبينالذي يوجه ا ةلأسئلا

شتمل اسبهم فقط. و نالتي تا ةلأسئلا نلمجيبو ايستكمل  نأ اهذ ةلتصفياطق ن. ويكفل مةفياإض
 ةسدرالافي  كينار لمشا نلأول، ط لب ما رعلفا. ففي عو ر ف عةبر لى أع ةئياستقصلاا ةسدرالاهيكل 

ر لمقافي  نملو عي او انك  اإذ وما ،ايهدل نملو علتي يا ةظمنلماقبيل  ن، مةفيرايمغدت الومعيم مدتق
ما س.نلجا عو نو  ةلوظيفيا ةتبر لما، و ةمدلخات او نملهم، وسع دقو ع عو ن، و دانلميافي  أم فا أ  عو ر ل
يب در لت ا  نبش أ كينار لمش ات راتص و  ةف عر ف إلى مدته  ةت أس ئلن، فتض معب رالال ث و الثا و انيلث ا
غ لإبلاات راءات وإجاسات؛ وسياقيلأخلااك و لسلو ا اعدقو  نةو دم  أوييرعالمال التوجيه في مجاو 
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يالى مستوى ع نةلحسا ةو دلقا"؛ ولمبلغينا ةيام وحماتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءسو  عن ق ، "ادةل
 .افيه ةلاءلمساو  ادةلقياو  ةظمنلما ةفاوتقييم ثق

قام استفهلاا ة، وأسئلعددةت متبااإج نم ارختيلاا ةيقر ط ةلأسئلا اعو نوشملت أ  ت ي ر ير ل
 اا،لف جزئي  الف، أخ  اأخ  ولا ف  قاأو  لا ،اا ف  ق جزئي اف ق، أو اقبي  ل أو  نت م ا(، وتقييم  لا أم منع )
 ضرا لا ،ام  اا ع و نض را، اا م  اض تمراقبي ل  نت م امت تقييم  دس تخا، اض  ر لاس الف. ولقي اأخ 
 ةولام وفي .ةمفتوح ةيعموضو  ةح أسئلر تط ولم .اا ماض تمرا ، غيراماا عو نض را ض، غيررا غير ولا

 غير"و "طبقني لا"قبيل  نت مارامت خيدل، ق  الى كل سؤ على عأ ةبال إجعدلى معللحصول 
 .ةلأسئلاتخطي  ارخي نم لاا دب ةلأسئلاض على بع ةبالإجا نم لتمكينا ةبغي "دمتأك
فتيش ا دةفي وح ةكار لمشات اظمنلمات  موظفو نايعلاتصميم  ةمليعوشملت    ةكلمشت الت
 ةئياش و علات ن ايعلام أس لوب دس تخا؛ و ةفدلمس تها ع ةمو لمجابوصفهم  ةظمنم 28 اهعددلغ البا

؛ وتم ةئياستقصلاا ةسدرالافي  ةكار لمشا إلى نيو لإلكت ا ديلب ايق ر ط عن لموظفينا عي جيعد  حيث 
تات اجه نم ة موجهنيو لإلكت ا ديلب ئل بااسر يق ر ط عن اا قمير ه عوتوزي اءستقصلاا عدادإ سيق نل
 لك  ل نيو لإلك  ت ا دي لب ائم افي ق  و  جيندر لم ا لم  وظفينا على جي إ ةكلمش  ت التفت يش ا دةلوح   ع ةبالتا
 ةحل ر م دي د؛ وتم تحةظم نك ل م  نم ةنَ ي ّ عَ لا لحجم دنىأ دح حقت  ا؛ و ةكار لمشات اظمنلما نم دةحاو 

 بشكل صحيح. ةمليعلاز اان نم دتحقق للتأك

 اته ر أج نت س بق وأاقي لأخلابا ةلق عمت ةئياستقص ات اس درالى عاا يق أيضر لفا ندستاو  
 نك ل م   ةي ر و د رةبص و  اه راأج للم وظفين ةلمي عا ةئياستقص ات اس درا، و ةكلمشت التفتيش ا دةوح
في  لم   وظفينات اداتح  ا  أولم  وظفينالس ا، ومج  ةير لبش  ا اردلم  و ات  ب ات، ومكاقي  لأخلاات  ب امك
ت عامجمو  راءبآ ةئياستقصلاا ةسدرالاتصميم  دشست اإلى ذلك،  ةفالإض. وباةكار لمشات اظمنلما
 ع ةو نت متارايم خي دأج ل تق  نت م اظم نلمامختل ف  نت م اقي لأخلااموظف و  اك فيه ار يز شكر ت

 ت.اراختيلاا عددةلمتا ةلأسئلالمختلف 

 ةباستجلاات لاعدم ةحيوصلا لمجيبينا نةي  عحجم  ديدتح -ا  لثثا 
تات اسار لممات و اسالسيافهم  نبشأ ةت موثوقاجاتنستالى علحصول اأجل  نم   ةلقعلم
 كبير  درإلى ق ةجاك حنات هان، كدةلمتحالأمم ا ةظومنت مات في مؤسسالفالمخا عنغ لإبلابا
 ةنَ ي ّ عَ لاحجم  ادز  اكلم  ن؛ لكت أكبانَ ي ّ عَ إلى  ةجالحالى ذلك عتب ر . وتةقيقدلات الومعلما نم
ل   ي علفا ع  ددلاه  و  ةنَ   ي ّ عَ لا. وحج  م ةفيات إض  الوم   عم دةل   ى ك  ل وح  علحص  ول ا ةت تكلف  ادز 

 ةس  درالال تحلي  ل ع  ف لجدئي مس تهاإحص   عمجتم   نم  اا ئياش و عهم ار ختي  اتم  نل  ذياص اللأش خ
ت اظمنلما نم ديعدلا نتتضم دةلمتحالأمم ا ةظومنم نأ وبما .انلإمكا در قاا تمثيلي ةئياستقصلاا
 عبالط  ا نف(، ف   دلمس تهائي الإحص  ا علمجتم ا) لم  وظفينا ع  دد اه نم رأم  و  ةل تي تختل  ف في جل ا
 .ةئياستقصلاا ةسدرالاتصميم  فياا سياأساا ر لتمثيلي يشكل أما
مي، ر لهالتسلسل ا نلأول مالمستوى الى ع ايتم إم نأ نض يمكر لغا ات لهذنايعلا ديدوتح 
 ،ةئيالإحصا اعدةلقاهم هم عجي افيه ملينعالا نوأ دةحاو  ةهيئ دةلمتحالأمم ا ةظومنم نأ ارتبعبا
 ةظومنم ن مءاا تشكل جز  ةكل مؤسس  نأ ارتبعمي، بار لهالتسلسل ا ن مانيلثالمستوى الى ع أو
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 ةنَ ي ّ عَ لا ديدتم تح د. وقةئيالإحصا اعدةلقام نهلى أع افيه ملينعالا عدادأوتقسيم  دةلمتحالأمم ا
 .لأخيراهج نلا إلى ناداا ستالتحليل ا افي هذ ةمدلمستخا ةليعلفا
سب نالمالحجم ا ديد، وتحانلإمكا درق ةتمثيلي ةئياستقصلاا ةسدرالال عج نثم، ف  نوم 
مل او علا. و ةلكمياو  ةيعو نلات اراتبعلاا نم ديعدللأخذ باا استلزما، ةظمنلمالى مستوى ع ةنَ ي ّ عَ لل
ت اراخي   ع  دد؛ و ةلأس ئلا ع  ددلبح  ث؛ و ا ع ةه  ي  طبي ارتب  علاال  تي أخ ذت في ا ةم  الها ةي عو نلا
وث دلح ات لادم عَ ؛ وم  ةثل ات مماس درافي  ةمدلمستخات انَ ي ّ عَ لام ال؛ وأحجالى كل سؤ ع ةبالإجا
ل؛ الإكم ات لاع د؛ ومةكلمش ت التفت يش ا دةوح  اته ر أج ةثل امم ةئياستقصات اسدرا نم اةلمستقا
 .اءلخب اسيق و نلتات اووقت جه ةليالما اردلمو اقبيل  ن، ماردلمو با ةلقعلمتا دلقيو او 
، ةلثق   ائي، ومس  توى الإحص   ا علمجتم  افش   ملت حج  م  ةم  الها ةلكمي   ات اراتب  علاا اأم   

 نلذياص الي للأشخالإجا عددلائي هو الإحصا علمجتما. وحجم نيابلتا ةجدر ، و ةقدلاومستوى 
في   لموظفينا عددم د، يستخداا يدتح ةلالحاهذه  وفي هم.نت ماجاتنستايستخلص  نحث أالبا ديو 

ه و  ةلثق ائي، ومس توى الإحصا علمجتمايل لحجم دكب  دةلمتحالأمم ا ةظومنلم عةبتا ةكل مؤسس
 ةق  دلامس  توى  دو دئي في ح  الإحص  ا علمجتم  اتمث  ل  ن  ةيعلا نأ نح  ث م  البا دى تأك  دس م  امقي 
ل تي ا "ةلص حيحا ةب الإجا" نم  ن ةيّ علات بااب إجاقت اى دس مالخطأ هو مقيامش ا، وهدشو نلما
 ةسبنس الى أسع ةظمنف في كل مدلمستها لمجيبينا عددب ائي. وتم حسالإحصا علمجتما امهدق
 دةحالكل و  نةيعلاب حجم ا. وتم حسةئالمافي  10 ةسبنمش خطأ باوه ةئالمافي  90 تبلغ ةثق
  ةليالتا ةلعادلمام داستخبا دةلمتحالأمم ا ةظومنت مامؤسس نم

𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒 𝑆𝑖𝑧𝑒 =

𝑧2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)
𝑒2

1 + (
𝑧2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2 ) ∗ 𝑁
 

 ع( توزيPلخطأ، و)امش ا( هeئي، و)الإحصا علمجتماحجم  "N" عني، تةلعادلماوفي هذه  
( Z-SCORE) ةلقيما(، ومتوسط ةئالمافي  50 ةسبنف  بائي )مثل، متكالإحصا علمجتما ةباجستا

 ه.ار ختيالذي تم ا ةلثقاإلى مستوى  ةسبنلبا اءلإحصا ةقدهو 

 تانالبيا عفيذ وجمنلتا -عا  برا 
أج ل  ن. وم نيو لإلك ت ا ديلب ايق ر ط عنقمي ر في شكل  ةئياستقصلاا ةسدرالا عتم توزي 

 ،ةي   عطو  ةئياستقص   لاا ةس   درالا نأ رتحي  ز، ذ ك    نو دو  ةي   ر بح ةباس   تجلاال   ى ع ينلم   وظفاتحفي  ز 
 دةحاو  ةيتذكير  ةلاسر  ةكار لمشات اظمنلماظم عثت مع. وبةير لسا، وتكفل ةلهويا عنتكشف  ولا
 ةقيدابمص  ةس درالا. وتتس م ه ذه ةلأص ليا ةلاس ر لاإلى  ةفالإض بانيو لإلكت ا ديلب ا بعلأقل الى ع
 ةسبنلبا ةجيار خ ةباقر  ةهيئ امل بوصفهعلتي تا، ةكلمشت التفتيش ا دةف وحراإش تحت انهلأ ةليعا
 .لموظفينات و اظمنللم
توزي ةمدلمستخا ناةلقا، surveymonkey.comت )الومعلما عج داةلأ دةلمفيا ةصيالخاو    عل
إلى  ةفالإض. وبادةحاو  ةفي جلس ةئياستقصلاا ةسدرالال ابإكم لمجيبيناتلزم  ا لانه( هي أةسدرالا

أجل  نسوب، مالحا أو تنت نلإالى عوتوكول ر ب انو عنفقط لكل  دحاو  رةم ةكار لمشذلك، سم ح با
 ت.رام عدة ةلأسئلالى ع ردلبا لموظفينام اي قيادتف
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 عس لموض و الحس او  ددلمح ا عباللط اا ر ظ ن ةباس تجلاال عدض مافانخ ةيانإمك راعاةم عوم 
ته   م  عض  يابمو  ةلق   علمتا ةئياستقص  لاات اس  درالا عم    ارن  ةلمقبا اس   يم ولا ،ةئياستقص  لاا ةس  درالا
 دةت وحنو عا(، تلموظفينات لادت وباتبر ، وملموظفينامل عوف ر )مثل ظ عام بشكل لموظفينا
يا عج ةمليعفيذ نفي ت ةظمنسيق في كل منلتات اجه ع ماا  وثيقناا و عات ةكلمشت التفتيش ا ب  ت،انال
تات امليع، و ةباستجلاال عدزيز معت تاتيجياست اسل، و الت الأول، و ال اتصلاافي ذلك  بما  عةبالم
 .ةيلتذكير ائل اسر لاو 
 د. وقةيعلموضو او  ةينلفا ةلأسئلالى ع ردلل عدادستالى ع ةكلمشت التفتيش ا دةت وحانوك 
 ةس  درالالس ليم لتص ميم افي ذ نلتال ى ع دجي  رت، وه و مؤش اراستفس لاا نم  ةقليل  ن ةت حفردو 
 .ةئياستقصلاا

 تانالبيا دةوضبط جو لتحقق ا -ا  مساخ 
ف ده  ان. وك ةظم نلك ل م ةزم للاات ن ايعلا ع ددتوضح  ةخليدا عتتب داةثت أدست حا 

لمطلوب. ا نةيعلاتم بلوغ حجم  دق انك  اإذ د مايدتح نت بحيث يمكانالبيا عتوجيه ج داةلأاهذه 
 ناثم ض م نل ى، وم عأ ةباس تجات لاعدلى معللحصول  ةلأهميالغ ت باانالبيا عج دصر  انوك

 .التوصل إليهالتي تم ات اجاتنستلاات و لتحليلاا ةموثوقي
ل   ى ع ن   اءا ب ةظم   نفي ك   ل م اءلإحص   ا ةص  ح نلتحق   ق م   ا ةه كيفي   دناول أدلج   ا يّن ويب   
ف دلمستها ةلثقا لمستوى دنىلأا دلحال. وبلغ علفبا اليهعلمتحصل ائج اتنلاو  ةفدلمستهات امت ارالبا
ت لمس توى اس ا قياا م أيض دم لي )ت قالتو الى ع ةئالمافي  10و ةئالمافي  90لأقصى الخطأ امش اوه
لق عتت ةلالحاهذه  نأ وبما لم فقط(.ع، للةئالمافي  5 ةسبنمش خطأ باوه ةئالمافي  95 ةسبنب ةلثقا
 نةيعحجم  ديدتح نت، فيمكاظمنم عدة نم نةلمكو ا، دةلمتحالأمم ا ةظومنبم ديدلتحالى وجه ع
مي ر لهالتسلسل ا نلأول مالمستوى الى عت نايّ علا ديدتح ةهجينم مداستخبا ةئياستقصلاا ةسدرالا
تسلسل ا ن مانيلثالمستوى الى ع أو (دةحاو  ةكهيئ أو ككل  دةلمتحالأمم ا ةظومنإلى م رظنلا) ل
 (.دةلى حع ةظمنلى مستوى كل معت نايّ علا ديدمي )تحر لها

ي نمت اجاتنستاص ستخلاا نه يمكن تتمثل في أانيلثالمستوى ام داستخا ةوميز   ت اناب
 نأ . في ح   يناه   نيعب ةظم   نلم أو كك   ل  دةلمتح   الأم   م ا ةظوم   نلم ةس   بنلبا ةئياستقص   لاا ةس   درالا
 لأولالمس   توى ام داس   تخا عن  د ةئياستقص   لاا ةس  درالات انابي    نم   ةلمستخلص   ات اجاتنس  تلاا
 ةهجينم مداستخا عندككل. و   دةلمتحالأمم ا ةظومنلم ة إلائيالإحصا ةحينالا نم ةلحاص نتكو  لا
لمطل  وب ا ن ةيعلاحج  م  نم  ي، يك و ر لهالتسلس ل ا ن م انيلث  المس توى ال  ى ع ةئيالإحص ات ن ايعلا

 128  ب   ارن ة)مق ةظم نلمال ى مس توى ع ةي رعلفات ن ايعلا عتجمي  ةتيج ن اا مس تجيب 1 538 ه و
فامي(. ويكفل ر لهالتسلسل ا نلأول مالمستوى الى ع نةيعلا ديدتم تح ا فقط إذاا مستجيب ي  اءست

لأم م ا ةظوم نل ى مس توى معو  ةي عنلما ةظم نلمال ى مس توى عت اجاتنس تلاا ةموثوقي  اري علما اه ذ
 .اءسو  دلى حع دةلمتحا
لى مستوى ع اليهعلمتحصل ا ةليعلفائج اتنلات ر ، أظهةئياستقصلاا ةسدرالا اءتهان عدوب 
طأ لخامش افي هاا ديدشاا ضافانخ( و ةئالمافي  99.25) ةلثقامستوى  اعتفار  دةلمتحالأمم ا ةظومنم
 ان، كةظمنلمالى مستوى ع(. و 15 865) لمجيبينا نماا دج كبير  عدد ةكار ( ومشةئالمافي  0.74)
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 ةسبنل)با ةئالمافي  1.51لخطأ امش اوبلغ ه ةئالمافي  98.465تم بلوغه هو  ةلى مستوى ثقعأ
مش اوبلغ ه ةئالمافي  85.64هو  ة مستوى ثقدنىأ انك  (، في حيندةلمتحاللأمم  ةمعالا انةللأم
 (.ةلميعالا ةحالسيا ةظمنلم ةسبنل)با ةئالمافي  14.08لخطأ ا

 ةلثق امس توى  ان، ك (1)ةئياستقص لاا ةس درالا ال تي شملته ا 28  لات المؤسسا بين نوم 
 ن. ول   ذلك، ف     ةئ   المافي  10 نلخط    أ أق   ل م   امش اوه    ةئ   المافي  90 نل   ى م   عأ اه   نم 26 في
 دةلمتح   الأم   م ا ةظوم   نل   ى مس  توى معو  ةظم   نلمال   ى مس  توى عت لالادس   تلاات و اجاتنس  تلاا

 دشو نلماف دلها اتحقق لم فقط انك مؤسستنا. وهةياللغ ةت موثوقانت كالمؤسسابهذه  يتعلق فيما
 دةلمتحالأمم ا ة)هيئ ةئالمافي  10لخطأ امش اوه ةئالمافي  90 ةلثقامستوى  نيكو  نلمتمثل في أا

 (.ةلميعالا ةحالسيا ةظمنوم ةأر للم

 ةئياستقصلاا ةسدرالاتحليل  -ا  سادس 
 بش كل لم وظفينات رالى تص و ع ةقبثا رةظن اءهو إلق ةئياستقصلاا ةسدرالا نف مدلها 

 ن، وبشألمبلغينا ةيالسلوك وحما ءسو  عنغ لإبلابا ةلقعلمتات راءالإجات و اسالسيال احي عام
 ادةلق ا ةلاءت، ومس اقيلأخلابا ةلصلات اذ عضيالمو السلوك و ا ييرعاوم اعدل قو ايب في مجدر لتا
 إلى ناداا ستا ةت تصحيحيراءاح إجا قت ات و ايم توصيدأجل تق نت، وماظمنلماخل دا لموظفيناو 
 ئج.اتنلا

 ةمذج نلات و انالبي ا دارةإلى إ ةكب ير   ةج اك حن ات هان ف، كدله ا اوفي س بيل تحقي ق ه ذ 
ل، اثلمالى سبيل ع) ةيعو نلا ةلأسئلات ارا( لخي5إلى  1 ن)م ةت كمياجدر  ديد. وتم تحةئيالإحصا
 نت مانالبيا عتجمي ةليالتا ةلخطو ات نض(. وتضمراض إلى را غير نفق، ومافق إلى مو امو  غير نم
 د. وق ةئياستقص لاا ةس درالا نم  اي تقييمه ر ل تي يج ا اءلأج ز افي  اردةل و ا ةلأس ئلاى رادت ف اج در 
س الى أسع ل،المثالى سبيل ع) دو ردلاشيح ر ت نم ةفيرايموغدلات انالبيبا ةلقعلمتا ةلأسئلات نمكّ 
( ةمدلخات او نس ة أوتبر لامستوى  أو سنلجا أو (،ييندانلميا لموظفينابل امق رلمقا)موظفو  علموقا
ءإج نت كذلك من، ومكّ وتفصيلاا  ةقد رأكث ةيقر بط ةئياستقصلاا ةسدرالاأجل تحليل  نم  عو ن را
م اأحج   نأ وبم  ا .ارن  ةت مقتحل يلا راءإج   نت وم  ع  المجمو امختل ف  ت ب  ينراللتص  و  ارن  ةلمقا نم 
 ةظم نلمالى مستوى عت علتي جات انالبيا نم اليهعلمتحصل ات اجاتنستلاا ن أعنيت تنايعلا

ت ع ات في مجمو اظم نلما عتجمي  عن دطب ق نفس ه ين رلأم ا ن، ف ةئيالإحصا ةحينالا نم ةصحيح
لمتحصل اى ر لأخات انالبياو  ةئياستقصلاا ةسدرالات انابي اةهات مضر . وجاس حجمهالى أسع
ت بلاا، ومقةكار لمشات اظمنلما نت ماناستبيلاالى ع دو رد، و ةيعو ن ةيرادت إفاسدرا نم اليهع
 .جيينار خ اءوخب  موظفين عت مر ج

 دلقيو ا -عا  باس 
 عب   ر لأا ةسمي  ر لات اللغ   با ةئياستقص  لاا ةس   درالا راءإج   نيتس    لم ،اردلم  و ا ةي   دو د لمحراا ظ  ن 
 رلذلك أث انك  ابمر . و ةوسير لاو  ةينلصياو  ةيبعر لاو  ةيانلإسبا داا يد، وهي تحدةلمتحاى للأمم ر لأخا

ت أيض اا اللغ اه ذه  ت بعحي ث ت ةي دانلمياو  ةلإقليمي ات ب المكا نم  ةباس تجلاال ع دل ى معس ل  
 مل.عت الغ
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وح  تى  وفمبن/انيلث  ا نير تش   ةي  داب نم  ةئياستقص  لاا ةس  درالا راءتوقي  ت إج   نأ وتب يّن  
ت طلاعلات بسبب اظمنلماض علب ةسبنلباياا دشكل تح 2017 يسمبدلأول/ا نو انتصف كنم
مل او عإلى  ةفالإض( بادلميلاا ديعو  ةيكير لأما دةلمتحات يالولاافي  رلشكا ديعل، المثالى سبيل ع)
، ةلمي عالا ةلص حا ةظم ن، ومانللس ك دةلمتح الأم م اوق ندت )ص اظم نلماض ع ت بار ى. وأشر أخ
  انهسكو( إلى أنليو ا، و عيار لمشات امدلخ دةلمتحالأمم ائي، ومكتب انملإا دةلمتحالأمم امج رناوب
)مث   ل  ةثل  امم عض   يامو  نبش  أ ةلأخ  ير ا ن   ةو لآافي  ةئياستقص  ات اس  درات ر أج    أو ير ت تج  ان  ك
 دةلمتح   الأم  م ا، ومكت   ب ةلمي  عالا ةلص  حا ةظم   ن)م انظمت  نت مرر (، وق   ةلاءلمس  ات و اقي  لأخلاا
 نم  ةكلمش ت التفت يش ا دةوح  اتهع دل تي أا ةئياستقص لاا ةسدرالا راءإج ( تأخيرعيار لمشات امدلخ

 .ةئياستقصلاات اسدرالا بين ةصلاف دةم أجل توفير
ت لاع    دل    ى مع ت تأث   يراظم    نلماض ع   في ب ةئياستقص    لاا ةس    درالا علتوزي    انك      ابم   ر و  
غ مت لإبلادستخالتي ا نيو لإلكت ا ديلب ائم القو  ةقيقدم اقر لى أعلحصول ا ن، حيث إةباستجلاا
ق لم لتيات اظمنلما نك قليل منات، وهاظمنلماض علب ةبسنل بااا بعص انك  ةسدرالبا لموظفينا م دّ ت

ل ى س بيل ع، او نر لأو ا ةلا. ففي وكنيو لإلكت ا ديلب ا علتوزي ةمعالا ائمهالقو  ةمعات رايدسوى تق
 انو عن يهم دليس ل لموظفيناظم عم نموظف ملي، ف  30 000  نم رأكث ايهدلتي لال، المثا
ت ان  ك  اإذ بم  ااا ت أيض  ر تأث   دق   ةباس  تجلاات لاع  دم نو تك   ابم  ر . و ةل  اللوك عب   تانيو إلك  ت  دي  ر ب
 ةس  درالا ن بش  أنيو لإلك ت ا دي  لب اي ق ر ط ع  ن لم  وظفيناإلى  ةي ئل تذكير اس  ر ث ت عب دت ق  اظم نلما
سل ر ي ر لمخلآاض علبا نأ ، في حينيتينتذكير  لتيناسر ت اظمنلماض عثت بعب د؛ فقةئياستقصلاا

 .ةئياستقصلاا ةسدرالا عن ةلأصليا ةلاسر لا عدب ةيتذكير  ةلاسر أي 
 ةشيالحا

                                                                                                                          
 ةدلمتح الأم م اومكت ب  دةلمتح الأم م ا، وموئ ل ةللبيئ  دةلمتح الأم م امج رنا، وبادكتنلأو اج درا إ عند نو ر شعو  عةبر أ (1)

 .دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأماق اطن، في ةيمر لجات و درالمخ باعنيلما
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 ةظمنلماحسب  اءستقصلاالى ع دو ردلافي  ةلثقامستوى 

 ةظمنلما
 اا(ليعف اةلمستقصا)

 لموظفينا عدد
 علمجتما)حجم 

ئي، الإحصا
2017) 

 علمجتما عتوزي
 ئيالإحصا

 (ةئالما)في 

)حتى   دو ردلا عدد
 لأول/ا نو انك
 (2017 يسمبد

 ةباستجلاا عتوزي
 (ةئالما)في 

 ةباستجلاال عدم
 لأول/ا نو ان)حتى ك

 (2017 يسمبد
 نلوز ا (ةئالما)في 

في  90 ةسبنب ةلثقامستوى  عند نةيعلاحجم 
 ةئالمافي  10 ةسبنمش خطأ باوه ةئالما

في  95 ةسبنب ةلثقامستوى  عند نةيعلاحجم 
 اليهعلمتحصل ائج اتنلا ةئالمافي  5 ةسبنمش خطأ باوه ةئالما

 نةيعلاحجم 
 ةلمطلوبا

 دو ردلا عدد
 ةفيالإضا
 ةلمطلوبا

م اأحج عدد
لمتحصل ات نايعلا
 اليهع

 نةيعلاحجم 
 لمطلوبا

م اأحج عدد
لمتحصل ات نايعلا
 اليهع

 دو ردلا عدد
 ةفيالإضا
 ةلمطلوبا

 ةلثقامستوى 
 (ةئالما)في 

مش اه
 لخطأا

 (ةئالما)في 
 لميعالا ديعلصالى ع

 0,74 99,25 رصف 1 383 1 رصف 128   100 15 865 100 153 098 دةلمتحالأمم ا ةظومنم
 ةظمنلما ديعلى صع

 2,93 97,01 رصف 1 344 1 رصف 67 0,40 25,6 5,3 833 2,1 3 250 راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم
 3,32 96,61 رصف 1 333 1 رصف 66 0,40 25,8 4,1 646 1,6 2 500 ةير لذا ةقالطا ةلاوك
 7,58 92,27 134 - رصف 277 1 رصف 64 0,72 14,4 0,9 143 0,6 990 وليدلا دنيلما انلطير ا ةظمنم
 5,87 94,01 19- رصف 352 1 رصف 67 1,65 6,3 1,6 261 2,7 4 159 ةوليدلامل علا ةظمنم
 8,60 91,22 77- رصف 167 1 رصف 55 0,34 30,6 0,6 90 0,2 294 ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما
 11,00 88,78 153- رصف 222 1 رصف 60 0,79 13,1 0,4 69 0,3 527 ةوليدلا ارةلتجاكز ر م
 10,29 89,50 741 - رصف 255 1 رصف 62 0,97 10,6 0,5 81 0,5 762 تلااتصولي للادلا ادتحلاا
 1,51 98,46 رصف رصف 380 1 رصف 68 1,06 9,8 23,9 3 796 25,4 38 881  ةمعالا انةلأما
 6,48 93,39 5 7- رصف 247 1 رصف 62 0,42 24,8 1,1 172 0,5 694 زدلإيوس با بفير عنيلماك لمشت امج نالب ا
 11,99 87,77 172- رصف 232 رصف 1 61 1,02 10,2 0,4 60 0,4 588 ادكتنلأو ا
 4,06 95,86 رصف 1 378 1 رصف 68 4,32 2,4 3,6 570 15,5 23 748 ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب
 6,24 93,64 6 9- رصف 310 1 رصف 65 0,77 13,4 1,3 214 1,0 1 600 ةللبيئ دةلمتحالأمم امج رناب
 4,51 95,40 رصف 1 356 1 رصف 67 1,16 9,0 2,7 430 3,1 4 799 يونسكولا
 4,15 95,77 رصف 1 352 1 رصف 67 0,89 11,6 3,1 493 2,8 4 244 انللسك دةلمتحالأمم اوق ندص

 9,65 90,15 64- رصف 132 1 رصف 51 0,30 34,0 0,4 68 0,1 200  دةلمتحالأمم اموئل 
 2,33 97,62 رصف 1 371 1 رصف 68 0,75 13,9 9,6 1 524 7,2 10 966 جئينللاا ةمفوضي

 2,44 97,52 رصف 1 374 1 رصف 68 0,98 10,5 9,1 1 449 9,0 13 754 يسيفنليو ا
 7,33 92,52 155- رصف 318 1 رصف 66 1,18 8,8 1,0 163 1,2 1 850 ودينليو ا
 7,27 92,58 87- رصف 222 1 رصف 60 0,40 25,6 0,9 135 0,3 527 ةيمر لجات و درالمخ باعنيلمالمكتب ا
 3,63 96,29 رصف 1 357 1 رصف 67 0,83 12,5 4,0 636 3,3 5 073 عيار لمشام دعت امدخ
 5,76 94,13 88- رصف 370 1 رصف 68 3,79 2,7 1,8 282 6,7 أ10 325 او نر لأو ا

 13,44 86,29 13 2- رصف 263 رصف 13 63 1,73 6,0 0,3 50 0,5 837 ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ
 14,08 85,64 103- رصف 143 رصف 12 52 0,59 17,5 0,3 40 0,1 229 ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم
 8,51 91,31 9 7- رصف 172 1 رصف 56 0,35 29,8 0,6 93 0,2 312 لميعالاي ديلب ا ادتحلاا
 1,68 98,29 رصف 1 375 1 رصف 68 0,57 18,3 17,5 2 784 10,0 15 247 لميعالا ةلأغذيامج نار ب
 3,12 96,82 رصف 1 366 1 رصف 67 0,89 11,6 5,5 873 4,9 7 530 ةلميعالا ةلصحا ةظمنم
 5,79 94,09 70- رصف 317 1 رصف 66 0,76 13,7 1,6 247 1,2 1 807 ةير لفكا ةلملكيا ةظمنم
 6,21 93,66 35+ رصف 175 1 رصف 56 0,24 43,8 0,9 140 0,2 320 ةلجويا ادصر لأا ةظمنم

         7 264     1 538   10,47 100 15 865 100 153 098 عميالمجا
 .ةئياستقصلاا ةسدرالا استلمو ا و نيو إلكت  دير ت بباايهم حسدفقط ل 10 325 نأ ، غير30 000لي احو  او نر لأو افي  لمحليينا لموظفيناك يبلغ ملا )أ(
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 2016إلى  2012 نم ةلفت ال خلا اهعمل معالتا  و اتقنلاات و الفالمخالسلوك/ا ءت سو لااح عنغ لإبلاا: مسالخافق ر لما

 لحجم*احسب  ةكار لمشا ةظمنلما

  تالفالمخات لااح
2012-2016 

 
 

كم ا لمحام اأم ةوضعر م ماتقانت لااح   2016-2012م اتقنلاات لااح
2012-2016 
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كي
انا

ت صغير 
 ة

 0 0 - - 0 0 0 1 0 .. 1 1 21 73 )أ(وليدلا دنيلما انلطير ا ةظمنم
 - - 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 6 105 )ب(تلااتصولي للادلا ادتحلاا

 .. 1 - - 0 0 0 1 0 0 .. 1 10 10 ةوليدلا ةير لبحا ةظمنلما

 ناعةلماقص نوس  بفير عنيلمامج نالب ا
 - - 0 0 0 0 0 5 0 .. 1 5 9 9 )ج(زدلإيا/ةير بشلا

 - - 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 5 ةلميعالا ةحالسيا ةظمنم

 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 16 لميعالاي ديلب ا ادتحلاا

  - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .. 17 (د)ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلما

 0 1 1 3 0 0 0 8 0 0 2 9 58 235 عميالمجا

كي
انا

ت متوسط
 ة

 - - 1 2 7 3 10 4 10 1 1 15 94 392 )ه(راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنم

 - - 3 3 .. .. .. 2 .. 1 1 4 8 44 ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكا

 - - 5 6 - - - 2 0 1 .. 3 * 111 )و(ةوليدلامل علا ةظمنم

 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 288 يونسكولا

 0 0 0 0 4 2 6 3 6 1 1 10 85 316 )ز(انللسك دةلمتحالأمم اوق ندص
 - - 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 20 161 )ح(ودينليو ا

 0 0 1 1 0 0 0 1 0 .. .. 1 48 95 ةأر للم دةلمتحالأمم ا ةهيئ
 - - 0 0 0 0 0 3 0 5 1 6 40 124 )ط(ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلما
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 0 0 10 13 11 5 16 15 16 9 4 39 308 1 531 عميالمجا

كي
انا

ت كبير 
 ة

 3 27 5 13 3 6 16 67 16 .. 9 83 .. 2 593 ي()دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما
 0 0 0 1 1 3 5 21 5 4 5 28 1 036 1 534 )ك(ئيانملإا دةلمتحالأمم امج رناب

 0 0 2 2 3 0 3 19 3 9 .. 33 401 2 014 جئينللاا نشؤو  ةمفوضي
 0 0 0 0 2 1 3 13 3 11 1 31 .. 430 )ل(يسيفنليو ا

 0 0 0 0 2 1 3 2 3 3 1 8 * 269 )م(عيار لمشات امدمكتب خ
 2 3 1 3 5 1 10 11 10 .. 5 27 * 1 312 (ن)او نر لأو ا
 - - 1 1 1 3 4 11 4 0 5 16 * 243 )س(لميعالا ةلأغذيامج رناب

 - - 3 5 2 .. 4 2 2 0 2 4 252 252 (ع)ةلميعالا ةلصحا ةظمنم

 
 5 30 12 25 19 15 48 146 46 27 28 230 1 689 8 647 عميالمجا 

 
 5 31 23 41 30 20 64 169 62 36 34 278 2 055 10 413 لكليا علمجمو ا 

 نو ع  لطايم دتس مح بتق  ة لاظم نلما نأ ا ه ذع ني، يةلمحكم ال ى ع ةوض عر لما ياالقض با يتعل ق فيم  اطب ق. و ني لا (-؛ )ةظم نلمبا ةلق علمتا ةش يالحا رظ انم؛ )*( دتق  لم ة أوح امت ت غ يرالوم علما )..(  الرم وز
 لتحقيق.اثم  يئدلمباض عراستلااتشمل  حلتينر م نم ةمليع ايهدفقط ليس ل ةوليدلامل علا ةظمنم نت، ف التحقيقايخص  ا. وفيمةويسلت افي  اإليه ارلمشا ةلمحكماإلى 

 ت.اقي   لأخلاا نقب   ل موظ   ف ش   ؤو  نت للتحقي  ق م   لاالح   ا نم    أك   ب ع   ددأ حي  ل  ابم   ر  ن، ولك   2015و 2012مي ع   ا  ب   يناا تحقيق   17 راءولي، تم إج   دل   ا دنيلم   ا انلط   ير ا ةظم  نفي م )أ(
 .اهنلتحقيق في أي مايتم  ولم ت للتحقيق،لااح عبر ، أ حيلت أ2016 عام وفي
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دتحللا ةسمير ت اثعب ناءأث اد أوتحلاا انيت في مبعث وقاد)حو  ادتحلابا نلأما ةبعإلى ش اهعنغ لإبلاائل تم السلوك مسا ءسو  عنت اغبلالات، شملت لااتصولي للادلا ادتحلاافي  )ب( إلى  أو (ا

 سلوك. ءت/سو الفامخ عن ةسمير ت اغبلا اهار تبعبا ةير لبشا اردلمو ا دارةإ ةبعش
ت لااح  انه ل ى أعفت نص   دق  ةولي دلام ل علا ةظم نلم ةيدار لإا ةلمحكمام اأم افيه عنلطالتي تم از دلإيا/ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلماك لمشت ا دةلمتحالأمم امج رناب نم اردةلو ات لاالحا )ج(

 .ةكز مستقل في أي مكمر ز ليس له مدلإي باعنيلماك لمشت امج نالب ا ن، أي أةلميعالا ةلصحا ةظمنلق بمعتت
 .2018 عام في دةلمتحاللأمم  ةيدار لإا ةلمحكماإلى  ةوليدلامل علا ةظمنلم ةيدار لإا ةلمحكما نم ةلجويا ادصر للأ ةلميعالا ةظمنلماتحولت  (د)

 يته.ولا عن ةجار خ أو ،ةفياك  ةلدبأ ةومدعم أو ،ةفياك  ةلدبأ ةومدعم غير أو ،ةلصحا نم اس لهاأس ا لانهلى أع ياالقضائج اتنم عالالمفتش اف مكتب نّ ، يصراعةلز او  ةلأغذيا ةظمنفي م )ه(
 .ليةو الد العمل منظمة دارةإ مجلس لىإ خلييندالات الحساباي عجرام كبير  نم ةمدلمقا ريار لتقا لىك إالسلو  ءبسو  ةلقعلمتات انالبيا تستند، ليةو الد العمل بمنظمة يتعلق فيما )و(
ت لااح  2016 ع ام إلى 2012 ن ع امم  ةلتحقي ق للف ت ات و باالحس ا ع ةجرات مامدمكت ب خ  نم  اردةل و ات الف المخا ع نت انالبيا، تشمل انللسك دةلمتحالأمم اوق ندبص يتعلق فيما )ز(

سب باقيلأخلااإلى مكتب  اهعنغ لإبلاالتي تم ات لاالحابق. و السام عالا نم احيلهر ت تم تلااح عن ، فضلاا دةيدج  ع ةجرات مامديق وم مكت ب خ  وى، في ح ينالش كامي دمق عددت تح 
تم اأشخ ةثثلا دم ضاتقنلالق باعم شكوى تتدتق امعندليه، عم. و اتقنلالق باعت تتاماتهاهم دلشكوى ضاحب ام صدق نلذياص الأشخا عددت بلاالحاب التحقيق بحسات و باالحسا ص، ي

ت امديتلق ى مكت ب خ  امدعن إلى ذل ك،  ةفالإض لتحقي ق. وباات و باالحس ا ع ةجرات مامدقب ل مكت ب خ  نت م لااث ح ت وك ثلااقي لأخلااقب ل مكت ب  نم دةحاو  ةلاب ذلك كحاحس
ت باالحس  ا ع ةجراتل مامدوى(، يق وم مكت  ب خ امي ش كدمق   ع دة نم  نفس ه )ولك  نلش خص ل  ق باعتت ةت مختلف ات في أوق اقي  لأخلاامكت ب  نت م لاالتحقي ق إح  ات و باالحس ا ع ةجرام
 .ةت مختلفلااكح  التحقيق بتسجيلهاو 

تفظ بأي إحص ن لمولك ةخليدات اليآيق ر ط عنلسلوك ا ءت سو لااح نم ديعدلا ةه تمت تسوينأ و(دينليو ا) ةيناعلصا ةمينللت دةلمتحالأمم ا ةظمنحظت ملا )ح( نت. وكاءايح  ها أنات   عبر ك 
 م.اتقنلاائيسي هو ر لا اهر مو  انت كلااأي ح ردت ولم .رير لتقا عدادوقت إ اتقييمه ارتظنلسلوك باا ءلق بسو عت تتلااح

 .2017يه نيو /رانحزي 30في  رير لتقايم دوقت تق ةل مفتوحاتز  لا تانك  2016 عام حتى 2012 ن عامم ةلفت اإلى  دو عسلوك ت ءت سو لااك خمس حناه، ةير لفكا ةللملكي ةلميعالا ةظمنلمافي  )ط(
 دةلمتح الأم م ا، ومكت ب دةلمتح الأم م ا، وموئل ةللبيئ دةتحلمالأمم امج رنا، وبادكتنلأو ا، و ةوليدلا ارةلتجاكز ر لق بمعت تتانا بياا شملت أيض دةلمتحاللأمم  ةمعالا انةلأما نم اردةلو ات انالبيا )ي(

ل تي تم ات لاالح ا ع دد ع نص يل ايم تفدتق  نم  ني تمك ولم س لوك، ءت سو لاالق بحعت تتانابي ةخليدالا ةباقر لات امدلمكتب خ عةبالتات التحقيقا ةبعمت شد. وقةيمر لجات و درالمخ باعنيلما
أص ل  نلقبي ل. وم ا اه ذ نت م الوم علما نو ع يجم ن لال ذياتب المكات و اثعلبا اءؤسر اا أيض اهات تلقّ الفالمخالسلوك و ا ءلق بسو عتت ريار ك تقناه نكذلك أ  ةبعلشاحظت . ولاالتحقيق فيها
ت درالمخ  باع نيلما دةلمتحالأمم امكتب  نم ةلاوح دةلمتحالأمم اموئل  نم ةمدت مقلااح عبر ك أنات هان، كدةلمتحاللأمم  ةيدار لإا ةلمحكمام اأم انهبشأ نو عمت طدلتي قا 27  لات لاالحا
 .ةظمنلمالح الخمس لصا ياالقضالبت في ا، وتم ةيمر لجاو 

 ن( وم 1 446ت )التحقيق ات و باالحس ا ع ةجرامكت ب م نفص ل م نبش كل م ةم دلمقام اق ر للأاا ع تجمي اه عنلمبل غ الس لوك ا ءت س و لاائي، تش مل ح انم لإا دةلمتح الأمم امج نابب  يتعلق فيما )ك(
 (.88لم )المظا أمينمكتب 

لسلوك يتم ا ءت سو لااح نلمكتب أاحظ لسلوك. ولاا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا ةلجعالتفصيل ميسجل با لا تالتحقيقات و بااللحس ةخليدالا عةجرالمامكتب  ن، ف يونيسيفلبا يتعلق فيما )ل(
 دوج  و  نفو ر لمش ا ررق   ات إذالتحقيق ات و بااللحس  ةخلي  دالا ع ةجرالماس  ل إلى مكت ب ر ( ثم تافيه  طينر مت و  او ن  و يك نل تي يحتم ل أات لاالح  ا ناءس تث)با فينر لمش اإلى  ةي  دالبافي  اه عنغ لإب لاا
 لأولي.اغ لبلاا ادرمص رةو ر لضبا نو نيكو  ن لالذيا(، نوليو دلا نلموظفو ات )امليعلاموظفي  أو تبالمكا اءؤسر  نت تأتي ماغلبلااظم عم نثم، ف  ن. ومةفيات كالومعم

 479م ستلااتم  دت، فقالتحقيقات و بااللحس ةخليدالا عةجرالمايق ر ف عن ادرةلصا 2016إلى  2012 نم ةللفت  ةشطنلأا عن ةوينلسا ريار للتقاا ، وفقعيار لمشات امدبمكتب خ لقيتع فيما )م(
 ى.ر أخ دةقبل وح نم اهعمل معالتاسب نلأا نم نيكو  ده قنأ ررتق أو يقر لفا ةيولا عن ةجار ت خاغلبلاا ةبقي نأ د. ووجيااإلى قض اهنم 269شكوى تحولت 
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 إلى 2012 ن عامم ةلفت ال لسلوك خلاا ءبسو  ةلقعلمتات اغلبلاا عمل معالتايف نتص تبين ةت تفصيلياءاإحص رتتوف لا هن، أايهدكزي لر مللاالتحقيق اوذج نمإلى  رظنل، بااو نر لأو احظت لا (ن)

 2016 ع  ام في الب ت فيه ال تي تم ا ياالقض ائج ات نو  2016 ع ام فتح ت في ياائج قض ات ن ع نت انابي  نانيتض م فص ليننم وليندج  او ن ر لأو امت د، ق 2016 ة لع امس بنل. وبا2015 ع ام
 .ةوجدمز  رةبصو  ابهاي حسادلتف 2016م عاب ةلقعلمتام اقر لأايم دتق نيمك ولا )فتحت في أي وقت(.

 إلى 2012 ن ع ام م وياا نم س ع الالمف تش اقبل مكتب  نم ةلمسجلالسلوك ا ءت سو لاالي لحالإجا عددلا اهعنلمبلغ السلوك ا ءت سو لااح عددكس علمي، يعالا ةلأغذيامج نابب  يتعلق فيما )س(
ت لاالح ات. و لاالح ا نم  دةح ائي لو دض مب عراس تاى ر ج  2017 ع ام وفي .2012 ة ع املمتخ ذات اتيب لت ا ع نت انام بي دّ تق  ولم (.ةبقات س او نس  نم  ةلقعلمات لاالحا نو د) 2016 عام
 .راعةلز او  ةلأغذيا ةظمنلق بمعت تتلااح انهلى أع ايفهنتم تص ةوليدلامل علا ةظمنلم ةيدار لإا ةلمحكمام اأم افيه عنلطالتي تم المي عالا ةلأغذيامج نابب  ةلقعتلما

غ ا ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلمامج نالب او  ةلميعالا ةلصحا ةظمنلسلوك في ما ءت سو لاالح دلموحالي الإجا عددلبا ةلميعالا ةلصحا ةظمنفي م ةخليدالا ةباقر لاأبلغ مكتب  (ع) بل  261لذي 
 ول.دلجافي  اردةلو ام اقر لأالتوصل إلى اأجل  نم ةير لبشا ناعةلماقص نوس  بفير عنيلمامج نالب با ةلقعلمتاسلوك  ءسو  عن عةلتسات اغلبلااح ر تم ط ن، ولكةلاح
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 سادلسافق ر لما

 (ةلمئويا ةسبنل)با ةجيار وخ ةخليدات او نإلى ق ةمدلمقالسلوك ا ءت سو اغبلا عمل معالتا ءا  إز عالا اضر لات مستويا  

  

 ةباقر لا
 ةلمتوسطا دارةلإا فر مش ةخليدالا

  ةظمنلمائيس ر 
 ئبه ناأو 

مكتب  
 لمالمظا أمين  ةير لبشا اردلمو ا تاقيلأخلاا

مجلس 
 ملاعلإائط اوس ينانلقو اذ افنإ لموظفينا

ول دلا
 اءضعلأا

 25,0 66,7 36,6 21,7 18,2 15,2 20,1 19,0 14,6 25,1 23,1 ا  ماتم نضو را
 25,0 25,0 21,9 25,1 18,0 19,6 18,1 19,4 18,7 21,6 24,1 اما  عو ن نضو را

 عن ابو عر لم ي
 25,0 0,0 19,5 18,6 18,2 12,2 14,8 11,7 11,2 12,3 11,8 مهعد ا أوضر لا

 12,5 0,0 12,2 12,6 16,8 18,2 16,7 16,6 18,8 15,6 13,7 اما  عو ن نضو را
 12,5 8,3 9,8 22,0 28,7 34,8 30,3 33,2 36,6 25,4 27,3 ا  ماتم ضينرا غير

 ت.الفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتات اسالسيا نبشأ 2017  لعامللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا، ةكلمشت التفتيش ا دةوح  درلمصا
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 عبالسافق ر لما

، ةخلي  دالات الي لآا إلى ةم  دلمقات الفالمخالس لوك/ا ءبس  و  ةلق علمتات اغ لبلاا ةلج  عام اءإز  اض ر لا  ع  دو  اض ر لات مس تويا  
 (ةلمئويا ةسبنل)با ةفيرا غدلا ةلفئاحسب  ةفنمص

 لموظفينامجلس  لمالمظا أمين  ةير لبشا اردلمو ا تاقيلأخلاامكتب  ئبه نا ة أوظمنلمائيس ر  ةلمتوسطا دارةلإا  رشالمباف ر لمشا  ةخليدالا ةباقر لا  

 غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ ر ةظمنلماحجم 
 22,6 58,1 45,7 37,3 50,8 36,7 45,6 39,5 47,2 41,5 52,5 36,8 37,2 50,9 40,3 48,9 ةكبير 

 28,6 42,3 45,8 32,5 57,1 31,8 50,4 35,7 60,8 25,6 65,2 20,5 52,0 32,4 39,6 44,6 ةمتوسط
 42,3 46,3 42,9 34,3 59,0 28,2 48,1 34,6 56,5 30,4 61,8 28,1 56,1 34,2 58,1 34,9 ةصغير 

 غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر  انلمكا
 29,8 50,9 40,5 41,7 44,5 41,8 39,5 44,7 41,4 45,6 48,3 39,6 35,6 51,7 36,5 52,3 دانلميا
 39,5 42,6 50,4 30,9 62,5 26,8 55,1 31,1 64,8 25,4 64,2 25,7 49,6 38,6 46,6 41,1 رلمقا
 غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر  ةتبر لا

 26,5 51,0 41,0 46,1 41,0 45,3 35,6 42,2 44,0 42,9 47,0 40,1 37,3 52,0 33,8 51,3 نيو دانمي نموظفو 
 40,1 41,9 50,0 32,3 60,8 27,6 53,6 35,4 52,5 36,4 56,4 30,9 47,2 41,7 45,4 42,0 ةمعالات امدلخا ةفئ
 35,8 46,5 52,7 31,5 59,7 26,5 54,9 29,3 57,7 30,8 59,8 28,4 44,4 41,7 50,0 36,4 (نوليو د ن)موظفو  ةينلفا ةلفئا

 27,6 62,1 29,0 45,2 46,1 36,9 37,7 47,2 30,0 60,0 52,5 39,6 37,4 49,5 27,9 66,2 لموظفينا غير
 23,4 51,1 33,6 43,3 43,1 49,1 36,3 49,6 45,7 41,7 50,0 42,5 31,1 56,9 32,9 57,3 اليعلا دارةلإا
 غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر مل علا دقع

 33,1 44,2 52,6 29,8 55,2 34,0 51,5 37,5 55,3 33,8 57,8 30,6 42,6 45,8 43,8 43,5 ئمدا ر أومستم
 35,5 48,0 40,8 42,1 51,7 34,7 43,7 36,8 49,4 38,7 49,4 38,7 40,9 46,9 40,9 47,7 دةلما ددم

 35,0 50,0 35,6 37,8 51,2 37,8 44,1 45,6 36,9 50,0 36,9 50,0 38,5 47,5 30,0 60,0 مؤقت
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 لموظفينامجلس  لمالمظا أمين  ةير لبشا اردلمو ا تاقيلأخلاامكتب  ئبه نا ة أوظمنلمائيس ر  ةلمتوسطا دارةلإا  رشالمباف ر لمشا  ةخليدالا ةباقر لا  

 غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر دةلما
 33,4 47,7 47,7 35,0 56,2 32,8 49,4 37,3 50,3 38,4 55,9 32,7 40,9 47,3 42,3 46,3 رأكث أو تاو نس 5

 39,5 43,0 35,2 42,0 42,0 41,5 37,2 41,6 48,5 38,4 54,0 35,6 41,4 44,9 35,8 50,0 تاو نس 5 نأقل م
 غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر غ ر سنلجا عو ن
 38,2 44,6 45,6 35,1 56,3 31,7 46,1 37,8 51,9 37,0 56,4 32,7 46,2 41,3 43,0 46,1 ثناإ

 29,7 50,5 45,6 36,4 48,5 39,6 46,4 39,9 47,4 40,6 53,3 35,7 34,9 53,1 38,6 48,7 رذكو 

 .ضينرا ؛ غ. غيراضر لا. مستوى ر  ةحظملا
 .تالفالمخا عن لمبلغينبا ةلقعلمتات اسالسيا نبشأ 2017  لعامللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا، ةكلمشت التفتيش ا دةوح  درلمصا
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 نمالثافق ر لما

 (ةلمئويا ةسبنل)با ةجيار وخ ةخليدات او نإلى ق ةمدلمقا  اتقنلابا ةلقعلمتات اغلبلاا عمل معالتا اء  إز عالا اضر لات مستويا  

 
 ةلمتوسطا دارةلإا ف ر مش

  ةظمنلمائيس ر 
 ئبهناأو 

مكتب 
 ةجيار ت خاجه لموظفينامجلس  لمالمظا أمين ةير لبشا اردلمو ا  ةخليدالا ةباقر لا تاقيلأخلاا

 28,6 20,7 12,6 13,7 16,4 18,5 15,6 13,1 24,5 ا  ماتم نضو را
 33,3 21,3 23,1 10,4 12,7 11,1 11,8 12,7 21,5 ام دإلى ح نضو را
 23,8 14,8 16,2 12,4 13,3 12,7 11,3 7,3 10,1 مهعد ا أوضر لا عن ابو عر لم ي
 0,0 12,4 14,4 15,7 9,5 10,6 15,6 14,6 11,0 ام دإلى ح نضو را
 14,3 30,8 33,7 47,8 48,1 47,1 45,7 52,3 32,8 ا  ماتم ضينرا غير

 .تالفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتات اسالسيا نبشأ 2017  لعامللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا، ةكلمشت التفتيش ا دةوح  درلمصا
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 عسالتافق ر لما

 إلى ةمدلمقا  اتقنلابا ةلقعلمتات اغلبلاا ةلجعام اءإز  اضر لا  عدو  اضر لات مستويا  

 (ةلمئويا ةسبنل)با ةفيرا غدلا ةلفئاحسب  ةفن، مصةخليدالات اليلآا
 لموظفينامجلس  لمالمظا أمين ةير لبشا اردلمو ا ةخليدالا ةباقر لا تاقيلأخلاامكتب  ئبهنا ة أوظمنلمائيس ر  ةلمتوسطا دارةلإا رشالمباف ر لمشا  

 غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر  ةظمنلماحجم 
 41,0 47,0 46,1 37,7 58,0 31,0 56,6 32,0 55,1 34,7 59,3 31,5 66,3 27,7 41,2 49,2 ةكبير 

 41,2 41,2 57,1 28,6 73,5 10,2 60,0 23,3 63,0 18,5 66,7 13,9 70,6 20,6 51,1 34,0 ةمتوسط
 61,1 11,1 55,6 22,2 80,8 3,8 66,7 0,0 73,3 0,0 71,4 14,3 66,7 16,7 60,0 30,0 ةصغير 

 غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ ر  انلمكا
 34,5 54,0 34,2 49,4 47,6 38,9 48,2 42,2 47,8 41,1 50,8 38,9 64,2 29,0 35,0 55,1 دانلميا
 52,4 29,3 61,7 22,2 79,7 8,9 68,0 14,7 66,7 19,2 76,7 10,5 70,5 21,4 59,5 29,7 رلمقا
 غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ ر  ةتبر لا

 50,0 44,4 37,5 50,0 41,9 6,4 25,0 68,7 66,7 33,3 48,1 48,1 58,3 38,9 34,8 60,9 نيو دانمي نموظفو 
 43,8 39,7 41,4 37,9 23,6 14,6 46,5 37,2 44,4 42,2 57,9 31,6 59,3 31,4 38,3 47,7 ةمعالات امدلخا ةفئ
 ن)موظفو  ةينلفا ةلفئا
 (نوليو د

29,0 61,0 11,9 83,2 14,5 74,7 21,0 67,1 18,0 73,8 11,6 13,9 30,8 55,4 39,7 41,4 

 42,9 57,1 25,0 50,0 56,2 18,7 22,2 33,3 27,8 50,0 37,5 43,7 57,9 31,6 31,4 56,9 لموظفينا غير
 38,5 53,8 57,1 33,3 18,5 11,1 69,0 17,2 65,6 18,7 55,2 27,6 38,9 44,4 41,9 54,8 اليعلا دارةلإا
 غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ ر مل علا دقع

 40,3 37,3 52,2 31,3 68,5 18,5 57,1 28,6 64,6 25,6 65,6 21,9 75,3 17,8 48,3 37,1 ئمدا ر أومستم
 46,6 43,2 45,4 39,0 63,1 24,6 60,8 27,8 55,4 27,7 59,8 30,3 62,4 29,3 42,3 49,4 دةلما ددم

 35,7 57,1 43,7 37,5 48,1 40,7 43,7 37,5 41,7 50,0 57,7 26,9 70,0 26,7 42,2 48,4 مؤقت
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 لموظفينامجلس  لمالمظا أمين ةير لبشا اردلمو ا ةخليدالا ةباقر لا تاقيلأخلاامكتب  ئبهنا ة أوظمنلمائيس ر  ةلمتوسطا دارةلإا رشالمباف ر لمشا  
 غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ ر دةلما
 42,5 41,1 50,4 34,8 66,0 21,5 59,7 26,4 58,9 27,1 62,8 26,2 67,8 25,6 43,8 45,4 رأكث أو تاو نس 5

 47,8 47,8 36,0 40,0 53,1 34,7 48,3 41,4 52,6 39,5 56,2 31,2 63,9 26,2 44,2 47,7 تاو نس 5 نأقل م
 غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ  ر غ ر سنلجا عو ن
 47,3 39,8 52,2 33,7 62,6 23,7 61,2 20,9 59,6 25,5 65,1 25,5 68,7 22,7 51,2 36,4 ثناإ

 36,6 46,5 42,4 39,4 63,5 26,0 54,5 35,2 55,4 33,7 55,9 30,4 63,8 29,9 36,1 56,6 رذكو 

 .ضينرا ؛ غ. غيراضر لا. مستوى ر  ةحظملا
 ت.الفالمخا عن غينلمبلّ با ةلقعلمتات اسالسيا نبشأ 2017  لعامللموظفين ةلميعالا ةئياستقصلاا ةسدرالا، ةكلمشت التفتيش ا دةوح  درلمصا
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 رشعالافق ر لما

 ةكلمشت التفتيش ا دةت وحاتوصي نبشأ ةكار لمشات اظمنلما اتتخذه نبغي أنلتي يات راءاللإج عا  ضعر   
JIU/REP/2018/4 

 

ا
أثير
لت

ا 
خى
لمتو

 

 ةير لذا ةقاللط ةوليدلا ةلالوكاو  ةلمتخصصات لاالوكا امجهراوب ايقهنادوص دةلمتحالأمم ا

س 
مجل

نلتا اءؤسر لا
يين
فيذ

 
ا

مم 
لأ

ا
 *دةلمتح

نالب ا
امج 

شت 
لم

لماك 
 زدلإي باعني
 ادكتنلأو ا

اكز ر م
دلا ارةلتج

 ولي
رناب

امج 
مم 
لأ

ا
 ئيانملإا دةلمتح

رناب
امج 

مم 
لأ

ا
 دةلمتح

 ةللبيئ
ندص

اوق 
مم 
لأ

ا
 دةلمتح

سك
لل

 ان
ئل 
مو

ا
مم 
لأ

ا
 دةلمتح

وضي
مف

 ة
للاا نشؤو 

ئين
ج

 
نليو ا

يف
يس

 
ا

ب 
لمكت

لما
 باعني

درالمخ
 ةيمر لجات و 

ب خ
مكت

امد
 عيار لمشام دعت 

 او ر نلأو ا
ا ةهيئ

مم 
لأ

ا
 ةأر للم دةلمتح

رناب
امج 

غذي
لأ

 لميعالا ة
نم

ا ةظم
غذي
لأ

لز او  ة
 راعة

 ةوليدلا ةلالوكا
 ةير لذا ةقاللط

نم
ا ةظم

طير 
ل

لما ان
دلا دني

 ولي
نم

علا ةظم
 ةوليدلامل 

نلما
ا ةظم

 ةوليدلا ةير لبح
دلا ادتحلاا

 للا
ولي

 تلااتص
لا

كو
ونس

ي
 

 ودينليو ا
نم

ا ةظم
 ةلميعالا ةحالسي

ديلب ا ادتحلاا
 لميعالاي 

نم
ا ةظم

صح
ل

 ةلميعالا ة
نلما

 ةلميعالا ةظم
ملك

لل
ا ةي

فك
ل

 ةير 
نم

ا ادصر لأا ةظم
 ةلجوي

 رير تق

ذ اتخلا 
 تراءاإج

 
                             

                               لمعلل 

 ت  ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  ت  ت   ت  ت   ت ت  أ 1 ةلتوصيا
 ر  ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر     ر       ر   أ 2 ةلتوصيا
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ر  ر  ر   ر ر  و 3 ةلتوصيا
 ت  ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  ر ت    ت   ت ت  أ 4 ةلتوصيا
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ت ر ر ر  ط 5 ةلتوصيا
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ر  ر  ر   ر ر  و 6 ةلتوصيا
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ر  ر  ر   ر   و 7 ةلتوصيا
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 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ر  ر  ر   ر ر  و 8 ةلتوصيا
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر   ر       ر   أ 9ة لتوصيا
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  و 10 ةلتوصيا
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ر ر ر  ر ر ر ر  أ 11 ةلتوصيا

 فيذي.نلتائيس ر لاب انج نت مراءاذ إجاتخلا ة  توصيري؛ عير لتشاز الجهاب انج نم رارذ قاتخلا ةت  توصي ول دلجاح ا مفت
 .انه بشأراءا إج ةظمنلماتتخذ هذه  نتتطلب أ ة لاتوصي 

زي   ز عل؛ و  تامتث  لااو  ةقب  رالمازي  ز ع؛ ه  تةم  اءلمو اق و اتس  لاازي  ز ع  تد نو ع  التاس   يق و نلتازي  ز علفض  لى؛ ج  تا/دةلجيات اس  ار لمما رش  ن؛ ب  ةلاءلمس  او  ةفيالش  فازي  ز عأ  ت لمتوخى ا رلأثا
 ى.ر ؛ ط  أخاءةلكفازيز ع؛ ح  تةكبير   ةليات مرا؛ ز  وفو ةليعالفا

 .ST/SGB/2015 ةلوثيقافي  اردلو احو نلالى ع *
 

    

 

 


