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RESUMEN
Examen de la gestion y la administracion de la Oficina de las Naciones Unidas

de Servicios para Proyectos (UNOPS)
JIU/REP/2018/3

El presente examen de la gestion y la administracion de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS) forma parte de una serie de examenes de las
organizaciones participantes realizados por la Dependencia Comun de Inspeccién. En 1998,
esta Dependencia presentd un informe sobre el mayor compromiso de UNOPS con las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para mejorar la eficacia de la cooperacion
al aprovechar las divisiones de tareas y la complementariedad. Algunas de las conclusiones
de aquel informe contindan siendo validas y se tuvieron en cuenta cuando se considero
apropiado.

Este examen se comprometi6 a determinar, de la manera mas sistematica y objetiva posible,
la eficiencia y la eficacia de las politicas y procedimientos de la gestion y la administracion
de UNOPS. Sus conclusiones y recomendaciones tienen como objetivo apoyar a los Estados
Miembros y a la direccion ejecutiva en la toma de decisiones a fin de mejorar el marco
organizacional y las préacticas relacionadas y lograr asi las metas de la organizacion. La
Inspectora formula tres recomendaciones oficiales: dos de ellas dirigidas a la Directora
Ejecutiva y una dirigida a la Junta Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, el Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas y la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos. Las recomendaciones oficiales se complementan con
recomendaciones oficiosas, las cuales figuran en negrita en el texto. El presente informe ha
sido elaborado de conformidad con los estandares, las directrices y los procedimientos de
trabajo internos de la Dependencia. En el informe final se tuvieron en cuenta los comentarios
de la administracién de UNOPS.

Como entidad independiente y de identidad propia de las Naciones Unidas, UNOPS se rige
por las normas y reglamentos de las Naciones Unidas. Como ya destaco la Dependencia
Comdn de Inspeccion en 1998, UNOPS es una entidad Unica entre las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas que se autofinancia y cuyo mandato no es otro que el de
prestar servicios a los asociados tanto de dentro como de fuera de las Naciones Unidas. En
este contexto, la Dependencia Comun de Inspeccion describié a UNOPS como una entidad
de tipo comercial cuyos principios derivan de la Carta de las Naciones Unidas y sus
metodologias operacionales, del mundo empresarial. Sus caracteristicas especificas le
obligan a tratar de mejorar continuamente su eficiencia y realizar nuevas actividades.

Durante los ultimos 20 afios, UNOPS ha llevado a cabo sucesivas reorganizaciones de su
estructura y enfoque operacional para adaptarse a las necesidades de sus asociados de dentro
y fuera del sistema de las Naciones Unidas y a los requisitos del entorno cambiante, en
concreto para apoyar los mandatos y objetivos de sus asociados para la implementacion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En este contexto, en 2016 UNOPS inici6 un
importante programa de reformas en materia de gestién que introdujo nuevos principios
organizacionales y que se ejecuto a través de una iniciativa de gobernanza, gestion de riesgos
y cumplimiento. Este programa de reformas dio lugar a un nuevo marco legislativo, a un
modelo de gobernanza interna revisado y a una nueva estructura organizacional. Dados los
resultados presentados en este informe, estas iniciativas pueden considerarse como mejoras
significativas.

El presente examen confirma la cultura especifica de la organizacion, que cuenta con un alto
nivel de flexibilidad y con una fuerte orientacién operacional, mientras que al mismo tiempo
se esfuerza por agregar valor a las actividades de sus asociados. El incremento de la
gjecucion total de proyectos, mas concretamente el superavit neto durante los dltimos afios, y
el creciente nimero de clientes reflejan el éxito de este modelo.
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Conclusiones y recomendaciones

En el examen se constatd la existencia de un marco de supervision bien establecido e
integral. EI Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones cumple en general con los
estandares profesionales y cuenta con la independencia necesaria. Su trabajo lo
complementan mecanismos de supervision externos tales como el Comité Asesor de
Auditoria. EI Comité se establecié como un 6rgano independiente con el amplio mandato de
asesorar a la Directora Ejecutiva en cuestiones relacionadas con la supervision, la gestion y
la elaboracion de informes de caracter financiero, la auditoria interna e investigaciones, la
auditoria externa, la gestion de riesgos y los sistemas de control interno y rendicion de
cuentas. Como sefialé la Dependencia Comuin de Inspeccion en informes anteriores, los
comités de supervision desempefian un papel fundamental en el sistema de las Naciones
Unidas al ayudar a los jefes ejecutivos y oérganos rectores a reforzar la funcién de
supervision. Sin embargo, la revision del mandato del Comité Asesor de Auditoria puso de
manifiesto que este no se ajusta plenamente a los requisitos de buenas practicas y buena
gobernanza establecidos por el Instituto de Auditores Internos y recomendados por la
Dependencia Comun de Inspeccion. Existen varias diferencias en el mandato del Comité en
comparacion con los de otros comités similares del sistema de las Naciones Unidas, en
concreto en lo que respecta a sus atribuciones, independencia y frecuencia de
autoevaluaciones, asi como a los procedimientos para la seleccién y nombramiento de sus
miembros. En este contexto, la Inspectora recomienda que la Junta Ejecutiva adopte un
mandato revisado para el Comité que se ajuste a las buenas practicas y a los estandares
establecidos, el cual tendré que elaborar la Directora Ejecutiva (recomendacion 1).

Las normas éticas y la integridad son elementos fundamentales del marco de rendicion de
cuentas de las Naciones Unidas. La funcién de ética de UNOPS se establecié en 2009 de
conformidad con las disposiciones del boletin sobre principios éticos en los 6rganos y
programas administrados por separado, publicado por el Secretario General de las Naciones
Unidas. A través de sus propias politicas internas, UNOPS ha establecido que todos los
miembros de su personal estan sujetos en términos generales a las mismas normas de
conducta, independientemente de su situacion contractual, en aras de la coherencia y con el
objetivo de garantizar la integridad y la rendicion de cuentas. Durante la revisién de los
recursos y las actividades de la Oficina de Etica de UNOPS, se identificaron deficiencias, en
concreto con respecto al cargo de jefe de la oficina en lo que se refiere a independencia y a
las modalidades contractuales para el puesto, al proceso de seleccién y nombramiento y a los
recursos generales de la oficina para abarcar las responsabilidades que se le asignan. Por
tanto, la Inspectora recomienda que la Directora Ejecutiva adopte las medidas adecuadas
para reforzar la funcion de ética, especialmente al establecer un puesto de funcionario de
categoria superior a tiempo completo para dirigir la oficina (recomendacién 2).

La reserva operacional de UNOPS se cre6 en 1997 con el objetivo de proteger a la
organizacion y a sus asociados frente a los riesgos relacionados con la ejecucion de
proyectos. Inicialmente establecida en el 4% del gasto total del afio anterior, en 2013 se
cambid el nivel minimo por un promedio de cuatro meses de los gastos de gestion de los tres
afios anteriores basandose en un estudio exhaustivo realizado por un consultor externo y
encargado por la administracion de UNOPS. El volumen real de la reserva operacional ha
crecido de manera considerable durante los Gltimos seis afios debido al creciente superavit
neto anual conseguido. Como resultado, a finales de 2017 el volumen total de la reserva
operacional ascendia a 158,6 millones USD, siendo el umbral minimo de 20,7 millones
USD. Teniendo en cuenta el trabajo que se esta realizando, la Inspectora considera que la
Junta Ejecutiva deberia revisar y debatir el estado de la reserva operacional periddicamente.
Considerando el nivel de riesgo relacionado con la naturaleza y la magnitud de los
compromisos de UNOPS, puede ser necesario establecer un umbral mayor que el fijado
actualmente por parte de la Junta Ejecutiva (recomendacion 3).
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Recomendaciones oficiales
Recomendacion 1

La Junta Ejecutiva deberia adoptar durante su periodo de sesiones anual de 2019 el
mandato revisado para el Comité Asesor de Auditoria, elaborado por la Directora
Ejecutiva, de conformidad con las buenas practicas y los estdndares establecidos,
especialmente en lo que respecta a las atribuciones, la independencia y la
composicién del Comité y a los procedimientos para el nombramiento de sus
miembros.

Recomendacion 2

La Directora Ejecutiva deberia reforzar el marco de ética, especialmente mediante:
(a) la creacién de un puesto de funcionario de categoria superior a tiempo completo
que desempefie el cargo de Oficial de Etica; y (b) la asignacion de recursos
adicionales en el presupuesto de gestion para 2019-2020 a fin de garantizar una
funcién de ética mas proactiva.

Recomendacion 3

La Junta Ejecutiva deberia revisar periddicamente las provisiones para imprevistos
en el presupuesto de UNOPS a fin de determinar el umbral adecuado de la reserva
operacional obligatoria y tomar una decision sobre el portafolio de reservas de
UNOPS a partir del segundo periodo ordinario de sesiones de la Junta Ejecutiva en
2019.

Recomendaciones oficiosas

Considerando las particularidades de UNOPS y de su modelo operacional, la Inspectora ha
formulado varias recomendaciones oficiosas sobre el marco de gestion de UNOPS vy las
practicas asociadas. Estas estan relacionadas con el futuro del Comité de Asesoramiento sobre
Politicas y la posibilidad de crear un nuevo comité con una composicion méas amplia (parrafos
18y 19), la aprobacién de la Carta de Auditoria Interna e Investigaciones por parte de la Junta
Ejecutiva (parrafo 24), la introduccidn de limites a la duracién del mandato para el puesto de
jefe del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones (parrafo 24), el fortalecimiento de la
capacidad del Grupo (parrafos 30 y 34), la revisidn y actualizacién periddicas del marco para
la prevencion y deteccion del fraude (parrafo 38), la participacion de un auditor externo en las
sesiones de la Junta Ejecutiva (parrafo 45), la agilizacion de la aplicacién de las
recomendaciones de la Junta de Auditores (parrafo 47), la decisidn sobre la aceptacién de las
recomendaciones de la Dependencia Comuin de Inspeccion por parte de la Junta Ejecutiva
(parrafo 48), el procedimiento de seleccion y nombramiento del Oficial de Etica (parrafo 54),
la accesibilidad interna a los pactos del personal directivo superior (parrafo 68), las auditorias
periddicas relativas a la aplicacion de la delegacién de autoridad (parrafo 78), la revision por
parte del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones y del Comité Asesor de Auditoria de la
reciente reestructuracion organizacional (parrafo 86), la aclaracion del papel del Centro de
Apoyo a la Gestion (parrafo 87), la comunicacién sobre el modelo de recuperacion de costos
(parrafo 97), la cualificacion de determinados puestos para ser nombramientos de
funcionarios (parrafo 119), la introduccién de criterios regionales para evaluar la diversidad
geogréafica (parrafo 127), las medidas de sensibilizacién sobre las modalidades para la
representacion del personal (parrafo 140), la evaluacion del impacto de la red de compafieros
(péarrafo 143), la revision periédica de la estrategia en materia de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (péarrafo 146) y las inversiones relacionadas con dichas
tecnologias (parrafo 147), el redisefio de la Encuesta para los asociados (parrafo 170) y un
enfoque prudente con respecto a los proyectos de inversién innovadores (parrafo 175).
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I.  INTRODUCCION

1. Como parte de su programa de trabajo para 2017, la Dependencia Comin de Inspeccion (DCI) realizo el
primer examen de la gestion y la administracion de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS) como parte de una serie de exdmenes similares de organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas de conformidad con el marco estratégico revisado!. En 1998, esta Dependencia present6 un
informe sobre la mejora de la eficacia de la cooperacién entre la nueva UNOPS y las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas al aprovechar las divisiones de tareas y la complementariedad entre ellas en
beneficio de los paises donde se implementan programas?. Muchas de las conclusiones de dicho informe
continGian siendo vélidas, especialmente aquellas relacionadas con la naturaleza Unica y las caracteristicas
clave de UNOPS, y se tuvieron en cuenta en el presente examen, cuando se consider6 apropiado.

A.  Alcancey objetivo

2. El presente informe proporciona un examen independiente de los marcos normativos y las précticas
relacionadas en materia de gestién y administracion de UNOPS, con miras a identificar areas de mejora. Se
centra en cuestiones tales como la gobernanza, la gestion ejecutiva, la supervision, la planificacién
estratégica y la gestion de riesgos, asi como la gestion financiera y de recursos humanos. En comparacion
con la mayoria de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, UNOPS no cuenta con un mandato
sustantivo para la politica normativa global. En cambio, su mandato de implementacion y su naturaleza como
entidad autofinanciada —sus caracteristicas clave— afectan a varios aspectos de su gestion interna y, por
tanto, se tienen en cuenta. El informe no contiene una evaluacién de las actividades llevadas a cabo por
UNOPS.

3. Envista de las Gltimas reformas internas en materia de gobernanza y gestién emprendidas por UNOPS
desde 2016, el presente examen resulta oportuno y pertinente. Las politicas y procedimientos existentes se
han evaluado a fin de identificar las buenas practicas y las lecciones aprendidas, asi como también las
carencias y las deficiencias. Ademas, se prestd especial atencion al examen de la independencia de las
funciones clave en las areas de integridad y rendicién de cuentas, como el Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones, el Comité Asesor de Auditoria y la funcion de ética. Las percepciones de los miembros del
personal se tuvieron en cuenta cuando se considerd oportuno. Este examen pone de relieve las buenas
préacticas de UNOPS que pueden compartirse con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, a
las cuales pueden resultarles beneficiosas en los contextos de implementacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y de la actual reforma de las Naciones Unidas.

4. La direccion ejecutiva de UNOPS mostré un gran nivel de compromiso y transparencia durante el
proceso de evaluacién, ya que el examen seria una importante contribucién para mejorar aspectos
relacionados con la gestion y la gobernanza de la organizacion. La revision de su marco legislativo y de su
estructura global, iniciada en 2016 y finalizada durante la elaboracion del presente informe, en ocasiones
plante6 un desafio para la realizacién de una evaluacion exhaustiva de algunas cuestiones que afectan a toda
la organizacion.

B. Metodologia

5. La Inspectora aplico una serie de técnicas de evaluacién para determinar los resultados aqui presentados
y para ofrecer conclusiones y recomendaciones bien fundamentadas. EI examen se realiz6 entre mayo de
2017 y mayo de 2018 y se basa en informacion y datos recopilados durante dicho periodo. La Inspectora
adopté un enfoque colaborativo a través del cual se recabaron comentarios y sugerencias de partes
interesadas y asociados clave de UNOPS a lo largo del proceso de examen. Asimismo, se tuvieron en cuenta
comentarios e informaciones adicionales pertinentes que aport6 la administracion de UNOPS durante la
finalizacién del informe. De conformidad con los estandares, las directrices y los procedimientos de trabajo
internos de la DCI, la elaboracién del informe incluy6 lo siguiente:

1Véase A/66/34, anexo |.
2 Véase JIU/REP/98/5 (UNOPS: Un compromiso mas amplio con las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas),
resumen, pagina iv.



(@ Un examen preliminar exhaustivo y un andlisis en profundidad de los documentos y decisiones de los
organos rectores y de la documentacion interna de UNOPS (por ejemplo, directivas e instrucciones
operacionales y actas de los comités de gestién internos). También se examinaron otras fuentes de
informacidn, como los informes y las recomendaciones preparadas por la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas, el Comité Asesor de Auditoria de UNOPS, el Grupo de Expertos en Asesoramiento Estratégico de
UNOPS, la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad y otros érganos;

(b) Entrevistas con la Directora Ejecutiva y con el Director Ejecutivo Adjunto, con 36 directivos superiores
y con otros miembros del personal a cargo de funciones de gestion institucional, tanto en la sede
(Copenhague) como en otros lugares (oficinas de Nueva York y Ginebra, oficinas de enlace y oficinas
regionales). Estas complementaron la informacion obtenida por medio del cuestionario institucional de la
DCI cumplimentado por la administracion de UNOPS y de un cuestionario cumplimentado por los directores
y jefes de oficinas regionales y de pais o paises para recopilar aportaciones especificas desde la perspectiva
del terreno;

(c) Entrevistas con 25 representantes de los asociados y otras partes interesadas de UNOPS, como oficiales
de organizaciones internacionales y gobiernos nacionales para los que UNOPS actla como proveedor de
servicios. La seleccion se basé en diferentes aspectos, entre ellos su relacion con UNOPS y el volumen de
sus compromisos, centrandose particularmente en entidades de las Naciones Unidas. Los resultados y las
conclusiones de las encuestas para los asociados de UNOPS (2015 y 2016/2017) también se tuvieron en
cuenta;

(d) Solicitud de opiniones de Estados Miembros a través de entrevistas con el presidente y dos de los cuatro
vicepresidentes de la Junta Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) y UNOPS, asi como con otros cinco miembros de la
Junta Ejecutiva. Una encuesta en linea dirigida a los miembros de la Junta Ejecutiva no recibié la suficiente
atencidon como para generar informacion estadisticamente relevante;

(e) Entrevistas con los representantes del Consejo del Personal del PNUD, UNFPA, la Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) y
UNOPS, ademas de con la asociacion del personal de UNOPS en Copenhague, las cuales complementaron
las respuestas obtenidas a través de una encuesta en linea dirigida a los miembros del personal de UNOPS,
gue contd con un indice de participacion del 46% (véase el anexo 1X). Ademas, se llevaron a cabo nueve
entrevistas con miembros del personal seleccionados sobre la base de sus modalidades contractuales; y

(f) Entrevistas con proveedores externos de servicios de supervision y relacionados, como representantes de
la Junta de Auditores de las Naciones Unidas, la Oficina del Ombudsman para los Fondos y Programas de las
Naciones Unidas y los presidentes del Grupo de Expertos en Asesoramiento Estratégico y del Comité Asesor
de Auditoria de UNOPS.

6. El informe contiene tres recomendaciones: una de ellas dirigida a la Junta Ejecutiva y dos dirigidas a la
Directora Ejecutiva. Estas recomendaciones oficiales se complementan con sugerencias adicionales para el
fortalecimiento del marco de gestion y administracion y préacticas relacionadas en UNOPS en funcién de los
estandares y buenas practicas del sistema de las Naciones Unidas. Las recomendaciones oficiosas figuran en
negrita a lo largo del texto. Para facilitar la utilizacion del informe, la aplicacion de las recomendaciones y el
seguimiento de las mismas, en el anexo X figura una tabla en la que se identifican las recomendaciones que
requieren una decision por parte de la Junta Ejecutiva y aquellas que requieren la adopcion de medidas por
parte de la Directora Ejecutiva.

7. De conformidad con el parrafo 2 del articulo 11 del estatuto de la DCI, el presente examen recibié forma
definitiva tras la celebracion de consultas pormenorizadas entre los inspectores para someter sus
conclusiones y recomendaciones al juicio colectivo de la Dependencia. La Inspectora desea expresar su
gratitud y reconocimiento a todas aquellas personas que ayudaron en la elaboracion del informe, en especial
a quienes participaron en las entrevistas y encuestas y estuvieron dispuestos a proporcionar informacion y a
compartir sus conocimientos.



C. Antecedentes

8. Establecida por primera vez en 1973 como la Division de Ejecucién de Proyectos del PNUD, UNOPS se
convirtié en una entidad de las Naciones Unidas independiente y de identidad propia en 1995 con su nombre
actual para llevar a cabo actividades de implementacion bajo la supervision y orientacion normativa general
de la Junta Ejecutiva del PNUD, UNFPA y UNOPS3. En una serie de resoluciones y decisiones, la Junta
Ejecutiva ha profundizado a lo largo de los afios en el mandato de implementacién de UNOPS, en particular
en lo que se refiere a la naturaleza de sus servicios para proyectos y a los tipos de asociados con los que se
espera que colabore la organizacion. En su plan estratégico para el periodo 2018-2021, UNOPS concretd su
contribucién al sistema de las Naciones Unidas y a la comunidad del desarrollo a través de una propuesta de
valor renovada, cuyo objetivo es permitir a los asociados hacer mds con menos, ayudar a las personas a
lograr objetivos a todos los niveles y apoyar a los paises a alcanzar la Agenda 2030%.

9. En su respuesta al cuestionario institucional de la DCI, UNOPS se describe como el organismo
operacional de las Naciones Unidas que apoya a los asociados a ejecutar sus proyectos humanitarios, de
desarrollo y de consolidacion de la paz en todo el mundo. Este apoyo se traduce en la prestacién de servicios
de asesoramiento, implementacion y transaccionales en las areas de infraestructura, adquisiciones, gestion de
proyectos, gestion de recursos humanos, gestion financiera y otros servicios de gestion y compartidos. El
portafolio anual de UNOPS comprende cerca de mil proyectos clasificados en sectores tematicos, de
conformidad con el Estandar Comun de Comunicacion de Informacion de la Organizacion de Cooperacién y
Desarrollo Econdmicos (OCDE), entre ellos la prevencion y resolucion de conflictos, la paz y la seguridad, la
respuesta ante emergencias, el comercio, la salud, la educacion y la proteccion ambiental. En todas sus
actividades, UNOPS se esfuerza por integrar los valores y principios de las Naciones Unidas, en especial
estandares de derechos humanos, asi como criterios en materia de sostenibilidad y medio ambiente en el
disefio y la implementacion de los proyectos.

10. La sede de UNOPS se encuentra en Copenhague, mientras que algunas funciones institucionales
permanecen en sus oficinas de Nueva York y Ginebra. UNOPS esta muy descentralizada, pues lleva a cabo
actividades en mas de 100 paises. Como entidad autofinanciada, UNOPS y su presencia local aumentan o
disminuyen de tamafio dependiendo del volumen de sus actividades. Diferentes oficinas de pais y oficinas
encargadas de varios paises gestionan el portafolio de proyectos. Ademas, una serie de oficinas de enlace
representa a UNOPS ante asociados internacionales clave y promueve sus servicios entre clientes actuales y
potenciales. El total de trabajadores gestionados directamente por UNOPS se compone de 766 funcionarios y
3.413 contratistas individuales®.

11. Con respecto a la financiacién, su naturaleza como entidad autofinanciada distingue a UNOPS de otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Para garantizar su viabilidad, es necesario generar
suficientes ingresos a partir de la prestacion de servicios para cubrir los costos administrativos y mantener
una reserva operacional. A lo largo de su historia, UNOPS ha sufrido dificultades financieras y en ocasiones
se ha visto en una situacion precaria, especialmente a finales de los afios 90. La situacién ha mejorado desde
entonces Yy, segun el informe financiero y los estados financieros auditados de la Junta de Auditores de 2016,
UNOPS se caracteriza por contar con una situacion financiera sélida, con una ejecucion total de proyectos de
1.450 millones USD y un superavit neto de 31,2 millones USD®.

12. Las iniciativas de reformas en materia de gestion del Secretario General de las Naciones Unidas le

3 Véanse la decision 48/501 de la Asamblea General, basada en la decision 94/12 de la Junta Ejecutiva del PNUD/UNFPA,
que fue aprobada por la decision 94/284 del Consejo Econémico y Social; la decision 94/32 de la Junta Ejecutiva; y
DP/1994/62 (Informe del Director Ejecutivo de la Oficina de Servicios para Proyectos sobre la manera de establecer a la
oficina en tanto que entidad independiente e identificable) y A/RES/65/176.

4 Véase DP/OPS/2017/5 (Plan estratégico de UNOPS para el periodo 2018-2021).

5 A 31 de diciembre de 2017, las cifras no incluyen a individuos con acuerdos de pasantia o voluntariado o que estan
contratados como contratistas individuales de modalidad retainer (precio unitario).

6véase A/72/5/Add.11 (Informe financiero y estados financieros auditados correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 e Informe de la Junta de Auditores) (Gltimas cifras oficiales disponibles en el momento de finalizarse el
examen).



brindan a UNOPS una oportunidad para demostrar su ventaja comparativa. Como se indica en su plan
estratégico para el periodo 2018-2021, UNOPS busca aprovechar su experiencia, sus conocimientos
especializados y sus ventajas comparativas para posicionarse como un proveedor de servicios y asociado
estratégico que ofrece servicios integrados y soluciones integrales para apoyar los mandatos y objetivos de
sus asociados a fin de ayudar a los paises a implementar la Agenda 2030°. En este contexto, la Junta de
Auditores sefialé en su informe de 2016 que el 75% de la ejecucion de proyectos de UNOPS correspondia a
cuatro Objetivos de Desarrollo Sostenible (los objetivos 3, 9, 11 y 16) y que tenia la capacidad para
contribuir a todos los demas objetivos a través de sus servicios de apoyo a la gestioné.

"Véase DP/OPS/2017/5, parrafos 12-14.
8 véase A/72/5/Add.11, parrafo 123.



II. GOBERNANZA

Junta Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

13. La Asamblea General de las Naciones Unidas es el maximo oOrgano legislativo que determina la
direccion normativa general de la oficina, mientras que la Junta Ejecutiva, como su Organo rector, es
responsable de prestar apoyo intergubernamental a UNOPS y de supervisar las actividades de la
organizacion, asi como las del PNUD y UNFPA. La Junta actia de acuerdo con la orientacion normativa
proporcionada por la Asamblea General y el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, de
conformidad con las responsabilidades establecidas en la Carta de las Naciones Unidas. ElI Consejo
Econdmico y Social elige a los 36 miembros de la Junta Ejecutiva de entre los Estados Miembros de las
Naciones Unidas por un mandato de tres afios. La Junta Ejecutiva se reline tres veces al afio (un periodo de
sesiones anual y dos periodos ordinarios de sesiones) tras la asignacion de los temas segln lo acordado en las
directrices generales de la Junta, adoptadas en 1994°. Contar con un érgano rector conjunto permite a los
miembros abordar de una manera coordinada cuestiones que revisten importancia para cada entidad y ofrecer
asesoramiento sobre temas similares en un unico foro, con miras a aumentar la coherencia. Esto es posible
gracias a un segmento conjunto en cada sesion, durante el cual se tratan asuntos relacionados con cuestiones
financieras, presupuestarias y administrativas, adquisiciones, ética, auditoria y supervision internas y visitas
sobre el terreno. Durante las entrevistas, los representantes de los Estados Miembros y la administracién de
UNOPS consideraron que el sistema actual era adecuado para permitir una gobernanza eficaz.

Segmento de UNOPS durante las sesiones de la Junta Ejecutiva

14. En 2010, la Asamblea General, en su resolucién 65/176, establecio dedicar un segmento por separado a
UNOPS durante las sesiones de la Junta Ejecutiva, tal y como recomendd la DCI en 1998, confirmando asi
una practica existente’®, En este segmento especifico, la Directora Ejecutiva de UNOPS presenta el informe
anual de la organizacion y otros informes sobre sus actividades, planes estratégicos y estimaciones
presupuestarias. Una revision de la documentacion de las pasadas sesiones (2015-2017) muestra una
participacion relativamente modesta de los Estados Miembros en comparacién con los debates normalmente
sustantivos gue tienen lugar en los segmentos del PNUD y UNFPA. No obstante, la Inspectora observa que
las intervenciones por parte de los Estados Miembros en los temas relacionados con UNOPS han aumentado
recientemente, lo que refleja una creciente atencién a las cuestiones que tienen que ver con la organizacion.

Reuniones conjuntas con las juntas ejecutivas de otros fondos y programas de las Naciones Unidas

15. Desde 2003, la Junta Ejecutiva ha celebrado una reunién conjunta anual con las juntas ejecutivas del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), ONU-Mujeres y el Programa Mundial de
Alimentos (PMA). Aunque esta reunion no cuenta con capacidad para la toma de decisiones, aumenta la
coherencia al permitir que los organismos se presenten como uno y adopten enfoques comunes en su trabajo.
El Secretario General de las Naciones Unidas ha presentado propuestas para fusionar de manera gradual las
juntas directivas de los fondos y programas con sede en Nueva York como una posible via en el marco de la
reforma del sistema para el desarrollo de las Naciones Unidas!!. Las entrevistas con miembros de la Junta
Ejecutiva confirmaron que esta cuestion requeria la celebracion de mas consultas. Tras esto, la Asamblea
General, en su resolucion 72/279, tomé nota de las propuestas de reforma e insté a los Estados Miembros a
reforzar los métodos de trabajo de las juntas ejecutivas mediante cambios practicos y a mejorar las funciones
de la reunién conjunta de las juntas.

Comité de Asesoramiento sobre Politicas

16. EIl Secretario General de las Naciones Unidas establecio el Comité de Asesoramiento sobre Politicas en

® Véase E/1994/35/Rev.1.

10 v/éase JIU/REP/1998/5, recomendacion C.1 y parrafo 24.

11 véase A/72/124 (Nuevo posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a fin de cumplir la Agenda
2030: garantizar un futuro mejor para todos. Informe del Secretario General), parrafo 107 (b).



2009%2 con el objetivo de que le ayudase en las tareas de supervision de la oficina y que proporcionase
orientacion normativa al Director Ejecutivo de UNOPS que, en aquel momento, era un Subsecretario
General®. El Comité tiene dos funciones consultivas principales: (a) proporcionar orientacion a UNOPS para
desarrollar su estrategia y plan operacional en consonancia con su naturaleza como entidad autofinanciada; y
(b) proporcionar orientacion sobre las relaciones entre UNOPS y otros departamentos, oficinas y fondos,
programas, organismos y organizaciones de las Naciones Unidas a nivel organizacional y en el contexto de
los equipos en los paises que dependen de los coordinadores residentes y coordinadores humanitarios®.

17. El Comité de Asesoramiento sobre Politicas celebrd su Gltima reunién en 2013. Desde entonces, en
vista de los cambios en la gobernanza de UNOPS y de la evolucién de su funcion y actividades, se ha estado
debatiendo sobre la utilidad del Comité. La Junta Ejecutiva ha adaptado su sistema de gobernanza para
UNOPS al de los fondos y programas de las Naciones Unidas, especialmente a traves de la introduccion del
segmento de UNOPS y la creacion del Comité Asesor de Auditoria de UNOPS. Desde 2013, el cargo de
Director Ejecutivo se designa con la categoria de Secretario General Adjunto, por lo que ha entrado a formar
parte del equipo directivo superior del Secretario General y se ha convertido en miembro de la Junta de los
Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE). En este contexto, las
principales funciones consultivas del Comité de Asesoramiento sobre Politicas han dejado de ser pertinentes.
Ademas, en los Gltimos aflos UNOPS ha celebrado acuerdos marco con diferentes asociados del sistema de
las Naciones Unidas para aumentar la coordinacion y la coherencia y definir las relaciones operacionales
(véase el anexo VIII).

18. Habida cuenta de todo esto, la Junta Ejecutiva ha solicitado a la Directora Ejecutiva que consulte con el
Secretario General el futuro papel del Comité de Asesoramiento sobre Politicas'®. Estas consultas todavia no
han finalizado. Ante esta situacién y teniendo presente que el Comité de Asesoramiento sobre Politicas
es un instrumento establecido por el Secretario General, la Inspectora recomienda que la Junta
Ejecutiva reitere la necesidad de agilizar la adopcion de una decision sobre el futuro del Comité. En
este contexto, la Inspectora menciona una nota conceptual desarrollada por la administracion de UNOPS, en
consulta con los miembros actuales del Comité de Asesoramiento sobre Politicas, sobre la creacidon de un
tipo diferente de 6rgano para remplazar al Comité y destinado a buscar la participacion de los asociados y
partes interesadas de UNOPS de dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas y recabar sus
comentarios, con el objetivo de mejorar las actividades y el desempefio de UNOPS.

19. El nuevo 6rgano propuesto es comparable al antiguo Grupo Consultivo de Usuarios de UNOPS,
establecido en 19941, cuyo objetivo era garantizar que UNOPS fuese plenamente consciente de las
preocupaciones de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y de otras entidades que
recurriesen a sus servicios. En 1998, la DCI sefial6 que un Grupo Consultivo de Usuarios mas activo
incrementaria la sensibilizacion entre los asociados de UNOPS con respecto al papel y a los servicios de la
organizacion'’. Ya que UNOPS no solamente ha experimentado un fuerte crecimiento en sus
actividades y portafolios, sino que también ha ampliado el alcance de sus asociaciones mas alla del
sistema de las Naciones Unidas, la Inspectora sugiere que deberia considerarse seguir examinando la
propuesta para la creacién de un nuevo comité, con miras a agregar valor al ampliar su composicion.

12 \/éase la decision 2008/35 de la Junta Ejecutiva. EI mandato del Comité se aprobé durante su reunién inaugural el 22 de
mayo de 2009. Esté integrado por el Administrador del PNUD, el Presidente del Comité de Alto Nivel sobre Gestidn, el
Secretario General Adjunto para el Departamento de Gestion de las Naciones Unidas, el Secretario General Adjunto para el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de las Naciones Unidas y el Secretario General Adjunto para la
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios. EI Asesor Juridico de las Naciones Unidas puede participar en las
reuniones ex officio.

13 El Comité de Asesoramiento sobre Politicas remplazo al Comité de Coordinacion de la Gestion, el cual desempefiaba un
papel en la gestion de UNOPS después de que esta se convirtiese en una entidad independiente en 1995. Véase
JIU/REP/1998/5, parrafos 25-29.

14 véase DP/2008/52, parrafos 21-26, y la decision 2008/35 de la Junta Ejecutiva (Estructura de gobernanza de UNOPS).

15 véase la decision 2015/12 de la Junta Ejecutiva.

16 véase la decision 1994/12 de la Junta Ejecutiva.

17 véase JIU/REP/1998/5, resumen, parrafo 8.



I1l. SUPERVISION, ETICA Y GESTION DE RIESGOS
A. Marco de supervision

20. UNOPS cuenta con un marco de supervision integral, en el que el Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones asume la funcién de supervisién interna, mientras que el Comité Asesor de Auditoria, los
auditores externos (Junta de Auditores de las Naciones Unidas) y la DCI proporcionan supervision externa
(véase el anexo Il). La Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas presta apoyo a la
investigacion en casos especificos, como acusaciones contra la Directora Ejecutiva. Dentro de este marco de
supervision, las decisiones de los Estados Miembros, las directivas e instrucciones operacionales y los
mandatos especificos definen las funciones y responsabilidades de los 6rganos correspondientes. UNOPS no
mantiene una funcion de evaluacion tradicional, al ser “otra entidad” no programaética del sistema de las
Naciones Unidas, y son sus asociados quienes evalUan los servicios que presta la organizacion.

21. Ensu respuesta al cuestionario institucional de la DCI, la administracion de UNOPS consider6 que este
marco era integral y que se adaptaba al de otras organizaciones de las Naciones Unidas, al mismo tiempo que
contaba con capacidad de respuesta ante el modelo operacional Unico de autofinanciacion y basado en la
demanda. La administracion hizo hincapié en su compromiso para garantizar la estrecha coordinacion entre
los drganos de supervision, especialmente en lo que se refiere a planes de trabajo e intercambio de
informacidn, a fin de evitar la duplicacién y asegurar el uso eficiente de los recursos. Basandose en las
conclusiones del examen, la Inspectora coincide con la declaracién sobre el caracter integral del marco de
supervision. Dicho esto, el examen identificd algunas deficiencias tanto en los mecanismos internos como
externos, como se describe con mayor detalle en este capitulo.

B.  Supervision interna

22. El Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones proporciona servicios de supervisién interna. EI Grupo
se establecié en UNOPS en 2007 bajo la autoridad directa del Director Ejecutivo y se rige por el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de UNOPS y la Carta de Auditoria Interna e
Investigaciones®®. EI Grupo esta sujeto a la supervision de la Junta Ejecutiva, la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas y el Comité Asesor de Auditoria de UNOPS y, de manera indirecta, a la supervisién de los
asociados y clientes clave a través de sus departamentos de auditoria e inspeccion. Ademas, se somete a
evaluaciones externas independientes de la calidad segun las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos. De conformidad con el reglamento
financiero de la organizacion y la Carta de Auditoria Interna e Investigaciones, el Grupo de Auditoria Interna
e Investigaciones es responsable de todas las auditorias e investigaciones a nivel interno. Asimismo, ha de
proporcionar garantias, asesoramiento y servicios de consultoria independientes e imparciales para mejorar
las actividades de la organizacion y ha de apoyar la consecucién de sus objetivos al adoptar un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de sus procesos en materia de gestion de riesgos,
control interno y gobernanza. Por tanto, el mandato del Grupo es amplio; tiene autoridad para abarcar todas
las actividades de UNOPS en todas sus localizaciones.

23. La Carta de Auditoria Interna e Investigaciones se publica como una directiva operacional. Una
revisién del documento confirmd que sus disposiciones se ajustan a los estandares profesionales y a las
recomendaciones de la DCI al respecto, como la naturaleza y el alcance de las actividades del Grupo, la
naturaleza de los servicios de garantia prestados, la posicién del Grupo dentro de la organizacion, la
observancia de los estandares profesionales y la independencia requerida’®. En 2008, la Carta se presentd
ante la Junta Ejecutiva como un anexo del Marco de control interno y rendicion de cuentas. Sin embargo, la
Gltima version de la Carta no se ha presentado ante la Junta Ejecutiva para su aprobacion tal y como

18 véanse los parrafos 6.01 y 6.02 del reglamento financiero de UNOPS y OD.ED.2018.02 (Carta de Auditoria Interna e
Investigaciones).

19 véanse JIU/REP/2010/5 (La funcién de auditoria en el sistema de las Naciones Unidas) y JIU/REP/2016/8 (Estado de la
funcion de auditoria interna en el sistema de las Naciones Unidas).



recomendaron el Instituto de Auditores Internos y la DCI?. La Inspectora sefiala que el PNUD presentara su
carta de auditoria ante su Junta Ejecutiva en junio de 2018. En este contexto, la Inspectora sugiere que la
Carta de Auditoria Interna e Investigaciones de UNOPS maés reciente promulgada se presente ante la
Junta Ejecutiva durante su periodo de sesiones anual de 2019 para su aprobacion.

24. La Carta garantiza la independencia y la rendicion de cuentas del Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones. El Director del Grupo depende de la Directora Ejecutiva tanto para cuestiones
administrativas como operacionales y presenta un informe anual sobre las actividades ante la Junta Ejecutiva.
El Director del Grupo dispone de acceso libre y sin restricciones a la Junta Ejecutiva y al Comité Asesor de
Auditoria. Este Gltimo garantiza que cualquier amenaza a la independencia del Grupo o injerencia en la
misma pueda comunicarse directamente y se puedan sugerir medidas correctivas a los drganos rectores.
Actualmente no existen disposiciones relativas a la limitacion del periodo de mandato del Director del
Grupo, aunque la DCI recomend6 en 2006 limitar la duracion del mandato de la persona que dirige la
funciéon de auditoria y supervision internas y establecer restricciones de empleo dentro de la misma
organizacion, y reafirmé las recomendaciones en 2016%. Teniendo en cuenta esas recomendaciones, la
Inspectora sugiere introducir estos importantes elementos lo antes posible para garantizar la completa
independencia del puesto de jefe de la funcidon de auditoria interna.

25. Desde 2015, y basandose en una decision de la Junta Ejecutiva, el Director del Grupo ha proporcionado
opiniones de auditoria sobre los resultados de los informes de auditoria interna y de proyectos del Grupo?.
Los fundamentos en los que se sustenta esta opinidn se presentan en un anexo aparte del informe anual del
Grupo, incluidos los criterios utilizados. La Inspectora considera que las opiniones de auditoria son un
mecanismo Util para evaluar la idoneidad y eficacia de los marcos organizacionales de gobernanza, gestion
de riesgos y control interno, asi como para apoyar a la direccion ejecutiva y a los Estados Miembros en su
gobernanza de las organizaciones.

Auditoria interna

26. Como tercera linea de defensa del marco de gestion de riesgos de UNOPS?, el Grupo de Auditoria
Interna e Investigaciones desarrolla su plan de trabajo basdndose en una evaluacion anual de los riesgos a
partir de una metodologia basada en los mismos que cuenta con pardmetros cuantitativos y cualitativos para
identificar a las entidades, los procesos y las funciones sujetas a auditoria que se deben priorizar. Este
proceso incluye consultas con directivos superiores, con el Comité Asesor de Auditoria y con la Junta
Ejecutiva. La Directora Ejecutiva aprueba posteriormente el plan de trabajo del Grupo de conformidad con el
examen y el asesoramiento del Comité Asesor de Auditoria. La seccion de auditoria interna lleva a cabo dos
tipos de actividades, concretamente auditorias internas y de proyectos, tal y como se muestra en el anexo 1l
(c). Existen cuatro tipos de auditorias internas: auditorias de oficinas de UNOPS sobre el terreno; auditorias
de unidades de la sede; auditorias del desempefio de funciones y temas transversales; y examenes de la
relacion calidad-precio. La seccion de auditoria interna apoya las auditorias de proyectos realizadas por
consultores externos. Desde 2016, el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones también ha empleado
analisis de datos para supervisar de manera proactiva los riesgos y problemas y permitir una auditoria
continua. Sus anélisis y conclusiones se publican a través de un registro y de un informe trimestral.

27. Laseccion de auditoria interna del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones asegura que cumple el
Marco Internacional para la Practica Profesional promulgado por el Instituto de Auditores Internos. De
conformidad con las buenas préacticas, la seccion se somete a evaluaciones externas periodicas en forma de
revisiones externas de la calidad solicitadas de manera propia (realizadas en 2013 y 2017). Se informd a la
DCI de que en 2017 una evaluacion de PricewaterhouseCoopers habia confirmado que el Grupo cumplia de
manera general los estadndares internacionales del Instituto de Auditores Internos, por lo que recibio la

20 Véanse la norma 1110 del Instituto de Auditores Internos (Independencia dentro de la organizacién), JIU/REP/2010/5
(recomendacion 1) y JIU/REP/2016/8, parrafos 54-56.

21 véanse JIU/REP/2006/2 (Carencias en la supervision dentro del sistema de las Naciones Unidas) y JIU/REP/2016/8.

22 \/éase la decision 2015/13 de la Junta Ejecutiva (Auditoria y supervision internas), parrafo 5 (a).

28 Véase “Leveraging COSO across the three lines of defence”, Instituto de Auditores Internos, julio de 2015.



calificacion mas alta que se puede obtener?,

28. En materia de productividad, el numero de auditorias internas llevadas a cabo anualmente ha
aumentado de ocho informes en 2013 a 14 informes en 2017. Por su parte, el nimero de auditorias de
proyectos realizadas por consultores externos también ha crecido de manera considerable (de 13 en 2013 a
31 en 2017), con lo que el nimero total de informes de auditoria interna es de 45 (véase el anexo Il (c)). Las
auditorias de las oficinas sobre el terreno se realizan de conformidad con el plan de trabajo anual basado en
los riesgos, Yy se proporcionan servicios de asesoramiento atendiendo a las circunstancias particulares de cada
caso. El nimero de informes en el pasado puede considerarse adecuado si se compara con organizaciones
similares del sistema de las Naciones Unidas, con 29 informes en 2015 frente a una media de 32 para el
grupo de grandes organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (excluida la Secretaria de las Naciones
Unidas para evitar distorsiones), segun las conclusiones previas de la DCI?,

29. Laevolucidn de los recursos asignados a la seccién de auditoria se describe en el anexo Il (¢). En 2017,
la seccion contaba con un auditor interno superior de nivel P-5 y con dos auditores internos de niveles P-4y
P-3 (todos funcionarios) y estaba apoyada por tres especialistas en auditoria, un asociado de analisis de datos
y un asistente de auditoria (todos titulares de acuerdos de contratista individual). Como resultado, cinco de
los ocho puestos en auditoria interna estan cubiertos por contratistas individuales. En el ejercicio de las
actividades de la seccion de auditoria, se recurre a empresas y consultores externos para realizar un
porcentaje significativo del trabajo.

30. Un desafio al que se enfrenta la auditoria interna es la rotacion de auditores internos, especialmente de
aquellos contratados en la modalidad de contratista individual, y el posible efecto adverso sobre las
actividades de auditoria, la memoria institucional de la funcién de auditoria y la independencia de los
auditores. Basandose en las conclusiones del examen y teniendo en cuenta los riesgos resultantes de
dichas limitaciones, la Inspectora opina que las modalidades contractuales para los auditores internos
deberian volver a evaluarse y que deberia considerarse la creacion de puestos adicionales de
funcionarios, con miras a fortalecer la capacidad del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones.

Investigacion

31. Laseccion de investigacion es responsable de llevar a cabo investigaciones sobre denuncias de fraude,
corrupcion, irregularidades, abuso de autoridad, acoso laboral, explotacion sexual, represalias y otros actos
de conducta indebida. Sus estandares profesionales se basan en los Principios y Directrices Uniformes para
las Investigaciones, desarrollados por la Conferencia de Investigadores Internacionales (2003), los cuales
adoptan ampliamente las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Asimismo, se basan en la
instruccion operacional especifica (Ol.IAIG.2018.01), que abarca las investigaciones de denuncias de
conductas indebidas contra miembros del personal de UNOPS (todos los individuos titulares de contratos
con UNOPS, incluidos, entre otros, funcionarios, contratistas individuales, pasantes y voluntarios) y medidas
relacionadas, y directrices internas. UNOPS tiene una politica de tolerancia cero con respecto a las conductas
indebidas, especialmente la corrupcion, el fraude, el acoso, el abuso sexual, la discriminacion, las represalias
y el abuso de autoridad.

32. Cada denuncia presentada se somete a un examen interno inicial por parte del Grupo de Auditoria
Interna e Investigaciones para determinar si las acusaciones corresponden al mandato y a la jurisdiccién del
Grupo o si deben remitirse a otra entidad interna, como el Grupo de Personas y Cambio o la Oficina de Etica.
Los casos relacionados con proveedores son de la competencia del Comité de Examen de los Proveedores.
En 2017, la seccién de investigacion recibio 111 denuncias, a partir de las cuales se iniciaron 59 casos para
proceder con una investigacion. Esta cifra representa el mayor nimero de casos desde la creacion del Grupo,
tal y como sefial6 su Director en su informe anual sobre las actividades de 2017, a través del cual se

24 yéase DP/OPS/2018/3 (Informe del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones sobre las actividades realizadas en 2017),
parrafo 7.
% Véase JIU/REP/2016/8.
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proporciona informacion y estadisticas detalladas a la Junta Ejecutiva?.

33. La seccion de investigacion cuenta con un investigador superior de nivel P-5y con un investigador de
nivel P-3 (ambos funcionarios) y esta apoyada por tres especialistas en investigaciones y un asistente de
investigaciones (todos titulares de acuerdos de contratista individual). Esta capacidad se reparte entre
Copenhague y Nueva York. Como sucede en la seccion de auditoria interna, la rotacion de investigadores,
incluidos aguellos contratados como contratistas individuales, presenta potencialmente un desafio para la
realizacion de las actividades de investigacion. Ademas, la contratacion de investigadores en las modalidades
de contratista individual puede dar lugar a casos de conflictos de interés y afectar a su independencia.

34. La opinion de auditoria expresada en el informe anual sobre las actividades de 2017 del Grupo de
Auditoria Interna e Investigaciones sefiald en particular que «fundamentada en el alcance de la labor de
auditoria e investigacion [...], la idoneidad y eficacia de los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y
control de UNOPS fueron parcialmente satisfactorias (se necesitan mejoras importantes), lo que significa que
en general se han establecido y se aplican estos procesos, pero es necesario introducir mejoras
importantes» 2’. En 2015 y 2016, se consideré que el marco de gobernanza, gestion de riesgos y
cumplimiento de UNOPS era parcialmente satisfactorio y que, por tanto, era necesario mejorarlo. En 2017, la
opinion de auditoria se reforz6 ya que se estimé que la gobernanza, la gestion de riesgos y el cumplimiento
requerian una mejora considerable. Basandose en las conclusiones del examen y teniendo en cuenta los
informes sobre las actividades de los ultimos tres afios del Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones, la Inspectora considera que la Directora Ejecutiva deberia adoptar las medidas
adecuadas para fortalecer el control interno y mejorar la cobertura de los riesgos criticos detectados,
incluida la capacidad del Grupo para actuar como un asociado operacional estratégico para UNOPS.
Los recursos asignados al Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones en el presupuesto de gestion han
aumentado desde 2012 en lo que se refiere a recursos financieros y humanos (de 2,2 millones USD a 3
millones USD y de 10 a 17 puestos). A pesar de la aspiracion del Grupo de reforzar su papel como un
asociado operacional estratégico y de la ampliacion de las actividades de UNOPS, las cuales casi se
duplicaron entre 2012 y 2017, la capacidad del Grupo no ha evolucionado al mismo ritmo.

Cuestiones relacionadas con el fraude

35. En varias ocasiones, la Junta Ejecutiva ha reconocido los entornos de alto riesgo en los que operan
UNOPS vy sus asociados encargados de la implementacion y ha solicitado el fortalecimiento continuo de las
medidas para prevenir y detectar el fraude y responder ante él, especialmente en materia de adquisiciones?.
El Comité Asesor de Auditoria debate de manera periddica sobre el fraude y los riesgos para la organizacion
relacionados. Como parte del marco legislativo revisado, en 2018 se publicé una instruccion operacional con
el objetivo de facilitar los controles para prevenir, detectar, denunciar e investigar el fraude y la corrupcién
en toda la organizacion, concretamente al promover un comportamiento institucional coherente?.

36. En 2017, UNOPS identifico pérdidas financieras de 268.507 USD debido al fraude. Esta cantidad ha
disminuido en comparacién con 2016, cuando las pérdidas fueron de 340.000 USD. UNOPS habia detectado
importes de pérdidas relacionadas con el fraude considerablemente inferiores en afios anteriores. Las
mayores cantidades identificadas en los ultimos dos afios son el resultado de la intensificacion de los
esfuerzos para luchar contra el fraude y mejorar la deteccidn de esta practica. La Inspectora considera que las
cantidades detectadas son todavia relativamente reducidas dada la complejidad de las actividades de UNOPS
y los entornos de alto riesgo en los que opera. Como ya se sefial6 en el informe de la DCI de 2016 sobre
fraude, el nivel de fraude denunciado por el sistema de las Naciones Unidas es bajo en comparacion con la
media de los sectores publico y privado. En el sistema de las Naciones Unidas, es de media un 0,03% de los

2% \éase DP/OPS/2018/3 (Informe sobre las actividades realizadas en 2017 del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones
de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos).

27 yéase DP/OPS/2018/3, parrafo 51.

28 \/éanse las decisiones 2017/5, 2016/2, 2016/13 y 2015/5 de la Junta Ejecutiva.

29 yvéase O1.ED.2018.01 (Politica para abordar el fraude y la corrupcion).
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ingresos totales, mientras que en los sectores pablico y privado se sitla entre el 1% y el 5%°. Otro indicio de
la necesidad de mejorar la deteccion de esta practica y la lucha contra ella es el nimero de casos de fraude
detectados en UNOPS, que aumentaron de 23 en 2015 a 30 en 2017. Mientras que en el pasado la mayoria de
los casos de fraude estaban relacionados con solicitudes de reembolso de gastos médicos por parte de
miembros del personal de UNOPS, en 2017 un total de 29 de 30 casos tenian que ver con irregularidades
financieras (en comparacion con los 12 de 2015). Teniendo en cuenta que el nivel de fraude detectado en
UNOPS ascendi6 al 0,04% de los ingresos totales de la organizacién, es necesario realizar mayores
esfuerzos, como en todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, a fin de mejorar la
deteccion del fraude y la lucha contra esta préctica.

37. La administracion de UNOPS ha introducido una serie de medidas para mejorar la prevencion del
fraude y la concienciacion sobre esta cuestion, entre ellas un curso de capacitacion obligatorio sobre
sensibilizacion en materia de fraude dirigido a todo el personal y puesto en marcha en 2017, el cual cuenta
con un médulo especifico sobre adquisiciones. La Inspectora recibe con satisfaccion la evaluacion del riesgo
de fraude llevada a cabo en diciembre de 2016 con el objetivo de identificar los principales riesgos de fraude
a los que se enfrenta UNOPS, asi como la realizaciéon de una encuesta anual sobre integridad, ética y fraude
dirigida al personal y que busca aumentar la sensibilizacion y recopilar informacién. Ademas, el Comité
Asesor de Auditoria ha sugerido llevar a cabo analisis especificos por paises para determinar los posibles
riesgos de fraude en relacién con transacciones concretas®. El Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones
ha firmado una serie de acuerdos con organismos de desarrollo en Estados Miembros, como la celebracién
de un memorando de entendimiento para la cooperacion contra el fraude con la Agencia Sueca de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, y con asociaciones profesionales, como la Asociacion de
Examinadores de Fraude Certificados y el Instituto de Auditores Internos.

38. La Inspectora anima a la administracion de UNOPS a seguir revisando y actualizando de manera
periddica el marco de prevencion y deteccion del fraude y a supervisar su aplicacion efectiva para
reforzar la rendicién de cuentas y la integridad de la organizacién. Una de las conclusiones de la
encuesta de UNOPS sobre sensibilizacion en materia de integridad, ética y fraude fue que el personal de
UNOPS era reacio a denunciar el fraude. El papel de los miembros del personal de UNOPS en la prevencion
y deteccion del fraude es clave y, por tanto, necesario para garantizar su proteccion frente a las represalias.

C. Supervision externa
Comité Asesor de Auditoria

39. EI Comité Asesor de Auditoria surge a partir de las decisiones 2015/4 y 2015/12 de la Junta Ejecutiva.
De conformidad con su mandato, se trata de un comité consultivo independiente que proporciona
asesoramiento estratégico a la Directora Ejecutiva en cuestiones relacionadas con la supervision, la gestion y
la elaboracion de informes de caracter financiero, la auditoria interna e investigaciones, la auditoria externa,
la gestion de riesgos y los sistemas de control interno y rendicion de cuentas®. Este mandato es comparable
al del comité asesor de auditoria del PNUD y, en menor medida, al del de UNFPA.

40. Como se sefiald en el informe de la DCI de 2016 sobre la funcion de auditoria interna, los comités de
supervision de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas desempefian un papel fundamental al
brindar asistencia a los jefes ejecutivos y a los 6rganos rectores para reforzar la funcion de supervision®. Sin
embargo, segun su mandato, el Comité Asesor de Auditoria cuenta con una funcion consultiva solamente
para la Directora Ejecutiva y no para la Junta Ejecutiva, aunque en el parrafo 4 de su decision 2015/4 la Junta
hizo hincapié en la funcion de asesoramiento del Comité en relacion tanto con la administracion como con la
Junta. La decisién de la Junta Ejecutiva es conforme a la buena préctica que exige que tales comités sirvan
también a los Estados Miembros, en especial a los érganos rectores, en sus responsabilidades de supervision

% véase JIU/REP/2016/4 (Prevencion y deteccion del fraude y respuesta a él en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas).

31 véase el informe anual de 2016 del Comité Asesor de Auditoria (DP/OPS/2017/3, anexo 3), parrafo 34.

32 yvéase la directiva de la organizacion nim. 5/Rev. 5 (2015) (Comité Asesor de Auditoria y Grupo de Expertos en
Asesoramiento Estratégico: Mandato).

3 véase JIU/REP/2016/8, parrafo 217.
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y ayuden a generar confianza en la manera de gestionar las organizaciones.

41. Ademas, no se especifica el proceso de nominacion y nombramiento de los miembros del Comité; se
identifica a los nuevos miembros a través del establecimiento de redes profesionales. De acuerdo con la
informacién disponible, la administracion de UNOPS gestiona el proceso, en el cual la Directora Ejecutiva
nombra a los miembros del Comité e informa a la Junta Ejecutiva tras ello. Segun el Instituto de Auditores
Internos, las buenas practicas sugieren que las organizaciones recurran a «un proceso de seleccion claro
basado en competencias debido a la importancia de contar con un conjunto apropiado de capacidades,
experiencia y cualidades personales»®. Como recomendé la DCI, la jefa ejecutiva deberia dirigir el proceso
de seleccidn y presentar un informe y una recomendacion al 6rgano rector para su aprobacion en la seleccién
final®®. En el mandato tampoco se menciona la diversidad geografica ni el equilibrio de género en la
composicion del Comité. En la actualidad, el Comité estd formado por tres miembros (una mujer y dos
hombres) procedentes de dos grupos regionales. Los miembros del Comité cumplen con sus
responsabilidades de manera gratuita. La Inspectora observa con preocupacion gue un miembro del Comité
(y en el pasado, dos de sus miembros) también forma parte del Grupo de Expertos en Asesoramiento
Estratégico y asesora a la Directora Ejecutiva para apoyar el desarrollo y la implementacion del plan
estratégico de UNOPS®®. Se considera que pertenecer a ambos supone un grave problema y presenta un
posible conflicto de interés.

42. La Inspectora sefiala que el actual mandato del Comité ha sido respaldado a través de una decision de la
Junta Ejecutiva y, por tanto, se ha aprobado el modus operandi del Comité. A juicio de la Inspectora, el
mandato no se ajusta plenamente a los requisitos de buenas practicas y buena gobernanza. Un examen del
mandato de comités similares en UNICEF y en el PMA detect6 una serie de diferencias con respecto a las
disposiciones sobre el papel del comité, la independencia y los conocimientos especializados requeridos de
sus miembros, la frecuencia de autoevaluaciones, el procedimiento de nombramiento y la participacién de los
jefes ejecutivos y otras personas en las reuniones del comité. De conformidad con los estandares y las
recomendaciones del Instituto de Auditores Internos para los comités de auditoria independientes y con los
mandatos de comités similares, la Inspectora recomienda la realizacion de un examen del mandato del
Comité con miras a adaptarlo en mayor medida a la buena practica comdn. En concreto, deberian abordarse
las disposiciones relativas a las atribuciones y a las responsabilidades del Comité y al proceso de seleccion y
nombramiento de sus miembros.

43. El informe anual del Comité Asesor de Auditoria figura como anexo del informe sobre las actividades
del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones y se presenta como tal ante la Junta Ejecutiva. La
administracion de UNOPS considera que el Comité ha cumplido con sus responsabilidades de asesoramiento
y ha colaborado con funciones de supervision interna, con directivos superiores y con ejecutivos de UNOPS,
y que ha intensificado su interaccién con la Junta de Auditores. Ademas, en opinion de la administracién de
UNOPS, el Comité ha debatido sobre los temas que abarca su mandato, asi como otros. La administracion de
UNOPS explic6 que, debido al caracter consultivo del Comité, este no formula recomendaciones oficiales. A
partir de los informes anuales del Comité para los afios 2015-2017, la Inspectora ve menos indicios de que el
Comité haya celebrado debates en profundidad sobre cuestiones que son de su responsabilidad, como las
iniciativas de gobernanza, la gestion de riesgos, el control interno, la auditoria o los estados financieros e
informes relacionados. La Inspectora también observa la falta de informacion importante sobre la
independencia del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones, la calidad del trabajo y del plan de auditoria
del Grupo, la idoneidad de los recursos para implementar el plan de trabajo, la exposicion a los riesgos de
gestion y los riesgos no tratados. Los informes no contienen opiniones, asesoramiento ni recomendaciones
explicitas por parte del Comité. Ademas, la Directora Ejecutiva estuvo presente durante las sesiones del
Comité, lo que puede considerarse como una practica inusual y que menoscaba la independencia del Comiteé,
aungue su mandato permita la participacion del Director Ejecutivo Adjunto. En opinion de la Inspectora, la
asistencia de miembros de la direccién ejecutiva y de otros responsables de UNOPS a las reuniones del
Comité Asesor de Auditoria solamente deberia ser posible por invitacion del Comité y para participar en

3 Comités de Auditoria Independientes en las organizaciones del sector publico (2014), pagina 14.

% véanse JIU/REP/2006/2, parrafo 24 (recomendacion 1) y JIU/REP/2016/8, parrafo 233.

% \éase el parrafo 69 del presente documento sobre la composicidn y el mandato del Grupo de Expertos en Asesoramiento
Estratégico.
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debates sobre cuestiones concretas.

44. Se espera que la aplicacion de la siguiente recomendacién mejore la eficacia del marco de supervision.

Recomendacion 1

La Junta Ejecutiva deberia adoptar durante su periodo de sesiones anual de 2019 el mandato revisado
para el Comité Asesor de Auditoria, elaborado por la Directora Ejecutiva, de conformidad con las
buenas précticas y los estandares establecidos, especialmente en lo que respecta a las atribuciones, la
independencia y la composicién del Comité y a los procedimientos para el hombramiento de sus
miembros.

Junta de Auditores de las Naciones Unidas

45. El Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de UNOPS estipulan que las
disposiciones sobre auditoria externa de las Naciones Unidas se aplican a la organizacién®. La Junta de
Auditores de las Naciones Unidas es, por tanto, responsable de la realizacion de auditorias externas e
independientes de los estados financieros de UNOPS. Los informes del auditor externo se presentan junto
con los estados financieros ante la Asamblea General. Tras la aprobacion, el informe se remite a la Junta
Ejecutiva, incluidos los comentarios de la Directora Ejecutiva. En enero de 2018, el auditor externo participo
en la reunion de la Junta Ejecutiva y present6 su informe de 2016. Durante su intervencion, ofrecié las
principales conclusiones, incluidos comentarios sobre areas especificas como la estructura de gobernanza, el
sistema de planificacion de recursos institucionales y la gestion de recursos humanos. Asimismo, se subray6
el bajo indice de aplicacion de recomendaciones pendientes de los afios anteriores (38%). La Inspectora
considera que la participacion del auditor externo en las sesiones de la Junta Ejecutiva para presentar
su informe es un avance positivo, pues brinda a los Estados Miembros la oportunidad de debatir sobre
las conclusiones y las recomendaciones fuera del contexto de la Asamblea General, con exclusivo
énfasis en UNOPS. Esta préactica deberia continuar a fin de estimular el debate activo.

46. La Junta de Auditores, que ha proporcionado opiniones de auditoria sin reservas sobre los estados
financieros de UNOPS desde el afio 2000, confirm6 que se habian cumplido los requisitos juridicos y
normativos, que los estados financieros eran completos y que la posicién financiera de UNOPS seguia siendo
s6lida®. Las opiniones sin reservas van acompafiadas de informes detallados sobre areas especificas que
merecen atencion. En los Ultimos afos, los auditores externos han revisado temas concretos tales como la
gestion de los riesgos institucionales, la gestion de recursos humanos, el control interno, la rendicion de
cuentas y la transparencia.

47. La Inspectora observa con preocupacion el bajo indice de aplicacion de las recomendaciones de la Junta
de Auditores pendientes. A 30 de junio de 2017, un total de 23 recomendaciones formuladas en informes
anteriores no se habian implementado. El contenido de estas recomendaciones abordaba la reserva
operacional y su superavit, asi como cuestiones relacionadas con la gestion de riesgos y la gestién de
recursos humanos, entre otras. La Inspectora confia en que la administracion de UNOPS identificara y
tomara las medidas especificas para agilizar la aplicacion de las recomendaciones pendientes. Observa
gue se han adoptado medidas y que se esta haciendo un seguimiento al menos trimestralmente de los
progresos en relacién con la aplicacion.

Dependencia Comun de Inspeccion
48. El exameny el seguimiento de los informes y las recomendaciones de la DCI por parte de UNOPS estan

contemplados en las directrices aprobadas por la Asamblea General en 1999%, En 2017, tras una carta sobre
asuntos de gestion de la DCI y nuevas consultas, UNOPS institucionaliz6 un sistema para informar sobre los

37 véase EOD.ED.2017.04 (Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada), parrafo 6.04.
% \éanse A/72/5/Add.11, A/71/5/Add.11 y A/70/5/Add.11.
% Vvéanse A/RES/54/16 y A/54/34.
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informes y las recomendaciones de la DCI a la Junta Ejecutiva®. Los comentarios de la administracién de
UNOPS sobre las recomendaciones de la DCI se presentan a través de un anexo detallado del informe anual
de la Directora Ejecutiva, que incluye informacion sobre el estado de la aceptacion y aplicacion de las
recomendaciones. A fin de armonizar las préacticas de UNOPS con las disposiciones del estatuto de la
DCIl y las resoluciones pertinentes de la Asamblea General, la Inspectora sugiere que en el futuro la
Junta Ejecutiva deberia indicar claramente en sus decisiones si acepta las recomendaciones de la DCI
y encomienda a la administracién de UNOPS a aplicarlas. Esto reforzaria el seguimiento de las
recomendaciones de la DCI que se consideren pertinentes para la organizacion.

D. Productos y recomendaciones en materia de supervision

49. El examen de la DCI identificd un buen nivel de transparencia e intercambio de informacién en lo
referente a la elaboracion de informes de UNOPS sobre asuntos de supervision para los drganos rectores a
través de una serie de modalidades (véase el anexo Il (a)). Los informes que se presentan a la Junta Ejecutiva
incluyen respuestas completas de la administracion. Las conclusiones de las auditorias internas y las
recomendaciones se dan a conocer entre los responsables pertinentes de la organizaciéon. Los informes
anuales y los informes de auditorias se encuentran disponibles en la pagina web de UNOPS.

50. EIl examen de las actas de las reuniones de los comités del personal directivo superior muestra que se
presta una atencién constante al estado de las recomendaciones de supervision a través de herramientas
internas de seguimiento. El registro de recomendaciones de supervisién es una nueva funcion introducida en
2018 que proporciona a la administracion de UNOPS informacion actualizada sobre el estado de las
recomendaciones. La Inspectora sefiala el alto indice de aplicacion de aproximadamente el 90% de las
recomendaciones formuladas por el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones en los Gltimos afios. Como
se presenta en el anexo Il (b), el indice de aplicacién general mas elevado esta relacionado con las
recomendaciones de la DCI, mientras que el indice de aplicacion mas bajo corresponde a las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores.

E. Marco de ética

51. La funcion de ética de UNOPS se establecié en 2009 de conformidad con el mandato estipulado en el
boletin del Secretario General sobre la aplicacién de normas éticas a érganos y programas administrados por
separado, publicado en 2007, Su mandato consiste en la promocién de las mas altas normas de integridad y
en el fomento de una cultura de ética, transparencia y rendicion de cuentas en UNOPS. En el marco
legislativo revisado, la directiva operacional en materia de recursos humanos incluye disposiciones basicas
sobre cuestiones de ética y hace referencia a una serie de instrucciones operacionales y a una seccion del
Sistema de gestion de calidad y procesos (PQMS) donde obtener orientaciones concretas. En 2018, UNOPS
actualizé su marco al publicar politicas por separado sobre proteccion contra represalias, declaraciones de la
situacion financiera y de conflictos de interés, aceptacion de obsequios y atenciones sociales y ocupaciones y
actividades externas®.

52. Los funcionarios de UNOPS estdn automaticamente sujetos a las obligaciones relacionadas con la
conducta establecidas en la Carta de las Naciones Unidas, en el Estatuto y Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas y en las Normas de Conducta de la Administracion Publica Internacional promulgadas por
la Comision de Administracién Publica Internacional. A través de sus propias politicas internas, UNOPS ha
establecido que todos los miembros de su personal estan sujetos en términos generales a las mismas normas
de conducta, independientemente de su situacion contractual. Este enfoque es coherente y necesario para

40véase JIU/ML/2016/14 (Revision de la aceptacion y aplicacion de las recomendaciones de la Dependencia Comdn de
Inspeccion por parte de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos).

41 Véanse ST/SGB/2007/11 (Aplicacion de normas éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas: 6rganos y programas
administrados por separado) y enmienda 1.

42 Instrucciones operacionales: OIl.Ethics.2018.01 (Proteccién del personal contra represalias por denunciar conductas
indebidas y por cooperar con auditorias o investigaciones debidamente autorizadas); Ol.Ethics.2018.02 (Declaracion de la
situacion financiera y declaracion de conflictos de interés); Ol.Ethics.2018.03 (Prohibicion de aceptar obsequios, honores,
condecoraciones, favores o cualquier otro tipo de remuneracion o beneficio ajeno a las Naciones Unidas proveniente de
fuentes gubernamentales); y Ol.Ethics.2018.04 (Actividades externas).
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garantizar la integridad y la rendicidn de cuentas de las diferentes categorias de personal. En este contexto, el
curso de capacitacion en linea de las Naciones Unidas sobre ética es obligatorio para todo el personal de
UNOPS. Ya que, en opinion de la Inspectora, UNOPS podria beneficiarse de mddulos adicionales de
capacitacion a medida, esta recibe con satisfaccion la formacidn adaptada que ya ha desarrollado la Oficina
de Etica, en colaboracion con otras unidades operacionales, a fin de apoyar al personal de UNOPS en
situaciones especificas provocadas por sus entornos de trabajo.

53. EIl Oficial de Etica es la persona responsable de dirigir la Oficina de Etica de UNOPS y depende
directamente de la Directora Ejecutiva. En la actualidad, la funcion la desempefa el antiguo Asesor Juridico
de la organizacion, que fue contratado tras su jubilacién como consultor externo y quien trabaja a tiempo
parcial y a distancia. EI Oficial de Etica se coordina con la Asesora de Etica en la sede (un puesto de
funcionario a tiempo completo de nivel P-5 desde diciembre de 2015) y con un asistente administrativo a
tiempo parcial (titular de un acuerdo de contratista individual local). Una serie de informes anuales
exhaustivos en los que figura informacion detallada sobre todas las actividades de la Oficina de Etica,
incluidos los casos tramitados para la proteccion del personal contra represalias, se presentan a la Directora
Ejecutiva y a la Junta Ejecutiva, en ocasiones junto con una respuesta de la administracion. En los ultimos
dos afios, el Asesor Juridico de UNOPS ha presentado los informes de ética ante la Junta Ejecutiva. No hay
pruebas en la documentacion disponible que den al Oficial de Etica acceso oficial u oficioso a la Junta
Ejecutiva, como se recomendd en el informe de la DCI de 2010 sobre la funcidn de ética, con el objetivo de
garantizar la independencia de la Oficina de Etica*®. La administracion de UNOPS ha aclarado que la
declaracion que formula el Asesor Juridico ante la Junta Ejecutiva la prepara el Oficial de Etica, quien esta
disponible en linea durante la sesion.

54. El boletin del Secretario General sobre la aplicacion de normas éticas no contiene disposiciones acerca
de los procedimientos para la seleccion y el nombramiento del Oficial de Etica. Aunque la Directora
Ejecutiva design6 al actual Oficial de Etica, UNOPS esta revisando sus procedimientos para el
nombramiento de un nuevo Oficial de Etica a fin de incluir las consultas con la Junta Ejecutiva. En 2010, la
DCI sugiri6 que deberia establecerse una junta de nombramientos para garantizar la independencia de la
funcion de ética y el rigor en las condiciones y criterios para la seleccion, el nombramiento y la aplicacion de
limites a la duracion del mandato para el puesto de Oficial de Etica. El informe de la DCI sefial6 ademés que
deberia existir un proceso de contratacién por concurso abierto tanto a candidatos externos como internos en
igualdad de condiciones*. Teniendo en cuenta estas recomendaciones, la Inspectora opina que el
nombramiento de un antiguo asesor juridico como Oficial de Etica no parece apropiado en cuanto a la
percepcion de independencia y objetividad. Recomienda que UNOPS considere armonizar sus nuevos
procedimientos para el nombramiento del Oficial de Etica con las recomendaciones relacionadas que
figuran en el informe de la DCI de 2010.

55. Cabe sefialar que el Oficial de Etica de UNOPS actu6 como asesor principal interino en la Oficina de
Etica de UNICEF entre el 1 de diciembre de 2015 y el 8 de febrero de 2016. Ademés, la Oficina de Etica de
UNOPS sirvié como la funcién de ética para la Organizacién Mundial del Turismo hasta finales de 2016%.
En 2017, UNOPS firmé un memorando de entendimiento con la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual para actuar como un mecanismo de apelacion para casos de represalias a primera vista que no se
habian determinado. A pesar de los efectos positivos de esta colaboracion, la Inspectora opina que tales
actividades externas adicionales suponen una sobrecarga para la Oficina de Etica.

56. Segun su informe anual de 2017, el numero de solicitudes enviadas a la Oficina de Etica esta
aumentando®®. Mientras que en el periodo comprendido entre 2010 y 2015 el nimero de solicitudes oscil6
entre 438 y 498, aumento de 621 en 2016 a 961 en 2017. En 2017, la mayoria de las solicitudes tenian por
objeto obtener asesoramiento en materia de ética (36%), seguidas por solicitudes relacionadas con la nueva
politica de declaracion de la situacién financiera (22%). La administracion de los programas de declaracion
de la situacion financiera y de conflictos de interés y la gestion de la politica de proteccion de los

4 Vvéase JIU/REP/2010/3 (La ética en el sistema de las Naciones Unidas).

44 \/éase JIU/REP/2010/3, recomendacion 3.

5 Véase DP/OPS/2017/4 (Actividades de la Oficina de Etica de UNOPS en 2016), pérrafo 29.
4 Véase DP/OPS/2018/4, parrafo 6.
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denunciantes de irregularidades son unas de las principales responsabilidades de la Oficina de Etica y, segin
declaraciones de miembros de dicha oficina, representan el mayor porcentaje de su trabajo.

57. Aungue la encuesta de la DCI dirigida al personal identificé un nivel notable de conocimiento sobre la
existencia de la Oficina de Etica (80%), hubo cierta falta de claridad entre los participantes acerca de sus
funciones y responsabilidades con respecto a los casos fuera de su alcance, como las dificultades
interpersonales o los problemas de desempefio. A juicio de la Inspectora, hay posibilidades de mejorar la
informacidn sobre las responsabilidades correspondientes en lo que atafie a las cuestiones de ética.

58. En su informe de 2016, la Junta de Auditores de las Naciones Unidas sefial6 que las declaraciones de
activos no se habian hecho obligatorias en UNOPS y que miembros especificos del personal no las habian
completado, como determiné la Oficina de Etica de UNOPS, ademéas de sus declaraciones de la situacion
financiera y declaraciones de conflictos de interés correspondientes a 2016. La Junta de Auditores
recomendo que se considerara el establecimiento de una politica adaptada a la politica de declaracion de la
situacion financiera de la Secretaria de las Naciones Unidas. Como resultado, la prioridad del programa de
declaracion paso de ser la declaracion de activos a ser la declaracion de conflictos de interés, y se introdujo
un plan experimental para identificar los conflictos de interés en una etapa temprana. Dada la gran cantidad
de actividades de UNOPS relacionadas con las adquisiciones y la gestion de proyectos, un elevado
porcentaje de los trabajadores de la organizacion esta sujeto a la realizacion de declaraciones obligatorias de
la situacion financiera y de conflictos de interés. Estas declaraciones son, por tanto, una funcion esencial.
Después de una fase de prueba de un afio, UNOPS concluy6 que el nuevo programa era un éxito si se
comparaban sus resultados con el modelo anterior. Tras otra prueba de un afio, el sistema se volverd a
examinar.

59. Algunas caracteristicas de UNOPS, como se describe en el presente informe, dan lugar a desafios
adicionales para la funcién de ética y exigen que se preste mayor atencién para garantizar la aplicacion
coherente y uniforme de las normas éticas en los entornos operacionales especificos de UNOPS y en toda la
organizacion. La Inspectora observa con preocupacion los planes actuales para la funcion de ética dado el
volumen de prestacion de servicios de UNOPS, el cual ascendié a 1.800 millones USD en 2017, y el nimero
de trabajadores (4.179 personas)*’. A pesar de la asignacion de fondos adicionales a la funcién de ética en los
Gltimos afios (en 2015 para el nombramiento del puesto de Asesor de Etica y en 2017 para el de apoyo
administrativo a tiempo parcial), y teniendo en cuenta las responsabilidades de la funcion, la Inspectora
opina que carece de los recursos suficientes para cultivar y preservar una cultura de ética, integridad y
rendicién de cuentas como promulgd el Secretario General de las Naciones Unidas. La Inspectora
recomienda que la Directora Ejecutiva deberia examinar cuidadosamente la organizacion actual con miras a
establecer un puesto de funcionario superior a tiempo completo para el cargo de Oficial de Etica y mayor
asistencia temporal para adaptar la funcién a las necesidades de la organizacion“. Contar con mayores
recursos también ayudaria a garantizar una funcion institucional de ética méas proactiva. En cuanto a la
seleccion y nombramiento de un nuevo Oficial de Etica, deberian seguirse las recomendaciones del informe
de la DCI de 2010 sobre la funcién de ética relativas a, entre otras cuestiones, la contratacion por concurso,
la experiencia profesional en el ambito de la ética como requisito para el puesto, la implicacion de
representantes del personal en el proceso de seleccion, los limites a la duracidn del mandato para la persona
titular del puesto y el acceso oficial y oficioso del Oficial de Etica a los 6rganos rectores®.

47 Como se indicd anteriormente, esta cifra no incluye a individuos con acuerdos de pasantia o voluntariado o que estan
contratados como contratistas individuales de modalidad retainer (precio unitario).

48 Como ya es el caso en el PNUD, en la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
y en el PMA.

49 Véase JIU/REP/2010/3, recomendaciones 2, 3,4, 5y 8.
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60. Se espera que la aplicacion de la siguiente recomendacion mejore la eficacia del marco de ética.

Recomendacion 2

La Directora Ejecutiva deberia reforzar el marco de ética, especialmente mediante: (a) la creacion de
un puesto de funcionario de categoria superior a tiempo completo que desempefie el cargo de Oficial
de Etica; y (b) la asignacion de recursos adicionales en el presupuesto de gestion para 2019-2020 a fin
de garantizar una funcion de ética més proactiva.

F.  Gestion de riesgos

61. La gestion de riesgos institucionales es un enfoque sistematico para toda la organizacion que apoya la
consecucién de los objetivos estratégicos al identificar, evaluar, valorar, priorizar y controlar los riesgos de
forma proactiva en toda la organizacion. Es un elemento esencial de la buena gobernanza y de la rendicién
de cuentas®. La naturaleza de las actividades de UNOPS y los entornos en los que opera hacen que la
evaluacion y la gestion de los riesgos sean incluso mas cruciales. EI modelo basado en la demanda y la
diversidad de los servicios constituyen un desafio para la gestion de los riesgos y el nivel de control
institucional necesarios. En este contexto, la gestion de riesgos es una prioridad para la administracion de
UNOPS. La iniciativa de gobernanza, gestién de riesgos y cumplimiento introducida recientemente ha
mejorado la madurez interna en este ambito. A partir de ahora, UNOPS trabajard en un marco de gestion de
riesgos institucionales coherente y estandarizado y en herramientas de gestion de apoyo. La gestiéon de
riesgos esta integrada en oneUNOPS, donde se puede hacer un seguimiento de cada compromiso de manera
virtual y se puede acceder en linea a los registros de riesgos de proyectos.

62. UNOPS no cuenta con un comité dedicado a la gestion de riesgos. En su lugar, esta funcién la
desempefia el Grupo de Operaciones Corporativas —uno de los dos comités del personal directivo superior
de UNOPS— mediante el uso de la revision trimestral de actividades como una herramienta de gestién que
permite realizar un seguimiento del perfil de riesgo de todos los compromisos, asi como examinar los riesgos
identificados y responder a ellos. En 2018 se implementd un marco de gestion de riesgos revisado, el cual se
aplica en todas las etapas de los compromisos operacionales y a todos los niveles de la organizacion, desde
oficinas de pais a la sede. A nivel de la organizacion, el Grupo de Actividades Financieras es responsable de
supervisar la gestion de riesgos institucionales y de establecer, mantener y apoyar la implementacion del
nuevo marco de gestion de riesgos institucionales. La directiva operacional promulgada en marzo de 2018
(OD.FG.2018.03) es el principal documento de referencia que contiene amplias consideraciones sobre la
gestion de riesgos. En el momento de redactar el presente informe, se estaban preparando la declaracién del
nivel de riesgo institucional aceptado y el registro de riesgos.

63. A nivel de compromiso y ejecucion de los proyectos, se aplica un enfoque coherente antes de iniciar
cualquier nuevo compromiso a través del proceso relacionado con las oportunidades y la aceptacion de
compromisos. Esto incluye la consideracion de los riesgos en términos juridicos, aspectos de adquisiciones y
gestion de recursos financieros y humanos, especialmente mediante una serie de preguntas estandarizadas
planteadas en una etapa temprana. La evaluacion de los riesgos también se tiene en cuenta para determinar
los costos que se aplican a un proyecto. Los gerentes de proyectos revisan cada proyecto de manera periédica
a través del proceso de garantias trimestrales, gestionado por el Grupo de Infraestructura y Gestién de
Proyectos. En sus respuestas al cuestionario de la DCI, la inmensa mayoria de los directores y jefes de
oficinas sobre el terreno afirmé que el marco de gestion de riesgos se aplicaba de manera coherente y que era
adecuado para llevar a cabo sus compromisos. Ademas, los proyectos que presentan un nivel de riesgo muy
elevado tienen que ser examinados y aprobados por la Directora Ejecutiva.

64. La Inspectora opina que el marco de gestion de riesgos institucionales y las herramientas de gestion de
apoyo han reforzado la cultura de riesgo institucional de UNOPS y han ayudado a minimizar los riesgos a
todos los niveles. Una vez que se implementen la declaracion del nivel de riesgo aceptado y los registros de

% Véase JIU/REP/2010/4 (Examen de la gestion del riesgo institucional en el sistema de las Naciones Unidas. Marco de
referencia).
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riesgos, contribuiran a orientar la toma de decisiones estratégicas a partir de la evaluacion y la gestién sélidas
de los riesgos. En este contexto, deberia sefialarse la opinion de auditoria del Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones, que considerd que el marco de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento requeria
mejoras sustanciales. La Inspectora confia en que la direccion ejecutiva adoptara las medidas adecuadas para
abordar el asunto. Mantener un equilibrio apropiado entre la contencion de riesgos, por un lado, y la
busqueda de innovacion y nuevas oportunidades con un posible riesgo mayor, por otro, es un aspecto
inherente del modelo operacional de UNOPS. Esto requiere un andlisis mas minucioso si se tiene en cuenta
gue UNOPS busca ampliar su cooperacién con el sector privado, por ejemplo, a través de la Iniciativa de
inversiones con impacto social.
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IV. GESTION
A.  Marco de gestion
Gestion ejecutiva

65. UNOPS esta dirigida por una Directora Ejecutiva que es plenamente responsable y rinde cuentas
directamente a la Junta Ejecutiva de todos los aspectos de las actividades de la organizacion®. Ademas, la
Directora Ejecutiva rinde cuentas al Secretario General de las Naciones Unidas por el ejercicio de la
autoridad que se le confiere en cuestiones relacionadas con la gestion de recursos humanos y finanzas®2.
La Directora Ejecutiva cuenta con la asistencia del Director Ejecutivo Adjunto, que supervisa la gestion y
la implementacion de las operaciones de UNOPS®, Durante las entrevistas, los miembros de la Junta
Ejecutiva ofrecieron comentarios positivos sobre ambos directores ejecutivos de la organizacion. Aunque
la division de funciones entre los directores ejecutivos solamente se define de forma general en un
documento interno, el examen confirmd una clara division de funciones y las responsabilidades
particulares encomendadas al Director Ejecutivo Adjunto en su calidad de Director General de
Operaciones. La actual Directora Ejecutiva fue nombrada en 2014 por el Secretario General tras una serie
de consultas con la Junta Ejecutiva, y su mandato se renovd en 2018. El Director Ejecutivo Adjunto fue
nombrado por el Secretario General en 2010.

66. UNOPS cuenta con dos comités del personal directivo superior que actan como 6rganos consultivos
para la Directora Ejecutiva. EI Grupo de Personal Directivo Superior se relne trimestralmente para
asesorar sobre cuestiones estratégicas y facilitar la toma de decisiones para la direccion ejecutiva®,
mientras que el Grupo de Operaciones Corporativas se retine seis veces al afio para ofrecer asesoramiento
sobre asuntos operacionales y constituye un foro de coordinacion regular para la direccion ejecutiva®.
Desde 2018, las reuniones de los directores regionales y las de los directores de la sede, presididas por el
Director Ejecutivo Adjunto, han pasado a formar parte del marco de gestion ejecutiva (con tres de cada
tipo de reunidn celebradas cada afio). La reunién mundial de liderazgo, que cuenta con una amplia
participacion en toda la organizacion, es un evento anual en el que se examina el enfoque a nivel
institucional para la aplicacion préctica de las prioridades estratégicas a medio y a largo plazo. Esta
reunién puede considerarse como una buena oportunidad para establecer redes profesionales y como una
forma de fortalecer los vinculos entre la sede y las entidades sobre el terreno que llevan a cabo diferentes
proyectos en diversos entornos.

67. La DCI examin0 las actas de las reuniones del Grupo de Personal Directivo Superior y del Grupo de
Operaciones Corporativas de los afios 2015-2017. Estos registros se llevaban correctamente. Las actas
reflejaban continuos debates sobre posicionamiento estratégico y el alto nivel de atencién prestado a
nuevas oportunidades operacionales, subrayando el especial modus operandi de la organizacion y el
particular énfasis en la ampliacion de las asociaciones y los servicios.

% Véase el Reglamento Financiero y Reglamentacién Financiera Detallada de UNOPS, parrafo 3.01.

52 \Véase ST/SGB/2009/1 (Autoridad de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos en cuestiones
relacionadas con la gestion de recursos humanos).

5 Véase EOD.ED.2017.02 (Directiva de la Oficina Ejecutiva sobre los principios de la organizacién y el modelo de
gobernanza), parrafo 3.4.

5 El Grupo de Personal Directivo Superior esta formado por la Directora Ejecutiva (la Presidenta), el Director Ejecutivo
Adjunto y Director General de Operaciones, el Coordinador de los grupos de actividad (el Director del Grupo de
Infragstructura y Gestion de Proyectos), el Coordinador de las regiones (el Director de la Region de Africa), el Director
del Grupo de Actividades Financieras, la Directora del Grupo de Personas y Cambio y el Jefe de Comunicaciones.

% ElI Grupo de Operaciones Corporativas esta formado por el Director Ejecutivo Adjunto y Director General de
Operaciones, el Director de la Region de Africa, el Director de la Region de Asia, el Director de la Region de Europa y
Asia Central, la Directora de la Regién de Oriente Medio, el Director de la Regién de América Latina y el Caribe, el
Director del Grupo de Infraestructura y Gestion de Proyectos, la Directora del Grupo de Adquisiciones, el Director del
Grupo de Actividades Financieras, la Directora del Grupo de Personas y Cambio, el Director del Grupo de Actividades
Legales, el Director del Centro de Apoyo a la Gestion y el Director del Centro de Servicios Compartidos.
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68. La Inspectora sefiala los debates en el Grupo de Operaciones Corporativas sobre la mejora de la
cultura de liderazgo, especialmente mediante la revision de la Carta de liderazgo inicialmente adoptada en
2010 y el programa de capacitacion en materia de liderazgo. UNOPS introdujo un pacto del personal
directivo para los miembros del Grupo de Operaciones Corporativas, el cual se reconocié como una
buena préactica en la evaluacion de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad. Este enfoque de
liderazgo comin fomenta el espiritu emprendedor e incluye compromisos individuales por parte de cada
miembro para llevar a cabo la mision de UNOPS. Sin embargo, a diferencia del pacto del personal
directivo establecido por el Secretario General de las Naciones Unidas con directivos superiores, el cual
esta disponible en la intranet de las Naciones Unidas, el pacto del personal directivo de UNOPS no se
comparte actualmente en la organizacién. Con el objetivo de reforzar la transparencia y la rendicién
de cuentas, la Inspectora sugiere que se deberia seguir el ejemplo del Secretario General al poner
los pactos, junto con las evaluaciones del desempefio de afios anteriores de los directivos superiores,
a disposicién de los miembros del personal de UNOPS.

69. Ademaés de estos comités internos, el Grupo de Expertos en Asesoramiento Estratégico, formado por
miembros externos, se relne entre tres y cuatro veces al afio y proporciona orientacion independiente,
profesional y no vinculante a la Directora Ejecutiva®. Seguln las actas de las reuniones de dicho Grupo,
sus debates se centran en las mejores practicas pertinentes y en los estandares del sector que podrian
contribuir al desarrollo y a la implementacion del plan estratégico de la organizacion.

Comités de gestion y otros comités

70. El marco de gestion de UNOPS consta de una serie de otros comités que supervisan funciones y
procesos institucionales especificos (véase el cuadro 1). Sus atribuciones y funciones se establecen en sus
respectivos mandatos. Los comités estan formados por oficiales de toda la organizacion. Los registros de
estos comités se conservan de manera adecuada y se distribuyen a los oficiales pertinentes, y algunos
estan disponibles en la intranet. En opinién de la Inspectora, los comités de gestion y otros comités de
UNOPS proporcionan un marco eficaz que permite la toma de decisiones fundamentadas por parte de la
direccion ejecutiva y la gestion general adecuada de la organizacion. Ademés, UNOPS ha obtenido
certificaciones internacionales en diferentes areas de gestion, asi como una serie de certificados de
cumplimiento con los estandares internacionales® . La administracion de UNOPS recurre a estas
certificaciones para demostrar la excelencia de la organizacién cuando se promociona entre los asociados
y posibles nuevos clientes.

% Directiva de la organizacion nim. 5/Rev. 5 (2015) (Comité Asesor de Auditoria y Grupo de Expertos en Asesoramiento
Estratégico: Mandato). EI Grupo de Expertos en Asesoramiento Estratégico cuenta en la actualidad con tres miembros.

5" Por ejemplo, el certificado por la excelencia en las actividades de gestion de la Fundacién Europea para la Gestion de la
Calidad (2013 y 2017), la certificacion de gestion de la calidad 1SO 9001 (2011; la certificacion actual es valida hasta
2020), la certificacion de gestion ambiental I1ISO 14001 (2013; la certificacion actual es valida hasta 2020) y la
certificacion de gestion de la salud y la seguridad OHSAS 18001 (2015; la certificacion actual es valida hasta 2020).
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Cuadro 1: Comités de gestidn y otros comités

Comités Mandatos
Grupo de Operaciones Corporativas Mandato oficioso compartido
Grupo de Personal Directivo Superior Mandato oficioso compartido

0O1.LG.2018.05: Miembros y obligaciones del Comité de
Contratos y Propiedad
0O1.LG.2018.05: Miembros y obligaciones del Comité de
Contratos y Propiedad

Ol.IPMG.2018.02: Aceptacion de compromisos

Comité de Contratos y Propiedad de la Sede

Comité Local de Contratos y Propiedad

Comité encargado de la aceptacion de
COMpromisos

Comité de Revisién de Proveedores OI.PCG.2017.02: Sanciones a proveedores

Comité de Revisién de Asociaciones Mandato compartido, referencia oficial solicitada a UNOPS

Junta de nombramientos y seleccion z)g%sn?.s.z& Examen por parte de los érganos centrales de

Panel de nombramientos y seleccion PQMS 7.3.26: Examen por parte de los 6rganos centrales de
examen

Comité del marco legislativo EOD.ED.2017.01: Marco legislativo

Junta Consultiva Estratégica sobre las TIC Se publicard segun la OD.FG.2018.02 sobre las TIC
Panel de Gobernanza Operacional de las TIC | Se publicara segin la OD.FG.2018.02 sobre las TIC

Junta Consultiva de Gestion de los
Conocimientos

Mandato en proceso de preparacion

Fuente: Preparado por la DCI.

Iniciativa de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento

71. En 2016, UNOPS puso en marcha un importante programa de reformas en materia de gestién que
introdujo nuevos principios organizacionales para optimizar la gobernanza interna y empoderar a los
responsables. La reforma se llevé a cabo mediante la iniciativa de gobernanza, gestién de riesgos y
cumplimiento, que se centrd en seis areas de gestion: gobernanza interna, gestién de riesgos, gestion del
cumplimiento, gestion del desempefio, gestion de la ética y la cultura y control interno®, Esta iniciativa se
incluyd en el plan estratégico de UNOPS para el periodo 2018-2021 para informar a los miembros de la
Junta Ejecutiva sobre como UNOPS planeaba simplificar sus actividades y empoderar a los responsables
mediante el ajuste de sus estructuras internas y la reduccion del nimero y del volumen de las politicas
internas®®. La iniciativa dio lugar a una nueva estructura organizacional y a un modelo de gobernanza
interna y un marco legislativo revisados, que entraron en vigor de manera gradual entre el dltimo
trimestre de 2017 y el primer trimestre de 2018. EI modelo de excelencia organizacional de UNOPS es el
punto de referencia estratégico general para la iniciativa (valor para los asociados, excelencia del
personal, excelencia de los procesos y administracion financiera).

Marco legislativo

72. El marco legislativo revisado consta de cuatro tipos de instrumentos que presentan una jerarquia
definida entre ellos: (a) los principios de la Directora Ejecutiva, que establecen los fundamentos e
imperativos generales en los que se basan las actividades de UNOPS y la conducta de su personal; (b) las
directivas e instrucciones de la Oficina Ejecutiva, que definen las politicas de la organizacion; (c) las
directivas e instrucciones operacionales, que profundizan en las politicas y procesos operacionales; y (d)
una serie de documentos informativos y de orientacion sobre dichas directivas e instrucciones. Todos los
instrumentos legislativos de UNOPS deben cumplir con el marco juridico general de los instrumentos de

% Véanse los Principios de la Directora Ejecutiva y ED.OD.2017.02 (Principios de la organizacién y modelo de
gobernanza).
% véase DP/OPS/2017/5, parrafos 92-102.
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las Naciones Unidas aplicables promulgados por los érganos que tienen autoridad sobre UNOPS®,
Asimismo, se establecio un nuevo Sistema de gestion de calidad y procesos (PQMS) como un repositorio
institucional en linea que ofrece orientacion sobre los flujos de trabajo y los procesos en relacion con los
procedimientos legislativos y obligatorios. Todos los profesionales y miembros del personal pueden
acceder al sistema y, por consiguiente, se espera que se mejore el cumplimiento de las politicas y de los
procesos obligatorios.

Figura I: Marco legislativo (2018)

* Definen los fundamentos e imperativos de UNOPS que deben g W"‘
estar presentes en todas las actividades de la organizacion. Divectora Ejecutiva
* Definen politicas (marco legislativo, modelo de ‘
gobernanza, reglamentacion financiera) e instrucciones Directivas ¢ instrucciones
r ; > de I Oficing Ejecutiva
de la organizacion para implementar dichas politicas
* Definen politicas y procesos operacionales
esenciales para implementar las actividades DSRENRS ¢ Mderucciemes
A1ES DALy SHeniar 1as ac =
et R g5 operacionales
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Fuente: Principios de la organizacion y modelo de gobernanza.

73. De este modo, UNOPS aplica ahora 12 directivas operacionales, en comparacion con las mas de 40
que existian anteriormente. En el momento de finalizarse el presente informe, se habian publicado todas
las directivas operacionales y la mayoria de las instrucciones operacionales. Con el objetivo de reforzar la
rendicién de cuentas a nivel interno, las funciones institucionales correspondientes son responsables de la
promulgacion de las directivas e instrucciones de su competencia. Las personas encargadas de la
elaboracién de las politicas son responsables de introducir la informacién pertinente en el PQMS para la
implementacion de estos instrumentos y de actualizarla. Esta previsto que se realice una revision del
PQMS por lo menos una vez al afio para garantizar que siga siendo eficiente y eficaz.

74. Un examen del marco legislativo revisado confirmé una clara jerarquia de los instrumentos en
vigor, asi como un elevado nivel de flexibilidad para adaptarlos segln sea necesario. A pesar de que los
objetivos establecidos se cumplen a través de un marco legislativo simplificado, los cuales estan
relacionados con una mayor delegacion de autoridad y rendicion de cuentas de los encargados de la
elaboracién de las politicas, la Inspectora observ6 algunas redundancias en el contenido de las politicas y
los instrumentos administrativos correspondientes. Confia en que se realizaran ajustes para alcanzar
plenamente los objetivos establecidos de UNOPS y garantizar que el marco legislativo revisado aumente
el cumplimiento en toda la estructura descentralizada de la organizacion, como esta previsto.

Rendicion de cuentas y delegacion de autoridad

75. Elinforme de la DCI de 2011 sobre los marcos de rendicion de cuentas en el sistema de las Naciones
Unidas indicd que UNOPS se encontraba entre las siete organizaciones que contaban con un marco de
rendicion de cuentas independiente®?. En lo referente a los componentes del marco segln lo recomendado
por la DCI, la Inspectora observa que UNOPS cuenta con un sélido sistema de control interno que

8 Entre estos se incluyen la Asamblea General de las Naciones Unidas, el Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas y la Junta Ejecutiva del PNUD, UNFPA y UNOPS (véase EOD.ED.2017.01).
61 véase JIU/REP/2011/5 (Marcos de rendicién de cuentas en el sistema de las Naciones Unidas), resumen.
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contiene la mayor parte de los componentes de control interno®. Estos incluyen un marco legislativo
revisado; la definicion de las funciones y responsabilidades de los directivos superiores en varios
instrumentos normativos y en pactos individuales; un instrumento consolidado para la delegacion de
autoridad; un sistema de gestion del desempefio; controles clave para abordar cualquier riesgo; y un
sistema de supervision de los resultados como indicé la Junta de Auditores en 2014, Los directores y
jefes de las oficinas sobre el terreno confirmaron la existencia de una estructura bien definida con
sistemas adecuados de supervision y garantias para lograr las metas y relaciones jerarquicas apropiadas.

76. La delegacion de autoridad en UNOPS se basa en el principio de que «la autoridad se delegara al
nivel mas apropiado e implicard rendicién de cuentas», como figura en la instruccién de la Oficina
Ejecutiva sobre delegacion de autoridad y rendicion de cuentas®, y se establece en cinco éareas de gestion,
incluidas las de recursos humanos y finanzas, a través de cinco niveles de delegacion, en un marco de
rendicion de cuentas consolidado®. La delegacion de autoridad estd integrada en oneUNOPS para
facilitar el control interno.

77. La Inspectora observa que la capacitacion oficial y la certificacion interna son necesarias para que
se delegue autoridad en determinadas areas, como las de recursos humanos o adquisiciones. En sus
respuestas al cuestionario de la DCI, los directores y jefes de las oficinas sobre el terreno consideraron en
general que el nivel de autoridad que se les confiere es adecuado. Un gran nimero de participantes en la
encuesta de la DCI dirigida al personal (75%) confirmé que los responsables de UNOPS cumplian con las
normas de rendicion de cuentas correspondientes a su nivel de autoridad delegada y responsabilidad.

78. Un sistema formalizado de delegacion de autoridad es una herramienta de gestion clave y
especialmente crucial para organizaciones descentralizadas como UNOPS, donde las funciones y las
responsabilidades se reparten entre la sede y las oficinas en todo el mundo. La Inspectora celebra que
UNOPS cuente con un sistema oficial detallado de delegaciéon de autoridad y con los instrumentos
correspondientes de control interno. En este contexto, es necesario volver a evaluar regularmente el
sistema de delegacion de autoridad para garantizar que cumpla con las necesidades de la organizacion. La
Inspectora sugiere que el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones audite de manera periddica
la implementacidn de la delegacion de autoridad y el cumplimiento de las normas y procedimientos.

Estructura global

79. Ao largo de su historia, UNOPS siempre ha adaptado su estructura a las actividades cambiantes y a
los ingresos correspondientes. Ya que UNOPS es una entidad autofinanciada y basada en la demanda, su
administracion ha indicado la necesidad de flexibilidad en respuesta a impulsos estratégicos e imperativos
operacionales, no solo sobre el terreno, sino también en la sede. El hecho de que la descentralizacién,
junto con la naturaleza de autofinanciacion de la organizacion, sea una de sus caracteristicas clave ya se
destaco en el informe de la DCI de 1998.

80. En la sede de UNOPS en Copenhague se encuentra la mayoria de las funciones institucionales de la
organizacion, mientras que el Asesor Juridico y alguna capacidad de investigacion estan en la oficina de
Nueva York. UNOPS procura la descentralizacion para apoyar a sus asociados y proyectos locales. Las
oficinas sobre el terreno solo se establecen cuando una masa critica de proyectos y actividades garantiza
la sostenibilidad y la eficacia en funcién de los costos. Estas oficinas se clasifican como oficinas de pais,
plurinacionales y de proyectos o cllsteres, dependiendo de sus funciones, su ambito tematico o
geografico y el tamafio de su portafolio de actividades. Ademas, siete oficinas de enlace situadas en
Bruselas, Copenhague, Ginebra, Tokio, Nairobi, Bangkok y Washington D. C. se encargan de apoyar la
cooperacion con los asociados internacionales.

62 \Véase JIU/REP/2011/5, parrafo 48.

63 véase A/70/5/Add.11, parrafo 32.

84 \/éase EOD.ED.2017.02, parrafo 2.1.

65 véase EOI.ED.2018.02 (Delegacion de autoridad y marco de rendicion de cuentas).
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81. Laestructura global actual se introdujo en enero de 2018 en el marco de la iniciativa de gobernanza,
gestion de riesgos y cumplimiento (véase el anexo Il (a)). Como resultado, siete entidades o unidades
dependen directamente de la Directora Ejecutiva (entidades de garantias y control, asi como entidades
relacionadas con la divulgacién) y 14 rinden cuentas ante ella a través del Director Ejecutivo Adjunto
(grupos de la sede, Centro de Apoyo a la Gestion y el Centro de Servicios Compartidos, al igual que las
entidades operacionales, principalmente las oficinas sobre el terreno, a través de los directores
regionales). En opinion de la Inspectora, las diferentes lineas jerarquicas reflejan adecuadamente la clara
division de funciones entre la Directora Ejecutiva y el Director Ejecutivo Adjunto. Mientras que la
Directora Ejecutiva recibe informacion directa sobre todos los aspectos estratégicos, de garantia y de
control, todas las entidades operacionales se dirigen al Director Ejecutivo Adjunto, como Director
General de Operaciones de UNOPS.

82. Lainiciativa de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento y su enfoque innovador para lograr la
estricta separacion entre las funciones normativa, de control y de elaboracion de estrategias, por un lado,
y las funciones operacionales y transaccionales, por otro, provocaron principalmente la reestructuracion®.
Como resultado, el papel de los grupos de la organizacion, como el Grupo de Actividades Financieras, se
redefini6 para que estos se centrasen en el desarrollo y supervisién de politicas, y su capacidad interna se
adapt6 en consecuencia. En sus respuestas a la encuesta de la DCI dirigida al personal, aproximadamente
dos tercios de los participantes sefialaron que la estructura actual correspondia a las necesidades de la
organizacion y que funcionaba de manera eficaz. Se hicieron observaciones sobre la falta de claridad de
determinados elementos de la estructura, como el Centro de Apoyo a la Gestion y la Unidad de Control
de la Calidad, y se hizo hincapié en la necesidad de ofrecer més explicaciones. Sin embargo, cabe
destacar gque la encuesta de la DCI dirigida al personal se realiz6 solo unas semanas después de la
introduccion de la estructura.

% Anuncio de la Directora Ejecutiva en la intranet: Novedades en la estructura organizacional tras la implementacion del
marco de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento (enero de 2018).
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Figura I1: Vision general de la estructura global de UNOPS basada en la separacion entre las funciones de
estrategia, politicas y control y las funciones operacionales y transaccionales
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Fuente: Preparada por la DCI.

83. La presencia de UNOPS sobre el terreno se organiza por cinco regiones, cada una dirigida por un
director regional®’. Las oficinas regionales supervisan la aplicacion de las normas en materia de politicas
y dirigen las actividades realizadas por las entidades sobre el terreno ubicadas en su region. También
desempefian un papel en el posicionamiento estratégico de UNOPS a nivel regional y al representar a la
organizacion ante sus partes interesadas. El anexo Il (b) describe la capacidad y las actividades
operacionales de las oficinas regionales.

84. Uno de los desafios de gestionar una estructura tan descentralizada es garantizar la aplicacién
coherente de las politicas y las practicas. ElI examen destac6 una estructura compleja de coordinacion y
supervision basada en una serie de interacciones formales e informales y modalidades de elaboracion de
informes. Sin embargo, las aportaciones recibidas desde el terreno también sugieren una falta de conexién
entre la sede y las entidades sobre el terreno. Los directores y jefes de las oficinas sobre el terreno
solicitaron un mayor apoyo por parte de los grupos de la organizacion para la realizacion de sus
actividades.

85. La comunicacion interna, especialmente difundir informacion sobre la estructura global revisada de
la organizacion y su marco legislativo, es un componente clave de la gestion eficaz del cambio. UNOPS
cuenta con diferentes canales de comunicacion internos, entre ellos la intranet, los blogs y las reuniones
con todo el personal. EI Grupo de Comunicaciones es responsable de la comunicacién interna. En las
respuestas a la encuesta de la DCI dirigida al personal, las preguntas relacionadas con la comunicacion
interna generaron una evaluacion menos positiva en comparacion con todas las demas areas abarcadas. Se
sefialé que la comunicacién sobre los objetivos de la reestructuracion y la gestion del cambio eran areas
que causaban preocupacion. A la vista de estos comentarios, la Inspectora considera que hay
posibilidades de mejorar las comunicaciones internas de la administracion de UNOPS con el personal, en
especial en momentos en los que se producen avances y cambios importantes.

87 Region de Africa (con base en Copenhague), Region de Asia (Bangkok), Regién de Europa y Asia Central (Ginebra),
Regién de Oriente Medio (Amman) y Region de América Latina y el Caribe (Panama).
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86. En el momento de finalizarse el presente informe, la estructura global revisada solo habia estado en
vigor durante unos meses. En lo referente a las reestructuraciones, puede que la coordinacion entre las
entidades afectadas requiera un tiempo para lograr los objetivos previstos, y tal vez sea necesario realizar
modificaciones. La Inspectora considera que la reciente reestructuracion constituye un enfogque innovador
para optimizar la gobernanza interna y empoderar a los responsables, mientras que al mismo tiempo
separa la elaboracion de politicas de las actividades operacionales y transaccionales. Con el objetivo de
evaluar la eficacia de este enfoque para reforzar el control interno y la gestion de riesgos, la
Inspectora recomienda que el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones, con el asesoramiento
del Comité Asesor de Auditoria, deberia realizar un examen a su debido tiempo.

Centro de Apoyo a la Gestién

87. EIl Centro de Apoyo a la Gestion recientemente creado, de conformidad con su proyecto de mandato
compartido con la DCI, actuara como una oficina principal técnica a la hora de buscar nuevas
oportunidades operacionales y de facilitar la colaboracion con asociados externos. Trabajard con las
oficinas regionales de UNOPS y con los asociados de la organizacion a fin de lograr soluciones
operacionales adaptadas. Las entrevistas realizadas con asociados de UNOPS confirmaron que existe
interés en que la organizacion siga explorando modalidades de cooperacion, especialmente con entidades
ajenas a las Naciones Unidas. En este momento, puede considerarse que el Centro de Apoyo a la Gestién
esta cubriendo un determinado vacio en la estructura institucional. En opinién de la Inspectora, la
relacion del Centro con el Grupo de Asociaciones y con la red de oficinas de enlace deberia
supervisarse de manera continua para evitar duplicaciones o superposiciones.

Centro de Servicios Compartidos

88. EI Centro de Servicios Compartidos consolida la Unidad de Apoyo y Asesoramiento de Actividades
Integradas (establecida en 2013) y el Centro de Servicios Compartidos de Bangkok (antiguamente el
Centro Global de Servicios Compartidos, creado en 2014) bajo la autoridad de un director. Como se
muestra en la figura Il, la Unidad de Apoyo y Asesoramiento de Actividades Integradas proporciona
asesoramiento sobre la implementacién de normas y procesos en los ambitos de las adquisiciones, los
asuntos juridicos, las finanzas, los recursos humanos, la administracion y la gestion de proyectos, junto
con la infraestructura (el Gltimo &mbito se afiadio tras una recomendacion de la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas en 2016)%. Como un elemento intermedio entre los encargados de la elaboracién de
politicas y los profesionales, la Unidad de Apoyo y Asesoramiento de Actividades Integradas ha
contribuido a la evolucion de las politicas, principalmente en el campo de las adquisiciones, segin los
ejemplos compartidos con la Inspectora. La Unidad también desempefia un papel en la identificacion de
carencias de conocimientos y de capacidad a nivel local que requieren un mayor apoyo desde la sede. En
este sentido, puede considerarse que la Unidad es un componente clave de mejoras constantes. Su funcion
de asesoramiento sobre la implementacion de las politicas es crucial para garantizar la uniformidad en la
interpretacion y la aplicacion coherente de las normas y procedimientos. Los comentarios recopilados a
partir de la encuesta de la DCI dirigida al personal sefialaron algunos desafios a este respecto, incluida la
falta de coherencia en la interpretacion de las politicas y los procedimientos. En este contexto, la
Inspectora sugiere que la capacidad interna de la Unidad deberia examinarse de manera periddica.

89. EI cambio hacia un modelo de prestacion de servicios administrativos globales se produjo en el
contexto del plan estratégico de UNOPS para el periodo 2014-2017. EI Centro de Servicios Compartidos
de Bangkok (entonces el Centro Global de Servicios Compartidos) empezé a funcionar en enero de 2014
y estaba encargado de las operaciones transaccionales, las cuales se le transfirieron de manera gradual®.
El desarrollo y puesta en marcha del sistema de planificacion de recursos institucionales de UNOPS en
2016 (oneUNOPS) fue decisivo para la ampliacion de los servicios del Centro de Servicios Compartidos

68 véase A/71/5/Add.11, parrafos 12 y 55.
% Para obtener mas informacion, véase JIU/REP/2016/11 (Servicios de apoyo administrativo. Papel de los centros de
servicios en la reformulacion de la prestacion de servicios administrativos).
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de Bangkok. Los servicios prestados abarcan las areas de los recursos humanos (administracion de
contratos, gestion de los beneficios, derechos y prestaciones del personal, néminas) y las finanzas y la
contabilidad (transacciones financieras, mantenimiento de la informacion de los proveedores).

90. EIl Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones realizé un examen de auditoria del Centro en julio
de 20177°. El informe sobre dicho examen presenté una evaluacion globalmente positiva e incluyé una
recomendacion para mejorar la automatizacion de las tareas en determinadas areas. El informe confirmo
la eficacia en funcién de los costos e hizo hincapié en la relacion calidad-precio en comparacion con el
costo de servicios similares prestados por un asociado de las Naciones Unidas. La Inspectora celebra que
el Centro opere a partir de acuerdos de prestacidn de servicios internos basados en indicadores clave del
desempefio para cada servicio en términos de calidad y demoras, analizados trimestralmente. En la
encuesta de la DCI dirigida al personal, los participantes que recurren a los servicios del Centro otorgaron
calificaciones excelentes en cuanto a su capacidad operacional, la calidad de los servicios prestados y el
aumento de la eficacia. La coherencia y la aplicacién imparcial de las hormas y procedimientos también
recibieron una valoracion positiva.

B.  Marco financiero
Entidad autofinanciada
91. Como entidad autofinanciada, los ingresos de UNOPS no se basan ni en cuotas ni en contribuciones
voluntarias, sino que proceden de los fondos recibidos por parte de sus clientes para la ejecucion de
proyectos y la prestacion de servicios. Las actividades de UNOPS han crecido significativamente durante

los Gltimos cuatro afios (véanse la figura 111 y el anexo 1V).

Figura I1l: Evolucion de los ingresos como entidad principal y presupuesto de gestion (2014-2017) (en
millones de délares de los Estados Unidos)
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Fuente: Preparada por la DCI a partir de los estados financieros de UNOPS correspondientes a 2015 y 2016, los
estados financieros no auditados correspondientes a 2017 e informacion adicional proporcionada por UNOPS.

92. Como sefiald la Junta de Auditores en su informe de 2015, el valor de los servicios para proyectos
aument6 una media del 14% por afio desde 2012 a 2015, con un crecimiento incluso mayor en 2017. En
2017, el valor de su prestacion de servicios alcanz6 un total de 1.840 millones USD, en comparacion con

0 Véase 1AIG/7102 (Examen del Centro Global de Servicios Compartidos, julio de 2017).
™ Véase A/71/5/Add.11, parrafos 12 y 55.
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los 985,6 millones USD de 201272, Debido a la ampliacién de sus actividades, los ingresos han
aumentado en consonancia. La administracién de UNOPS espera que este sélido desempefio financiero
continle si se tienen en cuenta las proyecciones operacionales para los proximos afios. La figura Il
muestra los datos financieros clave de UNOPS correspondientes al periodo comprendido entre 2014 y
2017.

Generacion de ingresos

93. UNOPS presta sus servicios sobre la base de la plena recuperacion de los costos, como se establece
en su directiva operacional sobre la propuesta de valor y el modelo de recuperacion de costos, publicada
en marzo de 2018 (OD.E0.2018.01)". El modelo de recuperacién de costos debe disefiarse para que
garantice que la implementacion de cada proyecto cubra todos los gastos efectuados, incluido el uso de
recursos de UNOPS (personal, tecnologias de la informacién y de la comunicacion, servicios de apoyo,
transporte, etc.). Los ingresos netos procedentes de las actividades de los proyectos generan los recursos
que permiten que el presupuesto de gestion de UNOPS garantice la viabilidad de la organizacion y de sus
funciones principales.

Figura IV: Modelo de recuperacién de costos
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Fuente: Informacion proporcionada por UNOPS.

94. Cuando cobra a sus asociados por la implementacién de proyectos y la prestacion de servicios,
UNOPS emplea dos categorias de célculo de costos: costos directos y costos indirectos que la
organizacion considera inherentes a cada uno de sus compromisos.

95. Los costos directos, cobrados como montos absolutos, se presentan en tres componentes: (a) el costo
directamente recuperado por las actividades de los proyectos; (b) por los servicios compartidos
gestionados a nivel global (denominados costos directos administrados centralizadamente), los cuales

2 AJ69/5/Add.11 y cifras preliminares proporcionadas por UNOPS correspondientes a 2017.
" En el momento de finalizarse el presente informe, las instrucciones operacionales y el material del PQMS todavia se
estaban desarrollando.
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estan asociados con las herramientas institucionales necesarias para la implementacion de los proyectos y
estan directamente relacionados con el proyecto™; y (c) por los servicios compartidos gestionados
localmente (también denominados costos directos administrados localmente), los cuales estan
relacionados con la prestacion de apoyo operacional por parte de UNOPS, principalmente en las areas de
recursos humanos, finanzas y adquisiciones.

96. Los costos indirectos, los cuales se cobran o bien como un porcentaje del costo del proyecto o bien
como montos absolutos, son aquellos necesarios para la gestion y financiacion de la organizacién y de sus
funciones principales. El porcentaje de los costos indirectos se calcula con arreglo a la complejidad y la
envergadura de un proyecto, asi como a los riesgos asociados al mismo. Asi, cada proyecto tendra una
tasa diferente. Esto garantiza que UNOPS recupere la cantidad necesaria por los servicios que presta a los
asociados. También asegura la viabilidad financiera de la organizacion y previene subvencionar de forma
cruzada proyectos pequefios con las tasas recaudadas procedentes de proyectos grandes. Durante el
examen, los asociados de UNOPS hicieron observaciones y expresaron su preocupacion sobre el elevado
nivel de variacion en el porcentaje aplicado. La Inspectora sefiala que UNOPS estd trabajando
actualmente en un nuevo enfoque de gestion de riesgos, incluida una matriz de riesgo, a fin de mejorar el
razonamiento para calcular el porcentaje de las tasas relacionadas con el riesgo de un compromiso.

97. Algunos de los asociados de la organizacién entrevistados por la DCI sefialaron la necesidad de una
mayor transparencia en la determinacion de los elementos del calculo de costos, en especial en lo
referente a la distincion entre costos indirectos y costos directos administrados centralizadamente.
También se hicieron estas peticiones en el contexto de la diferente terminologia empleada por UNOPS en
comparacion con otras entidades de las Naciones Unidas (por ejemplo, costos indirectos en lugar de
gastos generales) y de la percepcion de que se les esta cobrando de mas. Por ejemplo, algunos asociados
opinaron que los cargos por los costos indirectos y por los costos directos administrados
centralizadamente constituian una tasa doble. Ademas, algunos asociados mencionaron incoherencias en
la aplicacion de las tasas. La Inspectora sefiala la percepcién que tienen algunos asociados del sistema de
las Naciones Unidas de que UNOPS parece estar mas dispuesta a negociar la tasa de gestion cuando se
trata de entidades ajenas a las Naciones Unidas. En este contexto, la Inspectora considera necesario
mejorar la comunicacion de UNOPS con sus asociados sobre el modelo de recuperacion de costos y
sus componentes, en concreto sobre como se calculan y procesan los costos.

98. Con respecto al modelo de recuperacion de costos, algunos responsables de UNOPS indicaron que
era necesario contar con orientacion interna mas sélida sobre la aplicacion de la politica de fijacién de
precios y los costos de apoyo a programas relacionados. La Inspectora confia en que la nueva directiva
operacional y las secciones relacionadas del PQMS aclararan esta cuestion para garantizar un enfoque
coherente y transparente para todos los clientes. Se plantea un desafio adicional a raiz del requisito
interno para cumplir las metas establecidas anteriormente para la generacion de ingresos, lo que, segln
algunos responsables de UNOPS, puede conducir a la aplicacion incoherente de la politica de fijacion de
precios cuando se celebran acuerdos con asociados. No obstante, la negociacion de las tasas puede
considerarse como una practica operacional comdn y, en ocasiones, puede ser necesaria para garantizar
un acuerdo de proyecto.

Presupuesto de gestion

99. La naturaleza de autofinanciacién de la organizacion exige que su presupuesto de gestion abarque
todos los gastos de gestién y riesgos operacionales. La entidad se financia con los ingresos obtenidos de
la prestacion de servicios, adquiridos indirectamente a través de tasas de gestion. El proceso
presupuestario se basa en el Reglamento Financiero y Reglamentacién Financiera Detallada de UNOPS,

™ Como las néminas, los servicios de apoyo y asesoramiento sobre politicas integradas, el seguro de responsabilidad
corporativa, el aprendizaje y la capacitacion, la seguridad, la plataforma oneUNOPS y los servicios de apoyo informatico.
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que se volvié a publicar en marzo de 20177. El equipo directivo superior de UNOPS, el Comité Asesor
de Auditoria y la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto revisan las
estimaciones presupuestarias antes de su presentacion a la Junta Ejecutiva para su aprobacion. Las
estimaciones presupuestarias se basan en ingresos de gestion estimados y en una cantidad reservada para
cubrir posibles créditos y pasivos. El volumen del presupuesto de gestion disminuyé en el bienio 2016-
2017 en comparacion con 2014-2015. EI aumento previsto para 2018-2019 esta relacionado con una tasa
de inflacion calculada en cerca del 2,5%, un incremento de las provisiones de riesgos y la adicion de 20
millones USD para inversiones del superavit en la reserva operacional. La planificacion y la asignacion
para las funciones institucionales de UNOPS, la gestion de las oficinas de pais y el apoyo a las
operaciones se llevan a cabo anualmente. Este proceso se realiza con el apoyo de un registro que permite
supervisar el desembolso en funcion de las metas acordadas.

100. En 2017, un total de 466 puestos en UNOPS, incluidos 117 puestos de funcionarios, se financiaron
con el presupuesto de gestion (ya sea de forma total o parcial). Todos los demas puestos de funcionarios
(633) se financiaron a partir de los ingresos de los proyectos. En los ultimos afios, como sefialo la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, el nimero de puestos de funcionarios
financiados a través del presupuesto de gestion ha disminuido (366 en 2012-2013, 302 en 2014-2015, 164
en 2016-2017 y 146 en 2018-2019)%. Como consecuencia, los costos asociados en el presupuesto de
gestion se han reducido en un 50% durante los ultimos cinco afios. La administracion de UNOPS explica
la disminucion de los puestos de funcionarios con cargo al presupuesto de gestion como resultado de su
método perfeccionado de «asignar siempre los gastos directos de la organizacion a los proyectos segin
proceda», lo que en opinién de la Inspectora puede considerarse como un logro positivo. A pesar de la
reduccion de los puestos de funcionarios con cargo al presupuesto de gestion, el nimero total de puestos
de funcionarios en la organizacion se ha mantenido estable durante el dltimo afio, como confirmé
UNOPS en sus Ultimas estimaciones presupuestarias’’.

101. Al emplear la flexibilidad en la gestion de su personal, UNOPS ha establecido cada vez mas
puestos ICA con cargo al presupuesto de gestion. La Inspectora entiende los incentivos financieros para
emplear la modalidad ICA. Sin embargo, en su opinion, el objetivo del presupuesto de gestiéon es
financiar las funciones institucionales principales para permitir y mejorar las actividades de UNOPS. En
este contexto, la Inspectora cuestiona el amplio uso de esta modalidad con cargo al presupuesto de
gestion. Por el contrario, la administracion de UNOPS mantiene que la fuente de financiacion no
constituye un criterio para decidir qué modalidad contractual emplear. En opinién de la administracion, la
variacion en el presupuesto de gestion depende del portafolio de proyectos y de la ejecucion propiamente
dicha.

102. UNOPS se enorgullece de la continua disminucion de su presupuesto de gestion. La Inspectora
elogia el intento exitoso de mejorar la identificacion y el cargo de los costos directos a los clientes,
teniendo en cuenta la naturaleza de autofinanciacion de la organizacion. No obstante, el presupuesto de
gestion tiene que ser suficiente para garantizar que las funciones institucionales principales, como la de
politicas y control, permitan y mejoren las actividades de UNOPS, asi como la consecucion de los
objetivos estratégicos de la organizacion, en especial en momentos de gran ampliacion de la prestacion de
servicios.

> Véase EOD.ED.2017.04.

76 véase DP/OPS/2017/7 (Estimaciones presupuestarias de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
para el bienio 2018-2019. Informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto), parrafo 14.

7 'véase DP/OPS/2017/6, nota al pie 14.
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Cuadro 2: Evolucion del presupuesto de gestion (en millones de délares de los Estados Unidos)

2014-2015 2016-2017 2018-2019
Recursos de gestion 131,2 125,6 132,7 (estimacion)
Otros recursos 8,0 13,1 26,6
Inversiones a partir del superavit - - 20,0
Total 139,2 138,7 179,3

Fuente: Preparado por la DCI a partir de las estimaciones presupuestarias y los estados financieros de UNOPS.

103. De conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de UNOPS,
la Junta Ejecutiva aprueba las estimaciones presupuestarias con ingresos objetivo y costos previstos con
cargo al presupuesto de gestion’®. Teniendo en cuenta el modelo operacional de UNOPS, las previsiones
presupuestarias y las cifras reales pueden diferir, a veces de manera considerable, como sefialaron tanto la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto como la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas’™. A este respecto, la Inspectora apoya que la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto anime a UNOPS a mejorar las proyecciones presupuestarias. Ademas,
la Inspectora sefiala la recomendacion de la Junta de Auditores y la aceptacion por parte de la
administracion de UNOPS de obtener con posterioridad la aprobacién de la Junta Ejecutiva de las cifras
finales del presupuesto de gestion.

Reserva operacional y fondo de inversiones

104. En 1997 se acordo el establecimiento de una reserva operacional, tras el didlogo mantenido por la
Junta Ejecutiva, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la administracion
de UNOPS, con el objetivo de proteger a la organizacién y a sus asociados contra riesgos operacionales
relacionados con la ejecucién de los proyectos. La Junta Ejecutiva decidi6 establecer el minimo de la
reserva a un nivel razonable, estimado en ese momento en el 4% del gasto combinado de los presupuestos
administrativo y de proyectos del afio anterior®. Desde 2012, el desempefio financiero de la organizacion
ha generado un creciente superavit neto anual, con lo que la reserva operacional ha aumentado de
62,9 millones USD a 158,6 millones USD a finales de 20178

105. En 2013, la Junta Ejecutiva modifico el nivel minimo de la reserva operacional y decidié mantener
un promedio de cuatro meses de los gastos reales de gestion de los tres afios anteriores como nuevo
umbral. Partiendo de ese nivel, en 2016 la reserva operacional se estableci6 en un minimo de
20,7 millones USD®, Teniendo en cuenta la diferencia entre esta cantidad y el volumen real de la reserva
operacional, la Junta de Auditores ha recomendado en varias ocasiones que UNOPS revise su
correspondiente politica y que, con la aprobacién de la Junta Ejecutiva, establezca planes para el empleo
del superavit de la reserva®,

78 \éase el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de UNOPS, articulo 14.

™ véanse DP/OPS/2017/7, parrafo 10; A/72/5/Add.11, parrafo 20; y los estados financieros no auditados correspondientes
a 2017.

80 veéase la decision 97/21 (1997) de la Junta Ejecutiva. Véase también el Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de UNOPS, pérrafo 22.02.

81 véase A/72/5/Add.11, parrafo 11.

82 véanse la decision 2013/33 de la Junta Ejecutiva y A/72/5/Add.11, parrafo 29.

8 véase A/70/5/Add.11, parrafo 14.
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Figura V: Evolucion de la reserva operacional con el umbral minimo (2012-2017) (en millones de délares de
los Estados Unidos)

—r
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20 - - —& ]

Fuente: Preparada por la DCI a partir de los estados financieros de UNOPS correspondientes a 2015 y 2016 y de
los estados financieros no auditados correspondientes a 2017.

106. En sus estimaciones presupuestarias para 2018-2019, UNOPS ha explicado en mayor profundidad
los fundamentos generales para emplear su superavit con cargo a la reserva operacional para cubrir
imprevistos e inversiones estratégicas®. Al mismo tiempo que se afirma que las reservas financieras
solidas son necesarias debido a su modelo operacional, se ha propuesto el establecimiento de una linea
presupuestaria adicional para inversiones. La nota conceptual compartida con la Inspectora sugiere
establecer, por un lado, un minimo obligatorio de la reserva operacional como indic6 la Junta Ejecutiva y,
por otro, reservas de excedentes (con fondos por encima del nivel minimo de la reserva) para inversiones
estratégicas, como parte del portafolio de reservas de UNOPS.

107. Con la aprobacion de la Junta Ejecutiva, se han reservado 20 millones USD para inversiones
orientadas a mejorar la calidad de los procesos de UNOPS y las competencias de su personal en el
presupuesto de gestion de 2018-2019%. El Oficial Jefe de Finanzas es responsable de organizar el proceso
interno de inversiones. En este contexto, la Inspectora sefiala que la administracion de UNOPS puso fin a
la Junta del Fondo de Inversiones y que la remplaz6 con un proceso interno de asignacion de inversiones,
y la decision final correspondié a la Directora Ejecutiva®. El Oficial Jefe de Finanzas canaliza las
propuestas de inversiones que se realizan en la organizacion.

108. Teniendo en cuenta la revision exhaustiva de la reserva operacional de UNOPS que la
administracion de la organizacion present6 a la Junta Ejecutiva en 2013, y en especial los elementos del
informe encargado a KPMG?, la Inspectora opina que la cuestion merece volver a examinarse y debatirse
periodicamente por parte de la Junta. Considerando el nivel de riesgo relacionado con la naturaleza y la
magnitud de los compromisos de UNOPS, puede ser necesario establecer un umbral de la reserva
operacional mayor que el fijado actualmente. En este contexto, la Inspectora sefiala la labor en curso para
determinar el nivel requerido de imprevistos y las propuestas para un portafolio de reservas de UNOPS
revisado.

109. Se espera que la aplicacion de la siguiente recomendacién mejore el marco financiero.

8 véase DP/OPS/2017/6, parrafo 100.

8 Véanse la decision 2017/27 de la Junta Ejecutiva y DP/OPS/2017/6, parrafo 100.
% |a Directora Ejecutiva nombra a los miembros anualmente.

87 véase DP/OPS/2013/CRP.1 (Examen de la reserva operacional de UNOPS).
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Recomendacion 3

La Junta Ejecutiva deberia revisar peridédicamente las provisiones para imprevistos en el
presupuesto de UNOPS a fin de determinar el umbral adecuado de la reserva operacional
obligatoria y tomar una decision sobre el portafolio de reservas de UNOPS a partir del segundo
periodo ordinario de sesiones de la Junta Ejecutiva en 2019.

C. Marco de gestion de recursos humanos
Gestidn de recursos humanos

110. Como el Secretario General de las Naciones Unidas ha delegado autoridad en la Directora
Ejecutiva en cuestiones relacionadas con la gestion de recursos humanos, el Estatuto y Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas (ST/SGB/2009/1) se aplica a todo el personal de UNOPS. En los ultimos
afios, UNOPS ha prestado especial atencion al fortalecimiento de la gestion de recursos humanos a través,
por ejemplo, de iniciativas como la identificacion de funciones operacionales esenciales, la planificacién
de la sucesion, las reservas de talentos y un sistema mejorado de gestion del desempefio, como destaco la
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad®. La directiva operacional en materia de recursos
humanos, ética y cultura (OD.PCG.2017.01) y la instruccion operacional sobre el marco de gestion del
personal (O1.PCG.2017.01) sientan las bases de la gestion de recursos humanos. El capitulo 7 del PQMS
proporciona orientacion adicional sobre los procedimientos de recursos humanos (seleccion, retencion,
gestion del desempefio, renovacion/terminacion de contratos, beneficios y prestaciones, etc.). En la
encuesta de la DCI dirigida al personal, el 62% de los miembros del personal de la sede y el 79% de los
que se encuentran sobre el terreno indicaron que el conjunto de normas y reglamentos sobre gestion de
recursos humanos eran claros y completos. Sin embargo, solamente el 48% de los participantes de la sede
y el 67% de aquellos sobre el terreno consideraron que la aplicacion de dichas normas y reglamentos era
coherente y transparente.

111. UNOPS informa sobre la gestion de recursos humanos a su érgano rector a través del informe
anual de la Directora Ejecutiva, que incluye datos detallados sobre el nimero de miembros del personal,
cuestiones en materia de género, tasas de rotacién, capacitacion y premios econémicos, etc. La
administracion de UNOPS ha sefialado que la orientacién especifica sobre gestion de recursos humanos
de los Estados Miembros es poco comun. La revision de las declaraciones formuladas durante las
sesiones de la Junta Ejecutiva y de un andlisis del contenido de las decisiones de dicha Junta ha
confirmado que raramente se abordan los aspectos relacionados con los recursos humanos. La Inspectora
también sefiala que los informes del Secretario General de las Naciones Unidas en materia de recursos
humanos no proporcionan informacion sustancial sobre el personal de UNOPS.

Personal

112. UNOPS contrata a personal con dos finalidades principales: (a) permitir que la organizacion lleve a
cabo actividades de servicio para un asociado, donde UNOPS es responsable del personal, de su trabajo y
de sus resultados y responde por todo ello; y (b) actuar como un servicio para un asociado, donde el
personal permanece bajo la gestion y el control efectivos del asociado. El presente informe solamente
abarca la primera categoria.

113. El personal de UNOPS se basa en dos modalidades contractuales. Los funcionarios de UNOPS son
contratados a través de cartas de nombramiento expedidas en virtud del Estatuto y Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas, mientras que los titulares de acuerdos de contratista individual son
contratados mediante acuerdos adjudicados con arreglo a disposiciones especificas, como las directivas e

8 Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, Informe valorativo de reconocimiento por excelencia: UNOPS (2017),
pagina 10.
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instrucciones de UNOPS sobre gestion de recursos humanos, su Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada y determinados procedimientos de adquisiciones. UNOPS es
flexible al determinar los tipos de contratos y la financiacion de los puestos, basandose en las necesidades
de sus actividades.

114. La estructura del personal de UNOPS se caracteriza por contar con un nimero limitado de personas
con contratos de funcionario y con una mayoria de personas contratadas en virtud de acuerdos de
contratista individual internacional o local, que desempefian funciones especializadas o de apoyo. En
diciembre de 2017, UNOPS gestionaba a cerca de 4.100 miembros del personal (766 funcionarios y méas
de 3.400 contratistas individuales) para garantizar el funcionamiento de la organizacion y la ejecucién de
sus proyectos. La naturaleza de autofinanciacion y basada en los proyectos de UNOPS explica el elevado
porcentaje de miembros del personal que no son funcionarios (82%). Como resultado de su estructura
descentralizada, el personal de UNOPS se encuentra geograficamente disperso y un 90% del personal
trabaja fuera de la sede. Cabe sefialar que el personal evoluciona en consonancia con el portafolio de
actividades de la organizacion.

Cuadro 3: Personal (en diciembre de 2017)

Personal Sede Fuera de la sede

Directores (excluidos la Secretaria General Adjunta y

0, 0, 0,
el Subsecretario General) 42 1.0% 10 2,0% 32 1,0%

Personal del cuadro orgéanico (incluidos los oficiales 539 13.0% 55 13.0% 484 13.0%

nacionales)
Servicio general 182 4,0% 23 6,0% 159 4,0%
Funcionarios 766 18,0% 90 22,0% 676 18,0%

Contratistas individuales internacionales - [ICA

. - : 835 20,0% 161 39,0% 674 18,0%
(funciones especializadas/de asesoramiento)

Contratistas individuales locales - LICA especialistas

0,
(funciones especializadas/de asesoramiento) 122 17.0%

0, 0,
Contratistas individuales locales - LICA de apoyo 161 39.0% 2417 64.0%

0,
(funciones de apoyo/administrativas) 1.856 | 44,0%

Contratistas individuales 3.413 | 82,0% 322 78,0% 3.091 82,0%

Personal 4.179 | 100,0% 412 100,0% | 3.767 | 100,0%

Fuente: Preparado por la DCI a partir de informacion proporcionada por UNOPS. El término “fuera de la sede” se
refiere al total del personal menos el personal destinado en la sede.

115. En el informe de la DCI de 2014 sobre el empleo de miembros del personal que no son
funcionarios, una de las conclusiones clave fue que la eficacia en funcién de los costos y la relativa
flexibilidad son los principales motivos para recurrir de manera significativa a miembros del personal que
no son funcionarios. En general, las organizaciones que dependen de recursos extrapresupuestarios y
aquellas orientadas hacia los proyectos y los programas emplean a mas personal que no es funcionario
gue a funcionarios de plantilla. En este contexto, el porcentaje de personal que no es funcionario es
elevado en organizaciones como el PNUD y el PMA®. Recurrir a contratistas individuales es un aspecto
importante de la capacidad de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo
para cumplir sus mandatos a través de proyectos y programas. Si se observa la eficacia en funcién de los
costos, los funcionarios de UNOPS, que representan aproximadamente el 20% de su personal, suponen
cerca del 40% de los gastos relacionados con el personal, mientras que los contratistas individuales, que
representan alrededor del 80% del personal, suponen en torno al 60% de dichos gastos. En general, los
gastos relacionados con el personal representan entre el 40% y el 42% de los ingresos totales. La Junta de

8 Véase JIU/REP/2014/8 (Empleo de personal que no es de plantilla y modalidades de contratacion conexas en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas).
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Auditores confirmo esta conclusidn, la cual destac6 que el empleo de contratistas individuales permitia a
UNOPS mantener bajos los costos y evitaba las obligaciones asociadas al modelo de funcionarios de las
Naciones Unidas. Un analisis elaborado por UNOPS mostr6 que un funcionario internacional le costaria a
la organizacién aproximadamente el doble que un contratista individual internacional equivalente.
UNOPS considera que esta modalidad es una de sus ventajas comparativas para cumplir su mandato de
ejecucion de proyectos.

Cuadro 4: Gastos de personal en 2016 (en millones de délares de los Estados Unidos)

Ingresos totales (como entidad principal) 787,8
Gastos de personal totales 319,3
Gastos relacionados con los funcionarios 131,2

Gastos relacionados con los miembros del personal que no son funcionarios 188,0
Porcentaje de gastos de personal 41,0%

Fuente: Preparado por la DCI a partir del informe de la Junta de Auditores de 2016 (cifras oficiales mas recientes
disponibles en el momento de finalizarse el examen).

116. Los contratistas individuales pueden ser contratados internacional o localmente para desempefiar
funciones tanto especializadas y de asesoramiento como de apoyo (véase el cuadro 3). Sus contratos
pueden ampliarse hasta cuatro afios o durante el tiempo que dure un proyecto (segun cual sea el periodo
mas largo)®. El marco de gestion del personal establece que dichas disposiciones contractuales deben
limitarse a situaciones en las que «no se requiere que el personal desemperfie inherentemente actividades
de las Naciones Unidas»®. UNOPS define las actividades inherentes de las Naciones Unidas como
aquellas que requieren «ejercer una gran discrecion al aplicar la autoridad de las Naciones Unidas y/o al
tomar decisiones para las Naciones Unidas», las cuales estdn comprendidas en dos categorias: (a) el
ejercicio de autoridad de alto nivel o (b) el establecimiento de procedimientos y procesos relacionados
con la supervision de prestaciones o transacciones monetarias®?. La Inspectora considera que esta
definicion es una interpretacion limitada de las actividades inherentes de las Naciones Unidas, la cual
también podria incluir la elaboracién de politicas, la supervision y las funciones juridica y de ética, entre
otras.

117. En 2014, la Junta de Auditores sefialé que «un tercio de los contratistas individuales supervisados
por UNOPS han estado contratados ininterrumpidamente durante al menos cuatro afios, tras lo cual
UNOPS precisa de la aprobacion de la administracion para poder extender dichos contratos». La Junta
también indic6 que no existia en UNOPS «una especificacion detallada de las plazas que los directivos
superiores esperarian normalmente que se reservaran para el nombramiento de funcionarios»®. A este
respecto, UNOPS sefiald que «puede haber algunas funciones institucionales que desempefian contratistas
individuales, dependiendo de la naturaleza y la duracién del cargo. El principio rector es que estos no
desempefian funciones que son inherentes a las Naciones Unidas, tal como las define UNOPS». Al
examinar los cargos desempefiados por contratistas individuales, la DCI discerni6 puestos que cumplian
funciones o bien estratégicas, o bien principales y que, en opinién de la Inspectora, deberian ser puestos
de funcionarios. Entre estos puestos se incluian el del jefe del Grupo de Comunicaciones o el del jefe del
Grupo de Asociaciones, asi como diferentes puestos de jefes de oficinas y de programas sobre el terreno.

118. Ademas de definir las funciones inherentes de las Naciones Unidas, UNOPS ha definido los cargos
operacionales vitales como puestos que son fundamentales para cumplir los compromisos y las
prioridades estratégicas de la organizacion o para ejercer una influencia decisiva a fin de lograr los

% véase JIU/REP/2014/8, parrafo 40.

% véase OI.PCG.2017.01, parrafos 2.5-2.10.
%2 \/éase OI.PCG.2017.01, parrafo 2.6.

%3 véase A/70/5/Add.11, parrafos 50 y 76.
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objetivos operacionales y estratégicos®. Sin embargo, no existe una norma con respecto a las
disposiciones contractuales en virtud de las cuales se ejerceran estas funciones. En consonancia con la
politica que prohibe la ampliacion de acuerdos de contratista individual especificos tras cuatro afios, la
funcidn concreta se revisa a través de un examen funcional para determinar si el puesto sigue siendo no
inherente a las Naciones Unidas y para recomendar medidas correctivas apropiadas en caso de que se
considere que es inherente y continuo®. A partir de la informacién disponible, no hubo pruebas de que los
puestos desempefiados por contratistas individuales se hubiesen convertido en puestos de funcionarios
como resultado de dichos exdmenes funcionales.

119. La Inspectora considera que la definicion de UNOPS de funciones inherentes de las Naciones
Unidas es demasiado limitada y que la definicion de cargos operacionales vitales es demasiado imprecisa
para permitir un enfoque coherente para determinar los puestos de funcionarios. La Inspectora
recomienda que la administracion de UNOPS revise esta cuestion y examine si determinados
puestos cumplirian los requisitos para ser nombramientos de funcionarios. La Inspectora celebra que
UNOPS haya iniciado un proceso de revision de los criterios para decidir qué modalidades contractuales
emplear, y que en abril de 2018 algunos puestos se hubiesen convertido en puestos de funcionarios.

120. En lo referente a los elementos de los diversos arreglos contractuales, como el salario, los
beneficios y las prestaciones, la administracion de UNOPS ha iniciado una serie de actividades
encaminadas a armonizar las condiciones aplicables a su personal. La introduccion de beneficios y
prestaciones para los contratistas individuales, incluido un fondo de prevision, resulta innovadora en el
sistema de las Naciones Unidas y aproxima las condiciones de estos contratos a las de los contratos de
funcionarios. En 2014, la DCI sefialé que miembros del personal que no eran funcionarios y que habian
trabajado en diferentes organizaciones consideraban que UNOPS ofrecia los arreglos mas generosos.
Sigue habiendo diferencias entre los arreglos de los contratistas individuales internacionales y locales
(véase el anexo V (d)). La administracion de UNOPS analiza la situacion de manera periddica y estudia
posibles cambios, como ampliar la duracion de los contratos para que coincida con la de los proyectos
con un periodo de prueba de un afio y un plazo de preaviso de tres meses. Esto evitaria la necesidad de
renovar contratos de corta duracion con frecuencia, lo cual fue una de las principales preocupaciones
compartidas por los participantes en la encuesta de la DCI dirigida al personal.

121. ElI compromiso de la administracion de UNOPS para mejorar las condiciones aplicables a los
miembros de su personal que no son funcionarios también aborda las preocupaciones planteadas por la
DCI en su informe de 2014, el cual destacaba los riesgos institucionales derivados del amplio empleo de
modalidades contractuales que no son de plantilla, especialmente en términos de cumplimiento con las
buenas practicas laborales internacionales, la administracion de la justicia, la gestion del personal (tasa
elevada de vacantes, adquisicion de talento, rotacion y retencion, planificacion de la sucesion) y las
necesidades operacionales (restricciones de desplazamiento, conocimientos institucionales).

122. UNOPS experimenta una alta rotacion entre los miembros de su personal que no son funcionarios
como resultado de su naturaleza basada en la demanda y en los proyectos. En el informe de 2014 de la
Junta de Auditores se sefiald que este hecho daba lugar a diferentes desafios en cuanto a gestion del
personal, eficacia institucional y posible aumento de los costos. La planificacion de la sucesion para
puestos especificos en la fuerza de trabajo de UNOPS es una cuestion fundamental en materia de recursos
humanos. En este contexto, UNOPS ha tomado una serie de medidas, incluida la identificacion de los
cargos operacionales vitales, para cada uno de los cuales se ha establecido un mecanismo de planificacion
de la sucesién en forma de listas y reservas de talentos para garantizar que la organizacion pueda
contratar a candidatos de manera oportuna y eficaz.

% Véase O1.PCG.2017.01, parrafo 4.3.

% véase A/72/5/Add.11 (Informe financiero y estados financieros auditados correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2016 e Informe de la Junta de Auditores), pagina 57. Véase también el capitulo 7 del PQMS,
seccion 2.6, sobre la realizacién de un examen funcional.
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123. La Inspectora sefala el papel activo que UNOPS desempefia en la red de recursos humanos de la
JJE, en especial como la coordinadora de un grupo de trabajo conjunto que examina maneras de
incrementar la agilidad en la gestion de recursos humanos para permitir un cumplimiento mas eficaz de
los mandatos. En opinién de la Inspectora, UNOPS tiene una importante contribucion que realizar a partir
de su propio modelo de gestién de recursos humanos, en el que la flexibilidad es un componente clave.
Basandose en su experiencia, UNOPS se encuentra bien posicionada a este respecto.

Diversidad geogréfica

124. La directiva operacional sobre gestion de recursos humanos y el marco de gestion del personal
incluyen disposiciones sobre diversidad (geogréafica y de género). Al evaluar la diversidad geografica y de
género de su fuerza de trabajo internacional, UNOPS no diferencia entre funcionarios y titulares de
acuerdos de contratista individual. Por tanto, las metas se aplican a ambas categorias. La Inspectora
considera que se trata de una buena préctica, dada la estructura particular del personal de UNOPS. El
enfoque se ajusta a las resoluciones 53/221 y 67/255 de la Asamblea General, en las cuales la Asamblea
hizo hincapié en que se deberia atraer a consultores procedentes de la base geografica mas amplia posible.

125. UNOPS basa su evaluacion de la diversidad geografica en dos categorias, es decir, paises del sur
global y paises del norte global, un enfoque empleado en el Informe estadistico anual sobre las
actividades de adquisicion del sistema de las Naciones Unidas. En el contexto de UNOPS, el norte global
esta formado por los paises desarrollados, mientras que todos los demas componen el sur global. A partir
de las cifras de 2017 disponibles, tres cuartas partes del total de UNOPS, incluido el personal con
contratos locales, proceden de paises del sur global, donde se implementa la mayoria de los proyectos
(véase el cuadro 5). Sin embargo, la evaluacion oficial de la diversidad geogréfica se lleva a cabo
exclusivamente entre la fuerza de trabajo internacional de la organizacion, como sucede en otros
organismos del sistema de las Naciones Unidas.

Cuadro 5: Diversidad geografica entre la fuerza de trabajo y el personal internacional (en diciembre de 2017)

Fuerza de trabajo Norte global Sur global
Todo el personal (4.179) 1.018 24,0% 3.161 76,0%
NUmero de paises representados 33 (de 42) 117 (de 151)

Personal contratado internacionalmente Norte global Sur global
Directores @ 30 71,0% 12 29,0%
Personal del cuadro organico 268 58,0% 194 42,0%
Contratistas individuales internacionales (IICA) 460 55,0% 375 45,0%
Total en el personal internacional 758 57,0% 581 43,0%

Fuente: Preparado por la DCI. ? Excluidos la Secretaria General Adjunta y el Subsecretario General.

126. UNOPS ha adoptado medidas para mejorar la diversidad geografica, entre ellas un trabajo proactivo
de promocién para identificar a candidatos, el incremento de la supervisién de los procesos de
contratacion y la capacitacion de los responsables. En 2017, UNOPS establecio objetivos claros para
aumentar al 50% la representacion del personal procedente de paises del sur global en puestos
internacionales para 2020.

127. La Inspectora recomienda que se examine la idoneidad del sistema actual, a través del cual
UNOPS basa su diversidad geogréfica en dos categorias, y que la administracion de la organizacion
considere aplicar criterios regionales, como emplean muchas otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. Esto también podria contribuir a un enfoque mas equilibrado entre los paises de los
grupos del norte global y del sur global.
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Equilibrio de género

128. En 2013 se publicd la politica institucional de UNOPS sobre la incorporacién de la perspectiva de
género. Entre las medidas para mejorar la contratacion y el desarrollo profesional de las mujeres se
incluyen la aplicacion de las disposiciones de la politica de género por parte de los érganos de examen de
la contratacion, la prestacion de apoyo a los responsables de la contratacion, la introduccién de practicas
de gestion que tienen en cuenta las cuestiones de género y la implementacién de iniciativas especificas de
desarrollo profesional. En consecuencia, en los ultimos afios UNOPS ha progresado en la mejora de la
representacion de mujeres en toda su fuerza de trabajo (38% en diciembre de 2017 en comparacién con el
31% en 2013; véase el anexo V (a)). Se ha alcanzado la paridad de género en los puestos financiados con
cargo al presupuesto de gestion. Sin embargo, cuando se observa la composicién de la fuerza de trabajo
internacional total de la organizacion, los hombres ocupan la mayoria de los puestos, con excepciones en
las categorias subalternas (P-1, P-2 y nivel 1 del acuerdo de contratista individual internacional).
Solamente el 24% de los puestos a nivel de director estan ocupados por mujeres, aunque la actual
Directora Ejecutiva es una mujer. Comparativamente, en otras partes del sistema de las Naciones Unidas,
a finales de 2015 las mujeres ocupaban el 43,6% de todos los puestos, el 42,8% de los puestos del cuadro
organico y categorias superiores y el 32,8% de los puestos de direccion®.

129. La administracion de UNOPS ha mencionado obstéaculos especificos con respecto al equilibrio de
género en determinadas categorias de trabajo, como la ingenieria y la construccion, y en puestos en
lugares de destino dificiles, a los que es complicado atraer a candidatas. La Inspectora observa que
solamente el 51% de las trabajadoras que participaron en la Encuesta del personal de UNOPS de 2016
afirmaron ver un futuro prometedor para ellas en la organizacién, en comparacién con el 59% de los
participantes varones. Como resultado, en febrero de 2017 se establecié el Grupo asesor sobre cuestiones
de género de UNOPS, formado por funcionarios de categoria superior de toda la organizacion. Este
Grupo ha formulado una serie de recomendaciones sobre areas prioritarias clave, como la contratacion y
la promocion para llegar a candidatas, la movilidad y la retencidn, el desarrollo profesional y el liderazgo
inclusivo. El Grupo se ha convertido en un 6rgano permanente.

130. Para formalizar los esfuerzos en curso, se consensud con la Junta Ejecutiva la Estrategia sobre
paridad de género de UNOPS, que incluye objetivos clave y una serie de enfoques facilitadores para la
implementacion, la cual se introdujo en enero de 2018. El objetivo es lograr la paridad de género en el
personal de UNOPS en su conjunto para finales de 2019, dentro de un rango del 47% al 53%. Se han
establecido metas especificas para cada categoria de la fuerza de trabajo internacional para el periodo
2019-2026.

131. La Inspectora celebra las medidas adoptadas y anima a la administracion de UNOPS a continuar
trabajando por la diversidad geografica y el equilibrio de género como prioridades estratégicas clave, en
especial teniendo en cuenta los puestos de categoria superior. El elevado nivel de rotacién entre el
personal brinda una nueva oportunidad para actuar a este respecto. La creacion de dos puestos a tiempo
completo —un coordinador de diversidad e integracién y un asesor sobre adquisicion de talentos— pone
de relieve el compromiso de la organizacion en este sentido. La Inspectora también celebra el
establecimiento de metas especificas sobre diversidad geografica y equilibrio de género fijadas para cada
regién y acordadas entre los directores regionales y la Directora Ejecutiva, junto con indicadores clave
del desempefio relacionados, y opina que estas buenas practicas generaran avances positivos. El personal
de UNOPS reconoce las medidas adoptadas por la administracién de la organizacion. Los participantes en
la encuesta de la DCI dirigida al personal admitieron que UNOPS estaba fomentando el equilibrio de
género (75%) y la diversidad geogréfica (60%).

Aprendizaje y desarrollo

% De conformidad con las Gltimas cifras, disponibles en A/72/220.
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132. El modelo operacional de UNOPS exige la capacitacion continua de su personal. EI Grupo de
Personas y Cambio es responsable de garantizar que se adopte un enfoque estratégico en lo que respecta
al aprendizaje y al desarrollo. Por tanto, gestiona el presupuesto de capacitacion y consolida y prioriza las
solicitudes internas en un plan institucional de actividades de formacién con presupuestos
correspondientes, que se remiten a la Oficina Ejecutiva y a la Junta Asesora en Capacitacion para su
aprobacion. Creada en 2017, la Junta Asesora en Capacitacion supervisa la estrategia de aprendizaje y
formula recomendaciones al Grupo de Operaciones Corporativas sobre la priorizacion de las inversiones
en materia de aprendizaje®’.

133. En el periodo comprendido entre 2014 y 2017, los recursos destinados al aprendizaje y al desarrollo
ascendieron a aproximadamente 3 millones USD al afio®®. UNOPS considera que esta cantidad es
adecuada para satisfacer la mayoria de las necesidades de aprendizaje. Representa el 0,95% del total de
los gastos de personal y se acerca, por tanto, al porcentaje tipico de cerca del 1% que se registra en el
sistema de las Naciones Unidas. Sin embargo, cabe sefialar que en 2003 la red de recursos humanos de la
JJE recomend6 que, como norma, se deberia destinar un 2% de los gastos de personal a programas de
capacitacion®.

134. Se ofrece capacitacion a todas las categorias de miembros del personal de UNOPS. Los
participantes en la encuesta de la DCI dirigida al personal valoraron este hecho positivamente: la mayoria
opind que las oportunidades de capacitacién y desarrollo, incluidos los programas internos de
certificacion, eran adecuadas para mejorar sus habilidades y competencias (62%) y estaban adaptadas a
sus necesidades de desarrollo profesional (59%). Se compartieron comentarios sobre la escasa
accesibilidad a la capacitacion para el personal destinado sobre el terreno.

135. El programa de UNOPS sobre capacitacién obligatoria de las Naciones Unidas incluye un curso
introductorio basico para los recién llegados y cursos en linea obligatorios de las Naciones Unidas en
materia de seguridad sobre el terreno, ética, prevencion del acoso y del abuso de autoridad,
sensibilizacién sobre cuestiones de género y seguridad informatica. Este portafolio se complementa con
cursos obligatorios requeridos para determinados profesionales de los &mbitos de la gestion de recursos
humanos y las adquisiciones, directivos superiores, supervisores directos y miembros del personal
destinados sobre el terreno.

136. La Inspectora observd la existencia de varias buenas practicas en materia de aprendizaje y
capacitacion. Entre ellas se incluye la introduccion de un procedimiento de evaluacién estandar para los
programas de capacitacion para apoyar la toma de decisiones sobre prioridades y presupuestos
relacionados. Las medidas adoptadas para evaluar los cambios de comportamiento tras las sesiones de
formacién constituyen otro enfoque innovador de gestién, ya que no solamente se involucra a los
participantes, sino que también se solicitan comentarios a sus supervisores directos.

Gestion del desempefio del personal

137. UNOPS ha armonizado su proceso de evaluacion del desempefio en sus dos categorias de miembros
del personal y en torno a tres etapas clave: establecimiento de objetivos, examen de mediados de afio y
evaluacion. Las cifras correspondientes al periodo 2014-2016 mostraron una tasa de finalizacién de cerca
del 90% para todo el personal que habia trabajado en la organizacion durante mas de seis meses del afio
de evaluacion del desempefio, con pocas diferencias entre los funcionarios y los contratistas. Durante los
altimos afios, la administracion de UNOPS se ha centrado cada vez mas en la calidad de las
conversaciones entre los supervisores y los supervisados. Las respuestas sobre esta cuestion obtenidas a
partir de la encuesta de la DCI dirigida al personal fueron positivas: el 70% de los participantes opin6 que
la evaluacion de desempefio y resultados (para los funcionarios) y los resultados de evaluacion del

% LLa composicion de la Junta Asesora en Capacitacion es idéntica a la del Grupo de Personal Directivo Superior.
% Informacion proporcionada por UNOPS.
% véase CEB/2003/HLCM/17 (Resumen del Marco de Aprendizaje de la Organizacion).
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desempefio (para los contratistas individuales) eran herramientas de gestion eficaces para reconocer el
desempefio individual. Los participantes también consideraron que su evaluacion del desempefio se habia
realizado de manera oportuna (85%) y transparente (80%). El 59% de los participantes opind que el
actual sistema de gestion del desempefio estaba suficientemente vinculado al desarrollo profesional. Sin
embargo, durante el examen los participantes comentaron que el desempefio se evaluaba casi
exclusivamente en funcién de los resultados de la captacion de operaciones y la generacion de ingresos.

138. La Asamblea General, en su resolucion 72/255, aprobd los principios y directrices para el
reconocimiento del desempefio, como las recompensas por méritos, establecidas por la Comisiéon de
Administracién Publica Internacional, y recomendd que las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas las empleasen!®. UNOPS ha estado a la vanguardia a este respecto, pues dirigié el grupo de
trabajo de 2011 sobre recompensas y reconocimiento. En consonancia con la cultura emprendedora de la
organizacion, UNOPS ha establecido programas de recompensas para su personal en forma de pagos de
gratificaciones y premios econdémicos por méritos a los esfuerzos excepcionales individuales y de
equipos!®. EI PQMS establece los criterios de elegibilidad y describe los procesos para los programas de
recompensas. Estos programas se aplican por igual a funcionarios y a contratistas individuales, siempre
que hayan trabajado un minimo de seis meses durante el afio de evaluacion del desempefio!®?. Los
criterios clave de elegibilidad son el desempefio financiero y la finalizacion de las evaluaciones de
desempefio. La decision final sobre la concesion de recompensas corresponde a la Directora Ejecutiva.
Los programas de recompensas no se aplican a los miembros del personal con una categoria superior a D-
2, al personal de los asociados, a los ICA de modalidad retainer (precio unitario) o al personal que trabaja
en virtud de acuerdos lump-sum (tanto alzado). Las recompensas de UNOPS solamente son de caracter
financiero. Las cifras proporcionadas por UNOPS correspondientes a 2016 mostraban una cantidad total
de 3 millones USD repartidos entre diferentes categorias de personal (véase el cuadro 6). Un porcentaje
considerable del personal de UNOPS recibi6 premios que pueden considerarse como pruebas adicionales
del espiritu comercial de la organizacion.

100 y/éase también A/72/30, parrafo 64.

101 y/éanse O1.PCG.2017.01 (Marco de gestion del personal), parrafo 10, y el capitulo 7, seccion 9, del PQMS.

102 | os principios de la Comisién de Administracion Plblica Internacional se aplican en el calculo de recompensas, siendo
la Gnica excepcion que la cantidad de financiacién para UNOPS se basa en ingresos netos y no en costos de remuneracion.
El importe méaximo para las recompensas por méritos no puede exceder el 20% de los ingresos netos de UNOPS y
depende de que la reserva operacional se encuentre por encima del nivel obligatorio. Con unos ingresos netos de
31,3 millones USD en 2016, las recompensas por méritos podrian haberse abonado con hasta 6,3 millones USD en 2017.
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Cuadro 6: Programa de recompensas por méritos (2016)

Promedio abonado

Cantidad abonada Numero de S ——
(en dolares de los miembros del (er?délgres 02 [l
Estados Unidos) personal

Estados Unidos)

Directores 72.000,0 24 3.000,0

Personal del cuadro organico y

contratistas individuales internacionales 1.483.000,0 856 1.7320
Contratistas individuales locales (especialistas) 592.000,0 497 1.191,0
Contratistas individuales locales (de apoyo) 859.000,0 1.450 592,0
Total 3.006.000,0 2.827

Fuente: Preparado por la DCI a partir de informacion proporcionada por UNOPS.

139. La Inspectora celebra estos programas de recompensas como una buena practica de gestion y como
un incentivo para el alto desempefio del personal. Dada la naturaleza de las actividades de UNOPS, el
reconocimiento a los esfuerzos excepcionales individuales y de equipos es una adicion positiva al sistema
existente de evaluacion del desempefio, siempre que los programas de recompensas se basen en criterios
bien definidos y se apliqguen mediante un proceso transparente. Esto resulta especialmente til en
organizaciones como UNOPS, donde el personal tiene oportunidades limitadas para el desarrollo
profesional.

Representacion del personal

140. La representacion del personal de UNOPS se basa en una serie de mecanismos institucionalizados.
El Consejo del Personal del PNUD, UNFPA, ONU-Mujeres y UNOPS, con base en Nueva York,
representa a todas las categorias de personal. La Inspectora observa que, en los Gltimos afos, la
composicién del Consejo no ha incluido a un representante de UNOPS. Se inform6 a la DCI de que el
personal de UNOPS habia presentado muy pocos casos ante el Consejo durante los Gltimos afios. La
constitucion del Consejo del Personal permite crear asociaciones locales del personal. Partiendo de esa
base, se ha establecido una asociacién del personal en Copenhague para dar a conocer los intereses y las
preocupaciones de los miembros del personal de UNOPS destinados en la sede. En teoria, las
asociaciones locales del personal bajo el Consejo del Personal estan facultadas para representar al
personal de UNOPS que se encuentra en localizaciones sobre el terreno. En la encuesta de la DCI dirigida
al personal, el 37% de los participantes afirmé no tener conocimiento sobre ningun servicio de
representacion del personal y solamente una minoria (45%) se mostr6 de acuerdo en que los
representantes del personal apoyaban las denuncias y reclamaciones en sus relaciones con la
administracion. En este contexto, la Inspectora sugiere que la administracién de UNOPS adopte las
medidas adecuadas para aumentar el nivel de concienciacién sobre las modalidades de
representacion del personal.

141. La administracion de UNOPS considera que el dialogo que mantiene con los representantes del
personal es efectivo y constructivo. Sin embargo, no existe un mecanismo institucionalizado para
garantizar las consultas periddicas entre la administracion de UNOPS y los representantes del personal
sobre cuestiones relacionadas con el personal. Segin la informacion recibida, la administracion de
UNOPS iniciaré un proceso de consultas ad hoc con las partes interesadas internas y entablard un diadlogo
con los representantes del personal, ya sea a través del Consejo del Personal en Nueva York o mediante la
asociacion del personal en Copenhague, si se propone una revision de las politicas de recursos humanos.
Solamente el 38% de los participantes en la encuesta de la DCI dirigida al personal afirmé sentir que la
administracion consultaba debidamente a los representantes del personal sobre decisiones importantes
que afectan al personal, mientras que el 40% de los participantes no compartié ninguna opinién sobre el
asunto. Muchos participantes hicieron comentarios sobre la incertidumbre en cuanto al seguimiento de las
conversaciones con los representantes del personal.
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Cuadro 7: Respuestas del personal de UNOPS a la afirmacion “Soy consciente de la disponibilidad de los
siguientes servicios de representacion del personal”

To_d(_Js los Sede Fuera de la sede
participantes
Consejo del Personal 46,0% 57,0% 44,0%
Asociacion del personal de Copenhague 27,0% 66,0% 20,0%
Asociacion local del personal 27,0% 20,0% 29,0%
Ninguno de los anteriores 37,0% 21,0% 39,0%
Fuente: Encuesta de la DCI dirigida al personal de UNOPS.
D. Administracion de justicia

Resolucion informal de conflictos

142. Cuando se trata de mediacion y resolucion informal de conflictos, UNOPS recurre a la Oficina del
Ombudsman para los Fondos y Programas de las Naciones Unidas, que tiene competencia en todas las
categorias de personal de UNOPS. EI Ombudsman visita Copenhague y las localizaciones sobre el
terreno para celebrar sesiones informativas. Segin la informacion disponible, el nimero de casos
presentados por miembros del personal de UNOPS es inferior al de otros fondos y programas (menos de
100 casos en el periodo 2014-2016). No obstante, el tipo de cuestiones sobre las que se presentan los
casos son similares a las de los presentados por miembros del personal de otras organizaciones; la
mayoria pertenece a las categorias de “relacion de evaluacion” y “cuestiones juridicas, normativas y de
cumplimiento”. De los participantes en la encuesta de la DCI dirigida al personal, el 63% del personal de
la sede y el 42% del personal sobre el terreno eran conscientes de la existencia de los servicios del
Ombudsman. En vista de estas cifras, puede que haya lugar para aumentar la sensibilizacion sobre esta
importante funcion. Cuando fueron entrevistados, los representantes de la Oficina del Ombudsman
sugirieron emplear como modelo el programa del PNUD de “desmitificacion del Ombudsman”, ya que
ambas organizaciones presentaban similitudes en cuanto a la fuerte presencia sobre el terreno.

143. En 2017, en un intento por reforzar la resolucién informal de conflictos, UNOPS establecié una red
de compafieros capacitados para mediar en disputas en la oficina y, cuando la mediacién no es viable o
adecuada, llevar a cabo evaluaciones preliminares para asesorar a la Directora del Grupo de Personas y
Cambio sobre si es necesario involucrar al Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones. A partir de la
informacion recibida, la Inspectora observa un enfoque equilibrado en la composicion de la red, que tiene
debidamente en cuenta el equilibrio de género, la representacion regional y los conocimientos
linguisticos. Sin embargo, cabe sefialar que la gran mayoria de los miembros de la red se encuentran en
niveles de gestion medios y superiores y que, aunque trabajan en diferentes oficinas regionales, provienen
principalmente del norte global. Este mecanismo, incluido en el PQMS, todavia se encuentra en una fase
temprana y hasta ahora solamente ha intervenido en tres casos. La administracion de UNOPS confia en
que se desarrollard y encontrara su finalidad, a pesar de sus posibles limitaciones, entre las que se incluye
la percepcién de no ser imparcial ya que el Grupo de Personas y Cambio es responsable de su gestion, asi
como el nivel de confidencialidad requerido y el posible impacto sobre las relaciones laborales dentro de
las unidades operacionales. En opinion de la Inspectora, dicha red de compafieros constituye un
instrumento Util para contribuir a la resolucion informal de conflictos en una etapa temprana. Su
repercusion deberia evaluarse tras dos afios puesta en préctica.

Resolucion formal de conflictos
144. UNOPS pertenece a la jurisdiccion del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones

Unidas y del Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas. Estos tribunales solamente aceptan
reclamaciones procedentes de individuos con cartas de nombramiento expedidas en virtud del Estatuto y
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Reglamento del Personal de las Naciones Unidas. La Inspectora observa que el nimero de solicitudes
presentadas por funcionarios de UNOPS ante el Tribunal Contencioso-Administrativo es muy reducido.
Esto puede considerarse un reflejo de la cultura organizacional y del entorno laboral positivo de UNOPS,
asi como el resultado de la exitosa resolucion informal de conflictos®. Pese a ello, la gran mayoria de los
miembros del personal de UNOPS son titulares de acuerdos de contratista individual y, por tanto, tienen
que recurrir a otros mecanismos formales de resolucion de controversias. Estos se incluyen en los
términos y condiciones generales de sus contratos y estan relacionados principalmente con el arbitraje con
arreglo a las normas de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional. En
los ultimos afios, no se han presentado casos. Los participantes en la encuesta de la DCI dirigida al
personal manifestaron su descontento con la falta de acceso a los tribunales de las Naciones Unidas. La
administracion de UNOPS indicd que estaba estudiando canales alternativos para la tramitacion de
reclamaciones de contratistas individuales.

E. Tecnologias de la informacion y de la comunicacion
Gobernanza y estrategia

145. La directiva operacional sobre tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) y sistemas
digitales proporciona un resumen de los principios clave que sustentan la gestién de los sistemas,
servicios, programas, aplicaciones y recursos digitales!®. En 2016, la contratacién de un Oficial Jefe de
Informacidn coincidio6 con la transicion de la funcién de TIC para que actuase a nivel estratégico como un
asociado operacional con capacidad de analisis a largo plazo, especialmente para inversiones y soluciones
innovadoras. La unidad de TIC ha pasado a formar parte del Grupo de Actividades Financieras, ha
adquirido una dimensién de arquitectura institucional y ha asumido un amplio conjunto de
responsabilidades para incluir no solo la prestacion de servicios, sino también el anlisis estratégico.

146. UNOPS ha redisefiado su marco de gobernanza de TIC con el apoyo de una empresa consultora
externa. ElI marco incluye ahora una Junta Consultiva Estratégica sobre las TIC, que depende de la
Directora Ejecutiva, y un Panel de Gobernanza Operacional de las TIC, que aborda los aspectos
operacionales relativos a la ejecucion de iniciativas y presentacion de informes sobre TIC ante la Junta
Consultiva Estratégica. La Junta es responsable de la adaptacion de la estrategia de TIC a la estrategia de
UNOPS, asi como de la gestion de riesgos y de la supervision de programas y proyectos en el ambito de
las TIC. Recomienda la asignacion de recursos e inversiones!®. La composicion de la Junta y del Panel
refleja la estructura descentralizada de la organizacion, pues incluye representacion de la sede, de oficinas
regionales y del terreno (en algunos casos de manera rotativa). Actualmente, UNOPS esta finalizando una
nueva estrategia de TIC, que se publicara a finales de 2018. La Inspectora recomienda que la
estrategia de TIC se revise periédicamente para garantizar su adaptacion a las necesidades
operacionales.

147. En respuesta a la encuesta de la DCI dirigida al personal, se formularon multiples comentarios sobre
la falta o insuficiencia de determinados equipos de TIC en las oficinas sobre el terreno. Durante las
entrevistas, los responsables y otros miembros del personal destacaron ademas la necesidad de realizar
mayores inversiones en el ambito de las TIC, especialmente con respecto a la conectividad sobre el
terreno y al equipo de Gltima generacidn, entre otras cuestiones. La Inspectora recomienda que tanto la
Junta como el Panel examinen detenidamente el asunto y adopten las decisiones adecuadas para
futuras inversiones.

103 NUmero de casos presentados por funcionarios de UNOPS ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas: ninguno en 2014, tres en 2015 y tres en 2016.

104 \/éase OD.FG.2018.02 (Tecnologias de la informacion y de la comunicacion y gestion de sistemas digitales).

105 | os proyectos de mandatos de la Junta y del Panel se compartieron con la Inspectora.
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Sistema de planificacion de recursos institucionales

148. En 2016, UNOPS se desvinculd del sistema de planificacion de recursos institucionales Atlas del
PNUD vy cre6 su propio sistema, oneUNOPS, el cual se disefid internamente para que se ajustase a las
necesidades operacionales de la organizacion. El examen confirmé que el nuevo sistema gestionaba la
mayoria de los flujos de trabajo de manera interna y que habia incorporado un mecanismo de control
interno a través de la verificacion y validacion por parte de responsables de mayor nivel. Segun la
administracion de UNOPS, el nuevo sistema ha conseguido importantes logros en cuanto a funcionalidad
y capacidad para mejorar la eficiencia y la eficacia de la prestacion de servicios de UNOPS. Mientras que
Atlas abarcaba menos del 50% de los procesos internos de la organizacién, oneUNOPS abarca mas del
75% de las funciones requeridas. En la encuesta de la DCI dirigida al personal, la gran mayoria de los
participantes (75%) confirmd que oneUNOPS habia facilitado los flujos de trabajo administrativo, los
procedimientos y el acceso a la informacion en las actividades cotidianas, y que habia reforzado la
integridad del marco de control y gestion de riesgos.

149. UNOPS ha invertido 9,1 millones USD en la concesion de licencias, la implementacion y el
mantenimiento de oneUNOPS. La evaluacion general realizada por la administracién de UNOPS es muy
positiva, a pesar de algunos desafios relacionados con la desvinculacion del sistema Atlas en lo referente
a cuestiones como la informacion heredada y los mayores costos transaccionales generados por algunos
asociados que usan Atlas u otros sistemas. La separacion también tuvo como consecuencia la pérdida de
informacidn sobre proyectos pasados y documentacion relacionada. La administracién de UNOPS espera
una recuperacion total de los costos por la implementacion de oneUNOPS para mediados de 2019, asi
como mayores ahorros presupuestarios y reducciones de costos relacionados con las TIC (se estiman unos
ahorros anuales de 2,6 millones USD). La Junta de Auditores examind el estado de la implementacién de
oneUNOPS en 2016 y concluy6 que el sistema habia logrado mejoras significativas en la cobertura de los
procesos Y las funciones de UNOPS,

150. Durante los ultimos dos afios, UNOPS ha mejorado la estabilizacion y el rendimiento de su sistema
de planificacién de recursos institucionales a través, por ejemplo, de la incorporacion de nuevas
funciones, incluidas las de deteccion de fraudes y los flujos de trabajo méas solidos para la aprobacién de
documentos y las aprobaciones electronicas. Teniendo en cuenta los comentarios de los participantes en
la encuesta de la DCI dirigida al personal, la Inspectora considera que se pueden realizar mejoras con
respecto a algunos desafios como la fiabilidad y la facilidad de uso del sistema y ofrecer un mayor apoyo
por parte del equipo de TIC. Deberia destacarse el éxito del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales. También brinda una oportunidad para que UNOPS promocione el sistema como un
producto para otras organizaciones. En este contexto, la Inspectora sefiala las soluciones que UNOPS ha
ofrecido a la Organizacion para la Prohibicion de las Armas Quimicas para el establecimiento de un
nuevo sistema de planificacion de recursos institucionales.

Gestion de los conocimientos

151. La gestion de los conocimientos es especialmente significativa para UNOPS si se tienen en cuenta
sus actividades relacionadas con los proyectos y la considerable tasa de rotacion de personal. La
informacion exhaustiva del disefio y la implementacién de los proyectos, incluidas las lecciones
aprendidas, constituye un conjunto indispensable de conocimientos que se deben conservar para futuras
actividades, asi como para mejorar la eficiencia. En el momento en que la DCI realizé el examen de
gestion de los conocimientos en el sistema de las Naciones Unidas!®, UNOPS no contaba con una
estrategia de gestion de los conocimientos ni con ninguna politica o estructura especificas a este respecto.
En 2017, la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad identifico el aprendizaje mutuo y el

106 \/éase A/72/5/Add.11, parrafos 52-58.
107 y/éase JIU/REP/2016/10 (Gestion de los conocimientos en el sistema de las Naciones Unidas).
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intercambio de conocimientos eficaz como un area de posible mejoral®. En su plan estratégico para el
periodo 2018-2021, UNOPS ha identificado la gestion de los conocimientos como una prioridad
institucional.

152. Tras un ejercicio de identificacion de los conocimientos para aprender sobre los activos, las
deficiencias y los vacios de conocimiento, UNOPS determind tres objetivos principales: (a) la
clasificacién de las aptitudes institucionales para identificar las méas relevantes; (b) una plataforma
moderna para la gestion y el intercambio de conocimientos; y (¢) la incorporacién de un sistema
institucional de gestion de proyectos y portafolios y de un sistema institucional de gestion de riesgos.
UNOPS inici6 posteriormente la elaboracion de una estrategia de gestion de los conocimientos aplicable
a toda la organizacion. A partir de los resultados de esa evaluacion, se estd estableciendo una junta
consultiva sobre gestion de los conocimientos bajo los auspicios del Grupo de Operaciones Corporativas,
la cual estd formada por los jefes del Grupo de Adquisiciones, del Grupo de Asociaciones, del Grupo de
Personas y Cambio y del Grupo de Actividades Financieras y por los directores regionales. Un equipo de
gestion de los conocimientos esta trabajando en la puesta en marcha de esta iniciativa junto con el Oficial
Jefe de Informacidn y el Director del Grupo de Infraestructura y Gestion de Proyectos, ambos designados
para supervisar la implementacion. Todas estas medidas se adaptan en gran parte a las recomendaciones
1, 3y 4 del informe de la DCI de 2016, las cuales se dirigieron a la administracién de UNOPS.

153. La Inspectora observa con interés que UNOPS ha adoptado un enfoque intrainstitucional coherente
al nombrar a puntos focales en cada unidad, quienes dedican un 20% de su tiempo de trabajo a la gestion
de los conocimientos, en vez de establecer una unidad especifica dedicada a este &mbito. La Inspectora
considera que este enfoque es una buena alternativa a la creacion de una unidad independiente de gestion
de los conocimientos, como sugiri6 anteriormente la DCI. La hoja de ruta de cuatro afios sobre gestion de
los conocimientos establece el objetivo de transformar a UNOPS en una organizacion de aprendizaje en
la que la gestion de los conocimientos esté integrada en todos sus procesos y en su cultura institucional.
Los ambiciosos objetivos de la estrategia de gestion de los conocimientos son un paso importante para
desarrollar una cultura institucional de intercambio y retencién de conocimientos.

154. UNOPS cuenta con varias iniciativas y mecanismos para el intercambio de conocimientos. Se ha
establecido una comunidad basada en la intranet con el objetivo de compartir conocimientos y
asesoramiento de manera ad hoc. A nivel de proyectos, los gerentes informan sobre las lecciones
aprendidas y entregan los expedientes cuando se cierra un proyecto. La Unidad de Apoyo y
Asesoramiento de Actividades Integradas, que aconseja sobre la correcta implementacion de las politicas
y procesos de UNOPS, contribuye al intercambio de conocimientos y al mayor cumplimiento de las
politicas. En general, los participantes en la encuesta de la DCI dirigida al personal afirmaron que
consideraban que las politicas y las herramientas que apoyan esas iniciativas eran satisfactorias para
garantizar la gestién y el intercambio adecuados de los conocimientos (65%). No obstante, los
participantes de la sede se mostraron mas criticos con la gestion de los conocimientos, en particular desde
la perspectiva de evaluacion de la cultura institucional (solamente el 34% de los comentarios eran
positivos).

108 Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, Informe valorativo de reconocimiento por excelencia: UNOPS (mayo
de 2017), paginas 9-10.
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V. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y MODELO OPERACIONAL

A.  Planificacién estratégica

155. Dadas sus caracteristicas especiales como entidad autofinanciada y basada en la demanda, UNOPS ha
desarrollado un proceso exhaustivo de planificacion estratégica. A nivel institucional, los elementos
principales son el plan estratégico de cuatro afios y su examen de mitad de periodo, elaborados por la
direccion ejecutiva de UNOPS y aprobados por la Junta Ejecutiva. El plan se basa en el contexto estratégico
en el que UNOPS opera, en su mandato de implementacion y en sus objetivos para los proximos cuatro afos.
UNOPS enmarca su trabajo en los ultimos acuerdos globales, en especial la Agenda 2030, la revisién
cuadrienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo, el ideal del Secretario General para el sistema de las Naciones Unidas y sus tres
prioridades fundamentales para que dicho sistema sea mas eficaz y receptivo a la hora de apoyar los
objetivos de los Estados Miembros en materia de paz y desarrollo sostenible. El plan estratégico también
incluye una descripcién del contexto operacional y de los objetivos estratégicos de la organizacion. El plan
profundiza en tres objetivos de contribucion (como las actividades de UNOPS agregan valor a nivel externo)
y en cuatro objetivos de gestion interna (que expresan la aspiracién de la organizacion por la excelencia y el
desempefio).

156. La administracion de UNOPS apoya la implementacién del plan estratégico a través de una serie de
instrumentos, incluidas las estimaciones presupuestarias bienales, un plan operacional anual y un conjunto de
acuerdos sobre objetivos anuales internos con oficinas y entidades de toda la organizacion. El plan
operacional se transmite de forma descendente en la organizacién, mientras que las oficinas regionales
desarrollan y supervisan planes operacionales especificos para las oficinas sobre el terreno en sus regiones.
Para facilitar la implementacion del plan estratégico para el periodo 2018-2021, la administracion de
UNOPS esta estudiando la viabilidad de elaborar un plan operacional interno de cuatro afios, como se
menciona en la directiva operacional sobre la definicion de estrategias publicada en 2018%°,

157. La funcién de estrategia institucional se encuentra en el Grupo de Asociaciones. El proceso prevé un
analisis exhaustivo del entorno operacional de UNOPS y una fase de consultas con los Estados Miembros y
otras partes interesadas (por ejemplo, el Grupo de Expertos en Asesoramiento Estratégico y el Comité
Asesor de Auditoria). Los elementos clave para supervisar la implementacién de la estrategia son el examen
de mitad de periodo, los informes anuales de la Directora Ejecutiva presentados a la Junta Ejecutiva y las
revisiones trimestrales de actividades de desempefio respecto a metas internas. La administracion de UNOPS
considera que el examen de mitad de periodo es especialmente (til para establecer las prioridades del periodo
restante del plan estratégico actual y para preparar el siguiente.

158. El informe anual de la Directora Ejecutiva sobre los avances realizados en la implementacion del plan
estratégico contiene informacion detallada sobre los resultados operacionales y de gestién. En un marco de
resultados anexo al informe, se proporcionan informaciones completas e indicadores por area tematica. La
Inspectora considera que se trata de una buena préctica ya que permite a los miembros de la Junta Ejecutiva
supervisar y evaluar los diferentes aspectos de las actividades de la organizacion y su gestion al implementar
la estrategia. La Inspectora sugiere mejorar la elaboracién de informes al incluir informacion mas detallada
sobre las bases de referencia y los objetivos y sefiala que se esta desarrollando un compendio de indicadores.

159. Otra buena practica esta relacionada con el proceso interno de revision trimestral de actividades, un
mecanismo para que el equipo directivo superior de UNOPS evalle el desempefio colectivo de la
organizacion a partir de informacion operacional institucional consolidada. En este contexto, se espera que
oneUNOPS contribuya a seguir mejorando la elaboracién de informes y la inteligencia operacional en el
ambito institucional mediante la consolidacion de informacidn cuantitativa y cualitativa sobre las actividades
operacionales a todos los niveles. Esto reforzaria la revision trimestral de actividades como un mecanismo
interno para la pronta revision y medidas correctivas.

160. Desde 2016, el informe anual de la Directora Ejecutiva se ha presentado en consonancia con la Global

109 y/éase OD.ED.2018.01 (Definicion de estrategias).
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Reporting Initiative (GRI) y sus estandares, por lo que la informacidn se centra en temas de sostenibilidad.
UNOPS ha declarado que el empleo de GRI pone de relieve el compromiso de la organizacion con el
cumplimiento de los principales estandares. Una revision del informe anual, y en particular de los anexos que
contienen los estandares de divulgacion generales, confirma el valor de su aplicacion. En opinion de la
Inspectora, esta elaboracion de informes proporciona a los Estados Miembros y a otras partes interesadas
informacion exhaustiva y comparable a partir de una serie de indicadores. Ademas, la Inspectora considera
que ofrecer informacion sobre los resultados en consonancia con los estandares de sostenibilidad de GRI
constituye un muy buen modelo de comunicacién sobre el desempefio y los logros que otras organizaciones
pueden adoptar en sus informes anuales a los 6rganos rectores.

B.  Modelo operacional
Servicios de UNOPS

161. El plan estratégico de UNOPS para el periodo 2018-2021 explica en detalle el mandato en materia de
implementacion de la organizacion, su modelo operacional Unico, sus ventajas, sus caracteristicas clave, sus
asociados y la continua evolucion de sus servicios'’®, Previa solicitud, UNOPS ofrece sus conocimientos
especializados y su capacidad de recursos para llevar a cabo los programas de sus asociados. Dentro del
sistema de las Naciones Unidas, UNOPS puede gestionar la implementacién en nombre de sus asociados
mientras estos se centran en cumplir sus mandatos normativos. La directiva operacional sobre la propuesta
de valor de UNOPS subraya que los servicios se prestan sobre la base de la plena recuperacion de costos y
clasifica las ofertas operacionales en cinco lineas de servicios: infraestructura, adquisiciones, gestion de
proyectos, gestion de recursos humanos, gestion financiera y otros servicios de gestion y compartidos. En
cada categoria, la organizacién propone tres tipos de servicios: asesoramiento, implementacion vy
transacciones (véase el anexo V1)L, El potencial de las contribuciones de UNOPS para agregar valor a sus
asociados ha sido objeto de un creciente reconocimiento por parte de la Asamblea General, el Consejo
Econémico y Social y la Junta Ejecutival2, Las respuestas obtenidas a partir de la Encuesta para los
asociados de UNOPS de 2016-2017 sugieren que los asociados gubernamentales parecen prever una
demanda particularmente elevada de los servicios de asesoramiento de UNOPS, mientras que los servicios
transaccionales, especialmente de gestion de recursos humanos, parecen ser particularmente atractivos para
los asociados en la Secretaria de las Naciones Unidas!®®. El cuadro 8 proporciona informacion sobre el
desglose de los servicios de UNOPS y los gastos relacionados con los proyectos en 2017. El anexo VII (a)
ofrece mas detalles sobre la evolucion de las respectivas lineas de servicios en el periodo 2015-2017 y
muestra que la estructura del portafolio se ha mantenido relativamente estable y que los servicios de
adquisiciones e infraestructura han experimentado un incremento por encima de la media.

110 \/éase DP/OPS/2017/5.

111 yvéase OD.EO.2018.01 (Propuesta de valor y modelo de recuperacion de costos).

Y2 En la resolucion 65/176, la Asamblea General de las Naciones Unidas reafirmd el papel de la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos como un recurso central del sistema de las Naciones Unidas en materia de adquisiciones y
gestion de contratos, asi como para las obras publicas y la construccion de infraestructura fisica, incluidas las actividades
conexas de desarrollo de la capacidad. Asimismo, reconocié que la organizacion puede aportar valor afiadido al prestar a los
asociados servicios eficientes y eficaces en funcién de los costos en las esferas de la gestién de proyectos, los recursos
humanaos, la gestion financiera y los servicios comunes o compartidos. En su decisién 2004/15, la Junta Ejecutiva animaba a
todas las entidades de las Naciones Unidas, y al PNUD en particular, a colaborar con UNOPS, especialmente en el ambito de
los servicios comunes, en situaciones en las que UNOPS ofrecia eficacia en funcion de los costos y ventajas comparativas. En
su decision 2012/16, la Junta Ejecutiva exhortaba a UNOPS a seguir integrando el programa de desarrollo de la capacidad
nacional en las areas de competencia en las que tenia un mandato y una ventaja comparativa reconocida, a saber, la gestion de
proyectos, la infraestructura y las adquisiciones, incluso mediante el uso de recursos locales. En su decisién 2013/23, la Junta
Ejecutiva instaba al sistema de las Naciones Unidas a procurar aumentar la eficiencia de manera activa a través de una mayor
colaboracion, teniendo en cuenta la ventaja comparativa de UNOPS en las areas de especializacion que abarca su mandato:
adquisiciones, infraestructura y gestion de proyectos, incluida la prestacion de servicios de asesoramiento en materia de
implementacion, transacciones y gestion. En su decision 2017/26, la Junta Ejecutiva urgia a las entidades del sistema de las
Naciones Unidas a reconocer las ventajas comparativas y los conocimientos técnicos de UNOPS y a participar en asociaciones
estratégicas de colaboracion en favor de la eficiencia y la eficacia, incluso a nivel nacional.

113 \/éase DP/OPS/2017/5, anexos.
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Cuadro 8: Gastos relacionados con los proyectos por linea de servicios (2017)4

Cantidad
Lineas de servicios (en millones de délares de los Porcentaje
Estados Unidos)

Adquisiciones 667,3 36,3
Infraestructura 454,4 24,7
Gestién financiera 390,2 21,2
Gestion de recursos humanos 2454 13,4
Gestion de proyectos 73,5 4,0
Otros servicios de gestion y compartidos 7,3 0,4

1.838,1 100,0

Fuente: Preparado por la DCI a partir de informacion proporcionada por UNOPS.

162. UNOPS proporciona servicios a sus asociados a escala mundial. En 2017 ejecuté actividades en mas
de 100 paises y cada afio implementa cerca de 1.000 proyectos, los cuales se categorizan por sector en
consonancia con la clasificacion del Estandar Comun de Comunicacion de Informacion de la OCDE
(resolucion de conflictos, paz y seguridad, salud basica, educacion, respuesta ante emergencias, proteccion
ambiental, salud, infraestructura y servicios sociales, ayuda alimentaria para el desarrollo, gobiernos y
sociedad civil, politicas demograficas y salud reproductiva y proyectos multisectoriales y de otra naturaleza).
UNOPS obtiene la mayoria de sus ingresos en las areas de prevencion y resolucion de conflictos y de paz y
seguridad, especialmente la implementacion de los programas del Servicio de las Naciones Unidas de
Actividades Relativas a las Minas (250 millones USD en 2017). El segundo sector importante es la salud
basica, ambito en el que UNOPS implementa, entre otros, los programas del Fondo Mundial de Lucha contra
el Sida, la Tuberculosis y la Malaria (128 millones USD en 2017). Estos dos sectores también son los mas
importantes en relacion con los ingresos netos generales de UNOPS. El anexo VII ofrece cifras detalladas
sobre la evolucion de los servicios segun los principales sectores durante los afios 2015-2017. La naturaleza
basada en la demanda de las actividades de UNOPS se refleja en la fluctuacion en determinados sectores de
un afio para otro y en los correspondientes ingresos netos generados.

Asociados de UNOPS

163. Desde su creacién, la organizacién ha ampliado de manera progresiva su base de asociados (véase el
cuadro 9). Como resultado, en 2017 los asociados del sistema de las Naciones Unidas representaron cerca del
32% del portafolio de servicios de UNOPS, mientras que los gobiernos nacionales constituyeron el 41%. Las
secciones (c) y (d) del anexo VII proporcionan informacién detallada sobre el porcentaje de asociados de
UNOPS en su portafolio en los afios 2015-2017. A pesar de que el porcentaje de entidades del sistema de las
Naciones Unidas en el portafolio de servicios de UNOPS ha disminuido, sigue siendo el grupo de asociados
mas importante desde la perspectiva de los ingresos netos (34,5 millones USD de ingresos netos a partir de
583,1 millones USD de gastos en 2017, en comparacién con los 32,2 millones USD de ingresos netos a partir
de los 756,6 millones USD de gastos por servicios prestados a gobiernos nacionales). Desde 2017, los
principales clientes de la organizacién han sido gobiernos nacionales. La administracion de UNOPS atribuye
las diferencias relativas entre los ingresos netos y los gastos al elevado volumen, la baja complejidad y los
riesgos asociados de los servicios solicitados por los gobiernos, en comparacion con aquellos que piden los
asociados del sistema de las Naciones Unidas, los cuales presentan una combinacion de diferentes servicios,
una mayor complejidad y riesgos asociados y, a menudo, tienen que prestarse en entornos operacionales
dificiles. Ademés de las entidades del sistema de las Naciones Unidas y de los gobiernos nacionales, otros
asociados son las instituciones multilaterales, los fondos fiduciarios, las organizaciones intergubernamentales
y las instituciones financieras internacionales.

14 Incluidos los gastos de proyectos de asociados que registraron una ejecucion anual de 50.000 USD o mas.
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Cuadro 9: Gastos relacionados con los proyectos por tipo de asociado (2017)

Cantidad
Asociados (en millones de dolares de los Porcentaje
Estados Unidos)

Gobiernos 756,6 41,2
Naciones Unidas 583,1 31,7
Instituciones multilaterales 179,7 9,8
Fondos fiduciarios 156,1 8,5
Organizaciones intergubernamentales 66,6 3,6
Instituciones financieras internacionales 50,8 2,8
Otros (<50 millones) 45,2 2,5

1.838,0 100,0

Fuente: Preparado por la DCI a partir de informacion proporcionada por UNOPS.

164. Con sus asociados del sistema de las Naciones Unidas, UNOPS trabaja en virtud del acuerdo de
contribucion entre organismos de las Naciones Unidas para compromisos generales o especificos. Ademas,
tiene memorandos de entendimiento con varias organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Algunos
asociados, como la Secretaria de las Naciones Unidas, el PNUD, el Programa de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) y el Banco Mundial, cooperan con UNOPS con arreglo a un
acuerdo general que se complementa con acuerdos financieros independientes firmados para la realizacion de
proyectos especificos . Organismos como UNICEF y UNFPA no cuentan con un acuerdo de esas
caracteristicas; su cooperacion esta sujeta a acuerdos locales. UNOPS también ha firmado memorandos de
entendimiento y acuerdos de asociacion a largo plazo con diferentes asociados del sector privado y del
ambito académico (véase el anexo VIII).

165. Actualmente, la Secretaria de las Naciones Unidas y UNOPS estan manteniendo conversaciones para
revisar el marco de cooperacion existente. EI PNUD esté celebrando debates de alto nivel sobre la revision
de su acuerdo marco con UNOPS. En la actualidad, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) esta
evaluando su relacion de asociacion con UNOPS a varios niveles mediante la valoracion de sus oficinas de
pais y el examen de las modalidades de cooperacién con la organizacion. En este contexto, los asociados de
UNOPS han mencionado una lista de cuestiones que deben examinarse, entre las que se incluyen la
devolucién de fondos que no se hayan utilizado, la elaboracion de informes en materia financiera en
consonancia con los requisitos de los donantes y la revisién de la politica de precios. La Inspectora opina que
un proceso de revision periddica constituye una buena préactica para adaptar los acuerdos a las necesidades
operacionales, abordar las cuestiones de interés y ayudar asi a mejorar la relacion entre las partes
contratantes.

166. Siempre que es posible, los asociados de UNOPS comparan las propuestas de proyectos de la
organizacion con las de los competidores de dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas. Sin embargo,
existen otros factores determinantes para elegir a UNOPS como proveedor de servicios. Los acuerdos se
celebran a pesar de que las propuestas de UNOPS no siempre sean la “mejor” oferta en cuanto al costo total
mas bajo. No obstante, los asociados entrevistados por la DCI consideraron que, en lo que se refiere a valor,
UNOPS garantiza un elevado grado de consecucion, especialmente en entornos dificiles, si se tiene en cuenta
su probado historial de fiabilidad. En su opinion, el mayor costo puede justificarse por el menor nivel de
riesgo. En algunos casos, los asociados se ven obligados a recurrir a UNOPS por ser el Unico proveedor de
servicios en algunos entornos de gran riesgo. Estas entrevistas muestran que, en determinadas circunstancias,
la nocion de competitividad es relativa.

167. En su propuesta de valor, UNOPS hace hincapié en su excelencia operacional, en sus conocimientos
técnicos basados en normas y estandares internacionales y en su experiencia e imparcialidad. ElI examen
confirmé que los asociados de UNOPS ven en estos aspectos los puntos fuertes de la organizacion. En las

115 En el anexo VIII figura una lista con los acuerdos marco.
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entrevistas con la DCI, los asociados ofrecieron por lo general comentarios positivos sobre UNOPS.
Identificaron las siguientes caracteristicas como elementos esenciales en su eleccion de UNOPS para la
prestacion de servicios: (a) la capacidad de operar en entornos de gran riesgo en los que las opciones para
recurrir a otros asociados encargados de la implementacién eran limitadas; (b) la capacidad de ampliar y
reducir las operaciones rapidamente segun las necesidades de los clientes o asociados y las circunstancias
imprevistas; y (c) los sélidos conocimientos especializados en gestion de proyectos, que garantizan un alto
indice de ejecucién. Varios asociados consideraron que UNOPS era un componente fundamental para el
éxito de sus propias actividades. El caracter innovador de la organizacidén también se reconocid, asi como el
hecho de que fuese un recurso Unico para obtener un amplio abanico de servicios.

168. Ademas, los asociados tanto de dentro como de fuera del sistema de las Naciones Unidas indicaron que
la vinculacién de UNOPS con las Naciones Unidas constituia una ventaja comparativa. En este contexto, los
clientes del sistema de las Naciones Unidas consideraron que la familiaridad con los procedimientos
administrativos y operacionales de las Naciones Unidas era un factor importante. Los asociados ajenos a las
Naciones Unidas mencionaron que la neutralidad de la organizacion y sus conocimientos especializados en
gestion de proyectos, asi como la imagen de las Naciones Unidas, eran factores determinantes. Estas
declaraciones muestran que pertenecer al sistema de las Naciones Unidas hace que UNOPS goce de una
situacion privilegiada en comparacidon con competidores externos.

169. No obstante, en sus entrevistas con la DCI, los asociados de UNOPS sugirieron las siguientes areas de
mejora: (a) garantizar la puntualidad y la calidad en la elaboracion de informes de conformidad con los
requisitos de los asociados; (b) reducir las demoras en los procesos de contratacion; (c) adoptar un enfoque
mas proactivo para anunciar cambios en los procedimientos internos que afecten a los proyectos de los
clientes; y (d) mejorar los procedimientos presupuestarios. La tasa de rotaciéon del personal de UNOPS
también se sefialé como un posible desafio, en especial en lo que respecta a la gestion de los conocimientos o
a las demoras en la ejecucion. Aunque el ejercicio coherente de la debida diligencia y la cultura de UNOPS
orientada hacia los clientes se reconocieron en su mayoria, los asociados también destacaron la necesidad de
gue UNOPS refuerce su propia capacidad interna para desempefiar mejor sus actividades a un nivel que
cumpla las expectativas de sus asociados, en particular cuando las operaciones se amplian. Se compartieron
muchos comentarios criticos relacionados con la politica de precios de UNOPS.

170. UNOPS realiza una Encuesta para los asociados anual para recopilar informacion sobre sus servicios.
En 2017, la encuesta consistié en mas de 500 entrevistas con representantes de los asociados actuales, los
antiguos asociados y los posibles asociados, que fueron seleccionados entre las diferentes categorias de
asociados y de todas las regiones. En 2016 y 2017, las evaluaciones sobre UNOPS y sus servicios que se
recopilaron a través de las encuestas fueron por lo general positivas. Actualmente, UNOPS administra la
recopilacion de informacion para la encuesta (principalmente a partir de entrevistas), mientras que el analisis
se externaliza. La Inspectora considera que la recopilacion de comentarios de los asociados es una buena
practica. Sin embargo, en su opinién, redisefiar la Encuesta para los asociados, posiblemente al
externalizar todo el proceso (disefio, realizacion y analisis), seria beneficioso para UNOPS. Por lo
general, las encuestas realizadas por proveedores externos generan comentarios mas abiertos y mejoran la
credibilidad de la organizacion. Externalizar la Encuesta para los asociados ayudaria a UNOPS a seguir
identificando y abordando los desafios en sus relaciones con los asociados. La Inspectora sefiala que la
administracion de UNOPS esté estudiando complementar la Encuesta para los asociados de 2018 con una
serie de entrevistas en profundidad con asociados clave.

171. Con al apoyo de la Asamblea General y de la Junta Ejecutiva, UNOPS ha conseguido diversificar y
ampliar sus actividades, tanto para nuevos asociados como en nuevas lineas de servicios!'®. De conformidad

16 En su resolucion 65/176, la Asamblea General reconocié que UNOPS puede aportar valor afiadido al prestar a los
asociados servicios eficientes y eficaces en funcidn de los costos en los ambitos de la gestion de proyectos, los recursos
humanos, la gestion financiera y los servicios comunes o compartidos. En su decision 2013/23, la Junta Ejecutiva instaba al
sistema de las Naciones Unidas a procurar aumentar la eficiencia de manera activa a través de una mayor colaboracion,
teniendo en cuenta la ventaja comparativa de UNOPS en las areas de especializacion que abarca su mandato: adquisiciones,
infraestructura y gestion de proyectos, incluida la prestacion de servicios de asesoramiento en materia de implementacion,
transacciones y gestion. En su decision 2016/12, la Junta Ejecutiva alentaba a UNOPS a continuar sus esfuerzos para facilitar
las asociaciones entre los sectores publico y privado en el &mbito de las inversiones sostenibles con impacto social.
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con su mandato, el Grupo de Expertos en Asesoramiento Estratégico desempefia un importante papel al
asesorar a la Directora Ejecutiva sobre cuestiones estratégicas tales como la evolucion de las prioridades
globales de UNOPS vy el panorama de desarrollo, las tendencias del mercado y las oportunidades de
crecimiento. Al mismo tiempo, en una decision reciente, la Junta Ejecutiva reiterd su llamamiento al sistema
de las Naciones Unidas «a reconocer las ventajas comparativas y los conocimientos técnicos de UNOPS y a
entablar asociaciones estratégicas de colaboracion para incrementar la eficiencia y la eficacia, en particular a
nivel nacional»''’.

172. Cuando se pregunté en el cuestionario de la DCI sobre la ampliacion de las actividades de UNOPS, los
directores y jefes de las oficinas de UNOPS expresaron su preferencia por que la organizacién ampliase sus
asociaciones con todos los tipos de asociados, excepto las organizaciones no gubernamentales. Las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y los gobiernos se consideraron “asociados estandar”.
Los participantes expresaron su preocupacion sobre una posible disminucion de la demanda del sistema de
las Naciones Unidas y un aumento de la competencia dentro del sistema. Las respuestas al cuestionario
fueron diversas en lo que respecta al sector privado. Los participantes consideraron que todas las lineas de
servicios de UNOPS eran adecuadas para la ampliacion, especialmente la gestion de proyectos y la
infraestructura.

173. UNOPS promueve activamente la exploraciéon de los mercados y la captacion de operaciones. Este
enfoque es una cuestion delicada para algunos asociados del sistema de las Naciones Unidas, quienes en las
entrevistas percibieron a la organizacion como un competidor y consideraron que, en ocasiones, interferia
con sus propios mandatos. Algunos consideraron que UNOPS competia por los mismos recursos. En sus
respuestas al cuestionario de la DCI, UNOPS declar6 que «a veces, las consideraciones a corto plazo y los
incentivos institucionales pueden impedir que otras organizaciones de las Naciones Unidas tomen decisiones
operacionales estratégicas para aprovechar verdaderamente la ventaja comparativa que UNOPS puede
aportar a sus operaciones». En este contexto, la Inspectora considera conveniente intensificar el didlogo
estratégico entre la administracion de UNOPS vy sus asociados del sistema de las Naciones Unidas. La
declaracion realizada por los inspectores de la DCI en 1998 sobre la cooperacion y la asociacion mas
eficaces entre UNOPS y las organizaciones de las Naciones Unidas a través de una division de tareas mas
precisa basada en las respectivas ventajas comparativas para optimizar asi su complementariedad al cumplir
sus mandatos sigue, por tanto, siendo valida'!®. Desde 1998, la ventaja de los servicios de apoyo de UNOPS
a la implementacion y a la gestion se ha puesto de relieve en diferentes estudios y examenes externos,
incluidos aquellos elaborados por el Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz!*®, un
estudio del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo!? y otro del Centro para la Cooperacion
Internacional, que reiteraron dichas conclusiones'?.

174. El informe del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de 2016 presentaba informacion sobre
UNOPS como miembro activo, a niveles principal y regional y en los equipos de las Naciones Unidas en los
paises. La Inspectora observa la participacién de UNOPS en el marco del Grupo para el Desarrollo como un
elemento importante para garantizar la coherencia en el sistema y como una posible via para promover los
servicios de UNOPS a nivel local. Con respecto al sistema de Coordinadores Residentes de las Naciones
Unidas, la Inspectora sefiala que UNOPS cumple plenamente sus obligaciones relativas a la participacion en
la financiacion de los gastos del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

UNOPS y el sector privado

175. A través de la Iniciativa de inversiones con impacto social, UNOPS esta estudiando oportunidades para
aumentar sus asociaciones con el sector privado. Desde 2016, los estudios de viabilidad llevados a cabo por
UNOPS y Deloitte han evaluado areas adecuadas para realizar dichas inversiones y han confirmado el interés
de posibles inversores institucionales en las inversiones con impacto social que UNOPS propone. Las

17 \véase la decision 2017/26 de la Junta Ejecutiva (Plan estratégico de UNOPS para el periodo 2018-2021).

118 \/éase JIU/REP/98/5, parrafo 4.

119 \/éase A/70/95-5/2015/446, parrafo 224.

120 Constraints Analysis for Common UN Business Operations at the Country Level (Nueva York, mayo de 2016).

121 Restructuring the United Nations Secretariat to strengthen preventative diplomacy and peace operations (Nueva York,
Centro para la Cooperacion Internacional, febrero de 2017), pagina 32.



52

entrevistas realizadas por la DCI y las respuestas de los directores y jefes de las oficinas sobre el terreno de
UNOPS al cuestionario de la Dependencia muestran que hubo consenso sobre la necesidad de aplicar un
enfoque prudente cuando se inicien actividades innovadoras con entidades del sector privado. Teniendo en
cuenta la posible magnitud de los riesgos relacionados con dichos proyectos de inversiones, la
Inspectora recomienda mantener un enfoque prudente antes de comprometerse a realizar cualquier
actividad concreta.
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Anexo |: Marco de gobernanza y supervision

y Organos de supervision
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Fuente: Preparado por la DCI.
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Anexo I1: Modalidades y cifras de supervision

a) Organos de supervision: modalidades de presentacion de informes y respuestas de la administracion

Modalidad de presentacion de informes

Respuesta de la administracion

Grupo de
Auditoria Interna
e Investigaciones

Informe anual sobre las actividades presentado a
la Directora Ejecutiva y remitido a la Junta
Ejecutiva

Respuesta de la administracion de UNOPS a
disposicion del publico en la pagina web de la Junta
Ejecutiva

Junta de
Auditores

Informe anual remitido a la Asamblea General de
las Naciones Unidas y a la Junta Ejecutiva

Informe de la administracion de UNOPS sobre la
aplicacion de las recomendaciones de la Junta de
Auditores a la Junta Ejecutiva

Comité Asesor de
Auditoria

Informe anual sobre las actividades presentado a
la Directora Ejecutiva y remitido a la Junta
Ejecutiva como un anexo del informe anual del
Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones

Respuesta de la administracion de UNOPS a
disposicion del publico en la pagina web de la Junta
Ejecutiva

Oficina de Etica

Informe anual sobre las actividades presentado a
la Directora Ejecutiva y remitido a la Junta
Ejecutiva

Respuesta de la administracion de UNOPS a
disposicion del publico en la pagina web de la Junta
Ejecutiva

Comision
Consultiva

en Asuntos
Administrativos
y de Presupuesto

Informe sobre las estimaciones presupuestarias de
UNOPS para cada bienio remitido a la Asamblea
General y a la Junta Ejecutiva

Dependencia
Comun de
Inspeccion

Informes sobre cuestiones a nivel de todo el
sistema presentados a la Asamblea General de las
Naciones Unidas. Examenes de la gestion y la
administracion de la organizacion presentados a la
Junta Ejecutiva

Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones de
la Dependencia Comun de Inspeccion remitido como
un anexo del informe de la Directora Ejecutiva a la
Junta Ejecutiva

Fuente: Tabla preparada por la DCI.

b) Indice de aplicacion de las recomendaciones sobre supervision pendientes

Organo de supervision Afio del que se informa Aplicacién
2012 93,0%
2013 93,0%
Grupo de Auditoria Interna 2014 97,0%
e Investigaciones 2015 96,0%
2016 93,0%
2017 92,0%

Fuente: Informes sobre las actividades del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones (2012-2017).
El porcentaje representa el indice de aplicacion general de todas las recomendaciones pendientes al final de cada afio.

2012 39,0%
2013 31,0%
Junta de Auditores 2014 51,0%
2015 38,0%
2016 No disponible

Fuente: Informes de la Junta de Auditores sobre los estados financieros de UNOPS (2012-2016).
El porcentaje representa el indice de aplicacion general de todas las recomendaciones pendientes al final de cada afio.

Dependencia Comun de Inspeccién

2012 100,0%
2013 91,0%
2014 75,0%
2015 42,0%
2016 68,0%

Fuente: Anexo 4 del informe anual de la Directora Ejecutiva a la Junta Ejecutiva (2017).
El porcentaje se refiere al afio en el que se formularon las recomendaciones.
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c) Informesy recursos del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones

2013 2014 2015 2016 2017

Auditorias internas 8 8 7 10 14
Temaéticas 4 2 3 3 7
Localizacién 4 6 4 7 7
Region de Asia 1 2 . 1 2
Region de Africa 1 3 1 1 4
Regién de Oriente Medio 1 . 2 2 .
Regién de América Latina y el Caribe 1 1 . 2 1
Regién de Europa y Asia Central . . 1 1 ..
Auditorias de proyectos 13 14 22 27 31
Ninguna localizacién mencionada . . 7 14 9
Region de Asia 4 6 4 1 5
Region de Africa 4 5 5 5 5
Regién de Oriente Medio 4 1 2 3 6
Regién de América Latina y el Caribe . 2 1 1 3
Region de Europa y Asia Central 1 . 3 3 3
Total 21 22 29 37 45
Recursos presupuestados (en millones de dolares de los Estados Unidos) 2,2 2,3 2,6 2,9 3,0
Variacion anual de los recursos (porcentaje) No aplica +4,5% +13,0% +11,5% +3,4%
Personal presupuestado (en nimeros) 10 11 13 16 17
Gastos relacionados con los proyectos (en millones de délares de los Estados Unidos) 1,20 1,29 1,45 1,45 1,84
Variacion anual de los gastos relacionados con los proyectos +7,5% +12,4% +0,0% +26,8%

Fuente: Tabla preparada por la DCI a partir de los informes anuales sobre las actividades del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones y de informacién

proporcionada por UNOPS.
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Anexo Il Estructura organizacional de UNOPS

a) Estructura global

1 de enero de 2018
Extemo

Fuente: Estructura global de UNOPS, en vigor el 1 de enero de 2018 (reproducida tal como la envié UNOPS).



b) Estructura regional
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Region de Asia

Region de Africa

Region de Europa
y Asia Central

Regién de América Latina
y el Caribe

Region de Oriente Medio

Personal

Director Regional

Director Regional

Director Regional

Director Regional

Directora Regional

3 asesores superiores

1 asesor superior

1 directivo superior

1 responsable global

1 asesor fiscal 1 jefe
1 coordinador
1 asesor 1 asesor 2 asesores
3 especialistas/analistas 1 analista 6 especialistas/analistas

1 especialista

4 funcionarios de apoyo

2 funcionarios de apoyo

1 funcionario de apoyo

1 funcionario de apoyo

Actividades operacionales

7 oficinas

6 oficinas

6 oficinas

4 oficinas

2 oficinas

16 paises donde
se prestan servicios

40 paises donde
se prestan servicios

16 paises donde
se prestan servicios

21 paises donde
se prestan servicios

12 paises donde
se prestan servicios

224 proyectos 2

292 proyectos 2

212 proyectos 2

170 proyectos 2

145 proyectos 2

Ejecucion:
420 millones USD ©

Ejecucion:
243 millones USD P

Ejecucién:
641 millones USD P

Ejecucién:
397 millones USD P

Ejecucidn:
109 millones USD ®

Ingresos netos:
17 millones USD P

Ingresos netos:
16 millones USD ®

Ingresos netos:
31 millones USD ®

Ingresos netos:
14 millones USD P

Ingresos netos:
8 millones USD ®

& Abril de 2018.
b Para 2017.

Nota: La administracion de UNOPS ha indicado que la diversa dotacion de personal de las oficinas regionales se basa en sus portafolios, que difieren tanto en
volumen como en complejidad.

Fuente: Cuadro de personal de UNOPS (julio de 2017), intranet de UNOPS y plataforma de datos abiertos https://data.unops.org de la organizacion, asi como
informacién proporcionada por UNOPS.
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Anexo 1V: Datos financieros clave (en millones de délares de los Estados Unidos)
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Definicion 2014 2015 2016 2017
Valor de los servicios netos prestados por UNOPS y volumen
Ejecucion (como entidad principal tc_)tal de los recursos gestionados por UNOP$ (mclu_ye proyectos 1.200,0 1.400,0 1.446.0 1.840.0
y como agente) ejecutados en nombre de UNOPS, como entidad principal, y en
nombre de otras organizaciones, como agente).
Ingresos reales atribuibles a la actuacién de UNOPS como
Ingresos totales entidad principal (ingresos procedentes de las actividades de los 655,2 683,3 789,9 834,0
proyectos mas ingresos varios).
Ingresos netos procedentes de las | Ingresos totales relacionados con los proyectos menos los gastos
. ! 66,3 87,2 86,7 89,7
actividades de los proyectos totales relacionados con los proyectos.
Superdvit procedente de los Ingresos totales menos los gastos totales (gastos totales de los
- . e 7,1 11,8 20,0 18,1
servicios proyectos mas los costos administrativos).
Ingresos financieros netos Ingresos financieros recibidos de las inversiones. 2,8 2,6 11,2 10,8
- Superavit total procedente de los servicios mas los ingresos
Superavit neto financieros netos. 9,9 14,3 31,2 29,0
La reserva operacional mantiene en caso de déficits temporales,
fluctuaciones o insuficiencia de recursos, corrientes de efectivo
Reserva operacional irregulares, aumentos no planeados de los gastos y costos 0 785 99.2 1316 158,6

cualquier otro imprevisto, y garantiza la continuidad en la
implementacion de los proyectos ejecutados por UNOPS.
Incluye el superavit del afio actual y de los afios anteriores.

Fuente: Preparado por la DCI a partir de las definiciones disponibles en el informe de la Junta de Auditores (A/72/5/Add.11) e informacién proporcionada por

UNOPS para 2017.
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Anexo V: Datos sobre recursos humanos

a) Equilibrio de género en el conjunto del personal (diciembre de 2017)

Conjunto del personal Sede Fuera de la sede
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Funcionarios 493 64,0% 273 36,0% 55 61,0% 35 39,0% 438 65,0% 238 35,0%
Contratistas 2.081 61,0% 1.332 39,0% 159 49,0% 163 51,0% 1.922 62,0% 1.169 38,0%
individuales
Total 2574 62,0% 1.605 38,0% 214 52,0% 198 48,0% 2.360 63,0% 1.407 37,0%
b) Equilibrio de género entre el personal contratado internacionalmente (2017)
Conjunto del personal Sede Fuera de la sede
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directores 32 76,0% 10 24,0% 8 80,0% 2 20,0% 24 75,0% 8 25,0%
Personal
del cuadro 303 66,0% 159 34,0% 35 64,0% 20 36,0% 268 66,0% 139 34,0%
orgénico
Contratistas
individuales 503 60,0% 332 40,0% 87 54,0% 74 46,0% 416 62,0% 258 38,0%
internacionales
Total 838 63,0% 501 37,0% 130 58,0% 96 42,0% 708 64,0% 405 36,0%

Fuente: Preparado por la DCI a partir de informacion proporcionada por UNOPS. El término “fuera de la sede” se refiere al total del personal menos el personal destinado
en la sede. Las unidades de la sede ubicadas fuera de Copenhague (Bangkok) se han incluido en la categoria de personal de la sede. El resto del personal (2.840 personas
que no figuran en esta tabla) incluye a contratistas individuales locales, a personal del cuadro de servicios generales, a oficiales nacionales, a Subsecretarios Generales y a
Secretarios Generales Adjuntos.
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¢) Indicadores de diversidad (2017)

Indicadores de diversidad

Base de referencia

Objetivo

Fecha objetivo

Objetivos de paridad de género establecidos en la estrategia aplicable a todo el sistema de las
Naciones Unidas

25% - 44%

47% - 53%

2021 (P-1y P-2)
2026 (otros)

Obijetivos de representacion equitativa de los géneros para el personal de UNOPS,
independientemente del nivel

38%

47% - 53%

Finales de 2019

Aumento de la representacion de mujeres en las categorias superiores entre el personal
internacional

24% - 51%

47% - 53%

2021 (de P-1a P-3,
IICA-1e lICA-2)*
2026 (otros)

Progresos para lograr una proporcion del 50% de representacion del sur global en puestos
internacionales de UNOPS

45% (2018)

50%

2017

Progresos hacia un equilibrio del 65% de oficiales nacionales en puestos del cuadro orgéanico
de contratacion internacional de UNOPS

65%

2017

2 [ICA: acuerdo de contratista individual internacional.
Fuente: Tabla preparada por la DCI a partir de informacion proporcionada por UNOPS.
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d) Beneficios y prestaciones de los contratistas individuales

IICA LICA (de apoyo) LICA (especialistas)
Licencias
Vacaciones anuales xXa xXa X@
Licencia por enfermedad (con/sin certificado médico) xXa xXa Xa
Horas extraordinarias -- X a -
Feriados de las Naciones Unidas y fines de semana X X X
Licencia de maternidad/paternidad Xb Xb Xb
Licencia/descanso por condiciones de vida dificiles y recuperacion Xb -- --
L!cencia por obliggc_ién c_ig formar parte de un jurado, por otras comparecencias ante un X X X
tribunal y por servicio militar
Pension
Pensién (Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas) -- -- --
Fondo de prevision Voluntario X X
Salud y seguro médico
Seguro de salud y asistencia médica — individual - X2 (individual) X2 (individual)
Seguro de salud y asistencia médica — dependientes - Opcional (prima) Opcional (prima)
Seguro en caso de fallecimiento e incapacidad permanente -- Xa X
Seguro por enfermedad, lesién o fallecimiento imputable al servicio X X X
Péliza de seguro contra dafios causados por actos intencionales X X X
Evacuacion médica de emergencia X X X
Otros Puede que se considere a los ICA/LICA (de apoyo y especialistas) como expertos en mision
Concesion del laissez-passer de las Naciones Unidas -- -- --
Cobertura en caso de evacuacion médica --a Xb Xb

& Para contratos de 3 meses 0 mas.

b Para contratos de 6 meses 0 mas.

Nota: Es responsabilidad del contratista individual internacional contratar un seguro adecuado (médico u otros que se consideren necesarios, como de evacuacion médica). Sin
embargo, en determinadas circunstancias UNOPS puede decidir proceder a la evacuacion si el proveedor del seguro de evacuacion médica del contratista no actda. EI plan médico de
los contratistas individuales locales cubre las evacuaciones médicas. Si el proveedor de servicios no puede proceder a la evacuacion, UNOPS puede decidir evacuar al contratista.
Fuente: Intranet de UNOPS y JIU/REP/2014/8.
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Anexo VI: Resumen de las lineas y tipos de servicios

Implementacion

Asesoramiento

Transacciones

Definicion: prestacion de servicios relacionados con el

Definicion: prestacion de asesoramiento sustancial,

proyectos.

Ejemplo: realizacion de una evaluacion de la
capacidad de gestion de proyectos.

© | disefio, la planificacion, la construccion, el funcionamiento | asistencia técnica o capacitacion a un asociado en No aplica.
£ | ylo el mantenimiento de activos de infraestructura a un relacion con la infraestructura, donde UNOPS no toma
g asociado, donde UNOPS es responsable tanto de las ninguna decision final ni es responsable de la (Los servicios transaccionales relacionados estan
8 decisiones como de la entrega de los productos y la planificacidn, el disefio, la construccioén, la comprendidos en una o varias de las siguientes
§ prestacion de los servicios asociados. rehabilitacion, el funcionamiento y/o el mantenimiento | categorias).
= Ejemplo: construccion, rehabilitacion, demolicion o de los activos de infraestructura.
mantenimiento de un edificio. Ejemplo: revisién de un disefio de construccion.
Definicion: prestacion de servicios relacionados con la Definicion: prestacion de asesoramiento sustancial, Definicion: prestacion de servicios relacionados con la
8 adquisicion y/o la gestién de contratos de bienes/servicios a | asistencia técnica o capacitacion a un asociado en adquisicion y/o el pago de bienes/servicios, donde
5 un asociado, donde UNOPS es responsable de las relacion con la adquisicién de bienes/servicios, donde | UNOPS es responsable de la correcta tramitacion de las
S decisiones y de la entrega de los productos y la prestacion UNOPS no toma una decision final ni es responsable transacciones, pero no proporciona asesoramiento
2 de los servicios asociados. de la seleccién del proveedor de dichos sustancial ni toma una decision final sobre qué tipos de
S | Ejemplo: adquisicion, almacenamiento y/o distribucion de | bienes/servicios ni de la firma de ningn contrato. bienes/servicios se necesitan.
< bienes/servicios que no han sido preseleccionados por un Ejemplo: realizacién de una evaluacion de mercado. Ejemplo: adquisicion y pago de bienes/servicios
asociado. especificados por un asociado.
Definicion: prestacion de servicios relacionados con el Definicion: prestacion de asesoramiento sustancial,
establecimiento y/o el funcionamiento de asistencia técnica o capacitacion a un asociado en No aplica.
3 & programas/proyectos en nombre de un asociado, donde relacién con la gestién de proyectos/programas, donde
S § UNOPS es responsable de las decisiones y de la entrega de | UNOPS no toma ninguna decision final ni es (Los servicios transaccionales relacionados estan
f"S § los productos y la prestacion de los servicios asociados. responsable de la gestion de los proyectos/programas comprendidos en una o varias de las siguientes
@ 9 Ejemplo: funcionamiento de una oficina de gestion de del asociado. categorias).
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Implementacion

Asesoramiento

Transacciones

Definicion: prestacion de servicios relacionados con

Definicion: prestacion de asesoramiento sustancial a

Definicion: prestacion de servicios relacionados con la

9 la contratacion y/o la administracion de personal aun | un asociado para la contratacion y/o la administracion | contratacion de personal y/o el pago de salarios en
g asociado/entidad para la que actGa como organismo de personal en nombre de un asociado, donde UNOPS | nombre de un asociado, donde UNOPS es responsable
24 anfitrion, donde UNOPS es responsable tanto de las no toma una decision final ni es responsable del de la correcta tramitacion de las transacciones, pero no
- & decisiones como de la entrega de los productos y la proceso de contratacion y/o administracion. proporciona asesoramiento sustancial ni toma decisiones
'g g prestacion de los servicios asociados. Ejemplo: asesoramiento sobre métodos de seleccion finales sobre a quién contratar o cdémo pagar.
© < Ejemplo: contratacién y administracion de personal y/o revisién de términos de referencia. Ejemplo: elaboracién de contratos para el personal
z en nombre de una entidad para la que actia como preseleccionado y supervisado por un asociado.
o organismo anfitrion, incluidos el control de las
licencias, la gestion del desempefio, la seguridad, etc.
Definicion: prestacion de servicios relacionados con Definicion: prestacion de asesoramiento sustancial a Definicion: prestacion de servicios relacionados con la
la seleccidn de beneficiarios 2, asi como con la un asociado en relacién con la seleccién de recepcion y el desembolso de fondos/subsidios
g recepcion, el desembolso y/o la gestion de fondos o beneficiarios, asi como con la recepcion y el (incluidos subsidios en especie) en nombre de un
'S subsidios en nombre de un asociado, donde UNOPS es | desembolso de fondos/subsidios, donde UNOPS no asociado, donde UNOPS es responsable de la correcta
§ responsable tanto de las decisiones como de la entrega | toma decisiones ni es responsable del proceso de tramitacién de las transacciones, pero no proporciona
= de los productos y la prestacion de los servicios seleccion de los beneficiarios y/o del desembolso, la asesoramiento sustancial y no es responsable de como se
S asociados. gestion y/o el empleo de los fondos/subsidios. emplean dichos fondos/subsidios ni de decidir si
@ Ejemplo: participacion en la seleccion de un Ejemplo: asesoramiento sobre métodos de seleccion deberian desembolsarse.
o beneficiario, firma del subsidio y realizacién de pagos | de beneficiarios. Ejemplo: realizacion de un pago a un beneficiario a
al beneficiario, supervision y verificacion del empleo peticion de un asociado.
de los fondos.
- Definicion: prestacion de servicios relacionados con Definicion: prestacion de asesoramiento sustancial a Definicion: prestacion de servicios relacionados con
bS] otros servicios de apoyo a la gestion que no un asociado en relacién con otros servicios de apoyo a | otros servicios de apoyo a la gestion que no
8 . corresponden a la gestion financiera, a la gestion de la gestion que no corresponden a la gestion financiera, | corresponden a la gestion financiera, a la gestion de
e S recursos humanos, a las adquisiciones, a la a la gestién de recursos humanos, a las adquisiciones, | recursos humanos, a las adquisiciones, a la
S infraestructura o a la gestion de proyectos, donde a la infraestructura o a la gestion de proyectos, donde infraestructura o a la gestion de proyectos, donde
2 s UNOPS es responsable de las decisiones y de la UNOPS no toma ninguna decision final ni es UNOPS es responsable de la correcta tramitacion de las
S g entrega de los productos y la prestacion de los responsable de la gestion de dichos servicios. transacciones, pero no proporciona asesoramiento
39 servicios asociados. Ejemplo: no aplica (actualmente no existen productos | sustancial ni toma una decision final sobre qué tipos de
§ Ejemplo: prestacion de servicios de comunicacion y identificados para esta categoria). bienes/servicios se necesitan.
5 difusién o de TIC. Ejemplo: no aplica (actualmente no existen productos

identificados para esta categoria).

2 El término “beneficiarios” se refiere a los receptores de los fondos.

Nota: Para obtener mas informacion sobre las lineas de servicios de UNOPS vy los productos asociados, véase el anexo Il del examen de mitad de periodo del plan estratégico

de UNOPS para 2014-2017 (DP/OPS/2016/5).

Fuente: Informacion proporcionada por UNOPS.
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Anexo VII: Datos financieros relacionados con los proyectos

a) Gastos relacionados con los proyectos como entidad principal y como agente (por linea de servicios) 2

(en millones de ddlares de los Estados Unidos)

2015 2016 2017 Cambio de 2015 a 2017
Lineas de servicios
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Adquisiciones 409,4 29,4 524,1 36,4 667,3 36,3 +63,0%
Infraestructura 315,1 22,6 261,1 18,2 454,4 24,7 +44,2%
Gestion financiera 374,3 26,8 321,7 22,4 390,2 21,2 +4,2%
Gestion de recursos humanos 173,2 12,4 234,1 16,3 254,4 13,4 +41,7%
Gestion de proyectos 82,5 59 85,6 6,0 73,5 4,0 -10,9%
Otros servicios de gestién y compartidos 40,1 2,9 11,8 0,8 7,3 0,4 -81,8%
Total 1.394,6 100,0 1.438,4 100,0 1.838,1 100,0 +31,8%
b) Ingresos netos procedentes de las actividades relacionadas con los proyectos como entidad principal
(por linea de servicios) (en millones de délares de los Estados Unidos)
2015 2016 2017 Cambio de 2015 a 2017
Lineas de servicios
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Adquisiciones 21,5 28,8 26,1 31,8 30,0 33,8 +40,0%
Infraestructura 19,7 26,4 19,0 23,2 21,4 24,1 +8,9%
Gestion financiera 14,3 19,2 14,9 18,2 16,1 18,1 +12,3%
Gestion de recursos humanos 10,5 14,1 14,4 17,6 16,0 18,0 +52,8%
Gestion de proyectos 5,6 7,5 6,6 8,1 4,9 55 -12,1%
Otros servicios de gestion y compartidos 2,9 3,8 0,8 1,0 0,4 0,5 -84,7%
Total 74,4 100,0 81,9 100,0 88,9 100,0 +19,5%

2 Para obtener mas informacion sobre las lineas de servicios y los productos de UNOPS, véase el anexo Il

estratégico de UNOPS para 2014-2017 (DP/OPS/2016/5).

del examen de mitad de periodo del plan



http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Executive%20Board/2016/Second-regular/DPOPS2016-5-Annex%20III.pdf
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¢) Gastos relacionados con los proyectos como entidad principal y como agente (por asociados)

(en millones de dolares de los Estados Unidos)

P—— 2015 2016 2017 Cambio de 2015 a 2017
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Gobiernos 316,9 22,7 351,6 24,4 756,6 41,2 +138,8%
Naciones Unidas 541,6 38,8 599,0 41,6 583,1 31,7 +7,7%
Instituciones multilaterales 154,4 11,1 164,8 11,5 179,7 9,8 +16,4%
Fondos fiduciarios 175,5 12,6 139,2 9,7 156,1 8,5 -11,1%
Organizaciones intergubernamentales 56,5 4,1 65,2 4,5 66,6 3,6 +17,9%
Instituciones financieras internacionales 103,4 7,4 52,5 3,6 50,8 2,8 -50,9%
Otros (<50 millones) 46,4 3,3 66,2 4,6 45,2 25 -2,6%
Total 1.394,7 100,0 1.438,5 100,0 1.838,1 100,0 +31,8%
d) Ingresos netos procedentes de las actividades relacionadas con los proyectos como entidad principal (por asociados)
(en millones de dolares de los Estados Unidos)
2015 2016 2017 Cambio de 2015 a 2017
Asociados
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Naciones Unidas 30,8 41,3 34,3 419 34,5 38,8 +12,0%
Gobiernos 21,7 29,1 25,9 31,6 32,2 36,2 +48,4%
Instituciones multilaterales 7,4 9,9 9,6 11,7 9,2 10,4 +24,3%
Organizaciones intergubernamentales 3,3 4,4 4,3 52 4,0 4,5 +19,9%
Fondos fiduciarios 3,0 4,0 2,9 3,6 34 3.8 +13,3%
Instituciones financieras internacionales 5,6 75 3,2 39 2,8 3,2 -50,0%
Otros (<50 millones) 2,7 3,6 1,7 2,1 2,8 3,2 +3,7%
Total 74,5 100,0 81,9 100,0 88,9 100,0 +19,3%
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e) Gastos relacionados con los proyectos como entidad principal y como agente (por sectores) (en millones de dolares de los Estados Unidos)

Sectores 2015 2016 2017 Samoioce
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Prevencién y resolucién de conflictos, paz y seguridad 308,9 22,1 336,3 23,4 369,0 20,1 +19,5%
Salud basica 253,2 18,2 284,6 19,8 350,1 19,0 +38,3%
Educacion (nivel no especificado) 3,7 0.3 79 05 178,5 9,7 +4.724,3%
Respuesta ante emergencias 85,5 6,1 94,1 6,5 115,5 6,3 +35,1%
Proteccion ambiental general 92,4 6,6 99,4 6,9 97,9 53 +6,0%
Salud (general) 52,3 37 515 36 88,9 48 +70,0%
Otras infraestructuras y servicios sociales 66,6 4,8 28,1 2,0 79,2 43 +18,9%
Ayuda alimentaria para el desarrollo/asistencia para la seguridad alimentaria 2 66,4 4,8 59,8 4,2 77,0 4,2 +16,0%
Gobiernos y sociedad civil (general) 63,8 4,6 73,4 51 75,8 4,1 +18,8%
Politicas/programas demogréficos y salud reproductiva 60,2 43 513 36 62,5 34 +3,8%
Multisectoriales y de otra naturaleza (<55 millones USD) 341,7 24,5 352,2 24,5 343,7 18,7 +0,6%
Total 13947 | 1000 | 14386 | 1000 | 1.8381 | 100,0 +31,8%
f)  Ingresos netos procedentes de las actividades relacionadas con los proyectos como entidad principal (por sectores)
(en millones de dolares de los Estados Unidos)
Sectores 2015 2016 2017 ambio de
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Prevencién y resolucion de conflictos, paz y seguridad 17,0 22,8 18,8 22,9 20,1 22,6 +18,3 %
Salud basica 13,6 18,3 13,3 16,2 15,3 17,2 +12,5%
Respuesta ante emergencias 5,3 7,1 6,3 7,7 738 8.8 +47,2 %
Proteccién ambiental general 58 7.8 6,0 7,3 5,7 6,4 -1,7%
Gobiernos y sociedad civil (general) 44 59 6,8 8,3 53 6,0 +20,5 %
Transporte y almacenamiento 2 6,4 8,5 39 4,8 39 4,4 -38,5 %
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Educacion (nivel no especificado) 03 0,4 0,8 1,0 38 4,3 +1.166,6 %
Salud (general) 16 2.1 40 49 37 42 +131,3 %
Otras infraestructuras y servicios sociales 3,6 48 3,0 3,7 35 39 -2,8%
Suministro de agua y saneamiento 16 2,1 2,9 35 3.2 3,6 +100,0 %
Politicas/programas demograficos y salud reproductiva 15 2,0 2,1 2,6 2,7 3.0 +80,0 %
Multisectoriales y de otra naturaleza (<2 millones USD) 13,4 18,0 14,0 171 13,9 15,5 +3,0 %
Total 74,4 100,0 81,9 100,0 88,9 100,0 +19,3 %

2 Estos sectores son diferentes en ejecucion y en ingresos.

Fuente: Tablas preparadas por la DCI a partir de informacion proporcionada por UNOPS.
g) Gastos relacionados con los proyectos, 2015-2017 (por tipo de pais y territorio de operaciones) (en millones de ddlares de los Estados Unidos)

Cambio de
2015 2016 2017 2015 a 2017
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Situaciones fragiles 2 795,1 57,0 746,2 51,9 770,6 41,9 -3,1%
Paises menos adelantados, sin contar las situaciones fragiles 76,6 55 126,1 8,8 180,6 9,8 +135,8%
Paises menos adelantados sin litoral y pequefios Estados insulares en 48,7 3,5 19,0 1,3 28,0 15 -42,5%
desarrollo, sin contar las situaciones fragiles y los paises menos adelantados
Receptores del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE, sin 245,0 17,6 250,5 17,4 485,6 26,4 +98,2%
contar las situaciones fragiles, los paises menos adelantados, los paises
menos adelantados sin litoral y los pequefios Estados insulares en desarrollo
Otros paises receptores del Comité de Asistencia para el Desarrollo no 16,0 1,2 23,3 1,6 17,8 1,0 +11,3%
pertenecientes a la OCDE
Ejecucion global de paises del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la 213,2 15,3 273,4 19,0 355,4 19,3 +66,7%
OCDE"®
Total 1.394,7 100,0 1.438,5 100,0 1.838,0 100,0 +31,8%
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2 Las situaciones fragiles se definen en la lista armonizada de situaciones fragiles del Banco Mundial.

b En 2015, la “ejecucion global de paises del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE” incluye alguna implementacion de proyectos “en varios paises” que no
estan asignados a un pais especifico.

Fuente: Tabla preparada por UNOPS.
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Anexo VIII: Lista de acuerdos marco

Asociados del sistema de las Naciones Unidas

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos Acuerdo de recursos humanos 2017
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos Memorando de entendimiento 2017
Banco Mundial Memorando de acuerdo 2016
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados Intercambio de cartas 2015
Organizacion Internacional del Trabajo Memorando de entendimiento 2015
Pacto Mundial de las Naciones Unidas Memorando de participacion 2015
Organizacion Mundial de la Salud Memorando de entendimiento (en proceso de revision) | 2015
Secretaria de las Naciones Unidas Memorando de entendimiento 2015
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente Memorando de entendimiento 2013
Instituto de las Naciones Unidas para la Formacion Profesional y Memorando de entendimiento 2012
la Investigacion
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas Memorando de entendimiento 2012
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Memorando de entendimiento 2009
Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres Memorando de entendimiento 2005
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos Memorando de entendimiento 2005
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Memorando de entendimiento 2003
Derechos Humanos
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito Memorando de entendimiento 2003
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios Memorando de entendimiento 2003
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia'y Memorando de entendimiento 2002
la Cultura
Union Internacional de Telecomunicaciones Acuerdo operacional general 2002
Organizacién Mundial del Comercio Memorando de entendimiento 2000
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura Memorando de entendimiento 1999
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados Acuerdo operacional general (revisado en 2015) 1998
Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/sida Memorando de entendimiento 1996
Otras organizaciones internacionales
Grupo del Banco Islamico de Desarrollo Acuerdo marco 2018
Banco Europeo de Inversiones Memorando de entendimiento 2016
Comision de la Unién Africana Memorando de entendimiento 2015
Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria Memorando de entendimiento/acuerdo marco 2015
Consejo de Colaboracion para el Abastecimiento de Agua y Saneamiento Memorando de entendimiento 2014
Organismo de Planificacion y Coordinacion de la Nueva Alianza para Memorando de entendimiento 2013
el Desarrollo de Africa
Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral Memorando de entendimiento 2012
Agencia Internacional de Energias Renovables Memorando de entendimiento 2010
Instituto Colegiado de Compras y Suministros Memorando de entendimiento 2010
Centro de Formacion Internacional sobre las Actividades relativas a Memorando de entendimiento 2005
las Minas
Gobiernos
Gobierno de Italia Acuerdo marco 2018
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional Acuerdo marco 2018
Organismo de Cooperacion Internacional de Corea Memorando de entendimiento 2014
Comisién Europea Acuerdo marco financiero y administrativo 2003
Asociados del sector privado y del &mbito académico
We Are the Oceans Memorando de entendimiento 2017
Universidad de Fraser Valley Acuerdo de asociacion 2017
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts Memorando de acuerdo 2016
Universidad de Notre Dame Acuerdo de asociacion 2016
Instituto Danés de Estudios Internacionales Acuerdo de asociacion 2016
Fundacién Rio Jordén Memorando de entendimiento 2016
Funzilife OY Memorando de entendimiento 2016
Facultad de Medicina de Harvard Acuerdo de colaboracién 2016
Universidad de Oxford Acuerdo de asociacion 2016
Miyamoto Acuerdo de asociacion 2016
Universidad de Columbia Acuerdo marco 2016
Accenture Memorando de entendimiento 2016
Boston Consulting Group Memorando de entendimiento 2015
World Vision Memorando de entendimiento 2015
Green Project Management Institute Memorando de entendimiento 2015
Peace Nexus Acuerdo de asociacion 2015
Philips Memorando de entendimiento 2014
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The Petunia Foundation

Memorando de acuerdo

2014

Inter Press Service

Memorando de entendimiento

2013

Fuente: Preparado por la DCI a partir de informacion proporcionada por UNOPS.
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Anexo IX: Encuestas en linea de la Dependencia Comun de Inspeccion

De conformidad con su practica comin de realizar exdmenes de la gestion y la administracion, la
Dependencia Comun de Inspeccidn llevd a cabo dos encuestas dirigidas a los siguientes destinatarios: (a) los
miembros de la Junta Ejecutiva del PNUD, UNFPA y UNOPS (en noviembre de 2017) y (b) el personal de
UNOPS (en febrero de 2018). Cada encuesta combiné preguntas de seleccion multiple y de respuesta abierta
para recabar sugerencias y aportaciones de caracter cualitativo. La encuesta dirigida al personal estaba
disponible en espafiol, francés e inglés, teniendo en cuenta de este modo la distribucion geogréfica de las
operaciones. La encuesta destinada a la Junta Ejecutiva no obtuvo suficientes respuestas para que se
considerase en la elaboracién del informe. Por el contrario, la encuesta dirigida al personal consigui6 un
elevado indice de respuesta e incluyd una serie de comentarios que se emplearon para preparar el informe,
segun procedio.

Participacion en las encuestas en linea de la Dependencia Comun de Inspeccion (noviembre de 2017
y febrero de 2018)

Destinatarios | Participantes InQ|_ce dg’
participacion
Miembros de la Junta Ejecutiva 36 5 13,9%
Miembros del personal de UNOPS 4.124 1.889 46,0%

Nota: Entre los destinatarios de la encuesta dirigida al personal de UNOPS no se incluian individuos con acuerdos
de pasantia o voluntariado o que estuviesen contratados como contratistas individuales de modalidad retainer
(precio unitario).

Participacion en la encuesta en linea de la Dependencia Comun de Inspeccion (por principales
categorias de personal y localizacion)

Destinatarios 2 | Participantes palrrl?ciic;fag?én
Funcionarios de UNOPS 755 450 60,0%
Directores y personal del cuadro organico 572 275 48,0%
Servicios generales 183 108 59,0%
Contratistas individuales internacionales (1ICA) 789 433 55,0%
Contratistas individuales locales (LICA especialistas) 651 411 63,0%
Contratistas individuales locales (LICA de apoyo) 1.722 637 37,0%
Personal en la sede (Copenhague) 310 284 92,0%
Personal fuera de la sede 3.607 1.605 44,0%

2 El indice de participacion en cada categoria se calcula en comparacion con las cifras del personal de julio de 2017.

Encuesta del personal

La encuesta obtuvo un indice de respuesta general del 46%. Las categorias de participantes reproducen la
estructura del personal de UNOPS: el 24% de los participantes eran funcionarios, mientras que los titulares
de acuerdos de contratista individual y otros representaron el 76%. La informacion desglosada en la tabla
superior muestra una buena participacion en cada categoria del personal, asi como un indice de participacién
notablemente elevado en la sede.

Por lo general, las respuestas fueron positivas con respecto a los diferentes aspectos de la gestion abarcados:
direccion ejecutiva, gestion de recursos humanos, relaciones entre la administracion y el personal,
supervision, etc. Sin embargo, cabe mencionar que el personal de la sede es a menudo mas critico en sus
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respuestas y comentarios, por ejemplo, en cuanto a las practicas de gestion, la gestién del cambio durante las
reestructuraciones y la gestion de recursos humanos (en particular las modalidades contractuales).

Un analisis en profundidad del contenido del amplio abanico de sugerencias y comentarios muestra que estos
estan relacionados principalmente con la gestion de recursos humanos (desarrollo profesional, modalidades
contractuales, gestion del desempefio). Ya que UNOPS es una entidad descentralizada, las relaciones entre la
sede y las localizaciones sobre el terreno han suscitado una cierta preocupacion, la cual expresaron los
participantes. Las préacticas de gestion, los servicios prestados por la Unidad de Apoyo y Asesoramiento de
Actividades Integradas y las cuestiones sobre ética también dieron lugar a comentarios adicionales. No
obstante, cabe subrayar que el personal de UNOPS en general ofrecié respuestas positivas con respecto al
entorno de trabajo y la experiencia laboral, algo bastante inusual en encuestas del personal de este tipo.

Principales areas tratadas en la encuesta dirigida al personal

Encgbe_zado Temas Ndmero de
principal cuestiones
Cultura de la organizacién; modalidades contractuales; desarrollo
Gestion de profesional; gestion del desempefio; cualificacién del personal;
o .3 S - i S 1.103 43,0%
recursos humanos | administracion de justicia y representacion del personal; condiciones
laborales
Otras cuestiones Comentarlo_s generales; gestion de Iog corpmm_entos; cooperacion con 499 19.0%
otros organismos de las Naciones Unidas; cuestiones diversas
Gestién Direccion y administracion superior; practicas de gestion 372 14,0%
L Funcién de auditoria interna; supervision de las oficinas sobre el terreno;
Supervision investigaciones; ética; proteccion contra represalias 226 9,0%
Estructura de la Reestructuracion y gestion del cambio; descentralizacion y relaciones 147 6.0%
organizacion con la sede '
Servicios Servicios de tecnologias de la informacion y de la comunicacion y
e . oneUNOPS; servicios prestados por Bangkok/Centro Global de
administrativos y - Lo L . 136 5,0%
de apoyo Servicios _Compartldos:, servicios prestados por la Unidad de Apoyo y
Asesoramiento de Actividades Integradas
Marco financiero Mod_elo operacional; recursos fl,nanmeros; gestion financiera; politica de 49 2.0%
precios y modelo de recuperacion de costos
Marco juridico Mecanismos de gobernanza; marco legislativo 36 1,0%

Cuestionario dirigido a los directores y jefes de oficinas regionales, de pais (0 paises) y clusteres (enero
de 2018)

En enero de 2018, se distribuyd un cuestionario entre todos los directores y jefes de las oficinas de UNOPS
fuera de la sede con el objetivo de recopilar aportaciones desde la perspectiva del terreno. El nimero de
respuestas (22 de 30 entidades) y la detallada naturaleza de la informacion enviada mostraron un gran interés
en contribuir a este examen.

Los responsables ofrecieron una visién y analisis coherentes de las fortalezas y debilidades de los diferentes
elementos de la organizacion, con algunas opiniones divergentes. Las normas, los procedimientos y las
précticas de gestion de UNOPS se consideraron satisfactorias. Casi por unanimidad se considerd que los
procesos relativos a la delegacion de autoridad y la rendicion de cuentas, los procedimientos para el
establecimiento y la supervision de objetivos y el marco de gestion de riesgos eran adecuados. En opinion de
los participantes, los desafios sobre el terreno estaban relacionados con los recursos limitados, la falta de
transparencia y coherencia en la politica de precios y la ausencia relativa de una vision a largo plazo desde la
sede. Algunos directores mostraron su preocupacion sobre la falta de adecuacion de los procesos a las
realidades sobre el terreno. La coordinacion con la sede se consider6 como un area que hay que seguir
mejorando para reforzar el apoyo a las oficinas sobre el terreno.
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Anexo X: Sinopsis de las medidas que han de adoptar las organizaciones participantes

en relacion con las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion

JIU/REP/2018/3
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Recomendacion 1 f L
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Leyenda: L: Recomendacién de decision por parte del 6rgano legislativo

de la Directora Ejecutiva

[T : Recomendacién que no exige la adopcion de medidas por parte de esa organizacion.

Efecto previsto: a: mejora de la transparencia y de la rendicion de cuentas b: difusion de buenas/mejores practicas
c¢: mejora de la coordinacion y de la cooperacién d: fortalecimiento de la coherencia y de la armonizacion

e: mejora del control y del cumplimiento f: mejora de la eficacia g: ahorros economicos significativos

h: mejora de la eficiencia i: otros.

& Como se enumeran en ST/SGB/2015/3.

E: Recomendacién de adopcion de medidas por parte




