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 تنفيذي موجز  
رز ل التقةةدم المحةةيةةة: تحليةةالإدارة القائمةةة علةةى النتةةائج داخةةل منظومةةة الأمةةم المتحةةدة الإنمائ

 JIU/REP/2017/6وفعالية السياسة العامة 
ما فتئت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة تنفذ نهج الإدارة القائمة على  النتىائج منىذ  

النتىىىائج  قائمىىىة علىى . ويبحىىه اىىىذا التقريىىر التقىىدم ا ىىىرز في مجىىال تنفيىىذ الإدارة ال2002عىىام 
ة لإدارة القائمىعلقىة باومدى فعالية عمليىة التنفيىذ اىذو. ويركىز على  عناسىر السياسىة العامىة المت

انون كىىىىىى  21المىىىىىىؤر   67/226علىىىىىى  النتىىىىىىائج كمىىىىىىا اىىىىىىع مىىىىىىددة في قىىىىىىراري الجمعيىىىىىىة العامىىىىىىة 
ستعراض بشأن ا 2016كانون الأول/ديسمبر   21المؤر   71/243و 2012 الأول/ديسمبر

نظومة الأمم ع بها مالسياسات الشامل الرباعع السنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية التي تضطل
 المتحدة من أجل التنمية.

ويتنىىىىاول التقريىىىىر أيضىىىىاتي التحىىىىديات الىىىىتي تطرحهىىىىا الإدارة القائمىىىىة علىىىى  النتىىىىائج علىىىى   
د الهيمليىة ت والقيىو النظري والتقني، فضلاتي عىن الأسىباا المامنىة ورال تلىت التحىدياالصعيدين 

ان بعىىه اىىذو ائج. وكىىوالنظميىىة والسياسىىية الىىتي تعىىترض عمليىىة تنفيىىذ الإدارة القائمىىة علىى  النتىى
يىىىدة ارات جدالقيىىود موعىىوا نقىىاد جىىرى داخىىل منظومىىىة الأمىىم المتحىىدة وأدى    اعتمىىاد قىىر 

لتخطىي  مموعىة اودفىع بالأمىا العىام     2016ة الاستعراض في عىام بشأن الحوكمة في دور 
 من أجل التنمية المستدامة.  2030من الإسلاحات دعماتي لخطة عام 

ويعتمىىد الاسىىتعراض علىى  نظىىرة ىىىاملة علىى  نطىىاد المنظومىىة. ويهىىد     مسىىاعدة  
قيمىىة نظامهىىا هميىىة و ض بأمنظومىىة الأمىىم المتحىىدة في جهوداىىا الراميىىة    المضىىع قىىدماتي في النهىىو 

راان الىىذي يقتضىىع ومواكبىىةتي للسىىياد الىى 2030لىىادارة القائمىىة علىى  النتىىائج دعمىىاتي لخطىىة عىىام 
 تغيير النماذج المتبعة وتحولاتي جذرياتي في التصور والتفمير والقيم. 

والاسىتعراض اىىو تمملىىة لسلسىلة التقىىارير الىىتي أعىىدتا وحىدة التفتىىيش المشىىتركة بشىىأن  
واىىىو يسىىىتممل  .2012و 2004قائمىىىة علىىى  النتىىىائج في الفىىىترة الممتىىىدة بىىىا عىىىامع الإدارة ال

دارة القائمىىة شىىأن الإبأيضىىاتي الاستعراعىىات الىىتي أجرتىىا  دارة الشىىؤون الاقتصىىادية والاجتماعيىىة 
 عل  النتائج. 

واسىىىتناداتي    العمىىىل الىىىذي أةزتىىىىا مجموعىىىة الأمىىىم المتحىىىىدة الإ ائيىىىة ووحىىىدة التفتىىىىيش  
  أنهىىىىىىىا الي علىىىىىىى، تعُىىىىىىىرر  الإدارة القائمىىىىىىة علىىىىىىى  النتىىىىىىىائج في   ىىىىىىار الاسىىىىىىىتعراض الحىىىىىىالمشىىىىىىتركة

بير يتُةوخى وامهةا تةدق  مؤسسات منظومةة الأمةم المتحةدة  آحاداستراتيجيات إدارية تتُبع في 
يةع جوانة  ئج في جممنه تحقيق نتائج مؤسسية منشودة بإدماج فلسفة ومبادئ تحقيةق النتةا

سةةابق في لأداء ال ةةم، علةةى مراعةةاة الةةدرول المستا ةةلة مةة  االإدارة، وبالعمةةل، و ةةو الأ
  .اتخاذ القرارات الإدارية

ويشىىىىىدد التعريىىىىىا علىىىىى  مراعىىىىىاة مبىىىىىادت تحقيىىىىىق النتىىىىىائج في  تلىىىىىا مجىىىىىالات الإدارة  
واسىىىىتخدام المعلومىىىىات المتعلقىىىىة بهىىىىذو النتىىىىائج في   ىىىىار عمليىىىىة سىىىىنع القىىىىرار. وتشىىىىمل المبىىىىادت 

على  النتىىائج مىىا يلىعا رأي الرليىىة والوعىىول فيمىا يتعلىىق بالمنىىتج النهىىائع الرئيسىية لىىادارة القائمىىة 
الأثر المنشىود  وراي العلاقىة السىببية في التسلسىل الهرمىع للنتىائج رالمىدخلات، والأنشىطة،  أو
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والحصائل، والنواتج، والأثىري اسىتناداتي    نظريىة تتمحىور حىول الميفيىة الىتي اىدث بهىا التغيىير، 
أن تسىىير عمليىىات  جميىىع الفرعىىيات تنطىىوي علىى  اىىوامش خطىىأ  ورجي لمىىن علىى  أسىىا  أن

وفقىاتي لمنطىق مغىاير للمنطىق الخطىع السىب  الىذي اُيظمىز الىنظم المغلقىة، وأن تراعىع السىىياد،  الىنظم
رواىىو المبىىدأ الىىذي مفىىادو أن الىىنظم المفتوحىىة تتُىىي  بلىىو  وعىىعية   التمىىافؤ الغىىائعوتتبىىم مبىىدأ  

نهائية بعينها باتباا وسائل أو اتخاذ مسارات مممنة عديدةي وتتناول المخا ر التي تىدد الناىال 
في بلو  مستويات أعلى  مىن النتىائج وتراعىع الشىروز اللازمىة لهىذا الناىال  وردي قيىا  الأدال 

افق الآرال بالاستناد    منظور مشترك بخصوص النتىائج، والمسىاللة  لأغراض الشفافية وبنال تو 
التقيىيم لأجىىل الىتعلم الينىائع الحلقىىة  ورهي رسىد الأدال لأغىراض الىتعلم الأحىىادي الحلقىة  وروي

 وتحديد الاتجااات. 
مىىىىن أجىىىىل التنميىىىىة  2030وتعمىىىىه اىىىىذو المبىىىىادت المتطلبىىىىات الىىىىواردة في خطىىىىة عىىىىام  

جىىل تحقيىىق أخلىىة مىىن لىىت عمليىىات الىىنظم، ووسىىائل العمىىل المتماملىىة والمتداالمسىىتدامة،  ىىا في ذ
اللة ىىمل مسى نواتج جماعيىة وثثىير جمىاعع، مىع مىا يترتىذ على  ذلىت مىن مسىاللة جماعيىة في

 ركيىىة والقىىدرةتسىىم بالحأفُقيىىة وعموديىىة والارتقىىال بالمؤسسىىة    مسىىتوى الميىىان المىىتعلم والىىذي ي
ول خطىىىىىة اتي لتنىىىىىا، تىىىىىوفر الإدارة القائمىىىىىة علىىىىى  النتىىىىىائج   ىىىىىار علىىىىى  التميفيىىىىىا. وفي اىىىىىذا الصىىىىىدد

لقائمىىة لإدارة ابا. واىىذو الخطىىة عامىىل  تغيىىير لقواعىىد اللعبىىة وتتىىي  فرسىىاتي للنهىىوض 2030 عىىام
 عل  النتائج داخل منظومة الأمم المتحدة.

وتمه الحاجة    معلومات عن القدرة على  تطىوير الإدارة القائمىة على  النتىائج وعىن  
لأمىىم المتحىىدة نظومىىة امقىىدم ا ىىرز في مجىىال الأخىىذ بىىنهج الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج داخىىل الت

ت المطلوبىىىة لتحسىىىيناالإ ائيىىىة بغيىىىة تعزيىىىز الىىىوعع  ىىىدى جاازيىىىة منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة وفهىىىم ا
مىىم المتحىىدة . وفي اىىذا الصىىدد، يسىىاعد الاسىتعراض منظومىىة الأ2030لىدعم تنفيىىذ خطىىة عىام 

 ائج والارتقىىىاللىىى  النتىىعلراميىىة    المضىىىع قىىدماتي في تعزيىىىز نظامهىىا لىىىادارة القائمىىة في جهوداىىا ا
 . 2030بقيمة اذا النظام وأهميتا دعماتي لخطة عام 

 التطوير التدريجي ومراحل التطوير -أولا 
يقُىىىيرم التقىىىدم ا ىىىرز علىىى  أسىىىا  كسىىىة مجىىىالات رأو أركىىىاني تتعلىىىق بالإدارة وتىىىىرتب   

لخمسىة، الات االسياسات الشامل الرباعع السنوات. ويرد فيما يلع عرض اذو امباستعراض 
ار مىن قىرارات ول بقىر    جانذ مموناتا التي ىىملت مىور تركيىز التقيىيم. ولا يىرتب  الىركن الأ
يىىة المركزيىىة لىى  الأهمعالجمعيىىة العامىىة بشىىأن الموعىىوا، بىىل يسىىتمد أهميتىىا مىىن الأدلىىة الىىتي تىىبران 

سىذ مىع واقىع  ائىق تتناوخطة لاعتمىاد وتنفيىذ نهىج الإدارة القائمىة على  النتىائج بطر لوجود رلية 
 كل مؤسسة. والأركان الخمسة اع كالآتيا

يا واع تركز عل  الرلية والإ ىار الاسىتراتياع 1الإدارة الاستراتياية رالركن  رأي 
تراتياية فها اسىىىسىىىاللىىىذين تسترىىىىد بهمىىىا عمليىىىة الأخىىىذ بىىىنهج الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج بو 
ناسىىذ لتنفيىىذ للة الملىىادارة. ويشىىمل ذلىىت القىىدرة علىى   دارة عمليىىة التغيىىير ووجىىود   ىىار المسىىا

 الإدارة القائمة عل  النتائج 
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يا واىىع تركىىز علىى  مىىا تقىىوم بىىا المؤسسىىة،  ىىا في 2الإدارة التشىىغيلية رالىىركن  راي 
 ي  الماليةوارد البشرية و ذلت التخطي  الاستراتياع والبرمجة و دارة الموارد رالم

يا واىىىع تركىىىز علىىى  الىىىنظم الخاسىىىة بالرسىىىد 3 دارة المسىىىاللة والىىىتعلم رالىىىركن  رجي 
 والتقييم والإبلا  و دارة المعلومات 

يا واىىىع تركىىىز علىىى  ثقافىىىة النتىىىائج مىىىن خىىىلال 4 دارة عمليىىىة التغيىىىير رالىىىركن  ردي 
اد لنشىىأة ن الإعىىدمىىام النتىىائج كاىىزل الاسىىتيعاا الىىداخلع وتنميىىة القىىدرات، والقيىىادة، واسىىتخد

 مؤسسة متعلمة 
يا واىىىىع تركىىىىز علىىىى  الشىىىىراكات مىىىىن أجىىىىل تحقيىىىىق 5 دارة المسىىىىؤولية رالىىىىركن  رهي 

ىىر المسىىاللة الجماعيىىة، بشىىقظيها  الأفقىىع، علىى  و لعمىىودي االنىىواتج والأثىىر الجمىىاعع، ومىىن ر تيُسظم
حىىىىدة مسىىىىألة مىىىىم المتسىىىىاللة في الأنطىىىىاد منظومىىىىة الأمىىىىم المتحىىىىدة ومىىىىع الشىىىىركال الإ ىىىىائيا. والم

تلىىا  داىىا في أساسىىية وتشىىمل التركيىىز علىى  مسىىؤولية منظومىىة الأمىىم المتحىىدة عىىن تفعيىىل وجو 
، الات التنسىيقية في مجىأنحال العالم وسلاحيتها في مجال الدعوة    الاجتماعىات وميزتىا النسىب

غوبىىة النىىواتج المر  لبلىىو  ت دعمىىاتي والىىدعوة، والتىىأثير في الشىىركال، وتعزيىىز الاتسىىاد، و دارة الشىىراكا
 وتحقيق النتائج الإ ائية.

ومىىن الناحيىىة النظريىىة، اتىىد التطىىور التىىدراع نحىىو تعمىىيم الأخىىذ بىىنهج الإدارة القائمىىة  
لتىىدرايا االتطىىور و علىى  النتىىائج في امىىالات المىىذكورة ومموناتىىا علىى  كىىه مراحىىل مىىن النمىىو 

ئج. فالمرحلىىىة يىىىق النتىىىاالأخىىىذ بالابتمىىىارات و عىىىايير مبىىىادت تحقتىىىرتب  بنظريىىىة عمليىىىة التغيىىىير في 
لة يانية، اع مرحرحلة الالأو ، اع التي لا تعتمد فيها المؤسسة أي تدابير في اذا الصدد  والم

ع مرحلىىىة ابعىىىة، اىىىالاستمشىىىا   والمرحلىىىة الياليىىىة، اىىىع مرحلىىىة التنفيىىىذ المخصىىى   والمرحلىىىة الر 
تركيىز الشىامل رحلىة اللجانذ الداخلع  والمرحلة الخامسة، اىع مالتعميم، لمن مع التركيز عل  ا

والشىىراكات،  علىى  النىىواتج مىىع مىىا يترتىىذ علىى  ذلىىت مىىن تبعىىات بالنسىىبة    عمليىىات الىىنظم،
 والتنسيق والتعاون، والأثر الجماعع، والمساللة الجماعية.

 الستنتاجات والخلاصة
الإدارة القائمة على النتائج على مدى أُحرز تقدمٌ على درب تعميم الأخذ بنهج  

. وثمةةة نةةع عشةةرةالسةةنوات العشةةر الما ةةية، مةةع وجةةود تباينةةات فيمةةا بةة  المؤسسةةات ال 
  التقيةةيم. ومةة ع شملهةةااختلافةةات رئيسةةية أيفةةاا فيمةةا يتعلةةق بالأداء في ةةةالت الإدارة الةة

كليةةة يةةود ا يشةة ن الت ةةدي لل ةةعوبات المطروحةةة علةةى ال ةةعيدي  النظةةري والتقةة  وللق
لنتةائج داخةل مةة علةى اوالنظمية أن يساعد في المفي قدماا نحةو الأخةذ بةنهج الإدارة القائ

 .2030 منظومة الأمم المتحدة بما يتفق مع متطلبات تنفيذ خطة عام
، كىىىىىان معظىىىىىم 2016وفي مطلىىىىىع عىىىىىام  2015وفي وقىىىىىت جمىىىىىع البيىىىىىانات في عىىىىىام  

بالاسىىىتناد    تحليىىىل الأسىىىلواي وكانىىىت كىىىل  4المؤسسىىىات قىىىد بلىىىت مرحلىىىة متقدمىىىة رالمرحلىىىة 
مؤسسىىىة معنيىىىة تركىىىز علىىى  الصىىىعيد الىىىداخلع علىىى  تعزيىىىز الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج وبصىىىدد 

الىىىتي تنطىىىوي،  5 دخىىىال التحسىىىينات اللازمىىىة. ولم ترتىىىقم اىىىذو المؤسسىىىات    مسىىىتوى المرحلىىىة 
دارة القائمىىة علىى  النتىىائج مىىع التركيىىز ميلمىىا ذكُمىىر ًنفىىاتي، علىى  تنىىاول القيمىىة المضىىافة الحقيقيىىة لىىا

علىى  الإدارة الىىتي تتىىوخ  تحقيىىق نىىواتج، وتطبيىىق عمليىىات الىىنظم، ومىىن ر الأخىىذ  بىىدأ الإدارة 
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المشىىىتركة، وتجديىىىد عمىىىل المؤسسىىىة مىىىن خىىىلال التقيىىىيم وتطبيىىىق المسىىىاللة الجماعيىىىة. ويصىىىطدم 
لمرتبطىة بعوامىل نظريىة وثقافيىة  اموعة مىن الصىعوبات والقيىود ا 5الارتقال    مستوى المرحلة 

وسياسىىىية وايمليىىىة ونظميىىىة. وبعىىىه اىىىذو القيىىىود يتاىىىاوز نطىىىاد المراقبىىىة الإداريىىىة الىىىتي تمارسىىىها 
 .2030ًحاد المؤسسات وتجري معالجتا في سياد خطة عام 

وتىىؤدي الصىىناديق والىىبرامج أدالتي أفضىىل مقارنىىةتي بالوكىىالات المتخصصىىة، رغىىم أن بعىىه  
لعوامىىىل سىىىتوى باعلىىى  المسىىىتويات مىىىن الأدال. ويتىىىأثر الأدال الرفيىىىع الماىىىذو المؤسسىىىات حقىىىق أ

لقائمىىىة علىىىى  دارة اوجىىىود اسىىىتراتياية واعىىىىحة المعىىىالم داخىىىل المؤسسىىىىة في مجىىىال الإ التاليىىىةا رأي
لإدارة اذ بىىىنهج النتىىىائج، تعىىىزز الىىىتلاحم علىىى  نطىىىاد المؤسسىىىة وتحقىىىق السىىىلامة في عمليىىىة الأخىىى

 ت التي تدفعهالعملياا ر مجاله الإدارة والجهات المانحة  ورجيدو  القائمة عل  النتائج  وراي
املىىىه  مىىىع نفىىىه القىىىدرة علىىى  العمىىىل عمىىىلاتي جماعيىىىاتي في التعامىىىل ثقافىىىة القطىىىاا الخىىىاص  وردي

لعهىىد احدييىىة  أن تمىىون المؤسسىىة التنفيىىذي، فضىىلاتي عىىن تقاسىىم الابتمىىارات وتطبيقهىىا  ورهي
 ى.وتستفيد من تجارا  تلا المؤسسات الأخر 

وتىىرد فيمىىىا يلىىىع أبىىىرز الاسىىىتنتاجات الىىتي أفرزتىىىا دراسىىىة الاختلافىىىات الرئيسىىىية في أدال  
  تلا أركان الإدارة ومموناتا.

م  بة  عوامةل النجةال الةع تتسةم باليةة بال ةة، أن يوجةد لةدى المؤسسةة أسةال  
لةةةةى ع ج، يرتكةةةةزنظةةةةري كلةةةةي ووا ةةةة  المعةةةةاا فيمةةةةا يتعلةةةةق بالإدارة القائمةةةةة علةةةةى النتةةةةائ

اءلة مةة  أجةةل ير والمسةةاسةةتراتيجية لةةةدارة القائمةةة علةةى النتةةائج وعلةةى إتةةار لإدارة الت يةة
ل تطىوير المتمامىيتىي  ال فهىذا الأسىا الأخذ بنهج الإدارة القائمة على النتائج أو تكييفهةا. 

 .ة علىى  النتىىائجالقائمىى لىىادارة القائمىىة علىى  النتىىائج، وذلىىت اسىىتناداتي    رليىىة مشىىتركة لىىادارة
لىى  توجيىىا ؤسسىىة عويتسىىم اىىذا الأسىىا  بالأهميىىة أيضىىاتي فيمىىا يتعلىىق  قىىدار القيىىادات داخىىل الم
يقىا في واقىع مىن تحقاالإدارة القائمة عل  النتائج وبعقد حوارات مع مجاله الإدارة لبحه مىا 

 لعامىة وفي سىنعالسياسىة الأمر. ويعزز اىذا الأسىا  القىدرة على  التىأثير في القىرارات المتعلقىة با
ليىىة  لفعاسياسىىات تلىى  بشىىمل أفضىىل احتياجىىات المؤسسىىة وتتفىىق مىىع أاىىدافها، وذلىىت عىىماناتي 

لىى  عدارة القائمىىة سسىىة لىىاالعمليىىة الإ ائيىىة. ومىىن المهىىم للغايىىة الإىىىارة    أن اسىىتراتياية المؤ 
لىتي يىرد دعم التنميىة واي تختلا عن الخطة الاستراتياية التي تضىعها المؤسسىة لى1النتائج رالركن 

 ي.2تناولها في   ار الإدارة التشغيلية رالركن 
مىىىىىىنخفه. ففىىىىىىع وقىىىىىىت التقيىىىىىىيم في  1ويبىىىىىىا التحليىىىىىىل أن مسىىىىىىتوى تفعيىىىىىىل الىىىىىىركن  

 في حة المعىىالم، كىىان انىىاك مؤسسىىة واحىىدة لىىديها اسىىتراتياية كليىىة ومتماملىىة وواعىى2015 عىىام
بر عنىا ستراتياية تعغياا الامجال الإدارة القائمة عل  النتائج و  ار لإدارة التغيير والمساللة. و 

نفيىىىذ يبىىىدأ ت جيىىىداتي التصىىىراات الىىىتي جىىىالت علىىى  لسىىىان المىىىو فا، مىىىن قبيىىىلا  لا نىىىدري مىىىى
لمؤسسىات تضىطر ار . فاالإدارة القائمة عل  النتائج ولا مى ينتهع، فهع عملية متغيرة باسىتمر 

مىىن أن تمىىون لىىتي ااة    اسىىتخدام مىىا اىىو متىىوافر مىىن المعلومىىات المتعلقىىة بعناسىىر الاسىىتراتياي
 ب  بخطىىىىىىةمتنىىىىىاثرة في  تلىىىىىا الوبئىىىىىق الخاسىىىىىة بمىىىىىل مؤسسىىىىىة لوعىىىىىع اسىىىىىتراتياية كليىىىىىة تىىىىىرت

ل  النتائج عالقائمة  . ويوفر الإ ار المرجعع لوحدة التفتيش المشتركة بشأن الإدارة2030 عام
امىىة ير امعىىاي ، المرفىىق اليىىامني والىىدرو  المسىىتفادة مىىن الاسىىتعراض الحىىاليJIU/NOTE/2017/1ر

 لوعع استراتياية ذات جودة عالية لادارة القائمة عل  النتائج.
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وقد أدت الدول الأعفاء، م  خةلال ةةالا الإدارة أو مة  خةلال نظةم التقيةيم  
ة المتعةددة ت المعونةم  قبيةل شةبكة تقيةيم فعاليةة المنظمةات المتعةددة الأتةرار واستعرا ةا

لية، يرلنةدا الشةمالعظمةى وآلكةة المتحةدة لطيطانيةا االأترار لإدارة التنمية الدولية في المم
 ةةذا الةةدور  ت. ويلقةةىدوراا  امةةاا في تطةةوير الإدارة القائمةةة علةةى النتةةائج داخةةل المؤسسةةا
ق ئج فيمةةا يتعلةةلةةى النتةةاعتقةةديراا كبةةيراا لكنةةه اةةير متةةوازن و ةةد مةة  أليةةة الإدارة القائمةةة 

 ئية.يق النتائج الإنمابالإدارة الع تتوخى تعزيز كفاءة المؤسسة وتحق
ىىىىذ العديىىىىد مىىىىن المىىىىديرين والمىىىىو فا بتىىىىدخل الىىىىدول الأعضىىىىال الىىىىتي سىىىىاهمت في   ورحظ

سىتوى أعلى  مىن ا    مالانتقال  نظومىة الأمىم المتحىدة مىن التركيىز على  الأنشىطة والارتقىال بهى
وذلىت  ئج،ن النتىاعىالتفمر بشأن الحصائل والنواتج. ومع ذلت،  ل مور التركيز اىو الإبىلا  

م المتحىىدة مىىة الأمىىأساسىىاتي لأجىىل المسىىاللة عىىن اسىىتخدام المىىوارد. وقىىد لبىىت القيىىادة داخىىل منظو 
حىىد بعيىىد،  للة   و تلىىا العمليىىات المناىىزة علىى  نطىىاد المنظومىىة اىىذا الشىىرز المتعلىىق بالمسىىا

 وذلت دعماتي للشفافية في  سدال الخدمات واستخدام الموارد.
التركيىىز علىى  الإبىىلا  عىىن النتىىائج والمسىىاللة، بوسىىفا قىىوة ورغىىم الأهميىىة الىىتي يتسىىم بهىىا  

 اىد مىن القيمىةو معطظىل  مركة لعملية تطوير الإدارة القائمة عل  النتائج، فإنا ينطىوي على  أثىر
لواقىىع أفضىى  ن اىىذا االمضىىافة لىىادارة القائمىىة علىى  النتىىائج داخىىل المؤسسىىات. ويبىىا التحليىىل أ

ياسىىا  ا امىىن قالحصىىائل بىىدلاتي مىىن النىىواتج، أو علىى  مىىمؤسسىىات تركىىز علىى      مىىا يلىىعا رأي
تحىدة لأجىل لأمىم الماالاستخدام المفرز للقدرات المهنية للمو فا العاملا في منظومىة  وراي

قىد أدى و سىؤولة. موجود قيادة قىادرة على  الاسىتاابة لمنهىا غىير  الإبلا  عن النتائج  ورجي
     كىىىىز سىىىىيطرة خىىىىارجع، لأنهىىىىا تسىىىىععلىىىى  مر اىىىىذا     هىىىىور مؤسسىىىىات تعتمىىىىد عملياتىىىىا 

لىىىنهج اىىىذا ا . ويتسىىىمالتصىىىدي والاسىىىتاابة لمختلىىىا ديناميىىىات السىىىلطة الىىىتي تحمىىىم كىىىلاتي منهىىىا
الإدارة  ن فلسىىفةبانخفىىاض مسىىتوى اليقىىة وبضىىعا الإبىىداا والابتمىىار الىىذين يتوقعهمىىا المىىرل مىى

 القائمة عل  النتائج.
الىىتي ثخىىذ بهىىا الىىدول الأعضىىال في بعىىه وفي الفىىترة الأخىىيرة، لىىوحفي تغىىير في النهىىوج  

اد أو م الإسىىنالمؤسسىىات، ومىىن ذلىىت عقىىد حىىوارات لمعالجىىة مىىوا ن الخلىىل والانتقىىال مىىن تقيىىي
ه بدايىىىة نظىىىام اىىىذا يعمىىىالقيمىىىة لقىىىال المىىىال    التركيىىىز علىىى  المسىىىاهمة في النتىىىائج الإ ائيىىىة. و 

حتمىىىىالات ايىىىىا مىىىىن مىىىىا تنطىىىىوي علللحوكمىىىىة الواعيىىىىة يفهىىىىم الطىىىىابع المعقظىىىىد للعمليىىىىة الإ ائيىىىىة، و 
 سبقاتي.م ددة الإحداث ًبر غير مقصودة، والتحديات الماثلة أمام بلو  مؤىرات الأدال 

 التاطةةةةي ةةةةةا   فيتنفيةةةةذ الإدارة القائمةةةةة علةةةةى النتةةةةائج بشةةةةكل أو ةةةة   وتجلةةةةى 
 ، يلةي(2الةرك  لنتائج )االقائم على النتائج وعملية و ع الطامج القائمة على  الستراتيجي

الع جرى التركيةز ت الالمج(. تلك  ي 3ذلك رصد النتائج وتقييمها والإبلاغ عنها )الرك  
 فيمةةاة خاصةةة سةةم باليةة، و ةةي ةةةالت تتتنفيةةذ الإدارة القائمةةة علةةى النتةةائج عليهةةا في إتةةار

و لإدارة اىىذير أن مجىىالات ا. غىىالتقييميةةة الأدلةةة وتةةوفير النتةةائج عةة  والمسةةاءلة بالإبةةلاغ يتعلةةق
لقائمىىة علىى  لإدارة اتصىىطدم بعىىدد كبىىير مىىن الصىىعوبات النظريىىة والتقنيىىة الىىتي تمىىه مىىن مصىىداقية ا

ت د اىذو الصىعوبااانىة. وتحىالنتائج ومن قيمتها كاستراتياية  دارة تتسم بالأهميىة في السىياقات الر 
ترض ة الىتي تعىرئيسىيحىديات المن القدرة عل  التنفيذ الملائم لادارة القائمة عل  النتائج. ومن الت

 لواجذ.امنظومة الأمم المتحدة، تنفيذ الإدارة القائمة عل  النتائج عل  النحو 
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وقد نفذت مؤسسات عديدة مجموعة واسعة من المبادرات النموذجيىة. ولىوحفي لىدى  
مىىارات د الابتالمؤسسىىات ميىىل    استنسىىا  تجىىارا المؤسسىىات الأخىىرى. وتحتىىاج عمليىىة اعتمىىا

  دعىىم تعراض  مىىونات الأخىىرى الىىتي جىىرى تقييمهىىا في   ىىار اىىذا الاسىىفيمىىا يتعلىىق  ميىىع الم
نا أن ا مىن ىىأوفي أية سياقات. فهذ يصل  أساسع، فضلاتي عن نظام لتقييم ما يصل ، وكيا

، نظىىراتي لعىىدم   النتىىائجاعتمىىاد الابتمىىارات لأجىىل الإدارة القائمىىة علىىعمليىىة يعىىزز فعاليىىة وكفىىالة 
 وجود نهج واحد يناسذ الجميع.

وأظهةةةةرت القيةةةةادة قةةةةدرة عاليةةةةة علةةةةى السةةةةتجابة، لكنهةةةةا ا تتحمةةةةل المسةةةةؤولية  
دمىة في مجىال ىىوا اتي متقفقىد قطعىت القيىادة أتحقيةق نتةائج.  لةع تتةوخىايتعلق بالإدارة  فيما

الات دعم امىىىتنفيىىىذ الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج، ويصىىىدد اىىىذا بوجىىىا خىىىاص فيمىىىا يتعلىىىق بىىى
اليىىة علىى  عدة قىىدرة والتقيىىيم والإبىىلا  عىىن النتىىائج. وأ هىىرت القيىىاالرئيسىىية للتخطىىي  والرسىىد 

ائج. لمنهىىا النتىىعىىن و ة عىىن اسىىتخدام المىىوارد لتلبيىىة  لبىىات الىىدول الأعضىىال فيمىىا يتعلىىق بالمسىىال
ج، الىىىتي تشىىىمل قيىىىق نتىىىائتح لىىتي تتىىىوخ افي تلبيىىىة الطلبىىىات المتعلقىىىة بالإدارة  تمىىار  المسىىىؤولية لم

لتىالي لم تبىد دامة، وباالتعديلات اللازمىة لضىمان الناىال والاسىتو يرات التغي دخال التركيز عل  
 اسىىو ويىىرد أعىىلاو  قىىدرة اسىىتراتياية علىى  تىىولي زمىىام الأمىىور في معالجىىة النىىوعا مىىن الطلبىىات.

 .كيز غير المتوازن عل  المساللةالتر المترتبة عن لآبر ل
وتواجه منظومة الأمم المتحدة صعوبات في معالجةة الجوانة  السةلوكية الةع تتسةم  

. وره الإنسةانمةق نموذج بالألية بالنسبة إلى تحقيق الت يير الذي يففي إلى التحول وتطبي
ة فةةر  دات وزيادالأففةةليات والمعتقةة مراجعةةةو فةةالت يير نكةة  عةة  تريةةق تحويةةل ا ةةوافز 

ىىىقةةةرارات. حةةةول عمليةةةة صةةةنع ال لتسةةةا لا   م الاخىىىتلافي أدنى مسىىىتويات الأدال، رغىىىوتلاح 
لإدارة ارسىىىات اممجىىىل  دارة التغيىىىير، وتطبيىىىق لأالمبىىىير بىىىا المؤسسىىىات، في مجىىىالات التخطىىىي  

   تلبيىىة الحاجىىة لللازمىىة القىىدرات انميىىة القائمىىة علىى  النتىىائج في مجىىال  دارة المىىوارد البشىىرية، وت
بوسىىىفهم  المىىىو فا وتىىىوافر العقليىىىة الملائمىىىة في سىىىفو  ،ةداخىىىل المؤسسىىى قىىىيم المهيمنىىىةالتغيىىىير 

 ية التغيير.في عمل المنفذين لادارة القائمة عل  النتائج وباعتبارام يؤدون دوراتي حاسماتي 
 شىأةوتغيير العقلية مهمة سعبة. وادد الاستعراض العوامىل الرئيسىية الىتي تسىاام في ن 

عا رليىىة مل مىىا يلىىجىىل تنميىىة القىىدرات لتشىىلأريذ العقليىىة الملائمىىة، والىىتي تتاىىاوز نطىىاد التىىد
ل تحقيىىىىق جىىىىلأ نو علىىىى  التعىىىىا و رادة تصىىىىميم شىىىىأنهماواسىىىىتراتياية يتقاسمهمىىىىا الجميىىىىع ويتىىىىوافر ب
المىىىو فا  باىىىىرة مىىىع  وقيىىىادة تعمىىىل ملإ ائيىىىةعمليىىىة االالأاىىىدا  المنشىىىودة و ةىىىاز كىىىل مىىىا يهىىىم 

  وفهم سوبة ازفة اجل الابتمار واملأوتسع     تطوير مؤسسة متعلمة و نشال نظام حوافز 
 . ائيةلإالية العم  ارالمو فا للدور الذي يؤدونا بوسفهم عوامل رئيسية للتغيير في  

 القيمة المفافة لةدارة القائمة على النتائج بالنسبة إلى فعالية المؤسسة -ثانياا 
أو مىىن قبىىل الشىىركال لم تركىىز أي دراسىىة سىىابقة أةىىزت داخىىل منظومىىة الأمىىم المتحىىدة  

ت ضىىافة. وقىىد أكىىدتهىىا المالإ ىىائيا الخىىارجيا علىى  فعاليىىة الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج أو قيم
اتا، ذمل ادفاتي بحد ج لا يشالجمعية العامة في قراراتا عل  أن تعميم الإدارة القائمة عل  النتائ

 ة.بل ايل وسيلة لضمان فعالية المؤسسة وتحقيق النتائج الإ ائي
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مؤسسىىىات منظومىىىة الأمىىىم  عاليىىىةوفي الفىىىترة الأخىىىيرة، أعيىىىد ثكيىىىد المعىىىايير المتعلقىىىة بف 
 2030ة عىىىام الىىىذي أقىىىرت فيىىىا الجمعيىىىة العامىىىة بأن تنفيىىىذ خطىىى 71/243المتحىىىدة في القىىىرار 

ة ن رول المسىاللمتسم با يتطلذ زيادة الحه الاستراتياع لمنظومة الأمم المتحدة الإ ائية وما ت
 نوىىددت علىى  أ ة ومىىن منحى  تعىىاوا وكفىالة وفعاليىىة واتجىاو سىىوا تحقيىق النتىىائج،والشىفافي

 لأعضىىال.ايمىىل الحوكمىىة داخىىل المنظومىىة اىىذ أن يسىىتايذ بشىىمل أفضىىل لتوقعىىات الىىدول ا
ير كفىىىىىالة ة  عىىىىىايالنتىىىىىائج، المتصىىىىىل الإدارة القائمىىىىىة علىىىىى  سىىىىىتعراض مجىىىىىالات نىىىىىواتجالا نىىىىىاولويت

النتىائج  اسىتخدام مجىال الإبىلا  عىن النتىائج  والمصىداقية فيالمؤسسات من حيىه الشىفافية في 
فىىالة والأثىىر قيىىق المفي   ىىار عمليىىات الرقابىىة والإدارة وتحديىىد الاتجااىىات  والاتسىىاد لأجىىل تح
يعاتي مشمولة جمالات الجماعع  والمساللة الجماعية والحوكمة لأجل تحقيق أثر جماعع. واذو ام

 رباعع السنوات.في استعراض السياسات الشامل ال

 ويفضع التحليل الشامل لمختلا الحالات    الاستنتاج التاليا 

ا تتحقق بالكامل القيمة المفافة لةدارة القائمة على النتائج فيما يتعلق بكفاءة  
التابعةةة  نةةع عشةةرة، ول يةةزال العمةةل جةةارياا في  ةةذا ال ةةدد في المؤسسةةات ال لمؤسسةةاتا

ةةير اسةةتعداد كبةةير  الةةذي  دور ا ةةاملةةبا نهةةو لللمنظومةةة الأمةةم المتحةةدة. ومةةع ذلةةك، يلاح 
 .2030م فيذ خطة عاكفاءة المؤسسات وتن  تعزيز فيالإدارة القائمة على النتائج  تؤديه

 لمؤسسةا  على مستوى م عملية صنع القرار م  جان  المديري: استادام النتائج لدع1الناتج 

المتعلقةةة  لمعلومةةاتمةةا فت ةةؤ المؤسسةةات تحةةرز تقةةدماا في ةةةال اسةةتادام الإدارة ل 
تةةوازن  بعةةدم طدمبالنتةةائج. اةةير أن  ةةذا التقةةدم اةةير متكةةافا. فاسةةتادام المعلومةةات ي ةة

لسةةلطة في تكةافا ليةةع اةير المالقةوى الةذي نكة  أن يقةةو  كفةاءة السياسةة العامةة. والتوز 
اىىذا  وحفيقىد لىفوبية. والمحسة ا يمنةةو ةةال السياسةة العامةة نكة  أن يففةي إلى السةةتبعاد 

يىىير في مبأقىىل  في سىىياد  دارة حافظىىة الىىبرامج والمشىىاريع، وبدرجىىة شىىمل أساسىىعالاسىىتخدام ب
ترة قد بدأ في الفىو بشرية. المجال تحويل الموارد. ويممن أحد التحديات الرئيسية في  دارة الموارد 
مىات سىتخدام المعلو ير أن االأخيرة  دماج مبادت تحقيق النتائج في نظام  دارة الموارد البشرية. غى

ة الأمىىىم ا منظومىىىلأغىىىراض  دارة أدال المىىىو فا اىىىد مىىىن فعاليتىىىا الىىىنهج الأبىىىوي الىىىذي ثخىىىذ بىىى
السياسىىع  التىىدخللتنفيىىذي و ،  عىىافة    أفضىىليات املىىه افي التعامىىل مىىع المىىو فا المتحىىدة

و المعاقبىىة ألمتميىىز الأعضىىائا. وفي كيىىير مىىن الحىىالات، اىىد المىىديرون سىىعوبة في ممافىىأة السىىلوك 
 عل  التقصير المستمر.

ومىىىىىن المهىىىىىم الإىىىىىىىارة    أن منظومىىىىىة الأمىىىىىىم المتحىىىىىدة ليسىىىىىىت وحىىىىىداا في مواجهىىىىىىة  
التحىىىىديات المرتبطىىىىة باسىىىىتخدام المعلومىىىىات المتعلقىىىىة بالنتىىىىائج في عمليىىىىة سىىىىنع القىىىىرار. فهنىىىىاك 
مؤسسىىىات عديىىىدة أخىىىرى، ثنائيىىىة ومتعىىىددة الأ ىىىرا ، تصىىىطدم أيضىىىاتي بىىىبعه مىىىن التحىىىديات 

لومىات داخىل منظومىة الأمىم المتحىدة ينطىوي على  سىعوبة الرئيسية ذاتا. غير أن استخدام المع
أكبر مقارنةتي بالعمليات العادية التي تدخل في نطاد  دارة مؤسسات القطاا العام، وذلت نظراتي 
لعمليىىة الميزنىىة و بيعىىة التمويىىل ومجموعىىة مىىن الصىىعوبات الموثقىىة توثيقىىاتي جيىىداتي والمرتبطىىة بالتمويىىل 

ل مىىن التمويىىل غىىير الأساسىىع، يتعىىا علىى  منظومىىة الأمىىم غىىير الأساسىىع. فبسىىبذ القىىدر الهائىى
المتحدة أيضاتي أن تل  متطلبات اياكل الرقابة الإدارية الخارجية، مع ما ينطىوي عليىا ذلىت مىن 
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تبعات تتعلق بميرة التدابير المتصلة بالحوكمة التي تؤثر في الإدارة القائمة على  النتىائج. وبىدأت 
مىىن قبيىىل الحىىوار المخصىى  للتمويىىل بىىا الىىدول الأعضىىال  مؤسسىىات في  نشىىال ًليىىات عديىىدة،

 والجهات الفاعلة من غير الدول.

 ا وكمة ارا لأالمتعلقة بالنتائج للمعلومات : استادام الدول الأعفاء 2 لناتجا

أففؤ سياسة الإدارة القائمة على النتائج إلى التركيةز علةى اسةتادام المعلومةات  
لتعةةاون في اوتشةةجيع  تكفةةل التزامةةاا مو وقةةاا بةةدعم التنسةةيق لأاةةرا  المسةةاءلة. ولكنهةةا ا

لةةى الوظيفةةة، لتركيةةز عاةةةا  الرقابةةة وا وكمةةة. وا يسةةاعد التركيةةز علةةى الشةةكل بةةدلا مةة  
نحةةو   التقةةدموكةذلك ايةةاب العةترار مةة  جانة  الةةدول الأعفةةاء بعةدم تةةوازن القةوى، في

 إصلال سياسة الإدارة القائمة على النتائج.

  الاسىىىتعراض    أن أاىىىم مسىىىاهمة لىىىادارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج بالنسىىىبة    وخلىىى 
 ايئىة ؤسسىة   ممؤسسات منظومة الأمم المتحدة تتميل في توفير ايمل تقُدم من خلالا كل 

اىىذو الأدلىىة  الأعضىىال الىىدولوتسىىتخدم الإدارة الىىتي تتبىىع لهىىا أدلىىة تىىبران علىى  النتىىائج ا ققىىة. 
 المساللة عن استخدام الموارد.لأغراض  شمل أساسعب

وثمىىة مسىىألتان تىىؤثران في مىىدى فعاليىىة اسىىتخدام الأدلىىة المتعلقىىة بالنتىىائج. وتتعلىىق المسىىألة  
نهىا تىائج المبلىت عستوى النمالأو   دى موثوقية جودة النتائج المبلت عنها،  ا في ذلت الرعا عن 

لإسىىىىناد بالمتعلقىىىىة امعالجىىىىة المسىىىىائل  رالحصىىىىائل مقابىىىىل النىىىىواتجي والصىىىىعوبات الىىىىتي تنطىىىىوي عليهىىىىا
ى    لقيىا  أدا. ويمشا الاسىتعراض عىن تىدا مسىتوى الأدال فيمىا يتعلىق  ىودة نظىام والضم

ن موعىة واسىعة مىلإجرال مج الدول الأعضال المانحةحالة مستمرة من انعدام اليقة وفت  امال أمام 
مىات مىن حيىه  التقييفي تىداخل كبىير بىاالتقييمات المنفصلة التي تتعلق بىنفه المؤسسىة. ويُلاح ى

لتفتىىىيش ا وحىىىدة اا تىىىوى الىىىذي تغطيىىىا. ورغىىىم أهميىىىة اىىىذو النهىىىوج، الىىىتي تشىىىمل تقييمىىىات تنازاىىى
ة جىىىداتي. ت مرتفعىىىالمشىىىتركة فيمىىىا يتعلىىىق  تغىىىيرات متماثلىىىة، فإنهىىىا تنطىىىوي علىىى  تمىىىاليا معىىىاملا

ش التفتىىىىي انىىىىذ وحىىىىدةوبالتىىىىالي، ايىىىىل تنسىىىىيق التقييمىىىىات الىىىىتي تنازاىىىىا جهىىىىات خارجيىىىىة مىىىىن ج
 ئيىىىة والمتعىىىددةات اليناالمشىىىتركة، الىىىتي تلقىىىت تمليفىىىاتي للغىىىرض، والتقييمىىىات الىىىتي تضىىىطلع بهىىىا الهيئىىى

 الأ را  مسألة ذات أهمية بالغة اذ عل  ايئات الإدارة أن تعالجها.
وتتعلىىق المسىىألة اليانيىىة بالتعامىىل مىىع المىىم الهائىىل مىىن المعلومىىات المتعلقىىة بالنتىىائج المطلىىوا  

لىىىى  ع أن التركيىىىىز وليىىىىة   تبليغهىىىىا    برلمىىىىانات البلىىىىدان المانحىىىىة والجمهىىىىور عامىىىىة. وتشىىىىير الأدلىىىىة الأ
ة المسىتادة لىتشىير الأدو الو يفىة اىد مىن قيمىة الإبىلا  عىن النتىائج. الشمل بىدلاتي مىن التركيىز على  

ل علىى  ود الحصىىو يىىأيضىىاتي    أن الجمهىىور العىىام لا يرغىىذ في الا ىىلاا علىى  الأرقىىام فحسىىذ، بىىل 
 ائج.ها تحقيق النتنطوي عليالمزيد من المعلومات النوعية حول العملية الإ ائية والتعقيدات التي ي

 لمنظومة: التاطي  والقيال والرصد والتقييم والإبلاغ على نطاق ا3 الناتج
تقتفي النواتج الإنمائية الع تكةون في العةادة موحةدة واةير قابلةة للتجزئةة أسةلوباا  

لتنفيةةةذ طامج وانظميةةةاا لإدارة العمليةةةات، وبالتةةةا  تتطلةةة  عمليةةةات للتاطةةةي  وو ةةةع الةةة
ةةير أن الإدارة  لةةى النتةةائج لقائمةةة عاوالرصةةد والتقيةةيم علةةى نطةةاق المنظومةةة برمتهةةا. ويلاح 

 الجارية على نطاق المنظومة.تؤ ر في العمليات  ا
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   التخطىي  والتقيىيم على  نطىاد  اوقد أسدرت الجمعية العامة قرارات عىدة تىدعو فيهى 
كمنظومىىىة.   ات العمىىىل قومىىىالمنظمىىىة  المنظومىىىة. غىىىير أن الهيمىىىل الىىىو يفع ل مىىىم المتحىىىدة لم اهىىىز

كمنظومىىة   ر  مهامهىىاالىىتي تتمتىىع بولايىىة علىى  نطىىاد المنظومىىة أو الىىتي تمىىافقليلىىة اىىع المؤسسىىات 
 قيىيم على  نطىادطىي  والتعلى  التخفرعية. ر  ن الدعوة     توحيد الأدال  لم يمىن لهىا أثىر كبىير 

مىام منظومىة الأمىم فرسىة للعمىل كمنظومىة. والسىؤال المطىرول أ 2030المنظومة. وتوفر خطة عام 
 الأسىىل  تصىىمرم في أن نىىدفع  ؤسسىىة    العمىىل كمنظومىىة في حىىا أنهىىا لمالمتحىىدة اىىو كيىىا لنىىا 

عىىىزمهم علىىى  لمتحىىىدة و كمنظومىىىة، واىىىذا ايىىىل بحىىىد ذاتىىىا اختبىىىاراتي للقىىىدرة الفمريىىىة لأعضىىىال الأمىىىم ا
 امتها.تحقيق تغيير يفضع    التحول عل  نحو ينهه بقيمة المنظومة ويمفل استد

الاسىىىىتراتياية لآحىىىىاد المؤسسىىىىات وخططهىىىىا  ىىىىر الأوعىىىىع المرحلىىىىة المتقدمىىىىة في  حعوتىىىىو  
ل رز في مجىاوالتقدم ا  وأنظمتها المخصصة لابلا  عن النتائج المشار  ليها في اذا الاستعراض،

رات العديىدة الىىتي . وتىوفر المبىىاد2030التقيىيم، بأن اىذو المؤسسىىات جىاازة للتصىدي لخطىىة عىام 
ذاا على  نطىاد ري تنفيىاىبرامج التاريبيىة الىتي تستهد  العمل المشترك، والشراكات العالمية، والى

ذو المبىادرات ن تشتت االمنظومة الأسا   لإنشال اذو الهياكل الاستراتياية، وذلت عل  الرغم م
 أ لقهىا بعىىه درات الىتيوالشىراكات والىبرامج، واىع تحتىىاج اليىوم    تجميىع وتقيىيم. وتنطىىوي المبىا

الىىىىىبرامج و  للخطىىىىى  ر نظريىىىىىة منفصىىىىىلة للتغيىىىىىير دعمىىىىىاتي الصىىىىىناديق والىىىىىبرامج والمتعلقىىىىىة مىىىىىيلاتي بتطىىىىىوي
 شىتركة وعمليىاتواتج المالاستراتياية التابعىة لمختلىا المؤسسىات، على   ممىانات كبىيرة لإبىراز النى

قراىىىا في نيويىىىورك، ىىىىرعت الصىىىناديق والىىىبرامج الىىىتي يوجىىىد م 2017الموالمىىىة الاسىىىتراتياية. ففىىىع 
 خط  استراتياية مشتركة.والتي تتقاسم نفه امله التنفيذي، في وعع 

الغىىىايات المشىىىمولة بأاىىىدا  التنميىىىة المسىىىتدامة الىىىذي يركىىىز علىىى   لىىىتراب ويىىىوفر نهىىىج ا 
زيىىز رسىىة لتعفمقاربىىة متعىىددة الاختصاسىىات تصىىل  لمختلىىا القطاعىىات والمواعىىيع، كمىىا يتىىي  

مىىم ومىىة الأطىىاد منظالىىتراب  بىىا القطاعىىات الفرعيىىة. واسىىد التقيىىيم التاىىري  المسىىتقل علىى  ن
قىىىىدرات خدام الالمتحىىىىدة ل نشىىىىطة التنفيذيىىىىة مىىىىن أجىىىىل التنميىىىىة جهىىىىداتي رئيسىىىىياتي موجهىىىىاتي لاسىىىىت

تسىىم يىىيم. ويوالشىىراكات الموجىىودة لىىدى الوكىىالات وعلىى   تلىىا مسىىتويات ايمىىل و يفىىة التق
غىة لتلبيىة يىة بال نشال   ىار اسىتراتياع على  نطىاد المنظومىة يقىوم على  أسىا  تصىور دقيىق بأهم

حسىذ، بىل فسىاللة لقىة بنشىر ثقافىة داخىل الأمىم المتحىدة لا تقىوم على  أسىا  المالمطالذ المتع
. ومىىىن مسىىىتدام تتسىىىم بالحركيىىىة ورول الابتمىىىار وتسىىىاام في تحقيىىىق النىىىواتج بناىىىال وعلىىى  نحىىىو
عىىىزز يلحوكمىىىة لالأمىىىور الىىىتي تعىىىد رئيسىىىية للتصىىىدي لهىىىذا التحىىىدي، الىىىدور الىىىذي يؤديىىىا   ىىىار  

 عع.لمساللة الجماعية من أجل تحقيق أثر جماالعمليات عل  نطاد المنظومة وا

ت  عليه تتر  اا جماعي ا أ ر  يكونشتركة م تجانو   أجل تحقيق: التعاون والشراكة م4 لناتجا
 مساءلة جماعية

في جةةل المسةةاءلة الجماعيةةة لأا تفةةع منظومةةة الأمةةم المتحةةدة ت ةةوراا لإتةةار متسةةق  
 ا وكمةة الةع اوز وظيفةةالإنمائي ، بما يتجمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، أو مع الشركاء 

ل  ةةةذا نشةةةاء م ةةةلإيفةةةطلع هةةةا  يكةةةل إدارة منظومةةةة الأمةةةم المتحةةةدة، وا تتاةةةذ أي تةةةدابير 
لى إك  ثمة حاجة اعية، ولالإتار. وتجدر الإشارة إلى وجود تدابير ناش ة لأجل المساءلة الجم

م الجمةاعي. والةتعل ءلة الجماعيةةفهم أففةل  ةذه المسة لة وإلى و ةع الإتةار المناسة  للمسةا
 .ءلة الجماعيةي والمساوسيتطل   ذا معايير متكاملة لتحقيق النجال في ةا  الأ ر الجماع
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 ويتطلىىذ الناىىال في تىىدبير العمليىىات الجاريىىة علىى  نطىىاد المنظومىىة  دارة مشىىتركة وتعىىاوناتي  
اتي بالمسىىاللة ناىىال أيضىىرتب  ال. ويىىمعىىاتي المتماملىىة والمترابطىىة للعمىىل  لوسىىائلوىىىراكات تتخىىذ ىىىمل ا

 لة بغيىة تحقيىقا للمسىالالجماعية. وتقتضع الإدارة القائمة على  النتىائج وجىود نظىام متعىدد الأوجى
 ليهىا في  ت يُسىتندأثر جماعع عل  المستويات الجزئع والمتوس  والملىع،  ىا يشىمل وعىع  ططىا

المؤسسىىىات  لىىى  نطىىىادة الأفقيىىىة ععلىىى  جميىىىع المسىىىتويات والمسىىىالل لأفقيىىىة  ىىىار ممارسىىىة المسىىىاللة ا
بيىىىل الحىىىوار يىىىدة مىىىن قوالشىىىركال. وبخصىىىوص المسىىىاللة الجماعيىىىة، يبىىىا التحليىىىل أن المبىىىادرات الجد

ارد اسىىتعراض المىىو  ركال علىى المخصىى  لمسىىألة التمويىىل والميزانيىىة المتماملىىة، تىىوفر   ىىاراتي لتحفيىىز الشىى
 وارد.حول حافظات المقضايا الشراكة والحوكمة التي تتمحور  عالجةوالبدل في م
ويصعذ كييراتي ممارسة المساللة الجماعية فيما يتعلق بالنواتج المشتركة بىا المؤسسىات.  

حقيىق أثىر زمىة لتويبا الاستعراض أن الناال في اذا الصدد يرتب   اموعىة مىن الشىروز اللا
اسىىل تو عىدة و جمىاعع،  ىا في ذلىىت وجىود بىىرنامج مشىترك وأدوات قيىىا  مشىتركة وأنشىىطة متعا
ئج تىىيمن افىىة نتىىامسىىتمر ودعىىم أساسىىع. ويشىىمل اىىذا أيضىىاتي نظامىىاتي يىىيمظن اليقىىة والسىىلامة، وثق

 اتي معقىىىولاتي مىىىنة، وقىىىدر الابتمىىىار وامازفىىىة ا سىىىوبة ويتطلىىىذ تمركىىىز  سىىىلطة الرقابىىىة داخىىىل المؤسسىىى
صىىىىادية ن الاقتالمسىىىىاللة الذاتيىىىىة. وتشىىىىمل دراسىىىىة تحليليىىىىة سىىىىدر بهىىىىا تمليىىىىا مىىىىن  دارة الشىىىىؤو 

لوعىع  لانطىلادجتماعية في سياد استعراض السياسات الشىامل الرباعىع السىنوات نقطىة اوالا
 وجا. ل  أكملعتصور للمساللة الجماعية، ولا بد من بذل جهد  عافي لتطوير اذو الأداة 

تقةةو  و  نظومةةةالم مةةوجز التحةةديات والقيةةود الةةع تعةةتر  العمليةةات الجاريةةة علةةى نطةةاق
 الستجابة لمتطلبات الإدارة القائمة على النتائج جهود

تمىىون الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج ذات أهميىىة وقيمىىة عنىىدما تنفرىىذ بشىىمل سىىحي  وبىىرول  
 مىىم المتحىىدة فينظومىىة الأسىىادقة، وعنىىدما تعىىات  بالاسىىتناد    الىىدرو  المسىىتفادة. وقىىد كىىان أدال م

 ديرين على  حىىدعضىىال والمىالاسىتراتياية مىىن جانىذ الىدول الأاىذا امىال أدالتي جيىداتي. وتتسىىم القيىادة 
ركىىىز علىىى  يذا الىىىذي سىىىوال بأهميىىىة بالغىىىة لمعالجىىىة التعقيىىىدات الىىىتي ينطىىىوي عليهىىىا اقتصىىىاد عصىىىرنا اىىى

ن التحىديات مىة واسىعة الإنسان ولمواكبة التغييرات التي تفضع    التحىول. وقىد جىرى تحديىد  ائفى
ائج  ائمىىة علىى  النتىىدارة القاسىىية بوسىىفها عناسىىر تىىؤثر في ةىىال الإالهيمليىىة والنظميىىة أو العوامىىل الأس

 حديات والعواملا. ويرد فيما يلع تلخي  لتلت الت2030كنظام لادارة لأجل تنفيذ خطة عام 
التركيبىىىة الو يفيىىىة لمنظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة الىىىتي تتسىىىم بتركيىىىز قطىىىاعع وعقليىىىة  رأي 

اسىىات، الىىتي الاختص بىىدلاتي مىىن المقىىاربات المتعىىددة قطاعيىىة تيىىخ ل خىىذ بالمقىىاربات القطاعيىىة،
 تتطلبها عمليات النظم 

الخاعىىىىىعة للسىىىىىيطرة والقابلىىىىىة للتحقيىىىىىق، وفي بعىىىىىه  صىىىىىائلالتركيىىىىىز علىىىىى  الح راي 
الخىو  مىن  ة وبسىبذالحالات تعريا اذو الحصائل عل  أنها نواتج نظراتي لطبيعىة نظىام المسىالل

 الفشل في حال تعذر تحقيق النواتج 
عىىدم القبىىول تمامىىاتي بالمبىىدأ الىىذي مفىىادو أن النىىواتج اىىع اقىىترال ىىىراكة، وبالتىىالي  يرج 

اد بهىىا قيىىا  دة لا يىىر بىىد مىىن وعىىع   ىىار للمسىىاللة الجماعيىىة، وأن المسىىاللة داخىىل الأمىىم المتحىى لا
ظمىة بىا المن الحصائل فحسىذ، بىل وُعىعت أيضىاتي لأجىل النهىوض بالىدور القيىادي الىذي تضىطلع

لنىىواتج تحقيىىق ا شىىطة جميىىع الجهىىات الفاعلىىة الأخىىرى ودعىىم الشىىراكات لضىىمانفي مجىىال تنسىىيق أن
 والرب  مع النتائج الإ ائية 
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غيىىىىاا ايمىىىىل  داري للمسىىىىاللة المشىىىىتركة والمسىىىىاللة الجماعيىىىىة علىىىى  نطىىىىاد  ردي 
 لمتحدة المنظومة داخل  تلا ايئات الإدارة القائمة والتابعة لمنظومة الأمم ا

جهىىىات فاعلىىىة متعىىىددة اعىىىل منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة خاعىىىعة التعامىىىل مىىىع  رهي 
  نطىىاد ع بىىا علىىلعىىدد كبىىير مىىن أ ىىر الإدارة الخارجيىىة، واىىد مىىن الىىدور القيىىادي الىىذي تضىىطل

 العالم ويزيد، في بعه الأحيان، من تعرعها لمختلا أنواا المخا ر 
وبالتىالي فهىىو نظىام التمويىل الىىذي يولىد المنافسىىة ويعىزز التخصى  الىىو يفع،  روي 

 اد من وسائل العمل الموحدة والمتماملة 
عدم وجود دراسة تحليلية مركزة بشأن قدرة السلطات ا لية على  تىولي زمىام  رزي 

نا أن يعىىىزز ل مىىىن ىىىىأالأمىىىور والقىىىدرات المتاحىىىة و نيىىىاتي في مجىىىال  دارة النتىىىائج وتقييمهىىىا كعامىىى
 استدامة الإدارة القائمة عل  النتائج.

ذت المؤسسات مجموعة مىن التىدابير والمبىادرات التاريبيىة للتصىدي لهىذو القيىود. وقد اتخ 
يىة الىتي تشىمل موعىوا أيضىاتي بعىه القيىود النظميىة والهيمل 71/243ويعات قرار الجمعيىة العامىة 

 ما العام.حها الأالدراسات التحليلية والمبادرات المتعلقة بالإسلاحات الجارية التي اقتر 
ش بأن السىىياد الىىراان الىىذي اىىري فيىىا تنفيىىذ اسىىتراتياية  سىىلال منظومىىة ويسىىلم المفىىت 

وج تمتيميىة لأخىذ بنهىالأمم المتحدة القائمة عل  التحديه، بىدلاتي مىن  عىادة التصىميم، يتطلىذ ا
سىع الىلازم عم الأسامتعددة تتناسذ مع الأوعاا الناىىئة. واىذ أن تلقى   تلىا المبىادرات الىد

ومىع ذلىت،  الأخىرى. ت و قامىة علاقىات تمافىل مىع المبىادرات الجاريىةلأجل التنسيق با الوكىالا
اد المنظومىة  على  نطىاذ رسد اىذو المبىادرات باسىتمرار، وينبغىع  نشىال و يفىة للتقيىيم التمىويني

يىد الممىان حىاتي لتحدبغية الوقو  عل  ما يصل ، ولماذا يصىل ، وكيىا يصىل . ويبقى  امىال مفتو 
لمسىتمر مىاتي للتغيىير انظومىة دعة المتعلقة بالتقيىيم التمىويني على  نطىاد المالذي تنُشأ فيا اذو الو يف

 والدينامع عل  أسا  مبدأ التبعية والقيمة المضافة النسبية.
وبالتزامن مع التخطي  للماموعة الواسعة مىن الأنشىطة والنهىوج التمتيميىة، لا بىد مىن  

تقيىىيم علىى  لرسىىد والعىىافة      ىىار لالبىىدل في وعىىع أ ىىر اسىىتراتياية علىى  نطىىاد المنظومىىة، بالإ
اتياع الىدور الاسىىتر  كيىز على نطىاد المنظومىة برمتهىا، بغيىة مواكبىة الىوتيرة المتسىىارعة للتنميىة مىع التر 

 .2030عام  لمنظومة الأمم المتحدة في  ل الظرو  والأولويات المتغيرة في سياد خطة

 توصيات -ثال اا 

 1التوصية 

، الذي  ا يفعوا بعد استراتيجية وا ةحة المعةاا وشةاملة ينب ي للر ساء التنفيذي  
طاق جميع نوعلى  سةكل مؤسوكلية لتوجيه تعميم نهج الإدارة القائمة على النتائج داخل  

 .المؤسسات، أن يفعلوا ذلك
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 2التوصية 

ينب ي للر ساء التنفيةذي ، بمة  فةيهم الأمة  العةام، ب ةفته رئةيا ةلةا الر سةاء  
اث وظيفةةةة في اسةةةتحد في منظومةةةة الأمةةةم المتحةةةدة المعةةة  بالتنسةةةيق، أن ينظةةةرواالتنفيةةةذي  

 نهةج فيأُدخلةؤ  للدعم الأساسةي تفةم  اسةتيعاب الطائفةة الواسةعة مة  البتكةارات الةع
ير قيمتهةةا مهةةا وتقةةدالإدارة القائمةةة علةةى النتةةائج علةةى نطةةاق منظومةةة الأمةةم المتحةةدة ودع

 .لمنظومةوتقاسمها لأجل اعتماد ا على نطاق ا

 3التوصية 

ينب ي للر ساء التنفيذي  أن يساندوا نشر  قافة تحقيق النتةائج عة  تريةق التركيةز  
ت القةيم ومنظومةا في إتار خطة تنمية القدرات الخاصة بكل مةنهم علةى النهةو  بالعقليةة

تهم في رالنتائج وانةائمة على الع تتسم بالألية لتعزيز التزام الموظف  بتنفيذ الإدارة القا
  ذا الجهد.

 4التوصية 

ينب ةةةي للر سةةةاء التنفيةةةذي  أن يت كةةةدوا مةةة  أن النهةةةوج الةةةع ستو ةةةع مسةةةتقبلاا  
ليةةة الإدارة أففةةل عم يتعلةةق بمسةةاءلة المةةوظف  وإدارة المةةوارد البشةةرية تراعةةي بشةةكل فيمةةا

النتةائج  قيقءلة ع  تحالع تتوخى تحقيق نتائج، بما في ذلك و ع نظم للحوافز تعزز المسا
 ستويات.والمساءلة ع  التعلم المففي إلى التحول والبتكارات على جميع الم

 5التوصية 
ينب ةةي للر سةةاء التنفيةةذي  أن يجعلةةوا مةة  اسةةتادام المعلومةةات المتعلقةةة بالنتةةائج،  

 في ذلك الأدلة المستمدة م  التقييم، أولويةا الستراتيجيةا. بما
 6التوصية 
التركيةةز  زيادة هةةدر المؤسسةةاتالتشةةريعية أن تعمةةل مةةع ر سةةاء  قةةد تةةود ا ي ةةات 
وذلةةك  لة والإبةلاغالمسةاءتلةة  بمةا يتجةاوز  نتةةائجالةةع تتةوخى تحقيةق يةة الإدارة لعلةى عم

ء ، مةةع إيةةلاكل ي ةةل  وسةةب  ذلةةومةةا  ي ةةل علةةى مةةا  ،أكةةط اا مةة  باب التركيةةز، تركيةةز 
 .العتبار الواج  للسياق

 7التوصية 
للأم  العام، ب فته رئيسةاا لمجلةا الر سةاء التنفيةذي  المعة  بالتنسةيق، أن ينب ي  

ءلة أن تفةع ام المسةايطل  إلى ا ي ات المشتركة ب  الوكالت الع تعمل على إصلال نظ
ذا الإتةار  ةأن تنشةا ت وراا لإتار للمساءلة الجماعية يكون صا اا لتحقيق أ ةر جمةاعي و 

 .2030ام ة القائمة على النتائج وتنفيذاا لخطة عاستجابةا لمتطلبات الإدار 
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 مقدمة -أولا  

يتناول اىذا التقريىر الإدارة الىتي تتىوخ  الناىال في تحقيىق النتىائج في مؤسسىات منظومىة الأمىم  -1
ج، وفقىىاتي للصىىيغة المسىىتخدمة في قىىرارات الجمعيىىة المتحىىدة، ويشىىار  ليهىىا باسىىم الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائ

اسةتراتيجيات إداريةة العامة. ولأغىراض اىذا الاسىتعراض، تعُىرر  الإدارة القائمىة على  النتىائج باعتباراىا 
تتُبةع في آحةةاد مؤسسةةات منظومةةة الأمةةم المتحةةدة ق وامهةا تةةدبير يتُةةوخى منةةه تحقيةةق نتةةائج مؤسسةةية 

يةةق النتةائج في جميةةع جوانةة  الإدارة، وبالعمةةل، و ةةو الأ ةةم، منشةودة بإدمةةاج فلسةةفة ومبةةادئ تحق
 .ي1رعلى مراعاة الدرول المستا لة م  الأداء السابق في اتخاذ القرارات الإدارية

ويركىىز اىىذا التعريىىا علىى  اسىىتخدام المعلومىىات المتعلقىىة بالنتىىائج للناىىال في سىىنع القىىرار،  -2
لمبىىىىادت ا. وتشىىىىمل وعلىىىى  تعمىىىىيم مبىىىىادت تحقيىىىىق النتىىىىائج والشىىىىروز المرتبطىىىىة بهىىىىا في مجىىىىال الإدارة
ج والآبر ن النىىىىواتالأساسىىىىية لىىىىادارة القائمىىىىة علىىىى  النتىىىىائج مىىىىا يلىىىىعا رأي الرليىىىىة والوعىىىىول بشىىىىأ

الأنشىىىطة دخلات و   راي العلاقىىىة السىىىببية المامنىىىة في سلسىىىلة ارميىىىة مىىىن النتىىىائج رالمىىىالمنشىىىودة
يىز يىير  رجي التركدوث التغوالحصائل والنواتج والآبري استناداتي    نظرية أو فرعية بشأن كيفية حى

نظم المنطىق  مليىات الىعل  النتائج عل  مستوى المستفيدين، أي النواتج التي تقتضىع أن تتاىاوز ع
بىىدأ مفىىادو أن رم  غىىائعالتمىىافؤ ال سىىب  الخطىىع للىىنظم المغلقىىة، وتنظىىر في السىىياد، وتتبىىم مبىىدأ ال

يرة مممنىىةي، سىىارات كيىىبالإممىىان، في الىىنظم المفتوحىىة، الوسىىول    حالىىة نهائيىىة بوسىىائل أو عىىبر م
سىىىم  ز الىىىتي توتعىىىات المخىىىا ر الىىىتي تعىىىترض الناىىىال في تحقيىىىق نتىىىائج أعلىىى  مسىىىتوى أو الشىىىرو 

 ائج والمسىاللة عىاد النتىقيقا  ردي قيا  الأدال من أجىل الشىفافية وتحقيىق توافىق الآرال حىول أببتح
ل فق الأول تفاسيضمن المر رهي رسد التعلم الأحادي الحلقة  روي تقييم التعلم الينائع الحلقة. ويت

براا في الإدارة.  عن اذو المبادت الستة وً

عل  النتائج في مؤسسات منظومة الأمىم المتحىدة في وانطلق العمل بنهج الإدارة القائمة  -3
السىىىىنوات الأو  مىىىىن اىىىىذا القىىىىرن. ونشىىىىأت الإدارة القائمىىىىة علىىىى  النتىىىىائج مىىىىن مطالىىىىذ البلىىىىدان 
المسىىىتفيدة مىىىىن الىىىىبرامج والبلىىىىدان المانحىىىة علىىىى  حىىىىد السىىىىوال بأن تيبىىىت الأمىىىىم المتحىىىىدة أنهىىىىا تحقىىىىق 

تىىؤتي قيمىىة مضىىافة وتسىىهم في تلبيىىة احتياجىىات أاىىدافها، وأنهىىا تفعىىل ذلىىت باتسىىاد وكفىىالة، وأنهىىا 
وأولىىويات البلىىدان المسىىتفيدة مىىن الىىبرامج، وفي الأولىىويات العالميىىة أيضىىاتي. وفي اىىذا الصىىدد، أبىىرزت 

، أموراتي ىى من بينها أهمية الإدارة القائمة عل  71/243و 67/226الجمعية العامة، في قراريها 
تحدة الإ ائية وعل  جميع مستوياتا، و لبت    اذو النتائج، داخل مؤسسات منظومة الأمم الم
 .ي2رالمنظومة تعزيز الإدارة القائمة عل  النتائج

و لىىت وحىىدة التفتىىيش المشىىتركة رالوحىىدةي تركىىز علىى  موعىىوا رئيسىىع اىىو الإدارة القائمىىة  -4
ا الىىنهج علىى  النتىىائج، والاتسىىاد في تنفيىىذاا علىى  نطىىاد منظومىىة الأمىىم المتحىىدة، منىىذ أن اعتُمىىد اىىذ

 ، وععت الوحدة   اراتي معيارياتي لادارة القائمة عل  النتىائج2004في مؤسسات المنظومة. وفي عام 
__________ 

 United Nations Development Group, Results-basedومىىن  JIU/REP/2004/6مقتىىبه بتصىىر  مىىن  ي1ر

Management Handbook: Harmonizing Results-based Management Concepts and Approaches for 

Improved Development Results at Country Level, October 2011 متىىىال في الىىىراب  التىىىاليا .
https://undg.org/wp-content/uploads/2016/10/UNDG-RBM-Handbook-2012.pdf. 

 .12، الفقرة 71/243، و172-164، الفقرات 67/226انظر قراري الجمعية العامة  ي2ر
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. وتشىمل المعىايير   ىاراتي مشىتركاتي يرىىد المؤسسىات في تعمىيم الإدارة ي3رفي سلسلة مىن أربعىة تقىارير
والجمعيىىة العامىىة تلىىت  ي4ر، أيىىدت لجنىىة الىىبرنامج والتنسىىيق2006القائمىىة علىى  النتىىائج. وفي عىىام 

. واستخدمت الوحدة الإ ار المعياري في استعراض وتقييم الإدارة القائمىة على  النتىائج، ي5رالمعايير
. وتبىىىىار مىىىىن البحىىىىوث الىىىىتي ي6روفي اسىىىىتعراض ًحىىىىاد المؤسسىىىىات، وفي اسىىىىتعراض المنظومىىىىة برمتهىىىىا

ي مىىىىنخفه نسىىىىبياتي. أُجريىىىىت في  عىىىىداد اىىىىذا الاسىىىىتعراض أن مسىىىىتوى اسىىىىتخدام الإ ىىىىار المعيىىىىار 
ويتطلذ تحديه الأعمىال الىتي اعىطلعت بهىا الوحىدة في السىابق التفمىير  في الىدرو  المستخلصىة 

 .2004وفي كل ما استاد في الإدارة القائمة عل  النتائج منذ عام 

، يسىع     2015واذا التقرير جزل من مشروا أدُرج في برنامج عمل الوحىدة في عىام  -5
بقة، ويشىىىىمل مىىىىا يلىىىىعا رأي تقييمىىىىاتي مميفىىىىاتي ل عمىىىىال السىىىىابقة والمشىىىىاورات تحىىىىديه أعمالهىىىىا السىىىىا

الموسعة، والتحري ووعع المقاييه في   ار تعاوا لإرسال الأسا  اللازم لتحديه تلت الأعمال 
وتعزيز سلاحيتها وقيمتها للاستخدام المشترك  راي وعع   ار معياري ومنهاية تقييم لنمىوذج 

ائمىىة علىى  النتىىائج يمىىون مرتبطىىاتي  اىىالات النىىواتج ا ىىددة في الاسىىتعراض قىىوي الأثىىر لىىادارة الق
الشامل للسياسات الذي اري كىل أربىع سىنوات  رجي  جىرال تحليىل على  نطىاد المنظومىة يتنىاول 
مراحىل تطىىور الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج وقيمتهىىا المضىىافة ويركىىز علىى  المسىىتوى المؤسسىىع. ويتىىي  

المنهايىىة والأسىىا  المعتمىىدين في جمىىع البيىىانات لهىىذا التقريىىر المتعلىىق بتحليىىل  النمىىوذج القىىوي الأثىىر
 .ي7رالإدارة القائمة عل  النتائج في المنظومة برمتها، ويرد تفصيلا في مذكرة منفصلة

 ألية الستعرا  وار ه -ألف 

سىىىتدامة تمىىىرر المعىىىايير ا ىىىددة لناىىىال منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة في  عمىىىال خطىىىة التنميىىىة الم -6
الأسىىىه  الفلسىىىفية والمبىىىادت الجواريىىىة الىىىتي تسىىىتند  ليهىىىا الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج،  2030 لعىىىام

وتشمل ما يلعا رأي تركيز الجهود الموجهىة نحىو النتىائج على  الناىال في تحقيىق النىواتج  راي مراعىاة 
الىىنظم  رجي  اىىاد  جميىىع الظىىرو  لتحقيىىق النىىواتج، ومراعىىاة مىىا يترتىىذ عليهىىا مىىن ًبر في عمليىىات

بر جماعية من نواتج مشتركة تمون في الغالىذ متصىلة  سبل عمل متماملة ومترابطة لتحقيق قيمة وً
تتاىزأ  ردي  جىرال تحقيىىق نقىدي يسىتند    التقيىىيم  رهي اتبىاا أسىاليذ ديناميىىة في الىتعلم والعمىىل  لا

مىىىة تعمىىىل في سىىىياد مىىىن أجىىىل  دخىىىال تغيىىىيرات تفضىىىع    التحىىىول وتعمىىىه سىىىورة مؤسسىىىة  متعل
تطىىورات متسىىارعة مستعصىىية علىى  التنبىىؤ في كيىىير مىىن الأحيىىان، وتقتضىىع مىىن ر بنىىال قىىدرتا علىى  
الصىىمود  روي الأخىىذ  سىىاللة جماعيىىة أفقيىىاتي وعمىىودياتي، تتنىىاول النىىواتج المشىىتركة وسلسىىلة ارميىىة مىىن 

الشىىمل الأول الضىىول علىى  . ويسىىل  ي8رالنتىىائج المتماملىىة الىىتي يىىرتب  بعضىىها بىىبعه ارتبا ىىاتي منطقيىىاتي 
 اذا التراب .

__________ 

 .JIU/REP/2004/8، وJIU/REP/2004/7، وJIU/REP/2004/6، وJIU/REP/2004/5 ي3ر
 .248، الفقرة A/60/16انظر  ي4ر
 .60/257قرار الجمعية العامة  ي5ر
 .JIU/REP/2006/6، وJIU/REP/2006/1، وJIU/REP/2005/6 ي6ر
 .JIU/NOTE/2017/1 ي7ر
 ، المرفق.CEB/2016/1انظر  ي8ر



JIU/REP/2017/6 

3 GE.18-01888 

ومىىن المهىىم فهىىم الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج داخىىل منظومىىة الأمىىم المتحىىدة، والتحىىديات  -7
والقيىىود الىىتي تعيىىق تطويراىىا، وقيمتهىىا المضىىافة، مىىن أجىىل تحديىىد قىىدرة المنظومىىة علىى  تنفيىىذ خطىىة 

ومسىىىتوى اسىىىتعداداا لىىىذلت. والغىىىرض مىىىن اىىىذا الاسىىىتعراض اىىىو مسىىىاعدة الأمىىىم  2030 عىىىام
المتحىىدة علىى  تعزيىىز قىىدرتا علىى  الأخىىذ بىىنهج الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج مىىن أجىىل تنفيىىذ خطىىة 

. ويسع  الاستعراض بذلت    الاستاابة للامعية العامىة الىتي  لبىت تعزيىز الإدارة 2030عام 
، بغيىىة التىىأثير في علىى  سىىعيد المؤسسىىة، بالنظىىر    قيمتهىىا في تحقيىىق الفعاليىىة القائمىىة علىى  النتىىائج

 النتائج الإ ائية في نهاية المطا .

  الشمل الأول
ومبةةةادئ الإدارة  2030الةةةرواب  بةةة  المقتفةةةيات المبينةةةة في خطةةةة التنميةةةة المسةةةتدامة لعةةةام 

 القائمة على النتائج

  مبادئ الإدارة القائمة على النتائج
 مبادئ مشتركة و عها ةلا الر ساء التنفيذي  

 2030 دعماا لتنفيذ خطة عام
 الر ية وو ول ا در النهائي المنشود • 

العلاقة السببية الكامنة في سلسلة  رمية م  النتائج  •
 تستند إلى نظرية بش ن كيفية حدوث الت يير

عمليات النظم تعالج المااتر الع تعتر  النجال في  •
 ه  بتحقيق نتائج أعلى مستوى أو الشروط الع تسم

قيال الأداء م  أجل الشفافية وتحقيق توافق الآراء  •
 والمساءلة

 الرصد والتقييم م  أجل التعلم الأحادي  •
 ا لقة والتعلم ال نائي ا لقة

 اتباع نهجُ قطرية تتحكم في زمامها البلدان  • 
 وتقوم على الأدلة وتركز على النتائج

التمحور حول الإنسان والستناد إلى ا قوق وعدم ترك  •
 أحد خلف الرك 

 المنظومة برمتها كلٌّ أكط م   •
 ةموع أجزائه

 تساير الشراكات •
 البتكار والتجري  والبيانات •

 الشفافية والمساءلة •

 

 الأ دار والأس لة الرئيسية -باء 

الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج في مؤسسىىات يهىىد  الاسىىتعراض    تحليىىل مرحلىىة تطىىور  -8
، في ذلىت التطىور لىتي تىؤثرالمنظومة وأثراا في الفعالية عل  سىعيد المؤسسىة، و   معالجىة العوامىل ا
لقائمىة نهىج الإدارة ا قىة تنفيىذفضلاتي عن القيود التقنية والسياسية والهيملية والنظمية الىتي تىؤثر في د

والأسىىئلة  لاسىىتعراضاليىىة المؤسسىىات. وفيمىىا يلىىع أاىىم أاىىدا  اعلىى  النتىىائج وقيمتىىا الحقيقيىىة لفع
 تناولهاا التي

ا تقيىىىىيم المرحلىىىىة الراانىىىىة مىىىىن تطىىىىور الإدارة القائمىىىىة علىىىى  النتىىىىائج في 1الهىىىىد   رأي 
وقىىىىد نظىىىىر  مؤسسىىىىات منظومىىىىة الأمىىىىم المتحىىىىدة وبحىىىىه تىىىىدرفيجها عىىىىبر المراحىىىىل علىىىى  مىىىىر الىىىىزمن.

التطىىىور   ىىىاز ذلىىىتنطىىىاد منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة، وأ الاسىىىتعراض في مرحلىىىة التطىىىور الراانىىىة علىىى 
ل الاسىتعراض اسىة. وحلىوتفاوتا با المؤسسات وفي  تلىا أركىان الإدارة وعناسىراا المختىارة للدر 

الممارسىات  ود. وحىددأيضاتي العوامل التي تؤثر في مستوى التطىور ومىا يىرتب  بهىا مىن سىعوبات وقيى
المتحىىىدة  مىىىة الأمىىىممسىىىتوى التطىىىور علىىى  اسىىىتعداد منظو  النموذجيىىىة. ويتنىىىاول التحليىىىل أيضىىىاتي ًبر

  2030لتنفيذ خطة عام 
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ا تحليىىىىل النىىىىواتج المتأتيىىىىة في الفعاليىىىىة علىىىى  سىىىىعيد مىىىىن خىىىىلال الإدارة 2الهىىىىد   راي 
القيمىة  أو المؤسسىة القائمة عل  النتىائج. حلىل الاسىتعراض وجىا الاخىتلا  في الفعاليىة على  سىعيد

دى أة التاليىىةا اىىل ة الرئيسىىيالإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج، وتنىىاول الأسىىئلالمضىىافة  ليهىىا نتياىىة تنفيىىذ 
الشىىىىفافية  ، فتعىىىىززتذلىىىىت التنفيىىىىذ    اسىىىىتخدام الأدلىىىىة علىىىى  النتىىىىائج في سىىىىنع القىىىىرار وفي الحوكمىىىىة
خطىي  والرسىد    الت والموعوعية، وزادت من ر المصداقية في سىنع القىرار  واىل أدى ذلىت التنفيىذ

تحسىنت كفالتىا لمتحىدة و ابىلا  على  نطىاد المنظومىة، فت عىزز الاتسىاد في منظومىة الأمىم والتقييم والإ
 ت عليىىا ًبر فيت، وترتبىوزاد ثثيراىا الجمىىاعع  واىل أدى ذلىىت التنفيىذ    تعزيىىز التعىاون والشىىراكا

 المساللة الجماعية عن التأثير الجماعع والحوكمة الفعالة لهذا التأثير 
الإجىىرالات والتىىدابير الىىتي تىىدعم تطىىوير الإدارة القائمىىة علىى   ا تحديىىد3الهىىد   رجي 

مجموعىة  لاسىتعراضالنتائج داخل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وعل  جميع مستوياتا. حىدد ا
ظومىىىة الأمىىىم ئج في منمىىىن الإجىىىرالات الاسىىىتراتياية اللازمىىىة للنهىىىوض بالإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىا

 .2030ة عام المتحدة وتعزيز دوراا في دعم خط

 : الأركان والعناصرالإدارية الع ان   عليها التركيزالت المج -جيم 

استُرىىىد أساسىىاتي في تحديىىد مجىىالات الإدارة الىىتي تتطلىىذ وعىىع المعىىايير  اىىالات النىىواتج  -9
أن العوامىىل الهامىىة ، فضىىلاتي عىىن الىىدرو  المستخلصىىة بشىى67/226المبينىىة في قىىرار الجمعيىىة العامىىة 

اىري كىل  سىات الىذيلإدارة القائمىة على  النتىائج. ويىوفر الاسىتعراض الشىامل للسيالناال نهىج ا
لأمىىىم المتحىىىدة نظومىىىة المأربىىىع سىىىنوات اىىىيملاتي اامىىىاتي ومفيىىىداتي، لأنىىىا يشىىىمل   ىىىاراتي سياسىىىاتياتي جامعىىىاتي 

 اسر الحاسمةاية والعنالإ ائية، يشمل عدداتي كبيراتي من المؤسسات. وفيما يلع امالات الإدار 
ي، مجىىال يركىىز علىى  الرليىىة والإ ىىار الاسىىتراتياع 1الإدارة الاسىىتراتياية رالىىركن  رأي 

ة. وينطىىوي ذلىىت ية  داريىىاللىىذين يوجهىىان اعتمىىاد الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج باعتباراىىا اسىىتراتيا
 نتائج عل  وجود   ار لإدارة التغيير والمساللة يلائم الإدارة القائمة عل  ال

أي  -ي، مجىىال يركىىز علىى  أنشىىطة المؤسسىىة وموارداىىا 2رالىىركن  دارة العمليىىات  راي 
 الاستراتياع والبرمجة و دارة الموارد رالبشرية والماليةي  التخطي 

ي، مجال يركز عل  نظم الرسد والتقييم والإبىلا  3المساللة و دارة التعلم رالركن  رجي 
 و دارة المعلومات 

علىىىى  ثقافىىىىة تحقيىىىىق النتىىىىائج مىىىىن خىىىىلال ي، مجىىىىال يركىىىىز 4 دارة التغيىىىىير رالىىىىركن  ردي 
 مىىن عوامىىل ائج عىىاملاتي الاسىىتيعاا الىىداخلع والقىىدرات التقنيىىة والسىىلوكية والقيىىادة واسىىتخدام النتىى

 تطوير مؤسسة متعلمة 

ي، مجال يركز عل   قامىة الشىراكات مىن أجىل تحقيىق 5 دارة المسؤوليات رالركن  رهي 
ساللة الجماعية عل  المستويا العمودي والأفقع وعل  النواتج والتأثير الجماعع، مما يفضع    الم

 .ي9رنطاد منظومة الأمم المتحدة ومع الشركال في التنمية

__________ 

الاتسىاد على  الصىعيد تشمل امالات الأخرى، التي حُددت أثنال تقريىر نطىاد الاسىتعراض لمنهىا لم تىُدرج فيىا،  ي9ر
 القطري ودعم القدرات الو نية من أجل تحقيق النتائج.



JIU/REP/2017/6 

5 GE.18-01888 

ويبا الشمل الياا مجالات الإدارة والعناسر المرتبطة بها الىتي للتهىا الدراسىة. وتىرمد التعىاريا  -10
 ج.ئمة عل  النتائارة القاي الأثر لادالإجرائية مالات الإدارة في مذكرة الوحدة عن النموذج القو 

  الشمل الياا
 الإتار المعياري لنظام الإدارة القائمة على النتائج

 

 المنهجية -دال 

تسىىتايذ المنهايىىة المتبعىىة في الاسىىتعراض للطبيعىىة المعقىىدة الىىتي تميىىز الإدارة القائمىىة علىى   -11
ج باعتباراىىا النتىىائج وعمليىىة التغيىىير الىىتي ينطىىوي عليهىىا اعتمىىاد وتمييىىا الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائ

نهاىىىاتي مبتمىىىراتي. وتتنىىىاول المنهايىىىة أيضىىىاتي الصىىىعوبات المامنىىىة في  جىىىرال تقيىىىيم وتحليىىىل علىىى  نطىىىاد 
منظومة الأمم المتحدة التي تتألا مىن وكىالات و يفيىة مسىتقلة تختلىا ولاياتىا واياكلهىا الإداريىة 

  ىاراتي معيىارياتي نوعيىاتي جميعاتي. وفي اذا الصىدد، اسىتخدم الاسىتعراض نظريىة الىنظُم وتحليىل الأنسىاد و 
قىىوي الأثىىر يشىىمل مراحىىل التطىىور في كسىىة مجىىالات  داريىىة علىى  نحىىو يتىىي   ممانيىىة الاسىىتخدام 
المناسىىذ في  تلىىا المؤسسىىات. وامىىن الا ىىلاا علىى  تفاسىىيل عىىن المنهايىىة والاسىىتنتاجات في 

 .ي10رالتقرير المامل الذي يستند  ليا اذا التقرير الموجز

__________ 
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 الإدارة الاستراتياية
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المفا يمي لةدارة 
 القائمة على النتائج

استراتياية  -1-1
الإدارة القائمة عل  

 النتائج
  ار  دارة  -1-2

 التغيير
  ار  -1-3

 المساللة

التاطي   -2  دارة العمليات
 والطةة والميزنة

  ار النتائج الاستراتياية  -2-1
 المؤسسية

مج   ار النتائج المتعلق بالبرا -2-2
 والمشاريع

نظام قيا   -2-3
 النتائج

الميزنة القائمة  -2-4
 عل  النتائج

 دارة الموارد  -2-5
 البشرية

المساللة و دارة 
 التعلم

الرصد  -3
 والتقييم والإبلاغ

 الإبلا  عن النتائج -2-3 رسد الأدال -3-1

 نظام المعلومات الإدارية -4-3 التقييم -3-3

تشجيع  -4  دارة التغيير
  قافة النتائج

الاستيعاا  -4-1
استخدام  -3-4 القيادة -2-4 الداخلع

 النتائج

المساءلة  -5
 الجماعية

الاتساد عل  نطاد  -5-1
منظومة الأمم المتحدة لبلو  

 النواتج

الموالمة با منظومة الأمم  -5-2
المتحدة والجهات الشريمة الأخرى 

 لبلو  النواتج
  دارة المسؤولية

 يىة لفعالامجىال التنميىة وزيادة تحسا النتائج في
 ي168عل  سعيد المؤسسة رالفقرة 

ئج لنتىىاتعزيىىز وترسىىي  نهىىج الإدارة القائمىىة علىى  ا
 ي168في منظومة الأمم المتحدة رالفقرة 

 أ ىىىىىر واعىىىىىحة وقويىىىىىة للنتىىىىىائج تبىىىىىا سلاسىىىىىىل
 ي170النتائج الماملة رالفقرة 

 طة لأنشىواتسىاقاتي  زال ا نهج أقوى وأكيىر  حمامىاتي
 ائج،التنفيذيىىىة مىىىن أجىىىل التنميىىىة يركىىىز علىىى  النتىىى

ومىىىىىىىن ىىىىىىىىأنا أن يفضىىىىىىىع    تبسىىىىىىىي  وتحسىىىىىىىا 
التخطىىىىىىىىي  والرسىىىىىىىىد والقيىىىىىىىىا  والإبىىىىىىىىلا  عىىىىىىىىن 

 ي169النتائج عل  نطاد المنظومة رالفقرة 
ة تحسىىىىىىا الشىىىىىىفافية والتمامىىىىىىىل في مهىىىىىىام الرقابىىىىىىى

اد وأعمال مراجعة الحسىابات والتقيىيم على  نطى
 ي167 نظومة الأمم المتحدة الإ ائية رالفقرةم

هىىىىىا تحسىىىىا ًليىىىىات تتبىىىىع النتىىىىائج والإبىىىىلا م عن
 ي165رالفقرة 

رسىىىىىال واسىىىىىتدامة ثقافىىىىىة النتىىىىىائج علىىىىى  جميىىىىىع  
 ي166المستويات رالفقرة 

تصىىىىىىل كفالىىىىىىة زيادة المسىىىىىىاللة المتبادلىىىىىىة فيمىىىىىىا ي
 علىىىى  بالإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج والإبىىىلا 

 ي171لفقرة الصعيد القطري را
سىىىع الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج كعنصىىىر أسا

 ي164للمساللة رالفقرة 
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عل  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الاثنتي عشرة التالية الىتي تشىمل  وركز الاستعراض -12
لفىة، أنشىطة ويات  تجزلاتي مىن منظومىة الأمىم المتحىدة الإ ائيىة وتتىو ، بأىىمال ىىى وعلى  مسىت

 تنفيذية تسهم في تحقيق نتائج   ائيةا

الإ ىىىائعي، سىىىتة سىىىناديق وبىىىرامج اىىىعا بىىىرنامج الأمىىىم المتحىىىدة الإ ىىىائع رالىىىبرنامج  رأي 
ونيسىياي، ولىة راليوسندود الأمىم المتحىدة للسىمان رسىندود السىماني، ومنظمىة الأمىم المتحىدة للطف

الأغذيىة  مىرأةي، وبىرنامجتحىدة للوايئة الأمم المتحدة للمساواة با الجنسا وتمما المرأة رايئة الأمىم الم
 ي ية اللاجئاالعالمع، ومفوعية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئا رمفوع

كىىىىىه وكىىىىىالات متخصصىىىىىة اىىىىىعا منظمىىىىىة الأغذيىىىىىة والزراعىىىىىة ل مىىىىىم المتحىىىىىدة  راي 
اليونسىىىموي، راليقافىىىة و رالفىىىاوي، ومنظمىىىة العمىىىل الدوليىىىة، ومنظمىىىة الأمىىىم المتحىىىدة للتربيىىىة والعلىىىم 

 ي.وايبوومنظمة الصحة العالمية، والمنظمة العالمية للملمية الفمرية رال

مانىىىة العامىىة ل مىىم المتحىىدة اىىىوا مفوعىىية الأمىىم المتحىىىدة كيىىان واحىىد لبىىع ل  رجي 
 السامية لحقود الإنسان رمفوعية حقود الإنساني.

واتفيبىىع نهىىج اختيىىار العينىىات ليتسىىم دراسىىة اىىذا الموعىىوا المعقىىد والسىىمال بدراسىىة القيمىىة  -13
ثنىتي عشىرة الىتي رُجى  المضافة أو النواتج المتأتيىة مىن الإدارة القائمىة على  النتىائج في المؤسسىات الا
. غىير أن التركيىز ي11رأن تمون قد بلغت مرحلة متقدمة من التطور في تنفيذ اذا النوا مىن الإدارة

علىىى  اىىىذو المؤسسىىىات الاثنىىىتي عشىىىرة وحىىىداا لا اىىىد مىىىن قيمىىىة اىىىذا الاسىىىتعراض لمنظومىىىة الأمىىىم 
لعىام للاسىتعراض تبىا المتحدة الأوسع. فالمشىاورات المميفىة الىتي أُجريىت في سىبيل بلىورة التصىور ا

أن الأسئلة والتحديات والقيود الرئيسية الىتي أبُىرزت في الاسىتعراض تشىمل العديىد مىن مؤسسىات 
منظومة الأمم المتحدة. ولىذلت تسىري الاسىتنتاجات المستخلصىة في اىذو امىالات على  المنظومىة 

ذلىت، ف سىباا فنيىة، برمتها. ويتأكد اذا الأمر باستاابة المؤسسات لمشروا اذا التقريىر. ومىع 
 تقتصر توسيات الاستعراض عل  المؤسسات الاثنتي عشرة التي للتها الدراسة.

وجُمعىىت البيىىانات اللازمىىة للاسىىتعراض مىىن مصىىادر  تلفىىة، منهىىاا رأي التقييمىىات الذاتيىىة  -14
لتي علىى  وحىىدة بنىىاالىىتي أجرتىىا المؤسسىىات، وأعقبتهىىا مقىىابلات وعمليىىات مصىىادقة اعىىطلعت بهىىا ال

في الوثيقىىىة  ج الىىىواردلىىىة ملموسىىىة باسىىىتخدام النمىىىوذج القىىىوي الأثىىىر لىىىادارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائأد
JIU/NOTE/2017/1 زة غىير ات مركرى  راي استبيانات أةزاا كبار المىديرين، تلتهىا مقىابلات وحىوار

ت مىع مميلىع   رجي مقىابلا2015مهيملة بشأن سبل المضىع قىدماتي في سىياد خطىة مىا بعىد عىام 
د الحىىوار م في سىىياالأعضىىال، أُجريىىت كلمىىا أتيحىىت الفرسىىة لىىذلت، واسىىتناداتي    مناقشىىاتالىىدول 

يىل  ردي حلقىة جىل الطو الدائر في حلقة العمل التوليفية بشأن موقىع منظومىة الأمىم المتحىدة في الأ
، الىىىتي الأوليىىىة العمىىىل التوليفيىىىة مىىىع المؤسسىىىات الاثنىىىتي عشىىىرة بشىىىأن الاسىىىتنتاجات والخلاسىىىات

ختلافىىىىىات تىىىىىدى للمصىىىىىادقة علىىىىى  الأدلىىىىىة، وتحليىىىىىل الفرعىىىىىيات المخالفىىىىىة وتفسىىىىىير الاىىىىىىملت من
يىا التيلييىع وتول   الرسىدالملحو ة، وكانت أيضاتي مفلاتي لجمع بيانات المتابعة. ويسىتند التحليىل  

 مصادر البيانات للتوسل    منظور ىامل للمنظومة برمتها.

__________ 

 استند اختيار المؤسسات لهذا المعيار    تحليل أولي ل دلة اليانوية المتاحة. ي11ر
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  1الإ ار 
 خ ائص المؤسسات ال نع عشرة

 القواسم المشتركة

  تشمل جميع المؤسسات جزلاتي مىن منظومىة
طة ع بأنشىالأمم المتحىدة الإ ائيىة، وتضىطل

  تنفيذية من أجل التنمية

  في المائىة  60تغطع المؤسسىات أكيىر مىن
 اد  نطىمن الموارد البرنامجية التي تُدار عل
  منظومة الأمم المتحدة الإ ائية

 عىىىات خضىىىعت جميىىىع المؤسسىىىات لاستعرا
ئج للىىىت نظىىىام الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىا

المتبىىىىع في كىىىىل منهىىىىا، أو أجىىىىزال مىىىىن اىىىىذا 
  يأرالنظام، خلال السنوات العشر الماعية

  كىىىىىىان يتُوقىىىىىىع مىىىىىىن جميىىىىىىع المؤسسىىىىىىات أن
ذ تظهر مستوى كبىيراتي مىن التطىور في تنفيى

الإدارة القائمىىىىىة علىىىىى  النتىىىىىائج رمسىىىىىتوى 
 متوسطاتي أو فود المتوس ي.

 الختلارأوجه 

  ميىىىىىىال مىىىىىىىن  تلىىىىىىا ولايات منظومىىىىىىىة الأمىىىىىىىم
عدة المتحىىىدة، الىىىتي تركىىىز علىىى  التنميىىىة والمسىىىا

  الإنسانية والولايات النا مة

  ميىىال مىىن  تلىىا الهياكىىل المؤسسىىية،  ىىا فيهىىا
صىىىىىناديق والىىىىىبرامج الوكىىىىىالات المتخصصىىىىىة وال

  والأمانة العامة

     ميال من مؤسسات  تلفة الحام اسىتناداتي
 النفقات السنوية.

___________ 

الافىىتراض الىىوارد انىىا اىىو أن اىىذو المؤسسىىات سىىتمون  رأي
قىىىىىىد تعلمىىىىىىت مىىىىىىن اىىىىىىذو الاستعراعىىىىىىات وسىىىىىىتمون 

 تقيىيملعملياتا قىد بلغىت مسىتوى يتىي  أساسىاتي جيىداتي 
نىىا أيضىىاتي مراحىىل تطوراىىا وتقاسىىم المعلومىىات. ويقُىىدرر أ

سيمون مىن الأسىهل، في حىال بلىو  مسىتوى أعلى ، 
ئل ظىىىىىىة النىىىىىىواتج ا ىىىىىىرزة والىىىىىىرواب  بىىىىىىا الحصىىىىىىاملاح

 أتيىىة مىىنالمت والنىىواتج، والنظىىر في القيمىىة العامىىة المضىىافة
 الإدارة القائمة عل  النتائج.

وتسىىىىتند الاسىىىىتنتاجات الىىىىواردة في اىىىىذا التقريىىىىر    بيىىىىانات جُمعىىىىت وثبتىىىىت سىىىىحتها في  -15
ا جمىىىىع بىىىىالوقىىىىت الىىىىذي انقضىىىى  . وبالنظىىىىر    2016وفي الجىىىىزل الأول مىىىىن عىىىىام  2015 عىىىىام

ورات لتهىىىىا تطىىىىالبيىىىىانات والإبىىىىلا ، مىىىىن المتوقىىىىع أن تمىىىىون المؤسسىىىىات قىىىىد أحىىىىرزت تقىىىىدماتي أو ل
ؤسسة من مويات كل جديدة. وبالنظر    التركيز عل  الأ از في اذا الاستعراض، لا عل  مست

 المؤسسات، فإن فرادى الاختلافات اذو تمتسع قدراتي أقل من الأهمية.

  يكل التقرير وعبارات التقدير - اء 

يسىىىىتند اىىىىذا التقريىىىىر المىىىىوجز    تقريىىىىر كامىىىىل أكيىىىىر تفصىىىىيلاتي يتضىىىىمن البيىىىىانات والأميلىىىىة  -16
رو  والىىنهج طىىاد المىىدالداعمىىة للاسىىتنتاجات الىىواردة انىىا. ويقىىدم التقريىىر المامىىل تفاسىىيل عىىن الن

دمة لأسىاليذ المسىتخروعىة والقيىود المفالمتبع والمنهاية النوعيىة غىير التقليديىة المطبقىة، فضىلاتي عىن ا
 ات غىير الملزمىةن التوسىيلإدارة المخا ر التي تدد سحة التقييم ومصىداقيتا. ويقىدم أيضىاتي عىدداتي مى

 لم تُدرج في اذا التقرير الموجز.

ويعرض الفصل الياا مىن اىذا التقريىر الاسىتنتاجات المتعلقىة  ىا قىُىيظمم مىن مراحىل التطىور في  -17
ارة القائمة عل  النتائج. ويركز الفصل الياله عل  القيمىة المضىافة مىن تطبيىق نهىج الإدارة تعميم الإد

القائمة عل  النتىائج، أو التغيىير الىذي ادثىا في الفعاليىة على  سىعيد المؤسسىة. ويقىدم كىلا الفصىلا 
النتىائج.  معلومات عىن التحىديات والقيىود الهيمليىة والنظميىة الىتي تعىترض تطىور الإدارة القائمىة على 
 ويختتم التقرير  وجز تلت القيود وسبيل المضع قدماتي في تنفيذ الإدارة القائمة عل  النتائج.
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وسيغت التوسيات بشأن سبل النهىوض بالإدارة القائمىة على  النتىائج في منظومىة الأمىم  -18
طىىى  حىىىديياتي، وبخُ  الىىىذي اعتُمىىىد 71/243المتحىىىدة سىىىياغة تتضىىىمن  قىىىراراتي بقىىىرار الجمعيىىىة العامىىىة 

. 2030ة عىىام الإسىىلال ذات الصىىلة مىىن أجىىل  عىىادة تنظىىيم منظومىىة الأمىىم المتحىىدة لإةىىاز خطىى
ا المؤسسىىىات دولاتي يبىىىوتيسىىىيراتي لتنفيىىىذ التوسىىىيات ورسىىىداا، يتضىىىمن المرفىىىق الرابىىىع لهىىىذا التقريىىىر جىىى

 أتتطلىىىذ لىىىم، ويبىىىاالمعنيىىة بمىىىل توسىىىية، ومىىىا  ذا كانىىىت التوسىىىية موجهىىة لاتخىىىاذ  جىىىرالات أم للع
ه ن يبىت فيهىا رئىيم امىن أألتوسيات قراراتي من الهيئة التشريعية في المؤسسة أو من ايئة  دارتىا، ا

 المؤسسة التنفيذي.

مىىىن نظىىىام الوحىىىدة الأساسىىع، وُعىىىعت الصىىىيغة النهائيىىىة  11مىىىن المىىادة  2ووفقىىاتي للفقىىىرة  -19
لفمىىري العىىىام لاتجىىاو ااالتقريىىر بعىىد تشىىاور المفتشىىا لاختبىىار اسىىتنتاجاتا وتوسىىياتا في عىىول  لهىىذا

 عشىىىرة الاثنىىىتي تالمؤسسىىىا واقتراحىىىات وتعليقىىىات الوقائعيىىىة، التصىىىويبات أيضىىىاتي  وروعيىىىتللوحىىىدة. 
 .بالاستعراض المشمولة

وتعرا المفتشة عن امتنانها للمو فا وكبار المديرين عل  تعاونهم في وعع التصىور العىام  -20
لمعىىىني الاستشىىىاري بالشىىىمر الخىىىاص    الفريىىىق اللاسىىىتعراض وتصىىىميما وتقييمىىىا وتحليلىىىا. وتتوجىىىا 

لتنميىىة تعىىاون وابالاسىىتعراض الىىذي يضىىم خىىبرال مىىن مؤسسىىات منظومىىة الأمىىم المتحىىدة، ومنظمىىة ال
يرلنىىىىىدا نيىىىىىا العظالميىىىىىدان الاقتصىىىىىادي، و دارة التنميىىىىىة الدوليىىىىىة للمملمىىىىىة المتحىىىىىدة لبريطا في مىىىىى  وً

 رة القائمىىة علىى  بالإداعىاون المنسىىقا المعنيىاالشىمالية. وتعىىرا المفتشىة عىىن تقىديراا لاسىىتاابة وت
ة وتىود المفتشى سىتعراض.النتائج في مؤسسات منظومىة الأمىم المتحىدة الاثنىتي عشىرة المشىارمكة في الا

وتعىىرا  ير فيهىىا.أيضىىاتي أن تشىىمر الىىدول الأعضىىال الىىتي ىىىاركت في تحديىىد نطىىاد الحوكمىىة والتفمىى
جميىع جوانىذ  تنسىيق فيلعوا بىا مىن أنشىطة الىدعم والالوحدة عن تقديراا البالت لمنسقيها لمىا اعىط

 عملية الاستعراض.
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تعلقةةةةة بمراحةةةةل تطةةةةور الإدارة القائمةةةةة علةةةةى النتةةةةائج في لمالسةةةةتنتاجات ا -ثانياا  
 مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

 تقييم مراحل التطور في تعميم الإدارة القائمة على النتائج -ألف 

عنصر من عناسر مجىالات الإدارة المبينىة في الشىمل اليىاا  أُجري تقييم لمراحل تطور كل -21
 اتي للمراحل.ياله وسفأعلاو. وتناول التقييم كه مراحل من التطوير التدراع. ويقدم الشمل ال

  الشمل الياله
 مراحل التطور في تعميم الإدارة القائمة على النتائج

     ا يبدأ بعد. -1المرحلة 

 استمشىىا  اعتمىىاد نهىىج الستكشةةار: -2المرحلةةة 
 دارية.ية  الإدارة القائمة عل  النتائج بوسفا استراتيا

   

 علسىىعابالمامىىل   عمليىىة ًليىىة لم تىُدمج النتقةةال إلى التعمةةيم: -3المرحلةة 
أكيىىر  لحصىىائلا   توسىىيع نطىىاد التمامىىل الىىداخلع والموالمىىة  التركيىىز علىى  

 من التركيز عل  النواتج.

  

ظىام  جىل تحسىا النأتغطية جيدة عل  نطاد المؤسسة  تعلىم متواسىل مىن  تام:تعميم  -4المرحلة 
اتي في الغالىذ، ركيىزاتي داخليىتركىز ت  دارة تركز عل  النواتج، لمنها لم تُدمج تماماتي في جميع الجوانىذ.  دارة

نىىىواتج الات اللمنهىىىا تستمشىىىا  ممىىىانات التواسىىىل وتسىىىع      قامىىىة الشىىىراكات فيمىىىا يتعلىىىق  اىىى
عع  الابتمىار لتأثير الجماااتي    ة والعمل المشترك  المشاركة في البرامج التاريبية أو الحوار سعيالمشترك

 داخلع   دارةصىىىعيد الىىىمىىىن أجىىىل زيادة التحسىىىا وزيادة نوعيىىىة الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج علىىى  ال
 .كييرة  تنطوي عل  قدر كبير من الابتمار والمنتاات التي تحظ  بتقدير جهات معنية

 

أ يمىىاتي للنظىىام وتبىىديىىةا تجىىري تقي دارة تتاىىاوز العمليىىات الروتينيىىة وتركىىز علىى  التحسىىينات الداخل التجديةةد: -5المرحلةةة 
ض تحقيىق نظميىة الىتي تعىتر مليىة والعملية التاديد،  ا في ذلت التركيز الواع  عل  النواتج  تشرا في تحديد الحىواجز الهي

ال ىراكات أفضل نظومة وبنمسظن ومميا عل  نطاد المالنواتج، وتشرا في معالجتها مباىرة، ومن ر الاعطلاا بعمل 
دم يمىىىل الحوكمىىىة وتقىىىتغيىىىير ا وأوسىىىع علىىى  نطىىىاد المنظومىىىة  تىىىؤدي دوراتي اسىىىتباقياتي في تطىىىوير المنظومىىىة برمتهىىىا  تىىىدافع عىىىن

 في مشىاركة بنظىالة ة  تشىاركمدخلات لوعع السياسات  تطبق تدابير مبتمرة لتيسير الحوكمىة الفعالىة على  نطىاد المنظومى
 المبادرات التاريبية.

وتسىىىىىىتند اىىىىىىذو المراحىىىىىىل    نظريىىىىىىة تشىىىىىىرل كيفيىىىىىىة حىىىىىىدوث التغيىىىىىىير في الأخىىىىىىذ بالىىىىىىنهُج  -22
، و   الوسىىول التىىدراع    الأبعىىاد الحاسمىىة في فلسىىفة ومبىىادت   ىىار النتىىائج رانظىىر ي12رالمبتمىىرة
بنىالتي على  اىذو المراحىل، . وتقُيرم جميىع عناسىر الأركىان الأساسىية الخمسىة ي14ير13رأدناوي 2الإ ار 

 وعل  المؤىرات النوعية الواردة في الإ ار المعياري المصمم للاستعراض.

__________ 

 Susan F. Loucks, Beulah W. Newlove and Gene E. Hall, Measuring Levels of Use of the ي12ر

Innovation: A Manual for Trainers, Interviewers, and Raters (Austin, University of Texas, 1975). 
 Canada, Office of the Auditor General and the Secretariat of the Treasury Board, Managing for ي13ر

Results Self-Assessment Tool, catalogue No. BT22-88/2003 متىىال في الىىىراب  التىىىاليا .www.tbs-

sct.gc.ca. 
. متىىال في الىىراب  ”Managing for Development Results, “Capacity scan measurement framework ي14ر

 .www.mfdr.org/CAP-Scan/CAP-ScanMeasurementFramework-English.pdfالتاليا 

http://www.tbs-sct.gc.ca/
http://www.tbs-sct.gc.ca/
http://www.tbs-sct.gc.ca/
http://www.mfdr.org/CAP-Scan/CAP-ScanMeasurementFramework-English.pdf
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  2الإ ار 
 العوامل المسالة في مراحل التطور في تعميم الإدارة القائمة على النتائج

الشةةمولية في نطةةاق ت طيةةة المؤشةةرات المتعلقةةة بالعناصةةر، علةةى النحةةو المحةةدد في إتةةار  -1
طيىة غتما اىو نطىاد  توى(:)المح )أ(المعياري المحدَّث لةدارة القائمة على النتائج الوحدة

 لنتائج؟المؤىرات المتصلة بالعناسر التي تصا تعميم الإدارة القائمة عل  ا

 ةةةال ونطةةاق إشةةراك المةةديري  والمةةوظف  علةةى نطةةاق المؤسسةةة )التنظةةيم الةةداخلي(: -2
في  يىىة العنصىىرالمؤسسىىة واىىل تسىىاعد علىى  زيادة فعالاىىو مسىىتوى المشىىاركة علىى  سىىعيد  مىىا

 تحقيق الأثر المنشود؟

 (:النةواتج)ةةال تركيةز  النةواتج بلةوغالرب  ب  النتائج والمسالة في الإدارة م  أجةل  -3
 ؟المؤسسع ما اع درجة تركيز العنصر عل  الإسهام في بلو  النواتج عل  الصعيد

الفعاليةةة والتسةاق والتكامةل )التسةاق علةى نطةةاق المواءمةة والةتراب  مة  أجةل تعزيةز  -4
نظومىىة نصىىر مىىع ممىىا اىىع درجىىة موالمىىة الع المنظومةةة والشةةراكات والقةةدرات الوتنيةةة(:

 الصلة؟ الأمم المتحدة الأوسع ومع المؤسسات الخارجية والجهات الشريمة ذات

اىىىل خضىىىع  الةةةتعلم المتواصةةةل والتكيةةةف لتحقيةةةق القيمةةةة المفةةةافة )الإدارة التكيفيةةةة(: -5
لمضىىىافة    از قيمتىىىا العنصىىر للتقيىىىيم، واىىل أدى اىىىذا التقيىىىيم    تحسىىينا أو تجديىىىدو لتعزيىى

 الإدارة القائمة عل  النتائج؟
___________ 

 .JIU/NOTE/2017/1 رأي

 الستنتاجات المتعلقة بمراحل التطور: التحليل المؤسسي -باء 

مؤسسىىىات الأمىىىم المتحىىىدة الاثنتىىىا عشىىىرة  ، أحىىىرزت 2015و 2004في الفىىىترة بىىىا عىىىامع  -23
لإ ىىىىارين بامقارنىىىىة  كمىىىىل تقىىىىدماتي ملحو ىىىىاتي في تعمىىىىيم الإدارة القائمىىىىة علىىىى  النتىىىىائج. وتغىىىىير الوعىىىىع

ارة لإدوهمىا   ىار ا ا القىرن،الأسليا اللذين اعتُمدا في أواخر التسعينات من القرن الماعع وبداية اذ
نهىىج  صىى   د لتاىىاوزئمىىة علىى  النتىىائج. وبىُىذلت جهىىو القائمىىة علىى  الأاىىدا ، أو   ىىار الميزنىىة القا

 أو يتىىىىدرج فيىىىىا، د تىىىىدويرواىىىىدد الىىىىنهج القىىىىدف المتبىىىىع في تنفيىىىىذ الإدارة القائمىىىىة علىىىى  النتىىىىائج أو يعيىىىى
 .تحقيق النتائج تي تتوخ والانتقال    نظام متزايد الشمول ومتمامل داخلياتي يسع     الإدارة ال

لقائمىىة علىى  النتىائج علىى  نطىىاد المؤسسىات الاثنىىتي عشىىرة ووسىل أسىىلوا عمىل الإدارة ا -24
دأ يترسىى  اسىىع النطىىاد، وبىى. وعُمىىم فيهىىا نهىىج الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج تعميمىىاتي و 4   المرحلىىة 

مىة الإدارة القائ ال تعمىيمفيها مفهوم تحسا نظام النتائج اسىتناداتي    الىدرو  المستخلصىة. ولا يىز 
دارة القائمىة قافىة الإثز في الغالذ، ويتسم بسعع المؤسسات    تحسا عل  النتائج داخلع التركي

عناسىىراا لإدارة و علىى  النتىىائج وزيادة قىىدرتا علىى  نطىىاد أوسىىع يشىىمل عىىدداتي أكىىبر مىىن مجىىالات ا
طىىىاد نعيىىىة علىىى  ا ىىىددة في الاسىىىتعراض. وفي بعىىىه الحىىىالات، تسىىىع  المؤسسىىىات    زيادة التو 

لهيمىىىىل ، تبعىىىىاتي لعلىىىى  المسىىىىتويات المؤسسىىىىع والإقليمىىىىع والقطىىىىريالوحىىىىدات التنظيميىىىىة والإدارات 
أجىىل  نمىىوالأخىىذ بهىىا  التنظيمىىع. غىىير أنهىىا تواجىىا تحىىديات في بلىىورة نُهىىج تشىىمل المنظومىىة برمتهىىا،

ئيىىىة لىىىادارة مىىىة النهابلىىىو  نىىىواتج مشىىىتركة أو مترابطىىىة، وفي التركيىىىز بوعىىىول علىىى  أسىىىئلة بشىىىأن القي
 القائمة عل  النتائج.
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. فتسىع ي15رت المؤسسات مراحل تطور  تلفة، و ن لم يمن اىذا الاخىتلا  ىىديداتي وبلغ -25
، وتفعىىىل ذلىىىت بيبىىىات في جميىىىع عناسىىىر 4مىىىن المؤسسىىىات الاثنىىىتي عشىىىرة تعمىىىل في   ىىىار المرحلىىىة 
و    15 في المائىىة مىىن العناسىىر ال 50في  4الإدارة. ووسىىلت منظومىىة الأمىىم المتحىىدة    المرحلىىة 

سر المتبقية. ولم يرُ م الاسىتعراض معيىاراتي للنوعيىة مىن أجىل الحمىم على  العمليىة، في العنا 3المرحلة 
لأنىىا لىىيه تقييمىىاتي، لمىىن لمىىا كىىان تطىىور الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج ومواسىىلة النهىىوض بهىىا لبلىىو  
مراحل تطور عليا يتأثران بقيود ايملية ونظمية كيىيرة، يخىرج بعضىها عىن سىيطرة المؤسسىات، فىإن 

لسىىائدة تشىىير    أن مؤسسىىات منظومىىة الأمىىم المتحىىدة كمىىل قىىد أبلىىت الىىبلال الحسىىن في الأدلىىة ا
 تطوير نظام الإدارة القائمة عل  النتائج.

ويبا تحليل الأ ىاز أن ارتفىاا مسىتوى الأدال يىرتب   ىا يلىعا رأي وجىود   ىار مفىاايمع  -26
  نطىىىاد ماسىىىت علىىىئج يعىىىزز التمىىىدد تحديىىىداتي جيىىىداتي مىىىن أجىىىل تنفيىىىذ الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىا

نحة  ة والجهات الماه الإدار المؤسسة والنزااة في تنفيذ الإدارة القائمة عل  النتائج  راي دور مجال
يىا رئىيه يتمتىع ف رجي تنفيذ العمليات وفق ثقافة القطاا الخىاص و وجىذ ايمىل لصىنع القىرارات

 ج  ردي  ممانيىة  النتىائرة القائمىة علىالمؤسسة بقدر كبير من سلطة سنع القرار فيمىا يتعلىق بالإدا
تطبيقهىىىىا  لناىىىىىئة و ج المبتمىىىىرة االعمىىىىل معىىىىاتي للاسىىىىتاابة لىىىىنفه املىىىىه التنفيىىىىذي، وتقاسىىىىم الىىىىنهُ 

 ات.ا المؤسسكون المؤسسة حديية النشأة واستفادتا من الدرو  المستخلصة من  تل يره
مفوعىىية حقىىود الإنسىىان حالىىة ومىىن بىىا عينىىة المؤسسىىات المشىىمولة بالاسىىتعراض، تشىىمل  -27

ميىىيرة للااتمىىام بفضىىل تميفهىىا مىىع التحىىديات الهيمليىىة الىىتي يطرحهىىا موقعهىىا المؤسسىىع. ولمىىا كانىىت 
المفوعية  دارةتي لبعة ل مانة العامة ل مىم المتحىدة، فىإن جوانىذ اامىة مىن نظىام  دارتىا القائمىة على  

دت باعتباراىىا معيبىىة ومعقىىدة و ويلىىة ومفممىىة ، الىىتي انتُقىىي16رالنتىىائج تخضىىع لعمليىىات الأمانىىة العامىىة
. وتىىرتب  بعمليىىة الميزنىىة أكيىىر ممىىا تىىرتب  بعمليىىة موجهىىة نحىىو تحقيىىق ي17روجامىىدة وتسىىتغرد وقتىىاتي  ىىويلاتي 

للىىىدول  النتىىىائج، وليسىىىت لهىىىا قيمىىىة تىُىىذكر في سىىىنع القىىىرارات سىىىوال للمىىىديرين في الأمىىىم المتحىىىدة أم
القصىىور العىام في عمليىة الإدارة القائمىة على  النتىىائج  . وح ىد ت تلىت الميالىذ وذلىتي19ري18رالأعضىال

في الأمانة العامة بالمؤسسة    استحداث نظام مواز،  ىا في ذلىت تصىميم بوابىة ىىبمية للنتىائج مىن 
أجىىىل خطتهىىىا الاسىىىتراتياية للسىىىنوات الأربىىىع، يلىىى  احتياجاتىىىا علىىى  نحىىىو أفضىىىل ويتسىىىق أكيىىىر مىىىع 

ئج، سىىعياتي منهىىا    زيادة مصىىداقيتها وىىىفافيتها للحصىىول علىى  ممارسىىات الإدارة القائمىىة علىى  النتىىا
ولايتهىا. وتواسىل المفوعىىية  مزيىد مىن التمويىىل، و   تعزيىز اسىتاابتها للمطالبىىات الناىىئة المنبيقىة مىىن

__________ 

امىىىن أن يعىىىىزى اىىىىذا الاخىىىىتلا  ا ىىىىدود    العىىىىاملا التىىىىالياا رأي  بيعىىىىة السىىىىلم الترتيىىىى  المسىىىىتخدم، المصىىىىمم  ي15ر
لمؤسسىات اراي كىون  لتحليل تباينهىا أو اختلافهىا  لتشخي  كل مرحلة من مراحل التطور أكير مما او مصمم

 لمتحدة.قد اختيرت بسبذ بلوغها مرحلة تطور أكبر مقارنة بغيراا من مؤسسات منظومة الأمم ا
 الأنظمىىىة والقواعىىىد الىىىتي تحمىىىم تخطىىىي  الىىىبرامج والجوانىىىذ البرنامجيىىىىة للميزانيىىىىىىة ورسىىىد التنفيىىىذ وأسىالىىىىيذ التقىىىىىييم ي16ر

 ي.ST/SGB/2016/6ر
 .157، الفقرة A/57/387انظر  ي17ر
 Because process matters: groundwork for a reform of planning and"تقرير فريق الخىبرال المسىتقل المعنىون  ي18ر

budgeting at the United Nations" متىال في الىراب  التىاليا 2014، ًا/أغسىطه .www.eda.admin.ch/eda/ 

en/home/foreign-policy/international-organizations/un/switzerland-commitment/un-reform/reform-of-the-

un-planning-and-budget-process.html. 
 .JIU/REP/2012/12 ي19ر

http://www.eda.admin.ch/eda/en/home/foreign-policy/international-organizations/un/switzerland-commitment/un-reform/reform-of-the-un-planning-and-budget-process.html
http://www.eda.admin.ch/eda/en/home/foreign-policy/international-organizations/un/switzerland-commitment/un-reform/reform-of-the-un-planning-and-budget-process.html
http://www.eda.admin.ch/eda/en/home/foreign-policy/international-organizations/un/switzerland-commitment/un-reform/reform-of-the-un-planning-and-budget-process.html


JIU/REP/2017/6 

GE.18-01888 12 

المشاركة في العملية التي تديراا الأمانة العامة، ولا سيما فيما يتعلق بشؤون ميزانيتهىا العاديىة، وتطبىق 
ذلت نظاماتي لادارة القائمة عل  النتائج أدُمج  دماجاتي لماتي في أنشطتها وعملية اتخاذ القىرارات  وازاة 

فيها. ويسهل الإبلا   وجذ الإ ارين بفضل موالمتهما    حد مىا، لمىن اىذا الىنهج يولىد حتمىاتي 
 بعه التماليا في المعاملات.

، غىىير أن ي20ر2016 أيار/مىىايو ونقُحىىت الأنظمىىة والقواعىىد الىىتي تحمىىم اىىذو العمليىىة في -28
فرسة التفمير في الإدارة القائمة عل  النتىائج لم تغُتىنم كاملىة ولا تىزال العمليىة تنطىوي على  عيىوا  

لإعادة تنظىيم منظومىة الأمىم المتحىدة في عىول  ي21ركبيرة. ويتي  الإسلال المقترل من الأما العام
يقُةترل أن نحىو ألىل. وفي اىذا الصىدد، فرسة أخرى لمعالجة اىذو المسىألة على   2030خطة عام 

يتشةةاور الأمةة  العةةام مةةع ر سةةاء إدارات الأمانةةة العامةةة وا ي ةةات التشةةريعية لمواصةةلة مواءمةةة 
عملية تخطي  الطامج والجوان  الطناةية للميزانية ورصد التنفيذ وأسالي  التقييم والأدوات 

دمة في الإدارة القائمةةةةة علةةةةى ذات ال ةةةةلة مةةةةع الممارسةةةةات المتبعةةةةة والم ةةةةطلحات المسةةةةتا
النتائج. وينب ي السعي في تنقي  العملية إلى الستفادة م  المبادرات والتجارب القائمة الةع 
نشةةة ت وتطةةةورت داخةةةل أجهةةةزة م ةةةل مفو ةةةية حقةةةوق الإنسةةةان، هةةةدر ا ةةةد مةةة  تكةةةاليف 

أن يشىمل ذلىت،  وينبغىع المعاملات في التطورات المقبلة للأمانة العامة للأمم المتحةدة برمتهةا.
عل  سبيل الميال لا الحصر، كفالة  ممانية التشغيل المتبادل با تخطي  موارد المؤسسىة ومنصىات 
النتائج التي أرُسيت ونظام أوموجا، في سياد مواسلة الأمانة العامة بذل جهوداا لتعزيز الشفافية 

 والرب  با الموارد والنتائج.

 والعناصر ي22رحس  الأركانجات المتعلقة بمراحل التطور، الستنتا -جيم 

  الشمل الرابع
 ئجلى النتامرحلة التطور العامة حس  أركان الإتار المعياري لةدارة القائمة ع

 
__________ 

، ر حلىىت ملهىىا 67/236بنىىالتي علىى   لىىذ الجمعيىىة العامىىة الىىوارد في قراراىىا  ST/SGB/2000/8نقُحىىت النشىىرة  ي20ر
 .ST/SGB/2016/6النشرة 

 .A/72/492 ي21ر
للتقيىيم في البدايىة باعتبىارو ركنىاتي للمسىاللة المتبادلىىة، بشىأن المسىاللة الجماعيىة عىن التىأثير الجمىاعع  5خضىع الىركن  ي22ر

ل بشىمل نىوعع نىا يتُنىاو لمن مرحلة تطورو لم يشملها تقييم كا  بسبذ سعوبات في تحديد التصور العام. غير أ
 أكبر في الفصل الياله من اذا التقرير.

1

2

3

4

5

الأسا  المفاايمع -۱الركن 
لادارة القائمة عل  النتائج

ة التخطي  والبرمج-۲الركن 
والميزنة والموارد البشرية

الرسد والتقييم -۳الركن 
والإبلا  ونظم المعلومات 

الإدارية

نتائجتشايع ثقافة ال-4الركن 

مرحلة التطور العامة حسذ أركان الإ ار المعياري لادارة القائمة عل  النتائج 
(متوس  العلامات)

طور
ل الت

راح
م
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واناك تباين با المؤسسات، لمن الاختلافىات بىا مراحىل تطىور ىىى مجالاتىا الإداريىة  -29
ويشىير ذلىت    الحاجىة    تركيىز المنظومىة برمتهىا على  معالجىة رالأركان والعناسري أوعى  وأاىم. 

امىىىالات الىىىتي تعىىىاا مىىىن نقىىى  مسىىىتويات الأدال وتواجىىىا تحىىىديات. ويبىىىا الشىىىمل الرابىىىع أعىىىلاو 
 مراحل التطور. أما الشمل الخامه فيبا الاختلافات با عناسر الأركان.

  الشمل الخامه
 ريمراحل التطور حس  عن ر الإتار المعيا

 
 بار التحليل ما يلعا -30

تُسىىىارل أعلىىى  مسىىىتويات التطىىىور في الىىىركنا المىىىرتبطا بالتخطىىىي  الاسىىىتراتياع  رأي 
 يليهما الرسد والتقييم والإبلا  عن النتائج ووعع البرامج، 

الأسىىىا  المفىىاايمع لىىىادارة القائمىىىة علىىى  ‘ 1‘تُسىىارل مسىىىتويات تطىىىور أدنى في  راي 
اللة، التغيىير والمسىى ر لإدارةالنتىائج، الىذي يتسىم بوجىود اسىتراتياية لىادارة القائمىة على  النتىائج و  ىا

ات في الافتراعىىىات ثقافىىىة النتىىىائج، الىىىتي تعترعىىىها سىىىعوبة  حىىىداث تغيىىىير ‘ 2‘ونظىىىام قيىىىا  النوعيىىىة، 
 لمؤسسة المتعلمة استخدام النتائج سلة وسل با عناسر ا‘ 3‘المهيمنة ونظام القيم السائد، 

في التخطي   تُسارل أدنى مستويات الأدال، و ن بتفاوت كبير با المؤسسات، رجي 
بة ة. وتممىىىن الصىىىعو رد البشىىىريالإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج في  دارة المىىىوالإدارة التغيىىىير وفي تطبيىىىق 

 تىىرمد أدناو بعىىهو لنتىىائج. المىىبرى في الجوانىىذ السىىلوكية والتغىىيرات المتصىىلة بالإدارة القائمىىة علىى  ا
 التفاسيل عن الاستنتاجات المتعلقة بهذو امالات الإدارية.

 تمىىىن انىىىاك عناسىىىر ولا مؤسسىىىات قىىىد ، لم2015عنىىىدما أُجىىىري الاسىىىتعراض في عىىىام  -31
في عملياتىىا. فحىىى في سىىفو  مجموعىىة المؤسسىىات التسىىع الأكيىىر تقىىدماتي، يفيىىد  5بلغىىت المرحلىىة 

تحليىىىل الاسىىىتعراض بأن انىىىاك مجىىىالاتي لإحىىىراز تقىىىدم في الإدارة الراميىىىة    تحقيىىىق النتىىىائج، وفي فهىىىم 
القيمىىىىة المضىىىىافة المتأتيىىىىة مىىىىن الإدارة  5قيمتهىىىىا باعتباراىىىىا نظىىىىام  دارة مسىىىىتداماتي. وتعمىىىىه المرحلىىىىة 

القائمىىىىة علىىىى  النتىىىىائج وعملياتىىىىا المركىىىىزة علىىىى  النىىىىواتج والشىىىىاملة للمنظومىىىىة برمتهىىىىا، واسىىىىتخدامها 

1 2 3 4 5

لنتائجاستراتياية الإدارة القائمة عل  ا۱-۱
  ار المساللة۱-۲
  ار  دارة التغيير۱-۳
سية  ار النتائج الاستراتياية المؤس۲-۱
  ار النتائج الخاص بالمؤسسة۲-۲
نظام قيا  النتائج۲-۳

الميزنة القائمة عل  النتائج۲-4
 دارة الموارد البشرية۲-5

رسد الأدال۳-۱
الإبلا  عن النتائج۳-۲
التقييم۳-۳

نظم المعلومات الإدارية۳-4
الاستيعاا الداخلع4-۱
القيادة4-۲
استخدام النتائج4-۳

ثني عشرمتوس  مراحل التطور حسذ عنصر الإ ار المعياري في الميانات الإ

مراحل التطور

 الأسا  المفاايمع - ۱الركن 

 ةالتخطي  والبرمجة والميزن - ۲الركن 

  الرسد والتقييم والإبلا - ۳الركن 

 تشايع ثقافة النتائج - 4الركن 
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معلومىىات عىىن النتىىائج لاتخىىاذ القىىرارات. وامىىن وسىىا اىىذو المرحلىىة بأنهىىا الهىىد  النهىىائع لىىادارة 
ام  دارة تميفىىىىىع ملائىىىىىم لتنفيىىىىىذ خطىىىىىة القائمىىىىىة علىىىىى  النتىىىىىائج،  ذ تشىىىىىمل جىىىىىزلاتي اامىىىىىاتي مىىىىىن نظىىىىى

، ينطوي عل  عرورات التراب  والعمل الجماعع والبحه التأملع والتعلم المفضع    2030 عام
التحول، وتنفيذ عمليات تشمل المنظومة برمتها أو جزلاتي منهىا في امىالات الإداريىة الرئيسىية واىع 

 لتقييم وثقافة النتائج والمساللة.التخطي  والميزنة و دارة الموارد البشرية والرسد وا

، تمىىىون المؤسسىىىة في  ىىىور التاديىىىىد، وتُسىىىخظر تقييمىىىات جهىىىود التعمىىىىيم 5وفي المرحلىىىة  -32
ة فيمىا يتعلىق المنظومى لإدخال تغييرات مؤسسية استراتياية أو اتخاذ  جرالات لها قيمة على  نطىاد

مىىون لهىىا مىىن ر اتج، وية علىى  النىىو بالإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج. وتركىىز العمليىىات في اىىذو المرحلىى
طىىىاد ب  علىىى  نمنظىىىور يعىىىم المنظومىىىة. فتضىىىطلع  اموعىىىة واسىىىعة مىىىن الأنشىىىطة الىىىتي تىىىدعم الىىىترا

سىة تعمه  ابع مؤس ع ممارسةالمنظومة وتؤثر ثثيراتي جماعياتي ينطبق عل  جميع مجالات الإدارة. وتتُب
ذلىىىىت  ة،  ىىىىا فيالمسىىىىتويات كافىىىىمتعلمىىىىة ألا واىىىىع اسىىىىتخدام الأدلىىىىة المسىىىىتمدة مىىىىن النتىىىىائج علىىىى  

ا يتماى   لإدارة، الاستخدام عل  مستوى سنع القرار في المؤسسة، وفي عدد كبير من مجالات ا
 مع   ار مساللة متعدد الجوانذ مورو بلو  النواتج.

 عوامل تطور الإدارة القائمة على النتائج في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

عىىاملان رئيسىىيان همىىا مطالىىذ الىىدول الأعضىىال وتبىىادل الممارسىىات  يىىبرز في اىىذا الصىىدد -33
الفضل  والممارسات الجديدة با المؤسسىات. وفي غيىاا توجيهىات واعىحة لىدعم تعمىيم الإدارة 
القائمىىة علىى  النتىىائج باعتباراىىا اسىىتراتياية لىىادارة، فىىإن التقىىدم ا ىىرز في  ىىو نظىىم الإدارة القائمىىة 

عن المطالذ المعىرا عنهىا مىن خىلال رقابىة الىدول الأعضىال، ولا سىيما  عل  النتائج وتطوراا نتج
 ي23رمىن خىلال مىىا يلىعا رأي مجىىاله  دارة المؤسسىات  راي مجىاله  دارة الوكىىالات المانحىة الينائيىىة
. ي24رفي سياد التمويل غير الأساسع  رجي اعطلاا الوكالات المانحىة الينائيىة بتقييمىات خارجيىة

 دوراتي بالت الأهميىة في الانتقىال  نظومىة الأمىم المتحىدة مىن التركيىز على  الأنشىطةأدت اذو الرقابة و 
   مستوى اسىتراتياع أكىبر يتمحىور حىول التأمىل في الحصىائل والنىواتج. وقىد رحىذ العديىد مىن 
المىىىىديرين بهىىىىذا التطىىىىور علىىىى  الىىىىرغم مىىىىن تمىىىىاليا المعىىىىاملات البااظىىىىة الناجمىىىىة عىىىىن تمىىىىاثر عىىىىدد 

 .التقييمات الخارجية

وركىىىىىزت تلىىىىىت المطالىىىىىذ علىىىىى  تعزيىىىىىز الشىىىىىفافية والمسىىىىىاللة عىىىىىن الإبىىىىىلا  عىىىىىن النتىىىىىائج.  -34
واستاابت قيادة منظومة الأمم المتحىدة وعملياتىا اسىتاابة كبىيرة لشىرز المسىاللة لىدعم الشىفافية 
في تقدف الخدمات واستخدام الموارد، الأمر الذي يتال  في بلو  مراحل أكيىر تقىدماتي مىن مراحىل 

، وفي الجهىود الجاريىة داخىل المؤسسىات ي25رالعناسر المرتبطة بالتخطي  والإبلا  عن النتىائجتطور 
مىىىن أجىىىل تعزيىىىز الشىىىفافية في اسىىىتخدام المىىىوارد مىىىن خىىىلال وعىىىع بىىىوابات  لمترونيىىىة و/أو التقيىىىد 

 بتوجيهات المبادرة الدولية للشفافية في المعونة.

__________ 

 .JIU/REP/2017/2 ي23ر
 ىىىرا ، التابعىىىة لىىىوزارة التنميىىىة الدوليىىىة، في سىىىياد استعراعىىىها تقييمىىىات ىىىىبمة تقيىىىيم أدال المنظمىىىات المتعىىىددة الأ ي24ر

 للمعونة المتعددة الأ را ، وفي سياقات أخرى.
 من الإ ار المعياري  انظر أيضاتي الشمل الياا. 3و 2استُخدم في اذا الاستعراض الركنان  ي25ر
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ئج والمسىىاللة اىىام لمنىىا غىىير متىىوازن ويىىؤدي    وت بىىار أن التركيىىز علىى  الإبىىلا  عىىن النتىىا -35
قىىد أثبىىت و ؤسسىىات. الضىىعا واىىد مىىن القيمىىة الىىتي تضىىيفها الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج    الم
 بالىتعلم وكىنهج مىا يتعلىققصورو فيما يخ  الهد  النهائع لادارة القائمة عل  النتائج وقيمتهىا في

عتمىىىاد باذا الوعىىىع لابىىىلا  والمسىىىاللة. ويتفىىىاقم اىىىلىىىادارة التميفيىىىة، عنىىىدما يسىىىتخدم بالأسىىىا  
ائيىىىىة، نحىىىىة الينالعديىىىىد مىىىىن المؤسسىىىىات علىىىى  التمويىىىىل غىىىىير الأساسىىىىع الىىىىذي تقدمىىىىا الوكىىىىالات الما

يىىز المفىىرز ثر التركو سىىتوى تخصىىي  اىىذا التمويىىل، و ختلىىا متطلبىىات الإبىىلا  المرتبطىىة بىىا. ويىىؤ 
 ئج.ائمة عل  النتادارة الققعا المرل من فلسفة الإعل  الإبلا  في اليقة، ويقيد الابتمار الذي يتو 

ويؤدي الضغ  من أجل المساللة عىن النتىائج و ثبىات القيمىة مقابىل المىال، على  الىرغم مىن  -36
  تركيىىىىز  لتطىىىىوير، االتحىىىىديات التقنيىىىىة الهامىىىىة والطىىىىابع المستعصىىىىع علىىىى  التنبىىىىؤ الىىىىذي ايىىىىز عمليىىىىة 

تخدام راز في اسىىىعلىىى  النىىىواتج. وقىىىد أفضىىى     الإفىىىالمؤسسىىىات علىىى  الحصىىىائل بىىىدلاتي مىىىن التركيىىىز 
ن اسىىىتخدام عىىلمسىىاللة االقىىدرات المهنيىىة لمىىو فع منظومىىة الأمىىم المتحىىدة لابىىلا  عىىن النتىىائج بغيىىة 
ارجع، لأنهىا خىز سىيطرة الموارد. وأدى    نشول مؤسسات تعتمد عملياتا في المقام الأول على  مركى

ن اىذا عىا. ونتاىت ديناميات السلطة الىتي تحمىم كىلاتي منهىتسع     التصدي والاستاابة لمختلا 
 النتائج. جل تحقيقالوعع قيادة سريعة الاستاابة لمنها لا تتحمل المسؤولية عن الإدارة من أ

أمىىىا التغىىىيرات الىىىتي  ىىىرأت أخىىىيراتي في نُهىىىج الىىىدول الأعضىىىال،  ىىىا في ذلىىىت التحىىىاور بشىىىأن  -37
تحقيىق قيمىة   اىىترازسىناد أو المطالىذ الىتي تفىرز فييصل  والانتقال مىن تقيىيم عمليىات الإ لا ما

قىفي ة نظىام حوكمىة يعمه بدايىمقابل المال    التركيز عل  المساهمة في تحقيق النتائج الإ ائية، فت
 أكير توازناتي لادارة من أجل تحقيق النتائج.

ت واسىىىتاابةتي لتلىىىت المطالىىىذ، وفي غيىىىاا توجيهىىىات واعىىىحة تحظىىى  بتوافىىىق الآرال، سىىىع -38
ة خىارج الممتسىب المؤسسات    أن يتعلم بعضها من تجارا بعه، واستفادت أيضىاتي مىن الخىبرات
تبىىىادل لتراتياع منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة. ومىىىن الأميلىىىة البىىىارزة علىىى  ذلىىىت ىىىىبمة التخطىىىي  الاسىىى
لتميفيىىىة، االإدارة و المعىىىار . وقىىىد اعتُمىىىدت مبىىىادرات جديىىىدة متعىىىددة،  ىىىا فيهىىىا نظريىىىة التغيىىىير، 

لىىىة، وتحليىىىىل ات متمامرا ىىىىى في مجىىىال المىىىىوارد البشىىىرية، وتمويىىىل الحىىىوارات، والأخىىىىذ  يزانيىىىوتجىىىا
نتىىائج وتعزيىىز   عىىن الاتجااىىات النتىىائج ا ققىىة  ىىرور الوقىىت، ومنصىىات البيىىانات المهيملىىة لابىىلا

ى    ، وأدلىى  النتىىائجلقائمىىة عاالىىتعلم. وأثىىر نهىىج  دارة المعىىار  ثثىىيراتي  اابيىىاتي في النهىىوض بالإدارة 
رة    در الإىىاقدر من التاانه في ممارسات المؤسسىات المشىمولة بالاسىتعراض. ومىع ذلىت، تجى

 ل .ما لا يصو    أدلة قا عة بشأن ما يصل   أن عملية الأخذ بالجديد لا تستند دائماتي 

وفيمىىا يلىىع نبىىذة عىىن الاسىىتنتاجات المتعلقىىة بالأركىىان والعناسىىر. وامىىن الا ىىلاا علىى   -39
 ي.www.unjiu.orgد من التفاسيل في التقرير المامل المتال عل  موقع الوحدة الشبمع رمزي

قائمةة علةى : الأسال المفا يمي لةةدارة القائمةة علةى النتةائج: اسةتراتيجية الإدارة ال1الرك    
 المساءلةالنتائج وإتار إدارة الت يير و 

 ةو الأد  أداءا مقارنةة بسةائر الأركةان. فاتبةاع  1الستنتاج: يب  التحليل أن الرك   -40
استراتيجية إدارية تنطوي على وجود ر ية وا حة وإتار شامل ومةدد تحديةداا جيةداا لةةدارة 
القائمة على النتائج ل يوجةه تطةوير الإدارة القائمةة علةى النتةائج في أالة  المؤسسةات. وفي 

ا ،  د اياب الر ية والإتار م  نزا ة نظام الإدارة القائمةة علةى النتةائج وقةدرة السياق ا 
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المؤسسةةة علةةى العمةةل وفةةق مركةةز سةةيطرة داخلةةي. ويطةةرل  ةةذا الأمةةر تحةةديات أمةةام اسةةتدامة 
 التقدم المحرز وأمام تطوير  قافة النتائج.

ج الحاجىىة    تمييىىىا تىىبرز جميىىع مصىىادر التوجيهىىات بشىىىأن الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائ -41
ل ا ىددة التفاسىي تنفيذاا وفقاتي للسياد الخاص بالمؤسسة. ومع ذلىت، لا يوجىد سىوى القليىل مىن

ك سىىىىىة. وتىُىىىىتر في تلىىىىىت التوجيهىىىىىات بشىىىىىأن المقصىىىىىود، عمليىىىىىاتي، مىىىىىن التمييىىىىىا وفقىىىىىاتي لسىىىىىياد المؤس
الىتي تفىع  دوبالطىر  للمؤسسات مهمة تحديد المقصود منا عل  الصعيد المهني، عل  الوجىا اللائىق

فهىوم ات مىع المبالغرض. وقد يتوقع المرل أن يعمه ذلت التمييا كيا ثقلمت  تلىا المؤسسى
اللازمىىة  لتعىىديلاتاواسىىتخدمتا، بطىىرد تلائىىم ولايىىة كىىل منهىىا وخصائصىىها التنظيميىىة، وأن تىُىدخ ل 

 اتياية و  ىارسىتر ا وثيقة في مجال الإدارة. والواقع أن المرل يتوقع أن يرى ذلت التمييا واعحاتي في
 لادارة القائمة عل  النتائج.

، كانىىت منظمىىة العمىىل الدوليىىة المؤسسىىة الوحيىىدة 2015ووقىىت جمىىع البيىىانات في عىىام  -42
ا النتىائج. وغيىا ائمىة على القادرة على  تقىدف اسىتراتياية رسميىة وىىاملة وقائمىة بىذاتا لىادارة الق

ورة عىىدم  حىىراز ني بالضىىر مىىة علىى  النتىىائج لا يعىىاسىىتراتياية رسميىىة لاعتمىىاد أو تمييىىا الإدارة القائ
مليىىىىة ع تفضىىىىيل أي تقىىىىدم في تعميمهىىىىا. غىىىىير أن التقيىىىىيم يشىىىىير    أن اىىىىذو اليغىىىىرة قىىىىد أدت   
لتىىىدوير، ااديىىىد أو  صصىىىة للتعمىىىيم مدفوعىىىة مىىىن الخىىىارج سمتهىىىا التفاعىىىل والنشىىىول المسىىىتمر أو الت

 فىىونا ا المو بهىىتي أد  لبيىىانات التاليىىة الىىلمنهىىا غىىير متماملىىة أحيىىاناتي. وأفضىىل مىىا يعىىبر عىىن ذلىىت ا
تمرة لا تعىىر  رحلىىة مسىى يبىىدو أن الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج ليسىىت لهىىا بدايىىة ولا نهايىىة،  نهىىا 

 ريقهىىا، عىىدا  تنشىىأ في وجهتهىىا ولا السىىبيل الأميىىل للوسىىول  ليهىىا ولا كيفيىىة معالجىىة المشىىاكل الىىتي
علىى  النتىىائج،  القائمىىة لتوجيىىا عمليىىة تعمىىيم الإدارة . ومىىن المهىىم وجىىود   ىىار ترقيعهىىا أو تفاديهىىا

 ظىىىر كافىىىة لأسىىىباا عديىىىدة، مىىىن بينهىىىا مىىىا يلىىىعا رأي توعىىىي  توقعىىىات الناىىىال مىىىن وجهىىىات الن
مىىىور بشىىىأن الأو سىىىياغة حىىىوار مىىىنظم بشىىىأن متطلبىىىات تنفيىىىذ الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج  راي

دم النتائج  ا يخ ائمة عل مييا الإدارة القالواقعية  رجي فهم قيمتها المضافة  ردي توجيا عملية ت
 مصلحة المؤسسة في سعيها    تعزيز مساهمتها في فعالية التنمية.

وقليلىىة اىىع المؤسسىىات الىىتي تملىىت اسىىتراتياية واعىىحة المعىىالم لتوجيىىا تعمىىيم نهىىج الإدارة  -43
 التغيىير دعمىاتي  دارةلإ ىىاملاتي  القائمة عل  النتىائج والأقىل منهىا عىدد المؤسسىات الىتي وعىعت   ىاراتي 

دى ت بشىىىأن مىىىللتغيىىىيرات الخاسىىىة الىىىتي ينطىىىوي عليهىىىا تعمىىىيم اىىىذا الىىىنهج. وييىىىير ذلىىىت تسىىىاللا
ادارة، تترتىىذ لىىة ىىىاملة اسىىتيعاا مفهىىوم الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج فعليىىاتي علىى  أنهىىا اسىىتراتياي

ة قىىىدرات ال تنميىىىمجىىىعىىىن تغيىىىيرات ايمليىىىة معينىىىة في  عليهىىىا تغيىىىيرات في السىىىلوك والعقليىىىة، فضىىىلاتي 
 المو فا ونظم الحوافز.

واذا أمر  ييير بدورو ىواغل بشأن قدرة المؤسسات عل  توجيا الموارد اللازمىة نحىو تنفيىذ  -44
لعنصىىىر ا  اىىىذا اعمليىىىة التغيىىىير الضىىىمني والمسىىىاللة بشىىىأنها بطريقىىىة ىىىىفافة. وكىىىون مسىىىتوى انعمىىى

ا النسىى  في التىىد فسىىري والسىىلوكيات المطلوبىىة أو الىىدعم الىىلازم عىىعيفاتي، عناسىىر  دارة التغيىىير مىىن
ا،  دارة مى   حىد  مستوى الأدال والصعوبات التي اعترعىت تعزيىز ثقافىة النتىائج، واسىطدمت بهىا

 الموارد البشرية. 
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  1 التوصية
وشةةاملة ينب ةةي للر سةةاء التنفيةةذي ، الةةذي  ا يفةةعوا بعةةد اسةةتراتيجية وا ةةحة المعةةاا  

نطةاق جميةع  سةة وعلةىوكلية لتوجيه تعميم نهةج الإدارة القائمةة علةى النتةائج داخةل كةل مؤس
 المؤسسات، أن يفعلوا ذلك.

وينبغع أن توعع الاستراتياية والإ ار في سورة استراتياية  لىادارة تمىون تميفيىة، تركىز  -45
بىىىات الحاليىىىة علىىى  العمليىىىات علىىى  النىىىواتج، وىىىىاملة لجميىىىع المؤسسىىىات، ثخىىىذ في الاعتبىىىار الطل

الجاريىىىىىة علىىىىىى  نطىىىىىاد المنظومىىىىىىة والاسىىىىىتنتاجات الىىىىىىواردة في الاسىىىىىتعراض المتعلىىىىىىق بيقافىىىىىة النتىىىىىىائج 
لتعزيىىىىز الأثىىىىر، ينبغىىىىع أن يشىىىىترك في اىىىىذو  ي. وتوخيىىىىاتي 7و 4ي والمسىىىىاللة رالتوسىىىىيتان 3 رالتوسىىىىية

يئىات التشىريعية والجهىات عىن سىائر المنظمىات واله الاستراتياية مو فو المؤسسة ومديرواا، فضلاتي 
المسىىىىىىاهمة في ميزانيىىىىىىة المؤسسىىىىىىة. والرلسىىىىىىال التنفيىىىىىىىذيون مىىىىىىدعوون    الاسىىىىىىتفادة، لىىىىىىدى وعىىىىىىىع 
اسىىىتراتيايتهم أو تحىىىدييها، مىىىن متىىىوى الإ ىىىار المرجعىىىع الىىىذي وعىىىعتا وحىىىدة التفتىىىيش المشىىىتركة 

 .ي26ربخصوص الإدارة القائمة عل  النتائج

 : التاطي  والرصد والتقييم والإبلاغ 3و 2 الركنان  

في ةةةةةالت التاطةةةةي   الإدارة القائمةةةةة علةةةةى النتةةةةائج متطةةةةور جةةةةداا تطبيةةةةق نهةةةةج إن  -46
 را . بالستع والرصد والتقييم والإبلاغ في جميع المؤسسات ال نع عشرة المشمولة

في اىذو  15 ناسىر الفيمىا يتعلىق بالع 4ولا يزال العمل في المؤسسات يقا عند المرحلة  -47
لة عة  إسةداء لةى المسةاءودُعةم ذلةك بتركيةز القيةادة عامىالات، الىتي كُىرظم  لهىا الوقىت والجهىد. 

  مموعة  ائلة يق ها ةالخدمات وع  الموارد المستادمة. بيد أن مرحلة التطوير المتقدمة تح
يمته ى النتائج وقائمة علقال عوبات المفا يمية والتقنية الع تحد م  م داقية نهج الإدارة ال

 وفيما يلع ذكر لبعه اذو الصعوباتا المفافة.

وجىىىود التبىىىا  بشىىىأن تطبيىىىق مفهىىىومع الحصىىىائل والنىىىواتج والمسىىىاللة عمىىىا امىىىن  رأي 
لإدارة تعىىىاون واالىىىتحمم فيىىىا، مقابىىىل المسىىىؤولية عىىىن عىىىمان تحقيىىىق نىىىواتج عىىىن  ريىىىق التنسىىىيق وال

  م المتحدةمن القيمة النسبية لمنظومة الأمالمشتركة والشراكة والدعوة والاستفادة 

التصىىىلذ في تطبيىىىق منطىىىق السىىىببية و غفىىىال حقيقىىىة أن التىىىدخلات، باعتباراىىىا  راي 
 لىى  اىىوامشعقائمىىة علىى  فرعىىيات بشىىأن مىىا يىىرج  أن يمىىون سىىالحاتي لتحقيىىق التطىىوير، تنطىىوي 

 متواسلا  تقييماتي و  ورسداتي  واقعياتي  خطأ بالنظر    اختلا  السياد، وتتطلذ بالتالي، موقفاتي 

عىىدم الىىرب  بىىا متطلبىىات تحقيىىق نىىواتج في الأجىىل الطويىىل الىىتي ينطىىوي عليهىىا  رجي 
جىىىىل لألمسىىىىلر  انهىىىىج الإدارة القائمىىىىة علىىىى  النتىىىىائج وبىىىىا دورة الإبىىىىلا ، وذلىىىىت بسىىىىبذ الضىىىىغ  

 كانت الحالة    الإبلا  عن النواتج أياتي 

يتعلىق  الإدارة القائمىة على  النتىائج فيمىاقدرة المؤسسات عل   دماج متطلبات نهىج  ردي 
   ل المخا رنظم وما يلازم ذلت من متطلبات تتعلق بتحليل ىروز الناال وتحليالبعمليات 

__________ 

 .JIU/NOTE/2017/1 ي26ر
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قىىىىىىدرات المؤسسىىىىىىات في مجىىىىىىالات القيىىىىىىا  والتحليىىىىىىل والتقيىىىىىىيم،  ىىىىىىا في ذلىىىىىىت  رهي 
 القىىدرات اللازمىىةو عنهىىا، ت الصىىعوبات المرتبطىىة  لحىىة البيىىانات الموجىىودة أو بنوعيىىة البيىىانات المبلىى

سىىاليذ التقيىىيم ي نهىىج وألمعالجىىة الطىىابع المعقىىد والمركىىذ لعمليىىة التطىىوير وأوجىىا القصىىور الىىتي تعىىتر 
 التقليدية في السياقات المعقدة والمستعصية عل  التنبؤ 

الارتبىاز بالقىدرات الو نيىة في تحقيىق النتىائج وتىوفير البيىانات ومىا يشىوا اىىذو  روي 
 ر.القدرات من قصو 

بينهىىا  وقىىد بىىرز عىىدد كبىىير مىىن المبىىادرات الراميىىة    معالجىىة بعىىه  مىىن اىىذو الصىىعوبات، -48
، نطىىىاد المنظومىىىة ري  علىىى جهىىىود تجريبيىىىة تتعلىىىق بنظريىىىة التغيىىىير، والإدارة التميفيىىىة، والتقيىىىيم التاىىى

ت، سىىىاهماتحليىىىل المواسىىىتخدام  تلىىىا نهىىىج التقيىىىيم غىىىير التقليديىىىة، ومتطلبىىىات تحليىىىل المخىىىا ر، و 
ىىن قيتحُ . ومىىن المممىىن أن الإسىىناديواسىىتخدام الفرعىىيات المخالفىىة مقارنىىة بالتحليىىل  مىىة  تلىىا سر

ل المنظومىىىىة سىىىتوى كامىىىىمالمبىىىادرات الراميىىىىة    تعزيىىىز فعاليىىىىة النظىىىام كمىىىىل عنىىىىدما يرُتقىىى  بهىىىىا    
ل كىىحتياجىىات  لأغىىراض تقاسمهىىا وتحليىىل مىىا اىىو ناجىىع وبيىىان أسىىلوا تبنيهىىا وتمييفهىىا بحسىىذ ا

ن تضىع ًليىة تحىدة أومىة الأمىم الممؤسسة و قامة رواب  مشىتركة على  نطىاد المنظومىة. وينبغىع لمنظ
ائج قائمة عل  النتدارة اللدعم تجميع  ائفة واسعة من الابتمارات الناىئة المتعلقة بتطبيق نهج الإ

لىىتعلم ن قىىروض امىىفي كامىىل منظومىىة الأمىىم المتحىىدة، وتحليىىل فعاليتىىا. وامىىن اسىىتخلاص الىىدرو  
الىىىولايات  ن بىىىرنامجار  ذي الصىىىلة، ومىىىوالابتمىىىار الىىىتي يقىىىدمها البنىىىت الىىىدولي ونظىىىام  دارة المعىىى

ن مى 2فيىذ التوسىية دة في تنالمتحدة الأمريمية للتمويل الاستنسابي لتبني الابتمار. وينبغع الاستفا
 دة. ت الموجو الدرو  المستخلصة من البرامج القائمة، وينبغع تيمير القدرات والمبادرا

 2التوصية 
مةة  العةةام، ب ةةفته رئةةيا ةلةةا الر سةةاء ينب ةةي للر سةةاء التنفيةةذي ، بمةة  فةةيهم الأ 

دعم اث وظيفةة للة اسةتحدفيالتنفيذي  في منظومة الأمم المتحدة المع  بالتنسيق، أن ينظروا 
الإدارة  في نهةةج الأساسةةي تفةةم  اسةةتيعاب الطائفةةة الواسةةعة مةة  البتكةةارات الةةع أُدخلةةؤ

ا وتقاسمهةةا قيمتهةة تقةةديرالقائمةةة علةةى النتةةائج علةةى نطةةاق منظومةةة الأمةةم المتحةةدة ودعمهةةا و 
 لأجل اعتماد ا على نطاق المنظومة.

مىىن ركىىن  دارة العمليىىات.  وتشىىمل امىىالات، الىىتي تتسىىم بارتفىىاا مسىىتوى الأدال، جىىزلاتي  -49
لت مراحل التطوير الأععا، فيما يتعلق بهذا الركن، في مجالات الم ئج ائمة عل  النتايزنة القوسُاظم

 و دارة الموارد البشرية. 

وأبُلىىىىت عىىىىن سىىىىعوبات فيمىىىىا يتعلىىىىق بالميزنىىىىة القائمىىىىة علىىىى  النتىىىىائج في سىىىىياد  دارة المىىىىوارد  -50
 نشىىىطة غىىىيرالمخصصىىىة ل نشىىىطة غىىىير الأساسىىىية. وكىىىان لارتفىىىاا مسىىىتوى التمويىىىل المخصىىى  ل 

 تنفيىىىذ الميزنىىىة سسىىىات علىىى الأساسىىىية في منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة الإ ائيىىىة ثثىىىير  كبىىىير في قىىىدرة المؤ 
مىوال رتفاا نسىبة الأفة    اعل  النتائج عل  النحو المنشود. فاستعصال التنبؤ بالموارد  عا القائمة

ةتي تركىىز يىة موالمىالمخصصىة منهىا، اعىل مىىن الصىعذ موالمىة المىىوارد مىع الاحتياجىات بصىىورة منها
 عل  التحسا. 
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ي ارك عمىل وتميرل الأثر السل  الناجم عن  بيعة اذا التمويل في جعل العرض او الذ -51
مىىن  المؤسسىىات ولىىيه الطلىىذ كمىىا قىىد يتُوقىىع في عمليىىة الإدارة الىىتي تتىىوخ  تحقيىىق نتىىائج. ووعيىىاتي 

المؤسسىىات بهىىذا الأثىىر السىىل ، سىىعت    التغلىىذ علىى  اىىذو الصىىعوبة عىىن  ريىىق تعزيىىز الشىىفافية 
ت بشأن نسبة التمويل المخص  ل نشطة غىير الأساسىية، وذلىت مىن خىلال  دراج اىذو المعلومىا

في وبئق الميزانية العادية رالميزانيات المتماملةي لمع يتسم مىاله الإدارة تمىوين سىورة ألىل عىن 
المىىىىوارد المتاحىىىىة لبلىىىىو  أولىىىىويات كىىىىل مؤسسىىىىة. وفي الوقىىىىت الىىىىذي جمعىىىىت فيىىىىا البيىىىىانات لإجىىىىرال 

قىىىىىد وعىىىىىعت  ي27ر، كانىىىىىت كىىىىىه مؤسسىىىىات2016وبدايىىىىىة عىىىىام  2015الاسىىىىتعراض في عىىىىىام 
تماملىىة، فيمىىا كانىىت مؤسسىىات أخىىىرى بصىىدد وعىىعها. وبالإعىىافة    ذلىىت، باىىىىر ميزانياتىىا الم

عىىدد مىىن المؤسسىىات حىىوارات تتعلىىق بالتمويىىل بىىا االمؤسسىىة والجهىىات المانحىىة التقليديىىة وجهىىات 
، مىىىن أجىىىل مناقشىىىة الاحتياجىىىات واليغىىىرات والأولىىىويات الىىىدول ومجىىىاله الإدارةفاعلىىىة مىىىن غىىىير 

   تحسىىا عمليىىة الموالمىىة بىىا رسىىد المىىوارد الخارجىىة عىىن الميزانيىىىة التمويليىىة للمؤسسىىة، والتوسىىل 
 .ي28روالأولوية ا ددة في الخطة الاستراتياية للمؤسسة

وقىىىد نواىىىت الجمعيىىىة العامىىىة بهىىىذو الجهىىىود وىىىىاعتها، وحيىىىت المؤسسىىىات علىىى  تحسىىىا  -52
يىىة المتفىىق عليهىىا في الخطىى  الأدال والفعاليىىة في الحىىوارات المنظمىىة بشىىأن كيفيىىة تمويىىل النتىىائج الإ ائ

واىىىذو الحلىىىول تبعىىىىه علىىى  التشىىىايع، ولمىىىن لا بىىىد مىىىىن  .ي29ري71/243الاسىىىتراتياية رالقىىىرار 
 أو تىدابير تعىات المشىاكل السىطحية، عوعىاتي  التفافاتي الإىارة    أنها تميل، حسذ وسا المديرين، 

 عن معالجة المسألة الأساسية المطروحة. 

 :  قافة النتائج والمنظمة المتعلمة4  الرك  

السةةةتنتاج: أحةةةرز بعةةةفي التقةةةدم في تطةةةوير  قافةةةة النتةةةائج.  بيةةةد أن الجهةةةود تفاوتةةةؤ  -53
ة لى تعزيةز  قافةإلراميةة وركزت علةى المت ةال وا تكة  جهةوداا اسةتراتيجية. وأافلةؤ المبةادرات ا

يةةةةةير في  أل و ةةةةةو الت المعالجةةةةة،النتةةةةائج عةةةةةاملاا حاسمةةةةاا في إدارة الت يةةةةةير، ولكنةةةةةه ع ةةةةيٌّ علةةةةةى 
مةةةا.  و ةتمةةةعالفترا ةةةات المهيمنةةةة الةةةع توجةةةه معتقةةةدات وعةةةادات وقةةةيم وشا ةةةية جماعةةةة أ

ات في عقليةةةة الت يةةير  فالتةةدخلات الراميةةة إلى تكةةةوي   قافةةة مةة   ةةةذا النةةوع ا تسةةع إلى معالجةةةة
القةةادرون علةةى و ئج، نتةةاالمةةوظف  الةةذي   ةةم المنفةةذون الرئيسةةيون لةةنهج الإدارة القائمةةة علةةى ال

كتسةي أليةة الةع ت إحداث الت يير بطريقة مستدامة. و دد  ذا التحليل ةموعة م  الشةروط
ة الأمةةةم  منظومةةةفيفي الةةةتعلم الفعةةةال الةةةذي يففةةةي إلى التحةةةول وت يةةةير السةةةلوك. وبلةةة  العمةةةل 

 قيام به. ال ير نا يتع في تلك المجالت، نا يع  أنه ل يزال  ناك الك 3المتحدة المرحلة 

والسىىىبيل الأساسىىىع    الىىىرب  بىىىا السياسىىىات والممارسىىىات المتبعىىىة في تعمىىىيم نهىىىج الإدارة  -54
القائمىىة علىى  النتىىائج في الىىنظم والعمليىىات والآليىىات المؤسسىىية يممىىن في دمىىج نهىىج الإدارة القائمىىة 

التشىديد على  البعىد  عل  النتائج في المسلمية اليقافيىة للمنظمىة. وقىد خضىع اىذا الىركن للتقيىيم، مىع
__________ 

المتحىىدة للسىىمان، واليونيسىىىيا، وايئىىة الأمىىم المتحىىدة للمىىىرأة، بىىرنامج الأمىىم المتحىىدة الإ ىىائع، وسىىىندود الأمىىم  ي27ر
 ومنظمة الصحة العالمية.

في الوقىىت الىىذي جمعىىت فيىىا البيىىانات، كانىىت منظمىىة الصىىحة العالميىىة اىىع المؤسسىىة الوحيىىدة مىىن بىىا المؤسسىىات  ي28ر
، أفىىادت 2015عىىام  في الإثنىىتي عشىىرة الىىتي أنشىىأت منتىىدى مىىن اىىذا القبيىىل. وأثنىىال عقىىد حلقىىة العمىىل التوليفيىىة

 نها.ممنظمات أخرى بأنها تنوي استخلاص الدرو  من اذو التاربة وتطبيق نهج مماثل في كل 
 .43، الفقرة 71/243انظر قرار الجمعية العامة  ي29ر
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المفضىىية    التحىىىول، الىىىتي لتغيىىىيرات السىىلوكية أو التغيىىىيرات اللىىا لليقافىىىة، والىىتعلم الينىىىائع الحلقىىة، وا
عىىىن  تشىىىمل التغيىىىير في القىىىدرات التقنيىىىة وفي العقليىىىة أو  ىىىاذج التفمىىىير راسىىىتيعابها داخليىىىاتيي، فضىىىلاتي 

مىىىن عمىىىل المؤسسىىىة. وتعتىىىبر تلىىىت العناسىىىر  لا يتاىىىزأ اسىىىتخدام الىىىدرو  المسىىىتفادة باعتباراىىىا جىىىزلاتي 
دور القيىىادة في دعىىم  عىىرورية لاسىىتدامة نظىىام الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج. ويشىىمل اىىذا الىىركن أيضىىاتي 

 تلت العملية و حداث التغيير.

و جمىىالاتي، أُحىىرز تقىىدم في تعزيىىز ثقافىىة النتىىائج داخىىل المؤسسىىات، لمىىن اىىذا التقىىدم تفىىاوت  -55
وانصىىذر التركيىىز في تنميىىة قىىدرات المىىو فا علىى  التىىدريذ لضىىمان الامتيىىال  مىىن مؤسسىىة   أخىىرى.

لاجرالات والتقنيات المرتبطة بتعميم نهج الإدارة القائمة عل  النتائج، مع التركيز بوجىا خىاص على  
قىىدراتم في مجىىال التخطىىي  والإبىىلا . ونحىىا التىىدريذ    الاقتصىىار علىى  فئىىات  تىىارة مىىن المىىو فا، 

وحظيىت العمليىات الآليىة بالأولويىة  .ي30را الفئىات الىتي تشىارك في التخطىي  والرسىد والتقيىيمسيم لا
في أدوات التطىىوير المهىىني الخاسىىة بالىىتعلم الىىذاتي رالمبىىادت التوجيهيىىة، والأدلىىة، ومجموعىىات الىىتعلمي. 

الىىتي تتىىوخ  تحقيىىق تسىىتوفي  بيعىىة التغيىىير الملحىىور العناسىىر  الهامىىة اللازمىىة لناىىال عمليىىة الإدارة  ولا
نتىىىائج. وكىىىان انىىىاك دعىىىم أعىىىعا لتيسىىىير تغىىىيرفيم الافتراعىىىات الأساسىىىية والقىىىيم المامنىىىة الىىىتي توجىىىا 
سىىلوكيات مىىو فع المؤسسىىة، وتىىديهم    القيمىىة المتوخىىاة مىىن الأدلىىة النتىىائج، وتعىىزز اىىذو القيمىىة، 

 اتياية لادارة.يزيد من استدامة نهج الإدارة القائمة عل  النتائج باعتبارو استر  مما

56-  . و حداث تغييرات في الافتراعات المهيمنة، الىتي تعتىبر مصىدر  القىيم المطلىق، اىو أمىر  سىعذ 
يفضىع  ة والىتعلم الىذي العقليىمىن العوامىل باعتباراىا ذات أهميىة في التىأثير في وقد عيرنت الأدبيات عدداتي 

 لإدارة القائمىىىةل لىىنهج ا مبينتىىا بوعىىىو    التحىىول. ويىىىذكر مىىن اىىىذو العوامىىل وجىىىود رليىىة  واسىىىتراتياية  
يىىد  يىىير تىىرتب  بتحدارة التغعلىى  النتىىائج امىىن للاميىىع أن يعمىىل وفقىىاتي لهمىىا، وعمليىىة  واعىىحة المعىىالم لإد

ر  اىىال، ووجىىود   ىىاائج والنلىىدى النىىا ، وقيىىادة  اسىىتراتياية تركىىز علىى  النتىى كيفيىىة حىىدوث التغيىىير فعليىىاتي 
  تطىىىوير العمىىىل علىىىو يأخىىىذ في الاعتبىىىار سىىىير العمىىىل والابتمىىىار، للمسىىىاللة موجىىىا نحىىىو تحقيىىىق نىىىواتج و

ع    التحىول لم المفضىمؤسسة متعلمة تشرك المو فا في عملية استقصال و رل أسىئلة نقديىة وفي الىتع
لقائمىىة ان نظىىم الإدارة سىتعراض أالمتعلىق بىىنهج الإدارة القائمىة علىى  النتىىائج. ويبىا التحليىىل الىىوارد في الا

 في المؤسسات المشمولة بالاستعراض غير مطبقة عل  مستوى عال.عل  النتائج 

من منظومة الأمم المتحدة    أن تمون قادرة عل  الاستاابة، استخدمت  جمىالاتي،  وسعياتي  -57
موارداىا البشىرية للتركيىز على  عمليىة بيروقرا يىة لتحقيىق نتىائج والإبىلا  عنهىا، ولا سىيما فيمىا يتعلىق 

المىوارد اسىتاابةتي لطلبىات الىدول الأعضىال. واىذا حىدر مىن  ممانيىة اسىتخدام بالمساللة عن اسىتخدام 
منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة لرأسمالهىىىا المهىىىني والفمىىىري المبىىىير كىىىع تعمىىىل بشىىىمل موحىىىد كقىىىوة تسىىىىخر 
الحماسة والإبداا والتفود المهني لتحقيىق نتىائج ملموسىة وابتمىارات حييمىا تشىتد الحاجىة    ذلىت. 

يد، علىىى  نحىىىو ىىىىائع، علىىى  عنصىىىر المسىىىاللة في عمىىىل مؤسسىىىة مىىىن المؤسسىىىات والمغىىىالاة في التشىىىد
وعملياتىىىىىا تحىىىىىول دون  حىىىىىراز تقىىىىىدم في المسىىىىىائل ذات الأولويىىىىىة، وتخنىىىىىق رول الابتمىىىىىار وتىىىىىؤدي    

وقةد أدى  ةذا بدرجةة أكةط إلى تشةكال  قافةةة قائمةة علةى المت ةال، تركةز بيروقرا ية لا لىزوم لهىا. 
راءات والعمليةةةات الناشةةة ة عةةة  نهةةج الإدارة القائمةةةة علةةةى النتةةةائج، علةةى  ةةةمان التقيةةةد بالإجةة

 .عو  تشكال  قافةة تقوم على إحراز نتائج تكون دينامية وموجهة نحو تحقيق النجال
__________ 

 Results-based management in the United Nationsفي تقريىىر أةىىيلا بيسىىتر المعنىىون   يىىبرز ذلىىت أيضىىاتي  ي30ر

development system ، 8   2016كانون الياا/يناير. 
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بيةد أن التركيةز في تعزيز ثقافة النتائج، واو أمر جدير بالينىال.  ااماتي  وقد أدت القيادة دوراتي  -58
ة تسةةتجي  فةةرز قيةةادأالموجةةه نحةةو المسةةاءلة عةة  اسةةتادام المةةوارد، علةةى الإبةةلاغ عةة  النتةةائج، 

ارة الةةع يةةة الإدلمطالةة  المسةةاءلة، لكنهةةا ل تكةةون مسةةؤولة علةةى المسةةتوى الةةداخلي عةة  عمل
ليىىة مشىىتركة قىىوة حىىول ر ولا يىىزال يتعىىا علىى  القيىىادة أن تسىىتقطذ المىىو فا ب تتةةوخى تحقيةةق نتةةائج.

النظميىىىة  ة القيىىودل الأعضىىال، علىىى  نحىىو مباىىىىر أكيىىر، مجموعىىىوتوجىىا قي مىىع، أو أن تعىىىات مىىع الىىىدو 
دارة ارات اللازمىىة لإوالابتمىى والهيمليىىة الىىتي تىىؤثر في تشىىمفيل ثقافىىة  تقىىوم علىى   حىىراز نتىىائج أو البىىدائل

 لىىة. واىىذا سىىيحظ ارةتي فعاجوانىىذ التعقيىىد في مسىىاهمة الأمىىم المتحىىدة في تحقيىىق النتىىائج الإ ائيىىة،  د
 لناال.اار لدى الدول الأعضال التي تبحه بدوراا عن سبل لتعزيز بالتقدير والاعتب

، علىىى  نطىىىاد المنظومىىىة، بشىىىأن دور القيىىىادة، وجىىىرى تنىىىاول اىىىذا النقىىىاد في  -59 وبىىىرز نقىىىاد 
الأعمال الجارية برعاية اللانة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة التابعة مله الرلسال التنفيىذيا مىن 

ة يسري عل  جميىع كبىار المىديرين والمىو فا ويسىتايذ للضىرورات الىواردة أجل وعع   ار للقياد
. وتفيىىد المعلومىىات الأوليىىة الىىتي ألحهىىا مجلىىه الرلسىىال التنفيىىذيا بأن زيادة 2030في خطىىة عىىام 

 .ي31رالموالمة مع القيم سيعزز بنال مؤسسة متعلمة

ل بحاجىىىة    أن تُجرىىىدد ولمىىىن نظىىىم الحىىىوافز الخاسىىىة بالمىىىو فا والمىىىديرين علىىى  حىىىد سىىىوا -60
. 2030وتُلالم مع مقتضيات تطبيق نهج الإدارة القائمة عل  النتائج، ومن ر، تنفيذ خطة عام 

ولا بىىد مىىن بىىذل المزيىىد مىىن الجهىىد مىىن أجىىل تعزيىىز قيمىىة نهىىج الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج باعتبىىارو 
سىىفهم عوامىىل التغيىىير الفعليىىة في لا يتاىىزأ مىىن المؤسسىىة وتعزيىىز التفىىود المهىىني للمىىو فا بو  جىىزلاتي 

تحقيىىق النتىىائج. ولا يىىزال انىىاك الميىىير ممىىا يتعىىا القيىىام بىىا لتعزيىىز انتشىىار اسىىتخدام النتىىائج علىى  
نطىىىىاد المؤسسىىىىة بأكملهىىىىا، فيمىىىىا يتعلىىىىق بالىىىىتعلم الأحىىىىادي الحلقىىىىة والىىىىتعلم الينىىىىائع الحلقىىىىة علىىىى  

 ت داخل المؤسسة. واناك تحسينات اذ  دخالها عل  جميع المستويا، ي32رالسوال

 3التوصية 
ينب ةةي للر سةةاء التنفيةةذي  أن يسةةاندوا نشةةر  قافةةة تحقيةةق النتةةائج عةة  تريةةق التركيةةز في  

م قةيم الةع تتسةومةات الإتار خطة تنمية القدرات الخاصة بكل منهم على النهةو  بالعقليةة ومنظ
 الجهد. راتهم في  ذائج وانالنتابالألية لتعزيز التزام الموظف  بتنفيذ الإدارة القائمة على 

في وعىع اسىتراتيايات  3لتعزيز الاتساد والشفافية، ينبغع أن يتاسد تنفيذ التوسىية  وتوخياتي  -61
 علاو.أ 1توسية نهج الإدارة القائمة عل  النتائج داخل المؤسسات، عل  النحو المبا في ال

__________ 

 .31-24، الفقرات CEB/2017/4انظر  ي31ر
يقىىوم الىىتعلم الينىىىائع الحلقىىة علىى  التشىىىميت في المتغىىيرات الحاكمىىىة نفسىىها، فيخضىىعها للتمحىىىي  النقىىدي. وقىىىد  ي32ر

لاسىىىتراتيايات يقىىىة سىىىو  ايىىىؤدي اىىىذا النىىىوا مىىىن الىىىتعلم    تبىىىدل المتغىىىيرات الحاكمىىىة، وبالتىىىالي    تحىىىول في  ر 
القىىىيم والخطىىى  و الأاىىىدا   والنتىىىائج المترتبىىىة عليهىىىا. أمىىىا الىىىتعلم الأحىىىادي الحلقىىىة فيقىىىوم علىىى  السىىىعع    تفعيىىىل

 والقواعد من دون التشميت في المتغيرات الحاكمة التي تُشمل اذو العناسر. 
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ارة القائمةةة علةةى النتةةائج اسةةتنتاجات بشةة ن القيمةةة الةةع يفةةيفها نهةةج الإد -ثال اا  
 إلى فعالية المؤسسة

 الراب  ب  تعميم نهج الإدارة القائمة على النتائج، وفعالية المؤسسة والنتائج الإنمائية -ألف 

   ن الجمعية العامة، 
... تطلىىىذ    الأمىىىا العىىىام أن يميىىىا الجهىىىود مىىىن أجىىىل تعزيىىىز نهىىىج الإدارة القائمىىىة علىىى   

ة لتنميىىىىة وزياد مجىىىىال االمتحىىىىدة الإ ىىىائع وترسىىىىيخا، بهىىىد  تحسىىىىا النتىىىائج فيالنتىىىائج في جهىىىىاز الأمىىىم 
 الفعالية عل  سعيد المنظومة. 

 .168، الفقرة 67/226قرار الجمعية العامة  

وقد أكدت الجمعية العامة أن تعميم نهج الإدارة القائمة عل  النتائج ليه غايىة في حىد  -62
 والنتائج الإ ائية.  سساتالمؤ ذاتا، بل وسيلة لتحقيق فعالية 

وبالنظىر    الاسىىتيمار الواسىىع في نهىج الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج و   التقيىيم الىىذي خضىىع لىىا  -63
افىة  ت وفي  رسىال ثقالممارسىاالتقدم ا ىرز في تعميمىا في السياسىات والاسىتراتيايات والىنظم والإجىرالات و 

يمىة قنتىائج قىد أعطى  ة على  الما  ذا كىان نهىج الإدارة القائمى قائمة عل   حراز نتائج، يطُرل السؤال بشأن
ممىىن الأثىىر يت، فىىأين في فعاليىىة المؤسسىىات. و ذا كىىان الأمىىر كىىذل مضىىافة ومىىا  ذا كىىان قىىد أحىىدث أثىىراتي 

لمنظومىىىة في الىىى  نطىىىاد عالىىىذي أحدثىىىا، ومىىىا اىىىع ًبرو علىىى  الاسىىىتيمار في الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج 
ئل أوسىىىع و في مسىىىاأالتىىىأثيرات مىىىدودة، فهىىىل تممىىىن المشىىىملة في عىىىعا التنفيىىىذ  المسىىىتقبل؟ و ذا كانىىىت

ة مانيىىة نشىىول قيمىىد مىىن  متحىىتتعلىىق بسىىياد العمليىىات والعوائىىق والصىىعوبات النظميىىة والهيمليىىة الىىتي  نطاقىىاتي 
 ئق؟ ذو العواامضافة عن نهج الإدارة القائمة عل  النتائج؟ وما اع المقترحات للتغلذ عل  

، معىىىىىايير فعاليىىىىىة الىىىىىذي سىىىىىدر مىىىىىؤخراتي  71/243ينىىىىىت الجمعيىىىىىة العامىىىىىة، في قراراىىىىىا لقىىىىىد ب -64
نظومىىىة الأمىىىم اتياع لمالمؤسسىىىات التابعىىىة لمنظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة الىىىذي دعىىىا    زيادة الحىىىه الاسىىىتر 

جىا لة وفعاليىة وتو وا وكفىاالمتحدة الإ ائية وما تتسم با من رول المسىاللة والشىفافية ومىن منحى  تعىا
ذ أن يتسىىم  ائيىىة اىىقيىىق النتىىائج، وأكىىدت أن الهيمىىل الإداري لمنظومىىة الأمىىم المتحىىدة الإسىىوا تح

 لإدارة القائمىةااص بىنهج  زيد مىن المفىالة في الاسىتاابة للىدول الأعضىال. ويتبىم   ىار النتىائج الخى
فىق تضىمن المر يىر. ويذا التقر اىعل  النتىائج جميىع اىذو المعىايير، على  النحىو المبىا في المرفىق اليىاا مىن 

 أدناو.  4 بالناتج لأنواا المساللة عن   ار النتائج فيما يتعلق موجزاتي  عرعاتي  الياا أيضاتي 

وركىىىىىز الاسىىىىىتعراض علىىىىى  أربعىىىىىىة نىىىىىواتج رئيسىىىىىية مرتبطىىىىىىة  اىىىىىالات النىىىىىواتج ا ىىىىىىددة في  -65
 الاستعراض الشامل الرباعع السنوات لسياسة الأنشطة التنفيذيةا

النتىىائج لىىدعم عمليىىة سىىنع القىىرار علىى  المسىىتوى المؤسسىىع  ا اسىىتخدام1النىىاتج  رأي 
 شرية  من المديرين في مجالي التخطي  والإدارة،  ا في ذلت  دارة الموارد الب

 ا استخدام الدول الأعضال للمعلومات المتعلقة بالنتائج لأغراض الحوكمة 2الناتج  راي 

 عل  نطاد المنظومة والتقييم  ا التخطي  والتقدير والرسد3الناتج  رجي 

 ا التعاون والشراكات والمساللة الجماعية.4الناتج  ردي 
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وترتب  مجالات االنواتج اذو  عايير فعالية المؤسسة التي تتوخ  الشفافية في الإبلا  عن  -66
حقيىىق المفىىىالة لىىىلازم لتاالنتىىائج  والمصىىداقية في اسىىىتخدام النتىىائج في مجىىىالات الإدارة  والاتسىىاد 

ضىىمن المرفىىق مىىاعع. ويتالجمىىاعع  والمسىىاللة الجماعيىىة  والحوكمىىة مىىن أجىىل تحقيىىق الأثىىر الجوالأثىىر 
لىىذي أجىىري في لتحليىىل االتلىىت العلاقىىة الىىتي استرىىىد بهىىا في  مىىوجزاتي  اليالىىه مىىن اىىذا التقريىىر عرعىىاتي 

 سياد الاستعراض.

سىعع في اىذو واستقيت البيانات أساساتي من المقىابلات الىتي أجريىت مىع الإدارة العليىا. و  -67
المقىىىىابلات    التوسىىىىل    أدلىىىىة بشىىىىأن العوامىىىىل الىىىىتي تىىىىؤثر في تحقيىىىىق النىىىىواتج والأفمىىىىار المتعلقىىىىة 

امن أن يعزز قيمة نهىج الإدارة القائمىة على  النتىائج بالنسىبة لتحقيىق فعاليىة المؤسسىة والنتىائج   ا
في الأسىىا  المنطقىىع الىىذي الإ ائيىىة. وكانىىت اىىذو المقىىابلات أيضىىاتي فرسىىة لمبىىار المىىديرين للتفمىىر 

يستند  ليا نهج الإدارة القائمة عل  النتائج واستراتياياتا فيما يتعلق  االات النىواتج ا ىددة في 
عىن النىواتج الأخىرى، سىوال أكانىت فعليىة  استعراض السياسات الشامل الرباعع السنوات، فضىلاتي 
 القيمة المضافة لىنهج الإدارة القائمىة على  أو نظرية، وتحليل العوامل النظمية والهيملية التي تؤثر في

 .2015في فترة ما بعد  والتفمر في الإجرالات اللازمة للمضع قدماتي  ،ي33رالنتائج

الملاةةص والسةةتنتاج: ا تتحقةةق بعةةدُ قامةةاا القيمةةة المفةةافة لةةنهج الإدارة القائمةةة علةةى  -68
الةةع خفةةعؤ للتقةةدير لأن العمةةل في ةةةالت النةةواتج المؤسسةةات النتةةائج فيمةةا يتعلةةق بفعاليةةة 

. وحةةا الآن، يكمةة  الةةدور الرئيسةةي الةةذي سةةا م بةةه نهةةج الإدارة القائمةةة علةةى يةةزال جةةارياا  ل
النتائج في تحقيق فعالية االمؤسسات في المسالة في التساق الداخلي، والشةفافية والمسةاءلة في 

أوجةه التقةدم ا امةة، لكنهةا  الإبلاغ عة  النتةائج في آحةاد المؤسسةات. وتعةد  ةذه العناصةر مة 
ق ل سوى وسيلة وليا ااية بالنظر إلى القيمة المفةافة الةع يتوقةع تحقيقهةا مة  نهةج الإدارة  ل

القائمة على النتائج، فيما يتعلق بفعالية المؤسسات وفعالية العملية الإنمائية. وفي  ةذا ال ةدد، 
إلى أوجةةه ق ةةور في اسةةتادام الأدلةةة  تشةةير السةةتنتاجات إلى إحةةراز تقةةدم ولكنهةةا تشةةير أيفةةاا 

علةةى النتةةائج في صةةنع القةةرار وا وكمةةة في العمليةةات الجاريةةة علةةى نطةةاق المنظومةةة، وفي ةةةال 
التعةةاون والشةةراكات والمسةةاءلة الجماعيةةة المتمحةةورة حةةول النةةواتج. ويتطلةة  النجةةال في تحقيةةق 

المتحةةدة كمنظومةةة. ول تنح ةةر النةةواتج معالجةةة العوائةةق النظميةةة وا يكليةةة الةةع تعةةتري الأمةةم 
بعةةفي العوائةةق الةةع قنةةع تعزيةةز القيمةةة المفةةافة لةةنهج الإدارة القائمةةة علةةى النتةةائج في إجةةراءات 
الإدارة المعتمدة في مؤسسات بعينها داخل منظومة الأمم المتحدة. بيد أن  نةاك ةموعةة كبةيرة 

مؤسسةةةة، وعلةةةى نطةةةاق جميةةةع مةةة  الجهةةةود والمبةةةادرات الراميةةةة إلى تعزيةةةز الفعاليةةةة داخةةةل كةةةل 
ومة  العوامةل الةع  .ي34رالمؤسسات بدرجة أقل. وينعؤ المديرون بعةفي  ةذه الجهةود باللتفةار

نكةة  أن تةةؤدي دوراا رئيسةةياا في معالجةةة  ةةذه ال ةةعوبة، وجةةود إتةةار للحوكمةةة يعةةزز العمليةةات 
 على نطاق المنظومة، والمساءلة الجماعية بش ن الأ ر الجماعي. 

لجزل التالي تفاسيل عن النىواتج والصىعوبات والابتمىارات الىتي  هىرت وخطى  ويتضمن ا -69
 الدول الأعضال والأما العام.

__________ 

الىىتي تعىىرض النمىىوذج  JIU/NOTE/2017/1يىىرد تجميىىع  لجميىىع النىىواتج ا ىىددة في مىىذكرة وحىىدة التفتىىيش المشىىتركة  ي33ر
 العالي الأثر لادارة القائمة عل  النتائج الذي استخدم في  جرال الاستعراض.

 ولمنها مفيدة في معالجة متطلبات المرحلة. التدابير التي اري اتخاذاا وأقر بأن أثراا مدود  جداتي  ي34ر
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: اسةةتادام النتةةائج لةةدعم عمليةةة صةةنع القةةرار علةةى المسةةتوى المؤسسةةي 1النةةاتج  -باء 
 المديري  م 

أحرز، مقارنة بما كان عليةه  الستنتاج: تشير الأدلة المحدودة المتاحة إلى أن ثمة تقدماا  -70
. اةير أن ى النتةائجللأدلة المو ةوعية علة تالمؤسساا ال قبل عقد م  الزم ، في استادام 

ة ومرنةة دارةة تكيفيةلإاتيجيةة ثمةة تفةاوتاا في اسةتادام المعلومةات المتعلقةة بالنتةائج في إتةار اسةتر 
ة ات التحويلية الت يةير فيأن يؤ ر وتركز على النواتج، ول يبل   ذا الستادام توراا م  ش نه 

 اللازمة لتحقيق نتائج. 

ويشىىىير التعريىىىا الىىىذي اعتمىىىد لأغىىىراض اىىىذا الاسىىىتعراض، واىىىو يشىىىمل التعريىىىا الىىىذي  -71
وعىىعتا مجموعىىة الأمىىم المتحىىدة الإ ائيىىة،    أن قيمىىة نهىىج الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج تتمحىىور 

كيفية تطوير حافظة أنشطة الىدعم رالحصىائلي الىتي حول توجيا عملية سنع القرار الإداري بشأن  
ستنفذاا المؤسسة في المستقبل وأفضل السىبل لتوزيىع المىوارد، البشىرية والماليىة، اسىتناداتي    النتىائج. 
فمىىىا اىىىع البىىىدائل الىىىتي ينبغىىىع أن ينظىىىر فيهىىىا؟ والغايىىىة مىىىن القيىىىام بمىىىل ذلىىىت اىىىو تعظىىىيم مسىىىاهمة 

ة النهائيىىىة. وتسىىىتند عمليىىىة سىىىنع القىىىرار    قاعىىىدة مىىىن الأدلىىىة المؤسسىىىة في  حىىىراز النتىىىائج الإ ائيىىى
السليمة والموثوقة التي تعزز، في حال اسىتخدمت، عنصىريا الموعىوعية والمصىداقية في عمليىة سىنع 
القرار. واذا ادفي من حالة الغموض ويقل  التعسا والتضاد والتناقه وسىنع قىرارات لا تسىتند 

ر. وتركيىىز مؤسسىىة مىىن مؤسسىىات الأمىىم المتحىىدة علىى  النتىىائج    أسىىا  في أوسىىاز سىىانعع القىىرا
، بحيىىىه تفلىىى  في دمىىىج نهىىىج الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج، مىىىن ىىىىأنا أن اعىىىل منهىىىا قىىىوياتي  تركيىىىزاتي 

مؤسسىىة اىىتمم فيهىىا المىىديرون في تفمىىيرام    معيىىار مىىدى وجىىود احتمىىال معقىىول لجىىني النىىواتج 
يها المعلومات المتعلقة بالنتائج عل  سبيل الاسترىاد المرجوة من خلال حواسلهم، ويستخدمون ف

في القرارات المتعلقة بالتعديلات اللازمة لضمان تحقيق نواتج في المستقبل. واناك استخدام  لىنهج 
 .ي35رالإدارة التميفية التي تقوم عل  عملية منظمة لصنع القرار تتمحور حول النواتج

، في اسةتادام المعلومةات المتعلقةة وإن كةان متفةاوتاا ويشير التحليل إلى أحراز تقةدم،  -72
. ومن ر، فإن اذا الاسىتخدام يشىيع أكيىر في  دارة حافظىة المشىاريع بالنتائج والأدلة المو وعية

والىىىبرامج وفي  دخىىىال تعىىىديلات علىىى  تلىىىت امىىىالات اسىىىتناداتي    الأدلىىىة، ويشىىىيع بدرجىىىة أقىىىل في 
جىىا خىىاص علىى  اسىىتخدام المعلومىىات المتعلقىىة بالنتىىائج مجىىالات الإدارة الأخىىرى. وينطبىىق ذلىىت بو 

لأغراض  دارة الموارد البشرية والمساللة. ولعل العائق الأكبر الذي اول دون مساهمة نظامعا  دارة 
المىوارد البشىرية والمسىاللة مسىىاهمةتي ملموسىة في تعزيىز تركيىىز المؤسسىة على  النتىىائج، اىو ذلىت العىىائق 

علىى  النحىىو المنشىىود في عمليىىة الإدارة الىىتي تتىىوخ   تنفيىىذ النظىىاما الىىذي يممىىن في  خفىىاد  مىىا في
 تحقيق نتائج، وفي تغيير ثقافة المؤسسة.

__________ 

 دارة المىىوارد عىىن  ريىىق الىىتعلم مىىن نىىواتج الإدارة. واىىع الإدارة التميفيىىة اىىع مقاربىىة منهايىىة الغىىرض منهىىا تحسىىا  ي35ر
يىة بىتظ جيهيىة.  نهىا عملدئهىا التو بالتالي استراتياية تراعع التعريا الخىاص بىنهج الإدارة القائمىة على  النتىائج ومبا

ئج الىىتي صىىير النتىىاتتشىىاع علىى  تىىوخع المرونىىة في سىىنع قىىرار امىىن تعديلىىا في  ىىل حىىالات عىىدم اليقىىا، عنىىدما 
لظم  سُىى مفىىاايم فيق مىىن الإجىىرالات الإداريىىة والأحىىداث الأخىىرى مفهومىىة علىى  نحىىو أفضىىل. واىىع متاىىذرة تتحقىى

برامج. واىىع لسياسىىات والىىاالىىتعلم وتنفيىىذ  بىىا الضىىول عليهىىا لأغىىراض الإ ىىار الخىىاص بالنتىىائج، وتركىىز علىى  الىىرب 
اتج البىدائل تنبىؤ بنىو دارة. والتتعلق بالرسد فق . بىل تنطىوي على  استمشىا  سىبل بديلىة لتحقيىق أاىدا  الإ لا

لنتىىائج ارة، واسىتخدام االات الإد   حىال المعرفىة الىراان والتنفيىذ والرسىد والتقيىيم للوقىو  على  ًبر  جىر  اسىتناداتي 
 لتحديه المعرفة وتعديل  جرالات الإدارة.



JIU/REP/2017/6 

25 GE.18-01888 

ومىن الأميلىىة الواعىحة علىى  ذلىت، عىىدم فعاليىة المىىديرين و حاىامهم عىىن اتخىاذ  جىىرالات  -73
كىىان   لأمىىر الىىذيعُىىعا الأدال وعىىدم قىىدرتم علىى  ممافىىأة الأدال الممتىىاز، واىىو ا بشىىأن حىىالات

لمشىىىمولة ا عشىىىرة خىىىلال  جىىىرال المقىىىابلات في جميىىىع المؤسسىىىات الإثنىىىتيا  يسىىىل  عليىىىا الضىىىول دائمىىىاتي 
 فر أساسىىاتي أكيىىرتبىىارو يىىو بالاسىىتعراض. واىىدل المىىديرون كافىىة نهىىج الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج باع

اتي يضىىأ ا الىىنهجموعىىوعية لتقيىىيم الأدال ووعىىع نهىىج مىىنظم لتحسىىا قىىدرات المىىو فا. واظىى  اىىذ
 نظىىر في ن كىىان، بالترحيىىذ مىىن المىىو فا الىىذين يىىرون أنىىا يخفىىا مىىن التعسىىا في سىىنع القىىرار، و 

 مدوداتي في نظام الحوافز.العديد من المو فا، يؤدي دوراتي 

وسىىتظل فعاليىىة تعمىىيم نهىىج الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج في اىىذين النظىىاما وتعزيىىز تركيىىز  -74
يىق الاسىتخدام يقافيىة تعمدودةتي ما بقيىت بعىه الممارسىات ال تائجالمؤسسة عل  النتائج وثقافة الن

لظ  حىعوبة في  اىاد تممىن الصىالفعال لنهج الإدارة القائمىة على  النتىائج في  دارة المىوارد البشىرية. و 
 لمىو فا بذانيىةامل مىع امموعة واسعة من العقبات المامنة في ثقافة موارد بشرية تقوم عل  التع

 سىىيما علىى  ترقيىىة، ولافيهىىا للقىىرار السياسىىع للىىدول الأعضىىال دور  في التو يىىا وال أبويىىة أو يمىىون
 مستويعا كبار المو فا والإدارة العليا. 

وتسلم المؤسسات بأن  دارة أدال المو فا يشمل أحد امالات التي يعتريها الضىعا في  -75
لقائمىة على  النتىائج. وتعمىل غالبيىة منظومة الأمم المتحدة بأسراا، ولا سيما فيما يتعلىق بالإدارة ا

علىىى  معالجىىىة العوائىىىق الىىىتي تعىىىاا منهىىىا نظىىىم المىىىوارد البشىىىرية عىىىن  ريىىىق توعىىىي   المؤسسىىىات حاليىىىاتي 
المساللة وتنمية القدرات بشمل أساسع. ويتاسد ذلت في ترىيد وموالمة فئات الو ائا وأ ىر 

 .ي36رميىىىة القىىىدرات معهىىىاالمفىىىالة داخىىىل المؤسسىىىات، ووعىىىع سياسىىىات التنقىىىل وموالمىىىة فىىىرص تن
 وسىىتمون اىىىذو الجهىىىود الىىىتي ترمىىىع    تعزيىىىز أدال  دارة المىىىوارد البشىىىرية ذات أهميىىىة في الىىىدفع قىىىدماتي 
 دارة المىىوارد البشىىرية. ومىىع ذلىىت، تشىىير الأدلىىة    أن اىىذو الجهىىود لا تىىرتب  بعمليىىة الإدارة الىىتي 

ع لمنظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة الأوسىىىع  تتىىىوخ  تحقيىىىق نتىىىائج ولا سىىىلة لهىىىا بفلسىىىفة  تنشىىىد تحقيىىىق منىىىاف
اىىىع تتصىىىل بالاتجااىىىات الحاليىىىة المتبعىىىة في  دارة عمليىىىة الانتقىىىال    اقتصىىىاد مىىىورو الإنسىىىان  ولا

 استخدام القيم المتعلقة بالإبداا والشغا والشخصية.  يطغ  عليا أساساتي 

 4التوصية 
ستو ةةةةع مسةةةةتقبلاا ينب ةةةةي للر سةةةةاء التنفيةةةةذي  أن يت كةةةةدوا مةةةة  أن النهةةةةوج الةةةةع  

لةع ايةة الإدارة ففةل عملأيتعلق بمساءلة الموظف  وإدارة الموارد البشرية تراعةي بشةكل  فيما
لنتةةةائج اتحقيةةةق  تتةةةوخى تحقيةةةق نتةةةائج، بمةةةا في ذلةةةك و ةةةع نظةةةم للحةةةوافز تعةةةزز المسةةةاءلة عةةة 

 ستويات.والمساءلة ع  التعلم المففي إلى التحول والبتكارات على جميع الم

م أن الجهود التي تبذلها المؤسسات حالياتي من أجل تعزيىز فعاليىة  دارة المىوارد البشىرية، ورغ -76
وتنفيذ التوسية المىذكورة أعىلاو، سىتمون لهمىا أهميىة في تعمىيم نهىج الإدارة القائمىة على  النتىائج في 

المىو فا على  تعزيىز دور القيىادة. و سىناد أدال ًحىاد  اذا امال، فإن تحقيق الناال يتوقا أيضىاتي 
   مىىا أحىىرز مىىن نتىىائج اىىو أمىىر  معقىىد  ويتطلىىذ الموازنىىة في التقيىىيم بىىا  ةىىاز الحصىىائل والأدال في 
  هىىار المفىىالات والسىىلوكيات في   ىىار عمليىىة الإدارة الىىتي تتىىوخ  تحقيىىق نتىىائج، والقيىىام بىىذلت 

__________ 

 ة، ومنظمة العمل الدولية.مفوعية حقود الإنسان، واليونسمو، وبرنامج الأغذية العالمع، ومنظمة الصحة العالمي ي36ر
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مىع بقىدر أقىل بطريقة متسقة وموعوعية. واذا يتطلذ بدورو تحىولاتي مىن  ىوذج قيىادة عمىودي وار 
 في واقع المو فا اليومع.      وذج يمون أكير تغلغلاتي 

ويشةةةةار بوجةةةةه عةةةةام، إلى أن الأدلةةةةة تفيةةةةد في توجيةةةةه عمليةةةةة صةةةةنع القةةةةرار ولكنهةةةةا  -77
ت ةةنعه. بيةةد أن  نةةاك ةموعةةة مةة  العوامةةل الةةع تعيةةق قةةدرة المةةديري  في منظومةةة الأمةةم  ل

فاميىع  ، أك ةر نةا  ةدث عةادة في القطةاع العةام.المتحدة على استادام الأدلة علةى النتةائج
المىىديرين يتعىىا علىىىيهم تحقيىىق التىىىوازن بىىا خطىىى  متعىىددة عنىىىد الوسىىول    مرحلىىىة اتخىىاذ القىىىرار، 

في ذلىىىت مجموعىىىة متعىىىددة، تمىىىون متنازعىىىة في أحيىىىان كيىىىيرة، مىىىن الأاىىىدا  والاحتياجىىىات،   ىىىا
، وىىىواغل الإ نصىىا  والسىىلطة الإداريىىة والقىىدرات الممبلىىة والأولىىويات والاحتياجىىات الىىتي لم تلُىىذر

بالعوائىىىق، و ىىىابع الديناميىىىة في تطىىىور الأمىىىور، وحىىىالات عىىىدم اليقىىىا حيىىىال الإجىىىرالات الإداريىىىة 
بيىىىد أن  .ي37رامىىىن تحقيقىىىا فعىىىلاتي. وتعىىىمفي اىىىذو الشىىىواغل بىىىا جميىىىع المىىىديرين في القطىىىاا العىىىام ومىىىا

الفرص المتاحة في منظومة الأمم المتحدة لاتخاذ  جرال استناداتي    الأدلة على  الأدال الىتي تتمحىور 
حول النواتج ر ىا تمىون أقىل، وذلىت بسىبذ مجموعىة معقىدة مىن العوامىل المتفاعلىة الىتي تنشىأ بعىد 

الهيمىىل المىىالي ذلىىت وتعيىىق سىىنع القىىرار. واىىذو الصىىعوبات اىىع أبىىرز مىىا تمىىون في ايمىىل الميزنىىة و 
 التابعا لمنظومة الأمم المتحدة، وتشمل ما يلعا

سىىىعوبات  عىىىادة توزيىىىع المىىىوارد الماليىىىة بعىىىد أن تىىىوزا في الحافظىىىة. فبعىىىدما تىىىوزا  رأي 
يدة في كيىير نتائج، مقأو برنامج ما، تصب  عملية  عادة توزيعها عل  أسا  ال حافظةالأموال في 

  لمتميلة في كيرة الإجرالات الإدارية ا صعوباتمن الأحيان، أو تصطدم بال

ازدياد ايمنىىىة المسىىىاهمات المخصصىىىة ل نشىىىطة غىىىير الأساسىىىية ومىىىا يقابلهىىىا مىىىن  راي 
مستويات التخصي   فالمساهمات المخصصىة ل نشىطة غىير الأساسىية تىؤدي في ًن واحىد    رفىع 

ن الشىروز المختلفىة الىتي تماليا المعاملات وتقييد امال المتال لصنع القىرار، وذلىت بسىبذ عىدد مى
ترتب  بالأوجىا المممنىة لاسىتخدام اىذو المسىاهمات، ممىا يولىد سىعوبات في  دارة اسىتخدامها بطريقىة 

تشىىمل  ي38رمتسىىقة واسىىتراتياية. والىىدليل علىى  ذلىىت أن المىىوارد المخصصىىة ل نشىىطة غىىير الأساسىىية
تاليىىىةا مىىىىا مىىىدى قىىىدرة تلىىىىت اليىىىوم نسىىىبة كبىىىىيرة مىىىن ميزانيىىىة معظىىىىم المؤسسىىىات، ممىىىا ييىىىىير الأسىىىئلة ال

ىىا  المؤسسىىات علىى  التىىأثير في توزيىىع تلىىت المىىوارد، وكيىىا امىىن أن تجسىىد عمليىىة توزيىىع المىىوارد أولويات 
، بىىدل أن تخضىىع لإمىىلالات الىىبرامج أو الأولىىويات السياسىىية للمىىانحا. وتمىىون متوائمىىة معهىىا حقىىاتي 

 نظومة الأمم المتحدة وخارجها وييير ذلت أيضاتي مسائل ترتب  بتعدد الهياكل الإدارية في م

يتطلىىىذ الأخىىىذ بالأدلىىىة علىىى  النتىىىائج توافقىىىاتي في الآرال بىىىا أسىىىحاا المصىىىلحة  رجي 
اىو  نىال نظىرتم لمىاتلفة لب المتعددين،  ا في ذلت المصالح الو نية، الذين ينطلقون من نظم قيميظة 

 ذو مصداقية.

__________ 

 ?Frans L. Leeuw, Ray C. Rist and Richard C. Sonnichsen, eds., Can Governments Learn ي37ر

Comparative Perspectives on Evaluation and Organizational Learning (New Brunswick, New 

Jersey, Transaction Publishers, 1994). 
المؤسسىىات المشىىمولة بالتحليىىل، انىىاك تسىىع مؤسسىىات تزيىىد فيهىىا نسىىبة المىىوارد غىىير الأساسىىية    المىىوارد مىىن بىىا  ي38ر

عىىىية للمىىىرأة، ومفو  رسىىىندود الأمىىىم المتحىىىدة للسىىىمان، واليونيسىىىيا، وايئىىىة الأمىىىم المتحىىىدة 1ا1الأساسىىىية عىىىن 
ع، ج الأغذيىة العىالمن، وبىرنامالإنسىاىؤون اللاجئا، وبرنامج الأمم المتحىدة الإ ىائع، والمفوعىية السىامية لحقىود 

 ومنظمة الصحة العالمية، ومنظمة الأغذية والزراعةي.
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على   رسىال  تعمل المؤسسات، أكير فىأكير،وفي حالة الصعوبات المتصلة بالموارد المالية،  -78
لىىت الأمىىوال. تخصىىي  ت ًليىىات لىىزيادة الاتسىىاد في توزيىىع المىىوارد الخارجىىة عىىن الميزانيىىة والحىىد مىىن

يىىة لمانحىىة التقليدالجهىىات او اىىدر ذكىىرو، الحىىواراتُ المتعلقىىة بالتمويىىل، الىىتي تجىىري بىىا المنظمىىة  وممىىا
ات ات واليغىىىىر ، مىىىىن أجىىىىل مناقشىىىىة الاحتياجىىىىدارةومجىىىىاله الإوالجهىىىىات الفاعلىىىىة مىىىىن غىىىىير الىىىىدول 

ا توزيىىع بىىلموالمىىة والأولىىويات التمويليىىة للمؤسسىىة، وكىىذلت مىىن أجىىل التوسىىل    تحسىىا عمليىىة ا
ات ة. ووعىىع ميزانيىىة للمؤسسىىالمىىوارد الخارجىىة عىىن الميزانيىىة والأولويىىة ا ىىددة في الخطىىة الاسىىتراتياي

الجهد. ر  ن  بير لهذاكاسية وغير الأساسية فيا دعم   متماملة من الموارد المخصصة ل نشطة الأس
 بىىادرة الدوليىىىةجيهىىات الماسىىتحداث بىىوابات ىىىبمية تىىىرب  بىىا النتىىائج والمىىوارد الماليىىىة، والتقيىىد بتو 

ا الأسىا  في ركال، وهمىلشفافية المعونىة يشىمل خطىوتا اىامتا في تعزيىز الشىفافية واليقىة بىا الشى
 .   جرال حوار بنال وأس ا

وتعتط ال عوبة المتم لة في استادام الأدلة لدعم عمليةة صةنع القةرار قفةية عالميةة   -79
ادام لقةةةة باسةةةتفةةةالأمم المتحةةةدة ليسةةةؤ وحةةةد ا في  ةةةذا الو ةةةع. ول تقت ةةةر المشةةةكلة المتع

 ، و ةو مةا يشةيالمتحةدة النتائج على نهج الإدارة القائمة على النتائج أو على منظومةة الأمةم
 نتائج.  خى تحقيقي التعاون الإنمائي في عملية الإدارة الع تتو بان مشكلة أعمق تعتر 

ولا تختلا التاربة التي تخوعها منظومة الأمم المتحدة حالياتي في تطبيق نهىج الإدارة القائمىة  -80
ن عىىلأدلىىة الناتجىىة سىىتخدام اعىىن تلىىت التاربىىة المبلىىت عنهىىا فيمىىا يتعلىىق با علىى  النتىىائج اختلافىىاتي كبىىيراتي 

ة نائيىة والمتعىىددسسىات اليالتقيىيم داخىل الأمىم المتحىىدة بوجىا عىام أو عىىن تجربىة مجموعىة كبىيرة مىىن المؤ 
 لفعل. الأ را  في استخدام الأدلة في عملية سنع القرار، التي اع تجربة أوسع با

عىىىىات والدراسىىىىات، الىىىىتي أجريىىىىت بشىىىىأن و يفىىىىة التقيىىىىيم و/أو نهىىىىج والواقىىىىع أن الاستعرا -81
الإدارة القائمة عل  النتائج في المؤسسات الينائية والمتعىددة الأ ىرا ، تسىل  الضىول على  تجىارا 

 ،ي39ر2015مماثلىىة. وقىىد خلىى  اسىىتعراض أجرتىىا  دارة التنميىىة الدوليىىة بالمملمىىة المتحىىدة في عىىام 
دولارات الىولايات المتحىدة الأمريميىة للبحىه والتقيىيم وتنميىة  بليىون دولار مىن 1,8التي رسىدت 

،    ما يلعا رأي ينبغىع للمؤسسىة 2015و 2011قدرات المو فا في الفترة الممتدة با عامعا 
   تجربىىة  دارة التنميىىة الدوليىىة وىىىركائها  أن تركىىز علىى  الىىتعلم المؤسسىىع المتسىىق والمسىىتمر اسىىتناداتي 

لىىى  قيىىىا  أثىىىرو، ولا سىىىيما أثنىىىال مرحلىىىة تنفيىىىذ أنشىىىطتها  وراي ينبغىىىع أن والمتعاقىىىدين معهىىىا، وع
يُسىىالل مىىديرواا كافىىة عىىن  جىىرال استعراعىىات مسىىىتمرة تُسىىتخل  منهىىا الىىدرو  بشىىأن مىىا اىىىو 

بالنسىىىبة للمسىىىتفيدين المقصىىىودين. وخلصىىىت  حىىىدى  سىىىالح وممىىىامن الأثىىىر الىىىذي يتحقىىىق فعىىىلاتي 
بشىىىىىأن مقىىىىىدمع الخىىىىىدمات    أن اسىىىىىتخدام  راتي دراسىىىىىات الحىىىىىالات الإفراديىىىىىة الىىىىىتي أجريىىىىىت مىىىىىؤخ

للتحسىا المسىىتمر  المعلومىات المتعلقىة بالنتىائج للىتعلم ايىل، في حالىة مجموعىة البنىت الىدولي، مجىالاتي 
 .ي40رحول المشاريع ويتمحور

__________ 

 .http://icai.independent.gov.uk/report/dfid-learns انظر الراب  التاليا ي39ر
 Results in development cooperation: provider caseيىدان الاقتصىىادي،  منظمىة التعىاون والتنميىىة في الم ي40ر

studies: World Bank Group  متىال على  الىراب  التىاليا2017، تموز/يوليىا . www.oecd.org/dac/results-

development/docs/results-case-study-world-bank.pdf. 

http://icai.independent.gov.uk/report/dfid-learns
http://www.oecd.org/dac/results-development/docs/results-case-study-world-bank.pdf
http://www.oecd.org/dac/results-development/docs/results-case-study-world-bank.pdf
http://www.oecd.org/dac/results-development/docs/results-case-study-world-bank.pdf
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ومن منظور منظومة الأمم المتحدة، أكىد مفتشىو وحىدة التفتىيش المشىتركة، في اسىتعراض  -82
أن المؤسسىىات لا تميىىل    الإكيىىار مىىن  ،ي41ر2014و يفىىة التقيىىيم في عىىام أجرتىىا الوحىىدة بشىىأن 

اسىىتخدام التقيىىيم لىىدعم عمليىىة سىىنع السياسىىات والقىىرارات علىى  أسىىا  الأدلىىة مىىن أجىىل تحديىىد 
الاتجااىىىىات الاسىىىىتراتياية لوعىىىىع المعىىىىايير والتحسىىىىا البرنامجىىىىع ل نشىىىىطة والابتمىىىىارات. وأكىىىىدت 

أن  ي42ر2016حدة المعني بالتقييم نفسُىا في دراسىة أجرااىا في عىام معلومات نقلها فريق الأمم المت
قىىىد أُحىىرز وأن وحىىدات التقيىىىيم لم تىىول أهميىىىة خاسىىة لهىىذا الاسىىىتخدام في مؤسسىىة كىىىل  ثمىىة تقىىدماتي 

 منها، وذلت عل  الرغم من الإبلا  عن وجود أدلة مستقاة من الشوااد عل  استخدامها. 

زم التزام الواقعية بشأن ما امن توقعىا مىن تطبيىق واذا يوحع بشمل واع  بأن من اللا -83
ة حاجىىىة    ع بأن ثمىىىنهىىىج الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج في منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة، بىىىل  نىىىا يىىىوح
ائج بالنسىىىبة قىىة بالنتىىتضىىافر الجهىىود مىىن أجىىل معالجىىة المشىىملة وتعزيىىىز فهىىم قيمىىة المعلومىىات المتعل

 ع. ر في مجال التعاون الإ ائع الأوسلتحفيز التوافق في الآرال وسنع القرا

 5التوصية 
ينب ي للر ساء التنفيذي  أن يجعلوا م  استادام المعلومات المتعلقة بالنتائج، بمةا في  

 ذلك الأدلة المستمدة م  التقييم، أولويةا استراتيجيةا.

ومعوقىىىىات مىىىىن منظىىىىور معالجىىىىة القيىىىىود الىىىىتي تفرعىىىىها الظىىىىرو   5ينبغىىىىع تنفيىىىىذ التوسىىىىية  -84
أثىرو في جميىع سىتخدام و استخدام المعلومات المتعلقة بالنتائج ومعوقىات الإبىلا  عىن مسىتوى اىذا الا

 مجالات الإدارة.

 : استادام الدول الأعفاء للمعلومات المتعلقة بالنتائج لأارا  ا وكمة2الناتج  -جيم 
في تةةوفير  يكةةل  تتم ةةل أ ةةم مسةةالة لةةنهج الإدارة القائمةةة علةةى النتةةائج حةةا الآن -85

ير لم ةداقية. اةج تتسةم بالإبلاغ ةالا الإدارة المعنية والجهةات المانحةة عة  أدلةة علةى النتةائ
ئج ئمىة على  النتىارة القافىنهج الإدا أن  ذه الأدلة تستادم لأارا  المسةاءلة في المقةام الأول.

 تضمن لمة عل  النتائج القائم ةلم يعزز اليقة في المعلومات المقدمة المتعلقة بالنتائج، وسياسة الإدار 
لىى  عكمىىة. والتركيىىز بىىة والحو وجىىود التىىزام يعُىىورل عليىىا بىىدعم التنسىىيق وتعزيىىز التعىىاون في مجىىالي الرقا

وى بىىا نىىا ر القىىالشىىمل رالإبىىلا  عىىن النتىىائجي ولىىيه علىى  الو يفىىة، و غفىىال الاعىىترا  بعىىدم ت
  ج.  النتائدارة القائمة علالدول الأعضال، لم يساعدا في دفع عالة  سلال سياسة الإ

وقد أبُىرزت أعىلاو الآبر السىلبية المرتبطىة بهيمنىة نظىام قىائم على  المسىاللة. وأبىرزت أيضىاتي  -86
القيمة الإاابية التي يمتسيها دور الدول الأعضال في تطوير نظام المساللة عن تطبيق نهج الإدارة 

  عىىن النتىىىائج يتىىأثر  ىىىدى مصىىداقية الأدلىىىة القائمىىة علىى  النتىىىائج والإبىىلا  عىىىن النتىىائج. فىىىالإبلا
   مىىا تمليىىا البرااىىا المامنىىة في النتىىائج، بىىل    الىىتي لا تسىىتند المقدمىىة وقىىرارات الىىدول الأعضىىال 

 لبت الدول الأعضال بيانات  ولية  في عول أولوياتا. وقدينبغع أن تمون عليا اذو النتائج  ما
__________ 

 .JIU/REP/2014/6 ي41ر
فريىىىىق الأمىىىىم المتحىىىىدة المعىىىىني بالتقيىىىىيم،  اسىىىىتخدام التقيىىىىيم في منظومىىىىة الأمىىىىم المتحىىىىدةا اسىىىىتخلاص النتىىىىائج مىىىىن  ي42ر

 .http://www.uneval.org/document/detail/1911 . متال عل  الراب  التاليا2016البيانات ، حزيران/يونيا 
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. تنىاول النتىائج المقدمىة في مناقشىات جواريىة عىئيلة  جىداتي  بشأن تتبع النتائج، غير أن الأدلة على 
وقد انتقلت الطلبات الأخيرة مىن  لىذ معلومىات الإسىناد رلأغىراض عمليىات مسىاللة منفصىلةي 

     لذ تحليل المساهمات رالاعترا  بالطابع المشترك للنواتجي.

قوقعىىة توجهىىا نحىىو وايىىل   ىىار سىىنع القىىرار الخىىاص بالىىدول الأعضىىال، واىىو   ىىار أكيىىر  -87
، ويىىرتب  بالأاىىدا  والأولىىويات الىىتي تقىىوم عليهىىا سياسىىتها الخارجيىىة، والىىتي ينُظىىر  ليهىىا مصىىالحها

عموماتي عل  أنها ذات أهمية فيما يتعلق بالنتائج الإ ائية،  حدى الصىعوبات الرئيسىية الىتي تعىترض 
تفُهىىىم بعىىىدُ فهمىىىاتي أو ، فعاليىىىة نهىىىج الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج في منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة. ولم 

الإبلا  عن النتائج واستخدامها من قبل الهيئات التشريعية التابعة للدول الأعضىال المانحىة والنىا  
صُىر  الذين تقوم عل  خدمتهم. وتشىير بعىه الأدلىة الىتي  هىرت أن ثمىة جمهىوراتي  أكيىر حنمىة لا يقا

بعمليىة حىدوث التغيىير في التنميىة والطريقىة  ضىاتي أي يهتمفي الأرقام بل  امسدةااتماما عل  النتائج 
حدييىىة اسىىتندت    تجربىىة  تؤكىىد ورقىىة بحييىىة. وفي اىىذا الصىىدد، دعىىم ذلىىتالىىتي ينبغىىع اتباعهىىا في 

للتعىىىاون في مجىىىال تقىىىدف المعونىىىة في  الجمهىىىور دارة التنميىىىة الدوليىىىة بالمملمىىىة المتحىىىدة و   تصىىىوفير 
كة الجمهىور في توجيىا عمليىة تقىدف المعونىة كوسىيلة لمعالجىة المملمة المتحدة عىرورة  اسىتخدام مشىار 

   .ي43روالسياسع لعملية سنع السياسات في مجال المعونة الدولية والقيمعالطابع المعقد 

تميىىىل  عامىىىل تغيىىىير لقواعىىىد اللعبىىىة . والتركيىىىز علىىى  أثىىىر التىىىدخلات  2030 ن خطىىىة عىىىام  -88
فىتش يىذاذ    يىد أن المبالسىائدة بىا الىدول الأعضىال. واستدامتها يعمدُ  حداث تغيير في اليقافىة 

ة حىول مجيىة المتمحىور جم البرناأن الاتجااات الناىئة في مجال التعاون الإ ىائع تشىير    تحىول مىن الىنهُ 
ن مىخير اعىل لأاواذا النهج  النواتج المشتركة وغير القابلة للتازئة    نهج يركز عل  دعم المشاريع.

اليىة نىة. واىو أقىل فعيىة المعو صائل و سناداا و عمال المساللة والإدارة التي تحقق فعالالأيسر قيا  الح
قيىق نىواتج تتىوخ  تح في معالجة نواتج عل  مستوى أعلى  وامىن أن يتعىارض مىع عمليىة الإدارة الىتي

ثمىىىة تخصصىىىات. و بىىىا الوكىىىالات وعىىىرورات الأخىىىذ بىىىنهج متعىىىددة ال والعمليىىىات الشىىىاملة المشىىىتركة
 ا .ية الأ ر رال مزيد من الدراسة لهذا النوا من الاستراتيايات في   ار تعددحاجة لإج

 6التوصية 
قد تود ا ي ات التشريعية أن تعمل مع ر ساء المؤسسات هدر زيادة التركيةز علةى عمليةة  

 ركيةزاا تب التركيةز، باذلةك مة  و الإدارة الع تتوخى تحقيق نتائج بما يتجةاوز تلة  المسةاءلة والإبةلاغ 
 .للسياق أكط، على ما ي ل  وما ل ي ل  وسب  ذلك، مع إيلاء العتبار الواج 

وينبغع للهيئات التشريعية ورلسال المؤسسات أن يعملا معاتي من أجل تحقيىق التىوازن بىا  -89
الىىىتي تفضىىىع    التحىىىول  الىىىتعلم والتغيىىىيرالمسىىىاللة عىىىن اسىىىتخدام المىىىوارد والمسىىىاللة عىىىن مسىىىارات 

يىىدعم الىىتعلم المؤسسىىع.  الىىدفع باتجىىاو  لىىذفالهيئىىات التشىىريعية لهىىا دور اىىام في  المؤسسىىات. في
 لىىذ الهيئىىات التشىىريعية. وينبغىىع زيادة التركيىىز  توجيىىاالرلسىىال التنفيىىذيون فلهىىم دور اىىام في  أمىىا

علىى  البىىدائل والابتمىىارات الىىتي يتطلبهىىا تحقيىىق النتىىائج الإ ائيىىة بنىىالتي علىى  الىىدور التنسىىيقع الىىذي 
 لع با منظومة الأمم المتحدة. تضط

__________ 

 Lani Shamash, Simon Burall and Brendan Whitty, “Resetting the aid relationship”, Involve 2013 ي43ر
-www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2013/05/Resetting-the-Aid امتىىىىىىىىىىال علىىىىىىىىىى  الىىىىىىىىىىراب  التىىىىىىىىىىالي

Relationship1.pdf. 

http://www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2013/05/Resetting-the-Aid-Relationship1.pdf
http://www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2013/05/Resetting-the-Aid-Relationship1.pdf
http://www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2013/05/Resetting-the-Aid-Relationship1.pdf
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: المسالة في أنشةطة التاطةي  والقيةال والرصةد والتقيةيم والإبةلاغ عة  3 اتجالن -دال 
 النتائج على نطاق المنظومة

مةةا يكةةون  ةةا تةةابع مشةةترك  السةةتنتاج: تقتفةةي الإدارة الةةع تتةةوخى تحقيةةق نتةةائج ك ةةيراا  -90
إلى مسةةالات أتةةرار ةتلفةةة علةةى نطةةاق منظومةةة متكامةةل أو اةةير قابةةل للتجزئةةة، بالسةةتناد  أو

الأمم المتحدة وشركاء خارجي ، أسلوباا نظمياا للتش يل، وم  ثم تطوير التاطةي  وو ةع الةطامج 
  تةةؤ ر ير ةةيراا  والتنفيةةذ والرصةةد والتقيةةيم علةةى نطةةاق المنظومةةة. إل أن الإدارة القائمةةة علةةى النتةةائج ا

طةةاق المنظومةةة في حالةةة الأمةةم المتحةةدة. ويشةةير التقةةدم المحةةرز في العمليةةات المنجةةزة علةةى ن كبةةيراا 
بلُةة  عنةةه أعةةلاه،  داخةةل آحةةاد المؤسسةةات في ةةةالت التاطةةي  والرصةةد والإبةةلاغ والتقيةةيم، كمةةا

إلى جان  عدد م  المبادرات الما  ة، إلى رسوخ بعفي الركةائز الأساسةية. وقةد أ ةرت ةموعةة 
طةةاق المنظومةةة في حالةةة الأمةةم المتحةةدة. وسةةيجري تنةةاول مةة  القيةةود في العمليةةات المنجةةزة علةةى ن

بشة ن إعةادة  2017البعفي منها في تقريةر الأمة  العةام المقةرر صةدوره في كةانون الأول ديسةمط 
   .ي44ر2030تنظيم منظومة الأمم المتحدة الإنمائية م  أجل تنفيذ خطة عام 

ير نظام الإدارة القائمىة على  النتىائج ولم افي التشغيل عل  نطاد المنظومة بالأولوية في تطو  -91
وأن التركيىىز انصىىذ علىى  توحيىىد  4في المؤسسىىات، وتبىىا الأدلىىة أن المؤسسىىات تشىىتغل في المرحلىىة 

على    ىار الأمىم  التنسيق والاتساد الداخلع داخل المؤسسات. وينطبق أسلوا التشغيل اذا أيضاتي 
مىل على  نطىاد المنظومىة في مجىالات التخطىي  المتحدة للمساعدة الإ ائيىة، واىو الإ ىار الوحيىد العا

والرسد والتقييم عل  الصعيد القطري. وكان لتاربة  توحيد الأدال  ثثير في العمل المشىترك، ويوجىد 
استعداد أكبر للبرامج المشتركة، لمىن التركيىز انصىذ بقىدر أكىبر على  الموالمىة بىا الإدارة والأنشىطة 

 .ي45رالأدلة السائدة    تحقيق ةال مدودوالخدمات الإدارية. ومع ذلت، تشير 

مىىن العوامىىل الىىتي تشىىير     حىىراز تقىىدم سىىوا  ةىىاز العمليىىات علىى   بيىىد أن انىىاك عىىدداتي  -92
، تشىىىير الأدلىىىة ا ىىىدودة نطىىىاد المنظومىىىة، مىىىا يشىىىير    وجىىىود مسىىىتوى أساسىىىع مىىىن الجاازيىىىة. فىىىأولاتي 

عىىن ايئىىات تشىىريعية، ميىىل خطىى  العمىىل المتىىوافرة    بضىىع مبىىادرات علىى  نطىىاد المنظومىىة سىىدرت 
المتنوعىىىة علىىى  نطىىىاد المنظومىىىة،  ىىىا فيهىىىا تلىىىت المتعلقىىىة بالمسىىىائل الجنسىىىانية والشىىىباا وتغىىىير المنىىىا ، 

أنشىىطة تشىىير    وجىىود  وثمىىة أيضىىاتي  .ي46رالصىىيغة التاريبيىىة للتقيىىيم المسىىتقل علىى  نطىىاد المنظومىىة أو
ات  ىىىابع ىىىىامل للمنظومىىىة بأسىىىراا. ومىىىن أنشىىىطة توعيىىىة خىىىارج ًحىىىاد المؤسسىىىات، و ن لم تمىىىن ذ

الأميلىىة علىى  ذلىىت الىىبرامج المشىىتركة علىى  الصىىعيد القطىىري، والىىبرامج والشىىراكات العالميىىة مىىع ىىىركال 
خىىارجيا، والتقييمىىات المشىىتركة. واىىذو الأنشىىطة لىىئن دلىىت علىى  بىىذل جهىىد سىىوا تحقيىىق نتىىائج 

يىان. بيىد أنهىا وفىرت، حسىبما يشىير مشتركة، فهع تظل مجزأة وقطاعية وغير منهايىة في غالىذ الأح
مىىن المعلومىىات والىىدرو  فيمىىا يتعلىىق بشىىروز  كبىىيراتي    ليىىا تحىىر أجىىري في   ىىار اىىذا الاسىىتعراض، قىىدراتي 

ةىىال العمليىىات المشىىتركة بىىا الوكىىالات و اموعىىة العوامىىل الهيمليىىة والنظميىىة واليقافيىىة الىىتي تىىؤثر في 
 لنسبة    العمليات المنازة عل  نطاد المنظومة. العمل المشترك،  ا يترتذ عل  ذلت من تبعات با

__________ 

 .A/72/124-E/2018/3 ي44ر
 Paul Balogun, "The relevance, effectiveness and efficiency of the United Nations Development ي45ر

Assistance Framework" متىىال في 2012الشىىؤون الاقتصىىادية والاجتماعيىىة، أيار/مىىايو ، تقريىىر مع ىىدظ لإدارة .
 .www.un.org/esa/coordination/public.htm الصفحة الشبميةا

 .A/68/658-E/2014/7 ي46ر

http://www.un.org/esa/coordination/public.htm
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والعامىىىل اليىىىاا الىىىذي يىىىدل علىىى  الجاازيىىىة اىىىو مرحلىىىة التطىىىور المتقدمىىىة الىىىتي وسىىىل  ليهىىىا  -93
تقيىىىيم المبلىىىت تىىىائج والالتخطىىىي  الاسىىىتراتياع للتىىىدخلات المتعلقىىىة بو ىىىائا التطىىىوير والإبىىىلا  عىىىن الن

 ذا الخصىىوصالمؤسسىىات كىىلا علىى  حىىدة. ومىىن المهىىم في اىىعنهىىا في اىىذا الاسىىتعراض داخىىل ًحىىاد 
ظهىىر النىىواتج مىىن أن تاسىىتخدام نظريىىة التغيىىير ل  ىىر الاسىىتراتياية لآحىىاد المؤسسىىات، واىىع نظريىىة ا
عىىدد كبىىير مىىن اتياية لالمشىىتركة عنىىدما تسىىتخدم بالاقىىتران مىىع مسىى  النىىواتج. وموالمىىة الأ ىىر الاسىىتر 

ن تتىي  أن ىىأنها مىض السياسات الشامل الرباعع السىنوات المؤسسات التي تحققت في   ار استعرا
ان ذلىىت كىى، حييمىىا  للمزيىىد مىىن أوجىىا التمامىىل بىىا اىىذو الو ىىائا علىى  نطىىاد المنظومىىة فرسىىاتي  أيضىىاتي 
 ظومة.  طاد المنن. ويوفر ذلت فرسة سانحة لوعع   ار استراتياع أوسع عل  وعرورياتي  مناسباتي 

 رسىىىىىال   ىىىىىار اسىىىىىتراتياع علىىىىى  نطىىىىىاد المنظومىىىىىة    وفي الواقىىىىىع، تعىىىىىود التطلعىىىىىات     -94
في  ومىىىىىة المنشىىىىىأ، و   الفريىىىىىق الرفيىىىىىع المسىىىىىتوى المعىىىىىني بالاتسىىىىىاد علىىىىى  نطىىىىىاد المنظ1970 عىىىىىام
أن بشىى 2012ام . كىذلت أبىرزت الدراسىة الىتي أعىىدتا وحىدة التفتىيش المشىتركة في عى2006 عىام

ارسىات التخطىي  مىة في مم  زيادة الموالالتخطي  الاستراتياع في منظومة الأمم المتحدة الحاجىة  
املىة لمنظومىة يىة المتمالاستراتياع و   وعع   ار ىامل على  نطىاد المنظومىة امنىا أن يقىدم الرل 

مىة سىتراتياية العالخطى  الاالأمم المتحدة، وينتقل    الأ ر القطاعية عل  نطاد المنظومة ر    ا
لى  النتىىائج لقائمىة عج امىن أن تسىهم فيىىا الإدارة اللمؤسسىات. ولا يوجىد حىى الآن   ىىار للنتىائ

 ج والمستمدة منبالنتائ أو عملية امن أن تبحه في   اراا، عل  سعيد المنظومة، الأدلة المتعلقة
 الإدارة القائمة عل  النتائج. 

وقد بدأت الطلبات عل  التقييم المستقل عل  نطىاد المنظومىة ل نشىطة التنفيذيىة الراميىة  -95
. والتقيىىيم علىى  نطىىاد المنظومىىة مهىىم بالنظىىر    الىىدور الىىذي 2000تحقيىىق التنميىىة منىىذ عىىام    

امن أن يؤديا كعامل مىن عوامىل التغيىير،  ذ امىع المؤسسىات حىول مجىال نىواتج مشىترك تسىاام 
فيا، ويضفع فعالية عل  العمل الذي سيعزز العمليات عل  نطاد المنظومة. وقد ألحت الصيغة 

اىىذو الفرسىىىة لمنهىىا لم تتحقىىق بصىىورة كاملىىىة  ي47رللتقيىىيم المسىىتقل علىىى  نطىىاد المنظومىىة التاريبيىىة
بعد،  ا في ذلت تنفيىذ توسىية أساسىية لرلسىال المؤسسىات بالجمىع بىا مؤسسىات منظومىة الأمىم 
 المتحدة الخمه والعشرين المشاركة في تنمية القدرات الإحصائية بهىد  تحديىد سىبل المضىع قىدماتي 

 مة في سبيل تنفيذ الالتزامات العالمية. وتبا الخبرة الممتسبة مىن اىذو التاربىة أيضىاتي والعمل كمنظو 
أن  عادة تنظيم و يفة التقييم بغرض التصدي للتقييمات المسبقة والتموينية والنهائيىة على  نطىاد 

 . 2030المنظومة والنظام الفرعع أمر حاسم لتعزيز قيمة التقييم في   ار خطة عام 

 قواعىىىىىد اللعبىىىىىة ، مىىىىىا يتطلىىىىىذ أكيىىىىىر مىىىىىن مجىىىىىرد موالمىىىىىة  2030خطىىىىىة عىىىىىام  وسىىىىىتغير -96
المصطلحات أو تنسيق الجهود المتوازية. فهع تدعو    تحقيق نواتج متماملة ومتعاعدة ومتعىددة 
التخصصات من عمل منظومة الأمم المتحدة من أجل تحقيق أثر جماعع. وفي اذا الصىدد، أدى 

متنوعة من التأملات المفاايمية المتعلقة بميفيىة تعزيىز العمليىات اعتماد الخطة    انطلاد سلسلة 
عل  نطاد المنظومة من أجل التصدي ل ادا  والغىايات. ومىن المبىادرات البىارزة المفيىدة للعمىل 
المتعدد التخصصات   ار التخطي  الاستراتياع المشترك با الصىناديق والىبرامج الىتي يقىع مقراىا 

للمالىىىىه التنفيىىىىذي، الىىىتي ىىىىىرعت في عمليىىىىة تعاونيىىىة لإعىىىىداد الخطىىىى  في نيويىىىورك والىىىىتي تخضىىىع 

__________ 

 المرجع نفسا.  ي47ر
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الاسىىتراتياية لمىىل منهىىا، بتسىىلي  الضىىول علىى  مجىىالات التىىشزر والتمامىىل والشىىراكات فيمىىا بينهىىا. 
ومىىىىن الىىىىنهج الواعىىىىدة الأخىىىىرى نهىىىىج الىىىىتراب  في  دارة المىىىىوارد البيئيىىىىة رالىىىىتراب  بىىىىا الميىىىىاو والطاقىىىىة 

تعزيىىىىز التفىىىىاام وتنفيىىىىذ نهىىىىج متعىىىىددة التخصصىىىىات وىىىىىامل لعىىىىدة  الىىىىذي يتىىىىوخ  ،ي48روالأغذيىىىىةي
 قطاعات من أجل تعزيز الاستدامة وأثر التدخلات. 

وبالميل فإن التطلع    استحداث وحدة تقييم عل  نطاد المنظومة في الممتىذ التنفيىذي  -97
 ىار خطىة  عىول في ل ما العام فمرة تستحق النظر. بيد أن  نشال وحدة دون و يفة مددة بو 

الأمىم  في منظومىة حركىة تمتيميىة تتىوخ  توسىيع الإ ىار الاسىتراتياع لو يفىة التقيىيم 2030عام 
في مجىىال  ة حقيقيىىةالمتحىىدة. ويتصىىور المفىىتش أن تمىىون اىىذو الوحىىدة ذات و يفىىة ديناميىىة وتموينيىى

 د تنفيىىذ خطىىةسىىيا لناىىال فيالتقيىىيم والإدارة الاسىىتراتياية تركىىز علىى  تعزيىىز التغيىىيرات التحويليىىة وا
 . 2030عام 

مىىىع  ويتطلىىىذ ذلىىىت أن تمىىىون و يفىىىة التقيىىىيم ذات مصىىىداقية، علىىى  أن تتماىىىى  أيضىىىاتي  -98
متطلبات التقييم المسبق وعمان النوعية في تنفيذ العمليات والمبادرات عل  نطىاد المنظومىة، ومىع 

ذا وكيىىا وفي التصىىدي في الوقىىت الحقيقىىع للىىدرو  المسىىتفادة مىىن التاربىىة وتحديىىد مىىا يصىىل  ولمىىا
أي سىىياد، ومىىع  دخىىال تعىىديلات علىى  مسىىتوى المنظومىىة. واىىذو و يفىىة مطلوبىىة بشىىدة في نظىىام 
يماف  من أجل الناال عل  نطاد المنظومة، بخلا  النظىام المركىز على  المسىاللات والتحلىيلات 

 آخةذاا  لوحةدة،لإنشةاء  ةذه ا قةوياا  ويقُترل أن يو  الأم  العام اعتبةاراا الب عدية وتقدف التقارير. 
 ي49رفي ا سةةبان بعةةفي الةةدرول المسةةتفادة مةة  سياسةةة التقيةةيم المسةةتقل علةةى نطةةاق المنظومةةة

بشة ن مبةادئ تفريةع السةلطة، واسةتادام القةدرات القائمةة مة  أجةل عقةد شةراكات في ةةال 
التقييم في منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك الخطة ومنتجات التقييم، وال لات القائمةة في 

تنسيق عمةل  ةذه الوحةدة مةع  بنية وظيفة التقييم داخل منظومة الأمم المتحدة. ويقترل أيفاا 
 ات والتقييمات المستقلة الع تجريها وحدة التفتيش المشتركة على نطاق المنظومة.الستعرا 

 : التعةةاون والشةةراكة مةة  أجةةل تحقيةةق نةةواتج مشةةتركة يكةةون أ ر ةةا جماعيةةاا 4 نةةاتجال - اء 
 تترت  عليه مساءلة جماعية

 السةةةتنتاج: تقتفةةةي الإدارة الةةةع تتةةةوخى تحقيةةةق نتةةةائج ذات تةةةابع مشةةةترك تخطيطةةةاا  -99
تطلةةة   ةةةال . ويعيةةةاا علةةةى نطةةةاق المنظومةةةة ليكةةةون الأ ةةةر جما وتقييمةةةاا  دارة مشةةةتركة ورصةةةداا وإ

ة   متكاملةةةةوشةةةةراكات في شةةةةكل أسةةةةالي العمليةةةةات المنجةةةةزة علةةةةى نطةةةةاق المنظومةةةةة تعةةةةاوناا 
مةة رة القائاوتحتاج الإد على المساءلة الجماعية. . ويتوقف النجال أيفاا ومتعا دة للعمل معاا 

علةةى  ر جمةةاعي،ظةةام مسةةاءلة متعةةدد الأوجةةه ووظةةائف داعمةةة لتحقيةةق أ ةةعلةةى النتةةائج إلى ن
يةةةةع ة علةةةةى جمالمسةةةةتويات الجزئةةةةي والمتوسةةةة  والكلةةةةي، بمةةةةا يشةةةةمل نظةةةةم المسةةةةاءلة العموديةةةة

 المستويات والمساءلة الأفقية على مستوى جميع المؤسسات والشركاء. 

__________ 

 في درزدن بألمانيىىىىىىىا  انظىىىىىىىر 2017أيار/مىىىىىىىايو  19    17الفىىىىىىىترة مىىىىىىىن عقىىىىىىىد مىىىىىىىؤتمر درزدن اليىىىىىىىاا للىىىىىىىتراب  في  ي48ر
www.dresden-nexus-conference.org/2017. 

 Interim Coordination Mechanism, “Policy implementation: progress, lessons, next steps”, July 2016 ي49ر
 _www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/files/en/2017doc/iswe متىىىىىال في الصىىىىىفحة الشىىىىىبميةا

icm_paper.pdf. 

http://www.dresden-nexus-conference.org/2017
http://www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/files/en/2017doc/iswe_icm_paper.pdf
http://www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/files/en/2017doc/iswe_icm_paper.pdf
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 متناسةةةقاا  تفةةةع إتةةةاراا ويشةةةير التحليةةةل إلى أن منظومةةةة الأمةةةم المتحةةةدة ا ت ةةةمم أو  -100
كاء مةةع الشةةر  للمسةةاءلة الجماعيةةة علةةى مسةةتوى جميةةع مؤسسةةات منظومةةة الأمةةم المتحةةدة أو

 الناشةة ة التةةدابير الإنمةةائي  خةةارج نطةةاق  يكةةل إدارة منظومةةة الأمةةم المتحةةدة. وتظهةةر بعةةفي
م   العديد نتشرة ب للمساءلة الجماعية، على نحو ما جاء في حوارات التمويل، وقد باتؤ م

لمسةةاءلة ا  إنفةةاذ مؤسسةات منظومةةة الأمةةم المتحةةدة وأدةةةؤ في إعةةداد الميزانيةةة. ومةة  ال ةةع
ة لتحقيةق ر اللازمةالجماعية  إذ يب  السةتعرا  أن  احهةا يعتمةد علةى ةموعةة مة  الظةرو 

تعا ةةدة نشةةطة المالأ ةةر الجمةةاعي مةة  بينهةةا جةةدول الأعمةةال المشةةترك والقيةةال المشةةترك والأ
النزا ةة، ال قةة و  وجةود نظةام ية م  مر والدعم الأساسةي. ويشةمل ذلةك أيفةاا والتواصل المست

 ية. ساءلة الذاتاقبة والمو قافة نتائج تقدر البتكار والمجازفة المحسوبة، ومركز داخلي للمر 

وفي السىىعع    تقيىىيم المسىىاللة الجماعيىىىة باعتباراىىا مىىن تبعىىىات الإدارة القائمىىة علىى  النتىىىائج،  -101
سىىتعراض    أي تعريىىا. ويوجىىد تعريىىا للمسىىاللة المتبادلىىة، لمىىن اىىذو المسىىاللة تمىىون يتوسىىل الا لم

بىىىا مقىىىدمع الخىىىدمات والمسىىىتفيدين، واىىىع مىىىور تركيىىىز عمىىىل  دارة الشىىىؤون الاقتصىىىادية والاجتماعيىىىة 
 ي50رولجنىىىة المسىىىاعدة الإ ائيىىىة التابعىىىة لمنظمىىىة التعىىىاون والتنميىىىة في الميىىىدان الاقتصىىىادي. أمىىىا الاسىىىتعراض

فيعرفها بأنها مساللة في سىياد الإدارة القائمىة على  النتىائج حيىه تشىارك أكيىر مىن مؤسسىة في تحقيىق 
النىىواتج. ويقصىىد بالمسىىاللة الجماعيىىة حىىول النىىواتج المشىىتركة، في علاقتهىىا بالإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج، 

ذلت لهيئىة  دارتىا، أن العمىل الالتزام المشترك با مجموعة من الشركال بأن ييبت كل منهم للآخرين، وكى
المفضىىع    ناتىىج مشىىترك أو    التغيىىير المرجىىو قىىد أةىىز بامتيىىال الاتفاقىىات أو الاتفاقيىىات، وأنىىا سىىع  
ليىىات لتعزيىىز الاتسىىاد والتىىوالم وتنميىىة القىىدرات المتبادلىىة والجماعيىىة في سىىياد تحقيىىق     تطبيىىق تىىدابير وً

 لنواتج ا ققة    جميع الأ را  بصفة مشتركة.النواتج المشتركة أو الجماعية. وتُسند ا

، الذي أكىدت فيىا الجمعيىة أن الإدارة القائمىة 67/226وبنال عل  قرار الجمعية العامة  -102
لاعتبىار ااض بعىا عل  النتائج عنصر أساسع للمساللة، أخذ التحليل الجىاري في سىياد الاسىتعر 

بادت لم لنتائج وفقاتي ا  تحقيق منة في الإدارة التي تتوخعناسر   ار النتائج وتراتبها والتعقيدات الما
لنتىىىائج في   ىىىار ا نظميىىىة معينىىىة. ويىىىبرز التحليىىىل اخىىىتلا  مسىىىتويات وأنىىىواا المسىىىاللات المرتبطىىىة

 لإدارة القائمىىةتطلبهىىا امنظومىىة الأمىىم المتحىىدة، ويعمىىه الشىىبمة المعقىىدة والمتعىىددة الجوانىىذ الىىتي ت
 عل  النتائج في سياد منظومة الأمم المتحدة، والتي تشمل ما يلعا

ة والمسىىىاللة العموديتىىىان بشىىىأن الىىىبرامج داخىىىل المؤسسىىىات رفيمىىىا يتعلىىىق الموالمىىى رأي 
 بالمدخلات والموارد والأنشطة والحصائل والنواتجي رالمستوى الجزئعي  

الموالمىىىىة والمسىىىىاللة العموديتىىىىان بشىىىىأن النتىىىىائج والموالمىىىىة علىىىى  الصىىىىعيد العىىىىالمع  راي 
 دي الملع، حسذ النطاوالمؤسسع والإقليمع والقطري رعل  المستويا المتوس  و 

الموالمىىة والمسىىاللة الأفقيتىىان مىىن أجىىل تحقيىىق نىىواتج مشىىتركة أو بشىىأن مواعىىيع  رجي 
 مشتركة با مؤسسات منظومة الأمم المتحدة رالمستوى المتوس ي 

الموالمىىىة والمسىىىاللة الأفقيتىىىان علىىى  نطىىىاد منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة ومىىىع ىىىىركال  ردي 
 نمية رالمستوى الملعي رلا يشمل ذلت البلداني. ًخرين وجهات فاعلة أخرى في الت

__________ 

ادر بالإىارة أن عبارة  المساللة الجماعية  حلت مىل عبىارة  المسىاللة المتبادلىة  الىتي كانىت تسىتخدم مىن قبىل،  ي50ر
عع عىن الأثىر الجمىىا المسىاللة والىتي عُرفىت خىلال التقيىيم بأنهىا تتاىىاوز مقىدم الخدمىة والجهىة المسىتفيدة فيقصىىد بهىا

 داخل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وخارجها. 
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، لأن اذو المسألة تحتاج    دراسة ألل، بيىد أن الاسىتعراض ولا يقدم اذا التقرير حلاتي  -103
 راكات القائمىة.كة والشسع     فهم العوامل التي تؤثر في ةال الأعمال والنظم والتاارا المشتر 

  مجموعة من د كبير علالدراسة    أن الناال يتوقا    حوتشير الأدلة ا دودة المستمدة من 
حقيىىىق أثىىىر لخمسىىىة لتاالشىىىروز المطابقىىىة لتلىىىت ا ىىىددة في المتىىىابات الموجىىىودة باعتباراىىىا الشىىىروز 

 جماعع، عل  النحو المبا في الجدول أدناو. 

  الجدول الأول
 الشروط الخمسة لتحقيق الأ ر الجماعي

 م المشىتركت الفهىيتقاسم جميع المشاركا رلية مشتركة للتغيىير،  ىا في ذلى جدول الأعمال المشترك
 ها.للمشملة والنهج المشترك لحلها بواسطة  جرالات متفق علي

سىتمرار ااركا يمفل جمع البيانات وقيا  النتائج باتساد با جميع المش القيا  المشترك
 اتساد الجهود ومساللة المشاركا كل منهم الآخر.

 ن خىلالمىاىذ أن تمىون أنشىطة المشىاركا متمىايزة بينمىا تظىل منسىقة  تعاعد الأنشطة
 خطة تعاعدية.

ة بنال اليقروري لعالتواسل المتسق والمنفت  با الجهات الفاعلة المتعددة  التواسل المستمر
 وعمان تحديد أادا  مشتركة وخلق حما  متبادل.

كيىىىر أو دارتىىىا اعىىىطلاا مؤسسىىىة واحىىىدة أو يتطلىىىذ تحقيىىىق أثىىىر جمىىىاعع  الدعم الأساسع
ساسىىىىىية  و فيهىىىىىا و اموعىىىىىة مىىىىىددة مىىىىىن المهىىىىىارات بىىىىىدور الدعامىىىىىة الأ

 .شاركةللمبادرة برمتها، وبالتنسيق با المؤسسات والوكالات الم

 .John Kania and Mark Kramer, “Collective impact”, Stanford Social Innovation Review, 2011 المصدرا

وبالإعىىافة    ذلىىت، يىىبرز عىىدد مىىن العوامىىل الأخىىرى، واىىع عوامىىل مرتبطىىة بنظىىام قىىيم  -104
لنزااىىىىة    وراي اوأخلاقيىىىات مىىىدد امىىىل السىىىىمات التاليىىىةا رأي اليقىىىة والاحىىىىترام بىىىا الأ ىىىرا 

م الامتيىىىاز دي احىىىتراالمسىىىاللة الذاتيىىىة، بعمىىىه سىىىلوكيات المسىىىاللة الموجهىىىة نحىىىو الخىىىارج  ور ورجي
. واىذو مة على  النتىائجفة القائهي والميل    الابتمار وامازفة ا سوبة كازل من اليقاوالمهنية  ور

ل الارتقىىال. م في سىىبيسمىىات نظىىام مسىىاللة ذاتي التوجىىا، يسىىتند    موقىىع رقابىىة داخلىىع وثقافىىة تعلىى
 . ج والقيادةة النتائوتناقش اذو السمات  زيد من التفصيل أعلاو، عمن الفروا المتعلقة بيقاف

وثمة الآن اعترا  بالحاجة    فهم المساللة الجماعية. وقد بدأت دراسة تحليلية بتمليا  -105
مىىىن  دارة الشىىىؤون الاقتصىىىادية والاجتماعيىىىة في بلىىىورة مفهىىىوم المسىىىاللة الجماعيىىىة في سىىىياد خطىىىة 

واىذو الدراسىة وغيراىا مىن الدراسىات مهمىة لقيىادة الحىوار، ومهمىة لتعيىد الأمىم  .ي51ر2030 عام
المتحىىدة النظىىر في تعريفهىىا للمسىىاللة و بيعىىة الهياكىىل القائمىىة للمسىىاللة وقيمىىة المسىىاللة الجماعيىىة 
و بيعىىىة الترتيبىىىات والعوامىىىل القانونيىىىة الىىىتي تحمىىىم الامتيىىىال، وكىىىذلت عنىىىد النظىىىر علىىى  نحىىىو أكيىىىر 

الطرائق الملائمة للمسىاللة الجماعيىة. وباسىتطاعة ًليىات ميىل المنتىدى السياسىع الرفيىع منهاية في 
المسىىىىتوى المعىىىىني بالتنميىىىىة المسىىىىتدامة، الىىىىذي يعقىىىىد برعايىىىىة الجمعيىىىىة العامىىىىة واملىىىىه الاقتصىىىىادي 
ليىىىات أخىىىرى، ميىىىل الآليىىىة الأفريقيىىىة لاسىىىتعراض الأقىىىران وتحىىىالا القىىىادة الأفارقىىىة  والاجتمىىىاعع، وً

 ة الملاريا، أن تقدم بعه الدرو  المفيدة لتطوير المساللة الجماعية. لممافح
__________ 

 :Rebecca M. Affolder, “An accountable United Nations development system for the twenty-first century ي51ر

review and analysis”, June 2017. متال في الصفحة الشبميةا 
www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/files/en/qcpr/sg-report-accountability-review.pdf . 

http://www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/files/en/qcpr/sg-report-accountability-review.pdf
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 7التوصية 
ينب ةةةي للأمةةة  العةةةام، ب ةةةفته رئةةةيا ةلةةةا الر سةةةاء التنفيةةةذي  في منظومةةةة الأمةةةم  

  بةةت المشةةتركة ا ي ةةا المتحةةدة المعةة  بالتنسةةيق )ةلةةا الر سةةاء التنفيةةذي (، أن يطلةة  إلى
الجماعيةةة  لمسةةاءلةالإتةةار  إصةةلال نظةةام المسةةاءلة أن تفةةع ت ةةوراا الوكةةالت الةةع تعمةةل علةةى 

لإدارة اتطلبةةةات ملتحقيةةةق أ ةةةر جمةةةاعي، وأن تنشةةةا  ةةةذا الإتةةةار اسةةةتجابة إلى  يكةةةون صةةةا اا 
 .2030لخطة عام  القائمة على النتائج وتنفيذاا 

والتقةةدم في : الإدارة القائمةةة علةةى النتةةائج الرسةةائل الرئيسةةية وتريةةق المفةةي قةةدماا  -واو 
 الزم  الرا  : النال والكوك  والشراكات

 مطال  الزم  الرا    

في التصىورات  جىذرياتي  يتنام  الاعترا  بأن الحلول لمشاكل عصرنا الرئيسية تتطلذ تحىولاتي  -106
والتفمير والقيم. ومفاايم العصىر مىا بعىد العىادي، المتسىم بالتعقيىد والفوعى  والتناقضىات، والعلىم 

دي، المتسىىم بانعىىدام اليقىىا والتفمىىير النظمىىع والمنظىىورات البديلىىة وامهىىولات المعروفىىة مىىا بعىىد العىىا
وامهولات امهولة والتحيز القيمع وعدم فهم أ از التنظيم الذاتي وعملياتىا، وبنىال اقتصىاد مىورو 

وقىد قيىل  .ي52رالإنسان مفاايم يتعا علينا أخذاا في الاعتبار لتحديد دور جديد لادارة الفعالىة
اسىىتخدام المهىىارات التحليليىىىة،   ن  دارة الانتقىىال مىىن اقتصىىاد المعرفىىىة، الىىذي يهىىيمن عليىىا أساسىىىاتي 

اسىىتخدام الإبىىداا و بيعىىة الإنسىىان والعوا ىىا،  اقتصىىاد مىىورو الإنسىىان، يهىىيمن عليىىا أساسىىاتي    
م والتىىزام تقتضىىع قيىىادة متبصىىرة ومجموعىىة واسىىعة مىىن الشىىراكات وبلىىورة  ىىاذج  دارة وأسىىاليذ تعلىى

 2030. واىىىذو الضىىىرورات وغيراىىىا الىىىواردة في خطىىىة عىىىام ومرونىىىة وابتمىىىاراتي  جديىىىدة وأكيىىىر لىىىولاتي 
للتفمىىىىىر في قيمىىىىىة الإدارة القائمىىىىىة علىىىىى  النتىىىىىائج وفائىىىىىدتا وملالمتهىىىىىا وفعاليتهىىىىىا  ألحىىىىىت   ىىىىىاراتي 

والعوامىل الىىتي واسىتدامتها في السىياد الحىىالي. وأبىرز الاسىتعراض أهميىىة الإدارة القائمىة على  النتىىائج 
تعزز قيمتها أو تضيا  ليها. ويتضمن الفرا التالي بعه الرسائل والأفمار الرئيسية لاجابة عل  
السىىىؤال السياسىىىاتي الرئيسىىىع، واىىىو مىىىا  ذا كانىىىت الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج ينبغىىىع أن تسىىىتمر 

 . اع سبل المضع قدماتي  وما

 القيمة والفائدة  

و دخىىىال  2030علىىى  النتىىىائج مفيىىىدة في عصىىىرنا لتنفيىىىذ خطىىىة عىىىام  ن الإدارة القائمىىىة  -107
يمىىة في السىىياد لنتىىائج قالتغيىىيرات المطلوبىىة المفضىىية    التحىىول. وسىىتمون لىىادارة القائمىىة علىى  ا

خىذ بفلسىفتها ل ذلىت الأيتسىم بالنزااىة الفمريىة. ويشىم مناسىباتي  الحالي عندما تفهىم وتطبىق تطبيقىاتي 
 هماملمعقىدة ويىدعالسىياقات ارة التميفية المركزة على  بلىو  الأاىدا  في اومبادئها التي تعززاا الإد
 منظور مورو الإنسان. 

__________ 

-Elif Çepni, “Transforming Education for a Transition into Human-centered Economy and Post ي52ر

normal Times”, CADMUS, Volume 3, No.3, October 2017.  متىىىال في الصىىىفحة الشىىىبميةا
http://cadmusjournal.org/files/journalpdf/Vol3Issue3/Vol3_Issue3.pdf. 

http://cadmusjournal.org/files/journalpdf/Vol3Issue3/Vol3_Issue3.pdf
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 الفعالية والكفاءة  

تتوقىىىا فعاليىىىة الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج علىىى  اتسىىىاد منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة وعلىىى   -108
اد مىىن طلىىذ الاتحىىويتالتصىىدي للقيىىود وانعىىدام تمىىافؤ القىىوى علىى  المسىىتويا الهيملىىع والنظمىىع. 
مىىىة الأمىىىم يمىىىل منظو أجىىىل تعزيىىىز المفىىىالة تعىىىاون جميىىىع الجهىىىات المعنيىىىة الرئيسىىىية فيمىىىا بينهىىىا. وا
فضىيل الىنهج تمىن  دلاتي بىالمتحدة الو يفع يهيخ المنظمة للتركيز والتفمىير في   ىار وحىدات معزولىة 

سىىىد في مىىىا يتا والمتعىىىددة التخصصىىىات اللازمىىىة لتحقيىىىق النىىىواتج في كيىىىير مىىىن الأحيىىىان، علىىى  نحىىى
على   لإدارة القائمىةز قيمىة اتراب  أادا  التنمية المستدامة وغاياتىا. والعناسىر التاليىة مهمىة لتعزيى
عتبارهما ة الو نيتان باوالقياد النتائجا رأي القيادة الاستراتياية والنشطة والرليوية  وراي المسؤولية

مىىن خىىارج  التمويىىل لاعتمىىاد المفىىرز علىى لاتسىىاد منظومىىة الأمىىم المتحىىدة  ورجي معالجىىة ا مركىىاتي 
ات ملىع والعقليىىة ذوقىع الهيالميزانيىة وديناميىات السىلطة المقترنىة بهىذا التمويىىل، واىو أمىر يمىر  التق

 الصلة  وردي التصدي لارتباز ايمل الحوكمة بالهيمل الو يفع. 

 ا وكمة  

لإدارة والمهةةام يجةة  علةةى  يكةةل حوكمةةة منظومةةة الأمةةم المتحةةدة في ةتلةةف ةةةالا ا -109
 الجماعيةةة مةة  المسةةاءلةا اليةةة لمؤسسةةات منظومةةة الأمةةم المتحةةدة أن يةةدعم الإدارة المشةةتركة و 

رأي 46لفقىرة ت عليا افالأمر يستدعع أكير مما نص أجل تحقيق نتائج مشتركة. و ذا تحد كبير.
ظومىة الأمىم ، الذي دعت فيا الجمعيىة العامىة مماتىذ مؤسسىات من71/243من منطود القرار 

كة للماىاله ت المشىتر المتحدة الإ ائية    بدل المناقشات بشأن تحسا أساليذ عمل الاجتماعا
ة قطاعىىىات. لشىىىامل لعىىىدالمسىىىائل ذات التىىىأثير التبىىىادل الآرال بشىىىأن  التنفيذيىىىة بحيىىىه تىىىوفر منىىىبراتي 

ة علىىى  ض الرقابىىىوالمسىىىألة تتطلىىىذ أكيىىىر بميىىىير مىىىن مجىىىرد التحىىىاور بشىىىأن المشىىىاكل الىىىتي تعىىىود فىىىر 
نهىىا لتمىىون لهىىا الىىرب  بيو مجىىالات النتىىائج المشىىتركة وسىىنع القىىرارات المتعلقىىة بالخطىى  الاسىىتراتياية 

 قيمة عل  نطاد المنظومة. 

 مةالم داقية والستدا  

 ا وكمة العالمية والدور القيادي لمنظومة الأمم المتحدة  

إن التعامل مع جهات فاعلة متعددة في ةال التمويل يُُفع منظومة الأمةم المتحةدة  -110
 ا  ةةد شةةي اا تنوعةةة، مةةلأشةةكال ةتلفةةة مةة  أتةةر ا وكمةةة الخارجيةةة المقترنةةة بمتطلبةةات إبةةلاغ م

 اذا الصدد المهمة في ومن الاعتبارات دور ا القيادي.م  سلامة أتر حوكمتها وم  ثم م   ما
دان وعلىىىىى  في البلىىىى تعزيىىىىز منظومىىىىة الأمىىىىم المتحىىىىدة القىىىىدرات الو نيىىىىة في مجىىىىال التقيىىىىيم والحوكمىىىىة
وذج أعمىال مىير في  ىالصعيدين الإقليمع ودون الإقليمع. واذ عل  منظومة الأمم المتحىدة التف

ولىىىىة هىىىىات الممذ تعدديىىىىة الأ ىىىىرا  وكىىىىذلت تنىىىىوا الجمىىىىنق  لىىىىادارة المشىىىىتركة امنىىىىا أن يسىىىىتوع
دة مة الأمىم المتحىتت منظو باوالجهات الفاعلة غير الرسمية التي تتطلع    دعم الأمم المتحدة والتي 

 ومؤسساتا تعتمد عليها. 
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 دور القيادة الستراتيجية: الإدارة العليا والدول الأعفاء  

يىىرى الميىىيرون أن الىىدافع الأساسىىع للىىدول الأعضىىال لىىيه الإدارة مىىن أجىىل تحقيىىق النتىىائج  -111
ة ة مىىن أجىىل فعاليىىا الإدار والنىىواتج الإ ائيىىة، مىىع مىىا يقىىترن بىىذلت مىىن عمليىىات الىىتعلم والتغيىىير، و  ىى

 نتىىىائج، فىىىإنثبىىىات الالأنشىىىطة المرتبطىىىة بالتمويىىىل. وبالنظىىىر    جىىىدول الأعمىىىال السياسىىىع المتصىىىل  
ني اذا  غفىال سنة. ويعالحافز الحقيقع او كيفية  التلاعذ بالمنظومة  لضمان الإبلا  عن نتائج ح

  تمىىوين تتطلىىع   مسىىائل مىىن قبيىىل الوقىىو  علىى  الفشىىل والىىتعلم منىىا. وتحتىىاج الىىدول الأعضىىال،  ذ
 مىور وتحسىالأا   موازنىة  الأجيال المقبلة و رىاداا وتحقيق الىذات مىن أجىل تحقيىق التنميىة العالميىة،

ن توزيىىىع لإقىىىرار بأفهمهىىىا لانعىىىدام تمىىىافؤ القىىىوى الىىىذي امىىىن أن يقىىىوض فعاليىىىة السياسىىىة العامىىىة وا
 ا سوبية. لهيمنة و السلطة غير المتمافخ في الساحة السياسية امن أن يؤدي    الاستبعاد وا

 ن  السىىىبل تختىىىىار أي فلىىىيه مهمظىىىىاتي مىىىة علىىىى  النتىىىائج    رليىىىىة وغايىىىة. وتحتىىىاج الإدارة القائ -112
ويسىل  التقريىر الضىول على  الىدور الهىام الىذي امىن أن يؤديىا  .ي53ريمىن لىديت اىد  أو مقصىد لم

الرلسال التنفيذيون للمؤسسات بغيىة ممارسىة قىدر أكىبر مىن السىلطة في تحديىد الهىد  والاسىتراتياية 
غيىىير اللازمىىة، و بيعىىة المتصىىلا بتمييىىا الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج بحسىىذ المؤسسىىات، و دارة الت

المسىىاللة، والشىىراكات الىىتي تحتاجهىىا الإدارة مىىن أجىىل تحقيىىق نتىىائج علىى  مسىىتوى النىىواتج ومسىىتويات 
أخرى. وتشمل ممارسة القيادة الاستراتياية والاستاابة بطريقة متوازنة    مطالىذ الىدول الأعضىال 

 . يادة الأمم المتحدة قدماتي ومتطلبات الإدارة من أجل تحقيق النتائج عنصرين مهما لتمضع ق

 تساير القدرات الوتنية لتحقيق النتائج والإدارة القائمة على النتائج والتقييم  

في التصىىىدي لتحىىىديات  تبىىىا نتىىىائج الدراسىىىة أن الميىىىيرين يىىىرون أن سىىىبيل المضىىىع قىىىدماتي  -113
 غع أن تتأت  منبر ينبالإبلا  عن النتائج يممن في التسليم بأن الأدلة عل  مستوى النواتج والآ

لحمومىات. ا شىاركة  ما تحدد نواتج الأمم المتحدة ونادراتي مومات الدول عل  الصعيد القطري. ح
تىىائج عالميىىة اىىالات ن مرتبطىىة ولا تعىىات نظىىم البيىىانات الحموميىىة حىىى الأولىىويات الو نيىىة، لأنهىىا 

نىىا التطلىىع    ة. ومىىن ال ولىىويات الو نيىى تسىىتنفذ، بصىىفة عامىىة، القىىدرات الو نيىىة ولا تىىترك مجىىالاتي 
قيىىيم، والتطلىىع لات والتتعزيىىز القىىدرات الو نيىىة في مجىىالات الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج والإحصىىا

ن  زيىد مى مىل معىاتي نحىو الع ومىة الأمىم المتحىدة   تعزيز الدور القيىادي للبلىدان في توجيىا منظ أيضاتي 
صىىىىالات ئج والإحالاتسىىىىاد في جميىىىىع امىىىىالات، وكىىىىذلت في مجىىىىالات الإدارة القائمىىىىة علىىىى  النتىىىىا

 أيضىىاتي  ا مقسىىمةوالتقيىىيم. وينطىىوي دور الحمومىىات في دفىىع الاتسىىاد علىى  سىىعوبة ناجمىىة عىىن كونهىى
عزيىىىىز جهىىىىود في ت 2030طىىىىة عىىىىام    وزارات قطاعيىىىىة. ومىىىىا زال يتعىىىىا تحديىىىىد مىىىىدى فعاليىىىىة خ

لىىىدان في رير البمىىن تقىىىا الحمومىىات في سىىىبيل  نهىىال اىىىذا الانعىىزال. وينبغىىىع أن يشىىىمل ذلىىت جىىىزلاتي 
 سياد المنتدى السياسع الرفيع المستوى المعني بالتنمية المستدامة. 

والاتسىىىىاد في التقيىىىىيم    جانىىىىذ دور الحمومىىىىات والشىىىىركال الىىىىو نيا أمىىىىران مهمىىىىان.  -114
دراسات متنوعة أعدتا وحدة التفتيش المشتركة الضول على  المىم الهائىل مىن التقييمىات  وسلطت

التي أجرتا مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وقُدمت توسيات حيت عل  الاتساد والتعاون بىا 
مؤسسىىات المنظومىىة. ويىىدفع المفىىتش بأن مىىور تركيىىز المنظومىىة الأول في مجىىال تعزيىىز قىىدرات التقيىىيم 

يق تقييمىىات المؤسسىىات في البلىىدان، مىىا يفسىى  امىىال للتقييمىىات الو نيىىة، ودعىىم تنميىىة اىىو تنسىى
 المؤسسات الو نية وغير الحمومية والمراكز التي تضطلع بالبحوث والتقييمات الخارجية والداخلية. 

__________ 

 .Lewis Carrol, Alice’s Adventures in Wonderland (MacMillan and Co. Limited, London, 1928) ي53ر
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 إصلال الأمم المتحدة واستراتيجية التعديل التحدي ي مقابل إعادة الت ميم  

   أن استراتياية  سلال الأمىم المتحىدة الضىمنية تتىوخ   دخىال تعىديلات  يشير التحليل -115
تحديييىىىة ولىىىيه  عىىىادة تصىىىميم منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة. وكيىىىا امىىىن جعىىىل الأمىىىم المتحىىىدة تعمىىىل  
كمنظومىىة واىىع الىىتي لم تصىىمم لهىىذا الغىىرض اىىو التحىىدي الىىذي تواجهىىا الإدارة القائمىىة علىى  النتىىائج 

 سلال الأمم المتحىدة. وامىن الآن اتبىاا نهىج يتىي  تطىوير العديىد مىن  ويواجها الآن جدول أعمال
المبىىادرات والتىىدابير التمتيميىىة في  ىىىل وعىىع ناىىىخ. وينطبىىىق الأمىىر ذاتىىا علىىى  الطائفىىة الواسىىعة مىىىن 
المبىىىادرات الىىىتي تىىىدعم الإدارة القائمىىىة علىىى  النتىىىائج والىىىتي بىىىدأت في الآونىىىة الأخىىىيرة أو اىىىري تجريبهىىىا 

ات تعىىود بنفىىع كبىىير علىى  الإسىىلال. واىىذو الجهىىود التنظيميىىة الفرديىىة وتلىىت المبذولىىة بوسىىفها مبىىادر 
عل  نطاد المنظومة مهمة. بيد أنها تحتاج    الدعم. وينبغع  نشال و يفة دعم أساسىية لاعىطلاا 
بهذا الدور،  ا في ذلت نشر الإجرالات وتنسيقها فيما با الوكالات. وامن تقىدير اىذو المبىادرات 

ن   ىىار اسىىتراتياع أوسىىع يتسىىم بالاتسىىاد علىى  نطىىاد المنظومىىة.  فالاسىىتراتياية بىىلا نهىىج أبطىىأ عىىم
ويبرمز ذلت التلازم  با الطائفىة  .ي54ر ريق نحو النصر. والنهج بلا استراتياية سخذ ما قبل الهزاة 

المتنوعة من الأنشطة والحاجة    توجيىا جهىود كافيىة نحىو التصىدي ل  ىر والأولىويات الاسىتراتياية 
 الأوسع التي اري في  لها تقدير الأنشطة المتنوعة وعب  توجيهها. 

 م  أجل تحقيق النواتجالشراكات والستفادة م  القيمة المفافة النسبية لمنظومة الأمم المتحدة   

وتوسىىا بأنهىىا  مشىىتركاتي  ، علىى  النحىىو المشىىار  ليىىا أعىىلاو،  ابعىىاتي تمتسىىع النىىواتج عمومىىاتي  -116
و فىىو ا اىىتج م، لأن تحقيقهىىا عىىادة مىىا يتطلىىذ مشىىاركة جهىىات فاعلىىة عديىىدة. لىىذاقىىترال ىىىراكة

عىن سىيطرتا،  رجىةا خامنظومة الأمم المتحدة بأن المنظومىة لا امىن أن تُسىالل عىن النىواتج، لأنهى
أو تغيىيرات  ة ونىواتجبخلا  الحصىائل. ومىع ذلىت، تنطىوي الإدارة الىتي تتىوخ  تحقيىق نتىائج   ائيى

نفىىوذام  في مجىىال علىى  مسىؤولية العمىىل مىىع الآخىىرين في  ىرو  معيشىىة المسىىتفيدين وحيىىاتم أيضىىاتي 
 سيطرتم من أجل تحقيق النواتج. أو

فريىىىدة في الىىىدعوة    عقىىىد الاجتماعىىىات وميىىىزة نسىىىبية ولمنظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة سىىىلاحية  -117
سىىة عىىن ؤولية خاليقىىة الحمومىىات والأمىىم، واىىع تتحمىىل في اىىذا الصىىدد مسىى حىىائزاتي  بوسىىفها ىىىريماتي 

مىىن  عمىىل معىىاتي ل    المىىن الاكتفىىال بالحصىىائل، وذلىىت بىىدعوة جميىىع الشىىركا دعىىم تحقيىىق النتىىائج بىىدلاتي 
ات في سىبيل ن المسىاهمموالاستفادة عل  النحو الأميل  أجل تحقيق النواتج، بغية استخدام القدرات

سىتويات ملى  جميىع تحقيق النواتج. وانا يممن جانذ رئيسع مىن مسىاللة منظومىة الأمىم المتحىدة ع
عىادة تنشىيطها،   حىدة أوالتدخل. بيد أنا ما زال يتعا أن يمتمل تطوير مسىاللة منظومىة الأمىم المت

لتنسىىىيق وبنىىىال  مجىىىالي افيالاسىىىتفادة مىىىن قيمتهىىىا المضىىىافة النسىىىبية بالنظىىىر    دوراىىىا الاسىىىتراتياع في 
 مات. قة الحمو توافق الآرال عل  الصعيدين العالمع والقطري باعتباراا الشريت الحائز لي

__________ 

 تنسذ    سون تزو في  فن الحرا .  ي54ر
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 المرفق الأول

 مبادئ الإدارة القائمة على النتائج وتبعاتها في ةال الإدارة  

 

 عر  المبدأ المبدأ

 الر ية والأ دار

 . ذا كنت لا تعر  أين أنت ذااذ فمل الطرد ستوسلت اناك

يىىة المؤسسىىة وعىىول رل اىىذ أن تقىىود أاىىدا  المؤسسىىة الطويلىىةُ الأجىىل ونواتُجهىىا جميىىع جوانىىذ عملهىىا. و 
   ولايتهىا  غيىير، بالنظىرفي الت وأادافها الطويلىة الأجىل امظنهىا مىن تحديىد الوسىائل الىتي تعتىزم بهىا التىأثير

ق ببلىو  ا فيمىا يتعلىة وقىدراتلمؤسسىلتقيىيم جاازيىة اراتي   ىا أيضىاتي والاتفاقيات الدولية الأخىرى. ويىوفر اىذا 
ارات علىىى  ثىىىر القىىىر أاىىىدافها الطويلىىىة الأجىىىل. وتقتضىىىع كىىىل جوانىىىذ سىىىنع القىىىرار ومسىىىتوياتا النظىىىر في أ

  .الأادا مساهمة المؤسسة في بلو  أادافها الطويلة الأجل أو في قدرتا عل  بلو  اذو

العلاقة السببية 
 النتائج وسلسلة

 .سببية وليه من ترتيذ تسلسلع ل نشطةينبع التغير من علاقة 

يفيىىة حىىدوث رعىىية لمفيتطلىىذ التغيىىير فهىىم الىىرواب  السىىببية. ويقتضىىع تحقيىىق تغيىىير و حىىداث أثىىر وعىىع  
لميفيىىىة  ة واعىىىحةاىىىذا التغيىىىير. ويتطلىىىذ ذلىىىت  قامىىىة روابىىى  منطقيىىىة رولىىىيه تسلسىىىليةي في   ىىىار نظريىىى

 ارة علىىىى  أسىىىىا ال الإديىىىىة التغيىىىىير الخطيىىىىة في مجىىىىحىىىىدوث التغيىىىىير. وتُحىىىىدرد المسىىىىتويات النموذجيىىىىة لعمل
سىىىىاللة    مليىىىىات معالمىىىىدخلات والحصىىىىائل والنىىىىواتج والآبر. وتسىىىىتدعع  دارة سلسىىىىلة النتىىىىائج  قىىىىرار 

 جانذ الالتزامات المتبادلة في كل من اذو المستويات رالمساللة العموديةي.

 العمليات النظمية
 والإدارة الستراتيجية

 تدخل ما. جية فيلخار لفر يات السببية على  امش خط ، بحس  ير ير العوامل اتنطوي جميع ا

 ر  ةذا ر نظمةي. ويتة اخةل إتةادل تحدث التنميةة في بي ةة مراق بةة وإنمةا في نظةام مفتةول. و ةدث الت ةير 
ئيسةية الأخةةرى المعنيةةة الر  الجهةات بالعوامةل الخارجيةةة الناشة ة عةة  بي ةة أو سةلبياا  الإتةار النظمةي إيجابيةةاا 

 ن تحديةد ظةرور كةذا فة و القادرة على الت  ير في النجال أو عما تتاذه  ذه الجهات مة  إجةراءات. 
ج، أمةةر حاسةةم النتةةائ النجةةال ورصةةد ا وإدارتهةةا، ففةةلا عةة  عوامةةل الخطةةر المتوقةةع أن تحةةي  بسلسةةلة

 نجال.ية م  أجل الالخارج نا أيفاا مسؤولية ع  السعي إلى الت  ير في العواملللنجال. وتطز م   

 قيال الأداء

 لا امنت  دارة ما لا يسعت قياسا
 والتوافىق بىا الشىفافيةيشمل القيا  تعريا الظاارة العملع الممع والنوعع. ويمفل ذلىت الموعىوعية و 

ن الأدال اللةي بشىىىأيسىىىتند  ليىىىا اتفىىىاد تعاقىىىدي رالمسىىى تلىىىا الجهىىىات المعنيىىىة. ويشىىىمل الأسىىىا  الىىىذي 
ة بطريقىىىة مىىىدد زمنيىىىة أوالمتوقىىع رعنىىىدما تمىىىون المؤىىىىرات مىىىددة مىىىن حيىىىه المميىىىة والنوعيىىىة والأبعىىىاد ال

د علقىىىة بالاتفىىىادال المتومفيىىىدة ومناسىىىبة التوقيىىىت امىىىن قياسىىىها وتحقيقهىىىاي. وتتوقىىىا فائىىىدة مؤىىىىرات الأ
 لجهات المعنية.التعاقدي وسحتها عل   ىراك ا

 الرصد 
 والتقييم

 عة.لآبر المتوقائما عن ة دالا تسفر الفرعيات القائمة عل  استنتاجات من أفضل الممارسات ونقل المعرف

أدلىة قويىة  تىائج اسىتخلاصن  تحقيىق بالنظر    انعدام اليقا ا ي  بتحقيق النتائج، تتطلذ الإدارة التي تتىوخ
سىىىحة  رايلنتىىىائج، واالرسىىىد والتقيىىىيم لضىىىمان مىىا يلىىىعا رأي التقىىىدم سىىىوا تحقيىىىق ودرو  عتيىىدة مىىىن نتىىىائج 

أن  لأجىىل. وينبغىىعلطويلىىة ااسلسىىلة النتىىائج والافتراعىىات السىىببية، ورجي مسىىاهمة المؤسسىىة في بلىىو  أاىىدافها 
 تائج.عزيز الننع القرارات بغية تترىد اذو الأدلة والدرو  المستفادة الإدارة التميفية وس
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 ال اني  المرفق

 مبادئ الإدارة القائمة على النتائج ومعايير الفعالية وأنواع المساءلة  
دة لفعالية المؤسسة المبدأ التوجيهع  جالنتائ المقترنة  بادت الإدارة القائمة عل  نوا المساللة المعايير ا دظم

 الفائدة   الر ية وا در

 الملالمة 

 القيمة الاستراتياية 

  النسبيةالقيمة المضافة 

  سىع المؤسو العىالمع  -المساللة العمودية رعل  المسىتوى الملىع
 والإقليمع والقطريي

العلاقةةةةة السةةةةببية 
 وسلسلة النتائج

 الفعالية 

 المفالة 

  الابتمار والقيمة المضافة 

 لنظىىىىىىىىرالديناميىىىىىىىىة والمرونىىىىىىىىة رفي الإدارة التميفيىىىىىىىىة با    
 اوامش الخطأ في الفرعية السببيةي 

  رمشاركة الجهات المعنيةيالمسؤولية 

 المسىىىىىىىاللة العموديىىىىىىىة رعلىىىىىىى  المسىىىىىىىتوى الجزئىىىىىىىع للمىىىىىىىدخلات 
 والحصائل والنواتجي 

 القيمة الاستراتياية  تش يل النظم

 التنسيق رالداخلع والخارجعي 

 الشراكات 

 دارة المخا ر  

 الاستدامة 

  القيمة المضافة النسبية 

 دارة المسؤولية والمساللة المتبادلة  

  ة منظومىى الأفقيىىة رعلى  المسىىتوى المتوسىى  على  نطىىادالمسىاللة
 الأمم المتحدةي

  سىع المؤسو العىالمع  -المساللة العمودية رعل  المسىتوى الملىع
 والإقليمع والقطريي

 رجعيالمساللة المتبادلة رعل  الصعيدين الداخلع والخا 

 الشفافية  قيال الأداء

 المساللة 

 المسؤولية رمشاركة الجهات المعنيةي 

  المساللة عل  جميع المستويات المدرجة في الجدول 

 المصداقية  الرصد والتقييم

  الدقة في الأدلة 

  اطبيقهتأدلة بشأن الإجرالات اللازمة وسببها وكيفية 

 داخل المؤسسة ثقافة تشاع التحري النقدي 

 مؤسسة متعلمة 

  المساللة 

 هىات لتوجياستناد القىرارات    أدلىة على  نتىائج السياسىات وا
 والتعديلات أو توسيع النطاد.
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 المرفق ال الث

ةالت النواتج المحددة في استعرا  السياسات الشةامل الرباعةي السةنوات،   
 ومعايير الفعالية، وعر  النواتج م  أجل فعالية المؤسسة

 معايير الفعالية وبيان النواتج المستخدم في الاستعراض
  لسنواتمجالات النواتج ا ددة في استعراض السياسات الشامل الرباعع ا

 ي67/226رقرار الجمعية العامة 

 الشفافية والم داقية والجدوى 

دعىىىىم  ز فيتحسىىىىا المعلومىىىىات المتعلقىىىىة بالنتىىىىائج ودوراىىىىا المعىىىىز 
نع ن سىمفي الحد  سنع القرارات الفعال، الذي يساام جزئياتي 

 أثيرالقرارات التعسفع وتحسا الفعالية والمفالة والت

اةرا  لنتةائج لأتعزيز اسةتادام المعلومةات المتعلقةة با :1الناتج 
 ، الىىتييةةةلتكيفاصةةنع القةةرارات السةةتراتيجية المؤسسةةية والإدارة 
 نديريتقوم عل  سنع القرارات  راعاة النواتج من قبل الم

قةةق مةة  سةةتادام الةةدول الأعفةةاء مةةا تح: تعزيةةز ا2النةةاتج 
 نتائج لأارا  ا وكمة ومهام الرقابة والتوجيه

بالعمىىىىل الىىىىذي قامىىىىت بىىىىا الوكىىىىالات وجهىىىىاز الأمىىىىم المتحىىىىدة الإ ىىىىائع  تنىىىىوو -165
ديةةةد رورة تح ةةةلتحسةةة  نتةةةائج آليةةةات التتبةةةع والإبةةةلاغ، وتؤكةةةد في الوقةةةؤ ذاتةةةه 

ةةةةةالت  ائمةةةةة فيالةةةةع ل تةةةةزال قالماةةةةاتر وتقييمهةةةةا وتخفيفهةةةةا ومعالجةةةةة ال  ةةةةرات 
 التاطي  والإدارة والإبلاغ

تعزيةةةةز الشةةةةفافية، وتةةةةدعو إلى بةةةةذل مزيةةةةد مةةةة  بالتقىىىىدم ا ىىىىرز في  تنىىىىوو -167
 سةةابات اجعةةة االجهةةود لفةةمان التسةةاق والتكامةةل في مهةةام الرقابةةة وأعمةةال مر 

 عل  نطاد جهاز الأمم المتحدة الإ ائع والتقييم

 التساق لأارا  الكفاءة وتحقيق أ ر جماعي 

ال : تبسةةةي  وتحسةةة  التاطةةةي  والرصةةةد والقيةةة3النةةةاتج 
 والتقييم والإبلاغ على نطاق المنظومة.

يركىز على  النتىائج في الأنشىطة التنفيذيىة  واتساقاتي  أقوى وأكير  حماماتي   نهااتي  -169
اطةي    التتبسةي  وتحسةالتي يضطلع بها من أجىل التنميىة، مىن ىىأنا أن يفضىع    

معيىىىىة رار الج  رقىىىىوالرصةةةةد والقيةةةةال والإبةةةةلاغ عةةةة  النتةةةةائج علةةةةى نطةةةةاق المنظومةةةةة
 ي169لفقرة بشأن استعراض السياسات الشامل الرباعع السنوات، ا 7/226 العامة

 واتسىاقاتي  أقىوى وأكيىر  حمامىاتي     الأما العىام أن يصىو  نهاىاتي  تطلذ أيضاتي  -169
ا بى، وأن يبلىت لتنميىةالأنشىطة التنفيذيىة الىتي يضىطلع بهىا مىن أجىل يركز على  النتىائج في ا

دورتىىىىىا  ذيىىىىىة مىىىىىناملىىىىىه الاقتصىىىىىادي والاجتمىىىىىاعع في الجىىىىىزل المتعلىىىىىق بالأنشىىىىىطة التنفي
ج الةذي مةة  الأخةةذ هةذا الةنه 2014، بحيىه يىتم بحلىول عىام 2013 الموعىوعية لعىام

  بةةةلاغ عةةةوالإشةةة نه أن يففةةةي إلى تبسةةةي  وتحسةةة  التاطةةةي  والرصةةةد والقيةةةال 
لصىىىناديق لفيذيىىىة ، وتىىىدعو في اىىىذا الصىىىدد امىىىاله التنالنتةةةائج علةةةى نطةةةاق المنظومةةةة

 خىىرى المعنيىىةدة الأوالىىبرامج ومجىىاله  دارات الوكىىالات المتخصصىىة وكيىىانات الأمىىم المتحىى
  ةةةرورة اليةةةة بةةة حةةةوار يركةةةز علةةةى كيفيةةةة الموازنةةةة باك ةةةر الطةةةرق فع   الىىىدخول في 

ت الإبةلاغ متطلبةاو ى جميع المستويات علةى نطةاق المنظومةة الإبلاغ ع  النتائج عل
تةائج تجسةد تةر للنالقائمة في كل وكالةة، مةع مراعةاة التحةديات الةع تعةتر  و ةع أ

  تنميةال المسالة الأمم المتحدة في النتائج الع تحققها البلدان في ة

 المساءلة وا وكمة م  أجل تحقيق أ ر جماعي 

ئج والشةةةةةراكة مةةةة  أجةةةةةل تحقيةةةةةق نتةةةةةا: التعةةةةةاون 4النةةةةاتج 
 عيةجما تترت  عليه مساءلة مشتركة يكون أ ر ا جماعياا 

يىىىات تعزيىىىز الشىىىراكات والتعىىىاون علىىى  جميىىىع مسىىىتويات العمل
 اللةرالمؤسسىىىىع والإقليمىىىىع والقطىىىىريي، ومىىىىن ر تطىىىىوير المسىىىى
ة فقيىىىالجماعيىىىة ركاىىىزل مىىىن عمليىىىات المسىىىاللة العموديىىىة والأ

 كامىل أي فير تتىوخ  تحقيىق نتىائجيا الىتي تتطلبهىا الإدارة الىتي
لىىىى  عمؤسسىىىىات منظومىىىىة الأمىىىىم المتحىىىىدة رالمسىىىىاللة الأفقيىىىىة 
طىىاد ن المسىىتويات المؤسسىىع والإقليمىىع والقطىىريي  وراي علىى 
 هىىىىىاتمنظومىىىىىة الأمىىىىىم المتحىىىىىدة مىىىىىع الشىىىىىركال الإ ىىىىىائيا والج

 الفاعلة غير الرسمية. 

 ر أساسةي للمسةاءلة نكة  النتائج كعنأهمية الإدارة القائمة على   تؤكد -164
لفيةة نمائيةة للأدار الإأن يسهم في تحس  النتائج في ةال التنمية وفي تحقيةق الأ ة

 . المتفق عليها دولياتي  والأ دار الإنمائية

تعزيز الشفافية، وتدعو إلى بذل مزيد م  الجهةود بالتقدم ا رز في  تنوو -167
 التقيةةيمو سةةابات وأعمةةال مراجعةة ا لفةمان التسةةاق والتكامةل في مهةةام الرقابةة 

 عل  نطاد جهاز الأمم المتحدة الإ ائع  

 قةةةق التوافةةةق بةةة     جهىىىاز الأمىىىم المتحىىىدة الإ ىىىائع أن  تطلىىىذ أيضىىىاتي  -171
،  ىىىا في ذلىىىت 2013الإدارة القائمةةةة علةةةى النتةةةائج والمسةةةاءلة بحلةةةول نهايةةةة عةةةام 

تي تحققهىىىا ائج الىىىسىىىراا في النتىىى اىىىاد سىىىبل لتعزيىىىز مسىىىاهمة منظومىىىة الأمىىىم المتحىىىدة بأ
دد    ذا الصىىىاىىىالبلىىىدان في مجىىىال التنميىىىة والإبىىىلا  عىىىن اىىىذو المسىىىاهمة، وتطلىىىذ في 

رة ت ةةةل بالإدافيمةةا ي زيادة المسةةاءلة المتبادلةةةجهىىاز الأمىىم المتحىىدة الإ ىىائع كفالىىة 
  القائمة على النتائج والإبلاغ على المستوى القطري

  . 45، الفقرة 71/243قرار الجمعية العامة 
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 المرفق الرابع

 المشةةةاركة بنةةاء علةةةى توصةةةيات وحةةدة التفتةةةيش المشةةةتركة اسةةتعرا  عةةةام لةجةةراءات الةةةع ينب ةةةي أن تتاةةذ ا المؤسسةةةات  
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الأثر
 

المتوخ 
 

 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية الأمم المتحدة وسناديقها وبرامجها 

مجله الرلسال التنفيذيا
 

الأمم المتحدة
 

بىىىىىرنامج الأمىىىىىم المتحىىىىىدة المشىىىىىترك المعىىىىىني بفىىىىىيرو  
ن

  
قىىىىى

المناعة
 

البشرية/الإيدز
 

مؤتمر الأمم المتحدة للتاارة والتنمية 
 

مركز التاارة الدولية
 

برنامج الأمم المتحدة الإ ائع
 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة
سندود الأمم المتحدة للسمان 

 
مركز الأمم المتحدة للمستو نات البشرية

 
مفوعية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئا

 
منظمة الأمم 

المتحدة للطفولة
 

ممتذ الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجرا
 ة

ممتذ الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
 

وكالىىىىىىىىىىة الأمىىىىىىىىىىم المتحىىىىىىىىىىدة لإغاثىىىىىىىىىىة وتشىىىىىىىىىىغيل اللاجئىىىىىىىىىىا 
الفلسطينيا في الشرد الأدنى

 
ايئة الأمم المتحدة للمساواة با الجنسا وتم

ما ا
لمرأة

 
برنامج الأغذية العالمع

 
منظمة الأغذ

ية والزراعة
الوكالة الدولية للطاقة الذرية 

منظمة الطيران المدا الدولي 
 

منظمة العمل الدولية
المنظمة البحرية الدولية 

الاتحاد الدولي للاتصالات 
 

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم واليقافة
 

منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
 

منظمة السياحة العالمية
 

الاتحاد 
البريدي العالمع

 
منظمة الصحة العالمية

 
المنظمة العالمية للملمية الفمرية

 
المنظمة العالمية ل رساد الجوية

 

تقرير
                               لاتخاذ  جرالات 

                               للعلم

  ر ر    ر   ر   ر ر ر    ر ر  ر  ر    ر  )و( 1التوصية 
  ر ر    ر   ر   ر ر ر    ر ر  ر  ر    ر  )د( 2التوصية 
  ر ر    ر   ر   ر ر ر    ر ر  ر  ر    ر  )و( 3التوصية 
  ر ر    ر   ر   ر ر ر    ر ر  ر  ر    ر  )ه( 4التوصية 
  ر ر    ر   ر   ر ر ر    ر ر  ر  ر    ر  )ل( 5التوصية 
  ت ت    ت   ت   ت ت ت    ت ت  ت  ت    ت  )و( 6التوصية 
                            ر  )أ( 7التوصية 

 تا توسية يتخذ الجهاز التشريعع قراراتي بشأنها. را توسية يتخذ الرئيه التنفيذي  جرال بشأنها.  :ملاحظة
  جرال بشأنها.  المؤسسةتوسية لا تتطلذ أن تتخذ اذو  ا 
وفىىورات ماليىىة كبىىيرة   ازا زيادة الفعاليىىة  وا تو يىىد المراقبىىة والامتيىىال  ها تىىدعيم الانسىىاام والموالمىىة  دا الارتقىىال بالتنسىىيق والتعىىاون  جا نشىىر الممارسىىات الجيدة/أفضىىل الممارسىىات  بتعزيىىز الشىىفافية والمسىىاللة   اأ الت  ير المنشودا

 ا جوانذ أخرى.طا زيادة المفالة  ل
 . ST/SGB/2015/3في حسبما ورد  *

 


