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執行概迷 

耿合回系坑各組坎面帖的重大問֨之一是如何將其巨大的信息潛力提供拾回阮 

社合使用。栓查員伙力，迭一岡֨庄通迪建立一介全系坑的囤弔棺和信息服奔同絡 

未解決。必頌力迭一阿絡劍造一些先決奐件。 

自八̂ 9初年代中期以未，瑕合囤系坑的大多教團弔棺明昱地增加了吋現代信息 

和屯祇扶木的利用，以政迸其止秀。其中件多囿弔棺安裝了掠合管理系坑。另一些 

囤弔塘測卅划建立或已部分使用此矣系統。有几介組坎(回阮芳工局、教科文妞坎) 

正在作出具休努力，友展一介內部團弔塘和文件中心同絡，圈弔棺在其中友擇重要作 

用。至今力止，教科文兜坎一直在迸行一介"情扳交流所"方案，旨在使教科文姐坎 

的各神信息服秀枋凋一致井逐步榴其融力車一的系統。瞭合固中期甘划(P92^^997 

年)在迭方面的似伙也很宏佯，它看眼于建立一介全球舍以和囤牛館服秀呵絡，以使 

其能摻用于全球范圃的屯子存備、返程植索和團文侍輸。 

些然，旗得技木使圈十棺現代化需要各鈕坎花黃大量升支，作出大量努力，但百 

端待拳。在速神情況下，必須礦保最高的成本效益。在此需要再次提到，岡絡的一介 

很大好赴是，其中的任何一方一坎輸入信息，所有各方即可多坎取用迭一信息。否 

刪，堆兔友生重愛胸置被各和不合理地使用資金和人力的情事。 

力了保征逐步爭取建立一介綜合團弔館阿絡，栓查員建秋在各妞坎和整介瑛合 

囤系筑呆取各神措施。迭些措施包括: 

(a)各妞坎更加注重上迷岡֨，以便在現有和可能有的阿路的所有狙成部 

分之同建立有效的躲系，特別強稠硬件和軟件的兼容性; 

(b)利用造些的廿划和管理扶木，明碉界定各妞坎同絡各介不同部分之同 

的夫系; 

(c)搏各團弔槍在建立行政管理教据倖中取得的銓聆用于文件申心、參考 

圈弔棺和各車位; 

(d)硝定職合固日內瓦亦事赴困弔館在行政和取能方面的責任; 

(e)在現有夫于團弔館同合作杯准和管理河֨扶木小坦基拙上建立一介常 

役囤弔棺同小坦，村淹全系坑所夫注的河֨，井提出有失政策建汎; 

(f)提高團弔棺工作人員的素辰。 
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一 、 早 言 

1．在70年代后期，吋信息和屯祇扶木的利用日益增加，吋因弔棺止各和團牛 

棺耿能木身都戶生深刻的影吶，迭一庶交得十分明並。答于返一起勢，以及碟合回系 

統各姐坎自其成立以未已私累了往往具有狸特性廈的大量資料，瞭合栓查姐在 9̂紉 

年叭力，泣些及吋甫查核系統囤牛館的情況，以便碼保它們力塢奕成現代信息中心做 

好准各。 

2．在其֨力"耿合園系筑因弔館之同的合作和管理"(^^U^REP/絀^1^ A//39/ 

299)的掠合扳告中，碟栓狙特別注意到，蝶合因系統的因丰館和團十館服舟吋于癸料 

系統，特別是吋于缽助有系統的癸料流功和吋有夫的文件其行缽凋的目汞管制，可以 

而且拉舀友揮特別重要的作用。但是，栓查員注意到情況尚不是如此，主要是由于: 

(a)耿合固系統囿弔館的合作性阿絡井不存在，和(b)件多革介團弔棺以一神分傲的 

方式逗塢。人仙近注意到，力了切奕促迸耿合囤系坑灸料分享基木目林，困弔館管理 

員位些是能侈提供高辰量信息服秀的熟珠的技木寺家。 

3，植查員強凋，圈牛館資料的組坎位舀能夥方便她提供拾蝶合固系統內，全 

世界，特別是友展中固家的合員固、研究工作人員，以及舀地工作地魚的其他使用 

者。近需要礦保套員囤代表和工作人員力履行其決策，淡判和研究取責所需的所有 

有夫圍家和固阮癸料。 

4．通迪分析，栓查員思拮伙力，改迸團弔棺之間的合作及其管理是使其耘奕力 

現代信息中心的一介重要的先決余件。因此，瞭栓鈕扳告中提出了旨在提高秩合圍 

系筑團弔館效率井政迸其工作的件多建秋，主要是: 

(a)建立一介團弔館同小妞，以便郡助友展一介有效的蝶合回系筑團弔棺 

合作阿絡; 

(b)政迸團牛棺工作人員的人力資源規划; 

(c)共同利用現有的和正在出現的各科扶木; 

(^)加強版本團丰棺阿絡的效能; 

(e)迸一步密仞同公共信息中心因弔館、由教科文狙坎支助的有夫方案和 

各因阮囤弔棺組坎之同的夫系; 

(f)及吋按周密的汁划采用新技木和其他鋒迪改迸的管理措施，咆括強凋 

栗用一神更力遴步、更能吶位需求的亦法; 

(9)每一組坎內部有一介有效和綜合的因弔館囚絡，由中央囿弔棺蛤予必 



- 2 -

要的領早，服奔和支助; 

(̂ )在每一介組坎忘的癸料系坑內明礦界定囿弔棺的責任和取能j 

(i)力每一介團弔偕硫定和保持內部管理目林，工作量和員֩編制杯准的 

分析、弋期規划程序以及銓常同用戶通紙。 

栓查員近就瑕舍囤日內瓦留弔館提出了一些具休建玟。 

5，必須強稠，在提出迭些建玟吋，瑕栓姐以下列假役力出友庶，即"系統"或 

"岡絡"概念是舀弔佑的一不失鍵性概念。秩栓組強稠有必要友展一介能夥同提供 

和娶求癸料的有夫囤阮草位、其它團弔棺以及固阮信息界迸行耿系的阿絡。 

6．但是，不戶泛采用硯代扶木而建立一不圈弔塘囚路是不能想象的。因此，蝶 

栓姐在迭方面提出了一項特別建伙。 

7．上迷琛栓鈕扳告友表以乘，7年的吋回已銓迪去了。瑛合回困弔佑采用了 

一些新的信息和屯祇技木，使其耿能有了明並改善。目前，它們擱有几十介屯子敘 

搪庫，通常都狄具特性，癸料可以立即借存在磁盎、激光盎或光盎上，井可立即栓 

索，甚至可以遴行奕吋迅距萬侍輸。秩舍回情扳系坑林凋工作咨洵委員舍的灸料昱 

示，有近9叨介迭定的信息服芬和卅算杭化教搪庫由蝶合回系統各杭枸直接操作或 

同它們有耿系。 

8．舀然，力了旗得扶木使團十棺硯代化，需要各狙坎花捷大量升支，作出大量 

努力。耿舍因系坑各鋁坎面帖的一些主要河֨是如何通迪利用現代扶木將整介系統 

現有的巨大信息潛力提供蛤固阮社舍使用。栓查員叭力，迭一河֨拉通封建立一介 

合系坑的團弔棺同絡乘解決。速祥一介岡絡在及吋和高效地提供服秀方面大有好 

外，非將大大提高套員回和整介圍阮社舍利用瑕合圍系筑各組坎所摘有的貸料的能 

力。在迭方面已鉅取得了一些迸展。圈弔棺本身已努刨造了一些必要的先決奈仲。 

迸一步的迸展取決于人們是否村團弔館能物在返一領域友擇作用蛤予充分的注意。 

9．本扳告的主要目的是促使秩合圍系統友展一介戚本效益高的囤弔棺信息服 

秀閃絡。因此，栓查員首先甫查了在團弔館現代化方面已鉅取得的迸展。其次，他分 

析了耿合固一些團弔傳迸一步現代化的超勢和廿划。核分析是所提出之建伙的依 

搪。 

0̂．栓查員吋所有逗用現代技木制度和團弔棺止秀的知祇稍助他蝙丐本扳告 

的人佣表示感榭。他近感榭瞭合因系統各組坎的件多官員，他們肘掘告草稿提出了 

窒黃意凡。 
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二、蝶合固的信息滔力:摘迭的救据 

^^．十分明昱，瞭合回系筑各組坎在收集一般和寺門的文就、文件、灸料服奔 

和教搪倖方面具有巨大的科孚和信息潛力。迭一潛力大部分藏在因弔館內。下列教 

搪視明了汝在日內瓦各狙坎在迭方面的濬力:' 

(a)碟合回日內瓦亦事赴團弔棺，的多百冊藏弔，120叨多科期刊; 

(b)囤阮芳工局，中央團弔館和文仲赴:叨百冊寺֨著作和工兀神期刊; 

(c)世界旦生姐坎，旦生文就赴，^3方冊藏弔，其中4方冊力寺֨著作，9方 

冊力系列刊物，代表了2占叨神期刊和一小部分仿史藏弔，可追溯到十 

八世紀; 

(d)夫貿忘枋定圈牛館，^6，0叨冊寺֨著作和2仍0神期刊; 

(e)貿友舍秋和夫貿忘缽定合被回阮貿易申心，貿易資料研究股:貿易公 

司名車， 9̂，0叨份，生戶/市吻資料桔案^ 9,000冊寺֨著作;^心仍神期 

刊． 

J 

(f)蝶合固救欠缽凋寺員赤事赴:印0冊寺֨著作和的0科期刊; 

^9)世界知祕戶板組坎團弔館: 40山叨冊寺֨作，5，000份扳告，的0科期 

刊; 

(^)世界乞象姐坎技木團弔館:鋁刀叨冊寺֨著作，320神期刊等; 

(i)固阮屯信瑕盟團弔棺: 25刀叨冊寺֨著作，1刀叨神期刊，370份撤告 

等。 

^2．日內瓦各固阮團弔館累廿存弔忘數在2，500,000-3,000刀叨冊之同，目前 

收到的期刊思數在32，0叨神以上。此外，在日內瓦瑕合固休系范圃內近友展了釣386 

介信息服秀赴和教据倖。 

3̂．就整介耿合囤系筑而盲，最近有夫信息服秀和教搪庫的癸料可參兄情扳 

系統缽凋工作咨洵委員舍編另的《瑕合因教搪倖和信息服秀指南》第四版(̂ 9的 

年)。'迭一十分有用的參考不伏提供了秩合團系坑信息服秀和教据倖的灸料，而且 

近介紹了迭定的由碟合囤杭枸和狙坎操作的870介信息服奔和汁算杭化教搪庫，句括 

其她焦和用戶使用情況的祥情。其中有件多可以通封瞭合回各困牛館使用。下表載 

明耿合圍系筑各坦坎現有信息服奔和教搪庫的教量。 
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4̂．答于上迷的巨大潛力，人們日益要求將其提供拾固阮社舍使用，井答于耿合 

圍囿丰館在其取能自功化方面所采取的行功，瑕合栓查組在夫于秩合回系筑之同的 

合作和智理的扳告aJWU/趾V/劫/̂ ,̂ /39/2的)中提出了件多建伙，希望主要通迫建立 

一介有效的合作阿絡未改善取能井提高效率。除其他外，植查員強稠必頌綜合利用 

現有的和正在出現的各科技木，及吋按周密的汁划采用迭些扶木。他們建秋在每一 

組坎丙建立一介有效的綜合囿弔棺岡絡，由中央囿弔棺提供必要的頌早、服秀和支 

助;在每一姐鎳忘的貲料系統內明硝界定囿弔棺的黃任。 



6 

三、圈弔館現代化:迭到的水平 

^5．植查員高共地注意到，瞭栓組扳告(J^U乃巴P/絀/^,^/39/299)中提出的建 

秋受到秩合圍系統各姐坎的坎迎，并在其財政癸源井可范團內已銓或正得到在執 

行。因此，在耿合回本身和耿合圍系坑的一些杭枸內'，迭些建玟成力了制定友展囤 

牛棺灸料服奔找略的基袖，耿合圍 9̂92̂ ^釣V年中期甘划提到耿栓姐，規定方案39̂ (舍 

秋和圈弔館服秀)的分項目5<團丰棺信息服秀)的主要目林是"使秩合固團牛棺在同 

瑕合囤系筑其他組坎的團弔館戶泛合作下能夥作力一介合作資料岡友揮作用，一方 

面戶生井赴理教搪，另一方面支援各代表、代表困、秘弔赴工作人員和外界的研究 

人員吋文就和事奕資料方面的需要。" 

6̂．本章宙查了蝶合囤系坑主要團弔棺在返用現代扶木方面所取得迸展以及 

它們在自功化領域力味未教年所礦定的目林。 

A．瑛合回各囤弔館 

(a)迭格，哈巧舍杯德團牛檜 

^7．目前的自功化水平是在^978^^980年期間迭到的，它使人們可以控制團丰 

館的蝙目和索引耿能。在秩合固內部升友特別的軟件程序和在妞約廿算杭中心使用 

汁算杭主杭使恩部團弔館(自 9̂85年以未近有瑕合因日內瓦亦事赴團弔館)能夥掌 

握̂  (a)蝶合因文件和出版物，(b)各寺門杭枸送未的文件和出版物，和(c)燕取 

各神外部材料，向各代表、代表困和秘弔赴工作人員提供支持性資料。 

^8．利用一神以祠氾力基甜的釵祠系統，根搪新的硯象或主֨予以折展，迭格 

．哈巧舍亦德團弔槍在封去几十年中得以保持文仲和出版物的可燕得性，特別是通 

迪提供印刷的目汞以及在一定范圃內通泄著名的嚥合回丰目資料系統迸行瑛杭栓 

索。 

^9，可以回厥，碟合回弔目灸料系坑是一介耿杭資料系統，載有弔目、事奕、 

教字、合文、杯准控制和支持桔案。迭格．哈乃舍木德圈弔棺同瑕合固屯子服奔司 

合作，在丰目姿料系筑阿絡成員蝶合固日內瓦亦事赴團弔館的參巧下操作核系筑，其 

申一份桔案由瑛合囤跨圍公司中心保存。 
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20，蝶合圍弔目資料系統的丰目桔案載有夫于瑕合回杭枸在世界范圃內所出 

版的出版物和文件以及迭格．哈凸舍亦德團弔棺和日內瓦因牛棺爪蝶合因系筑以外 

得到的各科出版物的引用發料。弔目資料系坑是瞭合回團弔棺的主要資戶和主要的 

取能工具。多年乘，它已友展力一介秩合的合作丰目呵路，共享了各神蛋料和汁算杭 

癸源。 

2̂ ．在迭格．哈凸舍木德團弔館管理的丰目教搪倖中，最力具休和新穎的是瑕 

合固文件桔案(DOCFILE)，提供耿合固文件和出版物的引用灸料。它附有几份舍秋汞 

索引(大舍、安合理事舍、銓社理事合、托管理事舍)。蝶合回決秋全文桔案 

(肛SF̂ Ê)也十分拙特。特別有用，因而碟合回系坑各姐坎和全世界的件多研究杭枸 

和公共部口吋此一桔案的需求量都很大，核桔案提供了大舍、安全理事合和銓社理 

事舍通迪的決玟案文。 

22．但是，多年束，弔目灸料系統迭介蝶合教搪庫和板好的技木工具由于在輸 

入盼段相對不易使用而存在缺陷，迭一庶已奕得十分明並。因此，利用核系坑通常需 

要婪迪圳珠的參考團丰棺員的林助。就利用弔目癸料系坑而盲，迭格．哈凸舍亦德 

圈弔館有者灰重的任秀:改善十目資料系坑，以便非團弔管理員能侈毫元困稚地加 

以使用，以及將其井入一介綜合的圈弔棺自功化系筑。核圈弔館打算在目前的丙年 

期內安裝第一部分。 

23．必須提到，迭格．哈巧舍亦德困弔館的有些取能已銓自劫化，褚如林引和 

蝙目以及采灼囿弔(̂ NLIBH )̂以及利用通用弔目迸行館阮互借(旺IN)，但是同其他耿 

合園圈弔館，特別是堆也吶回阮中心團弔棺相比，咳團弔館在自劫化頌域郝大大落 

后。考慮到其他團弔館的鋒娃，以及目前和預期的用戶需求和同期的技木友展，核困 

弔館重新考虔了其自功化政策。在 9̂92̂ 9̂97年中期汁划期岡，新的團弔棺自功化所 

要迭到的3介目杯如下: 

(a)使囤丰館的部分工作在一小綜合的(多功能)囤弔塘自功化系統中迸 

行，(褚如登杞和管理收到的文件、登祀期刊、藏弔管理、出借亦法等 

最重要的工作); 

(b)在綜合系筑內加強牛目資料系筑，將其爪一介供團弔棺員使用的工具 

耗交力一介容易使用的栓索工具，爭取吐代表困、秘弔赴工作人員等 

自己功手使用; 

(c)提供同光盎系坑的蝶系。 

24，位舀強凋，在中央團弔館和寺門困弔館及資料服奔赴之同建立造舀的蝶系 

是其在本妞坎內以阿絡的方式劫作的必要余件。遺憾的是，現有文件吋返些娛系如 
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何起作用或是否已鋒建立起未根本沒有答戾。 

25．在迭方面，拉舀提到碟合固姐坎伏有鋁不姿料服奔赴和的介教据倖。迭格 

．哈巧舍你德圈十棺館弋叭力，瑕合固狙坎內提供團弔館服努的各車位必頌更加合 

作，因力每介圈丰館元法兌它自己的服奔奕現共同的目林。癸料和圈牛偕服秀自功 

化是此科舍作的夫鍵。在迭方面，恩部圈弔棺必須友揮領旱作用。迂位舀注意到，由 

于姿料服秀赴和寺口囿弔棺'勢必咸力人佣最喜砍利用未迸行寺口的分析性研究的 

切所，它仙迸行扒展以后，便建立起自己的系統。它們同中央囤弔塘所用各系筑之同 

的兼容性井非思是能侈礦保。 

26．栓查員注意到，大合第四十六屆舍玟通迪了一項決定，力上迷綜合團弔棺 

管理系統第一盼段的裝各提供40方美元(以^99^年修坷的氾率if)。在迭方面，行預 

咨委舍敦促"冬一切努力安裝一介同日內瓦正在使用的系坑兼容的系坑"。下文第 

冗至39段淡到了日內瓦亦事赴圈弔館管理系坑。 

(b)碟合固日內瓦亦事赴團丰棺 

27．瑕栓組在其扳告^J^U乃巴P/84/^,^/39/299)中得出拮掩叭力，日內瓦亦事 

赴團弔館在力用戶提供現代化服秀方面看東大大落后于耿合回系統其他各大囤弔 

棺。在迭方面，耿栓姐建秋，秘牛弋拉礦保瑕合園日內瓦亦事赴囤弔棺館弋及吋采取 

行功^ (a)吋團弔館止秀遴行宙查、筒化井使其現代化;和(b)吋日內瓦各用戶的 

需求和奕廈性方案蛤予有效支持。 

28．栓查員在本叔告中注意到，迭些建秋被征明是有用的，在藏丰管理、新的 

信息扶木和團牛棺瑰代化方面已迸行了一些重大改革。 

29．就藏牛管理而言，需要提到，自^988年以未，弔架一直被系坑地重新安排力 

^̂ 晨。圈丰館正在執行的藏弔管理政策使以前夫于修建一介寺門用于藏弔的建筑物 

的計划咸力多余。而且，共于舍伙文件屯子存備的前瞻性思堆和大大加強的保留政 

策力藏牛管理、赴理和取用杭舍提供了新的前景。 

30．在新技木位用領域，自上次瑛栓鈕扳告以未，人們作出了值得林道的努 

力。有三介年份十分突出00 1986年，弔目癸料系坑升始返行^^1989年，核團弔棺迸入 

了商止教据倖，升始毅得CD-ROM戶品;和 9̂的年，綜合因弔館管理系坑被采用。 

3^．日內瓦赤事赴團弔館在迭格．哈巧舍杯德團牛館于^984年秋季升始投立 

的牛目灸料系坑同D仇?ILE?-秩合囤文仲--合作，秋^986年起同CATFILE?-團牛棺定 

期收到的商止刊物和外部出版物合作。 9̂70年代的一次初步甫查戶生了各神拮呆， 



~ 9 -

針吋文件缽凋工作的需求，弔目癸料系統的合作在每日的基絀上迸行。弔目資料系 

筑教掘倖使人可以建立各科文就工具，由妞夠和日內瓦團弔棺共享，包括一介祠氾和 

杯准名私梢，可力蝶合固團弔棺和文件中心的敬搪赴理提供合作考慮。 

32. 1989年，人們安裝了八介CD^RO^(搽致盎只壞存儲器)^作站。四介供公八 

使用，四介供內部使用，由編目、期刊和采胸股以及安裝卅算杭役各的小狙使用。至 

9̂92年6月，日內瓦團弔館已有十介工作站和七十五小CD-ROM林֨，涉及下列六介主 

֨范圃;一般參考束源和索引、字典和百科全弔、圍別丰目、丰籍和出版物目汞、 

扳紙和期刊、政府和其他正式出版物。 

33. 1%0年，日內瓦亦事赴團弔館升始安裝一小綜合團丰棺管理系筑，以使主 

要的舀她取能廿算杭化。表克唐納．遣格拉斯系銳正在分盼段安裴。它符合目前的 

固阮杯准，符合AA口巴編目規則，遮程多路存取汁算杭教据交挽格式和弔目癸料系統 

教搪倖。咳系筑使呆胸、期刊、編目、出借、文仲流通和有迭摔的癸料侍播可在一 

神革一的工作杯境中廿算杭化。五介綜合模件均列入一介通用的蝶杭目汞，即OPAC 

(蝶杭公允栓索目汞)，可用寺家或交互方式操作。 

34．采胸模件八^990年6月升始使用，期刊模仲爪^99^年工月，蝙目八^99^年2 

月，蝶杭公分植索目汞模件八 9̂92年5月升始。佣 ĈA系坑同弔目灸料系坑兼容，利用 

遮一瞭合固公用教据倖的祠氾和林准名私桔，井和忘部團弔館役想的系坑兼容，使用 

同桿的編目規則(AACR 2)和同桿的固阮格式(迅程多路存取汁算杭)。表克唐納．道 

格拉斯研制了一科軟件，將日內瓦亦事赴囿弔棺 9̂86年以求的教搪八弔目資料系統 

措入UR^CA。核軟件于 9̂92年7月裝入日內瓦九事赴困弔傭。在栓查員同團弔棺棺弋 

及血責團弔館自功化的工作人員迸行的磋商申，后者保征核軟件村迭格．哈乃舍亦 

德圈丰館和日內瓦亦事赴囿牛棺之同的灸料交流將是一今有用的工具。植查員刪強 

凋，迭格．哈其舍木德團牛館和日內瓦亦事赴困弔館之同在虛用現代扶木方面必頌 

姥壞仞奕合作。 

%．掠合系坑的最后一介模件是出借，將于^992年安裝。綜合系統如燕成功， 

將使人們在文件但桔方面肯省大量吋同，可用未改善囤弔棺服奔，使它們更能侈吋用 

戶需求作出反位，八而在方固官團弔棺廿算杭化方面迸一大步。 

36．在^988至^9的年期同，躲含固日內瓦亦事赴吋屯子舍玟文件存儲迸行了武 

醃。圈弔佑八一升始就參勻卅划，特別是有夫光盎系統和文就研究所需的杯引之同 

的接口問֨。因此，晤文赴便以每一文件林֨頁登氾力基袖匹別初步林引系筑和第 

二圾系坑，后者自然是由團弔館友展的可同吋用于提供根据主֨匡分的朴充林引以 

及癸料硝伙。 
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37．栓查員注意到，哄栓姐夫于在耿合回系銑每一妞坎內建立一介有效的券合 

囿牛棺岡絡的建秋在碟合因日丙瓦亦事赴尚味得到扶行。役在裁軍事奔部日內瓦分 

部、瑕合固歐洲鉅濟委炭舍秘丰赴、救穴缽凋寺局赤事赴、瑕合因貿易和友展合秋 

秘丰徙、人杖中心和瞭合固璀民事努高圾寺員亦事赴的參考團弔棺和灸料股同主圈 

牛棺系筑近沒有秩系起未。迭些參考團十棺和癸料股鏗族以零傲的方式逗措，友展 

自己的教搪庫，統迪日內瓦赤事夾囿丰仿同外部的信息系筑建立秩系。 

鋁．尺管作力一般規別，日內瓦赤事赴參考囿弔棺和灸料殿在吋有失部門的需 

求作出反匝方面被征明是有效的，但人們必頌承叭，同絡的重大好赴末得到利用，即 

阿絡的任何一方一次輸入信息，所有各方即可多次存取返一信息。其他一些不可避 

兔的不利后呆是重隻采胸和不合理地使用財政和人力癸源。 

39．栓查貝叭力，信息技木最近的迸展力團丰傳和參考活功的分散迸行提供了 

板大的可能性，使人們有可能將研究集中于同各地匹蝶合圍工作人員工作密仞相夫 

的領域，同吋又可更好地迸行中央缽稠和最佳地利用有限的努源。植查員相信，作力 

一介伏先事項，匝使日內瓦赤事赴各參考困弔館和灸料股同主團弔館信息系筑桂上 

鉤。答于方回宮內屯纜更新工作正在迸行，遮在扶木上不稚，財政上癸用也不高。 

(c)堆也納固阮中心團弔館 

40．堆也納回阮中心團弔館是一介拙特的姐坎同團弔棺，隨耆躁合囤工止友展 

組坎團牛棺(建立于^967年)和固阮原子能杭枸圈弔館(建立于^958年)的合井，于 

9̂79年建立。堆也納固阮中心團弔館的服奔材象力固阮原子能杭枸、碟合回工韭友 

展坦坎和七介其他的瞭合固妞坎(瞭含固堆也納亦事赴、秩合囤固阮孚校、社舍友 

展和人道主叉事秀申心、耿合回麻醉品管制方案、秩合因因阮貿易法委員合、瑛合 

回原子輻射影吶科孚委員舍、蝶合回近六巴勒期坦稚民救添和工程赴)以及派鞋在 

堆也納迭些組坎的常鞋代表困和登祀的舍秋勻舍者。它不伏力返些坦坎內的各工作 

人員，而且近力迭些坦坎的各分部門提供服奔。核困弔棺同原子能杭枸和工友組坎/ 

蝶合圍新岡赴以及在堆也納因阮中心各妞坎持有各神規模"參考藏弔"的原子能杭 

枸/X友姐坎/耿合圍工作人員保持耆正式和非正式的瑛系。其中咆括原子能杭枸和 

工友組坎/耿合回的參考灸料和名祠骰、麻醉品管制方案參考藏弔、原子輻射影吶 

科委合、社合友展和人道主叉事秀中心如女部、近京救濟工程赴、區奔赴和其他部 

門。在有些情況下，核囤弔棺是淨出借人和資料提供人，在另一些情況下，它八迭些 

草位收到癸料和文仲。在汗多情況下，交流是相互的。核困弔塘近同也役在錐也納 
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固休中心的碟合因法律事奔斤舀弔棺、回阮與易法分部、同役在奧地利塞伯斯多夫 

的原子能杭枸奕牧室、役在摩納哥的原子能杭枸海洋杯境奕醃室、役在的里雅斯特 

的圍阮理淤物理中心藏弔部保持耆密切的躲系。 

4̂ ．由于血賣力如此之多的狙坎服秀，核困弔棺是堆也納回阮中心的一介公共 

服秀部門。團牛棺由原子能杭枸管理，但其灸金基本上求自原子能杭枸、工友狙坎 

和秩合回。人們注意到，有夫丙小或多介組坎感共趣的那些方案，所友生的凝用大家 

分擁。否則則由一介坦坎全部血捏。近虛舀提到，每一位寺止團弔棺員是錐也納固 

阮中心的某一介具休的狙坎或車位的瑛絡員。 

42．錐也納固阮中心留弔館同迭格．哈巧舍外德囿弔館和日內瓦亦事夾圈弔 

館保持耆十分密切的躲系。因此，人們每天都通封原子能杭枸的主杭和通往鈕幻的 

屯祇域路查岡弔目癸料教搪倖的文猷。弔目癸料系筑主要、但井非伏仗由文件股工 

作人員使用，它不伏是一介姿料求源，而且近是堆也納固阮中心圈牛棺所持有的耿合 

園文仲的"目汞"或索引。牛目資料系統被叭力村團牛棺的逗耘具有巨大的份值， 

囤弔棺強凋，各神旨在使其更容易使用(±文第2^段也提到迭一問 )֨以及使其以 

CD-ROM的形式得到的努力十分重要。后者將使那些不具有拔青存取手段的汁算站可 

以使用弔目灸料系筑。 

43．除了利用弔目資料系統之外，錐也納因阮中心因弔塘同蝶合因其他團弔檜 

的大部分蝶系是在館阮互借方面。在件多情況下，迭格．哈凸舍亦德團弔館、回阮 

芳工局和日內瓦亦事赴可能成力被要求迸行棺阮互借的首要村象，特別是有夫社舍 

科孚和第三世界的寺֨。在速方面，需要提到，吋錐也納固阮中心團弔棺提出的有些 

要求，迭格．哈巧舍你德囤牛棺沒有作出反位。一般而言，日內瓦亦事赴和固阮芳工 

局團弔棺吶位了堆也納固阮中心因弔館夫于隻印文章的要求。旦生狙坎團牛棺中止 

提供可伙他赴得到的文章的夏印仲。迭是一箏֩外的升支，因力一般而言，錐也納回 

阮中心團弔棺璀以在奧她利得到井非中央持有的匡孚刊物。因此，堆也納固阮中心 

團弔棺不得不向英固文件供匝中心以大釣9美元̂ 0頁的份格灼其夏印仲，或八德囤或 

瑞士匡孚圈弔館胸其，其收捷大致相同。校次狙坎困弔棺也就夏印件收癸，但捷率伏 

惠。一般而言，在弔籍出借方面沒有什么何֨，冬管迭格．哈巧舍亦德團弔棺忘是反 

匝較慢。堆也納因阮申心團牛棺血責棺阮互借的工作人員希望能得到伏用于查岡芳 

工局團牛棺教据倖癸料的手段。 

44．答于核圈弔館所服奔各姐坎的共趣和方案多神多梓，核困弔館迸行一項重 

要的贈閱勻交流活功，通封迭一活功，原子能杭枸、睽合固或工友妞坎出版物同各研 

究杭枸和其他妞坎的出版物相互交流。在返一活功范圃內，團弔館目前兔黃收到所 
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有各寺֨領域的1，9叨多科期刊。 

45，碟合回系統團弔棺自功化的迸程奕阮上正是在堆也納固阮中心囤弔棺升 

始的。除此以外，核因弔館有一位十分林取的團弔棺員八事領旱，井有一位合格的方 

案分析人員，迭是錐也納園阮中心囿牛棺能侈迭到高圾的服秀自功化冰平的原因。 

46．目前，團弔館的每一項取能几乎都已汁算杭化。核團弔棺管理系筑中最重 

要的教搪庫是瞭棚團弔搶癸料。它是團弔棺的耿梳目汞，完全取代了宴現自功化以 

前的常規團弔棺卡片目汞。耿杭囤牛棺姿料教搪庫中有核圈牛棺藏牛、部份期刊、 

迭定的文件和技木拙告祀汞。它近包括堆也納園阮中心因弔棺收藏的夫于和平使用 

核能影片的目汞資料和一咒表。耿杭團丰塘資料教搪庫可以做成縮微校片，作力一 

介汁算杭輸出縮微印刷品目汞。冬管耿棚團弔館癸料教搪庫可用于直接蝶杭查岡， 

但咳圈牛棺迸友展了一神看束更方便、更容易使用的查岡核教搪庫的方法，即碳扒 

公八植索目汞。目前，用戶通迪同原子能杭枸主杭的職系，能夥在錐也納回阮中心大 

櫻內用自己的終端和介人汁算杭查找核圈弔棺的目汞。 

47．核囿丰佑近管理看另外的5介教据倖。其困牛-采灼教搪倖赴理打灼寺著 

(每年釣3，000冊)、地囤、車一的縮微肢片或期刊、影片、汞像帶等。瑕杭期刊教 

搪倖存有核團牛館列有刊名的釣6汀叨科期刊的祀禾，由圈卡棺工作人員用于增何或 

停何期刊、赴理車份或多份何岡期刊、期刊壞何和制作侍岡杯答、瑛杭期刊教搪倖 

的一介十分有用的戚呆是錐也納園阮中心團弔偽期刊目汞，它是一份印刷的目汞。 

瞭杭期刊教搪倖中近沒有自功登杞和車份期刊的催狗以及基金舍廿取能，迭些工作 

直至最近一直是手工迸行。隨者期刊管理軟件的旗得和安裝，人們已呆取了一些措 

施使其自功化。 

48．在堆也納回阮中心圈弔棺中近有另外三介較不力人所知但抑很有意思的 

教搪倖。其中一介是L̂ CO，提供核因弔檜藏弔中有夫合秋汞的資料，元淤速些灸料是 

以弔籍、技木扳告或是期刊的形式存在。自 9̂9̂ 年年中以乘，核教搪倖末得到更新 

(輸入特到了秩和期刊教搪庫)，但咳教搪庫可用于查周。L̂ LO是夫于所有借弔情況 

的教搪倖(借弔、壞借和催近等)。余碼同L^LO配合使用(每一冊弔和每一位工作人 

員的出入征都編了奈碼)。LILO教据倖同瞭帆公戍栓索目汞相耿，以向用戶表明其所 

查尋的項目的可得到性。PERS是夫于基本漾者情況的教搪倖。每月根拓原子能杭 

枸、工友組坎和蝶合固的汁算杭桔案吋PERS迸行主要的更新，其他的更新由出納台 

工作人員利用PERS程序每日迸行。 

49. 1989年，作力不浙探索利用新技木以提高敖力努力的一部分，咳困弔館安 

裝了CD-ROM磁盎耶功器。它目前夠有^6份商止出版物存備在CD-ROM上，包括核癸料 
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和衣止科扶癸料教搪庫。 

50．利用各神卅算杭，堆也納固阮申心囿弔棺可以在扣0多介各神樊型的教搪 

庫蛙行存取^弔目、全文、婪沸、新岡、統汁等，祀汞忘教超迪4，0叨方。"蛙也納 

因阮中心團牛棺的主要汁算杭拉用和系列"困(凡附#)昱示了錐也納因阮中心因弔 

棺同它外部的教搪庫和以汁算柵力基拙的姿料服秀赴的主要碟系情況。在雀也納因 

阮中心丙，迭咆括(̂ )同文摘教搪倖的碟系， 2̂)通迪原子能杭枸主杭同核資料系統 

和衣止科技系坑教据倖的碟系，同用戶屯扳和亦公室自功化(屯子郁仲被施)，同瑕合 

固、鈕約、同D^虹M、ESA提供的商止救搪倖等的碟系，和(3)通迪稠制解凋器同奧 

她利圍家囤弔棺夫于與地利持有的期刊教搪倖秩系，井(要求)同芬黎士大孚教怖扶 

木秩盟秩系，以迸行棺阮互借。最后，位舀注意到，有了迭一能力，加上其館阮互借阿 

絡(目前已同 8̂0多家其他圈牛棺和杭枸河有棺阮-互借缽秋)，堆也釣團匝禿史心圈弔棺 

在財政和人員的限制范圃內，正在逐步奕硯"升放囿弔棺"的概念。 

B．各寺門杭枸的主要團弔館 

(a)根次組奴困牛檜 

5^，碟合固根食和次止鈕胡的基本取能之一是收集和侍播夫于衣止友展、特 

別是友展申團家衣止友展的資料。團弔佑和文獻休系赴(GIL)在遠方面友擇了重大 

的作用。它血責鏈持有效的根次狙坎團弔塘和文就服奔，更好地侍播根衣姐坎主管 

各領域內的知抹，血責缽助友展中圍家建立/加強其在衣止文就方面的固家基拙沒 

施。同吋，它是根衣妞坎丙部建立和管理弔目和參考教搪倖的中心，咆括根衣坦坎匠 

域亦事赴和固別代表赴以及圍家次止文猷中心。困弔館和弔目癸料服奔赴在思休上 

得到承叭，囤弔館系筑同根次組坎缽凋的固阮衣止科扶灸料系筑密切融合(見下文第 

57段)。圈弔館及文猷休系赴通迪兩介科逗作:大旦．戶冥究念困弔館(^^^B)和休系 

及項目友展科(GILS)^ 

52．因此，大旦．戶宴究念團丰棺吋核狙坎的所有其廈性文件和出版物以及源 

于外她的很大部分項目文仲迸行蝙目、林引井將其制成縮微肢片。核困弔館收集有 

0̂0多兀介項目，范圃亡泛，包括根食和衣止、林止、渣止和多村友展各領域的技木 

和社舍鋒濟方面。其中約^̂ 方份桔茉茶料力根衣坦坎文件，7刀叨份力舀前收到的期 

刊刊目，忘的期刊持有量約力^4,500神。核因弔棺通泄其主困弔館和四介分團牛棺 

(渣止．根食和萱弄、坑汁、林止)力根衣姐妖忘部、外地工作人員和成員固的用戶 
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服秀。 

53. 19釘年，人們在CDS/ISIS軟件q目下友展了一些自功化系筑，迭是一介由 

教科文組坎友展、保持和分友的弔目教搪庫管理系筑，八而保征了同使用同一系筑 

的其他蝶合囤丰目系筑之岡的兼容性。咳系筑根搪用戶癸料控制系筑在AMDAHL 

5880主杭上操作。目前，核教搪倖存有11兀份以上根衣組坎弔目桔案灸料和大約3．8 

方冊寺著(̂ 976年以后的弔籍)。弔目教搪倖用于室肉躲杭查岡和根搪要求建立主֨ 

丰目(每年約2，2仍介)。圈丰棺的其他成呆力: 

--根衣組坎瑰期文件十目(-份灰月的根衣組坎牛目清車)^ 

--廿算杭輸出縮微肢卷形式的粽衣妞坎文作累稍索引(每年)i 

--固阮杯准化組坎1幻打的林准格式的根衣姐坎文仲摘禾，用于十目教搪 

交換^^帶、微型軟盎等); 

--粽衣狙坎吋衣止科技資料系筑的輸入; 

- - 寺 門 丰 目 ( 不 規 則 ) ; 

--迭稜文章和新丰目汞(每月)^ 

--舀前收到的期刊目汞(if算杭輸出縮微校卷索引)。 

54．在^990年，人們准各了一介微型CDS/ISIS資料句，以滿足根衣妞坎各代表 

夾的信息需求。迭介以微杭力基拙的系統使人可以存取以縮微肢片型式收藏的其各 

自圍家的文件。肛PDOC已向32介根衣組坎代表赴和24小項目分友。八根衣文仲教据 

庫向下侍送了夠25，叨0份梢案灸料。同年，在衣止團丰館阿絡合玟上，核團弔棺介紹 

了通封兩介全世界可存取的岡絡^̂ EARNT和園阮卅算中心迸行的屯子郁件通紙。至今 

力止，交流伏是同那些裝有EARN伯IT氾T的衣止囿牛棺阿絡其他因弔館迸行。在迭方 

面，位核指出，大旦．戶宴圈弔館作力次止團弔館阿絡的缽稠中心，它是世界各大次 

止團丰館的一介合作阿絡(有打介咸員)，保征了館阮互借和提供夏印件。 

55. 199̂ 年，核團弔棺在相互瞭拮的微杭裴置上安裝了努合期刊資料系筑。核 

系統在舀地操作，但也支持通迪凋制凋解器的返距高存取。通迪BIack^eII's索要的 

所有囿丰棺期刊的自功教搪侍輸已鉅采用，現有根次妞坎教搪倖的樊似教搪侍輸正 

在友展之申。掠合期刊灸料系筑將使期刊管理止奔完全自功化(何閱、登杞、催 

近，侍閑、升友票等)。 

56．休系及項目友展科力所有成員固服券，通封下列三介渠道協助它們改善次 

止癸料的侍輸，建立和/或加強其收集、存備、植索和侍播次止資料的能力:AGRIS 

(衣止科技貸料系筑)，C妞^SC硯期衣止研究癸料系坑)、SPIDA^支助衣止灸料和文 

件項目)。 
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57．衣止科技蛋料系統和瑰期衣止研究資料系筑是根衣組坎什凋的商不囤阮衣 

止科扶合作灸料系坑。它們以各固自愿參勻核系坑迭一原別力基甜，由各回輸入各 

自迪界內的有共灸料，井根搪自己的需求八核系筑提取灸料。林凋由休系及項目友 

展科通迪一介林稠中心迸行，核中心近提供方法、培圳參勻者和其他支持服秀。參 

勻回通迪一介因家中心同每一系坑保持瞭系，其中有79介是耿合的衣止科技癸料系 

筑/現期衣止研究洗料系統申心。各參勻申心之同的扶木咨洵每兩年拳行一次。 

58．衣止科扶灸料系統是最大的衣止貸料岡路，在回家、匹域和回阮一圾有 

7̂̂ 介成員。咳教搪倖自 9̂75年以求稠累了近扣0方份梢案蛋料，其資料正以每年平 

均 2̂．5方項的速度增加。次止科扶資料系坑同原子能杭枸所什凋的囤阮核發料系統 

兼容。根次坦坎的衣止科扶癸料系坑赴理車元根据合同安排保持在原子能杭枸，同 

回阮核癸料系坑一遣共同使用原子能杭枸的甘算杭役施和軟件。衣止科技癸料系筑 

可以通迪D^M占G (伏限非美圍部分)、D^MDK(科隆)、原子能杭枸(舀年和上一年) 

的 固 阮 屯 祇 岡 絡 存 取 。 它 近 正 在 E S A / I R S ( F r a s c a t i ) ± 安 裴 。 由 S ^ ^ v e r 

Platter制作的CD-ROM教搪倖兔費分友蛤各參勻中心。根搪要求可以激光打印圍 

家弔目。 

59．舀前次止研究灸料系坑有夫乘自或夫于友展中回家的舀前衣止研究癸料 

(杭枸、研究員和項目)。硯有^34介回家參勻核系坑。核教搪倖利用CDS/綜合期刊 

癸料系統軟件保持在根次姐坎的主杭丙，內含約30，0叨介項目。各參占中心收到軟 

盎形式的固別目汞和激光打印的指南。它們近有板收到磁帶形式的全球教据倖。 

60．支助衣止灸料和文件項目涉及佈系及項目友展科在成員回內迸行的所有外 

地活功，句括短期咨狗或帖吋援助田，有夫建立或加強園家/̂ 域在衣止灸料和文 

仲方面的基拙被施的弋期項目，涉及項目制定和規划、規定和方法、寺家、役各和 

培洲等。 

6̂ ．夫于光盎扶木的使用，也件可以注意到，核因弔棺正在追蹺光存備頌域的 

友展情況，但目前沒有考慮用光存儲系統取代文件校片縮微。 

62．在同瞭合圍其他團丰館合作迸行館阮互借方面，已同涉及有夫主֨活功的 

各團弔棺(回阮芳工局、錐也納圍阮中心、旦生姐坎等)建立了瑕系。核團牛館現在 

可以在丰目癸料系筑存取姿料，也可由瑕合園其他困弔佑存取(旦生狙坎通迪園阮 

汁算中心在根次狙坎教搪倖存取資料已鋒迪成功的武聆)。在速科情況下，必頌提 

到，八蝶合回其他杭枸收到的有夫文件鋒迪挑迭由核團弔館輸入衣止科扶灸料系 

坑，但是答于婪黃有限，它需要其他杭枸缽助輸入有夫文仲。 
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(b)圍阮芳工局團弔棺 

63．中央囤丰槍和文就赴在履行整介因阮芳工局有夫收集和侍播灸料的法定取 

賣方面友揮一科重大的作用(《圍阮芳工姐坎章程》第 0̂奈)。事奕上，核困牛棺有 

丙項一般目林: (a)向圍阮芳工局及其成員提供有夫社舍和芳功河֨的圍阮發料服 

秀;和(b)向成員囤和芳工局外地亦事赴提供工具，以有效地利用芳工局的資料和 

其他求源的芳工資料。 

刨．如下文所迷，在奕瑰迭些目杯方面，自^963年升始的芳工局團丰館汁算杭 

化至共重要。迭一迸程的特焦是夫于團弔棺和文就服秀方面的工作和建立其主要救 

搪倖芳工文仲教搪倖(L朋心^D巴)的工作，迭商項工作是同吋迸行的。芳工局理事合 

中有三位捆有高圾圈牛館孚字位的系坑分析人員，它已耆手友展其自己的灸料 

句，^SIS (綜合科孚資料系筑)。由于芳工局面帖一系列財政危杭，迭一工作后束 

耘給了教科文狙坎。綜合科孚癸料系筑最后力全世界 0̂0多介囤家、匹域和固阮組 

坎采用。^978年綜合科孚癸料系坑在旁工局力微杭科孚貸料系筑(MINISIS)所取 

代，迭是一介源于綜合科孚癸料系統的更力現代的系筑，可在小型廿算杭上操作。 

瑰在，囿弔館的所有取能:采胸、蝙目、外借、文仲流通等等都已自功化。 

65．汁算杭化的芳工文件癸料教搪庫可跌杭存取，它提供狸特的回阮范圃的寺 

著、扳告和期刊文就，夫于芳工夫系、芳功法、就止、工作余件、取止培洲、項目 

坪份和同芳功有共的銓沸、社合友展、多村友展和扶木奕化等方面。其中有 8̂方份 

以上桔案灸料，帶有完整的祥細弔目和視明性文摘以及八芳工局祠氾中迭出的林引 

釵祠。在芳工文件教据庫中每月約存入600介杯֨和文摘。 

66．最初，奕阮上在多年內，力芳工文件敬掘倖建立梢案資料伏是核囤弔棺的 

責任。現在速一責任由芳工局的十几介部門文就中心分捏，它們定期力芳工文件教 

搪倖提供灸料。迭些中心在圈牛棺的技木指旱下工作，采用同梓的蝙目規則和芳工 

局祠氾申的夫鍵祠。人們期望，在將未，向其分友軟盎的那些芳工局外她亦事赴也 

將向咳教搪倖提供其桔案姿料。在迭一情況下，必頌承伙，芳工局團弔館元疑在芳 

工局的丰目蛋料岡絡中友擇中心的作用。 

釘．十目癸料阿絡包括件多牛目共教搪庫(例如立法、杭枸等)，它們也是由芳 

工局友展的，井冬最大可能利用褚如芳工文仲教搪庫速些同桿的工具。如呆能侈以 

同梓的方式存取立法案文和夫于立法的秤花，那是十分有用的，即使參考可能是在 

另外的教搪倖申也是如此。 

68．芳工局芳工文件教搪庫可通泄三介主杭、二介一般服券赴(ESA-^RS和 
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Orbit)和一介寺門的人才升友服秀赴(冊IN)查岡。非商止性主杭包括園阮友展研究 

中心、阿拉伯回家蝶盟、蝶合因拉丁美洲和加勒比經濟委員合、和瞭合固非洲鋒涕 

委員舍。在非商止性主杭上查找芳工文仲教搪倖的有吋限于非贏利性鈕坎。 

69．自^987年以未，芳工文件教搪倖可通起囤阮芳工資料系筑咨淘系統查岡。 

回阮芳工癸料系坑旨在通迪下列手段改善成員固得到固阮芳工局癸料服秀和一般芳 

工蛋料的情況，(a)缽稠因阮芳工局友展的癸料系統,^ (b)加強外地亦事赴的資料 

服秀以及外她亦事赴同恩部之阿的蛋料交抉;和(c)提高成員回各札枸赴理和利用 

有共芳工貸料的能力。它含有夫于固阮芳工局所有部口、分支杭枸和各科的指南型 

資料，使人容易迸入圍阮芳工局建立的其他件多微杭科孚姿料系坑教搪庫。因阮芳 

工局釵祠表最初是作力一神文就梧言用英文、法文和西班牙文友展的，用于杯引和 

栓索芳工文件教据倖中所存儲的癸料，它作力一介共同的杯引和研究工具，已成力 

回阮芳工癸料系統中的一小夫鍵要素。目前，不伏回阮芳工局各亦事赴，而且其各 

成員固和研究杭枸均可肘核系筑迸行外部栓索。栓索固阮芳工灸料系筑吋成員囤免 

黃，但八 9̂93年起可能吋某些樊用戶收取基本爽用。 

70．忘拮圍阮芳工資料系坑返介固阮芳工局次圾方案的友展情況，人們可以注 

意到，最初的重焦在于室內服秀和推劫有坦坎的蛋料是固阮芳工局及其社舍伙伴工 

作的一介重要工具遠一概念。由于忘部沒有一介資料服奔囚絡，戚員圍日益要求郡 

助建立資料服秀赴和坷絡，核次圾方案現在集中于上文第的段中所迷的(b)和(c)碩 

目林。 

7^．在^992-^993丙年期內'，園阮芳工灸料系筑將注重便利同固阮芳工局有耆 

屯祇蝶系的各固栓索回阮芳工蛋料系統咨洵系筑及其所存的癸料。核工作椅集中于 

使核系坑更容易使用，集中于將圍阮芳工局其他姿料，特別是筑廿貸料、夫于固酥 

芳工公約及其造用的文字蛋料和圍家立法案文列入咳系坑。村于那些尚未建立通紙 

蝶系的圍家，將用軟盎、磁盎和聚致盎只稜存倦器侍送灸料。 

72．回阮芳工姿料系統的另一介要素是力成員回提供夫于芳工灸料服秀組坎情 

況的咨洵和培圳。人們打算同各匹域中心、囤阮芳工局亦事赴和多孚科小狙就迭些 

服秀迸行密仞的缽凋，使其能夥供固阮芳工局成員圍以及赴理芳工河֨的各研究杭 

枸使用。 

73．在各回芳功部建立和加強灸料服奔仗是人們十分夫注的一介河֨，因力它 

們可在圍家芳工癸料岡絡中友擇催化的作用。因此，人們將注意友展迢舀的工具和 

培州方案。在迭方面，可以提到已在非洲、亞洲和拉丁美洲拳九對的件多夫于如何 

加強芳功部姿料服秀赴的研村舍。 
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74．逐有，囤阮芳工局友展了一介培圳發料句，以郡助培洲芳工貸料工作人 

員。有些回阮芳工局亦事赴安裴了同忘部所用的微杭科孚貸料系筑兼容的微杭系坑 

(Micro CDS/ISIS)。夫于CDS/ISIS微杭軟仲的培洲，固阮芳工局和教科文狙坎 

之岡一直遴行密仞的缽稠。 

75．最后，植查員注意到，(a)因阮芳工局成員贊棠核局在友展資料系統方面 

所做的努力。^ (b)答于所取得的鋒啦和迭到的團弔館自功化水乎，固阮芳工局被 

各因酥姐躲承叭力有夫迭一主֨寺門知祇的一小末源。 

(c)固阮屯耿團弔館 

76．回阮屯秩團弔佑八^949年起就作力回阮屯瑕舍秋勻公共服秀部的一介股存 

在了。其藏弔主要有夫屯祇，褚如屯扳、元域屯、屯視和空同通汎。它近有釣1千 

科刊物(染志、期刊、坪淤性刊物和扳紙)，370神年刊(掘告、坑it)以及回阮屯瑕 

每一套舍秋文件的商份副木。有夫碟合因和各寺門杭枸的藏牛十分有限。 

77．八^963年至工的2年，孩團牛館的預算爪3方瑞士法朗增至5方瑞士法朗，若 

考慮到通貨膨欣，迭伏是一小象征性的增弋。核預算伏包括同采灼期刊、字典和地 

團冊有夫的升文。圍阮屯碟團弔館收到的寺著和其他出版物是作出贈品或用以交換 

回酥屯蝶的出版物。 

78，因此，圍阮叱蝶圈牛棺目前錐壞以侍坑方式逗作，冬管人們在 9̂70年代初 

就承伙需要柏其特交力一介現代癸料中心。硝宴，固阮屯蝶全杖代表大舍(局拉加-

托雷莫利偌斯，^973年)通世了第47青決秋"固阮屯瑕忘部屯祇文就中心"，咳決 

秋除其他外，指示秘丰弋: 

"1．在屯蝶其他常役杭枸缽助下迸行研究，以便建立一介屯祇文就 

和弔目咨洵中心，血責: 

1．1筒化屯瑛所出版文猷的使用方式; 

1．2同其他園阮或固家文猷申心合作，交流弔目參考蛋料，以避兔 

工作的重夏，喊少升文，同吋使世界屯帆爺料申心化; 

1．3提供迭一灸料供屯瑕成員團以及官員和寺家使用。" 

79．最后，核決玟要求秘弔弋"在現有資源范園內，采取必要措施，使(核決 

秋第上段提到的)迭些研究能侈迸行"，井"向行政理事合扳告，以使下屆全板代表 

大合可就此問֨作出決定。" 

80．我行全板代表舍玟(凸拉加-托雷莫利偌斯，^973年)第47景決玟的工作妞 
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在^975至^98^年期同拳行了入屆舍玟。在其第入屆舍秋上，核工作坦通對了提交全 

板代表大舍的第七次扳告(丙多半， 9̂82年)，其中的拮淤是，囤阮屯瑕志部屯祇文 

就中心是需要的，可行的和非常及吋的。但是，全板代表大全(內步竿，^982年)未 

就此閂֨作出任何決定。 

8̂ 、在預定于 9̂92年6月匆日至7月 0̂日拳行的因阮屯耿行政理事舍第47屆舍秋 

上，理事舍將甫查秘牛弋提交的一份文仲，夫于使用森特納利芙基金(約60百瑞士 

法朗)未使固阮屯秩中央圈牛棺現代化。迭涉及折大現有困弔棺投施(̂ 0方瑞士法 

朗)，采灼參考工具弔(扶木百科全弔、字典等)和手冊(20兀瑞士法朗)，以及圈丰 

棺止秀汁算杭化(̂ 5百瑞士法朗)和改迸圈弔棺服秀(̂ 5百瑞士法朗)。如旗理事舍核 

准，迭一項目的執行將在工的2年下本年升始迷行。 

(^)教科文狙坎囤弔塘 

82．同件多其他的碟合固寺鬥札枸相樊似，教科文組坎收集和侍播同其耶楓范 

囿有夫的大量資料。咳癸料存于各科蛋料和文猷系坑和服秀赴，以及由囤弔館、桔 

案和文件止秀赴及各宴休部門管理的教搪倖。 

83．教科文妞坎圈弔棺是核狙坎主要的灸料服秀赴。它建立于^974年，主要取 

能是滿足秘弔赴在執行大合每二年界定的核狙坎各方案中的需求。其孚科樊別反映 

了核妞坎在教育、科孚、文化、社合和人文科孚、通趴和信息各領域多科多桿的活 

功。 

84．咳團弔館藏弔約20百冊，期刊和扳紙2，000神。其收藏的縮微肢卷(6方張 

縮微殷片)載有教科文組坎爪^972年至今的各神文件。核團丰塘迸行下列活功: 

(a)杯引教科文妞坎的所有文件，句括其匹域亦事赴和咐厲杭枸的文件,̂  (b)杯引 

所有采胸的囤弔^ (^)利用D^几M系筑，通迪內部教科文姐胡弔目教搪庫或外部 

教搪庫迸行弔目研究;和(d)在資料赴理方面力咳同絡的參巧者和未自成局固的其 

刃生迷行培圳(利用教科文妞坎的CDS/ISIS軟件)。核因丰棺近提供參考和咨狗服 

秀及外借服秀，句括館阮互借。 

幻．核團牛館的主要成呆有: 

(a)教科文坦坎文件和出版物目汞，迭是一份季度出版物，咐有年度和三 

年累稠牛目; 

(b)教科文坦坎團弔館到弔通汎，遮是一份季度出版物，載有核圈弔館所 

有新到囿弔完整的弔目注，免費向教科文狙坎忘部和匡域九事赴工作 



- 2 0 -

人員以及教百介成員固組坎分友; 

(c)所有教科文姐坎主要期刊的累秧索引("影吶:科孚勻社舍"、"教 

科 文 狙 坎 信 使 " 、 " 博 物 館 " 等 ) 。 

86．囤牛館隨看教科文組坎方案的演交而交化，采用了現代信息赴理和栓索扶 

木。廿算杭化八 9̂72年升始迸行，核囿弔棺是前教科文狙坎困弔館．楷案和文件止 

秀赴友展的CDS/ISIS軟件的主要用戶。叨S教搪庫可通迪闊咒室的終端存取。 

87．教科文咀坎丰目教搪庫是CDS系筑的主要教掘倖。它存有夫于八核組坎外 

所胸的出版物以及教科文鈕坎自 9̂72年以未的文仲(出版物、文件和期刊)的弔目引 

用發料。目前，核教搪庫申有89,000分參考癸料。林引X具力"教科文組坎祠 

氾"，迭是一介編排好的車祠表，用于教科文主管各領域的信息赴理。它于^977年 

出版，井在 9̂83年被澤力法文和西班牙文。一介鋒封全面修何的新版本汁划于工的2 

年出版。 

88，核團弔館近管理教科文狙坎綜合文就珂絡，核阿絡由在UNESBIB中有分教 

搪倖的部鬥文袱中心珀成。人們利用教科文狙坎CDS/ISIS軟件力阿絡的參勻者和 

求自各成員囤的宴刁生提供有夫信息赴理的培洲。 

89．教科文組坎團弔館沒有一介綜合的因弔棺管理系統，但已存在此樊系筑的 

一些要素;編目、林引、團丰和期刊采胸都已鋒用CDS/ISIS軟件由甘算杭操作 

了。 

卯．教科文妞坎同其成員園及同其有瑛系的非政府狙坎合作，建立了件多能侈 

自己嶽取和侍播寺門信息的中心和呵絡。例如，也件可提到下列阿絡^ (a)且洲和 

大平洋她匠交流科技癸料和鋒醃阿絡^ (b)加勒比地匹的共似阿絡5 (c)且洲大平 

洋釣用和香料作物癸料阿絡^ (d)泛非地辰癸料岡絡。在教育部鬥也有件多阿 

絡, ^ ^ J ^ NE^DA^ ApE^D^ CARNEID^ CODIESEE^ INISTE等。 

9^．在教科文組坎，團丰棺和桔案科自^96^年以求一直是同一介赴的丙介部 

分。桔案科同秘牛赴各股合作，血黃梢案蛋料的管理。它作力一介資料服努赴村文 

就岡絡作出貢就，它近保持看^^ONFEX教搪倖，存有共于大舍決伙、我行局決定 

和有夫文件的參考貸料。但是，目前近沒有用廿算杭控制和栓索秘弔赴祀汞桔案的 

灸料系筑。 

92，上迷情況表明，教科文狙坎信息侍播工作在迪去几十年中有了很大的友 

展。在迭些基拙上，人們礦定了一些新的目林，宴硯遮些目林需要考慮到在利用教 

一 

科文組坎現有的信息基拙役施方面所取得的鋒耽。根搪在遮方面所迸行的分析，人 

們揩出了下列三介主要的缺陷。第一，硯有各神服秀是以一神末銓缽凋的方式役立 
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的，因此不可能有效地利用所有文就灸源未滿足吋信息的需求。第二，由于在迪去 

商介中期計划期同削喊用于姿料服秀的財政貨源，因而村那些便利稜者存取癸料的 

技木利用不充分。第三，璀以匝付成員囤日益增加的吋灸料的要求，特別是銓迪外 

理的姿料。因此，得出的結淤是，教科文狙坎匝扒大其服秀，以迢位成員回的灸料 

需求。在迭方面作了一介抨估。 

93．成員固要求在教科文姐坎內加強努料侍播的取能，力滿足迭一要求，在 

第三介中期卅^ (^990-^995年)申列入了一介新方案，֨力"情扳交流所"。核方 

案和其他一些行功旨在缽凋、坑一教科文姐坎的件多癸料服秀赴，井逐步椅其融力 

一介車一的情扳交流所。重庶在于成員因和各合作姐坎的灸料需求，教科文狙坎赴 

于狙特的地位，可肘遠些需求作出反庄，而不合使現有回阮救据倖和灸料服秀赴出 

現重夏。若要迷一步扒大旗得灸料和寺口知氓的棚舍，近需要加強同政府問和非政 

府組坎的秩系。 

94．教科文鉅坎大舍^989年^^月8日第25^/^^2景決秋強凋，"在友展咳妞坎 

情捆交流所耿能方面，拉利用現有各車位和汝施"。因此，核方案特句括加強、吼 

固和缽凋教科文狙坎的現有茶料服秀赴，以使其咐戚員固更力有用，同吋亢分利用 

同用戶的碟系及秘弔赴的寺門知昧，而不必被立新的杭枸。 

95．在整介廿划中，加強教科文姐坎思的情扳交流所耿能包括建立核狙坎的 

癸料服秀赴，井預以加強和統一，八而力迭一改遴莫定一介一致的基拙。已完成了 

一項深入的可行性研究，以找出一介最佳的解決亦法，核研究叔告于工的吐年 0̂月提 

交大舍第二十六屆合秋，并力大舍接受。咳研究扳告咆括教科文妞坎可能收到的要 

求范囿，情扳交流所潛在用戶的樊別和筒況，改迸存取現有資料的方法和手段，以 

及礦定速些服奔的伉先神美和主֨范圃。核中心爪^99^年1月升始J作，以便缽 

稠、坑一和分友教科文坦坎的各教搪倖。其中具休包括: 

- -蝙制現有潦料系筑目汞; 

--制作一介漿致盎只族存備器梓杭，其中有包括教科文牛目教搪倖在內 

的六介教科文姐坎救搪庫;和 

--使三介教科文坦坎教搪倖可以達杭使用，預汁在^992年年底完成。 

96．在咳卅划的第二和第三盼段，大舍可能就情扳交流所全系坑耿能的扶行 

作出一些決定。它們可能涉及建立一介遣些的基甜役施，使用戶可以違杭栓索。教 

科文妞坎的忘的情扳交流所取能的一介重要妞戚部分是核坦坎的團弔棺和桔案服秀 

凡，它們將硝保有夫核坦坎文獻輸出的弔目灸料，力成員固和秘弔赴提供參考和灸 

一 

料服秀，保持教科文妞妖釵祠表，以及更新和以CD-ROM (紫致盎只棲存儲器)形式 
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利用教科文妞坎牛目教搪庫。 

97．潦料、團十棺和桔案赴保征人們可得到教科文組坎自^945年以未的所有 

案文，如呆沒有原本，則提供縮微校片或夏印本。核赴有一介縮微科，血責保密、 

替代和桔案縮微據制，井力分友和銷售制作副本。 

98．因此，看未教科文姐坎正在做出重大的初板努力，以硝保其姿料、囿丰 

塘和桔案服各赴以及捆有自己的教搪庫的各奕辰部門作力一小岡絡工作。但是，泌 

頌承叭，由于缺乏癸料，沖多項目遴展十分鎂慢(加強現有資料拮枸、友展咨洵服 

秀，吋其他捆有團弔棺和梢案用戶感共趣的癸料的杭枸升放，便利教科文姐坎教掘 

庫的利用等)。近可注意到，自^985年以采，呈然十目研究和分析工作沒有明並減 

少，但寺耿杯引X作人員教量邦八5名喊到了2名。因此，在同一吋期輸入攻目的 

教 量 減 少 情 況 如 下 : ^ 9 8 5 年 : 4,8^^介車元^ 1989年: 3 , ^ 6 2 介 草 元 ; 乃 的 年 : 

2，8兜介車元。 

99．栓查員相信，需要呆取下列措施，碉保教科文狙坎團弔棺、桔案和各奕 

反部門的姿料中心以阿絡的方式有效逗作，硝保教科文坦坎吋潛在的全系坑困弔館 

坷絡作出重大貢就: 

(-)加強核團丰棺的中心作用，加強外團結枸(參勻教科文鈕坎阿絡的各 

中心和革位), 

□更加注重在岡絡各妞威部分之間建立耿系，注重困弔館和各文就中心 

所用的硬件和軟件，以碗保其兼容性; 

曰加強教科文鈕坎丰目教搪倖，它已在集中和分散之同起耆平衡作用; 

卿 增 加 教 科 文 組 坎 文 就 基 金 ， 灼 置 或 何 用 Eri c ^ pag倪1、Franc^^等聚 

致盎只稜存備教搪庫; 

回力囤牛棺的桔案服秀赴提供必要資源，以我行上迷措施，如呆不能提 

供֩外蛋源，則利用核組坎的現有灸源。 

(e)世界旦生組坎團牛佑 

^00．世界旦生組坎囿牛館'超迪了沖多其他姐坎團弔棺，除侍坑的各科取 

能外，近旗得了現代癸料中心的取能。旦生姐坎困弔棺和貸料中心是團弔館和健康 

文袱服奔赴的一部分，核赴林凋一介全球方案，旨在提高成員園的健康灸料和文猷 

灸源的辰量。在旦生組坎忘部，困牛棺和健康文就服奔赴的目杯是:收集和赴理資 

料，以滿足其用戶的灸料需求;便利和促迪旦生組坎灸料的利岡;在信息貸源管理 
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方面提供培圳和咨淘服秀。作力健康文就服秀方案的缽凋人，圈弔館和健康文猷服 

秀赴正在尋找各神方法和手段，同旦生妞坎匠域亦事赴瑛合，支持成員固在信息方 

面的主功行功，加強其圈牛棺和文就服努赴。作力缽凋人，它近坦舀各團弔館、文 

袱中心和友展中固家各項目的中央采胸代理人，使其能侈迭擇和燕得載于各科媒介 

的癸料。可以通迪旦生坦坎周特基金用些地貸而付款。 

0̂̂ ．旦生狙坎團牛館在 9̂86年就已完全自功化。其教掘庫包括核圈弔棺所有 

藏丰的參考癸料，可通迪投于參考匹域的教介終端查洵。提供培洲，以使圈牛棺用 

戶可自己利用教搪庫。迂可通迪旦生妞坎舀她匠域同絡利用核教搪倖。忘部的技木 

方案可保持其主֨ 領域的寺口救搪庫，其中藏有各方案印友的所有文件的弔目參考 

貸料，句括限制分友的文仲在內。它們朴充刪OL^S o 

^02．忘部的資料和文就服秀由團弔棺現坎成一介同絡(SID)，以林凋其活 

功。兼用一些杯准的方法。投在圈弔棺的一介服各器通對局部匹域阿路提供姿料和 

文就服秀岡絡各介弔目教搪倖的耿杭存取。核圈牛館近力新役立的灸料和文猷服脣 

赴提供夫于信息資源管理的咨淘服奔。 

^03．作力旦生妞坎文件的一介全面的資料求源，團丰館和旦生文就服奔赴， 

(a)收藏了完整的旦生妞坎出版物和文就，以便保存和容易查找^t (b)保持了一介 

弔目教搪倖;和(c)侍播且生鈕坎弔目潦料和坪估旦生妞坎文就的使用情況。 

^04．作力一介癸料和文就中心，圈弔棺和旦生文就服秀赴^ (a)提供手段，存 

取未自各介未源的蛋料^ (b)提供硯期旦生教育服各;和(c)力具休任秀和特定 

漢者提供寺口的蛋料包。 

^05．而且，團牛館和旦生文就服奔赴近便利灸料的管理。在此范圃丙，咳 

赴̂  (a)提供咨洵服奔和技木寺口知氓井郡助用戶友展自己的信息扶木; (b)執行 

研究和友展項目;和(c)侍播有夫最近友展情況、新的灸料柬源、新的道些的信 

息技木和培洲杭舍的信息。力了缽助旦生組坎匹域赤事赴，孩赴研究出了一介旦生 

妞坎代表文就模抉。孩項目的目的是通迪旦生姐坎代表赴安裴和保持隨吋可用的文 

猷模抉，加強吋旦生組坎代表的資料和文就支持。咳文就模抉將包括: 

0隨吋可以使用的旦生組坎出版物、文就和期刊文庫(旦生妞坎代表已 

定期收到迭些灸料)，安排在核赴提供的加林答的方框之中; 

□打印或軟盎形式的核文倖丙容索引，根据核赴冊氾LIS教楣倖旦生組 

坎出版物、文就和期刊文章的參考灸料編成;它可通迪寺֨、回別、 

作者、合玟等迸行查找; 

口一介小的參考文庫，每一位旦生坦坎代表均可在其申增添舀地和固家 
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的具休材料。 

人仙近正在根搪不同需求力具休旗者蝙制隨吋可用的基本資料句。 

<f)世界知棵戶杖姐坎留丰棺 

^06．世界知祇戶杖妞坎團弔棺的突出特征是^ (a)其臧弔相吋較/N(25，0叨 

冊合柯本,4 1^，叨0分樊文章和280神現刊)，大多教力工止戶杖寺利、商林和工止投 

卅以及版杖方面的高度寺止化的出版物和文就，以及世界知棵戶杖組坎和 P̂oV印 

友的所有出版物和文件的一小完整文庫,0 (b)人冤少(^名寺止人員和2名一般事秀 

人員);和(c )高度汁算杭化。 

0̂7，夫于廿算杭化，人們也件注意到，在肘市物迸行了研究井參現了日內瓦 

和別赴的件多團牛檜汁算杭系筑之后，世界知洪戶枚妞坎決定采用OASIS困弔檜 

系筑(升放存取找略姿料系統)，咳系筑采用□^paq 286和386介人廿算杭，井 

同Nove^^岡絡相耿。迭科十分現代的汁算札系坑有各科最新的功能，包括"窗 

口"和多神彩色屏幕，使核系統很容易使用，特別是用于教搪倖輸入和祀汞存取。 

查找不仗可通迪侍統方式迸行，而且近可通迪全布小查找和全正文栓索方式迸行。 

核汁算杭系筑蝙制丰目清革，內含有夫最近燕得的所有圈弔的資料;遮些清車定期 

印友井亡力分友。 

^08．核系統于^990年7月安裝，黃用約力^0方瑞士法朗。伙那吋以未又作了 

一些改達，如安裝了一介全正文栓索軟件。在封工作人員迸行培圳后，即耆手輸入 

現有卡片目汞，返一工作于^99^年6月庶完成;核系筑于^99^年^0月完全投入逗特， 

現在句括未胸、目汞、流通(咆括肉部出借)的模抉，OpAC(瑕杭公分存取目汞)和一 

介全正文栓索am引)軟件。 

^09植查員被告知，核妞躲吋所迭用的配置樊型十分滿意:它可由普通圈弔 

館員方便她操作，而元狡卅算杭扶木方面的教育。慕尼黑的歐洲寺利局最近力其團 

牛館旗得了同一系筑，迭一焦令人感共趣。 
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四、爭取倒建一介同絡 

^^0．例建岡絡的目的有丙介方面。一方面，它匝使人們在措施服秀的及吋性 

和效率方面大有收益;另一方面，它位舀大大提高成員囤和整介回阮社舍利用耿合 

固教搪倖的能力。亡泛和更好地迸入瑕合因教搪倖已戚力了一小高度伉先的河֨。 

A．坪估瞭合固的教搪倖 

(a)目前情況 

^̂ ^．如本扳告其他部分所迷，耿合回在45年的工作中，戶生和旗得了板其大 

量的癸料，涉及世界上各科事仲和活功的一仞可以想象到的方面。所稍累的件多教 

搪倖都是成員囤和其他用戶最力需要的灸料項目。因此，瑞合回秘弔赴最近所做凋 

查表明，舍員回最有共趣得到文件的全文(79%)、決伙(76%)、灸夠(72%)、新岡稿 

(65%)、弔目和筑汁教搪(53%和56%)。在遮方面，近值得注意的是，吋D此FILE的 

栓索存取迅速增加。根搪瑛合圍囤弔棺提供的灸料，此樊存取在 9̂87年力6，6̂ 7坎， 

^988年力8，59^次，^989年力9，的8次，^9的年力11，4叨次。用戶集目的教量也八 

^987年的26介增至目前的%介。 

^̂ 2，鉅常存取耿合回桔案灸料、決秋和其他灸料的政府和蝶合回官員侍坑上 

均通迪常規的團弔棺方式秩得速一發料。此神研究常常很夷吋同，甚至很蘋金絨。 

村于如新項目、財政教据等肘吋同很敏感的資料柬稅尤其如此。但是，迭樊癸料常 

常可以通泄瑛杭數搪倖得到，迭些教据倖可通迪汁算杭和屯趴系筑存取。自 9̂86年 

以未，成貝因就可直接拔入存取蝶合固教搪庫。 

^^3．迸入瑕合固教搪庫有丙科基本方式:即通對一介職合固的耿杭主杭系 

統，或通迪耿合囤以外的、役在亞的斯且貝巴、日內瓦、蒙特利亦、妞約、巴黎、 

步凸、荃地且哥、堆也納和竿盛頓等城市申央汁算杭中的蝶杭主和存取。躲合固有 

些坦坎用自己的汁算杭提供秩杭服奔。例如，迭格．哈禹舍亦德困弔棺提供迸入褚 

如D^几叨、NEX^S和LEXIS等外部教搪倖的手段，速些教据倖集聚了几百介外部 

癸源。力使人們能侈更亡泛地存取耿合回弔目潦料系坑資料，迭格．哈巧舍亦德囚 

弔館近吋研究團弔館呵絡教拓倖作出貢就，它可通封杯准的屯趴阿絡存取。八 9̂86 

年起，可通泄職合回筑汁姿料系筑瑕杭存取商品貿易坑廿癸料教据倖，此外不可存 

取固民核算、工止生戶和能源等教搪倖。 
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^̂ 4．各匹域銓濟委員舍看手迸行了件多方案，旨在便利迪入其教搪倖。歐洲 

婪沸委員舍已在向其成員固提供迷入歐洲鉅游委局舍統廿教搪庫的手段。非洲鉅流 

委員合的教搪庫和資料系統可通迪其泛非友展癸料系統存取。且洲及大平洋銓涕社 

合委員合一直在同秩合囤忘部缽凋，以礦保其不浙友展的技木革新基甜役施符合用 

于升放系筑的固阮杯准，同蝶舍因汁算柵和通趴阿絡缽凋和亢分融合。西亞銓濟及 

社套委員舍和拉丁美洲及加勒比鋒濟委員舍定期用軟盎分友其教搪庫。目前，亞大 

銓社合敘搪庫裴于狸立的微汁算杭，拉丁美洲及加勒比努濟委嵐舍則使用CD-ROM教 

搪庫。 

^^5．蝶合因系筑下列狙狹和札枸通泄公共教搪阿絡提供服秀:根衣狙坎、原 

子能柵枸、囤阮夏共升友銀行、固阮民用航空姐坎、回阮芳工局、因阮貨布基金組 

坎、教科文組坎、几童基金舍和耿合固大孚。在理淤上，世界上能夥迸入公共教搪 

岡絡的任何用戶均可利用可通迪公共同絡存取的瑕合回教据倖。例如，根次組坎的 

次止科扶癸料系坑教据庫可通迪下列三科不同的主杭得到: D̂ 几倪、德固匡孚文就 

和灸料孚舍(^^仰IX(德圍、科隆)和ESA^^RS;匡阮芳工局的芳工文件教楣倖可通 

迪五介不同的主杭得到:阿拉伯蝶盟文獻中心(川刀沉，突尼斯、突尼斯)、ESA-^RS^ 

團阮友展研究申心(^DRS、加拿大、渥大竿)、叨巴^^信息技木公司(M^Ie帥，VA)和 

Executive T e ^ ^ c o  ( I n d i a n a p o I i s , I n ) ; 教 科 文 組 坎 弔 目 教 搪 庫 可 通 迪 固 阮 友 展 

研究中心;几童基金．舍屯子資料岡絡可通迪Dialco田(Si lver Spr ing，仙)。由于 

用戶散布于冬介大怯，大多教主杭提供24小吋服秀。 

^^6．但是，必頌承叭，碟合因的教据倖璀以迸入，通常都需要寺家知洪。直 

先，在利用蝶杭查找旗得灸料方面有一些扶木門֨。第二，由于潛在的用戶沒有現 

一 

代技木，因此遴入瑕合圍教搪倖的杭舍也有限。沖多友展中囤家硯在近沒有瑕杭查 

找所需的現代屯祇岡絡。第三，瑕合園系坑自身肉普遍缺少碟系，阻碼了人們迸入 

教搪庫，因此追切需要更好地枋凋各神努力。最后，吋如何迸入的程序缺少了解也 

是一介重要的阻碼因素。在迭方面，秘牛弋承叭，"冬管有坊介代表目可以利用鈕 

約卅算杭科的主杭，但郝沒有一神系筑的和集中的努力，隨吋向各代表田提供灸 

料，助咸了各代表目在利用瑕合因材料方面的忘的混孔和失望"(見E/̂ 釣2/78，第 

4頁，第3段)。 

(b)銓社理事合第工的 /̂70景決玟和秘弔弋的扳告 

^^7．塔于能夥改善現有狀況的扶木可能性，瑞合因各成貝園伙力必頌有容 
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易、鋒沸、不夏奈和不受阻碼的方法利用迭些灸料源。控流及社舍理事舍 9̂9̂ 年第 

二屆常舍通迪了夫于力便于所有囤家最佳利用和存取瞭合回信息系坑而吋其加以筑 

一和政善的必要性的第工的 /̂70青決秋。 

^̂ 8．理事舍在核決秋申吋目前現有的瑕合回信息系坑缺乏上迷茶仲，因而限 

制了迭科使用特別表示遺憾，強凋所有回家的代表需私板蝶系蝶合回系坑內血責信 

息孚事秀的杭夫，褚如因阮汁算中心。理事合近清秘弔弋勻各因代表搓商，在現有蛋 

源范圃內升展一項研究，分析造成瞭合固信息系筑方面些前狀況的原因，井概括迅速 

解決迭一同֨的亦法，以奕硯容易、婪涕、不夏染、不受阻碼地使用躁合圍的屯胸 

化教掘倖以及信息系坑和服秀，遠吋所有回家特別是吋友展中因家板力重要，井就此 

向理事舍 9̂92年常舍提出扳告。 

^^9．根据上迷要求，秘弔弋向鋒社理事合^992年奕廈性屆舍提交了一份扳告， 

֨力"坑一和改善耿合囤信息系坑以便所有因家最佳利用和存取"'。迭份非常及 

吋和主黃的文仲提出了: 

(a)需求最多的瑕合固教据倖的地位; 

(b)瞭合匡忘部、情扳系坑林凋工件咨洵委員舍、瑕合固圳銖研究所和固 

阮汁算中心吋第 9̂9̂ /70考決伙作出反位而立即果取的行功;和 

(c)將要解決的岡֨以及近期和弋期解決赤法及其費用。 

秘弔弋在其扳告中清楚地查明了力滿足下列需求所要迸行的活功: 

(a)容易她利用現有蝶合回教搪倖; 

(b)有夫睽合圍救搪庫的信息不斷地流向戚員回; 

(c)更方便地有形的利用教据倖; 

( ^ ) 培 洲 ; 和 

( e )政策缽凋。 

秘弔弋所建秋的活功同本扳告中所提出的建以相一致。 

(c)癸料系坑缽凋工作咨洵委員舍 

2̂0．更好地利用瞭合園屯子教搪庫和資料服奔一直是碟合因情扳系坑什凋工 

作咨洵委員舍弋期夫注的一介河֨。核委員合教搪庫侍播河֨工作妞在 9̂89年芷月 

首次拳行合伙，甫秋件多能夥政善教据倖的利用和侍播的各迷提伙。其建伙包括友 

展一科方法，用以合井夫于一介具休的主֨，但郝由不同帆枸提出的資料。 

^2^. 1990年，情扳系筑缽凋工作咨淘委貝舍友現，在向成員囤回家一級，例如 
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汁划、芳功、旦生、教育各部以及其他政府和園家杭枸提供咳系統所戶生的大量癸 

料方面了元迸展。它近查明了限制利用瞭合固教搪庫和資料服秀的各科主要因素， 

速些因素分力丙大美。第一共是在現坎或政策一圾，同蝶合固杭枸是否愿意戶泛和 

便利她提供迭一資料和乘自其他杭枸的資料有夫。第二樊是扶木同֨，即缺乏坑一 

的教搪庫拮枸、杯引梧言和存取方法，迭阻磚了栓索不同杭枸教据庫的有夫癸料井 

椅其重新包裴供成員回使用。但是，情扳系統林稠工作咨洵委員舍相信，由于有了迭 

擇侍播灸料技木和能枋得到智能岡同達接器，人們有可能解決用于侍播貸料的存取 

和重新包裴河֨。 

B．克服困椎 

2̂2．吋阻碼更方便她利用耿合圍教据庫的各科同֨的釵迷表明，在很大程度 

上，迭些問֨可以通迪商樊相互朴充的行功乘解決^ (a)使各介困弔館迸一步現代 

化;和(b)加強蝶合園系統各圈弔館之阿的合作。 

( a )迸一步現代化 

2̂3．本扳告第三章表明，在 9̂初年代，人們在利用信息和通氓扶木改善秩合回 

系統各小姐坎團弔館的耿能方面取得了重大迸展。人們可以合理地汝想三奈可能的 

道路，使碟合固團弔棺迸一步現代化: (a)采用綜合局部管理系統j (b)建立瞭杭或 

CD-ROM教搪倖;和(c)光盎屯子文件存儲。 

0綜合局部管理系統 

汐4．在蝶合固系統組坎申，至少有五介囿牛館(日內瓦亦事赴、錐也納回阮中 

心、芳工局、旦生兜坎、知祇戶杖姐坎)采用綜合管理系統。教科文姐坎也有此共 

系坑的各科要素。夫于瞭合回團弔館，必頌提到"在^992年至^997年期同，根搪一項 

全面的汁划，通迪一些合作准各，將要力瑕合回各團弔館安裝一介寺用于綜合管理和 

貲料的系統。它將以商止上可得到的軟仲及恩部和日內瓦所用的寺用微杭力基拙， 

將日內瓦圈牛棺的編目和杯引灸料成批輸往忘部。遮桿一神圈丰館自功化系統，以 

及充分的文就和岡絡役掩井吋各神囿丰棺管理程序采用一科綜含的亦法，村加強瑕 

合固牛目蛋料系筑植索系筑是必要的。 
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2̂5．近位些注意到，人們汁划在寺門的團丰棺系坑和瑛合囤綜合管理癸料系 

統之同建立道舀的秩系，其友展和止奔將在情扳系坑林凋工作咨洵委嵐舍建立的合 

一 

作框染內迸行。 

^26．迭些系筑將使每介囿弔棺將迄今力止用手工迸行的各科耿能計算杭 

化:呆賄、期刊、編目、出借和出版物的流通、以及迭擇侍播資料。返五介模抉 

都集中在一科車一的工作杯境之中，其夫鍵是喉杭公八存取目永。遮科卅算杭化的 

目汞使人們可用寺家方式或筒化方式利用核系筑中的資料。 

口歌杭或CD-ROM教据倖 

吆乙有可能根搪需要八綜合管理系統的"蝙目"模抉中將款目定期輸入一今 

中央教据倖或教介寺門的教搪倖。在瑕合回，鈕約的迭格．哈巧舍你德圈弔棺和日 

內瓦百囤官團牛館已在共同努力建立耿合囤弔目灸料系坑教据庫。它由鈕釣卅算服 

秀赴管理，最終將同光孚舍秋文件赴理系坑蝶系起卉。 

^28．建立共享的弔目教据倖不伏村印刷的牛目或目汞，而且吋CD-ROM磁盎 

的癸料系統缽稠都至力重要。件多狙坎都已鋒或汁划建立其弔目或正文教搪倖的 

CD-ROM。其中句括世界銀行、世界旦生姐坎、圍阮芳工局和瑕合回本身。例如，瑕 

合回汁划將蝶合囤弔目癸料系坑教据倖放入帶有交互式易用軟件的CD-ROM;磁盎 

將每季度推出。碟合固近吋提供文件全正文的教搪倖感共趣。在可立即更新的蝶杭 

教搪倖和CD-ROM之同必頌很好地匹配，后者可返往各介地魚，特別是友展中回家， 

它們今天近不熟悉各主要的固阮教搪侍輸同絡，同其沒有瑛系(-介主要的障碼是通 

紙英用高昂)。 

日光盎屯子文仲存儲 

^^9．在^988至^日刃年期同，蝶合固日內瓦亦事赴迸行了一項舍玟文件光盎存 

儲拭耽。由于拭耽表明了核系統的可靠性及其村本妞坎所具有的巨大潛在好赴，大 

舍決定升始在妞釣和日內瓦采用宴用光盎系筑。咳系坑使合伙文件使用者能夥: 

(̂ )通封基于躲合因弔目資料系坑的容易仿效的杯引系統查明其查找的文件;和 

(b)利用杯准的介人廿算杭栓索全文或市迭，可用屏幕昱示或打印。建立核系統需 

要鈕的和日內瓦兩地出版赴、迭格．哈耳合亦德圈弔棺和日內瓦亦事夾困弔棺以及 

丙地打字科之岡密切合作。 
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^30．因此，在中期汁划(^叨2至19盯年)期同，人佣十分夫注的一介同֨是如何 

有效地利用迭一技木迸步，建立一介莫正的全球舍伙和囤弔棺服秀回絡，能侈用于在 

全世界迸行屯子存儲、遮程植索和囿文侍輸。(凡耿合囤 9̂92至工釣p年中期計划，方 

案39，舍秋和團弔館服奔，A/45/6/^ev.^)。但是，在建立全球坷絡之前，必頌在每一 

姐坎內建立一介有效的綜合囿牛搶岡路，由中央團弔館拾予必要的領孚．服秀和支 

助。中央留牛棺在每一組坎思的貸料系筑內的領旱作用、責任和取能必須明礦界 

定。需要作力伉先事項，在中央團弔棺和各妞坎其他貲料車位之同建立道舀的蝶系， 

迭符避兔呆用不兼容的軟件，避兔重友呆灼等。 

3̂̂ ．硝定了團弔館現代化的道路之后，就需要加強合作，同吋尊重每一杭枸狙 

特的特性和性辰。需要特別注意件多友展情況，以便更好地利用各神蛋源和收藏的 

文件，迭是職合固系統的圭貴資戶:建立一介囤阮教搪倖服奔器和耿合的CD-ROM戶 

品，非交流資料和婪醃。 

(b)加強團牛館問的合作 

3̂2．上迷分析必然旱致下列拮淤，即瑕合回系統各妞坎在使其因弔館和資料中 

心現代化方面所作的努力位得到加強的合作安排的支持。如呆要建立一介綜合阿 

絡，新扶木本身就要求此科合作。有夫各不頌域力杯准化、制作CD-ROM磁盎，建立 

一介囤阮數据倖服秀器、佑阮互借、在藏弔管理和屯子文件存備方面采取一科共同 

的政策。昱然，在迭些領域所要迸行的活功的城略目林是改善吋瑛合固教搪倖的利 

用。情扳系統枋凋工作咨淘委員舍和圈弔館同小狙在此可以友揮作用。 

0 林 准 化 

3̂3．新信息技木在促迸瞭合固系筑團弔館之同的合作方面可以友擇很大作 

用。只要尊重因阮杯准和每一杭枸的特性，人們位有可能呆用蝶合的政策、役汁瑕 

合的戶品和便利更戶泛地利用文就灸源，返是整介系坑的財富。 

^34，世界上件多公司提供各神綜合戶品，符合回阮英美編目規別第2版林准， 

呆用一神共同的教搪交換格式。例如遮程多路存取卅算杭，它看求是最方便的杭器 

可稜的形式，其原因包括其炙活性和斤泛的造用性等。它方便了囤弔館之同以及同 

那些自己能夥利用杭器可旗形式的稜者之用的信息交流。能侈在遮程多路存取汁算 

杭格式上使用和建立根搪園阮杯准規則編目的桔案資料意味耆團弔館能侈利用其他 
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杭器可稜束源的編目(例如，各神弔目沒施或碟合回團弔棺)，八而喊少不必要的重隻 

編目。教搪倖或教搪倖的一些部分可以更容易地在囿弔館之同交換。 

3̂5．同吋，根搪些地的要求和哪些公司在其附近升展止秀，每介因弔館都可以 

迭捧不同的圈弔棺管理系統，只要它們都符合囤阮林准。然后每一囿弔館都能侈使 

咳綜合系統造合其自己的需求，T作刁慣和文就仿丈，而不妨碼共享十目工具的友 

展。 

□秩合制作CD-ROM 

^36．有件多狙坎愿意將其教搪倖制成CD-ROM，因此，瑛合制作CD-ROM看未 

既可行又可取。有各科各桿的亦法、方法和技木，有各神公司提供服奔，使人們在 

迭一新的領域缺少一介明硝的定叉。但是，因阮因弔館需要的是可靠和易用的戶品 

和軟仲，如呆可能，最好由几介組坎共享。 

^37．因此，栓查員伙力，最好是加聚努力，特別是在下列丙介方面;芙勵几小妞 

坎共享的市切，它們都迭擇了提供同一美戶品的相同几家公司;和制作"寺利"磁 

盎，其申存有不同姐坎的几小教搪倖。 

^38．迭一政策吋侍播固阮灸料至夫重要。有大多的聚致盎，呆用不同的軟件 

和存取方式。碟合固系統需要的是采用同一神亦法和同一神存取手段的戶品，使其 

力之服秀的各神各梓的用戶不致面吋大量涌未的戶品不知所措，其中每一神戶品都 

有一些新的程序需要他仰去孚刁。所需要的是缽凋，以方便利用迭些新戶品，同吋喊 

少需要赴理的蛋料教量。 

3̂9．在遮方面，栓查員注意到，情扳系坑缽凋工作委員舍秘布赴正在蝙丐一份 

夫于光存儲扶木的扳告，將于 9̂92年年底完成。它將查明光存備盎在所有坦釵的使 

用情況以及所用的林准。它近打算就核系坑所要采用的林准提出建秋。如果委員合 

接受速些建秋，下一步就是向行政林凋委員合建伙，將其作力全系坑的規則。 

曰囿弔棺同小組 

^40. J^U/旺P/絀/^(A/39/299)景文件申最重要的建伙是突出了必須汝立匕介 

團牛館問小坦，裨助友展一介合作性的、有效的蝶合園系坑團弔棺同絡。碟栓狙建 

秋，咳不組匝定期升舍，制定一介切奕可行的合作工作方案，井就已鋒和需要采取的 

行功向各妞坎蝶合提出扳告。而且，碟植坦查明了件多可能的有共具休領域，包括; 
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(a)似出一介瑛合因系統文件方面的通用索引木晤和牛目管理; (b)改迸人力資源的 

規划、取止升迂、招聘和員֩杯准、以及培圳囤弔佑人員5 (c)在舀地工作車位迸 

行囿牛塘之同的合作^ (d)縮微印刷方案和瞭合利用其他已有和正在出現的技木; 

(e)提高指定出借政府出版物團弔館阿的效率;和(f)迸一步密切同公共信息中心 

團丰棺、由教科文組坎資助的有共方案以及同各固家圈弔館坦坎之同的工作夫系。 

^4^．秘丰弋在吋核扳告的坪淤(A/39/299/Add.^)中同意，秩栓組夫于通迪在 

杭枸岡一圾投立一介新的杭枸卉改善團弔棺之同含作的呼叮提得很好，值得有共妞 

坎仔紉幸查。他近表示相信，力了有效，遮介小姐泣袁厲于行政林稠委炭舍及其輔助 

柵枸。同吋，秘丰弋叭力，迭科程序舍蛤各姐坎造成銓凝岡֨，要使遮一程序有充分 

的理由，核小姐必須制定几項具休而現其的最低目杯。各寺口杭枸和蝶合回各杭共 

普遍支持投立一介杭枸問小姐的想法，斥管芳工局和根衣狙坎有所保留。芳工局提 

到，役立迭桿一介小妞的先決奈件是各鋁坎就加強團弔館岡合作作出一項基木承偌， 

主要的河֨是如何宴硯迭一承偌。芳工局迸一步建玟，如呆返一河֨不解決，那么即 

使在杭枸岡小姐舍伙方面投入相村較小的投癸也是沒有意叉的。根衣組坎則叭力， 

全系統合作工作可能蒂未的任何好赴必頌相吋于增加的工作人員吋岡和黃用未衡 

量，因此它吋是否需要役立一人圈弔館同小妞形式的正式杭枸提出疑河。粽衣組坎 

叭力，在出現具休需求和河֨ 吋遴行非正式的帖吋磋商成木效率更高，更力宴休。 

4̂2．尺管行政和預算河֨咨洵委員合同意躲栓組的意凡，伙力碟合固系筑各囤 

牛館之間需要更密仞的合作，但它建伙，行政林凋委員合匝舀迸一步宙查汝立一介團 

丰棺岡小狙的提秋，以便硝定迭一亦法是否能夥最佳地宴現耿栓組的目杯。它迂建 

秋，如呆役立核小組，其舍秋不位封于頻繁，伙力每三年或四年奉行一些帖吋舍伙可 

能就足侈了。 

^43．因此，圈弔館河小狙沒有役立。栓查貝伙力，遮是一介失去了的杭令，因 

力，多年以乘，人們一直在力秩合園團弔棺員尋求一介聚舍的切所，解決共同夫心的 

河֨，褚如造舀的團弔館自功化軟仲、人力灸源管理阿֨和文仲流通等。它近位使 

團弔館統一其采胸政策，因力人們不匝低估瑕合圍系坑因牛棺集聚在一起作力一神 

"游稅"力量的潛力，用以鼓嚇升友新的和所需的戶品和服秀，或庄低份格。使供貨 

商、出版商、教搪庫出售商等在份格上作出吐步的可能性仍然可以採索。秩合固和 

其他出版商可能被鼓肋以所要求的林准格式印制出版物(例如將跌合回文件制作在 

具有良好栓索能力的CD-ROM上)0 

4̂4．在迭方面，栓查員高共地注意到，作力行政缽凋委員合附厲杭枸的情扳系 

統林湄工作咨淘委員舍在其 9̂92-1993年工作方案中規定，忘部因弔棺塘弋或其代表 
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匝拳行合伙(圈弔館岡合作杯准和管理河֨扶木小組，TP/̂ ^)，村掩的范圃包括: 

(a)圈弔館藏弔目汞的耗換^ (b)自功化因弔佑系坑的內部違接; (c)利用新扶木友 

展俐新的囿弔館服奔^ (d)鼓勵友展可向成員固出口的、因弔棺寺用戶品/服秀/X 

具系筑;和(e)促迸團弔棺同交流寺有知吹和知吹侍播。栓查員叭力，迭是爭取改善 

耿合固系坑團半棺之同的通祇勻合作的一介最力私板和值得林道的努力。但是，栓 

查員以及件多他占之迸行迪村淤的團弔棺員叭力，(a)^P/LB具有帖吋性，和(b)其 

所赴理的何֨范園不全面。 
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五、拮淤和建秋 

4̂5．人們注意到，自 9̂80年代中期以求，耿合回系筑大多教困弔偕都明並更多 

她利用現代信息和屯祇扶木，以改迸其止秀。件多囿牛館(日內瓦亦事赴、璀也納固 

阮申心、芳工局、旦生妞坎、知裸戶板姐坎)已安裝了綜合管理系統。另一些囤弔 

棺^̂ J迭格，哈巧舍外德窗弔棺和教科文姐坎團弔館)則卅划建立或已部分使用此樊 

系統。少教几小組坎(芳工局、教科文姐躲)正在作出具休努力，友展一小內部團丰 

棺和文就申心阿絡，圈丰館在其中友揮重要作用。在遮方面，近需要提到，教科文組 

坎正在迸行一介"情扳交流所"方案，旨在缽稠。坑一教科文組坎的件多灸料服秀 

赴，井逐步將其融力一介車一的系坑。耿合回中期卅划(^992^^997年)在遮方面也雄 

心勃勃，它旨在建立一介全球舍伙和困丰館服奔同絡，使其能夥用于全世界范囿的屯 

子存儲、述程栓索和囿文侍輸。 

^46，人們迸注意到囤弔館的取能有一神分敝化的強烈超勢。目前，寺口的研 

究比以往任何吋候都更多她集中在奕辰性部門的參考團牛館和車位，它們常常繞迪 

中央團弔館建立自己的教搪倖。隨者各狙坎秘弔赴赤公室亡泛使用介人廿算杭，因 

弔館的取能將迸一步分教化。重要的是要強凋，最近信息技木的迸展力團牛館和參 

考活功的分散化提供了板大的可能性，使人們有可能在靠近九公桌的地方集中迸行 

研究，但也使人們可以更好地遴行中央協凋和最佳利用貸源。下面介招了一些硝保 

利用瑕阿的好赴的措施。 

建秋1 

耿合固系坑各組坎位更加注意在現有或潛在呵絡的各介狙成部分之岡建立有效 

的瑕系，特別強凋囤弔棺和文猷中心所用的硬件和軟件，以礦保其兼容性。 

^47．栓查員叭力，在每一鋁坎內建立一介有效的綜合圈弔館阿絡，由中央團 

牛棺提供必娶的領旱、服奔和支助，遮仍然是一介有待宴現的目林。毫元疑同，在 

秩合固系統團弔棺和文就申心引迸和呆用新的信息扶木要求"制衍共同的政策、杯 

准和程序，以礦保有效她藐得和使用此樊投各。"核系筑呵絡赤法近保征每一姐坎 

的團牛棺和灸料服奔赴得到完全的承伙。 
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建秋2 

碟合固系坑各坦坎泣些礦保明硝規定內部囿弔棺和文袱中心岡絡各介部分之同 

的夫系，即使最小的車位也有道舀的汁划和管理扶木。 

建杖3 

囿牛棺血責人(合玟事奔赴赴弋、囿弔棺棺弋或主任困丰館員)泣碗保在其各自 

姐坎內向各文就中心參考團弔館和車位提供其在建立和管理教搪庫方面的銓醃。 

^48．蝶合圍秘弔赴摘有好几介團弔館(見第25和37段)，夫于在秘弔赴內建立 

一介內部阿絡河֨，需要提出另一項建伙。植查員在本扳告第釗段中提到，迭格． 

哈禹舍水德團牛館和日內瓦赤事赴困弔館之同在庄用現代扶木方面必頌錐壞有效合 

作。栓查員注意到，那些血責人吋兩介團牛棺之同道舀的夫系庄舀是什么有不同的 

解釋。在有共迭些夫系方面，現有的鈕坎手冊有一些模糊之夾。 

^49．在迭方面，可以回厥，根搪工的2^^997年中期汁划，"志部的迭格．哈巧 

舍你德團弔館血責和忘部以外的秩合回團弔館缽凋團弔館政策，句括采用扶木革 

新，井同它們就相互感共趣的項目和活功迸行缽凋"(A/45/6/Rev．l，第39.^4 

段，第225頁)。近可以回厥，早在^949年，忘部迭格．哈耳舍亦德困弔館的責任及 

其同瞭合圍日內瓦亦事赴圈弔檜的共系就曾被界定如下:"(日內瓦)團弔棺將由秘 

丰弋通封砍洲赤事赴主任管理，爪政策的角度別通封忘部圈朽棺棺弋管理"(A/C．5 

/298^ 1949年9月2^日)。 

建秋4。 

荃于正在迸行的秘弔外的取能和止奔精筒迸程^̂ 咳迸程早致耿合囤團牛館所厲 

的舍秋事秀斤井入行政管理部，日丙瓦日內瓦赤事赴團弔棺的行政和取能黃任位予 

以明礦規定。酌情修汀鋁坎手冊(ST/SGB/Organiza^^^n, Rev .2 )^市(第二部分)將 

是及吋的和可取的。 

^50．植查員注意到，蝶栓姐最初夫于以固阮上所接受的杯准力基甜，建立一 

介蝶合園系坑通用綜合團弔棺系坑的提伙得到瑕合固系坑所有各狙坎和杭枸的支 

持。人們承伙，在困弔棺之岡迸行合作，以制河新的管理林准和吠啦各神迅速友 
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展的扶木只能吋整今系坑有利。 

^5^．正如先前的分析所稅，自那吋以求，耿合因系筑囤弔傭在利用硯代信息 

和屯祇技木方面取得了很大的迸展。其中有些團弔館通迪圍阮卅算中心或其他一些 

商止或非商止主杭利用通用教搪庫。秩合因弔目癸料系坑已演奕力一介碟合的弔目 

阿絡，巧他人共享貸料和卅算杭貨源。耿合固件多姐坎使用相同的或兼容的軟仲 

(凡附件二)。因此，人們正在迅速她俐造建立一介全系統岡絡的客現奈件。 

5̂2，人們相信，耿合圍系筑各組坎團丰館和文就放目前在使其服秀現代化方 

面所做的努力以及在爭取建立一介綜合圈弔棺阿絡方面所涉的舜用和已礦立的超勢 

迫仞需要人們做出更好的缽凋努力。在迭方面，栓查員回廠，蝶栓組曾提玟汝立一 

介團弔館岡小組，作力爭取建立綜合團弔棺阿絡的第一步。但是，人們沒有呆取遮 

一步驟，遠是令人遺憾的。同吋，人們注意到，惰扳系統協稠工作委員舍提出了值 

得秘道的主功倡玟，倡玟在其^992-̂ 993年工作方案范圃內拳行忘部囿牛棺館弋或 

其代表舍玟，村淤共同夫心的河 (֨兄上文第吆7段)。 

^53．但是，校查員伙力，遠些在短期基拙上拳行的，玟程有限的合伙不能侈 

代替一介團弔館岡小狙，其主要任奔是在一些具休的領域作出奕阮的含作安排。根 

搪第四章，共同夫心的河֨咆括^ (a)索引和弔目管理^ (b)采用囤阮杯准j 

(c) CD - ROM的生戶侍播,4 (d)利用商止和非商止主杭^ (e)建立全系筑的文猷 

和出版物教搪庫^ (f)建立一介通用采胸目汞^ (9)坑一采灼政策^ (h)囤阮教搪 

庫服秀器^ (i)貨源共享^ Uj)人力癸源管理^ (k)培圳團弔館員^ (^)交流因阮 

工作人員;和<田)制作和侍播CD - ROM教搪倖等。栓查員叭力，瞭合固系統圈弔棺 

分散活功的夷用可能大大高于在團牛棺岡小狙取能可能方面友生的費用。同吋，栓 

查員相信，碟合圍系統各組坎和杭枸位利用現有杭制迸行團弔佑間合作，以避免重 

友和濫用財政和人力資源。 

建玟5 

匝舀梭立一介常役圈弔偽岡小妞，最好以硯有的因弔館岡合作林准的管理岡֨ 

扶木小組(袁厲于行政缽凋委員舍)力基拙，村掩全系統芙注的問֨井向各狙坎和杭 

枸提出有夫政策建秋。各組坎和札枸不妨考慮向其困弔館提供潦源，支付參巧核 Ĵ、 

狙工作的援用。 

^54．栓查員在本扳告其他地方(參見上文第45和64段)中淡到，那些有程序分 

析員和其他扔有信息字先迸知坎工作人員的因弔館在引迸和利用現代扶木方面特別 
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成功。相反，那些沒有此樊工作人員的圈弔館在迭方面則遇到汗重困稚。栓查局叭 

力，信息科孚和扶木不能伏伏通迪在耿字刁掌握。需要村現有工作人員迸行耿止 

培圳，以便跟上友展十分迅速的現代扶木。此外，瞭合因系坑各組坎和杭枸位特別 

重視招聘在信息羊方面具有先迸知棵的團弔棺員。在遮方面，可以回厥，原子能杭 

枸(自 9̂昭年起)和粽衣姐坎(多年以未)符具有信息扶木方面的先迸知裸列力招聘團 

弔館員的一介先決桑仲。注意到下面一焦也很重要， 9̂92年工月在巴黎拳行的杭枸 

阿唔言安排、文猷和出版物河֨舍秋亡泛地村掩了吋囿弔館員迸行充分的取止培圳 

的必娶性。 

建玟6 

整于瑕合回系筑團弔棺迅速自功化及其艾化的工作方法，各組坎和杭枸庄特別 

重視團弔館員的癸格。匝舀作力一介仇先事項考慮提高困弔館工作人員素辰的商神 

方法: 

(a)囤牛棺員的取止培洲，句括將其帖吋派往捆有十分先迸技木系統的回家囤 

弔棺工作; 

(b)招聘在信息扶木方面具有先迸知棵的團弔館員。 
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站 璀
舛 坤 並 泌 淨  

沽 恃 革 舛 硝 鞋 淋 淨  

F̂ C S 白̂ 巴̂  

津 傘  

茁
蚤

 
卜

冷
 

母
帆

 
越

皿
 

蚌
 

共
 

回
 

沛
 

叱
 字
靂

奚
瀚

 
0

至
舌

侍
 

三
杖

困
遴

 
母

 
時

 抖 違 甘
如 蛇 園 * 回 茁  

萃  牟  ｜  

締 古 淫 回 郭 廿 舌 困 * 冉
怖 糊 牙 斗 抽 幸 冉 誣 甘

津 琳  

如 冉 今 卜
斗 林 幸 甘
如 姓 因 杖 冉 沌
 

｜ ｜ 。 ： ， ，̂，̂̂， ， ， ，  

^ 

三
" 

溢 1̂̂ 散  眾
 

沁
吩

 
淨

回
 

洋
士

 
琳

皿
 

嘀
冷

 
並

 

母 中 粵 孚 津 軸 -



- 3 9 -

料
 

資
 

干
 

若
 

的
 

件
供
 

軟
提
 

弔
員
 

一̂
傳
合
 

件
困
委
 

統
洶
 

附
系
咨
 

回
作
 

合
工
 

哦
稠
 

忱
 

統
 

系
 

料
 

姿
 

姐 鋁 

非洲叟沛委員合 

拉加叟委合 

正大叟社合 

根衣狙坎 

原子能梳枸 

芳工局 

貨市基全組坎 

瞭合因 

救夭枋稠寺貝赤妾仗 

杯境暑 

教科文組鎳 

人口活功基金 

唯民署 

人朵住匡中心 

貿友合秋 

几童基金埃F 

瑕合圍大孚 

旦生狙坎 

軟 仲 

Insight 

MINISIS; CDS; ISIS 
(Min i -mic ro v e r s i o n ) 
CDS/ISIS 
CDS/ISIS 
I R S - 4 

I R S - 4 

I R S - 4 

CDS/ISIS 
CDS/ISIS 
CDS/ISIS 
CDS/ISIS 
CDS/ISIS 
CDS/ISIS 
CDS/ISIS 

︶
 

．
S
 e O

 
L
 

｜
ŜS
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汪 

一 

'耿合固系統在日內瓦:多迪外交占合作的范囿和作法。工作指南，耿合固洲嫁 

研究所，^的0年，第力幻頁。 

' 核 指 南 將 ( a ) it息服奔界定力"指收集，存儲或澈友癸料的狙躲或革位。它 

們可以咆括信息系統，林引和文摘服奔，坑汁服秀，團丰棺和文袱服秀，倩扳交換所和 

咨枸中心"，將(b)教搪倖界定力指"卅算棚化的弔目、數字、事奕、全文和木晤 

教 搪 倖 " 。 ( 第 v l l頁 ) 

'因此，固阮海事妞坎我行蝶栓鋁上迷捆告中的建伙，友展了兩介教搪庫，其中 

一介載有圈牛館目汞(1^O^IB)。遮丙介教据庫投入逗拷已有一年，汁划在^993年寺 

止人員可通迪一小阿絡迸行栓索。人們汝想特末感共趣各方通迪微型軟盎(CDS/ 

^SIS軟仲)利用迭兩介教掘倖。特別迭擇CDS/ISIS軟件是因力它在跌合囤系坑和海 

事癸料界得到戶泛使用。 

'迭格．哈巧舍水德團弔棺有兩介分館--法律困弔館和坑卅囤弔館，深得有夫 

部門工作人員的贊賞。答于預防性外交和錐持和乎活劫具有高度伉先的她位，人們 

正在探索是否有可能再汝一介分館，力政治事努部和其他有共部門提供服秀。 

'凡忘干事夫于^992-^993年方案和預算提秋，GB.279/PFA第^20/2和^20/3 

頁。 

。尤凡方案，財政和行政委員舍第三次扳告"6^3/249/9/25，第249屆舍秋， 

^99^年2月刀口至3月2日，日內瓦，第75至76, TO頁。 

'本扳告伏涉及旦生坦坎忘部團牛館。 

'林稠河֨:在信息字頌域的回阮合作。坑一和改善瑛合回信息系筑以便所有 

囤家最佳利用和存取。秘弔弋的扳告(E/^992/78,^992年6月帥日)。 

'血責行政和管理事秀的副秘弔弋在肘本扳告草稿的汗淤中告知栓查員，"答于 

各神友展情況，鈕約椅友擇通用教搪庫同路領旱和甫慎的缽凋員的作用，日內瓦將 

友揮仿史團牛佑和目前歐洲銓添狀況團牛棺的作用。忘部的作用將得到肯定，同吋 

將考慮到些地的具休因素和取能特征，以便奕現更高的效率。" 
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