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一 、 导 言 

1。联合国系统各组织的公务旅行每车花黄，、、，1 1^)t^，、，九，加上间 

接费用约^ 0 0 , O 0 0 , 0 0 0美元 (参看附件一)。卜，匡人。。、" - " ;属机构每年 

花费的直接费用约60, 000^ O00美元，占其甘算总"叶5、」立丁·拄公务旅行 

方面，大约4 5 96直接费周是实际的运输费用，5。，是磊巨的生』埠贴和诸如起 

站终站费用、行李超重费等项开支 

2·拥有世界性成员、办事处和方案的各联台国屯细，互"是司机行需要的。 

但重要的是，应该审慎地使用经费，耍保证把旅费开文讶，在与需要油称的最低数 

额。近车来，三项事态发展突出地表明需要对旅费开文始予更多约注意:日益困 

难的世界经济状况使联合国有责任在各个方面努力争取最十绅娥永效益;现有的各 

种各样机票价格和舱位标准为重新审查现有的安排提供了有利时机，有关同旅行社 

和航空公司关系的国际规定越来越灵活，而且习能会使贵堪碱·少。 

3·许多航空公司在头等舱和经济舱之间开设了^吸此位:育名祷名称。如公 

务舱和团体舱等)，这给联合国的旅行者提供了填伴更加舒适的机会。利用经济 

舱位机票的旅行，已难于成为公务旅行的标准规定，而且改未赵使，杠月钵疲乏，结 

果旅行者到达后无法充分有效地进行工作。 

4。许多政府和商业性组织已经采取了全面节告费咆的毛利秸地』一般汞说， 

联合国各组织在这方面是疏忽了，但至少有一个组织通，独到的力硅节省了大量的 

费用。本报告对这些措施进行审查，是为了看看堪言国能否应嘲乏些措施，并鉴 

于需要改变对待旅行的态度，使联合国组织不致承内不义要的大三，对怎样使公 

务旅行的安排和方法更具成本效率，提出了备科刁供选择"建-、运些建议特别 

涉及同商业性旅行社和航空公司的关系，以及一项夫于卜务爪句程。的新办法。 

5·术报告只对联含国提出具体建议。僵是，乏些建议大卦女是以检查专员 
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对其他碟ԟ嘎名细织的惟网用进行的审查为依据饥虽然扳告只向联合国正式提 

出，但将发迭联合检歪组(联检组)的所有参加组织'，通损情况，并供它们酌情 

使用。 

6。检查专员在编写才报告时。收到联检组大多数参加组织的宝贵姿料和建议。 

特别是粮农组织和民航细纹联合国法律顾问在整个研究过程申提供了十分重要 

的意见。世界锦朽她提供了颇有助益的意见。检查专员同国际空运协会(空运 

协会)、一些商业性旅行社和航空公司的官员们进行了非正式讨论检查专员向 

所有对攻研究掘告作封贡就的人表示感谢。 

二"放行量和旅费开支 

7。附件一用表相形式提供了关于^^ 8 0车和^ ^ 8 1车的旅行量和旅费开 

支的资料。这些资魁南联检纽名参加组织提供。联合国及一些其他组织未能提供 

关于它们的放费开支的详细数据。因此，有些数据是以估计和推断为基础蜕然 

而，检查专员认为，附件一所列的由此而来的资料，为本报告作出结论和建议提供 

了克分的校搪。 

8。公务旅行包括由某组织支付费用的所有旅行，即因公出差旅行。顾问、专 

家和研究员的旅行，代表前往参加会议的旅行，工作人员服务细则核准的旅行(回 

籍假。教盲补助金项下的旅行、探亲。等等)。全部旅行的9 5^是空申旅行。 

其余的则分力铁蹿、汽车和乘船放行。 

9。附件一表格出列出的最重要的资料摘要如下。这个摘要以^^ 8 0 车 和 

l g R l车所得的乎均势据为基础，以一个历年计算。^^ 8 2车的同类资料，如 

果有的话，在多数情况下无疑将会提供稍高的数字，这是因为通货膨胀和方案的增 

加，旅费开支的趋势一"是上涨的" 

，联合国包括其有关机构;棍农组织、原子能机构、民航组织、劳工组织、海事 

组织、电讯联盟。教科文组织。万国邮盟、卫生组织、知识产权组织、气象组 

织。 
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A，联捡组参加组织各类旅行年度/直接旅费开支概数 

(旅行票、每日生活津贴、起终点费用、行李超重费、 

其他杂项开支) 

1 · 年 度 直 接 费 用 总 额 : 蹦 1 4 9 , 00O, 000 

2·旅费在总开支(各种经费来源) 

申所占百分比: 5 % 

3 · 旅 行 票 开 支 : 沸 8 5 , 000, 0 0 0 

-旅行票在直接旅费开文总额申 

所占百分比: 5 7 % 

-机票在旅行票申所占百分比: 9 5 % 

4·其他直接旅费开支(每日生活津贴、 

起终点费用，等等) : ^ 64, 000, O00 

-每日生活津贴在因公出差旅行直 

接开支申所占百分比: 5 5 % 

B·联检组参加组织间接旅费开支 

1·因公出差旅行的工作人员工时开支 

(薪金和工作人员共同费用):篮1 0 1 , O00, O00 

2·处理旅行批准和报销的开支: ^ 6, 300, 000 

c，联检组参加组织旅费开文总额 

1 · 直 接 费 用 : $ 149, 000, 0 0 0 

2·间接费用: ^ 107, O00, 0 0 0 

3·总计: $ 2 5 6 , O 0 0 , O 0 0 

4·未列入上述费用的研究员旅行票 

开支: $ 15, 0 0 0 , 0 0 0 

^^世界银行和货币基金组织机票费用开支: $ 47, O00, 000 

E ^放行票费用开文总额(坞+ C.4+ D ) : 簿 1 4 7 , 000, 000 
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10·从附件一和上面的扼要重述中可得出的重要结论归纳如下: 

同旅费是而且无疑将来也仍是备组织的一项重大开支。联合国的直接旅 

费开支占全都开支的5%，备组织的平均百分比与此相同。 

网每日生活津贴是因公出差旅行方面最大的一个直接旅费开支项目 5̂;̂  

% )。联合国出差的平均时间现在估计约为^ 1天。另一个同因公出差的时间 

相应的因素是出差工作人员的工时费用。这笔费用比旅行票开女高出2 n%。 

这两个因素说明需要谨慎地控制公务旅行的时间(参看第六章A ̂ 。 

同机票费用是第二个最大的开支项目。这笔款额由航空公司和旅行社分 

得，旅行社得机票费用的大约^^。这就是说，旅行社每年获取约9，0001仍0 

美元的服务费，如果包括世界银行和货币基金组织的旅行，获取的服务费则为 

13, 000,000美元。如果把航空公司付给旅行社代销很有竞争性路线机票的 

佣金考虑在内，以及安排工作人员私人旅行的佣金，等等，则这笔数额可能还 

要提高20-30^。因此，如本报告后面所建议的，存在着同航空公司作出直 

接安排，或同旅行社重新谈判协议的有利时机。 

同联合国在纽约和日内瓦购买机票的费用大约^ n^是由九个航空公司 

分配的(参看第7 2段)。如果设想其他各组织所使用的航空公司的分配情况 

大致类似，那就说明，较少的航空公司分享了所耗经费的大部分，这就应该可 

以同这些航空公司或其他航空公司进行谈判，降低票价。 

11·除了直接旅费开支之外，附件一还简列了间接费用。间接费用出两部分组 

成:负责旅行安排及处理旅行批准和报销的工作人员的费用，估计联合国每年为 

2，600,000美元，以及因公出差旅行期间工作人员的薪金，估计联合国每年为 

42, 800, 000美元。一些组织认为，因公出差旅行的工作人员薪金不应作非直接 

旅费开支，因为即使不作这种旅行，这些薪金还是耍支付的。但是，检查专员认为， 

重要的是，考虑旅行计划时，每次旅行费用的总估额要明确，以此权衡次旅行的价 

值。如果不作这次旅行，工作人员的工时可以节省下来，用于其他工作，或许可以 
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减少临时助理和顾问的需要。因此，附件一表格申列载了关于工作人员因公出差工 

时费用的资料。直接旅费开支和间接旅费开支总额，占联合国系统备组织总预算 

(各种经费来源)的8 96左右。 

三、机票价格种类和等级 

A·机票价格 

12·取消了空申旅行的管理规定之后，出现了五花A17的票价和有关条件(时 

间、停留站，等等)，特别是在美国，其他地方也一样。这就便旅行单位的工作大 

大她复杂了，但也提供了降低费用的机会。例如，^^ 8 1年3月，从日内瓦到纽 

约经济等级舱位往返旅行全票价为2，095瑞士法郎(淡季和旺季的平均数)，但 

还有更低的票价:同正常旅行办法，如果逗留时间在1 4天至9 0天之间，可减 

价约2 0 % , QQ))旅行预购办法逗留时间为1 4天至3个月、启程前2 1天付 

款，可减价约3 5%，同周申旅行预购办法逗留时间为7天至3个月、只在 

星期二、星期三和星期四乘坐且在启程前2 1天付款，可减价约4 2%。如果是大 

批工作人员前往参加某次会议，可作包机安排，这可大大地减少费用。如果上述 b̂) 

和同的旅行日期耍变动，罚款数额是其票价和正常旅行票价之间的差额。旅行预购 

办法和类似的低廉票价，除了有时回籍假旅行使用之外，联合国是极少使用的。 

13·在某些情况下，一些航空公司甚至还提供更大的差价，例如: 

同对于政府的公务旅行者以及诸如休假的海员和牧师等某些种类的旅行 

者，可减价4 0%以上。 

(t))对于某些特定航空公司的主要客户，往返美国的路线和在美国境内的 

路线以及其他许多路线的机票，常有大幅度减价的直接安排。这些可包括:合 

同单位的机票价，大宗的合同机票价，往返旅行合同的大宗机票价，等等。 

同根据预计的需要对最常用的路线预购大批机票，这也会使费用有很大 

嵌邢擎亻氏 
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14·联合国凡有可能均采周正常旅行机票的办法;如果费用超过规定的数字， 

即不让工作人员选择航空公司"联合国也采取了其化一些微小的步骤，对于有些 

旅行，使用票价低廉的航空公司，以及在那些官方汇率有利于减少费用的固家购买 

机票"但是，秘书处没有充公地利用许多其他的减价机会，如上面所述的和第五 

章。部分所详载的那些机会。 

15·如果要降低费用，由于提出的各种选择的复杂性和条件的多样化·必须更 

为精心地计划旅行，更为审慎地核准每次旅行。应该比过去作出更多的努力，夹 

探寻取得最低廉的适当机票的途径"也许可以问一下、目前就这些问题作出决定 

的水平同减少旅费开支的有利时机是否相称。 

16·同样，还可以问一下，一个商业性的旅行社是否有动力和时间就最优惠的 

票价和条件提出建议。旅行社是靠佣金提供经费的，佣金相当程度地影响着它们 

的动力。佣金是由航空公司付给的·按所售票价的百分比计算的^一个解决办 

法可能是。在同旅行社签订合同时·列入一项罚款条文，如果旅行社不设法为一次 

旅行取得现有最经济的机票。就可适用。 

17。如果要利用低廉票价，动力是个特别重要的条件。联合国的司长们和其 

们决定因公出差的官员们，应该有这种动力，因为机票节省下来的经费可以作为其 

他所需用途，或退还给会员国。在决定一次旅行之前，应向他们提供所涉直接和 

^间接费用的总概数，他们应该对旅行计划、等级和其他情况都感满意。在就因公 

出差作出决定之前，他们还应掌握有花费较小的任何一种选择方案。 

18·个别旅行者往往不一定有足够的动力·不愿意忍受由于适用于低廉票价的 

条件而带来的一些不方便。为了促进这种动力，如包括联合国组织在内的一些组 

织有时所已做的那样，工作人员应该可以自由选择购买包括如旅馆。汽车租用等在 

内的联票，条件是，如有超过最低廉适用票价的任何额外费周。由工作人员自付。 

19·检查专员承认，适用于低廉票价的条件，对许多旅行来说是不能接受的， 
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但其他许多旅行却是可以接受乱同样重要的是，工作人员设法购买廉价机票所 

花工时的费用。不得超过因购廉价机票而节省下来的金额。尤了使各组织能切实 

地购得最低廉的机票，重要的是应该及早进行旅行核准事宜，足以提供所需要的时 

间。 

20、有人建议，争取廉价机票的可能，不应象联合国日内瓦办事处那样，完全 

让商业性旅行社去做，而是应由主管司和旅行者在旅行股的帮助下积极参与"应 

公布有关购得和使用廉价机票的规则，这些规则包括: 

(a)《工作人员细则》规定的所有旅行(回籍假、教育补助金项下的旅行、探 

亲，等等)的标准，应该是使用费用最低的适用机票，包括旅行预购办法，但下列 

情况除外，即主管司申述理由(如回籍假旅行同因公出差合在一起)，证明适用条 

件不能符合需要。但是，工作人员可以自由选择购买包括如旅馆或汽车租用等在 

内的联票，条件是，如有超过适用机票的任何额外费用，由工作人员自付。 

圃关于因公出羞旅行，除了根据第2 3段所述条件可能使用"公务等级"之 

外。如果适用条件可以。或无甚不方便，可满足需要，则应使用费用最低的机票， 

条件是，舱位舒适度或航空公司提供的各项服务不降低" 

^c^在有许多工作人员前往参加同一次会议的情况下，应作出使用包租或团体 

旅行的安排，这应作为一条规则" 

^^^在为其公务旅行购得最低廉机票过程申采取王动和合作的工作人员(如他 

们为私人旅行经常表现的那样)，在其考绩报告申应得到正式的表扬" 

^e)组织应为所有的公务旅行决定航空公司和旅行计划，旅行者对某一特定航 

空公司的爱好，如不增加费用，应予接受。 

B·机票等级 

21，联合国的细则规定，空申旅行应使用经济舱位或相当于经济舱仕的等级。 
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但副秘书长和助理秘书长如Ԟ行时间超过9小时，则可使用头等舱位。 

22·许多航空公司在头等舱位和经济舱位之间增设了一级空中旅行舱位(称作 

公务舱、团体舱，等等)，并将经济舱位降为旅游舱位，这使得联合国系统各组织 

通过行政协商会集体考虑公务旅行者使用紧挨头等舱位下的一级舱位的可能^比目 

前，每个组织都有它自己的使用这一中间等级舱位的办法。 

23·如果所有组织就旅行舱位的等级采取一项共同的办法，在全系统范围内使 

用一套共同标准·那将是有益的;行政协商会在这方面已经开了一个头。'行政协 

商会估计·使用这中间一级舱位所增加的费用，约是旅费开支的2. 4粥"'这笔费 

用视旅行计划而有很大的不同，如果只适用于因公出差旅行，那就会少一些。检查 

专员认为，他在目前这个阶段不能赞同改动细则·因为这将会导致费用的大大增加 

另一方面，他承认行政协商会所提的许多问题是有道理的，而且认为，如果工作人 

员在较为舒适的物质环境申旅行，他们在抵达后就能比较有效地X作。因此，检 

查专员建议·(对工作人员的因公出差·代表前往参加会议的旅行和顾问的旅行)， 

可以考虑在下列条件下，无需全面增加直接和间接旅费总开支，核准使用紧挨头等 

舱位的下一级舱位: 

圆在例假日或周末进行4个小时以上的旅行。对组织来说，就不会丢失工 

作人员旅行那天的薪金，这笔数额可足足有余地补偿使用申问一级舱位增加的任何 

费用。 

例工作人员正常应该享有的至少一个休息日，他不使用。 

^^)由于工作人员抵达后即能开始执行任务而使旅行时间能够至少缩短一个工 

作日。这需要工作人员所属司的证明。 

圆只有公务舱座位机票可以购得的时候，而且必须在这个时候安排旅行。 

^ A c c ^ ^ 9 8 2 ^ 5 . ^ 9 6 - 1 0 1 段 , 1 9 8 2 车 3 月 2 5日。 

' A ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ - P E ^ ^ ^ ^ , 附 件 , 1 9 8 2 年 1 月 1 9 ^ o 
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同副秘书长、助理权书长和代表的所有旅行，只要可以购得公务等级舱位时 

都应使用这级舱丁五 

^f^以经济等级舱位同样费用或能以这种费用提供公务等级舱位时" 

哟由于旅费等级的下降(如从公务等级降到经济等级)可能节省下来的任何 

数额，应归还组织。不能用来支付私人停留或改变路线的费用" 
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四、同旅行社和航空公司的安排 

2七检查专员注意到，除了一些主要例外情形，联合国系统的备组织对它们的 

旅行安排办法都很容易感到满足，认为大致上进行得不错。然而，从一"两个组 

织所已经取得的裁减有关总费用的进展来看，这种自满的态度可能阻碍了寻求节约 

之道的机会。如果行政首长亲自注意安排工作的改进，那么就可以节省不少，例 

如粮农组织的情形。如果继续采用现行安排办法而只稍作修改，则表面上看起来 

切实有效，其实却遮盖了削减旅行费用的需要并且阻碍了改进的动机。 

25·联合国系统的各组织是同商业旅行社作出种种安排的。本章扼要地予以 

介绍并试图鉴定那些是最有利于联合国施行的安排办法。由于这些安排办法针对 

航空旅行受到国际航空协会规章的现定，因此也将简单地介绍有关规章规定。 

八国际航空协会规章 

26.国际航空运输协会(国际航空协会)是世界性的正规班机航空公司的协会。 

除了许多其他职责以外，国际航空协会还印发旅行社手册，载列测度备旅行社是否 

适宜为核准代理商以为国际航空协会成员Ԟ机公司代售国际机票的规则和标准。这 

些规则须经政府明又批准或默许。在有些情况下，有的政府对上述规则的全部或 

部分持有保留，而制定其不国规则。。联合国会员国对联合国可能受影啊的国际民 

航协会限制所采取的集体保留，可能促使各国政府采取必要的行动。 

27p联合国法律顾问和国际民航组织曾就国际航空协会的规享向检查专员提出 

息见，因为这些规章影响联合国同旅行社的关系。检查专员也已同国际航空协会 

官员进行了非正式的硅商。看来，按照国际航空协会规享，联合国目前还无法设 

立其自己的旅行社以便为联合国争取向国际航空协会Ԟ机公司购买机票的佣金，也 

许除在美国外。按理，困际航空协会的立案旅行社应推销(宣f:)和代售国际航 
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空客运，而组织内部的旅行社只为自己组织服务，不负有推销的任务。不过，各 

国政府可以改变返神情况。大会如果遍过一项决足，开始进行撤销现有限制的程 

序，也许可以大为便利裁减旅行费用的工作。 

^^国际航空协会的决议是一套严密规草制度的一部分，其目的是要确保韵业 

公司或组织不得成立自己的旅行社和获取采购机票的佣金。 

2甄在美国生效的决议没有象在其他地万的那么严格。按照国际航空协会 

8200 C 5 (美国)号决议，一个经核准的旅行代理商，即一个有资格获取采购机 

票佣金的法人(个人、所有人、合伙人、商行、协会、公司或企业)，必须遵守下列 

规定: 

"有待核准或业经核准的营业之处称为旅行社，按照当地商业惯例定期营 

业，使一般民众可以自由采购国际航空机票，并至少有8 0%的营业对象为一 

般 民 从 。 " 

因此，从上述规则看来，唯一的障碍是代售给一般民众的机票的百分比。在考虑 

到联合国的特殊法律地位下，检查专员认为，迈项规定在美国不在是一项主要的障 

碍(参看第8 0段)。 

30·另一方面，国际航空协会800. C (^)(d) (jil)(世界性)号沃议对代理 

商规定如下: 

"不应该在一个组织"工厂或商业公司的大楼而且主要为该组织、^^或 

商业公司的旅行需要服务，除非能满足下列要求: 

(a^是现有经孩准的一家代理商的分行; 

(b)明显属于旅行办事处与上述大楼内其他活动完全分开; 

(C)完全由核准的代理商配备工作人员; 

圃尽可能有专用电话号码; 
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(e)应符含规草的所有其他标准，其中包括自己拥有一套休管旅行文件 

的 安 全 施 备 。 " 

显然，上述规定目前买际上禁止联合国在美国以外或可能加拿大以外成立和经营 

自己的旅行社。 

31·国际航空协会的限制性规定有可能不再适用美困境内。因此，设于美 

国的组织应可在内部设立或完全拥有自己的旅行社并获取佣金(参看第五章^ o 

马现有的安排类别 

32.联合国系统内现有三大类采购机票的类别。扼要说明如下。 

1·从航空公司直接采购机票 

3己可以从航空公司直接买机票而无须经过商业旅行社。但在这种情形下， 

联合国组织得不到航空公司本应付给旅行社的佣金。但是，询问票价和直接同 

航空公司打交道，并不一定就习以得到最经济含算的票价。到目前为止，没有 

任何一个使用这种办法的组织可以从航空公司争取到特价票。 

^^这种办法通常会增加联合国组织的行政工作，因为它本身并没有旅行社 

所提供的这种服务，而需要同许多航空公司联系以后才能安排一个令人满意顾到 

成不效率的旅程。不过，如果争取到最经济合算的果价，这也就十分划得来了。 

但是这种办法似乎只能在旅行量小的组织才行得逼。 

3氏国际民航组织有一个旅行单位直接同航空公向打交道，它在票价万面的 

经验十足，保证可以争取到最经疥的票价。该单位米用的程序很可以提供联合 

国系统的小型组织参考。 
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之利用商业旅行社 

^6t这是联合国系统采用酌最普遍购票办法(参看附件二)。提供的安排 

花样繁多而且各组织所得到的好处也各不相同(参看下又c )/ o 

37t在迹申。女扔吓，商业旅衍社可没在乡醒只所在大楼，或在小型组织的情形下设在同 

一地点而不在同一大楼内。这种万式则需要同旅行社商谈协定，详细说明条件 

及旅行社应向组织提供的服务等事宜。旅行社的选择则应根据竞争性投标结呆 

(参看下文第6 6段和第3节)。 

邑同旅行社和航空公司的综合安排 

^8t在联合国系统备组织的所有安排办法申，检查专员认为，同旅行社和航 

空公司达成的综合安排是最经济合算和最有效率的。竞争性投标过程由有夫组 

织的行政首长监督，并由高级霄员特别小组来评定投标结果。可能参加投标备 

万都可获得各种文件，其申包括一份开列承包商应提供服务的详细说明，投标商 

必须就明白规定的项目提供详细资料。 

3敏结呆，该有夫组织同一个商业旅行社火其总部所在国的国家航空公司达 

成协议。该^K行社及航空公司都在该组织所在大楼设有办事处。同航空公司 

达成协议，是为了保证大部分预付款额都送到一个确切的联络点。于是，同旅 

行社相航空公司达成驹协议完全符合国际航空协会的观定。 
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4^0捡查专员认为，按照上述协议向该组织堤供的服务虽然为时相当短^ 15 

个月)，但是十分令人满悬而且较前几神安排优越。与此同时，组织在新安排下 

的累积利润，其申包括经济补偿，要比以前的协议更优厚，也比联合国系统的其他 

组织得到的利益高很多。 

4̂ 有些问题是因为机票价格和兑换率经常波动而造成的，但是这些问题业己 

圆满解决。处地的旅行在外地和总部的行政上都受到更多的限制，主要是因为需要 

事先计划行程，但是所添费用仍比组织所获得的利益少许多。外地人员的大部分 

机票预付凭单(PTA)虽然是通过一家航空公司安排的，但是他们可以自由选坐任 

何一家航空公司的Ԟ机。 

^^检查专员将向所有行政首长发出一封信函，详述这种安排· 

C。同旅行社作出的安排各有不同 

4色同商业旅行社作出的各种安排概述于附件二。不同的地方在于向冬组织 

提供的服务项目及旅行社汐补偿组织提供设施而付给组织的数额。从附件二可以 

看出，许多组织同同一家商业旅行社个别签订的合同差别很大，此外，在有些情况 

下，似乎有对合同条件不加什么修改就同同一家旅行社续约的趋势，只有几个情形 

下曾表示打算改善安排。 

4七旅行社为公务和私人旅行提供的最全面的服务项目包括有: 

(a)按照旅行核准(TA)对普通航运、机票领付凭单(PTA)杂项收费订单 

(MOO)等开票(订票和发机票) ;对按照机票预付凭单(PTA)和购票收据(TPV) 

己发给的机票或其他公司叫捐欠的机票重改路线;取销部分末用或完全未用的机票 

并退款;研究和分析路程以保证使用最经济的路途和价目;同航空公司和乘客联 

络;通知乘客收到机票预付凭单;按照旅行核准详细申报所提供服务项目和有关 

费用，并可应该组织要求，提供旅费估计数及时刻表和价目消息。 

(̂ )办理外地办事处发出的购票收据，包话调查航空公司的收费是否正确、 
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经疥以及是否汐最直接的路挂， 

同灰给和(或)预付轮服火车和卧铺票，包括订位、取销和未角票的退款 

^^^应要求代订旅馆和租车。 

(e)对超载行李发给政府超载行李许可( GE^^A)，并附上有关支付手蒙。 

街负责对有关所提供服务项目开发票给该组织万面的会计和行政工作，代理 

末用票的退款和票单作废。 

(9)按照下列项目。每年向该组织汇报公务和私人旅行或交额，即按航空公司 

(每年)、发票国和分布情况(每年)、业经核准但未使用的机票预付凭单数额和 

单数(每季)、开出的头等票的张数和数额(每年)、尚未退款的要求退款票的张 

数和数额(每月)以及接受不经常使用货币的航空公司的机票，定期公布备家航空 

公司的旅备报到时刻表，开列组织总部同几个城市之间的票价以及Ԟ行时间。 

(^)其他可供同商定的管理资料和(敦)统计。 

45.旅行社一般提供的服务项目如下: 

(5)开机票、火车票、汽车票和船票" 

(b)订票。 

(0)订旅馆。 

圃 处 汇 。 

(e)旅行支票。 

倒所有公务和私人旅行有关的业务。 

其他协定则介于上述两种极端情况之间。 

^^应迸一细述旅行社的合同义务，九其是鉴于如何使用最经济服务的利警观 

点不同(参看上又第16段)。这一点尤其重要，因为有一些组织虽然单就机票 

而言。每年需要支出1，000万美元之谱，但是合同条件仍然是含混不清。 

474各组织向旅行社提供的设备都差不多"一般包括家俱、办公室设施、电话、 
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暖气、电灯、清洁服务、送信员和警卫服务及当地电话服务。 

4坟各有关旅行社付给各组织的数额以及支付的条件差别很大。有些组织租 

给旅行社用的办公室面积是每年按平方英尺(米)的市面价格计算，并逐年变化。 

其他有些组织还计算出该旅行社同它们组织有夫的全年全部或部分(只限公务旅行 

或公务私人旅行郡在内)营业额，在其一数额内收取百分之一，超过该数额收取百 

分之二。另有一些组织交涉获取到全年营业总额甲更高的百分比。当然，从财 

政方面来说，后一安排更有利于各组织，因此，所有组织应力求达成类似的协定。 

这样一来，就与联合国系统外许多其他组织的作法相符。 

4岛各组织得到的数额也得看交给旅行社从事的业务类别而定。有的组织是 

按公务相私人旅行及其他服务项目(件汇兑换、旅行支票等等)收费。在有些情 

形下，只按同公务旅行有关的项目收费，在另一些情形下，收取公务旅行的百分比 

要比私人旅行高。也许可以说，各组织同旅行社之间进行的谈判过程产生不同的 

结果是不足为奇的。但重要的是，每一组织应考虑到营业额及当地一般作法，尽 

可能争取到比较有利的条件。 

^0.备组织所使用的旅行社有大有小。检查专员认为，同那些在世界各地设 

有办事处的大型旅行社签订合同的好处几年前很重要，现在则愈来愈小了，这是因 

乃航空公司办事处网组织日益广泛，而且订位、购票和开出旅行证件的电算机系统 

也日益改进。因此，小型旅行社使用了电算机以后，就能够很有利地同大旅行社 

一争长短。事实上，旅行社现在愈来愈少利用它们的分社，而改为采用航空公司 

的电算机系统。小型旅行社同航空公司挂钩并使用它们的设备，于走可以为各组 

织提供较有利的条件，因为它们的开支费用低。 

51·除了几个组织外，好家大部分组织郡接受市面上的条件。旅费开支愈来愈 

高，而不想大刀阔斧地改善现有的情况。其申大部分还认为不能得到更好的安排。 

但是检查专员认为，联合国如果采用竞争性投标制度，让一些己经颇有规模的小型 

旅行社参加投标，则大可以改善条件。 
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5之若于组织长期以来一直同同一家旅行社订约相续约，在支付条件、服务项 

目和其他合同规定方面只稍加改动。这些组织似乎太过信赖它们的旅行社所提供 

的资料。例如，检查专员孰发现在许多例子申，有的组织不行使它们核查旅行社 

财政帐目的权利，虽然运属于协定的一部分。要正确计算付给组织的数额，就必 

须进行此种核查。联合国(包括日内瓦办事处、工发组织、开发计划署、儿童基 

金会。教科文组织)和卫生组织部同同一家旅行社订约。这走很正常的，因为该 

旅行社的名声响亮而且在世界各地设有办事处。但走应注意的走，上述备组织却 

订有不同类别的合同，使用不同的订约手续，得到不同而且一般很低的利益。在 

每种情形下得到最有利的解决办法才走常态。 

D。联合国同一家旅行社订约 

5邑联合国是在^ ^ 5 3年3月2日同一家商业旅行社订约的，自此以后。在 

合同委员会同悬之下定期续约，在条件方面只稍有或甚至没有丝毫改动(唯一的实 

质性变化是定期提高办公室的租用费)。曾经考虑过呆用竞争性投标，但发现不 

通(参看第5 5段)。对本项合同进行分析异同其他一些组织所缔结的合同作了 

比较之后，发现许多方面都有缺点。合同本身太笼统(对旅行社应提供的服务规 

定含混不清)，其中有一条总条款，砚定旅行社应按照它给"最优惠顾签"的服务 

天神联合国的乘客服务，但也载有一条不承认条款，规定旅行社可以暂停E不愿意 

提供的任阿服务;联合国向该旅行社提供的设施同其他组织提供的一样，但是收回 

的款项相对地却很少，仅抵一个送信员的报酬，旅行社付出的房租也只够抵销联合 

国汐该派行社付出的费用。 

5生经常有人抗议该旅行社的服务，但联合国却不采取足够的行动使之遵守协 

定。正常情形申，协定应规定出协议拟订审童这类抗议的程序。 

55。过去2 0年申，联合目曾经常力争更有利的旅行安排。例如，曾通过国 

际民航组织和国际航空协会设法从航空公司直接获取佣金，更早期曾设法从轮船公 

司直接获取佣金。根据记录，许多年前曾经试用过竞争性投标，但后来放弃了， 
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原因可能是当初考虑的其他旅行社没有全球性的设施或因为当时美国政府对旅行社 

订出的适用限制使得其他旅行社无法作出经济可行的竞争性投标。不过，毫无疑 

问的，这方面的努力不能成功是因为当时的条件所致，而现在条件又不同了。 

^^联合国应可在完全遵守国际航空协会的规定下，作出比较更为有利的安排 

原因之一是，旅行社提供的服务不仅包括购买火车票、汽车票和船票，而且还包括 

代订旅馆及国际航空协会规定所不适用的其他服务。原因之二是，把旅行社付给 

联合国的数额订在任何商定数额这方面没有阻碍，只要旅行社从航空公司处所得佣 

金数额同付给组织的款项之间没有任何直接关系就可以了。因此，联合国可适用 

其他组织的惯例，即把从旅行社全年营业总额甲抽取一个百分数的规定列为同同一 

家旅行社续约或同其他旅行社签约的一个条件，并还可交涉这个百分数的数额，以 

期至少取得联合国系统内现有最佳合同的结果。 

570日内瓦办事处的协定基本上与纽约联合国的一样。工发组织同其旅行社 

达成的协定要比纽约和日内瓦的联合国协定较为详细和范围广泛。它的补偿也是 

按对所租用大楼给付款项，这笔钱交给房主奥地利政府。此处，工发组织向旅行 

社办理公务相私人旅行所使用的设备和服务收取一定数额。而纽约和日内瓦的这 

两个组织都没有这样做。 

^ ^ ^ l ^ ^ l ^ 
" " " ^ " " " " " ^ 

" ^ " " " " 。 " " 
^ ^ ^ ^ ^ ^ 

^ 
^ ^ ^ l ^ 
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五，改善旅行云排的选择办法 

58·本章提出四个选择办法，无论分别执行，或合并执行，都可大量减少联合 

国旅行用费。最好立即开始实行头三个办法，因为是否决定买竹第四个办法之前， 

必须澄清某些法律上的障碍，而且需要进一步加以研究。本草以有夫机构间合作 

的一项建议作为结论。 

A，派驻旅行分社 

59·联合国与商业性旅行社之间的协议已经包括莫些派驻安排特点。现在这种 

安排通常都有财务利益，但是本组织的安排却没有财务利益。因此，实施全面派 

驻安排不致发生根本上的改变，但是可能会使联合国的整个旅行开支下降。 

60，旅行社派驻安排是一个组织与一家商业性旅行社之间订立协议，容许该旅 

行社在该组织所在地设置一个办事分处。这和情况己经存在于联合国内。可是 

目前通行的派驻安排另外还规定由旅行社方面将其总收八(从航空、铁路和轮船的 

客票，预定旅馆、租车等的佣金，的一部分，最高到百分之八十五，归还组织方面， 

组织方面可以利用这些回头的佣金辛支付其旅行安排的费用。这一重要条件现在 

并不存在于联合国与商业性旅行社之间的协议之内。目前，旅行社提供并支付它 

本身安排旅行的工作人员，但是联合国也提供井支付直接有关安排旅行工作的工作 

人员。 

61·分享收入的办法在美国是按照航空交遇会议的指导准则办理的。所有费 

用，除办公室空间外，举凡足以证明与派驻安排的业务直接有关的费用都由旅行社 

帐户内支付，包括组织方面非全时或全时从事女抖旅行取T作人员的莽用和其他项 

目如:保险『咨询、预付款项的利启损失，衰格的印刮等，各种税费、设备租金、 

办公室用品、邮电费等。 

62·一个派驻的旅行分社可以由组织方面的惺员，也可以由旅行社方面提供的 
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人员或由双方人员合并组成。以联合国来说，派驻安排开始可以由联合国与旅行 

社叹方的人员组成，经过某一过渡时期之后，渐次淘汰旅行社方面的人员。这一 

点需要由旅行社训练联合国旅行股的工作成员，便他们能够从事新的职务。所需 

人员的多寡随旅行业务量的大小而定。决定工作人员需要量的有用标准是:一个 

工作人员每年应经手5 0万美元的旅行支出(私营机构遇常处理比较简单的旅行事 

宜，因此它们的标准为7 5万美元)。按照这种做法就可以使联合国最终设立一 

个自己拥有、自己承办业务的旅行社(参看第五章^ )。 

63·一个派驻在纽约联合国的旅行社，在开发计划署和儿童基金会总部也设立 

分社，可以为联合国所有工作地点的工作人员安排旅行事宜。这样就需要采取第 

四章B·3节中提到的规划旅行和类似的成本效益程序和通讯办法。它们也需要 

在美国以外各主要联合国工作地点设置代理。因此，在纽约获得合同的同一旅行 

社最好在美国以外的每一联合国主要工作地点设立分社。这些分社将按照第6 2 

段所称同样办法组成。 

64。佣金帐户内可以动用的确实数额是很难预测的，因尤佣金要着莫些变数， 

特别是旅行业务量和各航空公司交付佣金多寡而定。但是就联合国来说，大概的 

数字是可以估计的。目前，美国航空公司购买国际机票的佣金大约在百分之八至 

百分之十二之间，许多其他国家，墓木佣金为百分之九，可能高到百分之二^ (见 

第8 2段)。可是，这些百分数可能因航空公司不同，或时间的先后而有很大的 

差异。下列估计数虽然仅仅是约略的概数，但是显然说明，设立一个派驻旅行社 

对于联合国的财政是有利可图的。 
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每年机票佣金"相安排旅行 

工作人员费用的约略估汁数 

(根据附件一计算出来的数字) 

美元 

圃联合固(包括联合国。开发计划署和儿童基金会) 

所 付 从 纽 约 出 发 旅 费 的 佣 金 1 ， 5 0 0 , 000 

^^^联合国(所有方案和基金)所付从世界各地(包括 

纽 约 ) 出 发 旅 费 的 拥 金 4 ， 0 0 0 ^ 000 

^c)纽约联合国工作人员从事目前旅行安排在时间上的 

费 用 1 ^ 3 0 0 , 0 0 0 

仙世界各地(包括纽约)联合国工作人员从事旅行安 

排 在 时 间 上 的 费 用 2 ， 6 0 0 , O00 

日依照派驻协定(见6 1段所列项目)可以归还联合 

国 而 目 前 不 能 估 计 的 其 他 费 用 一 

65·目前，联合国得到旅行社提供的一名送信员的服务。依照派驻女排，联 

合国可以向旅行社收取的费用，卓以纽约一地而言，砒要超过1 O 0万美元。全 

球性的收益可以按照比例增加，不过归还联合国的确买数目，还是要看旅行社的派 

驻协议而足。 

66·检查专员注意到。派驻旅行社女排的财务利益(据估计纽约一地每年可 

以增加超过1 2 7万5千美元的收入)。因此，建议联合国纽约总部终止现有合 

居公务旅行百分之十一的佣金计算 
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同，与同一或另一旅行社按照下列程序订立一项派驻协足。 

圃对某些现在没有派驻旅行社的部n(美国现有三百余家)迸行研究，必要 

时聘请外部顾问协助，借以决定最适用的合同条款。 

^^^编制招标文件，第3 8段所提备点均可作为此种文件某些部分的基础。 

似建立竞争投标的程序。便合格旅行社，不论大小，只要信誉卓著，对派驻 

办法在行，都应被邀投标。有些组织，包括粮农组织和教科文组织，已经采用竞 

争投标的方法选择它们的旅行社，结果得到更有利的条件。 

(d^由高级职员包括行政、财务和管理事务部、法律事务厅、财务厅、总务厅 

的代表为此目的组成的合同委员会将所选得标的旅行社通知秘书长，再由秘书长作 

出最后决定。 

67·纽约总部的派驻安排一旦成立之后，应即研究有无可能将这种安排推广到 

美国以外各主要工作地点去。虽然这样可以增加效率，节省经费，但是此处并不 

建议一开始就向外推广，因为在进行积极改革之前，如果使总部的新安排有一段时 

间去适应各方面的情况，也许可以避兔混乱的可能性。 

68·与航空公司订立一项平行协议，利用它们世界各地的通讯网和购买外地机 

票的关系，也许是一项有利的措施，这一点在第四享B·3节申曾经提到已经做到 

的例子。还有，为此目的可以考虑利用驻地代表厂协调员办事处担任管道，假使 

在成本效益方面更为有利的话。 

69·派驻安排在目前也许并不适合不在美国境内的联合国系统各组织。但是， 

这些组织也许可能与联合国派驻旅行单位取得其神联系(见下文D节)。如果在初 

创阶段，纽约派驻单位不能向联合国其他工作地点提供服务，那末这些工作地点可 

以依照第四章B·3节所述竞争投标办法选择它们自己的旅行社。 
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耳联合国纽约以外J作地点的旅行安排 

70.在上又A所提派驻安排实际推广到美国以外各主要联合国工作地点以前的 

期间内(见第6 3釉篇6 4两段)，这些机构也应该与各右关旅行社终止砚右合同， 

并采用芜争投标程序。与同一或新的旅行社缔结新的协寅。新的袖定应该以联合 

国系统内现行最有利而被采用的办法作范本(见第四章乌3)。检查专员在第42 

段提到的信中，将右关这一办法的各种优点通知了秘书长。上又A所捍竞争投标 

程序的编制知执行方法应该与总部密切合作，弃在总部支持下，适用于各姊旅行社 

的选择。 

q与航空公司作出特别安排 

71、联合国与旅行社作出的任何安排(见上又A )不应该除在右利条件下提供 

联合国旅行需要的其他可能性、要充分探究这些万法从而实际缔结协定固然斋要 

一段时间，但是检查专员认为右些方法已经可以采用，有的需要稍加修改，即可供 

联合国旅行业务采用。不过，这些方法仍然需要专业性的宙鱼，应该开始尉下列 

各种可能性或择箕最适当者进行协商。 

仙高营业量的有利费率 

72·联合国只利用少数几个航空公司夹服务大部分工作人员的航空旅行。下 

表说明联合国旅行人员从纽约知日内瓦出发经常乘坐的航空公司的分配情形， 
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^ ^ 8 1车旅行社经手的航空交通概数 

(纽约知日内瓦，联合国总部，不包括开发计划署知儿童基金会) 

(以千美元计) 

瑞士航空公司 

法国航空公司 

泛美航空公司 

英国航空公司 

日本航空公司 

环球航空公司 

德国航空公司 

斯堪的纳维亚航空公司 

西班牙航空公司 

其他航空公司 

交通共计 

7鼓上文所列九家航空公司都是起站航空公司，共收联合国纽约知日内瓦航空 

旅行支出的百分之七十，每年约有1，440万美元之数。因此，对于这些航空公 

司共说，联合国是它们的主要客户。据可靠的估计，大多攒同样的航空公司在不 

同程度下，都向联合围系统其他组织提供服务公因此·联合国各组织应该集体与 

现在或可能向最大多数联合国乘客提供服务的航空公司寻求直接作出安排的可能性· 

74各组织应该为这些云排进行谈判，以期在可以作出这种音排的国家，向收 

受旅费支出较多的航空公司要求折扣·这种折扣遍常以美元营业量的大小的百分 

比表示并按比例塘减)营业量增加，折扣的百分比也增加，这一类的安排现在 

4 8 0 9 

2 3 5 2 

2 1 9 6 

1661 

9 8 6 

8 2 9 

6 9 1 

5 4 3 

3 4 2 

5 92 6 

2 0 3 3 6 

2 3 - 6 % 

1 1 - 6 % 

1 0 - 8 % 

8 ? 2 % 

4 ? 8 % 

4 ? 1 % 

3 ? 4 % 

% 
7 

2 

1 ? 7 % 

2 9 - 1 % 

1 0 0 - 0 % 

适用于航空公司知旅行社之^'司。 
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^2^政府方面的折扣 

75p许多政府下令本国航空公司刘寸政府官员的旅行给予很大的折扣，有的折 

扣的数日高到百分之五十，右时它们把这种命令向沿线有关政府登记，右时有关政 

府会核可这些命令、遇有这种请彤，打折扣的旅行优待对会推广刻沿线的其他航 

空公司，在许多情形下，航空公司或政府下令的折扣只限于某一类的乘客，如诲 

趴移民、兹会工作人员等、 

^^联合国是一个政府间组织，应该设法为工作人员的公务旅行和出席联合国 

会议的顾问和代表，向冬航空公司交涉，争取同样利益。如果有关政府能够要求 

它们本国的航空公司向联合国旅行人员提供与各该政府官员同样利益的话，那末这 

些交涉的进行，可能会方便得多。如果大会能此事通过一项决议也很有队据 

检查专员获悉，^^ 7 0年，秘书长吁请所有会员国同参加世界青年大会的人士给 

予减价优待，结果并不园满。但是现在情势己大有改变，进一步作出努力是适当 

的。 

^3)整批购买机票 

^74目前的贯例是:有些国家的航空公司对于主要客户整批购买机票，给予很 

大折扣。这些机票只要在特定期间内，可以有备种的混合使用，也可以在各种不 

同情况下使用。联合国可以，特别对其一主要工作地点出发，而在一定期间内可 

能前往各目的地的旅行次数，作一比较保守的估计。 

^^联合国如果进行交涉，整批购买这种机票·其可能得到的折和任往会超过 

因预付票款而失去的任何利息损耗因此，酵合国应寻求这种可能性，特别是与 

有些不能接受上文所称头两个办法的航空公司。 

7敏上文建议的办法，可以两个或三个合并运乱也可以采取合约人授席收 

费、合约人整批收费，双程合约整批收费的办法。酵合国还可以进行交涉，采取 

其他方法，如放宽许多廉价Ԟ行的先决条件、替高级或年老官员以低级票价享受高 

级座位的优待，旅馆折扣安排等，来减少航空费用。 
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耳联合国旅行社 

^00还有一个可以减低旅费的办法，所是由联合国本身设立一家自有自营的内 

部旅行社可是，目前进行这种办法是有困难的(几第四章A )。但是，情形 

虽然复杂，变化还是很多，而且有些障碍在不久将来就可扫除，至少部分可以扫除。 

例如，目前空运协会适用于美国的规章(见第2 9段)已有可能允许在美国境内设 

立一个出联合国所有并由联合国自己经营的旅行社在美国，空运协会似乎对"受 

雇者"一词的解释比较富有弹性，承认"受雇者"为公众成员，因为它要求旅行社 

与公众从事"百分之A+以上的营业"，此外，关于公众得自由进入旅行社办公房 

舍一点，它也有从宽的解释这种旅行社一经核准之后，当然有权经手所有国际 

旅行，接受佣金，而所有的旅行亦不限于来往美国，或在美国国内的旅行。除了 

美国，可能还有加拿大，此外，空运协会的规章似乎不可能在很短期间内在世界其 

他部分有所更改。因此，检查专员建议:对这一办法加以审查，如果发现在美国 

境内有可能执行这种办法的任何机会，应该积极争取。兹将设立联合国有自营内 

部旅行社的优点和业务方法分述如下: 

81·如果一个旅行社为群合国所自有，那末它的业务应该按照这一企业的商务 

标准进行。进行曲辜的途径很多，其申之一就是与合格的经理人签订一项合同， 

由他按照现有旅行单位的人事指派旅行社的工作人员和任何它所需的曾受训练的入 

氏旅行社应由联合国内部和外聘审计员审计，井遵守空运协会有关规章办理。 

82D旅行社的劳用全部由购买机票所得佣金支付。此种佣金目前大多数定为 

票价的百分之九。有时因旅行营业数量庞大，可能高到百分之二十(称为高营业 

量代理佣金)。这种佣金虽非正式，但被默许。高营业量的限雷因各航空公司 

而不同，而且要看空位的系数而定。因此。大多数联合国系统各组织都有咨格求 

取额外佣金。联合国单就公务旅行而言，它的佣金每年总计可能在400万- 600 

万之间。如果将联合国私人旅行产生的佣金加在内，这个数目可能还要大一点。 
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根据初步计算，检查专员认为·开办旅行社的费用远少于坟个数字，但是这一点只 

有到联合国自办旅行社有可能成为事实时经过详细研究后才能获得证实。多余款 

项则记在杂项收入帐下，或用来减少本组织旅行预算的支乱如果所有组织·包 

括世界银行和货币基金决定设立一个共同的旅行社，佣金的收入当在五倍以上。 

8故旅行社可以在联合国总部设立总办事处，在日内瓦、维也纳和各区域经济 

委员会所在地设立分处。它也可以在其他地点，包括驻地代表/协调专员办事处、 

设置代理(非全时或全时的代理人员·视营业数量而定)。 

840联合国系统其他组织如果有意，可以在联合国旅行社开始成立之际，或在 

成立以后的任一时期参机如果其他组织参加，它们应该对管理方面有表示声见 

的权利，并按照比例分享盈余。 

马机构间的合作 

8坟本章所球四个选择办法，每个都可以直接削减旅费支出至相当稽度。实 

际谈判结果，虽然很有希望，但是依然不能预测。然而，可以肯定的是，如果联 

合国系统各组织连同世界银行和国际货币某金共同努力夫探索和寻求坟些选择办法， 

郸是会有良好的结果的。 

^60累积的数量(每年的购买力约为1亿4千7百万美元)和这些组织的权力 

联在一起，可以使这种努力获致丰伟的成果。检查专员发现，一船希望都寄托于 

组织问的合作，并悉这一方面的工作己经开始。他注声到秘书处业已订出时间， 

讨论改善行政协调会行政问题协商委员会的旅行安排问题，包括可能采取集体行动， 

以争取更节省的条件。在开发计划署机构间采购童务处所编报告中，批对这一可 

能性有所考虑。检查专员认为，这一工作应该积极抖行，如右必要，应请外界专 

家协助。他也建议联合国秘书长将此重提请行政协调合下一届会议注音，希望行 

政和预笨问题咨询委员会审核这些和其伸选择办法，订出酵合匡系统旅行问颠的最 

适当解决办法。 
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v乓旅行程序 

A·旅行时间 

870这项审查发现控制旅行时间的工作做得不够。联合国确实订有程序确保 

每次旅行都能配合方案需要，但是这些程序从费用厂效率角度来看仍未能有效她控 

制旅行时间。第二章也指出，与旅行长短成正比的每日生活津贴超过机票的费用· 

成为公务旅行直接旅行费用的最大项目。此外。旅行申的工作人员薪金往往超过 

旅行的直接费用，如果可以缩短旅行，用于旅行的部分时间和薪金就可在总部使用， 

这样请临时助理人员和顾问的需要就会减少。 

88.联合国公务旅行的平均时间每次约为1 1天，每年此种旅行有B·200次· 

如里乍次旅行减入一天·每日生活津贴费节省$ lt 700. O00，另外薪给费用蹦4， 

JOO. 000姜千也不用于其它工作。 

^^因此，建议联合国控制旅行的程序夏注意限制旅行时间的必要。旅行的理 

由应浩兰廿诣明为什么所提议的时间是必要肘。而且各部门首长在审查时应考虑 

出差总的费用与效率的关系，设法把旅行时间减少到实际需要的天数。旅行理由 

应由审计委员会事后选择检查，审计委员会在任何情况下都要审计旅行，或者由预 

算司根据出差报告作为其目前审查控制职司的一部分进行选择检查。此外旅行计 

划草案应表明每次旅行直接非直接费用的估计数，以便能在考虑费用厂效率的基础 

上加以核准。 

E。旅行核准与旅行报销的手续 

¨ 一 " " " 一 一 " " " 

904联合国在日内瓦处理旅行核准与旅费报销的程序如下: 

同提出旅行部门准备一份旅行核准书·筒喀地说明旅行目的、旅程、旅 

行方式，要求预女的费用，并指出每日生活津贴及起站终站费用的估计数。 
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b̂)旅行股核查该部门的提议是否符合放行规定，作必要驹更动，并指明 

机票费用。 

同财务司作必要的计算，记录承付款项，核准任何孤行预文费用将旅行 

核准书发送商业旅行社。并将副本达旅行股和所提的部门。 

同工作人员或其助理人员与商业旅行社联系决定旅程，取票和预文费用。 

同旅行回来后，工作人员写旅费报销表，由所提部门核证后发送旅行股 

核实旅费是否与批准书一致。 

日放行股将费用保销表发送财务司计算每日生活津贴及其它核准的费用， 

扣除预文费用后，支付工作人员应得的余额。 

纽约的程序略有不乱特出一点是由旅行股夫决定最廉价的交通费。 

9̂ 这一过程即费时又费财力。平均夫说，每次旅行从核准到报销旅费需要工 

作人员3·5小时的工作时间。 

92·显然简化报瓦行程序能节省经"。因此提议采周下列程序: 

同取消《X作人员服务细则》所规定的一切旅行的旅费报销程序。旅行 

者为结帐只需交回用过的票根表明己按计划旅行。^^ 8 1年联合国支付的这种 

旅行约计有16^ 0 0 0 次。 

(̂ )还以同上同的方法取消性质单纯的短期公务旅行的旅费报销手续。预 

文全部应得旅费。 ^ ^ 8 1年约有7J O00次此种孤行， 

闷简化私人车作公务放行的计算办法，根据机票费用而不是哩数夫核算 

偿还费用，如有其他公务旅行乘客·偿还数得减少。 

圃对是否可以使用纽约计算机终端机安排孤程，传送旅行订票指令。处 

理弧行核准书与瓜费报销袁辽一问题进行一项可行性研究。这将需要终端机可以获 
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得机算机有关航班时间和价格的档案，但不应直接从这些终端机订票。日内瓦也 

可采用类似办法，但是必须象纽约一样所需的终端机还用于许多其它方面。附件 

三概述了可能利用的计算机的办法。 

C·用电信夫代替某些旅行 

9鼓联检组的一份单独报告"联合国系统内的通讯"( J^^^刁文^P刀82刁6)建 

议试验用电信来代替某分旅行。报告指出目前有许多商业机构使用传递说话和电 

视影象的技术来进行会议，与会者不作旅行。 

n ̂ 两项最有可能的方法:"电视影象电信会议"和更新式的"电脑会议"。 

报告相当详细地介绍了这两种方法，建议在某种会议上，特别是通常只用单一语文 

的秘书处问会议上试验使用。本报告酌作者认为，应仟细审议并支持J^^^^EP丫 

8罗勺报告提出的使用电信来代替部分旅行的建议。使用这些方法可能节省旅费， 

并节省下旅行者的时间来从事其他工作。 
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七·结论和建议的摘要 

95·旅行的直接费用占肤合国系统各组织总支出约5 %，间k费用约占^^^ 

各组织在旅行的直接费用万面，主要是机票和每日生活津贴，目前每年耗费大约$ 

149, 0 0 0 , 000^(参看第二草和附件- )。光是机宗一坝，估计每年即耗费$85, 

000, 000，世界银行和货币基金组织的机票另外又耗费篮47, 000, OOQl 

96·袄合国并未采取一切可能措施来顷少旅费。这种措施应包括:设^^ ^个内 

部的旅行司，全力为设在纽约的备组织提供服务，并且最后扩大到其他的主要服务 

地点;在纽约以外的服务地点贝应经过竟标之后同商业旅行社订立新的和比较有利 

的办法;要求航空公司同忘更经济的票价;最后设立一个为联合国所拥有的旅行社 

改进旅行证书核准和处理的手续。 

A·内鄙旅行司:(第五草，A和^节，第5 9至第7 0 段 ) 

97·联合国与其旅行社之间目前的协定具有一个内鄙安排的若干特性但是不具 

备运类安排遍常职带的支出万面的有利条件。按胖全盘的内鄙办沃，售票所得佣金 

可部分用来支付工作人员和联合国处理施行的其他费用"返样联合国能有额外收入， 

仅纽约一地即可每年超过箍1, O00, O00。如适当的通讯和手续问题能解决。设任 

纽约的一个内部旅行早位还可能为美国以外的其他服务地点提供服务。 

建议1 :联合国应解除它同商业旅行社所订的现行合同，并根据一项内鄙安排 

通过竞标挑选一个机构。有长期信誉的大、'N(相对来说)旅行社都有资格投标律 

6 6 段 ) 。 

建议2; ±面提议的内部放行安排，可能的话也应为纽约以外备娜务地点的联 

合国办事处提供服务。如果不可能办到返点，则运些服务地点的办事处应根据第四 

章B·3节(第7 0段)所述的安排办法通过羌标手续同旅行社签订新协定。 

B，同航空公司建工特别女排:障五章C节) 

98·备航空公司在法规谷许的国家为仇惠顾客提供各种大量的折扣，其中包括 
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大客户折扣、政府折扣和大宗机票购买折扣。联合国人员旅行繁多，并且联合国事 

实上是一个政府间组织，联合国理应居于有利的议价地位，对秃若干航空公司提供 

服务的航线尤其如此，但是联合国没有努力争取返类折扣。 

建议-3 ̂ 联合国应按照兔五享C节所过的方针，同航空公司谈判，以便在容许 

折扣的国家获得返类折扣，或者把阻碍获得最经济机票的条件加以放宽。 

C·联合国旅行社: (第五草D节) 

99·如果为联合国提供服务的旅行社是联合国所有并自行经营，则可节省大量 

经费。美国不久可能对运种安排取消法律方面的障碍。 

壁议4 :应审查是否可能按照第五章D节所提议的方针设立一个由联合国拥有 

和经营的联合国旅行社，并应积极寻求机会在联合国实行运一建议。 

D·各种机票价格和舱位等级:饶三享) 

100·根据各种复杂的条件，同一行程在同一航空公司和同一舱位等级会有极大 

的票价差别。联合国也忽视了运个节省的机会。商业旅行社可能不会有足够的动机 

和时间来寻求在可接受的条件下最低廉的票价。 

建议5·:尊嫂最低廉的合适的票价的工作不应主要由商业旅行社承担，而应该 

是旅行着、派出鄙门和派行股共同参与的工作。应提供资料并发布规则以利寻求和 

使用最低廉的合适的票价(第2 0和第3 3段)。 

101许多航空公司在头等和经济舱位之间提供另一种旅行舱位(叫"商业"、 

"俱乐部"等)。在使用返种中间一级舱位方面，各组织的作法大不相同。行预咨 

委会估计，普遍使用中间一级舱位将便费用提高2·4%。在不增加总的旅行费用道 

接加上间接费用)的情况下，应考虑使用中间一级的舱位，因为这种旅行方式对旅 

行者和联合国都有利。 

翠议6 :根据第2 3段所述的条件，在不增加直接和间接旅费的总费用的情况 
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下，应核准以头等和经济舱伍之间的舱位("商业"、"俱乐部"等)给予公务出 

差旅行、参加会议代呆的放行和坝问的旅行。 

建议7 :副秘予长、助理秘书长和签国代表的一切旅行在有这些舱位的情况下 

应限于商业舱位或同等舱位(弟2 3忙暇)。 

E·旅行程序: (兔六章) 

102·同旅行久暂成比例的每日生活津贴是公务出差旅行直接费用中最大的一笔， 

稍高于机票的费用。公务出差工作人员薪金的费用也同旅行期间的长短成比例。如 

能进一步管铜旅行的起迄时^乱一足能导致大量的节省。 

建议8 :联合国管制旅行的程序应包括供各部首长审查的关于每一公务出差旅 

行的说明以及参照出差报告进行亭后抽查。管制崔厅还应包括向备部首长提供关于 

每一旅行的估计的直接和间接费用、旅程的说明、舱位和代替旅行的较低廉办法的 

资料(第1 1和第7 9段 )。 

10邑处理质行核准书和旅行补偿非常花时^乱贡用很大。联合国为此每年估计 

的贾用是贯2，250, O O ^ 

建议9 :应按胖第9 2段所提议的万针处理旅行酌程序应予简化。 

建议1 0 :应从事天于使用联合国现有计算机设备便利寻求驳低廉票价和减少 

处理旅行的费用的可行性研究(第9 2例段和附件三) 

F·机构问协商: (兔五草卫节) 

104虽然本报告的建议仅对职合国捷曲但备组织之间的合作，特别是在同航 

空公司谈判优惠机票玖在谈判最后要设立的联合国旅行社万面将是极有益的。 

建议1 1 :权书长应提请行政协调委员会注忘本报告提出的各项问题，以便呆 

取一项协调的解决办法并就此事向大会第三^A届会议提出报昔。该报告应特别孰 

如何宽减国际空运协会条例的若干限制向大会建议可能呆取的行动。 
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一 个 年 度 的 旅 行 统 计 数 字 附 件 一 
(1980年和1981年平均数字) 

说明:为了避过度的文书工作，联检查耍，、备组织在还没有精确数据时。根据估计数或推断提供数字询些组织无法提供有些栏下要，酣兴居在"，1、 
检 稳 灌 寸 。 、 求 9 奴 才 。 返 种 情 况 下 ， 

。 ， 、 。 

一一露圈答五贺其婴蒲骤翠莆尊蕾签垄天出佳断(见脚注)。因此·木表所列数芋应视为显示大约数字·足可用于木报告。美元故字按10吭000美元整 

接
用
总
出
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数
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分
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;关于直接和间接费用的定义，见本报告第9和1 1段。票单费用估计与公务 

旅行和顾问旅行的支出的4 5%·代表旅行的6 0 %和工作人员按照工作人员 

服务细则规定的放行的8 0 %。直接旅行费周的差距为每日生活津贴和其他 

次要』周·即起站终点站费用。过重行李等。 

b根据E^^^198^厂羽号文件所列关于每个组织^^ 8 0年和^ ^ 8 1年的估计支 

出总额计算。算出实际支出后，百分比数可能会稍有改变。 

，联检查根据其他类似组织的旅行方式所作的推断。这些数字只是大约数字。 

d这个数额包括研究员(第1 3栏底的累积数字)和某些其他职类，如世界粮ԟ 

方案的相对，L员和工作/」员的旅费·以及后来偿还粮农组织的数额。 

。包括联合国本身和有关分文组织和计划暑，如开发计划署。儿童基金会、工发 

组织等的所有服务地点" 

f包括参与原子能机构酌技术合作活动的研究员、讲员和与会者的旅费。 

9从劳工组织的预算推断。 

h根据卫生组织顾问费用的三分之一计算。 

、由于无法估计各组织所付研究员旅行购票的费周，因此上表没有开列大多数组 

织在这方面的费用。不过，根据联检组以前夫于研究员所进行的研究，估计 

全系统一年费用为1。500万美元。 

J X作人员的出差薪金的费用是以一名P一4薪金乘以出差日数计算(使用联合 

国标准费用式联合国纽约办事处占5 0%。联合国日内瓦办事处占5 0%) 

k安排旅行的人事费用包括在报请核准旅行各虱旅行股和财务司为安排旅程、 

订票、取票、发给和办理旅行核准和报销旅费所做的工作，估计需要3个半小 

时。费用是用以下方法算出。使用特等职类标准费用式2 0 (联合国纽约办 

摹处占5 0奶，联合国日内瓦办亭处占5 0%)并把结果乘以3小时半和旅行 

次数。 



^^^^/55^ 
c 廿 n e s e 

曲 辟 刀 

各组织和旅行社之间所订的安排范围 附件二 

与加行社听汀的女排 

3 ^ A ^ J ^ L n^ ^^z ^rF 4,^r 

一使同凡杆办法选择旅丫丁社 
一 

一 

一 、 服 务 
一 一 

刁 

^·扦准月又务 
一 一 一 · " " 

A 定 $ 
· 」 厂 

一 -

^ ^ lAT^ ^ 

」 发 丁 
C 取 销 

一 

1·退款 
一 

五·提件消自 
一 

订旅馆 
" " 一 

针上兑换 

联合国日" 
内瓦办事处 

纫
件
 

组
堤
 

旅行 
社提 
供 

步有 夕有 

，
、
行
提
 

脚
胰
牡
厢
山
有
 

士

 

皮
 

发

纫

供
 

工

 组
锭
 

粮农组织 

组织五拽 

亨子能机构 

提供·确$寄 

布
 

行
捍
 

尺
 

旅
社
件
 

｜
｜
｜
有
 

纺
供
 

扭
堤
 ｜

 件
 

^̂
 

寺
 

劳工组纫 

组纱 
提供 

电信畔盟教科又组织卫生组纽扣妒产权组扣 

旅订 
不上古早 
件 

组织 旅行^组织 
提供吐^^提伴 

供 ^ 

方竹组织 
社提捍伊 
件 ^ 

行
提
 

放
社
供
 

红
件
 

组
提
 

竹
提
 

派
社
供
 

发有 发有 有
 

艾有 夕有 

挪
一
评
椭
 

叫 

十 

旅行支 

护昭 

送信员 

^·房地大法 
2，桌椅 

" 一 一 

3·设备 
A·打字机 

计算器 

公又柜 

订票及发旱 

"电话 

" 一 · 

用尸电报 

电子计算机 

的电子设备 

十 

斗 

十 

十 十 

十 十 

十

十

十
 

十

十

十

十
 

装
 

4 

四、公用事业设备 

^，哩气 

电
青
 

五 

4，警卫 
- 一 一 

件哈各组织的款项 
n · 租 全 

一 一 一 

B·公务旅行营业额的。 
c·营业巳领^^p 

有效期 

 ̂
x
 
X
 一

 

^
l
^

 
+
 

十
 

的^72年3自197 7年 
司1日开始为明^日开姥 

50°c 

十 

十 

5 0 % 

十 

十 

十 

十 

十 

期五年展期 
至1983午 
1月31日 

1982年8月 
展期 

自1953午2^自1981年自198昨^98^年修^967年 
月2日开始明1日开1月15日开改了合同。^月4口开 

^ 
辱五年展期始，无限期。始，无限期叫每两乍径^始，每年 

一 次 审 查 后 可 屈 期 一 次 l l 
展期、 

Q
门
o
0
明
 

窗
茬
 

9。
，
，
2 

，
 

@ 

的 9 7 4住自^ 9 7 8年 
8日^9日开^^ ^日干抬丁 I 
始产恨期。力叫五年， 

其舌可展胡^ 

庄·民仇组纽、冉事组织和万国邮盟及有与面上旅行社作出正式牢排。" ^由同一旅行社捍伊报务。 

L̂̂  ^由组织提供，组纫提伊房地·旅行社什%·全。木表有去卫生组知的资料。仅限于卫生组。日阿瓦兰郡 

一 一 

畔合国纽" 
幻办享处 
组纹̂旅行 
提件社提 

件 



A/5^/35^ 

C h i n e s e 

P a g e 40 

附件三 

配备计算机的旅行核准和报销手续系统的初步概要 

与联合国日内瓦电子数据处理股合作编制 

A·所涉部门: 

1·各司和部门:安排旅程，传达关于订票的旅行指示、发给旅行核准书以便旅 

行股办理手续。。 

2·旅行股:有两项主要活动: 

(a)管制旅程，制定旅行核准书和把核准书送交给: 

吗财务司，进行登记和承付款项; 

□旅行社，以便发票。 

(^)管制和完成旅费报销，把报销送交给财务司进行登记和记帐。 

3·旅行社:接收旅程和旅行核准书，进行订票和发票。 

4，财务司:有两项主要活动: 

同接收旅行核准书和记入承付款项; 

(^b)接收旅费报销，记帐和付款给索偿工作人员。 

B·所需计算机应用系统: 

1，各司和舌^^门: 

同联机取得旅行社的自动化旅程资料相订价档案; 

(̂ b)联机编制和发给旅行核准书，并把核准书记录在现期旅行档案内和印在 

标准表格上以供分友; 

同联机询问旅行社票单确定档案，以便领取票单。 

'旅费报销应由工作人员自己编列，由核证人加以核准，最后提交旅行股办理偿 

付手续。 
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2 ^ 放行股 : 

哟联机取得同一旅行社自动化旅程资料和订价档案; 

例联机取得现期旅行档案，进行管制和审核; 

同自动把核准的旅行从现期旅行档案转入核准旅行档案; 

(^^)把旅费报销的登记、管制和偿付，联机转入旅费报销现期档案; 

同自动把已偿付的旅费报销转入核准报销档案。 

3。旅行社; 

周联机取得核准旅行档案，以便进行订票和发票; 

(^^联机取得旅行社定期确定档案，以便向司厂部门自动确定。 

4·财务司: 

同联机取得核准旅行档案，以便审核和记入承付款项; 

û))联机把填妥的承付款项凭单转入普通帐务系统，每日成批处理; 

同联机取得核准报销档案，以便把付款凭单入帐和办理付款手续(包括自 

动发给支票? ) ; 

圃联机把填妥的付款凭单转入普通帐务系统，每日成批处理。 

C·系统发展和执行步骤: 

旧全系统研究和提议; 

例详细的系统规格，包括以下步骤; 

(3)旅行股内的旅行核准手续 

(4)旅行社内的旅行核准手续 

(5̂ 财务司内的旅行核准手续 

(6)每个部门或司内旅行核准手续;应当逐步执行这个分支系统。每次一个部 

门· 

， 

^7)旅行股内的旅费报销手续; 
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(8^财务司内的放费报销手续。 

应当确定上述每个步骤的下列活动费用:系统分析，万案编制和试验，有夫计算机 

处理资源，使用者训练，文件等等。 

关于旅行万面使用电子数据处理系统的机要 

各司或部门 

1部终端机十打印器 用于安排放程，传达关于订票的旅行指示，友 

书和旅费报销 

伙 

旅行股 

4部终端机+ 2部打印器; (1 

旅行社 

接收旅程和 

旅行核准书， 

进行订票和发票 

(2) 

V 

管制旅程，并将之送交旅行社。管制和完成旅 

行核准书并送交给:闸财务乱以便进行登记和 

承付款项; ^)旅行社，以便发票。 

管制和完成旅费报销，包括计算DsA和其他核准 

的支出并将之送交财务司以便进行登记和记帐。 

V 

财务司 

接收旅行核准书和承付款项 

接收旅费报销，记帐 

给工作人员。 

二口款 
川二觅 

' " " " ' 一 " 一 " ' 




