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RESUME ANALYTIQUE: OBJECTIFS, CONCLUSIONSET RECOMMANDATIONS

OBJECTIFS:
Mettre en évidence les possibilités d'amélioration des pratiques de gestion et d'administration suivies par I'UIT dans le cadre du
processus de réforme en cours.

GESTION DE L'UNION (CHAPITRE I11I)

A. A Compte tenu de I'évolution technique et des changements structurels rapides que connait aujourd’hui le secteur
des télécommunications, l'intervalle de quatreans qui sépare actuellement les Conférences de plénipotentiaires -
I'organe supréme de I'Union - nuit a I'efficacité du processus de prise de décisions, d'autant que les pouvoirs du Consell,
qui assure la gestion dans l'intervalle, ont certaines limites. Chose plus importante encore, seule la Conférence de
plénipotentiaires peut adopter des amendements a la Congtitution et a la Convention de I'Union. Cet intervalle de
guatre ans entre les Conférences de plénipotentiaires contraste avec la pratique suivie par la grande majorité des autres
organisations du systéme des Nations Unies, dont les organes suprémes se réunissent chaque année, ou tous les deux
ans. Comme elle ne se réunit que tous les quatre ans et pour une durée de quatre semaines seulement, la Conférence de
plénipotentiaires a un ordre du jour trés chargé en ce qui concerne I'examen des questions de fond intéressant I'Union;
or, les éections prennent une place excessive dans ses travaux, au détriment de ses objectifs fondamentaux
(paragraphes 27 a 29).

Recommandation 1

L es organes délibérants voudront peut-étre décider:

a) gue la Conférence de plénipotentiaires devra ére convoquée tous les deux ans, pour une durée de trois semaines au
maximum;
b) que I'éection des Etats Membres du Conseil, des membres du Comité du Reglement des radiocommunications et du

Secr étaire général devra continuer a avoir lieu a la Conférence de plénipotentiaires tous les quatre ans, mais a une
(des) date(s) imposée(s), pendant la premiére semaine de la Conférence.

B. B Le Consell devrait conserver son mandat actuel; sa composition et la fréquence ainsi que la durée actuelle de ses
sessions devraient rester inchangées. Toutefois, les dispositions en vigueur concernant la composition et le calendrier
des séances de la Commission permanente des finances et de la Commission permanente du personnel, ainsi que la mise
a disposition des documents pertinents, ne permettent pas au Conseil de sacquitter pleinement et de maniére
approfondie de ses responsabilités en matiere de contréle. En outre, le fait que les Membres des Secteurs soient exclus
des délibérations du Conseil et de ses deux commissions permanentes, méme en tant qu'observateurs, nuit aux objectifs
de I'Union ainsi qu'a son bon fonctionnement. L'expérience acquise par d'autres organisations du systeme des Nations
Unies montre que I'existence d'une commission unique chargée d'examiner les questions financiéres et administratives
constitue une bonne pratique, sous I'angle du contréle, et garantit cohérence et concertation (paragraphes 32 a 36).

Recommandation 2

L es organes délibérants voudront peut-étre décider:

a) gue les commissions per manentes actuelles du Conseil devront étre regroupées en une seule commission  financiére
et administrative composée de 10 a 15 Etats Membres du Consell, représentant les cing régions géographiques et
choisis en fonction de leurs compétences en finances et administration. La commission devrait se réunir pendant
environ une semaine, juste avant le Conseil, et soumettre son ou sesrapportsa celui-ci;

b) que les représentants des M embres des Secteurs et/ou les Présidents des Groupes consultatifs des secteurs devront
étre habilités a faire connaitre leurs vues sur les questions d'administration et de gestion a la commission dont la
création est proposée, laquelle devrait réserver une partie de ses séances a cette fin;

C) gue les observateurs des Etats Membres devront pouvoir prendre la parole pendant les séances du Consel,
conformément a des procédures convenues, et que les représentants des Membres des Secteurs et/ou les Présidents
des Groupes consultatifs des Secteurs devront eux aussi ére habilités a assister au Conseil en tant qu'observateurs et
aprendrela parole pendant les séances selon des procédur es convenues.

C. Il pourrait étre avantageux sur le plan de I'efficacité d'associer en temps et en lieu la Conférence mondiale des
radiocommunications et I'Assemblée des radiocommunications, comme le prévoit la Constitution, et de faire en sorte
que la fréguence et I'échelonnement de toutes les assemblées et conférences des Secteurs soient plus réguliers. Cette
efficacité accrue devrait compenser, dans une certaine mesure, les surco(ts résultant de la convocation de la Conférence
de plénipotentiaires tous les deux ans (paragraphes 38 a41).
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Recommandation 3

L es organes délibérants voudront peut-ére décider:

a) gue la Conférence mondiale des radiocommunications (CMR) et I' Assemblée des radiocommunications (AR) devront
étre associées en temps et en lieu et se tenir tous les quatre ans, avec la possibilité de convoquer, en cas de nécessité,
une conférence ou une assemblée additionnelle;

b) que I'Assemblée mondiale de normalisation des télécommunications (AMNT) devra étre convoguée selon le méme
cycledequatreansquelaCMR et I'AR. LaCMR et I'AR ainsi que I'’AMNT devront se tenir successivement avant la
Conférence de plénipotentiaires (qui doit avoir lieu en 2004 ainsi qu'il est recommandé dans le présent rapport) et
soumettre des contributions a celle-ci. La Conférence mondiale de développement des télécommunications (CMDT)
devra se réunir tous les quatre ans selon un autre cycle et étre convogquée avant la Conférence de plénipotentiaires
suivante (prévue pour 2006); €lle devra aussi soumettre des contributions a cette Conférence. Les différents cycles de
quatre ans serépéteront ensuite.

INSTANCE DIRIGEANTE (CHAPITRE 1V)

D. La pratique qui consiste a élire les cinq plus hauts fonctionnaires de I'Union, unique parmi les organisations du
systeme des Nations Unies, sexplique surtout par des facteurs historiques, mais ne saurait étre considérée comme une
bonne pratique sous I'angle de la gestion et de I'administration. || semblerait que I'intention de la Constitution et de la
Convention soit de rendre le Secrétaire général responsable en dernier ressort de la prise de décisions au secrétariat.
Toutefois, cette intention ne ressort pas clairement, en raison de subtiles ambiguités dans la formulation de la
Congtitution et de la Convention d'une part, et parce que certaines dispositions, notamment celles qui se rapportent au
processus de prise de décisions au sein du Comité de coordination, semblent faire obstacle a une structure véritablement
intégrée d'autre part. La structure du secrétariat de I'Union n'est pas non plus véritablement fédérale, puisque les
Bureaux des Secteurs n'ont pas la maitrise exclusive de leur budget. Cette dichotomie fondamentale est a I'origine de
I'inertie que I'on peut observer au plus haut niveau de la direction de I'Union et qui semble affecter, a des degrés divers,
tous les niveaux de la gestion et de I'administration du secrétariat (paragraphes 43 a52 et 58 a 63).

Recommandation 4

L es organes délibérants voudront peut-ére décider:

a) d'opter pour une structure de gestion intégrée, dans le cadre de laquelle seul le plus haut fonctionnaire, a savoir le
Secrétaire général, sera élu au poste de chef de secréariat de I'Organisation pour un mandat de quatre ans,
renouvelable une seulefois; I'élection aurait lieu pendant la premieére semaine de la Conférence de plénipotentiaires;

b) que le Secrétaire général devra nommer le Vice-Secrétaire général et les Directeurs des Bureaux lors de la Conférence
de plénipotentiaires, au terme de consultations avec les Etats Membres, pour un mandat renouvelable de quatre ans.
Le titre des Directeurs des Bureaux devrait ére remplacé par le titre suivant: " Sous-Secr étair e général/Directeur de
Bureau";

c) que, lors de I'élection du Secrétaire général et de la nomination du Vice-Secrétaire général et des trois Sous
Secrétaires généraux, il devra étre diment tenu compte d'une répartition géographique équitable et de la nécessité
d'assurer un roulement raisonnable.

Recommandation 5

L es organes délibérants voudront peut-étre remplacer le Comité de coordination par un nouveau Comité de gestion de haut
niveau doté d'un statut constitutionnel et composé du Secrétaire général, du Vice-Secrétaire général, des Sous-Secrétaires
généraux/Directeurs des Bureaux, des Directeurs adjoints des Bureaux et des Chefs des Départements de la planification
stratégique, desfinances et du personnel.

E. LaConstitution et la Convention prévoient que le Secrétaire général peut déléguer certains pouvoirs pour la gestion
des ressources de I'Union. Bien que cette délégation de pouvoirs soit effective dans certains cas, elle semble bien
souvent se limiter & une délégation de signature, nuisant ainsi a l'efficacité de la direction au secrétariat. Par ailleurs, les
pouvoirs délégués par le Secrétaire général a d'autres fonctionnaires du secrétariat ne sont définis dans aucun cadre
général ni dans aucun instrument officiel a part entiére, comme un Ordre de service (paragraphes 53 a 57 et 64).

Recommandation 6

Le Secrétaire général devrait élaborer un projet de document-cadre détaillé sur la délégation de pouvoir, en tenant compte
des travaux déa effectués par le Groupe de travail sur la délégation de pouvoir en matiere administrative et financiére. Ce
document-cadre détaillé devrait étre soumis au Conseil pour approbation.




Vii
PLANIFICATIONS STRATEGIQUE, FINANCIERE ET OPERATIONNELLE (CHAPITRE V)

F. Lamise en oeuvre progressive, depuis le milieu des années 90, de la planification stratégique a long terme et de la
planification opérationnelle a court terme a eu des conséquences positives pour I'Union, au moment ou il lui faut
Sacquitter de son mandat alors que ses services sont de plus en plus demandés et que ses ressources Samenuisent. La
coordination des planifications stratégique et opérationnelle ains que de la planification financiére et de la
budgétisation est un élément essentiel d'un processus de planification intégré visant a accroitre |'efficacité de toutes les
activités de I'Union, qu'il s'agisse des activités organiques des Secteurs ou des services d'appui fournis par le Secrétariat
général. La planification est a un stade plus avancée dans les Bureaux qu'au Secrétariat général et la fragmentation est
évidente, notamment dans les plans opérationnels du Secrétariat général. Le processus de planification dans son
ensemble manque de cohérence et de cohésion et les procédures d'établissement de rapports ne sont pas encore
satisfaisantes. Toutefois, il est prévu d'apporter de nouvelles améliorations, en ce qui concerne notamment la
budgétisation axée sur les résultats et les indicateurs de performance (paragraphes 65 a 69, 74 a 77 et 88 a100).

Recommandation 7

L e Secrétaire général devrait:

a) présenter un plan stratégique simplifié pour I'Union et y inclure une analyse de ses incidences financiéres. Comme le
prévoit la Convention, il conviendrait de soumettre au Conseil un rapport d'activité annuel, assorti de
recommandations visant a apporter certains aménagements au plan stratégique compte tenu de I'évolution de
I'environnement des té écommunications;

b) élaborer les plans opérationnels suffisamment tét avant la période couverte par ces plans pour pouvoir influer sur
I'efficacité de I'exécution des programmes. Les Secteurs et le Secrétariat général devraient Sattacher a harmoniser
davantage la structure et la présentation des plans sur la base d'une interprétation convenue des éléments identifiés
dansla Résolution 72. 1] est nécessaire d'élaborer plus avant lesindicateurs clés de performance en se fondant, dansla
mesure du possible, sur des unités mesurables, afin d'établir des liens avec la budgétisation axée sur les résultats et
d'améliorer le contréle et I'obligation redditionnelle. Par ailleurs, un rapport sur la mise en oceuvre des plans
opérationnels devrait étre soumisau Consell;

c) améliorer progressivement la budgétisation axée sur les résultats, en sattachant a concevoir des indicateurs de
performance significatifs et mesurables. Pour ce faire, une coopération étroite devra sinstaurer entre le Département
des finances d'une part, et les Bureaux et les autres unités du Secrétariat général d'autre part, I'objectif étant
d'adopter une approche cohérente pour faciliter le suivi et I'évaluation. Un rapport d'évaluation du
budget-programme devr ait étre établi aux fins d'étre soumis au Conseil.

Recommandation 8

Pour améliorer la cohésion du processus de planification dans son ensemble, les organes délibérants décideront peut-ére de
coordonner le plan stratégique et le plan financier, qui sont éablistousles quatre ans, et le plan opérationnel et le budget, qui
sont établistous les deux ans.

G. L'Union établit ses budgets compte tenu de contraintes financiéres strictes qui Sappliquent tant aux dépenses
(plafonnement des dépenses) qu'aux recettes (plafonnement du montant de I'unité contributive). L'utilisation du
plafonnement des dépenses comme instrument de contrdle budgétaire a posé d'importants problémes opérationnels et a
imposé aux activités de I'Union des contraintes qui ne correspondaient probablement pas a ce que recherchait la
Conférence de plénipotentiaires (paragraphes78 a84). Dans la recommandation ci-dessous, deux solutions sont
proposées:

Recommandation 9

a) Les organes délibérants voudront peut-étre supprimer le plafonnement des dépenses, compte tenu des problémes
inhérents a ce systéme. Il conviendrait de continuer a imposer des contraintes budgétaires en plafonnant le montant
del'unité contributive.

b) Au cas ou les organes délibérants choisiraient de maintenir le plafonnement des dépenses, il conviendrait de verser au
Fonds de réserve les gains liés aux fluctuations des taux de change ou d'amortir les pertes qui en résultent en puisant
dans ce Fonds, a concurrence d'une limite qui serait fixée par le Conseil lors de I'adoption du budget. En outre, il
conviendrait de donner au Secrétaire général une certaine latitude pour qu'il puisse augmenter le budget des activités
soumises au recouvrement des colts, dans des limites prescrites, afin que les recettes soient affectées a leurs activités
d'origine.
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H. L'Union pourrait renforcer ses bases financiéres si les Membres des Secteurs augmentaient le montant de leurs
contributions. Or, ils ne le font pas, notamment parce qu'ils ont le sentiment que leurs contributions ne sont pas
affectées aux Secteurs dont ils sont Membres, ce qui n'est généralement pas le cas. Les Membres des Secteurs ont
tendance a ramener le montant de leurs unités contributives au montant minimal admissible et a verser en compensation
des contributions volontaires (paragraphes 85 a 87).

Recommandation 10

Le Secrétaire général devrait prendre des mesures pour veiller a ce que le processus budgétaire soit plus transparent,
notamment en ce qui concerne la réimputation des colts des services fournis par le Secrétariat général aux Secteurs.

GESTION DES RESSOURCESHUMAINES (CHAPITRE VI)

I.  L'Union suit les mémes pratiques que les organisations appliquant e régime commun des Nations Unies en matiére
de gestion des ressources humaines, sauf dans les domaines suivants:

i) Les Statut et Réglement du personnel de I'Union contiennent une quantité excessive de détails sur
['administration du personnel, ce qui limite le pouvoir du Secrétaire général et encourage le Conseil afaire dela
microgestion. Cette situation nuit a I'efficacité de la gestion et de I'administration du personnel (paragraphes 103
a104).

i) En ce qui concerne les fonctionnaires de la catégorie professionnelle, la répartition géographique et la parité
hommes-femmes ne sont pas satisfaisantes et il n'existe aucune méthode systématique permettant de respecter les
orientations fixées a cet égard (paragraphes 105 a 108).

iii)  L'efficacité de I'exécution des programmes et la motivation du personnel pétissent parfois du manque de
cohérence des politiques de recrutement, d'un taux de vacance d'emploi élevé, de la prédominance des contrats
de courte durée et de perspectives de mobilité limitées (paragraphes 109 et 110).

Recommandation 11

L e Secrétaire général devrait:

a) procéder a un réexamen des Statut et Reglement du personnel ainsi que des procédures administratives applicables au
personnel, en vue de les simplifier. 1l conviendrait de trouver un juste milieu entre les dispositions statutaires
générales reprenant les principes fondamentaux de la politique du personnel et les dispositions réglementaires
détaillées que le Secrétaire général est autorisé a édicter. Ce réexamen, assorti de propositions appropriées, devrait
étre soumis au Conseil pour examen et approbation;

b) soumettre au Consell un plan d'action et des projets de procédure visant a améliorer la représentation géographique
du personnel del'Union et la parité hommes-femmes dans les catégories professionnelle et supérieures;

) revoir les palitiques et pratiques suivies en matiére de recrutement, de gestion des vacances d'emploi et de contrats de
travail et soumettre au Conseil un rapport sur la maniére dont la situation actuelle influe sur I'exécution des
programmes.

SERVICESD'APPUI CENTRALISES DU SECRETARIAT GENERAL (CHAPITRE VII)

J.  D'une maniére générale, I'Union dispose de services de conférences et de services communs efficaces et de haute
qualité, les Départements concernés menant a bien des activités complexes dans un contexte de contraintes budgétaires
rigoureuses. Comme cela est souvent le cas en matiére de fourniture de services d'appuis centralisés, les responsabilités
ne sont pas toujours claires, entre les Départements du Secrétariat général et entre ces Départements et les Bureaux,
notamment en ce qui concerne |'impression et la distribution des documents, I'édition et les publications. Cette situation
a posé des problémes de contrdle de la qualité et de responsabilité, mais il est difficile de déterminer I'incidence
générale de ces probleémes sur I'efficacité de I'exécution des programmes (paragraphes 118 4 123).

Recommandation 12

L e Secrétaire général devrait réexaminer la répartition actuelle des taches liées a la documentation et aux publications entre
les Départements concernés du Secrétariat général et les Bureaux, mettre en évidence les situations dans lesquelles des
problémes de controle de la qualité se posent et clarifier larépartition des attributions ainsi que lesresponsabilités.
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K. Le colt de certains projets liés aux technologies de l'information et des communications qui doivent étre mis en
oeuvre d'urgence au cours de |'exercice biennal 2002-2003 dépasse largement le budget ordinaire du Département des
services informatiques (1S). On considére que deux de ces projets, qui visent I'un a remplacer le réseau local et I'autre a
créer un nouveau systéme d'appui et d'archives, doivent étre menés a bien d'urgence. Siils ne peuvent pas I'ére faute de
financement, I'intégrité des systémes informatiques de I'Union risque d'en pétir (paragraphes 125 et 126).

Recommandation 13

Les organes délibérants voudront peut-ére approuver un financement spécial pour mettre en oeuvre les projets
informatiques les plus urgents qui ne sont pas financés par le budget ordinaire du Département des services informatiques,
en vued'en accélérer |'exécution.

L. En partie pour des raisons historiques, la mise au point de logiciels pour les Secteurs est fragmentée, certains
systémes extrémement spécialisés étant congus sur place par les Bureaux concernés, tandis que d'autres sont mis au
point par le Département des services informatiques pour le compte des Bureaux. Cette situation, loin d'étre idéale, va
sans doute perdurer vu les contraintes financiéres que connait ce Département. Toutefois, il conviendrait de centraliser
au Département des services informatiques la conception de systémes pour les fonctions d'administration et de gestion
(paragraphes 127 a 130).

Recommandation 14

Le Secrétaire général devrait veiller a ce qu'un systéme informatique intégré, présentant un bon rapport colt-efficacité, soit
mis au point pour I'administration et la gestion, y compris les finances, la passation de marchés et le personnel, la
responsabilité de la conception et de la mise en oeuvre de ce systéme incombant au Département des services infor matiques.

MECANISMESDE CONTROLE (CHAPITRE VIII)

M. Lafonction d'audit interne du secrétariat se heurte encore a une certaine résistance, ce qui peut expliquer en partie
le retard pris dans la mise en oeuvre des recommandations de |'auditrice interne. Par rapport a d'autres organisations du
systéme des Nations Unies, I'emploi d'auditeur interne est sous-classé et le service n'est pas doté de suffisamment de
personnel, ce qui a notamment pour conséquence que l'auditrice interne ne peut pas procéder aux investigations
prescrites dans la Charte de I'audit interne. De plus, la fonction d'audit interne n'est pas suffisasmment indépendante du
Secrétaire général, sagissant en particulier des dispositions relatives a I'établissement de rapports. Dans le contexte du
partage des responsabilités en matiére de controle, le Comité qu'il est proposé de créer pour examiner les questions
financiéres et administratives renforcerait la fonction de contréle exercée par les Etats Membres (paragraphes 133 a 138
et 142).

Recommandation 15

L es organes délibérants voudront peut-étre décider:

a) qu'un rapport annuel de synthese sur les activités menées par I'auditrice interne devra étre transmis aux Etats
Membres du Conseil par I'intermédiaire du Secrétaire général, assorti ou non des observations de ce der nier;

b) de renforcer la fonction d'audit interne, en reclassant I'emploi d'auditeur interne, en créant un autre emploi de la
catégorie professionnelle et en transformant |'emploi de la catégorie des services généraux en un emploi atempsplein.

Recommandation 16

Le Secrétaire général devrait éablir un profil de risque de I'Union, pour déterminer sil est nécessaire de recourir a des
professionnels del'investigation.
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[ INTRODUCTION

1 Les origines de [|'Union internationade des
télécommunications (UIT) remontent a 1865 et a la
signature a Paris par 20 pays européens de la Convention
télégraphique internationadle. Par la suite, les
télécommunications se sont développées, la structure de
I'organisation a évolué et elle est devenue en 1947 une
institution spécialisée des Nations Unies appliquant le
régime commun. La structure actuelle de I'UIT, qui peut
étre qualifiée de "fédérale", conserve en partie des traces
de cette évolution historique.

2. En ce qui concerne sa structure et sa gestion, I'UIT
est une organisation intergouvernementale au sein de
laquelle des administrations gouvernementales (Etats
Membres - actuellement au nombre del189) et des
organisations ou entités non  gouvernementales,
représentant essentiellement le secteur privé (Membres
des Secteurs - dont le nombre dépasse actuellement 650)
coopeérent, tout en jouissant de droits différents et en étant
tenus par des obligations différentes. Une autre
particularité de I'UIT est que la plus grande partie de ses
travaux fondamentaux sont le fruit des efforts des Etats
Membres et des Membres des Secteurs qui collaborent au
sein de commissions d'étudeset de groupes de travail.
L'Union se met a leur disposition en assurant les services
nécessaires au déroulement des réunions qui servent de
cadre a ces travaux.

3. Depuis quelques années, le secteur des
télécommunications se caractérise par des changements,
toujours plus rapides, induits par des innovations
technologiques essentiellement  aimentées par la
convergence entre les  télécommunications et
I'informatique, laquelle a fait naitre toute une gamme de
nouveaux produits et services. Cette évolution sest
accompagnée d'une mutation générale du secteur, puisque
I'on assiste a la libéralisation et a la privatisation
progressives de la fourniture de services de
télécommunication, les monopoles du secteur public
cédant la place & un secteur privé concurrentiel supervisé
par des instances de réglementation indépendantes ou
presgue indépendantes. A I'échelle mondiale, ces progrés
sont encore trés inégaux. Toutefois, de nombreux pays en
développement sont en phase de libéraisation et de
privatisation et commencent a béné39ficier des avantages
des nouvelles technol ogies.

4, Dans ces conditions, I'UIT doit faire face & de
nouveaux défis et les Etats Membres et les Membres des
Secteurs sont de plus en plus déterminés a mettre en
oeuvre des réformes pour veiller a ce qu'elle conserve son
efficacité, son efficience et son utilité. Le train de
réformes actuel a débuté en 1989 a la Conférence de
plénipotentiaires de Nice qui, par sa Résolution 55, a créé
une Commission de Haut Niveau (C.H.N.) chargée de
"procéder a un examen approfondi de la structure et du

fonctionnement de I'Union D En avril 1991, la C.H.N.

a présenté un rapport comportant 96 recommandations
relatives a des changements a apporter a la structure, aux

1 “Examen de la structure e du fonctionnement de I'Union

international e des télécommunications’, Résolution 55 (Nice, 1989).

fonctions, aux méthodes de travail et a la gestion de
['Union, rapport qui a été adopté par le Conseil a sa
session de 199181 Une Conférence de plénipotentiaires
additionnelle (APP), convoquée en 1992 pour réviser la
Congtitution et la Convention de I'Union conformément
aux recommandations de laC.H.N., a éabli la structure
actuelle de I'Union.

5. D'autres mesures allant dans le sens d'une réforme
ont été prisss en 1994 par la Conférence de
plénipotentiaires de Kyoto en ce qui concerne les droits et
les obligations des Membres des Secteurs (Résolution 15)
ainsi que le renforcement des bases financiéres de I'Union

(Résolution 39) Celaaamené le Consell, & sa session de
1996, a créer le Groupe UIT-2000 chargé d'élaborer un
rapport et des recommandations sur ces questions, y
compris sur les modifications de la structure de I'Union
qui en découlent, et de proposer en conséquence des

modifications de la Constitution et de la Conventionm

6. Certaines recommandations du Groupe UIT-2000
ont été mises en oeuvre par le Consell et celles qui
nécessitaient d'apporter des amendements a la
Constitution ou a la Convention ont été transmises a la
Conférence de plénipotentiaires (Minneapolis, 1998), qui
a adopté un grand nombre de ces amendements.
Néanmoins, cette méme Conférence a redonné un nouvel
€élan au processus de réforme en adoptant |a Résolution 74
qui chargeait les Directeurs des Bureaux de procéder a
des consultations "au sujet des nouveaux changements
visant a améliorer I'organisation et les méthodes de travail
de leur Secteur, changements nécessaires ..." et chargeait
par ailleurs le Secrétaire général de procéder a un exercice
analogue pour le Secrétariat général, en particulier
"concernant le renforcement des bases financiéres de
I'Union et la gestion des ressources humain&s"EI Il est
également question des bases financiéres de I'Union dans
la Résolution 90 (Minneapolis, 1998) qui charge le
Conseil d'examiner la contribution des Membres des

Secteurs aux dépenses de l'Uni 0nE|

"L'UIT de demain: les défis du changement”, rapport de la
Commission de Haut Niveau chargée d'examiner la structure et le
fonctionnement de I'Union internationale des télécommunications
(UIT), Genéve, avril 1991.

"Réexamen des droits et obligations de tous les Membres des
Secteurs de I'Union”, Résolution 15 (Kyoto, 1994) et "Renforcement
des bases financieres de [I'Union internationale des
télécommunications’, Résolution 39 (Kyoto, 1994).

4 Création dun Groupe de travail", Décision 471 (Conseil, 1996),
C96/132, 28 juin 1996.

"Examen et amélioration de la gestion, du fonctionnement et de la
structure de I'Union internationale des télécommunications',
Résolution 74 (Minneapolis, 1998).

"Examen de la contribution des Membres des Secteurs aux dépenses
de I'Union internationale des télécommunications’, Résolution 90
(Minneapoalis, 1998).
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7. Aux termes de la Résolution 74, le Conseil de
'UIT a été invité "a établir un groupe de travail ouvert,
composé d'Etats Membres et de Membres des Secteurs, et
ale charger d'examiner la gestion, le fonctionnement et la
structure de I'Union, ainsi que les droits et obligations des
Etats Membres et des Membres des Secteurs ..". Le
Groupe de travail sur laréformede 'UIT (GTR) a été créé
par le Conseil & sa session de 19997 et, au moment ol
nous écrivons, Sétait dé§a réuni a trois reprises, une
quatrieme réunion étant prévue pour avril 2001, suivie par
la présentation d'un rapport au Conseil a sa session de
2001.

8. Le Secrétaire généra a proposé que le Corps
commun dinspection (CCI) entreprenne une étude
indépendante sur la gestion et I'administration de I'Union,
étude qui fait I'objet du présent rapporﬁ Des études
analogues ont été récemment menées a bien par le CCI
sur le Bureau international du travail (BIT)EI sur
['Organisation des Nations Unies pour [|'éducation, la
science et la culture (UNESCO)E] et sur 1'Organisation
mondiale de la santé (OMS), cette derniére étude étant
presque terminée. Conformément aux dispositions du
statut du CCl, les Inspecteurs "apportent un point de vue
indépendant par le moyen dinspections et d'évaluations
visant a améliorer la gestion et les méthodes ...". En outre,
"le Corps commun sassure que les activités entreprises
par les organisations sont exécutées de la facon la plus
économique " Le présent rapport cherche
essentiellement & évaluer I'efficacité et I'efficience dont
font preuve le Secrétariat général et les Bureaux dans
I'exercice des taches qui leur sont confiées, dans le cadre
delastructure "fédérale” del'Union.

9. Compte tenu de ce qui précede ains que de
I'étendue et de la nature du processus de réforme a l'UIT,
y compris de certains de ses aspects techniques, e présent
rapport n'aborde pas certains sujets. projet de nouvelle
entité chargée de la normalisation, retard dans le
traitement des fiches de notification des réseaux a
satellite, ou encore éventuel regroupement en un seul
Secteur des activités de radiocommunication et des
activités de normalisation des télécommunications. |l
n‘examine pas non plus le réle des Bureaux régionaux de

7 "Groupe de travail sur la réforme de I'UIT", Résolution 1132

(Conseil 1999), C99/93, 22 juin 1999.

Lettre datée du 28 avril 2000, assortie d'annexes, adressée par le
Secrétaire général de I'UIT au Président du CCI, demandant au CCl
dentreprendre une éude sur “I'amélioration de la gestion et du
fonctionnement de I'UIT"; lettre d'acceptation du Président du CCl
datée du 19 mai 2000.

Examen de la gestion et de I'administration au Bureau international
du travail, Corps commun dinspection, JU/REP/99/4, Genéve,
1999.

10 “Review of management and administration in the United Nations

Educational, Scientific and Cutural Organization (UNESCO)",
Corps commun d'inspection, JJU/REP/2000/4. Geneve, 2000.

11 statut du Corps commun d'inspection, Nations Unies, Genéve, 1978,

JIU/1, article 5, paragraphes 2 et 3.

'UIT qui a fait I'objet d'un rapport du CCl publié en
1994f2]

10. Pour se familiariser avec la structure et les
méthodes de travail de I'Union, les Inspecteurs ont assisté
en 2000 aux réunions suivantes. Conseil de ['UIT
(Genéve), Assemblée mondiale de normalisation des
télécommunications (Montréal), réunion annuelle sur le
développement des télécommunications dans les Etats
arabes et réunion régionale de préparation a la Conférence
mondiale de développement des t€l écommunications pour
les Etats arabes (Alexandrie). Un représentant du Corps
commun dinspection a également assisté a la troisiéme
réunion du Groupe de travail sur la réforme de I'UIT a
Genéve.

11. Le CCl a réuni en ligne une bonne partie des
nombreux documents nécessaires a la rédaction du
présent rapport, en utilisant le service déchange
dinformations sur les télécommunications (TIES) de
I'UIT qui offre un service d'accés facile et rapide. Le
Secrétariat de I'UIT a également fourni des documents
supplémentaires, selon les besoins. Les Inspecteurs ont en
outre réalisé une série d'entretiens avec les fonctionnaires
€lus de I'Union et avec dautres fonctionnaires des
Bureaux et du Secrétariat général ains qu'avec des
représentants des Etats Membres et des Membres des
Secteurs.

12.  Au cours de la rédaction du présent rapport, les
Inspecteurs se sont efforcés de se référer aux meilleures
pratiques en vigueur dans dautres organisations
appliquant le régime commun des Nations Unies, mais
sans jamais perdre de vue la spécificité de la structure de

['Union parmi ces organisations comme leurs
interlocuteurs I'ont souvent rappelé au cours des
entretiens.

13.  Les Inspecteurs tiennent a remercier tous ceux qui
ont collaboré avec eux a I'établissement du présent
rapport, en particulier tous ceux qui se sont prétés a la
réalisation des entretiens, faisant ains partager trés
volontiers leurs connaissances et leur expérience.

12 présence régionde de  I'Union internationale  des
télécommunications, Corps commun d'inspection, JU/REP/94/2,
Genéve,1994.



. STRUCTURE DE L'UNION

14. Les Inspecteurs reconnaissent que certains des
problémes de gestion et d'administration évoqués dans les
chapitres suivants du présent rapport ont pour origine,
tout au moins partielle, la structure de I'Union qui est
couramment qualifiée d"unique" parmi les organisations
du systeme des Nations Unies. Tout en souhaitant éviter
autant que possible de donner a leur rapport un contenu
descriptif, ils jugent nécessaire de présenter cette structure
dans ses grandes lignes, en prélude a I'analyse qui en est
faite ensuite.

15. L'organe supréme de I'Union, la Conférence de
plénipotentiaires (PP), est composé de déégations
représentant les Etats Membres. La fréquence et la durée
des Conférences de plénipotentiaires sont alées en
diminuant tout au long de I'histoire de I'Union. A la
Conférence de plénipotentiaires additionnelle de 1992, il a
été décidé que la PP serait convoquée a des intervalles
réguliers de quatre ans au lieu de se réunir, comme
auparavant, par intermittence. Il en est donc ainsi depuis
1994. Dans l'intervalle qui sépare les Conférences de
plénipotentiaires, le Conseil, en sa qudité dorgane
directeur, agit en tant que mandataire de la Conférence de
plénipotentiaires dans les limites des pouvoirs qui lui sont
délégués par celle-ci. Les Etats Membres du Conseil sont
élus par la PP, compte diment tenu de la nécessité d'une
répartition géographique équitable des siéges entre toutes
les régions du monde.

16. Les instruments de I'Union sont la Constitution, la
Convention et les Réglements administratifs. La
Condtitution est l'instrument fondamental dont les
dispositions sont complétées par la Convention. Les
dispositions de la Constitution et de la Convention sont de
plus complétées par celles des Réglements administratifs
(autrement dit le Réglement des télécommunications
internationales et le Réglement des radiocommunications)
qui lient tous les Etats MembresfS]

17. La structure de I'Union se compose de trois Secteurs
"verticaux" distincts qui gérent en grande partie leurs
propres domaines de responsabilité le Secteur des
radiocommunications (UIT-R), le Secteur de la
normalisation des télécommunications (UIT-T) et le
Secteur du développement des télécommunications
(UIT-D). Les organes qui gerent ces trois Secteurs sont

pour le premier la Conférence mondiale des
radiocommunications (CMR), pour le deuxieme
I'Assemblée  mondide de  normaisation  des

télécommunications (AMNT) et pour le troisiéme la
Conférence  mondiale de  développement  des
télécommunications (CMDT). Les traités tels que le
Reglement des radiocommunications relévent de la
compétence de la CMR et non de la PP. Ces trois
Secteurs, ains que le Secrétariat général, constituent la
structure "fédérale” de I'Union. Chacun des Secteurs est
assisté d'un Bureau dirigé par un Directeur élu; le Bureau
des radiocommunications (BR), le Bureau de la

13 Constitution de I'Union internationale des téécommunications
(Constitution), Chapitre |, article 4, numéros 29 a 31.

normalisation des télécommunications (TSB) et |e Bureau
de développement des télécommunications (BDT). Les
fonctions des directeurs des Bureaux sont décrites plus
précisément dans la Conventi onﬂ

18. Malgré dimportantes différences dans leurs activités
et dans leurs méthodes de travail, les trois Secteurs ont
des structures internes similaires. La gestion des Secteurs
est assurée par des conférences et/ou assemblées qui se
réunissent a intervalles réguliers. Les programmes de
travail des Secteurs sont menés a bhien par des
représentants des Etats Membres et des Membres de
chaque Secteur. Les activités des Secteurs sont organisées
et coordonnées par le Directeur du Bureau correspondant,
alalumiére des avis fournis par un Groupe consultatif de
Secteur ouvert aux représentants des Etats Membres et
des Membres du Secteur.

19. La Conférence de plénipotentiaires, le Conseil et les
trois Secteurs recoivent I'appui du Secrétariat général
(SG). Celui-ci est dirigé par le Secrétaire général, assisté
du Vice-Secrétaire général, avec I'appui de I'Unité des
affaires juridiques et de l'auditrice interne. Néanmoins,
c'est le Secrétaire général qui représente juridiquement
['Union. Les principaux Départements du Secrétariat
général fournissent des services administratifs centralisés
(planification stratégique, finances et personnel) ainsi que
des services d'appui centralisés (services de conférence,
services communs et services informatiques). Bien que le
Secrétariat général ait surtout des fonctions d'appui, il
fournit également certains produits et services directement
aux Etats Membres, aux Membres des Secteurs et a la
communauté internationale, par exemple en organisant le
Forum mondia des politiques de télécommunication. Le
Secrétariat général comprend également le secrétariat de
TELECOM.

20. Aux termes de la Constitution et de la Convention, un
Comité de coordination composé des cing fonctionnaires
€lus et présidé par le Secrétaire général "assume les
fonctions d'une équipe de gestion interne"

21. L'UIT se distingue des autres organisations du
systeme des Nations Unies car elle compte cing
fonctionnaires éus. le Secrétare générad, le
Vice-Secrétaire général et les Directeurs de chacun des
trois Bureaux. Ces fonctionnaires de haut niveau sont élus
par la Conférence de plénipotentiaires, chacun étant
rédligible pour un deuxiéme mandat de quatre ans dans
les mémes fonctions. Cette situation sexplique en grande
partie par des raisons historiques qui tiennent au
regroupement, sous I'égide de ['Union, d'organes
auparavant indépendants, ainsi que par |'évolution propre
al'organisation. A cet égard, les principales dates a retenir
sont les suivantes:

14 Convention de I'Union internationale des téécommunications
(Convention), Chapitre |, article 12, numéros 161 a 183, article 15,
numéros 198 a 207 et article 18, numéros 216 a 226.

15 Constitution, Chapitre V, article 26, numéro 149.
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- 1932: au terme de la Conférence de
plénipotentiaires de Madrid, la Convention internationale
télégraphique e la  Convention internationae
radiotélégraphique sont fusionnées en une Convention
internationale des télécommunications. Cette Conférence
décide également le regroupement de trois structures
auparavant indépendantes - le Comité consultatif
international téléphonique (CCIF), le Comité consultatif
international  télégraphique (CCIT) et le Comité
consultatif international des radiocommunications (CCIR)

- sous I'égide de [I'Union internationadle des

télécommunications qui vient d'étre créée.

- 1947: la Conférence de plénipotentiaires d'Atlantic
City, crée le Consell d'administration, ainsi que le Comité
international d'enregistrement des fréquences (IFRB).
L'UIT devient également institution spécialisée des
Nations Unies et assume les droits et obligations conférés
par son appartenance aux organisations appliquant le
régime commun des Nations Unies.

- 1952: la Conférence de plénipotentiaires de
Buenos Aires, marque le début des activités de I'UIT
visant afournir une assistance aux pays en dével oppement
dans le domaine de la coopération technique.
Jusqu'en 1989, cette responsabilité sera du ressort d'un
Département de la coopération technique (TCD) qui
rendra compte au Secrétaire général.

- 1956: le CCIF et le CCIT fusionnent pour
congtituer le  Comité  consultatif  international
tél égraphique et téléphonique (CCITT).

- 1971: la premiére exposition mondiale et le
premier forum mondia des télécommunications
(TELECOM) setiennent a Genéve.

- 1989: la Conférence de plénipotentiaires de Nice
crée la Commission de Haut Niveau et scinde les
instruments fondamentaux en une Congtitution et une
Convention. Elle transforme également le Département de
la coopération technique en Bureau de développement des
télécommunications, méme s ce dernier reléve toujours
du Secrétaire général.

- 1992: la Conférence de plénipotentiaires
additionnelle réorganise I'UIT et lui donne sa structure
actuelle: le CCIR devient I'UIT-R et certaines des
fonctions remplies par I''FRB relévent désormais de la
compétence du Comité du Reglement des
radiocommunications (RRB); le CCITT devient I'UIT-T,;
les activités de coopération technique constituent un
Secteur a part entiere, I'UIT-D, pour la premiéere fois
dirigé par un Directeur éu. Il est décidé que la
Conférence de plénipotentiaires se réunira a intervalles
réguliers (tous les quatre ans) pour adopter des grandes
orientations et des plans dtratégiques concernant
I'ensemble de I'UIT. Le réle du Conseil est partiellement
redéfini et il est décidé que cet organe sintéressera surtout
aux grandes questions de politique générale et de
stratégie.

22. L'éection de cing fonctionnaires par la Conférence
de plénipotentiaires de I'UIT est une pratique relativement
récente, puisquelle remonte a la Conférence de
plénipotentiaires de Nice, 1989. Elle a été maintenue et

actualisée, compte tenu de la nouvelle structure adoptée
par la Conférence de plénipotentiaires additionnelle
de 1992. Avant 1989, seuls le Secrétaire général et le
Vice-Secrétaire général étaient élus par la PP, les
Directeurs du CCIR et du CCITT étaient élus par les
assembl ées de chacun de ces deux organes.



I11. GESTION DE L'UNION

23. La principale téche des Etats Membres dans
I'exercice de la gestion dune organisation
intergouvernementale et internationale telle que I'UIT, est
de définir des grandes orientations et des stratégies et de
fournir des lignes directrices générales sur les questions
financiéres et administratives. |ls exercent également un
contrdle sur la gestion des ressources humaines et
financiéres disponibles pratiqué par le Secrétariat de
I'organisation, dans le cadre des directives fixées par ses
organes délibérants.

A. La Conférence de plénipotentiaires

24. La Conférence de plénipotentiaires est composée de
délégations représentant les Etats Membres. Elle se réunit
tous les quatre ans, habituellement pour une durée de
guatre semaines. La plupart des Membres des Secteurs et
des autres organisations et institutions internationales et
régionales autorisées sont invitées a y assister en tant
qu'observateurﬂ Dans les mois qui précédent la
Conférence, le Secrétaire général réunit et coordonne les
rapports qui seront présentés a la Conférence et les
propositions pour ses travaux et les fait parvenir aux
Etats Membres, ains que le prévoit la Conventio Les
propositions pour les travaux de la Conférence ont pour
origine les Etats Membres.

25. LaConférence est habilitée a adopter et a amender la
Congtitution et la Convention ainsi que le Réglement
intérieur des conférences et autres réunions de I'Unior@
Conformément au Réglement intérieur, la séance
d'ouverture de la Conférence est précédée d'une réunion
des chefs de délégation au cours de laquelle est préparé
I'ordre du jour de la premiére séance pléniére et sont
présentées des propositions concernant |'organisation des
travaux. La séance pléniére peut en outre constituer des
commissions, ains que des sous-commissions et des
groupes de travail, pour examiner les questions soumises
a la Conférence. Dans tous les cas, les commissions
suivantes sont congtituées. commission de direction,
commission des pouvoirs, commission de rédaction et
commission de contréle budgétaire. Les régles applicables
aux débats et aux procédures de vote de la séance
pléniére, des commissions et des sous-commissions sont
également exposées dans le Réglement intérieuB Les
décisions sont prises en séance pléniére, s possible par
consensus, ou au terme d'un vote si cela est nécessaire.

26. Les objectifs de la Conférence de plénipotentiaires

sont énoncés dans l'article8 de la Congtitution. Outre
guelle détermine les principes généraux permettant de

16
17
18
19

Convention, Chapitre I, article 23, numéros 258 a 262A.
Convention, Chapitre Il, article 30, numéros 315 a 323.
Constitution, Chapitre I, article 8, numéro 58A.

Voir "Réglement intérieur des conférences et autres réunions de
I'Union internationale des télécommunications’, Recueil des textes
fondamentaux de I'Union internationale des télécommunications
adoptés par la Conférence de plénipotentiaires, édition de 1999,
pages 137 a154.

satisfaire 1'objet de I'Union, la Conférence examine les
rapports du Consell sur I'activité de I'Union ainsi que sur
la politique générale et la planification stratégique. Elle
établit également les bases du budget de I'Union, fixe les
limites financiéres correspondantes et le nombre total
d'unités contributives et formule des directives générales
concernant les effectifs. Elle peut en outre examiner et
adopter les propositions d'amendement a la Constitution
et ala Convention et conclure ou réviser des accords entre
['Union et dautres organisations internationales. Une de
ses principales téches en ce qui concerne les
amendements apportés a la Condtitution et a la
Convention est d'établir et de réviser les dispositions
relatives a la mission et a I'objet de I'Union. Enfin, la
Conférence dlit les Etats Membres appelés a siéger au
Conseil, les membres du Comité du Reéglement des
radiocommunications et les cing fonctionnaires éus de
['Union.

27. Comme €elle ne se réunit que tous les quatre ans et
pour une durée de quatre semaines seulement, la
Conférence de plénipotentiaires a un ordre du jour trés
chargé en ce concerne la gestion de I'Union et
I'établissement de politiques globales de
télécommunication. Néanmoins, au vu des entretiens que
nous avons réalisés pour la rédaction du présent rapport et
des discussions qui ont eu lieu a la session de 2000 dans
le cadre du Conseil, il apparait que les élections, en
particulier celle des cing fonctionnaires élus, prennent une
place excessive dans les travaux de la Conférence, au
détriment de ses obj ectifs fondamentauix.

28. Les structures de gestion et de contréle des
organisations du systéme des Nations Unies font I'objet
d'un autre rapport du Corps commun d'inspection
(presque terming€) dont les Inspecteurs se sont inspirés
pour faire des comparaisons. A I'exception de I'UIT, de
['Union postale universelle (UPU) et de I'Organisation
météorologique mondiale (OMM), les organes suprémes
de toutes les organisations se réunissent soit chaque
année, soit tous les deux ans. Chacun d'eux crée diverses
commissions, est appelé atraiter des questions de fond, en
régle générale sur la base d'un ordre du jour préétabli et
"immuable”, et organise également des élections. Pour la
plupart, les procédures délection au sein dautres
organisations de ce systéme sont plus structurées qu'a
I'UIT puisque les dates sont fixées au préaable et que les
débats sur les questions de fond ne sont apparemment pas
interrompus. L'ONU, par exemple, I'Assemblée générale
(autrement dit, la pléniére et ses six grandes commissions)
se réunit ordinairement chague année pendant trois mois
et, depuis quelque temps également, dans le cadre de
reprises de la session. Elle tient également des sessions
d'urgence et des sessions extraordinaires. En dehors des
membres du Bureau, I'Assemblée générale élit les
membres du Conseil de sécurité, du Conseil économique
et socia (ECOSOC), de la Cour internationale de justice,
des organes directeurs des fonds et programmes et d'une
multitude d'organes subsidiaires. Il ne semble pas que ces
élections perturbent I'examen des questions de fond
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inscrites a |'ordre du jour ou les résultats des travaux de
I'Assembl ée générale.

29. Les Inspecteurs ont conclu, au terme de leur analyse
comparative de I'UIT et d'autres organisations du systéme
des Nations Unies, qu'un délai de quatre ans entre deux
Conférences de plénipotentiaires est trop long. Ce délai
retarde la prise de décisions puisque, bien que le Consell
de I'UIT soit chargé d'aprés la Congtitution "d'examiner
les grandes guestions  de politique des
télécommunications’, seule la  Conférence de
plénipotentiaires est habilitée a prendre des décisions
définitives qui "déterminent les principes généraux
permettant de satisfaire I'objet de I'Union"F] Le Conseil
n'est pas non plus habilité & amender la Constitution ou la
Convention. En outre, au terme de ce délai de quatre ans,
certaines décisions peuvent étre devenues caduques au vu
de la vitesse avec laquelle évolue le secteur des
télécommunications. De l'avis des Inspecteurs, la
Conférence de plénipotentiaires devrait étre convoquée
tous les deux ans, pour une période ne dépassant pas trois
semaines. Selon eux, les avantages qui pourraient étre
retirés de la convocation d'une Conférence biennale sont
au moins aussi importants que les incidences financiéres.

B. Le Conseil

30. Dans l'intervalle qui sépare les Conférences de
plénipotentiaires, le Conseil, en sa qudité dorgane
directeur de I'Union, agit en tant que mandataire de la
Conférence de plénipotentiaires, dans les limites des
pouvoirs délégués par celle-ci et dans les limites des
dispositions de la Constitution et de la Convention. Le
nombre d'Etats Membres du Conseil (actuellement 46) est
déterminé par la Conférence et ne peut dépasser 25% du
total des Etats Membres (aujourd'hui au nombre de 189).
Les Etats Membres sont élus compte diment tenu de la
nécessité d'une répartition équitable entre les cing régions
administratives de I'Union. Un Etat Membre qui ne siege
pas au Conseil peut envoyer un observateur aux séances
du Conseil, de ses commissions et de ses groupes de
travail, mais I'observateur n'a ni le droit de vote ni le droit
a la parole. Les Membres des Secteurs n'ont pas le droit
d'envoyer d'observateurs. Le Conseil se réunit chaque
année, habituellement pour une durée de deux semaines et
conformément aux dispositions de son Reéglement
intérieu

31. Le rble du Conseil dans la gestion et la supervision
de I'Union est énoncé a l'article 10 de la Constitution et
précisé & l'article 4 de la ConventionP?] Le Conseil est
chargé de faciliter la mise en application des dispositions
de la Constitution et de la Convention, des Reglements
administratifs et des décisions des conférences et des
réunions de I'Union. Il examine également les grandes
guestions de politique des télécommunications et établit
un rapport sur la politique et la planification stratégique

20 congtitution, Chapitre |, article 10, numéro 70 et article 8, numéro
49.

21 vioir "Reglement intérieur du Conseil de I'Union internationale des
télécommunications’ (révisionde 1995), Secrétariat généra de
I'UIT, Genéve, 1995.

22 coniitution, Chapitre |, article 10, numéros 69 a 72; Convention,
Chapitre, article 4, numéros 61 & 75.

recommandées pour ['Union ains que sur leurs
répercussions financiéres. Il assure une coordination
efficace des activités de I'Union et exerce un contrdle
financier réel sur le Secrétariat général et les trois
Secteurs. 1l contribue aussi au développement des
télécommunications dans les pays en développement, y
compris par la participation de I'Union aux programmes
appropriés des Nations Unies. Les décisions du Conseil
sont habituellement prises par consensus, ou Si nécessaire
au terme d'un vote. Ses conclusions font généralement
I'objet de résolutions ou de décisions officielles.

32. Le Conseil se réunit en séances pléniéres, ainsi que
dans le cadre de deux commissions permanentes qui n'ont
pas de pouvoir décisionnel: la Commission permanente
des finances et la Commission permanente du personnel.
Elles sont ouvertes & tous les Etats Membres du Conselil,
mais, conformément au Réglement intérieur, il ne doit pas
y avoir de séance de commission permanente pendant une
pléniére, ni de séances de commission permanente tenues
simultanément. Les Inspecteurs estiment que les
dispositions actuelles relatives aux dates et a la durée des
séances des commissions permanentes ainsi qu'alamise a
disposition des documents pertinents ne permettent pas au
Conseil d'exercer pleinement et de maniére approfondie
ses responsabilités de controle.

33. La composition du Conseil de I'UIT, la fréquence et
la durée de ses sessions sont comparables a celles des
organes directeurs apparentés a d'autres organisations du
systéme des Nations Unies. Méme sil existe certaines
différences dans la composition et le mandat des
commissions chargées de conseiller les organes directeurs
en matiére administrative et financiére, le schéma général
est celui d'un petit groupe, essentiellement a caractére
technique, dexperts en questions financieres et
administratives, qui assiste l'organe directeur dans
I'exercice de ses responsabilités de contréle en procédant
a une analyse approfondie des documents pertinents et qui
présente ses conclusions et ses recommandations a la
pléniére.

34. De l'avis des Inspecteurs, le mandat du Conseil doit
rester inchangé. Ils pensent cependant que le principe
d'une commission consultative unique chargée d'examiner
les questions financiéres et administratives constitue une
bonne pratique sous I'angle de la fonction de contrdle et
garantirait cohérence et concertation. Dans cette optique,
on pourrait regrouper les actuelles commissions
permanentes du Conseil en une seule commission
financiére et administrative composée de 10 a 15 Etats
Membres du Consell représentant les cing régions
géographiques, approximativement selon les mémes
proportions que pour le Conseil. Les membres de cette
commission devraient étre choisis en fonction de leur
expérience globale des questions financieres et
administratives. La commission devrait se réunir pendant
environ une semaine juste avant le Conseil, en fonction du
nombre de questions a examiner, et devrait présenter son
ou ses rapports au Conseil.

35. Du fait des particularités de I'UIT liées a I'existence
de Membres des Secteurs, et notamment du réle important
joué par ces Membres dans les activités de I'Union, les
Inspecteurs estiment qu'il serait juste et souhaitable que
des représentants des Membres des Secteurs et/ou les
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Présidents des Groupes consultatifs des Secteurs aient la
possibilité de faire connditre leurs opinions sur les
guestions administratives et financiéres a la commission
gu'il est proposé de créer. Cette commission devrait donc
consacrer une partie de ses séances a recueillir les
opinions des Membres des Secteurs sur les sujets a
I'étude. Le soin devrait étre laissé aux Membres des
Secteurs de désigner leurs représentants en de telles
occasions.

36. Dans les organisations du systeme des Nations Unies,
les observateurs ont habituellement le droit de participer
aux débats des organes directeurs, conformément aux
procédures en vigueur. De l'avis des Inspecteurs, des
représentants des Membres des Secteurs de I'UIT et/ou les
Présidents des Groupes consultatifs des Secteurs devraient
étre autorisés a assister au Conseil en tant qu'observateurs.
En outre, les observateurs, qu'ils représentent des Etats
Membres ou des Membres des Secteurs, devraient étre
autorisés a participer aux débats conformément a des
procédures convenues.

C. Conférences et assemblées des Secteurs

37. Ains quil a été signalé plus haut, au niveau des
Secteurs, la gestion est assurée par le biais de conférences
et/ou d'assemblées organisées a intervalles réguliers, les
groupes consultatifs des Secteurs exercant un role
supplémentaire de controle.

38. Le Secteur des radiocommunications est chargé
d'assurer "l'utilisation rationnelle, équitable, efficace et
économique du spectre des fréquences radioélectriques
par tous les services de radiocommunication ..."£2{ Il est
également tenu de procéder a des études et d'adopter des
recommandations relatives aux radiocommunications. La
gestion du Secteur seffectue a deux niveaux. La
Conférence mondiale des radiocommunications (CMR),
qui est convoquée habituellement tous les deux a trois
ans, est habilitte a réviser le Réglement des
radiocommunications. L'Assemblée des
radiocommunications (AR), qui se réunit elle aussi tous
les deux atrois ans, a pour tache principale d'examiner les
rapports et les recommandations des commissions
d'études, dapprouver le programme de travail et
d'organiser les travaux des commissions d'études. Aux
termes de la Constitution, ces deux organes "peuvent étre
associés en lieu et date ... de maniere a améliorer

I'efficacité et la productivité du Secteur des
radiocommunications’ Il est également possible de
convoquer des conférences régionales  des
radiocommunications.

39. Le  Secteur de la normaisation  des

télécommunications a pour principal objet "d'effectuer des
études sur des questions techniques, d'exploitation et de
tarification et d'adopter des Recommandations a leur sujet
en vue de la normalisation des télécommunications a
I'échelle mondiale'@ L'Assemblée  mondiale de
normalisation des télécommunications (AMNT) se réunit
tous les quatre ans pour établir un programme quadriennal

23 Constitution, Chapitre I, article 12, numéro 78.
24 Congtitution, Chapitre I, article 13, numéro 91.
25 Constitution, Chapitre ll, article 17, numéro 104.

conforme a ces objectifs et pour décider de I'organisation
et de la structure des commissions d'études.

40. Le Secteur du dével oppement des
télécommunications incarne "la double responsabilité de
['Union en tant quiinstitution spécialisée de I'Organisation
des Nations Unies et agent d'exécution pour la mise en
oeuvre de projets dans le cadre du systeme de
développement des Nations Unies ... afin de faciliter et
d'améliorer le développement des télécommunications en
offrant, organisant et coordonnant des activités de
coopération et d'assistance technique'@. La Conférence
mondiale de développement des télécommunications
(CMDT) se réunit entre deux Conférences de
plénipotentiaires et, en fonction des ressources et des
priorités, des conférences régionales de développement
des télécommunications peuvent également étre
convoquées.

41. Alors que 'AMNT est tenue de se réunir tous les
quatre ans, la fréguence des conférences et assembl ées de
I'UIT-R et de I'UIT-D est moins précisément définie, ce
qui ne cadre pas tout a fait avec larigidité globale de la
Constitution et de la Convention. Conformément a la
recommandation ci-dessus selon laguelle la Conférence
de plénipotentiaires devrait étre convoquée tous les deux
ans, une solution serait que les conférences/assemblées
des Secteurs se réunissent les mémes années que la PP,
mais par roulement. Ainsi, laCMR et I'AR - qui devraient
étre associées en dates et en lieu - et 'AMNT se
réuniraient en 2004, les résultats de leurs travaux
fournissant des contributions a la PP qui serait convoquée
cette méme année; la CMDT se réunirait en 2006 et
fournirait des contributions a la PP convoquée la méme
année, et ains de suite. On aurait donc un cycle de quatre
ans pour chacune des conférences/assemblées, méme si
I'UIT-R pourrait, en cas de nécessité, convoquer une
conférence additionnelle.

26 Coniitution, Chapitre IV, article 21, numéro 118.
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IV. INSTANCESDIRIGEANTES

42. La plupart des organisations sont dotées dun
secrétariat qui sert de lien entre les structures
d'administration et de gestion. Le chef de ce secrétariat est
responsable des mesures prises par la direction et le
personnel devant les "parties prenantes’ de I'organisation.
Il se trouve au sommet dune structure de gestion
pyramidale (ouintégrée) qui est caractéristique de la
plupart des organisations. Dans les organisations
intergouvernementales, les parties prenantes sont les Etats
Membres et le chef de secrétariat est un fonctionnaire élu
par ceux-ci, conformément aux conditions prescrites dans
les instruments | égidl atifs fondamentaux de |'organi sation.

A. Fonctionnaires élus

43. Comme indiqué dans I'annexe du présent rapport, les
organisations du systéme des Nations Unies, a de rares
exceptions prés, ne comptent qu'un seul fonctionnaire élu
- le chef de secrétariat -, qui est responsable devant les
Etats Membres de tous les aspects de la gestion de
I'organisation. Le chef du secrétariat de I'Organisation des
Nations Unies est le Secrétaire généra; il est du par
I'Assemblée générale sur recommandation du Conseil de
securité, pour un mandat renouvelable de cing ans.
Lanomination du Vice-Secrétaire général et du Secrétaire
général adjoint aux services de contrdle interne doit faire
I'objet de consultations préalables entre le Secrétaire
général et les Etats Membres. La nomination du
Secrétaire général adjoint aux services de contréle interne
est également soumise a l'approbation de I'Assemblée
générale. Lesautres Secrétaires généraux adjoints du
Secrétariat ains que les Sous-Secrétaires généraux de
I'ONU sont nommeés directement par le Secrétaire général .
On trouvera dans I'annexe du présent rapport des
renseignements sur I'élection ou la nomination des chefs
de secrétariat d'autres bureaux, Fonds et programmes des
Nations Unies.

44. De méme, dans les ingtitutions spécialisées des
Nations Unies, la pratique veut que les Etats Membres
n'élisent que le chef de secrétariat de I'organisation, les
fonctionnaires de rang supérieur qui viennent aprés le
chef de secrétariat étant soit nommés directement par ce
dernier, parfois dans le cadre de consultations avec
I'organe délibérant compétent ou sous réserve de
confirmation de cet organe, soit nommés ou confirmeés par
I'organe délibérant compétent apres avoir été nommes par
le chef de secrétariat. On trouvera également dans
I'annexe les dispositions appliquées par les institutions
spécialistes des Nations Unies en ce qui concerne
I'lection du chef de secrétariat et la nomination des autres
fonctionnaires de rang supérieur.

45. Comme |'atteste clairement la Constitution, le chef de
secrétariat de I'UIT est le Secrétaire généra, la
Constitution dispose qu'en plus des fonctions énoncées
dans la Convention, le Secrétaire général, avec
I'assistance du Comité de coordination, "coordonne les
activités de I'Union et prépare les données nécessaires a
I'élaboration d'un rapport sur la politique et sur le plan
stratégique de I'Union et coordonne la mise en oeuvre de

ce plar@ En outre, le Secrétaire général "prend toutes les
mesures requises pour faire en sorte que les ressources de
['Union soient utilisées avec économie et est responsable
devant le Conseil pour la totaité des ects
administratifs et financiers des activités de ['Union"

46. En vertu de la Congtitution, "[l]e Vice-Secrétaire
général est responsable devant le Secrétaire général; il
assiste le Secrétaire général dans I'exercice de ses
fonctions et assume les taches particuliéres que lui confie
le Secrétaire général. 1l exerce les fonctions du Secrétaire
général en I'absence de ce dernier'f29. A I'heure actuelle,
le Secrétaire général ne joue cependant aucun réle dansle
choix du Vice-Secrétaire général et il n'est pas non plus
prévu quil intervienne dans le choix des Directeurs des
Bureaux, qui doivent étre élus par la Conférence de
plénipotentiaires.

B. Comité de coordination

47. Conformément a l'article 26 de la Congtitution, le
Comité de coordination est composé des cing
fonctionnaires élus et est "présidé" par le Secrétaire
général. Ce Comité "assume les fonctions d'une équipe de
gestion interne qui conseille le Secrétaire général et lui
fournit une aide pratique pour toutes les questions
concernant |'administration, les finances, les systémes
d'information et la coopération technique qui ne sont pas
exclusivement de la compétence d'un Secteur donné ou du
Secrétariat général ains que dans les domaines des
relations extérieures et de |'information publique’

48. L'article 6 de la Convention dispose aussi que le
Comité de coordination "assiste et conseille le Secrétaire
général sur toutes les questions mentionnées aux
dispositions pertinentes de I'article 26 de la Constitution
ans quaux articles pertinents de la [présente]
Convention"E] Perallélement, il est indiqué dans la
Convention que le Comité de coordination "est chargé
dassurer la coordination avec toutes les organisations
internationales mentionnées aux articles 49 et 50 de la
Constitution ..."BZ]

49. Bien que les Directeurs des Bureaux soient chargés
d'organiser et de coordonner les travaux de leur Secteur,
c'est au Secrétaire général qu'il incombe de coordonner
"les activités du Secrétariat général et des Secteurs de
['Union en tenant compte des vues du Comité de
coordination, afin d'assurer une utilisation auss efficace
et économique que possible des ressources de I'U nion"@
De l'avis des Inspecteurs, |'objectif de cette disposition de
la Convention est de faire en sorte que la responsabilité de
la prise de décisions au secrétariat de I'Union revienne en

27 Congtitution, Chapitre 1, article 11, numéros 73A, 74 et 74A.
28

29

Idem, numéro 75.
Idem, numéro 77.

30 constitution, Chapitre 5, article 26, numéros 148 et 149.
31

32
33

Convention, Chapitre 1, article 6, numéro 106.
Idem, numéro 107.

Convention, Chapitre |, article 5, numéro 85.
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dernier ressort au Secrétaire généra. Le fait que le
Secrétaire général percoive une rémunération et des frais
de représentation plus élevés que les quatre autres
fonctionnaires élus vient corroborer cet avi

50. Pour les Inspecteurs, le fait que le Secrétaire général
préside le Comité de coordination et soit responsable
devant le Conseil de la totalité des aspects administratifs
et financiers des activités de I'Union, afin d'assurer une
utilisation aussi efficace et économique que possible des
ressources de I'Union, confere manifestement a cette
fonction l'autorité générale au sein du Comité de
coordination. Les autres fonctionnaires éus, en leur
gualité de membres du Comité de coordination, ont pour
fonction d'assister et de conseiller le Secrétaire général,
tandis que ce dernier doit les consulter et tenir compte de
leurs vu Ces dispositions de la Congtitution et de la
Convention sont cependant rédigées avec une certaine
ambiguité qui ne fait pas ressortir clairement le but
poursuivi, puisque le Secrétaire général est tenu de
"coordonner”, et non pas de diriger, les activités de
I'Union@ Par ailleurs, la responsabilité du Secrétaire
général ne sapplique pas aux questions qui relévent
exclusivement de la " compétence" des Secteurs.

51. Il semble également que la disposition de la
Convention selon laquelle le Comité de coordination doit
parvenir a un accord sur les questions a I'étude présente
des imperfections quant au fond. L'obligation faite au
Comité de "sefforcer de formuler ses conclusions par
accord unanime" semble restreindre |'autorité générale du
Secrétaire généralﬂ Si aucun accord n'est trouvé, il est
dit implicitement, mais pas expressément, que le Comité
de coordination peut procéder a un vote. Ainsi, "sil n'est
pas appuyé par la mgorité du Comit€’, le Président
(Cest-a-dire le Secrétaire généra) peut "prendre des
décisions sous sa propre responsabilité’, encore qu'il soit
tenu de faire rapport par écrit aux Etats Membres du
Consell sur ces questions, ou de les soumettre a |'examen
du Consell & sa session suivante. Le Secrétaire général ne
prend pas concrétement de décisions sous sa propre
responsabilité au sujet des questions examinées par le
Comité de coordination, faisant ainsi perdre de sa
signification au concept d'obligation redditionnelle.

52. Cette analyse de certaines dispositions de la
Condtitution et de la Convention permet de conclure
raisonnablement que le secrétariat de I'Union devrait étre
doté d'une structure intégrée, dans laquelle les pouvoirs et
l'autorité reviendraient en dernier ressort au cabinet du
Secrétaire général. Toutefois, comme on I'a vu plus haut,
le libellé de la Constitution et de la Convention est parfois
ambigu et d'autres dispositions semblent faire obstacle a
une structure véritablement intégrée. Toutefois, la
structure du secrétariat de I'Union n'est pas non plus
véritablement fédérale, puisque les Bureaux des Secteurs

34 “Rémunération et frais de représentation des fonctionnaires éus",
Résolution 46 (Kyoto, 1994).

35 Convention, Chapitre |, article 5, numéro 85 et article 6, numéro
106.

36 Constitution, Chapitre |, article 11, numéro 74; Convention,
Chapitre, article 5, numéro 85.

37 Convention, Chapitre |, article 6, numéro 1009.

nont pas la maitrise exclusive des recettes ou des
dépenses de leurs budgets individuels. Cette dichotomie
est a l'origine de I'inertie observée au plus haut niveau de
la direction de I'Union et qui semble se manifester, a des
degrés divers, a tous les niveaux de la gestion et de
['administration du secrétariat. Cela ne signifie pas que la
direction fasse preuve de passivité ou dindifférence, mais
plutdt que l'inertie vient des difficultés et des obstacles
qui entravent I'action.

C. Délégation de pouvoir

53. Conformément a la Convention, I'une des principales
fonctions du Secrétaire général consiste a assurer "la
gestion globale des ressources de I'Union". Toutefois, la
Convention dispose en outre que le Secrétaire général
"peut déléguer la gestion d'une partie de ces ressources au
Vice-Secrétaire généra ains qu'aux directeurs des
Bureaux, aprés consultation, au besoin, du Comité de
coordi nation"@ L'UIT utilise la délégation (de pouvoir et
de signature) comme une maniére normale d'exercer le
pouvoir pour gérer les ressources qui lui sont confiées.
Cependant, bien que les mécanismes et les procédures
applicables a la délégation de pouvoir et de signature
fassent l'objet de différents documents, aucun cadre
généra ni aucun instrument officiel a part entiére (par
exemple un Ordre de service) ne définissent les principes
généraux régissant la délégation et ne précisent les
différences entre délégation de signature et délégation de
pouvoir ainsi que les limites, la portée et les domaines
visés par la délégation de pouvoir.

54. Cela ne signifie pas que la délégation de pouvoir ne
soit pas effective dans certains cas. Aing, les Statut et
Reglement du personnel énoncent les procédures a suivre
en matiere de délégation de pouvoir, en définissant le role
que jouent le Secrétaire général, les Directeurs et les
autres fonctionnaires lors des nominations et promotions.
Les descriptions demploi des hauts fonctionnaires
directement responsables devant le Secrétaire général et
les Directeurs intégrent également le principe de la
délégation des pouvoirs de gestion et d'administration.
Dans le domaine financier, on peut dire que le budget
biennal, si on le rapproche du Réglement financier et des
ordres de service pertinents, donne des précisions sur les
modalités d'application du principe de la délégation de
pouvoir en matiére de planification financiere et de
gestion. Par contre, |'existence ou I'absence de délégation
de pouvoir n'apparait pas auss nettement dans d'autres
domaines (I'approbation des missions par exemple).

55. Au cours des entretiens quils ont eus pour la
rédaction du présent rapport, les Inspecteurs ont constaté
guun grief fréquemment avancé était |'absence de
délégation de pouvoir au secrétariat. || a été signalé que la
"délégation de signature” était pratiquée dans certains cas,
mais qu'elle ne saccompagnait d'aucune "délégation de
pouvoir”. Autrement dit, les personnes désignées peuvent
signer des décisions au nom du Secrétaire général, mais la
responsabilité de ces décisions demeure du ressort du
Secrétaire général. Au reste, un grand nombre d'activités,
méme d'importance secondaire, ne font méme pas |'objet
d'une délégation de signature et il a été signaé que le

38 Convention, Chapitre |, article 5, numéro 84.
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Secrétaire général approuvait un nombre considérable de
documents. En outre, la pratique qui veut que le
Secrétaire général assume a la fois les fonctions d'agent
ordonnateur et de contrdleur des dépenses engagées pour
['Union est contraire au principe de la séparation normale
de ces deux fonctions. La question de la délégation de
pouvoir pour les questions financieres est un théme
récurrent. Les Directeurs des Bureaux, ains que certains
Chefs de Département du Secrétariat général (notamment
les Départements des finances, du personnel et des
services communs) ont fait observer guiils n'ont pas la
meitrise de leurs budgets individuels, ce qui nuit a
I'efficacité de I'utilisation des ressources dans leurs
domaines de responsabilité respectifs.

56. Les gestionnaires du secrétariat de I'UIT réexaminent
actuellement les questions théoriques et de fond que pose
la délégation de pouvoir, mais il semble que ce réexamen
ne soit pas encore achevé. L'auditrice interne a été
nommée par le Secrétaire général pour présider un
Groupe de travail sur la délégation de pouvoir pour les
questions financieres et administratives et a soumis un
rapport au Secrétaire général en septembre 199?13_9] Ce
rapport se présentait sous la forme d'un document de
travaill et mettait l'accent sur plusieurs questions a
aborder. Il contenait également un projet d'Ordre de
service devant étre examiné de maniére plus approfondie,
qui énongcait les principes généraux et précisait I'étendue
de la délégation de pouvoir dans les domaines
administratifs et financiers, en indiquant les modalités
pratiques de sa mise en oeuvre.

57. Les Inspecteurs prennent note de la conclusion du
Groupe de travail selon laquelle la nouvelle délégation de
pouvoir appellera une modification des systémes et
pratiques de gestion actuels. Le Secrétaire généra a
présenté les conclusions du rapport du Groupe de travall
dans le rapport dinformation sur la fonction d'audit
interne qu'il a soumis au Conseil a sa session de 2000, en
indiquant clairement que la redéfinition de la délégation
de pouvoir était un processus permanenlﬂ Dans
I'intervalle, la délégation de pouvoir pour les décisions
relatives a la gestion du personnel“1 a été clarifiée dans
une certaine mesure et il a é&é procédé a une
décentralisation budgétaire limitée?2.

D. Versune nouvelle culture de gestion

58. Lorsguils ont analysé les dispositions de la
Condtitution et de la Convention, les Inspecteurs ont

constaté que, sous l'angle de la gestion, un systéme dans
lequel les cingfonctionnaires de plus haut rang du

39 "Delegation of authority project” ("Projet sur la délégation de
pouvoir", Mémorandum adressé par I'auditeur interne au Secrétaire
général, 30 septembre 1999 (en anglais seulement)).

40 "Report on the internal audit" ("Rapport sur la fonction d'audit
interne", Rapport d'information du Secrétaire général, C2000/EP/17,
26 juin 2000, paragraphe 19 (en anglais seulement)).

4 "D@égation de pouvoir pour les questions relatives au personne au

siege”, UIT, Ordre de service N° 00/11, 14 ao(t 2000.

42 "procédures relatives & la décentralisation budgétaire”, Ordre de

service N° 00/3, 5 avril 2000.

secrétariat de I'Union sont élus n'est manifestement pas de
nature a favoriser une gestion et une administration
efficaces. Les entretiens qu'ils ont eus pour I'élaboration
du présent rapport sont venus corroborer cette conclusion
et ont fait apparaitre un mécontentement général quant au
fonctionnement du Comité de coordination. Le Comité
des politiques et stratégies (PSC), ramification du Comité
de coordination créée en 1999 a l'initiative du Secrétaire
général, n'est guere plus efficace. On notera cependant
que les vues exprimées par les Bureaux différent
nettement de celles exprimées par le Secrétariat général .

59. On peut certes aléguer, comme l'ont fait certains
fonctionnaires, qu'un systéme comprenant cing
fonctionnaires élus congtitue en quelque sorte un contre-
pouvoir, mais ce systéme a pour corollaire I'existence d'un
vide au niveau de la gestion qui nuit au bon
fonctionnement de I'Union. Les Inspecteurs sont d'avis
gue la structure de gestion sous sa forme actuelle pourrait
étre I'un des facteurs a l'origine des difficultés rencontrées
par I'Union pour sadapter a I'évolution technique et aux
changements structurels rapides que connait l'industrie
des télécommunications. La proposition visant a créer un
emploi de chargé de liaison intersectorielle au niveau
supérieur pour la téléphonie mobile, retardée faute de
consensus au Comité de coordination, illustre
parfaitement cette problématique. L'Union court le risque
de se laisser distancer par des protagonistes du secteur des
télécommunications, comme c'est déja le cas dans le
domaine de la normalisation technique, et de devenir a
terme une organisation intergouvernementale, créée en
vertu d'un traité, beaucoup plus petite.

60. Les Inspecteurs estiment que I'Union devrait opter
pour une structure de gestion intégrée. dans laquelle seul
serait élu le chef du secrétariat - a savoir le Secrétaire
général - conformément a la pratique suivie par d'autres
organisations du systéme des Nations Unies. Comme c'est
le cas actuellement, le Secrétaire général devrait étre élu
pour un mandat de quatre ans; il ne serait rédligible
gu'une fois. Au terme de consultations menées lors de la
Conférence de plénipotentiaires et aprés confirmation par
cette derniére, le Secrétaire général devrait nommer le
Vice-Secrétaire général pour un mandat renouvelable de
quatre ans.

61. Le Secrétaire général devrait également nommer les
Directeurs des Bureaux des Secteurs, al'issue de
consultations menées lors de la Conférence de
plénipotentiaires et apres confirmation par cette derniére.
Le titre de Directeur de Bureau devrait étre remplacé par
le titre suivant: "Sous-Secrétaire général/Directeur de
Bureau". Ces fonctionnaires devraient également étre
nommés pour un mandat renouvelable de quatre ans. Les
Directeurs seraient des spéciaistes dans leur domaine
dactivité. Ce projet de structure intégrée ne nuirait en
aucune facon a la qualité du travail effectué par les
Bureaux des Secteurs.

62. Dans le cadre de ce projet de systeme intégré, un
nouveau Comité de gestion de haut niveau, doté d'un
statut constitutionnel, remplacerait le Comité de
coordination. Il comprendrait les membres actuels du
Comité des poalitiques et stratégies, a savoir le Secrétaire
général, le Vice-Secrétaire général, les trois Directeurs
des Bureaux et leurs adjoints ains que les Chefs des
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Départements de la planification stratégique, des finances
et du personnel. Ce Comité de gestion de haut niveau
serait présidé par le Secrétaire général ou, en son absence,
par le Vice-Secrétaire général.

63. Toutefois, méme s cette structure intégrée se
traduisait par un renforcement de I'efficacité de I'Union,
elle ne permettrait pas a elle seule, selon les Inspecteurs,
de résoudre tous les problémes administratifs et de gestion
gue rencontre actuellement I'Union. Certains de ces
problémes, analogues a ceux auxquels sont confrontés
d'autres organisations des Nations Unies ayant une
structure intégrée, sont traités dans les chapitres qui
suivent.

64. Sagissant de la délégation de pouvoir pour les
guestions administratives et financiéres, les Inspecteurs
souscrivent aux conclusions du Groupe de travail, selon
lesquelles une redéfinition de la délégation de pouvoir
nécessitera une modification des systémes et pratiques
actuels de gestion. Il va sans dire que les directives
fournies par les organes délibérants au Secrétaire général
devraient étre suffisamment claires et précises pour éviter
toute confusion dans leur interprétation par le secrétariat.
Les instruments utilisés pour permettre au Secrétaire
général de déléguer des pouvoirs ou des responsabilités a
dautres fonctionnaires devraient a leur tour étre
parfaitement clairs et dénués d'ambiguité, de maniére a
créer un climat de discipline et d'ordre administratif. Dans
le cadre d'un systéme de gestion améliorée, il conviendrait
d'établir une procédure détaillée en matiére d'obligation
redditionnelle et dinstaurer des mécanismes appropriés
pour évaluer le comportement professionnel des
responsables auxquels sont délégués des pouvoirs et pour
renforcer les mécanismes de sanction a prévair en cas de
manquement a leurs obligations. Dans cette optique, le
Secrétaire général devrait concevoir un projet de
document-cadre détaillé sur la délégation de pouvoir pour
les questions administratives et financiéres, pour examen
et approbation par le Conseil.
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V. PLANIFICATIONS STRATEGIQUE, FINANCIERE ET OPERATIONNELLE

A. Planification along terme
a) LePlan stratégique

65. La planification stratégique a été intégrée dans la
Condtitution et la Convention par ['APP-92,
conformément a ce que pronait le rapport de la C.H.N.,
selon lequel "c'est résolument tournée vers |'avenir que
I'UIT doit planifier ses activités et sefforcer d'adapter ses
programmes de travail a un environnement en pleine
évolution". Les auteurs de ce rapport recommandaient
donc la création dune Unité de politigue et de
planification stratégiques au Bureau du Secrétaire
général Le premier Plan stratégique de I'Union pour
1995-1999 a été adopté aux termes de la Résolution 1
(Kyoto, 1994) et le deuxieme, pour la période 1999-2003,
aux termes de la Résolution 71 et de ses deux annexes
(Minneapolis, 1998)@ La Conférence de
plénipotentiaires de Minneapolis a opté pour une nouvelle
démarche liée ala planification stratégique, selon laguelle
le Secrétaire général est chargé de fournir des
contributions tandis que le Plan est dans les faits élaboré
par les Membres.

66. Le Plan stratégique pour 1999-2003 est un document
assez long qui contient des renseignements détaillés sur
les activités et les priorités de chague Secteur, qui
pourraient étre considérés comme concernant davantage
les plans opérationnels des Secteurs. Il semblerait donc
possible de simplifier le plan stratégique pour remédier a
cela. Les Inspecteurs notent également que les incidences
financiéres du Plan stratégique pour 1999-2003 ne sont
pas évaluées. La partie consacrée aux questions
financiéres qui existait dans le Plan stratégique pour
1995-1999 et qui énumere briévement les facteurs ayant
une incidence sur les parties recettes et dépenses du
budget ne figure pas dans le Plan suivant.

67. L'établissement d'un rapport annuel sur la mise en
oeuvre du plan stratégique est cité comme constituant
I'une des obligations du Secrétaire général aux termes de
la Convention de I'Uni 0nE| La Résolution 71 prévoit que
le Secrétaire général présente des rapports sur le Plan
stratégique et sur les objectifs, les stratégies et les
priorités du Secrétariat général et des trois Bureaux. Le
Secrétaire général est chargé, non seulement de présenter
des rapports d'activité chague année au Conseil, mais
également de soumettre des recommandations visant a
adapter le plan a I'évolution de I'environnement des
télécommunication: ce qui donne une grande marge de

43 “L'UIT de demain®, op.cit., paragraphe 3.2 et Recommandation 8.

44 “pan stratégique de I'Union pour la période 1999-2003", Résolution
71 (Minneapolis, 1998).

45
46

Convention, Chapitre 1, article 5, numéro 86A.

Les recommandations présentées par le Secrétaire général au
Conseil visant a adapter le Plan stratégique doivent “tenir compte
des propositions des organes consultatifs compétents des Secteurs,
des décisions des conférences et des assemblées des Secteurs et de
I'évolution des activités et de la situation financiére de I'Union",
Résolution 71 (Minneapoalis, 1998), point 1 du charge le Secrétaire
général.

manoeuvre. La présentation au Conseill de rapports
annuels, y compris de recommandations visant a adapter
le plan, était également I'un des éléments de base du Plan
stratégique pour 1995-1999.

68. Lorsguiils ont examiné les documents présentés au
Conseil au cours de la période 1997-2000, les Inspecteurs
n'ont pas été en mesure didentifier les rapports distincts
présentés par le Secrétaire général sur le Plan stratégique
proprement dit, comme le prévoient les résolutions
pertinentes. On pourrait estimer que le rapport annuel
global du Secrétaire général satisfait a ce critérﬂ.
Toutefois, ce rapport, consacré aux Secteurs ainsi qu'a
chaque Département du Secrétariat général, TELECOM
compris, apparait essentiellement comme  une
énumération des taches récemment réalisées menées a
bien.

69. Le probléme de la réorientation stratégique est dans
une certaine mesure traité dans le cadre du programme
"Nouvelles initiatives' du Secrétaire général qui fait
partie intégrante du budget approuvé par le Conseil pour
2000—200@ L'une de ces initiatives a trait a la création
dateliers de planification stratégique dont le principal
objet est de fournir au Secrétaire général des avis sur de
nouvelles questions relevant des attributions des trois
Secteurs dans un environnement des télécommunications
trés dynamique. En outre, le Secrétaire général doit
présenter chague année au Conseil un rapport sur les
activités effectuées dans le cadre du programme
"Nouvelles initiatives' pour que celui-ci décide de la suite
adonn

b) Leplan financier

70. Avant la Conférence de plénipotentiaires, le
Secrétaire général élabore, avec l'aide du Comité de
coordination, le projet de plan financier pour la période
quadriennale suivante. Ce document est présenté au
Conseil, puis a la Conférence de plénipotentiaires. Sur la
base de ce projet de plan financier, le Conseil fixe
également le montant provisoire de I'unité contributive et
le nombre total d'unités contributives pour la période
corr&spondant@

71. Lors de I'élaboration du projet de plan financier de
['Union pour 2000-2003, "les [p]riorités définies dans le
Plan stratégiqgue [ont été] prises en considération,
conjointement avec un certain nombre dinitiatives

47 Note du Secrétaire général "Rapport sur l'activité de I'Union",

C2000/35, 19 mai 2000; C99/35, 12avril 1999; C98/35,
11 mai 1998; C97/35, 26 mai 1997.

48 Rapport du Secrétaire général "Projet de budget pour 2000-2001",
C99/20, 14 avril 1999, paragraphes 9.17 & 9.23; "Budget biennal de
I'Union internationale des télécommunications pour 2000-2001",
Résolution 1133, C99/95, 24 juin 1999.

49 "Lignes directrices concernant les ateliers de planification

stratégique”, Décision 496, C2000/90, 28 juillet 2000, section G;
Rapport du Secrétaire général "Nouvelles initiatives et ateliers de
planification stratégique", C2000/2, 17 mars 2000.

50 constitution, Chapitre V, article 28, numéro 161B.
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nouvell&s"Eq Le projet de plan donne des estimations des
dépenses du Secrétariat général et des trois Secteurs, pour
différents niveaux de décomposition, ains que des
estimations des recettes en fonction de leur origine, et
recense les excédents de dépenses par rapport aux recettes
pour la période considérée. Il énumeére également les
possibilités de recettes et de recouvrement des codts.
Néanmoins, les Inspecteurs font remarquer que la
Conférence de plénipotentiaires (Minneapolis, 1998) n'a
pas réellement approuvé un plan financier pour la
période 2000-2003.

72. Lapartiell du projet de plan financier est consacrée a
une analyse de colt des activités de I'Union pour 2000-
2003, qui "fait suite aux efforts déployés depuis 1996 en
vue de déterminer avec plus de précision le colt intégral
des activités de I'Union"@ Une distinction est établie
entre les codts directs affectés a une activité, a un produit
ou a un service particulier et les colts indirects qui sont
imputés a un Département du Secrétariat général ou a un
Secteur et qui doivent donc faire I'objet d'une attribution
pour pouvoir étre affectés a une activité donnée.

73. Le systéme de répartition des colts a pour objet de
calculer le colt total des activités, produits ou services, et
d'obtenir le recouvrement intégral des codts de la part des
utilisateurs lorsque cela est jugé approprié. Lorsque les
colits des services centralisés du Secrétariat général sont
réimputés au Département client, les colts des services
administratifs sont réimputés en fonction des effectifs et
ceux des services dappui le sont en fonction des
prévisions de la charge de travail. Au cours des entretiens
réalisés pour le présent rapport, certains fonctionnaires
ont indiqué que les Etats Membres et les Membres des
Secteurs de I'Union n'éaient pas tous sdtisfaits de la
méthode de répartition des colts et de ses résultats.

B. Planification a moyen terme: le budget biennal
Structure et présentation

74. Comme le prévoit la Convention, le Secrétaire
général, aprés consultation du Comité de coordination,
prépare un projet de budget biennal quil soumet au
Conseil pour examen et approbatiorEﬂ Le Département
des finances prépare, en consultation avec le Comité de
coordination et le Comité des politiques et stratégies
(PSC), des lignes directrices relatives au budget, qui sont
communiquées aux Bureaux et aux Départements du
Secrétariat général. Les entités structurelles préparent des
projets de budget et la procédure se termine en
consultation avec le Département des finances. Dans le
cas des Secteurs, les Groupes consultatifs peuvent
participer a ce travail. La négociation fait partie intégrante
de la procédure d'établissement des budgets, mais certains

51 e projet de plan financier pour 2000-2003 est également fondé sur
le plafond des dépenses de I'Union pour la période 1995-1999
(Décision 1 de la Conférence de plénipotentiaires de Kyoto), les
dépenses pour I'exercice 1996-1997 et le budget adopté pour 1998-
1999 (Conseil 1997, Résolution 1100). "Projet de Plan financier
pour 2000-2003", Note du Secrétaire général, Commission
permanente des finances, C98/4, 18 mars 1998, paragraphes 1.1 et 2.

52 |dem, paragraphe 15.1.

53 Convention, Chapitre, article 5, numéro 100.

Départements se plaignent d'étre trop souvent visés par
les coupes budgétaires.

75. Aprés analyse des trois derniers budgets biennaux de
I'Union, les Inspecteurs ont noté que la présentation du
budget pour 2000-2001 avait été remaniée, le budget étant
désormais présenté par activité, pour répondre "aux
exigences de clarté et de transparence des Etats Membres
concernant les activités financiéres de I'Union'P¥ Cette
amélioration gjoute un élément descriptif a la présentation
du budget en permettant d'identifier les activités créatrices
de produits et services avec les crédits et les dépenses
correspondants. Le budget tient également compte des
objectifs du Plan stratégique de I'Union pour 1999-2003.

76. Le budget pour 2002-2003 sera aussi organisé par
activité et, conformément aux lignes directrices, de
nouvelles améliorations y seront apportées gréce a
linclusion d'ééments de budgétisation axée sur les
résultats (BAR) tels que les principaux objectifs des
activités, les indicateurs de résultats/réalisation et les
indicateurs de niveau de service intern Les
Inspecteurs seraient favorables al'adoption d'une méthode
fondée sur les résultats, tout en reconnaissant que son
application risque de créer des difficultés. La
budgétisation axée sur les résultats dans les organisations
du systéme des Nations Unies a récemment fait I'objet
d'un rapport du Corps commun dinspection, qui a
constaté que la mise en application de la BAR en était
dans la plupart des cas au stade préliminai r@ L'une des
organisations du systéme des Nations Unies pionnieres
dans ce domaine est I'Organisation mondide de la
propriété intellectuelle (OMPI), mais méme dans son cas,
les indicateurs de performance n'ont été mis en oeuvre
gue récemment, c'est-a-dire dans son budget pour 2000-
2001P7]

77. L'un des problemes que pose la BAR est la
formulation dindicateurs de performance utiles et
mesurables. Comme indiqué ci-aprés, les Bureaux ont
déja essayé d'intégrer des indicateurs de performance dans
les plans opérationnels des Secteurs, méme sils n'y sont
pas toujours parvenus, mais cette pratique doit encore étre
adoptée a l'échelle de tout le Secrétariat général. Il
convient de poursuivre les travaux pour affiner les
indicateurs de performance et, dans la mesure du possible,
pour appliquer a toutes les entités structurelles une
méthode cohérente visant a faciliter I'établissement de
comparaisons entre les Secteurs et a améliorer le suivi et

54 "Projet de budget pour 2000-2001", Rapport du Secrétaire général,
Commisssion permanente des finances, C99/20, 14 avril 1999,
paragraphe 1.2; et Union internationale des télécommunications
"Budget biennal pour 2000-2001", Département des finances,
octobre 1999, pages 20 a 25.

55 “Guidelines for the preparation of the draft biennal budget for 2002-
2003" (“Lignes directrices pour la préparation du projet de budget
biennal pour 2002-2003" Département des finances, septembre 2000
(document interne de I'UIT) (en anglais seulement)).

56 "Budgétisation axée sur les résultats: expérience des organisations
du systéme des Nations Unies’, Corps commun d'inspection,
JU/REP/99/3, Genéve 1999, transmis a I'Assemblée générale sous
lacote A/54/287, 30 ao(t 1999.

57 Organisation mondiale de la propriété intellectuelle "Projet de
programme et budget pour I'exercice biennal 2000-2001", A/34/2,
WOITBC/1/2, 12 mars 1999.
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I'évaluation. 1l conviendrait également d'élaborer un
rapport d'évaluation du budget - programme pour
présentation éventuelle au Conseil; a cet égard les
Inspecteurs tiennent a faire état, comme exemple de
bonne pratique, du rapport sur I'exécution du programme,

récemment mis en oeuvre par 'OMPI El
Plafonnement des dépenses

78. Tout comme dans d'autres organisations du systéme
des Nations Unies et conformément aux initiatives prises
en matiere de réforme, I'éaboration du budget de I'UIT
doit respecter de sévéres contraintes financieres qui,
depuis la Conférence de plénipotentiaires (Nice, 1989),
revétent la forme d'un plafonnement des dépenses. Les
dépenses de I'Union pour la période 2000-2003 ont été
fixées par laDécision 5 (Minneapolis, 1998), les montants
étant fondés sur le taux de change franc suisse/dollar des
Etats-Unis au ler janvier 199 Pour chaque exercice
biennal de cette période, on a tablé sur une réduction
réguliere des dépenses, en particulier pour les services
d'appui.

79. Pour Il'exercice biennal 2002-2003, les dépenses, et
donc le budget, sont plafonnées a 332,6 millions de francs
suisses, en réduction de 1,8% par rapport a l'exercice
biennal 2000-2001. Néanmoins, I'UIT doit faire face & de
nombreuses dépenses en dollars des Etats-Uni9] devise
dont la hausse a entrainé la nécessité d'une nouvelle
réduction du budget de 1,2% (au mois d'ao(t 2000) pour
gue le plafonnement des dépenses soit respecté. Aing, la
réduction totale globale du montant des ressources
nécessaires pour le budget 2002-2003, par comparaison
avec celui de 2000-2001, doit étre de 3% pour que le
plafond des dépenses soit respecté.

80. Aux termes des paragraphes 4.2 et 5 de la Décision 5
(Minneapolis, 1998), le Conseil peut autoriser des
dépenses dépassant les montants fixés s certains
changements, par exemple des modifications du taux de
change entre le franc suisse et le dollar des Etats-Unis
I'exigent. Le Fonds de réserve est |a pour jouer un réle
damortisseur dans de telles circonstances. Peut-étre le
Conseil voudra-t-il recourir & cette solution pour remédier
a la réduction prévue du budget pour 2002-2003
imputable aux fluctuations du taux de change.

81. Les fluctuations du taux de change ont eu des
conséquences potentiellement néfastes pour les activités
de I'Union au cours de l'exercice budgétaire actuel,
puisque la Décision 5 ne laisse aucune souplesse entre les
sessions annuelles du Conseil. Des fonctionnaires du
Département des finances interrogés en vue de
I'élaboration du présent rapport ont proposé les solutions
suivantes pour résoudre ce probléme au moment de
I'élaboration du budget:

58 “Exécution du programme au cours de l'exercice biennal 1998-
1999", Rapport du Bureau international, OMPI, A/35/2, 7 ao(t 2000.

59 "Dépenses de I'Union pour la période 2000-2003, "Décision 5
(Minneapoalis, 1998).

60 | es dépenses suivantes sont libellées en dollars des Etats-Unis:
versement des retraites aux fonctionnaires des catégories
professionnelle et supérieure; bourses; indemnités journaliéres de
subsistance; salaires des experts; certains  équipements
informatiques.

- Fixer un plafond de dépenses en francs suisses
actuels.

- Acheter par avance les montants en dollars des
Etats-Unis correspondant aux dépenses dont I'UIT doit
Sacquitter dans cette devise dans |e cadre du budget.

- Verser au Fonds de réserve les gains réalisés sur
les fluctuations du taux de change ou amortir les pertes
qui en résultent en ayant recours a ce Fonds, a
concurrence d'une limite fixée par le Conseil au moment
de I'adoption du budget.

Comme les deux premiéres solutions posent en soi plus de
problémes que la troisieme, les Inspecteurs sont d'avis que
l'utilisation du Fonds de réserve constitue la meilleure
solution pour amortir les fluctuations du taux de change
dans |e cadre du plafonnement des dépenses.

82. Le plafonnement strict des dépenses pose dautres
problémes en ce qui concerne les activités qui se prétent
au recouvrement des codts. Lorsque le niveau de |'activité
dépasse de beaucoup le montant budgétisé, ainsi que cela
a été le cas avec certains projets de coopération technique
mis en oeuvre par le BDT, il se peut que des recettes
inespérées provenant du financement de I'appui aux
programmes doivent étre versées au Fonds de réserve. En
effet, il est impossble dengager des dépenses
supplémentaires a cause du plafonnement, méme s les
rentrées sont suffisantes pour les financer. Cette situation
freine en fait la mise en oeuvre des projets, laguelle peut
auss étre entravée lorsque les dépenses d'appui pour la
mise en oeuvre des projets sont supérieures a ce qui était
prévu dans les crédits budgétaires, comme cela a été le
cas avec certains projets du PNUD. Le plafonnement des
dépenses impose également des limites aux activités qui
font I'objet d'un recouvrement des codts et répondent a
des impératifs commerciaux, tel que le programme des
publications.

83. Méme s le paragraphe 1.3 de la Décision 5 de la
Conférence de plénipotentiaires (Minneapolis, 1998)
autorise le Consell a dépasser les limites de dépenses
lorsquiil adopte un budget biennal "pour faire face a la
demande imprévue de produits ou de services faisant
I'objet d'un recouvrement des colits", la mise en oeuvre de
ces activités risque d'étre compromise parce quil faut
attendre que le Conseil prenne une décision. Pour y
remédier, il faudra donner au Secrétaire général une
certaine latitude pour qu'il puisse augmenter le budget des
activités qui font I'objet d'un recouvrement des colts, dans
des limites précises, de sorte que les recettes soient
affectées a leurs activités qui les ont produites et non
versées au Fonds de réserve.

84. L'utilisation du plafonnement des dépenses comme
moyen de contréle budgétaire pose donc d'importants
problémes opérationnels, en méme temps qu'elle impose
aux activités de I'Union des contraintes que ne souhaitait
probablement pas la Conférence de plénipotentiaires
lorsqu'elle a approuvé cette mesure. A I'heure actuelle, un
double contrdle budgétaire sexerce sur I'Union: d'une
part, un plafonnement des dépenses et, d'autre part, un
plafonnement du montant de I'unité contributive, et donc
des recettes. De |'avis des Inspecteurs, le plafonnement du
montant de I'unité contributive offre un moyen suffisant
de contrdle budgétaire tandis que les problémes que pose
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le plafonnement des dépenses sont suffisamment graves
pour en justifier I'abolition.

Bases financieresde/'Union

85. Sur le plan des recettes budgétaires, I'Union est
alimentée par les sources suivantes: contributions versées
par les Etats Membres et les Membres des Secteurs;
recettes au titre de I'appui aux projets a I'UIT-D; intéréts
inscrits a l'actif, vente de publications des trois Secteurs et
du Secrétariat général; enfin, sommes percues au titre du
recouvrement des colts. Les contributions des Etats
Membres sont de loin la principale source de revenus
puisqu'elles sélévent pour I'exercice 2000-2001 a 225,8
millions de francs suisses sur un revenu total de 332,6
millions, soit quelque 68% du totalE]

86. Aux termes de la Congtitution de I'Union, les Etats
Membres et les Membres des Secteurs Sacquittent de
leurs contributions selon  un systéme  dunités
contributives, décrit en détail dans la ConventionEl Ce
systeme se compose dune échelle de classes de
contribution, 22 au total, allant de la classe de 40 unités a
la classe de 1/16 unité, le montant de I'unité contributive
étant libellé en francs suisses (315 000 francs suisses pour
I'exercice  2000-2001). Sous réserve de certaines
dispositions qui ont pour principal effet de réserver
I'utilisation des classes de contribution les plus petites aux
pays les moins avancés, les Etats Membres et les
Membres des Secteurs sont libres de choisir leur classe de
contribution, ce quils font lors de la Conférence de
plénipotentiaires pour les premiers, et dans les trois mois
qui suivent la cloture de cette conférence pour les
seconds, ces échéances étant applicables a partir de la
Conférence de plénipotentiaires suivante.

87. Certains Membres des Secteurs estiment que les
contributions qui'ils versent a leurs Secteurs respectifs ne
sont pas affectées en totalité au budget de ceux-ci. Ils ne
sont donc pas encouragés a augmenter le montant de leur
contribution; au contraire, il est vraisemblable quils
préférent le réduire le plus possible et choisir une solution
plus économique, participer aux travaux de I'UIT en tant
gu'Associés. Certains Membres des Secteurs ont réduit
leur contribution au minimum autorisé et préféerent verser
directement a tel ou tel Secteur des contributions
volontaires destinées dans certains cas a financer un projet
précis. |l apparait, a la lecture du budget pour I'exercice
2000-2001, que les fonds attribués a chague Secteur
dépassent dans tous les cas le montant des contributions
versées par les Membres de ce Secteur, et le dépassent
largement pour I'UIT-R et I'UIT-D. Au cours des trois
derniers exercices biennaui, il est arrivé une seule fois (a
'UIT-T en 1998-1999) que les contributions des Membres
du Secteur dépassent |e montant prévu au budget et que la
différence ne soit pas versée au budget du Secteur en
question. Afin dinciter les Membres des Secteurs a
augmenter leurs contributions, peut-étre faut-il améliorer
la transparence budgétaire pour bien montrer que leurs

61 Union internationale des télécommunications, "Budget biennal
2000-2001", Département des Finances, octobre 1999, page 9,
Tableau 2.

62 consitution, Chapitre V, article 28, numéros 155 a 170; et
Convention, Chapitre IV, article 33, numéros 468 & 487.

contributions sont effectivement versées aux Secteurs
correspondants. Cette mesure revét une importance
particuliere du fait de la proportion relativement faible
que représentent les contributions des Membres des
Secteurs par rapport au total des recettes (quelque 12% en
2000-2001) et compte tenu de la nécessité de renforcer les
bases financiéres de I'Union.

C. Planification a court terme: plans opérationnels

88. Le plan stratégique de I'Union pour la période 1999-
2003 reproduit dans la Résolution 71 (Minneapolis, 1998)
cite, entre autres, la priorité suivante: "Etendre la
planification opérationnelle aux trois Secteurs et au
Secrétariat général en tant que mécanisme propre a
améliorer la responsabilité et la transparence @ Cette
priorit¢ a éé développée dans la Résolution 72
(Minneapolis, 1998) qui prévoit la coordination des
planifications stratégique, financiére et opérationnelle de
['Union. Dans cette Résolution sont également énumérés
les principaux éléments de la planification opérationnelle:
détermination détaillée des activités, établissement de
scénarios relatifs a la charge de travail, indication des
ressources disponibles, classement des activités selon les
priorités et établissement d'indicateurs de performanc

89. Le Secteur des radiocommunications utilise la
planification opérationnelle comme outil de gestion
depuis bien avant 1998. Nous avons analysé les plans
opérationnels annuels de ce Secteur pour la période 1996-
2000 ainsi que le projet de plan pour 200]@. Les
premiers plans opérationnels du BR (1996-1998) qui
découlent du premier Plan stratégique de I'Union, ont tous
la méme présentation: ils fixent des objectifs, définissent
des taches et des activités et établissent des priorités pour
les diverses unités structurelles, les progrés réalisés dans
I'accomplissement de ces objectifs étant évalués par le
biais de rapports trimestriels.

90. La structure et la présentation du plan opérationnel
du BR ont été quelque peu modifiées en 1999, compte
tenu des dispositions des Résolutions 71 et 72, pour
mettre I'accent sur les produits et services clefs et les
principaux résultats recherchés. L'évaluation trimestrielle
a été facilitée par la mise en oeuvre dindicateurs
fondamentaux de performance mettant I'accent sur la
qualité et, dans de nombreux cas, mesurant les résultats en
fonction d'échéances. Ces indicateurs ne sont pas tous
mesurables, et ils pourront peut-étre étre affiné@.
Néanmoins, I'adoption d'une méthode de planification
fondée sur les résultats est conforme & la tendance
actuelle en ce qui concerne les meilleures pratiques.

63 “plan stratégique de I'Union pour la période 1999-2003", Annexe 1
de laRésolution 71, paragraphe 50.5.

64 “Eléments associés a la planification opérationnelle”, annexe de la

Résolution 72 (Minneapolis, 1998).

65 | es Documents suivants ont éé analysés: RAG96-1/9, 6 février

1996; RAG97-1/1, 17 décembre 1996; CA/54, 4 mars 1998; CA/63,
19 mars 1999; révision de la CA/77, 17 juillet 2000; RAG2001-1/2,
2 février 2001.

66 pgr exemple, pour les publications du BR, la "satisfaction des

utilisateurs' est citée comme indicateur fondamental de performance
dans le plan opérationnel pour 1999, tandis que "la publication dans
les délais et la réaction positive des utilisateurs' sont citées dans le
plan pour 2000 et dans le projet de plan pour 2001.
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91. Le Secteur de la normaisation  des
télécommunications a opté pour une démarche analogue
dans ses plans opérationnels officiels, dont le premier a
été présenté au Conseil en 1999. Structuré en tableaux et
articulé autour des éléments recensés dans la Résolution
72, le plan opérationnel du TSB donne un apercu des
activités opérationnelles de I'UIT-T (priorités comprises),
de ses objectifs et de ses indicateurs de performance (qui
ne se distinguent pas clairement les uns des autres) et des
ressources budgétaires attribuées. Les indicateurs de
performance donnés pour la plupart des activités
opérationnelles sont en regle générale chiffrés (en termes
de nombre de documents, pagesj6_7| Un des points forts
du plan opérationnel annuel du TSB est quiil sefforce de
mettre en lumiére les liens établis entre les planifications
stratégique, financiéere et opérationnelle al'UIT-T.

92. Le Secteur du dével oppement des
télécommunications a également adopté un plan
opérationnel pour la premiére fois officiellement en 1999,
bien que le BDT ait dé§a entrepris de facto une
planification opérationnelle du Secteur plusieurs années
auparavant. Pour la période 1999-2001, le plan
opérationnel annuel de I'UIT-D sinspire beaucoup du plan
d'action de La Valette qui a éé adopté en 1998 par la
Conférence  mondiale de  développement  des
télécommunications@ On note également un effort
visant a assurer la coordination entre ce plan opérationnel
et le plan stratégique de I'Union par le biais de la
réaffirmation des cing objectifs généraux énoncés dans ce
dernier et de la définition des domaines considérés par
'UIT-D comme prioritaires. Conformément a la
Résolution 72, le plan opérationnel du BDT énumere les
activités, les objectifs, les ressources (humaines et
budgétaires attribuées) et les indicateurs de performance
en méme temps quil récapitule les mesures qu'il est
proposé de prendre pour atteindre les objectifs ainsi
définis.

93. Le Secrétariat général a également fait en 1999 le
choix de la planification opérationnelle. Il Sagit de
définir, pour chague département, des activités et des
objectifs opérationnels, de les mettre en relation avec les
politiques et les plans stratégiques et de préciser le
montant des ressources alouées dans trois grands
domaines (appui aux conférences et aux réunions des
Secteurs, activités permanentes et nouvelles initiatives).
Le plan opérationnel se présente sous forme de tableaux,
mais on note dimportantes différences d'un Département
a l'autre concernant le type dinformations fournies,
notamment eu égard aux besoins de ressources. En outre,
bien que des objectifs soient cités, le plan ne contient
guére dindicateurs de performance en tant que tels. Le
plan opérationnel du Secrétariat général manque de
cohésion globale et il est trés différent de ceux des
Secteurs.

67 pour le TSB, voir le Document C99/31, Annexe B, 28 mai 1999,
pour le plan opérationnel de 1999, et le Document C2000/EP/8,
22 mai 2000 pour le plan opérationnel de 2000.

68 pour le BDT, voir le Document C99/31, Annexe C, 28 mai 1999,
pour le plan opérationnel de 1999, et le Document C2000/EP/9,
22 mai 2000, pour le plan opérationnel de 2000.

94. |l est a noter que I'daboration définitive des plans
opérationnels déborde sur le début de I'année visée par
chaque plan. Dans le cas des Secteurs, cela peut se
justifier par la nécessité de tenir compte des dates des
réunions des Groupes consultatifs qui ont la responsabilité
premiére de revoir et d'adopter les révisions des plans de
chacun des Secteurs. Les plans opérationnels des trois
Secteurs et du Secrétariat général sont également
présentés au Consell au cours de I'année sur laquelle ils
portent; ainsi, le Consell est "invité a examiner ces plans
et a en prendre note" aors que la moitié de I'année sur
laguelleils portenteﬂdéjéécoulée@l

95. Une analyse des plans opérationnels des trois
Secteurs et du Secrétariat général fait apparaitre certaines
analogies dans la méthode, mais également de
nombreuses différences qui rendent les comparaisons
difficiles et risquent d'enlever a ces plans leur efficacité
en tant quoutils de gestion. Dans la mesure ou ces
différences sont dues au fait que la planification
opérationnelle n'en est qu'a ses débuts a I'Union, les
quatre entités concernées devraient pouvoir adopter une
structure et un format harmonisés, fondés sur une
interprétation commune des ééments indiqués dans la
Résolution 72E Qui plus est, il conviendrait d'envisager
d'élaborer plus avant des indicateurs fondamentaux de
performance fondés sur des unités mesurables.

96. Chacun des plans opérationnels des Secteurs
comporte des indicateurs de performance plus ou moins
complexes, qui permettent d'évaluer les progrés réalisés
en vue datteindre les objectifs, et les cycles de
planification devraient tirer parti des "enseignements
tirés'. Les indicateurs de performance sont également des
criteres qui permettent de rendre compte de I'utilisation
faite des ressources confiées aux gestionnaires. Les plans
opérationnels du BR et du BDT prévoient des évaluations
trimestrielles des progres réalisés sur la base de leurs
indicateurs de performance et, pour le BDT, ces
indicateurs sont transmis au Groupe consultatif. Dans le
cas du BR, les chefs de département présentent au
Directeur et aux autres Chefs de département des rapports
trimestriels écrits pour qu'ils les analysent, et un rapport
annuel faisant la syntheése de ces rapports trimestriels est
transmis au Groupe consultatif lorsguiil examine le projet
de plan pour I'année suivante. |l n'est toutefois pas fait
référence a une évaluation trimestrielle des progrés dans
les plans opérationnels du TSB. Et, ains qu'on I'a d§a
noté, le plan opérationnel du Secrétariat général ne fait
guére état d'indicateurs de performance. Les Inspecteurs
font également remarquer qu'aucune disposition ne
prévoit |'obligation de rendre des comptes au Conselil
guant a la mise en oeuvre des plans opérationnels, alors
méme que le Conseil est chargé, aux termes de la
Résolution 72, d'évaluer les progrés réalisés a cet égard.

69 “plans opérationnels’, Rapport du Secrétaire général, C2000/38, 26
juin 2000.

70 Une énumération des mesures et déments devant &reinclus dans les
plans opérationnels des Bureaux et du Secrétariat général figure dans
le Rapport du Secrétaire général au Consell intitulé "Coordination
des planifications stratégique, financiére et opérationnelle”,
Document C99/31, 3 mai 1999, paragraphe 1.
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D. Coordination des planifications stratégique,
financiére et opérationnelle

97. La Résolution 72 (Minneapolis, 1998) expose les
principes fondamentaux de la coordination entre les
planifications stratégique, financiére et opérationnelle a
I'UIT. Le Secrétaire général et les Directeurs des trois
Bureaux sont chargés d'éaborer des plans de synthése
tenant compte des relations entre ces planifications, plans
que doit examiner chaque année le Conseil, lequel est, lui,
chargé d'évaluer les progres réalisés dans la coordination
des fonctions stratégique, financiere et opérationnelle
ains que dans la mise en oeuvre de la planification
opérationnell

98. Il semble toutefois difficile de mettre en lumiére des
relations pertinentes puisgue, comme on I'a vu plus haut,
la Conférence de plénipotentiaires de 1998 a adopté un
plan stratégique pour 1999-2003 sans en évaluer les
incidences financiéres. Elle n'est par ailleurs pas parvenue
a adopter un plan financier pour la période 2000-2003. En
outre, ains qu'on l'a vu dans la section précédente, il
apparait nécessaire au vu des variations de type et de
qualité des informations fournies dans les différents plans
opérationnels, en particulier dans celui du Secrétariat
général, dharmoniser ces plans avant que l'on essaie
détablir des relations entre les différentes fonctions de
planification. Il faut également coordonner les plans
stratégique et financier, qui sont établis tous les quatre
ans, et les plans opérationnels et le budget, qui sont établis
tous les deux ans.

99. Les Inspecteurs ont conclu de leur analyse que
I'ensemble du processus de planification manque de
cohérence et de cohéson. La Conférence de
plénipotentiaires de 1998 sest efforcée de remédier a ce
probléme dans la Résolution 72 et son annexe, mais les
interprétations et les applications des dispositions de ce
texte ne concordent pas. Certains de ces problémes sont
soulignés par le Secrétaire général dans les rapports
relatifs a la coordination entre les planifications
stratégique, financiére et opérationnelle, quiil a présentés
au Conseil en 1999 et en 2000. Dans son rapport de 1999,
il est signalé que "du fait de différences entre les activités
des Bureaux et celles du Secrétariat général ainsi qu'entre
les besoins de leurs membres et/ou clients, il ne semble
pas possible de présenter un rapport type" pour les plans
opérationnel opinion qui n'est pas partagée par les
Inspecteurs, ainsi qu'on vient de le voir.

100. Dans son rapport pour |I'année 2000, le Secrétaire
général recense les améliorations proposees, en particulier
le fait que le "plan financier devrait tenir compte des
grands objectifs stratégiques fixés dans les plans
stratégiques de maniére plus quantifiable', et par la méme
établir une liaison avec les plans opéraIionnelsIT_3| Un

71 “Coordination  des planifications stratégique, financiére et
opérationnelle &1'UIT", Résolution 72 (Minneapolis, 1998).

72 »Coordination  des planifications stratégique, financiére et
opérationnelle”, Rapport du Secrétaire général, C99/31, 3 mai 1999,
paragraphe 2.1.

73 "Linking strategic, financial and operational planning”, Information
Report by the Secretary-General, C2000/EP/2-E, 16 mai 2000,
paragraphe 4 (en anglais seulement).

projet de modification du Reglement financier prévoit de
renforcer la participation des Groupes consultatifs des
Secteurs au processus de planification budgétaire, ce qui
contribuerait a consolider les liens entre le budget biennal
et les plans opérationnels annuelst Et il est également
envisagé "une utilisation efficace dindicateurs de
performance mesurables’ dans les plans opérationnels.
Compte tenu des problemes évoqués dans le présent
chapitre et des conclusions tirées, les Inspecteurs appuient
les améliorations ainsi proposées.

74 “Modifications du Réglement financier de I'Union", Rapport du
Secrétaire général a la Commission permanente des finances,
C2000/16, 26 mai 2000.
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VI. GESTION DESRESSOURCESHUMAINES

A. Role du Secrétaire général

101. Conformément a la Condtitution e a la
Convention, le Secrétaire général est responsable de la
gestion globale des ressources de I'Union, y compris des
ressources humaines. Il nomme non seulement le
personnel du Secrétariat général, mais aussi le personnel
des Bureaux des Secteurs "sur la base du choix et des
propositions’ du Directeur du Bureau concerné, "la
décision finde de nomination ou de licenciement
appartenant cependant au Secrétaire général" Pour
chaque Secteur, la Convention dispose que le directeur
concerné "choisit le personnel technique et administratif
du Bureau", que la nomination de ce personnel "est
arrétée par le Secrétaire général, en accord avec le
Directeur" et que "[I]a décision définitive ... appartient au
Secrétaire général”

102. 1l semblerait que la Congtitution et la Convention
centralisent la prise de décisions concernant les
nominations de personnel et conférent des pouvoirs trés
étendus au Secrétaire général. La réalité est un peu
différente, puisgue les directeurs des Bureaux, en leur
qgualité de fonctionnaires élus, sont moins soumis aux
impératifs de la gestion que dans une structure intégrée.
Le réle du Secrétaire général, qui ne peut qu'exercer son
veto, est donc limité. En outre, pour pouvoir créer de
nouveaux emplois ayant une composante intersectorielle,
le Secrétaire général devrait consulter au préalable le
Comité de coordination. Or, I'expérience récente montre
gue trouver le consensus nécessaire n'est pas chose facile,
tant sen faut. La Constitution et la Convention conféerent
donc certaines responsabilités au Secrétaire général en
matiére de gestion des ressources humaines, sans pour
autant lui accorder les pleins pouvoirs nécessaires a
I'exercice de ces responsabilités. Le Secrétaire général
devrait tenir compte des recommandations formulées au
sujet des nominations par les Directeurs des Bureaux, que
ceux-ci soient élus ou nommes.

103. L'une des caractéristiques communes des
organisations du systéme des Nations Unies est que les
organes délibérants édictent des "dispositions statutaires’
relatives a l'administration du personnd. Il sSagit
habituellement de directives générales sur lesquelles se
fonde le chef de secrétariat pour édicter des "dispositions
réglementaires’ beaucoup plus détaillées, qui doivent étre
conformes aux dispositions statutaires. La portée et |'objet
du Statut du personnel de I'Organisation des Nations
Unies sont définis de lafagon suivante:

"Le Satut du personnel énonce les conditions
fondamentales d'emploi, ainsi que les droits, obligations
et devoirs essentiels du Secrétariat de I'Organisation des
Nations Unies. |l pose les principes généraux a suivre
pour le recrutement et I'administration du Secrétariat ...
le Secrétaire général, en sa qualité de chef de
I'Administration, édicte et applique dans un Réglement du

7 Convention, Chapitre 1, article 5, numéros 87 et 88.

76 Convention, Chapitre |, article 12, numéro 182, article 15, numéro
206, article 18, numéro 226.

personnel les dispositions, compatibles avec ces
principes, qu'il juge nécr%"|7_7]

104. On notera que les Statut et Reglement du
personnel de I'UIT contiennent une quantité excessive de
détails sur I'administration du personnel, ce qui limite
considérablement le pouvoir du Secrétaire généra et
pousse le Conseil a faire de la microgestion. Les
Inspecteurs partagent l'avis de plusieurs hauts
fonctionnaires avec lesguels ils se sont entretenus pour
I'élaboration du présent rapport, a savoir que cette
situation nuit a l'efficacité de la gestion et de
'administration du  personnel. Les  Inspecteurs
recommandent qu'il soit procédé a une révision détaillée
des Statut et Reglement du personnel en vue: a) de les
simplifier le plus possible, et b) de trouver un juste milieu
entre les dispositions statutaires d'une part, qui devraient
énoncer uniquement les principes généraux a suivre en
matiére de politique du personnel, et les dispositions
réglementaires d'autre part, que le Secrétaire général
devrait étre autorisé a édicter, conformément aux
principes figurant dans les dispositions statutaires. Le
Conseil devrait exercer ses responsabilités de contréle de
la gestion des ressources humaines de I'Union avec le
concours du Comité chargé des questions administratives
et financieres dont la création a été proposée plus haut
dans le présent rapport. Le Comité examinerait les
rapports du Secrétaire général sur les questions relatives a
la gestion des ressources humaines, si le Conseil le jugeait
nécessaire.

B. Répartition géographique et parité hommes
femmes

105. La question de la représentation géographique et
de la parité hommesfemmes dans les catégories
professionnelle et supérieure du personnel de I'Union est
traitée dans les instruments fondamentaux, mais avec une
certaine ambiguité. La Congtitution dispose que,
"[I]'importance d'un recrutement effectué sur une base
géographique auss large que possible doit étre diment
prise en considération”, mais elle ne fait pas état de la
parité hommes-femm En revanche, la Convention
dispose quil incombe au Conseil de prendre "les
décisions nécessaires pour assurer la répartition
géographique équitable du personnel de I'Union ainsi que
la représentation des femmes .." et de controler
"I'exécution de ces décisions', ce qui constitue une
déclaration de principe de plus grande portée et plus
détailled™]

106. Conformément a la Résolution 48
(Rév.Minneapolis, 1998), lorsgue des emplois vacants
sont pourvus par recrutement international, lors du choix
entre plusieurs candidats ayant les qualifications requises
pour l'emploi, la préférence doit étre donnée aux
candidats des régions du monde qui sont insuffisamment

77 ST/SBG/1999/5, 3 juin 1999, page 1.
78 Constitution, Chapitre V, article 27, numéro 154.

79 Convention, Chapitre 1, article 4, numéro 69.
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représentées dans les effectifs de I'Union, en tenant
compte de I'équilibre qu'il est souhaitable d'obtenir entre
le personnel féminin et le personnel masculirF_O] Ces
conditions sont précisées dans les avis de vacance
demploi ainss que dans les lettres envoyées aux
administrations lorsgue ces avis sont diffusés, tandis que
les compétences linguistiques requises pour certains
emplois peuvent ne pas étre exigées dans le cas de
candidats de pays en développement. Dans le rapport quiil
a soumis au Consell a sa session de 2000, le Secrétaire
gén&ral a néanmoins indiqué que le déséquilibre
géographique persistait en matiére de recrutement dans
les catégories professionnelle et supérieure, alors que la
proportion d'emplois mis au concours dans ces catégories
et pourvus par des femmes ne représentait que 29% en
1999F7]

107. A I'Organisation des Nations Unies, un certain
nombre d'emplois de la catégorie professionnelle sont
soumis aux principes de la répartition géographique. Pour
ces emplois, on calcule les fourchettes applicables, et le
recrutement de candidats extérieurs par concours national
vise a atteindre cet objectif. D'autres organisations du
systeme des Nations Unies ont adopté des criteres
analogues pour atteindre ce méme objectif et les différents
systémes ont été examinés dans un rapport du CCI@
L'Organisation des Nations Unies a également pris des
initiatives pour promouvoir la parité hommes-femm

108. Nonobstant les dispositions de la Constitution et de
la Convention selon lesquelles il est nécessaire d'assurer
une répartition géographique équitable ainsi que la parité
hommes-femmes, les Inspecteurs reléevent quiil n'existe
aucune politique systématique a I'UIT pour atteindre ces
objectifs. En conséquence, ils recommandent au Consell,
pour pouvoir sacquitter de ses responsabilités en matiére
de controle et d'élaboration des politiques générales,
comme indiqué ci-dessus, d'inviter le Secrétaire général a
lui soumettre, pour examen et approbation, un plan
d'action et des projets de procédure visant a améliorer la
répartition géographique du personnel de I'Union et la
représentation des femmes dans les catégories
professionnelle et supérieure. Dans ce plan, il conviendra
de veiller au respect des critéres applicables en matiére de
compétences et d'efficacité sur le plan professionnel.

80 “Gestion et développement des ressources humaines’, Résolution
48, (Rév.Minneapolis, 1998).

81 Human resources management and development"”, Report by the

Secretary-General, C2000/EP/1-E 17 March 2000, Annex A.
("Gestion et développement des ressources humaines’, Rapport du
Secrétaire général C2000/EP/1, 17 mars 2000, Annexe A) (en
anglais seulement)).

82 “Etude comparative des méthodes utilisées pour appliquer le

principe de la répartition géographique équitable dans les
organismes appliquant le régime commun des Nations Unies’,
JU/REP/96/7, Genéve, décembre1996, rapport soumis a
I'Assemblée générale le 4 décembre 1996, sous la cote A/51/705.

83 Ainsi, les femmes titulaires d'un engagement, quel qu'en soit le type,

et qui sont au service de l'organisation depuis au moins un an
peuvent postuler a des emplois de niveau P.4 ou supérieur. Pour plus
de renseignements sur ces initiatives, voir l'instruction
administrative intitulée "Mesures spéciaes visant a assurer |'égalité
des sexes', ST/AI/19999/9, 21 septembre 1999.

C. Questions relatives au développement des

ressour ces humaines

109. Encequi concerne les contrats, la situation est loin
d'étre satisfaisante, puisqu'un quart environ des
fonctionnaires sont au bénéfice de contrats de courte
durée et qu'un grand nombre d'emplois sont vacants. Cet
état de choses nuit a la bonne exécution des programmes
ainsi qu'ala motivation du personnel, méme sil résulte en
partie des contraintes imposées par le plafonnement des
dépenses. La structure fédérale de I'Union semble par
ailleurs accentuer les disparités de traitement des contrats
de travail, des politiques générales cohérentes pouvant
difficilement étre appliquées lorsque certaines décisions
en matiére d'emploi ou de recrutement ne sont pas prises
sur la base de lignes directrices approuvées. Une
proposition relative a la politique a suivre en matiére de
contrats est en cours d'éaboration. Elle sera soumise au
Secrétaire général, qui consultera le Comité de
coordination et le Comité consultatif mixte, lequel
soccupe de questions de personnel.

110. Autre probléme: la mobilité du personnel. Si cette
mobilité est limitée au siege entre les Bureaux et le
Secrétariat  général, cest en patie a cause des
compétences et de I'expérience requises pour les emplois
a pourvoir dans les Bureaux. Elle est également limitée
entre le siége et les Bureaux régionaux. Cette inertie ne
cadre pas avec la doctrine actuelle concernant les
meilleures pratiques de gestion des ressources humaines.
A cet égard, les Inspecteurs attirent I'attention sur les
initiatives prises récemment a I'ONU pour encourager la
mobilité du personnel, en ce qui concerne les emplois
comme les lieux d'affectation.

111. Sagissant de [I'évaluation du comportement
professionnel des fonctionnaires, le Secrétaire général,
apres consultation du Comité consultatif mixte, a accepté
derniérement la proposition de nouvelle procédure et de
nouveau formulaire d'évaluation faite par le Groupe de
travail sur |'évaluation du comportement profonnelEl
La mise en oeuvre de ce nouveau systéme d'évaluation se
fera progressivement au cours du premier semestre de
2001. A ce propos, les Inspecteurs invitent I'UIT a se
reporter aux "criteres pour une exécution efficace”,
présentés dans un précédent rapport du CCl sur ce
sujetEI

D. Questions administr atives

112. Les dispositions administratives relatives aux
ressources humaines relevent également de la
responsabilité du Secrétaire général et sont prises en son
nom par le Département du personnel et de la protection
sociale. L'Union suit les mémes pratiques que les
organisations appliquant le régime commun des Nations
Unies dans le domaine de la gestion des ressources
humaines. Conformément a la Convention, le Conssail

84 “Nouvesu systéme d'évaluation du comportement professionnel”,
UIT, Ordre de service N° 01/02, 20 février 2001.

85 "Vers un nouveau systeme d'évaluation des résultats au Secrétariat
de I'Organisation des NationsUnies: critéres pour une exécution
efficace”, Corps commun dinspection, JU/REP/94/5, Geneéve,
1994, rapport soumis a I'Assemblée générale le 4 ao(t 1994 sous la
cote A/49/219.
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approuve et révise le Statut du personnel de I'Union "en
tenant compte de la pratique courante de I'Organisation
des Nations Unies et des institutions spécialisées qui
appliquent le régime commun des traitements, indemnités
et pensions ..."$°] En revanche, les traitements des cing
fonctionnaires éus sont calculés sur la base d'un baréme
fixé par la Conférence de plénipotentiaires et décrit dans
la Résolution 46 (Kyoto, 1994).

113. Le Département du personnel et de la protection
sociale a été réorganise a compter du ler ao(t 2000 et
scindé en deux Divisions: la Division de I'administration
du personnel et la Divison du développement des
ressources humaines (DRH). La nouvelle structure doit
permettre  de regrouper les principales activités du
Département de facon logique et détablir des liens
hiérarchiques clairs, avec des responsabilités bien définies
et une obligation redditionnelle accrugt?} Le transfert du
classement des emplois ala Division DRH vadansle sens
des pratiques suivies par les organisations appliquant le
régime commun des Nations Unies, qui tendent a associer
le classement des emplois avec |les compétences.

114. Pour beaucoup des hauts fonctionnaires avec
lesquels les Inspecteurs se sont entretenus, les procédures
administratives de gestion des ressources humaines
restent excessivement lourdes et doivent donc étre
simplifiées. Telle est dailleurs la conclusion a lagquelle est
parvenue l'auditrice interne dans un récent rapport d'audit
sur la gestion des ressources humaines a I'UIT établi
derniéremenf®] Les procédures sont en effet trés
réglementées, manguent de souplesse, comportent par
ailleurs de nombreuses étapes et prennent beaucoup de
temps.

115. Si I'on veut les simplifier, il faudra mettre en place
un systéme informatique intégré de gestion du personnel.
Les fonctionnaires concernés du Secrétariat général en
discutent actuellement. Le Département des finances, qui
utilise d§ja le systéme informatique SAP, semploie a
promouvoir ce systéme, avec le Département des services
informatiques. Le Département du personnel et de la
protection sociale, envisage toutefois d'autres systémes.
Les Inspecteurs sont favorables au développement d'un
systeme informatique intégré de gestion éendu aux
services des finances et du personnel et pensent que les
gains d'efficacité, et les économies qui pourraient résulter
de Il'adoption dun te systéme devraient étre
soigneusement examinés.

116. Au cours de leurs entretiens, les Inspecteurs se
sont rendu compte quiil existait certaines tensions entre,
d'une part, certains hauts fonctionnaires des Bureaux et le
Secrétariat général, et d'autre part, de hauts fonctionnaires
du Département du personnel et de la protection sociale,
ce qui nest pas rare dans dautres organisations du
systeme des Nations Unies. Ces tensions pourraient étre
dues a l'insatisfaction compréhensible qu'engendrent la

86 Convention, Chapitrel, article 4, numéros 63 a 68.

87 "Réorganisation du Département du personnel et de la protection
sociale", UIT, Ordre de service N° 00/10, 3 ao(t 2000.

88 Human resources management in ITU"("Gestion des ressources
humaines & I'UIT", Rapport d'audit interne, 6 septembre 2000,
section 11.3 (en anglais seulement)).

lenteur des procédures de recrutement et les retards pris
pour pourvoir les emploi.
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VIl. SERVICESD'APPUI CENTRALISESDU SECRETARIAT GENERAL

117. Trois départements du Secrétariat généra
fournissent des services d'appui centralisés aux Bureaux
des Secteurs ainsi qu'au Secrétariat général lui-méme. Les
économies que la prestation centralisée de ces services
permet de faire ne sont pas en cause et, dune maniére
générale, les départements consommateurs  sont
favorables au maintien de la structure actuelle.
Néanmoins, il semble y avoir des problémes qui influent
sur |'efficacité de certains des services.

A. Services de conférence

118. Les fonctions du Département des conférences
comprennent |'organisation des conférences et réunions, le
contrble des documents, I'édition et la traduction des
textes, la composition des documents (central
dactylographique) et les services d'interprétation. A noter
toutefois que I'édition technique est assurée par des unités
spécialisées des Bureaux. Le Secrétariat confie des
travaux a l'extérieur ou a du personnel temporaire pour
environ 30% des traductions destinées aux conférences,
environ 50% de la dactylographie et la totalité de
I'interprétation.

119. Un gros effort a été fait pour réduire le volume et
le colit de la documentation destinée aux conférences, aux
assemblées et au Consell, des propositions concrétes
ayant été présentées dans une résolution de la Conférence
de plénipotentiaires (Minneapolis, 1998) ains que dans
des rapports du Secrétaire général au Conseil@l Parmi les
mesures adoptées, on a restreint la distribution des
documents aux délégués lors des réunions et I'on utilise
davantage la diffusion éectronique des documents. Dans
un souci d'économie, le Département des conférences
envisage de mettre en place la traduction par ordinateur et
il évalue les possihilités de traduction et d'interprétation a
distance.

120. Comme on l'a vu précédemment, les Inspecteurs
ont assisté a plusieurs réunions de I'UIT et ont pu
constater par eux-mémes la grande qualité des services de
conférence. En revanche, ils se sont rendu compte des
problémes qui surgissent lorsque certains services qui ont
une incidence sur le travail des services de conférence
sont exécutés dans d'autres secteurs du Secrétariat. Le
premier d'entre eux concerne I'édition technique qui est
assurée dans les Bureaux, notamment le BR et le TSB:
faute de coordination ou parce que les responsabilités ne
sont pas délimitées avec précision, il est arrivé que des
versons divergentes dun méme document soient
publiées, notamment par affichage sur le site web de
I'UIT. Une autre difficulté tient a l'impression et a la
distribution des documents des conférences ou réunions,
car la responsabilité fonctionnelle de ces services est
dévolue au Département des services communs. Le
caractére imprécis des responsabilités peut se répercuter

89 voir par exemple "Réduction du volume et du colt de la
documentation pour les conférences de I'UIT", Résolution 104
(Minneapolis, 1998); "Réduction du colt et du volume de la
documentation pour les conférences, les assemblées et le Conseil de
I'UIT", Rapport du Secrétaire général, C2000/12, avril 2000.

sur la qualité des prestations. En outre, des questions se
posent quant al'obligation redditionnelle.

B. Services communs

121. Le Département des services communs est le plus
grand département du Secrétariat général puisquiil compte
prés de 200 personnes. Son champ de responsabilités tres
étendu comprend la logistique (la plupart des achats, les
services de sécurité, la maintenance des bétiments, etc.),
la production des publications, les ventes et la
commercialisation des publications, I'impression et la
distribution et les services de bibliothégue et d'archives.
La maintenance des bétiments est assurée par des
entreprises extérieures, de méme que certains travaux
dimpression. Certains services sont communs avec
d'autres institutions des Nations Unies établies a Geneve
(service médical, formation professionnelle, valise
diplomatique) et il existe un service commun d'achat de
biens et de services avec I'Office des Nations Unies a
Genéve. Cependant, on pourrait peut-étre faire davantage
dans ce sens dans le "nouveau cadre”" pour les services
communs des organismes des Nations Unies a Genéve qui
a été recommandé dans un récent rapport du CCl El

122. Le budget du Département par la vente des
publications est alimenté pour environ 40%. Les activités
liées aux publications sont assujetties au recouvrement
des colts, tous les excédents étant verses au Compte de
provision. Environ un tiers des ventes se font par le site
web de I'UIT et la proportion est en hausse. Un objectif
majeur est de maintenir et améliorer la qualité des
publications sur le web, mais I'affichage peut poser des
problémes car la responsabilité de cette tache n'est pas
centralisée. Certaines publications sont diffusées par le
Département des services communs, mais actuellement la
plupart des publications (surtout les recommandations)
sont placées directement sur le web par les Bureaux. On a
constaté quelques problémes duniformité, cest-a-dire
qu'il faut veiller a ce que la méme version soit vendue a
tous les clients du site. Comme pour le Département des
conférences, la formule souléve des questions de
responsabilité et d'obligation redditionnelle entre le
Secrétaire général et les Bureaux en tant que prestataires
de services.

123. Pour ce qui est des documents de conférence, on a
fortement préconisé au cours des entretiens réalisés pour
les besoins du présent rapport d'en maintenir I'impression
dans le Département des services communs, a cause des
économies apportées par le fonctionnement du grand
atelier central dimprimerie. Cette formule semble
permettre de faire face plus efficacement aux irrégularités
de la demande, en prévoyant les goulets d'étranglement et
en optimisant I'utilisation des machines. Néanmoins, pour
les nouvelles normes de I'UIT-T, ou la rapidité est une
considération primordiale, il est normal de placer dans le

90 "Services communs des organismes des Nations Unies a Genéve,
Premiére partiee Vue densemble de la coopération et de la
coordination administratives’, Corps commun d'inspection,
JU/REP/98/4, Genéve, 1998, Recommandation 1.
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Département des conférences I'unité chargée de publier
les textes rapidement.

C. Servicesinformatiques

124. Le Département des services informatiques (1S) est
chargé de linfrastructure, interne et externe, de
I'informatique et de la communication de I'UIT, ainsi que
des applications. Environ 80% des fonctionnaires du
Département sont dans la catégorie professionnelle, ce qui
dénote le caractére technique et spéciaisé du travail. Le
travail est exécuté par cing divisions. gestion de
l'ordinateur et du réseau, systémes de bureautique,
échange d'informations, applications des bases de
données, systémes administratifs.

125. L'injonction faite dans les lignes directrices
concernant le budget proposé pour 2002-2003 de réduire
les demandes de crédits de 3% afin de rester dans les
limites du plafond des dépenses se répercute lourdement
sur le Département des services informatiques. Cela tient
en partie au fait que le Département doit verser des
contributions nettement plus élevées au titre des pensions,
en raison de la fermeté du dollar des Etats-Unis et de la
forte proportion de professionnels gquil emploie. Or, la
demande croissante de services faisant appel aux
technologies de l'information et de la communication ne
lui permet guére de réduire ses effectifs. Dans le projet de
budget ordinaire du Département, des réductions sont
envisagées au titre des services contractuels et des achats.

126. Pour I'exercice biennal 2002-2003, I'UIT a besoin
de projets additionnels concernant les technologies de
linformation et de la communication qui n'entrent pas
dans le cadre du budget ordinaire prévu pour cette
fonction. Au moins deux de ces projets sont urgents: le
remplacement du réseau local et le nouveau systeme de
réserve et d'archives. Dans les entretiens réalisés aux fins
du présent rapport, on nous a signalé que s des crédits ne
sont pas dégagés pour ces améliorations, I'intégrité des
systemes informatiques de I'UIT risque de ne pas étre
garantie en cas de défaillance grave. Trois autres projets
spéciaLix sont inscrits au projet de budget du Département
IS: la surveillance automatique des applications et des
services de réseau; la gestion informatisée des
composantes du réseau; les nouveaux systémes de gestion
des ressources humaines et d'achats. Pour ces cing projets,
il faudrait environ 4,5 millions de francs suisses de crédits
additionnels et les Inspecteurs croient savoir que la
création d'un fonds spécial est al'étude.

127. La prestation centralisée de services d'appui peut
poser un probléme lorsque le consommateur et le

fournisseur du service ne sont pas du méme avis sur le
choix optimal dun produit ou dun service. Clest
apparemment le cas, en particulier, pour les systémes
informatiques, avec ce risque que les systémes peuvent se
développer de facon éclatée. Le nouveau systeme de
gestion des ressources humaines de I'UIT qui est proposé
en est un cas d'espéce. Comme on I'a vu précédemment,
des discussions sont en cours au Secrétariat concernant
I'extension a la gestion de ces ressources du systéme SAP,
qui sert actuellement pour les finances.

128. Lamise au point de logiciels se fait aussi dans les
Bureaux, indépendamment du Département des services
informatiques. Ainsi, le BR compte trois divisions de
logiciels, une pour les applications de Terre et deux pour
les applications spatiales. Celatient en partie au caractére
spécialisé des systémes destinés alI'UIT-R, mais un aspect
historique entre aussi en ligne de compte, étant donné qu'a
l'origine le Département de |'ordinateur faisait partie de
I''FRB. Dans le passé, leBR et le Département des
services informatiques ont coopéré pour des projets de
mise au point de logiciels techniques mais des indices
donnent a penser que le BR aimerait conserver ce type de
travail. Les domaines de désaccord possible concernent
les systémes de caractére plus général ou plus
administratif.

129. Le TSB fait souvent appel au Département IS,
notamment pour la création de logiciels destinés aux
applications techniques. La coopération est bonne entre
les deux entités et des projets plus nombreux pourraient
étre mis sur pied s le Département n'était pas soumis a
des contraintes budgétaires. En revanche, la coopération
ne parait pas aussi étroite avec le BDT. Du point de vue
de celui-ci, il semblerait que les utilisateurs ne soient pas
suffisamment consultés avant la mise en service des
logiciels. Un autre probléme se pose a propos de I'appui
du Département aux Bureaux régionaux, du fait que le
BDT n'a pas été en mesure de transférer au Département
IS des emplois spécialisés en informatique pour satisfaire
ce besoin.

130. D'une maniére générale, le Département des
services informatiques est d'avis que I'appui aux usagers
peut étre décentralisé mais que, pour I'élaboration de
systemes, la centralisation est le seul moyen d'éviter un
chevauchement inutile d'activités. Toutefois, on se heurte
a des contraintes budgétaires rigoureuses, ains qu'a une
proportion relativement élevée demplois vacants qui
restreignent les services que le Département peut offrir
aux Bureaux et aux autres départements du Secrétariat
général.
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VIIl. MECANISMESDE SURVEILLANCE DE CONTROLE

A. Contréleinterne

131. L'audit interne est un outil de gestion relativement
nouveau a I'UIT. A la suite dune recommandation du
Vérificateur extérieur des comptes, une fonction d'audit
interne a été gjoutée au mandat de I'Unité de planification
stratégique (SPU), paralelement aux fonctions de
planification stratégique et danalyse opérationnelle,
comme l'avait recommandé la Commission de Haut
Niveau. La SPU a éé créée en 1991, mais I'emploi
d'auditeur interne des comptes n'a pas été pourvu a cette
date faute de moyens. En 1997, la SPU a fusionné avec
I'Unité des affaires extérieures, et une réaffectation de
crédits a permis de recruter le premier auditeur interne au
grade P.4.

132. En juin 1999, le Secrétaire général a publié la
Charte de l'audit interne dans I'Ordre de service N° 10,
qui définit le mandat de l'auditeur interne, précisant que
celui-ci releve directement du Secrétaire général, ses
responsabilités et domaines dactivité (vérification des
comptes, ingpection et enquétes), ains que les
prérogatives afférentes a I'emploi et les modalités de
soumission de rapportEl L'auditeur interne a pour
principale responsabilité de faire des audits de gestion
afin daider le Secrétaire généra et les autres
fonctionnaires élus a sacquitter de leur tache plus
efficacement et avec plus de compétence. Sur instructions
écrites du Secrétaire général, 'auditeur peut auss mener
des enquétes a la suite d'allégations ou de présomptions
de malversation ou d'irrégularité de gestion.

133. Ains quil est dit dans la Charte, I'auditeur interne
congoit, organise et met en oeuvre un programme détaillé
de vérification des comptes. L'étendue de ce programme
est fixée par le Secrétaire général, en consultation avec le
Comité de coordination. Dans ce cadre, l'auditeur définit
les opérations et les activités a contrdler et éabore un
programme de travail qui est soumis a I'approbation du
Secrétaire général. L'auditeur interne est tenu de rendre
compte a celui-ci des résultats de ses travaux, en y
adjoignant les commentaires des administrateurs
concernés, et dassurer le suivi des recommandations
formulées dans le rapport d'audit en vérifiant s des
mesures concretes ont été prises en temps utile.

134. En vertu de la Charte, l'auditeur interne établit a
Iintention du Secrétaire général un rapport dactivité
annuel qui n'a pas a étre soumis au Conseil. Néanmoins,
le premier rapport de l'auditeur interne, relatif al'exercice
1998-1999, a été communiqué au Conseil a sa
session 2000 par le Secrétaire général en tant que
document d‘informar[iorEl Il ressort de ce rapport que des
mesures ont éé prises dans certains domaines pour
donner suite aux recommandations de l'auditeur interne,
mais que dans certains autres domaines elles ont été
différées faute de ressources (par exemple rédaction de
manuels de procédure financiere et administrative), ou

91 “Charte de I'audit interne", UIT, Ordre de service N° 10, 8 juin 1999.

92 "Report on the internal audit", Rapport d'information du Secrétaire
général, C2000/EP/17-E, 26 juin 2000.

parce quil falait procéder a des études et analyses plus
poussées (par exemple concernant la délégation de
pouvoir dans les affaires administratives et financiéres).

135. Des fonctionnaires de I'Union ont manifesté une
certaine résistance a la fonction d'audit interne, surtout a
I'époque de sa création. Les entretiens menés pour les
besoins du présent rapport donnent a penser que cette
attitude subsiste dans certains services et qu'elle pourrait
freiner la mise en oeuvre des recommandations de
l'auditrice. Pour donner a la fonction d'audit interne plus
d'indépendance et plus de poids, et pour la rendre plus
efficace en tant quoutil de gestion, les Inspecteurs
recommandent que l'auditrice interne soumette au
Conseil, par lintermédiaire du Secrétaire général, un
rapport annuel de synthése, accompagné ou non de
commentaires de celui-ci.

136. Les Inspecteurs estiment que la fonction d'audit
interne doit étre renforcée. Elle souffre d'étre classée dans
une catégorie trop basse et dune insuffisance de
personnel, ce qui en amoindrit sa crédibilité et son
efficacité. Dans des rapports antérieurs sur |'obligation
redditionnelle et le contrble dans les organismes du
systeme des Nations Unies, le CCl a mis en garde contre
un controle "au rabaisFﬂ L'UIT est laseule ingtitution du
systéme des Nations Unies ou la fonction d'audit interne
n'est classée qu'au grade P.4; dans les autres institutions,
elle correspond au moins a P.5. Nous croyons savoir que
le projet de budget pour 2002-2003 prévoit la création
d'un emploi professionnel additionnel et d'un emploi des
services généraux a plein temps pour remplacer |'actuel
emploi & mi-temps. Les Inspecteurs approuvent cette
proposition et recommandent que l'emploi dauditeur
interne soit reclasse.

137. Outre l'audit et I'inspection, le contrdle interne
comprend les fonctions de suivi et d'évauation. Ainsi
guil a éé dit au Chapitre V ci-dessus, le suivi et
I'évaluation doivent étre facilités par |e développement de
la méthode d'établissement du budget de I'Union fondée
sur les résultats ainsi que par les indicateurs de
performance correspondants. On a constaté par ailleurs, la
nécessité de rendre compte des résultats obtenus. Les
Inspecteurs estiment qu'il faudra un jour créer un emploi
additionnel de contr6le pour assurer le suivi et
I'évaluation, de préférence au sein d'une unité de controle
interne général.

138. Les Inspecteurs sont préoccupés par le fait que,
bien que la Charte de I'audit interne prévoie une fonction
d'enquéte, le travail d'investigation a consisté surtout dans
I'examen de décaissements intervenant en cours d'audit.
La responsabilité douvrir une engquéte incombe au

93 "Accountability and oversight in the United Nations secretariat",
Corps commun d'inspection, JU/REP/93/5, Genéve, 1993, transmis
a I'Assemblée générale sous la cote A/48/420, 12 octobre 1993;
"Obligation rédditionnelle, amélioration de la gestion et contrdle
dans le systéme des Nations Unies', premiére et deuxiéme parties,
JU/REP/95/2, Genéve, 1995, transmis a I'Assemblée générale sous
la cote A/50/503, 25 octobre 1995, et A/50/503/Add.1,
2 novembre 1995.
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Secrétaire général et il n'existe encore aucun mécanisme
officiel permettant au personnel de sadresser a l'auditrice
interne a titre confidentiel pour lui signaler des
malversations ou autres fautes. Les Inspecteurs
encouragent la création de ce genre de mécanisme. Les
problémes auxquels les petites institutions du systéme des
Nations Unies sont confrontées lorsqu'il sagit de mettre
en place une fonction d'enquéte ont été définis dans un
récent rapport du CCI, qui présente aussi des solutions
possibl Le CCl recommande notamment que le chef
de secrétariat de I'institution établisse un profil de risque
applicable a I'organigramme de l'institution, a la nature de
son travail et ala qualité de ses mécanismes de controle
interne, afin de déterminer s elle a besoin de recourir &
des professionnels de l'investigation. Les Inspecteurs
engagent vivement I'UIT a entreprendre une étude sur la
guestion.

B. Controle extérieur

139. L'Office fédéral des comptes de la Confédération
suisse fait fonction de Vérificateur extérieur des comptes
de I'Union. Ses services sont dispensés gratuitement et en
permanence, conformément a un accord avec le pays hote
conclu lors de la création de I'Union. Le Vérificateur
extérieur a pour téche principale de procéder a l'audit
annuel des comptes de I'UIT et des comptes des
expositions et des forums TELECOM, et de présenter les
résultats de ce travail au Conseil dans un rapport détaillé
faisant état des problémes décelés au cours de |'opération.
Le rapport du Vérificateur extérieur comprend
généralement les réponses aux questions qu'il a posées au
Secrétariat.

140. Outre I'apurement des comptes, le Vérificateur
extérieur traite généralement dans son rapport de
questions liées aux pratiques et procédures de gestion
financiere du Secrétariat, notamment dans les cas ou le
Réglement financier n'a pas été bien appliqué ou dans
lesquelles les procédures de contrdle sont mal congues ou
font I'objet d'une attribution de ressources insuffisantes.

141. Comme il a été dit au paragraphe 8 ci-dessus, le
controle extérieur est assuré aussi par le Corps commun
d'inspection (CCI) a I'échelle de I'ensemble du systéme
des Nations Unies. Le CCl comprend 11 Inspecteurs qui
représentent les différents groupes géographiques,
secondés par un secrétariat. Par le biais dinspections et
d'évaluations, les Inspecteurs doivent sassurer que les
activités des organisations du systéme des Nations Unies
sont menées de la maniére la plus économique. I1s doivent
donner des avis indépendants visant & améliorer la gestion
et les méthodes, essentiellement sous forme de rapports et
de recommandations qui n'ont pas valeur de décisions et
qui sadressent aux organes directeurs et/ou aux chefs de
secrétariat. Les rapports portent sur une seule
organisation, comme le présent rapport sur I'UIT, ou sur
plusieurs, voire sur I'ensemble du systéme des Nations
Unies. Le CCl peut auss rédiger des notes et des lettres
confidentielles destinées aux chefs de secrétariat. |1 établit
son programme de travail annuel, sur la base des

94 "Strengthening the investigations function in United Nations system
organizations', Corps commun d'inspection, JU/REP/2000/9,
Genéve, 2000.

demandes des Etats Membres formulées habituellement
par I'intermédiaire des organes directeurs, des suggestions
des chefs de secrétariat ou a l'initiative des Inspecteurs
eux-mémes.

C. Responsabilité partagée du contréle

142. Dans un récent rapport, le CCl a insisté sur la
notion de partage des responsabilités en matiere de
contrble, cest-a-dire quun bon contrle au sein du
systeme des Nations Unie exige un partenariat entre les
Etats Membres, les hauts fonctionnaires des secrétariats, y
compris ceux des services de contrble interne, et les
instances de controle extérieur@ Dans le cadre de la
responsabilité partagée, les Etats Membres jouent le réle
principal. Les Inspecteurs estiment gu'un comité a la fois
financier et administratif & I'UIT, dont la création a été
recommandée précédemment, renforcerait la fonction de
controle des Etats Membres et les aiderait & assumer leur
part de responsabilité.

95 “yne plus grande cohérence pour un contréle renforcé dans le
systéme des Nations Unies', Corps commun dinspection,
JU/REP/98/2, Genéve, 1998, transmis a I'Assemblée générale sous
lacote A/53/171, 9 juillet 1998.
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ANNEXE

M éthodes et procédures d'éection ou de nomination des hauts fonctionnaires
des organisations du systéme des Nations Unies

A - L'ONU, SESPROGRAMMES, SESFONDSET SES ORGANES

INST. FONCTIONNAIRESELUS DUREE DU MANDAT FONCTIONNAIRESNOMMES DUREE DU MANDAT
ONU Secrétaire général élu par I'Assemblée générale | Cing ans, renouvelable. Secrétaires généraux adjoints et Normalement cing ans,
sur recommandation du Conseil de sécurité™. Sous-Secrétaires généraux nommeés par le susceptible de prorogation ou
Secrétaire général en vertu du Statut du renouvellement.
personnel?.
Haut Haut Commissaire aux droits de I'homme, Quiatre ans, renouvelable une
commissariat proposeé par le Secrétaire général del'ONU et | fois.
aux droitsde nommé par |'Assemblée générale®.
I"homme
CNUCED Secrétaire général dela CNUCED nommeé par | Prorogation du mandat soumise
le Secrétaire général de I'ONU apres aux mémes conditions que la
confirmation par I'Assemblée générale”. nomination.
PNUD Administrateur nommé par |le Secrétaire Quiatre ans, renouvelable.
général de I'ONU, apres consultation avec les
membres du Conseil d'administration du
PNUD et apres confirmation par I'Assemblée
générale®.
PNUE Directeur exécutif éu par I'Assemblée générale | Quatre ans, renouvelable.

sur proposition du Secrétaire général de
I'ONU®.
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A - L'ONU, SESPROGRAMMES, SESFONDSET SES ORGANES

INST.

FONCTIONNAIRESELUS

DUREE DU MANDAT

FONCTIONNAIRESNOMMES

DUREE DU MANDAT

HCR

Haut Commissaire pour les réfugiés élu par
I'Assembl ée générale, sur proposition du
Secrétaire général de I'ONU’.

Variable, selon, entre autres choses, la
date jusqu'alaguelle I'Assemblée
générale a autorisé lareconduction du
Haut commissariat. Le mandat du
titulaire actuel est de trois ans.

Haut Commissaire adjoint nommé par le Haut
Commissaire (nationdité différente dela
sienne).

Méme mandat que le Haut
Commissaire.

UNRWA

Commissaire général nommeé par le Secrétaire
général deI'ONU en consultation avec les
gouvernements représentés ala Commission
consultative de I'Office®.

Indéterminée.

UNICEF

Directeur général nommé par le Secrétaire
général deI'ONU en consultation avec le
Conseil d'administration de I'UNICEF®.

Directeurs généraux adjoints nommeés par le
Secrétaire général de 'ONU sur
recommandation du Directeur général.

Quatre ans, renouvel able.

FNUAP

Directeur exécutif (SGA) nommé par le
Secrétaire général de'ONU apres
consultation avec le Conseil d'administration
du FNUAP.

Sous-Directeurs exécutifs (SSG) nommeés par
le Secrétaire général de I'ONU sur
recommandation du Directeur exécutif.

Durée déterminée,
habituellement de deux ans, et
susceptible de renouvellement
illimité.
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A - L'ONU, SESPROGRAMMES, SESFONDSET SES ORGANES

INST.

FONCTIONNAIRESELUS

DUREE DU MANDAT

FONCTIONNAIRESNOMMES

DUREE DU MANDAT

PAM

Directeur exécutif (SGA) nommé
conjointement par le Secrétaire général de
I'ONU et le Directeur général de laFAO aprées
consultation avec le Conseil d'administration.

Hauts fonctionnaires de grade supérieur aD.2
nommeés par le Directeur exécutif en accord
avec le Secrétaire général de'ONU et le
Directeur général delaFAO et en consultation
avec les membres du Conseil d'administration.

Cing ans, renouvelable unefois.

UNU

Recteur nommeé par le Secrétaire général de
I'ONU apres consultation avec le Directeur
général de 'UNESCO suivant approbation par
le Consell sur recommandation du Comité des
candidatures (composé du Président du
Conseil, du représentant du Secrétaire général
de'ONU et du représentant du Directeur
général de 'UNESCO)™.

Normalement cing ans,
renouvel able une fois.

CcCl
CNUCED/

omMC

Chef de secrétariat nommé au rang de
Sous-Secrétaire général par le Secrétaire
général de I'ONU sur recommandation
conjointe des Chefs de secrétariat des organes
dont reléve le CCl, asavoir le Secrétaire
général delaCNUCED et le Directeur général
de I'Organi sation mondiale du commerce.

Généralement trois ans,
renouvelable.

UNITAR

Directeur exécutif nommé par le Secrétaire
général de I'ONU apres consultation avec le
Conssil™.

I ndéterminée.
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B - INSTITUTIONS SPECIALISEESDU SYSTEME DESNATIONSUNIESET AGENCE INTERNATIONALE DE L'ENERGIE ATOMIQUE

INST. FONCTIONNAIRESELUS DUREE DU MANDAT FONCTIONNAIRESNOMMES DUREE DU MANDAT
oIT Directeur général éu par les membres du Cing ans. Le mandat peut étre renouvelé | Directeur général adjoint, Sous-Directeur Mandat de cinq ans au
Conseil d'administration (majorité absoluedes | pour ladurée ou les durées décidées par | général, Trésorier et Controleur des finances maximum. Le nombre de
Voix requise, faute de quoi le Conseil peut le Consell. Aucune prorogation ne peut | nommeés par le Directeur général apres renouvellements est illimité.
surseoir al'éection et fixer un nouveau délai étre supérieure a cing ans™. consultation avec le bureau du Conseil Aucune prorogation ne peut étre
pour la présentation de candidatures)™?. d'administration™. supérieure acing ans'®.
En outre, le Directeur général peut désigner un
Directeur général adjoint principal, apres
consultation avec le Bureau du Conseil et avec
I'accord du Conseil ™.
FAO Directeur général nommé par la Conférence Six ans, renouvelable. Directeur général adjoint nommé par le
(majorité simple requise)*’. Directeur général sous réserve de
confirmation par le Conseil*®,
UNESCO Directeur général proposé par le Conseil Six ans, renouvelable unefois. Directeurs des Services des affaires juridiques
exécutif et nommé par la Conférence générale, et du contrdle interne nommés par le Directeur
dans les conditions approuvées par la général aprés consultation avec le Consell
Conférence®™. exécutif.
OACI Secrétaire général nommeé par le Consell aprés | Troisacing ans, ladurée exacte

examen de toutes | es candidatures proposées
par les Etats (y compris I'actuel Secrétaire
général sil postule un nouveau mandat)®.

Nominations au grade D.2 (cing au total)
faites par le Secrétaire général sur avisd'une
Commission spéciale nommée par le Consell
(composée de membres du Conseil).

étant fixée par le Conseil dans
chague cas.

Engagement de durée
déterminée pour troisacing
ans, ladurée précise étant fixée
lors de I'engagement.
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B - INSTITUTIONS SPECIALISEESDU SYSTEME DESNATIONSUNIESET AGENCE INTERNATIONALE DE L'ENERGIE ATOMIQUE

INST. FONCTIONNAIRESELUS DUREE DU MANDAT FONCTIONNAIRESNOMMES DUREE DU MANDAT

UPU Directeur général et Vice-Directeur général élus | Minimum cing ans (pour une période se | Sous-Directeur général (D.2) nommé par le
par le Congrés®. situant dans l'intervalle entre deux Directeur général depuis 1999. Avant cette

sessions du Congres), renouvelableune | date, les Sous-Directeurs généraux étaient
fois. nommés par le Consail exécutif?.
OMM Secrétaire général nommé par le Congres®, Quatre ans, renouvel able deux fois.
OMPI Directeur général nommé par I'Assemblée Six ans, renouvelable une fois. Vice-Directeurs généraux nommes par le
générale de'OMPI sur proposition du Comité Directeur général apres approbation du
de coordination®. Comité de coordination®.
Sous-Directeurs généraux, fonctionnaires D.2
et D.1 nommés par le Directeur général sur
avis du Comité de coordination®.

FIDA Président élu par le Conseil des gouverneurs (a2 | Quatre ans, renouvelable unefois. Vice-Président nommeé par |e Président.
lamajorité des deux tiers)?’.

ONUDI Directeur général nommé par la Conférence Quatre ans, renouvelable unefoais.
générale sur recommandation du Conseil du
dével oppement industriel%.

AIEA Directeur général nommé par le Conseil des Quatre ans, renouvelable.
gouverneurs avec |'accord de la Conférence
générale®.

OMS Directeur général nommé par I'Assemblée Cing ans, renouvelable une fois. Directeurs régionaux pour les six régions de Cing ans, renouvelable unefois.
mondiale de la santé sur proposition du Consell I'OMS nommeés par le Conseil exécutif avec
exécutif, aux conditions fixées par I'accord du Comité régional®.

' £330
'Assemblée™. Auditeur interne nommé par |e Directeur
général apres consultation du Consell
exéeutif*,
Uit Secrétaire généra, Vice-Secrétaire généra et Durée du mandat fixée par la

lestrois Directeurs de Bureaux élus par la
Conférence de plénipotentiaires®,

Conférence de plénipotentaires au
moment de I'é ection - habituellement
quatre ans, renouvelable unefois.
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NOTES

Article 97 et 101 de la Charte des Nations Unies.

Statut du personnel de I'ONU, article 4.4.

Résolution 48/141, paragraphe 2 (b), de I'Assembl ée générale, 20 décembre 1993.

Résolution 1995 (X1X), Section |1, paragraphe 27, de I'Assemblée générale, 30 décembre 1964.
Résolution 1240 (XI11), Partie B, de I'Assembl ée générale, 14 octobre 1958.

Résolution 2297 (XX VII), Partie |1, de I'Assembl ée générale, 15 décembre 1972.

Résolution 428 (V) de I'Assemblée générale, 14 décembre 1950.

Résolution 302 (1V) de I'Assembl ée générale, 8 décembre 1949.

Résolution 57 (1) de I'Assemblée générale, 11 décembre 1946.

Résolution 3081 (XX V1) de I'Assemblée générale, 6 décembre 1973; Article V de la Charte de 'UNU.
Article IV, paragraphe 2 des Statuts de 'UNITAR.

Regles gouvernant I'élection du Directeur général (adoptées par le Conseil d'administration le 23 juin 1988),
Document GB.240/18/24/D.1, paragraphe 11).

Statut du personnel de lI'OIT, Article 4.6, paragraphe (a).
Statut du personnel deI'OIT, Article 4.2, paragraphe (b).
Statut du personnel deI'OIT, Article 4.2, paragraphe (c).
Statut du personnel deI'OIT, Article 4.6, paragraphe (b).
Acte condtitutif delaFAQ, Article VI, paragraphe 1; Regles générales de la FAO, Section C, Article XXX V1.
Régles générales de la FAO, Section C, Article XXXIX.

Acte congtitutif de 'UNESCO, Article VI, paragraphe 2; Reglement intérieur de la Conférence générale,
Chapitre C, sous-chapitre XI, Article 58 et sous-chapitre X1X, Article 105.

Convention de I'OACI, Articles 54 (h), 58 et 59.

Reglement général de I'UPU, Article 109 et Reglement intérieur du Congres de I'UPU, Article 22.
Réglement général deI'UPU, Article 110.

Convention de I'OMM, Article 21; Réglement général de 'OMM, Section V1, Articles 196 a 199.

Lanomination du Directeur général est régie par I'Article 9(3) de la Convention instituant 'OMPI. A sa session
de septembre 1998, I'Assembl ée générale de 'OMPI a décidé d'adopter des textes modifiant le processus
d'élection ou de nomination des fonctionnaires de haut niveau (Document WO/GA/23/6 du 9 septembre 1998).
Les textes modifiés sont refl étés dans le tableau qui précede, mais I'Article 9(3) de la Convention n'a pas
encore été modifié en conséquence.

Convention ingtituant I'OMPI, Article 9(7).
Article 4.8 (a) du Statut du personnel de I'OMPI.
Accord portant création du FIDA, Article 6, Section 8.

Acte congtitutif de 'ONUDI, Article 11; Réglement intérieur du Conseil du dével oppement industriel, Article
61; Réglement intérieur de la Conférence générale, Articles 103 et 104.

Statut de I'AIEA, Article VI, paragraphe A,

Constitution de I'OMS, Article 31; Reglement intérieur du Conseil exécutif, Article 52; Résolution EB97.R10
du Conseil exécutif, janvier 1996; décision EB100(7) du Conseil exécutif, mai 1997; Réglement intérieur de
I'Assemblée mondiale de la santé, Articles 108 a 112.

Constitution de I'OMS, Article 52; Reglement intérieur des comités régionaux.
Réglement financier de'OMS, Article 117.3.
Congtitution de I'UIT, Article 8, numéro 55; Convention deI'UIT, Article 2, numéro 13.
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