JIU/REP/98/4

SERVICES COMMUNS DES ORGANISMES
DES NATIONS UNIES A GENEVE

Premiere partie : Vue d'ensemble de la coopération
et de la coordination administratives

par

Homero L. Hernandez
Raul Quijano

Corps commun d'inspection

Geneéve
1998






Page

TABLE DES MATI ERES

3

Par agr aphes Page

I NTRODUCTT ON. . o oo e e e e e e e e e 1
SITUATION GENERALE . . . oottt 12
A. Lieu d affectation............ .. ... 12

B. Evolution des dépenses et de |a dotation

en effectifs.... ... . . 15
C. (Obstacles possibles........... ... .. ... . . . ... 23
D. POIiNtS COMIUNS . ... .. e e 35
COOPERATI ON ET COORDI NATI ON ADM NI STRATIVES. ........... 42
A AgENCENMEBNT . . .. . 42
B. Services communs de |"ONUG. ............. ... .. 45

C. Services conmuns qui nhe sont pas gérés par |' ONUG. .

NOUVEAU CADRE . . . .ttt et e e e e e e 80 -
A. Principaux objectifs......... ... ... .. .. ... .. . ... ...

B. Directives générales........... . ... i, 82
C. Programme d'action Tableaux........................ 85

Tabl eau 1.

Tabl eau 2.

Tabl eau 3.

Tabl eau 4.

Fi gure 1.

Tabl eaux

Effectifs de certaines organi sati ons situées

A BNV . o

Agencenent des services comuns actuel s

e GBNBVE . . o ot
Chanp couvert par |es services communs actuels............
Cestion de certains services conmmuns de Genéve............

Fi gures

Cl assenment des grand lieux d' affectation du systene

des Nations Uni €S ... ... i e e

14

22

34

41

79

44

78

96

84

96

11

11

18

24

27

27

31

44

45

45

45

47



Page 4

TABLE DES MATI ERES (suite)

Page
Fi gure 2. Colt adnministratif du personnel des grands |ieux
d affectation du systéne des Nations Unies. ............. 13
Fi gure 3. Evol ution de | a dotation en effectifs des entités
de |"'ONU situés a Genéve (1984/85-1994/95) ................ 14
Fi gure 4. Evol ution de | a dotation en effectifs des institutions
spéci al i sées situées a Genéve (1984/85-1994/95............ 16
Fi gure 5. Pour cent age de personnel servant dans |es services
d' appui aux progranmes par rapport a |'ensenble du
personnel : entités apparentées a |'ONU et institutions
spécialisées situées a GENEVE . ... ... i 20
Fi gure 6. Pour cent age de fonds d' appui aux progranmes par rapport
au nmontant total des budgets-programes des conmi ssions
régionales en 1996/ 1997 .. ... ... . . . .. 20
Figure 7. Pour cent age de personnel servant dans |es services
d' appui aux progranmes par rapport a |'ensenble du
personnel : institutions spécialisées situées a Genéeve
Bt CEE. . . 21
Fi gure 8. Structure de |la coopération et de |la coordination
adm ni StratiVes . ... 28
Fi gure 9. Revenus des services comuns de |' ONUG par sources
de fonds . . ... 36
Fi gure 10. Programme d'action concernant |es services conmmuns
de Genéve (2000-2010) ... ..ottt 49
Figure 11. Gestion des services communs : un cercle vertueux......... 50
Annexes
Annexe 1. Dépenses et effectifs gl obaux des organi sations situées a Genéve
répartition entre les entités apparentées a |'ONU et les
institutions spécialisées........... .. e 53
Annexe 2. Dépenses et effectifs gl obaux des organi sations situées a Genéve
ventilation par organisation en pourcentages..............vuuvun... 54
Annexe 3. "Stratégie pour |es services comuns", étude préparée par le
Département de la gestion de ["ONU........ ... ... . .. 55



Page 5

SI GLES
CCQAB Comté consultatif pour |les questions adm nistratives et budgétaires
CAC Conmité administratif de coordination
Cccl Centre du commrerce internationa
CCQA Comté consultatif pour |es questions adm nistratives
CcCsl Com té de coordination des systémes d'infornmation
CEA Conmi ssi on économi que pour |'Afrique
CEE Conmi ssi on économi que pour | ' Europe
CEPALC Conmi ssi on économi que pour |'Anmérique latine et |es Caraibes
CERN Centre européen pour |la recherche nucl éaire
CESAO Conmi ssi on économi que et sociale pour |'Asie occidentale
CESAP Conmi ssi on économi que et sociale pour |'Asie et |le Pacifique
ccC Centre international de calcu
CICR Comté international de |la Croi x-Rouge
CNUCED Conf érence des Nations Unies sur | e comrerce et |e dével oppenent
COE Consei | oecuméni que des Egli ses
ECOSOC Consei | économi que et social de |'ONU
FRVES Service de |la gestion des ressources financiéres et de
| ' él ectronique
HCR Haut Commi ssariat des Nations Unies pour |es réfugiés
| FRC Fédération internationale des soci étés de |a Croi x- Rouge et du
Cr oi ssant - Rouge
OCHA Bureau de coordination des affaires humanitaires
OHCHR Haut Commi ssariat aux droits de |'home
am Organi sation internationale pour |es mgrations
aT Organi sation internationale du Travai
ovc Organi sation nondi ale du comerce
ow Organi sati on nét éor ol ogi que nondi al e
OwPI Organi sation nondiale de |a propriété intellectuelle
ovs Organi sation nondiale de |a santé
ONUG Ofice des Nations Unies a Genéve
SCA Servi ce comun d' achats
SMC Servi ce médi cal comun
SI NU Service d'information des Nations Unies a Genéve
u P Union interparlenmentaire
uT Uni on international e des tél écommunications
UNI TAR Institut des Nations Unies pour la fornmation et |a recherche

UNRI SD Institut de recherche des Nations Unies pour |e dével oppenment soci al



Page 6

RESUME ANALYTI QUE, CONCLUSI ONS ET RECOMMANDATI ONS

Genéeve est actuellenent le plus grand lieu d affectation du systénme des
Nations Unies en ternes d effectifs et de dépenses. Parm les huit sites
princi paux ou sont situés des organi snmes des Nations Unies conptant plus de
1 000 fonctionnaire, c'est aussi celui ou le colt de la vie est le plus élevé.
C est donc dans ce lieu d affectation qu'il il serait |e plus souhaitable que
| es Etats Menmbres encouragent et appuient des réformes visant a améliorer |’
efficience et la collaboration entre les secrétariats, afin de nettre en place
des net hodes et des nobyens d' exécution des programres ayant un neilleur rapport
colt-efficacité

Cependant, bien qu'ils soient physiquenent trés proches |es uns des autres
et qu'ils partagent plusieurs caractéristiques institutionnelles issues du
systéne commun des Nations Unies, |les secrétariats situés a Geneve gerent tres
peu de services en commun. Les cing institutions spécialisées install ées dans
cette ville n'ont en commun aucun services et des entités apparentées a
| " Organi sation des Nations Unies et régis par |la néne Charte ont des services
d' appui parall éles.

Dans | 'ensenble, on constate qu'il y a beaucoup de norcell ement et de
doubl es enplois en ce qui concerne les frais généraux et |les structures
adm nistratives. Cette situation senble encore aggravée par |'absence d' un
organe intergouvernenental consultatif ou d'exanen en nesure de définir une
strat égie pour tous les secrétariats et entités situés a Genéve en mati ére
adm nistrative et budgétaire. En outre, |es services communs de |' ONUG n' ont pas

fourni une direction institutionnelle efficace et cohésive, ce qui a affaibli le
réle central de |"ONUG, |'a privé de visibilité et d identité et a abouti aux
probl énes d' efficacité qu'il rencontre actuellenent.

Conpte tenu de ce qui précéde, |les inspecteurs présentent |les
reconmandati ons sui vantes

Recommandation 1 : Un nouveau cadre pour les services conmmuns des
organi snes des Nations Unies a Genéve

Afin de donner pleinenent effet, a Genéve, aux dispositions concernant |es
services comuns des accords régissant les relations entre |' Organi sation des
Nations Unies et les institutions spécialisées, |'Assenbl ée générale et les
organes conpétents des institutions spécialisées situées a Genéve voudront
peut - étre approuver |e nouveau cadre proposé dans ce rapport pour |les services
conmuns de CGenéve et inviter les secrétariats concernés a faire rapport tous |es
deux ans sur sa mise en place dans |le contexte de leurs projets de
budget s- programmes (par. 80 a 95).

Recommandation 2 : Revitalisation des services comuns de |' ONUG

En application de |a recormandation 1, |e Secrétaire général devrait
envi sager d' anéliorer et de nettre a exécution conme il |le juge opportun |es
mesures de revitalisation recommandées dans | e présent rapport en ce qu
concerne | es services comuns de |'ONUG, y conpris la création d' un conité des
services comuns de |' ONUG présidé par |le Directeur général de |'Ofice, ainsi
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gue | a nom nation, en tenps opportun, d' un fonctionnaire de rang élevé chargé de
pronmouvoir a Genéve des objectifs généraux concernant des services comuns et
| es arrangenents nécessaires a leur réalisation (par. 45 a 78).

Recommandation 3 : Contrdle des activités des services communs de Genéve
par | es organes intergouver nenent aux

L' Assenbl ée général e voudra peut-étre exam ner |es arrangenents
I es plus efficaces pour renforcer |'exercice d une supervision réguliére et
cohérente sur |es services communs de Genéve, y conpris |"attribution d un rdle
plus actif au Comité diplonmatique de Genéve ainsi que |la tenue plus réguliére a
CGeneve de réunions du CCQAB axées plus particuliérenent sur |a coordination
adm ni strative et budgétaire des secrétariats et entités situés a Genéve (par
24 a 26 et 47 a 48).
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. I NTRODUCTI ON

1. L' exanen par | e Corps commun d'inspection des services comuns gérés par

| es organi snes des nations installés a Genéve fait suite a deux rapports
antérieurs soum s par |le Corps conmun sur |le méne sujet intitulés "Locaux et
services comuns des organi smes des Nations Unies hors Sieége" (JIU REP/94/8) et
"Servi ces conmuns des organi snes des Nations Unies a New York" (JIU REP/96/5).
Dans chacun des rapports de cette série, les inspecteurs gardent |e néne
objectif : fournir un cadre cohérent qui favorise |le dével oppenent de synergies
en mati ére de gestion administrative entre | es organi sations situées en un néne
lieu afin de leur pernmettre de rationaliser leurs structures adm nistratives et
leurs frais généraux et de concentrer |'utilisation de |eurs ressources

décroi ssantes sur |'exécution des nmandats constitutionnels qui sont |eur raison
d étre

2. Cette série de rapports a égal enment en conmun | e cadre |égislatif constitué
par | es accords entre |'Organi sation des Nations Unies et les institutions
spécialisées. L'article type de ces accords relatif aux "services admnistratifs
et techni ques" prévoit notamment que |' Organi sation des Nations Unies et |es
institutions spécialisées "reconnaissent que, afin d unifier |es néthodes

adm nistratives et techniques et de faire le neilleur usage possible du

personnel et des ressources, il est souhaitable d' éviter dans toute |l a nesure du
possi bl e au sein des Nations Unies et des institutions spécialisées |a création
de services qui se fassent concurrence ou qui fassent double enploi". Dans ce
méne article, |'organisation des Nations Unies et |les institutions spécialisées

convi ennent en outre "de procéder a des échanges de vues concer nant

| ' établi ssenment de services adm nistratifs et techni ques communs, dans |a mesure
ou, de tenps a autre, |'organisation et |'usage de tels services senbl eront
possi bl es et appropriés".

3. Quel que 50 ans aprés |eur adoption par |les Etats Menmbres, |es dispositions
de ces accords n'ont pas encore été nises en application par |les secrétariats
install és a Genéve. Les quel ques services nms en comun par tous |es
secrétariats comme le Centre international de calcul (CIC), le Service nédica
commun (SMC), la valise diplomatique ou la fornation constituent |'exception
plutét que la régle. Il n'existe pas a ce jour de cadre ou d'inpulsion pour
établir une coordination adm nistrative et budgétaire a Genéve, pas néne en ce
qui concerne |les départements de |'ONU et |les organisnmes affiliés qui sont régis
par la néme Charte et |le nméne organe | égislatif supréne et qui sont placés sous
| "autorité du Secrétaire général

4, On est enfin en train de reconnaitre que |es services comuns, qui, pendant
| ongtenps, n'ont recu ni direction ni soutien de |'ONU, du CAC ou néne des
organes directeurs des organi snes du systéne, constituent un instrunent

privil égi é pour construire un systéme des Nations Unies cohérent, sinplifié et

doté d'un bon rapport colt-efficacité. A cet égard, il faut |louer le Secrétaire
général de |'Organi sation des Nations Unies d avoir identifié, comme |'une des
taches prioritaires de la réforme, |'unification des services et des
installations communs au sein de |' Organi sation a tous | es niveaux et dans tous
les lieux d affectation. Comme il est indiqué dans son rapport intitulé "Rénover
' Organi sation des Nations Unies : un progranme de réfornmes"”, |a nesure dans

laquelle |' Organi sation "parviendra a faire prévaloir une vision comune dans
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ses divers départenents, fonds et programes, et, partant, a agir dans la
cohérence et a dépl oyer ses ressources stratégi quenent déterm nera celle dans
laquelle elle réussira a |"avenir. Les alliances et partenariats avec |es
institutions spécialisées et |es autres organi sations devront en outre
s'inscrire dans |le cours nornal des choses" (par. 18 du docunent A/51/950 du

14 juillet 1997). Dans ce néne rapport, le Secrétaire général se propose aussi
de réduire notabl ement |es colts adnministratifs de |' Organisation (par. 57). A
cet effet, le secrétaire général a nome au Si ége un coordonnat eur des services
conmuns qui a préparé une étude intitul ée "Stratégi e pour |les services communs”;
cette étude figure a |'annexe 3 du présent rapport.

5. Ainsi, grace a la clairvoyance du Secrétaire général et aux nesures qu'il a
prises pour réaliser une organisation plus intégrée et plus all égée et a

| "inmportance visible qu'il a accordée au renforcenent des services comuns afin
d atteindre ce but, il est plus clair que jamais que |es services conmuns vont

enfin avoir leur propre identité et jouer un rdéle inportant dans | e processus de
réforne en cours. Ceci est une condition préalable inportante a la réalisation
de services comuns efficients au sein du systéne des Nations Unies a Genéve.

6. En appliquant de facon croi ssante des innovations technol ogi ques aux
processus d' administration et de gestion, les secrétariats installés a Genéve
créent des occasions inportantes d' él aborer des instrunents et des ngthodes
conmuns de gestion administrative; ce qui pourrait créer des synergies dans
|"utilisation de ces technol ogi es colteuses, dininuer |e norcellenent excessif
des efforts d'innovation technol ogi que a Genéve et aboutir a la réalisation

d' écononi es notabl es. Les concl usions de ce rapport suggéerent que |'intégration
des systeénes de gestion pourrait constituer |'épine dorsale du cadre nouveau des
servi ces conmuns de Genéve.

7. Les chefs de secrétariats ont certes un réle prinordial a jouer dans la
réalisation de services conmuns dont |e rapport colt-efficacité est bon et qui
sont faciles a utiliser; néannoins, sans | e soutien vigoureux et général des
organes directeurs des organisation concernées, le résultat de leurs efforts
risque de n'étre pas plus concluant qu'il ne |I'a été au cours des 50 dernieéres
années. Les nonbreux doubles enplois présents dans |es services d appui et |les
systénes de gestion de Genéve senblent, dans une |large nmesure, refléter le

pol ycentrisnme des structures de direction des organi sations.

8. Les institutions spécialisées ne sont pas seules a avoir |eurs organes
directeurs respectifs comme | e prévoient leurs actes constitutifs; il en va de
méne pour |a plupart des entités apparentées a |'ONU. Contrairenment a la
situation qui prévaut a New York, par exenple, il n'y a pas a Genéve de

mécani sne central de direction, de consultation ou d' examen qui régisse toutes
| es organi sations ou entités installées dans cette ville, qui |eur fournisse des
directives stratégiques en nmati ére adm nistrative et budgétaire et encourage
['"utilisation de méthodes coordonnées et nornalisées pour atteindre une plus
grande efficacité et réaliser davantage d' écononmi es. En conséquence, il n'est
guére possible a Genéve de faire une anal yse conparative des budgets de gestion
adm ni strative ou des processus de restructuration des différentes

organi sations. Les organi sations de Genéve doi vent donc encore faire |'objet

d' une attention plus soutenue de la part de |'Assenbl ée général e et du CCQAB
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dans |'exercice de |leur responsabilité de supervision de | a coordination
adm ni strative et budgétaire au sein du systéme comun.

9. Les questions nentionnées ci-dessus sont exam nées en détail dans |les
chapitres suivants avec |'aide d'illustrations. Le chapitre Il décrit |la
situation général e des services comuns, |'évolution des dépenses et des
dotations en effectifs et nmet en | um ére quel ques obstacl es possi bl es ainsi que
certains points conmuns entre |es secrétariats. Au chapitre IIl, sont anal ysées

| es nmodes de coopération et de coordination adm nistratives ainsi que le role
central des services conmuns de |' ONUG dans |'él aboration de nouveaux
arrangenents de coopération adm nistrative. Au chapitre IV est proposé un
nouveau cadre de coopération pour |la gestion et |la prestation des services

d' appui

10. La deuxiéne partie du présent rapport contient une anal yse plus approfondie
de certains services conmmuns qui offrent des |econs et des nornes pouvant servir
de nodél es pour la conception et |a gestion de services d' appui conpétitifs et
dot és d'un bon rapport co't-efficacité, |esquels pourraient étre utilisés par
tous les secrétariats situés a Genéve ou par certains d entre eux.

11. Les données et autres informati ons de base enpl oyées |lors de
| ' établissenment du présent rapport ont été obtenues, non sans quel ques
difficultés et avec des retards consi dérabl es auprés de secrétariats concernés.
Dans quel ques cas, les informations étaient soient inconplétes, soit difficiles
a conparer au niveau interinstitutions. Des docunents budgétaires et d' autres
sources d'information ont été utilisés, dans |la nesure du possible, pour
corroborer et conpl éter certaines des données recues afin que |'analyse de
| " évolution et des taux conparatifs des dépenses et des dotations en effectifs
soit aussi valide que possible. Les inspecteurs renercient tous ceux qui ont
pl ei nemrent coopéré a la conduite de cette étude. Sauf indication contraire,
toutes |l es données utilisées dans | e présent rapport ont été obtenues des
organi sations install ées a Genéve par |'internédiaire d un questionnaire du
Cor ps comun d'inspection
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I'l. SITUATI ON GENERALE

A. Lieu d affectation

12. Depuis plus de 100 ans, Cenéve est |'hdte d'institutions internationales et
d activités de diplonmatie nultilatérale. Par exenple, |["UT, qui est installé
dans cette ville, a été fondé au siécle dernier. Genéve a abrité le siége de |la
Soci été des Nations entre 1919 et 1939 et le sieége de 'O Ty a été établi en
1919. Depuis 1945, cette ville constitue |'un des principaux centres d activité
des Nations Unies et, depuis de nonbreuses années, elle reste le plus grand lieu
d' affectation du systéne des Nations Unies en ternes de niveaux d' effectifs et
de dépenses (Figure 1). Pendant |a période biennale 1994-1995, |es organisations
et entités install ées a Geneve ont enployé plus de 18 000 fonctionnaires dans |e
nonde, dont 8 000 a | eur siéege de Genéve, et ont dépensé plus de 6 nmlliards de
dollars des Etats-Unis.

13. En outre, la position centrale qu' occupe cette ville dans |e systéne des
Nations Unies est illustrée par le fait que cinq institutions spécialisées (AOT,
uT, Ov5, OWI et OW) ainsi que plusieurs entités apparentées a |' ONU ( HCR
CNUCED, CEE, OHCHR, etc.) y ont |leur siége. Chaque année, |le Palais des Nations
abrite environ 300 conférences internationales et 7 000 réuni ons, soit presque

| e doubl e du nonbre de réunions tenues au Si ége a New York. Environ 140 m ssions
per manent es et presque autant d'organi sations intergouvernenental es et non
gouver nenental es — dont | a plupart ont une vocation nondiale — sont install ées
a Genéve et portent |'effectif de la communauté internationale de cette ville a
pl us de 20 000 personnes. Parm ces organisations, on peut citer |'OMC, |e CERN,
['"AOM le CICR, I'"IFRC, I"U P, le COE, etc

14. Geneve, qui est le plus grand lieu d" affectation du systénme des Nations

Uni es, est aussi celui ou le colt de la vie est le plus élevé, si on |le conmpare

a chacun des huit autres grands lieux d' affectations du systéme ou sont en poste
plus de 1 000 fonctionnaires (Figure 2). Etant donné que |es postes constituent

de loin le plus inportant objet de dépense pour toutes |es organisations du

systéne, il senble bien que c'est a Genéve que |es Etats Menbres devraient
encourager le plus activenent des réfornmes d' efficience et des nesures de
réduction des colts et que c'est |la encore qu'il serait |le plus souhaitable de

réaliser une neilleure coopération entre |les secrétariats afin de réaliser des
économi es d' échelle et d anéliorer |le rapport colt-efficacité des activités.
L'i nportance d'une telle coopération est confirnmée par |'étude ci-aprés de

| " évol uti on des dépenses et des dotations en effectifs des organi sations.

B. Evolution des dépenses et des dotations en effectifs

15. Les annexes 1 et 2 présentent des données concernant |es dépenses et |a
dotation en effectifs des secrétariats et entités installés a Genéve pour |les
péri odes biennal es 1984-1985 et 1994-1995. Pendant cette période de 10 ans, |les
dépenses gl obal es sont passées noninalenent de 2,6 a 6 mlliards de dollars des
Etats-Unis (130 9% alors que |'effectif total progressait de 14 624 a 17 845
(22 %9 . Cependant, comre |'indique |'annexe 2, le HCR et |'OVS étaient
responsabl es a eux deux de 67 % des dépenses totales et de 53 % des effectifs
gl obaux pendant |a période biennale 1994-1995.
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16. En ce qui concerne les entités apparentées a |'ONU (a | ' exclusion des
institutions spécialisées), |eurs dépenses ont progressé de 1,3 a 3,5 nmlliards
de dollars des Etats-Unis (160,9 % et leurs effectifs de 4 954 &4 8 714 (75,9 %
pendant | a décenni e consi dérée. Cependant si |'on exclut |es données concernant
Il e HCR, | es dépenses des entités apparentées a |' ONU ont augnenté nom nal enment
de 137,8 %et leurs effectifs se sont accru de 12,6 % On peut noter que |' ONUG
qui fournit de facon centrale des services comuns a |la plupart des entités
apparentées a |'ONU install ées a Genéve, a enregi stré une réduction gl obal e de
personnel de 14 % [Figure 3 ¢c)].

17. Al ors que pendant |a période biennale 1984-1985, |les entités apparentées a
" ONU représentaient 49 %et 34 %du total des dépenses et des effectifs
respecti venent, pendant |a période 1994-1995, |leur part atteignait 57 % pour les
dépenses et 49 %en ce qui concerne les effectifs. Pour ce qui est des
institutions spécialisées, |eurs dépenses ont augnenté nom nal enent d' un peu
plus de 100 % alors que leurs effectifs dimnuaient globalenent de 5,6 % Seule
|"OWPl a enregistré une croi ssance accusée de 84,4 % de sa dotation en
effectifs.

18. Dans | e dommine des services d' appui (gestion adm nistrative), secteur
privil égi é pour |la création de services conmuns, |es dépenses gl obal es des
secrétariats et entités installés a Genéve ont plus que doubl é en ternes absol us
et sont passés de 429 nillions de dollars pour |la période 1984-1985 a 874
mllions de dollars pour 1994-1995, alors que |e personnel fournissant ces
services s'est accru de 4,3 %et est passé de 4 456 a 4 656 enpl oyés pendant |a
méne péri ode. Cependant, ces chiffres ne concernent que |es services de gestion
adm nistratives fournis a Genéve et excluent |les services d' appui produits par
certai nes organi sations (notamment le HCR, |'OVS et |I'AT) dans leurs |ieux

d affectation sur le terrain ainsi que | es dépenses afférentes a |l a rénunération

de sous-traitants privés.
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Figure 1

Classement des grands lieux d'affectation du systéme des Nations Unies par nombre de fonctionnaires (1985 et
1995)

Genéve New York Rome Vienne Paris Bangkok Addis-Abeba Nairobi

O1985 M1995

Figure 2

Coltsadminigtratifsdu personnd desgrandslieux d'affectation des Nations Unies - grades P-4 & G-4 avec
conjoint & deux enfantsa charge, mars 1998

En dollars des Etats-Unis

g

Geneve New York Rome Vienne Pais Bangkok Addis-Abeba Nairobi
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Figure 3

Evol ution de la dotation en effectifs des entités apparentées

al’ ONU install ées a Geneve
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19. dobalenent, |le pourcentage du total des dépenses et des effectifs qui est
consacré aux services d' appui a enregistré une tendance a |la dimnution pendant

| a période considérée. En ce qui concerne |l es dépenses, |e pourcentage est tonbé
de 16,5 % a 14,4 %et, pour ce qui est des effectifs, la proportion a décru de
30,5 %a 26,1 % Cependant, une grande partie de cette dinmnution senble di au
déficit de ressources enregistré par les services d appui des entités
apparentées a | ' ONU dont |a part pour |es dépenses est tonbée de 15,8 %a 11,5 %
et, pour les effectifs, de 35,8 %a 19,1 % La part de |' ONUG des dépenses des
entités apparentées a |' ONU auxquelles il fournit des services est passée de

13 % a 8,9 %et cette part est tonbée de 30 % a 14,9 %en ce qui concerne |les
effectifs.

20. Pour ce qui est des institutions spécialisées, |'illustration 4 indique que
| e personnel des services d appui de |'OT et de |'OWI a augment é nodér énment
par rapport a |'accroissenent global de leurs effectifs et qu'il a dimnué a

|"OW parall élenent a |'évolution globale des effectifs de cette organisation
pendant | a période de 10 ans consi dérée. En ce qui concerne ["UT et |'OVB, |es
ressources des services d appui ont augnenté en proportion inverse a la

di m nution globale de | eur dotation en effectifs. En outre, pendant |a période
bi ennal e 1994-1995, |a proportion des ressources total es consacrée a

| "adm nistration et a la gestion est beaucoup plus élevée (de plus de 10 % dans
| "ensenbl e des institutions spécialisées que dans | es entités apparentées a
|"ONU (Figure 5).

21. Cette apparente disparité entre les entités apparentées a |'ONU et les
institutions spécialisées s'explique peut-étre par |es pressions consi dérabl es
en faveur d'une dimnution des colts qui se sont exercées sur |'ensenble du
Secrétariat de |'ONU au cours de | a décenni e passée ainsi que par le fait que
" ONUG fournit des services, nméne si c'est de facon inparfaite, a |la quasi-
totalité des entités apparentées a |'ONU i nstall ées a Geneve, bhien que certaines
d entre elles (par exenple, e HCR, |a CNUCED ou |l e CCl) produisent en double
enpl oi des services d' appui. L'existence de |'ONUG en tant que prestataire
central de services communs a probabl enent contribué a freiner, dans une
certaine nesure, |a croissance des dépenses consacrées aux services d' appui par
ces entités au cours de |a derniére décennie.

22. Cette conclusion senble confirmée par |'illustration 6, qui indique que,
comme |la CEE utilise principalenment |es services de |' ONUG ses dépenses au
titre des services d' appui (y conpris quel ques-uns des colts indirects répartis
par |' ONUG sont consi dérabl ement noins élevés si on | es conpare a ceux des
autres conm ssi ons économ ques qui ont |leurs propres services d appui. Cette
conpar ai son peut étre étendue a d' autres secrétariats installés a Genéve qu
produi sent | eur propres services d' appui (Figure 7). Néannobins, un certain
nonbre d' obstacles risquent d' entraver la mse en place de services communs de
gestion adm nistrative a Genéve, comme il est expliqué au chapitre suivant.
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Figure 4

Evolution de la dotation en effectifs des institutions spécialisées
installées a Genéve — 1984/85-1994/95

Effectifs totaux Personnel affecté a I'administration
et a la gestion

. OIT
1650 480
1600
1550 460
1500
1450 440
1400 1
1350 420

1984/85 1994/95 1984/85

1994/95

. UIT
800
790
780 345
770 340
760 335 |
750 330
740 325
1984/85 1994/95 1984/85
1994/95
1. OMPI
200
500
400
0
100
0
0
1984/85 1994/95 1984/85

1994/95



Effectifs totaux

4450

Page 17

Personnel affecté a I'administration
et a la gestion

IV.OMS

1500

4400

1400

4350

1300

4300

1200

4250

1100 ]

1984/85
1994/95

300

1994/95 1984/85

290

140

280

130
120

270

110

260

1984/85
1994/95

1994/95 1984/85



Page 18

C. ostacl es possibles

1. Direction et obligation redditionnelle

23. D une facon générale, |le norcellenent des services d appui refléte la
pluralité des organes directeurs indépendants situés a Genéve et |es obligations
aut onones de reddition de conptes des secrétariats vis-a-vis des organes dont
ils dépendent. Ceci s'applique aux institutions spécialisées qui sont
constitutionnell enent autonones mais aussi a des entités apparentées a |' ONU
come le HCR, la CNUCED, le CCl, la CEE, |'OHCHR, |'UNITAR et |' UNRI SD
Contrairenent a ces entités, |'ONUG ne dépend que de |' Assenbl ée générale qui se
réunit a New York. Certains organes de supervision ont |'autorité d' exam ner et
d' approuver |es budgets (CCl, HCR, UNITAR et UNRISD), alors que |les autres n'ont
pas cette autorité. En fin de conpte, tous |es organes subsidiaires rel évent de
| ' Assenbl ée générale par |'internédiaire du Conseil économ que et social. De
plus, le Secrétaire général, en tant que Chef de toutes les entités du systeéene,
al'autorité de dével opper et d' angéliorer |les services comruns pour qu'ils
soient utilisés par toutes les entités installées a Geneve. Mais il partage
cette autorité avec |l es organes directeurs qui ont |a responsabilité d' exam ner
et d' approuver |es budgets de ces entités et de veiller au nmaintien d une
cohérence adninistrative et budgétaire entre elles. Cette derniére
responsabilité n'est guére exercée actuell ement.

24, La situation est différente en ce qui concerne les institutions
spéci al i sées. Elles ont des organes délibérants et des structures de direction
séparées qui ne sont pas juridiquenent responsabl es devant |' Assenbl ée général e
des Nations Unies, excepté pour |es questions concernant |e systéne conmun
prévues par la Charte des Nations Unies et |les accords entre |' Organi sati on des
Nations Unies et les institutions spécialisées. En vertu des articles 57, 58 et
63 de la Charte, |e Conseil écononique et social, qui se réunit périodiquenent a
Geneve, posséde une autorité de coordination qui s'exerce sur |'ensenble du
systéne. Néannpoins, il n'est pas tout a fait clair que cette autorité couvre
aussi l|la coordination adm nistrative et budgétaire du systene conmun. 1|
senblerait que cette responsabilité incombe a |'Assenbl ée général e qui bénéficie
de |'assistance du CCQAB au niveau intergouvernenental et de celle du CAC CCQA a
| ' échel on des secrétariats.

25. Les services administratifs conmmuns constituent |'un des él énents du
systénme commun, tout conme |es regles régissant | e personnel et |es échelles de
sal aires. Cependant, alors que |a Comm ssion de |la fonction publique
internationale veille a ce que | es régles conmunes concernant |e personne

soi ent appliquées systémati quenent par toutes |es organi sations du systéne, il
n'y a pas de mécani sne intergouvernenental équival ent pour |es services comuns.
C est probabl enent a cause de ce laisser-faire que | es services comuns ont sub
une crise didentité et que, de plus, |le concept néme sur |equel ils sont fondés
tend a étre discrédité dans |l e systeéne.

26. Certes le CCQAB et |e Comté diplomtique de Genéve exam nent
péri odi quenent | es questions adninistratives et budgétaires relatives aux

organi sations install ées a Genéve. Néannpins, |es conclusions du présent rapport
suggérent qu' une supervision intergouvernenentale plus détaill ée et plus
systénmmtique serait nécessaire afin de fournir au secrétariats installées a
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CGeneve des directives stratégiques en natiére adm nistrative et budgétaire, y
conpris les processus de restructuration interne, et de pronouvoir des méthodes
normal i sées et coordonnées pour atteindre une plus grande efficience et réaliser
davant age d' économies. La situation est rendue plus conplexe par le fait que |les
organes directeurs se réunissent a des dates différentes et ne senblent guéere se
consul ter pour coordonner |es grandes orientations des directives qu'ils donnent
aux secrétari ats.
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Pourcentage de personnel aux programmes par rapport al’ensemble du personnel:
entités apparentées a’l’ ONU et institutions spécialisées installées a Genéve
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Figure 7

Pourcentage de personnel d’ appui aux programmes par rapport al’ ensemble du personnel:
Institutions spécialisées installées a Genéve et CEE
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2. Historique

27. Les organisations ont été créées a des dates et dans des circonstances
différentes (voir le tableau 1). Chacune d' entre elles s'est forgé une identité
hi storique, ainsi qu' un node et une culture de gestion autonones. Des structures
et des habitudes de gestion adm nistrative internes qui existent depuis plus de
ci nquante ans offriront certai nement une résistance aux réformes profondes qu
pourrai ent étre nécessaires pour instituer des services communs pour |'ensenble
des secrétariats, conme on |'envisage dans | e présent rapport, surtout si la
sécurité des enplois et la répartition actuelle de |'autorité sont rem ses en
cause. Les départenents d' adm nistration et de gestion ont acquis, au fi

d' années de croissance, des effectifs, des niveaux hiérarchiques et une autorité
si considérables qu'ils tendent actuellement a éclipser |es programmes de fond
qui ont justifié la création des organisations concernées. Cette évol ution
explique peut-étre |les raisons pour |esquelles certains de ces départenents

voi ent | eur personnel s'accroitre aux dépens de départenments organi ques (Figure
4). La question fondamental e est donc de savoir si |les secrétariats doivent axer
["utilisation de |leurs ressources décroi ssantes sur un dével oppenent excessif de
| eurs services admnistratifs ou sur |'exécution des nmandats qui |eur sont
assignés par leurs actes constitutifs.

Tabl eau 1

Calendrier de la création de certai nes des organi sations
situées a Genéve

Organi sati on Année Organi sati on Année
uT 1865 ow 1950
aT 1919 HCR 1951
ONUG 1939/ 1945 CNUCED 1964
CEE 1947 OowvP| * 1970
ovs 1948 UNAI DS 1996

* Certaines des "unions" adm nistrées par |' QW
["Union de Paris (1883) et

28. Pendant toutes ces années,

" Union de Berne (1886).

datent du siecle dernier

les cing institutions spécialisées n' ont pas

réussi a instituer entre elles une véritable tradition de coopération qui aille

au-del a de consultations officieuses et épisodiques entre chefs de services.

Bi en qu' el l es soient physiquenent trés proches |es unes des autres, elles n'ont
rien d équivalent a |'ONUG qui est les prestataire central de services pour |les
entités apparentées a |'ONU. En outre, les petites institutions (UT, OWI et
OW se défient de tout accord de coopération qui pourrait affaiblir |eur
identité ou dans |lequel |eurs besoins et leurs ordres de priorité seraient
suppl ant és par ceux des grandes institutions.
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3. Activités prescrites et dinensions des opérations

29. Les organisations et entités différent presque autant par les activités qu
| eur sont prescrites que par |la dinension de |leurs opérations. Parm |les entités
apparentées a |'"ONU, le HCR, |'OHCR et |' OCHA ont en conmun un certain nonbre de
responsabilités dans | e donaine des affaires hunanitaires et de la protection
des droits de |'homme. Mais les activités du HCR sont davantage orientées vers

| es opérations sur le terrain et plus décentralisées que celles d' aucune autre
entité installée a Genéve. Le HCR enploie actuell ement 60 % du personnel tota
des entités apparentées a |' ONU de Genéve, ce qui constitue une réduction par
rapport aux 68 % enregistrés en 1985. La tres grande di mensi on des opérations du
HCR, | eur degré considérable de décentralisation et |eur caractére d' urgence ont
servi de justification a |'émanci pati on progressive du Haut Comm ssari at
vis-a-vis des services comuns centraux de |' ONUG

30. Les activités de fond de la CEE, de la CNUCED et du CCl ont égal enent
certains points conmmuns. La CEE utilise principalenment |es services
admnistratifs de |'ONUG alors que la CNUCED et | e CCl ont quel ques services

d' appui internes. Bien que |la CNUCED soit |'un des deux organi snes dont rel éve
le CCl et qu' elle possede vis-a-vis de celui-ci une autorité admnistrative, les
deux institutions ont néannpins des services adnministratifs distincts, y conpris
une administration séparée de |eurs programres de coopération technique, alors
méne que la CNUCED fournit dans ce dommi nes des services a d autres entités
install ées a Genéve come la CEE, |'OHCHR et |'UNRI SD. Ce dernier a cependant

i ndi qué aux inspecteurs qu'il préférerait ne recevoir de services adnmnistratifs
gue de |'ONUG afin, notamment, de ne plus recevoir de denandes de pai ement
séparées de |'ONUG et de |a CNUCED, conme c¢ est |e cas actuellement.

31. Des différences marquées distinguent |es nmandats et |es structures de
direction des institutions spécialisées. Les secrétariats de |'U T, de |'OWI et
de |' OW fonctionnent de fapon relativenment sinlaire et sont trés centralisés.
L'"UT et |"OWI en particulier ont en commun des caractéristiques inmportantes.
Leurs secrétariats fournissent en fait des services comuns a | eurs organes

dél i bérants ou de contrdle. De plus, leurs activités sont fortenent orientées
vers |le secteur privé. Plus de 400 entreprises privées sont nenbres de |'U T et
| eurs contributions représentent plus de 10 % du budget de cette institution
jusqu'a 80 % du budget de I'OWPl est financé par |e secteur privé grace au

pai ement de frais d' enregi strement de brevets. Ces deux institutions gérent
aussi des programmes inportants de publications qui produi sent des revenus, Yy
conpris des publications dissém nées électroniquenent. Il senblerait donc tout a
fait possible de dével opper des synergies administratives notables entre ces
deux institutions qui sont, de plus, physiquenent trés proches |'une de |'autre.
Le cas échéant, | e bénéfice de ces synergies pourrait étre étendu a |' OW

32. Les attributions de I1'OT et de |'OVMS ne sont pas senbl abl es, excepté en ce
qui concerne |la nédecine du travail, et leurs organes directeurs sont uniques
dans |l e systéne (structure tripartite de |"OT et comtés régi onaux de |' OVB).
Ces deux organi sati ons sont décentralisées, a un degré noindre pour |I'QT, dont
environ 30 % du personnel sert sur le terrain, et de facon plus narquée pour

| OMS dont 60 % du personnel travaille dans ses bureaux régi onaux ou de pays.

L' OVS enpl oi e prés de 50 % du personnel total des cing institutions spécialisées
de Genéve. En ternes de taille et d' anpleur de leurs activités, le HCR |'OVS et
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["OT sont relativenent proches, mais, pour ce qui est de |la possibilité de
nettre en conmun | eurs ressources adnministratives, |"OT et |'OVS, dont |es

si éges sont situés a noins de 50 netres |'un de |"autre, senbleraient offrir de
bonne perspectives de partenariat, conpte tenu notament de | eur accord de 1948
qui prévoit des comtés intersecrétariats mxtes A T/ OVB.

4. Sources de financenent

33. Les chefs de secrétariats ont une large autorité pour gérer |eurs budgets
ordinaires, nais il n'en va pas toujours de néne en ce qui concerne |les
ressources extrabudgétaires et les fonds d' affectati on spéciale. Les donateurs
s' efforcent en général d' exercer un contrdle sur |'utilisation de ces fonds,
soit en créant des organes de supervision suppl énentaires, come c'est le cas a
|"OV5, soit en instituant des procédures de reddition de conptes séparées dont

| "adm ni stration exi ge souvent |'affectation d' un personnel particulier; les
fonds extrabudgétaires et d' affectation spéciale gérés par certaines entités
apparentées a | ' ONU, notanment |la CNUCED, le CCl et |le bureau du PNUE a Genéve
of frent des exenples de cette situation

34. Par exenple, les différentes conventions placées sous |'égide du PNUE sont
adm ni strées par des services adm nistratifs séparés dont les liens de
responsabilité vis-a-vis de la direction exécutive ne sont pas clairenent
définis. De telles méthodes de gestion séparées et paralléles affaiblissent la
capacité de |'autorité centrale de veiller a |"application uniforne des regles
financiéres et admnistratives et, de plus, enpéchent une adm nistration
efficiente des ressources. |l serait sans doute difficile d'instituer des
services comuns intersecrétariats s'il n'était pas possible d établir dans
chaque secrétariat des structures intégrées chargées de |'adnm nistration et de
la reddition de conptes pour toutes |es sources de financenent.

D. Points communs

1. Menbres communs

35. Malgré |les obstacles nentionnés plus haut, |les secrétariats et entités
install és a Genéve ont des caractéristiques communes, au-dela des accords entre
| " organi sati on des Nations Unies et les institutions spécialisées, qu
pourraient servir a accroitre |la coopération en nmati ére de gestion des services
d' appui. L'un de ces él éments est leur statut juridique d' organi sations
publ i ques internationales dont |a conposition et |es responsabilités sont
presque universelles. Ces organisations ont été créées pour pronpuvoir une
coopération et une coordination entre leurs nenbres afin de résoudre des

probl énes comuns et d' atteindre des buts conmuns. Les secrétariats pourraient
égal ement s'efforcer de réaliser cet idéal en dével oppant entre eux une
coopération et une coordination dans |le cadre de |'exécution de |eurs nmandats et
de | eurs progranmes.
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2. Systéne conmun

36. CQutre leurs caractéristiques juridiques comunes, |es secrétariats
appartiennent a la méne fonction publique internationale fondée sur un régi ne
conmun de traitenents, indemités et conditions d enploi. Elles ont en commun |e
méne cadre de statuts et de régles adnmnistratives et financieéres, nalgré

qguel ques différences, ainsi que |les nénes normes de conptabilité. Le nécani sne
du CAC, notanmment |le CCAQ et |le CCSI, pourraient, aussi étre utilisés davantage
pour pronouvoir des projets de services comrmns.

3. Site conmun

37. Un site comun est un facteur inportant pour que des services conmuns

soi ent réalisables en pratiques. A Genéve, les secrétariats sont tous

physi quenment trés proches | es uns des autres, ce qui signifie que la mse en

pl ace de services communs est faisable si la volonté de les établir existe dans
| es organes directeurs et |les secrétariats.

4, Simlarité des systénes de gestion administrative

38. La simlarité des systénes de gestion adm nistrative constitue probabl enent
| e dénom nateur conmun | e plus inportant des secrétariats. Non seul ement un
départenent de |'adm nistration et de |a gestion, ou son équival ent, existe dans
chaque secrétariat mais ces départenents sont structurés de facon plus ou noins
simlaire et conportent |les nménes fonctions principales come |e recrutenent et

| "adm ni stration du personnel (ou |la gestion des ressources hunmai nes), |e budget
et les finances, |les achats, |les systéenes et technol ogies de gestion, |es
services de conférence, |les services généraux etc. L'existence de ces

ressenbl ances structurelles fondanmental es devrait faciliter la création de
synergies entre les secrétariats pour |'exécution des fonctions d' appui

5. Objectif de réfornme conmun

39. De nonmbreux secrétariats installés a Genéve traversent actuell ement une
péri ode de réfornmes internes visant a réaliser des systémes et processus de
gestion plus efficients ainsi que des économ es. Bien que, dans certains cas,

| es réformes touchent |es programmes de fonds (par exenple, pour les entités
apparentées a |l'"ONU, I'"UT et |'OVS), le plus souvent elles sont axées sur |la
gestion adm nistrative et |les systénes d'infornmation, ou existent, cone il est
i ndi qué au paragraphe suivant, des possibilités d intégrer les efforts dépl oyés
par |les secrétariats afin de dégager des ressources inportantes qui pourront
étre utilisées pour |'exécution des programmes et fonctions prescrits qu
constituent la raison d étre des institutions concernées.

6. |nnovations technol ogi ques

40. Les innovations technol ogi ques constituent |'un des él énents fondanment aux
des efforts de réfornes mentionnés ci-dessus. Au cours des cing derniéres
années, les secrétariats ont effectué des investissenents consi dérabl es pour
noderni ser | es systénes et technologies d'informati on qui sont en train de
transformer | es anciennes méthodes et procédures de travail. Telles qu'elles
sont actuel l enent appliquées, par exenple, aux fonctions de gestion financiére
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et du personnel et aux publications par voie électroni que dans certains
secrétariats, la nornalisation et |'intégration technol ogi ques des secrétariats
pourrai ent bien constituer |e fondenent des services conmuns de |'avenir a
CGeneve, ce qui aboutirait a d énornes gains d efficience et a de consi dérabl es
écononi es de colts et de personnel pourvu évidenment que ces occasions

nai ssantes ne soi ent pas manquées par |es organes directeurs et les

secrétari ats.

7. Services comuns

41. Des services communs comme |le Centre international de calcul, la valise

di plomatique et le courrier, la formation linguistique et adnmnistrative ou le
Service médi cal conmun qui sont actuellenent utilisés avec plus ou noins de
succeés par tous les secrétariats installés a Genéve fournissent des nodéel es et
des nornes qui pourraient étre enployés pour élaborer de nouveaux et efficients
arrangenents de coopération.
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[11. COOPERATI ON ET COORDI NATI ON ADM NI STRATI VES

A.  Agencenent

42. On peut représenter |la coopération admnistrative au sein de |la conmunaut é
i nternational e de Genéve par quatre cercle concentriques (Figure 8). Le cercle
intérieur est constitué par |'ONUG et d' autres entités du Secrétariat de |' ONU
financées principal enent par |e budget ordinaire et dont |les services d' appui
sont pour la plupart intégrés a |' ONUG Le deuxi éme cercle conprend |es

organi snes affiliés a |'ONU et d' autres entités financées principal enent par des
fonds extrabudgétaires et qui utilisent en partie ou inégal ement |es services

d" appui de |'ONUG Le troisiénme cercle représente les cing institutions
spéci al i sées qui ont peu de liens admnistratifs entre elles ou avec |' ONUG
except é quel ques services conmuns. Le quatri éme cercle se conpose d' entités

n' appartenant pas au systéne des Nations Unies, comme |es mnissions pernanentes,

| es organi sations intergouvernenental es et quel ques organi sati ons non

gouver nenent al es i nportantes qui sont parties prenantes a quel ques services
conmmuns. On peut noter que |a coopération et |la coordination admnistratives

di m nuent lorsque |'on va du cercle intérieur (centre de gravité de |I' ONUG vers
| es cercles extérieurs.

43. Le tableau 2 nontre aussi ce schénma de coopération alors que |le tableau 3
illustre le chanp d' application intersecrétariats et géographi que des services
communs exi stants. Les deux tabl eaux confirnent la portée linmtée des services
d' appui qui couvrent |'ensenble des secrétariats installés a Genéve, a savoir le
SINU, quel ques fonctions de recrutenent exercées par |'ONUG |a fornmation
linguistique, la valise, |les |aissez-passer des Nations Unies, le CIC et Le SMC
Ces deux derniers services sont administrés par |'OVS. L'ONUG et |'OVE gérent ou
abritent tous |es services comuns fournis & Genéve. La CNUCED offre aussi des
services comuns a quel ques entités apparentées a |' ONU en nati ére

d' adm ni stration du personnel engagé au titre de projets. Il n'y a pas de
services ms en conmun par les cing institutions spécialisées.
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Figure 8

Cercles de coopération et de coordination administratives

Organismes affiliés I nstitutions spécialisées:
' ONU: HCR, UNICEF, S+ OMS O,
UNITAR. CCI. etc.
Entités du Secrétariat .
de!’ONU: CNUCED, Missions
CEE, OHCHR, permanentes,
OCHA, etc. OMC, CERN,
CICR, OIM UIP,
IFRC, COE, etc.

ECHELLE MOBILE

Pleine intégration des services d’ appui au sein del’ONUG (la CNUCED n’est que partiellement intégrée

Intégration partielle avec I'ONUG, mais e HCR et le CCI ont pratiquement |eurs propres services d appuli

Pas d’intégration avec I' ONUG; peu de services communs avec I'ONUG

Prennent part a quelques services (par exemple, les services de conférence, laformation linguistique, le CIC, le SMC, etc.)

PR
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Tableau 2

Champ d'application des services communs existant a Geneve

A. PORTEE DES SERVICES COMMUNS
1. Toutes les organisations du systeme des Nations Valise
Unies installées a Geneve et quelques entités Formation
n'appartenant pas aux Nations Unies situées a Bibliothéque
Geneve SINU
CiC
SMC
SSE (réseaux de messageries vocales et de transmission de
données)
2. Services fournis a toutes les organisations du systéme | Laissez-passer (excepté 1'0IT)
des Nations Unis installés a Genéeve
3. Services fournis aux entités apparentées a I'ONU Sécurité et slreté*
Services de conférences*
Publications
Imprimerie
Voyages
4.  Services fournis aux entités apparentées a I'ONU et a | Assurances pour le personnel
quelques institutions spécialisées Comité du SCA
Visas (y compris 'OMM)
Télécommunications
5. Services fournis a toutes les institutions spécialisées |Aucun
6. Services fournis a quelques institutions spécialisées | Assurances pour le personnel (OIT, UIT)
B. COOPERATION ENTRE CHEFS DE SERVICES ET UTILISATEURS
1. Réunions formelles périodiques Service commun d'achats
Sous-groupe de la formation du CCQA
2. Réunions informelles périodiques Sous-groupe (Genéve) de la formation du CCQA
CIC, CCsl, GCIT, CIT (Geneve)
3. Consultations ou échanges d'informations ponctuels |Spécialistes des technologies
Conseiller juridique
Conseiller du personnel
Gestionnaires financiers, etc.
4. Services confiés conjointement a des sous-traitants | Pas d'information

privés

* Services fournis aussi a I'OIT et I'OMS pendant leur co

nférence générale annuelle tenue au Palais des Nations.
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Tableau 3

Champ d'application des services communs existants

couvre l'ensemble

inclut des entités

inclut des

Entités du olrn(;l:itsrlT?Zs des organismes installées a organisations/des
Services communs Secrétariat de g_ L. des Nations Unies Geneve lieux d'affectation
. affiliés aux . P , [
I'ONU . . installés a n'appartenant pas | situés en dehors de
Nations Unies N R K .
Genéve aux Nations Unies Genéve
Services de 'ONUG
Recrutement
Administration du personnel
Formation Presse, ONG,
Missions
permanentes
Budget Excepté la CEE
Comptabilité
Paiements Etats de paie
Trésorerie
Assurances du personnel OMM, BIE
Sécurité et slreté HCR, PNUD, OIT, OMS, Services du Palais
UNICEF, CCI Conférences (gratuits)
Achats Pour les Soumissions
fournitures recues par le
seulement SCA*
Voyages HCR seulement**
Laissez-passer OIM, FAO, UNESCO
Visas OMM
Conférences
SINU
Publications
Impressions
Valise
Services électroniques AMFI

Service

s qui ne sont pas fournis par 'ONUG

SMC

VNU Bonn

CIC

* Retrait de I'OIT avec effet au 16 décembre 1997.

** Pour la délivrance de documents de voyage seulement (laissez-passer, certificats des Nations Unies)
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44. Pendant | a période biennale 1994-1995, tous |es services comuns de Genéve,
y conpris |'ONUG représentaient 39,2 % des dépenses et 28,6 % du personnel par
rapport a |'ensenble des ressources affectées a |'appui aux programmes par |es
secrétariats. Les services comuns a tous |es secrétariats constituaient
seulenment 4,5 %et 1,9 %du total des dépenses et du personnel respectivenent
gue ces secrétariats consacrent a leurs services d appui. a cause de |a portée
et de |'inportance linitées des arrangenents de coopération établis entre les
secrétariats pour gérer de facon rationnelle |eurs ressources pour frais
généraux, on constate général enent |'existence de structures administratives
norcel ées dans les trois cercles décrits ci-dessus. Par exenple, on conpte 10
services du personnel différents (dont cing pour des entités apparentées a

" ONU) et presque autant de services financiers, d' achats, de traitenment

él ectroni que des données, de conférences, de publications et d'inpressions, ce
qui indique le trés long chenin qui reste a parcourir pour instaurer une
coopération adm nistrative a Geneve. Cette entreprise difficile est exam née de
facon plus détaill ée dans | es paragraphes suivants de deux points de vue : les
services comuns de |'ONUG et | es services n'appartenant pas a |' ONUG

B. Les services comuns de |' ONUG

45. Les services comuns de |' ONUG se conposent principal enent de |a Division
des services de conférences (traduction, interprétation, organisation des
séances, docunentation, publications, inpressions, bibliothéque, etc.), de |la
Division de |"adninistration (Service du personnel, Service de |a gestion des
ressources financi éres et él ectroni ques, Services généraux) et du Service

d informati on des Nations Unies (SINU). Le cabinet du Directeur général de

| " ONUG fournit égal enent quel ques services communs come | es fonctions

di pl omati ques et protocolaires ou celles de conseil juridique pour toutes |les
entités apparentées a |' ONU et pour quel ques institutions spécialisées. Les
utilisateurs des services de conférences sont principalenent des institutions.
L' OHCHR, |a CNUCED de | a CEE sont responsabl es de plus de 50 % et parfois de
70 % (traduction et distribution), de la charge de travail de la Division des
services de conférences. La plupart des services produits par la D vision de

| "adm ni stration sont fournis principalenment aux fonctionnaires alors que ceux
du SINU s' adressent surtout au public et, en particulier, aux journalistes et
aux m ssi ons pernmanentes.

46. L' ONUG est, en théorie, le centre de gravité des services communs a Genéve,
mais en réalité, il est en va autrenent. Au cours de |leurs recherches, les

i nspecteurs ont été informé du nmécontentenent général des utilisateurs

i ndividuels et institutionnels des services comuns de |'ONUG Cela ne veut pas
dire que |l es services ne fonctionnent pas car |a plupart des plaintes ne
concernent pas la valeur des services nais les longs retards qui interviennent
dans la fourniture de ces services et |'absence de responsabilité et de
transparence, eu égard notanment aux néthodes d' établissenent des colts et de
facturation et a |'utilisation des revenus des services communs (voir le

tabl eau 4). Les probl énes rencontrés sont assez conpl exes et peuvent étre
résunes comme suit.
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1. Absence de supervision intergouvernenental e

47. L' ONUG ne bénéficie pas de |a supervision ou du soutien d' un organe

i ntergouvernenental senbl able a ceux qui suivent les activités et établissent |a
réputation d autres entités apparentées a |' ONU a Genéve. Aucun mécani sne ne
contr6le |'efficience du fonctionnenent des services ou ne notive le
conportenent professionnel des responsabl es de services. D une fapon plus
général e, |les services conmuns n'ont pas toujours recu, au sein du systéene des
Nations Unies, |'attention et |e soutien constants que |'on aurait pu attendre
des organes directeurs, excepté dans quel ques |ieux d' affectation conme Vi enne
ou sur le terrain. Certains Etats Menbres prennent des positions différentes
dans di fférents organes directeurs. Les services conmuns du systéne des Nations
Uni es ont besoin de recevoir des directives générales claires et cohérentes des
Et ats Menbres.

48. Une autre explication réside peut-étre dans le fait que |l es accords entre
" Organi sation des Nations Unies et les institutions spécialisées nmentionnés
dans |'introduction ne sont pas appliqués de facon adéquate et uniforne;
pourtant, |es services comuns qui ont une |longue histoire de stabilité et de
succes, comre | e Fonds de pension et |le |aissez-passer des Nations Unies sont
ceux qui sont nentionnés expressénent dans ces accords. En d' autres ternes, la
val eur effective et potentielle de |'ONUG en tant que prestataire de services
communs a Genéve n'a pas encore été reconnue par |'Assenbl ée générale et le
Secrétaire général

2. Fonctions de bureau régiona

49. L' ONUG est |'un des bureaux régionaux (européens) de |'ONU et il est traité
en tant que tel, presque come un bureau de province, par le Siége en dépit du
fait que presque toutes les entités et secrétariats inportants qui utilisent ses
services ont |leur siége a Genéve et ont des activités nondiales. Cette situation
fait de Genéve un centre nondi al par excellence qui, come il est indiqué au
chapitre précédent, est aussi le plus grand lieu d affectation des Nations Unies
dans | e nonde. Les responsabilités globales de |' ONUG qui découl ent de ce fait
n'ont pas anené le Siége a accorder a |'Ofice une attention particuliére et a
prendre des nesures concretes de renforcenent en ce qui concerne | e budget, |es
effectifs et |la gestion des services conmmuns de |' ONUG Par exemple, la
répartition des ressources affectées aux services conmuns entre |le Sieége et

| " ONUG dans | es donai nes des services de conférence, de |la bibliothéque, du
personnel, de la sécurité et de la slreté, de la valise et du courrier, etc.
senbl e favoriser |e Siége dont |es services conmuns ont un chanp d' application
interinstitutions noins étendu que ceux de |'ONUG Le nonbre d'entités et de
fonctionnaires de I'"ONU a qui |'ONUG fournit des services conplets ou partiels a
augnment é de 76 % pendant |a derni ére décennie (voir |e paragraphe 16), ce qu
contraste avec |'évolution vers une dimnution enregistrée au Si eége (voir Figure
1), excepté la flanbée des opérations de naintien de la paix entre 1992 et 1995.
En outre, la narge étroite d autorité de gestion et de latitude que |le Siége a
accordé a |' ONUG dans | e passé a aussi rendu sa tache plus difficile.

50. Ce fait a été souligné il y a 24 ans déja dans un docunent de 1974 intitul é
"Di spositions admnistratives concernant | e Centre CNUCED/ GATT du comerce
international" (A/C 5/1604)
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"Une des raisons pour |lesquelles Ie Centre du conmmerce internationa
est peu satisfait des services admnistratifs fournis par |'Ofice des
Nati ons Unies a Genéve est |'absence d' une dél égati on de pouvoirs de
New York a Genéve... Les multiples échanges qui sont nécessaires entre
Genéve et New York avant que des décisions sur des questions

relati vement peu inportantes puissent étre prises ont été nmamintes fois
dénoncés. Pour que |le régine adnministratif fonctionne de fapon
satisfaisante, il sera indispensable que New York dél égue des pouvoirs
pl us étendus, en particulier pour ce qui est des questions de
personnel et des prestations.

Une autre difficulté a laquelle I e Centre s'est heurté est que, dans

la facon dont il renplit ses fonctions adm nistratives, |'Ofice des
Nations Unies a Genéve n'a pas |'attitude qui convient a |'égard des
usagers et ne réagit pas en tenps voulu... Une autre difficulté est le

manque d' expérience de |'Ofice en mati ére d' adm nistration du
personnel affecté aux projets dans |les services extérieurs. Chacun a

|l e sentinment que |"autre s'est préoccupé de ses propres affaires en se
servant de néthodes déja utilisées come précédents.”
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Tableau 4

Gestion d'une sélection de services communs a Genéve

ONUG

OMS

Division de l'administration

Division des services de conférence

Achats

Recrutement

Formation

Valise

Finances

SSE

Services
linguistiques

Publications

Impressions

Documentation

SINU

SMC CIC
(dirigé | (logé
par par
Iroms) [ rowms)

1. Controle des
utilisateurs ou
comité
consultatif

Oui/non*

Non

Oui

Non

Non

Non

Oui®

Oui®

Oui?

Non

Oui®

Non Oui

2. Existence de
normes de
qualité et
d'efficience

Non

Non

Non

Oui

Non

Non

Oui

Non

Non

Non

Non

Non Oui

3. Méthode
satisfaisante
d'établissemen
t des colts et
de facturation

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

s/o

Oui Non

4. Mesure de suivi
et évaluation
des résultats

Non

Non

Non

Oui

Non

Oui (en
partie)

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Oui Oui

5. Sensibilité et
responsabilité
vis-a-vis des
utilisateurs®

Non

Non

Non

Non

Non

En
partie®

Non

Non

Non

Non

Non

Non Oui

6. Vérification
externe de la
qualité et
établissement
de normes

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non Oui

7. Systéme de
comptabilité
analytique’

Non

Non

Non

Oui
(en
partie)

Non

Non

Non

Oui

Oui

Oui (en partie)

Non

Non Oui (en

partie)

! Le comité du SCA ne s'est pas réuni depuis deux ans et ses recommandations ne sont en général pas prises en compte.
2Un comité intergouvernemental des conférences existe & New York de méme qu'un Comité des publications de 'ONU. Il n'y a pas de comité interdépartemental des
utilisateurs a 'ONUG.
®Un comité intergouvernemental existe au Siége mais il n'y a pas de Comité des utilisateurs & 'ONUG.
*'établissement des budgets, des codts et des factures pour tous les services fournis par 'ONUG est effectué par le Service de la gestion des ressources financiéres et
de I'électronique (FRMES).
®Par exemple, I'établissement de rapports périodiques sur la charge de travail, les résultats obtenus et les obstacles rencontrés ainsi que I'exécution d'enquétes sur la
satisfaction des utilisateurs.
®Exécution intermittente d'enquétes sur la satisfaction des utilisateurs.
Y compris, par exemple, l'analyse réguliére du colt réel des produits, des procédures et des services par rapport aux budgets et colts standards approuvés et la
communication de cette analyse aux utilisateurs.




51. Cette citation datant de 24 ans, qui explique |es raisons pour |esquelles
le CCl a créé ses propres services d' appui, pourrait étre encore val able
aujourd' hui car elle refléte |'évaluation de presque tous |les autres
utilisateurs institutionnels des services de |'ONUG C est pour ces raisons que
|l e HCR a déci dé de s' émanci per progressivenent de |' ONUG et que pratiquenent
aucune institution spécialisée de Genéve ne senble préte a participer a des
services comuns gérés par |'ONUG En fait, les institutions spécialisées

senbl ent aussi se séparer des quel ques services qu'elles partageai ent avec

" ONUG jusqu' a présent; ainsi, |["OT vient de nettre fin a sa participation aux
SCA. La part des revenus produits par |es services comuns de |' ONUG provenant
des institutions spécialisées est tonbée de 6 %en 1985 a 2 % en 1995 (Figure
9). En somme, les difficultés rencontrées par |'ONUG en tant que prestataire de
services pourraient donc avoir créé une i nage négative des services conmuns a
Genéve.

3. Direction

52. L'absence apparente de voi e hiérarchique cohérente a |' ONUG pourrait avoir
aggravé les problénmes de |'Office. Bien que |'ONUG ait a sa téte un Directeur
général (SGA), ses divisions et services principaux, notamrent |a Division de

| "adm ni stration, rel évent directenment du Départenent de |a gestion du Siége et
rendent des conptes a ce départenent qui est aussi dirigé par un Secrétaire
général adjoint (S&).

53. De plus, le Directeur général n'a pas de rapport d autorité vis-a-vis des
chefs de progranmes, qui sont aussi au niveau de SGA, des principales entités
apparentées a |'ONU install ées a Genéve (HCR, CNUCED, CEE, OHCHR), |esquelles

sont les preniéres utilisatrices des services fournis par |'ONUG il n'a pas non
plus d autorité fornelle sur les dirigeants de grade npoins élevé des autres
entités apparentées a |'ONU come |le CCl, |'UNITAR, |'UN CEF, |e PNUE ou

| " UNRI SD. Presque invariablenent, |es chefs de certaines de ces entités

s' adressent directement au Siége, sinon a leurs organes directeurs respectifs,
pour obtenir une dél égation d autorité particuliére |eur pernmettant d' avoir |eur
propre services d appui paralléeles (CNUCED, CClI, UNITAR etc.). La CEE et

| " OHCHR, par exenple, ont fait preuve d' une discipline |ouable dans |eurs
rapports avec |' ONUG
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Figure 9

Revenus des services communs de |’ ONUG

par source de fonds

1984/1985 Total: 2 675 095 dollars des Etats-Unis

O Entités apparentées au
Secrétariat de 'ONU

W Entités affilieés

O Institutions spécialisées

1994/1995 Total: 14 631 638 dollars des Etats-Unis

[ Entités apparentées au
Secrétariat de 'ONU
W Entités affilieés

O Autres entités

O Institutions spécialisées

(contributions par services)

45%

41%

Revenus des services communs de I'ONUG 1994/1995

@ Services linguistiques,
interprétation et
publications

B Service du personnel

[ Services générauix

O Ressources financieres




4, Structure des grades

54, L'absence de direction cohérente notée en ce qui concerne |es services
conmuns de CGenéve se nanifeste aussi dans |la structure des grades des
responsables de |'ONUG 1l est évident qu'il manque un échel on hi érarchi que
entre le Directeur général et les Directeurs (D-2) des deux principales

di vi si ons des services comuns (les conférences et |'adnmnistration). Il y a

| ongtenps, |'ONUG avait un poste de Sous-Secrétaire général chargé de certaines
responsabilités en nmati ére de collaboration interinstitutions a Genéve. Un poste
simlaire existait a New York. Cet arrangenent senblait idéal pour pronouvoir
une coopération et une coordination adm nistratives entre |les institutions dans
| es deux lieux d" affectation principaux (New York et Genéve) du systéne des
Nations Unies. Les inspecteurs ont pris note de |la nonmination au Siége d' un
Sous-Secrétaire général chargé des services d' appui centraux qui est égal ement

| e Coordonnateur des services conmmuns pour |le Siege et |es bureaux extérieurs, y
conpris CGenéve

55. Il y a cependant des justifications pour établir a Genéve un poste de rang
él evé ayant des responsabilités de gestion adm nistrative réelles, y conpris
notament |'intégration des applications des technol ogies de |'information.

Actuel l enent, les directeurs des deux divisions principales de |'ONUG ont |e
grade D-2 alors que | eurs honol ogues dans les institutions spécialisées sont au
ni veau de Sous-Directeur général (OT, UT, OV et OWI). Le chef du personnel
de |'"ONUG a | e nméne grade que |l e Directeur du personnel du HCR et que |l es chefs
d' adm nistration de a CNUCED et du CCl. Son poste est une classe en dessous de
celui de ses honol ogues des grandes institutions spécialisées. La méne situation
prévaut dans d' autres services de |' ONUG

56. La structure des grades de |' ONUG senbl e correspondre davantage au statut de
bureau régional des Nations Unies qui lui est attribué qu'a son rdle dirigeant
potentiel au niveau interinstitutions en ce qui concerne |e dével oppenent et la
gestion de services comuns pour toutes |es organisations installées a CGenéeve.
Les i nspecteurs se denandent coment |es cadres de |' ONUG peuvent assuner

ef ficacenent, au nomdu Secrétaire général, la direction des services communs de
CGeneve s'ils ne peuvent, a cause de |leur rang noins élevé, parler et négocier
sur un pied d égalité avec | eurs honol ogues d' autres secrétariats installés a
Geneve. En d'autres ternes, le niveau relativenent noins élevé des grades des
cadres de |' ONUG pourrait constituer un handi cap psychol ogi que qui génerait tout
effort visant a faire bénéficier d autres organi sati ons de Genéve des services
de ' ONUG

5. O.gani sation

57. L'organisation hiérarchique de certains services de |'ONUG notamment dans
la Division de |'adnministration, mérite un exanen attentif. A la différence de
la Division des services de conférence qui conbi ne harnoni eusenent | es approches
vertical es et horizontales pour |a gestion des taches et des procédures (par
exenple, les différentes étapes de |la traduction sont identifiées et progranmées
d' avance, chaque processus étant daté dans chaque unité), la Division de

| "adm ni stration fonctionne avec un systéne vertical conplexe de chefs de
service, de section, de sous-section, de groupe et de sous-groupe. Dans ce
systéne touffu de chefs, on perd presque de vue | e niveau opérationnel de base
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ou sont exécutées et gérées efficacenent, dans bien des cas, les activités et
procédures et ou |les responsabilités opérationnelles de |'ONUG sont acconplies
et |les besoins des départenents utilisateurs satisfaits.

58. Les centres de responsabilité, que |les docunent d' allocation de crédits
situent au niveau des divisions/ne senblent pas correspondre aux unités
budgétaires (niveau des services) et ces derni éres ne correspondent pas aux
centres d' activité (par exenple, les secrétariats des organes qui exam nent |es
cas concernant | e personnel, |les services qui s'occupent des visas, des |aissez-
passer, des cartes de |légitimation et des attestations, de |la valise

di pl omati que et du courrier, de la sécurité et de la slreté, des inpressions et
de nonbreuses autres activités des services généraux) dans |esquels |les
responsabilités des directeurs et des différents chefs sont en fait exercées.
Ces unités de base et ces gestionnaires d' activités sont |les véritables acteurs
des services conmuns de |'ONUG pourtant les chiffres relatifs a |l eurs dépenses
et effectifs sont difficiles a obtenir, ce qui est curieux, parce que |le systéene
budgétaire et adm nistratif est axé principal ement sur les divisions et les
services. En somme, il en résulte que |a responsabilité du fonctionnenent et de
| a gestion des services conmuns de |' ONUG n' apparti ent pas clairenent aux
services et fonctionnaires qui fournissent en fait ces services.

59. Les inspecteurs considérent que ces services et gestionnaires de base
devraient étre identifiés plus clairenent et habilités dans une nouvelle
structure qui économise les titres et |es niveaux hiérarchiques et favorise une
approche horizontal e pour |a gestion des activités et procédures qui rendent
plus efficient le travail de fond des départenents clients de |' ONUG Une
conpressi on des niveaux verticaux devrait raccourcir |es procédures, accél érer

| es prises de décisions et raccourcir les retards (par exenple, en ce qui
concerne le recrutenment et les affectations, le classenent des enplois, |es
recours, les indemités pour frais d études et |es demandes de renboursenent de
frais de voyage, etc.). Plus une unité responsable de services conmmuns a de
responsabilités et de fonctions concernant plusieurs organisations, plus elle
devrait avoir d'autonomnmi e opérationnelle et budgétaire. Dans un ONUG restructuré
et revitalisé, on devrait se préoccuper davantage de |la gestion du tenps requis
pour le traitenment des cas et nmoins des structures et rapports d autorité et de
contr 6l e.

6. Conception de base et fonctionnenent

60. Les nménes probl énes que | es inspecteurs avaient noté lors de | eur exanmen
des services conmmuns au Siége de |'organi sation des Nations Unies (JI U REP/96/5)
existent aussi a |'ONUG Les unités adnministratives qui fournissent |es services
senbl ent résulter davantage de |'histoire (disparition de |la Société des

Nati ons) que d'une volonté déterm née de concevoir puis de perfectionner des
services auxquels "adhérent” les utilisateurs ou qui sont d' un enploi facile,
responsabl es vis-a-vis des départenents et programes de fond et adaptés a leurs
besoins. C est pourquoi |a plupart des services ne satisfont pas les critéres
décisifs qui définissent |es véritables services conmuns, comme |'indique |le
tableau 4. En d' autres termes, |es usagers des services de |' ONUG constituent
une clientéle captive qui n"a ni le choix ni droit a la parole en ce qu

concerne le co(t, la qualité et |'efficience des services qu'elle recoit.



61. Financés principal enent par |e budget ordinaire de |'ONU, |es services de

| " ONUG senbl ent avoir été organi sés essentiellenent pour les entités étroitenent
apparent ées au Secrétariat qui sont installées a Genéve. Les entités affiliées
financées princi pal enent par des ressources extrabudgétaires et dont

| "inmportance et | e nonbre se sont accrus de facon notable a Genéve, senblent
recevoir des services fournis avec réticence, conme si elles étaient des clients
de deuxi éne ordre qui ne doivent pas étre "subventionnés" par |e budget
ordinaire. On ne nesure donc pas pleinenent pour |'instant | e potentiel de

" ONUG en tant que plate-forne pour des services comuns couvrant toutes |es
entités et institutions spécialisées installées a Genéve et pernettant,
notament, de nmettre en application |es dispositions pertinentes des accords
nentionnés dans |'introduction.

62. En outre, |les usagers ont généralenent |le sentinent que |' ONUG est treés
attaché a |'application des statuts et réglenments comme fin en soi, plutét qu'a
anéliorer le travail et |'efficacité des départenents utilisateurs de services.
Le fonctionnenent des services senble perverti par une routine établie et ne
tient pas conpte des différences concernant |la nature, |'anpleur et le caractére
d' urgence des besoins exprinmés par les utilisateurs. Cela senble étre |la
principale raison qui a poussé les entités essentiell enent opérationnelles, qu
ont des responsabilités et des activités inportantes sur le terrain ou la

rapi dité avec laquelle une demande est satisfaite est d'inportance prinordiale,
a s'affranchir graduel |l ement des procédures scl érosées de |' ONUG Cependant,
conme |'indique |"annexe 3, le Secrétaire général est en train d'instituer un
nouveau systéne de responsabilité pour |es services d appui qui devrait aussi

ai der a réorgani ser les services de |' ONUG

7. Dotation en effectifs

63. L'ONUG a aussi souffert d' une pénurie de personnel. Conme on |'a noté dans
| e chapitre précédent, les effectifs de |' ONUG ont dinminué au cours de |la
décenni e passée alors que |l es besoins de |a conmunauté des Nations Unies a
Geneve augment ai ent pendant cette période. Par exenple, |es ressources hunmi nes
de |' ONUG exprimées en pourcentage du personnel consacré aux activités d' appui
aux programres dans |'ensenbl e des organi sations et entités installées a Genéve,
ont di m nué et sont passées de 33,8 % en 1984-1985 a 27,9 % en 1994-1995. En
pour cent age des ressources en personnel des entités apparentées a |' ONU seul es,
L' ONUG est passé de 30 % a 14,9 % pendant cette période de 10 ans. Si |'on
exclut les effectifs du HCR, |e pourcentage de |' ONUG a décru de 47,8 % a

36,5 % Alors que pendant |a période 1984-1985, chaque fonctionnaire des
services comuns de |' ONUG couvrait des activités programmati ques d' une val eur
de 115 500 dollars, ce chiffre a plus que doubl é pour atteindre 238 000 dollars
en 1994-1995.

64. Cependant, |la gravité de cette pénurie de personnel varie d' un service et
d' une division a |'autre. Dans |'ensenble, |a Division des services de

conf érence senbl e plus sérieusenent affectée, nalgré les efforts méritoires
gu' el l e a dépl oyés pour angliorer son efficience, que Ia D vision de

| "adm nistration qui a pu recourir davantage a des postes extrabudgétaires,
notamment dans | e FRVES qui gére les finances de |' ONUG et ou | es postes

ext rabudgét ai res sont plus nonbreux que | es postes du budget ordinaire. Au
contraire, le SINU, |es Services du personnel et plusieurs unités
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adm ni stratives des Services généraux (sécurité et slreté, nessagers, achats,
val i se di plomatique et courrier, etc.) ont du mal a s'acquitter de leurs
fonctions avec une dotation en effectifs stagnante ou en dim nution. Par
exenple, le tableau d' effectifs du groupe de la valise diplonmatique est resté
prati quement | e nméne depuis 1980 al ors que, depuis lors, |e nonbre
dinstitutions utilisant la valise a presque doublé et |le tonnage traité a
augnment é de prés de 80 % Les inspecteurs ne contestent pas en elle-nménes |les
mesures de conpression des effectifs prises par le Secrétaire général. Ils
consi dérent cependant qu'en ce qui concerne |'ONUG ces réduction ont pu avoir
un effet négatif en affaiblissant |a plate-forne central e des servi ces conmuns
sans prendre suffisanment en considération qu'il existe une demande et une
clientéle croi ssantes pour ces services.

8. lnnovations technol ogi ques

65. Introduites tardivement & |' ONUG au début des années 90, |es innovations

t echnol ogi ques n'ont pas encore réussi pleinenent a anéliorer |'efficience des
services, a réforner les structures et procédures adm nistratives ou a conpenser
| es conpressions de personnel. On considére général enent que |a Section des
services él ectroniques (SSE) obtient de bons résultats nal gré ses ressources
limtées, nmais il reste a dével opper sa capacité potentielle de fournir des
services comuns en dehors de |'ONUG et a |'intégrer aux services de

t él éconmuni cations. Actuellenent, cette section fournit aux entités apparentées
a l'"ONU et aux institutions spécialisées de Genéve un accés au réseau nondi al de
t él éconmuni cati ons des Nations Unies.

66. Le Systene a disque optique (SDO) est aussi en train prouver qu'i

constitue une innovation trés efficace et trés utile pour |le stockage, la
recherche et la distribution des docunents de conférence. |l faudrait pronouvoir
pl us activenent ses capacités et ses avantages en tant que service conmmun pour

| " ensenbl e du systéne. D autres technol ogi es pour |es conférences conme
|"interprétation et la traduction a distance offrent aussi une occasi on de
réaliser des écononies et de coordonner |es néthodes a Genéve, pourvu que |'on
pui sse dével opper come il convient |'infrastructure technique de |I' ONUG qui est
nécessaire a ces services. Par exenple, |la Division des services de conférence
fait état d' une économ e d' environ 500 000 dollars inmputable a des activités de
traduction a distance effectuées pour des conférences tenues en dehors de
Genéve.

67. L'utilisation des nouvelles technol ogi es est plus dével oppée dans certai nes
unités adm ni stratives fournissant des services conmuns que dans d' autres.

Ainsi, le FRVES et |le Service de sécurité et de slreté ont réalisé des progres
i mportants en mati ére de systénmes infornmatisés, alors que |le Groupe de |la valise
di pl omatique et du courrier et |'inprinerie, entre autres, ont encore besoin

d' étre noderni sés. Le Systéne intégré de gestion (SIG reste un projet dont la
date d'achévement est incertaine. A ce jour, les "tranches" mises en place n'ont
pas encore produit a |'ONUG de résultats tangibles en nmatiére d' efficience ou de
réduction des colts. D un facon plus générale, ce systéne senble avoir un
potentiel limté en tant que service conmun pour toutes |es organisations
install ées a Genéve et néne pour |'ensenble des entités apparentées a L' ONU
situées a Genéve. Le HCR et |'UNI CEF, par exenple, continuent a utiliser des



systénes de gestion indépendants qu'il considérent nieux adaptés a leurs
besoi ns.

68. En général, et nmalgré les efforts |ouables dépl oyés par |a Section des
services électroniques de |'ONUG et | a collaboration croissante qui s'établit
entre |l es experts, il senmble qu'il n'y a pas suffisanmrent d'inmpul sion venant

d' un niveau él evé pour guider les activités d'innovation et d'intégration

t echnol ogi ques des entités apparentées a |'ONU instal |l ées a Genéve. Aucune
autorité de direction n'existe au niveau de |'ensenbl e des organi sations situées
a Genéve, au-dela du forum que constitue e CCSI, qui est un organe du CAC.

L' absence d' une telle force d'inpulsion centrale a abouti a des efforts de
noder ni sation divergents et a |'utilisation de systenes inconpati bl es.

69. En outre, bien que |'on ait fait beaucoup pour informatiser |e travai
opérationnel courant de |'ONUG il a été indiqué aux inspecteurs qu' une bonne
part de cet investissement est sous-exploitée en partie du fait de

| "insuffisance des ressources et des programes consacrés a la formation des
usagers. La réticence psychol ogi que qu' éprouvent certains fonctionnaires a

s' adapt er aux changenents anenés par |a technologie noderne limte peut-étre
aussi |les progrés que |'on peut attendre des innovations technol ogi ques en
mati ére d' efficience et de productivité.

9. Budgétisation et ventilation des colts

70. Dans leur rapport sur |les services comuns du Siége des Nations Unies, |es
i nspecteurs notent que |es budgets des services comruns sont peu rationnels car
ils ne senblent pas refléter |l es colts et charges de travail réels des unités
adm ni stratives responsabl es de services communs. Cette observation s'applique
aussi aux services de |'"ONUG Si le travail acconpli n'est pas nesuré de facon
préci se et si des nornes de conptabilité anal yti que ne sont pas définies
(au-del a du colt standard des traitenents), |'établissenment du colt des services
et leur budgétisati on ne peuvent étre qu' arbitraires. Ceci explique probabl emrent
| es nonbreuses plaintes recues des entités utilisatrices par |les inspecteurs a
propos des neét hodes enpl oyées par |' ONUG pour établir |le co(t des services
fournis aux départenents organi ques.

71. On soul éve notamment |a question de savoir si les frais généraux de
direction élevés de |' ONUG (dont |a structure conplexe et vertical e est exam née
aux paragraphes 57-58) doivent étre inclus dans |'établissenent des colts des
services fournis par |es équipes opérationnelles. Un autre probl énme réside dan
le fait que, dans la plupart des cas, |les colts des services ne sont pas établis
par | es responsabl es concernés nais par le FRVES qui les calcule au prorata. On
a ms en question, par exenple, les justifications et |a nméthodol ogi e enpl oyées
pour établir la valeur des services relatifs a la technologie de |I'information.
Le systene Iimté de conptabilité analytique ms au point par |le Service des
publications, par exenple, pourrait servir de base a |'él aborati on de systeénes
pl us conpl ets.

72. Alors que certaines institutions de Geneve utilisent de nouvell es néthodes
de ventilation et de recouvrenent des col(ts, conme |e systéene intégré de gestion
financiére de ["UT et |le systéme d' "échanges internes” de |I'OW |'ONUG n'a pas
encore nis en place un systéne précis de répartition des colts entre | es usagers
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institutionnels de ses services qui énmargent au budget ordinaire. Ces co(ts sont
actuel l ement ventil és et recouvrés de facon inégale en ce qui concerne |les
utilisateurs institutionnels financés par des ressources extrabudgétaires. Le
systéne d'inmputation enployé par |le service de |la valise diplomtique vis-a-vis
de tous ses clients, quelle que soit |eur source de financenent, pourrait
peut-étre servir de nodéle a d autres prestataires de services. On trouve dans

| es docunents budgétaires des entités financées par |e budget ordinaire des
"colts indirects répartis", nais on ne sait pas quels objets et quels niveaux de
dépenses sont couverts par ces colts ni comment ils ont été ajustés pour
correspondre aux fluctuations de | a denande des utilisateurs. Par exenple, |la
CNUCED, la CEE et |'OHCHR sont les plus inportants utilisateurs des services de
conférences de |' ONUG et sont responsable de plus de 50 % de |a charge de
travail des unités adm nistratives responsabl es des services de conférence. Il
s'ensuit que les colts de |la Division des services de conférence devraient étre
couverts au prorata par |es budgets des entités nentionnées ci-dessus. Ce n'est
pas |l e cas actuellenent.

73. En outre, non seul enent |es ressources des services comuns de |' ONUG
senbl ent budgéti sées arbitrairement par rapport aux colts et charges de travai
véritables, mais, de plus, elles ne sont pas gérées par |es services conmmuns
concernés mais par |le FRVES qui senblent influer considérabl enent sur
|"allocation et |a gestion des ressources de |'ONUG et, par extension, sur la
gestion d' autres unités adm nistrative responsabl es de services comuns. Par
exenpl e, les revenus produits par |les unités ne sont pas toujours affectés au
renforcement des services concernés, excepté en ce qui concerne |le FRMVES; |es
utilisateurs de services comuns financent actuellenent plus de la noitié des
effectifs de ce Service.

74. Les inspecteurs reconmandent que | es services conmuns soi ent budgéti sés aux
ni veaux des unités de gestion des activités, en tant que centres sem -autonones
et autofinancés dont les colts directs et indirects devraient étre répartis
proportionnell enent parmi les entités utilisatrices, a |'exception des organes
de politique générale. Les budgets des services communs devrai ent augnmenter ou
di m nuer d'une année ou d'une période biennale a |'autre en proportion directe
des demandes des usagers et de |la charge de travail. En d' autres ternes, |la
budgéti sation et |la dotation en effectifs des services conmuns devrait étre
déterm née par | a denande et non par |'offre, come c'est |le cas actuellenent.
Chaque départenent utilisateur, quelle que soit sa source de financenent,

devrait avoir une |ligne budgétaire et un conpte pour |es services comuns et |es
gestionnaires de services conmuns devraient étre en nesure d' él aborer des

mét hodol ogi es de conptabilité anal ytique ainsi que des systénes internes de
suivi et d'évaluation de leurs activités adaptés a |leurs services respectifs et
ils devraient aussi étre habilités a gérer leurs ressources budgétaires et

humai nes dans | ' exercice de | eur responsabilités vis-a-vis des départenents
utilisateurs.

10. Conité de "copropriétaires"

75. Comme il est indiqué précédemment, |es services comuns de |' ONUG sont
actuel | enent davantage orientés vers le Siéege de New York en ternes de |lignes
d autorité et de reddition de conptes que vers les directeurs de programes de
Geneve qui utilisent leurs services. Le concept que |'ONUG doit rel ever



excl usi venent de New York occulte le fait que | es responsabl es des programres
situés a Genéve, come tous |les dirigeants de progranmes des Nations Unies, sont
aussi responsabl es devant |le Secrétaire général de |a gestion efficiente de

| eurs programes et de leurs ressources. Aussi |ongtenps que |' ONUG reste

adm nistrativenent trés |lié, conmme c'est |e cas actuellenent, au Siége de |' ONU
il sera peut-étre difficile de dével opper au maxi num son potentiel en tant que
prestataire de services conmuns pour toutes les entités apparentés a |' ONU et
pour les institutions spécialisées installées a Geneve.

76. En conséquence, en |'absence d' un mécani sme de contrdl e intergouvernenent al
pour | es services communs de |'ONUG |es inspecteurs estinent qu'il serait
nécessaire que |les chefs des entités apparentées a |' ONU prennent une part plus
active dans | a supervision de ces services comuns. Plutdét que de se séparer de
' ONUG, ces entités devraient affranchir |'ONUG de ses liens étroits avec New
York en renforcant |eur attitude de "copropriétaires" vis-a-vis des services de
|"ONUG et en contribuant & |'amélioration de ces services et a la résolution des
probl énes. Ceci se ferait plus aisénent dans |le cadre d' un conité d utilisateurs
de haut niveau présidé par |le Directeur général et conpose des chefs, ou de

| eurs représentants, des principales entités situées a Genéve, y conpris |le HCR
Ce conmité pourrait se réunir tous les six nois et sa conposition ne devrait pas
étre lintée afin d accueillir les représentants des institutions spécialisée
qui voudraient participer a ses travaux officiellenent ou officieusenent.

77. La création de ce conité devrait s'acconpagner d'une inportante
décentralisation d autorité accordée par New York. En fait, le comté devrait
exercer |'autorité au nomdu Secrétaire général en ce qui concerne

| " organi sation, |la dotation en effectifs, |a budgétisation et |a nodernisation
général e des services comuns de |'ONUG Il devrait donc avoir tous |les pouvoirs
d' un conité directeur ou d un conseil d'admnistration devant |equel |es
dirigeants des services de |' ONUG seraient pleinenent responsables des résultats
de leurs activités. Une répartition au prorata des colts de |'ONUG entre | es
entités représentées au sein du conmté proposé devrait contribuer a préciser |es
liens d autorité et de responsabilité entre |es prestataires de services de

" ONUG et ceux qui utilisent ces services.

78. Les paragraphes précédents suggerent que |'ONUG est loin d' avoir atteint
| es objectifs fixés pour |es services communs par | e Secrétaire général dans son

Programre de réfornes : "Il s'agit de veiller a fournir aux clients, en tenps
voul u, des services d appui de haute qualité, pleinenment satisfaisants a des
prix rentables en ayant recours a des appels d' offre. Pour ce faire, il faudrait

établir une tarification claire des services comuns, un systéne de

budgéti sation et de remboursenent transparent, donner aux clients des garanties
de livraison; instituer un systéme de rétroinformation a |'intention des
utilisateurs; harnmoniser |es réglenmentations, régles, politiques et procédures,
créer des écononies d' échelle et recourir a des services extérieurs, selon que
de besoin (par. 243 du docunent A/51/950 du 14 juillet 1997). Il est donc
évident qu'il faut reconstruire |'infrastructure institutionnelle et rétablir |la
crédibilité de |"ONUG pour en faire la cheville ouvriére de |"'application des

di spositions pertinentes des accords interinstitutions nentionnés dans
["introduction. La revitalisation du centre de services comuns de |'ONUG est |e
pr éal abl e essentiel a une réorgani sati on des services comuns des entités
apparentées a |'"ONU et a |'élargi ssement du chanp d' application de ces services
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a d autres organisations install ées a Genéve. Ce faisant, |le Secrétaire généra
et |'Assenbl ée général e devrai ent pleinement reconnaitre | es responsabilité et
e statut de |' ONUG qui découl ent de |'inportance nondiale et de |a position
central e de Genéve, en tant que lieu d' affectation, vis-a-vis du systene des
Nati ons Uni es.

C. Services communs gui _ne sont pas gérés par |' ONUG

79. Il peut étre instructif de noter que parnm |es services communs |es plus
conplets et les plus efficaces qui fonctionnent actuell enent a Genéve, on conpte
deux services qui ne sont pas gérés par |'ONUG nais qui sont abrités par |'OV5,
qui est la plus grande des institutions spécialisées installées a Genéve. Les
deux services en question sont le CICet e SMC. Comme |'indique | e tableau 4,
le cas du CIC, qui était pratiquenent en déclin jusque en 1993 | orsqu' un nouveau
di recteur possédant |es conpétences requi ses en mati ére de gestion et de
technologie a été nonmme, illustre deux points : prem érenent, il est possible

d' organi ser un service conmun utilisé par tous |les secrétariats de Genéve et
auquel participent des organisations situées en dehors de Genéve si |la volonté
de réussir existe; deuxi énenent, un service conmun peut étre géré par un expert
et rester pleinement responsable vis-a-vis des entités utilisatrices. Le SMC et
le CIC font |'objet d un exanen plus détaillé dans |a deuxi éne partie du présent
rapport intitul ée "Quel ques études de cas".



I'V. NOUVEAU CADRE

80. Pour |le organisations installées a Genéve, |es inspecteurs reconmandent
fondanmental ement | e méne cadre, nutatis nutandis, qu'ils avai ent proposé pour
| es organi sations situées a New York (voir Services communs des organi snes des
Nations Unies a New York - JI W REP/95/5; paragraphes 62-65 de |'annexe du
docunent A/51/686). Les objectifs et les directives énoncés dans | e rapport
susmenti onné sont reproduits ci-dessous a toutes fins utiles.

A.  Principaux objectifs

81. Les inspecteurs reconmandent que | es services conmuns s'enploient a :

a) Assurer |'utilisation la plus efficace et |la plus économ que des
ressources hunaines et financiéres des entités participantes, individuellenment
et collectivenent, grace a |'élimnation des services non essentiels qui sont
senbl abl es et font double enploi et a la nise en comun, dans chaque catégorie
de fonctions, des élénents |es plus conpétents sur |le plan de |a gestion et sur
I e plan technique, qui devraient étre ms au service d activités comunes ou
conjointes visant a |'excellence en nmati ére de gestion

b) Pronouvoir la réalisation de nornes fonctionnelles él evées en
identifiant et en adoptant |les pratiques de gestion les plus rationnelles;

c) Pronouvoir | a cohérence des objectifs, des conceptions et des méthodes
au sein du systéne des Nations Unies en faisant des services comuns des entités
ayant |eur siége a New York un instrument d'intégration, notament pour
| " har noni sation des politiques, néthodes et procédures opérationnelles du
syst ene;

d) Soutenir plus fernement |'intégration des néthodes, installations et
services hors Siege, confornménment aux résolutions pertinentes de |'Assenbl ée
générale relative aux activités opérationnelles en faveur du dével oppenent;

e) Pronouvoir a |'échelle nondiale un réseau interdépendant de services
conmuns, par exenple, en encourageant |es bureaux extérieurs a s'apporter
nmut uel | ement un appui technique, a procéder a des échanges d'infornmations et a
nmettre en comun | es enseignenents qu'ils auront chacun retirés de |'expérience
acqui se.

B. Directives générales

82. Les inspecteurs ont défini comme indispensables a |'organisation et a la
gestion rationnelles de services communs | es directives général es ci-apreés,
celles-ci n'étant pas exhaustives

a) Les entités partici pantes concernées devrai ent chacune se doter des
politiques, nméthodes et procédures opérationnelles |es plus appropriées et |es
pl us unifornmes pour chaque service conmun en tenant dlnent conpte de son propre
mandat et des taches qui |ui inconbent;
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b) Etant donné le caractére | e caractére spécifique de chaque service
conmmun, les participants devraient décider de la mani ére |a plus appropriée
d' organi ser et d' assurer |e service considéré en envi sageant dans certains cas
d' opter pour des activités conjointes de nature relativenent autonone et
i ndépendante, ou de recourir a la sous-traitance;

c) Il conviendrait de créer pour chaque service ou, éventuellenment,
groupe de services, un organe de contréle doté d' un mandat précis lui conférant,
entre autres, |le pouvoir et la responsabilité d' approuver |les plans de travai
et |les propositions budgétaires, d' élaborer des nornes de qualité et
d efficacité et d en suivre |'"application, de choisir |es adm nistrateurs des
services clés et d' évaluer leur travail, et de veiller a ce qu'il soit
scrupul euserment rendu des conptes aux utilisateurs, notament au noyen de |la
conptabilité des colts de revient et de rapports périodi ques de gestion nettant
en lum ére les résultats positifs obtenus et |es obstacles rencontrés;

d) Les entités bénéficiant de services communs devrai ent décider, pour
chaque service, de la politique la plus rationnelle a adopter en nmti ére de
budget, de personnel, de gestion et de partage des colts afin d' assurer
| "uniformté des nornes de qualité et de conmportenent professionnel, sans
exclure |'esprit d entreprise, |l e cas échéant.

83. A ces directives générales, on peut ajouter |es principes directeurs
ci-aprés que les inspecteurs ont nis en |luniére dans |le présent rapport.

a) Les services comuns ne sont pas une fin en soi; leur raison d étre
doit consister a améliorer et a rendre plus efficace le travail des
organi sations participantes et a en réduire |les colts;

b) Les services comuns ne devraient pas étre organi sés conme des
nonopol es; | es organi sations partici pantes devrai ent disposer de possibilités de
choi x et d'une certaine |atitude;

c) Les services comuns devraient aussi étre conpétitifs par rapport aux
prestataires de services externes en ternes de colts, de qualité et
d' efficience. A cet effet, ils devraient faire |'objet d enquétes de qualité
internes et externes périodiques et |eurs nornmes de fonctionnenent devraient
étre définies;

d) Les services comuns devraient nmettre |'accent sur |la normalisation de
| eurs nméthodes et |a cohérence de leurs objectifs. Ils devraient encourager
| "interchangeabilité des équi penents et des technol ogi es et pronmpuvoir |a
nobilité du personnel entre |es secrétariats.

84. Au-dela des directives général es énoncées ci-dessus et des caractéristiques
souhai t abl es pour |es services conmuns dont la liste figure au tableau 4, les

i nspecteurs considérent que |a Cai sse conmune des pensions du personnel des
Nations Unies, le CIC, la valise diplomatique, etc. offrent des nodéel es qui ont
fait leurs preuves et qui peuvent étre utilisés par |les organisation

| orsqu' el l es concoivent et dével oppent des arrangenments administratifs conmuns a
Genéve.



C. Programme d'action

85. Conpte tenu de leurs conclusions, |es inspecteurs reconmandent un programre
d' acti on concernant |es services comuns de Genéve qui est schénmtisé par
["illustration 10 et qui conprend | es étapes suivantes.

86. Le Secrétaire général de |' Organisation des Nations Unies, en sa qualité de
Prési dent du CAC, devrait convoquer une réunion des chefs de secrétariats des
institutions spécialisées de Genéve et des dirigeants des programes de |' ONU
install és a Genéve dans |l e but de | ancer un progranme d'action concernant |es
servi ces conmuns de Genéve.

87. Au cours de |a phase 1 du programre, tous |les secrétariats concernés
devraient établir un comté consultatif ou un comté de m se en oeuvre conposé
des chefs d' administration (ou de leurs représentants). Ce conmté aurait le
mandat sui vant

a) Etudier | es nodalités de nise en place a Genéve d' un groupe de travai
des innovations et de |'intégration technol ogi ques appuyé par Le CIC et |le CCS
et identifier les neilleures méthodes possible pour assurer la conpatibilité des
technol ogies utilisées par |es secrétariats situés a Genéve;

b) En se servant des nodéles offerts par des services existants qui
fonctionnent bien, établir une liste de services ou fonctions qui pourraient
étre exécutés de fapon centralisée pour toutes |les organisations installées a
Geneve dans un délai de cing ans. Les inspecteurs proposent notanment |es
servi ces suivants

- Un annuai re tél éphoni que de | a comunaut € i nternational e de Genéve et
des nessageries él ectroni ques, couvrant tous |les secrétariats et
nm ssi ons pernmanent es;

— Un réseau | ocal desservant |a communauté international e de Genéve
(senbl abl e au projet de réseau nétropolitain de la ville de Genéve);

- Un systéme a disque optique reliant tous |es secrétariats et mssions
per manent es;

- Un service de conptabilité anal ytique et de gestion

- Un service central de conférence capable de fournir des services a des
conf érences et réunions relativemrent grandes et chargé d' harnoni ser
I es calendriers de conférences et de réserver les salles de
conf érences, conpte tenu du fait que les salles de conférence de
" ONUG sont utilisées a noins de 50 % de |eur capacité. Les fonctions
dinterprétation, de traduction et de traitenment de texte pourraient
ne pas étre incluses dans ce service, a npins que deux organisations
au noins en décident autrenent;

- Une mai son d' édition commune pour |e systene des Nations Unies
conprenant un atelier d inprinmerie a haut rendenent qui pourrait étre
utilisée par des organi sations situées dans d' autres |ieux
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d' af fectati on. Chaque organi sati on conserverait |es fonctions qu
pr écédent |'inpression;

- Un service des voyages comun;
- Un service conmun d' achat revitalisé et ayant un nandat él argi

- Des politiques, des nméthodes et des arrangenents conmuns pour recourir
a des services extérieurs, conpte tenu des reconmandati ons cont enues
dans | e rapport du Corps commun d'inspection, intitulé
"Externalisation en tant qu'inpératif de conpétitivité entre |es
organi snes des Nations Unies" (JIWREP/97/5; A 52/338).

c) Tout autre objectif que le comté jugera nécessaire.

88. Parallélement aux activités de ce conité, |le Secrétaire général pourrait
envi sager des nesures visant a restructurer et revitaliser |'ONUG afin de
rétablir sa crédibilité et son inmage en tenant conpte des concl usions et
recomandati ons du présent rapport.

89. Au cours de |la phase 2 du progranme d'action proposé, et parallélenent a la
nm se en place de services communs pour |'ensenble des organi sati ons de Genéve
proposée ci-dessus pour |la phase 1, trois centres pilotes de services communs
devraient étre établis a Genéve dans un délai de cing ans (2000-2005) comre il
est indiqué ci-apreés.



Figure 10

Programme d'action concernant les services communs de Genéeve (2000-2010)

COMITE DE MISE EN
OEUVRE

Groupe de travail
pour l'intégration des
technologies

Service de comptabilité
analytique et de gestion

v '

\ 4 4
, CENTRE OIT/OMS
[ CENTRE DE L'ONUG ] [ ] CENTRE UIT/OMPI/OMM
N
—| Groupement A : || Groupement de I'OIT [ Groupement de I'UIT ]
Cabinet du Directeur
| -
Groupement B : Groupement de 'OMS Groupement de 'OMPI
Administration L
\
( ("
| | GroupementC: Groupement de 'OMM
Conférences L
.
Groupement D : Division

d'appui aux activités
opérationnelles
(CNUCED, CClI, PNUD,
UNICEF, etc.)

Principes directeurs :

» les responsabilités les participations financiers sont équilibrées : chaque organization participante est aussi
prestataire de services communs.

» Chaque centre de service commun a un comité de gestion.

» Chaque chef de secrétariat est responsable de la bonne gestion des services confiés a son organization et doit
rendre compte a ses pairs.

» On encourage une concurrence créative entre les centres et groupements pour la prestation de services de grande
qualité et on effectue des enquétes de gestion anuelles afin d’identifier des normes a imiter et de reconnaitre et
récompenser les centres et groupements qui obtiennent les meilleurs resultants.

» Mobilité des fonctionnaires entre centres et groupements.
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Figure 11

Gestion des services communs : un cercle vertueux

Stade 1 : Responsabilité du centre
en natiére de qualité et

—» d' efficience au niveau

opérati onnel

Stade 8 : Rendre Stade 2 : Di m nuer

conpte de la qualité I es grades et niveaux

et de |’ efficience de hi érarchi ques
Stade 7 : Gérer les Stade 3 : Elargir les
procédures et les cycles chanps de supervision

de traitement des cas

Stade 4 : Faire fonds
Stade 6 : Fornmer et sur |l es agents des
recycler |e personnel services généraux et
sur |’ utilisation de
technol ogi es de pointe

Stade 5 : Pronouvoir le travail
d’ équi pe et créer des équi pes de
travail




a) Centre de |'ONUG (restructuré et nodernisé) : Il devrait absorber
graduel | enent tous |les services d appui fournis par d autres entités apparentées
al'"ONU, excepté |e HCR dont les services d' appui devraient étre absorbés
sépar énent aprés accord dans chaque cas des parties prenantes et conpte tenu du
but a long ternme qui est de créer des services d appui intégrés et tres
efficients pour les entité apparentées a |' ONU situées a Genéve. Dans un ONUG
réorgani sé, |le cabinet du Directeur général pourrait devenir un unité de
services comuns, par exenple en supervisant directement certaines fonctions
politiquement sensibles conme |la sécurité et la slreté en plus du protocol e et
des services juridiques. En outre, on pourrait créer une division des opérations
sur le terrain dans | e cadre du centre de |'ONUG |aquelle ne serait pas
nécessairenent intégrée a |'ONUG tel qu'il existe actuellenment. Cette nouvelle
di vi si on absorberait |les fonctions d' appui aux activités de coopération
technique et d autres fonctions orientées vers le terrain qui sont actuellenment
exercées par différentes entités de |I'ONU situées a Genéeve, conme |la CNUCED, |e
CCl, la CEE, et |les bureaux régi onaux du PNUD et de |I'UN CEF ainsi peut-étre
éventuel l ement que celles du HCR. En outre, un petit service de conptabilité
anal ytique et de gestion pourrait appuyer |a nodernisation des services communs
de | ' ONUG et aider d autres centres a anéliorer |'efficience de |eur gestion et
a réduire leurs codts.

b) Centre O T/OVS : Ces deux institutions devraient se nettre d' accord
sur |les services d' appui a nmettre en comrun en conmencant par un établissenment
de restauration comrun, une gestion intégrée des |ocaux et un service nedica
commun (SMC). Cinquante pour cent au nmoins de |eurs ressources d' appui aux
programes du si ége (notament |es services généraux et |'adnministration
i nterne) devraient étre graduel | enent intégrés, chaque organi sation abritant ou
gérant une proportion égale de ces services.

c) Centre UT, OWI et OW : Ce centre serait simlaire au précédent,
chaque institution gérant ou abritant une part proportionnelle des services ms
en conmun.

90. La gestion pour |'ensenbl e des organi sations de Genéve des services conmuns
identifiés dans |a phase 1 ci-dessus devrait étre répartie dans les trois
centres pilotes qui devraient faire preuve de conpétitivité créatrice pour
réaliser une gestion efficiente quant aux effectifs, aux colts et a la

technol ogie utilisée avec |'aide des experts du service de conptabilité
anal yti que et de gestion proposé ci-dessus. En outre, les centres pilotes
devrai ent encourager |es échanges de responsabl es de services conmuns, |a
conmuni cati on des résultats obtenus et de |'expérience acquise afin d établir
entre eux un climt de soutien nutuel et de renforcer |'utilisation de néthodes
conmunes et | a convergence des objectifs de gestion admnistrative. Il faudrait
aussi tirer les lecons appropriées de |'expérience des services comuns qu

exi stent a New York, a Vienne et sur le terrain.

91. L'illustration 11 décrit un cercle vertueux de gestion des services
conmmuns. Certaines des fonctions d' appui spécialisées (budget et finances,
personnel, achats, etc.) qui sont actuellement exercées par |les fonctionnaires
de la catégorie des admi nistrateurs pourraient fort bien étre confiées a des
agents des services généraux (GS-5/6) qui auraient recu une fornmation appropriée
et disposeraient de systéenes experts. Ainsi, il senblerait possible de réaliser
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des écononi es notabl es en réduisant |'éventail des grades et en s'appuyant sur
| es agents des services généraux et sur une technol ogie de pointe pour produire
| es services requis.

92. Au cours de |la phase 3 (2006-2010), les secrétariats devraient entreprendre
un exanen détaill ée de |'expérience acquise par les trois centres pilotes de
services comuns et envisager de prendre des mesures suppl énentaires pour
renforcer les liens entre |l es centres.

93. Le cadre et le programme d' action proposés ne sont pas rigides. Leur but
princi pal est de donner une inpulsion et une direction a un processus de

col laboration interinstitutions qui devra étre encore dével oppé et affiné et
dans | equel les organisations install éées a Genéve devront s'investir afin,
notament, de réaliser leurs objectifs comuns d' efficience et de
restructuration.

94. Les nesures proposées sont donc tout a fait réalisables, surtout si |les
organes directeurs et |les secrétariats concernés font preuve d' une vision
collective et d une volonté pratique conparables a celles, par exenple, que
nmettent en évidence les efforts clairvoyants et tenaces dépl oyés pour réaliser
|"intégration écononmi que et nonétaire européenne. Le fait que quatre des cing
institutions spécialisées installées a Genéve ont un nouveau chef de secrétari at
devrait faciliter la mse en place de nouvelles stratégi es et néthodes de
coopération. Toutes |es organisations et entités devraient bénéficier de

| " exécution du programre d'action non seul ement parce que leurs frais généraux
seront réduits, mais surtout parce qu' on accordera une plus grande attention aux
mandat s que prescrivent |leurs actes constitutifs. La construction disciplinée de
services comuns sout enue par des technol ogi es nodernes et par |'intégration des
secrétariats, pourrait amener d'autres avantages comre la sinplification des
systénes et processus d'appui internes, notamrent dans |les entités apparentées a
["ONU ainsi qual'Ovs et |"OT, en pernettant de conparer |'efficience des
divers secrétariats en nati ére de dotation en effectifs ou en conduisant |es
départenents organi ques a s'inposer plus de discipline |lors de | eurs demandes de
services et plus de respect pour |les calendriers d' exécution

95. Si le programme d'action est appliqué de nmani ére a ce que | es organi sations
et entités concernées rédui sent de 30 % en noyenne | eur personnel d'appui total
soit 4 656 personnes (voir par. 16) dans un délai de cing ans, une réduction de
personnel d'environ 1 400 personnes devrait étre possible, ce qui représenterait
une économe de plus de 200 mllions de dollars par an d aprés |les colts
standards des salaires a Cenéve.

96. Les inspecteurs reconmandent donc que |' Assenbl ée générale et |es organes
conpétent des institutions spécialisées de Genéve approuvent |le cadre et le
programe d' action proposés.



Dépenses et effectifs globaux des organisations situées a Genéve :
ventilation entre les entités apparentées a I'ONU et les institutions

A. DEPENSES (chiffres nominaux)

Total en 1984/1985 : 2,6 milliards de
dollares
Institutions
spécialisées
49%

Entités appa-
Rentées a 'ONU
51%

B. RESSOURCES HUMAINES

Total en 1984/1995 : 6 milliards de
dollars

Institutions
spécializées
43%

Entités appa-
Rentées a 'ONU
57%

Total en 1984/1985 : 14 624

Entités appa-
rentées a 'ONU

34%

Institutions
spécialisées
66%

Total en 1994/1995 : 17 845

Institutions
spécialisées
51%

Entitées appa-
Rentées a 'ONU
49%
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Dépenses et dotation en effectifs globales des organisations installées
a Geneve : ventilation par organisation en pourcentage

A. DEPENSES (chiffres nominaux)

1984/1985

Autres
organisations  ONUG
3% 6%

HCR
35%

1994/1995
Autres
OMM_  organisations ~ONUG
2% 5% 5%

HCR
41%

CNUCED
3%

3% 8% 4%

B. RESSOURCES HUMAINES

uIT oIT PNUE CNUCED
4% 10% 4% 5%
1984/1985
Autres
oMM Organisations ONUG
2% 5% 10%

Ooms
31%

2% uIT oIT 3%
5% 27%

1994/1995
Autres ONUG
OMM organisations %

2%

4%

OMPI
3%

CNUCED
o PNUE 504
19% 5%

uiT
4%




Annexe 3
STRATEG E POUR LES SERVI CES COVMUNS

(Docunment établi par | e Départenment de | a gestion de |'Organisation
des Nations Uni es)

HI STORI QUE ET BUT

1. Les objectifs du Secrétaire général concernant |a réforne sont énoncés dans
sa lettre au Président de |'Assenbl ée général e (Docunment A/51/829 en date du 17
mars 1997). La responsabilité de dével opper |es propositions du Secrétaire
général relatives aux services conmuns a été confi ée au Secrétaire généra
adjoint a l'admnnistration et a la gestion, qui a denmandé au Sous-Secrétaire
général (Bureau des services de conférences et services d' appui) de constituer
une équi pe spéciale chargée d'identifier des initiatives concrétes qu
contribueraient a la réalisation des objectifs du Secrétaire général dans le
donai ne des services conmuns.

2. L' Equi pe spéciale et les 11 groupes de travail qu' elle a établis ont agi
sans délai et aidé a définir une série de nesures a prendre. Le résultat des
travaux de |' Equi pe spéciale a été incorporé dans le rapport du Secrétaire
général a |' Assenbl ée général e (Docunent A/51/950 du 14 juillet 1997) et dans
les mises a jour qui |'ont suivi.

3. La nom nation en octobre 1997 d'un Coordonnateur des services conmuns et |la
m se en place d' une petite équi pe de soutien constituent un mécani sne qui
entretiendra |'inpul sion donnée par |'Equi pe spéciale. Cependant, |e processus
engagé a atteint une étape ou il faut élaborer une stratégie globale, définir
les rdles et responsabilités des différentes parties prenantes (le

Coor donnat eur, |'Equi pe spéciale et |es groupes de travail) et préciser |es
liens et rapports entre celles-ci et |les autres groupes dont les activités

i ncluent ou touchent des questions relatives aux services comruns. Le présent
docunent a pour but de commencer |'exanen de ces questions.

PRI NCI PES DI RECTEURS
A.  Mandat

4, Le secrétaire général adjoint a |la gestion a nomé |e Coordonnateur et fait
établir |'Equi pe spéciale et c' est donc a lui que | e Coordonnateur fait rapport
sur | es nesures prises et adresse ses recomuandati ons. Le mandat du
Coordonnat eur couvre le Secrétariat, |les fonds et |es progranmmes, cependant

| "esprit qui anime |I'initiative concernant |es services conmuns vise a trouver
des noyens pratiques de renforcer | e concept d' une O ganisati on des Nations
Unies unitaire, au sein de laquelle différentes entités, nettant en commun | eurs
ressources et normalisant |eurs pratiques, pourront plus facilenment et plus

ef ficacenent tirer collectivenent le neilleur parti de |leurs forces respectives.
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B. Services comuns — une définition pratique

5. Les ternes services comuns sont enpl oyés pour désigner une variété

d' arrangenents de service. Les propositions figurant dans |le présent document se
fondent sur une distinction entre deux types de services. Les services centraux
sont ceux qui sont fournis a différentes unités adm nistratives de | a néne
organi sation et rel évent directement d' une autorité de gestion se trouvant dans
cette organi sation. Les services comuns sont ceux qui sont fournis, par
|"internmédiaire de nmécani snes fornels ou infornels, a des organi sations
"clientes" autres que celle qui produit |es services. La gestion de ces services
conmmuns exi ge une sensibilité aux préoccupati ons des organi sations clientes dont
| e consentenent et |a coopération constituent un él énent essentiel du cadre dans
| equel s'inscrivent |es services communs. Les nodalités de pai enent de ces
services entre | es organi sati ons concernées peuvent étre directes ou indirectes.

6. Un service peut étre a la fois central et comun : en fait, |es services
conmuns sont nornal enent fondés sur un service central préexistant, notamrent
lorsque |'on a recours au concept du "chef de file" (c'est-a-dire |lorsque |'on
utilise |"avantage conparatif ou |la capacité d' une organisation). |l peut
arriver aussi qu'une unité admnistrative qui fournit des services a ses clients
s'acquitte égal enent de fonctions normatives qui ne constituent pas, au sens
strict du terne, des services pour ces clients. L'exercice de fonctions
normatives et la fourniture de services aux clients constituent deux ro6les
différents (néne s'ils peuvent se chevaucher) qui doivent étre distingués,
c'est-a-dire que le prestataire de services et |le client doivent s'accorder pour
savoir quel role prédom ne dans une situati on donnée.

ELEMENTS D UNE STRATEG E
7. Les él énents de base d' une stratégie initiale pour |es services conmuns
sont énoncés dans | es paragraphes ci-aprés. Conpte tenu de |'expérience acqui se,

cette stratégie initiale pourra étre affinée.

A. Aneliorer |les services centraux

8. L' Organi sation des Nations Unies doit veiller a ce que |es services
centraux fonctionnent de fapon sérieuse et en donnant priorité a la satisfaction
des clients. Il est essentiel que les services centraux soient efficients,

soupl e et d' un bon rapport co't-efficacité, non seul ement a cause de |eur

i mportance pratique et financiére, mais encore parce que des services centraux
ef ficaces constituent un point de départ |ogi que pour la fourniture de services
conmuns.

9. Les décisions relatives aux services centraux sont plus faciles a prendre
et a exécuter que celles qui concernent |es services comuns, |esquelles exigent
des consultations et |a recherche d' un consensus.

10. Par conséquent, |e Coordonnateur identifiera des améliorations a apporter
aux nmeécani smes des services centraux et encouragera la réalisation de ces
anéliorations. Les efforts concernant cet élénent de |la stratégi e seront axés
princi pal enent. mais pas exclusivenent, sur |le Secrétariat de |' Organi sation des
Nations Unies ou se trouvent bon nonbre de services centraux et communs. G éace



au mécani sme du "chef de file", les autres organi sati ons auront |es nénes
possibilités de relever ce défi et de consolider |eur points forts.

B. Promouvoir |es nméthodes des services comuns

11. Comme il est indiqué précédenmment, |'une des caractéristiques essentielles
des services conmuns réside dans le fait que le prestataire de services et le
client doivent se nettre d' accord sur un relativenent |arge éventail de

guesti ons pour que |'arrangenent soit viable; ces questions incluent |a portée
des services, les critéres de qualité et de délai d' exécution, |es nécani smes de
décision et les formules de rénunération. Il est particulieéerenment difficile de
conclure de tels accords quand | es activités des organisations sont régies par
des instruments opérationnels différents, tels que |les réglenents, regles et

pr océdures.

12. En commencant par | es services conmuns existants ou potentiels identifiés
par |' Equi pe spéciale et |les groupes de travail et afin de promouvoir |e

dével oppenent et |'utilisation de |la méthode des services comuns, |e

Coor donnat eur,

- Etablira et appuiera des groupes interinstitutions de |la
plani fication, de la coordination et de la mse en oeuvre de services
conmuns;

- El aborera des critéres d' évaluation qui permettront de faire un choix
entre divers types de services conmuns, y conpris |le concept du "chef
de file", |"externalisation, |les accords cadres et |es nécani snes
d' achats él ectroni ques.

- Ceuvrera a | ' harnmoni sation et a la synchronisation des différents
i nstrunents opérationnels.

C. Coordonner les activités relatives aux services conmmuns

13. Une pl éthore de groupes de travail, d'équipes spéciales, de comtés et
d'individus s'occupent de sujets qui concernent entiérenent ou partiellenent |es
mét hodes des services conmuns, y conpris notamment |e G oupe des Nations Unies
pour | e dével opperment, |le Conmité consultatif pour |es questions relatives aux
programmes et aux opérations (CCQPO), le Comité consultatif pour |es questions
adm nistratives (CCQA), |le Groupe consultatif mxte des politiques et | e Goupe
de travail des achats interorganisations. En outre, des organes come le Conité
des Comi ssaires aux conptes, |e Bureau des services de contréle interne et le
Corps commun d'inspection (CCl) s'occupent réguliérement de questions connexes.
Davantage de clarté et de responsabilité ainsi qu' une neilleure coordination des
initiatives et activités contribueront & créer un cadre cohérent et efficace et
a assurer |le succés. En nméne tenps, on mnimsera |la confusion, |les retards et

| es | acunes.

14. Le Coordonnateur établira un descriptif de tous |es groupes qui s'occupent
de questions relatives aux services conmuns et proposera une répartition

appropri ée du travail qui donnera pour |'ensenble du systénme des Nations Unies
un rendenment optimal aux ressources investies et qui attribuera clairenent |es
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responsabilités pour chacun des él énents de |a réforne et pour chacune des
activités visant a anéliorer |la gestion

D. Promouvoir |a néthode des services communs au-dela de New York

15. Il conviendrait de pronouvoir |a néthode des services communs dans autant
de lieux d" affectations que possible, y conpris non seul enent New York, Vienne,
CGeneve et Copenhague nmi s aussi | es Conmi ssions régionales et | es bureaux de
pays. Ces initiatives peuvent étre encouragées et appuyées par New York avec
|"étroite collaboration d autres groupes qui s occupent de ces questions, nmmis
la réalisation de progrés réels en d' autres |ieux dépendra de |la facon dont
seront utilisées |es connai ssances et |es ressources hunmi nes di sponi bl es

| ocal enent et de la notivation des parties prenantes.

16. Afin d' éviter un saupoudrage des efforts et des ressources, d' une part, et
|l a poursuite d objectifs trop limtés, d autre part, lors de la mse en place de
servi ces conmuns dans d'autres |lieux d' affectation, |e Coordonnateur

- Axera principal enent ses efforts initiaux sur la définition des
objectifs, des calendriers et des nodalités d' exécution concernant |es
initiatives de services comuns a New York

— Etablira un réseau de mise en conmun des informations le reliant aux
chefs des bureaux, organisations et institutions situés dans tous les
grands lieux d' affectation, ce qui pernettra d' encourager et d'appuyer
de nouvelles initiatives;

- Supervisera la mse en place dans d' autres |ieux d affectation
d' équi pes spéci al es et de groupes de travail sur |e nodele de New York
et leur fournira les directives et |'appui nécessaires a leurs
activités;

- Lancera des projets pilotes de services conmuns a Genéve, Vienne et
dans d' autres lieux d affectations appropriés, Vienne étant
probabl ement une candidature a retenir initialenent;

- Etablira une liaison avec |le Directeur général concernant |es

initiatives a |'échel on des pays.
ROLES ET RELATI ONS

17. Pour |'avenir prévisible, |'ensenble conprenant |e Coordonnateur, |'Equipe
spéciale et |es groupes de travail constitue un cadre utile au noins pour |les
initiatives concernant |es services comuns de New York. Le r6le de chacun de
ces participants et leurs relations nutuelles dans |'exécution de la stratégie
méritent cependant d' étre éclaircis.

18. Il convient aussi de noter que |es ressources humai nes et financiéres dont
di sposent | e Coordonnateur, |'Equipe spéciale et |les groupes de travail sont
limtées. Par conséquent des propositions pour |e financenent extrabudgétaire de
projets seront présentées de tenps a autre.



COORDONNATEUR DES SERVI CES COVMUNS

19. Personnellenment et par |'internmédiaire de |'équi pe des services comuns qu
a été constituée, |e Coordonnateur

20. L

Coordonnera et supervisera |'exécution de |la stratégie indiquée dans
| e présent docunent et pourra aussi dével opper et nodifier cette
strat égie conpte tenu de |'expérience acqui se;

Etablira une |liaison avec | es chefs de départenents, de fonds et de
programmes et les tiendra infornés des questions relatives aux
servi ces conmuns;

Encouragera |'amélioration des services centraux du Secrétariat et
fera rapport sur ce sujet aux nenbres de |'Equi pe spéci al e;

Supervi sera |'él aboration de propositions concernant des projets de
servi ces conmuns et |eur financenent;

Prési dera | ' Equi pe spécial e chargée des servi ces communs

Etablira des groupes de travail et d' autres mécani snes spéci aux qui
pourrai ent étre nécessaires, suivra leurs activités et en éval uera
|"efficacité;

Fera rapport sur les activités de |'Equi pe spéciale et des groupes de
travail au Secrétaire général adjoint a |la gestion et, si nécessaire,
a d autres individus ou organes des Nations Unies.

EQUI PE SPECI ALE CHARGEE DES SERVI CES COVMUNS

Equi pe spéci al e chargée des services communs

Ai dera | e Coordonnateur a suivre |'exécution de |a stratégie pour |es

services comuns et a étudier tout changenent de cette stratégie ou
des nopdalités de son exécution qui pourraient étre nécessaires.

Exani nera | es propositions et reconmandations présentées par |es
groupes de travail chargés des services communs, y conpris |es
propositions concernant |e financenent externe de projets.

Recommandera des initiatives et des nesures visant a établir ou
renforcer un service conmun, particuliérenent |orsque cela inplique
des engagenments a coopérer, participer ou fournir des ressources
humai nes et financiére de la part des organi sati ons que ses nenbres
représentent.

21. Les nenbres de |' Equi pe spéciale, dans |eur organisation d origine,
aideront a expliquer les initiatives et |es nmesures recommandées par |' Equi pe
spéciale et a obtenir |le soutien nécessaire.
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GROUPES DE TRAVAI L DE L' EQUI PE SPECI ALE CHARGEE DES SERVI CES COVMUNS

22. Les groupes de travail sont constitués ou abolis par |e Coordonnateur. Le
président ou |l a présidente d' un groupe de travail est nome par |e Coordonnateur
avec |'accord de |'Equi pe spéciale. Comre | es groupes de travail ne sont pas
concus pour étre pernanents, |eur président ou présidente reste nornal ement en
fonctions tant que | e groupe de travail se réunit; cette situation peut-étre
revue et nodifiée sur recommandati on du Coordonnateur, de |'Equi pe spéciale ou
du groupe de travail concerné.

23. Les groupes de travail ont |es responsabilités suivantes

— Fai re des recherches concernant | es services communs ou centraux
exi stants ou potentiels;

- Recommander des activités a entreprendre, en fournissant |eur
cal endrier, une estination des ressources nécessaires et une
définition des responsabilités d' exécution

- Instaurer une |liaison et une coordination avec |es autres groupes de
travail, selon que nécessaire;

- Identifier et élaborer des projets de services comuns susceptibl es
d' étre financés de nani ére externe;

- Etudi er | es préoccupations comuni quées aux groupes de travail par
| ' Equi pe spéciale et faire rapport sur |eurs concl usions.
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