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RESUME ANALYTI QUE ET RECOMMANDATI ONS

Les directives concernant |es services comruns des organisnes des
Nati ons Unies correspondent de nmani ére spécifique aux objectifs a atteindre, a
savoir : unifier les nméthodes adm nistratives et techniques, faire le neilleur
usage possible du personnel et des ressources et éviter la création de services
qui se fassent concurrence ou qui fassent double enploi. Dans |le présent
rapport, |les Inspecteurs ont évalué |es nbyens ms en oeuvre pour atteindre ces
obj ectifs, ai nsi gqgue les objectifs connexes, par |" Organi sation des

Nations Unies et ses programmes et fonds apparentés (PNUD, UNI CEF, FNUAP et
UNOPS), qui ont |'avantage d' avoir en conmun le Siége et d autres élénents tels
que le statut, |'identité juridique, les réglenents en nati ére de finances et de
personnel, |la conposition, |es nandants, etc.

Les Inspecteurs constatent que, bien que |'Organisation des Nations Unies
fournisse aux programres et aux fonds divers services a titre remnboursable,
seul s quel ques-uns de ceux-ci peuvent étre véritabl enent considérés come des
services comuns régis par les principes élaborés ici. A |'heure actuelle, a
peine 3 % du total des ressources consacrées aux services admnistratifs et
d' appui aux programres au siege conmun des organisations concernées ont fait

| ' obj et d' arrangenments comuns.

De plus, bien que la plupart des services comuns du Siége intéressent
| "ensenble du systene des Nations Unies, le Secrétariat n'a pas encore dinent
reconnu qu'ils jouaient un rdle unique en tant que nobyen d'assurer un systeéene
cohérent et rentable. En outre, les programmes et |les fonds, qui ont entre eux
des affinités nultiples et profondes, ne disposent pas encore de services qui
| eur soient comuns a tous. Par conséquent, les Inspecteurs présentent |es
princi pal es recomuandati ons suivantes, tout en appelant |'attention sur d' autres

recomandati ons figurant dans le texte qui s'appliquent a des services conmmuns
particuliers.

Recommandation 1 : Principes directeurs

a) L' Assenbl ée général e voudra peut-étre définir des principes directeurs

sur | a question des services comuns au Si ége et, a cette fin

i) Souscrire au nouveau cadre pour |les services conmmuns proposé au
chapitre IV du présent rapport;

ii) Demander aux organisations concernées de nettre progressivenent en
conmun, sur une période de cing ans, |la plupart de |eurs fonctions non
statutaires et non essentielles en concluant des arrangenents a cet
effet;

b) L' Assenbl ée générale pourrait par ailleurs inscrire a son ordre du
jour et y conserver d'année en année une question ayant trait aux services
conmuns et inviter le Secrétaire général a lui présenter tous |es deux ans, dans
le contexte de son projet de budget-programre, un rapport sur |es progres
réalisés en la mati éere;

c) Les organes directeurs des programres et des fonds devrai ent eux auss
demander a leurs secrétariats respectifs de présenter tous les deux ans un
rapport sur les progrés réalisés quant au renforcenent des services conmuns au
Si ége et dans | es bureaux extérieurs.



Recommandation 2 : Plan de nmi se en oeuvre

Conforménment a la reconmmandation 1 a) ci-dessus, |le Secrétaire général et
les chefs de secrétariat des progranmmes et des fonds devraient adopter de
concert |es nesures nécessaires pour élaborer et arréter un plan d' action pour
la mse en place progressive de services comuns au Siége, conpte tenu des
objectifs, directives et autres propositions figurant au chapitre IV. Le plan de
nm se en oeuvre devrait conmprendre entre autres él énents | es suivants

a) D une part, la liste des services que se partageraient toutes |les
organi sations install ées a New York et, d autre part, |les ensenbles de services
gque seuls les progranmes et |es fonds se partageraient;

b) Des nesures qui pernettraient d améliorer la qualité et d' accroitre
|"efficacité des services communs existants et qui tiendraient conpte, |le cas
échéant, des principes généraux énoncés au chapitre IV, qui prescriraient en
particulier la réalisation d' analyses col(ts-avantages, |la mise en place de
comtés mxtes utilisateurs/Adninistration, le recours a un systene transparent
et équitable de partage des colts ainsi que d autres fornmules novatrices a
envi sager pour assurer et gérer ces services, y conpris la sous-traitance au

titre de politiques et de contrats communs;

c) Les grandes étapes annuelles du processus de m se en place de nouveaux

servi ces comuns dans |le cadre des deux grands ensenbles proposés a |'alinéa a)
ci -dessus et aux paragraphes 66 et 67;

d) Des corrélations interdépendantes entre |les services communs au Siége
et ceux d' autres lieux d affectation, en particulier |es bureaux extérieurs;

e) Une nornalisation plus poussée des politiques opérationnelles, des
regles et procédures admnistratives et des spécifications techniques dans
chaque cat égori e de services communs;

f) Des méthodes pernettant de «contrdéler et d'évaluer conjointenent
|"efficacité et la rentabilité des services communs, ainsi que de détermner s
["utilisateur est satisfait de ces services.

Recommandation 3 : Renforcenment du réle des services communs a |'échelle
du systeéne

Etant donné que certains services comuns gérés par le Siége de

" Organi sati on des Nations Unies s'appliquent |argenent a |'échelle du systene,

en particulier pour ce qui est d encourager |'intégration et |'efficacité
opérationnelle au sein du Secrétariat et de |'ensenble des organisations
appliquant le réginme commun, il conviendrait de renforcer le rdle particulier de
ces services et d en faire reconnaitre |'inportance au sein du Secrétariat afin

de faire en sorte notamment

a) Que |l es ressources budgétaires et les effectifs qui |eur sont affectés
correspondent pleinement et a tout nonent a leurs attributions et a |eurs téaches
dans | e systénme commun;

b) Qu'ils soient dans |la nesure du possible auto-entretenus grace a un
systéme plus rationnel de partage des colts entre tous les utilisateurs (a
| " exception des organes directeurs) qui pourraient disposer a cette fin de
rubriques budgétaires et de conptes relatifs aux services commns;
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c) Quiils aient les pouvoirs et | "autonom e voulus pour gérer
ef fi cacenent leurs ressources budgétaires et leurs effectifs sous Ila
responsabilité principale de conités nmixtes utilisateurs/Adninistration, qu

seraient dotés des pouvoirs requis et représenteraient toutes les entités
utilisatrices.
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. I NTRODUCTI ON

1. Depuis la création du régime comun des Nations Unies, |les Etats Menbres
ont reconnu |les avantages qu'offrent en soi aux organisations |la mse en commun
des services (ou |'exploitation unifiée, conjointe ou partagée des services

d' appui aux progranmes). Par exenple, les Accords régissant les relations entre
|' Organisation des Nations Unies et les institutions spécialisées’, qui sous-
tendent juridiquenment le réginme commun, nettent bien |'accent sur |la nécessité
de nettre en conmun | es services.

2. L'article type de ces accords relatif aux "services admnistratifs et
techni ques" prévoit notament que |'Organisation des Nations Unies et les
institutions spécialisées "reconnaissent que, afin dunifier I|es méthodes
admnistratives et techniques et de faire le neilleur usage possible du
personnel et des ressources, il est souhaitable d éviter, dans toute |la nesure
possi bl e au sein des Nations Unies et des institutions spécialisées, |a création
de services qui se fassent concurrence ou qui fassent double emploi". Dans ce
méne article, |'Organisation des Nations Unies et les institutions spécialisées
conviennent en outre "de procéder a des échanges de vues concernant
| " établissement des services admnistratifs et techniques comuns, dans la

nesure ou, de tenps a autre, |'organisation et |[|'usage de tels services
senbl eront possi bl es et appropriés”.

3. Bien que les citations <ci-dessus se référent spéci fi quenent a
| " Organi sation des Nations Unies et aux institutions spécialisées, il convient
de se rappeler que depuis sa création en 1946, lorsque les premers Accords
régissant les relations entre |"ONU et les institutions spécialisées ont été
conclus, le régine conmun des Nations Unies s'est dével oppé réguliérement au fi

des ans pour inclure, par exenple, les progranmes et fonds apparentés a
' Organi sation (ci-apreés dénommes |es programes apparentés) tels que |'UN CEF,
le HCR, |e PNUD, e PAM |le FNUAP et |'UNOPS. Bien que ces entités aient des
budget s- programmes séparés et que leurs attributions et leurs activités au
ni veau nondial soient proches de celles des institutions spécialisées, elles
n'ont pas le statut juridique ou constitutionnel séparé de ces institutions. Par
conséquent, la nécessité de la mse en commun des services s'inpose d' autant

plus dans | e cas des entités apparentées a |' Organi sati on des Nations Unies.

4, Les citations du paragraphe 2 ci-dessus sont aussi tout a fait claires
guant aux objectifs qui devraient guider |e dével oppenent des services conmuns

a) Unifier | es méthodes adm nistratives et techniques;
b) Faire le neilleur usage possible du personnel et des services;

c) Eviter la création de services qui se fassent concurrence ou qu
fassent doubl e enploi.
5. L' Assenbl ée générale a réaffirmé ces objectifs dans les résolutions’
qu'elle a adoptées au cours des derniéres années sur les activités
opérationnelles du systéme des Nations Unies pour |e développenent. Ces
résol uti ons conprennent des dispositions au titre desquelles |es organisations
du systéme doivent utiliser en comun des |ocaux et des services® dans |eurs
bureaux extérieurs afin de réduire les frais généraux, tout en renforcant la
coordination, la cohésion et |'efficacité de la conduite des activités
opérationnel | es.



6. Il ressort a |'évidence des paragraphes ci-dessus que les nesures
prescrites par |les organes délibérants au sujet des services comuns sont
dénuées de toute anbiguité. Toutefois, ces mesures n'ont pas été appliquées
jusqu'ici de maniére unifornme dans les divers lieux d affectation et en ce qui
concerne la qualité et |'efficacité des services comuns existants. En dehors du
Si ége, |e systene des coordonnateurs résidents a perms d acconplir des progreés
croissants vers la mse en place d'installations et de services comuns d' appu
aux progranmmes. Les résultats varient toutefois beaucoup d un pays a |'autre.

7. Au Sieége ou au niveau nondial, les services conmuns sont peut-étre
davant age dével oppés au Centre international de Vienne (CIV) ou sont situées des
entités des Nations Unies, |'AIEA et |'ONUDI. Les organisations installées a

Geneve et a New York ont égal enent des services conmuns qui différent sur le
plan de la portée et des nodalités de fonctionnement. A Vienne, Genéve et
New York, <certains services conmmuns paraissent fonctionner de facon plus
sati sfaisante que d'autres, ce qui rend nécessaire que |es bureaux extérieurs
coopérent en vue d'appliquer des nodéeles de services communs dont |'utilité a
été prouvée. Contrairenment aux organi sations situées a Vienne qui ont adopté une
démarche systénmatique et globale en vue de nettre en place et de gérer les
servi ces conmuns, Genéve et New York n'ont pas suivi |le méne chenmin et la mse
en commun des services y a eu tendance a se développer au hasard, sans
bénéficier d un cadre directeur

8. Dans ce contexte, le présent rapport a pour objectif général d' aider a
anéliorer la gestion et Ile fonctionnenent des services conmuns existant a
New York et de contribuer a |'élaboration et a |'application d'un cadre
di recteur cohérent pour |es services comuns au Sieége, dans |e prolongenent des
rapports® déja publiés par le CCl sur le sujet. A cet effet, les objectifs
spéci fiques du rapport sont |es suivants

a) Renforcer |'efficacité et la qualité des services communs. Tout en
étant conscient que |'expérience en natiere de services communs n'a pas été
jusqu'ici la nménme dans les divers lieux d affectation, les inspecteurs
constatent que le principe lui-méne n'est pas renms en cause, mais qu'il s'agit
plutét d'organiser et de gérer ces services de maniére que tous ceux qui Yy
participent recoivent des conptes, y trouvent leur intérét et voient |leurs
besoins satisfaits. Le présent rapport définit un certain nonbre de principes
d' exploitation et de gestion qu'il conviendrait d' appliquer afin de renforcer
|"efficacité, la qualité et |la transparence de ses services;

b) Réduire les frais généraux et parvenir & des économ es d'échelle et de
tenps au Siége. Les ressources (globales nécessaires pour les services
admnistratifs et d' appui aux progranmmes de |' Organi sation des Nations Unies, du
PNUD, de |'UNI CEF, du FNUAP et de |'UNOPS a | eur siege de New York sont estingées
a environ 1 mlliard de dollars pour |'exercice biennal 1996-1997, nobntant qu
est partagé presque a égalité entre |'Organisation des Nations Unies et les

progr anmes appar ent és. Les pr évi si ons concer nant | ' Organisation des
Nati ons Unies englobent égalenent |e Bureau des affaires juridiques et le
Départenent de |'information du Secrétariat qui figurent respectivenent aux
chapitres 6 et 25 du budget-programme pour |'exercice biennal 1996-1997°. Les

ressources nécessaires pour |les services comuns au Siege ne sont estinées qu' a
30 mllions de dollars durant |le méne exercice, soit 3 % seulement du nontant
prévu pour |es dépenses d' adm nistration et d' appui aux programes. Ces chiffres
nontrent bien tout ce qu'il reste a faire pour dével opper |les services comuns a
New Yor k;



c) Renf or cer | es synergi es opérationnelles f ondées sur des
caract éri stigues conmunes. Bien que toutes |es organisations aient été touchées
par la méne crise financiére, chacune cherche isol énent a trouver des sol utions
spécifiques. Il ne senble pas y avoir jusqu'ici de stratégie interorgani sations
au niveau de |'Administration afin de faire face a la crise, de maniére a tirer
le plus grand parti possible des caractéristiques conmunes des organi sations, y
conpris en particulier pour ce qui concerne |eur enplacenent, |eur charte et
leur identité juridique, |eur conmposition et |leurs nmandants, |eurs normes et
obj ectifs, etc. Le présent rapport met |"accent sur ces simlitudes
fondanmentales qui justifient que |'on s'efforce davantage de parvenir a des
approches et a des opérations intégrées au Siéege de |[|'Organisation des
Nati ons Unies et de ses programes apparentés;

d) Inscrire | es services conmuns au progr anme de r éf or ne
institutionnelle. Bien que les initiatives en nmatiére de réforme prises
actuellement par les organisations installées a New York paraissent fournir
| " occasion d'envisager a nouveau la nmise en conmun des services en tant que
stratégie de gestion susceptible d' apporter des avantages inportants, cette
option n'a pas encore été sérieusenent envisagée. Il est souligné dans le
présent rapport que cette possibilité d améliorer et d' élargir |es services
conmuns devrait figurer au premer plan du programe de réforme de ces
organi sations et que les services comuns devraient faire partie intégrante du
"nouveau style de gestion" encouragé au Siége;

e) Prompuvoir une approche nondiale a |'égard des services communs. Les
organi sations install ées a New York présentent un él énent comun fondanental, a
savoir qu'elles disposent d un réseau nondial de bureaux et d' opérations hors
Si ége, dont certains jouent un réle prinordial pour ce qui est de pronouvoir une
coordi nation interorganisations efficace au niveau local. Come l|le CC |'a
constat é dans son rapport de 1994 sur l|les |l ocaux et services comuns hors Siége,
| "application des directives de |' Assenbl ée générale relatives a |a coordi nation
hors Si ége des directives et des orientations ou a |'utilisation d'installations
et de services communs au niveau des pays risque d avoir été en grande partie
limtée par |e défaut de collaboration institutionnelle, y conpris en
particulier par |'absence d' éthique en nmati ére de services comuns, au siege des
organi sations. Par conséquent, le renforcement de ces services a New York
pourrait avoir |'avantage d'accélérer |'intégration des installations et
services d' appui aux programmes dans les autres lieux d' affectation au niveau
nondi al . I nversenent, |le Siége pourrait aussi profiter de |'expérience acquise
dans |'exploitation de services comuns dans |les autres |ieux d affectation. De
ce point de vue, il conviendrait de transformer |es services conmmuns des
organi snes des Nations Unies en réseau rationnel de centres d' exploitation qui
s' appui eraient nutuellenent et seraient dotés de liaisons verticales et
hori zont al es.

9. Les services communs exaninés dans |e présent rapport ont été choisis
uniquenent a titre indicatif, afin de brosser un tableau général de
| " organi sation et de |la gestion des services comuns a New York et de définir de
grandes étapes pour leur angélioration et |eur expansion. Le présent rapport
souligne qu'il est tout a fait indiqué d élargir |la portée des services comuns
qui intéressent, au niveau général, toutes les organisations installées a
New York et, a un niveau plus particulier, |les programmes apparentés dont |es
simlitudes fondanentales — en particulier leur vocation opérationnelle, leurs
noyens de financement, |'orientation de leurs activités et |leur représentation
dans |es bureaux extérieurs, senbleraient justifier une plus grande cohésion
institutionnelle a leur siége comun, en tant que condition essentielle pour
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assurer |le succes de la collaboration et de la coordination sur le plan |ocal
Les services actuellement fournis par e PNUD au FNUAP et a |'UNOPS peuvent donc
étre considérés come un premer pas concret vers une plus grande
systémmti sation qui reste nécessaire a la mse en commun des ressources pour |les
services admnistratifs et d' appui aux programes des entités apparentées, dans
| e cadre de | a conception stratégi que des services conmmuns a New York

10. A quel ques exceptions prés, les services communs existant au Siége sont
gérés par |'Organisation des Nations Unies. Aprés s'étre entretenus avec les
responsables de la gestion et |les usagers, |les inspecteurs ont eu nettenent
|"inmpression que |'utilisation plus délibérée de services comuns a été entravée
par les difficultés de gestion percues au Siege de |'Organisation et par le
souci des entités se trouvant dans |les nménes |ocaux de préserver leur identité
et leur autonom e de gestion. Toutefois, ces préoccupations, qui ne sont pas
particulieres a New York, risquent nmamintenant de perdre leur sens face a la
crise financiére et aux réformes en matiére de gestion. L'essentiel est que les
Etats Menbres fournissent des directives non équivoques sur ce sujet inportant
et que les chefs de secrétariat concernés s'enploient davantage a col |l aborer en
vue de parvenir a une vision conmmune, ainsi qu'a une infrastructure de services
plus intégrée et plus économ que qui appuie cette vision de néme que |les
obj ectifs du régi ne commun.

11. Les progrés réels inportants qui sont actuellenent acconplis dans toutes
les organisations installées a New York devraient égalenent contribuer a
améliorer le contexte général de la mse en place de services conmuns qui soient
efficaces et rentables et qui procurent des avantages nesurables a tous les
partici pants considérés conme des partenaires égaux et a part entiére auxquels
doivent rendre conmpte |les responsables de la gestion de ces services. Ces
princi pes fondanentaux sont dével oppés dans | e corps du présent rapport.

12. La gestion de services particuliers n'est pas analysée ici en détail, pour
deux raisons essentielles : d' une part, le présent rapport a été d une nmniére
général e délibérénent axé sur |'aspect méthodol ogi que de | a question et, d autre
part, un récent rapport du CCI° fournit une analyse approfondie des systénes de
gestion et des probl énes posés par |la gestion axée sur les résultats, qui ont
une influence directe sur la gestion des services utilisés en commun par toutes
| es organi sations install ées a New York



[1. TOUR D HORI ZON

13. Le présent rapport porte sur |les services suivants : télécomrunications,
SIG affaires juridiques, services de conférence et leurs différentes sous-
catégories, information et bibliothéque, service nédical, achats, voyages,
admi nistration des batinments et services connexes, slreté et sécurité, service
de la valise diplomatique et services postaux, assurances.

14. Sauf les affaires juridiques, |'information et 1la bibliothéque, ces
services sont tous concentrés  sous la houlette du Départ enent de
| "adm nistration et de |la gestion; c'est essentiellement en fonction des besoins
des organes directeurs de |'ONU et des départenents du Secrétariat qu'ils sont
définis, que |leur budget est établi, que leurs effectifs sont fixés et qu'ils
sont gérés. Méne s'ils sont partagés avec |es programes apparentés a New York,
qui renboursent |eur part des dépenses, on ne fait en général qu' accepter de
répondre aux besoins de ces programes, qui ne représentent qu'un pourcentage
relati vement faible des usagers des services. A quelques exceptions preés,
| esdits programes, conme on peut le dire égal enent dans une grande nesure des
départenents utilisateurs de |'ONU elle-méne, n'ont pas de prise sur |la gestion
des services, parce que ceux-ci ne sont pas organi sés en unités admnistratives
autonones axées sur les besoins des utilisateurs et dotées de conmités assurant
une supervision effective au nom des usagers. Aussi ne devrait-on peut-étre pas
les qualifier de "services comrmuns a New York". Ces services présentent
néanmoi ns des caractéristiques différentes et certains plus que d' autres peuvent
étre qualifiés de conmmuns, comme |e nontrera |le tour d' horizon ci-apres.

A. Réseau de tél éconmuni cation

15. On peut dire que le réseau de tél écommuni cation devi ent actuel |l enent un des
services conmuns les plus inportants parm ceux que gere le Siege de |'"ONU, a la
suite de la résolution COM8/1 de la Conférence de plénipotentiaires de |'UT,
par laquelle celle-ci a décidé, en 1989, que le réseau de tél écomunication de
|"ONU pourrait achemner le trafic des institutions spécialisées. Pratiquenent
toutes les organisations et tous |les organismes qui appliquent e réginme comrun
des Nations Unies participent au Comté de coordination interinstitutions qui a
été chargé, a sa création en nai 1993, d' étudier |'élaboration du réseau de
t él écommuni cation des Nations Unies; celui-ci s'efforce de faire en sorte que
| "action nenée pour répondre aux besoins de tous ces organisnmes en matiére de
t él écommuni cation soit caractérisée par une forte coordination et une étroite
col I aborati on.

16. Le but recherché est d' offrir un systéme de tél écomunication nondial qui
soit intégré et efficace, capable de servir de support a la fois a la
conmuni cati on vocale, par télex, par télécopie et par courrier électronique, a
la transm ssion de données et de docunents et & la vidéoconférence. Il ne fait
pas de doute que la réussite de la mse en place du réseau proposé a |'échel on
du systéne aura des retonbées sur les autres services conmmuns, par exenple les
systémes et techniques d' information de gestion, |les services de conférence,
I"information et Iles services de bibliothéque. Certains se sont cependant
demandé si |'ONU disposait vrainment en son sein des conpétences techniques et
des conpétences en nmtiére de gestion nécessaires pour parvenir a ce que le
réseau de tél écommuni cation proposé pour tout |e systéme représente une solution
économ que pour tous les utilisateurs. On a fait observer aux Inspecteurs que
Il es nontants actuellenment facturés par |'ONU aux programres apparentés avaient
tendance a étre supérieurs aux tarifs pratiqués sur le marché par les

entreprises de tél écommunication privées.
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17. Dans un récent rapport sur les télécomunications et |es technol ogies de
I"information connexes dans |le systéne des Nations Unies (JIUREP/95/3), le
Corps comun d'inspection recommande |la création "d une entité totalenent
i ndépendante, sur le plan opérationnel” vis-a-vis de |'ONU, qui puisse exploiter
e réseau de nmani ére économque et rationnelle, étre conpétitive par rapport a
|"offre du marché et offrir des sol utions adaptées sur |le plan technique. Tandis
que | ' Assenbl ée générale n'a pas encore déci dé selon quelle nodalité concrétiser
le principe du réseau nondial, |es progranmes apparentés ont entrepris des
négoci ati ons avec des sociétés conmerciales en vue de nettre en place une
formule de sous-traitance pour |la transm ssion de données par réseau. Cette
initiative a été prise en dehors du Comité de coordination interinstitutions en
mati ére de tél écomruni cati on.

18. Pour certains progranmes apparentés, une stratégie plus réaliste
consisterait a avoir un réseau de télécommunication hybride associant des
él éments du réseau privé des Nations Unies et des élénents des réseaux
commerciaux. De |'avis des Inspecteurs, cependant, il convient de sounettre
toutes les solutions a une analyse rigoureuse de leurs possibilités
d' application, afin de savoir quelles peuvent étre leur efficacité et |eur

rentabilité. D autre part, si |'on pouvait approfondir [|'idée d'un réseau
nondi al financi érenent autonone auquel participeraient aussi |es mssions
permanentes intéressées, il pourrait bien étre possible de surnonter |'obstacle

gue constituent |es dépenses d'équipenent nécessaires, obstacle qui retarde
actuel lenment |la mse en place du réseau

B. Systéne intégré de gestion (SIG

19. Le SIG est un projet qui a été lancé en 1989 dans |le cadre du progranme
d' i nnovation technique de |'ONU, a une époque ou | es progranmes apparentés sis a

New York étaient eux-ménes occupés a élaborer leurs propres systeénes
d' automatisation. Selon les indications recueillies par les Inspecteurs, le
Secrétariat de |'ONU a conmmencé par essayer de faire participer toutes les
entités du Siége a |'élaboration du projet, nmais il n'y est pas parvenu parce
gque certains programes apparentés étaient peu disposés a investir dans ces
dépenses — ce qui ne les enpéchait pas d'investir au nénme nonent dans

| ' él aboration de leur propre systene. Le fait que ces entités ont ms des
systénmes en place chacune de leur cbté a pratiquenent rendu inmpossible a
atteindre, deés le départ, |'objectif d' un systénme techniquenent intégré et
cohérent, conforne aux orientations données par |es organes délibérants et
rappel ées plus haut au paragraphe 4. Il senblerait par exenple que le SIG n'ait
pas été concu a |'origine pour étre appliqué dans |es bureaux de pays des
progranmmes apparentés, et |'UNI CEF déclare qu'il ne conpte s'en servir qu'a son
siége. En revanche, le PNUD collabore assez étroitenent au projet depuis 1990,
et les résultats des grandes étapes de |'élaboration du projet ont apparemment
ét é partagés avec | es progranmes apparentés.

20. Quoi qu'en dise le Secrétariat de |'ONU, |les Inspecteurs estinent que s'i
y avait eu au Siége dés le départ, au nmlieu des années 80, une politique
conmune en nmtiére d'innovation technologique et un projet conmun, les
organi sations concernées auraient pu faire appel d' enblée a des techniques
conpati bles ou normalisées, nettre en commun |eurs conpétences techniques et
| eurs conpétences en natiere de gestion et peser plus lourd dans Iles
négoci ati ons avec |es fournisseurs; peut-étre que le nontant total des dépenses
consacrées jusqu'a présent aux investissements, aux achats, a l|'entretien et a
la formation en aurait été sensiblement réduit.



21. Aux derniers stades de sa mse en place, le SIG fait déja |a preuve de ses

possibilités comme outil (logiciel) comun qui peut étre adapté aux besoins
particuliers des organisations participantes sises au Siege ou ailleurs sans
qu'il soit besoin d en nodifier la conception, bien que celle-ci ait été axée a

|"origine sur les besoins de |'ONU. Actuellenent, toutes les entités sises du
Si ége conptent se servir du SIG sous une fornme ou sous une autre, ainsi que des
bureaux et entités des Nations Unies situés dans d autres lieux d affectation et
|" Organisation internationale du Travail (O T). De nérme que |le projet de réseau
nondi al de tél écommunication, |le SIG aura des retonbées bénéfiques sur d' autres
services, particuliérement dans les dommines de la finance, de la gestion du
personnel et de |'adnministration générale, et |es programres apparentés
pourrai ent égal enent en bénéficier. Aussi paraitrait-il |ogique que toutes |es
entités du Siége adoptent une politique et une stratégie comrunes quant a la
mai ntenance du systene, a son perfectionnenent et aux besoins en matiére de
formati on, notanmment pour ce qui est de nettre en comun |es ressources et de
partager |es colts. Par exenple, la facilité conmune d'appui a la production a
laquelle s'intéressent toutes les entités du Siéege serait un bon point de
départ. Dans |le méne esprit, et sous réserve d' une anal yse approfondie de tous
|l es aspects du probléne, le SIG pourrait devenir une unité autofinancée et
rel ati vement autonone au service des organi sations appliquant |e régi me comun.

C. Services juridiques

22. Cest le Bureau des affaires juridiques qui fournit ces services a toutes
| es organisations et a tous |les bureaux de liaison qui se trouvent a New York.
Une partie de son personnel s'occupe exclusivenment des programes apparentés,
qui disposent de ressources extrabudgétaires a cet effet. Cela n'enpéche pas
| esdits programmes d'avoir leurs propres services juridiques, nais ceux-ci sont
trés spécialisés et s'occupent de probléenes a caractére admnistratif, tout
conme |le Bureau de la gestion des ressources hunaines. Le Bureau des affaires
juridiques fait fonction de service juridique central pour |le Secrétariat et
tous les organes des Nations Unies, y conpris notament |es progranmes
apparentés. Afin que |'interprétation et la pratique du droit international
soi ent honpbgénes et cohérentes dans tout |e systéenme, et pour défendre les
intéréts de |'Organisation a |'échelle du systene, |es programes apparentés
demandent et obtiennent les conseils et services juridiques comrmunénent fournis
aux autres organes des Nations Unies. Etant financés séparément, ils renboursent
au Bureau des affaires juridiques |les conseils et services fournis.

23. Le Bureau des affaires juridiques conseille réguliérenent le PNUD, |'UN CEF
et le FNUAP sur les points suivants : leurs accords types d'assistance et de
coopération avec les FEtats Menbres, les comtés nationaux et les autres
organi sations internationales; leurs statuts et |eur organisation; sur les
priviléges et imunités éventuels; |'interprétation et |'application de leurs
di spositions réglenentaires; le reglement des réclamations et contentieux de
nat ure conmer ci al e; | eurs activités opér ationnel | es, | es guesti ons

adm nistratives et |les questions d ordre général relevant du droit internationa
public ou privé.

24, Certains programmes apparentés se plaignent du colt des services
juridiques, mais le Bureau des affaires juridiques affirne que ses tarifs sont
inférieurs a ceux que |'on peut obtenir sur |le marché des services privés — et,
qui plus est, que la concurrence ne connait pas come lui les politiques
appliquées dans |le systéne des Nations Unies et ne dispose pas de sa
docunentation juridique extrénmenent spécialisée, sans égal dans |e nonde entier

Du fait qu'il n'existe pas de mécanisne de concertation entre |e Bureau des
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affaires juridiques et ses usagers, les plaintes concernant ses tarifs, ses
délais et la qualité de ses prestations ne recoivent pas |'attention qu'elles
devrai ent.

D. Services de conférence

25. Les services de conférence sont, parm |les services conmuns a toutes les
entités sises a New York, une des catégories les plus inportantes, qui conprend
di fférentes sous-cat égories : services de traduction, d' interprétation

dinmprinerie, de distribution, etc. Sauf en ce qui concerne |es docunents de
conférence, |les programmes apparentés ont général enent recours a des services
dinmprinerie extérieurs, dont ils considérent que leurs prestations sont plus
économ ques et qu'ils respectent meux les délais. Il reste cependant que les
travaux d'inmprimerie pourraient étre un service comun idéal, qu'ils soient
effectués sur le plan interne ou sous-traités, comme |es voyages, selon une
formule régie par un contrat unique.

26. En ce qui concerne le service des réunions, certains progranmes apparentés
se sont émus de ce que, du fait qu'ils sont de relativenent petits utilisateurs,
on n'accorde généralenent pas le rang de priorité voulu au traitenent de |leurs
docunents de conférence, surtout en période de pointe. Le service a pris des
nmesures, ces derni éres années, pour renforcer |la coopération et intensifier la
concertation entre les prestataires de service et |es départenents organi ques et
départenents auteurs, ainsi que |les secrétariats des principaux organes
directeurs.

27. Le renforcenent des dispositions régissant |la concertation entre toutes les
entités du Siége ne répondrait pas seul enent aux préoccupations et aux attentes

des programmes apparentés et autres parties intéressées, il pernettrait
égal ement d' angliorer constamment la qualité, |'efficience et |a ponctualité des
prestations. |l pernmettrait en outre aux intéressés de meux conprendre |es

priorités qui s'inmposent aux services de conférence, ainsi que |es nobyens dont
ils disposent et les contraintes qui pesent sur |le respect des délais.

28. Dun autre cbté, les Inspecteurs sont conscients du fait que |les services
de conférence sont les seuls, parm tous |es services conmuns passés en revue
dans ce rapport, dont la raison d' étre est essentiellenent d' assurer les
services d'appui nécessaires aux délibérations des organes directeurs. C est
sans doute pourquoi c'est un des seuls services comuns pour |esquels il existe
un mécani sme intergouvernenental de supervision spécial, le Conité des
conf érences.

E. [Infornmtion

29. Il senble que les possibilités offertes par | e Départenent de |'information
en tant que dispositif commun pour la conception et Ila production d' une
docunentation d'information propre a chaque entité soient quelque peu sous-
exploitées par les autres unités adnministratives et bureaux du Secrétariat, de
méne que par les programes apparentés. On pourrait pourtant penser que
["information est un donaine ou le dispositif prévu pour assurer |es services
conmuns pourrait servir a toutes les entités du systene des Nations Unies, vu
que la pronotion de |'inage, des objectifs et des réalisations de ce systéene
concourent a la poursuite des objectifs officiels de toutes |es organisations
sans  exception. Il est Vr ai que différentes formes de coopération
interinstitutions ont été mses sur pied grace au Comté conmun de |'information
des Nations Unies (CCINU), organe subsidiaire du Comté admnistratif de
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coordination, qui a été le nécanisnme utilisé jusqu' a présent pour coordonner |es
activités des services d' i nformation des différents or gani snes des
Nati ons Unies. Le Départenment de |'infornmation a collaboré avec |es programmes
apparentés par |'intermédiaire du CCINU pour nobiliser |es ressources du systeéene
tout entier en faveur des conférences nondiales et d autres grandes
mani festations internationales. Assurénent, si |e Départenent de |'information
était davantage percu conme un outil pernettant d'assurer des services comrmns,
cela pernettrait de faire passer plus facilenent |'idée d une finalité commune a
toutes les conposantes du systéene des Nations Unies et cela faciliterait
|"intégration des noyens d'information a |'échelon du pays, ou |'action du CCl NU
ne se fait général enent pas encore sentir

30. La Bibliotheque Dag Hammarskjold, qui est rattachée au Départenent de
I"information, fait fonction de service conmun a toutes les entités du Siége, ce
qui n'enpéche pas plusieurs départements ou bureaux d' avoir des groupes
spéci al i sés dans les références ou | a docunentation. La Bibliothéque élabore |les
principes d exploitation des bibliothéques, coordonne |es autres bibliothéques
du systéme des Nations Unies et collabore avec elles a des projets et activités
dintérét conmun, se tient en relation avec |es bibliothéques dépositaires et

donne son avis au Comté des publications de |'ONU sur |es questions qu

["intéressent. L'application des techniques de comunication nodernes a ses
activités, particul i éerenent a | ' él aboration du Syst éne d' i nformation
bi bl i ographique de |'ONU (SIBONU) — notament |e SIBONU sur disque optique
conpact et son systéne de recherche en ligne — a pernis a la Bibliothéque de
devenir |l e noyau d'un réseau des Nations Unies reliant des sources d'information
coopér ant dans un schéma plus Jlarge de bibliothéques interconnectées

él ectroni quenent au sein du systéne des Nations Unies dans son ensenble et
accessi bl es aux dél égations, aux fonctionnaires du Secrétariat et aux chercheurs
de |'extérieur.

F. Service ng&dica

31. Le service nedical fait fonction, en pratique, de service commun
responsable de la santé, des soins nmédicaux et du bien-étre de tous les
fonctionnaires de |'ONU et des programres apparentés dans |e nonde entier,
y conpris les nissions de nmaintien de la paix. Son Directeur renplit égal ement
une fonction de coordinati on des organisations appliquant |le régi ne commun pour
| " exécution des programmes d' aide sociale a |'intention du personnel et pour la
résol ution des problénes de santé survenus hors Siége. En outre, |le service
assure |'appui technique et |a supervision de 45 dispensaires hors Siege des
Nations Unies, des services de consultation des conm ssions écononiques
régi onal es et des antennes nedi cal es des opérations de maintien de |a paix.

32. Bien que les Inspecteurs n'aient eu vent d' aucune dol éance concernant |es
prestations de ce service en général, ni leur qualité, ce qu'ils ont observé a
| " occasion de la présente étude senblerait indiquer que le service n'a pas |les
noyens de faire face a |'anpleur de sa tache et que ce qu'il colte effectivenent
ne senble pas étre pris en charge par tous ses usagers proportionnellenent a ce
qu'ils lui denmandent, particuliérenent en ce qui concerne |e Départenent des
opérations de nmaintien de la paix et |es programes apparentés, par exenple

auxquel s on ne facture pas |les vaccins, |es nédicanents, |es radi ographies, etc.
G Achats

33. Le Secrétariat a récemment rationalisé ses activités d' approvisionnenent en
élevant |le Service des achats et des transports au statut de division et en
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fusionnant la Section des achats (missions) et la Section des achats (Si ége et
bureaux régionaux). Toutes les activités relatives aux achats relévent
mai ntenant de |a nménme chaine de comandenent et de dél égation de pouvoirs, qu

s' appui e sur une base de données fournisseurs commune a la Division des achats
et des transports et au Départenent des services d' appui et de gestion pour le
dével oppenent .

34. En revanche, la rationalisation et |'intégration de la fonction achats
réalisées au sein du Secrétariat proprenent dit n'a pas encore été étendue aux
progranmmes apparentés. Exception faite de |'achat de certains services
— opérations de transit, transports maritimes, voyages, etc. — le plus gros des

achats n'est pas assuré par un service comun a toutes les entités situées au
Si ége, nméne en ce qui concerne |es programres apparentés. Chacun finance un
service spécialisé a cet effet, nménme pour des articles aussi banals que les
fournitures de bureau. Les Inspecteurs ont appris que les tentatives faites
pr écédement en vue de nmettre en commun les activités d' achat de biens et de
services au Siéege s'étaient heurtées a |'opposition de certains progranmes
apparentés, au motif que ceux-ci n'avaient pas |les nénes besoins et ni |les nénes
mét hodes. Sauf dans le cas de |'achat des services susnmentionnés, il n'y a pas
d' appels d' offres conjoints et les différents services d' achat n'échangent de
facon systénmmtique et organisée pratiquenent aucune information sur les
fournisseurs et les prix. Pourtant, si toutes |es organisations sises a New York
pouvai ent unir |eur puissance de négociation et de marchandage pour |'achat de
fournitures et de rmatériel, el les pourraient réaliser des économi es
appr éci abl es, surtout dans |e domaine de |'informatique.

35. Par ailleurs, e PNUD et |'UN CEF ont chacun un service d' achat autononme a
Copenhague : |le Bureau des services d'achat interorganisations (BSAI) et la
Di vi sion des approvisionnenments de |'UNICEF. Il senblerait que ces deux services
travaillent en collaboration plus souvent qu'ils ne se font concurrence, nais
| es Inspecteurs constatent que leurs principaux usagers et leurs clientéles en
général sont a peu pres les nénes. Le BSAl senble s'orienter de plus en plus

vers la fourniture d information sur |les narchés a |'intention des organisations
appl i quant le régime commun. Il nen reste pas nmoins qu'il s'agit
essentiel l ement d' une unité administrative du PNUD assurant un service conmun. A
peu d'exceptions prés, la fonction achats est un exenple qui illustre

parfaitenment le chemn qui reste a parcourir sur la voie de |la mse en place de
services comuns au Siége en général et plus particuliérement parnm les
progranmmes apparentés. Un service d' achat conmun au Siége s'adressant soit a
toutes les entités, soit uniquenent aux programmes apparentés, pourrait, comme
c'est le cas pour |les services de conférence, étre formé d' él énents s'occupant
de différentes grandes sous-catégories de biens ou de services dont se
chargeraient les différentes entités participantes, |le tout étant régi par une
politique conmune. L'UNOPS, par exenple, s'est déclaré disposé a nettre ses
conpétences et son expérience dans ce dommine au service de |'action qui serait
entreprise pour nettre en place et gérer un service d' achat conmun au Si ége.

H  Voyages

36. A la différence des arrangenents qui ont été exam nés plus haut concernant
les achats, |e service des voyages se caractérise par une trés étroite
coll aboration entre toutes les entités du Siege. Cest aussi un des rares
servi ces conmuns sous-traités dont |le nmarché ait été attribué par adjudication a
une société privée : Anerican Express, en |'occurrence, qui assure Iles
prestations d' une agence de voyage pour toutes |es organisations a New York. Les
conditions du contrat ont été négociées conjointement, en faisant jouer
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| "i mportance du vol une d affaires que repr ésent ai ent, ensenbl e, | es
organi sations concernées. Un <conité de contr6le de la gestion ou sont
représentés le sous-traitant et |les organisations se réunit périodi quenent afin
d' assurer le suivi de |'exécution des taches et de la qualité des prestations.
Un arrangenent anal ogue porte sur |les services de transport, qui sont assurés
par la société Matrix, nais les prestations de celle-ci ne senblent pas donner
satisfaction a toutes les entités utilisatrices. Par principe et en général, des

comtés constitués de représentants des wusagers et de |'admnistration
i nt éressée devraient surveiller en permanence |'efficacité des services et |eur
rapport colt-avantages, que ces services soient échangés a |'intérieur du

systéme ou sous-traités a |'extérieur. A ce sujet, on pourra se référer a un
autre rapport du CClI qui doit étre publié avant fin 1996 et qui portera sur la
sous-traitance dans | e systéene des Nations Unies.

37. Il reste néannpbins que chaque organisation a son propre necanisne
d' autorisation des voyages et de contrble, estimant que cette fonction ne se
préte pas a une gestion centralisée dans |le cadre d un service commun — en

partie parce que |es organisations sont situées dans des i meubles différents et
gque chacune d'entre elles a ses particularités admnistratives, dou Ila

nécessité d' une certaine marge de nmanoeuvre. Il n'en reste pas nmoins qu' une fois
que le SIG aura été ms en place, pernettant notament |e traitenent
infornati que de toutes |les autorisations de voyage, il faudra peut-étre étudier

la question d une intégration plus poussée des fonctions touchant aux voyages,
soit pour toutes les entités du Siege, soit seulenent pour |es progranmes
appar ent és.

38. Le Groupe des voyages est égalenment chargé de délivrer |es |aissez-passer
des Nations Unies et autres docunents de voyage aux fonctionnaires de toutes |les
organi sations du systénme des Nations Unies, y conpris |la Banque nondiale et le
Fonds nonétaire international. Il est secondé dans cette téache par deux autres
services de délivrance des docunents de voyage, situés a Geneve (ONUG et a
Vi enne (ONUWV). Le Sous-Secrétaire général aux services de conférence et services
d appui fixe les régles et procédures que doivent appliquer les services en
guestion a Genéve et a Vienne, et il en contrble le respect. Le G oupe conprend
égal ement un service des visas, qui était un service comun jusque récement, |le
PNUD et |'UN CEF ayant choisi, apparement contre |'avis du Bureau des affaires
juridiques, de ne plus s'adresser a lui mais plutdét a une agence de voyage
privée. Les Inspecteurs sont d avis qu'il faudrait réinstituer un service commun
en nmatiére de visas, dans |e cadre du nouveau systéene d'organisation des
servi ces communs qui est recomandé au prochain chapitre.

I. Administration des batinents

39. L'admnistration des batinents et les services connexes — nettoyage,
entretien, etc. — ne sont pas assurés actuellenent come un service comun a
toutes |les organisations. Il existe cependant un Comté de coordi nation pour |les

| ocaux communs, auquel participent toutes les entités du Siege. Ce Comté
s'enploie notanment a veiller a |'harnonisation des nornmes et principes de
gestion des biens matériels des organisations du Siége. Un objectif anbitieux
serait d'élaborer et d' appliquer une stratégie visant a parvenir a une gestion
conmune des locaux du Siége en intégrant progressivenent, autant que peut se
faire en pratique la gestion des bureaux de toutes les entités du Siege.



J. Slreté et sécurité

40. Ce service est comun a toutes |les organisations sises au Siége. En dehors
de quel ques récrimnations concernant |les horaires de travail des gardes, aucun
probl éne grave n'a été signalé quant a la qualité du service de protection des
personnes et des biens ni quant a la formule de participation aux codts

appliquée. 1l a été suggéré aux Inspecteurs d'évaluer |es avantages financiers
et autres que la sous-traitance totale de ce service pourrait présenter par
rapport a la formule actuelle, nais il n'a pas paru a propos de procéder a une

telle étude, vu que le service, qui se charge égalenment de la sécurité hors
Si ége et des situations d' urgence, donne général ement satisfaction

K. Valise diplomatique et services postaux

41. Ces services rel évent eux aussi d'un arrangenent conmun, nmais celui-ci ne
senbl e pas donner toute satisfaction a toutes les entités qui les utilisent,
surtout en ce qui concerne |es programmes apparentés. Ces derniers sont
organi sés individuellement pour le traitenment du courrier, et ils font assez
| argenent appel aux services internationaux de nmessageries exprés. Le service de
la valise diplomatique a été critiqué parce que les rotations sont trop |ongues

(deux senmines) et qu'il ne dispose pas de noyens |ogistiques suffisants, ce qu

limte sa capacité de faire face a de gros volunes, par exenple au nonent des
grandes conférences internationales. Au total, les Inspecteurs ont eu
| "inmpression que sa charge de travail, mesurée au nonbre de piéces traitées par
an, avait considérablement augnenté d'année en année — surtout depuis la
nmultiplication des opérations de naintien de la paix, qui fait que |la demande
aurait dépassé la capacité du service, |'enpéchant de fonctionner efficacenent

et de donner satisfaction a tous ses usagers.

42. Les programes apparentés ont général enent recours au service de la valise
di pl omati que essentiell enent pour des envois en nombre. Alors que la direction

du service estime qu'il reste de la nmarge pour rationaliser et optimser, dans
un souci de rentabilité, l'utilisation du groupe central de la valise
di plomatique par toutes les entités situées au Siége, un des progranmes
apparentés a fait savoir aux Inspecteurs qu'il se denmandait s'il ne vaudrait pas
m eux abandonner | e service comun de la valise en raison des |lacunes qu'on |u

préte. Si cela se produisait, peu aprées |'éclatement du service comun des
visas, ce serait un accroc de plus dans |'histoire des services comuns a

New York et a Geneve, d0 comre |les autres aux probl énes de gestion interne de
|"ONU et a |'absence d'une stratégie cohérente en nmti ére de services commns.
En renforcant et en nodernisant sensiblenent |le service de la valise
di pl omati que et |es services postaux, on réaliserait certai nement des économ es,
car |les départenents du Secrétariat et |es programmes apparentés auraient noins
recours a des services priveés.

L. Assurances

43. Le régime d' assurance des Nations Unies s'applique a |'ensenble du
personnel en poste au Sieége, y conpris les fonctionnaires des programmes
apparentés et les retraités, ainsi qu' aux représentants a New York des
institutions spécialisées qui en ont fait |a demande. La gestion du systéne est
sinplifiée par |'existence du service commun de |la paye, qui s'étend aux
organi sations affiliées au régine et grace auquel les prines peuvent étre
retenues a la source. Quelque 200 000 denmandes d'indemnisation sont traitées
chaque année, et |e nonbre de réclamations est pratiquenent nul. Un Comté
consultatif nixte conposé de six nenbres, ou le personnel et |'Admnistration

- 12 -



sont représentés a parts égales, contribue au bon fonctionnenent du réginme. Les

I nspecteurs constatent que <ce service est bien géré, qu'il fonctionne
ef ficacenent et qu'il peut servir utilenent de référence aux autres services
conmuns. En outre, |es progranmes apparentés sont couverts par une police

d' assurance nmaritinme et d' assurance contre les risques de guerre souscrite chez
un courtier extérieur (TNl |nsurance Brokers).

44. Le tour d' horizon qui précéde a permis de faire ressortir les différences
et les ressenblances entre |les caractéristiques des différents services comuns
au Siege. Le prochain chapitre présente un tableau synthétique de la situation
et une anal yse des probl énes d' organi sation et de gestion comuns aux différents
servi ces.



I11. ORGAN SATI ON ET GESTI ON

A. Chanp couvert

45. Les colonnes (1) et (4) du tableau 1 donnent pour chacun des services
conmuns exani nés dans |e précédent chapitre |e chanp actuell enent couvert en
termes a la fois d organisations desservies et d'inplantation géographique. La
colonne (5) indique ceux de <ces services qui pourraient étre étendus a
| " ensenbl e des organisations appliquant le régime comun. |l en ressort que
|"imrense nmjorité des services comuns couvrent un chanp trés |arge

Géogr aphi quenent, seul |e service des voyages est inplanté uniquenent au Siége
de |'"ONU et en termes d' organisations desservies, deux services seulenent
(information et achats) ne sont pas accessibles aux programes apparentés. Ce
qu'il faut donc souligner c'est qu a la différence des responsabl es des services
organi ques du Secrétariat de |'ONU, |es responsables de la plupart de ces
services ont de lourdes responsabilités en natiére de prestations, dépassant
largenent |'ONU proprenent dite et ayant des incidences sur |e fonctionnenent
d' autres organi sati ons du systeéne.

46. Cette constatation anene a fornuler |a double conclusion prélimnaire ci-

apres. Dune part, le Secrétaire général devrait reconnaitre et définir plus
clairement les responsabilités et |le statut propres aux services comuns
admnistrés par |'ONU dont bénéficient égalenment d'autres organisations du

systéme. D autre part, si ces services étaient organisés et gérés de facon
optimale, pour offrir toujours efficacité et qualité au noindre co(t a tous les

usagers, ils pourraient constituer techniquenent et adm nistrativenent |'élénent
central autour duquel s'articuleraient des organisations solidaires, efficaces
et éconones. O, tels qu'ils sont actuellenent organisés et gérés, ils ne

servent pas réellenent cette cause fondanental e.

B. Agencenent

47. Le tableau 2 (p. 16) nontre que si toutes les entités du Siége ont acces a
|"imrense nmajorité des services, seuls le PNUD et |le FNUAP geérent plusieurs

services ensenble : finances, personnel, vérification des conptes, systene
intégré de gestion et relations extérieures. Curieusenment, il n'y a pas de
service qui soit commun a tous |es programes apparentés, alors que ceux-ci ont
des caract éri stiques conmunes évi dentes : il s'agit de pr ogr anmes
essentiell ement opérationnels, inportants par |eur audience et par |eur présence
sur le terrain, ils ont des mandats conpl énmentaires et |le Goupe consultatif

m xte des politiques cherche a pronouvoir |'harnonisation de leurs politiques et
outils de progranmation sur le terrain. Les inspecteurs se denmandent comment une
har noni sation sur le terrain est possible entre ces programmes qui ne pratiquent
pas la collaboration au Siége. Ainsi qu'on le verra au chapitre suivant, |les
services actuellenent fournis par le PNUD au FNUAP et Bureau de L' ONU pour les
services d' appui aux projets renplissent toutes |les conditions voul ues pour étre
des services comuns, soit pour toutes les entités du Siége, soit du noins pour
|l es programmes apparentés, surtout dans |les dommines des achats, de
["infrastructure de |[|'information, de la vérification des conptes, de
| ' éval uation, du recrutenent, etc.



Tableau 1

Champ couvert par les services communs au Siége de I'ONU

Siege de I'ONU + autres

Siege de I'ONU + autres lieux d'affectation +
lieux d'affectation + programmes apparentés  Possibilité d'extension aux

Siege de I'ONU + autres programmes apparentés a New York + certaines  organisations appliquant le
Services communs Siége de 'ONU lieux d'affectation’ a New York institutions spécialisées régime commun
Télécommunications X X X X X
SIG X X X X X
Bureau des affaires juridiques X X X X X
Services de conférence X X X X X
Information et bibliotheque X X X (Bibliotheque) X (Bibliotheque) X
Service médical X X X X X
Achats X X
Voyages X X2
Béatiments X X X
Sécurité X X X X
Valise diplomatique X X X X
Assurances X X X X3

' Parmi les autres lieux d'affectation de 'ONU on peut mentionner Genéve, Vienne, Nairobi et les sieges des commissions régionales, les opérations humanitaires et
les opérations de maintien de la paix ainsi que les centres d'information.

2 Le service des laissez-passer de 'ONU dessert toutes les organisations, y compris la Banque mondiale et le Fonds monétaire international.

® Non compris Genéve et Vienne.



Tableau 2

Agencement des services communs au Siége de I'Organisation
des Nations Unies

Services communs a :

1. Toutes les organisations basées a New York Voir colonne 3 du tableau 1; il faudrait ajouter notamment : la
Caisse des pensions, les états de paie, le Comité des
réclamations, la Commission paritaire de recours, le conseiller du
personnel, la formation linguistique, le Tribunal administratif, les
examens et tests pour agents des services généraux et le transport
des biens personnels et du matériel.

2. PNUD, UNICEF, FNUAP Néant*.
3. PNUD et UNICEF Néant.
4. PNUD et FNUAP Finances, personnel, SIG, vérification interne des comptes,

impression, relations extérieures. Le PNUD fournit également des
services d'appui au Bureau de I'ONU pour les services d'appui aux
projets.

5. UNICEF et FNUAP Achats pour les services hors Siege.

* Le Sous-Groupe des locaux et des services communs du Groupe consultatif mixte des politiques s'occupe
essentiellement des services communs sur le terrain.

C. Conception de base

48. A |'exception des services qui sont communs au PNUD et au FNUAP, de la
Cai sse des pensions et du systene d'assurance, ainsi que du projet de réseau de
t él écomuni cations, aucun des services comuns de New York n'était concu au
départ conme une entreprise conmune des entités participantes, méne si plusieurs
sont offerts a tout |le systéne, ainsi que le nontre le tableau 1. Ceci pourrait
expliquer pourquoi certains d' entre eux ne renplissent pas les conditions
essentiell es des services comuns, énungérés dans |le tableau 3. Par exenple, le
progranmme des innovations technol ogi ques au Siége, en particulier le projet SIG
était concu initialenment pour répondre aux besoins des entités du Secrétariat
seul ement et le Secrétariat affirme que si le SIG avait été congcu au départ pour
toutes les organisations, il n'aurait jamais pris |'anpleur qu'il a. Les
i nspecteurs notent pourtant que, nméne en |'état actuel des choses, il senble que
| es applications du SIG ne répondent pas pleinement aux besoins des activités
opérationnelles pour |e dével oppenment et des bureaux extérieurs. Doailleurs,
certains des programmes qui ont adopté le SIG conptent ne |'utiliser, pour
["instant du npins, que pour la gestion au Siége et non pour |eurs bureaux
extérieurs, qui représentent plus de 70 % de | eur budget et de |eur personnel

49. De plus, on n'a pas tenu pleinenent conpte, dans la conception des reégles
et procédures de gestion des services conmmuns, de leurs liens avec les
organi sations appliquant le régine commun ou de leur obligation redditionnelle
devant |es usagers, tant au sein du Secrétariat qu'a |'extérieur. Par exenple
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|l es programmes apparentés font observer a juste titre que les reégles et
procédures financieres et admnistratives de [|'"ONU ne répondent pas
nécessairenent a leurs besoins en matiére d' appui aux programres, qui sont
essentiellenent axés sur les activités sur le terrain, la vitesse d'exécution
devenant alors prinordiale. La |ourdeur des procédures administratives de |'ONU

dans certains dommines critiques — recrutement, achats, paienments, etc. —
risque de ralentir les interventions en réponse aux besoins sur le terrain,
surtout lorsqu'il s'agit de situations d' urgence ou de problénmes vitaux de

dével oppenent .

50. Qui plus est, les services conmmuns n'ont pas été concus come des entités
sem - aut ononmes, autofinancées et fonctionnant a la carte, dont la raison d étre
est d offrir un service efficace plus que d interpréter et d' appliquer des
regles et procédures. Dans |'idéal, il faudrait que |les services comuns, a la
di fférence des services organiques ou des groupes de recherche, fonctionnent
conme des entreprises conmmerciales et adaptent sans cesse leurs effectifs et
| eurs produits aux besoins nouveaux des clients et de la conjoncture. Conme
nodél e d'un tel service comun, on peut citer |la Caisse des pensions ou néne |le
service de [|'édition, qui a un conmté interdépartenental des publications,
constitué de représentants des usagers et de |'admnistration, et qui s'adapte
aux besoins des services auteurs, qui surveillent des résultats et suggérent
sans cesse des angéliorations.



Iableau 3

Gestion des services communs

Réseau de Bureau des
télécommuni- affaires Services de  Information et Service Valise/
cations SIG juridiques conférence  bibliothéque médical Voyages Sécurité courrier Assurance
Gestion par 'ONU oui oui oui oui oui oui non oui oui oui

. .z .y -1 .2 . 3 . 4
Service sous-traité (entierement ou en non non non en partie non non oui en partie en partie non
partie)

e oan . . . . 5 6 . .3 .
Comité a l'usager (supervision/consultation) oui oui non non non non oui oui non oui
Prévisions périodiques du volume de travail non oui non oui oui non oui oui non oui
Normes convenues de qualité/efficacité non oui non oui non non oui oui non oui

. . . . 7 7 8 . . .
Formule satisfaisante d'établissement des non s/o non slo s/o non oui oui non oui
codts/facturation
Suivi et évaluation des résultats non oui non ONU non non oui non non oui
seulement
Responsabilité devant les non non non non non non oui non non oui

utilisateurs/sanctions en cas de défaillance

! Traduction et impression a I'extérieur, interpretes indépendants.

2 . . . s i . N . . n . .
Les services commerciaux des voyages et des visas sont sous-traités mais I'ONU continue a assurer le service des visas pour elle-méme et le service de laissez-passer pour tous.

3 "
Pour 'annexe.

4 . ™ . Y . \
Les programmes apparentés utilisent largement des services privés de courrier expres.

® Le mécanisme de supervision est propre a I'ONU (par exemple, Comité des conférences).

® Un comité commun de l'information des Nations Unies (CCINU) existe pour I'ensemble du systéme, mais il n'y a pas de mécanisme propre aux organisations ayant leur siége a New York.

7 . . . . . . N
Service fourni gracieusement par 'ONU aux autres organisations a New York.

Les vaccinations, médicaments, radios, etc., ne sont pas facturés aux programmes apparentés.



D. Fornules d' établissenent des colts et de renboursenent

51. Les dépenses des unités adm nistratives assurant |es services conmuns qu

font partie intégrante de |'Organisation des Nations Unies sont inscrites au
budget -progranme ordinaire de |'Organisation. Le colt des services qu'elles
fourni ssent aux programres apparentés est établi et facturé par |'ONU sel on une
formul e propre a chaque service. Ainsi, pour les services juridiques, on calcule
le quotient du colt estimatif du Service des affaires juridiques et de la
Di vision des questions juridiques générales par |e nonbre de nois de travail que
["un et |'autre consacrent au PNUD, a |'UN CEF et au FNUAP. Pour |e service de
la valise, on additionne la part que représentent l|les envois du PNUD, de
|"UNICEF et du FNUAP dans le colt total des envois par avion et la part
correspondante des frais généraux d' adm nistration

52. Les formules de renboursement des services fournis aux progranmes
apparent és deneurent un sujet délicat. Les programes préféreraient payer les
services effectivenent fournis, nmais |'ONU estinme que cette fornule serait peu
pratique et exigerait de longs calculs. Comre il ressort du tableau 3, pour
trois au moins des services comuns examnés dans |le présent rapport, les
mét hodes actuel l es d' établissenent des colts ne sont pas jugées satisfaisantes

On leur reproche surtout de n'étre guére justifiées et de nmanquer de

t ransparence. Les inspecteurs n'ont pas de fornule toute préte qu
s' appliquerait dans tous les cas, car |es nméthodes d' établissenent et de partage
des colts dépendent souvent de la nature du service fourni, puisqu'il faut tenir

conpte du nonbre de postes et de divers autres élénents. Ce probl éne ne peut
donc étre réglé que par un conmté ou un groupe spécial ou seraient représentés
| es fournisseurs de services et |es usagers.

53. Selon la Division de la planification des progranmes et du budget, la
démarche suivie en mati ére de renboursenent et de calcul des statistiques de
travail a été approuvée par |' Assenbl ée générale sur |a recommandati on du CCQAB

qui jugeait que la méthode retenue par le Secrétaire général était pragmatique
et néritait d' étre mmintenue. Sur cette base, |'ONU sounet des statistiques sur
e volune de travail pour chaque service comun aux progranmes apparentés qu

sont censés revoir ces statistiques dans |le contexte de consultations avec |leurs
honol ogues a |' ONU qui répondent alors a toutes |les questions. Le PNUD/ FNUAP et

|"UNICEF n'ont pas procédé a cet exanmen depuis 1988-1989. Pendant |'exercice
1992-1993, I'exanmen a eu lieu rétroactivenment pour 1988-1989 et |es années
sui vantes alors que |es dossiers n'étaient apparement plus disponibles. D ou de
| ongues négociations, a |'issue desquelles |'ONU n'a été renboursée qu' en 1996

pour des services fournis en 1992-1993 et attend encore |le renboursenent des
services fournis en 1994-1995 et en 1996.

54. De facon plus générale, |'établissenent du colt des services communs n'est
pas nécessairenent trés rationnel en ce sens qu'il n'est pas réellenent fondé
sur le volunme de travail exact. L'ONU n'a pas de nornes officielles pour mesurer
le volune de travail ou pour conptabiliser le prix de revient a |'échelle de
|" Organi sation. Dans |e processus budgétaire, elle utilise essentiellenent des

colts salariaux types préétablis et |I'indice d ajustenent, plus que |le co(t type
de |'activité. Dans ces conditions, on ne peut pas chiffrer avec précision les
colts des services, qu'il s'agisse de services conmmuns ou non. Qui plus est, les

entités qui assurent des services comuns se heurtent a un double probléene

d' une part, elles subissent aussi la politique de la croissance zéro du budget
et |es nonbreuses coupes budgétaires pratiquées dans |'ensenble du Secrétariat
au point que certaines n'ont plus les nobyens de s'acquitter efficacenent de
leurs téaches a |'égard des organismes du systene; d' autre part, come la
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Division de la planification des progranmes et du budget |'a fait noter, les
renboursenments des services fournis par |'ONU aux programmes apparentés senbl ent
étre "nettenent inférieurs" a ce qu'ils devraient étre. Ceci donne a penser que
| es budgets des services comuns pourraient étre artificiels parce qu'ils sont
sans rapport avec |le colt réel des services et |la denande, tant au Secrétari at
qu'a |'extérieur. On peut se demander si |es conpressions budgétaires, qui ont
i mposé un recours accru a |la sous-traitance et au personnel tenporaire, ne vont
pas a |'encontre du but recherché dans |le cas des unités adnministratives
assur ant des services conmmuns, qui devrai ent i déal enent contribuer a

|"efficacité de |'ONU et de |'ensenbl e du systeéene.

55. Ainsi, les opérations de naintien de |la paix sont |iées, depuis 1992, a un
accroi ssenent substantiel de |a demande de presque tous |es services conmuns. S
un conpte spécial des opérations de maintien de la paix a été créé pour réduire
| es tensions ainsi créées, les inspecteurs n'ont pas pu déterm ner si ce conpte
pernmettait effectivenent de renforcer tous I|es services touchés par Iles
opérations de nmaintien de la paix. Il est apparu que le Service des affaires
juridiques, la valise diplomtique, |les achats et |le service médical par
exenple, faisaient de leur meux pour venir a bout d un volune de travail
consi dérable. Les inspecteurs se denandent si |les unités assurant des services
conmuns ne devraient pas étre inscrites au budget come des entités sem -
aut onormes et autofinancées, leurs colts directs et indirects étant pris en
charge proportionnellenent par tous les usagers, a |'exception des organes
politiques bien entendu. Les responsables auraient alors |'autorité voul ue pour
gérer leurs ressources budgétaires et hunmmines selon les directives de comtés
constitués de représentants du Secrétaire général et des chefs de secrétariat
des progranmes apparent és.

E. Dotation en personne

56. Les services comuns sont actuellement admnistrés et gérés par des
fonctionnaires de |'ONU, essentiell enent pour |es besoins de |'ONU, tout come
|l es autres services du Secrétariat. Si on veut |es dével opper, ainsi qu'il est
proposé au chapitre suivant, il faudra formuler et sounettre a |'approbation de
toutes les entités concernées au Siege une politique spécifique en natieéere de
dotation en personnel. Il faudrait notamment veiller a ce que |es responsables
des services communs soient des spécialistes dans |eur dommine et qu'ils aient
un esprit dinitiative, si |'on veut que ces services soutiennent |a conparaison
en qualité, efficacité et colt avec |les services disponibles sur e marché. |
faudrait égalenment prévoir |la mse en conmun du personnel spécialisé des
organi sations participantes par le biais de des détachements, de préts ou de
transferts. Qutre |l es questions de conpétence du personnel, |les taux de vacance
de postes et de renouvell enent du personnel dans certains des services comuns
étai ent égalenent considérés conme des obstacles a |'efficacité. Enfin, la
sélection et |'évaluation périodique des responsables des unités conpétentes
seraient |'une des responsabilités principales des comtés représentant |es
usagers et |'adm nistration décrits ci-dessous.

F. Conmtés représentant | es usagers et |'adm nistration

57. Comme le nontre le tableau 3, quel ques-uns seul enent des 12 services ont
des comtés nixtes ou sont représentées toutes les entités du Siege. D apreés
| " expérience des inspecteurs et |les conclusions de rapports antérieurs sur la
guestion, un service commun ne peut pas fonctionner de facon satisfai sante sans
un nécanisne nixte efficace, habilité a fixer des nornes de qualité et
d efficacité, a approuver |le projet de budget, a choisir et évaluer |les
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responsables, a résoudre les conflits de priorités et a établir et adapter des
formul es de partage des col(ts conpte tenu de |'évolution de la situation et, de
facon général e, assurer |le reéeglenent rapide de tout conflit.

G Qualité et efficacité

58. Le tableau 4 nontre comrent |es programres apparentés jugent la qualité et
|"efficacité des services que leur fournit |'ONU. Dans |'ensenble, |eur jugenent
parait plus favorable que ne |le prévoyaient |es inspecteurs au vu des nonbreux
probl énes ms en lumére au cours de leurs entretiens avec |es responsabl es des
progranmmes apparentés. |l en ressort cependant qu'il y a encore de vastes
possibilités d amélioration de la qualité et |'efficacité de ces services.

H. Responsabilité

59. Le tableau 3 récapitule |'anpleur des fonctions assunées par les unités
adm nistratives assurant des services comuns devant toutes les entités
participantes (alors qu'elles ne sont nmintenant conptables qu'au Secrétaire
général ). Quel ques-unes seul ement des 12 unités visées peuvent étre consi dérées
actuel l enent comme étant pleinenent responsables de leur travail aussi devant
| es programmes apparentés. Les comtés de supervision envisagés plus haut sont
un noyen efficace de faire en sorte qu'elles soient conptables a tous Iles
usagers, respectent |es nornes convenues de qualité et d' efficacité ainsi que
les dates limtes et qu'elles traitent de la néne nmaniere toutes |les
organi sations participantes, sans aucune distinction

60. Si certaines de ces unités — service des conférences, télécommunications ou
sécurité par exenple — ont des necani smes internes de contr6le de qualité, avec
des indicateurs précis, les données des opérations de suivi ne sont pas
syst émati quenment conmmuni quées a toutes les entités utilisatrices, surtout dans
|l e cas de programmes apparentés qui ne parai ssent guere avoir de comuni cations
avec |l a plupart de ces unités.

I. Syntheése

61. Le résumé qui précéde révele une certaine disparité dans |'organisation et
la gestion des services comuns au Siége. Ce qui est nécessaire, ce sont des
princi pes de gestion plus rationnels et des orientation bien congcues si |'on
veut que ces services soient gérés come une entreprise conmune, au lieu d' étre
assurés par des entités de |I'ONU qui s'efforcent de répondre au meux aux
besoi ns des progranmes apparentés. Les inspecteurs considérent que |es services
conmuns devraient renforcer |'esprit de coopération, accroitre |la cohésion et
["intégration au sein du Secrétariat et du systéne des Nations Unies et
valoriser le travail des entités participantes, tout en étant économ ques et
capabl es de soutenir la concurrence d autres fournisseurs potentiels. Il ne faut
pas transiger sur le sens des responsabilités. Les inspecteurs n'ignorent pas
gue bien souvent les difficultés auxquelles se heurtent |es services comuns ne
sont pas inhabituelles au Secrétariat dans son ensenble, ainsi que |le nontre le
rapport déja mentionné du CCl°. On peut raisonnablenent prévoir que |a canpagne
en cours a |'ONU pour aneliorer la gestion — programe d'innovations
t echnol ogi ques, inportance accrue donnée a la formation des cadres ou nouvelles
stratégies de gestion des ressources hunmaines et gestion axée sur les
résultats — devrait aussi créer un nouveau clinmat propice au renforcenent et

| " extension des services conmuns au Siege. De facon plus élénentaire, il est
nécessaire d' él aborer une nouvelle stratégie d ensenble des services communs au
Siege. Il faudrait définir clairement |e statut particulier des unités
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adm ni stratives assurant ces services conmuns, en tant qu'entités autofinancées
et dotées de vastes responsabilités devant |es organismes des Nations Unies et
| eur donner |'autorité et |'autonome dont elles ont besoin pour gérer
ef ficacenent |eur budget et |eurs ressources hunmmines et s'acquitter de leurs
responsabilités devant tous |es wusagers représentés dans les conités de
supervision. Ces questions sont traitées plus avant dans |le chapitre suivant.

Tableau 4

Evaluation, par le PNUD, I'UNICEF et le FNUAP, de la qualité et
de l'efficacité des services communs

(Les chiffres donnent le nombre de programmes apparentés
portant ce jugement sur le service en question)

Excellent  Satisfaisant Médiocre Sans opinion

Télécommunications 1 2

SIG 1 2
Service des affaires juridiques 1 2

Service des conférences 1 2

Information/Bibliotheque 3
Service médical 1 2

Sécurité 3

Valise diplomatique 2 1

Assurance 3




I V. NOUVEAU CADRE

A.  Exposé des notifs

62. Les raisons pour lesquelles il faudrait envisager un nouveau cadre plus
large et plus cohérent pour les services comuns des organisnes des
Nations Unies a New York sont |es suivantes

a) Les diverses entités installées a New York sont tenues de respecter
|l es dispositions pertinentes des textes de base portant création du régine
conmun des Nations Unies, comme |le rappellent |es paragraphes 1 a 4 du présent
rapport, y conpris notament |es politiques, régles et procédures types;

b) Les résolutions que |'Assenbl ée générale a adoptées au cours des
derniéres années au sujet des activités opérationnelles en faveur du
dével oppenent demandent aux organi sations du systene de procéder a |'intégration

de leurs installations et services hors Siége. Les Inspecteurs sont parvenus a
| a conclusion que sans les synergies optinales que |leur pernettrait de réaliser

une pratique des services comuns a |'échelon du Siége, il serait difficile aux
organi sations d'appliquer pleinement les directives de |'Assenbl ée générale
concernant |'intégration hors Siege des programes, installations et services;

c) Les organi sations ayant |leur siége a New York ont toutes des activités
a |l"échelle nondiale qu'elles nénent a partir des principaux |ieux d affectation
du systéme. Par conséquent, |'élaboration d' arrangenments généraux pour la mse
en conmun de services a New York devrait |ogiquenent faciliter |'adoption

d' arrangenents anal ogues dans | es autres principaux |ieux d affectation

d) La crise financiére a laquelle se heurtent toutes |es organisations
oblige celles-ci a revoir de mani ére radicale |eurs dépenses d'infrastructures
et leurs frais généraux de fonctionnenent afin de réaliser des éconones
d' échelle optimales et des gains de tenps dans |'exécution de leurs fonctions

non statutaires;

e) La présence commpde dans un méne périnetre de plusieurs entités
adm ni stratives ayant une néne charte, une néne identité juridique et diverses
autres affinités mlite concrétement en faveur du dével oppenent des services
comuns a New York

B. Principaux objectifs

63. Dével oppant plus avant |les objectifs énoncés au paragraphe 4 du présent
rapport, les Inspecteurs recomandent que |es services conmuns des organi snmes
install és a New York s'enploient a

a) Assurer |'utilisation la plus efficace et la plus économ que des
ressources hunmines et financiéres des entités participantes, individuellenent
et collectivenent, gréce a |'élimnation des services non essentiels qui sont
senbl abl es et font double enploi et a la mse en conmun, dans chaque catégorie
de fonctions, des élénents |les plus conpétents sur le plan de la gestion et sur
le plan technique, qui devraient étre nms au service d' activités conmunes ou
conjointes visant a |'excellence en mati ére de gestion

b) Promouvoir |la réalisation de nornmes fonctionnelles ¢élevées en
identifiant et en adoptant |les pratiques de gestion |es plus rationnelles;
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c) Promouvoir |a cohérence des objectifs, des conceptions et des néthodes
au sein du systénme des Nations Unies en faisant des services communs des entités
ayant leur sieége a New York wun instrunent d'intégration, notament pour
| " harnoni sation des politiques, nméthodes et procédures opérationnelles du
syst ene;

d) Soutenir plus fernmenent |'intégration des méthodes, installations et
services hors Siége, conforménent aux résolutions pertinentes de |'Assenbl ée
général e rel atives aux activités opérationnelles en faveur du dével oppenent;

e) Promouvoir a |'échelle nondiale un réseau interdépendant de services
conmuns, par exenple, en encourageant |es bureaux extérieurs a s'apporter
nmut uel | ement un appui technique, a procéder a des échanges d'infornations et a
nmettre en comun | es enseignenents qu'ils auront chacun retirés de |'expérience
acqui se.

C. Directives générales

64. Partant des entrevues auxquelles ils avaient procédé avec |es fournisseurs
et les utilisateurs des services comuns existants, |es Inspecteurs ont défini

conme indispensables a |'organisation et a la gestion rationnelles de services
conmuns |l es directives générales ci-aprés, celles-ci n'étant pas exhaustives

a) Les entités participantes concernées devraient chacune se doter des
politiques, méthodes et procédures opérationnelles |les plus appropriées et les
pl us unifornes pour chaque service conmun en tenant dinent conpte de son propre
mandat et des taches qui |ui inconbent;

b) Etant donné l|e caractére spécifique de chaque service commun, |es
partici pants devraient décider de |la naniére la plus appropriée d' organiser et
d' assurer le service considéré, en envisageant dans certains cas d' opter pour
des activités conjointes de nature relativenment autonone et indépendante, ou de
recourir a la sous-traitance dans |le cadre d' un seul et n€ne contrat, par
exenpl e, des arrangenents en vigueur pour |es voyages, |les expédition et le
transit des marchandi ses;

c) Il conviendrait de créer pour chaque service ou, éventuellenent,
groupe de services, un organe de contrd6le doté d' un nandat précis |ui conférant,
entre autres, le pouvoir et la responsabilité d' approuver |les plans de travai

et les propositions budgétaires, d' élaborer des nornes de qualité et
d efficacité et d en suivre |'application, de choisir |les admnistrateurs des
services clefs et d' évaluer leur travail, et de veiller a ce qu'il soit

scrupul eusenent rendu des conptes aux utilisateurs, notament au noyen de |a
conptabilité des colts de revient et de rapports périodiques de gestion nettant
en lumére les résultats positifs obtenus et |es obstacles rencontrés;

d) Les entités bénéficiant de services communs devraient décider, pour
chaque service, de la politique la plus rationnelle a adopter en natiére de
budget, de personnel, de gestion et de partage des colts afin d'assurer
["uniformté des nornes de qualité et de conportenment professionnel, sans

exclure |'esprit d entreprise |l e cas échéant.
65. Les Inspecteurs recomandent que les directives qui viennent d' étre

énoncées soient affinées en fonction des besoins spécifiques de chaque service
et utilisées come base pour consolider |es services conmuns existants et créer
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de nouveaux services conmmuns dans |es organisnes des Nations Unies a New York,
ainsi qu'il est proposé ci-dessous.

D. Elargissenent de |la portée des services communs

66. Les Inspecteurs ne voient pas d' obstacles insurnontables a la mise en
comun de tous les services non essentiels ou non statutaires des entités
install ées a New York. Ayant soigneusenent exam né toutes |es incidences de
cette fornule, ils estinent toutefois que |les services communs desdites entités
devrai ent étre progressivenent organi sés en deux grands ensenbles. Le prenier
conprendrait les services communs a toutes les entités installées a New York,
tels que les services comuns existants et d autres qui renplissent les
conditions voulues pour faire partie de ce groupe, come par exenple les
sui vants

— Le programme d'innovations technol ogi ques, en particulier | es
technol ogi es ayant trait aux politiques et nornmes communes;

— Les achats de biens et services, en particulier les politiques
conmunes en la matiere, les appels d offres et les contrats;

— Le service des batinents et |es services connexes;

— L'inmprinerie et |es publications;

— L'infrastructure des services d' information, étant entendu que |es
organi sations participantes continueraient d'exercer |leurs fonctions
spécialisées en la matiére dans la nesure ou celles-ci favorisent
directenent |es objectifs fixés dans |eur nandat;

— La formation a | a gestion

— La gestion des archives et dossiers;

— L' entreposage et les autres services qui pourraient faire partie de ce
prem er groupe.

67. Dans |e deuxi éne ensenbl e de services, |es progranmes apparentés nettraient
en comun la plupart de leurs services de personnel et de leurs services

admnistratifs et financiers. Les domaines qui, de |'avis des Inspecteurs,
pourraient faire |'objet d'arrangenents conmuns conprennent, entre autres, le
recrutenent, les finances, |'évaluation, |es achats pour tout ce qui a trait aux

activités de développenent et |es opérations d'urgence. Pour ce deuxiéne
ensenble, le principe directeur doit étre que |'appui admnistratif peut étre
enti érenent assuré en tant que service comun. Le nmécanisne du G oupe
consultatif mxte des politiques, qui a pour objectif de faire adopter par les
progranmes apparentés des politiques et procédures opérationnelles comunes,
devrait étre utilisé efficacement pour nettre en place et gérer des services
conmuns répondant aux besoins des nenbres du Goupe a New York, nesure qu

stinmulerait |'adoption d'arrangenents analogues dans les lieux d'affectation
hors Si ege.

68. Bien que pour la version définitive de |leur rapport |es |Inspecteurs aient
pl ei nement tenu conpte de toutes |es observations que les admnistrateurs de
services comuns de |'ONU et |es responsables de progranmes apparentés ont
formul ées au sujet de |'avant-projet de ce texte, il leur senble utile de
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résumer |la teneur des observations qu'ils ont recues des progranmes apparentés,
en raison des incidences qu'elles peuvent avoir sur la nise en place et la
gestion de services comuns dans | es organi smes des Nations Unies a New York

69. Le PNUD n'a formul é qu'un petit nonbre d' observations et a paru souscrire
aux reconmandations et a |la teneur du rapport.

70. L'UNICEF a expriné | es préoccupations suivantes

a) Toute proposition en faveur de |'instauration de services conmuns
devrait prendre en considération les différences appréciables existant quant a
leur nature, leur nmandat et leur rdle entre le Secrétariat de |'ONU et les
organi snes a vocation opérationnelle comre |' UN CEF

b) Du fait de ces différences, un méne service de base peut ne pas avoir
toujours | e méne sens dans toutes |es organisations;

c) La nise en comun de services est d autant plus efficace que les
divers partenaires appelés a en bénéficier ont des besoins analogues, qu'ils
di sposent de services conparables et qu'ils sont dotés de nécani snes efficaces
de contrdle par |'utilisateur et de répartition des colts. Ce sont |a des
conditions préalables que |'on ne trouve guére dans |e systéme des
Nations Unies, si bien que |les nesures reconmmandées auront probablenment pour
effet de faire baisser le niveau des organisations les plus efficaces, qu
tonberait au niveau de celles qui sont |le nmoins efficaces;

d) L' étude devrait donner plus de poids a |'expérience acquise et aux
avant ages conparatifs. L'expérience des services communs nontre que la fornule a
ses avantages et ses inconvénients, les problénes étant dus a |'absence de
comtés d utilisateurs fonctionnant efficacenment, a |'existence de mécani snes de
répartition des colts ne refl étant pas les pratiques effectives, a |a pénurie de
conpétences, a la politisation des services, au détournenent de services pour
raison de force mmjeure, etc., problémes qu'il faudra identifier et corriger
avant d'entreprendre une mse en conmun inconditionnelle échel onnée sur cing ans
des fonctions non essentielles.

71. Le FNUAP, tout en souscrivant sans réserve a |'idée d'arrangenents
consultatifs entre fournisseurs et utilisateurs de services, a fait observer
gu' étant donné |'investissenent de tenps que supposerait la participation aux

organes consultatifs et aux organes de supervision dans |es 15 donmi nes pour
| esquel s des services communs sont reconmandés, les frais de personnel qui en
résulteraient seraient trop élevés par rapport aux écononies qui seraient
réalisées sur le plan des produits. Quand | a dinmension optinale d' un service est
dépassée, il en résulte des difficultés — problémes de coordination et
conplexité des filieres hiérarchiques (y ~conpris pour les fornalités
d' autorisation) qui conduisent a wune perte d'efficacité, si bien qu'une
concentration des ressources dans |es domaines considérés peut aller a
| "encontre du but recherché. (...) Une petite organisation comme |e FNUAP, ou |a
plupart des services suggérés dans |le rapport relévent d une seule et méne
di vision, ne dispose pas de personnel pour assurer |la coordination qu' exige |la
gestion de services communs.

72. Le Bureau de |'ONU pour les services d'appui aux projets, tout en se
félicitant de ce que le projet de rapport ait souligné |a nécessité d' accroitre
|"efficacité, de réduire les colts et d améliorer la qualité des services
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communs, n
sui vant es

en a pas accepté sans réserve l|la teneur, ce pour les raisons

a) Le Bureau et |e PNUD procédent actuellenent a un exanen des nodalités
régi ssant leurs services comuns et espérent conclure un accord dans un proche
avenir;

b) De leur coté, le PNUD et |'ONU envisagent actuellenent des

nodi fications a |'accord qu'ils avaient conclu au sujet des services commns,
nodi fications qui auront presque certai nenent des incidences sur |e Bureau

c) Le Bureau de |'ONU pour les services d appui aux projets est une
organi sation qui s'autofinance, et il lui inconbe par conséquent de faire preuve
d efficacité et de responsabilité et de procéder de mani ére progressive;

d) Dans son rapport daté du 5 septenbre 1995 (DP/1995/45), le Comté
consultatif pour |les questions admnistratives et budgétaires faisait observer
qgue |le Bureau doit pouvoir tirer le neilleur parti possible des services
admnistratifs fournis par e PNUD et que, sans qu'il y ait de doubles enplois,
il devrait étudier la possibilité de se doter de ses propres services dans |es
cas ol ceux-ci peuvent étre assurés de mani ére plus économ que.

73. En réponse aux considérations qui précedent, les inspecteurs tiennent a
formuler | es remarques suivantes

a) Dans |eurs observations, |es programes apparentés ont tous onmis de
nmentionner les régles statutaires contraignantes qui régissent |les services
conmuns des organi sations appliquant |le régime comun, regles que rappellent les
i nspecteurs aux paragraphes 1 a 14 du présent rapport;

b) Il n'est guére fait référence non plus aux notifs et aux objectifs,
exposés aux paragraphes 62 et 63, auxquels répondent |es services comuns, en
particulier 1les économes considérables que chaque organisation pourrait
réaliser grace a |'adoption d' arrangenents cohérents pour |la nise en place de
services commun a New York, nesure qui aurait comre conséquence inmportante que
| es ressources |libérées par suite de la sinplification et de |'intégration des
infrastructures au Siége pourraient servir a renforcer les activités
opérationnel l es en faveur du dével oppenent nenées dans | es bureaux extérieurs;

c) Ont égal enent été passés sous silence les avantages mmjeurs que la
nmse en place de services comuns dans |les organisnes ayant |leur siége a
New York, conme |e propose |e présent rapport, présente pour |es bureaux
extérieurs, ou elle aura pour effet d' accélérer la création de services comrmns,
d' engendrer des écononmies d' échelle grace a |'intégration des services d' appu
aux programmes et de faciliter le réle du coordonnateur résident confornménent
aux résolutions et décisions pertinentes des organes intergouvernenent aux;

d) L'argunent, évoqué par |'UNICEF, des "différences appréciables"”
exi stant entre le Secrétariat de |'ONU et |es programres apparentés exprinme une
préoccupation qui est peut-étre fondée, nais ces différences ne |'enportent pas
sur les caractéristiques qui sont comunes aux organisations installées a
New York. En tout état de cause, |la proposition que font les inspecteurs dans |le
présent rapport vise a répondre a cette préoccupation en préconi sant une double
approche pour la mise en place des services communs dans |es organi snes ayant
| eur siéege a New York. Les services que, pour une raison ou pour une autre, ces
organi snes ne seraient peut-étre pas tous en nesure de gérer pourraient étre
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spéci al ement adaptés aux programmes apparentés qui pourraient rechercher la
formule qui leur <convient |e meux pour assurer et gérer ces services
(attribution des responsabilités, par exenple, sur |e nodele du Centre
international de Vienne, fonctionnenent conjoint et autonone, systénme de
facturation aux usagers ou systéne de rétrofacturation, etc.). Quel que soit le
nodel e adopté, son objectif devrait étre de faire faire des économes
substantielles de colt et de personnel dans les éléments d'infrastructure au
Si ége au profit des progranmes hors Siége;

e) La nécessité de corriger d abord |es carences des services communs
exi stants avant d'en instaurer de nouveaux est un des principaux objectifs du

présent rapport, come l|le nentionne |'alinéa a) du paragraphe 8. En outre,
| "application des directives général es énoncées ci-dessus, qui devraient selon
les inspecteurs régir les services comuns, ainsi que |'identification et

["utilisation des pratiques de gestion les plus rationnelles pour exploiter ces
services devraient pernettre aux unités admnistratives ou organisations
relativenent noins efficientes de relever leur niveau et d atteindre celui des
entités relativenent plus efficientes;

f) Les ressources en personnel dont une organisation a besoin pour
partici per ef fi cacenent aux travaux des comtés mxtes utilisateurs/
adm ni stration dépendent de la fréquence et de la périodicité des réunions de
ces comtés ou du chanp d' action des comtés eux-nménes, étant donné qu'un seu
et nméne conité peut fort bien superviser plusieurs services. Plus inportant
encore, intégralenment ms en oeuvre, |e nouveau cadre proposé par les
i nspecteurs supposerait que |les organisations participantes auraient des
"fonctionnaires chargés des services comuns” (pour |es représenter aux organes
mxtes wutilisateurs/admnistration) au lieu d'avoir leurs propres services
d' appui dans | es donmmines identifiés dans |le présent rapport comre devant faire
| ' obj et de services comuns.

74. Conpte tenu des éclaircissenents ci-dessus, |le Secrétaire général et les
chefs des secrétariats des programes apparentés devrai ent adopter conjoi ntenent
| es nesures nécessaires pour élaborer et arréter un plan d' action stratégi que en
vue de la mise en oeuvre échelonnée de services conmuns dans |es organisnes
ayant leur siege a New York, conpte tenu des constatations et observations
formul ées dans |e présent rapport. Le plan de nmise en oeuvre a prévoir devrait
conprendre entre autres él énents |es suivants

a) D une part, la liste des services que se partageraient toutes |les
organi sations install ées a New York et, d autre part, |es ensenbles de services
gue seuls | es progranmes apparentés se partageraient;

b) Des nmesures qui pernettraient d améliorer la qualité et d' accroitre
|"efficacité des services communs existants et qui tiendraient conpte, |le cas
échéant, des principes généraux €énoncés ci-dessus, qui préconi sent en
particulier la réalisation d' analyses col(ts-avantages, |la mise en place de
comtés mxtes utilisateurs/adm nistration fonctionnant efficacenent, le recours
a un systene transparent et équitable de partage des colts ainsi que d autres
formul es novatrices a envisager pour assurer et gérer ces services;

c) Les grandes étapes annuell es du processus de m se en place de nouveaux
servi ces communs dans | e cadre des deux grands ensenbl es proposés précédement;

d) Des corrélations interdépendantes entre |les services communs au Sieége
et ceux d' autres lieux d affectation, en particulier |es bureaux extérieurs;
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e) Une nornalisation plus poussée des politiques opérationnelles, des
regles et procédures admnistratives et des spécifications techniques dans
chaque cat égori e de services comrmns;

f) Des mét hodes de contrdle pernmanent de |'efficacité, de la qualité et
de la rentabilité des services conmuns, notanment des néthodes pernettant de
détermner si |'utilisateur est satisfait de ces services.

E. Principes directeurs

75. La raison pour laquelle les entités install ées a New York accordent un rang
de priorité relativenment peu élevé aux services comuns tient peut-étre a
| "absence de directives statutaires cohérentes applicables a toutes Iles
organi sations du systéeme des Nations Unies dans tous les lieux d affectation.
Par exemple, les directives vigoureuses données par |'Assenbl ée générale au
sujet des arrangenents relatifs aux services communs des organisations ayant
| eur siége a Vienne et dans |es bureaux extérieurs pourraient s'appliquer avec
encore plus de force aux lieux d'affectation que sont New York et Genéve, ou
sont concentrés les centres et |es opérations les plus inportants du systénme des
Nations Unies. On a par ailleurs fait observer a plusieurs reprises aux
i nspecteurs, au cours de |'exanmen qu'ils ont consacré a la question, que |les
Etats Menbres adoptent sur une méme question des positions différentes selon
|'organe ol elle est traitée et que seule un fernme consensus des Etats Menbres
sur la question des services comuns pernettra aux entités installées a New York
d' entreprendre une action collective en |la matiére.

76. En conséquence, |es inspecteurs reconmandent que

a) L' Assenbl ée générale définisse des principes directeurs sur la

guesti on des services comuns au Si ége et, a cette fin

i) Souscrive a |'ensenble de propositions relatives aux services conmmuns
formul ées dans | e présent rapport;

ii) Demande aux organisations concernées de nmettre progressivenent en
commun sur une période de cing ans la plupart de |leurs fonctions non
statutaires ou non essentielles en concluant des arrangements a cet
ef fet;

b) L' Assenbl ée générale pourrait par ailleurs inscrire a son ordre du
jour et y conserver d'année en année une question ayant trait aux services
conmuns et inviter le Secrétaire général a lui présenter tous |es deux ans, dans
le contexte du budget-progranme, un rapport sur les progrés réalisés en la
nmati ére;

c) Les organes directeurs des programes apparentés devraient eux auss
demander a leurs secrétariats respectifs de leur présenter réguliérenent un
rapport sur les progrés réalisés quant au renforcenment des services comuns a
New York et dans |es bureaux extérieurs.
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' Les Accords régissant les relations entre |'Organisation des Nations Unies et

les institutions spécialisées ont été exam nés en détail dans un rapport du CCl
sur la question publié en 1993 (JI U REP/93/3).

? Voir, par exenple, les résolutions 42/196 (1987), 44/211 (1989) 46/219 (1991),
47/ 199 (1992), et 48/209 (1993) de |' Assenbl ée général e.

*Voir le rapport du CCl publié en 1994 et intitul é "Locaux et services communs
des organi snes des Nations Unies hors siege" (JI U REP/94/8).

“On citera a cet égard deux rapports du CCl intitul és "Services communs aux
organi sati ons des Nations Unies du Centre international de Vienne"

(JI' U REP/ 94/ 10) et "Locaux et services communs du systene des Nations Unies hors
Si ege" (JI U REP/ 94/ 8).

° Docunents officiels de |'Assenbl ée générale, cinquantiéme session, Suppl ément
No 6 (A/50/6/Rev.1). Voir également |e projet de budget-progranmre pour

| " exercice biennal 1996-1997 concernant | e PNUD (DP/1995/51), |'UN CEF

(E/ I CEF/ 1996/ AB/ L. 5) et |e FNUAP (DP/ FPA/ 1996/ 17) (Part 1).

®"La gestion a |' Organisation des Nations Unies : activités en cours"
(JI' U REP/ 95/ 8).
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