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RESUME, CONCLUSI ONS ET RECOMVANDATI ONS

Le systenme des Nations Unies, avec ses nonbreuses organisations et
institutions dotées de mandants différents et régies par |les décisions des Etats
Menbres, est extrémenent conplexe. |l arrive souvent que |es décisions prises
par un organe directeur différent de celles qui sont prises par un autre organe
directeur. Les Etats Menbres peuvent faire adopter des décisions contradictoires

dans des instances différentes. Il n'y a pas toujours de cohérence dans |es
demandes faites au systene des Nations Unies, a ses progranmes opérationnels et
a ses institutions spécialisées. Les nonbreux progranmmes d'assistance

humanitaire de |"ONU et la nultiplicité des partenaires extérieurs au systene,
qui participent a leur mse en oeuvre, ajoutent a cette conplexité. Le réseau
international de secours doit faire face a un environnement ou les acteurs
proliferent, ou les nmesures prises par |es donateurs manquent de cohérence, ou
| es actions bilatérales ne sont pas coordonnées (et il ne faut pas oublier les
frontiéres incertaines de |'assistance humanitaire) et ou, enfin, |les ressources
sont rares.

L'idéal consisterait peut-étre a regrouper les fonctions de secours
d' urgence du systéne des Nations Unies en une seul e organi sati on opérationnelle.
Cette idée n'est pas nouvelle et elle a trouvé un écho dans |es débats du
Conseil économi que et social en juin 1995 ou a été envisagée la possibilite
dintégrer certaines des activités de secours de |'organisation des Nations
Unies, ce qui pernettrait de supprinmer |es problenes découl ant de mandats non
conpl énentaires et faisant double enploi, de la rivalité entre les institutions
et de |'autonom e excessive des organes opérationnels. Pour diverses raisons, i
se peut cependant que ce projet soit quelque peu utopique. Sans parler des
différences habituelles d'opinions entre |es gouvernenents et au sein des

gouvernenents eux-nénes, les institutions dotées d' un double mandat estinent
qu'il leur serait difficile de concilier les fonctions de secours et les
fonctions de dével oppenent sans sacrifier |'un ou |'autre si la notion d' une
seule institution chargée des secours devait étre envisagée. |l n'est pas non

plus certain que |es gouvernenents soient tres désireux d' appuyer un changenent
structurel aussi profond ou d' avoir un programme des Nations Unies totalenent
uni fié.

En dépit de |'absence d'une organisation hunmanitaire unique, |le sentinment
prévaut que la coordination au sein du systéne des Nations Unies et entre le
systéne et les autres participants est indispensable & |'efficacité du secours
et de |'assistance humanitaires, dans des situations d' urgence créées aussi bien
par des catastrophes naturelles que par |'home. La coopération entre les
diverses institutions du systeme des Nations Unies, |les instances de négociation
et |le personnel des siéges ainsi qu'entre ceux-ci et diverses organisations non
gouvernenmental es et internationales continue a se dével opper et a fonctionner,
souvent étonnament bien. Ce fait est dd, dune part, a |'expérience
opérationnell e consi dérabl e acqui se par |es organi snes de secours sur le terrain



et, d autre part, aux outils appropriés de coordination dont |’ Organisation des
Nations Unies s'est dotée et qui devraient étre renforcés.

Il conviendrait égalenment de meux définir et de renforcer le réle du
coordonnateur et les liens entre les diverses institutions opérationnelles. Le
réle de coordination du Départenent des affaires hunmanitaires consiste a
faciliter les efforts déployés par les autres institutions pour donner Ile
meilleur d'elles-ménmes dans une démarche globale. Son rdéle principal est
d' organiser les activités des divers élénents du réseau de secours sans étre
| ui -méne opérationnel, a aider les institutions a éviter |les doubles enplois et
| es chevauchenents inutiles et a suggérer, le cas échéant, des solutions plus
efficaces et mpins colteuses. |l faut pour cela partir de |’ hypothése que |la
forme doit découler de la fonction et qu' une action efficace dans ce donai ne
anenerait les autres acteurs a accepter plus facilenent |'harnonisation de |leurs
stratégies et le rdle dirigeant du coordonnat eur

Le présent rapport du Corps commun d'inspection contient une anal yse des
progrés acconplis et des problénes rencontrés ainsi que de la capacité des
mécani snmes du systéene des Nations Unies a fournir et a coordonner une assistance
humanitaire. |1l est fondé sur des données provenant d'un questionnaire conplet,
sur divers documents ainsi que sur des discussions avec des fonctionnaires
s' occupant de ces questions dans |'ensenble du systéne des Nations Unies en vue
de détermner comment il serait possible d' anéliorer les opérations

humani taires, en particulier pour les situations d' urgence conpl exes

Les recommandations de nature politique et opérationnelle ci-aprés doivent
étre considérées dans |le contexte des mécanisnmes et des structures de
coordi nation déj a existants dans | e systéne des Nations Unies.

RECOVVANDATI ON 1. Le Départenent des affaires hunanitaires, par
["intermédiaire du Conmité pernmanent interorganisations, et les chefs de
secrétariats ainsi que les organes directeurs des organes et institutions
intéressés du systeme des Nations Unies devraient adopter une politique
gl obal e assortie de stratégies communes et d' objectifs clairement définis
pour les progranmes d'assistance humanitaire. Les démarches et les
réactions fragnmentées aux situations d'urgence et |les accords bilatéraux
non coordonnés devraient faire place a un accord politique global qui
porterait sur les mécanisnes et les nodalités propres a renforcer la
capacité des institutions a travailler ensenble et a leur inposer des
accords sur leurs rdles relatifs, en vue d obtenir des réactions
automatiques et prévisibles de toutes les institutions concernées. (par.

43-54)

Les rapports entre le droit humanitaire et |'assistance humanitaire sont
trés étroite. Il peut donc étre trés utile de préter une plus grande attention
aux inpératifs humanitaires. L'inportance qu'il y a a fournir une assistance

humani tai re adéquate aux réfugi és et aux personnes déplacées dans |eur propre



pays est un exenple particuliérenent frappant de cette nécessité. Des nouvenents
importants de personnes déplacées et de réfugi és peuvent poser de trés graves
probl émes aux communautés qui |les recgoivent et créer des tensions dangereuses
La stabilité de régions entiéres peut étre rapidenent nenacée. La dinension
humanitaire de la prévention des conflits est égal enment évidente dans le lien
entre la prévention des conflits et |le respect des droits de |'homme ainsi que
| es autres principes et régles du droit hunanitaire.

Ce sont les cas d'urgence conplexes qui conportent des élénents politiques
et conflictuels qui entrainent des déplacenents consi dérables de popul ations et
rendent difficile |'acces a ces popul ations qui ont besoin de secours d'urgence
qui posent les plus graves probl émes de coordination. L'assistance hunanitaire
devrait cependant deneurer neutre, inpartiale, spécifique et limtée dans le
tenps, quelle que soit la nature de |'urgence. Si, dans |le cas de catastrophes
naturelles, c¢'est aux gouvernenents eux-nménes qu'inconbe l|a responsabilité
principale, par contre, dans les Situations d' urgence conplexes, |'assistance
humanitaire du systéene des Nations Unies devrait étre fournie en liaison avec
des structures alternatives de |'administration |ocale, des organisations non
gouvernenental es et/ou intergouvernenentales et des structures organi sées de
civils locaux. Cela pernmettrait aux institutions du systéne des Nations Unies,
une fois qu'elles sont intervenues, de faire face de nmaniére plus souple aux
besoins humanitaires d' urgence et a renforcer |es mnécanisnes |ocaux et donc a
amél i orer |'autosuffisance.

RECOVVANDATI ON 2. Les organi snmes de secours du systéne des Nations Unies
devraient nettre au point un cadre d' assistance hunmanitaire qui incorpore
et renforce | es mécani snmes | ocaux dans |e cas d'urgence conpl exes. Dans |es

pays ou il y a un effondrement partiel ou total de |'autorité centrale, ou
lorsqu'il existe un état de guerre, les organes de secours du systéeme
devraient, dans la nmesure du possible, faire appel aux services nationaux
existants et aux comunautés de services ainsi gu' aux structures

admi ni stratives disponibles come |es hodpitaux, les cliniques, |les écoles
et les services agricoles. Une aide en natiére d' enseignenment, de santé et
d' agriculture, non considérée comre une aide d urgence en tenps nornal,
pourrait étre reconnue come indispensable a la survie et au redressenent a
| ong terne des comunaut és victines des troubles. (par. 132-153)

Les mécanismes nis en place pour fournir une assistance opérationnelle en
cas de catastrophes naturelles devraient étre utilisés égalenment dans |les cas
d' urgence conplexes et |es catastrophes causées par |'honme. L'écart entre les
deux devrait étre réduit le plus possible afin de détermner des élénents
opérationnel s comuns, notament en ce qui concerne |'évaluation des besoins,
| es appels comuns, une capacité d'intervention rapide pour des opérations de
secours et les projets en cours de rem se en état et de prévention



RECOVVANDATI ON 3. Le Conité pernanent interorganisations devrait accél érer
| es procédures visant a renforcer la participation des structures civiles
organi sées dans les situations d'urgence conplexes. Le Départenent des
affaires humanitaires est sur le point de fixer des directives définitives
sur |'utilisation des nobyens d' action mlitaire et de défense civile dans
| es opérations de secours en cas de catastrophe et |es situations d’ urgence
conpl exes, notamment |'utilisation de civils fornés et non arnés dans |és
services de secours, les travaux publics, les conmmunications, Iles
transports, les services sanitaires, |les services nédicaux d'urgence ainsi
que dans | es opérations de recherche et de sauvetage. (par. 139-144 et 229-
242)

RECOVVANDATI ON 4. Le Conité pernanent interorganisations devrait renforcer
sa coopération latérale avec d autres mécanisnmes de coordination du
systénme, y conpris le Comté adninistratif de coordination et |le G oupe
consultatif mxte des politiques. Il devrait égalenent renforcer sa
participation latérale et sa coordination avec -le -Bureau des services
d' appui du systénme des Nations Unies, |le Départenent de |'adninistration et
de la gestion, |le Bureau de gestion des ressources hunai nes, |e Départenent

des opérations de maintien de la paix, |le Départenent des affaires
politiques, |le Département de |I|'information et d autres départenents
conpétente des institutions spécialisées:. Cette coopération |latérale

devrait pernettre de conbler des lacunes en nmatiére de politique et
d' accél érer |le processus de prise de décisions. (par. 73-107, 105-110 et
154- 165)

RECOVMANDATI ON 5. Le Départenment des affaires humanitaires devrait, dans
son réle de coordination, renforcer ses efforts visant a nettre en place
des cadres de planification pour |es opérations de secours a la fois pour
| es catastrophes naturelles et les situations d' urgence conplexes avant
gu' une situation d' urgence ne se produise sur le terrain. Ce cadre devrait
prévoir au noins les activités ci-apres (par. 154-165, 166-203 et 243-261).

a) Prendre des dispositions en vue du renforcement initial des
mécani smes d'appui sur le terrain, dans |le bureau du Coordonnateur
résident, et du renforcement progressif paralléle des capacités des pays a
faire face a des situations inprévues;

b) Appeler |'attention sur les questions d'intérét commun en s'appuyant
sur des initiatives déja prises au niveau bilatéral entre institutions et
en |les encourageant a persévérer tout en gardant présente a |'esprit la
nécessité de les examner et de les nettre a jour en pernanence;

c) Mettre en place des arrangenents de coopération |ogistique officiels

et contraignants entre | es institutions port ant sur ' appu
interinstitutions et |e partage des co(ts;

_lo_



d) Adopter une division du travail claire et adaptée a chaque situation
en tenant conpte de la spécificité de |'urgence et des capacités
respectives des institutions en ce qui concerne les nesures d'aide, de
rem se en état et de reconstruction;

e) Exam ner syst énat i quenent les cadres d'opérations de secours
couronnées de succés ou ayant constitue des échecs afin d en tirer des
| econs pour des catastrophes naturelles et des situations d'urgence
conpl exes futures.

Le Département des affaires humanitaires a un nandat gl obal de
coordi nation. Une structure conpétente et efficace sur le terrain est égal enent
i ndi spensable. Elle doit s'appuyer sur des responsabilités bien définies et
| "appui nécessaire de tous les départenents admnistratifs du systéenme des
Nations Unies. Ces deux élénents, qui constituent |'essentiel des activités de
coordi nati on, dépendent avant tout de |'existence d une infrastructure solide et
de la fourniture de ressources financi éres adéquates (dans le long-terne) par |la
communaut é des donat eurs.

RECOVVANDATI ON 6. Les organisations du systéene des Nations Unies devraient
renforcer leurs efforts visant a resserrer |la coordination sur le terrain,
not amment sur les points suivants : (par. 108-153, 118-131 et 154-165)

a) Les r6les et les fonctions des principaux coordonnateurs et sous-
coordonnateurs sur le terrain doivent étre clairenent définis et renplis.
La présence du représentant spécial du Secrétaire général, chaque fois que
des contingents de maintien de |la paix sont concernes, pose des problénes
suppl énentaires de responsabilité, de coordination et d' établissenment de

rapport.
b) Les équipes et les directeurs d'équipes d' opérations d' urgence en
cours doi vent bénéfi ci er de davantage d'autorité  dél éguée. Les

coordonnateurs sur |le terrain devraient étre habilités a signer des
déboursenments pour des opérations financiéres a concurrence d un certain
pour cent age du budget total de | a coordination sur le terrain

c) Les informations sur |les ressources disponibles et |es nobyens de |es
utiliser devraient étre fournies aux responsables des opérations sur le
terrain pour leur pernettre de prendre des décisions fondées. Les décisions
prises d'urgence sur le terrain devraient faire |'objet d' un second examen
l[imté au siége. Que ce soit |e coordonnateur reésident ou |e coordonnateur

humanitaire qui ait la charge des opérations, il/elle devrait étre le (la)
meux qualifié(e) pour gérer des situations d urgence diverse. Une fois
qu'il/elle a regu ce pouvoir exécutif, il/elle doit égalenent étre tenu(e)

comre responsabl e.



d) Le ré6le et | e bureau du coordonnateur résident devraient continuer a
étre renforcés par des activités de formation aux secours en dao de
catastrophe - qui a comencé avec le Programme de formation a la gestion
des cat ast rophes.

e) Des ressources suppl énentaires devraient étre affectées a |'équipe
d' éval uation et de coordination des catastrophes ainsi que pour |le nmatérie
de tél éconmuni cation d' urgence et son utilisation dans des cas inprévus.

RECOMIVANDATI ON 7. Le Départenent des affaires humanitaires devrait
ameéliorer ses directives concernant |es processus d' appel communs (qui ont
été considérés come propres a pronpuvoir |'évaluation des besoins et la
nobi l i sation des ressources d' une maniére intégrée et a pernettre |'acces
au Fonds central autorenouvel able d' urgence et a encourager |e renforcenent
de la coopération entre les organisations). Les institutions qui ne
participent pas au systéne d' appel conmmun devraient se voir dénier le droit
d' accéder au Fonds central autorenouvel able d'urgence et devraient étre
tenues pour responsables des projections qu'elles font concernant |eurs
besoins. Le docunent lui-méne devrait meux établir les priorités et les
demandes réalistes et; dans la nesure du possible, faciliter les appels
pour les secteurs non alimentaires, la renmise en état et |e dével oppenent.
Ces données devraient en outre étre insérées et gérées dans une base de
données accessibles qui pourraient étre envoyées aux donateurs et aux
gouvernenments par des noyens électroniques pour accélérer |es réponses.
(par. 87-101, 154-165 et 206-208)

RECOVVANDATI ON 8. Le Comité pernmanent interorganisations devrait nmettre en
place un atelier conpose d'experts provenant de tous |les départenents
d' aide participants des institutions du systéme des Nations Unies et des
institutions non gouvernenentales. Cet atelier devrait se réunir au noins
deux fois par an pour évaluer |'état et le progrés de toutes |es opérations
d' assistance humanitaire en cours. Des tables rondes et des réunions de
coordi nation devraient égalenment étre organi sées de tenps a autre avec |les
gouvernenments intéresses pour examner et reconsidérer |es questions
prioritaires concernant |es nmesures d'assistance et de secours, conpte tenu
de la situation régnant a ce nonment-la. (par. 165 et 154-165)

La souplesse, |'action rapide et |'efficacité sont nécessaires pour sauver
des vies en cas d'urgence et les institutions hunmanitaires ont créé leurs
propres équipes d intervention rapide. Conpte tenu des expériences passées, des
regles et des procédures devraient étre adaptées pour répondre a des besoins
urgents tout en étant dotés de sauvegardes appropriées afin d' assurer
| "obligation réditionnelle. Il devrait, par exenple, devenir plus facile de
recruter du personnel, d acheter du nmatériel d'urgence, d' autoriser certains
menbres du personnel a disposer de fonds pour des besoins urgents et d'organiser
des équipes d'action rapide sur le terrain. Les nmécanismes de financenent
doivent étre plus souples et |es donateurs devraient accepter des nodifications



aux arrangenents existants. Les priorités devraient porter notamment sur la
coordination a |l'intérieur du pays, qui reste le point faible en dépit de
progrés réels de la coordination au 'Sein du Comté pernmanent interorganisations
et au niveau | ocal.

RECOVVANDATI ON 9. Chaque organi sation devrait agir d urgence, dans |le cadre
de son mandat, pour alléger la procédure adm nistrative afin de pouvoir
agir rapidenment sur le terrain. (par. 204-242) |l faudrait notamment

a) Renforcer la souplesse et la rapidité des reéegles financiéres et
connexes de |'Organisation des Nations Unies concernant |les nmarchés et |es
établissenents de contrat, de facon a pouvoir les nettre en node d' urgence"
| orsque | e besoin se fait sentir;

b) Renforcer |a souplesse des procédures d'urgence du systene des
Nati ons Unies concernant |e déploienent rapide de personnel (figurant sur
des registres) et |'établissement de contrats en vue de la création de

comtés | ocaux des contrats et des achats;

c) Améliorer et sinplifier les procédures pour |'attribution des stocks
d' urgence;
d) Améliorer les |listes de ressources hunmines conpétentes pour

pourvoir |es postes créés;

e) Renforcer la capacité disponible de transport aérien mlitaire et
créer une capacité suppl énmentaire en réserve;

f) Renforcer |'utilisation des télécomunications telles que le
courrier électronique en vue d'accél érer |es comunications et d'élimner
| es barrieres régulatrices.

La capacité a déceler les tout premers signes d une catastrophe et a en
informer |es organes de décision est un élénment essentiel de toute stratégie
visant & atténuer les effets des catastrophes et des états d' urgence. Chaque
organi sation du systéme des Nations Unies inpliquée dans |e secours humanitaire
a conpris |'inportance des systenes d'information et des signaux d'alerte
rapide. Alors que chacune de ces organisations a la possibilité de créer des
bases de données ou des systénes de données conformes a ses besoins, elles
hésitent parfois a partager |'information rapi dement et efficacement.

Assurer un flux adéquat d'information et mettre en place un systene de
consultations réguliéeres et étroites entre les départenents et |es programes de
|"ONU et Iles institutions spécialisées du systene, |es organisations non
gouvernenmental es et |les donateurs au noyen de séances réguliéres d' information,
de réunions interdépartenentales et de réunions pernanentes interorganisations
est indispensable a |'anélioration de la coopération au sein du systéeme des



Nations Unies. La mse en place d un systéne d information universel qui
utiliserait les techniques les plus perfectionnées contribuerait égalenent a
fournir des informations de fond de vue d' une action conpl éte, come pourrait |e
faire un systéne universel d alerte rapide. L' efficacité de ce genre de systeéene
d alerte rapide est cependant |liée a |la volonté politique de prendre | es nesures
urgentes et nécessaires dans ce sens.

RECOVVANDATI ON 10. Le Secrétaire général devrait nmettre en place un Systéene
d alerte rapide interinstitutions qui aurait acces a toutes les
informations d alerte rapide disponible dans |le Systene des Nations Unies
afin d alerter les décideurs et de susciter une action rapide. Le Systéene
d alerte rapide dans |e domaine humanitaire est une étape inportante dans
cette direction et devrait constituer un élénent essentiel d un tel centre
d alerte rapide. (par. 178-191 et 192-203)

RECOMMANDATI ON 11. La coordination est essentielle, en particulier |orsque
des partenaires et des opérations de naintien de la paix nultiples sont en
action et elle devrait étre opérée par consensus. Cette coordination
devrait pernettre d apporter un appui |ogistique aux unités opérationnelles
qui s’'acquittent de leurs fonctions conforménent a une division du travai

précise et concertée. Le Départenent des affaires hunmanitaires devrait
conserver ce rodle de coordinateur et le renforcer, sans toutefois enpiéter
sur |le mandat des divers acteurs en dépit des |acunes que ceux-ci peuvent

comporter. (par 9, 55-59 et 154-165)

En dernier lieu, si la communauté internationale attend vraiment du systéenme

des Nations Unies qu il joue un réle plus efficace dans la fourniture de
secours, elle devrait lui fournir des ressources adéquates a cette fin. Un
engagenent du Siege de |'ONU a fournir les noyens financiers et autres

ressources nécessaires a toutes |les organisations de secours est égalenent
i ndispensable a la survie des unités de coordination sur le terrain et a la
direction des opérations. L’assistance humanitaire - tout aussi bien que le
maintien de la paix — ne devrait pas étre nobilisée tant que |les objectifs n’ ont
pas été détermnés clairement et que les ressources suffisantes n’ont pas été
assur ées.

RECOVIVANDATI ON 12. Les gouvernenents menbres souhaiteront peut-étre
exam ner a nouveau |la question d accroitre de 30 mllions de dollars le
Fonds central autorenouvel able d’ urgence pour |es phases de rel evenent et
| es phases de transition des opérations de secours. L'utilisation du Fonds
devrait étre détermnée par |les besoins constatés et autorisée aux
institutions qui ont par ailleurs des ressources limtées et qui ont besoin
de noyens financiers pour s’ acquitter des responsabilités qui leur ont été
confiées. Les institutions spécialisées du systéne des Nations Unies
devrai ent continuer a étre encouragées a pourvoir au financenent des Fonds,
qui devrait égal enment étre ouvert aux donateurs privés et non

gouver nerment aux. (par. 102-104 et 204-211)



l. | NTRODUCTI ON

"Depuis qu'en décenbre 1988 |' Assenbl ée générale a
adopté la résolution 43/231 relative a |I'assistance
humanitaire aux vi ctines des cat astrophes
naturelles et situations d' urgence du méne ordre,
la notion de droit & |'assistance humanitaire est:

devenue, en quelque sorte, |'une des dinensions
opérationnelles de I|la garantie des droits de
[ home.

On sait le rdle joué par cette évolution dans
|"action des Nations Unies au Soudan, en Sonmalie
dans |le cas particulier de |'lraq ou, aujourd hui,
dans | ' ex- Yougosl avi e".

- Extrait d'une déclaration du Secrétaire généra

faite a |'ouverture de |la Conférence nondiale sur
les droits de |' home le 14 juin 1993

1. L' Organi sation des Nations Unies est concernée, d une nmaniére ou autre,
avec pratiquenment tous |les aspects de la condition humaine : droits de |'homre,
envi ronnenment, paix nondiale, enfin dével oppenent durable. [l n'est donc pas

surprenant qu'elle se soit mmssivenent engagée dans |'assistance hunanitaire et
| e secours en cas d'urgence aussi bien dans |le cas des catastrophes naturelles
que dans cel ui des catastrophes provoquées par |'home, ainsi qu'a |'occasion de
di verses opérations de maintien de la paix ou d' établissenent de la paix. Les
soci étés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge prévoient que, dici a |'an
2000, de 200 a 500 mllions de gens seront touches chaque année par des
cat astrophes naturelles ou des catastrophes provoquées par |'home?

2. L' augnentation du nonbre de cas d urgence est aggravée par |'anpleur des
opérations Menées. Les secours internationaux consistent en matériel, en
personnel et en services fournis par la communauté internationale a un Etat
donné pour satisfaire |les besoins des personnes touchées par une catastrophe’.
L' assistance hunmanitaire, telle qu'elle est décrite par |'Assenbl ée générale
dans sa résolution 46/182° engage |la communauté internationale a se rappeler
que |'aide hurmanitaire doit étre fournie conforménent aux principes d hunmanité,
de neutralité et d inpartialité et affirme que cette assistance internationale a
une fonction préventive a long terne, ainsi qu une fonction de secours.
L' Assenbl ée insiste sur le fait que |'aide d urgence devrait étre fournie de
mani ere a appuyer la reconstruction et |e dével oppenment a long terne. "Par
assi stance, on entend toutes |es nesures nécessaires pour autoriser et faciliter
| es nmouvenents sur un territoire, y conpris les eaux territoriales et |'espace
aérien d un Etat de transit. Cette assistance est exclusivement humanitaire et
inpartiale. Elle est fondée sur le respect du principe de |la souveraineté des
Etats et est exécutée sans aucune discrinmnation fondée sur la race, |la coul eur

le sexe, la langue ou |l es convictions politiques ou religieuses"®.



3. Depuis la fin de la guerre froide, on a cependant assiste a |'apparition
d'un nouveau type de situation d' urgence conplexe, caractérisée par des causes
multiples ainsi que par des probléenes et des besoins inportants et nouveaux
notamment en ce qui concerne la dénobilisation et |le dém nage ou |es personnes
déplacées a |'intérieur du territoire. [Les personnes déplacées a |'intérieur du
territoire sont des personnes qui ont quitté leur domcile mais sont restées
dans leur pays d' origine®. D aprés le HCR, elles sont maintenant plus nonbreuses
que | es réfugiés. |

4. Une situation d'urgence conplexe peut avoir des causes variées telles
gu' une catastrophe naturelle, des facteurs socio-économ ques, un conflit civil
ou une guerre. Elle touche de nonbreux groupes de popul ations dans |eur pays
d origine. Ces situations d' urgence conplexes peuvent étre caractérisées comme
sui t

a) Il 'y a un grand nonbre de victimes civiles, des popul ations qui sont
assi égées ou déplacées rapidenent et en grand nonbre et/ou des souffrances
humai nes consi dér abl es;

b) L' apport de |'assistance hunmanitaire est gravenment géné, retardé ou
enpéché par des obstacles politiques ou par des obstacles liés au conflit;

c) Une portion inportante de la population touchée est privée de ses
droits a nener une activité sociale, politique et économ que normale ou elle ne
peut e faire qu'au prix d un risque él evé;

d) La fourniture d une assistance humanitaire fait courir aux personnes
qui s'acquittent de cette tache de grands risques pour |eur sécurité;

e) Les dinmensions internationales et frontalieres sont caractérisées par
des différends politiques entre | es personnes concernées’.

5. A ces facteurs nultiples correspondent des options nouvelles auxquelles |a
communaut € internationale peut faire appel pour résoudre ces crises. L' ONU nene
de nonbreuses actions de secours et un nonbre étonnant d'organisations

N

s'efforcent de faire face a ces crises urgentes et a |'évolution du nonde. On

peut noter, par exenple, plus d une douzaine d'institutions de [|'ONU
d' organi sations régionales comme |'organisation du Traité de |'Atlantique Nord
(OTAN) et |'Organisation de |'unité africaine (QUA), plusieurs douzaines de

gouvernenents donateurs, leurs forces mlitaires et un nonbre estimé a 16 000
or gani sati ons non gouver nenent al es®.

6. Le systéne de |'ONU et Iles organisnes de secours ont été forcés de
redéfinir | eur node d'intervention. D aprés Il e Conmité per manent
i nterorgani sations, |'assistance humanitaire de |'ONU s' adresse a des situations

d' urgence conplexes et inportantes®. Un cas d urgence qui reléve clairenent de
la conpétence et de la capacité générales d' une seule institution spécialisée
des Nations Unies, par exenple une épidénme, nene s'il peut nécessiter
|"intervention de divers organes et institutions des Nations Unies, ne devrait
pas étre considéré come une situation d' urgence conplexe tant que le Comité



permanent interorganisations ne |'a pas jugé utile. Les organes et institutions
du systéne des Nations Unies ont aussi été forcés d' élargir |eur nmandat au-dela
du principe de non-intervention du fait de |'augnentation du nonbre de guerres
civiles et de la dimnution du pouvoir des gouvernenents hdtes. Par exenple, au
cours des cing derniéres années, des organisations come |le HCR ont dd aller
bien au-dela de leurs objectifs d origine qui étaient de fournir protection et
assi stance aux réfugiés. Lorsque 1 mllion de Rwandais ont fui au Zaire en
quatre jours, par exenple, le HCR s'est trouvé obligé de conbler un vide en
ai dant d' autres organes et organi sati ons non gouvernenentaux a faire fonctionner
| "aéroport, a fournir de |’'eau potable, a organiser des soins nedicaux et a
enterrer les norts.

7. Bi en que |'assistance humanitaire nobilise un grand nonbre de partici pants,
|l eurs efforts ne sont pas encore a |la hauteur de la tache. Conme ils ont tous
activenent déployé des fonds et des ressources humai nes a des zones d' urgence a)
sans savoir clairenent si les nmissions humanitaires et |les mssions de maintien
de la paix devraient étre séparées ou intégrées, b) sans doctrine mlitaire
éprouvée, et c) général enent avec une coordination linmtée, c'est sans doute un
mracle que les résultats n'aient pas été pires'®. Par ailleurs, |'augnentation
des denandes et des possibilités d action n'a pas correspondu a un accroi ssenent
des ressources financi éres. L'organisation des Nations Unies a depuis |ongtenps
des déficits et des arriérés financiers graves, tant pour son budget ordinaire
que pour le budget des opérations de mmintien de la paix'. La conmmunauté
internationale doit faire face a des problemes de sécurité internationale et de

secours hunanitaire infininent plus nonmbreux qu'il n'y a apparement de
ressources pour prendre |es nmesures nécessaires’.

8. Conpte tenu de la conplexité des problenes et des défis a relever, la
coordination reste la solution clef. Le systéme des Nations Unies a déja
amélioré et continue a anméliorer ses programmes et ses activités d'assistance
humanitaire ainsi que |eur coordination. Pour conpléter ces efforts, |le Corps
commun d'inspection a décidé d apporter sa contribution en établissant le
présent rapport. Celui-ci porte sur |'évolution récente et les possibilités
d' amélioration en ce qui concerne la coordination de |'assistance humanitaire
internationale en cas de catastrophe naturelle et de situation d'urgence
particuliéerement conpl exe.

9. La coordination peut se définir come le partage intelligent de
|"information et |'exanen franc et constructif des questions et des stratégies
possi bl es; |'établissenment d' un consensus sur |es objectifs et sur une stratégie
générale; enfin, |'adoption volontaire par toutes les parties concernées de

responsabilités et de téaches précises dans |le cadre d' objectifs et de stratégies
concertés®. De mani ére plus précise, on peut dire aussi que c'est |'utilisation
systématique d'instrunments politiques pour apporter une assistance hunanitaire

d' une nmani ére cohérente et efficace. Parm ces instrunents, on peut citer : la
planification stratégique; le rassenblement de données et I|a gestion de
|"information; la nobilisation de ressources et |'obligation réditionnelle;
| "application d'une division du travail fonctionnelle sur Ile terrain; la

négociation et le maintien d un cadre viable avec les autorités politiques dg
pays hote et la direction des opérations®.



10. Le présent rapport est axé essentiellenent sur la question des
interventions d' urgence et |la capacité générale du systéne des Nations Unies a
fournir et a coordonner une assistance humanitaire. Il contient une anal yse des
mandats, des rdles, des responsabilités et des structures des organi sations, des
prévi sions budgétaires, des méthodes de coopération ainsi que d un certain
nonbre d'aspects opérationnels des organes du systene des Nations Unies
participant a cette action. Il ne concerne pas directenment |es opérations de
maintien de la paix sur le terrain, nmais celles-ci sont inplicites dans |les
anal yses, ceci afin d' éviter les doubles enplois avec le récent rapport du CC
intitulé "Etude de la relation entre |'assistance humanitaire et |es opérations

de maintien de la paix" (JI U REP/95/6).

11. L'objectif principal du présent rapport est d évaluer : a) |es nécanisnes
de coordination du systene des Nations Unies et la capacité d'intervention
humanitaire immédiate du point de vue des progrés acconplis et des problénes
rencontres; b) ses necanisnmes opérationnels et organisationnels; c¢) ses
techniques de planification et notament de planification préalable en vue de
gérer des situations d' urgence conplexes; enfin, d) |les donmaines inportants ou
il est possible d angéliorer |'assistance humanitaire. Le chapitre |l concerne
les institutions d' aide hunanitaire en général. Le chapitre Ill s'intéresse plus
en détail aux nmécanisnes de coordination auxquels le systéne des Nations Unies
peut faire appel. Le chapitre IV insiste sur les besoins en natiere de
"planification et de prévention. Le chapitre V note |les obstacles financiers et
adm nistratifs et le chapitre VI examne |'inportance des legons a tirer et d'un
cadre opérationnel général dans un continuum secours dével oppenent.

12. Les observations du présent rapport ainsi que ses conclusions et
recommandati ons sont essentiellement fondées sur |es réponses a un questionnaire
trés conplet envoyé aux grandes organisations du systéene des Nations Unies
appl i quant des programes d'assistance hunmanitaire. L'lInspecteur a égal enent
exam né une docunentation étendue et interrogé des fonctionnaires responsables
des organisations ci-dessus ainsi que d' autres institutions spécialisées du
systéne des Nations Unies et certains fonctionnaires et responsabl es
d' organi sations extérieures au systene des Nations Unies, afin de meux
connaitre les possibilités d améliorer la coordination de |'assistance
humanitaire. Elle souhaite renercier aussi toutes |es personnes concernées pour

la contribution qu'elles ont apportée a |la présente étude.



I'l. LES ORGANES D' ASSI STANCE HUMANI TAI RE

13. On trouvera ci-aprés une |liste des principaux organes du systénme des
Nations Unies qui fournissent secours et assistance dans des situations
d' urgence conplexes et dans des cas de catastrophe naturelle et qu
mai nti ennent au noins une certaine présence sur le terrain

Or ganes apportant une assistance humanitaire

- Commi ssion des Nations Unies pour Iles établissenents
humai ns ( UNCHS- Habi t at)

- Départenent des affaires humanitaires (DAH)

- Départenment des affaires politiques

- Départenment des opérations de maintien de |a paix

- Fonds des Nations Unies pour |'enfance (UN CEF)

- Haut Conmmissariat des Nations Unies pour les réfugiés
( HCR)

- Ofice de secours et de travaux des Nations Unies pour |es
réfugi és de Pal estine dans |l e Proche-Oient (UNRWA)

- Organisation internationale des migrations (OM

- Organisation internationale du Travail (OT)

- Organi sation météorol ogi que nondi ale (OM)

- Organi sation nondiale de |la santé (OWS)

- Organisation des Nations Unies pour |'alinmentation et
| *agriculture (FAO
- Organisation des Nations Unies pour |'éducation, Ila

science et la culture (UNESCO
- Programme alinmentaire nmondial (PAM
- Progranme des Nations Unies pour |e dével oppenent (PNUD)
- Progranme des Nations Unies pour |'environnement (PNUE)
- Programme des Vol ontaires des Nations Unies

A. Structures organi sationnelles au Siége et sur le terrain

14. La plupart des organisations nenant des opérations humanitaires ont
récemment restructuré leurs activités pour meux faire face aux situations
d'urgence naturelles et conplexes. La FAQ par exenple, a renforcé les
structures de son Systeme nondial d' information et d' alerte rapide et a ms
en place un Groupe de coordination des secours d'urgence chargé d' harnmoniser
les activités de |'organisation dans des situations d urgence. Le HCR a m s
en place des nmécani snes conpl énentaires au cours des trois dernieres années
pour anméliorer |'efficacité- de ses interventions, notamment en utilisant
des équipes d'intervention rapide et des accords stand-by avec des ONG
partenaires afin d accroitre ses capacités en natiéere de personnel et
d' exécution de programmes. L'UNESCO qui coopére étroitenment avec |'UNI CEF
et e HCR pour dispenser un enseignenent aux popul ations touchées, a ms en
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place en 1995 un systéne de permanence au Siege pour pernettre aux
conmuni cations concernant une situation d' urgence de parvenir au Secrétari at
en dehors des heures de travail. L'UNICEF a égalenment renforcé ses
structures de gestion des situations d' urgence a New York et a Genéve et a
ms en place des équipes d'intervention rapide tout en renforcant |le
personnel de ses bureaux régionaux en Afrique. Le création de |'Equipe
spéciale de |'OMS chargée des affaires hunmanitaires et des situations
d'urgence a été suivie de la création de la division des opérations de
secours d'urgence. Méne |'O M wun participant nouveau, pronet de fournir des
informati ons rapides, précises et correctes sur les flux mgratoires en vue
de prévenir des situations d' urgence humanitaire chaque fois que possible®.

15. Le Départenent des affaires humanitaires, (DAH) est |'organe de |'ONU
qui est chargé d' assurer la coordination effective de |'assistance
humani taire du systénme des Nations Unies et de pronouvoir |es nesures visant
a prévenir ou, au nmoins, a tenpérer les effets des catastrophes naturelles
et des catastrophes conplexes provoquées par |'homme, conforménment aux
di spositions des résolutions 46/ 182 et 46/219 de |' Assenbl ée général e*®.

16. Le DAH dispose de deux bureaux, |'un chargé dés opérations d'urgence
conpl exes et |'autre des catastrophes naturelles, avec des sous-groupes
assurant la liaison entre |les deux bureaux. Le bureau de New York, qui est
aussi le siege et conpte |le tiers du personnel total s'occupe de Ila
coordination et de la planification des politiques et des fonctions d' alerte
rapide et travaille en collaboration avec I|es organes délibérants de
| * organi sation des Nations Unies ainsi qu' avec |es départenents politiques

financiers et économques du Secrétariat!'’. La Division des situations
d' urgence conplexes basée a New York a nodifié ses structures en fonction
des situations de conflit et des pays touchés. Un Groupe d' action rapide
pour les situations d' urgence conplexes a égalenment été créé pour aider le
redépl oi ement i mMmédi at des équi pes de coordinations du DAH Ce groupe est
congu pour renforcer les mécanismes de réserve en vue de situations
d' urgence conplexes senblables a ceux qui sont ms en place pour les
catastrophes naturelles et met a la disposition du coordonnateur résident
et/ou du coordonnateur des activités humanitaires, en poste dans |le pays, le
personnel, |'appui logistique et les autres formes. d'appui nécessaire
pendant | a phase initiale cruciale d intervention

17. Un autre groupe nouveau du DAH a New York est |le Groupe du dém nage et
des politiques en |la matiere, qui a pour but de pernettre au DAH de
s'acquitter de ses fonctions de coordination conmmre |le précise la résolution
49/ 215 de L'Assenbl ée générale. ce groupe est chargé d'élaborer et de
promouvoir des politiques cohérentes pour les activités de |'organisation
des Nations Unies concernant |le probléme nondial des mnes terrestres, vy

conmpris l|le lancenment d'une canpagne pour |'interdiction effective de
|"utilisation des mnes terrestres; pour fornuler des programes d' action de
" ONU concernant les mnes et pour fournir |'appui nécessaire en vue de la

mse en oeuvre de ces programes; enfin, pour gérer |les ressources
di sponibles au titre du Fonds d'affectation spéciale alinmenté par des
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contributions volontaires et de |'assistance au dém nage ainsi que les
autres ressources fournies par |e Départenent pour les activités de
dém nage, y conpris une capacité de réserve

18. Le bureau de Geneve est chargé d' appuyer |es secours en cas d’ urgence et
de les coordonner ainsi que d atténuer l|les effets des catastrophes, et il
coordonne les activités du systéme des Nations Unies dans tous les cas de
catastrophe naturelle. Sa Division de |'atténuation des effets des
cat astrophes conporte deux services. Le secrétariat de I|la Décennie
internationale de |la prévention des catastrophes naturelles (1990-1999) est
chargé de pronouvoir et de faciliter |es mesures nécessaires et fournit un
appui concret et des services de secrétariat aux entités l|liées a la
Décennie. Il vise a famliariser le public et |les responsables politiques
avec la notion de protection des ressources grace a une réduction des
risques et a nettre en place |les capacités nécessaires aux niveaux national

et | ocal pour réduire les risques de catastrophe. Le Service de
| "atténuation des effets des catastrophes axe la plupart de ses activités
sur |'assistance technique aux pays en vue de |eur permettre de déterm ner,

de formuler et d' applique des politiques et des progranmes d'action en vue
de réduire les risques de catastrophe. Cet appui prend la forme de services
consultatifs, de formation en groupe, de sémnaires, d' ateliers et de
bourses d' étude ainsi que de projets sur le terrain. Le DAH a également ms
en place, par |'internédiaire de son Service de |la coordination des secours
a Genéve, une stratégie internationale en cas d'urgence couvrant égal ement
| es probl énes d' environnement, notanment |es accidents industriels.

19. Aussi bien a New York qu'a Geneve, |le DAH préside |es groupes de travai

interinstitutions et les réunions consultatives relatives a des cas
d'urgence précis et coordonne ses activités avec les institutions et
programes des Nations Unies ainsi qu' avec |les mssions permanentes des pays

donateurs. 1l établit égal enment des rapports périodiques sur |la situation et
|"état financier; recherche des ressources; admnistre les contributions
volontaires et les fonds correspondants transms par |'intermédiaire du
Conpte de garantie bloqué de |'organisation des Nations Unies pour
| ' assistance humanitaire, aussi bien pour les institutions du systéne des
Nations Unies que pour lep ONG enfin, il fournit un appui opérationnel et
adm nistratif aux activités sur le terrain (voir annexe |l organigrame du
DAH) .

20. Le Départenent des affaires politigues est |e bras politique du
Secrétaire général pour |les questions relatives au nmaintien de |la paix et de
la sécurité internationales ainsi qu' a la prévention et a la solution des

conflits & |'intérieur des Etats. A ce titre, il donne des conseils au
Secrétaire général sur les politiques a nener et est responsable de la
recherche et de |'analyse politiques. il a des responsabilités exécutives en
mati ére de diplomatie préventive et de maintien de la paix'® Il participe a
des groupes de travail interdépartenmentaux sur des opérations ou des pays
précis et assure la présidence du Comté permanent interorganisations (voir
annexe |1, organigramme du Départenent des affaires politiques).



21. Le Départenent des opérations de maintien de la paix est, lui, le bras
opérationnel du Secrétaire général pour toutes les opérations des Nations
Unies sur le terrain, en particulier la, gestion quotidienne des contingents
et des observateurs chargés du nmmintien de la paix. Il ~constitue Ile
princi pal canal politique de communication entre |le Siége de |'organisation
des Nations Unies et l|le terrain'®. Le Département assure le suivi du
conmmandenent et de la direction des aspects relatifs au maintien de |a paix,
tels qu'ils sont définis par |le Secrétaire général dans son suppl énment a

| ' "Agenda, pour la paix"?°. Trois niveaux d' autorité ont été détermnés : la
direction politique générale qui inconbe au Conseil de sécurité; Ila
direction et |e conmndenent exécutifs dont |e Secrétaire général est
chargé; enfin, |le conmndenent sur |le terrain qui est confié par Ile

Secrétaire-général au chef de mission ou au commandant de l|a force des
Nati ons Uni es/chef du groupe d' observateurs mlitaires).

22. L'appui mlitaire pour les activités humanitaires, nobilisé par Ile
Départenent des opérations de maintien de la paix, conporte nornalenent
certains des services ci-aprés, voire leur totalité : a) sécurité des
convois et du personnel; b) force de réaction pour aider |e personne
humanitaire; c¢) accés a des installations mlitaires contrdlées afin de
mener des activités officielles, par exenple porte, aéroports, zones
d' étape; d) appui en nmatiére de communications; e) utilisation de noyens de
transport; f) évacuation médicale et utilisation d'installations médicales;
g) réparation d'infrastructures d'urgence; enfin, fi) information sur des

questions concernant la sécurité, l|les politiques et l|a logistique (voir
annexe |11, organigramme du Départenent des opérations de maintien de la
pai x) .

23. L'Organisation des Nations Unies Dour 'l'alimentation et |'agriculture
(FAO). Le Groupe de coordination d urgence de |a FAO coordonne |les activités
menées par |'organisation pour faire face a des situations d'urgence et pour
assurer |les secours et la remse en état ultérieurs. Ce groupe gére un
systéne nondial d infornmation et d'alerte rapide qui est chargé d'éval uer
les besoins en vivres, notamment |'aide alinmentaire nécessaire en cas
d' urgence et conprend | e Bureau des opérations spéciales de secours, qui est
chargé d'évaluer les besoins en matiére de secours/rem se en état agricole
et de réaliser des projets de remse en état de |'agriculture. Le G oupe de
coordi nation d'urgence est égalenent chargé de coordonner |les activités
relatives aux appels de fonds, |lorsque cela est nécessaire, et d' évaluer les
besoins en procédures adm nistratives particuliéres pour des cas d'urgence
conpl exes.

24. Le Programme des Nations Unies pour |e dével oppenent (PNUD). La capacité
du PNUD a intervenir en cas d'urgence s'articule sur trois élénments : ses
progranmmes nationaux de dével oppenent pour la prévention et |'atténuation
des effets, son appui a la coordination des activités de secours et, enfin,
son appui aux efforts déployés par les pays en nmatiére de rel évenent et de
remse en état. La Division d'intervention en cas d' urgence est responsable

des questions relatives aux politiques, au financenent et a la formation en




ce qui concerne les situations d'urgence et |a coordination sur place et
avec |'extérieur. Des bureaux régionaux, dotés chacun de services
responsabl es des situations d'urgence, apportent aux bureaux de pays des
conseils et une assistance pour ce qui est des activités. Les bureaux de
pays ont beaucoup de pouvoir au plan des progranmes, de |'admnistration et
des finances, ce qui leur pernet de faire face a une crise qui se déclare?.

25. L'organisation des Nations Unies pour |'éducation, la science et la
culture (UNESCO) dispose d'un Groupe des opérations d urgence qui coordonne
|l es activités pendant des situations d' urgence. Lee centres de coordination
au sein du Secrétariat et dans |es bureaux hors sieége doivent réaliser des
opérations spécifiques. Le Goupe et les centres de coordination font
directenent rapport au Directeur général ou au Directeur général adjoint.
L' UNESCO a ms au point des procédures adnmnistratives et financiéres
sinplifiées en vue des situations d' urgence?.

26. Le Haut-Conmi ssariat des Nations: Unies pour les réfugiés (HCR). La
structure du HCR correspond a son mandat orienté vers les opérations. La
pl anification opérationnelle se fait sur le terrain, en étroite consultation

avec le Siéege. Au Siege, il y a les bureaux régionaux et, sur le terrain,
|l es dél égations, les mssions, |es bureaux de liaison, |es bureaux hors
siege et les bureaux auxiliaires ou hors siege. Il y a cing bureaux

régi onaux et quatre divisions d'appui au Siége, a Genéve, pour les
politiques d' assistance et de protection?. Le Directeur de la planification
des politiques et des opérations - un poste nouveau créé au bureau exécutif
du Haut Conmmi ssaire - exerce le contréle général des bureaux régionaux et
en particulier, de la planification des politiques, des situations d' urgence
graves et des opérations. Le directeur est égalenent |e coordonnateur des
politiques entre |es bureaux et les divisions de la protection
internationale et des rel ations extérieures?".

27. Le HCR participe activenent a tous |les mécanisnmes de coordination
pertinents du systene des Nations Unies, a savoir le Conité admnistratif de
coordination (CAC) et ses organes subsidiaires, |le Départenment des affaires
humani taires/ Com té per manent i nt erorgani sations et ses or ganes
subsidiaires, ainsi que le Goupe consultatif mxte des politiques - en
qualité d' observateur. Des centres de coordination relevant de la Division
des relations extérieures du HCR et du bureau de liaison du HCR & New York
se chargent des contacts journaliers et de |I'exanen des questions politiques

et stratégiques concernant |'organisation entre le HCR et |es organes de
coordination de |'"ONU, y conpris |le DAH Le Directeur des relations
extérieures est aidé dans sa tache par le fonctionnaire hors classe des
relations extérieures. Des liens directs ont été établis entre les

fonctionnai res honol ogues du DAH et du HCR

28. Le HCR a échangé du personnel avec d'autres organes ou institutions du
systéne des Nations Unies, comme |le PAM et |e Départenent des Opérations de
maintien de la paix de |I'"ONU, et en a détaché auprés du Département des
affaires humanitaires. 1l a passé des accords de confirmation avec Iles
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Vol ontaires des Nations Unies et un certain nonbre d ONG en vue de la
fourniture de personnel en cas de situation d' urgence. Le HCR a égal enent
recours a des groupes mlitaires et civils dans des cas d'urgence précis et
a utilisé du personnel détaché de ces départenents.

29. Cette organisation considére que son rdle est d' appuyer les efforts
dépl oyés au niveau du systéne pour renforcer |a coordination, en particulier
| orsque cela doit pernettre d'accroitre |'efficacité des opérations des
Nations Unies et d'adopter une démarche plus globale pour la prévention et
la solution des problénes de réfugiés. Le HCR se <charge |ui-ménme
d' opérations et de coordination lorsqu'il se produit des situations
d' urgence concernant des réfugi és ou ayant trait a des réfugiés.

30. Le Fonds des Nations Unies pour |'enfance (UNICEF). L'UNI CEF est un
organi sne fortenment décentralisé dont 80 % du personnel est sur le terrain
En 1993, |le Fonds a créé un Bureau des progranmmes d'urgence pour coordonner
ses activités dans des situations d' urgence. Ce bureau assume des fonctions

de liaison interne entre |les bureaux sur le terrain et les divisions du
Si ege pour |es questions concernant |les politiques, |es questions techniques
et le financenent. ||l sert égalenent a établir la liaison externe entre les

programmes d'urgence de |'"UNICEF et |le DAH, |e Secrétariat de |'ONU et
d' autres institutions spécialisées des Nations Unies ainsi que des ONG pour
tous | es aspects des opérations d'assistance d'urgence.

31. Une Equipe de gestion de haut niveau et une Equipe spéciale pour Ila

sécurité du personnel, créées au sein du Bureau des programmes d'urgence
mentionné ci-dessus, se réunissent chaque semaine pour examner |les
questions politiques et opérationnelles posées par des situations d' urgence
conpl exes, notamment |a sécurité du personnel, la coordination entre. le

Siege et |les responsables de chacune des sections géographiques de I|a
Di vi sion des programmes, ainsi que pour intégrer |es programes d'urgence
aux progranmes ordinaires par pays. Le Bureau du financenent des programmes
aide |l e Bureau des progranmes d'urgence a nettre au point ses politiques et
a préparer des appels interorganisations en vue d' obtenir des fonds.

32. L'Ofice de secours et de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de
Pal estine pour le Proche-Orient (UNRWA). L'UNRWA n'est pas une institution
mondiale conme |e PNUD ou |'UNICEF. Son nmandat est |imté aux réfugiés
pal estiniens dans son domaine d'opérations. Son personnel est presque
enti érement en poste sur le terrain (94 % du personnel total). Sa structure
actuelle conprend cing bureaux des opérations sur |le terrain et trois
bureaux centraux qui lui pernettent de répondre inmédi atenent a des besoins
d'urgence, qu'il s'agisse de catastrophe naturelle ou de catastrophe causée
par |'honmme et notamment de conflits. L'UNRWA dispose sur place ou a
proximté de stocks alinmentaires, de fournitures médicales et d'autres
objets de prem ére nécessité, come des tentes ou des couvertures. Les
ressources sont généralenment disponibles ou elles peuvent étre obtenues
rapi dement pour satisfaire les besoins sur le terrain. Le personnel médical
est prété par |'OMS
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33. Le Programme alinentaire nondial (PAM. Les opérations de secours du PAM
sont exécutées par |les cing bureaux régionaux du Départenent des opérations
et les bureaux hors siége correspondants. La Division de |'appui aux
politiques opérationnelles est chargée de la collaboration interinstitutions
ainsi que de l|la coordination des politiqgues de secours. Les estimations
péri odi ques des besoins en secours et |'évaluation des besoins en aide
alimentaire dans les situations d'urgence sont opérées par |es bureaux
régi onaux, en consultation avec |es bureaux par pays et sont coordonnées par
la Division des politiques opérationnelles. Le financenent des opérations de
secours se fait par I'intermédiaire de |la Réserve alinentaire internationale
d'urgence, qui pernet de satisfaire tous |les besoins d' urgence a court
terme. Le Conpte d'intervention imédiate est un fonds de réserve qui pernet
des achats inmédiats de produits alinentaires. En 1993, |le PAM a établi un
mécani sne d'intervention rapide qui reléve de la Division des politiques
opérationnelles au Siége. Une fois déployée sur le terrain, cette équipe
fait rapport aux directeurs par pays et aux directeurs des bureaux afin
d' accél érer |les opérations de secours et de faciliter |'organisation de |la
livraison et de la distribution des produits alimentaires.

34. Le PAM est autonone en ce qui concerne |la mobilisation, |'expédition et
la livraison de |'aide alinentaire d' urgence. Des divisions sont chargées de
la recherche des ressources et de |'infrastructure des transports. Les
secours alinmentaires d'urgence sont envoyés a des points de |livraison
éloignés ou les entrepbts sont général enent sous le contrdéle du PAM ou de
ses partenaires. L'aide alinmentaire est donnée princi pal ement aux
gouvernenents bénéficiaires pour |es catastrophes naturelles, mais surtout
par |'internédiaire des ONG participantes et du réseau du HCR lorsqu'il
s'agit de réfugiés et de personnes déplacées a |'intérieur du territoire.
Pour nener ses opérations de secours, |le PAM a créé des groupes ou des

centres | ogistiques spéciaux conme |le Groupe consultatif régional de la
| ogi stique, qui était établi a Harare pendant |a sécheresse qui a frappé
|"Afrique australe en 1992, et le G oupe consultatif de la |ogistique pour
|l e Caucase, pour |les opérations de secours en Arnénie, Azerbaidjan et
Géorgie. Le PAM dispose de véhicules de transport pour transporter et
distribuer lui-méme les produits alinmentaires. Il a égalenment recours a un
réseau étendu de communications pour obtenir les informations nécessaires

pernmettant un transport et une livraison rapides de |'aide alinentaire.

35. L'Organisation nondiale de la santé (OMS). L'OMS a une structure de

gestion a trois niveaux et elle est noins présente sur le terrain que ses
partenaires opérationnels. Au Siége, |la Division des opérations de secours

d'urgence et de |'action humanitaire est responsable des politiques
général es que |es bureaux régionaux nettent en oeuvre a |'échelon régional
en collaboration avec les représentants de |'OMS agissant a |'échelon du

pays. Les bureaux de pays n'ont que peu de pouvoir et de narge de manoavre
et ne peuvent prendre de nmesure inportante d'ordre admnistratif et
financier. L' OMS exam ne cependant ses procédures en vue d' élargir les
attributions de ses représentants, come cela a été |le cas en Afrique, ou
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ceux-ci peuvent réaffecter des ressources de pays du budget ordinaire en vue
de financer des opérations d urgence avec |'accord du gouvernenment %°,

36. L'OMS accorde la priorité a la reconstitution des capacités national es
et congoit ses programes d'urgence dans cet esprit. Elle est npins
i npli quée dans | es questions opérationnelles d urgence liées a la fourniture
d' une assistance pour la survie que d autres organi sations comme |'UN CEF et
les ONG Elle souhaite étre considérée par les autres institutions comme un
conseiller sanitaire qui s’'occupe essentiellenent, de prévention et de
rem se en état.

B. Mandat s

37. Les structures bureaucratiques des organes de secours et de leurs
bureaux hors sieége constituent souvent un obstacle a la rapidité, la
soupl esse et |'efficacité des opérations sur le terrain. Le mandat des
diverses institutions est cependant ce qui détermne en grande partie la
pr ésence, |a conpétence et, en particulier, la division du travail en ce qu

concerne la fourniture de |'assistance humanitaire dans les situations
d'urgence. Pour la coordination et |es opérations, |es mandats influent,
parfois négativenment, sur le nonmbre et |la capacité des institutions de
secours qui fournissent un secours effectif, en particulier dans des
situations d'urgence conplexes et sur |le terrain. Pour élimner ces
contraintes, les grandes institutions de secours s'efforcent souvent, a
juste titre, d' étendre |leur mandat. Le mandat du HCR, Par exenple, concerne
la fourniture d'une protection et d' une assistance de secours et de rem se
en état a des réfugiés et a des rapatriés; il fournit cependant aussi des
secours non alinentaires et des secours alinmentaires de conpl énment.

38. La capacité opérationnelle des institutions est aussi limtée par |eur
mandat qui les incite a apporter une assistance a des pays dotés d'un
gouvernenent plut6t qu'a des pays ou |'autorité est précaire. Le mandat de
|'"OMS | ' oblige, par exenple, a attendre que | es gouvernements ou des organes
officiels demandent ou acceptent des secours avant de pouvoir intervenir.

Des institutions comme le HCR, |'UNICEF et |le PAM du fait de |eur mandat
spéci fique qui leur pernet de travailler a |’'intérieur des pays, sont donc
en général beaucoup plus présents sur le terrain et effectuent |'essentiel

des activités de secours.

39. Il faut égalenent noter que |les mandats concernent souvent |es gens
plut6t que les besoins, ce qui contribue également a géner |es opérations,
en particulier dans les situations d'urgence, alors que les besoins en
mati ére d'alimentation, de santé, de dével oppenent ou d'environnenment sont

plus inportants que l|les populations qu'ils touchent, qu'il s'agisse de
réfugi és, de femmes, d'enfants ou de personnes déplacées a |'intérieur du
territoire. Dans une situation d'urgence, l|la construction de routes, Ila

constitution de systenmes d'alinentation en eau et |a fabrication de maisons
et d' abris sont, par exenple, plus efficaces pour l|les réfugiés, les femes
ou les enfants qu'une opération qui aurait été nenée dans |'autre sens.
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40. Le DAH, par exenple, a un mandat |arge et, pour une large partie, non
spécifique. L'anpleur et la variété des questions qui relévent de Ila
coordination humanitaire sont pratiquenent sans |limte. Le DAH, qui est
chargé de coordonner |'assistance humanitaire du systenme des Nations Unies,
a égal ement fourni une assistance pour |a dénobilisation des conbattants et
|l e retour des personnes dépl acées.

41. 1l y a plusieurs institutions qui ont recu pour mandat de s'occuper des
personnes dépl acées, du dém nage et de |a dénpbilisation, par exenple. Dans
son rapport sur |'assistance aux opérations de dénm nage, le Secrétaire

général a désigné le DAH come centre de coordination de toutes |les
activités de cette nature au sein du systéme des Nations Unies?*. Le PNUD et
| e Départenent des opérations de maintien de |la paix ont aussi pour nandat
de coordonner |es opérations dans |e domaine du dém nage, alors que |e DAH
et le Départenent des opérations de maintien de la paix ont aussi pour
mandat de s'occuper de |la dénobilisation. L' UNICEF s'occupe des fenmes et
des enfants déplacés, et |le HCR du reste des popul ati ons dépl acées. Le PNUD
s' occupe aussi de rétablir et de réintégrer |es populations déracinées, vy
conpris les réfugiés qui reviennent, |es personnes déplacées a |'intérieur
du territoire et les soldats dénobilisés.

42. Jusqu'ici, wune division du travail concertée et adaptée a chaque
situation au niveau du terrain a perms d' éviter les lacunes ou les
chevauchenents inutiles découl ant des mandats. Dans |e domaine agricole, i
y a pourtant des doubles enmplois entre la FAO |'UNICEF et certaines ONG
pour ce qui est de la fourniture de graines, d outils, de vaccins pour Iles
ani mux et d'autres apports essentiels. Dans |le domaine nmédical, il y a des
doubles enmplois entre 1'"OMS, I'"UNICEF, |le HCR et certaines ONG L'OM5 et
|*UNICEF s'efforcent de résoudre ce probléme en ce qui |les concerne.
L' UNESCO partage | es responsabilités de |'éducation de base avec |'UN CEF et
celui de |'éducation des réfugiés avec le HCR L'UNESCO partage égal ement
avec Habitat la fourniture de conseils concernant |a construction d'écoles
propres a résister a des catastrophes naturelles.

C. Accords conjoints et bil atéraux

43. Il y a de nonbreux types d'accords fornmels, infornels, conjoints et
bilatéraux entre |es organes de secours. Le type |le plus comun d'accord
bilatéral est |le ménmorandum d'accord. On distingue égalenent les "lettres
d'accord", les accords permanents et |es accords de coopération. Il y a
égal enent des accords spéciaux qui sont passés chaque fois qu'il est

nécessaire de conbl er un vide.

44, Le DAH a passe plusieurs nménoranduns d'accord, notanmment avec |'ancien
Bureau du Coordonnateur des Nations Unies pour |es secours en cas de
catastrophe, qui visait a faciliter les opérations en cas de catastrophe

naturelle. Il a passé un accord spécial avec |le Gouvernenment suisse pour une
étroite coopération sur le terrain et d'autres accords avec les
gouvernenents italien et japonais ainsi qu'avec |'OMS pour |le transport
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aérien de |'aide nécessaire a partir de |'entrepdt de Pise géré par |e DAH.
Le DAH a égal enent passé des ménoranduns d'accord, par exenple avec les
Conseils danois et norvégien des réfugiés ainsi qu' avec |'organisation
internationale pour l|les mnmgrations (OM. Certains nménoranduns d'accord
concernent la fourniture de personnel pour des opérations d'urgence.

45, La FAO collabore avec le PAM dans |le cadre d'un accord général, pour
|l es cas d'urgence provoquée par de mauvai ses récoltes ou pour la mse sur
pied de mssions d'évaluation des récoltes et des fournitures de produits
al i mentaires.

46. Le HCR a un réseau dense de contacts fornels et informels avec d' autres
institutions du systénme des Nations Unies. |l des ménoranduns d' accord avec
["OT, le PNUD, |'UNESCO, |e PAM et |'OMS. On peut égalenent citer un
échange de lettres avec |le PNUD, qui devrait déboucher sur un ménorandum
d' accord,; un accord de coopération avec |le Fonds international de
dével oppenent agricole (FIDA) et des accords/arrangenents ad hoc avec
d' autres organisations, |le cas échéant. Le HCR a égalenent établi wune
étroite coll aboration avec |l e Programme des Vol ontaires des Nations Unies et
les institutions de Bretton Wods, tant sur le terrain qu' au Siége.

47. Le HCR s'enploie actuell ement a él aborer un ménorandum d' accord détaille

et global avec I'"UNICEF : jusqu'ici, il n'existait entre ces deux
organi sations que des arrangenents ad hoc et des lettres d' accord. Les
domai nes de coopération étroite concernent |'eau, |'action sanitaire, les

canpagnes de vaccination et la fourniture d' une infrastructure pernettant de
mai ntenir la chaine du froid. Le HCR est égalenent en train d' établir une
relation étroite avec |le Haut Conm ssaire des Nations Unies pour les droits
de |' homme.

48. Le HCR col | abore égal enment avec des institutions extérieures au systene
des Nations Unies, come |'OMet |le CICR ou |la Fédération internationale
des soci étés de |la Croi x-Rouge et du Croissant-Rouge et un nonbre croissant
d' organi sations régionales et d ONG En 1994, |le HCR a signé des accords de
projets avec quelque 360 ONG de toutes |es régions du nonde pour financer,
en partie ou totalenent, la réalisation de projets par ces ONG En Europe
|l e HCR dél égue a des ONG |l a réalisation de certaines de ses activités |iées
a la protection. Les accords avec |es ONG sont passés aprés consultation et
évaluation conjointe et valent normalenent pour une année civile. Les
travaux sont réalisés dans |le cadre de lettres d' accord ou de projets.

49, L'UNICEF travaille en étroite coopération avec |le DAH, |le PNUD, |le HCR

le PAM |'OMS et d' autres institutions participant aux progranmes du systeéne
des Nations Unies concernant |es secours en cas de catastrophe et
| *assistance humanitaire d'urgence, ainsi qu'avec des gouvernenents et
| Uni on européenne, |le Conmté international de la Croix-Rouge (CICR), la

Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge et de nonbreuses autres organisations non gouvernenental es. L'UNI CEF
négoci e des ménoranduns d'accord concernant des situations d'urgence avec le
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HCR, |le PAM et |'OWS. Il est actuellenent en train de négocier un accord
per manent avec des ONG suédoises et avec |'Organe de secours en cas de
cat astrophe des Pays- Bas.

50. L'UNRWA a des contacts bilatéraux avec d'autres institutions du systéene

des Nations Unies s'occupant de |'assistance aux Palestiniens, a savoir
|"OT, e PNUD, |I'"UNESCO, |e FNUAP, |'"UNICEF et |'OVMS. Il a également des
contacts bi | at ér aux avec des pays donat eur s, des or ganes

i nt ergouvernenentaux, en particulier la Ligue arabe, |les autorités du pays
héte, des ONG des instituts techniques spécialisés, etc. Des accords
officiels, des ménoranduns d'accord et d'autres arrangenents sont él aborés
|l e cas échéant. L' UNRWA réalise des activités conjointes ou conpl énentaires
avec |les autorités du pays hb6te ou un autre organi sme qui peut vacciner les
enfants non réfugi és, alors que |'UNRWA intervient pour |es enfants réfugiés
pal esti ni ens.

51. Le PAM coopére avec |le HCR pour |'aide aux réfugi és, aux rapatriés et,
dans certains cas, aux personnes déplacées a |l'intérieur du territoire. Il a
passé des accords avec des services de secours catholique et des accords
spéciaux avec des ONG comme CARE et W rld Vision, avec lesquels i
souhaiterait «collaborer officiellement. Le PAM a signé un ménorandum
d' accord avec |' UNI CEF; celui-ci est en cours de révision; et un accord avec
|l e DAH est sur |le point d' étre conclu.

52. L'"OMS est en train de nettre a jour son ménorandum d' accord avec |e HCR
et élabore des accords analogues avec |I'"UNICEF et |'"OM L'OVMS recherche
égal enent des noyens pour renforcer sa collaboration avec le CICR et la
Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge, et elle est en train de nettre au point un cadre de partenariat avec
des ONG nedi cal es.

53. A I'heure actuelle, ces accords hil atéraux et conjoints sont nonbreux et
variés, ils couvrent des situations d'urgence en <cas de catastrophe
naturelle et des situations d'urgence conplexes (séparénent), ils incluent
ou n'incluent pas le DAH et laissent a chaque institution la latitude d'agir
de son propre chef, conforménment a son propre mandat. Si |'on en croit un
observateur des questions humanitaires, la fin de la guerre froide a
entrainé le renplacement du nultilatéralisme par un bilatéralisme non
coordonné, en partie du fait que |les grandes puissances ont perdu |l e sens de
la vision nmondiale et ont tendance a transférer les responsabilités a
| * Organi sation des Nations Unies sans |lui donner |'appui correspondant. Ce
bilatéralisme non coordonné n'a pas pu renplacer efficacenment I es
interventions en cas d' urgence et |la coordination humanitaire?.

54. Un accord type ms au point et défini par les divers nmécanisnes de
coordination, comme |le CAC, le Comté permanent interorganisations et Ile
Groupe consultatif mxte des politiques, par exenple, contribuerait a
conbler les lacunes et a supprinmer |es chevauchenents dans |es aspects
opérationnels des accords hors progranme. Un tel accord type devrait
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conporter des principes comuns fondés sur | expérience pour | es
interventions et des aspects opérationnels comuns afin de pernettre
|'intégration des activités orientées vers |les secours d'urgence et Ile
dével oppenent dans chaque cas, et il devrait étre évalué en fonction de
| ' expérience acquise, ainsi que de l|la capacité et de la volonté des
institutions en cause. Le ménorandum d'accord entre le HCR et |le PAM est
jugé par |es deux organisnmes comme un exenple du genre. 1l précise les
responsabilités de chacun et définit les rdles en ce qui concerne |a
fourniture des produits de base, |les produits conplénentaires et des
produits non alinmentaires, les quantités a livrer et dans quelle période de
tenps. Il déterm ne aussi |aquelle des deux organi sations est responsabl e de
la constitution et du transport des réserves alinentaires, y conpris les
véhicules et les avions nécessaires. D un point de vue théorique, tout
accord écrit et opérationnel concernant une politique globale devrait étre
vérifié au mins du point de vue de la spécificité, de la clarté et de la
pertinence ou étre soums a un test pernmettant de détermner si les
objectifs sont spécifiques, nesurables, réalisables, pertinents et |limtés
dans le tenps?.

Ill. MECANISMES DE COORDINATION DU SYSTEME DES NATIONS UNIES AU
SIEGE ET SUR LE TERRAIN : PROBLEMES ET AMELIORATIONS POSSIBLES

55. Ces derniéres années, |la question de |'anmélioration de |la coordination
générale du systeme de secours humanitaire relevant de nonmbreux acteurs a
été |'objet d'une grande attention. Les Etats Menbres, |le systéeme des
Nati ons Uni es, |l es organisations non gouvernenentales (ONG et | es
organi sations internationales continuent a rechercher des méthodes plus
efficaces de coordination et de coopération entre elles-ménes et avec les
autorités et comrunaut és |locales en vue de la fourniture d' une assistance en
cas de catastrophe naturelle ou de situation d'urgence conplexe.
L'efficacité des opérations humanitaires sur le terrain dépend de la
coopération entre | es organisations, de |leur capacité et de la planification
préal able ainsi que de la neutralité et de |'inpartialité de |'action de
| * Organi sation des Nations Unies dans des situations de conflit. Elle
suppose égal ement une coordination entre les activités de secours et celles
de dével oppenent *°.

56. On ne s'accorde pas officiellenent sur le sens du not "coordination",
mais | e présent rapport tentera de dénontrer que le neilleur nmoyen d' aborder
la question est de conmbiner l|les notions de "nmesure propre a faciliter

| "action" et de "consensus sur la division du travail". Plus |a coordination
sera pergue come un enpiétenent sur les nmandats opérationnels des
institutions, plus celles-ci opposeront de résistance. Il faut donc

présenter |la coordination conmme une fonction positive qui n'enpiéte en rien
sur les prérogatives territoriales des institutions dont les activités sont
coordonnées?’,



57. Dans ce cas, le r6le de coordination du DAH consisterait davantage a
convaincre et a mettre son expérience et sa capacité d' analyse a Ila
di sposition des agents opérationnels de facon a les aider a s'acquitter au
m eux de leurs fonctions. Cela supposerait égalenent que |le DAH n'aurait pas

de fonction opérationnelle directe et se limterait a une fonction de
coordination®. Il ne faut pas pour autant sous-estimer le role de la
coordination et les difficultés que pose |'établissenent d'une division
rationnelle du travail | orsqu'un nonbre croissant d'acteurs, souvent

i nprévisibles, s'enpétrent dans une situation inextricable parce que |leurs
fonctions se chevauchent?. Cette définition de |a coordination ne va pas non
plus a |I'encontre des définitions antérieures, notament en ce qui concerne
|*utilisation systématique des instruments politiques pour apporter une
assi stance humanitaire d' une mani ére cohérente et efficace. Elle part plutdt

de |'hypothése que le fait de faciliter réellement les activités devrait
entrainer wune acceptation plus large de la coordination et donner au
coordonnateur |'autorité dont il a besoin une fois qu'il a fait preuve de sa
capacité

58. Dans le chapitre ci-aprés, nous anal yserons briévenent a) |'ensenble des
organi snmes chargés de la coordination; b) Ies nonbreux mécanisnmes de
coordi nation générale pour |es catastrophes naturelles et |es situations
d' urgence conplexes, au Siege et sur le terrain; c¢) les opérations sur le
terrain; d) les problénmes et |es solutions possibles.

A. Les organi snes de coordi nati on général e

59. La coordination n'est pas une tache facile et il faut qu'elle donne a
| " ensenble du réseau de secours une inpression évidente d'avantage et de
"val eur aj out ée". Il 'y a de nonbreux facteurs qui étant donné la
multiplicité des acteurs, les liens et les loyautés de ceux qui fornent le
réseau international de secours expliquent pourquoi |e principe d' une
coordination efficace ne va pas de soi’’. Les institutions du systéne des
Nati ons Unies, par exenple, se sentent obligées d' obtenir des résultats pour
recevoir des fonds. Ce fait est souvent interpréte comme un inpératif de
visibilité et la nécessité pour chacun de hisser son propre pavillon. De
ménme, |les donateurs financent diverses institutions du systénme des Nations
Uni es, souvent au titre d' objets de dépenses différents, pour entreprendre
des activités simlaires, notamment la fonction de coordination elle-nméne.
L' absence de clarté des nmandats et de la répartition des fonctions peut
entrainer des malentendus sur les directives concernant |a coopération. Un
"enjeu suppl énentaire" est la coordination entre les institutions chargées
de | a coordination.



1. Le Départenent des affaires hunmnitaires

60. Le DAH n'est pas un organe opérationnel : il n'apporte pas d' assistance
Son réle est de veiller a ce que |'assistance humanitaire dans |les divers
secteurs soit efficace et coordonnée. La principale responsabilité du DAH,
aussi. bhien au Siége que sur le terrain, est de faciliter la coordination
entre tous les participants a la fourniture d' une assistance humanitaire aux
victimes d' une catastrophe naturelle ou d une situation d' urgence conpl exe.

61. Pour la majorité des organes opérationnels d' aide humanitaire
interrogés, la dualité de la structure du DAH constitue un probléne.
Certains considérent Genéve come |le centre de facto de |'assistance
humani taire dans |l e nonde - a cause de |la présence du CICR, de |a Fédération
internationale des sociétés de la Croix-Rouge, du HCR, de |'OMS et
d inmportantes ONG ainsi que du PAM et de la FAO a Rone - et estinment que |la
concentration des activités de coordination en cas d'urgence conplexe a New
York a privé tous ces acteurs de |'aide humanitaire d'une interaction
opérationnelle effective et facile a établir.

62. Le DAH estime, pour sa part, que s'il reste présent activement a Genéve
et garde sa capacité de collaborer avec | es organes d'aide humanitaire ayant
|l eur siege a Geneve et en Europe, |e muintien d'une structure wunifiée
d' adm ni strateurs responsabl es des situations d' urgence conpl exes a New York
est justifié conpte tenu de la liaison étroite et des consultations
constantes qui sont nécessaires avec |les organes de décision de |'ONU
s' occupant de questions politiques et de questions de sécurité. Selon les
responsabl es du DAH a New York, il y a un clair partage des responsabilités,
une bonne circulation de |'information, des consultations journaliéres et

des relations de travail collégiales entre | es deux bureaux.

63. La séparation des bureaux du DAH est égalenent critiquée du fait que le
seul organe de coordination apte a wunifier les nultiples partenaires
opérationnels de |'ONU dans |'assistance humanitaire et a en opérer la
synthése est lui-ménme partagé entre Genéve et New York. Les techniques
nmodernes pernettent certes de meux comuni quer sur de grandes distances,
mais il ne parait guére |ogique que |es deux bureaux doivent opérer une
coordination interne avant de coordonner des actions d'urgence sur le
terrain.

64. Le DAH et | e Département des opérations de maintien de |a paix cooperent
pour |'assistance au dém nage. Cette assistance conporte trois catégories

le dém nage en tant qu'élément d' un programme purenent humanitaire, par
exenpl e en Afghanistan, en. lraq; b) le dém nage effectué en collaboration
avec les forces de mintien de l|la paix, par exenple au Myzanbique, au
Rwanda, en Somalie; enfin, c) une assistance a la formation de spécialistes
du dém nage dans |e cadre du dével oppenent social et économ que pendant une
période d' établissement de |la paix, par exenple au Canmbodge. Dans |le prem er
cas, le DAH n'a de responsabilité qu'au niveau du Siége. Dans |e deuxiéne
cas, |le Départenent des opérations de mmintien de la paix et |e DAH
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coopérent. Dans |le troisiéeme cas, |le PNUD et |e Départenent des opérations
de mintien de la paix sont inpliqués, alors que |e DAH fournit Ila
coordi nation et une assistance pour |la nobilisation de ressources.

65. L'action du DAH visant a élargir et a renforcer la participation des
institutions et entités conpétentes avec une stratégie de coordination de

| Organisation des Nations Unies au Siege porte notamment sur | e
renforcement des |iens avec |les grandes ONG i nternationales - en particulier
lorsqu'il s'agit d'adresser des appels comuns, come ce fut |le cas au
Rwanda - ainsi que sur la participation du Départenent des affaires

politiques, du Haut Comm ssaire aux droits de |'homme et du représentant du
Secrétaire général pour |les personnes déplacées a |l'intérieur du territoire

aux séances du Comité permanent interorganisations. |l est également treées
inportant de noter que le DAH a établi un nouveau projet de cadre pour |a
coopération entre les trois départenents de New York : |le Départenent des

affaires politiques, |e Départenent des opérations de maintien de |a paix et
|l e Départenent des affaires humanitaires (voir |es organigrammes de ces
divers départenments aux pages 99 a 101).

66. Dans ce nouveau cadre, |le DAH, les institutions de |'ONU, |I|es
organi sations internationales et |es organisations non gouvernenental es ont
la possibilité de contribuer, le cas échéant, a |'élaboration de |'étude

technique, du projet opérationnel et du projet d'appui aux mssions du
Départenent des opérations de maintien de la paix. Elles ont, par exenple,
la possibilité d examner le projet d accord sur le statut des forces ainsi
que | "analyse initiale des colts et de faire des observations a ce sujet. De
méme, | e Départenent des opérations de maintien de |la paix et | e DAH peuvent
apporter des contributions au Département des affaires politiques pour
| ' él aboration des rapports du Secrétaire général a |'intention du Conseil de
sécurité.

67. Le projet de cadre est particuliérenment utile pour deux raisons. Tout

d' abord, il souligne la <coordination horizontale entre les trois
départenents et renforce |e processus de consultation pour |es aspects
humanitaires des missions mlitaires. En d' autres ternes, il pernmet de

détermner les besoins en forces mlitaires en conjonction avec ceux des
opérations d'assistance humanitaire, particulierement dans les cas ou la
protection des actions humanitaires fait partie du mandat de |la m ssion®.

68. En deuxiéne lieu, le cadre projeté constituerait un mécani sne pernanent
d' anal yse commune des données concernant |'alerte rapide provenant du
Départenent ou de sources extérieures et de fornulation commune de
propositions en vue d'une action préventive. Ce nmécanisne a été nms a
| ' essai au cours de consultations entre |les responsables des trois

départenents ainsi qu'au cours de six sessions d'informations sinmulées,

organisées a |'inproviste et visant a examner des situations au Sierra
Leone, au Yénmen et & Haiti. Ces essais ont été couronnes de succes. Le
projet de cadre a été présenté aux diverses organisations au Siége ainsi
qu' au Comté permanent i nterorgani sations. Dans le cadre de ses
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responsabilités, la Comm ssion des droits de |'honme a répondu de nmniére
trés favorable a ce cadre d'échange d'informations et a fourni une
participation sous la forme de rapports, de formats de rapport et de
réflexions pour les actions du Départenent des affaires humanitaires, du
Départenent des affaires politiques et du Départenent des opérations de
mai ntien de |a paix.

69. Ce qui n'a pas encore été détermné, c'est la suite a donner a |'anal yse
interdépartenentale des signaux concernant |*alerte avancée et la
pl anification de |'action préventive (cadre 3 de |'organigrame). De plus
il faut encore transnmettre ce cadre aux organes opérationnels sur le terrain
et au PNUD.

70. |l parait indispensable que |le PNUD prenne une part inportante a ces
efforts, tant au stade de |'alerte rapide que pendant la crise et |la phase
de relévement. L'échange d'informations a essentiellenment pour but de
fournir aux décideurs |la base de leur analyse et de leur action. Parm |es
probl émes fondanentaux figurent |a nécessité d' action pendant la crise et la
prise en conpte de |'environnement une fois la crise termnée. De ce point

de vue, il faudrait que les interventions s'exercent dans des zones et des
communautés ou il y a une sécurité et une stabilité acceptables. Dans ces
conditions, le contréle de |'information, la prise de décisions et |'action

au cours de la crise doivent également prendre en considération Iles
probl émes de dével oppenent plus | arges.
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2

Département des affaires
humanitaires

Activités de routine
concernant. le contrdle
et la planification
préalable

Examen des signaux
d’alerte rapide*
provenant du terrain et
d’'autres sources

3

Réunions des
responsables

Consultations avec le
Comité permanent
interorganisations pour ._)
déterminer la démarche
et la stratégie*~

interinstitutions sur la

et/ou participation aux
missions d’information

Conduite de missions
d’information

situation humanitaire

générale du SG

Département des
cpérations de maintien
de la paix

Contrfle de routine

Signaux d’alerte rapide

Département

provenant des sources du “‘*}

compétents des trois
départements et/ou des
centres de
coordination de ces
départements
concernant l'alerte
rapide (présidence a
détexminer)
Autres
départements/institu-
tions A inviter, le
cas échéant
Produit
-&valuation des
tendances
-formulation de
mesures préventives
possibles
-définition des tlches
et des responsabilités
-préplanification pour
les missions
d’é&valuation, le cas

/\

>

aux examens sur le
terrain, le cas é&chéant

Apport ou participation )

Participation aux
missions d’information,
le cas échéant. HAnalyse

de l‘examen sur le

terrain avec les deux
autres Départements

Département des affaires

politiques

Contrdle de routine

provenant des sources du
Département

Les fléches indiquent
des actions ou des
apports probables

stratégie possible au

échéant
-mise en place d‘un
Groupe
incergouvernemental
(s*il n'existe pas
déja) \
. . Evaluation de la Direction des missions
Signaux d‘alerte rapide situation politique. conjointes d‘information
Recommandation d’une -{; ou parcicipation, le cas
échéant

SGA/S8G, le cas échéant

* Daes faits signalés sur place et
vérifiés, notamment des mouvements de
population, des rapports de conflic,

des données statistiques sur les

pluies, etc.

»» Selon les circonstances, la
décision peut &tre prise de mettre en
place un groupe de travail chargé de

réaliser les consultations de

routine.
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7

Analyse des résultats

Renforcement de
1'appui au
coordonnateur
résident /humanitaire
pour les opérations

9

10

Mise au point des
préparatifs pour une

Déploiement de personnel
supplémentaire pour

des missions Désignation du N d' évaluation et 1’évaluation
Département des affaires d’ information et > l:oo?;:muur 4 d’assistance de mtemﬁ;:ﬂ::tggm don interorganisations et
humanitaires définition de la humanitaire, le cas 1’Equipe de gestion besoins et des appels l*appui aux cpérations,
stratégie humanitaire échéant des opératicns en cas communs at élaboration le cas échéant, et mise
appropriée de catastrophe des de mandats au point des mandats
Nations Unies (agences
des Nations Unies dans
le pays)
Poursuite de 1’examen de
la situation avec les Mise & jour de la carte Elaboration de Réalisation de 1'analyse
deux autres Départements d'opérations; mise au 1'enquéte initiale. préliminaire. Participation a
Département des et mise A jour d’une N t du coord N E> de la N Contribution & la 1*évaluarion
opérations de maintien carte de situation. il humanitaire; mise en possibilité d‘une 7| définition de 1’équipe humanitaire, le cas
de la paix Analyse des résultats de place d'un officier de opération de maintien d’ évaluation échéanc**
la mission d’'informacion liaison, le cas é&chéant de la paix humanitaire, le cas
échéant
W
An:l]:.‘ ;e des
Analyse des résultats de poss icés de Recommandation
la mission — _9 diplomatie 2 concernant une >
D& . des afbuitas d’information. Mise au courant du préventive/initiative diplomatie
PATEamank: el ALy, Recommandations coordonnateux et conception d'une préventive/initiative de
politiques concernant 1'action humanitaire cpération de maintien

politique, le cas
Echéant

de la gix, le cas
héant

maintien de la paix a
1l'intention du SG

%*+ Dans les cas ol 1’ &valua

commune humanitaire/militaire est

nécessaire, en particulier dans le
domaine de la logistique

cion
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12

13

MENT DES AFFAIRES HUMANITAIRES, DU DEPARTEMENT DES OPERATIONS
NCERNE LA PLANIFICATION

14

15

Département des affaires
humanitaires

Réparticion des tdches
confiées entre les
organisacions
humanitaires desa
Nations Unies

Négociation avec les
parties intéressées sur
1‘accds par les
organisations de secours
aux populations dans le
besoin

Mise au point du
premier Appel commun
interorganisations.

Contribution a 1’'écude
initiale

Convocation d’'une
réunion des donateurs.
Contribution au projet

opérationnel et au

projet d'appui A la
mission

Contribution a
1‘é&cude technigue

Département des
opérations de maintien
de la paix

Direction et
organisation de 1’Etude
initiale intégrée

Organisation de 1'Etude
initiale intégrée,
participation aux

négociations concernant

1raccés

Réalisation de 1’Etude
initiale.
Participation A
1‘Appel commun, le cas
échéant

v

Mise au point du projet
opérationnel et du
projer d'appui aux

missions, notamment de

ltaccord sur le statut
des forces, analyse
initiale des coflts;
désignation de personnel
sur le terrxain

__%;

Réalisation de
1‘étude technigue

Département des affaires
politiques

N
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v

Réalisation
d*activités de
diplomatie
préventive/maintien de
la paix, tellea
qu’elles ont &té
approuvées par le SG,
coordination de
1’action avec les deux
autres Départements,
le cas échéant
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16

17

18

Département des affaires
humanitaires

Participation au plan
d’cpérations du
Département des

opérations de maintien

de la paix, le cas
échéant

Elaboration de sections
appropriées du rapport
au Conseil de sécurité

A4

Mise au courant du
commandant du
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19

20

Département des
opérations de maintien
de la paix sur le

b

terrain

Mise en place d’accords
de coordination sur le

terrain avec le ._.9

perscnnel des opérations
de maintien de la paix
et de l'assistance

humanitaire

Activités de
coordination sur le
terrain et au Sidge

Département des
opérations de maintien
de la paix

Elaboration et
ajustement du plan
d‘opérations

Définition du plan
d’opérations.
Elaboration des sections
appropriées du rapport
au Conseil de sécuritcé

Mise au courant du
commandant du

Département des
opérations de maintien
de la paix sur le
terrain, au moment de
sa nomination

Dé&but des opérations sur
le texrain;
&tablissement de la
structure de 1’'opération
de maintien de la paix
et détermination des
accords de coordination
sur le terrain

Fourniture de la
direction exécutive et
gestion des opérations
de maintien de la paix

sur le terrain

v

v

v

Département des affaires
politiques

Participation au plan
d’'opérations du
Département des

opérations de maintien

de la paix, le cas
échéant

Présentation au SG de
son projet de rapport au
Conseil de sécurité, en

consultation avec les
deux autres Départements

Mise au courant du
commandant du
Département des
opérations de maintien
de la paix sur le
terrain en ce qui
concerne les grandes
questions politiques

Recommandation, en
consultation avec les
deux autres
Départements, concernant
la désignation du
représentant
spécial/envoyé/autre
personnel politique, le
cas échéant, si cela n‘a
pas &té encore fait;
poursuite des
consultations

..E,

Poursuite des
consultations sur le
terrain et au Sidge;

fourniture d’information
politique générale aux
responsables des
opérations sur le
terrain

38




PROJET - 7 juin 1995

COORDINATION DES ACTIVITES DU DEPARTEMENT DES AFFAIRES HUMANITAIRES, DU DEPARTEMENT DES OPERATIONS
DU MAINTIEN DE LA PAIX ET DU DEPARTEMENT DES ACTIONS POLITIQUES EN CE QUI CONCERNE LA PLANIFICATION
ET LA MISE EN OEUVRE D’OPERATIONS COMPLEXES SUR LE TERRAIN

21

22

23

Contréle et mise & jour
de 1’information

Elaboration d'Appels
communs mis A jour et
recherche de finar

Organisation
d'exercices sur le
terrain de legons A

tirer avec les

24

ffaires | concernant les besoins
D“'p""ﬁmﬁi‘t"jiéa s et les opérations complémentaire, le cas i grganisations
humanitaires &chéant humanitaires;
participation au
rapport final du SG
/]
Organisation par le
Département d‘un
séminaire sur les legons
Bvaluation et a4 tirer des opérations
préparation Elaboration du rapport de maintien de la paix
d’ajustements aux final au au Siége des
opérations sur le SGA/Département. des Nations Unies &
terrain. Elaboration opértions de maintien New York. Participation
d’un plan de de la paix. du Département des
Elaboration et N Elaboration du rapport affaires humanitaires et

Département des
opérations de maintien
de la paix

redéploiement. Mesures
wvisant a faciliter la
mise en oeuvre de
1l'accord politique.
Participation a
1’é&laboration du rapport
du SG au Conseil de
sécuricé, le cas échéant

—

compilation des rapports
du personnel sur les
missions générales (AAR)

final du SG.
Participation &
1'exercice sur le
terrain de legons &
tirer organisé par le
DAH

du Département des
affaires politiques a ce

séminaire en vue
d’évaluer les legons A
tirer dans le cadre de
leurs mandats respectifs

et de la coopération

interdépartementale et
interorganisationnelle

Département des affaires
politiques

Measures visanc a

facilitier 1a mise en
cauvre de 1‘accord
politique. Participation
4 1'é&laboration du
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2. Le Programme des Nations Unies pour |e dével oppenent

71. Le PNUD est le plus inportant organisme de financenent du systéne des
Nations Unies et le principal acteur en matiére d' appui aux activités de

dével oppenent. |l exerce son rdle de coordination et d' appui au sein du
systéne des Nations Unies égalenent dans |es pays qui sont affectés par des
situations d'urgence conpl exes et des catastrophes naturelles. ||l estinme que

les activités de dével oppenent ne doivent Jamais cesser en situation de
crise. La nature sem-permanente des opérations humanitaires dans de
nombreuses situations de crise a renforcé la nécessité de veiller a ce que
les interventions extérieures n'aient pas d'incidence négative sur un
environnenment national fragile qui a nécessité une assistance humanitaire en
premier lieu. Par conséquent, |les programmes et |les projets en cours de
| * organi sation sont nodifiés pour tenir conpte des conséquences de la crise,
prévenir wune plus grande détérioration et renforcer |les fondenents du
rel évenment.

72. Dans |les pays les plus affectés par des situations d'urgence conpl exes

et ou il n'y a pas de coordonnateur humanitaire, |e coordonnateur résident
des Nations Unies (qui est normalement |le représentant résident du PNUD) est
chargé de coordonner |'assistance humanitaire du systéne des Nations Unies
dans |'ensenble du pays au nom du coordonnateur dés Nations Unies pour les
secours en cas de catastrophe (DAH). Le PNUD fournit |'appui nécessaire au
coordonnateur résident pour |'aider dans ses téaches relatives aux opérations
de secours d'urgence et de dével oppenment préventif et curatif - selon le

terme utilisé par |le Secrétaire général dans |'Agenda pour |e dével oppenent.
Le bureau du PNUD désignera les fonctionnaires qui aideront |e coordonnateur
et nmettra a sa disposition le matériel de communication ainsi que tous les
services nécessaires en matiére de transport, d admnistration, etc. De
plus, grace a son réseau dense sur le terrain, |'organisation peut fournir
une assistance logistique et admnistrative inportante a l|a conmunauté
nationale et internationale s'occupant d' opérations de secours. Par exenple,
la Note de stratégie de pays du PNUD et d autres instrunents de
programmation et d'établissement de rapport servent a détermner |e degré de
vul nérabilité du pays aux catastrophes naturelles et aux catastrophes
causées par |'homme et a lancer des opérations de prévention des
catastrophes avec |'Equipe de gestion des catastrophes et les autorités
nationales, ainsi que des activités palliatives et de planification
pr éal abl e*.

B. Les principaux nécani snes de coordination en cas de
cat astrophe naturelle et de situation d' urgence conpl exe

73. La coordination de |"'assistance humanitaire du systéeme des Nations Unies
vi se essenti el | ement a faciliter | es travaux des or gani sati ons
internationales et des ONG et a promouvoir des nesures rapides en cas
d'urgence. La coordination par |le DAH des opérations de secours en cas de
catastrophe naturelle senble meux adni se par |es organes opérationnels que
celle des opérations visant des situations d'urgence conplexes, peut-étre



parce que |es gouvernenents intéressés coordonnent les activités en cas de
catastrophe naturelle et le DAH n'intervient que si on le |lui demande; et,
égal enent, parce qu'il exi ste, pour | * ét abl i ssenent de données,
| * él aboration de rapport et les missions sur le terrain, |'évaluation et la
coordi nation sur place en cas de catastrophe naturelle, une structure plus
solide que dans le cas de situations d'urgence conplexes ou |la coordination
el l e-ménme est génée par une nultitude d' obstacles politiques.

74. Pour |l es catastrophes naturelles, Il es principaux nmécanisnmes de
coordination de |I'ONU sont |les institutions du systenme des Nations Unies qui
col | aborent avec |'Equi pe de gestion des opérations en cas de catastrophe
des Nations Unies, sous |les auspices du coordonnateur résident des Nations
Unies. L'Equipe de gestion peut ne pas demander d'assistance si le
gouvernenment ne fait pas état de besoins ou s'il juge lui-méne que |le pays

posséde des ressources suffisantes. Dans ce cas, |es opérations de secours
sont nmenées essentiellenment par |e personnel déja dans le pays et elles ne
requi erent que rarenment des nodifications des arrangenents existants en
mati ére de coordination. L'action humanitaire initiale y conpris les
nécessités de |a coordination sont général ement éval uées en quel ques jours
ou, en tout état de cause, dans une période de tenps limtée.

75. Le systéeme d'intervention en cas d'urgence géré par le Service de la
coordi nation des systénes du DAH s'articule sur les él énents suivants

a) Le Service mamintient un systéeme de garde vingt-quatre heures sur
vingt-quatre pour recevoir et traiter les informations urgentes concernant
des catastrophes nouvelles éventuelles. Le cas échéant et en consultation
avec le bureau local du PNUD, | e DAH peut envoyer une équi pe d' évaluation et
de coordination des opérations en cas de catastrophe pour aider |le pays
touché pendant |a phase de secours. |l alerte ensuite |les équipes de
recherche et de sauvetage de divers pays lorsque la situation le justifie
notament dans le cas d'un trenblenent de terre grave touchant des zones
ur bai nes.

b) Il fournit ensuite une assistance en «créant un centre de
coopération des opérations sur place, qui fournit un cadre de coopération et
de coordination entre |es organisations de secours internationales appuyant
|l es autorités | ocales ou national es chargées des nesures d' urgence.

c) Le DAH peut nobiliser les ressources nlitaires et de la protection
civile d' un certain nonbre de pays ou organisations nmultinationales. |l peut
égal ement fournir un secours nonétaire d' urgence (jusqu'a 50 000 dollars
pour la prem ére senmaine) au gouvernenent frappé par |a catastrophe. Ces
fonds ne peuvent étre dégagés que par |le bureau local du PNUD, |orsque |e
gouvernenment a lancé un appel d'assistance internationale inmédiatenent
aprés | a catastrophe.



d) L' assi stance financi ere apportée par des donateurs aux pays touchés
est gérée par le DAH dans le cadre du Fonds d'affectation spéciale pour
| ' assistance en cas de catastrophe, afin de couvrir |les besoins de |'aide
prioritaire déterm nés en étroite consultation avec |e gouvernenent du pays
touché et |'Equi pe de gestion des opérations en cas de catastrophe. Le DAH
di spose d'un entrepbt a Pise (ltalie), ou se trouvent des stocks offerts
pour |les secours en cas de catastrophe, ainsi qu' un Registre central des
capacités de gestion en cas de catastrophe. Ce registre fournit des
informations sur |es équipes de recherche et de sauvetage, |es bureaux
nati onaux d'opération d' urgence, des services de secours d'urgence des pays
donateurs et sur |les stocks pernettant d'apporter des secours d'urgence en
cas de catastrophe.

76. Pour la coordination des opérations d' urgence conplexes, |le DAH fait
appel au Comté per manent i nterorgani sations, au Fonds centra
aut orenouvel abl e d'urgence de 50 mllions de dollars alinmenté par les Etats

Menbres et au processus d' appel conmun.

77. Pour les situations d'urgence conplexes généralenment |iées a des
situations d'insécurité, le rdle du fonctionnaire désigné par |'organisation
des Nations Unies pour assurer la sécurité dans |le pays du coordonnateur
résident et/ou du coordonnateur hunmanitaire est inportant, comme le sont le
personnel de renforcement et |'appui logistique et autres demandés a
| "extérieur. Conpte tenu de |'évaluation d'une situation donnée, e
coordonnat eur des secours en cas d'urgence, en consultation avec |es nmenbres
du Comté permanent interorganisations, peut décider que la situation
justifie la désignation d un coordonnateur humanitaire, pour les raisons
sui vant es

a) Il faut assurer des taches étendues et |ourdes de nédiation et de
coordination en mati ére politique et en mati ére de gestion pour pernmettre le
déroul ement des opérations humanitaires, notamment |'acces négocié aux

popul ati ons touchées;

b) Une assistance humanitaire nmassive exigeant |'intervention de
nonmbreux participants est nécessaire;

c) La situation exige une solution politique qui inclut parfois une
déci sion du Conseil de sécurité

78. La différence fondanentale entre la coordination des secours d'urgence
en cas de catastrophe naturelle et celle de |'assistance humanitaire en cas
de situation d' urgence conplexe, qui entrainent souvent des opérations de
mai ntien de la paix, réside dans |'augnmentation du nonbre des participants

tant au niveau nondial qu'au niveau local ainsi que Il'instabilitée dé
| " environnenment politique dont il doit étre tenu conpte dans |a coordination
des actions mlitaires et humanitaires pour assurer |'efficacité des

opérations.



1. Le Conmi té pernmnent interorgani sations

79. Le mécanisnme principal de coordination des organisations humanitaires
est le Comté permanent interorganisations dont les 13 nenbres sont |es
chefs de secrétariats des organes et institutions suivants

Syst éne des - Bureau du Haut Conm ssaire des Nations Unies pour

Nati ons Uni es les refugiés (HCR)

- Départenment des affaires humanitaires

- Fonds des Nations Unies pour |'enfance (UNI CEF)

- Organisation nondiale de la santé (OMS)

- Organi sation des Nations Unies pour |'alinentation
et |'agriculture (FAO

- Programe al i mentaire nondi al (PAM

- Programme des Nations Unies pour |e dével oppenent

( PNUD)

Or gani sati ons - Comté international de Ia Croix-Rouge (ClCR)

n' appartenant pas - Fédération internationale des sociétés de I|la
Croi x-Rouge et du Croissant-Rouge - en qualité

au systeéene des

Nati ons Uni es d' observat eur

- Organi sation international e pour les mgrations

(9M
Organi sations non |- InterAction
gouver nement al es - Conseil international des agences bénévol es
(sur invitation) - Comité de direction de |'action humanitaire3®

80. Le Comté permmnent interorganisations est un organe consultatif chargé
d' harmoni ser |es opérations de secours dans des cas précis d'urgence, au
niveau du systénme des Nations Unies, de fornuler |es appels comuns et de

détermner les priorités et les buts de |'action sur le terrain. Il s'occupe
aussi bien de questions politiques que de grandes questions opérationnelles
come |'action sur le terrain et le déploienment rapide de personnel et de
ressources; |'utilisation efficace de ressources mlitaires et de défense

civile, des accords sur la coordination avec les ONG et |les autres acteurs
s'occupant d'affaires relatives au mintien de la paix et d affaires
politiques; la dénobilisation et |e dém nage; enfin, la nobilisation de
fonds et |'apport de donateurs. En d autres termes, il s'occupe de
situations d'urgence pour |esquelles aucune institution du systene des
Nations Unies n'a de mandat spécifique.

8l. Le Comté permanent interorganisations doit notanment définir Iles
situations d'urgence conplexes et |e mandat des coordonnateurs pour |es
affaires humanitaires. Une I|iste de coordonnateurs pour |les affaires
humanitaires qualifiés a égalenent été établie en vue d'un déploi ement
rapide. Pour faciliter la conpréhension mutuelle, la coopération et la
coordination entre les institutions en cas d'urgence, |le Conite permanent

interorgani sations a préparé un projet de "Directives du Conté pernmanent
i nterorgani sations sur la coordination sur le terrain en cas d'urgence". Ces
directives doivent pernettre d' établir une liste des ressources disponibles
ai nsi que des directives pratiques.
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82. A sa session de décenbre 1994, |le Comté a adopté |le rapport du G oupe
de travail interinstitutions sur |es personnes déplacées ainsi que Ila
reconmandati on contenue dans ce rapport et tendant a ce que |e coordonnateur
des secours en cas de catastrophe rassenble toutes les informations du
systéne des Nations Unies ou |es demandes d'assistance et de protection en
cas de troubles existants ou nai ssants et concernant des personnes dépl acées

al'intérieur du territoire et propres a justifier une action internationale
coordonnée. Le systeme de coordination |local chargé de s'occuper d'une telle
situation serait |'Equipe de gestion des catastrophes dirigée par Ile
représentant/coordonnateur résident. Le Conité permanent interorganisations
a égalenent ms en place une équipe de travail chargée d'élaborer des
reconmandati ons concer nant |l es personnes déplacées a |'intérieur du

territoire et a approuvé un docunent sur la protection des nandats
humani taires en situation de conflit.

83. Au niveau des secrétariats des institutions, |e Conite pernmanent
i nterorgani sations est aidé par le Goupe de travail du Comté qui, l|le cas
échéant, crée des équipes de travail chargées de s'occuper de questions

précises. On peut citer, par exenple, le Goupe de travail sur |'utilisation
efficace des noyens mlitaires et de défense civile qui peut intervenir dans
tous les types d' opérations humanitaires. Ce Groupe de travail a entrepris
d' él aborer un cadre commun et des procédures standard. Ce Groupe de travail
est conmposé de représentants des institutions opérationnelles du systene des
Nations Unies : PNUD, UNICEF, OMS, HCR, PAM et Départenment des opérations de
maintien de la paix. |l travaille sous |'égide du Comté permanent
i nterorgani sations, fait rapport a son groupe de travail et est présidé par
un représentant du DAH

84. Le Goupe de travail. du Comté permanent interorganisations est
égal ement aidé par le Goupe d' appui interorgani sations ou par le
secrétariat du DAH a Genéve. |l s'occupe de, questions opérationnelles au

jour le jour et veille & ce que les questions de procédure et |es questions
politiques connexes concernant des situations d'urgence soient prises en
considération. Le Goupe d appui interorganisations est aidé par du
personnel détaché de diverses institutions. Le personnel des programes
sSpéci aux peut étre anené a travailler avec e Groupe d' appu
i nterorgani sations pour des activités bien définies telles que |les systeéenes
d'al erte avancés et |es personnes déplacées a |'intérieur du territoire.

85. Cette structure du comté pernet au coordonnateur des secours en cas
d'urgence de |'ONU et au Départenent des affaires humanitaires de disposer
d'un mécanisme de consultation et de contact pour toutes |es questions
concernant des programmes internationaux d'aide humanitaire. Certaines
nmodi fi cati ons sont cependant indi spensables



a) Moins de réunions classées par niveau hiérarchique, afin de
faciliter la transm ssion et la diffusion des informations;

b) Constitution de moins d'équipes de travail, afin d éviter |les
retards pour |es questions urgentes sur le terrain;

c) Amélioration de la coordination latérale afin d inclure Ila
participation étroite d autres départenents de |'ONU come |e Départenent
des opérations de maintien de la paix et |e Départenent des affaires
politiques.

86. Le Conmté permanent interorganisations, en tant qu'organe consultatif
conposé de chefs de secrétariats d'institutions, sert a établir des accords
en vue d'une action coordonnée entre les nmenmbres. C est |le mécanisnme de
coordi nation des secours le plus inportant et celui qui participe le plus a
| * harnoni sation des opérations de secours du systénme des Nations Unies. Il
devrait continuer a sinplifier ses procédures et a y inclure la
participation des organisnmes sur |le terrain et des organisations non
gouvernenentales. Si les nenbres du comté estinent qu' une aide extérieure
est nécessaire, le Comté devrait financer l|les services de consultants en
mati ére de gestion appartenant a de grandes entreprises privées afin
d'améliorer sa capacité dans ce donmmine. Pour que |le Conmté pernmanent
i nterorgani sations puisse tirer tout le parti possible de ses capacités, i
faut qu'il bénéficie de |'engagenent collectif de tous ses nenbres et prenne
des décisions concrétes concernant |es grandes questions politiques et
strat égi ques rel atives aux opérations sur le terrain.

2. Le processus d' appel conmmun

87. Des 1991, |'Assenbl ée générale a instanment prié le Secrétaire généra
de nmettre en place un mécani snme pernettant de promouvoir |e regroupenent en
un seul appel des demandes disparates des organisnmes opérationnels des
Nations Unies dans |e domaine des secours d'urgence. Cette nesure était
consi dérée conme indispensable pour I|a coordination des opérations et
égal enent conme un noyen plus économ que de financer |'aide d'urgence au
moment ou |les ressources de financement se réduisaient comme peau de
chagrin®’.

88. Le processus d'appel conmun est utilisé |orsqu' une situation d'urgence

justifie une opération au niveau du systéene. Il est considéré comme |e début
d'un processus conmmencgant par |'évaluation initiale d' une situation
d'urgence et se termnant par |'élaboration d'objectifs stratégiques, et
représente donc davantage qu'un docunent servant uniquenent a présenter un
appel de fonds®. Il consiste en cing étapes : a) planification préal able de
| a catastrophe, b) évaluation des besoins, c) planification stratégi que, d)
fornmul ation des appels, enfin e) activités consécutives a |'appel?. Ce
processus d'appel doit étre fondé sur les besoins sur le terrain et tenir
conpte des liens avec les participants extérieurs au systéme des Nations
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Unies, comme |les ONG, afin de prendre en considération |eur opinion et |eur
éval uati on dans une stratégi e gl obal e*.

89. Les trois principes ci-aprés sont a |a base de cette action coordonnée

a) En cas de situation d' urgence majeure ou conplexe, |es organisnes
des Nations Unies peuvent coll aborer avec |es pays touchés par la situation
d'urgence afin de déterm ner en une semaine la nature de la crise ainsi que
| es besoins de | a popul ati on touchée.

b) Les appels communs doivent pernettre d' établir une priorité entre
| es besoins des secteurs |es plus touchés de | a popul ation

c) Les appels comruns traduisent, dans la mesure du possible, les
efforts des organi smes pour intégrer leurs activités respectives.

90. En fait, le Service de |la coordination des secours du DAH doit attendre
une demande officielle du gouvernenent du pays touché par |a catastrophe
avant de lancer un appel d'aide internationale. Il lance alors son appel
fondé sur une évaluation de |la conpétence particuliéere de chaque
organi sation et du dommine d' assistance®!.

91. Les G oupes de coordination sur le terrain participent a |'action de
suivi nécessaire dans |l e processus d' appel et tiennent le siége du DAH et | a
communaut € des donateurs informés de |'évolution de la situation sur le
terrain au noyen de rapports périodiques. Dans de nonbreux cas, ces groupes
ont élaboré des "stratégies révisées" en collaboration avec toutes |Iles
institutions/organisations et ONG Ces docunents précisent en détail les
interventions prioritaires et les bénéficiaires cibles tout en fournissant
un cal endrier pour |le financenment des activités.

92. Il y a des opinions diverses a |'intérieur du systéne des Nations Unies
en ce qui concerne le réle du DAH dans les activités de nobilisation de
fonds des diverses institutions dans |le cadre de |'appel comun. Les appels
d' urgence conportent souvent des besoins figurant dans les appels
i ndividuels des institutions paralleéelenment aux appels consolidés ou avant
ceux-ci. Ils peuvent inclure toutes |les institutions concernées ou seul enent
certaines d' entre elles. Les organisations comme le HCR et |le PAM qui ont
des progranmes ordinaires inmportant concernant le | ogenent, |és soins et |les
vivres pour les reéfugiés, entretiennent un dialogue permanent avec la
comunaut € des donateurs (an ce qui concerne |eurs besoins financiers et
tiennent une place inportante dans l|le processus d' appel conmun. (Voir le
graphi que ci-aprés concernant |les parts respectives des appels communs.)

93. D autres i nstitutions, come la FAO, f ondent | eurs activites
d' assistance humanitaire et de rem se en état dans |'agriculture sur une
éval uation des besoins nenée soit indépendanmment, soit dans |le cadre des
appel s communs. Les activités de |la FAO sont financées, par exenple, par des
contributions d'organisations gouvernenental es et non gouvernenental es, par
des institutions des Nations Unies et par |le Programme de coopération
techni que de | a FAO



94. Pour des institutions conme |'OMS, par ailleurs, |la seule source de
fi nancement pour | ' ai de sanitaire d' urgence est | ' appel conmun
interinstitutions du DAH qui représente des contributions spéciales
opportunes. La nmobilisation de fonds a laquelle procéde sa Division des
actions d'urgence et des actions humanitaires ne suffit pas.

Financement de l’appel commun des Nations Unies

Financement réel

Besoins de financement

En milliards de dollars E.-U.

1983 1994

95. Le processus d' appel conmmun constitue une anmélioration nette par rapport
a |la profusion chaotique des appels individuels qui était |la norme autrefois
. Pour chaque appel commun, on établit un résumé analytique et un résumg
financier, dans |le cadre de |'évaluation du processus d'appel conmmun
actuel l ement en cours. Cette étude devait étre termnée a la fin de 1995.
Les problemes en ce qui concerne la rapidité de fonctionnement de ce
mécani sne (et de ses procédures) sont cependant fonction de sa capacité
d' action rapide. Des anméliorations pourraient étre apportées au nmoins dans

les trois dommines ci-aprés : a) calendrier, b) coordination, c) formulation
du projet d'appel conmmun.

96. Calendrier. Les consultations interorganisations nécessaires pour
définir la conposition d' une mssion d' évaluation sont souvent |ongues. |
faut égal ement du tenps pour obtenir |'accord de toutes |es organisations

sur les élénments d' un appel qui devraient étre inclus ou exclus. Une période
m ni nrum de dix jours de travail est général ement nécessaire pour élaborer un
projet qui, avant d'étre termné, doit étre approuvé au siege des
organi sations qui ont participé a la mssion d' évaluation. |l faut en outré
du tenps pour produire |le docunment d'appel en nonbre suffisant pour étre
distribué a tous les Etats Menbres. Il faut ensuite que ceux-ci aient

e
tenps de |'étudier et de prendre une décision concernant |eur contribution.
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97. De plus, |'"élaboration du projet de docunent et du docunent fina

concernant |'appel constitue un gros travail. Ce stade du processus pourrait
étre nettement raccourci si |le DAH attribuait davantage de ressources a
| anal yse et a l|la conpilation des données provenant des m ssions
d' évaluation et a |'élaboration et a l|la distribution des versions

définitives de |'appel. L' utilisation d un node électronique de transm ssion
du prem er projet et du projet final de docunent d' appel aux institutions et
aux Etats Menbres pourrait contribuer a éconon ser beaucoup de tenps.

98. Coordination. Les organisations opérationnelles de secours coopérent au

cours du processus d' appel nmmis, entre ces périodes, la coopération est
plutdét limtée. Les organisations (et |es coordonnateurs) devraient nmener
des activités permanentes d'évaluation et de programmation conmunes
interorgani sations tout au long de |'année. Le DAH devrait égal enent

s'efforcer d'encourager |a participation a ces processus et notamment
| * engagenment des ONG

99. Le projet d' appel conmmun. Une fois que |les appels ont été établis avec
soin, il y a encore beaucoup a faire pour établir un rang de priorité des
activités. L'intégration des activités et des priorités des diverses
organi sations dépend trés largenment de leurs nandats respectifs. Trop
souvent, |les appels comuns se contentent de |juxtaposer |es programes
proposés par |les diverses organisations, alors que des évaluations conmunes
des besoins et un exanmen approfondi sont nécessaires pour une action

coordonnée.

100. Un exanmen des ressources mobilisées a un nonent donné par le biais des
appel s comuns nontre, par exenple, une tendance trés nette des donateurs a
préférer la fourniture de vivres, d'un appui logistique et d'une aide
d'urgence a des popul ations dépl acées, en particulier des réfugiés, a celle
de nmoyens financiers et d'appui pour |es secteurs spéciaux non alinmentaires
(sant é, eau/ hygi éne, apports agricol es) *.

101. Les consultations interorganisations devraient porter sur |les points
sui vants

a) Déterm nati on des nmoyens de meux faire conprendre |'inportance qu
s'attache a |'accroissenent du financement des secteurs non alinentaires
mentionnés ci-dessus et a la remse en état, au relévement et a la
pr éventi on des urgences par une réduction de |la vulnérabilité;

b) Mesure visant a encourager |les donateurs a faire des contributions
en prouvant que |es fonds demandés ne sont pas surestines;

c) Col |l aboration avec |le Comté consultatif des progranmes et des
questions opérationnels pour satisfaire |les besoins en financenent et créer
un projet d' appel commun qui inclurait un financement du dével oppenent. ||
s'agit de présenter aux donateurs une demande de financenent réellenent
conpl éte et de réduire le tenps de réponse des donateurs pour |es besoins de



remse en état - qui, traditionnellenment, étaient présentés indépendament
des appels d'urgence;

d) Dans |le méne tenps, |es consultations interorgani sations devraient
aussi porter sur les efforts déployés par | e PNUD pour accroitre |la cohésion
des initiatives internationales visant & aider la renmse en état et le
redressenment. (La situation qui suit les crises exige généralenent des
décisions fermes concernant |la répartition des ressources au plan national
et international. Le PNUD organise des discussions a cette fin, avec les
princi paux donateurs, |a Banque nondiale pour |le systenme des Nations Unies
et avec les institutions opérationnelles de secours et de dével oppenent.)

3. Le Fonds central autorenouvel able d'urgence

102. Le Fonds central autorenouvel able d'urgence, <créé en vertu de la
résolution 46/182 de |' Assenbl ée générale, a constitué la principale source
de financenment des organisations du systéne des Nations Unies dans |a phase
initiale cruciale des situations d'urgence lorsqu'il s'agit de conpléter
| eurs propres capacités de financenent. 1l est concu pour pernmettre une
action rapide pour faire face a des besoins humanitaires i médi ats avant que
| es fonds des donateurs soient disponibles. Le Fonds est géré par |le DAH a
New York, sous |'autorité du Secrétaire général, par |le Secrétaire généra
adjoint aux affaires humanitaires, en sa capacité de coordonnateur des
secours d'urgence. Le pouvoir d' engager des dépenses a été délégué au
coordonnateur pour pernettre une action rapide en cas de situation
d' urgence. A la fin de 1994, par exenple, les organisations humanitaires
avai ent obtenu 110 mllions de dollars E.-U du Fonds pour financer une aide
d' urgence rapide dans plus de 30 cas. Cette somme a été renboursée au Fonds
a concurrence de 90 %

103. Le Service de la coordination des secours du DAH estime qu'il faudrait
fixer les nodalités d' utilisation du Fonds en cas de situation d'urgence
conpl exe et pour les cas de catastrophe naturelle inportante. L'Inspecteur
souhai terait exprimer son appui pour un tel projet. Le niveau de ressources
du Fonds et certains obstacles a son utilisation posent des problémes qui
doivent étre résolus si |'on veut préserver son efficacité. A |la quarante-
neuvi éme session de |'Assenbl ée générale, |les Etats Menbres se sont occupés
de cette question et de |la nécessité d' accroitre |les ressources du Fonds et
de faire en sorte qu'elles soient maintenues en permanence a un niveau
suffi sant pour répondre aux nouvel |l es urgences*.

104. Dans |l e but de reconstituer en tenps voulu |les réserves du Fonds et de
récupérer les avances, |e DAH a pris des nmesures pour renforcer Iles
procédures en vigueur afin de raccourcir la période de renboursenent et
d' encourager un versenent partiel |orsque c'est possible, tout en attirant

|*attention des donateurs sur |'intérét qu'il y aurait a considérer Iles
appels communs avant de faire appel au Fonds. Ces efforts vont
i ndi scut abl ement dans |a bonne direction. D autres propositions ont porte
sur |'autorisation de |'utilisation judicieuse du Fonds, |lorsque |Iles
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circonstances |'exigent, pour faire face a des besoins humanitaires
critiques dans des cas d'urgence longue ainsi que sur la création d' un
gui chet suppl énentaire de 30 mllions de dollars E.-U. pour appuyer des
activités imédiates de relévenent et de transition entreprises par des
organi sations du systene des Nations Unies. Une augnentation du nontant du
Fonds, toutefois, serait inefficace sans des garanties de reconstitution
rapide. La proposition visant a créer un guichet supplénentaire de 30
mllions de dollars E.-U au Fonds pour des activités immédiates de
redressenent et de transition n'a cependant pas été acceptée par |e Consei
éconon que et soci al

Organisations ayant requ des avances du Fonds central
autorenouvelable d’urgence au 31 mai 1995

UNICEF HCR
36 % 28 ¥
CNUEH
5 %
Fao
2 %
4. Autres mécani smes de coordination
105. Le Groupe consultatif commun  sur la politique est un groupe
d'institutions de financenment (PNUD, UNI CEF, FNUAP, PAM et FIDA) présidé de
mani ére informelle par une organisation différente chaque année. Il joue un

role inportant dans la mse en oeuvre des dispositions de la résolution
47/ 199 de |'Assenbl ée générale concernant notanment |a création de |ocaux
communs, |'harnmonisation des cycles de progranmmation, |'élargissement du
syst eme de coordonnateurs résidents, la normalisation de la term nologie de
programmation en vue d' améliorer |le fonctionnenent des activités sur le
terrain et Il'interaction des organisations appartenant au Groupe. Pour
promouvoir une neilleure conpréhension et une neilleure harnonisation des
nmoyens d' aborder |es opérations de secours humanitaire, la derniéere réunion
de haut niveau du Goupe, qui s'est tenue en mats 1995 a Rone, a, par



exenpl e, exanm né des questions telles que la continuité des activités de
secours et de dével oppenent en Afrique et |es stratégies appliquées par |es
Nati ons Unies pour résoudre |les problemes des réfugi és et des personnes
dépl acées.

106. Le HCR, qui a demandé et obtenu le statut d'observateur auprés du
Groupe, estinme que son engagenent est justifié. Le DAH, lui, n'en fait pas
partie. Cela signifie cependant que le Goupe doit veiller a éviter les
chevauchenents avec d'autres organes de coordination et a travailler en
coopération avec le DAH et |le HCR, chaque fois que cela est nécessaire,
d'une part, a cause de sa fonction de coordination et, d autre part, du fait
de sa représentation trés large sur le terrain. Sans cela, les résultats
concrets seraient trés limteés.

107. Groupe commun de |'environnenent PNUE/DAH. Le DAH et |e PNUE ont créé ce
groupe commun pour conbler les |acunes concernant |'environnement dans |es
opérations internationales d urgence. Ce G oupe comun est financé par le
PNUE, qui fournit aussi |e personnel et il est intégré au Service de
coordi nation des secours du DAH de Genéve. Le Groupe a une capacité de
réponse rapide dans |le cas d'urgence concernant |'environnenment, par exenple
dans |l e cas de déversenment accidentel de produits chimques ou de pétrole
Le Groupe a égal enent accepté de coordonner ses procédures avec |es organes
pertinents du systéne des Nations Unies tels que |'Agence internationale de

| * énergie atom que, la Comm ssion économque des Nations Unies pour
| * Eur ope, le secrétariat de la Convention de Bale et |le Registre
i nternational des produits chimques ©potentiellenment t oxi ques, afin

d' accél érer le plus possible les opérations en cas d'urgence concernant
| " envi ronnenent .

C. Opérations sur le terrain

108. Toutes |les organisations s'accordent pour reconnaitre que c'est au

gouvernenent national qu'il inconbe, en principe, de coordonner toute
| *assistance internationale. Dans la plupart des cas ou il y a wun
gouvernenment effectif en état de fonctionner, |'Organisation des Nations

Uni es devrait pouvoir appuyer |es organes de coordi nation de ce gouvernenent
ou assurer une coordination au niveau du pays au nom du gouvernenment et avec
la participation des représentants de celui-ci. Le coordonnateur résident

| e coordonnateur de |'aide humanitaire et |'Equi pe de gestion des opérations
en cas de catastrophe ont pour mssion d' aider |e gouvernenent en cas de
besoin. Toutefois, |'absence ou |'affaiblissement de |'adm nistration et des
structures locales conpliquent considérablenment I|a coordination et Ila
fourniture de |'assistance humanitaire.

109. Certaines organisations de secours estinent que, dans des cas

exceptionnels ou il n'y a pas de gouvernenent effectif ou bien ou |'autorité
est cont est ée, ou diverses régions du pays sous le contréle ou
| *adm ni stration de groupes ennems, |'Organisation des Nations Unies doit

intervenir. Agissant au nom de la comunauté internationale tout entiére,



elle doit assumer certaines des fonctions de coordination générale qui
rel évent général enment du gouvernenent souverain et maintenir |les relations
les plus étroites possibles avec les diverses parties, sur une base
pragmatique. |l va de soi qu'une telle situation contribue a affaiblir le
peu d' autosuffisance qui reste dans un pays donné.

110. Le coordonnateur résident des Nations Unies et |'Equipe de gestion des
opérations en cas de catastrophe présente dans | e pays constituent, d'apreées
le Comité permanent interorganisations, |e premer nmécanisnme d' action pour
faire face a une urgence nouvelle et devraient donc étre dotés de mécani snes
de coordination avant |'apparition d'une situation d'urgence concreéte.
L' EqQui pe de gestion des opérations en cas de catastrophe dirigée par un
menmbre du DAH rassenble |les organisations du systéme des Nations Unies

présentes dans |e pays touché et égal ement, souvent, des ONG”. Si un
coordonnateur des affaires humanitaires est désigné, il fera appel a ces
mécani snes et |les conplétera, |ia cas échéant, pour s'acquitter de ses

responsabilités dans des situations d'urgence conpl exes.

1. Structures de coordination sur le terrain

111. Les structures de coordination sur |le terrain varient pour chaque
situation d'urgence et peuvent ou non relever du bureau du PNUD. Ceux-ci
sont présents pratiquenment aux quatre coins du nonde. Certains de ces
bureaux sont renforcés. pour pouvoir apporter un appui au coordonnateur
résident et/ou au coordonnateur de |'aide humanitaire. Par exenple, si un
coordonnateur de |'aide humanitaire est désigné, son secrétariat est. pourvu
en personnel par |le DAH en fonction des possibilités du bureau du PNUD. A
Haiti, par exenple, il y a un responsable des affaires humanitaires dans le
bureau du PNUD.

112. Il y a des cas ou |le bureau du coordonnateur des affaires humanitaires
est autononme et d' autres ou il fait partie du Bureau des opérations de
mai ntien de |la paix. Au Rwanda, par exenple, |'office des Nations Unies pour
| es secours d'urgence du DAH (UNREO) était indépendant du bureau du PNUD et
était financé au noyen de contributions volontaires. Par ailleurs

| ' opération d'assistance humanitaire des Nations Unies au Mbyzambi que assurée
par |le bureau du DAH sur le terrain faisait partie d' un ensenble plus vaste,
| es opérations des Nations Unies au Mzanbique, et était financée au nobyen
de contributions obligatoires au titre des opérations de muintien de la
pai x, et non pas de contributions volontaires des Etats Menbres. De nméne, au
Burundi, ou il n'y a pas de bureau du PNUD, deux responsables des affaires
humanitaires travaillent au bureau du représentant spécial du Secrétaire
génér al

113. Le DAH a entrepris de déterm ner des tendances générales dans |la nature
des divers types de bureaux d'appui et de structures de coordination sur le
terrain. En général, les types de bureaux de coordination établis sur le
terrain sont |es suivants
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a) Centres de coordination des opérations sur le terrain, général enent

ms en place en cas de catastrophe naturelle. Il y a cependant des
exceptions : au Rwanda, un tel centre a été utilisé bien qu'il se fUt agi
d'une situation d urgence conplexe. Ces centres sont utilisés lorsqu'il y a

une certaine fornme de stabilité gouvernenentale.

b) Groupes de coordination sur le terrain, ms en place par |le DAH
dans |les pays touchés par des urgences conplexes de faible anpleur, par
exenpl e dans des territoires non indépendants. Ces groupes ont été créés
pour répondre aux demandes de grands pays donateurs désireux de voir une
structure interorganisations coiffant |es opérations sur le terrain. Un
systéne de rapports a été institué dans ces groupes de coordination en vue
de transnmettre aux bureaux de Genéve et de New York du DAH des informations
réguliéres et a jour sur |'évolution politique, économ que et humanitaire
Ces rapports sont utilisés pour renseigner |les donateurs et l|le public sur
|*évolution de la situation et, éventuellenent, changer |a nature des
secours. Ils servent également de nmatériau de référence utile pour
| * élaboration d'informations réguliéres sur les activités humanitaires
fournies par |le systénme des Nations Unies et |a comunauté des donateurs.

c) Centres des opérations humanitaires, utilisés dans les situations
conpl exes de grande anpleur, conme en Sommlie, ou tous |les représentants de
| *aide humanitaire participent.

114. Des tentatives ont égal ement récenmment été faites pour nettre en place
des arrangenents standard pour |es bureaux nécessaires sur le terrain, en
fonction de la nature de |'urgence. A des fins de planification, on a
détermné trois types de structures de coordination chargées d'aider Ile
coordonnateur résident/coordonnateur de |'aide humanitaire sur le terrain.

Bien qu'il n'aient pas encore été officiellement approuvés, ils sont décrits
ci-apres comme exenples d'un type d' appui nécessaire en fonction des besoins
et de bureau qu'il est possible de créer sur le terrain dans des situations

conpl exes de petite ou de grande anpl eur.

115. Le premer type de ces bureaux sur le terrain correspondrait a une
situation de crise en gestation ou sur |le point d'éclater. Dans une
situation de crise en gestation, |les nmesures de coordination sont peut-étre
déja prises avec |la désignation d' un coordonnateur résident des Nations
Unies, mais du personnel de renforcenment sera nécessaire en cas d'urgence
humanitaire potentielle ou de petite anpleur. Ce renforcenent serait
nécessaire pour évaluer |'urgence, parer aux inprévus et anméliorer Ila
transm ssion d'informations.

116. Le deuxi éne type de bureau sur |le terrain correspondrait a une crise
humani taire allant en s'aggravant ou a une situation d' urgence conplexe qui
Vient de se déclarer et dont |es dinmensions et |a durée possible ne sont pas
évidentes. Dans ce cas, des arrangenents de coordination plus officiels
doivent étre ms en place et un effort de planification supérieur pour faire
face aux prem éres phases d'action humanitaire. Cette coordination sera




effectuée soit par un coordonnateur résident des Nations Unies, soit par un
coordonnateur de |'aide humanitaire officiellenment désigné par |es Nations
Unies a cet effet. Des capacités d' attente du personnel et du matériel pour
| a coordination et quel ques fonctionnaires seront ms en alerte.

117. Le troisieme type de bureau sur |e terrain correspondrait a une
situation d'urgence absolue, caractérisée par une crise humanitaire de
grande anpleur et exigeant wune action humanitaire correspondante des
organi sations des Nations Unies, des ONG et d' autres organisations
internationales et, notamment, des activités et un appui en personne

renforcés. Dans ce cas, |la situation d' urgence conplexe est reconnue par |le
coordonnateur de |'aide d urgence et un coordonnateur de |'aide humanitaire
est nome par les Nations Unies. La présence nécessaire sur le terrain va
au-dela de la capitale. Il 'y a des besoins croissants en nmatiére
d’ évaluation, de planification, d'appui aux organisations humanitaires, de
conmuni cations et d' information. Des groupes spéciaux peuvent étre
nécessaires pour assurer la coordination de programmes concernant des
personnes déplacées a |'intérieur de leur territoire ou de programes de
dém nage, ou pour |es deux.

2. Direction

118. Dans des situations d'urgence conplexes présentant peu de possibilités
de solution, la "valeur ajoutée"” de la coordination est (souvent) nenacée
Il arrive souvent que des solutions qui ont été proposées pour résoudre ces
probl énmes, par exenple la tentative par des représentants de rechercher des
solutions avec des autorités politiques, entrail nent un conflit de
conpétences entre les responsables de |'intervention politique et ceux de
|*intervention humanitaire. on voit apparaitre sur la scéne une foule de
coordonnateurs dont les réles ne sont pas nécessairenent cohérents*®.

119. Le coordonnateur résident des Nations Unies. Le coordonnateur résident -
qui est souvent l|le représentant résident du PNUD - agit au niveau du pays,
au nom du coordonnateur des secours d'urgence, et doit exercer la direction
des organisations du systéne des Nations Unies. Conforménment a la résolution
46/ 182 de |'Assenbl ée générale, c'est a lui qu'il inconbe de faciliter la
pl anification préalable en ce qui concerne |le systéne des Nations Unies et
de contribuer a un passage rapide de la phase des secours a celle du
dével oppenent. Il/elle coordonne normalenent |'assistance humanitaire du
systéne des Nations Unies au niveau du pays et assunme |la responsabilité
générale et la coordination des activités opérationnelles du systénme dans |le
domai ne. Du dével oppenent au niveau du pays®. Il/elle préside |'Equipe de
gestion des opérations en cas de catastrophe; veille a la sécurité du
personnel des Nations Unies; participe aux travaux d'un groupe de contrdle
et d alerte rapide et coordonne l|les activités des représentants d' autres
organi sations des Nations Unies®®. Dans |les cas ol aucun coordonnateur de
|*aide humanitaire n'est officiellement désigné, c'est |e coordonnateur
résident qui s'acquitte de ces fonctions en ce qui concerne |es situations
d' urgence, y conpris les situations d'urgence conplexes*. Pour toutes les




activités concernant |'aide en cas d'urgence, |le coordonnateur résident fait
rapport au coordonnateur des secours d' urgence et recgoit ses instructions de

lui; en outre, il veille a tenir |le Départenment des affaires politiques, le
Départenent des opérations de nmaintien de la paix et le PNUD informés, le
cas échéant. Il/elle fait égalenent rapport au représentant spécial du

Secrétaire général si celui-ci/celle-ci est désigné(e)>°.

120. Le Comté admnistratif de coordination (CAC) et ses nmécanisnes
subsidiaires ont |la charge d'appuyer le fonctionnenent du systénme de
coordonnateurs résidents®. Le Bureau du PNUD de |'appui et des services au
systéne des Nations Unies, qui est devenu opérationnel en octobre 1994,
dirige et coordonne égal enment tous |es coordonnateurs résidents des Nations
Uni es sur le terrain®.

121. D' apres le PNUD, |es coordonnateurs résidents des Nations Unies chargés
de coordonner les activités du systeme des Nations Unies au niveau des pays
ont les responsabilités ci-aprés en ce qui concerne a) la prévention des
urgences, b) les secours, et c¢) |le dével oppenent curatif

a) Préventi on des urgences

1. Utiliser la note de stratégie du pays et les autres instruments de
programmation et d'établissement de rapports visant a déterminer le
degré de wvulnérabilité du pays aux catastrophes naturelles et aux
catastrophes causées par 1'homme et mettre en place, en coordination
avec 1'Equipe de gestion des opérations en cas de catastrophe et les
autorités nationales, des moyens de prévenir les catastrophes, d'en
atténuer les effets et de procéder a une planification préalable;

2. En consultation avec le Département des affaires politiques, le DAH
et le PNUD et en coopération avec 1'Equipe de gestion des opérations en
cas de catastrophe du pays, mettre en place et faire fonctionner un
systeme d'alerte rapide destiné a prévenir les gouvernements et la
communauté internationale;

3. En coopération avec le DAH et le PNUD, organise les programmes de
formation a la gestion des catastrophes et appuie les activités de suivi
des gouvernements en formant des spécialistes nationaux de la prévention
des catastrophes, de l'atténuation de leurs effets et de la
planification préalable;

4. Dans les pays tres vulnérables et ayant un fort potentiel de crise,
compléter la diplomatie préventive au moyen de projets et de programmes
de développement a impact rapide, a élaborer par le PNUD et par d'autres
institutions du systeéme des Nations Unies, selon le cas, et coordonner
les initiatives visant a empécher des catastrophes naturelles et autres
de se produire;



5. Dans | es pays ou il y a une grande possibilité d'urgence ou de
crise, et en totale coopération avec |les autorités nationales, diriger
le processus d' appels des Nations Unies visant a nobiliser des
ressources internationales pour les opérations de dével oppenent
préventives des Nations Unies.

b) Secours

1. Le coordonnateur résident doit inforner le siége du PNUD de tous
| es besoins suppl énentaires, notanment en personnel, nécessaires pour
pernettre au coordonnateur de |'aide humanitaire de s'acquitter de ses
fonctions tout en mai nt enant le niveau optinal d activités de
dével oppenent ;

2. Dans tous les cas ou le coordonnateur résident participe a une
canpagne de nobilisation de ressources pour des activités de prévention
et de développenent, <ces appels doivent étre lancés en étroite

coordi nation avec | e processus d' appels communs du DAH
c) Dével oppenent curatif

1. Oeuvrer pour anener |es organisations du systéne des Nations Unies
et les autres organes d'aide au dével oppement a coordonner |eurs efforts
visant a aider |le pays a se reconstruire et a se rel ever;

2. Mobiliser le systéme des Nations Unies pour aider les autorités
nati onales a élaborer et a fornuler une stratégie et des programes de
reconstruction et de relévenent nationaux propres a assurer un
dével oppenment humai n durabl e,

122. Le coordonnateur de |'aide humanitaire. Le coordonnateur de |'aide
humanitaire - qui peut étre |le coordonnateur résident des Nations Unies,
conforménment au mandat du Comité permanent interorganisations -agit en tant
que représentant direct du coordonnateur des secours d'urgence (ou du
Secrétaire-général adjoint aux affaires humanitaires du DAH) pour Iles
questions ayant trait a des situations d'urgence conplexes. Si un
représentant spécial du Secrétaire général est désigné pour |e pays en
question, c'est de lui que relévera |e coordonnateur de |'aide humanitaire
Cel ui - ci doit en outre faire rapport directement au siége de son
organi sation, si celle-ci a été désignée par |e coordonnateur des secours
d' urgence come responsable de la fourniture de |'assistance humanitaire®.

123. La fonction principale du coordonnateur de |'aide humanitaire est de
faciliter |'apport de cette assistance humanitaire a ceux qui sont gravenent
touchés par |la situation d urgence conplexe en question et d' assurer qu'elle
est rapide, effective et bien coordonnée®. |Il/elle est responsable de
|"établissement de la division du travail au début de la situation
d' urgence, non seulenent au sein des organes du systeme des Nations Unies,
mai s égalenent (dans la nmesure du possible) avec d autres entités et
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d' assurer que ces actions sont suivies d effet°. Le mandat du Conité
per manent interorgani sations pour |e coordonnateur de |'aide humanitaire
s'établit comme suit

a) Convoquer et présider les réunions de |'Equipe de gestion des
opérations en cas de catastrophe, dans le pays, en vue de traiter des
questions relatives a la situation d'urgence conplexe et de fournir a
| * Equi pe | es services de secrétariat nécessaires.

b) Parvenir a un accord sur |la division fondanentale des taches entre
| es organisations du systéme des Nations Unies, conpte tenu de |eurs nmandats
et de leurs capacités respectifs, et travailler avec d' autres organes de
secours pour faciliter des accords anal ogues dans |le cadre plus large de la
communaut € de secours.

c) Veiller a ce qu'une coordination interorganisations effective dans
des secteurs précis soit assurée par les institutions pertinentes et que |la
coordination de la logistique générale des opérations de secours soit
ef fectivement assurée.

d) Centraliser les discussions au sein de |la conmmunauté humanitaire en
ce qui concerne des questions intéressant toutes |es organisations, par
exenple |les niveaux des salaires du personnel local, les difficultés que
posent |l es procédures et les politiques des services de douane,
| "acceptation par les autorités des documents de voyage et des passeports
et jouer le réle d interlocuteur pour toutes |les parties concernées.

e) Faciliter la fourniture de services d' appui essentiels pour Ila
conmunauté humanitaire au sens large - not anment en matiére de
t él éconmuni cations et de transport.

f) Tenir des consultations avec |e gouvernenent et d'autres autorités
national es sur des questions concernant la planification et la mse en
oeuvre de |'assistance humanitaire.

g) Faciliter les communications et assurer |la coordination générale
entre |l e systene des Nations Unies et |l es autres organes d'aide humanitaire,
d'une part, et les élénents pertinents des forces mlitaires bilatérales
et/ou des forces de |' ONU occupées a des opérations de maintien de |a paix,
|l orsque de telles forces sont présentes, et faciliter la solution de
probl émes intéressant tous |les organisnmes d' aide humanitaire.

h) Eval uer | es besoins humanitaires et déterm ner |es |acunes existant
dans la fourniture de |'assistance humanitaire, et collaborer avec Iles
organi smes des Nations Unies et I|les autres organisnes pour conbler ces
| acunes avant que |la situation ne devienne critique.



i) Faciliter les opérations de planification stratégi que en cours pour
|l es activités de secours, notanment en fournissant des informations rapides
sur |les changenents inportants des besoins ou des capacités de livraison et
| * él aboration de plans pour inmprévus en prévision de telles éventualités

i) Surveiller et faciliter |'assistance humanitaire des Nations Unies
a certains groupes de population, par exenple |es personnes déplacées a
|*intérieur de leur territoire, les soldats dénobilisés, pour que cette aide
soit suffisante et opportune. Il/elle est aussi chargé(e) de coordonner ces
activités des Nations Unies (a moins que ce rdle de coordination n'ait été
confié par |le coordonnateur des secours d'urgence a une institution
dét er m née) .

k) Coopérer avec |les services responsables de la planification et de
la mse en oeuvre des activités de rel évenent et de dével oppenent et veiller
a ce que ces activités comencent |le plus rapidenment possible et que les
actions de secours soient planifiées et réalisées, conpte étant tenu de |eur
i mpact a long terne.

124. D'aprés |le Comté permanent interorganisations, |e coordonnateur de
|*aide humanitaire doit aussi harnmoniser |'élaboration d'une stratégie
général e d' assistance humanitaire et d un plan d'action des organisations du
systeme des Nations Unies, notanment en établissant des priorités pour
| ' assistance ainsi que des nodalités convenues en matiére de collaboration;
il doit <coordonner les révisions et les nodifications en fonction de
|"évolution des besoins. |l doit aussi coordonner |'élaboration d' appels
communs interorgani sations pour |'aide humanitaire en vue de la situation
d' urgence conplexe actuelle et travailler avec |es organisations aussi bien
sur le terrain qu' au niveau du siége pour veiller a ce que les nesures
soi ent appliquées. Fi nal ement, il doit surveiller la fourniture de
ressources correspondant a ces appels et appeler |'attention des donateurs
sur des lacunes inportantes éventuelles tout en facilitant la nobilisation
des ressources interorgani sations tant dans |l e pays qu'au niveau du siége.

125. Le représentant spécial du Secrétaire-général. Le représentant spécial
du Secrétaire général est censé assurer |la direction et coordonner |Ies
objectifs politiques et opérationnels tout en respectant |'existence des
opérations humanitaires en cours d'exécution en vertu de nmandats de
| * Assenbl ée générale. En conséquence, |le représentant spécial du Secrétaire
génér al doit nmettre en place des arrangenents appropriés pour les
consultations et la coordination au niveau national, et veiller a ce que les
di verses parties associ ées aux activités d' aide humanitaire entretiennent un
di al ogue étroit avec tous ceux qui participent aux opérations de nmmintien de

la paix"®. Il travaille en étroite collaboration avec |e coordonnateur
résident et avec le coordonnateur de |'aide humanitaire présents dans le
pays.



126. Le représentant spécial du Secrétaire général n'a pas de mandat officie

précis. Il est considéré par |es organisations comme |e fonctionnaire de
|*ONU ayant le rang |le plus élevé dans | e pays pour représenter les intéréts
des Nations Unies et |e principal responsable dans |e pays des opérations
politiques, humanitaires, mlitaires et autres des Nations Unies. L'OWS
considere que |le représentant spéci al du Secrétaire général a la
responsabilité des opérations de nmaintien de la paix et des opérations

humani taires. Le HCR considére qu'il a un réle de direction politique et de
coordi nation générale de toutes les activités du systénme des Nations Unies
dans |le pays concerné. Pour |e Départenent des affaires politiques, Ile

représentant devrait avoir |la responsabilité générale de tous |es programes
d'urgence humanitaire sur |le terrain, en coordination avec le DAH, et
fournir des directives politiques sur |les opérations qu'il dirige.

127. Le coordonnateur des secours d'urgence. Le coordonnateur des secours
d' urgence s'appuie, pour ses responsabilités de coordination, sur le Comté

per manent interorganisations, |e processus d'appels comuns, |le Fonds
central autorenouvel able d'urgence ainsi qu'un inventaire des capacités de
réserve et il est chargé par |le Secrétaire général de travailler en étroite

coopération avec les organisations et organes pertinents du systéne
s' occupant d'assistance humanitaire et de maintenir un contact étroit avec
| es coordonnateurs résidents dans |le pays et |eur donner les directives
nécessaires. La résolution 46/182 de |' Assenbl ée générale a fixé come suit
|l es responsabilités du coordonnateur des secours d'urgence qui est le
Secrétaire général adjoint aux affaires humanitaires

a) Traiter |les demandes d' assistance urgentes présentées par des Etats
Menbres et nécessitant une action coordonnée;

b) Garder une vue d'ensenble sur toutes les situations d'urgence,
not anment en assurant | e regroupenent et |'analyse systémati ques des données
d' alerte rapide, afin d harmoniser et de faciliter |'aide humanitaire du
systeme des Nations Unies lorsque |la situation exige une action coordonnée;

c) Organi ser, en consultation avec |e gouvernenment du pays touché, une
m ssion conmune interorganisations d'évaluation des besoins et préparer un
appel unifié qui serait lancé par |le Secrétaire général puis des rapports
périodiques sur l|la situation contenant des renseignements sur toutes |es
sources d' ai de externes;

d) Faciliter activenment, y conpris par |la négociation si nécessaire,
|'accés des organisations opérationnelles aux zones sinistrées pour
pernettra la fourniture d' une aide d' urgence, en obtenant |e consentenent de
toutes |l es parties concernées;



e) Gérer, en consultation avec |les organisations opérationnelles
concernées, |le Fonds central autorenouvelable d'urgence et aider a Ila
nmobi | i sati on de ressources;

f) Assurer la Iliaison avec |les gouvernenments, |les organisations
i ntergouvernenentales et non gouvernenentales en ce qui concerne |és
opérations de secours d urgence des Nations Unies et, si cela est approprié
et nécessaire, mobiliser leurs capacités de secours d'urgence, y conpris au
moyen de consul tations nmenées en sa qualité de président du Conité pernmanent
i nterorgani sations;

g) Fournir des i nformati ons récapitul atives, y conpris des
informati ons concernant |'alerte rapide en cas de situation d'urgence, a
tous les gouvernenents intéressés et aux autorités concernées, aux pays
particuliéerement affectés et sujets aux catastrophes, en faisant appel aux
capacités des organi sations du systéenme et a d' autres sources disponi bl es;

h) Pr omouvoi r activenent, en col | aboration étroite avec | es
or gani sations concernées, un passage sans heurt de |la phase des secours a
celles du relévenent et de la reconstruction, lorsque |es opérations de

secours dont il/elle s'occupe sont sur |le point de s'achever;

i) Préparer a |'intention du Secrétaire général un rapport annuel sur
la coordination de |'aide humanitaire d'urgence, contenant notamment des
rensei gnements sur |e Fonds <central autorenouvelable d' urgence, ledit
rapport devant étre présenté a |'Assenbl ée générale par |'intermédiaire du

Conseil économ que et soci al

128. Fonctions d'autres responsables. D autres personnes s'acquittent de
diverses taches sur le terrain, mais |eur mandat officiel n'a pas encore pu
étre détermné. Le DAH et |e PNUD ont cependant entrepris d'établir un
descriptif des fonctions, au nmoins pour I|les responsables suivants

coordonnateur adjoint de |'aide humanitaire; spécialiste hors cadre des
secours; spécialiste des opérations; spécialiste des affaires humanitaires;
spécialiste de la planification et de |'évaluation; fonctionnaire chargé de

i ai son avec | es ONG; fonctionnaire char gé de | *adm ni stration
fonctionnaire chargé de la |ogistique; fonctionnaire chargé des personnes
déplacés a |'intérieur de leur territoire; fonctionnaire des conmunications;

opérat eur des conmmunications; spécialiste des communication; spécialiste du
dém nage; et spécialiste des opérations aériennes.

129. Organisne chef de file. D aprés le DAH, l|le terme "organisnme chef de
file" est utilisé courament au sein du systéme des Nations Unies, nmais n'a
pas de définition juridique ou |égislative. Le ternme a été appliqué a une
organisation qui a la responsabilité d un ensenble particulier d'activités,
dans une situation dét er m née, qui i mpl i que égal enment un appui
conpl énentaire d' autres organisations. Dans des crises qui nécessitent en
maj eure partie des activités qui correspondent au nmandat d'une organisation
particuliéere, commre le HCR dans |es grands nouvenents de popul ation, par




exenple, c'est cette organisation qui aura un rdéle dom nant et c'est son
représentant qui sera vraisenbl abl ement choisi conme coordonnateur de |'aide
humani taire. Pour certains, cette notion inplique une action de coordination
dés |l e début. Dans |le cas d' un pays donné, le DAH est |le "chef de file" des
organi sations des Nat i ons Unies chargé de coordonner | " assi stance
humani taire d' urgence.

130. Cette notion présente des avantages lorsque les situations d'urgence
conpl exes présentent |es caractéristiques ci-apreés

a) L' organisme chef de file est le plus largenent représente sur le
terrain et il peut assurer une coordination efficace des |le début de la
situation d'urgence;

b) Les ressources nécessaires aux activités de coordination existent
sur place, ce qui dimnue les colts et les risques d'alourdissement de |la
bureaucrati e;

c) L' organi sme coordonnateur bénéficie d une neilleure crédibilité et
est en meilleure position pour négocier avec les autorités du pays et les
autres organi sations.

131. Les critéres régissant le choix de |'organisme chef de file dépendent
donc de chaque situation. Le ré6le joué par le HCR dans de nultiples
occasions en tant qu'organi sme de coordination inpliquant des réfugiés, des
personnes déplacées a |l'intérieur de leur territoire et/ou des rapatriés a
été extrénmenment positif. D autres organi sations opérationnelles comme |a FAO
et le PAM seraient tout aussi aptes a assurer des rbles analogues de
coordi nation pour des activités concernant |'agriculture : secours, remse
en état et distribution de produits alinentaires d'urgence. Les autres
organi sations opérationnelles seraient chargées par |le "chef de file"

d' apporter leur appui et |leur personnel pour des taches comunes a
acconmplir. Ce systene peut. donc contribuer a |'avenir égalenent a nobiliser
les efforts sous une banniére unique des Nations Unies. 1l convient

cependant de meux le définir par rapport aux mécanismes de coordination
exi stant au Sieége et sur le terrain.

3. Ressources humai nes en réserve dont peut disposer | e DAH

132. L'Equipe de réserve des Nations Unies pour |'évaluation et Ia
coordination en cas de catastrophe. Cette équi pe est conposée de 41 experts
de la gestion de situations d' urgence et de spécialistes de |la coordination
des secours du DAH détachés par 12 pays européens donateurs, sur une base
permanente. Le DAH est sur le point d'ajouter au mécanisme existant un
groupe basé en Amérique | atine.




133. Lorsqu' une catastrophe nmjeure et soudaine se, produit, |[|'Equipe de
réserve des Nations Unies est général ement envoyée sur les |ieux pour aider
les autorités |ocales et nationales, |e coordonnateur résident et |'Equipe
de gestion des opérations en cas de catastrophe pour déterm ner |es besoins
d' assistance internationale et, éventuellenment, assurer |la coordination sur
le terrain. L'évaluation porte sur |les points suivants : nature de la
cat astrophe; dommages, y conpris nenaces d'effets secondaires; effets sur la
popul ation; activités de secours en cours et capacité de secours |ocal;
assistance internationale nécessaire; nmyens de livrer cette assistance
i nternationale; évolution prévue’®.

134. L' Equi pe de réserve des Nations Unies a été, depuis sa création en 1993,
utilisée essentiellenent dans |les cas de catastrophe naturelle. Elle peut
cependant étre utilisée dans des situations d'urgence conplexes, come |le
montrent |es opérations au Rwanda et |es procédures d' évaluation citées ci-
aprés. En 1994, par exenple, |'Equipe a été utilisée par | e DAH au Rwanda et
envoyée a Kigali ou elle a ms en place un Centre de coordination des
opérations sur le terrain, centre qui fonctionne toujours au nonent ou le
pr ésent rapport est m s sous presse.

135. Les procédures d' éval uati on appliquées avec succes dans | es catastrophes
naturell es peuvent et doivent étre égalenent utilisées dans les situations

d' urgence conplexes. Elles conportent |les élénents suivants : a) déterm ner
les informations qui sont indispensables aux utilisateurs de |'évaluation,
en particulier 1le coordonnateur résident; b) appliquer des <criteres
standardi sés pour évaluer |'inpact, <c'est-a-dire les taux de nortalité

journali ére conparés aux nornmes internationales; enfin, c) détermner Iles
besoins prioritaires par opposition aux besoins chroniques. En établissant
| es besoins prioritaires, |'auteur de |'évaluation doit faire la différence
entre ceux qui sont normaux conpte tenu de |'endroit et ceux qui sont le
resultat de |la catastrophe (par exenple, une guerre civile), de facon qu'une
aide alimentaire, des services sanitaires et d autres formes d' assistance
d' urgence puissent étre fournis au niveau approprié. L'équipe d' évaluation
doit tenir conpte des pressions qui peuvent é&tre exercées par |e pays

affecte pour |a déterm nation des besoins. |l se peut, par exenple, qu'il
soit justifié de ne demander aucune assistance conplénmentaire en dépit
dinformations contraires fournies par les médias ou les mlieux

politiques®’.

136. Les procédures ci-aprés pont, utilisées par |les mssions d'évaluation
des Equi pes de réserve.

a) Une évaluation initiale de la situation et des besoins est
i ndi spensable au début pour détermner au moins l|les facteurs suivants

|'"inmpact de la situation d'urgence; les segnents vulnérables de la
popul ation; la réaction du pays touché et sa capacité interne a faire face
aux besoins; la réaction de la conmunauté internationale; |es besoins les
plus wurgents et |es méthodes possibles pour les satisfaire le plus



effectivenent possible; enfin, les régions géographi ques ou une éval uation
approf ondi e serait nécessaire.

b) Une m ssion interorganisations, distincte de |'Equipe de réserve
des Nations Unies, est envoyée pour faire une analyse approfondie des
besoins a noyen terne et a long terme de remi se en état et de reconstruction
apres |la catastrophe.

c) Dans | e cas de situation d urgence conme des trenbl ements de terre

entrainant |'effondrement de structures, il est peut-étre urgent de
détermner en premer lieu |les besoins en Equipes internationales de
recherche et de sauvetage. Si ce besoin existe, |'Equipe fait wune

recommandati on en vue de la nobilisation d une action internationale et de
sa coordi nation sur place.

d) La rassenblenment initial de données est nécessaire pour élaborer
des recommmndations visant a définir et a établir des priorités pour les
mesures a prendre. Ces recommandati ons devraient étre sinples, favoriser
|*utilisation de matériel et de systénmes |ocaux et pouvoir étre appliquées
de mani ére durable - dans |l a nesure du possible - par |le pays touché®.

137. De plus, les listes de contrdéle qui ont été établies pour aider les
Equi pes de réserve des Nations Unies pour |'évaluation et |la coordination en

N N

cas de catastrophe a procéder a leur propre évaluation peuvent aussi étre

utilisées dans les situations d'urgence conplexes. Ces listes de contrdle
établies surtout pour des catastrophes naturell es soudai nes (trenbl enments de
terre, cyclones, éruptions volcaniques, inondations, etc.) contiennent des

données de base utiles pour d' autres types d'urgence. La structure de cette
liste de contréle correspond a la structure du rapport sur la situation sur
le terrain fourni par |e coordonnateur de |'aide humanitaire au DAH, ainsi

qu'a celle des rapports de situation envoyés par le centre de Genéve du DAH
a la communaut é entiére s' occupant de |la gestion de |a catastrophe®.

138. Les Equipes internationales de recherche et de sauvetage. Dans |es
situations d'urgence inpliquant des structures effondrées, comme dans une

secousse sismique grave affectant des zones urbai nes, l e DAH, en
consultation avec le PNUD, prend contact avec |le Goupe consultatif des
équi pes internationales de recherche et de sauvetage afin qu'il envoie des
équipes sur les lieux de la catastrophe. Ces équipes sont fournies par
divers pays pour organiser la coordination sur place des efforts

i nternati onaux. Une dizaine de pays participent a cette action qui s'appuie
sur un groupe de direction, trois groupes régionaux (pour |"Afrique/Europe
|l es Amériques et |'Asie/Pacifique) et des groupes de travail interrégi onaux.

139. Ressources mlitaires et de la protection civile (RMPC). Ces ressources
conprennent |e personnel, |'équipenent, les fournitures et |les services de
secours fournis par des organisations mlitaires et de défense civile
étrangéres en vue d'une assistance internationale en cas de catastrophe®.




Conf or mement aux procédures convenues découl ant des Directives d' Oslo de mai
1994 et conforménent aux dispositions de la résolution 46/182 de |'Assenbl ée
générale, il est fait appel aux RMPC pour fournir un savoir-faire et des
capacités de secours, y conpris des avions, des hélicoptéres, des bateaux,
des moyens de décontam nation nucl éaire/ bi ol ogi que/ chi mi que, et des hbépitaux
de canpagne pour faire face aux effets de catastrophes d'urgence de grande
anpl eur. Leurs structures sont congues pour réagir rapidement d' une maniére
aut ononme, autosuffisante et extrémement nobil e®.

140. En principe, les RMPC en mnission de secours en cas de catastrophe ne
sont pas arnmées et portent leurs uniformes nationaux. En cas de catastrophe
naturelle, la responsabilité de la sécurité des RMPC inconmbe a |'Etat
bénéficiaire. L'assistance des RMPC est gratuite et I|es dépenses sont
couvertes par des fonds autres que ceux qui sont disponibles pour les
activités internationales de dével oppenent®. Le personnel mlitaire, de
défense civile et de protection civile nationale posséde une tres grande
expérience et constitue donc un atout inportant pour le DAH et |es grandes
organi sations de secours du systeme des Nations Unies dans |'exécution de
|l eurs mandats humanitaires et pour |'apport effectif d'une assistance de
secours, y conpris dans des cas d'urgence conpl exes®.

141. Les casques blancs. Les accords stand-by concernant des noyens de
réserve pour faire face a des catastrophes naturelles, conme |es Equipes de
réserve des Nations Unies pour |'évaluation et l|la coordination en cas de
catastrophe et |les RMPC, paraissent adéquats. Cependant, pour des situations
d' urgence conplexes et pour les secours humanitaires au stade de la rem se
en état et du rel evenent, des améliorations sont possibles. Les Volontaires
des Nations Unies et |'Argentine ont récemment pris une initiative qui a
donné nai ssance aux Casques blancs chargés d'une action initiale d' urgence

et d'une intervention aux premers stades de la rem se en état. Les Casques

bl ancs pourraient faciliter la nobilisation des conpétences |ocales
exi stantes, reconstituer d'anciennes ONG |locales et des organisations
conmmunaut ai r es, et contribuer a |'organisation et a la pronotion
d' arrangenents nouveaux®®. A cet égard, le Secrétaire d Etat de |'Argentine a
déclaré au Conseil économ que et social que |'intérét de la proposition

concernant |es Casques blancs réside dans le fait que ses actions dépassent
les frontiéres nationales et visent a étre intégrées dans les activités des
Nati ons Unies destinées a fournir une aide d'urgence et a coopérer au
dével oppenent ©’.

142. Conpte tenu des expériences passées ou des Volontaires des Nations
Uni es, en coll aboration avec des organi snes des Nations Unies, ont participé
a une gamme étendue d'activités, on pourrait envisager d'utiliser |les
Casques bl ancs dans |l es cas suivants

a) Assurer la livraison de fournitures de secours d'urgence
alimentaire et non alinmentaire (par exenple, des |ogenents) et des services



(par exenple, des services sanitaires de base, des services d' hygieéne,
d' épi dém ol ogi e) aux victinmes de dépl acenents forcés;

b) Fournir un appui aux groupes |ocaux de coordination des secours
d' urgence, notamment en ce qui concerne |es conpétences nécessaires et la
capacité de gestion locale a faciliter |'acces effectif aux populations
souf frantes;

c) Aider a |I'inscription pour le retour ainsi qu'aux arrangenents
| ogi stiques et techniques pour la réinstallation et |e rapatriement de
réfugi és et de personnes déplacées a |'intérieur de leur territoire;

d) Aider a assurer et a faciliter la protection des droits de |'home
tout en contribuant a rebatir la confiance et a prévenir les conflits au
ni veau des comunaut és

e) Ai der aux efforts de dénobilisation, de recyclage et de
réinsertion;

f) Aider a la réorganisation/au fonctionnenent de services |ocaux (par
exenple, <centres de santé, distribution de produits alinmentaires et
| ogenent); enfin,

a) Permettre aux victinmes de nouvenents de populations forcés de
rentrer dans |leur pays d origine ou de s'intégrer dans |eur pays d' asile®.

143. L'initiative prise par le DAH d utiliser |le processus d'appels comuns
pour le financenent des activités |iées aux Casques bl ancs est positive. Une
fois que |les Casques blancs seront devenus opérationnels et que des équipes
de volontaires seront disponibles pour des missions sur le terrain, il sera
possible d'inclure dans | es appel s conmuns une disposition pour
|"utilisation de Casques blancs dans |es opérations des Nations Unies®. Le
programme de formation de base nécessaire aux Casques blancs constitue aussi

une initiative positive. |l s'agit d' assurer une formation a la gestion et
aux objectifs a définir en cas de catastrophe; d'éval uer |es catastrophes et
l es risques; d'aider |es personnes déplacées dans un conflit civil; de gérer

|"information et la comunication; enfin, de gérer les situations de
t ensi on.

144. Le projet concernant |es Casques blancs pourrait présenter un réel
intérét pour la réintégration des personnes déplacées a |'intérieur de |eur
territoire. Au sein du systene des Nations Unies, un représentant du
Secrétaire général, chargé de ces questions, a exan né et évalué |es nornes
juridiques actuellenment appliquées en ce qui concerne la protection de ces

personnes et a relevé des lacunes dans le droit international, notanmment
dans e droit humanitaire i nternational . Le Comté per manent
i nterorgani sati ons exan ne aussi actuellenent |es questions relatives a ces
personnes et l|les reconmandations qui lui sont faites ainsi qu' a son G oupe



de travail, par |'intermédiaire du coordonnateur des secours d'urgence des
Nat i ons Uni es.

4. Les forces du mmintien de la paix en réserve pour |'assistance
humanitaire

145. On a défini une opération de maintien de la paix come |e déploienment

d"'une force de |'ONU dans une zone de conflit, avec |e consentenent des
Etats ou, |le cas échéant, d autres entités conpétentes, et come un
arrangenment provisoire pour limter les conmbats, prévenir la reprise des

hostilités et restaurer la paix et la sécurité internationales. Les forces
de mmintien de la paix sont traditionnellement chargées de la surveillance
d'un cessez-le-feu ou d' accords concernant des |ignes de démarcation ou le
retrait des forces hostiles. Ces derniéres années, |le nmmndat s'est élarg

pour inclure la surveillance d' élections, la fourniture d'aide humanitaire
et une assistance pour |le processus de réconciliation nationale et la
reconstitution de |'infrastructure sociale, économ que et adm nistrative de
|'Etat’®. Les activités de maintien de |la paix sont, en principe, entreprises
avec |le consentenent des parties; la force n'est utilisée que pour se
défendre et |'inpartialité doit étre observée’. Ces trois principes ont fait
| ' obj et d'interprétations nouvelles, voire abolis, dans de grandes
opérations récentes de maintien de |la paix’.

146. Une opération de maintien de | a paix ne doit pas étre confondue avec une
opération coercitive relevant du chapitre VII de la Charte et exécutée par
des forces des Nations Unies ou par des Etats, des groupes d' Etats ou dans
Il e cadre d'arrangenents régionaux, sur |la base d' une invitation de |'Etat
concerné ou d'une autorisation du Conseil de sécurité. Les exécutants ont
une m ssion de conbat bien définie et sont habilités a prendre des nesures
coercitives pour s'acquitter de |eur mandat >

147. Les organisations d'aide humanitaire font appel a des ressources
humai nes en réserve et a des forces de mmintien de |la paix dans des
circonstances exceptionnelles et lorsque | es ressources dont elles disposent
sont insuffisantes. L'utilisation de forces mlitaires ou la coopération
avec des forces mlitaires dans des cas d'urgence pose des problenes
nombreux et conplexes en ce qui concerne les principes humanitaires. Pour
pernmettre cependant aux forces mlitaires d'apporter un appui utile, en
particulier dans la phase initiale d une situation d urgence conplexe, on
peut observer |es regles suivantes

a) Appliquer un nmode d'intervention plus discret, comme ce fut |le cas

dans la crise du Rwanda ou |'appui mlitaire a été fourni a |la demande des
responsabl es des opérations humanitaires et conforménent a |eurs besoins.

b) Envi sager d' habiller les nilitaires de vétenents civils lorsqu'ils
escortent des convois hunmanitaires, pour détourner quelque peu |'attention
de | ' opération et pratiquer une forne de diplomtie discrete.



c) Utiliser les forces mlitaires pour |es programmes de dém nage, de
réparation de routes et de remse en état des systénes d'irrigation pour
restaurer la confiance et faire preuve d' inpartialité’™,.

148. Le CICR, par exenple, bénéficie depuis Ilongtenps d' une excellente

acceptation, crédibilité et efficacité car il respecte ouvertenment certains
princi pes fondamentaux. C est a lui qu'inconmbe, au titre des Conventions de
Genéve et des Protocoles additionnels, de faire respecter |le droit

humanitaire international dont |le seul objectif est de protéger les victines
de tous les conflits, quelles que soient les raisons ou la |égalité de
|'"utilisation de la force et quelles que soient les forces sur le terrain’.
L' enbl éne de |la croix rouge proclanme que |la mssion a des intentions claires
et que son seul objectif est de protéger et d' aider toutes les victinmes sans
aucune autre considération que |'urgence des besoins et indépendanment de
tout pouvoir politique ou de toute notivation politique. Il est égal enent
reconnu que |le CICR ne prendra jamais parti dans un différend entre Iles
conmbat t ant s’°,

5. Uilisation des ONG et des structures locales a |la place de forces
mlitaires

149. Il est tout a fait naturel que |'Organisation des Nations Unies tire
parti du talent et de la souplesse des ONG opérationnelles, en particulier
de celles qui ont |'expérience du travail dans des zones de conbat. Il y a a
cela plusieurs raisons. Les organisations du systéene des Nations Unies
peuvent avoir épuisé toutes leurs ressources et, pour des raisons
budgétaires ou autres nentionnées plus tard, étre dans |'inpossibilité de

réaffecter rapidenent du personnel a d' autres programmes ou d'accroitre en
peu de tenps ces effectifs. Les ONG ont une souplesse qui |eur pernet de se
redépl oyer et de se dével opper plus rapidement .

150. Les ONG ne sont pas représentées au Conseil de sécurité, mais elles ont
une influence indirecte inportante dans |les couloirs de |'Organisation des
Nations Unies a New York et dans |les capitales des grands pays nenbres du
Conseil. Elles ont aussi un poids certain dans les nédias et |'opinion
publique. Elles représentent une source d'information précieuse sur Iles
situations d'urgence conplexes gréace a leurs contacts directs sur le
terrain, aux échanges d'information non officiels dans |es anbassades et

aut our des ambassades et a des contacts fréquents avec des mnistéres et les

médi as des capitales des pays donateurs. Ces liens entre |es donaines
d' activité non gouvernenentaux et gouvernenmentaux sont une caractéristique
nouvelle et positive de |'action des Nations Unies et auraient été
i npossibles il y a seulenment cing ans’®.

151. De plus, en ce qui concerne les transferts financiers nets, une
inportante partie du financenment officiel parvient aux pays en dével oppenent

par |'intermédiaire des ONG°. Prises collectivenent, |es ONG représentent |a
deuxi éme source d'assistance au dével oppenent et d' apport de secours, apres
|l es donateurs bilatéraux. |l se peut que cette évolution des nodes de



financement traduise, d une part, |'inpatience croissante devant ce que |'on
considere come |'inefficacité des organisations du systéne des Nations
Unies et, d autre part, la confiance que |'on place dans l|a supériorité
opérationnelle et la politique d' engagenent des ONG®.

152. Des organisations come |le HCR et, dans une mpindre nesure, la FAOQ le
PNUD, |'"UNICEF et |le PAM privilégient |es ONG dans |la fourniture de secours
dans des situations de crise. Le HCR, par exenple, s'efforce, chaque fois
que possible, de ne pas faire appel exclusivement a des ONG international es,
mai s aussi a des organisations locales et a d autres ONG spécialisées pour
mettre en oeuvre ses programmes. Ces organisations sont financées en
totalité par le HCR et sont pratiquenent entiérenment sous son contrdle. Ce
systéne présente cependant un inconvénient, <car |e personnel de ces
organi sations ne fait pas partie du personnel de |'ONU et bénéficie donc de
moi ns de protection dans |es zones a haut risque®.

153. Un bon exenple du partenariat de |'organisation des Nations Unies avec
| es ONG spécialisées est |le progranme de dém nage en Afghani stan. Le Bureau
des Nations Unies pour |a coordination des programmes d'aide humanitaire et
écononmi que a |'Afghanistan a tout d'abord ms en place un dispositif pour
former des dém neurs afghans au Pakistan, avec le concours d'experts
mlitaires fournis par plusieurs pays donateurs et |'appui |ogistique de
| armée paki stanaise. Plusieurs mlliers de dém neurs ont ainsi été forngés.
Le Bureau des Nations Unies a créé plusieurs ONG af ghanes pour appliquer ce
programme et a élaboré |eur mandat. Ces ONG étaient entiérenent financées
par les Nations Unies, et |eur personnel conposé essentiellenent d'Afghans

avec |'assistance de quelques consultants étrangers. La coordination
générale était assurée par les responsables du progranmme de dém nage du
Bureau des Nations Unies pour la coordination des programmes d'aide
humanitaire et économ que a |'Afghanistan. Une agence de planification des
opérations de dém nage a été créée avec plusieurs filiales régionales.

D. Mesures a prendre

154. Pour assurer une coordination, il peut étre nécessaire de renforcer des
arrangenents existants, voire de créer des structures conplexes. La
spécificité de chaque crise a jusqu'ici enpéché |'élaboration de nornes

concernant |es arrangenents de coordination, en particulier sur le terrain.
Les efforts déployés récemment pour anméliorer la coordination et les
mécani snes de coordination concernai ent davantage |le siége que le terrain.
La création ou la rem se en service de divisions des opérations d'urgence
dans la plupart des grandes organisations opérationnelles, par exenple,
constitue un facteur positif en principe, come c'est |le cas pour Ila
Division de la planification et des politiques du DAH et son Unité
dintervention rapide. Il y a cependant un problénme pour traduire Ila
coordination interorganisations au niveau du Siege en directives et
procédures normalisées d' opérations sur |le terrain et appliquer ensuite ces
directives afin d améliorer la gestion centrale des opérations humanitaires
conpl exes.



155. Pour déterm ner des directives visant a assurer une bonne coordi nation
sur le terrain, on peut se fonder sur certains dénom nateurs et facteurs
conmuns

a) L' appui sur le terrain est fourni le plus rapidenment possible -
avec un appui initial au premer signe de nenace d une crise humanitaire et
avant |'apparition d une situation d' urgence conpl exe.

b) Toutes les institutions spécialisées du systéne des Nations Unies
dont |'expérience et la conpétence peuvent étre nécessaires pour éval uer
exhaustivenment |es besoins les plus pressants interviennent dés |e début de
| *urgence. Des contacts avec toutes |es organi sations humanitaires présentés
dans |le pays, not anment des ONG, sont établis inmédi atenent. Le
coordonnateur résident et |'Equipe de gestion des opérations en cas de
cat astrophe assurent wune transm ssion réguliére et conpléte d'information
sur les activités de tous les partenaires humanitaires. Dans toute |la nesure
possi bl e, |e gouvernenent héte fournit un appui et participe activenent a la
coordi nati on des secours. Un coordonnateur de |'aide humanitaire est désigné
Il e plus rapidement possible dés qu'une situation d'urgence conplexe est
reconnue.

c) Le processus d'appels communs constitue |la base de progranmes
intégrés et coordonnés en mati ére d'assistance humanitaire. La participation
de toutes les organisations humanitaires sur |le terrain a ce processus
(qu'elles aient ou non des projets concernes par ces appels) est
i ndi spensable pour assurer la coordination du programe d'assistance
humani taire.

d) Les secrétariats de toutes |l es organisations participantes appuient
fortement l|la structure de coordination sur le terrain, ce qui est
i ndi spensable au renforcenent des efforts de coordination déployés a ce
ni veau.

e) La coordination n'est pas seulenent le fait de personnalités, de
bonne volonté et de maitrise intellectuelle, mis égalenent de |a présence
de ressources et de fonds utilisables |ocal ement®.

156. Le DAH doit renforcer son contrdle institutionnel de |la coordination des
situations d'urgence particuliérenment conplexes. Certaines organisations
estiment que |le DAH devrait étre plus sélectif et plus cohérent dans sa
division du travail entre les diverses organisations. Pour certaines, par
exenple, le DAH a tendance a ne traiter qu avec le HCR et |le PAM D autres
estiment que les réunions avec | e DAH sont juste des réunions d information,
sans redistribution des mssions ou des responsabilités entre les
or gani sati ons.



157. Pour répartir les téaches plus efficacenent, il faudrait mins nettre
| *accent sur les mandats et davantage sur |les téaches a acconplir afin de
satisfaire au méne nmonment et de la méne nmni ére aux besoins de toutes les
per sonnes i nt ér essées. Du fait cependant de la grande autonome
opérationnell e des diverses organisations du systénme des Nations Unies, ce
changenment ne peut étre opéré que par consensus. La répugnance plus ou npins
grande manifestée traditionnell ement par ces organisations a |'égard de la
coordination a trés souvent géné les efforts du DAH dans ce domai ne®.

158. Il est par ailleurs indispensable que |le DAH évite de jouer un rale
total enent opérationnel sur le terrain, car cela ferait double enploi avec
|l es fonctions d' autres organes et institutions du systéme des Nations Unies
et irait a |'encontre de la raison d' étre d' un organe de coordination. Pour
|l es opérations sur le terrain, il faudrait, dans toute |la mesure possible,
faire appel aux capacités d'autres partenaires en nesure d' apporter |'aide
nécessaire, en particulier lorsqu'il s'agit de conbler des |acunes. Le DAH
devrait alors faire appel aux ressources humaines de réserve dont il dispose

pour aider |es organisations opérationnelles.

159. Sur le terrain ou au niveau du pays, les ressources nilitaires et de la
protection civile ont déja fait preuve de leur efficacité dans des
situations d'urgence, par exenple en Géorgie, au Rwanda et en Mol dova. Le
probl éme n'est cependant pas de savoir si des ressources humaines sont
di sponibles, mais plutdét de détermner si la coordination d' un nonbre
croissant de participants est possible. Dans tous les cas, il ne faut pas
envoyer des gens sur le terrain sans |eur donner d'informations sur |eur
nm ssi on.

160. Au niveau du terrain, il y a trop de personnes inmpliquées et il convient
de faire la distinction entre les diverses fonctions et les titres
correspondants de facon a éviter toute confusion. |l peut se révéler
nécessaire de redéfinir les rdles et, le cas échéant, de dimnuer |le nonbre
de coordonnateurs et de sous-coordonnateurs sur le terrain. Une fois que le
nonbre optiml de coordonnateurs est atteint, il est indispensable de
préciser le mndat de tous les participants, autres que celui du
coordonnateur de |'aide humanitaire, par exenple. Encore faut-il que cette
regle soit respectée. Ces mandats devraient servir a définir les

attributions et étre testés et conparés avec |les autres participants sur le
terrain. La délimtation des réles et des responsabilités de divers acteurs
sur le terrain a été entreprise, par exenple au Rwanda, mais n'a encore été
normal i sée ni au Siége, ni sur le terrain.

161. Avant d' étre envoyés sur le terrain, |les coordonnateurs et tous leurs
col |l aborateurs devraient recevoir une formation a la gestion des
catastrophes. Le Programme de formation a |la gestion des catastrophes et le
Programme de formation aux situations d'urgence conplexes sont des mesures
positives dans ce donmmine et devraient étre renforcés et constituer un
pr éal abl e indi spensable a |'envoi de tout |le personnel sur le terrain (voir
chap. I'V. A sur cette question).



162. Les responsables sur |le terrain devraient égalenment étre habilités a
gérer les fonds de coordination, conme c'est le cas des représentants de
| * UNI CEF dans chaque pays qui ont la totale responsabilité de | eur budget et
suf fi samment de pouvoir pour limter |la nécessité de vérifications au Siege

Une fois qu'un responsable est doté d' un pouvoir exécutif, il a évidement,
de ce fait, une responsabilité supplénentaire.

163. La concurrence entre les diverses institutions et organisations et la
tendance de certains Etats a nener des actions bilatérales non coordonnées
constituent des obstacles qui doivent étre surnmontés. La concentration de
| *aide humanitaire sur quelques théatres d' opérations alors que d'autres
sont négligés et leur retrait sans que des dispositions aient été prises
pour assurer la transition avec des programes de dével oppenent constituent

aut ant d' exenpl es de mauvai se coopération et de planification déficiente®.

164. Pour m ni m ser cette concurrence, renforcer |'efficacité de Ia
coopération, réduire les doubles enplois et, donc, tirer neilleur parti des
ressources disponibles, il faut meux définir |les mandats et |a nature des
opérati ons. Les rbles paralléles, les besoins et les capacités de

mobi | i sation de ressources des institutions du systéne des Nations Unies et
le role des ONG devraient étre égalenent pris en considération.

165. En vue d' obtenir une gestion efficace des opérations sur le terrain, i
faudrait or gani ser des tables rondes réguliéres pour exam ner et
reconsi dérer Il es questions prioritaires concernant les secours et
| *assistance humanitaire. Le Comté pernmanent interorganisations devrait
organi ser ces séances au moi ns deux fois par an pour évaluer la situation et
| es progres de toutes |es opérations d' assistance humanitaire en cours.

I'V. BESO NS EN MATI ERE DE PLANI FI CATI ON ET DE PREVENTI ON

166. La plupart du tenps, |la communauté des donateurs s'intéresse davantage a
la fourniture de secours, notament financiers, dans |le cas de catastrophe

gue pour les activités de rem se en état et de prévention. La prévention des
catastrophes naturelles ou provoquées par |'homre est cependant un él énent
i mportant des stratégies de secours, mais il est sans doute celui qui pose
| e plus de probl énes.

167. Pour le PNUD, |a prévention repose sur deux éléments : la planification
préalable et |le relévenent. Pour le premer de ces élénents, |e PNUD
s'efforce d'inposer |le principe selon lequel les activités de dével oppenent
ne cessent jamais. Pour |e deuxiénme, il s'agit de procéder a une
réorientation des activités en cours pour limter |les conséquences des
crises et, dans le ménme tenps, nettre en place les conditions du rel évenent.
L' expérience récente a dénontre que les activités essentielles dans ce
domai ne  sont |'aide en cas de catastrophe, |l e désarnmenent et la
dénobilisation, |le processus politique, la réinstallation des personnes



dépl acées et le rel évenent économque. Il est en outre évident que ces
activités doivent étre intégrées et nenées sinultanénent.

168. La section ci-aprés traite briévenent des questions suivantes : a)
pl anification des progranmes et des stratégies des principaux organes et
institutions du systenme des Nations Unies en ce qui concerne |'atténuation
des effets des catastrophes, b) |la capacité de ces organes et institutions
dans |le dommine des opérations d' ordre général, de |'alerte avancée et
d intervention rapide, et c) |leurs systenmes d'information.

A. Préventi on des catastrophes et atténuation de |leurs effets

169. Le DAH a chargé sa Division de |l a prévention des catastrophes d'él aborer
un cadre de planification stratégique pour |a prévention des catastrophes.

Ce cadre, intitulé "Préparatifs pour |'an 2000", fixe les activités et les
stratégies pour la deuxieme nmoitié de la Décennie internationale de Ila
prévention des catastrophes naturelles®. Il constitue |le fondenent des

programmes de prévention des catastrophes du DAH, d'autres organisations du
systéne des Nations Unies et de participants nationaux et régionaux a ces
activiteées.

170. Le PNUD joue un rdle prinmordial dans |'atténuation des effets des
cat astrophes et a appuyé une ganme étendue d' activités visant a prévenir les
cat astrophes naturelles ou provoquées par |'home et a s'y préparer
Reconnai ssant le rapport direct entre |les secours d'urgence et le
dével oppenent, le PNUD renforce ses activités visant a aider l|les pays a
détermner |leur niveau de vulnérabilité aux catastrophes naturelles ou
provoquées par |'homme et a él aborer des programes et des stratégies en vue
d'un dével oppenent accéléré, d' une part, et de prévention ainsi que de
gestion des catastrophes et de |'atténuation de leurs effets, notament au
moyen de systénes d' alerte rapide, d autre part.

171. L' UNESCO participe égalenment aux activités liées a |'atténuation des
effets des catastrophes. Son action porte essentiellenment sur |la protection
et la renmse en état de |'héritage culturel. Un autre aspect inportant de

ses progranmes est |'évaluation et |'atténuation des effets des catastrophes
naturell es et des catastrophes provoquées par |'homre, en particulier par |la
déterm nation et |'évaluation des dangers associés aux risques naturels.

Elle recueille des quantités inportantes de données et établit des cartes
des zones a risques. Ces données peuvent provenir d'une surveillance

continue des activités sismques ainsi que de |'analyse des rapports
concernant la date et le lieu de tremblenments de terre, d'éruptions
vol caniques et d' autres catastrophes naturelles afin de déterm ner ou
celles-ci risques de se reproduire a |'avenir. La stratégie de |'UNESCO

visant a réduire les effets des risques naturels est fondée sur trois
él ément s
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a) Communi cation et information concernant |es alertes rapides. Les
tsunam s (raz-de-marée), par exenple, se déplacent a plus de 600 kmh et

peuvent produire des vagues de 30 mde haut a des mlliers de kilonmetres de
| épicentre d' un trenblenent de terre, quel ques heures aprés celui-ci. Ils
ne peuvent cependant pas étre décelés par les satellites ou |les avions
d' observation et il faut pour cela un matériel de contrdle trés sensible au
sol. La coopération des 23 nations appartenant au Systéne d' alerte aux raz-
de-marée du Pacifique, dont |le centre est situé a Hawaii, a rendu ce
contrdéle possible. on peut éviter des catastrophes en liant I|es plans
d' évacuation au systene d'alerte. En collaboration avec e PNUD, |'UNESCO a

égal enent déterm né 100 volcans présentant un risque élevé et contribue
ainsi a établir un systéme international de surveillance et d'intervention
rapide. Il y a des réseaux analogues pour surveiller les trenblenents de
terre et |les inondations.

b) Construction de batinents plus sirs. L'UNESCO fournit des services
en matiére de formation et des services techni ques aux pays nenbres pour |a
construction de batiments résistant aux trenblements de terre et aux
tornades, en particulier des écoles et des batinents culturels.

c) Education de tous les niveaux des sociétés courant des risques.
L' UNESCO publie régulieéerement des docunents d'enseignenent et aide a la
formation d'ingénieurs et de techniciens®.

172. Le HCR est |'une des rares organisations disposant d'une politique en
mati ére de planification de la prévention des catastrophes et de
| "atténuation de |leurs effets

a) Il fournit des «conseils juridiques aux gouvernenents d'Europe
centrale et orientale pour étre sur que leur |égislation est conforme aux
obligations internationales;

b) I ai de | es gouver nenent s a se dot er d' une capacité
institutionnelle d'intervention pour enpécher que les situations difficiles
ne se transfornent en crise;

c) Il dispense une formation a |la gestion des opérations d' urgence aux
gouvernenments et aux ONG

d) Il dispose d'équipes d intervention d urgence, de stocks d'urgence
et d'accords de confirmation qui lui pernmettent d'intervenir rapidenment et
ef fi cacenent sur le terrain;

e) Il s'efforce égalenent de protéger et d' aider |es personnes
déplacées a I'intérieur de leur territoire dés |le début de la crise.
173. Afin de meux faire conprendre |'inportance de l|a prévention des
catastrophes, il serait utile d'élaborer une politique au niveau du systene,

pernettant d'allouer systémmtiquenment un pourcentage des fonds affectes aux
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secours et a la renmse en état a des nmesures de prévention, ce qui
renforcerait |a coopération entre |es organisations s'occupant d'activités
pr éal abl es et consécutives aux catastrophes et d'en rationaliser |a gestion.

174. Le Programme de fornmation a la gestion des catastrophes géré et financé
conjointenment par le DAH et |le PNUD revét égal ement une grande inportance®’.
Ce programme vise a renforcer la capacité de toutes |es organisations
participant a |la gestion des situations d'urgence, car il constitue un cadre
a une formation nondiale a |la gestion des catastrophes. Dans |le cadre de ce
programe, des manuels ont été publiés dans diverses |angues et plus de 50
ateliers ont été organi sés aux niveaux national et régional a |'intention de
coordonnateurs résidents et de formateurs a | a gestion des catastrophes.

175. Qutre <ces ateliers qui réunissent les services d'urgence et de
pl anification des pays, |le systéne des Nations Unies, des ONG et Ila
conmmunaut é des donateurs dans |e pays, ce programme s'efforce de déterm ner
si |l es connaissances acquises peuvent étre transm ses®. Dans sa premére

phase, qui a comencé au nmlieu des années 90, |le programme a fourni au
total 250 000 dollars des Etats-Unis a un grand nonbre de pays sujets a des
catastrophes naturelles, afin de l|leur pernettre d'élaborer une stratégie
dans ce domaine avec |'aide de |'Organisation des Nations Unies et des
représentants résidents du PNUD. Dans sa deuxi éme phase, qui a conmencé en
1994, le programme vise a diffuser suffisament de connai ssances et a forner
suf fi sanment de personnel conpétent dans |le nonde entier pour réduire les
effets des catastrophes. Son objectif est d'étre appliqué dans 100 pays
dici a la fin du siécle coincidant avec la fin de |I|a Décennie
internationale de la prévention des catastrophes naturelles®.

176. De méne, un programme de formation relatif aux situations d'urgence
conplexes a été ms en place au cours d' une consultation interinstitutions
consacrée a la formation aux opérations humanitaires, qui s'est tenue a
Genéve en juin 1995, et constitue un élénent positif. Il est fondé sur le
besoin d'un domaine d' activité distinct du Progranme de formation a la
gestion des catastrophes nmais en rapport avec lui et consacré exclusivenment
a la formation en mati eére de coordination de |'aide apportée sur le terrain
dans les situations d'urgence conplexes. Cette activité serait appuyée par
le DAH et par toutes |les organisations intéressées®. Elle supposerait le
regroupenment de toutes les activités de formation du DAH et une orientation
précise de la formation du personnel du Départenent avec la participation de
toutes |l es autres organisations du systéeme des Nations Unies.

177. Le programme de formation relatif aux situations d'urgence conplexes
ferait appel uniquenent aux capacités existantes dans |e systéeme, par
exenple au HCR et a I"UNICEF, au PAM et a |'OMS, et serait élaboré d' une
mani ére pragmati que, tenant conpte de pratiques communes et partagées. Le
PAM a, par exenple, élaboré un programe de formation aussi bien pour les
activités opérationnelles que pour |la gestion des situations d' urgence et a
publi é un Manuel des situations d'urgence en deux volunes, qui contient des
directives sur les politiques, |es procédures, |'évaluation et |la mse en
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oeuvre. |l est a souhaiter que ce programme de formation relatif aux
situations d urgence contribue a rapprocher |es responsables des politiques
et les agents sur |e terrain en rationalisant et en clarifiant |les
politiques. Il pourrait aussi contribuer a former du personnel pour
| *application du droit humanitaire international, des droits de |'home et
des droits des réfugiés.

B. Alerte et intervention rapides

178. La question d un mécanisme d' alerte rapide a été exam née par un G oupe
de travail interdépartenental sur |'alerte rapide. 1l convient cependant
d' exam ner l|la question de savoir comment et dans quelle nesure il est
possible de relier les mécanisnmes d' alerte rapide déja existants dans |es
di verses organisations et de meux orienter les indicateurs d alerte rapide

pour faciliter |l e décl enchenent d'interventions efficaces”. Des
avertissenments nonmbreux ont été fornmulés sur la situation dans |'ancienne
Yougosl avie et en Somalie, par exenple, mais il ne senble pas que ceux-ci
aient entrainé une intervention rapide. L'alerte rapide est un probléne
vital, tout autant que |'intervention rapide. Dans ce donai ne, e
Départ enent des affaires humanitaires, |l e Départenent des affaires

politiques et |e Départenent des opérations de maintien de la paix ont
récemment décidé de créer un mécanisnme commun d'analyse des informations
concernant |'alerte rapide et de planification des nesures préventives®
(Voir chap. IlIl1.A sur le projet de cadre ms au point a cet effet par les
trois Départenents.)

179. L' objectif de base d'un mécanisme d' alerte rapide est de fournir des

informati ons et des anal yses exactes sur |'alerte rapide afin de pronpuvoir
des opérations efficaces en matiére de prévention, de planification
préalable et d'intervention. Il faut, pour ce faire : a) déterm ner des
indicateurs critiques pernmettant de déceler les situations d'urgence

potentielle, et b) encourager |es décideurs du systenme des Nations Unies et
des organes directeurs a intervenir. Les situations d' urgence devraient étre
portées a |'attention du Conité pernmanent interorganisations, du Départenent
des affaires politiques et du Secrétaire général 1le plus rapidenent
possible. Les systemes d'alerte rapide qui ne sont pas en nesure de
faciliter |'élaboration des politiques et les prises de décisions auront peu
d effet sur les possibilités d intervention, pour lesquelles |'utilité d' une
capacité d' attente dépend des prises de décisions au nonent opportun.

180. En général, un contrdle efficace doit aussi prendre en considération la
vul nérabilité des popul ations et des communautés. Plusieurs systenmes ont été
ms en place en Afrique, par exenple, pour fournir les informations voul ues
pour aider |es gouvernenents, les ONG et |es organisations du systéne des
Nations Unies a répondre aux besoins de ces populations et a dimnuer |eur
vul nérabilité. Celle-ci est généralenent fonction de divers indicateurs qui
pernmettent de déterm ner coment une situation donnée evoluera et de déceler
| "apparition de situations d'urgence conplexes. Pour évaluer |a dinmension
humanitaire d' une crise, il faut disposer d'informations fondanental es sur
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la situation économ que, sociale, politique et mlitaire, auxquelles
s' aj out ent par la suite des informations opérationnelles concernant
notanment |es réfugiés, |es personnes déplacées a |'intérieur de |eur
territoire, les pénuries alinentaires et |les besoins sanitaires de base.
Dans |le cas d' afflux de réfugi és, on peut, par exenple, prévoir comment,
quand et avec quelle anpleur |'information peut évoluer, pour déterm ner ou
| es dépl acenents pourraient se produire.

1. Le Départenent des affaires hunmnitaires

181. Le Systéne d'alerte rapide dans |l e domaine humanitaire géré par |e DAH
(HEWS) répond aux besoins nentionnes ci-dessus. La base de données
expérinmentale et relationnelle a été mse en place et financée par le
Gouver nement japonais et son intérét a été reconnu lors du Sommet d' Halif ax,
en juin 1995, du fait qu'il pernmet d' alerter |es responsables politiques et,
donc, de déclencher des interventions. Ce Systene fait appel a des
statistiques portant sur vingt-cing ans, classées par pays, et est utilisé
par le DAH, |e Départenent des opérations de nmaintien de la paix et le
Départenent des affaires politiques. |l pernmet de transnettre des signaux
d alerte rapide et de déterminer la gravité de situations données; il pernet
égal enent d' établir des rapports hebdomadaires sur la situation dans tous
| es pays et des rapports de suivi qui contiennent |les informations nouvelles
provenant des bureaux hors siége ainsi que les informations sur Iles
nmodi fications des indicateurs du Systene. Les profils de pays pernettent
d' évaluer |les tendances et, par |a méne, de faciliter |I|es décisions
concernant |l a prévention des catastrophes et |a planification préalable.

182. Les profils par pays ne conportent pas encore d' apports provenant du
terrain ou d ONG et sont établis essentiellenment a partir de données
statistiques. Le Systeéne posséde cependant des possibilités considérables et
peut devenir un centre d' alerte rapide interorganisations, mais deux années
et 800 000 dollars des Etats-Unis ont été consacrés a sa mse au point, et
la question est de savoir s'il pourra continuer a étre financé ou s'il sera
| ai ssé a |'abandon. Il faudrait éviter ce genre de situation ou |les Nations
Uni es abandonnent des projets qu'elles ont lancés si elles veulent que ses
efforts visant a satisfaire les besoins des institutions en matiére de

secours humanitaire soient consi dérés comme crédi bles et fiables.

183. Parmi les autres sources d'ensenbles de données d'alerte rapide
concer nant les situations d'urgence conplexes, il f aut citer I es
consultations interorganisations sur |'alerte rapide relative aux nouveaux

flux de réfugi és et de personnes dépl acées, qui sont organi sées toutes les
guatre ou six semmines a Genéve par le Conmté admnistratif de coordination
et dont la présidence est assurée par |le DAH. Au cours de ces réunions sont
exam nées des analyses et des informations sur ces questions présentées par
les principales organisations du systéeme des Nations Unies, d autres
organi sations internationales et des ONG Apreés chaque consultation, un
rapport sur |'alerte rapide signalant les crises inmmnentes et reconmandant
des nesures de prévention pour éviter les afflux de réfugi és prévus est
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publi é. Les recommandati ons sont ensuite présentées au Secrétaire général et
aux chefs exécutifs des secrétariats pour suite a donner. Les participants
ont également arrété et adopté un ensenble d'indicateurs conmuns pour |es
dépl acenents forcés. Cette liste a été envoyée a divers bureaux intéressés
pour qu'ils |'essaient, en vue d'élaborer une liste conpléte d'indicateurs
auxquel s se référeraient |les organisations des Nations Unies, |es bureaux
hors siége et | es ONG

184. Parmi les instruments dont dispose |le DAH en cas de catastrophe
naturelle ou soudaine figure e Centre d' opérations de Geneve, qui reléve du
Service de la gestion de I'information qui travaille en étroite coopération

avec |les fonctionnaires responsables des diverses régions. Ceux-ci trient
|l es informations provenant du Geol ogical Survey des Etats-Unis, du Service
meét éor ol ogi que suisse, de radio amateurs et d' autres sources. Le Centre
s' occupe essentiellenent de |la coordination des opérations de secours plutot
que d'activités d'alerte rapide. La question de |'établissement de Iliens
directs entre ce centre et la salle d' opérations dont |le PAM envisage |la
création - mentionnée a la section ci-aprés - est actuellenent a |'étude. Le
Centre est déja relié avec la salle d' opérations du Départenment des
opérations de maintien de |la paix, dont le but est d aider la surveillance
des m ssions en cours.

2. Autres organi sations et programmes du systéne des Nations Unies

185. Le HCR a créé des bases de données informatiques et ms en place des
systénes d'informations pour renforcer sa capacité opérationnelle dans le
domaine de |'alerte rapide et de |'intervention, notanment en ce qui
concerne |'enregistrenent, le rapatrienment et la réinsertion des réfugiés.
Il analyse égalenent l|la situation des pays pour ce qui est de |'anpleur et
du calendrier potentiels des nouvenents de personnes et classe |les pays
sel on une échelle nunérique. Ces bases de données ne sont pas reliées a
celles d autres institutions du systéne des Nations Unies, nmais sont
utilisées pour fournir des statistiques de base aux partenaires

opérationnels du HCR, comme le PAM |'OM I|le CICR ainsi qu'un certain
nonmbre d' ONG. Le HCR considere utile |la conmunication de données sur la
| ogistique et la planification, mais il ne fournit pas d'information dans un
cadre officiel sur |le nmouvenent des personnes, afin de ne pas enpiéter sur
la vie privée. Il comuni que cependant sur Internet les informations qu'il
juge appropriées, notamment |es bases de données par pays sur les

dépl acenents de personnes qui sont disponibles depuis décenbre 1994 et qui
sont mses a la disposition des institutions concernées nenbres des
Consul tations sur |'alerte rapide du CAC

186. La FAO di spose d'un Systéne nondial d information et d' alerte rapide sur

|*alimentation et |'agriculture qui a été ms en place en 1975 et constitue
un syst éene nondi al de surveill ance de la sécurité alinmentaire
L' organisation a ms au point un réseau pour |le rassenblenment, |'évaluation,

| *analyse et la diffusion d' information sur la situation alinentaire dans le

monde, afin d' aider a faire connaitre les situations de pénurie alinentaire



et a déclencher une intervention rapide. Sa base de données géographiques
conporte des images par satellite, des statistiques sur |les zones de
culture, les rapports entre |'offre et |la demande de produits alinmentaires

et d' autres informations pertinentes sur |'agriculture, qui sont utilisés
pour faciliter |'analyse et |'interprétation des difficultés dues a une
pénurie de produits alinmentaires. En ce qui concerne |'alerte rapide, le

systéne de la FAO collabore de maniére non institutionnalisée avec toutes
les institutions spécialisées intéressées du systéme des Nations Unies et
avec plus de 60 ONG |l est actuellement prévu de nettre une partie de cette
base de données et son interface GS sur Internet, dans |le cadre de
| * opération ReliefWeb (voir sect. C). Les rapports sur |le systéne sont
di sponi bl es sur Internet.

187. L' UNESCO aide a sensibiliser le public et a planifier les interventions
concernant les catastrophes naturelles ainsi qu'a créer des systenes
appropriés d'alerte et de gestion des catastrophes, come |e Centre
d information international de Hawaii sur les tsunam . Dans |es Caralibes,
| * UNESCO a patronné une étude sur le r6le des médias dans |a gestion des

cat astrophes et |'élaboration d' un dossier d information sur ces questions a
|'*intention des professionnels des médias. Un certain nonbre de projets
pilotes en Amérique latine pernettent de nettre a |'essai une nouvelle

conception interdisciplinaire des systénes d'information sur la gestion
gl obal e des risques et des crises.

188. L' OMS envisage de nettre au point un systéne d' alerte rapide sur les
épidém es ainsi qu' un ensenble d'indicateurs sur |la santé, qui pourraient
aussi étre utilisés par | e DAH dans son propre systéne d alerte rapide. Ces
éval uations ainsi que les apports d' autres institutions et bur eaux
partici pants ont été exam nés |lors des Consultations du CAC

189. Des mécanisnes efficaces d'alerte rapide peuvent contri buer a

|'"efficacité des interventions si les institutions ont conscience de
| *urgence, ont été autorisées a intervenir et disposent de ressources et de
réserves adéquates. Il est nécessaire que les conditions ci-apreés, au npins,

soient renplies

a) Moyens financiers suffisants dans |es réserves d'urgence des
organi sati ons de secours

b) Mécani snes souples pernettant de débourser rapidenent |les fonds
d' urgence;

c) Capacité de réserve, notamment dans |e domaine des ressources
humai nes, et acces rapide aux stocks de secours & proximté des besoins,
connai ssance de sites possibles pour |le stockage des secours et information
sur les possibilités de transport et autres questions |ogistiques.



190. Pour qu'un service d'information d'urgence soit efficace, |'lnspecteur
estime qu'il faudrait créer un réseau universel et un centre d'information.
Le Systene d'alerte rapide dans I|e domaine humanitaire est une étape
positive dans ce sens et le projet devrait étre poursuivi. En sa qualité de

participant inportant, |le HCR pourrait aussi contribuer a |'établissement et
au renforcement de mécani snmes pratiques et efficaces pour |'alerte rapide
dans |le domaine humanitaire. Trés présent sur le terrain, le HCR est en

mesure de rassenbler des données d'alerte rapide et de surveiller
étroitement |les normes appliquées dans |les divers pays dans |e domai ne des
droits de |'homme, des droits des mnorités et des nationalités. Les
informations de fond sur les situations d urgence ne consistent pas
essentiell ement en données quantitatives ni en statistiques récentes, mais
surtout en évaluations qualitatives de la situation d'urgence accompagnées
de recommandations sur les nmesures a prendre. Cela signifie que les
responsabl es des actions d'urgence devraient étre considérés a la fois comme
des utilisateurs et des fournisseurs d'information.

191. Les indicateurs du dével oppenent humain définis par | e PNUD fournissent
égal ement une large base d'information sur la situation économ que et

sociale et sur |'état des services fournis par |le secteur public?®. Le
Programme envi sage de renforcer et de réviser |es méthodol ogies et |es bases
de données qu'il wutilise actuellenment pour évaluer |'environnenent généra

d'un pays et |la game des indicateurs de vulnérabilité qui ont une incidence
sur la condition de |a popul ation.

C. Systenmes d'information

192. L'utilité de tous les systémes internationaux d'alerte rapide dépend
égal ement de |l eur capacité technique a partager inmmedi atement |'information.
Faire en sorte que |'information utile circule e meux possible est [|'un
des plus grands défis que doit relever un réseau universel®. Le succés des
opérations de secours dépend tout autant des conmunications stratégiques
entre les participants et de |'appui a la prise de décisions au plus haut

niveau que de |'accés a |'information. La capacité limtée des structures
actuelles a recueillir, a traiter et a analyser les informations concernant
|'alerte rapide et a nettre au point des recommndations sur |es mesures
nécessaires constitue |'un des principaux obstacles. Une autre question
préoccupante est la lenteur avec laquelle s'opére |le partage rapide
d'information ai nsi que celle de |"inconpatibilité des syst énes
d' ordinateurs et de logiciels utilisés par |les organisations et |es bureaux
participants. Ce problénme est aggravé par les restrictions réglenmentaires
sur |'utilisation des technol ogies et des réseaux de tél écomrunicati ons.



1. Le Départenent des affaires hunmmnitaires

193. Diverses mesures ont déja été prises pour supprinmer cette absence de
conpatibilité, notamment |e Systéne international d'information sur Ila
préparation aux situations d'urgence et |les nmoyens d'information (|l ERRIS)
qui a co(té 500 000 dollars des Etats-Unis, mais a été abandonné. Le DAH
estimait que ce systeme faciliterait |'échange d'information concernant |a
prévention des catastrophes et la planification des secours ainsi que la
gestion des informations en vue d'une intervention. Son objectif était
not anment d' assurer la conpatibilité des divers systénmes d'information et de
normal i ser | es procédures. Cet objectif a maintenant été atteint gréace a des
progrés technol ogi ques, et le systéme du DAH est donc consi déré nmaintenant
comme dépasseé.

194. La derniére tentative visant a créer un réseau d'information universe
pour les interventions d'urgence et l|les interventions humanitaires est le
Rel i ef Wb - appel é auparavant ReliefNet, un systéenme d'échange d'information
international qui prend en considération les legcons a tirer d'expériences

récentes concernant les systéenmes électroniques. Son objectif est de
faciliter les prises de décisions des organes gouvernenmentaux, des
organi sations internationales et des ONG et de renforcer |'efficacité des

projets d'assistance humanitaire grace a) a un échange rapide de données
opérationnelles entre les participants, et b) a une neilleure circulation
des informations inportantes entre |le personnel du Siége et |es opérations
sur le terrain. Ces hypothéses sont fondées sur |a capacité des participants
sur le terrain et au Siege a assimler rapidenent des informations
strat égi ques provenant d'autres organisations et a renforcer |'efficacité
des activités de secours, en particulier dans |a phase de planification
préal able et d' alerte rapide d' une situation d' urgence®.

195. Une réunion internationale de donateurs, d'organisations du systéne des
Nati ons Unies et d' ONG organisée par le DAH a Genéve en juin 1995, a nontré
que ce projet avait beaucoup de partisans. Un Conseil consultatif
international sera ms en place pour donner des directives d' ordre général a
une Equi pe de gestion du projet qui doit étre mse en place au sein du DAH.
Ce projet est encore au stade expérinental mai s, | orsqu'il sera
opérationnel, ReliefWb devrait aider les responsables a anméliorer Ila
pl anification des secours d'urgence et a intervenir dans n'inporte que

genre de crise humanitaire et égalenment fournir des réponses aux questions
pratiques concernant notamment les produits alinmentaires, |'équipenent et le
mat éri el médical qui peuvent étre distribués dans un pays donné a un nonent
donné, ainsi que les noyens matériels nécessaires pour transporter ces
fournitures sur le lieu d une catastrophe potentielle®®.

196. En attendant |la mse au point de ReliefWeb, |le DAH a transform son
Réseau international d'information des Nations Unies sur |les situations
d'urgence (UNIENET), qui était devenu technol ogi quenent dépassé, en systéene
d'accés au réseau Internet : |le Réseau sur les crises humanitaires ou HCWEB,
qui est une version augnentée de UNI ENET, avait été crée par |le Bureau du
coordonnat eur des Nations Unies pour |les secours en cas de catastrophe en
1988 et wutilisé par |le DAH depuis 1992. Le réseau HCWEB fournit des
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informati ons générales en ligne sur |es pays, notamment des cartes et des

rapports concernant |es pays donateurs, les équipes de recherche et de
secours,'les bureaux d'aide d'urgence, |les stocks d'urgence, |es rapports
sur les droits de |'homme, |es questions concernant |'alerte rapide, les

rapports sur la participation aux secours en cas de catastrophe naturelle,
des résumés des besoins pour |es organisations participantes et d'autres
informati ons concernant la situation politique, mlitaire et économ que et
| es catastrophes. Trois parties suppl énentaires sont en cours d'élaboration,
portant sur l|les stocks de secours en cas de catastrophe, |es conpétences en
mati ére de gestion des catastrophes et les ressources mlitaires et de
défense civile. Pratiquenent toutes |les organisations du systéne des Nations
Uni es s'occupant d'opérations d' urgence fournissent au DAH des infornmations
pour | e HCWEB, notanment deux organisations chefs de file pour les ONG |e
Cl AB et InterAction.

197. En étroite coopération avec | e Départenent des opérations de nmmintien de
la paix et d' autres organisations, |le DAH a égalenent créé une base de
données trés conplete sur les opérations de dém nage, notament des
i nformati ons techni ques concernant les mnes et |es techniques de dém nage
des informations sur |les pays, des |listes de personnel conpétent, |es colts,
| es aspects juridiques et autres informations pertinentes.

2. Autres organi sations du systéne des Nations Unies

198. Le HCR dispose de réseaux a trés haute fréquence senbl ables a ceux qui
sont utilisés par la police et Iles forces arnées pour établir |leurs
conmuni cations sur le terrain, come ce fut le cas a Goma, |le grand canp de
réfugi és du Rwanda. D autres organisations du systenme des Nations Unies et
d'autres organisnmes humanitaires ont eu acces a ces réseaux. Le HCR geére
égal enent un syst éne de t él éconmuni cati ons conmun par satellite
(mcroterm nal) qui doi t devenir opér ati onnel en 1996 pour | ai de
humanitaire et les secours en cas de catastrophe. Le HCR participe égal enent
a des projets come ReliefWb

199. L' UNI CEF envi sage de nettre au point des nodél es de plans et de suivi au
niveau du terrain pour ses activités, tout en estimant qu' une base de
données conmune avec |e DAH serait une solution plus facile pour
| * établi ssenent de rapport au niveau du systéne.

200. La FAO di spose d'un Systenme nondial d' information et d' alerte rapide qu
recoit des données du PAM Celui-ci fournit des informations et participe a
la mse au point finale des bulletins nensuels sur cette question. Les
m ssions d' évaluation des récoltes et de |'approvisionnenent alinentaire
conmunes a la FAO et au PAM constituent une source d'information inportante
sur | ' approvisionnenent alinentaire et |es besoins en aide alinentaire.

201. Le PAM dispose égal enent d'un Systénme international d'information sur

|*aide alimentaire (INTERFAIS) sur |les apports d aide alinmentaire et élabore
des analyses de |la vulnérabilité ainsi que des données cartographi ques pour

_81_



|*alerte rapide. Il dispose égalenent d'une nouvelle salle d opérations en
cas de crise et établit un rapport télex hebdomadaire sur |es urgences
traitant de toutes | es grandes questions d' urgence. Ce télex est diffusé par
courrier électronique et téléscripteur et est relié au Réseau sur la faimet
au réseau sur la crise du Rwanda du Centre international de calcul de |'ONU

202. L' OMS dispose d'un certain nonbre de systémes d'information sur des
questions spécifiques relatives a |la santé et, notamment, des bases de
données sur la situation sanitaire nmondiale et des estimations des
projections; le registre des mal adies infectieuses de |'OMS; information sur
|l e paludisme; rapports sur le sida; indicateurs concernant |a santé pour

tous; enfin, indicateurs sur |'alinmentation et la nutrition. La plupart de
ces bases de données sont disponibles sur Internet. L'OMS établit égal ement
pl usi eurs bases de données qu'elle transmet par |'intermédiaire du réseau

Wrld Wde Web et du serveur Gopher et qui contiennent des informations sur
des questions come |es nédi canents essentiels; la reproduction; la sécurité
chimque; la santé de |'environnenent; et |'éconon e de |a santé.

203. On peut dire en conclusion que toutes |es organisations ont reconnu

| "inmportance de disposer de systémes d'information qui leur facilitent le
travail. Le probléme est de les rassenbler en un réseau central wuniversel
qui répondrait aux besoins de chaque organisation et faciliterait |les prises
de décisions ainsi que la planification des appels comuns et la
nmobi | i sation des efforts de secours. Il faut oeuvrer pour que |'information
exacte soit conmuni quée en tenps voul u aux personnes voul ues, en particulier
dans les situations d' urgence, et pour surnmonter |'absence de conpatibilité

des systénes utilisés par |es diverses organisations.

V. PROBLEMES FI NANCI ERS ET ADM NI STRATI FS

204. La solution des problénmes d'urgence conplexes nécessite la mse en
oeuvre de noyens si considérables que les institutions spécialisées et
humani taires du systene des Nations Unies et les ONG se disputent aprement
| es ressources disponibles, qui sont insuffisantes. La capacité financiére
de toutes les organisations de secours dépend, dans une |arge nesure, de
baill eurs de fonds volontaires et, souvent, de la situation politique ou de
|l a position des médi as.

205. Le Fonds central autorenouvel able d'urgence est une source inportante de
financement conpl énentaire pour les situations d'urgence et pour les
organi sations opérationnelles du systénme des Nations Unies. C est un
mécani snme financier qui a pour but de pernettre aux organi sations du systéene
des Nations Unies d'apporter rapidement une réponse coordonnée aux denmandes
d' ai de d'urgence.ll concu pour faire des avances aux organisations et autres
entités opérationnelles du systeme. Ces avances sont renboursées en priorité
avec |les contributions volontaires regues au titre des appels comuns?’.




206. L' I nspecteur est égalenment d'avis qu'il conviendrait d'encourager |es
institutions a ne pas |ancer d' appel individuel aux secours humanitaires si
el l es veulent participer aux appels comuns. La procédure d' appels comuns a
été congue pour pronouvoir |'évaluation intégrée des besoins et une
meilleure définition des priorités, ainsi que pour aider a nobiliser |'aide
financi ére destinée aux programes humanitaires®. En participant davantage a
cette procédure, les organisations contribueraient a améliorer la qualité
des appels comuns en dimnuant |e nonbre d'appels individuels et en
accroissant |'inportance donnée au consensus et a |'établissenent de
priorités réalistes pour les situations d' urgence. Si cette condition était
remplie, les bailleurs de fonds recevraient un appel unique, |es nopyens
financiers disponibles seraient accrus et |es organisations auraient peut-
étre nmoins tendance a faire appel a des programes de financenent
bi | at ér aux. Une fois la procédure tern née, il faudrait que les
organi sations et leurs partenaires qui ont |ancé des appels se nettent
directenent en rapport avec les bailleurs de fonds potentiels. Dans |es cas
exceptionnels ou |es organi sations ne peuvent pas participer a |a procédure
d' appel s communs, elles devrai ent systénmatiquenent consulter |e DAH

207. Il ressort de toutes ces considérations que c'est le DAH qui est le
m eux placé pour gérer ces fonds et tout devrait étre fait pour le lui
pernettre. Elles sont fondées sur |'hypothése que |la question de savoir si

les fonds seraient gérés par New York ou par Geneve serait réglée par
consensus, ce qui éviterait des confusions inutiles. Une telle confusion
s'est produite quand la gestion des fonds d'affectation spéciale et des
conptes d'urgence basés a Genéve (par exenple en ce qui concernait |'lraq et
|l es Etats non indépendants) ont été transférés dans |eur presque totalité a
New York sans |es ressources et |'appui nécessaires en mati ére de personnel.

208. Une troisieéme suggestion consisterait a accroitre |e nonbre de bailleurs
de fonds auxquels il est fait appel pour financer |es opérations de secours
des organisations des Nations Unies et a commencer a rechercher un
fi nancement provenant du secteur privé. Comre |a plupart des organisations
du systénme des Nations Unies, |le DAH a été jusqu'ici financé exclusivenent
par le secteur public. Les sonmes versées volontairement par des donateurs
sont inputées sur des fonds consacrés a |'aide d' urgence, par opposition aux
fonds consacrés a la remse en état, et sont verses a la condition qu'ils
seront utilisés pour atteindre des objectifs fixés dans un appel comrmun
i nterorgani sati ons donné. Pour obtenir le financenent du secteur privé, il
faut investir des ressources inportantes et utiliser des méthodes spéciales
qui ne correspondent pas aux dispositions déja établies de la procédure
d' appel s communs : courrier direct, manifestations congues a cet effet,
canpagnes de publicité inportantes et sollicitations des entreprises
privées. Ces activités nécessiteraient un personnel dont |e DAH ne dispose
pas actuel | enent.



209. Il faudrait égalenent tenir conpte de |la séparation entre |le financenent
des secours et |le financenment du dével oppenent. Comme nous |'avons dit plus
haut, il a été proposé de créer au Fonds central autorenouvel able d'urgence
un guichet supplénmentaire de 30 mllions de dollars des Etats-Unis pour
appuyer instantanénent des activités d' organisations du systénme des Nations
Unies visant a relever un pays ou a |'aider a réussir sa transition. En
consultation avec d' autres partenaires du systeme des Nations Unies et le
DAH, |le PNUD devrait fixer |les nodalités de ce nouveau dispositif.

210. Du point de vue du PNUD, |a question des ressources nécessaires et

di sponi bl es est au cour de |'opposition entre |les secours et le
dével oppenent. Le secours d'urgence est défini maintenant comme |e noyen de
sauver des vies et |'assistance hunmmnitaire consiste donc a nener des
opérations visant a réaliser cet objectif fondanental. Les interventions

urgentes et immédi ates des organi snes de secours visent donc a fournir un
certain nonbre de services, notament des produits alinentaires, de |'eau,
des services sanitaires, des nmédicanments pour prévenir les épidémes et des
abris.

211. Le dével oppenent est considéré, par opposition, comre un instrument
pernettant de protéger et de sauver |es nobyens d'existence et qui doit étre
poursuivi ménme dans les crises les plus graves. Le PNUD estime que |es
activités de dével oppement menées avant une crise doivent étre réorientées
pour tenir conpte des conséquences de cette crise, pour prévenir une
aggravation de l|la détérioration et pour renforcer l|les possibilités de
réconciliation et de rel évement. Ces activités devraient viser a relancer et
a adapter |es systénes conmmunautaires existants pour maintenir la fourniture
de services sanitaires de base, d' hygiéne et autres services sociaux, afin
d' accél érer le retour de fam |l es déplacées dans leur foyer et de reprendre
des activités productives. Les programmes de secours devraient donc
accroitre au maxi mum | es incidences du dével oppenent en se transformant le
plus rapidenent possible en progranmes de création d' enplois et de
restauration des services sociaux. Dans toute la nesure possible, conpte
tenu des circonstances, toutes ces activités devraient étre nenées par les
autorités locales, ce qui pernettrait de renforcer ces autorités et
d'accroitre leurs responsabilités, |eur transparence ainsi que |la confiance
de | a popul ati on.

212. La section ci-aprés traitera, d une mani ére générale, a) des ressources
financieres, et b) des procédures admnistratives qui conditionnenent |a

capacité d'intervention du systénme des Nations Unies.

A. Ressources financi éres

213. En 1994, prés de 5 mlliards de dollars des Etats-Unis ont été dépensés
en assistance hunmanitaire, dont 3 mlliards de dollars pour |es organes et
institutions du systéne des Nations Unies et 2 mlliards pour les ONG |a

Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge, le CICR et |es services de secours des principaux bailleurs de fonds.



Les opérations de naintien de |la paix sont financées par un budget spécial
dont |e nontant dépasse actuellenment |'ensenble des autres dépenses du
systéne. Le budget de |'Organisation des Nations Unies consacré a ces
opérations est passé de 500 mllions de dollars des Etats-Unis en 1990 a
prés de 4 mlliards de dollars, c'est-a-dire huit fois plus en un peu plus
de quatre ans®. L'efficacité collective des organisations responsables des
opérations de secours dépend des ressources dont elles disposent. Si |'un
des principaux partenaires - notamment |e mécanisme de coordination - ne
di spose pas du financement nécessaire, la coordination de |la stratégie

i nterorgani sati ons est, bien entendu, nenacée.

214. La FAO finance ses projets d'urgence par des contributions des
gouvernements, de certaines ONG, d'organisations du systéme des Nations
Unies et de son Programme de coopération technique. Le montant total de ces
opérations a été de 34,3 millions de dollars des Etats-Unis en 1994. Aucune
latitude n'est possible pour l'utilisation de fonds donnés par les donateurs
pour des activités précises. La FAO a reconnu la nécessité de créer un fonds
d'urgence autorenouvelable pour répondre a des besoins 1immédiats et,
notamment, pour financer des équipes chargées d'évaluer 1'incidence de
catastrophes sur 1le secteur agricole et de déterminer la nature des

interventions nécessaires!®,

215. Actuellenent, les secours d'urgence fournis par |le PNUD sont financés
essentiellement par les ressources spéciales du Programme, qui sont
approuvées par |le Conseil d'adm nistration selon un cycle de programmtion
de cing ans, pour |'atténuation des effets des catastrophes naturelles.
Toute denmande de financenent au nopyen de ces ressources doit étre exan née
en détail a |'échelon national, avec |'Equipe de gestion des opérations en
cas de catastrophe de |'ONU. Pour le financenent d'activités déterm nées,
| es demandes d' all ocations de ressources spéciales du Programme doivent étre
adressées au Siege du PNUD par les bureaux de pays, a |'exception des
bureaux situés dans |es pays classés come particuliérement exposés aux
cat astrophes naturelles soudaines, ou |e pouvoir d autoriser des activités
d' urgence a été dél égué au représentant résident du PNUD'™.

216. Deux types de ressources spéciales du Programe pernettent de répondre
aux besoins inmmédiats d'aide hunmanitaire. Le premer, destiné aux opérations
d'urgence, est en général doté d' un nontant annuel nmoyen de 1 mllion de
dollars des Etats-Unis, qui peut étre alloué a raison de 50 000 dollars au
maxi num par pays. Ces fonds peuvent étre utilisés pour coordonner |es
activités d'urgence, dispenser des services d' appui a la distribution de
fournitures de secours et fournir directenent une aide d' urgence!'%.

217. Le deuxi énme type de fonds, destiné aux réfugi és, aux personnes dépl acées
et aux rapatries, est dote d un nontant annuel nmoyen de 1,4 million de
dollars des Etats-Unis. Ces fonds ne peuvent étre utilisés qu'a concurrence
de 50 000 dollars par cas, pour les activités au titre de |'aide d' urgence
aux personnes déplacées a |'intérieur du territoire, en vue de répondre a
des besoins essentiels qui ne sont pas couverts par d' autres ressources du



systéne des Nations Unies, ainsi que pour financer des activités axées sur
| * éval uation des besoins des réfugies et des rapatriés et |'élaboration de
projets de dével oppenent. En ce qui concerne |la coordination de |'assistance
aux personnes dépl acées, un plafond de 100 000 dollars par cas a été fixé'®,

218. Le Conseil d' admnistration du PNUD a récement approuvé une révision
des dispositions ci-dessus en décidant de consacrer 5 de ses ressources de
base (estimées a environ 50 mllions de dollars par an) pour meux répondre
aux besoins des pays placés dans des situations particuliéres. Ces
ressources sont consacrées essentiellement a financer les activités des
bureaux par pays concernant un dével oppenent préventif et curatif. Le PNUD
reconnait que ces activités doivent souvent étre nenées dans des situations
d'urgence et de secours conplexes, souvent pour protéger des facteurs de
dével oppenent au cours d' opérations de secours d'urgence et nettre en place
|l es fondenments d'une reconstruction et d'un dével oppenent futurs. Ces
ressources financeront un certain nonbre d' autres activités et, notamment

celles qui sont nenées au titre des ressources spéciales du Programme
menti onnées ci-dessus. Le PNUD élabore actuellenent des directives pour

|*affectation de ces ressources. Le Conseil d' admnistration a égal enent
approuvé |'affectation de 1,7 % des ressources de base (soit environ 20
mllions de dollars par an) pour financer |les activités du coordonnateur

résident/de |la coordination des secours. Ce dispositif facilitera la tache
du coordonnateur résident en renforcant |a collaboration interorganisations
au cours de toutes |l es phases d'une situation d'urgence.

219. Au HCR, |les programmes d'assistance sont financés essentiellenent au
nmoyen de contributions vol ont ai res pr ovenant des gouver nenents,
d' organi sations intergouvernenental es, d'organisations non gouvernenental es
et de personnes privées. Les dépenses admnistratives sont financées en
partie au noyen du budget ordinaire de |'organisation des Nations Unies.,
Les arrangenents budgétaires du HCR sont général ement souples et ne sont pas
limtés a des régions ou a des produits donnés, et |eur nontant s'est accru
au cours des dernieres années.

220. Le HCR a trois noyens de nobiliser des fonds pour des activités a

caractere hunmanitaire. Les ressources du Fonds d'urgence s'éleévent
actuellement a 25 mllions de dollars des Etats-Unis, dont wun nontant
maxi rum de 8 mllions peut étre alloué chaque année pour répondre a une
situation d'urgence particuliére. Si ce Fonds est épuisé, |e HCR peut
prélever provisoirenent jusqu'a 8 mllions de dollars sur son Fonds de
roul enment et de garantie, qui est doté de 50 mllions de dollars. La Réserve

du programme, actuellenent fixée a 10 % des ressources consacrées chaque
année aux différents progranmes, peut étre égal enent utilisée pour répondre
aux besoins crées par l'arrivée de nouveaux, refugies. Enfin, le HCR peut
utiliser une allocation générale, dont le montant s'éleve actuellement a 20
millions de dollars, pour appuyer ou lancer, dans la mesure du possible, des

opérations de rapatriement librement consenti!®



221. L' UNI CEF dépense prés de 1 milliard de dollars des Etats-Unis au tota
chaque année. Plus des deux tiers de ses ressources proviennent de
contributions volontaires des gouvernenents et du secteur privé. Le reste
est obtenu au nobyen de |la procédure d' appels communs interorganisations et
d' avances du Fonds central autorenouvel able d'urgence - pour disposer des
liquidités nécessaires avant I a procédure d' appel s conmuns
interorgani sations. De toutes |les organisations du systenme des Nations
Unies, c'est I'"UNICEF qui a obtenu les avances |les plus inportantes du
Fonds. (Au mois d' octobre 1994, |'UNICEF avait obtenu 40 % des 103,4
mllions de dollars avancés par le Fonds.) Il utilise ses comtés nationaux
en vue d'obtenir rapidenent des fonds pour |'assistance humanitaire et
di spose d'un fonds de programmtion pour les secours d'urgence utilisé
lorsqu'il n'y a pas d'appel commun interorgani sations.

222. L' UNRWA adapte son assistance d'urgence a chaque situation et fait
not anment appel au Fonds pour |es nmesures extraordi naires en faveur du Liban
et des territoires occupés. Les activités de |'UNRWA sont financées par des
contributions volontaires et par ses propres activités de nmobilisation de
fonds. 1l y a chaque année une conférence d'annonces de contributions a
" UNRWA au Siege des Nations Unies, a New York, pour laquelle Iles

invitations sont envoyées par |le Secrétaire général.

223. Le PAM finance essentiellenent ses opérations de secours au nopyen de
contributions volontaires et de la Réserve alimentaire internationale
d'urgence dont |'objectif est de rassenbler chaque année 500 000 tonnes de
vivres. Lorsque ces ressources sont épuisées, |le PAM peut faire appel a deux
postes de son budget ordinaire. L'un concerne |les opérations de secours aux
réfugi és et aux personnes déplacées de force. L'autre est |le Conpte
d intervention imédi ate, qui permet de financer des interventions rapides,
not anment pour réparer des routes ou nettre en place des ponts aériens. Ce
conpte est alimenté en grande partie par des contributions concernant des
situations d'urgence spécifique'®. Les annonces de contributions a la
Réserve alinmentaire internationale d'urgence ont cependant été faibles en
1994. Le Conpte d'intervention imédiate n'a pas non plus été financé conme
il |"aurait da et son fonctionnenment s'en est ressenti.

224. L' OMS di spose d'un Fonds autorenouvel able d' urgence d'un nontant de 900
000 dollars pour chaque exercice biennal. Ces ressources a destination non
spécifiée servent a faire face inmmédi atenent aux situations d'urgence. Le
Fonds est alinmenté par une dotation de 500 000 dollars, |le reste des
ressources (400 000 dollars) devant étre reconstitué. L' OMS doit conpter sur
|l es ressources nobilisées dans |le cadre d'appels communs ou |es nontants
limtés disponibles par |'intermédiaire de ses bureaux régionaux pour faire
face aux besoins créés par les situations d' urgence!’.

225. Le financenent des activités visant a atténuer les effets des
cat astrophes souffre égalenment de restrictions et de |acunes fondanmental es.
Les contributions volontaires aux fonds d'urgence sont souvent affectées a
des situations d'urgence précise et ne concernent par exenple pas Ila
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planification et les projets avant |les situations d' urgence. Le budget du
DAH n'a pas de chapitre concernant |les activités précédant |es catastrophes.
Son budget ordinaire annuel d' un nontant de 600 000 dollars est destiné a
| * assi stance d' urgence i nmédi at e.

226. Le PNUD est une source de financenent pour |les activités du DAH visant a
atténuer les effets des catastrophes au niveau des pays, nméne si le
mécani sne utilisé par le PNUD pour fournir ce financenment ne satisfait pas
totalenent |e Départenment. Le DAH n'a pas été classé par |le PNUD parm ses

agents d'exécution, et Iles arrangenents ont été faits jusqu'ici par
|'"intermédiaire du Départenent des services d' appui et de gestion pour le
dével oppenent de |' Organisation des Nations Unies. |l senble donc nécessaire

de nmettre en place un accord opérationnel bien défini entre le PNUD, Ie
Départenent des services d'appui et de gestion pour |e dével oppenent et le
DAH.

227. Un systeéene de consultation plus systématique des baill eurs de fonds pour
les progranmes et les activités visant a atténuer les effets des
catastrophes accroitrait |les moyens financiers disponibles pour les projets
et aneliorerait |a capacité du DAH dans ce domaine. Une possibilité
consisterait a organi ser une consultation bi-annuelle des bailleurs de fonds
coupl ée a une table ronde sur |"'atténuation des effets des catastrophes avec
d'autres organisations du systenme des Nations Unies. Une autre nanieére de
mobi | i ser davantage de fonds serait de mmintenir un contact étroit avec |les
opérations sur le terrain du DAH et de diffuser les informations pertinentes
aux bailleurs de fonds

228. A |'heure actuelle, le Secrétariat de |a Décennie internationale de |a
prévention des catastrophes naturelles n'est pas financé au noyen du budget
ordinaire du DAH, nmamis par la contribution de bailleurs de fonds extérieurs
et de personnel détaché d'autres organi sations du systéene des Nations Unies.
Certaines de ces contributions sont faites au DAH, alors que d'autres vont
directement aux pays intéressés ou prennent la forme d' accords de partage
des colts avec d'autres donateurs. Ce fait dénontre, entre autres choses, le
faible degré de priorité accordé par la comunauté internationale a
| "atténuation des effets des catastrophes par rapport aux autres activités.
Le Secrétariat est engagé dans un cercle vicieux : financenment insuffisant -
déficience de la capacité d intervention - faiblesse des résultats -
financement insuffisant.

- 88 -



B. Procédures adm ni stratives

229. La capacité du DAH a intervenir rapidenent et efficacenent dans des cas
d' urgence est un sujet de préoccupation pour les Etats Menbres. En dépit de
la meilleure volonté manifestée par |e personnel i mpl i que dans ces
activités, les regles et procédures actuelles causent des délais excessifs
dans |'utilisation des ressources du DAH sur |le terrain pour lui pernettre
de jouer efficacenment et en tenps voulu son réle de coordination des
activités humanitaires.

230. Il conviendrait de réviser les reégles de gestion financiére et Iles
reglements financiers et admnistratifs de |'organisation des Nations Unies
pour lui pernmettre de faire meux face aux situations d'urgence. Il
conviendrait notamment de nodifier |es domaines qui concernent la totalité
des activités du DAH : dotation en personnel; recrutenent; arrangenents
contractuels; mse en place rapide; refus d' un appui au programe en cas de
préts non renboursabl es; achat d' équi penent pour les activités de
coordination sur le terrain; enfin, fourniture d aide et de mtériel,
notamment gestion de |'entrepdét de Pise, affréetement d'avions pour la
distribution des secours et réception et transfert de fonds.

231. Stocks de secours. Les arrangenents admnistratifs actuels ne sont pas
adaptés aux situations d'urgence. L'entrep6t de Pise, géré par |e DAH,
devrait étre prét en cas d'urgence a envoyer des secours matériels dans des
délais trés brefs et a rassenbler |les envois provenant de diverses origines
et de divers donateurs en vue de |eur envoi vers des destinations précises.
De nonbreuses vies dépendent de I|la rapidité des transports et des
livraisons, ce qui signifie que des nopyens de transport adaptés sont
nécessaires et que les fonds a cet effet doivent étre nobilisés pour chaque
opération. Du fait de |'urgence des interventions, 90 % des opérations
faites au départ de Pise sont effectuées par avion

232. Pour toutes |les questions opérationnelles liées a Pise, essentiellenent
| *achat de matériel de secours pour la constitution des stocks et Iles
arrangenents en vue du transport par route/nmer/air, |le DAH doit s'adresser a
| a Section des achats, des transports et des services intérieurs de |'office
des Nations Unies a Genéve. Ce processus est total ement inadapté. Le DAH ne
sera pas en nesure de maintenir sa coopération avec |es autres organes et
institutions du systéne des Nations Unies par |'entrem se de son entrep6t de
Pise s'il n'est pas en mesure d' offrir un service de premére qualité. Ce
facteur jette égal enent une onmbre sur les relations du DAH avec |e principa

bailleur de fonds de |'entrep6t de Pise, |le Gouvernenent italien, ce qui
pourrait nettre en danger les contributions ultérieures et conpronmettre
| "avenir de cet entrep6t'®.

233. Le DAH a égal enent gére un projet de stock de secours au Mozanbi que pour
la distribution d' articles autres que des produits alinentaires pour Iles
cat astrophes naturelles ou pour les victines de guerre civile depuis 1987
Le budget annuel du projet a été d environ 2 mllions de dollars, dont
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| *essentiel a servi a |'achat de secours autres que |les vivres, notamment
des couvertures, des articles de cuisine et des vétenents.

234. Depuis 1992, du fait que les contrdleurs internes ont insisté pour que
|l e DAH adopte les reéglements financiers et les regles de gestion financiére
de |'Organisation des Nations Unies, une période d attente d' au noins six
nmoi s peut étre nécessaire pour obtenir |les autorisations nécessaires. Il y a
égal enent des cas ou |'entrepét de secours était vide et ou le DAH n'a pas
été en nmesure d' atteindre ses objectifs.

235. Aux termes de la résolution 46/182 de |'Assenblée générale,
| * organi sation des Nations Unies devrait établir des regles et procédures
spéci al es pour les cas d' urgence afin que toutes |es organisations puissent
décai sser rapidenment les fonds d' urgence, acheter les fournitures et Ile
mat éri el nécessaires et recruter |le personnel indispensable. Dans ses
résolutions 37/144, 39/207 et 45/221, |'Assenbl ée générale avait déja prié
| * Organi sation des Nations Unies de nodifier |les procédures d'achat, nmmis
cette disposition n'a pas encore été appliquée.

236. Contributions des donateurs. Du fait des difficultés posées par I|la
procédure en ce qui concerne |'achat de matériel de secours, |e DAH ne peut
pas accepter toutes les contributions des donateurs et autres bailleurs de
fonds volontaires. La contribution que |'Union européenne aurait pu apporter
a la constitution du Projet de stock du DAH au Mozanbi que constitue un
exenple de ce probléne. Cette offre a été refusée sinplenment parce que les
regles et réglenents de |'Union européenne et de |'organisation des Nations
Unies n'étaient pas conpatibles'® L'Union européenne a égal ement manifesté
|'intention de financer |le Projet du DAH pour |'utilisation des ressources
mlitaires et de la protection civile avec une contribution de 500 000 écus
correspondant a peu prés la moitié du projet de budget pour 1995. Alors que
|*accord de janvier 1995 avec |les Comrunautés européennes prévoyait
certaines formes d'acces au vérificateur et d'information financiére, il
convient de souligner que |'assistance humanitaire de |'organisation des
Nations Unies ne peut pas se pernettre d appliquer ce genre de rigidité
financi ere pour des budgets aussi inportants.

237. Certains donateurs exigent égalenent la signature d'accords spécifiques

concernant leur contribution a des situations d'urgence. Dans ce cas, le
Service des secours et de la coordination du DAH a Genéve doit attendre plus
d"'un nois avant d'obtenir |'autorisation du Bureau du conseiller juridique
hors classe de |I'ONUG. Dans la plupart des cas, il doit ensuite attendre

| *autorisation du Bureau des affaires juridiques de New York. Le Bureau de
Genéve du DAH n'a pratiquenent aucune autorité dans ce dommi ne.

238. Il a été suggéré que les reégles et reéeglenents de |'organisation des
Nations Unies a) permettent au DAH de s'adapter aux procédures appliquées
par |es donateurs comme |' Union européenne, et b) donnent plus de pouvoir en
mati ére de signature aux fonctionnaires du Département.



239. Mbbilisation des Equipes d'évaluation et de coordination en matiére de
catastrophe et des ressources mlitaires et de la protection. civile (RMPC)
Les nmenbres des équipes d'évaluation et de coordination doivent étre en
mesure de se rendre en quelques heures vers un pays touché par une
cat astrophe, acconpagnés d'un expert en communications et/ou d' un matériel
mobi |l e de tél écommunications par satellite. Les dépenses dans |le pays de ces
équi pes peuvent étre financées par un fonds spécial pour mssions, conposé
enti érenment de contributions volontaires. Les frais de voyage et les frais
pour indemités journaliéres des nmenbres de ces m ssions d'évaluation et de
coordi nation fournis par |es gouvernenents sont avancés par |e DAH au noyen
de ce fonds pour les mssions, qui est ensuite reconstitué par les
gouvernenments intéressés. Lorsqu'ils sont en nission, |les nenbres de ces
équipes ont l|le statut des experts de |'organisation des Nations Unies en
nm ssi on.

240. Les nenbres des RMPC sont choisis et détachés trés rapidenment. Des
procédures rapides et efficaces sont nécessaires pour leur pernettre d agir
dans |e cadre de |'organisation des Nations Unies, conforménent aux
di spositions des Directives d Oslo'. 11 est égal ement indispensable d' avoir
des procédures adm nistratives rapides pour établir des contrats collectifs
aux équipes nationales utilisées dans des opérations d'urgence. Pour
accél érer ce processus, il faudrait, par exenple, accepter |es procédures
proposées par le bailleur de fonds plutdét que celles de |'Organisation des
Nati ons Unies et appliquer de mani ére plus souple les réglenments financiers
et les reégles de gestion financiére ainsi que le reéglenment du personnel de
| * Organi sation des Nations Unies.

241. Il 'y a égalenment des délais et des difficultés pour obtenir Ila
perm ssion de retirer des fonds, en particulier en dehors des heures de
travail et dans |les régions ou |l es cheques de voyage n'ont pas cours. Il y a
des probl éemes anal ogues pour obtenir les certificats nmédi caux, en

particulier en ce qui concerne |les médicanents et |le matériel de prévention
du pal udi sme pour |les mssions de secours, si leur départ a lieu en dehors
des heures de travail.

242. Les consultants qui font partie des équipes d' évaluation et de
coordination en natiére de catastrophes sont recrutés en fonction des

besoins. Jusqu'ici, le DAH a dO établir un contrat pour chacun d'eux, pour
chaque m ssion. Les demandes de | a Division du personnel de |'ONUG tendant a
établir. des contrats d'un an ont été vaines. La sécurité et |'assurance
mal adi e des nenbres de ces équi pes posent égal ement des problénes. Il |eur

est inpossible de se faire assurer contre toutes |es causes de décés et
n'ont pas toujours été informés des risques |liés aux m ssions dans des zones
dangereuses. Pour améliorer cette situation, il faudrait notamment
accél érer les procédures d' établissenent de contrats; accroitre |la durée de
ces contrats; pernmettre aux nenbres des équipes d' obtenir des assurances
médi cal es conpl étes; rendre obligatoire une formation m nimale pour tous |es
menbres des équipes de réserve et leur fournir tout le matériel de
protection et tous |les systénes actifs et passifs de défense.



VI. LECONS A TIRER

243. Chaque progranmme et organisation du systéme des Nations Unies devrait
institutionnaliser |le processus d'analyse des lecons a tirer. Pour nmettre en
pl ace ces procédures, il faudrait organiser des progranmes de formation
communs a |'ensenble du systeme, nettre en place des mécanisnmes de
col l aboration interorganisations, élaborer des procédures d'urgence et
publier des docunents explicatifs, de fagon que les autres organisations
pui ssent en bénéficier pl ei nenent . L'institutionnalisation d'un tel
processus constitue un élénent trés inportant qui fait particulieérenent
défaut, a |'heure actuelle, pour Iles opérations d'urgence conplexes de
grande échelle. Pour tirer les le¢gons nécessaires de |'expérience, il
convi endrait notanment

a) Que le Conmté de coordination national de |'Equi pe de gestion des

catastrophes établisse un bref résumé des lecons a tirer a la fin de chaque
opération d'urgence, et une fois par an pour |es opérations de |ongue durée.

b) Qe le Goupe d' appui interorganisations travaillant sous la
direction du Groupe de travail du Comté permanent interorganisations
él abore des résumés anal ogues, au niveau international, et |es ajoute aux
| econs a tirer au niveau des pays.

c) Que le Goupe de travail du Comté permanent interorganisations
anal yse ces lecons a tirer deux fois par an, convienne d une suite a donner
et fasse des recommandations a cet effet au Comté permanent. Les lecons a
tirer d' opérations de grande anpl eur devraient pouvoir étre exam nées a tout

monment .

d) Que les principales legons a tirer et mesures prises soient
mentionnées dans |e rapport annuel du Secrétaire général adjoint du DAH au
Conseil économ que et social et a |'Assenbl ée générale.

244. Dans la section ci-aprés, nous exam nerons |les cadres opérationnels qui
ont déja fait la preuve de leur efficacité ainsi que la question du
"conti nuum secours dével oppenent, question qui est souvent oubliée. Les
capaci tés des organi sations sont bien connues, nmais il convient néannoins de
les citer comme criteres nécessaires et comme exenples a inclure dans chaque
cadre opérationnel.

A. Cadres opérationnels efficaces

245. Pour docunenter |e processus visant a tirer des |lecons et en partager le
bénéfice, il faudrait élaborer des cadres efficaces pour |es opérations de
secours afin d' améliorer |la gestion et la planification préalable des
opérations de secours en cas d'urgence, en particulier sur le terrain. Les
directives et les* exenples donnés ci-apres concernant des cadres et des
processus ayant fait la preuve de leur efficacité de planification devraient



et pourraient étre utilisés dans pratiquenent tous |les types de secours et
d' assi stance d' urgence.

246. Rwanda. L'afflux massif de plus de 2 mlIlions de réfugi és du Rwanda dans
quatre pays voisins pendant une période de trois mois, en 1994, a posé des
probl émes sans précédent, en particulier pour |le HCR La totalité du
personnel, des stocks d'urgence et des ressources financi éres disponibles au
Fonds d'urgence du HCR, au Fonds central autorenouvel able d'urgence, ainsi
que les prem éres contributions des donateurs n'était pas suffisante pour
parer a des crises graves, en particulier dans le district de Ngara en
Tanzanie et dans la région de Goma. Comme |'a souligné |'étude du DAH sur le
Rwanda, cette opération est cependant considérée, au nmoins dans sa phase
initiale, come |argenment couronnée de succes, en dépit des circonstances
particulierement difficiles et des ressources limtées disponibles. Parm
| es aspects positifs, on peut citer

a) L' établissement d'un plan et d'un cadre stratégique général pour
faciliter le travail des organisations de secours.

b) La mse en place d' un Centre d' opération intégré qui constitue un
él ément clef de la planification et de la mse en oeuvre d' un progranme
nouveau récenment lancé a |'intention des personnes déplacées a |'intérieur
de leur territoire.

c) L' envoi rapide d'une équipe humanitaire dirigée par |le DAH sur le
terrain en vue de créer |le Bureau des Nations Unies pour |les secours
d'urgence au Rwanda, qui est devenu le centre de coordination de tous les
efforts humanitaires au Rwanda.

d) La mse en oeuvre d' une coordination des opérations avec les
Départenents des opérations de nmmintien de la paix et des affaires
politiques du Siéege, ainsi que |'Equipe de travail du Rwanda afin d'assurer
| a coordination générale des activités du systéeme des Nations Unies.

e) La distribution d une aide matérielle aux agriculteurs |ocaux au
cours de la phase d'urgence, afin de muintenir |la capacité nationale de
production de vivres et de répondre aux besoins les plus urgents des
réfugi és et des popul ati ons dépl acées.

f) La publication réguliere de rapports sur la situation, notamment
humanitaire, a |I'intention du siege des organisations participantes et de la
communaut é i nternational e.

247. Ngara (Tanzanie). Les sociétés de la Fédération internationale de la
Croi x- Rouge et du Croissant-Rouge ont donné |es raisons suivantes au succes
de |'opération nenée a Ngara ;




a) La région était dotée d'une solide présence opérationnelle avant la
catastrophe, ce qui a facilite |'accés aux équipenents et au nmatériel
| ogi stique et d' appui

b) De nonbreuses personnes expérimentées se trouvaient dans la région
pour | ancer |' opération.

c) Un systéne de tél écommunications a été rapidement nms en place.

d) Une dél égation régionale a fourni son concours en natiére d'achats
et de transport. Le groupe d'appui opérationnel disposait d'un avion pour
achem ner |l e personnel et de petites quantités de fournitures essentielles.

e) Des responsables de I|'information se trouvaient sur place pour
veiller a la qualité des reportages réalisés par les nmédias et faire
parvenir rapi dement des rapports au Si ége et aux donateurs.

f) L' adm ni strateur chargé de ce secteur géographique au secrétariat
de Genéve a bénéficié de renforts pour veiller a |'efficacité du
commandenent, de |'encadrenent et des conmunications.

g) Les départenments conpétents ont éner gi quenent secondé les
intervenants sur le terrain et au Siege en fournissant |'appui technique
nécessaire.

h) Des soci été s national es expérinentées ont fait preuve d un esprit
de coopération en fourni ssant | es services spéci al i sés, I es
approvi si onnements et | e personnel demandés.

i) Les donateurs ont résolunment apporté |eur concours, et des noyens
financiers ont été rapidenent dégagés''’.

248. Mozanbi que. Un rapport d'évaluation hollandais a jugé trés positive
|*intervention du HCR au Mozanbique, du fait de sa qualité et de sa

rapidité. Il a prié instamment |le HCR d' él aborer a |'intention des bailleurs
de fonds un systeme d' information financiére efficace et de faire en sorte
que le personnel local du HCR partage |'expérience acquise avec Ila
conmunaut é i nternationale d'aide au dével oppenent. |l a égal enent reconmandé

que | e HCR exanm ne ses expériences couronnées de succeés, en particulier en
ce qui concerne les projets a inpact rapide, et publie les résultats de
cette anal yse dans des manuels a |'intention de |l a conmunauté internationale
en vue d'interventions |ocales. Selon ce rapport d'évaluation hollandais, le

succes de |'opération du HCR s'expliquait de | a mani ére suivante

a) Le HCR a appliqué un programme indépendant établi par |e Bureau des
Nati ons Unies pour la coordination de |'aide humanitaire au Mozanbi que et
pour appuyer le NAR (Nucleo de Apoio aos Refugi ados ou Conseil d'appui aux
réfugiés). Le HCR a assuré wune coordination efficace avec d'autres
organi sations nultilatérales, particuliérenent |a Banque nondiale, |e PAM et



le PNUD. Il s'est également chargé du rapatrienment volontaire des réfugiés,

de leur réinstallation et de leur réinsertion, ce qui inmpliquait Ile
transport a partir du pays d' asile et la coordination des opérations de
remse en état des secteurs d'origine des réfugies, not anment la

construction d' écol es prinaires.

b) Pour |e rapatrienent volontaire, |e HCR a établi des accords
tripartites avec |e Gouvernenent du Mozanbique et |'Etat ayant offert
|*asile. En ce qui concerne la rem se en état, le HCR a passé des accords

tripartites avec |le NAR représentant |e Gouvernenment du Mozanbique et le
partenaire pour la mse en oeuvre (une ONG ou le mnistére intéressé).

c) Des accords quadripartites entre le HCR, |le PAM |e Gouvernenent du
Mozambi que et des ONG ont perms d' assurer la distribution de vivres
d'urgence aux rapatriés. La planification de la rem se en état du Mozanbi que
a égal enment nécessité | ' approbation du Conseil de planification provincial
La mse en place de capacité en matiére de |ogistique, de transport et de
planification matérielle ainsi que la capacité d' action des partenaires du
HCR étaient des conditions nécessaires a la réinstallation. Le HCR a
égal enent eu la charge de négoci er | es conditions de création
d' ét abl i ssements permanents.

d) Les mouvenments de réfugi és ont été organi sés en phases successives
et ont été acconpagnés, avant |e départ, d'une canpagne d'information sur |la
nécessité de se faire inscrire ainsi que sur |e danger causé par |es nnes.
Le passage de |la phase de secours a celle de remise en état a été acceél éré
par des projets a inpact rapide et des progranmes spécifiques concernant |a
distribution de secours alimentaires, les transports, |es nopyens de survie
non alinmentaires, les senences et les outils, ainsi que |"'alinmentation en
eau et les systénmes d hygiéne et la protection matérielle de groupes de
popul ati on contre | e danger des m nes.

e) En septenbre 1994, le HCR avait rapatrié 87 % des réfugi és faisant
partie de son progranme. Au cours de l|a phase de remse en état, 96
cliniques, 287 écoles, 77 puits et 196 forages ainsi que plus de 1 600 km de

routes avaient été rems en état ou construits. En outre, le HCR avait
distribué 177 000 trousses d' outillage et 186 000 sacs de semences pour
aider |'agriculture et plus de 500 projets a inpact rapide étaient en cours

de réalisation?®.

249. Une analyse SWOT (force, faiblesse, opportunité et nenace) a été faite

par |'équipe d'évaluation hollandaise qui a exam né |'opération de secours
au Mozanmbi que en vue de déterm ner des cadres d'opération ayant fait leurs
preuves. Les forces et les faiblesses concernent essentiellenment des

facteurs internes, et les opportunités et |es nenaces des facteurs externes.

B. Conti nuum secour s-dével oppenent et capacités des organi sations

250. Pour répondre au défi posé par le rel évenent, il faut prendre un certain
nonbre de mesures en vue de stabiliser |'environnement social, économ que et
politique. Il f aut not ament faciliter la création de structures



adm ni stratives opérationnelles, aux niveaux |ocal, comunautaire et
national ; encourager |a production locale et réduire |la dépendance a |'égard
des secours alinmentaires d'urgence; réaninmer le secteur non structuré et
relancer |'activité productive et les créations d' entreprises; encourager
des actions indépendantes et réduire |la demande de postes de fonctionnaire;
remettre en état les systemes d'alinmentation en eau, ainsi que |les systenes
sanitaires et d hygiene; réduire les vulnérabilités et renforcer les
capacités a faire face; aider les efforts déployés par la communauté pour
relancer |es programes d'enseignenent de base; enfin, fournir des enplois
productifs aux jeunes.

251. Toutes ces nesures sont nécessaires pour pernettre la réinstallation de
fam ||l es déracinées et la réintégration des conbattants. La fourniture d'une
assistance d'urgence doit, le plus tét possible, tenir conpte de Ila
nécessité de renforcer la capacité des communautés |locales, et nener |les
actions nécessaires de fagon a reconstituer |la capacité admnistrative et
| *aut osuffisance par le biais de la participation, de |'ouverture et de la
transparence.

252. Afin de faciliter les efforts de rel évenent, au nonment de |'apparition

d "autorités de transition", |le PNUD encouragerait |'organisation, au nonent
le plus favorable, d' une consultation bien préparée entre, d' une part, les
autorités de transition et |'ensenble des nmouvenents civiques, politiques et
autres et, d' autre part, les partenaires internationaux, c'est-a-dire les
donateurs bilatéraux et nultilatéraux, |les organisations régionales, les
organi sations du systeme des Nations Unies et |les représentants des

organi sati ons de secours et de dével oppenent.

253. Cette consultation devrait pernettre d'exam ner deux docunents
concernant, |'un, un cadre national pour le rel évenent et, |'autre, un cadre
pour |'appui international a ces activités. Le cadre national devrait
énumérer |es ressources humaines, natérielles et autres nécessaires au pays
pour se relever. Le cadre international devrait conporter une évaluation et
une analyse des besoins en vue de la reprise des activités du secteur
structuré et du secteur non structuré de |'économe. Cette consultation
devrait pernmettre d' évaluer le réle joué par |es pouvoirs publics, les
m nistéres clefs et les sociétés nationales et de détermner |le plafond des
ressources extérieures qui pourraient étre engagées pour appuyer ces efforts
de rel évenent et préci ser les conditions qui s' appl i quer ai ent a
|'utilisation de ces ressources. La comnbi nai son de ces deux cadres dans une
stratégie de rem se en état et de redressenent pernettrait de protéger les
gains humanitaires et d' appliquer un programe de redressement fondé sur |a
transparence, la responsabilité et |la durée. Le PNUD estinme que cette
consultation devrait pernmettre de déboucher sur un accord stratégique ferne
pour |'avenir.

254. Le HCR estinme que |'assistance humanitaire devrait, chaque fois que cela
est possible, encourager la reprise rapide d activités de dével oppenent
fondées sur |les comunautés en vue de pernmettre aux popul ations concernées
de participer au redressenent social et écononm que. Le sinple fait que le



HCR réintegre les rapatriés dans |leur pays d'origine nmene |'assistance
humanitaire trés prés des programmes de développenent et facilite Ile
partenariat avec des acteurs du dével oppenmrent comme |e PNUD, |es donateurs

bilatéraux et, dans certains <cas, |a Banque nmondiale. Il faut que
| *assistance humanitaire facilite la reprise du dével oppenent dans Ies
régions ou vivent Iles populations touchées et que les activités de

dével oppenent soient axées sur |les préoccupations et |les aspirations de ces
popul ati ons.

255. Sur |e plan opérationnel, |le HCR vise a satisfaire |es besoins
humani tai res des conmunaut és essentiellenment au noyen de projets |ocaux a
i npact rapide visant a faciliter la réconciliation des groupes soci aux apres
les conflits et de transformer |'action humanitaire en action pour Ile
dével oppenent. Pour ce faire, le HCR dispose d' un cadre de politiques et de
mét hodol ogie qui reléve de son secrétariat et qui est chargé des liens
opérationnels avec le PNUD et |les autres organes des Nations Unies ains

qu' avec les autres partenaires bilatéraux. Le HCR considére qu'il a un
avantage conparatif dans le domaine de |la protection des réfugiés et de
| ' assistance dans ce dommine, de sa présence sur le terrain et de

| "expérience qu'il a acquise dans |es opérations d'assistance de grande
anpl eur.

256. La FAO estinme étre la meux placée pour |'alerte rapide concernant |es
pénuries alinentaires, |'évaluation des besoins en natiére de secours
alimentaire et agricole et de rem se en état des noyens de production ainsi
que pour |'apport de secours agricole et la réalisation de programes de

rel évenent dans | es pays touchés.

257. L'UNICEF s'occupe a la fois de programes de secours et de programmes
de dével oppenent. Dans un programe normal de dével oppenent, |les besoins
sont évalués et les stratégies pour satisfaire ces besoins sont réalisées a
court terme et a long terne pendant |a phase de dével oppenent du conti nuum
Dans | es situations d' urgence, |'UN CEF s'occupe aussi de |'alerte rapide et
des moyens d' atténuer, voire d'enpécher, les effets néfastes des situations
d' urgence. Lorsque des situations d'urgence se présentent, |es ressources
pour |le programme du pays sont utilisées pour les besoins immédiats en
secours et des fonds suppl énentaires sont recherchés, |le cas échéant. Le
programme par pays de |'UN CEF est réaxé sur |le dével oppenent une fois que
| e pays touché entre dans sa phase de redressenent.

258. La contribution la plus utile de |'"UNICEF sur le terrain est sa présence
a long terme et sa connai ssance du pays, aussi bien dans |le contexte d' une
situation d'urgence que dans celui du dével oppenent et, en particulier, des
besoins vitaux des enfants. Le Fonds a égal ement une |ongue expérience de
relations avec les fonctionnaires des gouvernenents hdtes, |es responsables
des communautés et les ONG | ocales et internationales. C est dans |e domaine
de |'achat a |'étranger ou dans |le pays des apports d'urgence nécessaires et
de leur transport, de la formation d'honologues en vue de nettre en place
une capacité nationale et communautaire et de |la défense des droits des



enfants qu'il donne toute sa nesure. Le Fonds dispose a Copenhague d'un
entrep6t nondial dans |equel se trouve |'un des stocks les plus inportants
de secours et d'autres fournitures d urgence du nonde, et peut |es expédier
rapi dement par air ou par noyens de transport de surface.

259. Le PAM estinme que sa conpétence va de |a phase de secours d'urgence a |la
phase de dével oppenent. Il accorde une attention particuliére a
|*utilisation des programmes d’alimentation contre du travail” et
d' alinentation des groupes vulnérables au tout début des interventions
d'urgence. La planification de ses opérations de secours, notamment dans |a
phase qui suit I|les guerres civiles, tient de plus en plus conpte des
nécessités du dével oppenent et les activités de secours sont de plus en plus
étroitenent |iées aux projets de dével oppenent.

260. Les programmes ordinaires de |'UNRWA visent a satisfaire | es besoins des

réfugiés en ce qui concerne les services essentiels en mtieére
d' ensei gnenent, de santé, de secours et de services sociaux que |'Ofice
fournit aux gouvernenents. Conbinés avec ses programes ordinaires, les

programes de dével oppenent et les autres initiatives spéciales de |'UNRWA
contribuent a favoriser la stabilité sociale et a préparer |es popul ations
réfugiées a la période ou |'assistance internationale ne sera plus
nécessaire. Quatre générations de réfugiés palestiniens ont recu un
ensei gnenent élénentaire et préparatoire, une formation professionnelle,
ainsi que des soins nmédi caux et une assistance de secours. L'infrastructure
et les services de |'UNRWA dans | e domaine de |'enseignenent élénentaire et
préparatoire, de la formation professionnelle, des soins de santé primaire
et de services sociaux peuvent étre considérés come relevant du
dével oppenent. L' UNRWA a égal enent des programmes de création de revenus et
d' enpl ois ainsi que des programes d' atténuation de | a pauvreté.

261. Pour termner, on peut dire que l|la capacité de réserve et de
pl anification du systénme des Nations Unies en ce qui concerne la fourniture
d' une assistance humanitaire, en général, dépend de nonmbreux facteurs qui ne
sont ni wunilatéraux, ni uniformes. Le problénme est ici pour le DAH de
détermner les atouts et I|les capacités de réserve de toutes les
organi sations opérationnelles et de les aider a se servir de |eur expérience
pour des activités adaptées au passage de |la phase du secours a celle du
rel évement. Toutes |es grandes organi sations opérationnelles sur le terrain
ont acquis suffisamment d'expérience pour s'acquitter de la plupart des
fonctions de secours. Une coordination efficace doit viser a éviter les
gaspillages de moyens financiers et |es doubles enplois. Une telle
coordination doit pernmettre de fournir les services d'appui rapi de

nécessaires pour conbler les |lacunes et pernettre & tous |les partenaires de
travailler dans |'harnmonie la plus parfaite.
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