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RESUME, CONCLUSI ONS ET RECOMVANDATI ONS

L' accroi ssenent du nonbre des conflits tant internes qu'internationaux |lors
desquel s une assistance hunanitaire et une protection doivent étre fournies aux
popul ations civiles a rendu les taches de |'Organisation des Nations Unies plus
difficiles et plus conplexes, renettant en question |la Charte des Nations Unies
et ses principes. Cest pourquoi il est aujourd hui essentiel que |'Organisation
fasse en sorte que les départenents et entités du systénme conpétents en la
mati ére aient une bonne conpréhension de leurs attributions et de leurs
responsabilités. Pour faire face a ces probl énes conplexes, |'Organisation des
Nations Unies a recours a trois instrunments principaux, a savoir la diplomtie
préventive, le rétablissenent de la paix et le maintien de la paix. Toutes ces
activités sont exécutées parallélenent a des programmes d' assi stance humanitaire
qui conprennent égal ement | a consolidation de |a paix.

L' objet du présent rapport est d analyser les attributions actuelles des
différentes institutions d'assistance humanitaire et des départements du
Secrétariat de |'Organisation des Nations Unies actuels dans |les secteurs
humanitaire et social, de méne que celles qu'il est proposé de |eur confier,
pour s'assurer qu'elles sont appropriées et peuvent étre exercées, dans la
mesure du possible, durant les opérations d' urgence conplexes. Le présent
rapport traite aussi de la relation entre |les personnels chargés de |'assistance
humanitaire et les soldats de |la paix et contient des recommandati ons en vue de
| " harnoni sation de leurs activités. Les nécanisnes de coopération et de
coordination tant au Siége qu hors Siege et entre les différents acteurs ont été
exaninés en détail en vue d' en améliorer |'efficacité. La sécurité du personnel
des Nations Unies hors Siege a égalenent été prise en considération et des
propositions faites pour améliorer |les dispositions en vigueur en |la matiére.

L'information et la docunentation utilisées aux fins de |'analyse et de
| ' élaboration des reconmandations ont été fournies par |es organisations
concernées et réunies a |'occasion de mssions au Mpzanbi que, au Rwanda et au
Kenya. Diverses activités des Nations Unies ont en fait été transférées de
Somalie a Nairobi. L'lInspecteur est convaincu que de nouveaux efforts sont
nécessaires pour renforcer |la capacité actuelle de |'Organisation des
Nations Unies de contribuer a la paix et a la sécurité internationales par |a
pronotion du progres social, économ que et humanitaire.

L' assistance et |la coopération des divers départenents et organisations
tant au Siege que sur le terrain ont été extrémenent utiles et hautenent
appréci ées. L'lInspecteur tient néannpbins a souligner que |le Rapport ne saurait
refl éter toutes les opinions exprimées par les organisnes du systene des

Nations Unies. Il s'agit plutét de synthétiser et d'harnoniser des positions
quel que peu divergentes qu'il aurait été inpossible d'exposer dans |eur
intégralité; les limtes inposées aux rapports du Corps commun d'inspection

(CCl) ont aussi joué.



RECOMVANDATI ON 1

Ces dernieres années, les fonctions et responsabilités du Départenent des
affaires humanitaires lors des situations d'urgence conplexes ont évolué. O,
depuis la création du Départenent par |'Assenblée générale en 1992, les
directives n'ont pas été suffisantes s'agissant de définir ses nouvelles
attributions, d'énoncer plus clairenent son nmandat, et d'orienter ses relations
avec | e Départenent des affaires politiques et |e Départenent des opérations de
maintien de la paix. Cest au Secrétaire général qu'il inconbe de publier des
directives opérationnelles. Une Grculaire du Secrétaire général devrait étre
publiée qui fournirait une définition claire et actualisée des fonctions et des
services du Départenent des affaires hunanitaires au Siége et sur le terrain, en
consul tation avec les institutions humanitaires.

RECOVIVANDATI ON 2

Les attributions des fournisseurs d' assistance humanitaire, |esquelles ne
sont pas politiques, ont été étendues pour tenir conpte de |'inpact des
situations de crise résultant de conflits internes et internationaux. Lors des
situations d' urgence conplexes, les populations civiles de toutes les parties
doivent étre protégées et assistées en permanence par |'Organisation des
Nations Unies et les institutions humanitaires sur I|a base des principes
d hunanité, dinpartialité et de neutralité, que tous doivent respecter. Ces
principes sont énoncés dans l|les statuts de la Ligue des sociétés de la
Croi x- Rouge internationale et du Croissant-Rouge

RECOVIVANDATI ON 3

Dans |' Agenda pour la paix et dans son supplénment, |le Secrétaire généra
définit divers mécanismes de nmuintien de la paix et de la sécurité
internationales par |la diplomatie préventive, le rétablissenent de la paix, le
mai ntien de la paix et la consolidation de |a paix. Des négociations avec toutes
les parties en vue d' éviter les conflits, circonscrire ceux qui ont éclaté ou

les résoudre est |'un des noyens les nobins colteux et les plus efficaces de
réaliser les buts de |'Organisation des Nations Unies. Pour optiniser |'inpact
des stratégies, le Secrétaire général devrait renforcer et privilégier la voie
des "négociations". Le neilleur noyen d' atteindre ce but est d affiner le

mécani sme d' anal yse et de recherche des origines et des causes, notamrent
hi stori ques et anthropol ogi ques, des crises politiques, sociales et écononiques,
en particulier lorsque les parties sont réticentes s'agissant d' accepter des
solutions pacifiques. L'action humanitaire peut jouer un rdle utile, en liaison
et en coordination avec le rétablissenent de la paix, le maintien de la paix et
la consolidation de | a paix, tout en préservant son caractére apolitique.

RECOMVANDATI ON 4

Le nombre croissant des situations d' urgence conplexes et la participation
de |' Organi sation des Nations Unies a des opérations humanitaires et de nmintien
de la paix ont accru l'intérét non seul enent des partenaires opérationnels de
| Organisation et des organi sati ons non gouvernenentales (ONG, mais aussi des
établissenents académ ques et de recherche et des universités. L'intervention
des ONG dans des situations d' urgence conplexes a constitué un él énent essentie
des activités de secours de |'Organisation des Nations Unies. En outre, la
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participation d'établissenents universitaires a ouvert une nouvelle voie qui
pernmet de bénéficier d un flux d'idées émanant d'entités extérieures au systene
des Nations Unies nmais néannoins réellenent notivées. Cette évolution nérite
d' étre encouragée et renforcée.

a) ONG: L'idée du Départenment des affaires humanitaires d' étudier la
possibilité d affecter a plein tenps un fonctionnaire du Siege a la liaison avec
les ONG va dans ce sens et doit étre appuyée. Des dispositions simlaires
pourrai ent égal enent étre envisagées sur le terrain.

b) Et abl i ssenments universitaires : L' échange d'informations devrait étre
permanent entre certaines institutions et universités et |es départenments et
entités conpétents des Nations Unies en vue de la nmise au point de stratégies
effi caces pour faire face aux situations d'urgence conpl exes.

RECOMVANDATI ON 5

La relation existant entre les personnels des Nations Unies chargés de
| "assistance hunmanitaire et les forces de nmaintien de la paix a été mse
pl ei nerent en lum ére lorsque | e nonbre des situations d' urgence conpl exes s'est
accru. Cette relation est étroite au niveau du Siege grace aux efforts des chefs
des trois départenments concernés, |le Département des affaires politiques, le
Départenment des opérations de maintien de la paix et |e Départenent des affaires
humanitaires, qui ont ms en place un nécanisne de coordination. Ce plan ne
tient toutefois pas suffisamment conpte du rdle des institutions actives sur
leur terrain, bien que celles-ci aient acquis une vaste expérience et une
connai ssance approfondie des différentes situations d' urgence. Qutre le
mécani sne de coordination, les institutions humanitaires opérationnelles doivent
pouvoir, le cas échéant, mamintenir des liens directs avec |le Départenent des
affaires politiques et |e Départenent des opérations de nmamintien de la paix et
d autres départenments du Secrétariat. Ceci est inmportant pour éviter les
| enteurs bureaucratiques et garantir une liaison rapide et directe sur Iles
guestions pertinentes. |l peut en effet y avoir des difficultés au niveau de |la
direction de |'opération en raison des différences existant entre |'action
politique et |'action hurmanitaire.

En vue d'anéliorer la coopération et la coordination entre les différents
acteurs :

a) Le Secrétaire général devrait définir clairenent les responsabilités
du Départenent des affaires humanitaires, du Département des opérations de la
pai x et du Départenent des affaires politiques, confornmément a la volonté des
Etats Menbres.

b) Les attributions du Conmité pernmanent interorganisations devraient étre
ét endues, sous | es auspices du Départenent des affaires humanitaires, de maniére
a lui pernettre :

i) de participer a la planification des opérations de maintien de |a paix
avec |le Département des affaires hunanitaires, le Départenent des
opérations de mamintien de la paix et |e Départenent des affaires
politiques;
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ii) dinformer réguliérement |le Conseil de sécurité, par l|le biais du
Département des affaires hunanitaires, guant au contexte des

strat égi es et des opérations.

RECOVMVANDATI ON 6. Droits de |'homme

Le respect et la protection des droits de |'homme dans |es situations
d' urgence conplexes n'ont pas, jusqu'ici, été assurés de nmni ére satisfaisante
mal gré les instrunments internationaux en vigueur. Afin que |le Haut Conm ssaire
aux droits de I'"home et le Centre pour les droits de |I'home soient en nesure
de s'acquitter de leurs responsabilités

Une présence sur |le terrain des organisnes chargés des droits de |'homme

devrait étre envisagée parallélement au Bureau du Coordonnateur de |'aide
humanitaire, et les opérations de nmaintien de |la paix nmenées par |'Organisation
des Nations Unies devraient conprendre un élénent droits de |'homme tenant

conpte de la nature des nmandats établis par |le Conseil de sécurité.

RECOVIVANDATI ON 7. Coordi nati on

Lors des opérations d' urgence conplexes, les activités du Départenment des
affaires politiques, du Départenent des opérations de maintien de la paix et du
Départenent des affaires humanitaires, les questions relatives aux droits de
| "homme et |'action des ONG sont de plus en plus interdépendantes et |iées. Ces
entités et départenents sont directenment ou indirectenment chargés de |'exécution
des décisions du Conseil de sécurité. C est pourquoi |es suggestions ci-apres
senbl ent appropri ées

a)Siege : Au Siege, l'initiative prise par |le Département des affaires
humani tai res avec d' autres institutions d' assistance humanitaire, |e Départenent
des opérations de maintien de la paix et |e Départenent des affaires politiques
en vue de créer un necanisnme de coordination devrait étre poursuivie et
institutionnalisée. Une fois achevé, |e docunent pertinent devrait constituer un
cadre soupl e de coopération au niveau du Siéege |lors des situations d'urgence.

b)Sur le terrain: Sur le terrain, la chaine de commandenent et |a
hi érarchi e devraient étre |l es suivantes

i) Le Représentant spécial du Secrétaire général, conforménent a son
mandat, devrait s'occuper de la direction générale, de |la coordination
et de |I'harnonisation des opérations politiques, mlitaires et
humani t ai res

ii) Le Commandant de |a Force des Nations Unies, |e Coordonnateur de
|"aide humanitaire et le représentant du Haut Commi ssaire aux droits
de |I'homme en tant qu'entité parallele sur le terrain devraient, a
moins qu'il n'en soit décidé autrenment, faire rapport au Représentant
spécial du Secrétaire général, sans préjudice de |eurs nandats
respectifs et des procédures internes régissant leurs relations avec
| eur siege a |I' Organi sation des Nations Unies.

c) Un réseau d' infornmation, dont |la tache principale serait de nettre des
données opérationnelles a la disposition de tous |es organisnes et personnels
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actifs dans le donmaine humanitaire, devrait étre ms en place sous la
responsabilité du Départenent des affaires humanitaires et devrait étre

accessi bl e aux bureaux hors Siége.

RECOVVANDATI ON 8. Le Coordonnateur de |'aide humanitaire

Sur le terrain, la fonction de coordination des activités humanitaires
exécut ées par les institutions humanitaires conforménent au mandat défini par le
Comité permanent i nterorganisations devrait étre institutionnalisée et
renforcée. Le Coordonnateur de |'aide hunanitaire devrait faire rapport au
Départenment des affaires humanitaires en ce qui concerne les affaires
humanitaires, nmmis étre placé sous |'autorité générale du Représentant spéci al
du Secrétaire général.

La fonction de coordonnateur de |'aide hunanitaire pourrait étre confiée au
Coordonnateur résident des Nations Unies puisqu'il est un élénment du systéene
d' alerte rapide, est responsable de la sécurité du personnel des Nations Unies
et est le chef de |'Equipe des Nations Unies pour la gestion des opérations en
cas de catastrophe. Le candi dat proposé doit avoi r | es conpétences
professionnelles requises. Si tel n'est pas le cas, il doit étre choisi
conforménent au nandat défini par |e Comté permanent interorgani sations.

RECOVIVANDATI ON 9

Les Etats Menbres doivent étudier la possibilité de nettre des ressources
suppl énentaires a la disposition du Départenent des affaires humanitaires pour
renforcer sa structure et anéliorer ses capacités.

RECOMVANDATI ON 10

La sécurité du personnel des Nations Unies participant aux différentes
opérations de nmaintien de la paix est devenue |'une des principales
préoccupations de la conmunauté internationale, et en particulier de
| ' Organisation des Nations Unies. L'Assenbl ée générale et le Conseil de sécurité
ont adopté plusieurs résolutions a ce sujet. A sa quarante-neuvi éne session,
| ' Assenbl ée générale a adopté la "Convention sur |a sécurité du personnel des
Nations Unies et du personnel associé", qui vise a anméliorer la sécurité de ceux
qui participent a des opérations d urgence en relation avec des organi sations du
systéne des Nations Unies.

Bien que le problene de |'extension de la protection a d autres catégories
de personnel d'assistance humanitaire ne soit pas réglé, |'lnspecteur recommande
que les Etats Menbres ratifient rapidenent |a Convention. Le Secrétaire général
pourrait faire rapport a |'Assenbl ée générale sur |'état des ratifications puis
sur |"application de |a Convention.



RECOMVANDATI ON 11

L' objectif principal de |[|'institution
"Casques blancs", est de tirer pleinenent
s' agi ssant d' appuyer les activités de secours

de coopération techni que pour
la possibilité d élargir
présence un él énent
rel ati ons de travai

le rble des "Casques
de dissuasion et

| e dével oppenent.

une protection synbolique dans
avec | es personnels chargés de |'assistance hunanitaire.

de volontaires nationaux, |les
parti des capacités des pays
humani taire, de reconstruction et
L' | nspect eur suggeéere d' envi sager
bl ancs", et d'introduire par |eur

| eurs
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| NTRODUCT! ON

Etude de la relation entre |'assistance humanitaire
et les opérations de maintien de |a paix

1. Depuis la fin de la guerre froide et avec les progres de |la dénocratie, les
troubles civils et les conflits ethniques et religieux se poursuivent dans
diverses régions du nonde. Le systénme des Nations Unies oeuvre tant a la
pronotion de la dénocratie qu au naintien de la paix. Dans la ligne de cette
tradition et dans ce cadre large, de nouveaux défis sont apparus que
| ' Organi sation des Nations Unies doit relever. L'un d entre eux, que n'avait pas
prévu la Charte, est |'utilisation des forces des Nations Unies pour protéger
| es opérations hunanitaires a grande échelle, un phénomene qui a pris récement

des di nensions nouvelles. La relation entre les forces de naintien de |a paix et

| "assistance hunmanitaire est |"une des principales préoccupations des
organi sations du systéenme des Nations Unies et des Etats Menbres. Les
organi sations non gouvernenentales, les chercheurs et les établissenents

uni versi taires sont aussi concernés.

2. Dans |'allocution qu'il a prononcée devant |a Foreign Policy Association a
New York en 1993, |le Secrétaire général adjoint aux affaires humanitaires a
déclaré ce qui suit : "deux courants puissants, |la dénocratisation et le
déchal nenment des aninpsités historiques et des tensions ethniques, contribuent a
faconner |'environnement nondial de |'aprés-guerre froide. La vigueur de ces
forces se rappelle constament a notre attention. Désormais, la paix et la
stabilité sont subordonnées | élimnation de dissensions ethniques, politiques

nl

a
et culturelles profondes et a |'avenenent de la justice sociale dans | es pays"'.

3. Dans certains pays, les conflits dans |esquels on conpte sur |'Organisation
des Nations Unies pour rétablir la paix ont conmencé durant |la guerre froide et
se poursuivent. Dans d'autres, des guerres civiles ont fait, et continuent de
faire, des mllions de victinmes. Dans certains de ces pays, les réfugiés et les
personnes déplacées a |'intérieur du pays sont d'un codt incalculable pour la
communaut é internationale. Dans tous ces pays, |'absence des services sociaux
él énentaires et la pénurie de denrées alinentaires et de |ogenents contribuent a
créer des situations d' urgence conplexes dans |esquelles |es personnels du
systeme des Nations Unies exécutent sinultanénent des opérations de naintien de
| a pai x et des opérations d'assistance humanitaire.

4, La présente étude du CCl, proposée par |le Fonds des Nations Unies pour
|"enfance (UNICEF) et approuvée par d autres organisations d'assistance
humanitaire et par le Programme des Nations Unies pour |e dével oppenent (PNUD),
vise a analyser les différents problénes qui se posent dans les situations
d' urgence conpl exes. Le Conité pernmanent interorganisations a défini comme suit
la notion de situation d urgence conplexe : "une crise humanitaire dans un pays,
une région ou une société dans laquelle un conflit interne a considérabl ement
affaibli le pouvoir ou I|'a rendu inpuissant et qui appelle une réaction
internationale qui dépasse |le nandat ou la capacité d' une seule institution ou
l e programme de pays de |' Organisation des Nations Unies"? Par sa portée et son
contenu, la présente étude est différente d une autre étude que le CCl est en
train d établir et qui est intitulée "Participation du systénme des Nations Unies
a la fourniture et a la coordination de |'assistance humanitaire". Cette
derni ére étude est principal ement axée sur le rdéle, les mécanisnes et le cadre
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nécessaires pour pernmettre au systéme des Nations Unies de réagir efficacenent
aux situations d'urgence humanitaire. La présente étude concerne quant a elle
les activités conjointes des institutions d'assistance humanitaire et du
Départenent des opérations de nmmintien de la paix. Elle exanine de nmaniére
critique les directives publiées en la matiére a la lumére de |'évolution
récente et des nouveaux défis. Elle examne aussi le cadre défini par le
Secrétaire général dans son "Agenda pour la paix" et |le supplénent a celui-ci

et les notions de diplomatie préventive, de rétablissenent de la paix, de
maintien de la paix et de consolidation de la paix en tant qu'elles intéressent

|l es activités hunmanitaires.

5. Un autre objectif de la présente étude est d' examiner la possibilité de
revoir les regles de conduite (directives) ou d en formuler de nouvelles a
|"intention des institutions participant a des opérations conpl exes, conpte tenu
de leurs conpétences et de leurs priorités, |es demandes nouvelles en nati ére de
mai ntien de la paix et d' assistance humanitaire, avec |es dangers que celle-ci
conporte, et le respect des principes d'indépendance, de neutralité, d humanité
et dinpartialité dans les conflits internes et internationaux. La protection et
| a sécurité du personnel des Nations Unies sont aussi envi sagées.

6. L' assi stance humanitaire au-dela de la période de conflit, y conpris la
reconstruction, la consolidation de la paix et le retour a la normale est un
autre donmine dans |equel wune relation nouvelle doit s'établir entre action
humanitaire et opérations de maintien de la paix si |'on veut que les activités
du systéne des Nations Unies en la matiére soient plus efficaces.

7. Dans les chapitres qui suivent, on a analysé le contexte des opérations
humanitaires et des opérations de nmaintien de la paix, la nécessité d' améliorer
la coordination entre les institutions des Nations Unies fournissant une
assi stance dans les situations d' urgence conplexes et |la nécessité de protéger
| e personnel d'assistance hunanitaire sur le terrain.
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. L' ASSI STANCE HUVANI TAI RE AU SEI N DU SYSTEME
DES NATI ONS UNI ES REEXAM NEE A LA LUM ERE DE
LA RESOLUTI ON 46/ 182 DE L' ASSEMBLEE GENERALE

8. Les institutions et organisnes hunanitaires qui sont en premére ligne
lorsqu'il s'agit de fournir une assistance humanitaire dans l|es situations
d' urgence conplexes sont |e Haut Commissariat des Nations Unies pour les
réfugiés (HCR), |"UNICEF, |le Progranme alinentaire nondial (PAM, |'Organisation
des Nations Unies pour |'alimentation et |'agriculture (FAQ, |[|'Organisation

nondiale de la santé (OVS) et le PNUD. Par le passé, bien qu'ils agissaient de
mani ére i ndépendante et autonome, leur action a été efficace et néritoire, mais
le contexte était trés différent : la nondialisation des Nations Unies était
encore loin. Leurs activités étant arrivées a un tournant, un necanisnme de
coordination est devenu nécessaire pour faire face aux changenents radicaux du
contexte international dans les situations d'urgence conplexes. Cest |le
Départenent des affaires humanitaires qui de plus en plus s'occupe activenent de
la coordination des activités d'urgence dés |le tout début d' une crise
humani t ai re.

9. Ces derni éres années, les institutions humanitaires des Nations Unies ont
été confrontées a des guerres civiles et a d autres conflits qui relevaient des
conventions internationales en vigueur telles que |les Conventions de Genéve de
1949 et les deux Protocoles additionnels de 1977. Ces instrunents juridiques
prévoient le droit des populations civiles a une assistance hunmanitaire durant
les conflits armés. Les parties au conflit sont tenues d'exécuter leurs
obligations internationales. La situation politique s'est radical ement nodifiée
depuis la fin de la guerre froide et a bouleversé |les structures internationales
préexistantes. Commre |'a déclaré le Secrétaire général dans |e supplénment a
| ' Agenda pour la paix (par. 10) "... bien des conflits actuels sont internes,
plutdt qu' entre Etats ... si bien que toute une série de guerres ont éclaté a
|"intérieur des Etats nouvellement indépendants, souvent a caractére religieux
ou ethnique et souvent aussi marqués par une violence et une cruauté
exceptionnelles. La fin de la guerre froide senble égal ement avoir contribué a

ce genre de conflits en Afrique"’. Il est évident qu'il est extrénement
difficile et dangereux de fournir une assistance humanitaire dans |le cadre d'un
conflit et qu'il est plus nécessaire que jamis de faire tout ce qui est

possi bl e pour assurer le respect du droit international humanitaire.

10. Le rdle des forces de naintien de la paix des Nations Unies devient ains

encore plus crucial, du fait que le personnel d'assistance humanitaire des
Nati ons Unies peut avoir besoin d une protection et d un appui lorsqu'i

s'acquitte de sa mssion pour que |'assistance hunmanitaire parvienne a la
population <civile a laquelle elle est destinée. Les responsabilités de
| " Organisation des Nations Unies, de son personnel d'assistance humanitaire et
des soldats de Ila paix prennent ainsi de nouvelles dinensions, et une
coopération étroite est nécessaire durant |es situations d' urgence conpl exes. Le
Haut Commissaire des Nations Unies pour les réfugiés, dans |'allocution
limnaire qu' elle a prononcée lors de la Conférence qui s'est tenue a
|"Université de Princeton les 22 et 23 octobre 1993, a souligné la difficulté :
"Pendant conbien de tenps et jusqu' ou une institution humanitaire peut-elle
continuer a assister et sauver les victines, sans ternir son inmge, porter
atteinte a sa crédibilité et ses principes ainsi qu' au noral de son personne
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face aux manipulations, au chantage, aux abus, a |I|'humiliation et aux
meurtres?"’. La conmmunauté internationale se doit de répondre a cette question

11. Cuerres et conflits accroissent |les besoins d'assistance. Mis la
protection des populations civiles et |la satisfaction de |eurs besoins n'est
possi bl e que dans un environnement relativenment pacifique et sOr. Lorsque la
nature des opérations se nodifie, |es mandats traditionnels des institutions
humani tai res doivent étre adaptés en conséquence. La priorité deneure de sauver
des vies par tous les noyens disponibles et de faire respecter le droit
international humanitaire. Les procédures et stratégies sur la maniere de le
faire doivent servir ces objectifs. Le Secrétaire général adjoint aux opérations
de maintien de la paix a placé ces questions dans |le contexte qui convient
lorsqu'il a déclaré lors de la Conférence de Princeton : "La nature méne des
opérations de maintien de la paix inplique d une certaine maniere que |'on
essaie de rétablir |I'ordre la ot il y a le chaos... Lorsque la guerre fait rage,
il ny a pas dintervention 'immacul ée'; les activités de maintien de |la paix et
les activités humanitaires sont inévitablenent confuses et conportent des
dangers"®. On peut ajouter a cela que la communauté internationale s'efforce

sérieusenent de trouver des réponses a |la question de savoir conment faire pour
que ces opérations soient noins confuses, nmoins risquées et plus efficaces.

12. Le consensus général au sein des organisnes d' aide humanitaire est que les

princi pes fondanentaux énoncés dans |a résolution 46/182 de |'Assenblée
générale, dont |'annexe, en son paragraphe 2, dispose que "l|'assistance
humanitaire doit étre fournie conforménent aux principes d humanité, de
neutralité et dinpartialité"®, doivent étre respectés. |l faut néannoins
aneliorer la conpréhension et |'interprétation de ces principes eu égard aux

particul arités des opérations de naintien de |a paix.

13. Une définition de la notion d' assistance humanitaire et des critéeres qui
doivent régir sa fourniture peut contribuer a clarifier les questions traitées
dans | e présent rapport. L'assistance humanitaire trouve sa raison d' étre dans

I e principe universellement reconnu selon |lequel tout étre humain jouit du droit

a la vie avec tous ses corollaires, un droit qui justifie |'action de la
communauté internationale en faveur de sa défense. L'assistance hunanitaire
donne une place centrale a |'individu lorsque celui-ci est victine d' une

violation de ce droit fondanental en tant que bénéficiaire d une protection. Les
parties a un conflit arm® sont tenues d'accepter les actions de secours dont
| ' obj et est exclusivenent hunmanitaire et de caractére inpartial et de nener ces
actions sans discrimnation. Le droit a la vie |lié a |'assistance humanitaire
engl obe nécessairenent toute une série de droits qui trouvent |eur définition

politique, économ que et sociale dans les conventions internationales
pertinentes qui constituent le "corpus" du droit international humanitaire et du
droit des droits de |'homme. Cela dit, les critéres définissant |'assistance

humani t ai re peuvent étre énoncés comme suit.

14. L'autononie consiste non seulenent dans |'absence d'ingérence extérieure
mais vise aussi les conpétences et attributions particuliéres de chaque
institution ou entité active dans |le secteur humanitaire, attributions qui
doi vent étre exercées sans restrictions. L'autononm e ne peut étre invoquée pour
nier la nécessité d une coordination, dont |es incidences sont exani nées dans |e
cadre de la présente enquéte. Pour |es organisations non gouvernenentales et le
Comité international de Ia Croix-Rouge, auquel |'Assenblée générale des
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Nations Unies a accordé |le statut d' observateur, |'autonom e a des inplications
encore plus vastes.

15. L'inpartialité est une condition sine qua non pour renmédier a une situation
de conflit et fournir une assistance humanitaire. Plus ceux qui fournissent
| "aide sont i mpartiaux, plus grandes seront |l es chances de succes.
L'inpartialité inplique que |'on se préoccupe uniquenent de |la souffrance des
individus a assister et que |'on donne la priorité aux situations de détresse
les plus urgentes. Le respect des principes dinpartialité et de neutralité
permet d' établir des contacts avec toutes les parties au conflit et de prendre
| es dispositions pratiques voul ues.

16. La neutralité nmet |'intervention a |'abri de toute politisation, et est
donc indispensable au succés de toute entreprise humanitaire. Dans |les
situations conpl exes, des possibilités d'ingérence existent bel et bien et ont
en fait affecté le résultat de certaines opérations. Il convient d' ajouter que
la neutralité n'inconbe pas seulenment a ceux qui fournissent |'assistance
humanitaire. Elle s'inpose égalenent en natiére de maintien de la paix, et la
violation du principe de neutralité conpronet |e succes de |'opération et expose
| e personnel des Nations Unies a des dangers.

17. Dans le chapitre qui suit, on examne |'application dans différentes
situations des principes relatifs aux opérations d' assistance humanitaire et de
mai ntien de |a pai x exposés ci-dessus.
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1. MOYENS DE L' ORGANI SATI ON DES NATI ONS UNI ES | NTERESSANT
LES MANDATS DES ORGANI SMES HUMANI TAI RES DANS
DES Sl TUATI ONS D URGENCE COVPLEXES

18. Les divers noyens auxquels |'Organisation des Nations Unies a recours pour
prévenir, maitriser et résoudre les conflits entre Etats et a |'intérieur d' un
Etat sont les suivants : la diplomatie préventive, |le rétablissenent de |a paix,
le maintien de la paix et la consolidation de |a paix. Tous ces npbyens ont été
clairement définis dans |'"Agenda pour |a paix" come suit

19. La diplomatie préventive "a pour objet d' éviter que des différends ne
surgissent entre les parties, d enpécher qu un différend existant ne se
transforme en conflit ouvert et, si un conflit éclate, de faire en sorte qu'i

s'étende le noins possible"’. La diplomatie préventive permet le meux de
réaliser des actions humanitaires en pleine conformté avec les principes qui en

sont a la base. Elle pernet de réduire la turbulence de |'environnenent
politique et, si possible, de le stabiliser, avec la présence, sur le terrain,
de personnel humanitaire pouvant faciliter |'intervention diplonmatique et
contribuer a prévenir ou a retarder |'escalade des différends. La fourniture
d'une aide d'urgence, inhérente a |'assistance hunanitaire, peut aider a
désanorcer des situations explosives. Sans intervention politique directe, les
opérations hunanitaires peuvent contribuer a recueillir des informations, en

mati ére notament d'alerte rapide, afin de nmettre au point une approche gl obal e
bénéfi que aux négoci ati ons di pl omati ques.

20. Le rétablissenent de la paix "vise a rapprocher des parties hostiles,
essentiel |l enent par des noyens pacifiques tels que ceux prévus au Chapitre VI de
la Charte des Nations Unies"®. Proche de la diplomatie préventive, le
rétablissement de la paix crée un climat propice aux opérations hunanitaires
relevant de la réconciliation. Les programes en natiéere de rétablissement de |la
pai x, de diplomatie et d'assistance peuvent suivre des voies paralléles sans
interférence réciproque nmis nutuell enent bénéfiques. L'assistance humanitaire
est étroitenent liée a la diplomatie préventive, a |'alerte rapide et au
maintien de la paix et de la sécurité internationales. Elle est associée aux
activités d' enquéte, a la prévention des conflits et des situations d'urgence,
ainsi qu'aux opérations de rétablissenent de |la paix, de nmaintien de |la paix et
de consolidation de la paix’. Quoi qu'il en soit, |'assistance humanitaire ne
devrait jammis étre utilisée en vue d objectifs politiques dans des situations
d' urgence conpl exes. Les victinmes des conflits arnés sont en droit de recevoir
ce qui est essentiel a leur survie dans |le cadre d' opérations ayant un caracteére
excl usi venent humanitaire et i nparti al et ne faisant appel a aucune
di scrimnation négative.

21. Dans |le cas du Mzanbique, |'lInspecteur s'est rendu conpte que cette
approche est trés utile dans la coordination des actions de |'Organisation des
Nations Unies sur le terrain ainsi qu au Siege. La lecon a tirer est que, dans
le cas d'opérations conplexes, il est nécessaire d'envisager d'enblée une
assistance hunmanitaire et il est essentiel de procéder trés t6t a des activités
de planification et de coordination pour éviter la confusion des rdéles et une
i ngérence négati ve.
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22. Le mauintien de la paix "consiste a établir une présence des Nations Unies
sur le terrain, ce qui n'a jusqu' a présent été fait qu' avec |'assentinment de
toutes les parties concernées, et s'est nornalenent traduit par un déploi enent
d effectifs mlitaires et/ou de police des Nations Unies ainsi que, dans bien
des cas, de personnel civil. Cette technique élargit les possibilités de
prévention des conflits ainsi que de rétablissenent de la paix"™. Il s'agit |la

du principal objectif a atteindre et |'Organisation des Nations Unies doit s'y
enpl oyer chaque fois que possible, nméme si on a récement enregistré a cet

égard, comme dans |le cas de la Sonmalie et de |I'ex-Yougoslavie, quelques
exceptions notables. Les opérations de nmuintien de Ila paix conprennent
| ' observation d'accords de tréve et de cessez-le-feu, la préparation de

processus électoraux et la protection des opérations d'assistance humanitaire.
C est une situation dans laquelle Ie personnel mlitaire de nmaintien de |a paix
et le personnel humanitaire agissent confornménent a leurs r6les respectifs. Dans
presque tous les cas, les participants hunanitaires sont en place avant le
personnel mlitaire des Nations Unies, ce qui |eur pernmet de connaitre plus tot
la situation locale afin d' établir wune base d' opérations. La présence de

personnel mlitaire en tant qu'élénment tendant a décourager la reprise des
hostilités facilite d autre part indirectenent |la fourniture d' aide hunmanitaire.

23. Il peut devenir difficile de faire respecter les principes sur |esquels
repose le nmaintien de la paix. Dans certains cas, come en Sonalie et en
Bosni e- Her zégovine, il a été demandé un él argi ssenent des nmandats initiaux afin
d autoriser |'enploi de la force pour protéger les nissions humanitaires. |

s'en est suivi que le maintien de la paix a dérivé vers des nmesures de
coercition avec une confusion des rdles correspondants. Les acteurs hunanitaires
ont été pris au nilieu de cette contradiction. La tendance qui prévaut
actuellement est d'éviter que des situations sinmlaires ne se reproduisent.
Ainsi que |'a déclaré le Secrétaire général dans "Suppl énment a |' Agenda pour I|a

paix" : "Si la distinction entre les deux est floue, la viabilité de la mssion
[de maintien de la paix] et la sécurité de son personnel risquent d'en
souffrir". Ce ne sont pas "des élénents voisins d un continuum pernettant de

Y n 1l

passer aisénent de |'un a |'autre La présence nmilitaire doit étre strictenent
limtée au tenps nécessaire pour permettre la reprise des secours humanitaires.
Avec une marge raisonnable de sécurité, les participants politiques, mlitaires
et humanitaires devraient reprendre leurs rbles et mandats initiaux. La réalité
n'est pas toujours aussi simle : lorsqu'il deneure un certain degré
d insécurité, le concours d' escortes nmlitaires devient une option souhaitable.
Mai s, selon |'opinion que partagent plusieurs entités humanitaires, y conpris
des organisations non gouvernenentales, le recours a des escortes nmlitaires
devrait étre |'exception plutét que la régle et avoir un caractére strictenent
tenporaire. Dans toute situation ou des escortes nilitaires sont déployées pour
appuyer des activités humanitaires ou en assurer la sécurité, il inporte
qu' el l es opérent sous une banniére hunanitaire et répondent aux besoins des
responsabl es de |' opération humanitaire.

24. La consolidation de la paix est un scénario qui doit étre exam né de preés.
Nonbre d'activités des Nations Unies peuvent étre réalisées dans ce contexte, a
la suite d un conflit et de son apai senent progressif ou le relais est pris par
des initiatives tendant a ranmener un pays a la normale par le retour a la vie
civile et au développenent social et économque. Toute wune variété de
programes, de fonds, de bureaux et d'institutions offrent, dans |le cadre de
| eurs nmandats respectifs dans |es secteurs économ que, social, humanitaire et
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des droits de |'homre, une large gamme de possibilités a cet égard. La
protection du personnel civil des Nations Unies peut étre nécessaire. Avec le
départ du personnel de naintien de la paix, une certaine structure élénentaire
de protection peut étre |aissée sur place sous |a supervision de personnel civil
des Nations Unies. Une autre solution consiste aussi en un élargissenent du
chanmp d'activités des forces volontaires établies pour renforcer |'assistance
hunmanitaire et |les opérations de secours, comre prévu par |'Assenbl ée générale
dans sa résolution 49/59 du 9 décenbre 1994. Les nmenbres de ces forces
vol ontaires, appel és "casques bl ancs" peuvent se voir confier, en plus de leurs
taches initiales, la protection non armée du personnel humanitaire. Le recours
possible a des gardes des Nations Unies, comme |le nontre |'expérience réussie
qui en a été faite en Iraq, peut étre pris en considération dans des opérations
de consolidation de |a paix.
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I11. LE ROLE DES ORGANI SMES HUMANI TAI RES DES NATI ONS UNI ES
DANS LES OPERATI ONS D URGENCE COVPLEXES

25. Les responsabilités de caractére hunmanitaire occupent une place de plus en
plus inportante dans |es mandats des opérations de maintien de |la paix. Conpte
tenu de la fréquence de ces opérations, les relations de travail au niveau de |la
prise de décisions et de |'exécution sont telles que |'intégration des
opérations humanitaires, politiques et de muintien de la paix est devenue
nécessaire pour sauvegarder la paix et la sécurité. La plus grande place prise
par |'assistance humanitaire dans les organisnes de secours du systéne des
Nations Unies appelle une neilleure coordination, ce qui a nené a
| " établissenent, au sein de |'Organi sation des Nations Unies, du Départenent des
affaires humanitaires (DAH). Dans une déclaration qu'il a faite en 1993 a la
Policy Association, a New York, le Secrétaire général adjoint aux affaires
humanitaires a précisé que "le rble des Nations Unies ne saurait étre considéré
commre consistant seulement a assurer |le respect de la loi et |le maintien de
|"ordre, a distribuer des vivres et des couvertures ou a superviser des
élections, pour quitter ensuite le pays"”. Cest ainsi que le DAH a été établ
en renpl acenent du Bureau du Coordonnat eur des Nations Unies pour |es secours en
cas de catastrophe (UNDRO), dont |e nmandat ne portait pas sur |es opérations
d' urgence conplexes (voir chap. IV sur le DAH). Il y a lieu de noter que le
poste de coordonnateur pour les secours d'urgence a été créé a la suite du
manque de coordination relevé entre |les organisnmes humanitaires durant la crise
du Col fe.

26. Récemment, |le Départenent des opérations de maintien de la paix, Ile
Départenent des affaires politiques et |e Départenent des affaires humanitaires
ont élaboré des lignes directrices pour meux définir leurs réles respectifs et
améliorer la coopération entre eux. Il s'agit la d une heureuse initiative qui
nérite d étre encouragée. On devrait continuer de s'efforcer d'accorder une
pl ace accrue a |'assistance humanitaire dans |les opérations de naintien de la
pai x.

27. Les organi snmes humanitaires des Nations Unies ont exprimé a |'lInspecteur le
désir de participer pleinenent au processus de maintien de la paix du stade de
la planification a celui de |'exécution. Ils ont estinmé qu'ils ne sauraient étre
inclus dans ce processus aprés coup. Ils ont été d avis que, comme ils sont
présents dans les pays avant |e déclenchement des conflits, ils sont m eux
pl acés pour connaitre les facteurs politiques, économ ques et sociaux en jeu et
peuvent donc contribuer a la planification et a |'exécution des opérations.
Comme la plupart d entre eux sont, d autre part, probablenent anmenés a rester
apres la fin des opérations, ils peuvent égalenent contribuer aux activités
apres le conflit.

28. Traditionnellenment, |es organi snes hunmanitaires sont en prenieére |igne dans
| es situations d' urgence conplexes : le HCR, pour |la protection des réfugiés; le
PAM pour la fourniture de soins spéciaux aux femmes et aux enfants pris dans
des conflits; et |'OMS, pour les soins de santé (fourniture de vaccins et d'une
assi stance pour |l a prévention des mal adi es contagi euses). La participation de |la
FAO vient, la plupart du tenps, inmédiatenent apres la fin de la situation
d' urgence conplexe. La FAO participe ainsi a la distribution de senences,
d outils et d autres intrants essentiels pour |la population affectée afin de lu

pernettre de normaliser |le processus de production de denrées alinentaires. La
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FAO di spose aussi d'un Systeme nondial d'information rapide sur |"alinentation
et l'agriculture et réalise, conjointenent avec le PAM des activiteés
d' éval uation des besoins en vivres pour la distribution d une aide alinentaire
d urgence. Ainsi qu'il est précisé dans la résolution 46/182 de |'Assenbl ée
générale, le coordonnateur résident doit normal enent coordonner |'assistance
humanitaire du systéme des Nations Unies au niveau national. Lorsqu'un cas
d' urgence conpl exe est déclaré, un coordonnateur hunanitaire peut étre désigné.

29. On exam ne donc, dans |le présent rapport du CCI, dans quelle nesure chaque
organi sme peut s'acquitter efficacenment de ses fonctions dans des situations
conpl exes, en indiquant comment de tels efforts peuvent renforcer |e processus
de rétablissement de |a paix des Nations Unies. On a essayé, d autre part, dans
cette étude de dégager des réponses aux nouveaux défis auxquels doit faire face
| " assistance humanitaire dans |les opérations efficaces de rétablissenent de la
pai x et de prévention des conflits.

30. Le degré de participation de chaque organi sne dans | e domai ne consi déré est
préci sé dans | es paragraphes qui suivent.

31. Le Haut Conmissaire des Nations Unies pour les réfugiés (HCR) : Il y a
récemment eu un nonbre croissant d'opérations dans lesquelles le HCR a
étroitement coopéré avec les forces de muintien de la paix des Nations Unies.
Tel a été le cas en particulier lorsque le HCR a participé au retour |ibrenent
consenti de réfugi és dans |leur pays d' origine ou |lorsque |'Assenbl ée général e ou
le Secrétaire général |'ont prié d aider des personnes déplacées ou d' autres
victimes de guerre

32. Selon son mandat, le HCR fournit protection et assistance aux réfugi és et
s'enploie a trouver une solution a leur sort. Dans les situations d'urgence
concernant des réfugiés, le HCR coordonne, confornménent a son nandat, |es
réactions de la communauté humanitaire. Ces derniéres années, |'Assenblée
générale et le Secrétaire général ont eu de plus en plus recours au HCR en | ui
demandant de prendre la direction de |'assistance a fournir a des personnes
déplacées a |'intérieur de leur pays et a d autres popul ations affectées par un
conflit.

33. Le Fonds des Nations Unies pour |'enfance (UNICEF) : Depuis de nonbreuses
années, |'UNICEF assiste |les gouvernenents dans le renforcenent de leurs
capacités a élever le niveau de vie des femes et des enfants et a angéliorer
| eur bien-étre. La fréquence croissante des guerres civiles et d autres types de
conflit armé a appel é une participation accrue de |la comunauté internationale
et, en particulier, du systéme des Nations Unies. L'UNICEF a donc diG élargir ses
activités en y incluant la fourniture d une assistance a toutes les victines des
conflits, et en particulier aux enfants et aux femmes dans des situations
d' urgence conpl exes

34. Les efforts de |'UNICEF pour améliorer sa capacité de réaction ont entrainé
| ' élaboration de la notion d'intervention d' urgence, qui est |liée a |la capacité
de constituer et de déployer rapidenent des équipes d'intervention d urgence en
ayant recours a des arrangenents de nobilisation rapide avec certaines ONG qui
fourni ssent une formation en natiére d'intervention d urgence et de sécurité du
personnel. L'objectif wultinme est de constituer des capacités nationales et
communautaires pour faire face aux catastrophes éventuelles. S agissant de
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secours d'urgence conplexes, la téache de |[|'UNICEF consiste notament a
déterminer les besoins et ay faire face en coopération avec d' autres organi snes
du systene des Nations Unies. En outre, |'UNICEF participe a la fornulation

d' appels interinstitutions et prend pleinement part a la planification de |'aide
a apporter dans des situations d' urgence conpl exes.

35. En tant qu'organi sme opérationnel sur le terrain et qu' auteur d'initiatives
dans la formulation d' appels interinstitutions en faveur d' opérations
d' assi stance humanitaire, |'UN CEF contribue a chercher des solutions efficaces
aux problemes de coordination et de coopération entre |les opérations
d' assi stance humanitaire et celles de naintien de |a paix.

36. Le Programme alinentaire nondial (PAM : Les changenents politiques et
économ ques survenus depuis la fin de la guerre froide ont eu un inmpact
essentiel sur la conduite des activités humanitaires du PAM dont |e nandat a
été élargi pour répondre aux nouvelles réalités des situations d'urgence
compl exes. La fourniture de secours alinmentaires d'urgence durant |es guerres
civiles et d autres conflits est un des principaux noyens d' aider les
popul ati ons touchées. Les fonctions de fourniture d aide alinentaire du PAM
s'avérent particuliérenent inportantes et sont devenues un élénent prinordial
des opérations d'assistance humanitaire et des efforts de consolidation de |la
pai x du systene des Nations Unies. Ménme dans les pays ou |'on conpte revenir a
une situation nornale de paix, |'aide alinentaire est toujours nécessaire en
faveur des réfugi és, des personnes dépl acées et de |la popul ation affectée par |a
guerre, jusqu'a ce que des programes de reconstruction et de dével oppenent
aient été ms en place.

37. En raison du réle évolutif du PAM il peut étre nécessaire de faire
escorter des convois de vivres aux fins d une fourniture efficace de
| " assistance humanitaire. Eu égard a la prolifération des situations d'urgence
conpl exes, le PAM essaie de lier plus étroitenent que par |le passé ses téaches
aux opérations de rétablissenent et de nmmintien de | a paix.

38. L' Oganisation des Nations Unies pour |'alinentation et |'agriculture

FAO) : Cette institution participe directenment, de naniére spécifique, aux
situations d'urgence conplexes et contribue aux efforts humanitaires des
Nations Unies en nmtiere d'alerte rapide, d'évaluation des besoins, de
redressenent et de prévention. La FAO essaie de faire acconpagner les efforts de
secours d'urgence par des nesures de développenent a long terne et
| " établissenent de capacités |locales de production chez |I|es populations
af f ect ées.

39. Conpte tenu de la nature trés technique de son programme, |a FAO ne peut
étre en premére ligne des opérations d' urgence conplexes. Par |le biais de ses
activités d alerte rapide, de son évaluation des besoins alinmentaires et de sa
participation au Conmité permmnent interorganisations, la FAO prend cependant
part aux activités de planification et d orientation dés les prem éres phases
des situations d' urgence conplexes. Cest ainsi qu en Somalie, par exenple, les
projets de la FAO souvent exécutés dans des conditions difficiles, ont
constitué un élément clé de la stratégie hunmanitaire.
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40. L' Organisation nondiale de la santé (OVS) a établi, en 1989, la Division
des opérations de secours d'urgence en vue de renforcer systénmmtiquenent |a
capacité de |'Organisation a répondre aux situations d'urgence conplexes et a
poursuivre ses activités en natiére de prévention, d'intervention et de secours.
A cet égard, |'OVB a pris des nesures pour étayer ses capacités d'intervention
d' urgence, particuliérenment dans les pays sujets a des catastrophes, et a
activenent participé a des opérations de secours en fournissant des conseils et
des connai ssances techni ques pour |'évaluation des besoins sanitaires d' urgence
et la coordination de 1'aide internationale correspondante. L' OVM5 facilite
également la fourniture de secours spécifiques en matiére de santé. En 1993

elle a créé la Division des opérations de secours d urgence et de |'action
humanitaire en vue de dével opper encore sa capacité a faire face aux situations
d' urgence

41. L'OMS participe a toutes les activités du Départenent des affaires
humanitaires (DAH) depuis la création de ce dernier, notamment dans |le cadre du
Comité pernmanent interorganisations et de ses necanismes. L' OMB a étroitenent
participé a la nmise au point du processus d appels interinstitutions du DAH
spéci al emrent concu pour les situations d urgence, et a contribué a tous les
appels interinstitutions lancés par le DAH L' OM5 utilise d autre part son
systeme régionalisé et décentralisé d opérations pour aider les victinmes de

catastrophes naturelles ainsi que l|les populations gravenent affectées par des

conflits civils, des déplacenents ou |'inpact indirect de situations d'urgence
conmpl exes. Sur |a base des activités mises au point pour répondre aux besoins
découl ant de tels cas d'urgence, |'OVS appuie systémati quenent | a reconstruction

et le renforcement des capacités nationales en matiere de santé en vue de
pernettre aux services nationaux correspondants de retrouver aussi rapidenent
que possi bl e | eur autonone.

42, Le Programme des Nations Unies pour le dével oppenent (PNUD) est le plus
i mportant organi sme de financenent du systénme des Nations Unies et |e principa
acteur en matiere d' appui aux activités de dével oppenment. Quoiqu'il ne s'occupe
pas de secours d' urgence, le PNUD a un rdle de coordination et d appui au sein
du systenme des Nations Unies dans | es pays affectés par des situations d' urgence
conpl exes. Dans certains pays, les représentants résidents du PNUD sont trés
souvent coordonnateurs résidents des Nations Unies et, fréquemment aussi,
coordonnateurs humanitaires des Nations Unies, mais pas toujours dans des
situations d'urgence conplexes. Dans certains cas, ces représentants résidents
renplissent les fonctions de Représentant spécial du Secrétaire général au cours
de situations d' urgence conpl exes. Une des principales responsabilités du PNUD a
cet égard consiste a assurer la poursuite des programmes de dével oppenent par
| es organisnes intéressés dans la nmesure ou les circonstances le pernettent.
Conpte tenu de | a tendance actuelle, ou |'assistance hunanitaire prend une place
prinordiale, le PNUD se penche sur ses fonctions et cherche | es noyens d' assurer
la continuité des activités de dével oppenent en cas de situations d'urgence
conpl exes, afin de faire en sorte que |es programmes de dével oppenent reprennent
conpl étenment |eur cours au départ des forces de naintien de |a paix.
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Les droits de |'honmme dans | es situations d' urgence conpl exes

43. Au titre de |I'Article 1 de la Charte, |'Oganisation des Nations Unies est
tenue de pronouvoir le respect des droits de |'homme, y conpris les droits

soci aux et économ ques. En vertu du méne article, |'Organisation est chargée de
résoudre les problénmes hurmanitaires et de régler les différends internationaux
conforménment au droit international. Il existe donc un lien entre |'assistance

humanitaire, la protection des droits de |'"homme et |le naintien de |a paix et de
la sécurité internationales

44, 11 se produit, en raison de |'accroissenent des situations de conflit, de
graves violations des droits de |'homme. Dans de tels cas, |e Secrétaire généra
estime que le reglement de ces problémes passe notamment par |e respect des
droits de |'hommre, eu particuliérement égard a ceux des mnorités ethniques,

religieuses, sociales, linguistiques ou autres. C est ainsi que, récenment, le
Haut Commi ssaire aux droits de |'homme a été prié de s'assurer que les efforts
faits par |'"ONU pour régler le conflit et muintenir la paix au Rwanda

s' acconpagnent d'un inportant él ément "droits de |'home" (E/ CN. 4/ Sub. 2/1994/ 39,
par. 4).

45, Par sa résolution 48/ 141 de décenbre 1993, |'Assenbl ée générale a créé le
poste de haut conmmissaire aux droits de |'home. Ce dernier doit "exercer ses
fonctions dans |le cadre de la Charte des Nations Unies, de la Déclaration
uni verselle des droits de |'honmre, d autres instruments internationaux relatifs
aux droits de |'homme et du droit international, et étre notament tenu, a
|"intérieur de ce cadre, de respecter la souveraineté, l'intégrité territoriale
et la conpétence nationale des FEtats ainsi que de promouvoir |le respect
universel et effectif de tous les droits de |'homme, eu égard au fait que, dans
| a perspective des buts et principes de la Charte, la pronotion et |la protection
de tous les droits de |'homme constituent un souci |égitime de |la comunauté
international e"”. Le Haut Conmi ssaire est chargé de coordonner les activités de
pronotion et de protection des droits de |'homme au sein du systénme des Nations
Unies et fait rapport a |'Assenbl ée général e.

46. Depuis sa désignation, le Haut Commissaire a pris des nmesures pour établir
avec le Centre pour les droits de |'home, des structures et des programes. En
| " absence d'appui adéquat, les services du Haut Conmissaire sont parfois
assistés en matiere de logistique sur le terrain par l|le Départenent des
opérations de naintien de |a paix.

47. Pour pouvoir répondre de maniére plus rapide et efficace aux situations
d' urgence conpl exes, |le Haut Conmissaire a |ancé un appel aux Etats Menbres pour
que lui soient fournies des ressources hunaines et nmatérielles. Cet appel a
commencé a donner certains résultats positifs, quoi que insuffisants.
L' I nspecteur souhaiterait qu'il soit rapidenent donné suite aux plans
d' établissenent de structures adéquates a utiliser selon les besoins sur le
terrain.

48. A la suite de la fornulation de |la nécessité d incorporer le respect des
droits de |'homme dans toutes l|les actions hunanitaires, |e Haut Conmissaire
devrait Jlargenent participer d'enblée aux necanisnes existants d alerte et
d' observation des situations conplexes ou des violations des droits de |'homme
ri squent de se produire.
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49. Les organi smes humanitaires se voient confier des fonctions de surveill ance
en matiere de droits de |'homme et s'en sont acquittés de tenps a autre malgré
de nonbreuses difficultés. Il y a en fait lieu de noter que |es questions
relatives aux droits de |'homme ont des incidences politiques. Les droits de
| " homme et les activités humanitaires ne sont pas néannpins séparés puisque |a
fourniture d'une assistance matérielle est i ndi spensabl e pour assurer
|'"intégrité et |a protection des victines.

50. L'ONU est égalenent appelée a prendre des nesures pour aider des pays
ravagés par la guerre a établir des systéenes judiciaires pernettant de traduire
en justice les auteurs de violations des droits de |'homme, ce qui est essentie

aux fins de la viabilité et de la durabilité des processus de paix et de
réconciliation. Tant dans |es négociations politiques que de nmuintien de Ila
paix, il revient a |'Oganisation la responsabilité d assurer |a défense des
droits de |' homre, pour laquelle elle dispose naintenant d' un nouvel instrunent.

51. Les considérations ci-dessus nontrent |'inportance de la protection des
droits de |'home dans les situations d' urgence conplexes. Le Haut Conmissaire
doit avoir la possibilité d agir de facon rapide et efficace au cours de
| "ensenble de |'opération. Les liens entre les droits de |'home et |'assistance

humanitaire sont clairs. Dans son rapport a |'Assenbl ée générale (A/48/1), le
Secrétaire général a souligné qu'il est "essentiel que |'Oganisation trouve |es
moyens d' associer |'action hunmanitaire et la protection des droits de |'honme

aux opérations de rétablissenent, de maintien et de consolidation de |la paix".
Il 'y alieu, lorsqu on traite du probl éne de coordination, de nmettre en évidence
et de prendre en considération le caractére spécial du nmandat du Haut
Commi ssaire

52. En vue de conbler les |acunes structurelles, | e Haut Comm ssaire aux droits
de |'homme devrait, dans la linmte des ressources financiéres existantes et en
coopération avec le Centre pour les droits de |'honme, accélérer |'organisation
de ses propres services ainsi gue de ses structures sur le terrain et disposer
d'un nécanisne d'information valable pour éviter les arrangenents provisoires

actuel s qui le rendent tributaire d' autres participants aux opérations
d' urgence, comme |le Départenent des opérations de mintien de la paix en
particulier. L'Inspecteur recommande qu'il soit donné au Haut Conm Sssaire aux

droits de |I'homme les ressources adéquates pour lui pernettre de s'acquitter
pleinenent de sa mission. On pourrait songer a cet égard aux possibilités
qu' offriraient un fonds renouvelable et/ou un fonds d'affectation spéciale. Le
coordonnateur hunmanitaire résident senblerait plus apte a fournir assistance et
appui_en cas d'insuffisance des structures sur |le terrain.

Gbservations finales

53. L'analyse des rdles des acteurs humanitaires et des fréquents changenents
rapi des auxquels ils sont appelés a faire face dans les situations d'urgence
conpl exes fait ressortir |le problénme de |'harnonisation de |leurs activités avec
celles des autres participants aux opérations de nmaintien de |la paix dans toute
leur diversité et conpte tenu des besoins correspondants. Neutralité et

inpartialité sont les fondenents de leur mission. Les nénes principes
constituent le pilier des opérations de naintien de |a paix des Nations Unies et
en assurent la viabilité. Il s'agit donc principalenent d un problénme de

coordi nati on, d interaction et de conpr éhensi on entre I es di ver ses
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responsabilités et conpétences en présence. Il y a lieu de trouver le noyen le
plus adéquat pour diriger les efforts potentiels respectifs vers le néne
objectif avec toute la souplesse nécessaire; toute situation d' urgence a ses
caractéristiques propres et chacune d' entre elles appelle donc différents types

d' él énents et la participation des parties a différents niveaux de
responsabilité.

Le ro6le du Conité international de |la Croi x-Rouge (CICR), des organisations
non gouvernenentales (ONG et des institutions de recherche dans |es
situations d'urgence conpl exes

54. Le CICR est souvent le premer sur |la scéne des conflits arnmés internes ou
i nternationaux de fagcon a fournir protection et assistance aux victimes. Le CICR
a pour nission de fournir protection et assistance aux victines militaires et
civiles de conflits armés internationaux et autres ou de luttes internes. Le
CICR est tenu par les principes d humanité, d inpartialité, de neutralité et
d' i ndépendance définis par les statuts et reglenent du Muvenent internationa

de la Croi x-Rouge et du Croi ssant-Rouge. Dans ses opérations d'assistance et de
protection hunanitaire, le CICR respecte ces principes ainsi que les
di spositions prévues par le droit humanitaire international pour les activités
de secours en faveur des victines de conflits arngés

55. Pour protéger et assister les victines de conflits armés, |le CICR établit
des relations de travail avec les représentants de toutes les entités politiques
concernées, qu'il s'agisse du gouvernenent, de groupes d' opposition ou d' autres
groupes. A I'intérieur d un pays victime dun conflit armé interne, la
protection des personnes déplacées rel éve du nandat du CICR L'effondrenent d'un
gouvernenent et son renplacenent par une autorité de facto ne font pas obstacle
a la fourniture d' une assi stance humanitaire.

56. La coopération sur le terrain avec |les organisnmes des Nations Unies est
réalisée sur une base pragmatique. Elle est plus ou nobins large selon le type
d activités et les arrangenments conclus avec tel ou tel organisnme. La
coopération avec |le PAM appelle des consultations approfondies sur Iles
interventions de secours dans |les situations d' urgence conplexes. Au Rwanda, |e
PAM et | e CICR sont convenus d'une division géographi que des responsabilités au
sujet des secours alimentaires d' urgence. En Somalie, le CICR a mmintenu son
personnel dans des situations de conflit la ou I'"ONU n'avait pas été a nméne de
le faire. Des arrangenents avec |le PAM ont pernis au CICR de distribuer des
secours alinentaires tant que des situations de conflit ont persisté.

57. Le CICR ne recourt pas a une escorte armée a noins que la situation ne |'y
oblige et qu'une telle escorte soit |le seul noyen qui lui pernette d' acconplir
sa mssion en toute indépendance. Pour le CICR |'escorte armée a donc seul enent
pour objet de fournir une protection contre |le banditisne ou des forces
irréguliéres, mais non contre les parties elles-nménes. En outre, |le Cl CR demande
|"avis de la partie au conflit qui contr6le le territoire ou |'escorte est

nécessaire mais a laquelle il ne fera pas appel si cette partie soul éve des
obj ections. Comme une participation mlitaire peut entrainer une confusion de
roles, le CICR est convaincu que les enblémes de la Croix-Rouge et du
Croi ssant-Rouge sont la neilleure garantie pour |'acconplissenent de m ssions

hunmani tai res conforménent aux principes de neutralité et d humanité. Etant donné
gue le CICR acconplit les taches qui lui sont assignées par le droit humanitaire
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international et agit conforménment a ce droit, |a connaissance de ces reégles par
| es nmenbres des opérations de maintien de la paix des Nations Unies est jugée
essentielle, non seulenent dans |'intérét des personnes ayant juridi quenent
droit a une protection, mais égalenent aux fins de la pleine conpréhension du
réle du CICR

58. ONG institutions de recherche et établissements universitaires : La
col l aboration des organi snmes humanitaires des Nations Unies avec les ONG tant
internationales que nationales, est trés large dans les situations d'urgence
conpl exes. Selon le rapport du CCl intitulé Travailler avec les ONG: activités
opérationnelles de développenent du systéme des Nations Unies avec les
organi sations non gouvernenentales et les gouvernenents a la base et au niveau
national (JIUWREP/93/1, docunment de |'Assenblée générale A 49/122/Add.1 et
E/ 1994/ 44/ Add. 1) : "Pendant plus de 200 ans, les ONG sont intervenues
épi sodi quenent dans des pays €étrangers pour apporter des secours humanitaires.
Aprés | a seconde guerre nondi al e, ces programmes sont devenus plus systémati ques
et plus reéguliers et au cours des années 80, ils ont cédé la place a des
opérations nediatiques, des opérations |ogistiques et des opérations sur le
terrain de trés grande anpleur dans |le cadre desquelles |les représentants des
ONG et des organisnes des Nations Unies s'efforcent courageusenent, dans des
conditions tres difficiles, d aider a atténuer les terribles souffrances
humai nes" ™.

59. Les relations entre les organisnes des Nations Unies et les ONG sont
efficaces en raison essentiellenent de la capacité de ces derniéres a agir
rapi dement ainsi que du fait qu' elles ont déja des programmes en cours dans |es
zones concernées avant que ne survienne la situation d' urgence. Conpte tenu de
ces facteurs, les organisnes des Nations Unies tels que le HCR, |'UNICEF et le
PAM intensifient leurs rapports de travail avec les ONG La plupart du tenps,
| es organi smes des Nations Unies confient aux ONG la fourniture de produits de
secours. Qutre leurs activités de distribution et de surveillance, les ONG
jouent un réle rapidenent croissant dans |'évaluation conjointe des besoins de
secours et la planification des interventions de secours. Cette collaboration
est réalisée par le biais de la participation des principaux groupes d ONG au
Conité permanent interorganisations. La proposition du DAH d'établir un bureau
de liaison permanent d' ONG au DAH au niveau des siéges tend a intensifier cette
col l aboration. Des nodalités de coopération anal ogues pourrai ent étre envi sagées
sur le terrain.

60. Comme |les organisnes hunanitaires des Nations Unies, |es ONG doivent
égal ement adapter leurs efforts traditionnels en matiére de secours humanitaires
aux nouvelles réalités des activités des Nations Unies. Leur participation a la
protection des droits de |'homme revét une inportance particulieére.

61. Alors que les ONG participent aux situations d'urgence conplexes au niveau

opérationnel, les institutions de recherche et les établissenents universitaires
le font au niveau de la déternmnation d' orientations. La conférence organi sée
par |'Université de Princeton et coparrainée par le HCR |'Académ e nondiale

pour |la paix et la Wodrow WIson School of Public and International Affairs, a
ainsi fourni une trés utile contribution. A cette conférence, les chefs des
opérations hunanitaires et de nmmintien de la paix des Nations Unies sont
intervenus sur |la question de savoir comment lier |'action humanitaire et |les
opérations de nmaintien de la paix, et ont encouragé les forces humanitaires et
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de muintien de la paix a oeuvrer ensenble en conplétant |eurs nandats
respectifs.

62. La participation de différentes institutions et de divers spécialistes a la
di scussion sur le rble des Nations Unies offre plusieurs avantages : elle aide
les Nations Unies a tirer parti de nouvelles idées sur la maniére de faire face
a la tache rapidenent croissante de traitenment des situations d'urgence
conpl exes; elle fournit aux décideurs des Nations Unies |la possibilité d' étudier
les problémes liés a |'exécution de leurs mandats; elle présente des apports

extérieurs et des vues différentes a |'opinion publique internationale et aux

décideurs, leur pernettant d'étre meux informés sur les dinensions des
probl énes nondiaux ainsi que sur les efforts des Nations Unies pour Iles
résoudre. L'lInspecteur appuie et encourage donc pleinenent |'interaction et

| ' échange d'informations sur une base réquliére avec certaines institutions de
recherche et certains établissenents universitaires.
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| V. COOPERATI ON, COORDI NATI ON ET PARTAGE DES RESPONSABI LI TES
EN MATI ERE DE PRI SE DE DECI SI ONS ENTRE LE PERSONNEL
HUMANI TAI RE ET LE PERSONNEL CHARGE DU MAI NTI EN DE LA PAI X

A. Le problene

63. Dans son rapport sur |'activité de |'Organisation pour 1994, |le Secrétaire
général déclarait : "Au cours de |'année, la comunauté internationale a
continué de chercher a faire face aux crises et aux conflits, dont certains ont
entrainé d' épouvantabl es catastrophes humanitaires. L'instrument que constitue
le maintien de la paix a été utilisé dans des contextes nouveaux et de plus en
plus difficiles"®™ L'un des aspects nouveaux des opérations de maintien de |a
pai x des Nations Unies est donc que |les personnels politiques, mlitaires et
humanitaires travaillent en association étroite. Néannobins, le monent ou ils
interviennent dans les situations d' urgence conplexes et |a durée de |eur
intervention varient selon | es cas.

64. Le personnel civil du systéme des Nations Unies affecté a des opérations de
mai ntien de la paix est passé de 880 en 1990 a 3 486 en 1993. Depuis 1991,
| ' Organi sation des Nations Unies nene des activités de diplonatie préventive, de
rétablissement de la paix, de maintien de la paix et de consolidation de la
pai x. La plupart de ces opérations conportent un él énent assistance hunaenitaire.

65. Le nécanisne devant pernettre d' harnoniser les relations de travail entre
| " assistance humanitaire et les opérations de maintien de |la paix est encore en
cours de définition. Des relations harnonieuses devraient pouvoir s'établir
entre les élénments nilitaires, politiques et humanitaires. L'avenir de ces
rel ations dépendra de décisions politiques de haut niveau dont il faut tenir
conpte. L'Organisation des Nations Unies a la responsabilité générale de |ever
|l es obstacles et d' améliorer la coopération et la coordination. Une naniéere de
faire face & ce probléne serait de circonscrire clairenent les attributions de
chacune des parties conpte tenu des mandats approuvés et de veiller a ce que ces
attributions soient exercées par toutes les parties concernées dans un cadre

général soupl e.

B. Communi cations, consultations et informtion

66. Sur le terrain, la collaboration entre institutions hunanitaires et
opérations de maintien de la paix a évolué. Dans |e cadre institutionne

existant, les dispositions varient d une organisation a |'autre et d un pays a
| "autre. S agissant du PAM la liaison avec les forces de maintien de la paix
s'effectue principalement par |le biais de la structure de coordination de
| "assi stance hunanitaire dirigée par |le Départenent des affaires hunanitaires.
La coordination entre e HCR et |les opérations de naintien de |a paix s'effectue
grace a une liaison directe avec | e Départenent des opérations de naintien de |la
pai x ainsi que dans le cadre de réunions et d' échanges d'informations réguliers
entre |les personnels concernés sur le terrain. Entre | e Coordonnateur de |'aide
humanitaire, |le commandant de la force et leurs personnels, il y a un échange
dinformations, ainsi qu'une planification opérationnelle conjointe et un
échange de docunents. Dans le cas de |'ex-Yougoslavie et de la Somalie, |les
forces de nmaintien de |a paix sont mnandatées pour appuyer les activités
humani taires. L' UNI CEF col | abore avec | es opérations de maintien de | a paix pour
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gue |'accés aux ports, aux aéroports et aux routes reste ouvert a |'assistance
humani t ai re.

67. L'appui apporté par les forces de mmintien de la paix aux personnels
chargés de |'assistance humanitaire consiste notanment a assurer |la sécurité, a
convoyer les transports d' aide alinmentaire, a nettre des installations de
communi cation a disposition, a protéger des batinents, a transporter du
personnel, a achemner |'aide alinentaire et a en contréler la distribution,
ainsi qu'en un appui en matiére de génie civil aux fins de démi nage, d' entretien
des routes et de réparation des ponts et des services publics. Cette

col laboration nontre clairenent |'interdépendance entre | es deux él énents.

68. On a signalé a |'Inspecteur que, durant les divers processus de
rétablissement de la paix, en début d' opération, |les consultations avaient été
insuffisantes entre les él énments politiques et hunmanitaires et qu'ultérieurenent
aucune instruction claire n'avait été donnée. Une définition précise des téaches
et des responsabilités doit étre établie et communi quée aux fonctionnaires hors
Si ege aussitdt que possible. La pratique actuelle consiste pour le Secrétaire
général a convoquer une réunion ad hoc au Siéege pour exam ner |es questions
inmportantes et prendre les décisions voulues. Les décisions et plans qui en
résultent sont ultérieurement notifiés aux institutions humanitaires. Le Sous-
Secrétaire général aux affaires humanitaires joue un rdle clé a cet égard.
Tout efoi s, nmobyennant des directives plus claires, |es opérations pourraient étre
anel i orées et devenir plus efficaces.

69. La principale responsabilité du Départenent des affaires humanitaires est

la coordination. De ce fait, il est nornmal que |le Sous-Secrétaire général aux
affaires humanitaires soit |'interlocuteur des institutions humanitaires au
niveau du Siege, et il est bien placé pour s'acquitter de ce rodle. Nonbre
dinstitutions humanitaires ont toutefois |'inpression que son réle n'est pas

suffisamment reconnu par rapport a celui des deux autres conposantes des
opérations conplexes. L'interaction entre tous l|es participants aux des
opérations de mamintien de la paix a regu un nouveau stinmulus, nmais davantage
peut étre fait, en particulier pour ce qui est de la relation du Départenent des
affaires humanitaires avec le Conseil de sécurité, car de plus en plus les
déci sions de ce dernier ont un inpact direct sur |'acconplissenment des m ssions
humani t ai res

70. L'insuffisance des canaux de conmunication entre |le Départenent des
affaires humanitaires et les institutions opérant dans |les situations d' urgence
conpl exes entrave les activités du Département. Actuellenent, |a communication
s' ef fectue pri nci pal enent par ["intermédiaire du Comité per manent
i nterorgani sations créé pour coordonner les politiques d'assistance humanitaire
(voir la section consacrée au Conité pernanent interorganisations). Si le Comité
a nontré son efficacité s'agissant de renforcer la coordination d ensenble, i

ny a pas de flux systématique d'information entre le Siéege et |es bureaux
extérieurs en vue de coordonner les activités des institutions humanitaires
i ntervenant dans des situations d' urgence conplexes. Ceci est regrettable car
les institutions présentes sur le terrain ont une connai ssance approfondi e des

aspects politiques, soci aux et hunmanitaires des situations d'urgence.
L' I nspecteur est convaincu qu'une neilleure représentation des institutions
d' assistance humanitaire au niveau du Siege et |'accroissement de |eur

participation a la planification des opérations de maintien de |a paix déci dées
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pour des notifs humanitaires évitera une confusion des responsabilités et |évera
un des obstacles qui nuisent a |'efficacité des m ssions hunanitaires.

C. Responsabilités en natiere de prise de déci sions

71. Le processus de prise de décisions conprend deux étapes qui doivent étre
coordonnées lors des situations d' urgence conplexes : une au Siége et |'autre
sur le terrain.

72. Au Siege, trois grands départements sont chargés de la planification et de
| " exécution des opérations d urgence : |le Départenent des affaires politiques,
| e Départenent des affaires humanitaires et |e Départenent des opérations de
maintien de la paix. Ces trois départenents, sous la tutelle du Secrétaire
général, sont chargés d' appliquer les décisions de |'Assenbl ée générale, du
Conseil économ que et social et du Conseil de sécurité. Toute décision qu'ils
prennent collectivenent ou individuell enent est ainsi autorisée par |'un de ces
organes déli bérants ou par tous.

73. Le Conité permanent interorganisations a établi un docunent interne
intitulé "Protection des missions hunmanitaires dans les situations de conflit"
qui a été soumi s pour observations au Départenment des affaires humanitaires et
au Départenent des opérations de maintien de la paix. Il a été établi a partir
d'un docunment de travail élaboré a Genéve par un groupe de travail officieux
conposé de représentants du Départenent des affaires humanitaires, du HCR, de
|"UNICEF et du PAM Il contient des suggestions sur la maniere d anéliorer la
coordination et la coopération entre les trois départenents, définit Iles
fonctions inconbant & chacun d'entre eux durant |les situations d'urgence
conpl exes et propose un necanisne de coopération dans |les domaines de
|"information, de la planification et de la logistique. Il énonce en outre des
directives opérationnelles pour les situations d'urgence et, entre autres
choses, préconise |a souplesse et indique que |les organisnes d' aide hunanitaire
"devraient jouir de |'autonom e conforménent a | eurs nmandats".

74. Dans |les paragraphes ci-aprés, on analyse les fonctions des trois
départenments au Siege et sur le terrain.

Coordi nati on au Si ege

a) Départenent des affaires politiques

75. L'expérience nontre qu'un bon cadre de négociation est fondanmental pour le
succeés d'une opération de rétablissenent de la paix. Dans son agenda pour la
pai x, le Secrétaire général a déclaré que |le nouvel objectif de |'Organisation
des Nations Unies doit étre " d' essayer de déceler aussitdt que possible les
situations porteuses de conflit, et de parer au danger par l|la voie diplomtique

n 16

avant que |a violence ne se déclare"”.
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76. Les enseignenments que |'on peut tirer des opérations de rétablissenment de
la paix réussies (voir au chapitre VI les cas d' especes) attestent que
| e réglenment politique auquel sont parvenues toutes les parties au conflit et la
division claire des responsabilités en matiére de prise de décisions ont été
essentiels. Le Haut Conmssaire pour les réfugiés a déclaré, lors de Ila
Conf érence tenue a |'Université de Princeton sur le thene "Conflits et action

humani taire" évoquée ci-dessus, qu'"un reéeglenent politique global deneure
| ' él ément essentiel de la solution des crises humanitaires”

77. Le Départenment des affaires politiques a |es conpétences nécessaires pour
s' occuper des questions politiques dans |le cadre des opérations conplexes. Il
conpte six divisions régionales (2 pour |'Afrique, 2 pour |'"Asie, 1 pour
|" Amérique et 1 pour |'Europe) chargées a titre principal de la diplomatie
préventive et du rétablissement de la paix. Les principales taches du
Départenment conprennent |a collecte d' infornations sur les conflits en cours ou
potentiels, |'analyse des données pertinentes en vue de recenser |les situations
dans | esquelles |'Oganisation des Nations Unies pourrait étre appel ée a prendre
des mesures préventives ou de rétablissenent de la paix et la facilitation des
négociations. Il aide le Secrétaire général a obtenir Iles habilitations
nécessaires de |'Assenbl ée générale ou du Conseil de sécurité. Il travaille en
coll aboration étroite avec |le Départenent des opérations de maintien de |la paix
et le Départenent des affaires humanitaires a |'application des décisions de
| ' Assenbl ée générale et du Conseil de sécurité.

78. Sur le terrain, le Représentant spécial du Secrétaire général est le
principal fonctionnaire chargé de |'exécution des décisions prises au Siége. Sa
stature politique est manifeste, mais, dans |le nméne tenps, come indiqué au
paragraphe 87, il se charge de la supervision générale de |'ensenble de
| " opération. Le Départenent des affaires politiques déploie et nmaintient de
petites missions sur le terrain dans le cadre de ses activités de diplomatie
préventive ou de rétablissenment de |la paix, par exenple en Sierra Leone, un pays
qui a demandé au Secrétaire général de faciliter les pourparlers de paix entre
| e gouvernenent et le Front révolutionnaire uni (Revolutionary United Front) ou
au Burundi, ou |le Représentant spécial du Secrétaire général s'efforce, en
coopération avec d' autres, de nettre un terne a la violence ethnique entre les
Hutus et les Tutsis, au Guatemal a, ou des pourparlers de paix sous |es auspices
de |'Organisation des Nations Unies ont permis |e déploienent d une nission de
vérification pour les droits de |'homme (MNUGJUA) et aboutiront, il faut
| " espérer, a un accord de paix global. Dans d'autres cas, |e Départenent des
affaires humanitaires contribue aux efforts visant a préserver un processus de
paix fragile, conmme en Angola, ou des négociations organisées a Lusaka par le
Représentant spécial du Secrétaire général ont abouti au déploienent de la
M ssion de vérification des Nations Unies en Angola (UNAVEM II11) au printenps
de 1995; pour ce qui est de la Somalie, |'Organisation maintient un bureau des
affaires politiques a Nairobi jusqu'a ce que les conditions de sécurité
pernmettent sa réinstallation a Mdgadi shu. Le Départenent des affaires politiques
peut aussi participer a la phase finale d' une opération de maintien de la paix
réussie, come en El Salvador ou une équipe des Nations Unies supervise la mse
en oeuvre des éléments des accords de paix qui n'avaient pas été pleinenent
exécutés lorsque la Mssion d' observation des Nations Unies en El Salvador
(ONUSAL) s'est retirée, et il est présent au Canbodge, ou |le Représentant du
Secrétaire général suit |'évolution de la situation a |a demande du Gouver nenent
canbodgi en.
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79. Dans tous ces cas, les mnissions oeuvrant sous |la responsabilité du
Départenment des affaires politiques nmintiennent des contacts étroits avec le
réseau humanitaire des institutions des Nations Unies et des ONG A chaque fois
qu'ils participent a la négociation d un accord de paix ou d un accord-cadre,
les représentants du Départenent tiennent didment conpte des facteurs
humani tai res et dével oppenentaux et ont |argement recours aux conpétences des
organi snmes et progranmes des Nations Uni es concernés.

b) Départenment des opérations de naintien de | a paix

80. Au Siege, |le Départenent des opérations de maintien de la paix est |'une
des principales unités responsables de |'acconplissenment d' une des mssions |es
plus inportantes de |' Organi sation des Nations Unies, a savoir le nmaintien de la
paix et de la sécurité internationales, tant par des nbyens pacifiques, come |e
prévoit le Chapitre VI de la Charte, que par des nesures de coercition prises en
vertu du Chapitre VI de la Charte, qui autorise |'enploi de la force armée
contre tout Etat qui menace la paix et la sécurité international es

81. Ces derniéres années, on a fait appel plus fréquement a |' Organi sation des
Nations Unies pour qu'elle régle des conflits internationaux et internes dans |e
cadre de ses activités de rétablissenent de la paix. Ce sont les Etats Menbres
qui fournissent les ressources hunmmines, civiles ou nmlitaires, et matérielles

nécessaires. Avant |'opération en Namibie (GANUPT) en 1989, |'élénent nmilitaire
était dominant dans les mssions de maintien de la paix des Nations Unies.
Derni érenent toutefois, |'Organisation a accru sa présence en déployant des

fonctionnaires civils ainsi que des services de police et de sécurité. Dés que
ces entités participent a des opérations, elles constituent une force de
mai ntien de la paix des Nations Unies placée sous | e commandenent du Secrétaire
général . Les personnels nmilitaires ne peuvent recevoir d ordre des
gouvernenents, y conpris celui de leur pays. Ils sont placés sous |'autorité du
commandant de la force des Nations Unies, qui recoit ses instructions du
Secrétaire général par le canal du Départenent des opérations de naintien de |la
pai x et assure |'unité de conmandenent. Ce principe n'a toutefois pas toujours
été respecté, ce qui a affecté la transparence et |'inpact de certaines
opérations. Dans sa résolution 48/ 42, |'Assenbl ée générale a reconmandé que |'on
procéde a un exanmen exhaustif des opérations de maintien de la paix et elle vy
décl are que "pour étre efficaces, |les opérations de mamintien de |a paix doivent
avoir un mandat précis et clairement défini"

c) Départenent des affaires humanitaires

82. L'Assenbl ée générale a reconnu qu'il était nécessaire de renforcer Ila
capacité du systéne des Nations Unies de fournir une aide hunmanitaire pour faire
face a une demande croissante en prenant des dispositions en vue des situations
d' urgence conplexes. Par sa résolution 46/182 de 1992, |'Assenblée a créé le
poste de coordonnateur des secours d'urgence; ultérieurement, |le Secrétaire
général a créé |le Départenent des affaires hunanitaires. Le nouveau départenent
est dirigé par un secrétaire général adjoint aux affaires humanitaires a qui |la
fonction de coordonnateur des secours d' urgence des Nations Unies a été confi ée.

83. La tache principale du Départenent des affaires hunanitaires est
|"interaction avec |les organes délibérants de |'Organisation des Nations Unies
et avec le Secrétaire général, ainsi qu' avec |les départenents s'occupant du
maintien de la paix et les départements politiques. Tandis que |le Siége est
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responsabl e des situations d'urgence conplexes, |le bureau du Départenent des
affaires humanitaires a GCGenéve conserve son rdle traditionnel en matiére de
catastrophes naturelles, étant chargé d' adm nistrer |es progranmes de prévention
des catastrophes naturelles et d atténuation de leurs effets. Le Départenment des
affaires hurmanitaires a dével oppé ses capacités en matiére d' information en
créant e Goupe d' information pour les situations d' urgence conpl exes

84. Le Départenent des affaires humanitaires a été restructuré en 1994 pour

qu'il soit meux a méne de diriger la coordination de |'assistance et des
secours d'urgence et de contribuer a |'ensenble des activités de naintien de |la
paix de |'Organisation des Nations Unies. Depuis sa restructuration, il

s'efforce notanment de fournir un appui a la coordination sur le terrain et de
mener une action de sensibilisation aux principes et mssions hunmanitaires.

85. Une entrave mmjeure a |'action du Départenent des affaires hunmanitaires
depuis sa création en 1992 est qu'il manque pour ses activités de base a Genéve
et & New York des ressources financiéres prévisibles qui lui seraient
nécessaires pour conbiner les opérations de lutte contre |les catastrophes
naturell es avec celles concernant les situations d' urgence. Quelque deux tiers
de ses post es sont act uel | emrent financés au noyen de ressour ces
extrabudgétaires. En outre, des contributions volontaires fournissent des fonds
pour |'assistance humanitaire et pernettent de «couvrir |les dépenses de
coordination sur |e terrain. Dés I|e début d'une situation d'urgence, et
ultérieurement pendant toute la durée de la crise, |le Départenment des affaires
hunmanitaires, en collaboration avec ses principaux partenaires, coordonne |a
mse au point de la stratégie, |'évaluation des besoins et la définition de
priorités en la matiére, lesquels sont ensuite portés a |a connaissance de la
communaut é internationale dans |le cadre d' un appel. Cest ce que |I'on nonme |e
processus d'appel interinstitutions et il s'agit d' un instrument humanitaire
d'une inportance mmjeure pour les donateurs, les agents d' exécution et Iles
popul ati ons affect ées.

86. En principe, |e Coordonnateur des secours d' urgence est, pour |'élaboration
des politiques, le porte-parole des institutions humanitaires aupres de leurs
partenaires opérationnels, l|les départenents des opérations de nmaintien de la
pai x et des affaires politiques. L'lInspecteur a toutefois été informé qu' aucune
circulaire du Secrétaire général ne définissait |le rdéle exact du Départenent des
affaires humanitaires. Cette carence est source d'incertitude quant aux
responsabilités de chacun des acteurs durant |es opérations hunanitaires nenées
lors de situations d' urgence découl ant de conflits.

Coordination sur le terrain

a) Le Représentant spécial du Secrétaire généra

87. Le Représentant spécial du Secrétaire général est censé assurer la
direction et coordonner les objectifs politiques et opérationnels tout en
respectant |'existence des opérations humanitaires en cours d' exécution en vertu
de mandats de |'Assenbl ée générale. En conséquence, |e Représentant spécial du
Secrétaire général doit nettre en place des arrangenents appropriés pour |es
consultations et la coordination au niveau national, et veiller a ce que les
di verses parties associ ées aux activités d' aide hunanitaire entretiennent un
di al ogue étroit avec tous ceux qui participent aux opérations de naintien de |a
pai x.
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88. Le succes de |'exercice de ces responsabilités dépend de |'autorité et de
| a personnalité du Représentant spécial du Secrétaire général ainsi que de son
expérience politique et humanitaire. Durant les entretiens que |'lInspecteur a
eus au Siege et hors Siege avec des fonctionnaires d'institutions humanitaires,
ceux-ci ont déclaré a |'unanimté qu'ils acceptaient le réle de direction du
Représentant spécial du Secrétaire général en nmmtiere de coordination des
opérations de mmintien de la paix des Nations Unies, y conpris |es aspects
mlitaires et humanitaires dans |es situations d'urgence conplexes et conpte

ddment tenu des mandats des institutions concernées. Il a néannpbins été dit que
dans certains cas |le Représentant spécial du Secrétaire général avait tendance a
privilégier |'aspect politique de |'opération par rapport a son aspect

humanitaire. Les institutions concernées souhaiteraient donc que |'expérience
des affaires humanitaires soit davantage prise en considération lors du choix
des représentants spéciaux du Secrétaire général, afin que les fonctionnaires
nonmés a ce poste maintiennent un équilibre entre tous |es aspects d'une
opération conpl exe.

b) Le conmandant de la force des Nations Unies

89. Sur le terrain, |'"élénent nilitaire des opérations de maintien de la paix
des Nations Unies est placé sous |'autorité du commandant de la force des
Nations Unies, qui fait rapport au Représentant spécial du Secrétaire général
Le commandant de la force est censé coopérer étroitenment avec |es organisnes
d'aide hurmanitaire ainsi qu' avec |les coordonnateurs de |'aide humanitaire a la
planification et a |'exécution de |'aide humanitaire. Ses taches varient en
fonction du mandat fornul é dans chaque cas par le Conseil de sécurité. Elles
peuvent, par exenple, conprendre |a sécurité, |e convoyage des transports d'aide
humanitaire, la nmise a disposition d'installations de conmunication, la
protection des béatinents et l|le transport du personnel. Le comandant de la
force, les officiers et les nmenbres du contingent militaire doivent avoir acquis
une connai ssance de base des principes hunanitaires dans |e cadre d'une
formation appropriée et étre informés des activités des institutions, y conpris
en mati ére de protection des droits de |' homme.

90. Les relations de travail entre |le commandant de la force et les différents
acteurs dans les situations d' urgence conplexes ont un caractére ad hoc. Une
coopération et wune coordination limtées s'effectuent par |'intermédiaire du
Département des affaires hunmanitaires ou de |I'institution chef de file
conpét ent e.

91. Les organisnes d aide humanitaire estiment qu'en raison des différents
ni veaux de conpétence entre les élénments nmilitaires, politiques et humanitaires,
il faut que les soldats de la paix et |es personnels hunanitaires soient
représentés a égalité sur le terrain. La situation actuelle ne refléte pas
toujours cet équilibre nécessaire. Des préoccupations anal ogues sont manifestes
dans le rapport du CCQAB intitulé "Aspects admnistratifs et budgétaires du
fi nancenent des opérations de maintien de |la paix des Nations Unies". Le Conité
énet certaines réserves quant a |'opinion exprinée dans |le rapport du Secrétaire
général (A/48/945, par. 14), selon laquelle "l|'assistance humanitaire a la
popul ation civile d un conflit doit entrer dans le cadre général de |'opération
de maintien de la paix" (A/49/664, 18 novenbre 1994, par. 11). Pour le Comité,
|"inpartialité des opérations humanitaires risque d'étre affectée par une
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association trop étroite avec les forces de maintien de la paix, en particulier
dans |l e cadre des actions de coercition

c) Le Coordonnateur des secours d'urgence et |e coordonnateur résident

92. Si la fonction de coordination du Coordonnateur des secours d'urgence au
niveau du Siege dans |les situations d' urgence conplexes est clairenment définie,
la responsabilité de la coordination de |'action hunmanitaire au niveau nationa
est envisagée dans |le mandat établi par le Comité pernmanent interorganisations.
La tache confi ée au Coordonnateur de |'aide humanitaire, qui a été définie par
le Conmité pernmanent interorganisations, constitue |le corollaire |ogique des

décisions prises par |'Assenblée générale dans sa résolution 46/182, au
paragraphe 39 de |'annexe de laquelle il est indiqué, s' agi ssant  du
coor donnat eur r ési dent des Nations Unies : "1 devrait faciliter l a

planification préalable en ce qui concerne le systéne des Nations Unies et
contribuer a un passage rapide de | a phase des secours a celle du dével oppenent.
Il devrait promouvoir |'utilisation de tous |es noyens de secours disponibles
sur le plan local ou régional. Le Coordonnateur résident devrait assurer la
présidence d'un groupe de représentants |ocaux et d'experts du systéene

n 17

s' occupant des opérations d' urgence"™.

93. Une autre possibilité de coordination existe sur le terrain lorsqu' une
or gani sati on est choisie comme principal e responsable des activités
humanitaires, 'y conpris des opérations d urgence. C est ainsi que le
représentant de |'UNICEF en Iraq était en néne tenps |'agent d' exécution chef de
file pour |'opération en Ilraq. De néne, lorsque de Ilarges nouvenents de
popul ati on se produisent, |le HCR joue un réle mmjeur et son représentant est
choi si commre Coordonnateur de |'aide humanitaire. Lorsqu' une institution chef de
file est choisie parnm des organisnes humanitaires, |le chef de cette institution
assune le rdéle de Coordonnateur résident et fait rapport au Départenent des
affaires humanitaires. Le Coordonnateur résident devient alors nmenbre d' une
équi pe nati onal e.

94. Au niveau du Siege, la fonction de coordinati on assunée par |e Départenent
des affaires hunmanitaires depuis 1992 a pernmis une neilleure prise en conpte des
besoi ns des organi snes humanitaires en nmati ére de coordinati on des opérations et
de nobilisation des ressources. Pour cette raison, les institutions hunmanitaires
se félicitent du réle que joue |le Départenent des affaires humanitaires au
niveau du Siéege. Pour éviter |es chevauchenents de conpétence, le réle du
Coordonnateur de |'aide humanitaire sur le terrain devrait étre exam né au
regard du rdéle du Coordonnateur résident des Nations Unies en place dans le

pays.

95. Selon les dispositions en vigueur, |l e Coordonnateur résident des
Nati ons Unies exerce, outre sa fonction de direction de la coordination de
toutes les activités du systenme des Nations Unies dans 1|le domaine du
dével oppenent économ que et social, |les fonctions suivantes dans |es situations
d' urgence ordi naires et conpl exes

- il préside |'Equipe pour la gestion des opérations en cas de
cat astrophe

- il veille a la sécurité du personnel des Nations Unies;
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- il participe au groupe d' alerte rapide;
- il dirige les représentants des autres institutions des Nations Unies.

96. Si un Coordonnateur de |'aide humanitaire est nommgé, c'est lui qui sera
chargé de certaines de ces taches. C est pourquoi |e Coordonnateur résident
pourra étre considéré come |e Coordonnateur de |'aide humanitaire dans la
pl upart des situations d' urgence conpl exes.

97. La dichotomie existante a en fait poussé |le PNUD a réexam ner ses nandats
pour y faire une place a la fonction du Coordonnateur de |'aide hunmanitaire dans
les situations d urgence conplexes. A la sixiéne session du Conité permanent

i nterorgani sations, tenue a New York |le 27 octobre 1993, |[|'Adm nistrateur du
PNUD a promis "d' aider au maxinum |le Départenent des affaires hummnitaires au
niveau des pays et au niveau opérationnel”. Il a en outre déclaré : "Les

Coordonnateurs résidents feront rapport au Départenent des affaires humanitaires
en ce qui concerne les besoins humanitaires et |le PNUD travaillera en
coll aboration étroite avec |le Départenent des affaires humanitaires afin que,
dans les situations d urgence hunanitaire difficiles, |e Coordonnateur résident
soit bien préparé a faire face aux difficultés qui apparaitront"®” Le
Coordonnat eur résident assunmera ainsi |les fonctions de Coordonnateur de |'aide
humani t ai re.

98. L'Inspecteur estinme qu' étant donné que |le PNUD est présent dans un grand
nonbre de pays et joue un rb6le bien établi de Coordonnateur des activités de
dével oppenent et des activités hunmnitaires et participe en outre au systéene

d alerte rapide pernettant de suivre |'évolution des situations d'urgence
humanitaire, c'est lui qui est |le meux placé pour assuner cette tache. Pour
éviter les lenteurs admnistratives, |'lInspecteur appuie |'idée d' envisager de

confier le r6le de Coordonnateur de |'aide humanitaire au Coordonnateur résident
des Nations Unies dans les situations d'urgence conplexes, a condition gue
|'"intéressé ait les qualifications et |'expérience requises dans | e domaine de
| 'assistance humanitaire et satisfasse aux conditions énoncées dans |e nandat
établi par le Comté pernmmnent interorgani sations. Le Coordonnateur résident des
Nations Unies reléverait alors du Représentant spécial du Secrétaire général sur
le terrain et du Départenent des affaires hunmanitaires au Siége pour les
questions humanitaires.

Le Comité permanent interorganisations

99. Le Conmité permanent interorganisations a été créé par la résolution 46/182
de |'Assenbl ée générale, et chargé de coordonner les politiques d'assistance
humanitaire. |l est conposé d' organisnes et dinstitutions des Nations Unies
tels que le PNUD, I'"UNICEF, |le HCR, le PAM la FAO et |I'OVMS. L'Organisation
internationale pour les mgrations, |a Fédération international e des sociétés de
la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, le Conseil international des agences
bénévoles et Inter-Action en sont égal ement nenbres. Le Conité international de
| a Croi x-Rouge est un invité permanent du Conité pernmanent interorganisations en
vertu de la résolution 46/100 de |'Assenbl ée générale. En outre, le Comté
permanent pour |'action humanitaire ainsi que toute organisation que le Comté
per manent interorgani sations invite sur une base ad hoc peuvent participer a ses
sessions. Le Comité se réunit nornmal enment quatre fois par an et est présidé par
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|l e Secrétaire général adjoint aux affaires humanitaires qui est |e Coordonnateur
des secours d'urgence des Nations Unies.

100. Le Conité pernanent interorganisations s'occupe, pour des questions telles
que les appels interinstitutions, les canaux d'information et de comrunication
et la sécurité, de la coordination entre le Siege et |es bureaux extérieurs
ainsi qu'entre les différentes conposantes des opérations sur le terrain. Le
Conmité a aussi créé une équi pe spéciale chargée d' étudier les activités visant a
assurer |e passage du rel evenent au dével oppenent nenées par des institutions du
systeme des Nations Unies. Il exam ne aussi les situations d' urgence sur |a base
dinformations réunies par différentes institutions et établit en conséquence
|l es besoins prioritaires des pays affectés, y conpris la nobilisation des
ressources par les procédures d' appel interinstitutions pour |es programes
humani t ai res

101. L'Inspecteur reconnait que |le Conité permanent interorganisations a une
connai ssance approfondie des problénmes que posent |es opérations d' urgence
conpl exes dans différents pays, ce qui est vital pour planifier |es opérations
futures. L'lInspecteur recommande que | es enseignenents tirés de chaque opération
fassent |'objet d'un docunment que |le Départenent des affaires humanitaires
conserverait dans une base de données centrale qui pourrait a |'avenir étre
consultée par les différents départenents de |'Organisation des Nations Unies.
Ceci doit étre porté a la connaissance de toutes les institutions, y conpris
celles qui s'occupent seulenent de dével oppenent, des autres organisations

i nt er gouver nenent al es et des or gani sati ons non gouver nenent al es. Ces
informations sont aussi utiles au Représentant spécial du Secrétaire général et
aux autres envoyés, aux Coordonnateurs de |'aide humanitaire nouvellenent

nomes, ainsi gu' aux fonctionnaires des Nations Unies ayant des responsabilités
dans | e cadre de m ssions de maintien de |a paiXx.

Coordination et coopération entre |le Représentant spécial du Secrétaire
général, |le Coordonnateur de |'aide hunmmnitaire et le comandant de |a
force des Nations Unies

102. Les attributions de ces trois hauts fonctionnaires dans |le cadre des
opérations de maintien de la paix des Nations Unies ont été décrites tout au
long du présent rapport. Il est néannpi ns nécessaire de préciser et de redéfinir
| eurs mandats pour établir un nécani sme de coopération pernettant d' obtenir de
nmeilleurs résultats.

103. Conme on |'a souligné tout au long des différents chapitres du présent
rapport, des arrangenents appropriés aux fins de consultation et de coordination
entre le personnel d'aide hunanitaire et les forces de maintien de |la paix sont
nécessaires au niveau national. Ceci est essentiel pour que l|les intéressés
acqui érent la conpréhension nécessaire des différences existant entre leurs
mandats et |eurs fonctions respectifs.

104. Les divers organisnmes et départenents des Nations Unies s'occupant de

|"aide humanitaire et les ONG avec qui |'lInspecteur s'est entretenu de cette
guestion ont exprinmé le voau que |l e Représentant spécial du Secrétaire général se
voit conférer un rdéle de direction d' ensenble de maniére a assurer |'harnonie

entre |le Coordonnateur de |'aide humanitaire et |le conmmandant de |la force des
Nations Unies. L'Inspecteur estine qu' en définissant clairenent |l es m ssions sur
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le terrain des trois départenents concernés, le Départenent des affaires
politiques, le Départenent des opérations de muintien de la paix et le
Départenent des affaires humanitaires, il devrait étre possible de nettre en

place une chaine de conmandenent bien équilibrée qui satisferait tous les
acteurs et poserait |les bases d' une coopération adéquate. A cette fin, et sans
préjudice de leurs nmandats respectifs et des procédures internes qui régissent
leurs relations avec leur siége, ces trois départenents devraient agir sous
| "autorité générale du Représentant spécial du Secrétaire général et le tenir
réguli érenent inforng.

105. Il faut assurer la continuité du mécani sme de coordination. A cette fin, on
a aussi éms |'idée de nomer un adjoint civil du Représentant spécial du
Secrétaire général, et cette idée nérite d' étre exam née. Le Secrétaire généra
a pris une prenmiere décision dans ce sens et nomme un représentant spéci al
adj oi nt du Secrétaire général pour Haiti.

106. Actuellenment, il n'y a pas de nbdéle de collaboration entre les trois chefs
des opérations sur le terrain. Des directives sont publiées au cas par cas et
varient d'un pays a |'autre, parce que |les problénmes que soulévent les

opérations de nmmintien de la paix varient également. L'lInspecteur approuve

pl einenent les efforts déployés pour élaborer des directives opérationnelles

souples et pragnatiques. |1l estine aussi que la chaine de conmmandenent pour
| 'exécution de ces opérations doit étre clairenent définie en respectant

pl ei nenent | a conpl énentarité fondanental e i nhérente a chague opération




- 40 -

V. SECURI TE ET SURETE DES DI SPENSATEURS D ASSI STANCE
HUMANI TAI RE DANS DES S| TUATI ONS D URGENCE COVPLEXES

107. Cest le Sous-Secrétaire général aux services de conférence et services
d' appui qui assune la fonction de Coordonnateur des Nations Unies pour les
mesures de sécurité. Il est chargé de publier des directives générales
concernant la sécurité qui doivent étre appliquées par toutes |es organisations
du systenme des Nations Unies. La plupart des organisations ont un attaché de
liaison qui assure la liaison avec |e Coordonnateur pour |es nesures de
sécurité. Sur le terrain, un fonctionnaire supérieur des Nations Unies est nomme
dans chaque pays pour s'occuper des questions de sécurité. Il a pour mission
d' assurer de maniére générale la sécurité et la protection du personnel des
Nati ons Unies dans | e pays en question, et il est directenent responsabl e devant
| e Sous-Secrétaire général. Dans |la plupart des pays, |e coordonnateur résident
des Nations Unies est responsable de la sécurité et de la slOreté du personne
des Nations Uni es.

108. Le schéma indiqué ci-dessus vaut essentiellenent pour |es opérations
courantes qui rentrent dans le cadre des activités des Nations Unies sur le
terrain, mais le fait que |le personnel des Nations Unies se trouve de plus en
plus exposé a des risques graves exige |'adoption de nesures suppl énentaires.
Cela est particuliéerement vrai pour ce qui est des opérations hunmanitaires et
des opérations de naintien de |a paix. Le nonbre croissant de personnes qui sont
victimes d' accidents nortels et de donmages corporels et |le déplorable mépris du
droit international qui est le fait de certaines parties engagées dans des
conflits sont une grave cause de préoccupation pour les Nations Unies et Ila
communaut é internationale. La situation est plus grave encore dans |les pays ou
| e gouvernenent, ou bien n'existe plus, ou bien n"a plus une autorité suffisante
pour garantir la sécurité du personnel des Nations Unies.

109. Dans |le passé, |'Assenbl ée générale a adopté des résolutions concernant |a
sécurité et la sOreté des fonctionnaires internationaux, et notament, a sa
guar ante-septi éme session, la résolution 47/72, dans laquelle elle priait
instanment | e Secrétaire général "lorsqu'il planifiera |les opérations futures de
maintien de la paix et fera des reconmandations relatives a leur mse en place,
de préter une attention particuliére a la protection du personnel de naintien de
la paix et des autres catégories de personnel des Nations Unies"™. En outre, le
Consei | de sécurité a adopté une résolution (S/Résolution 868 du
29 septenbre 1993) dont |e paragraphe 6 est congcu comre suit

"6. Décide que, [orsqu'il envisagera la création de futures
opérations des Nations Unies autorisées par lui, il [le Conseil de
sécurité] exigera notanment

a) Que |l e pays d'accueil prenne toutes |es mesures voul ues pour
garantir la sécurité de |'opération et du personnel qui y participe;

b) Que les dispositions en nmatiere de sécurité prises par le
pays d'accueil s'appliquent a toutes |les personnes participant a
| ' opération;
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c) Qu'un accord sur le statut de |'opération et de tout le
personnel qui y participe dans le pays d'accueil soit négoci é avec
diligence et entre en vigueur aussitdét que possible aprés |e début de

n 20

| ' opération"”.

110. Devant la nécessité d' assurer une protection plus efficace, |'Oganisation
des Nations Unies a essayé d améliorer la situation de diverses nmni éres. Sa
décision d'engager des gardes l|locaux a été controversée, nais en revanche
|"utilisation d' une force de police des Nations Unies non arnée a donné de bons
résultats. Cette solution a été mse a |'essai pendant |'opération au Canbodge.
La police des Nations Unies a pu surveiller le déroul enent des élections dans
certaines zones névralgiques et a été trés bien acceptée par les collectivités
| ocales, qui n'ont pas manifesté a son endroit |es ménes réserves qu' a |'égard
des forces arnmées de maintien de la paix de I'"ONU. Il pourrait toutefois se
révéler difficile de recruter des contingents suffisants pour des opérations de
grande envergure et de |l eur donner |la formation spéciale dont ils ont besoin.

111. Afin qu'il soit possible de réagir plus rapidenent aux situations d' urgence
de caractére hunanitaire et d aider a |la reconstruction et au dével oppenent des
pays touchés, |'Assenbl ée générale a adopté a sa quarante-neuvi ene session la
résolution A/49/139, en date du 20 décenbre 1994, intitul ée "Renforcenent de la
coordination de |'aide hunmanitaire d' urgence fournie par |'Oganisation des
Nations Unies". Le but essentiel de cette résolution est clairenent indiqué par
son titre. Mais en outre, la présence de Corps de volontaires nationaux, Iles
"Casques blancs", peut avoir un effet rassurant et peut devenir un facteur de
sécurité et de slreté lorsque les opérations de nmamintien de |la paix passent au
stade du rel éverment. A ce stade en effet, les forces de nmaintien de la paix se

retirent et | ai ssent | es institutions i nternational es s' occupant du
dével oppenent jouer le rdle principal sur le terrain. Les "Casques blancs"®
pourrai ent donc jouer un plus grand rdle : ils pourraient exercer une fonction

de dissuasion et servir de bouclier synbolique aux agents d'assistance
humani t ai res

112. Une autre expérience qui, quoique limtée, donne de bons résultats, a été
| e dépl oi enent d'un contingent de gardes de sécurité des Nations Unies en lrag.
Les gardes des Nations Unies ont fourni des services d appui et ont été utilisés
pour escorter des convois de secours et du personnel hunmanitaire et pour garder
des entrepdts, des locaux admnistratifs, des centres de distribution de
secours, ai nsi que pour assurer l a sécurité d installations de
t él éconmuni cations entre les postes d affectation. Malgré les linitations qui
sont inhérentes a leurs fonctions, les gardes des Nations Unies pourraient étre
consi dérés comme un choix possible pour certaines opérations de caracteéere
humani taire comme cel |l es exécut ées en Iraq.

113. Confornénent aux arrangenents actuels en matiére de sécurité, toutes les
institutions humanitaires sont tenues de suivre les directives générales
concernant la sécurité publiées par |e Coordonnateur des Nations Unies pour les
mesures de sécurité. L'enquéte qui a été nenée par |'lnspecteur a néannoins fait
apparaitre que certaines institutions considéraient que |es arrangenents actuels
étaient insuffisants pour résoudre les problénmes de sécurité lorsqu'il
s' agissait vrainment de situations d'urgence conpl exes.
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114. Un probléne névralgique qui a été débattu lors des réunions du Comté
permanent interorganisations est celui de la protection du personnel ne rentrant
pas dans |la catégorie "personnel des Nations Unies" qui est associé aux travaux
des organisnes des Nations Unies oeuvrant dans |e donaine de |'assistance
humanitaire dans des situations de crise conplexes. Ces derniéeres années, |les
Nations Unies ont collaboré plus fréquemment et plus étroitenent avec des
organi sations non gouvernenentales et intergouvernenentales. Toutefois, le
systéne de sécurité actuel des Nations Unies laisse a |'écart |e personnel de
certaines de ces organisations. Cette situation n'est pas satisfaisante pour les
institutions humanitaires qui souhaitent que la protection soit étendue a des
groupes plus nonbreux de travaill eurs hunmanitaires.

115. A sa quarante-neuvi énme session, |'Assenbl ée générale a, pour répondre a de
nouveaux inpératifs de sécurité, approuvé le projet de convention élaboré par la
Si xi éme Conmi ssion et adopté la résolution 49/59, du 9 décenbre 1994, relative a
la "Convention sur la sécurité du personnel des Nations Unies et du personnel
associ é". Les articles 1 et 2 de cette convention définissent son but et sa
portée conme suit

"Article premer

Aux fins de |l a présente Convention
a) ' Personnel des Nations Unies' s'entend

i) Des personnes engagées ou déployées par le Secrétaire
général de |'Organisation des Nations Unies en tant que
nenbres des éléments mlitaire, de police ou civil d'une
opération des Nations Unies;

ii) Des autres fonctionnaires et experts en mission de
' Organisation des Nations Unies ou de ses institutions
spécialisées ou de |'Agence internationale de |'énergie
atom que qui sont présents a titre officiel dans la zone ou
une opération des Nations Unies est menée;

b) ' Personnel associ é' s'entend
i) Des personnes affectées par un gouvernenent ou par une

organi sation intergouvernenentale avec |'accord de |'organe
conpétent de |' Organisation des Nations Unies;

ii) Des personnes engagées par |le Secrétaire général de
' Organisation des Nations Unies, par une institution
spécialisée ou par |'Agence internationale de |'énergie

at om que; et
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iii) Des personnes déployées par une organisation ou une
institution non gouvernenentale humanitaire en vertu d' un
accord avec le Secrétaire général de |'Organisation des
Nations Unies, avec une institution spécialisée ou avec
| ' Agence internationale de |'énergi e atom que,

pour mener des activités a |'appui de |'exécution du nandat d'une opération
des Nations Unies"?.

116. Le probléeme de |'extension de la protection a d' autres groupes de
travailleurs hunanitaires n'a pas été résolu, nmais |a convention représente un
progrés inportant et dont il faut se réjouir vers la solution de |la question de

la protection d'inportants groupes de personnes qui participent aux opérations
menées dans les situations d' urgence conplexes. Les FEtats Menbres devraient
réagir rapidenent a cette initiative en ratifiant la convention. Le Secrétaire
général pourrait infornmer |'Assenbl ée générale de |'état des ratifications a sa

ci hquanti éne sessi on
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VI. CAS DE PAYS QUI OFFRENT DES EXEMPLES
TYPES DE SI TUATI ONS COVPLEXES

117. L'Inspecteur juge utile de conpléter |'enquéte détaillée qu'il a nenée au
Siége par des enquétes sur le terrain afin d obtenir une vue conpléte du
probléene a |'examen. Il a choisi un échantillon de situations nationales

significatives en ayant en vue d'analyser une série de cas ou les résultats
allaient de "bons" a "mitigés". Cela |'a anené a se rendre au Mzanbi que, au
Rwanda et a Nairobi, ou la plupart des entités qui étaient intervenues en
Somal i e avaient transféré leurs bureaux quand la situation a Mbgadi shu était
devenue vrai nent dangereuse.

Mozanbi que

118. L'opération nenée au Mzanbique est un exenple convaincant qui nontre
comment |'efficacité des dirigeants et des nécanisnes des Nations Unies peut,
avec des conditions politiques favorables, garantir |e succes.

119. Il vaut d' étre souligné que |les agents d'assistance humanitaire, y conpris
les ONG se trouvaient sur les lieux et en activité avant que les Nations Unies
ne décident d'intervenir. En fait, cela a été grace a I'initiative de |"'un

d entre eux, un organisne philanthropique italien, que les parties en conflit
ont pu étre persuadées d' accepter |a négociation politique. L'établissenent
d une tréve a nontré une fois de plus qu'il est indispensable que |'on accepte
de s'asseoir a la table des négociations pour qu'une opération de nmaintien de |la
pai x ait des chances raisonnabl es de succes

120. Au Mbdzanbi que, avant nénme que |les Nations Unies soient présentes, des
institutions humanitaires étaient en action et fonctionnaient efficacement sans
protection militaire. Le fait qu'elles nenaient leurs activités de maniere
inmpartiale et neutre les a aidées a avoir accés aux parties en conflit et a
gagner leur confiance. Il s'est créé ainsi un climt favorable dont ont
bénéficié les autres élénents de |'opération dans |e plein respect des principes
de neutralité et dinpartialiteé.

121. L'arrivée des forces de maintien de la paix a ms en nouvenent |e mécani sne

de coordination des élénents de |'opération. Les relations entre |'élénent
mlitaire et |'élément humanitaire ont été faciles en raison de la tréve
politique entre |les factions Ilocales qui s'opposaient. Les contingents
mlitaires ne participaient pas a |'assistance humanitaire. Ils étaient sur le
terrain, acconplissant les fonctions qui |eur avaient été assignées, mmis |eur
présence avait des effets positifs pour les dispensateurs de |'assistance

humanitaire car elle décourageait la violence et était un facteur potentiel de
protection. Le fait que certaines des structures des mlitaires, en particulier
| es hbpitaux de canpagne, dispensaient égal ement une assistance a |a popul ation
était percu favorablement et contribuait a donner une inage favorable des forces
de maintien de | a paix.

122. Pour ce qui est du c6té civil, il faut noter qu' au Mbzanbi que et en Sonmalie
la structure administrative, qui était coiffée par |le Représentant spécial du
Secrétaire général, conprenait une division des affaires hunanitaires. Cela
constituait un précédent intéressant car |'élénent humanitaire n' était pas auss

évident dans |es opérations précédentes. Cela tend a nontrer |la nécessité
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dinclure dans le plan prélimnaire de toutes les opérations de naintien de |la
pai x, quelles qu'elles soient, un élénent humanitaire et d'accorder une grande
attention, au stade de |'exécution de |'opération, aux relations avec |les autres
él énments et de gérer ces relations en observant strictenment |es nandats
respectifs des divers él énents.

123. L'Inspecteur a le sentinent qu'il faudrait améliorer encore |a coordination
avec la division humanitaire, en particulier du point de vue de |'interaction
avec les institutions spécialisées et I|les organismes des Nations Unies qui
financent les programmes d'assistance hunanitaire. Dans les situations
compl exes, |es procédures de financenent actuelles, bureaucratiques, devraient
étre accél érées ou renpl acées par des procédures spéciales répondant meux a la
nécessité d' une action rapide comme celle qu' exige la situation d' urgence. Mis
dans |'ensenble, |'opération des Nations Unies au Mzanbique a eu de bons
résultats et constitue un nodéle instructif et utile pour le reglenment de
situations conpl exes.

Rwanda

124. Les événenents qui se sont déroul és au Rwanda ont nontré qu'il aurait fallu
accorder plus d' attention aux signaux d' alarnme qui ont annoncé la crise et faire
un neilleur usage des outils de la diplomtie préventive dont disposait |'ONU
La nobilisation de |a conmmunauté internationale s'est faite tardivenment, et n'a
atteint son plein élan que lorsque |'anpleur de la tragédie est devenue
évidente. L'Inspecteur a été inpressionné par |'anpleur des efforts dépl oyés par
| e systéme des Nations Unies. Au Rwanda, on s'efforce d' appliquer le plan qu' ont
él aboré au Siege de |I'ONU, de concert avec les institutions spécialisées, les
trois él éments concernés par une situation conplexe (Départenent des affaires
humani tai res, Département des affaires politiques, Départenment des opérations de
maintien de la paix) afin d harmoniser leurs nandats sous |'autorité du
Repr ésentant spécial du Secrétaire général, sur un pied d égalité. La M ssion
des Nations Unies pour |'assistance au Rwanda (M NUAR) a été instituée en vertu
des Accords d' Arusha et a fonctionné conforménent a son nmandat autant que le
pernettait la turbulence de la crise rwandai se. Les dispensateurs d' assistance
humanitaire a Kigali croient que |'élénment nmlitaire joue un rble utile pour ce
qui est de |'anélioration des conditions de sécurité et de la protection dans le

contexte dans lequel ils sont censés exercer leurs activités. La création d'un
poste d' attaché de liaison pour les affaires humanitaires a la Mssion des
Nations Unies pour |'assistance au Rwmanda (M NUAR) a contribué a renforcer le

courant de communications et a influé favorablement sur le clinat de la
coopération. Un fait inportant est qu' un appui a été donné dans certains cas aux
ONG. De fagon générale, on peut dire que la présence tres visible des "Casques
bl eus” a eu un effet rassurant.

125. L' él énent humanitaire a trouvé come point de convergence |e coordonnateur
résident pour les affaires humanitaires. Son service a facilité les opérations
de secours humanitaire. L' Ofice des Nations Unies pour |les secours d'urgence
(UNREO s'est révélé étre un bon centre de collecte et de diffusion des
i nformati ons et a servi de poi nt central pour I a pl ani fication
i nterorgani sations des stratégies de secours. On reconnait a Kigali qu'il joue
un rb6le positif non seulenent en plaidant |a cause des organi snes hunanitaires,
y conpris les ONG auprés du Représentant spécial du Secrétaire général et du
commandenent militaire, nmais aussi en assurant la liaison avec les autorités



- 46 -

locales. La création d un centre de coordination des opérations hunanitaires
permettant de coordonner les stratégies et les plans d action et participant a
| eur mise en oeuvre est une initiative a encourager. Le Départenent des affaires
humanitaires a ainsi acquis une inage positive au Rnmanda, et |la mani ére dont il
a fait face a la crise offre égalenent un nodéle intéressant dont on pourra
s'inspirer dans |'avenir. Les choses peuvent étre encore angliorées si |'on
donne au Départenent des affaires hunmanitaires la possibilité de renforcer son
identité en |le dotant de ressources hummines et financiéres suffisantes sans le
bureaucratiser davantage inutilenment, risque dont |'lnspecteur s'est rendu
conpte au Rwanda. En outre, le Départenent des affaires humanitaires doit faire
preuve d'assez de souplesse pour s'adapter aux changenments qui se produisent
quand un pays passe d'une situation d urgence a la phase du relévenent. A
Kigali, la question s'est posée de la durée de la mssion du coordonnateur
résident pour les affaires humanitaires. Sous réserve de |'anélioration de la
situation politique, et conpte tenu de |a nécessité de passer graduellenent a la

phase du rel évenment, la coordination des affaires humanitaires pourrait étre
confi ée au coordinateur résident des Nations Unies et les projets et activités
pertinents transférés aux organisnes internationaux qui s' occupent du

dével oppenent.

Sonal i e
126. Lors de |'enquéte qu'il a nenée aupres du personnel de |'COpération des
Nations Unies en Somalie, |'lInspecteur a constaté qu'il était général enent

reconnu que les difficultés qui s'étaient élevées en Sonmalie étaient dues a ce
gu'on était passé d' opérations de muintien de la paix et des opérations
dinposition de la paix. L'anbiguité de la situation a provoqué une certaine
confusion dans |les mandats, dont |la définition claire est la premere condition
qui doit étre renplie quand il s'agit de faire face a des situations conpl exes
127. Les contacts a Nairobi avec plusieurs fonctionnaires des Nations Unies, y
conpris le Représentant spécial du Secrétaire général, ont toutefois nontré que
le fait que |'"attention s' était concentrée sur |les événenents et les difficultés
de Mogadi shu avait enpéché toute éval uati on objective de |'opération globale en
Somal i e.

128. Si les relations entre les élénents mlitaires et humanitaires sur le
terrain ont conduit a des nmlentendus, la coopération a |'extérieur de la
capitale a été plus satisfaisante. La, les résultats sont tangibles et
| ' Opération des Nations Unies en Sonalie a posé |es bases d' un retour progressif
alanormalité.

129. On reconnait que, sans |' Opération des Nations Unies en Sonmlie, il aurait
été inpossible d ouvrir des couloirs hunanitaires par ou achem ner |es secours.
A ce stade, la protection fournie par les mlitaires a été assurée a la

satisfaction des dispensateurs d'assistance hunanitaire. Le fait que |e nandat
du Conseil de sécurité, d' abord fondé sur le Chapitre VI, soit ensuite venu a
rel ever du Chapitre VIl de la Charte, lorsque les factions en conflit ont refusé
d' accepter un reglenment politique, a introduit un élénent nouveau. |l a été la
source d'un suppl énment de probl énes conplexes pour tous. En particulier, la
protection des opérations d'assistance hurmanitaire et des civils a été rendue
particuliéerenment difficile. D autres conplications sont apparues |orsque,

A

ultérieurement, on est repassé de nesures d inposition de la paix a des nesures
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de muintien de la paix. Les bases de |la coopération entre les élénments
politique, mlitaire et humanitaire ont été durenent éprouvées. On a signalé a

| "I nspecteur que, pendant cette période, le fonctionnaire civil chargé des
affaires humanitaires au sein de |' Opération des Nations Unies en Sonalie avait
facilité |'effort de coordination. Il avait été nomme sur la proposition du
Départenment des affaires humanitaires, assurait des fonctions de liaison, et
faisait rapport au Représentant spécial du Secrétaire général. Il est arrivé que
|l es contingents mlitaires, chargés essentiellenent de fonctions d' appui et de
sécurité, parti ci pent exceptionnel | enent a des pr ogr ames mlitaires
d' assistance aux civils, de portée linmtée, et distribuent des denrées
alimentaires ou assurent |'entretien d' hbpitaux et d' écoles. Bien qu'elles ne

soient pas tout a fait conformes a leur nmandat, ces activités étaient
justifiées, a ce nonent particulier, parce qu'elles contribuaient a anéliorer
| eur inmage.

130. L'effondrenent du gouvernenent central, la guerre continuelle entre les
factions, |'absence de toute perspective d accord politique, la généralisation

de la violence et du banditisne ont conduit a |'opération "Bouclier uni" et au
retrait des contingents des Nations Unies.

131. Toutefois, cela ne signifie pas la fin de |'assistance humanitaire, dont
| es dispensateurs ont décidé de poursuivre |leur oeuvre selon les possibilités
qu' offrirait Ila situation. Les principes dinpartialité et de neutralité
continueront d' étre respectés. Plusieurs solutions possibles ont été nentionnées
a |'Inspecteur. A la condition que les initiatives humanitaires soient nenées
judicieusenent, |es dispensateurs d'assistance hunanitaire pourraient profiter
des arrangenents avec les autorités de fait des provinces et des districts. La
sécurité pourrait étre assurée par la police locale ou avec la participation de
la population somalie a la mse en oeuvre des projets. Mis tous ces plans
doivent étre ms a |'épreuve sur le terrain et offrir des nodéles innovateurs
concernant |a mani ére dont une assistance hunanitaire peut étre fournie dans |les
cas extrémes ou le gouvernenent central et les institutions de |'Etat ont été
di ssous.
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