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RESUME ANALYTI QUE, CONCLUSI ONS ET RECOMVANDATI ONS

Le systene des Nations Unies est parvenu a un nonent crucial de son
utilisation des tél écomunications et technologies de |'infornmation connexes.
L' apparition de nouvelles possibilités juridiques d' exploiter un systéene de
t él éconmuni cations a |'échelle du systeme grace a |'octroi a |I'Oganisation des
Nations Unies d'une partie des privileges et obligations qui sont ceux des
nenbres de |'Union internationale des téléconmunications a coincidé avec |es
récents progrés techniques et institutionnels acconplis dans |e domaine des
t él éconmuni cations. Cette évolution ouvre aux organisnmes des Nations Unies
x a condition qu'ils sachent les exploiter come il convient x de nouvelles
possibilités de télécommunications économ ques, conpétitives, fiables et
soupl es.

Actuel | enent, |es organismes des Nations Unies recourent dans |e domaine
des tél écommunications a un éventail varié de solutions différentes qu
pr ésent ent néannobins des caractéristiques conmmunes dans |les nodalités

d' utilisation, telles que lignes |ouées, services a valeur ajoutée, réseaux a
satellites et systénes nodernes de tél écomunications internes. On se rend aussi
de meux en meux conpte de la nécessité d établir des nornes comrunes de
t él éconmuni cati ons pour |'échange d'informations.

Le trafic des tél écomunications du systene des Nations Unies engl obe |es
comunications internes, |les comunications extérieures entre bureaux et
organi sations du systéme des Nations Unies et une trés forte proportion, dans le
cas de certaines institutions, de communications avec des entités n'appartenant
pas au systénme des Nations Unies. L'inportance de plus en plus grande que revét
le rble opérationnel sur le terrain dans le cadre des progranmmes d'urgence et
d' assistance humanitaire et des opérations de maintien de la paix fait que le
trafic des tél écommunications des Nations Unies est treés étendu et atteint les
régi ons les plus recul ées du nonde.

L' Organi sati on des Nations Unies exploite depuis |ongtenps divers services

de tél écommunications dont &elle a ouvert |'acces, conforménent a son
interprétation des changenents juridiques, aux institutions spécialisées.
Cependant, bien que par |'intermédiaire des nécanisnes interinstitutions sur les

systenes d'information, certaines questions se rapportant aux tél éconmmunications
aient été discutées, ce n'est que récemment que des groupes de travail ont été
expressénent créés en vue de |la présentation et de |'examen des propositions et
initiatives émanant du Secrétariat de |'ONU. En outre, |I|'interprétation
restrictive des possibilités d utilisation a |'échelle du systene des privil eges
et obligations existants n'a pas pernis d' exam ner toutes |es options possibles.

Une interprétation plus large et plus pertinente pernettra de faire
ressortir les possibilités qui s'offrent a |'GOrganisation des Nations Unies.
Tout d'abord, cette derniére est tenue d' assurer le contréle nécessaire pour que
| "exploitation des tél écommunications soit confornme aux dispositions pertinentes
de ["UT. Cela n"inplique pas |'obligation d' étre propriétaire des services de
t él éconmuni cations, de nombreux Etats Menbres ayant d'ailleurs récemment séparé
e contrdle des tél écommunications par |'admnistration nationale conmpétente de
la propriété exclusive de ces services. Cela ne suppose pas non plus
| "exploitation directe des installations de tél écommunications, dans |a nesure
ou le contrdle I égislatif et admnistratif général nécessaire est assureé.



Deuxi enenent , les nouvelles possibilités juridiques découl ant des
résol uti ons adopt ées récemment par des Conférences de pl énipotentiaires de |'UT
autorisent tant |'utilisation que |'exploitation a |'échelle du systene et

étendent la définition des transmissions des Nations Unies aux transm ssions
ef fectuées pour la conduite des affaires dans le systene des Nations Unies. S
cette définition présente des problénmes spécifiques d application, elle n'en
ouvre pas noins des perspectives intéressantes pour |le systéne des Nations Unies
en ce qui concerne son rdle de diffusion de |'information auprés du public et de
col  aboration avec des partenaires tels que |l es ONG dans |'aide au dével oppenent
et |'assistance hunanitaire.

Le nonde des télécomunications a évolué dans |les sphéres politique et

institutionnelle : déréglenentation, privatisation et réle accru du secteur
commercial, qui ont entrainé des réductions de co(t considérables; a ces
changerments sont venus s'ajouter des progrés technologiques tels que
"I'autoroute de I'information", avec sa liaison intégrée de tous |es nobyens de

communi cation et le recours accru aux satellites, qui ont perm s |'établissenent
ou le renforcenent des noyens de télécommunicati on dans de nonbreux donaines
différents.

Pour élaborer une stratégie visant a traduire dans les actes ces
possi bilités, perspectives et changenents, les organisnes des Nations Unies
doivent étudier dans le détail Ileurs besoins particuliers a |'échelle du
systene, et ce que cela signifierait en ternmes de colt-efficacité par rapport a
| a nécessité des opérations, en particulier en ce qui concerne |'acces externe

et la structure du trafic |ocal

Les principes d une stratégie des télécommunications doivent s'articuler
autour de certaines considérations touchant notamment Iles services et
installations requis, ce qui signifie que certains services, par exenple |'aide
d' urgence et |'assistance humanitaire, sont nécessaires quel qu'en soit |le colt;
le rapport colt-efficacité, qui doit étre pris en conpte de maniére a ce que le
systene de tél écomunications des Nations Unies soit conpétitif par rapport a
ceux des autres fournisseurs; et la fiabilité des services, qui doit étre
assurée pour tous les élénents constitutifs du systene des Nations Unies.
D autres questions telles que la confidentialité peuvent étre résolues
t echni quenent sans poser de problene fondanental. La question de savoir si le
systénme de tél écomuni cations des Nations Unies doit étre total ement indépendant
des autres systenes, et de ce fait conplétenent admnistré par |'ONU, doit étre
séri eusement exam née et on peut ménme envisager de rejeter cette solution, car
il est douteux que |'on puisse exploiter un systene total enent indépendant dans
| e nonde interdépendant d'aujourd' hui

La proposition de créer un réseau de tél écomuni cations nondial a constitué
une inportante tentative de réponse de la part de |'Organisation des
Nati ons Unies. Cette proposition (ou certains élénments de celle-ci) servira
probabl enent de base a toute action qu'entreprendra |'ONU dans |e donmine des

t él éconmmuni cat i ons, comme |"atteste | a derni ére résol ution, mai s
["interprétation plus large des dispositions juridiques préconisée ic
signifiera qu'il faudra examner plus a fond certaines questions telles que

la participation des institutions spécialisées; |a souplesse et |a connai ssance
des services; la capacité; la couverture de la partie locale ou nationale du
réseau (le "dernier kilonetre"); I|'incidence des opérations humanitaires et de
maintien de la paix; enfin, les différentes options et autres initiatives,



y conpris la mesure dans laquelle il peut étre fait appel aux exploitants
n' appartenant pas au systéne des Nations Unies dans |le cadre du contréle prévu
par | es dispositions existantes.

Les tél écomuni cations sont un outil inmportant de dével oppenment et conme |e
systénme de tél écomuni cati ons des Nations Unies constituera un él énent nmjeur du
secteur des tél écommunications et pourra jouer un rble de premer plan sur le
terrain et dans les pays en développenent, il sera possible d' établir une
corrélation entre | es initiatives des Nat i ons Uni es en nati ére de
t él éconmuni cati ons et un mandat plus |arge dans | e donai ne du dével oppenent.

Conpt e tenu des besoi ns, des princi pes et du contexte des
t él écommuni cations des Nations Unies, ainsi que de |la nécessité d' adopter une
perspective a |'échelle du systéme et d'envisager coment concilier |les
possibilités offertes avec |la nature du systéne des Nations Unies, |'approche du
"réseau comun", c'est-a-dire d un réseau intégré comme un réseau d' entreprise,
apparait comme une solution possible. Dans ce contexte, il convient de rappeler

gue |'exploitation de services de tél éconmuni cations nondi aux ne fait pas partie
du nmandat fondanmental des Nations Unies et qu'elle ne se justifierait que si
elle constituait la naniére la plus efficace par rapport au colt d' assurer ces
servi ces.

Un réseau commun fournirait le cadre, |'orientation et la stratégie
nécessaires pour la gestion et le contréle d une approche unifiée faisant appe
aux installations et services existants, tant au sein du systeme des
Nati ons Unies qu'en dehors de ce dernier, et inpliquant des négociations et
nornmes conmunes ainsi que, le cas échéant, des opérations comunes. Un tel
réseau fonctionnerait sur une base virtuelle, s'attachant a régler |es questions

i nportantes que constituent les tarifs, les priorités, |'évolution du systeneg,
les principes du contrdle opérationnel et |es domaines d'intérét commun, pour
| esquel s des négociations et accords unifiés seraient profitables. Il ferait

intervenir toutes les organisations du systéme des Nations Unies en tant
qu' él énents constitutifs ou partenaires, utilisateurs ou clients et, selon le
cas, exploitants ou fournisseurs de certaines installations.

Au plan de |'organisation, le réseau commun devrait étre adm nistré come
une entité indépendante, suivant des principes de gestion appropriés,
techni quenent val ables et souples, afin d éviter le risque d' obsol escence dans
le dommine en rapide évolution des télécomrunications. Les services et
installations seraient une conbinaison judicieuse de services exploités et
sous-traités par les Nations Unies et de services extérieurs et commerciaux, et
le réseau fonctionnerait sur la base du principe de recouvrenent des colts,
conmme cela a été proposé pour le Centre international de calcul. Le réseau
l[imterait sa propre capacité opérationnelle a un mni mum absolu pour réduire sa
participation et ses charges admnistratives et opérationnelles. Afin de
garantir que cette stratégie sera techniquenment et institutionnellenent
rationnelle, I'"UT devrait y étre associ ée et jouer un réle inportant et direct
de conseiller ou consultant "interne".



RECOMVANDATI ONS

Al'intention des Etats Menbres

RECOVIVANDATI ON 1

Les FEtats Menbres décident d' exanminer le cadre qui convient |e nieux,
conpte tenu de |'interprétation des possibilités juridiques et
opérationnelles, a la mise en place d une stratégie de tél écomrunications
du systéne des Nations Unies par la création d une Equi pe spéciale de haut
ni veau sur |es téléconmunications qui, sous |'égide du Conité adm nistratif
de coordination (CAC), nenerait rapidenent a bien ses travaux. [Chapitre V]

RECOVIVANDATI ON 2

Les Etats Menbres décident de pronouvoir |a notion de stratégie conmune de
t él éconmuni cati ons pour | e systene des Nations Unies, confornménent aux principes
de colt-efficacité et de rentabilité, et faire en sorte que cette notion soit
adéquat enent refl étée dans | es décisions juridiques des différentes institutions
du systene des Nations Unies [chapitre V, en particulier par. 110 a 118 et
par. 125 a 127].

RECOMVANDATI ON 3

Les Etats Menbres prient le Secrétaire général d exaniner |es nouvelles
possi bilités dans une perspective stratégique, d assurer un contrdle adéquat et
de préciser les possibilités d application a |'échelle du systéne, en sa qualité
non seul enent de chef du Secrétariat de |'Organisation des Nations Unies, mais
aussi de preésident du nécani sne de coordination a |'échelle du systeme [par. 61
a 69 et 133 a 136].

A l'attention du Secrétaire général de |' Organisation des Nations Unies en tant
que représentant du systéne des Nations Unies

RECOVMIVANDATI ON 4

Sur décision des Etats Menbres, il réalise des recherches suppl énentaires
pour établir solidement la wvalidité de la nouvelle interprétation des
possibilités juridiques, et il entreprend d' exam ner coment nettre en oeuvre

ces possibilités, notanment en ce qui concerne le contr6le, et conforménent aux
résolutions pertinentes des Conférences de plénipotentiaires de I'UT [par. 61
a 64, chap. IlIl, par. 109 a 118, par. 125 a 127 et par. 136].

RECOVIVANDATI ON 5

Sur décision des Etats Menbres, une action est entreprise d urgence pour
créer |'Equipe spéciale de haut niveau et définir son mandat. Si |'lnspecteur
n' entend pas préjuger des conclusions de |'Equipe spéciale, le mandat de cette
derni ere devrait cependant couvrir les questions ci-aprés, afin d établir Ila
per spective qui convient

a) Le cadre institutionnel précis pour la conception, |'élaboration et la
mse en oeuvre d une stratégie commune de télécomunications du systéene des
Nati ons Unies et, conpte tenu des difficultés d' ajustenent entre |le rythnme des



procédures bureaucratiques et la rapidité des progreés technol ogi ques, |es autres
options qu'il conviendrait d' envisager et d' étudier dans |le sens indiqué par le
présent rapport, c'est-a-dire la création d un réseau commun [par. 169 a 177];

b) Les opinions des parties et entités qui pourraient participer et
contribuer a l'initiative devraient étre sondées plus précisénment pour |ever les
incertitudes existantes ainsi que pour angéliorer la coopération et la
coordination et réduire le norcellenment résultant des efforts entrepris d' une
mani ére indépendante dans plusieurs entités pour créer ou dével opper des
systémes de tél écommunications internes distincts, ce qui pose |le probléne de
| eur conpatibilité avec toute stratégie comune de tél éconmunications [par. 58 a

62, 109 a 118 et 139 a 142];

c) Les principes sous-tendant |le cadre, et notamment |'analyse de la
situation en nmatiere de tél éconmunications, |les caractéristiques du trafic, la
conpatibilité des activités existantes et |la mani ére dont elles conviennent x ou
non x a une stratégie comune de télécomunications pour le systene des
Nations Unies. Une attention toute particuliére devrait é&tre accordée aux
activités hors Siege, aux opérations de maintien de la paix et a |'aide
humanitaire [par. 109 a 124 et 139 a 152];

d) La relation existant entre |la nécessité pour les Nations Unies de
di sposer de services de tél écommunications efficaces, conpétitifs et fiables et
le réle des Nations Unies dans | e dével oppenent [par. 161 a 167].

RECOVIVANDATI ON 6

Le Secrétaire général s'efforce, a la lumére de |'approche a |'échelle du
systene préconi sée ici, de répondre aux nonbreuses questions posées et de |ever
| es nonbreux doutes exprimés par les FEtats Menbres au sujet du projet des
Nati ons Unies, afin de donner des preuves convaincantes que les inpératifs
d efficacité, de fiabilité, de conpétitivité et de qualité technique du service
offert seront satisfaits avant qu'aucune décision soit prise [par. 136 a 138].

RECOMVANDATI ON 7

Le Secrétaire général étudie la possibilité d' une négociation comrune au
nom du systene des Nations Unies dans |es donmines pertinents, en particulier
avec |'organisation | NMARSAT, afin d obtenir |le nméne statut que celui dont jouit
actuellement |'Organisation des Nations Unies aupres d'INTELSAT en tant
qu' "entité de tél écomruni cati ons dinment autorisée (DATE) [par. 173 et 174].

RECOMVANDATI ON 8

Les arrangenents nécessaires sont conclus pour associer |['UT en qualité
d' organe consultatif & |'Equipe spéciale de haut niveau et, s'il est ms en
pl ace, au réseau commun, ainsi qu' en tant que partenaire dans |a prospection des
services et installations de télécomunications existant a |'extérieur du

systene des Nations Unies, et dans |es négociations qui seront entreprises par
la suite avec les exploitants de ces services et installations [par. 197
et 198].



Al'intention des différentes institutions du systéne des Nations Unies

RECOMVANDATI ON 9

L' appui stratégique et admnistratif et les indications nécessaires et
appropri ées sont fournis a tous les niveaux, sur instructions des organes
dél i bérants conpétents, pour utiliser comme il convient |es téléconmunications
en général et les résultats du travail de |'Equipe spéciale en particulier. Cela
pernmettra d étre sir que |le personnel d'encadrenent et technique travaill ant
dans | es tél écommunications est suffisament qualifié du point de vue technique
et spécialisé pour faire face aux probl énes en jeu [par. 68 et 139 a 142].

RECOVMANDATI ON 10

En méne tenps que se déroulera |le processus de prospection évoqué plus
haut, |'exécution du projet de télécomrunications qui aura été retenu sera
ajustée pour le rendre conforne au principe selon |equel |'approche d' un projet
de cette nature doit étre globale, tant dans sa conception que dans son
exécution. Toutes les initiatives futures, jusqu'a la décision finale sur
| " approche a |'échelle du systene, devraient étre congcues et mses en oeuvre de
mani ére a ne pas exclure |'approche a |'échelle du systeme [par. 160 et 184
a 197].

RECOMIVANDATI ON 11

Les différentes organi sations du systéne des Nations Unies nettent en place
aussit 6t que possible un systene de contrdéle de gestion pour fournir des données
précises sur le trafic afin de faciliter |'analyse des besoins a |'échelle du
systene [par. 40 a 42].



| . 1 NTRODUCTI ON ET GENERALI TES

A Généralités et portée de |'étude

1. L'une des ressources les plus précieuses du systéme des Nations Unies est
["information. L'information est recueillie, structurée, étudiée, analysée,
interprétée et présentée lors du déroul enent des opérations du systene des
Nations Unies. Cette information doit étre partagée, comuni quée, diffusée et
di stribuée, et les télécomunications sont |'un des noyens les plus inportants
et les plus efficaces de le faire.

2. Les tél écomunications sont donc |'une des principales activités d' appui
admnistratif et opérationnel du systene des Nations Unies et figurent parm |les
princi paux postes de dépenses autres que |es ressources hunai nes dans | e budget
du systénme des Nations Unies x dépassant, selon les estimations, 100 mllions de
dol | ars par an'.

3. L'utilisation efficace et rationnelle des outils et systénes de
t él écomuni cations tels que |le téléphone, I|e courrier électronique, Ila
tél écopie, la radio, etc., est donc un élénment essentiel du travail du systene
des Nations Unies. Cela inplique aussi une bonne utilisation de techniques
d appui telles que les logiciels de gestion et de contrdle pernettant un
achem nenent efficace de |'information, et la typologie des systeénes
informatiques utilisant des tél écomrmunications qui jouent un rdéle inportant dans
| es opérations courantes’.

4, La nature extrénement diversifiée du systéme des Nations Unies et son
caractére transnational rendent aussi les télécomunications trés inportantes
pour relier les nmultiples élénents de la structure.

5. Les changenents juridiques qui se sont produits au sein des Nations Unies
et conférent & |'ONU le privilége® d une utilisation spéciale des services et
installations de tél écomruni cati ons ont ouvert aux organi snmes des Nations Unies
des possibilités particuliérenent intéressantes de tél écommunications efficaces,
grace a |'extension de la capacité d acheminenent du trafic a |'ensenble des
Nations Unies et a une définition potentiellenent trés large et avantageuse du
trafic du systéme des Nations Unies. C est |'occasion pour |'Organisation des
Nations Unies de réaliser une anbition qui renobnte aux prem éres sessions de
| ' Assenbl ée général e, dans |es années 40"

6. L' évolution du nonde des tél écomunications au cours des 5 a 10 derniéres
années a été spect acul ai re, of frant de nouvel | es possibilités de
t él écommuni cations efficaces et rationnelles. Ces changenents ont été d' ordre
technique x téléphone nobile et technologie des satellites x nmmis surtout
d ordre institutionnel et réglenentaire : déréglenentation, privatisation et
di m nution du colt de nonbreuses technol ogi es.

7. Il convient donc naintenant de répondre a la question de savoir si une
interprétation plus claire des dispositions juridiques existantes et des
di spositions récemment élargies offre au systéene des Nations Unies I|a
possibilité d exploiter un systéne de tél éconmunications. La question nérite en
soi d'étre examnée, mmis il faut aussi voir si ce projet est faisable et



approprié conpte tenu de la nature du trafic de tél écommunications et des
capacités et noyens de mise en oeuvre et d exploitation dont dispose |e systéene
des Nations Unies. La question revét une inportance toute particuliére conpte
tenu de la tendance récente des organisnes des Nations Unies a nettre |'accent
sur les inpératifs d efficacité, de fiabilité, de conpétitivité et de
colt-efficacité

8. Le caractére d' actualité de ces questions tend a dénontrer |la nécessité de
|a présente étude sur |'utilisation des tél écommunications et des technol ogies
connexes dans |le systéme des Nations Unies. En outre, la plupart des
organi sations du systéme des Nations Unies ont pris conscience de |'inportance
de la question, grace notamment aux travaux d' organisnes interinstitutions tels
gue |"'ancien Conmté consultatif pour la coordination des systenes d'information
(ACCIS) (voir par. 1), tandis que certaines d entre elles ont expressénent
reconnu la nécessité d' une étude institutionnelle plus conpléte. L' Organisation
pour |'alinmentation et |'agriculture (FAO a, en particulier, denandé au Corps
comun d'inspection d' envisager |a réalisation d une étude de ce type®.

9. Au cours de |'enquéte prélimnaire sur la faisabilité et la nature d' une
telle étude, il est apparu clairenent au Corps conmun d'inspection qu' il y avait
pl usieurs approches possibles. L'étude peut étre technique, évaluant Ies
technol ogi es passées, présentes et futures afin de faire des recomuandations
concernant |'approche et |la stratégie techniques a retenir par le systéne des
Nati ons Unies. Cependant, il est égalenent nanifeste que de nonbreuses études
partielles ou conplétes de ce type ont déja été réalisées’ x tant par des
organi sations individuelles qu' a un niveau interinstitutions x et qu'il vaut
dans tous les cas meux qu' elles soient confiées aux spécialistes qui s'occupent
de | ' application technique et organisationnelle des technol ogi es concernées.

10. Une autre approche possible est d axer |'étude sur |e cadre institutionnel
des tél écommunications et |'utilisation générale des tél écommunications par |es
organi sations. Le Corps comun d'inspection a déja réalisé des études de ce
type; |'une d' entre elles, qui renonte a 1972, faisait toute une série de
propositions précises concernant tous |es types de comunications nmais défendait
un principe encore valable, a savoir que tous |les aspects des comunications
devraient relever, pour ce qui est de la gestion, d une seule autorité’. Le
rapport de 1982 était axé davantage sur |es télécomrunications nmis avancait
égal ement deux argunents institutionnels encore valables®. Preniérement, il

soulignait fernenent |a nécessité d' une coopération au sein du systéne des

Nations Unies, et il a en ce sens joué un rble dans la création de |'ACC S.
Deuxi énmenent , il soutenait que sans |'appui du plus haut niveau de
| "adm ni stration pour |es questions de télécommunications, il n'y aurait guére

de progres’.

11. Bien qu'il y ait eu peu x si tant est qu'il y en ait eu x d' études de ce
type a |'échelle du systéne depuis 1982, plusieurs initiatives interinstitutions
ont été prises qui couvrent une partie des questions concernées d' un point de
vue essentiellenent technique. Conpte tenu de la nature et du mandat du Corps
conmun d'inspection, le présent rapport n'entend pas faire double enploi avec
ces initiatives, mais plutdét tirer profit du mandat unique qui est |le sien pour
s' efforcer de suggérer une perspective et des avantages que n'indiquent pas |les
autres docunents ou instances.



12. Cest cet objectif que |'lnspecteur a cherché a atteindre ci-aprés par une
étude a |'échelle du systene des principes et du cadre d'utilisation des
t él écommuni cations dans |es organisnmes des Nations Unies. En particulier, il
s'est efforcé de poser des questions et de soul ever des problénes que les Etats
Menbres aurai ent eux-ménes abordés s'ils avaient eu |a possibilité de procéder a
des recherches et analyses a |'échelle du systéme, en ce qui concerne en
particulier les incidences de |'utilisation des tél écomunications au niveau des
institutions et des politiques.

13. Compte tenu des possibilités qui s'offrent au systéme des Nations Unies
dans la conjoncture actuelle, du fait tant de |'évolution extérieure de la
situation que de la réinterprétation des dispositions réglenentaires internes,
il est d autant plus inportant de nettre a la disposition des Etats Menbres des
i nfornati ons et anal yses conpl étes pour |eur pernettre de prendre des décisions
concernant |es télécomruni cations, aussi bien au niveau du systene qu'au niveau
des organisations. L'lInspecteur entend dans |e présent rapport fournir ces
infornmations, en tenant conpte égalenment de la proposition formulée par le
Secrétariat de |'Organisation des Nations Unies au sujet des téléconmunications
et des résolutions ultérieures qui sont encore en train d étre réexani nées. |
est cependant inportant de noter que |le présent rapport envisage |la question des
t él éconmuni cations a |'échelle du systénme et n'est pas sinplenment une étude de
plus sur la proposition du Secrétariat de |I' Organisation des Nations Unies.

B. Mt hodol ogi e de |' étude

14. Le rapport se situe a |'échelle du systene car, conme |le nontre clairenent
| "anal yse fournie, nonbre des possibilités et probl énes afférents a
["utilisation des télécommunications par |es organismes des Nations Unies se
placent a ce niveau, appelant un certain nonbre de décisions a |'échelle du
systéme et une action unifiée.

15. Les précédents rapports du Corps conmmun d'inspection touchant |es
t él éconmuni cations abordaient |e sujet dans le contexte plus large des
conmuni cations et tenaient de ce fait égalenment conpte de |la comunication non
électronique telle que les services traditionnels de courrier. L'inportance de
ces services en ternes quantitatifs a beaucoup dimnué, et s'ils partagent
certaines caractéristiques institutionnelles et organisationnelles avec les
noyens de télécomunication, ils n'ont pas |les caractéristiques techniques
conmunes de |la communication électronique et nunérique. Le présent rapport se
limtera donc aux aspects qui concernent |es tél écomunications.

16. Conpte tenu du volune considérable des autres études et informations
publiées sur le sujet au cours de ces derni éres années, |e présent rapport ne
tentera pas de donner une vue générale de la question ni d en faire une
syntheése. Seuls certains points et concepts précis seront repris dans |la mesure
ou ils viennent étayer |la thése centrale.

17. L'lnspecteur a tenu des consultations et eu des échanges de vues
approfondis avec des adnministrateurs et représentants de la plupart des
institutions du systéme des Nations Unies, d autres institutions relevant du
Corps commun d'inspection et d autres organisnmes tels que |a Banque nondial e et
|l e Fonds nonétaire international (FM). Si les opinions de ces derniers sont



présentées de maniére infornelle, elles n'en ont pas noins apporté une
contribution essentielle a |'analyse, et |'Inspecteur les renmercie de |eur aide.

18. Les organisations que |'lnspecteur n'a pas consultées en personne ont eu la
possibilité de remplir un questionnaire posant |es questions et problénes
i mportants qui ont été discutés avec des responsabl es®. Les opinions recueillies
sur le terrain ont été considérées come fondanmentales pour |'étude, et une
nm ssion de vaste portée a été réalisée en Afrique, notamment dans une régi on ou
une grande opération de maintien de la paix était en cours™.

19. Le Corps commun d'inspection a aussi participé a plusieurs groupes de
travail interinstitutions r éuni ssant des fonctionnaires s' occupant de
t él éconmuni cations, qui se sont révélés tres utiles pour évaluer le degré de
déterm nation et de coopération existant et nécessaire pour |les futures
initiatives communes®.

20. Les échanges de vues infornels que |le Corps conmun d'inspection a eus avec
de nonmbreux fonctionnaires et techniciens spécialisés dans |e donaine des
t él éconmuni cations ont été particuliérenent wutiles. 1l s'agit d un donaine
extrémenent conplexe, et sans |'aide de ces fonctionnaires il aurait été
difficile de conprendre | es nonbreux changenents qui se sont produits.

21. Enfin, au cours des investigations initiales, il est apparu clairement que
les opinions de certains types d'institutions en dehors du systéne des
Nati ons Unies, tels que |les bureaux d'experts-conseils privés et |es organi snmes
de recherche, seraient utiles. Par conséquent, |'lnspecteur a eu des contacts
avec ces institutions qui, s'ils ne peuvent influer directenent sur |la teneur de
|"étude et n'inpliquent aucune reconmandation quant aux opinions ou a
["utilisation de ces institutions, ont été essentiels pour |'analyse figurant
dans | e présent rapport™.



Il. ETAT ACTUEL DES TELECOMMUNI CATI ONS AUX NATI ONS UNI ES

22. Lorsqu'on entreprend une étude de ce type, il est inmportant de définir la
base sur laquelle reposent |es questions fondanmental es ainsi que |eur pertinence
et leur actualité dans |la future stratégie institutionnelle et systém que.

23. L'lnspecteur estinme donc qu'il est inportant de présenter certains
princi pes et tendances pertinents qui ressortent des consultations et réponses
aux questionnaires émanant des organisations. Il ne s'agit pas d'en fournir une

liste exhaustive, mamis plutét de donner une analyse concise des principaux
points et de leurs éventuelles incidences pour |es arrangenents institutionnels.

A. Tendances de |'utilisation actuelle

24, Les tendances et caractéristiques de |'utilisation actuelle des
t él éconmuni cati ons peuvent étre réparties schématiquenent en deux catégories :
prem érement, |les nodalités générales d' utilisation dans les différentes

organi sations, et deuxiénenment |es caractéristiques du trafic a |'échelle
du systeéene.

1. Modalités d utilisation

25. Les questionnaires et consultations ont perms de dégager |es tendances
sui vantes en ce qui concerne |'utilisation et |es besoins actuels.

a) Services courants des adnministrations nationales des postes,
t él égraphes et tél éphones (PTT)

26. Plusieurs organisations dépendent presque uniquenent des admnistrations
des PTT nationales et de leur infrastructure pour subvenir a leurs besoins de
t él éconmuni cations. Cela signifie que tout le trafic extérieur au site de
| " organi sati on est assuré par |les PTT sans faire appel ou presque a des réseaux
spécialisés tels que le réseau des Nations Unies existant et le SITA x réseau
i nternational des conpagni es aériennes.

27. Les arrangenents tarifaires varient selon qu'il s'agit de cas particuliers
tels que |'Union postale universelle (UPU) et |'UT, qui ont statutairenent
droit a des services donnés de tél éconmunications & certaines conditions, ou
d' une organisation dont la taille est telle que des tarifs spéciaux peuvent étre
négoci és; sinon, les tarifs nornmaux sont appliqués.

b) Li gnes | ouées et réseaux spécialisés

28. Dans de nonbreux cas, les organisations utilisent des lignes |ouées et un
réseau spécialisé différents de ceux que proposent nornalenent |les PTT. C est
surtout le cas lorsque le trafic est suffisament prévisible et constant pour
pernmettre la conclusion et |e maintien d' arrangenents tant techniques
gu'institutionnels concernant |'utilisation d une ligne spéciale pour un trafic
fixe. Cest par exenple le cas du trafic transatlantique®.



29. Dans d' autres cas, |'absence d'installations exige des organisations
gu' elles exploitent un réseau spécialisé soit pour des fins spécifiques, soit
pour | es conmunicati ons opérationnelles générales.

30. Certains organisnes des Nations Unies utilisent des réseaux conmerciaux
spécialisés appartenant a des organisations extérieures au systéne des
Nati ons Unies pour acheminer le trafic, come le SITA qui a été nentionné
pr écédement et couvre actuellenent |a plupart des régions du nonde.

c) Services a val eur aj out ée

31. Le recours a divers types de services a valeur ajoutée tels que les
installations avec rappel automatique et |les systénmes de traitenent de nessages
a augmenté aux Nations Unies™ Ces services sont souvent utilisés, car ils
constituent une solution efficace par rapport au colt dans des cas treés
particuliers. Ces services sont souvent assurés par des entreprises de
t él éconmuni cati ons conmerciales et d autres fourni sseurs de services extérieurs.
Cependant, il convient de noter que dans une récente résolution adoptée par |a
Conf érence de pl énipotentiaires de Kyoto de 1994, |'UT a expriné de sérieuses
réserves au sujet de cette pratique, et elle exhorte actuellenment ses nenbres a
prendre des nesures pour élimner ces procédures non autorisées lorsqu' elles ne
sont pas confornes a des accords bil at éraux.

32. Un type particulier de services a valeur ajoutée, qui a recu une attention
croi ssante dans | e systéne des Nations Unies ces derni éres années, est | NTERNET
Ce grand réseau de communication, qui au départ reliait des universités, dessert
mai ntenant un vaste éventail d' organisations. Il fournit x en principe
gratuitenment sauf |le colt du raccordenent téléphonique au serveur |le plus
proche x des services tels que courrier électronique et accés a de multiples
bases de données et services d'informtion".

d) Réseaux a satellites

33. La prolifération au <cours des derniéres années des services et
installations a satellites en font une solution viable pour résoudre de nonbreux
probl énes de tél écomunications. La game va de |'utilisation des systeénes
généraux des PTT, rendus possibles et plus économ ques grace au renpl acenent des
cables terrestres par des satellites, a |'utilisation de réseaux spécifiques
réservés, souvent de petite taille, pour résoudre un probl éne de conmunication
donné dans un endroit éloigné, en passant par |'utilisation par |es organi smes
des Nations Unies d' un réseau a satellites spécialisé tel que le réseau de
t él écommuni cations des Nations Unies existant™,

e) Syst énes hors Si ége

34. Les organisations hors Siége, y conpris les opérations de nmaintien de l|a
paix de |'Organisation des Nations Unies, ont des besoins particuliers en
mati ere de tél éconmunications. Les systenes utilisés sur le terrain vont d'un
sinmple réseau l|ocal de radi ocommunications a faible distance a des systeénes
radi o a | ongue distance plus perfectionnés et a des systenes a satellites.



35. Nonbre de ces systénes sont subordonnés a |a nécessité souvent inprévisible
et urgente d' une aide humanitaire et d'interventions rapides, de sorte qu'ils ne
font pas x malgré tous les efforts des organi sations concernées x partie d' une
strat égi e gl obal e.

f) Structure des tél écomunications internes

36. Dans de nonbreuses organisations, les systénes et infrastructures de
t él écomuni cations internes sont souvent aussi inportants que |es systéenes
externes. Pour tirer au meux parti des technologies de téléconmunications
nodernes externes, il faut disposer de systénes internes puissants et

perfectionnés. Ces derniers vont de systenes internes de cablage, de comutation
et de contr6le (PABX par exenple) a des réseaux informatiques.

37. En liaison avec ce qui précéde, il est égal enent nécessaire de di sposer des
arrangenents institutionnels internes appropriés pour le contréle et la gestion
de certains aspects tels que les utilisateurs de courrier électronique, |'acces

aux bases de données, la répartition des colts et les priviléges des usagers.

g) Nor mes communes de conmmruni cati on

38. Il peut exister, selon les types de besoins de tél écommunications, des
technol ogi es et systénes de tél écommunications différents. Cependant, quel que
soit le systénme, surtout dans |es organismes des Nations Unies, |la possibilité
d établir une liaison entre |les besoins de téléconmunications et, partant, les
techni ques de tél éconmmunications, est cruciale. Cest pour cette raison qu'un
protocole de comunications standard est nécessaire, et la plupart des
di scussions qui ont récemment eu lieu a |'occasion de réunions interinstitutions

ont abordé la question de |'adoption progressive de nornmes comunes de
[tél é] communi cations” telles que les normes X.25 pour la transmission de
données, X. 400 pour |la nessagerie et X 500 pour les annuaires, le courrier

él ectroni que et |'accés externe aux infornmations.

2. Caractéristiques du trafic

39. Dans un systénme aussi divers que |le systene des Nations Unies, le trafic
des tél écommunications a de nonbreuses fornes et caractéristiques. Cependant
certaines caractéristiques comunes du systéne des Nations Unies et des besoins
de transm ssion pernettent de dégager des points comuns sinples en natiére de
trafic.

40. Ces caractéristiques du trafic ne se fondent nal heureusenent pas sur une
anal yse conpléte et systématique des données. Plusieurs tentatives ont été
faites dans le passé pour définir le trafic®, mais elles sont parvenues a la
conclusion qu'on ne disposait pas de données suffisament conplétes et
syst émati ques.

41. L'lInspecteur estine que c'est mal heureusenment toujours |le cas®. L'absence
d' un systéene de contrbéle de gestion pour produire ce type de données pose de
grosses difficultés a un nmonent ou les possibilités offertes au systénme des
Nations Unies et |les progrés techniques appellent des prises de décisions



sol i denent étayées et de vaste portée en ce qui concerne le sens de |la stratégie
de tél écomuni cations des Nations Unies.

42. Cette lacune est d' aut ant pl us regrettable que le trafic de
t él éconmuni cati ons des Nations Unies, malgré sa portée géographi que étendue, se
l[imte & un nonbre relativenent restreint de destinations et de |iaisons connues
par rapport aux réseaux publics. Cela rendrait plus facile encore la
nodél i sation des caractéristiques du trafic, nopdélisation qui pernettrait une
neilleure gestion de ce dernier si |es données correspondantes avaient pu étre

fournies par les diverses institutions du systeéne.

a) Trafic extérieur au systene des Nations Unies

43. Si le degré de coopération et d'interaction entre |les diverses institutions
du systénme des Nations Unies est inportant, il convient de rappeler que |la plus
grande partie du trafic se fait en dehors du systéne des Nations Unies :
communi cations avec |les divers services des gouvernenents des FEtats Menbres,
avec des organisations conmerciales, avec des organi snes non gouvernenment aux

avec des institutions de recherche et wuniversités et avec |le grand public.
Certaines estimations a |'échelle du systéene chiffrent |la part de ce trafic a
85 % environ®”, tandis que certaines organisations estinment que jusqu a 90 % de
leur trafic se fait a |'extérieur du systene des Nations Unies, c'est-a-dire ne
s'effectue pas avec d'autres institutions, organisations ou programes des
Nat i ons Uni es.

b) Trafic entre le Siege et | es bureaux extérieurs

44. Par suite du manque de données détaillées sur le trafic, il est difficile
d établir précisénent |les caractéristiques de ce type d information, nais
certaines estimations donnent a penser que 25 a 50 % du trafic total s'effectue
entre le Siége et |les bureaux extérieurs® Les chiffres exacts dépendent auss

de la définition que |I'on donne du Siége et des bureaux extérieurs, nmais il

apparait clairement que le trafic du Siége vers les bureaux extérieurs n'a pas

| "anmpleur a laquelle on pourrait s'attendre du fait de |'inportance accordée aux
activités de terrain. Cela pourrait notamment s'expliquer par |les carences des
installations de télécomunications sur les lieux hors Siége, qui rendent

i mpossible ou tres difficile d achenminer un volune de cette anpleur méne si
| "adm nistration du Siege | e souhaitait.

c) Trafic entre lieux hors Siége x v conpris les opérations de nmaintien

de la paix
45. Il senble qu'il y ait trés peu de trafic entre lieux hors Siege, ce qui
peut évidenment s'expliquer par la nature du travail des organisations, la
décentralisation et la régionalisation ne recevant peut-étre pas |'attention
voul ue. Cela peut aussi étre di0 a un manque d'installations de

t él éconmuni cati ons appropri ées™.

46. Cependant, dans les cas d' urgence et dans |le cadre de |'assistance
humani taire, un volunme considérable de trafic peut étre achem né entre les |lieux
hors Siege. Le Siége n'est pas toujours conscient de |'anpleur de ce trafic. Un
type particulier de trafic, qui s'effectue en fait essentiellement entre |ieux



hors Siége, concerne |les opérations de nmamintien de la paix. Pour la plupart
dentre elles, le trafic est plus inportant a |'intérieur de la zone
d' opérations qu' entre la zone de la nission et |e nonde extérieur® La question
est donc de savoir comment résoudre |le problénme du "dernier kilometre", probléne
aussi_inportant que le réseau international étendu

d) Transmi ssion de données

47. Pour ce qui est des types de trafic, la transm ssion des données comence a
dépasser le trafic vocal. Cette évolution est due a un recours accru a divers

systémes de gestion de |'information et aux applications infornatiques, qui
demandent |'échange d'inportants volunmes de données quantitatives structurées,
ainsi qu'au courrier électronique, qui constitue un outil de conmunication

"professionnel" pratique plus fornel que la voix mais nmoins que |a tél écopie®.

48. La transm ssion des données conporte certains inpératifs en ce qui concerne
| a capacité des |iaisons de tél écommunications, et permet souvent de m eux gérer
| es communications du fait qu'elles peuvent étre meux structurées et que, sauf
pour certaines applications qui demandent une transmission immediate, elles
peuvent étre effectuées lorsque la capacité le pernet ou qu' elles coltent le
noi ns cher.

B. Mécani sne de coopération et de coordination au sein
du systéene des Nations Unies

49. Les caractéristiques et |'objectif général comuns du systénme des
Nati ons Unies créent un besoin de coopération et de coordination au sein du
systéme des Nations Unies dans |e donaine des téléconmunications. Des
rensei gnements techniques et opérationnels doivent étre échangés et des
approches conmmunes doivent étre définies en ce qui concerne divers probléenes.
Les avantages d'une coopération et d une intégration trés concretes devraient
donc étre évidents. En outre, les télécomunications sont un donmine ou |les
économes d' échelle sont possi bl es, ent r al nant d' i nmportantes réductions
des codts?.

50. Cependant, bien que x come il ressort de ce qui suit x il y ait eu de
nonbreux contacts interinstitutions sur ces questions, |les exenples concrets de
coopération n'ont pas |'anpleur a laquelle on aurait pu s'attendre.

1. Comité consultatif pour |a coordination des systénmes d'infornmation

51. Le Conmité consultatif pour la coordination des systenes d'information
(ACCIS) x qui a été renplacé par |le nouveau Conité de coordinati on des systenes
dinformation (CCSI) x a été créé au départ pour servir de cadre a la
coopération et a la coordination sur les systénes et services généraux
dinformation dans |le systénme des Nations Unies®”. Plus précisénent, il devait
faciliter |1'accés des FEtats Menbres aux informations des Nations Unies et
promouvoir |'amélioration des infrastructures d'information.

52. Si ce mandat peut étre conpris conme signifiant que |'ACCIS s'occupait des
systémes d'information au sens large, ce qui recouvre |'informatique et les
t él écommuni cations, il est apparu que le Conité s'est surtout attaché a



faciliter |"accés a |'information en structurant et en recueillant des données,
et a accordé une place noins inportante a un autre aspect de son nandat, qu
était la mse au point d une technologie de |'information et d'une

i nfrastructure de tél éconmuni cati ons appropriées, par |'évaluation, |la pronotion
et la conception de nornmes et systeénes communs.

a) Travaux passés x équi pes techni ques

53. Ainsi, I"ACCIS a surtout travaillé par |'internédiaire d' équi pes techni ques
s' occupant de tel ou tel aspect des systenes d'information. Sur |es neuf équipes
techni ques et groupes de travail qui ont existé ou existent encore, deux équipes
t echni ques se sont occupées di r ect enent d' aspects i nt éressant | es
t él éconmuni cations. La prem ére, qui a naintenant achevé ses travaux, s'occupait
des types de technologie que le présent rapport appelle Iles technologies
connexes, c'est-a-dire divers services de télécomunications assistés par
ordinateur tels que le courrier électronique, |es protocoles de conmruni cation et
| es systeémes de contrdéle et de conmutati on®.

54, La deuxi ene équi pe, qui a naintenant aussi term né ses travaux, s'occupait
du réseau de télécomunications des Nations Unies. Si elle a fourni un cadre
utile pour discuter de |'utilisation de ces services particuliers (voir
par. 66), elle a été davantage un outil d'information pour |le réseau concerné
gu' un forum destiné a proposer une approche gl obal e des tél écommunications. L'un
des résultats de cette équipe technique a été le catalogue de |I'ACCS sur les
installations de télécomunications, qui constituait la preméere tentative

de recensement conplet des installations disponibles®. Cependant, |es données
recues n'étaient pas conplétes, et le catalogue n'a pas €été ms a
jour récement; de plus, |'équipe technique n'a pas tenté de rassenbler des

rensei gnements conplets sur les caractéristiques et la capacité du trafic.

b) Equi pe spécial e de haut niveau du CAC

55. Ce qui précéde signifie que |"ACCIS n"a pu x par suite d autres priorités
et intéréts des organisations x se concentrer sur certaines questions
fondanmental es de coordination et institutionnelles touchant |a gestion des
systémes d'infornation. Cela a été souligné en particulier par |'équipe spéciale
de haut niveau sur les systénes d information que |e CAC a constituée en 1993%.
Bi en que cette équipe spéciale ait axé ses efforts sur la stratégie a suivre par
| e systéme des Nations Unies pour partager |'information avec |les Etats Menbres
et le public, elle a aussi fornmul é des observations et recommandati ons au suj et
des tél éconmmunications, en nettant |'accent sur les systenes d'information
interconnectés et |'utilisation d'INTERNET, qui ont d'inportantes incidences
pour l|le type de tél écomunications requises, du point de vue notamrent des
nornes et technol ogi es communes.

56. Aux fins de |'utilisation des télécommunications, |'une des principales
conclusions de |'équipe spéciale a été que |le systene des Nations Unies n'avait
pas jusqu'a présent tenu de réunion qui ait perms fornellement ou par le biais
d' interventions spontanées des fonctionnaires, de traiter des technol ogies de
["information et des tél éconmunications d' un point de vue aussi bien technique
gu'institutionnel. Le CCSI, qui a récemrent renplacé |'ACCIS, devrait constituer
une telle instance.



57. Une autre conclusion inportante a |laquelle est parvenue cette équipe
spéciale est l|la nécessité dune entité distincte dotée d une "culture
d' organi sation" appropri ée pour exploiter des activités ou un systéme comuns®.
Si cette conclusion s'applique surtout & la publication d' annuaires et de
recueils d' i nformation conmuns, ai nsi gu'a |'exploitation de services
i nf ornati ques, nonbre des observations sont aussi val abl es  pour | es
t él éconmuni cati ons, conme en ténpigne ce qui Suit.

2. Uilisation du réseau de |' Organi sati on des Nations Uni es

58. L'un des rares domaines pratiques de coopération est |'utilisation du
réseau de télécomrmunications des Nations Unies existant. L'Organisation des
Nati ons Unies exploite un réseau spécialisé se conposant essentiellenent d' une
conbi naison de lignes |ouées réservées et de liaisons satellites attribuées
entre les principales villes siéges de |'ONU: New York, GCeneve et Vienne. En

outre, il existe un certain nonbre de lignes |ouées et de stations de réception
de satellite appartenant a |'ONU dans des villes telles que Paris, Bangkok
Santiago, Nairobi et Addis-Abeba; enfin, des réseaux satellites linmtés en

Iiaison avec | es opérations de naintien de |a paix.

59. Ces installations pernettent a ces lieux de fornmer en quelque sorte un
réseau unique, ce qui rend inutile |le recours aux installations internationales
traditionnelles et réduit par conséquent |le <colt du trafic entre ces
destinations. Par |'intermédiaire d un nonbre restreint de lignes |ouées a
d' autres exploitants, certaines autres localités ont, du nbins en principe, un
accés simlaire au réseau

60. L'ancien cadre juridique limtait au départ [|'utilisation de ces
installations au Secrétariat de |'Organisation des Nations Unies. Les
initiatives étaient donc prises par les Nations Unies sans tenir conpte de
| ' échell e du systéne et seulement parce que le Secrétariat de |'ONU avait cette
possibilité particuliére et qu'il y avait une demande en ce sens au sein de
|" Organi sation. Les changenents juridiques apportés a la résolution 50 de la
Conf érence de plénipotentiaires de |'UT de 1989%, qui a été renplacée par la

résol ution 55 de I a Conférence de pl énipotentiaires de |'U T de 1994, ont perms

aux institutions spécialisées d avoir acces au réseau existant des
Nations Unies. Si la résolution 50 offrait potentiellenent des possibilités
consi dérables (voir par. 76 a 79), |'interprétation donnée par |'adm nistration
du Secrétariat de |I'ONU a été que le mandat fondanental ne conférait au

Secrétariat aucune obligation ni fonctions a |'échelle du systénme, nais donnait
seul ement la possibilité d étendre les services existants a d autres parties du
systéme des Nations Unies si la capacité et |'exploitation |le pernettaient.

61. Il senble que, jusqu' a présent, |la réponse du systéne des Nations Unies
(qui en |'occurrence est |le Secrétariat de |'Organisation des Nations Unies)
face a ces nouvelles perspectives n'ait guére conporté d'anal yse stratégi que de
fond sur toutes les possibilités qu' offraient ces changenents juridiques et
| eurs incidences pour |'utilisation des tél écomunications dans |le systéne des
Nati ons Unies. Cependant, cette lacune ne peut en soi étre attribuée aux
services adnmnistratifs de |'ONU, dont |a perspective est clairenent |initée aux
seul s besoins opérationnels du Secrétariat de |'Organisation. Elle est plutét
i mputable aux organes délibérants de |'ONU, qui devraient fournir des



orientations générales et denmander d'envisager une perspective a |'échelle du
systénme, la responsabilité de la mse en oeuvre des politiques correspondantes
étant confiée aux services de |'ONU chargés de |'application des politiques
st rat égi ques.

62. Au centre des débats qui ont eu lieu au fil des ans au sujet de
["utilisation des installations de tél écommunications existantes de |'ONU par
les institutions spécialisées est la question évidente des arrangenments en
mati ere de co(t. De nonbreuses institutions spécialisées ne sont pas convai ncues
des réductions de co(t dont elles pourront effectivenent bénéficier, conpte tenu
des services linités et des problénes de capacité. Certaines institutions ont
aussi constaté que pour leurs utilisations particuliéres, il existait d autres
solutions qui a long terme se révéleraient trés onpétitives®.

3. Conité de coordination interorgani sations

63. Une récente initiative découl ant des travaux de |'équipe technique sur le
réseau de tél écommunications des Nations Unies a été la création du Conité de
coordination interorganisations (CCO chargé d étudier la question des
t él écommuni cations au sein du systénme des Nations Unies du point de vue des
initiatives comunes des organi sati ons des Nations Unies qui ont été proposées.

64. On aurait pu en principe confier un mandat plus large au Conmté, nmais cette
initiative est au départ née de la nécessité d informer les institutions du

systéme des Nations Unies sur |les nesures prises par |'Organisation des
Nati ons Unies sur |a base de son interprétation opérationnelle des possibilités
juridiques existantes et nouvelles (voir chap. Ill). Bien que |le Conmité soit
devenu | e pbdle de convergence de débats plus généraux, il est clairenment percu
conme un  point de rencontre "fournisseur-client" entre, d' une part,
|" Organisation des Nations Unies en tant que fournisseur actuel d'un réseau
limté et fournisseur potentiel d' un réseau élargi et, d autre part, Iles

institutions des Nations Unies qui seront les clients de ce réseau

65. Une condition indispensable pour que cette instance puisse seulenent
pernmettre ce dialogue "fournisseur-client" est que les nenbres du Conmité soient
représentatifs des usagers, y conpris au niveau du terrain. Une participation
directe plus inportante des entités hors Siége, telles que |es comm ssions
régi onal es et |es grands bureaux extérieurs, qui constituent un groupe essenti el
de clients, aurait été souhaitable plutdét que de trop conpter sur |'aptitude des
sieges a tenir conpte comre il convient de toutes |es préoccupations du terrain

66. Le Comité a constitué deux groupes de travail <chargés d'étudier en
détail ces élénents. Le premier groupe de travail qui s'occupe du réseau
principal ("backbone network")®* sous la présidence de |'ONU, est |'outi
essentiel pour échanger les infornations sur |e réseau de base reliant les |lieux
d' affectation hors Siéege inportants dans |le nonde entier. On considére surtout
qu'il pernet a |"ONU d'infornmer les institutions spécialisées et |es progranmes
des plans d'action envisagés, |es discussions de fond sur le type de réseau de
t él éconmuni cations requis jouant un rél e secondaire.

67. L'autre groupe de travail, qui s'occupe de ce que |'on appelle "lI'artére a
faible trafic" ("thin route")® est un exenple réussi du degré de coopération



nécessaire pour répondre aux besoins de téléconmmunications du systene des
Nati ons Unies. Le groupe de travail, conposé d'institutions basées sur le
terrain et présidé par |le Haut Commi ssariat des Nations Unies pour |es réfugiés
(HCR), est chargé de nettre en place les él énments |ocaux du réseau, reliant |es
lieux d affectation nmoins inportants et plus éloignés x y conpris le terrain et
les sites d' opérations d' urgence x aux noeuds du réseau principal. Si certaines
guestions institutionnelles et organisationnelles, telles que la nécessité de
| ocaux conmuns, qui auraient di étre abordées dans |la discussion, ne |'ont pas
été du fait du nandat précis du groupe, ce dernier a néannpins réussi a établir
une base relativenent solide en vue de |'élaboration de nornes et spécifications
conmunes concernant |la technologie a utiliser pour |'artére a faible trafic. Eu
égard a ces spécifications, une procédure nornal e de passation des nmarchés a été
entreprise par le biais d appels d offres (RFP) aux fabricants, de mani ére qu'un
contrat comun, ou |les principes d un contrat comun, puissent étre établis pour
| " ensenbl e du systeéne.

68. Le groupe de travail sur |'artére a faible trafic est inportant, en ce sens
gue les institutions concernées sont parvenues a définir une base conmune de
coopération et non de sinple coordination, car le caractére concret du sujet et

| " approche techni que des fonctionnaires concernés |'exigeaient.

69. Il ressort d' une analyse générale des travaux du CCIO que, pour que ce
dernier soit un véritable point de rencontre fournisseur-client pernettant
d' aborder les vrais problénes, il doit disposer de |'appui administratif et
organi sati onnel nécessaire pour donner suite |le cas échéant aux discussions qu

auront eu lieu. Par exenple, |'lInspecteur a été informé que |'appel d offres
concernant les stations VSAT a été reporté parce que |le Secrétariat de |'ONU
devait procéder a sa propre étude des spécifications plutdét que de s'en renettre
au Bureau des services d'achats interorganisations (BSAl), conme les autres
institutions et programmes ont accepté de le faire”. Si cela ne peut étre évité
pour des notifs juridiques et de procédure, on est conduit a penser que la
culture organisationnelle du Secrétariat de |'ONU sous sa fornme actuelle est nal
adaptée a |'action rapide et souple nécessaire dans |les tél écommunications. On
voit aussi que pour qu'une action conmune soit possible, des arrangenents ou
principes institutionnels communs sont essentiels.



I11. BASE JURI Dl QUE DES TELECOMMUNI CATI ONS DANS
LE SYSTEME DES NATI ONS UNI ES

70. La raison fondanentale de tenter de déternminer si |le systéme des
Nati ons Unies peut offrir des installations de téléconmunications d une maniére
appropri ée et rentable réside dans les possibilités et priviléges découl ant du

cadre juridique. Il est essentiel de bien analyser et interpréter ces derniers
lorsqu'on s'efforce de traduire les possibilités offertes en arrangenents
concrets. Cest ce que |'lnspecteur entend faire <ci-aprés de nanieére

synt héti que, sans procéder a une anal yse juridi que appr of ondi e®.

A. Possibilités juridiques fondanmentales

71. La possibilité qu a le systéne des Nations Unies d' exploiter des réseaux de

t él éconmuni cations se fonde sur le statut accordé au Secrétariat de |'ONU,
assimlé a un Etat Menbre®* de |I'UT aux fins de |'exploitation des services de
t él éconmuni cations. Ce privilége renmonte a |'accord originel de 1947 entre
' Organi sation des Nati ons Uni es et " Uni on i nternational e des

t él éconmuni cati ons®.

72. Aux termes du paragraphe 2 de |'article XVI de cet Accord, la condition

opérationnelle générale a renplir par |'Oganisation des Nations Unies pour
bénéficier des n€nes droits que les Mnbres de |'Union (internationale des
t él éconmuni cations), est qu'elle "s'engage a exploiter les services de

t él éconmuni cati ons qui dépendent d'elle conforménent aux ternes de |la Convention
internationale des télécomunications et du régl enent annexé a cette
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convention"™.

73. Une définition plus précise des responsabilités en mati ére de contrdéle qu

i ncombent aux entités jouissant du nméne statut qu'un Menbre de |'Union
(internationale des tél écommnications) est fournie dans |a Constitution et
la Convention de |'Union internationale des télécomunications” L' article 6

(No 38) de la Constitution stipule que les nmenbres (ou entités ayant un statut
équi val ent) sont tenus "d'inposer |'observation des dispositions de |la présente
Constitution, de la Convention et des reéglenments adnministratifs aux

expl oi tations aut ori sées par eux a établir et a expl oi ter des
t él éconmuni cations ..."".

74. La question centrale est donc le contrdle des opérations ou initiatives
expressénent destinées a répondre aux besoins de téléconmunications des
Nations Unies. En effet, toute entité ayant droit aux nénes avantages qu'un
menbre de |'Union (internationale des télécomunications) a |'obligation de
contrdl er ces opérations. La Convention ne précise pas si la propriété entre en
conpte, sauf dans la nmesure ou elle serait un noyen d' assurer ce contrble. Miis
pl usi eurs menbr es traditionnels de " Uni on (internationale des
t él écommuni cations) x c'est-a-dire des Etats nenbres x ont, par des nesures de
privatisation et de déréglenentation, renoncé a la propriété directe des
installations de tél écomunications, tout en naintenant un contréle |égislatif
et réglenentaire sur ces opérations et en en assunant |a responsabilité,
confornmément a la Constitution de |'UT.



75. Le cadre juridique et |'évolution récente de la réglenmentation dans le
domaine des tél éconmmunications nont r ent gque les nmenbres de |'Union
(internationale des tél écommunications) (ou les entités jouissant des nénes
droits) ne doivent pas nécessairenent étre les propriétaires ou exploitants
effectifs des installations pour bénéficier des droits. La seule condition est
gue toute entité travaillant pour |le conpte de |'Oganisation des Nations Unies
ou sous |'autorité de cette derniére aux fins de fournir des services de
t él éconmuni cations doit étre contrdél ée par elle et exploitée conforménent aux
di spositions pertinentes de |I'UT. L' Organisation des Nations Unies ne doit pas
nécessai renent étre directenent propriétaire des installations.

B. Application a |'échelle du systene

76. Les privil éges visés plus haut ne sont conférés qu' au Secrétariat de |' ONU
Jusqu' en 1989, seul le Secrétariat de |'Organisation des Nations Unies pouvait
ef fectivenent se prévaloir de |'application pratique de ces avantages. Le débat
en cours et |'évolution de la conception du réle des gouvernenents dans |es
années 80, ainsi que la pression en faveur d' une anélioration du rapport
colt-efficacité dans toutes les entreprises publiques, gu' el les soient
nati onales ou internationales, se sont probablenent conjugués pour créer |es

conditions propices a une extension de ces priviléges a |'ensenble du systeéene
des Nations Unies.

77. La résolution 50 de la Conférence de plénipotentiaires de |'UT de 1989*
peut donc étre considérée comre un tournant décisif pour |'utilisation des
t él écommuni cations dans |le systene des Nations Unies. Elle a depuis été
renpl acée par la résolution 55 de |a Conférence de plénipotentiaires de |'UT
de 1994, qui confirme les dispositions de la résolution 50 de 1989*. Dans |es
consultations tenues en vue de |'établissenent du présent rapport, Ila
résolution 50 a occupé une place prédonmnante, nmmis si toutes les sources
consul t ées sont convenues de |'inportance de cette résolution, |'interprétation
qui en a été faite en ternes juridiques et institutionnels n'était pas auss
claire qu'il le faudrait pour traduire cette résolution en une action concréte
et rentable.

78. Alors que les privileges initiaux concernaient le trafic généré par le
Secrétariat de |'Organisation des Nations Unies et acheminé a |'intérieur de ce
dernier, la résolution 55 a élargi |'utilisation des priviléges ou droits aux
fins d achemnenment du trafic aux institutions spécialisées et autres
organi sations et progranmes du systene des Nations Unies. Cependant, elle
di sposait égal ement que seul "le réseau de tél écomrmunicati ons des Nations Unies

peut acheminer le trafic ... a condition (qu'il soit) ... exploité confornénent
aux dispositions de la Constitution et de |a Convention".

79. La définition du réseau de tél écomunications des Nations Unies devient
essentielle dans toute application a |'échelle du systénme. Dans |la section A
ci-dessus, il a été établi qu'un réseau des Nations Unies n'inplique pas
nécessai renent une idée de propriété natérielle ou exclusive de |la part des
Nati ons Unies, mais plutét une notion de services et d installations contrélés
par les Nations Unies. Si |le réseau de tél écomunications des Nations Unies est
exploité a |[|'échelle du systene, il suffit qu'il soit contrélé par
|" Organisation des Nations Unies conforménent a l|la Constitution et a la



Convention de I'UT, le contrble étant défini comme un contrdle juridique visant
a assurer |le respect des dispositions desdites Constitution et Convention. Cela
n'inplique aucune gestion ou exploitation directe des installations elles-nénes.
Une entité distincte agissant pour le conpte des Nations Unies et sous le
contr6le des Nations Unies est donc possible.

C. Définition du trafic du systéne des Nations Unies

80. Une définition précise du trafic du systéne des Nations Unies est
i ndi spensabl e pour pouvoir discuter de la stratégie intégrée a nettre en place
par le systéne des Nations Unies sur |la base des possibilités offertes par le
cadre juridique de |'UT. Pour évaluer |'efficacité par rapport au colt et le
bien-fondé d'un réseau commun de télécomunications pour |le systéne des
Nations Unies, il est nécessaire de savoir s'il sera réellement a nméne
d' acheminer le type de trafic commun au systéne des Nations Unies. Cela doit
étre évalué tant d' un point de vue technique x détermi ner par exenple si la
technol ogi e proposée répond aux besoins techniques x que d un point de vue
institutionnel x voir si |es arrangenments organi sationnels (colt, disponibiliteé,
priorités, etc.) sont conparables aux autres sol utions possibl es.

81. Deux élénents de la résolution 55 sont essentiels pour la définition du

trafic. Le premier est que "l'utilisation du réseau est linitée aux principaux
organes, aux bureaux et aux programmes des Nations Unies, ainsi qu'aux
institutions spécialisées des Nations Unies"® ce qui donne a penser que

|"origine et la destination du trafic ont une inportance. Techni quenent, c'est
| "approche la plus pratique pour définir le trafic.

82. Cependant, |e deuxiéne él énent est que "les transm ssions sont |initées aux
échanges d'infornations nécessaires a la conduite des affaires dans |le systéene
des Nations Unies"", ce qui suggére une définition plus générale dans |aquelle
la nature ou |'appartenance des données détermne si on doit |es considérer
comme faisant partie du trafic du systéme des Nations Unies aux fins de

couverture par |es tél éconmunications des Nations Unies.

83. Cela ouvrirait des perspectives intéressantes pour |es téléconmunications
entre |l e systéne des Nations Unies et |es nonbreuses entités n'appartenant pas a
ce systéne telles que les FEtats Menbres, les institutions nationales et |es
organi sations non gouvernenentales, qui sont partenaires du systene des
Nati ons Unies dans beaucoup d'activités. Une grande partie des apports ou
données de base provient de sources extérieures aux Nations Unies (par exenple
des Etats Menbres par |'internédiaire de |eurs mssions pernmanentes ou d' autres
institutions, du public, d'organisations non gouvernenental es); |es données sont
ensuite traitées, analysées ou exaninées afin de devenir des données de sortie
ou des ressources qui seront utilisées tant par |le systenme des Nations Unies en
tant que tel que par le mene type d'entités que celles qui ont fourn

["information initiale.

84. Cela revét une inportance toute particuliére lorsqu'il s'agit d' activités
opérationnelles telles que |'aide au dével oppenent et |'assistance humanitaire,
pour |lesquelles un accés plus ouvert sera trés bhénéfique a la conduite des
affaires des Nations Unies. Mais cela offre aussi des perspectives intéressantes
pour les opérations admnistratives et |ogistiques nornales du systéne des



Nations Unies. Il est nméne possible d'imaginer que la définition s'étendra aux
t él éconmuni cations portant sur n'inporte quel aspect des affaires du systénme des
Nati ons Unies, néne si la comunication a lieu entre deux entités n'appartenant
pas aux Nations Unies mais qu'elle porte sur des infornmations et données qu

intéressent les deux entités en tant que partenaires d' une coopération avec le
systénme des Nations Unies.

85. Si le cadre juridique peut fournir une base cohérente pour ce type
d utilisation des installations de télécomunications du systéene des
Nati ons Unies, |les aspects techniques et opérationnels pernettant de gérer une
tell e approche sont de nature différente et plus compliquée. Si |'origine et la

destination du trafic sont retenues pour définir les transmi ssions, on pourra
recourir a des techniques qui, sous fornme de systénes de contréle de |la gestion
du trafic, pernettent de gérer Iles procédures conplexes de contrble de
| "achem nenent et du trafic nécessaires pour déterminer |la nature des
transm ssions, puis |es achem ner en conséquence par |'internédiaire soit de la
partie du réseau appartenant au systéne des Nations Unies, soit par la partie
extérieure du réseau. On ne pourra pas utiliser les nménmes techniques si |'on
retient la définition tenant conpte de |la nature et de |'appartenance des
données. Les nonbreuses études et analyses des télécomunications dans |le
systénme des Nations Unies, réalisées en particulier par le Secrétariat de |' ONU
ne senblent pas étre parvenues a nettre au point une définition viable et
précise a cet égard®.

86. Toutefois, du fait des avantages potentiels qu' offre Ila définition
juridique des informations servant a la conduite des affaires du systéne des
Nati ons Unies, |'lInspecteur estine qu'il faudrait explorer |e nécanisnme qu

pernmettrait d' exploiter un tel systéne. On pourrait dans un premer tenps
retenir, pour des raisons de comobdité, la définition basée sur |'origine et la
destinati on des données, tandis qu'un cadre serait établi pour définir le trafic
en fonction de la nature et de |'appartenance des données sur |la base de
rensei gnements a jour et conplets sur |le volume du trafic passé, présent et
prévu. (Pour une discussion plus approfondi e des besoins des différents types de
trafic, voir chap. V, sect. A)



| V. LE MONDE DES TELECOVMUNI CATI ONS x TENDANCES ET PERSPECTI VES

87. Le secteur des téléconmunications a évolué de naniére spectaculaire ces
derni éres années, sous |'effet tant des progrés technologiques que des
changenments dans les attitudes politiques et institutionnelles. Les activités de
t él écommuni cations étaient dans |le passé fortenent réglementées par |'Etat, qu

en avait |le nonopole; la situation a évolué a partir du début des années 80

avec une réorientation en faveur de la privatisation et de |a déréglenentation,
pour culm ner aujourd hui avec la derniére nmanifestation de la révolution de
I"information, |'autoroute de |'information®. L'Inspecteur s'efforce ci-aprés de
nettre en luniére les caractéristiques de cette évolution qu'il considere |es
pl us narquantes.

A. Changenents dans | a sphére politique et institutionnelle

88. Au cours des dix derniéres années, la perspective politique des
gouvernements x et des administrations nationales x s'est orientée en faveur
d'une conception plus ouverte du réle opérationnel des gouvernenents et
adm nistrations nationales dans |la société noderne. Dans |a pratique, cette
évolution s'est traduite par une approche beaucoup plus directe des notions de
colt-efficacité et de qualité-prix, des pressions de plus en plus fortes étant

exercées  sur les administrations nationales pour qu' elles angéliorent
|'efficacité par rapport au colt*®. En derniére analyse, |a question s'est posée
de savoir s'il fallait limter le r6le des gouvernements et admnistrations

nationales a la conduite des affaires proprenent dite sans |es associer aux
activités auxiliaires ne relevant pas naturellenment de | eurs conpétences.

89. La question du rapport colt-efficacité a dépassé les frontiéres national es
et s'est naturellenent posée pour ce qui est des activités internationales des
gouvernenents. En d' autres ternmes, les inpératifs de colt-efficacité que |'on
demande aux administrations nationales de respecter devraient |'étre aussi par
| es organi sations intergouvernenentales telles que |es organisations du systéene
des Nations Unies. Celles-ci devraient dans cette perspective repenser |leurs

activités de base et n'opérer que dans les |imtes de | eurs nmandats spécifi ques,

sans s'engager dans des activités qui  ne relevent pas des conpétences et

opérations naturelles des organisations.

B. Réseaux de tél écommuni cations et alliances au ni veau nondi al

90. La notion d autoroute de I|'information renvoie a |'idée d un réseau ou
d' une artére étendue, reliant des "stations" individuelles telles que nénages et
organi sations et ayant l|a capacité d' acheminer tout |le trafic électronique
provenant aussi bien des tél éphones et signaux de tél évision que d'installations
de tél écomunications interactives telles que matériel de transm ssion de
données et outils nultinédia, par |'intermédiaire d un unique circuit intégré de
comuni cati on.

91. L'autoroute de |'information n'est encore qu' au stade de |'idée, nménme dans
| e nonde dével oppé, mais elle prend rapidenent de |'inportance et, come nonbre
de technologies dans |le donmaine de |'électronique et des télécomunications,
elle pourrait trés bientdt devenir abordable nméne dans |es pays en
dével oppenent .



92. Pour préparer cette autoroute de |'information, des réseaux nondi aux de
différents types utilisant aussi bien la technologie des satellites que les
systénmes terrestres sont nis en place dans |le cadre d' alliances entre diverses
adm nistrations des PTT et exploitants comerciaux offrant des liaisons en
réseau étendu ou un guichet wunique pour répondre aux besoins nondiaux de
t él éconmuni cations des entreprises®. Cela se produit en ce noment et c'est un
domaine ou |'on pourrait rechercher des solutions rentables et viables pour
subvenir aux besoins de tél éconmuni cations du systéne des Nations Unies.

93. Les autres changenents qu'il faut suivre de prés concernent |'expansion des
di vers systénes nobiles de comunication tels que |'intégration des réseaux de
t él éphones cellulaires terrestres™ x actuell ement encore a un stade quel que peu
théorique x & un réseau de satellites en orbite basse qui couvrent |e gl obe pour
créer un seul systéme nondial de tél éphones nobil es®.

C. Technol ogi e des satellites

94. La technologie des satellites est |'une des nonbreuses technol ogi es entrant
dans |la mise en place de réseaux nondiaux, nais c'est sans doute |'un des
aspects les plus inportants, qui a des incidences considérables sur |le
dével oppenent des téléconmunications. C est essentiellenment grace a cette
technol ogi e qu'aucune région du nonde n'est en principe hors de portée des
systénmes de tél éconmunications. La technologie des satellites a évolué selon un
cycle assez traditionnel, colteuse a |a naissance, plus rentable a |'approche de
la maturité qu' elle atteint nmaintenant, avec un nmarché étendu de fournisseurs et
de clients qui la rend conparable aux techni ques plus conventionnel | es®.

95. Cette évolution essentiellenment technique, conjuguée a une tendance en
faveur de | a dérégl enentation, entrainera de nouvelles réductions des prix de |la
charge utile des satellites ou de |a capacité des répéteurs, qui sont |'él énent
essentiel du marché des satellites. En outre, le colt du matériel terrestre
nécessaire pour utiliser la technologie des satellites tels que les stations
terriennes de toutes tailles (des stations |INVARSAT, qui ont la taille d'un
porte-docunents, aux grandes stations terriennes) a bai ssé”.

D. Capacité nondi al e de tél éconmuni cati ons

96. Un changenent qu'a beaucoup favorisé |'avenement de |a technologie des
satellites est |'augnentation de l|a couverture et de I|la capacité des
t él écomuni cations dans |e nonde entier. Dans de nonbreuses régions, les
admi nistrations nationales des PTT x et en certains endroits d' autres
exploitants x ont pu installer leurs propres stations satellites ayant une
capacité d' acheminement du trafic x surtout international x supérieure a ce que
|" économie nationale exige au niveau actuel d'activité. La denande de
t él écomuni cations et la structure des tarifs n'évolueront pas nécessairenent
toujours au nméne rythme que l|la capacité technique et natérielle, ce qui
entrainera x selon les cas x une sous-utilisation de la capacité (les tarifs
i nternationaux étant mai ntenus a un niveau élevé pour pernettre des écononies en
devises) ou une insuffisance de l|la capacité (les prix étant dans ce cas
subventionnés pour ne pas rendre |les appels internationaux trop chers par
rapport au pouvoir d' achat de |a plus grande partie de |a popul ation)®.



97. Cependant, dans presque tous les cas, la capacité disponible vient du
réseau international. Le réseau intérieur est extrénenent sous-dével oppé dans de
nonbreuses régions du nonde du fait de |'insuffisance des stations satellites
et, surtout, du manque de natériel local pour couvrir le dernier Kkilonmetre
séparant |'endroit de la conmmunication de la station terrienne la plus proche
assurant la liaison avec le satellite.



V. POSSI Bl LI TES ET PERSPECTI VES POUR LES NATI ONS UNI ES

98. Dans le présent chapitre sont esquissés quelques grands principes a

appliquer pour définir |les besoins actuels et futurs en nmatiére de
t él éconmuni cations dans le systéne des Nations Unies. Cette interprétation est
celle de |I|'lInspecteur, nais elle est fondée sur un processus ninutieux

d' éval uation des résultats des consultations et des réponses aux questionnaires.

A. Besoins d' ordre général en natieéere de tél écommuni cations
dans | e systene des Nations Unies

99. L'un des principaux objectifs du présent rapport est d aider les FEtats
Menbres a se prononcer sur la stratégie que doit suivre |le systéene des
Nations Unies en mati ére d' utilisation des tél écomunications. Pour ce faire, il

importe de bien cerner les besoins, et |'lInspecteur voudrait donc en proposer
une définition (voir ci-dessous). Il n'est certes pas en nesure de déterm ner
| ' ensenbl e des besoins des différentes organisations x ce n'est d ailleurs pas
son propos x mais il estime que les définitions proposées pernettront

d' ef fectuer une anal yse plus détaill ée et mieux cibl ée de ces derniers.

1. Communi cations adm nistratives

100. Le partage et |'échange de données adnministratives font partie des
princi pal es activités menées quot i di ennenent dans t out syst ene
institutionnalisé. Se rapportant a des questions telles que le personnel, le

budget et les achats, |es données admnistratives, tout en étant inportantes
d'une mani ére générale, ne jouent pas un rdle essentiel et se retrouvent dans
différents contextes, ce qui facilite leur gestion. Dans un |laps de tenps et
dans un périmetre déterninés, il est donc facile de gérer ce type de données au
trafic régulier et prévisible dans de bonnes conditions d'écononie et
d efficacité, avec |les noyens de tél écommunication disponibles, par exenple en
recourant au traitenent par |ots®.

101. A |'avenir, ce type de communication deviendra une conposante ngjeure du
flux d informations au sein des Nations Unies |orsque des systenes structurés
tels que le tout nouveau systéne intégré de gestion (SIG auront été ms au
point et appliqués dans la plupart (pour ne pas dire la totalité) des
institutions spécialisées® La mse en oeuvre du systéne intégré de gestion du
Secrétariat de |'ONU et son éventuelle utilisation, aprés adaptation, par les
institutions spécialisées auront des répercussions sur |les caractéristiques de
la transm ssion des données. Cet inpact ne sera toutefois pas fondanental, vu
gue ce systene cadre avec la définition ci-dessus du trafic de données. En
outre, le retard touchant le SIG devrait pernettre de répartir plus égal enent
| "accroi ssenent requi s des capacités.

2. Conmmmuni cati ons opérationnelles

102. Trés diverses, ces comrunications sont celles qui pernettent aux organi snmes
des Nations Unies de s'acquitter de |leur mandat proprenent dit, par opposition a
celles qui ne font qu' appuyer |'infrastructure physique ou adm nistrative.



a) Conmandenent et action

103. Ce type de conmunication opérationnelle désigne des comunications
i ntensives qui se déroul ent dans un sens et dans |'autre entre différents points
sur de courtes périodes et ne s'inscrivent pas nécessairenment dans |le cadre d' un
échange régulier et structuré. Elles recoupent bien entendu |es conmunications
adm nistratives, nmmis sont nmoins réguliéres et nobins prévisibles a grande
échell e. On peut distinguer deux sous-catégories.

i) Appui | ogi stique et opérationne

104. Ce type de conmunication est destiné a appuyer directenment |les activités
nenées sur le terrain, qu'il s'agisse du naintien de la paix, de |'aide
humanitaire ou des situations d' urgence en général, pernettant un dépl oi enent de
ressources et un échange d' ordres et d'instructions. Le facteur "fiabilité" est
crucial pour ce type de conmunication, qui doit toujours fonctionner |orsqu' on
en a besoin. La possibilité pour deux ou plusieurs personnes de conmuni quer

directenent et en tenps réel revét un caractére essentiel a cet égard®.

ii) "Relations extérieures"

105. Les conmunications nenées a |'extérieur du systéne des Nations Unies pour
la conduite des activités courantes telles que les achats et les recrutenents
s'inscrivent elles aussi dans |le cadre des comunications opérationnelles et
nécessitent |'accés aux réseaux publics. Toutefois, conpte tenu des nouvelles
possibilités d' accées extérieur offertes a des entités qui n'appartiennent pas au
systéme des Nations Unies, conforménent a |'interprétation proposée dans le
chapitre Il1l, et pour autant que soient résolus |es problenes techniques que
pose |'application d une telle politique, ce type de trafic sera limté aux
situations dans lesquelles il serait inpossible de recourir a |'infrastructure

de tél écommuni cations du systéne des Nations Unies.

b) Services fonctionnels et appui aux organes directeurs

106. Les activités traditionnelles que constituent | es négoci ati ons,
| ' él aboration de normes et |la recherche sont une conposante essentielle des
activités nmenées au sein du systéne des Nations Unies.

i) Production de |'infornmation

107. Ce type de trafic concerne |'échange et la transnission des rapports,
docunents de conférence et autres dossiers techniques destinés aux organes
délibérants et a la préparation des conférences. Cette conposante essentielle
des activités conduites au sein du systéne des Nations Unies se caractérise par
la transm ssion, a intervalles espacés et i mpr évi si bl es, de quantités
i mport antes de données pour lesquelles |e facteur tenps n'est pas prinordial*.

ii) Accés public a Il'"information

108. L'information produite et traitée dans le systéne des Nations Unies doit
étre diffusée sur les réseaux publics de facon économi que et d'une nanieéere qui
convienne a la fois aux institutions spécialisées et au grand public. Le réseau



| NTERNET, qui a suscité un énorne intérét ces dernieres années, offrira des
possi bilités extraordi naires aux organisnes des Nations Unies a condition de se
préter a un acces nondial et d étre aussi abordable et pratique que les autres
moyens de diffusion de |'information®™. Ainsi, on pourrait sérieusenent
envi sager, dans |e cadre d'un projet nondial de coopération technique des
Nati ons Unies, de nettre en place et de comencer a financer des noeuds et des
serveurs locaux INTERNET |la ou il n'en existe pas encore.

B. Principes d une stratégie des tél éconmuni cati ons pour
| e systene des Nations Unies

109. Dans |le chapitre précédent, |'lnspecteur s'est attaché a nettre en lumére
guel ques initiatives passées ainsi qu' un certain nonbre de probl énmes. Mais avant
d aller plus loin, il serait utile de définir les principes fondateurs de toute
stratégie qui pourrait étre adoptée en natiere de téléconmunications. Ces
principes reflétent certes I e point de vue de |'lInspecteur, nais |le but visé est
d' anmorcer un débat et de fournir des indications utiles sur la forne que
pourrai ent prendre ces principes.

1. Principes de base

110. Les idées et |es concepts avancés par |es diverses organi sations consultées
en vue de |'établissenent du présent rapport ont été résunes et |es principes de
base ci-aprés ont pu étre dégagés®.

a)Services et installations |es m eux adaptés

111. Les organisnmes des Nations Unies doivent s'acquitter des nmandats qui |eur
ont été confiés, | eur réle n'est pas de fournir des services de
t él éconmuni cations ou d' étre le plus efficaces possible par rapport au coit®.
Il's doivent faire appel aux services et installations les meux adaptés nméne
s'ils sont assez co(teux® Aussi est-il essentiel que tout service de
t él éconmuni cations pernette d' accéder aux techniques et installations requises
pour une mission particuliére a un nmonent donné. Ainsi, en cas d'urgence, le
systénme des Nations Unies doit faire appel a un certain type de
t él éconmuni cations, quel qu'en soit le prix®.

112. De néne, certaines attributions des organi snes des Nations Unies requiérent
| "acconplissenent d'activités qui reléevent souvent d'organisations a vocation
plus comerciale. Cela peut se traduire par |'accés a des services et
installations de télécomunications qui ne sont généralenent pas considérés

come faisant partie du systéne des Nations Unies®.

b)Efficacité écononique et structure tarifaire

113. Une fois que les services requis ont été instaurés, il est bien sOr
essentiel qu'ils soient fournis dans les neilleures conditions d' écononie et
d efficacité. Chaque organisation du systéne des Nations Unies se doit d' étre
aussi efficace que possible, économ quenent parlant. Tout service doit présenter
le meilleur rapport qualité-prix conpte tenu des objectifs visés; dans le cas
contraire, la stratégie appliquée doit étre suffisamrent souple pour pernettre



de renédier a la situation ou bien d accéder a d autres installations et
services présentant un neilleur rapport qualité-prix®.

114. Le <choix des principes a appliquer pour la structure tarifaire est
essentiel si |'on veut obtenir un bon rapport colt-efficacité. La structure
tarifaire doit refléter |'efficacité et la fiabilité du service offert par
rapport aux solutions de rechange. Elle devrait donc varier en fonction du lieu
et des circonstances, vu qu'il serait difficile a de nonbreuses institutions
spécialisées du systene des Nations Unies, pour des raisons d efficacité
économ que, de souscrire a une stratégie de tél écommunications qui ne serait pas
assez souple en mati ére de tarification pour étre conpétitive face aux sol utions
de rechange quel que soit |'endroit®.

c)Fiabilité des services

115. Les organisnes des Nations Unies, de par le nandat qui leur a été confié,
s' occupent de questions inportantes, voire capitales, pour lesquelles ils
doi vent disposer de nmoyens de conmunication fiables et veiller a ce que les
liaisons de tél écommunications fonctionnent en pernanence pour une capacité de
trafic et un colt satisfaisants, tout en prévoyant des plans d'urgence

appropri és.

116. Il convient de faire la distinction entre fiabilité, sécurité et
confidentialité. On a souvent déduit de |la nécessité, pour les Nations Unies, de
di sposer de nobyens de tél écommunications slirs qu'elles devaient se doter d'un
systénme de tél écommunications, indépendant, tout a fait distinct des autres
noyens de tél écomruni cati ons existants et contrdl é par elles.

117. Pour savoir si cette fornule est adéquate, il faut faire la distinction
entre les activités, urgentes ou non, qui relévent du nmandat des Nations Unies,
et les situations d'urgence qui ont un inpact direct sur |e personnel et les
installations des Nations Unies.

118. En tenps normal, c'est nmanifestenent une question de fiabilité (voir le
paragraphe 109) : informations d ordre administratif et données opérationnelles
doi vent étre communi quées dans |les conditions de fiabilité voulues, et il faut
donc prévoir une capacité de trafic suffisante et des plans d' urgence adéquats.
Dans une situation d' urgence nettant en péril |le personnel et les installations
des Nations Unies, |les opérations courantes et, partant, le trafic correspondant
sont fortement réduits, voire interronpus, et d autres noyens tels que des
stations portables de réception de satellite sont envi sageables tant sur |le plan
financier que sur le plan |ogistique. Grace a ces techniques, des conmunications
limtées mais vitales, peuvent toujours étre établies a n'inporte quel endroit®.

d)Confidentialité

119. A I'échelle du systéne des Nations Unies, |'exigence de confidentialité est
j ugée beaucoup noins inportante et n'a pas besoin, pour étre satisfaite, d' un
systénme de tél écomunications indépendant. Il y a plusieurs raisons a cela. Tout
d' abord, d'un point de vue général, les Nations Unies doivent incarner |a
transparence au plus haut degré et de par l|a nature du travail, peu
d' informations sont confidentielles ou devraient |'étre. Par ailleurs, il existe



des procédés come le chiffrement et 1le brouillage qui sont wutilisables
i ndépendament du systénme de tél éconmmunications. Cela fait d' ailleurs |ongtenps
qgue le service diplomatique y a recours pour protéger des infornations
confidentielles”.

120. La question de |la confidentialité peut donc étre consi dérée séparénment pour
chaque organisation vu qu'elle est souvent traitée dans |e cadre d' arrangenents
institutionnels et que des techni ques spéciales et décentralisées sont enpl oyées
a cette fin. Par conséquent, il ne s'agit pas de trouver une solution a
|" échelle du systéne, du nonent que |es techniques retenues par ses diverses

conposantes sont conpati bl es avec |'approche gl obal e.

e) Syst éne de tél écomuni cati ons i ndépendant

121. L'idée que |I'Organisation des Nations Unies devrait se doter de son propre
systéme de tél écommunications est loin d étre nouvelle. Elle a vu le jour
lorsqu'on a jugé nécessaire que |le Secrétaire général et son Secrétariat
pui ssent contacter les Etats Menbres, notamment en cas d' urgence’™. La question
est certes inportante du point de vue opérationnel, nais cela ne signifie pas
pour autant que le mandat de |'ONU conporte une obligation d' exploiter un
systéme de tél écomunications indépendant; d'ailleurs, cette obligation ne
s'inscrit pas dans |le cadre juridique institué par la résolution No 50 de la
Conf érence de plénipotentiaires de |'U T de 1989 (voir |es paragraphes 71 a 79)
et ne traduit pas véritablenment |es principes proposés ci-dessus pour
|"instauration d'un systéne de téléconmunications (voir |es paragraphes 109
a 124).

122. En outre, la notion de réseau de tél écommunications indépendant pose |la
guestion de savoir si cette indépendance est nécessaire pour préserver
l"intégrité et la confidentialité de |'information” Ce n'est pas la |'objet
d un systéne de télécomunications, nmmis |les techniques nentionnées au
par agraphe 119 pernettrai ent de satisfaire cette exigence.

123. Enfin, sur le plan purenent pratique, un réseau de tél écommunications des
Nati ons Unies distinct et indépendant serait difficile a concevoir. En effet
|"ONU sera toujours en partie tributaire de facteurs et d' entités échappant a
son contr6le x pour la sinple raison qu' elle n'exploite pas ses propres
satellites et qu'elle ne saurait garantir |la sécurité totale de toutes ses
installations™ x et la solidité de tout systéme est conditionnée par celle de
son nmaillon le plus faible.

124. C est surtout pour couvrir le dernier kilometre, dans un pays donné, que le
systéme des Nations Unies doit faire appel a des installations extérieures.
Alors que |les admnistrations nationales des télécommunications peuvent
atteindre un haut degré d' autonom e, vu que |eur chanp d'action est clairenent
délimté, le réseau de tél écomunications des Nations Unies est probablenent |e
plus étendu au nonde et celui dont la densité de trafic est le plus faible™ |
est donc extrénmenent difficile d' avoir un réseau indépendant capable de
fonctionner dans toutes les circonstances, si |'on n'utilise pas un |arge
éventail de techniques et de services pour relier entre elles toutes les
instal | ati ons des Nations Unies situées dans un |ieu déterniné”.



2. Justification de |'approche comune

125. L'ensenble des possibilités offertes par le statut particulier du
Secrétariat de |'ONU (par. 71 a 79), les besoins en mati ére de comunications du
systéme des Nations Unies pris dans son ensenble (par. 99 a 113) et les

princi pes examnés ci-dessus (par. 109 a 124) justifient |'adoption d'une
approche commune a |'échelle du systéene des Nations Unies. Ce n'est que si tous
ces él énents sont conbinés de facon a recueillir |'approbation générale de tous

les organismes des Nations Unies qu'une telle stratégie pourra porter ses
fruits. Le fait que | e systéne des Nations Unies jouisse, en quelque sorte, d' un

statut privilégié sur le plan des télécomunications ne signifie pas
obligatoirement qu'il doit exploiter tous |les avantages qui |ui sont conférés™.
126. La taille et [|'inportance du systéne des Nations Unies justifient

| " adoption d'une approche comune dans |la nesure ou |le volunme global du trafic
peut se traduire par des écononies d' échelle et que, pris dans son ensenble, le
systéme représente un client de poids sur |le marché des tél écommunications.
Toutefois, ces écononies ne seront possibles que si |es besoins sont définis
conjointenent et si les différents organisnes sont disposés a agir ensenble et a
parl er d'une seul e voi Xx.

127. Qutre les économes d' échelle, un autre facteur de taille justifierait
| "adoption d'une approche conmmune. Dans | e contexte juridique actuel (voir le
chapitre Il1l), toute initiative touchant |les tél écomunications dans |e systéene
des Nations Unies, qui servirait les seuls intéréts de |'organisne des
Nati ons Unies considéré en tirant parti des possibilités offertes par les textes
juridiques pertinents de |'UT, doit respecter |les dispositions de ces textes,
et c'est |'Organisation des Nations Unies qui est chargée d'y veiller. Si cela
n' est pas contestable sur le plan juridique, il serait dans |'intérét de tout
organisne des Nations Unies qui prendrait ce type d'initiative de pouvoir
influer de facon significative sur ce contrble, tant sur |e plan opérationnel
gue sur le plan institutionnel. Une facon d'y parvenir serait de participer a
| " établissenment d'une stratégie et d' une infrastructure conmmunes pour |es
t él éconmuni cati ons.



VI . REPONSE DU SYSTEME DES NATI ONS UNI ES

128. Pour examiner |a base juridique des tél écommunications dans |le systénme des
Nations Unies, telle qu'elle a été définie dans |le chapitre Il du présent
rapport, il convient de considérer deux étapes x avant et aprés |'adoption de |la
résolution 50 de la Conférence de plénipotentiaires de |'UT de 1989 x et deux
concepts x les priviléges relatifs a |'achem nenent du trafic conforménment aux
di spositions pertinentes de |'U T et |'obligation de contr6ler |'exercice de ces
privil éges.

129. Avant | "adoption de la résolution 50 en 1989, les priviléges et
| " obligation susnentionnés étaient du seul ressort de |'Organisation des
Nati ons Unies. Le Secrétariat de |'ONU a donc pris au fil des ans plusieurs

initiatives en invoquant les privileges spéciaux qui, en raison des restrictions
i mposées, ne pouvaient étre exercés que par ledit Secrétariat.

130. Apres |'adoption de la résolution 50, |'obligation de contréle reste du
ressort de |'"ONU, nmis les privileges sont étendus désornmais au trafic de
| "ensenble du systéne des Nations Unies pour |la conduite des affaires de ce
dernier par le biais de tout un éventail de fournisseurs et prestataires de
services parm lesquels les institutions spécialisées. Cela favorise par
conséquent wune participation plus étroite de |'ensenble des organisnes des
Nations Unies, ce qui devrait rendre bien plus bénéfique |'exercice des
privil éges spéci aux.

131. Il est clair que le contrdle de ces priviléges, pour veiller a ce qu'ils
soi ent exercés conforménent aux dispositions pertinentes de |I'UT, reste du seu
ressort de |'Organisation des Nations Unies. Cette considération s'est traduite
par une interprétation restrictive de Ila résolution 50, a savoir que
["initiative de la mse en place d un systéne comrun de tél éconmuni cations doit
émaner principal ement, voire uniquenent, du Secrétariat de |"ONU. Il s'agirait
d' un réseau qui appartiendrait au Secrétariat et serait géré uni quenent par |ui
les autres organisnmes des Nations Unies étant de sinples clients et non des
partenaires.

132. La conséquence de cette interprétation restrictive est que, depuis que |les
priviléges spéciaux ont été étendus au trafic des institutions spécialisées des
Nations Unies, |'ONU s'est contentée de donner aux autres organisnes des
Nations Unies |la possibilité d accéder aux installations existantes.

A. Systene nondi al de tél écomruni cations

133. L'approche élargie na porté que sur le systene nondi al de
t él éconmuni cati ons proposé, qui consiste en un réseau principal reliant les
installations de base du Secrétariat de |'"ONU et en une artere a faible trafic
destinée a relier tous les lieux dinplantation des Nations Unies a la partie |la
plus proche du réseau principal”. Toutefois, cette nouvelle proposition a été
formul ée en fonction des besoins du Secrétariat de |'ONU et vise presque
uni quenent a répondre a ces besoins. La possibilité pour les institutions
spéci al i sées, en particulier les activités hors Siége, d étre intégrées a cette
structure apparait come une consi dération secondaire.



134. C est particuliérenent nal heureux dans la nesure ou les textes juridiques
peuvent étre interprétés plus largement. La responsabilité n'en inconbe
peut -étre pas aux bureaux techniques du Secrétariat, qui ne s'occupent que des
t él éconmuni cations de ce dernier, nmais au Conmité adnministratif de coordination
qui, agissant au nom des FEtats Menbres, n'a pas entrevu ces perspectives
st rat égi ques.

135. Le projet proposé a été présenté a diverses reprises aux institutions

spécialisées et sounis officiellemrent a la Cnquiénme Commission lors de la

reprise de la quarante-huitiéne session de |'Assenblée générale, en
juillet 1994. La résolution adoptée a cette occasion contenait des réserves
concernant |e fondenent de |'analyse du plan proposé, notament en ce qu

concerne les solutions de rechange, le rapport colt-efficacité, la prise en
conpte des besoins de |'ensenble des organi smes des Nations Unies dans |le cadre

de |'approche a |'échelle du systene, ainsi que |les aspects juridiques et
institutionnels du plan®.

136. Le Secrétariat de |'ONU pourrait envisager, et cela devrait clairenent
ressortir des prochains rapports du Secrétaire général en plus des questions qu

lui auront été directenent soumises telles que la sous-traitance et la
négoci ation conmune, oque les FEtats Menbres, en faisant part de leurs
préoccupations, |lui demandent d' adopter dans |e <cadre de son rbéle de
coordi nation cette perspective stratégique a |'échelle du systéne, et
dinterpréter le plus |argenment possible | es textes juridiques actuels.

137. La question de savoir si |les perspectives des institutions spécialisées ont
été suffisament prises en conpte est évoquée dans la résolution, qui reconnait
toutefois |a nécessité de noderniser certaines installations de |I'actuel systeéene
de tél écomunications des Nations Unies et a approuvé a ce stade certaines
nmesures en ce sens. |l est toutefois clairenment spécifié dans ladite résolution
gue | ' approbation de ces nesures ne doit pas étre consi dérée come un précédent
pour de nouveaux plans et |leur financenent. La nodernisation des installations
exi stantes n'en constituera pas moins |'un des piliers de toute future stratégie
de tél éconmuni cati ons que pourrai ent adopter |es Nations Unies”.

138. Nonbre de ces réserves sous-tendent |a présente analyse, et |es prochains
rapports que la Cinqui éme Commi ssion a demandé au Secrétaire général d' établir®
(voir les paragraphes 154 et 155 ci-aprés) devraient traiter ces questions du
point de vue de |'organi sme exploitant et fournisseur de services. L'Ilnspecteur
souhaite | es aborder du point de vue du bénéficiaire ou des clients d' un service
comun de tél écomrmuni cati ons des Nations Unies.

1. Participation des institutions spécialisées

139. Avant de fournir des prestations a tout un éventail d'organisnes, il est
nécessaire d' entreprendre une étude approfondie de |leurs besoins et d' appliquer
une stratégie de marketing fondée sur des échanges et des consultations

permanents. Pour étre sir que ces prestations seront acceptées, il convient
d' anal yser rationnellenent |a denmande et de consulter en pernanence et de
mani ére approfondie les clients potentiels®™ S il est inévitable qu' un plan

€l aboré par une entité pour étre exploité par elle dans son intérét propre et
dans celui d' autres entités soit fortenent influencé par |es besoins de cette



entité, cela ne veut pas dire que |es besoins des autres entités ne doivent pas
étre pris en conpte

140. Nonbre des responsables consultés pour |'établissenent du présent rapport
ont estinmé que les consultations préalables a la présentation du plan avaient
été insuffisantes et que les infornmations relatives aux colts et aux
arrangenents institutionnels que celui-ci contenait x dans sa version officielle
et dans le cadre des entretiens officieux avec le Secrétariat de |'ONU x ne
pernmettai ent pas aux institutions spécialisées d' exam ner sérieusenent |e projet
ou de prendre des engagenents fernes®”. |l se peut que, de leur coté, ces
institutions n'aient pas réagi avec la rapidité voulue aux initiatives prises.

141. 1l s'agit d' un plan de grande envergure et si |'on ne peut nier les
incertitudes, il n'est guere constructif d' arguer que |'on ne peut fournir de
rensei gnements plus détaillés tant que le projet n'aura pas été ms au point et
ses prem éres phases mises en oeuvre® La planification et |'élaboration de
stratégies par des exploitants comerciaux, des consultants ou autres
prof essionnel s est en effet un processus continu

142. Cependant, vu les contraintes inposées par |les téaches quotidiennes et la
nature nméne de nonbreuses institutions spécialisées des Nations Unies, qui n'ont
pas les ressources ou le savoir-faire voulus pour une bonne planification
strat égi que, on peut conprendre que, dans |le systénme des Nations Unies, peu de
services x ou départenents x de télécomunications pourront se nontrer a la
hauteur de la téache qui consiste a concevoir et nettre en place un systéene de
t él éconmuni cati ons pour |'ensenbl e des organi snes des Nati ons Unies.

2. Soupl esse et connai ssance des services

143. L'enquéte de |'Inspecteur a nms en évidence le fait qu' une entité interne
intégrée a une organisation particuliére et a son node de pensée, n'a pas le
recul nécessaire ni |es connaissances et |la capacité d' adaptation voul ues pour

nmener un exercice de planification a |'échelle du systénme, et pour appliquer
ultérieurement un plan et une stratégie ™.

144. Cela pose la question de la flexibilité et de |la nécessité de s'adapter a
|"évolution rapide des techniques dans |e donmine des télécomrunications.
L' évaluation et la fourniture de services et installations de télécomunications
ne rel évent pas du nandat originel du systéne des Nations Unies. Ces activités
exi gent une connai ssance approfondi e des techni ques existantes, une phil osophie
particuliere en matiére de gestion et une faculté d' adaptation qui ne sont pas
courantes dans | e systéne des Nations Unies.

145. Soupl esse et faculté d'adaptation doivent se traduire notanment par une
connai ssance trés poussée du narché et de son évolution de facon a toujours
pouvoir fournir au colt |le plus opportun un service ou une installation donnés.
O cette connai ssance n'est peut-étre pas inhérente aux organi sations du type de
celles du systéene des Nations Unies. S agissant du projet de systene nondial de
t él écommuni cati ons des Nations Unies, d' aucuns ont exprinmé |eurs préoccupations
au sujet des différents scénarios relatifs aux co(ts et des hypothéses
concernant |'évolution du colt de services comparabl es®.



3. Capacité

146. Un autre sujet de préoccupation est |la question de savoir si la capacité
prédéfinie dans |l e cadre du plan proposé, considérée a |'échelle du systéne, est
suffisante. Il convient d en déterminer les lintes et de bien asseoir le
mécani sne pernmettant d' augmenter cette capacité®.

4. Dernier kilonetre (réseau national)

147. L'intérét suscité par |'artere a faible trafic (voir I|e paragraphe 67)
dénontre que |'aptitude du systénme de téléconmunications des Nations Unies a
étendre ses ramifications jusqu' aux installations et sites d' opérations des
Nati ons Unies |es plus nodestes est un grand sujet de préoccupation. |l s'agit
en effet d' une question cruciale qui intéresse au plus haut point nonbre des
organi snes des Nations Unies, car c'est a ce niveau que se posent |a plupart des
probl énes de tél éconmmuni cations. L'enquéte de |'Inspecteur a révélé que tout le
monde était d' accord sur ce point?.

5. Opérations de maintien de |a paix

148. Le probléne du dernier kilonmetre n'est cependant pas linité aux programres
de terrain et aux institutions spécialisées. Il intéresse aussi au premnier chef
e Secrétariat de |'Organisation des Nations Unies dans | e cadre des opérations
de maintien de |a paix. Les noyens de tél éconmuni cati ons nécessaires a cet égard
représentent wune proportion inportante de |'ensenble des installations de
t él éconmuni cations requises par le Secrétariat et constituent a ce titre |'une
des principales justifications du projet proposé.

149. S'il est trés difficile d évaluer les besoins futurs en matiére de
t él éconmuni cati ons des opérations de naintien de la paix x raison pour |aquelle
la proposition ne contient aucune estimation détaillée dans ce domaine” x on
peut néannoins s'inquiéter du fait que la proposition privilégie Iles
conmuni cations entre les sites des opérations de nmmintien de la paix et les
diverses installations des Nations Unies (c'est-a-dire |les téléconmunications
internationales), au détrinment de |'aspect opérationnel de ces activités qu

soul eve d' énornes difficultés.

150. L'Inspecteur a constaté dans le cadre des enquétes qu'il a nenées sur le
terrain que les véritables probl énes de tél écomruni cati ons auxquels se heurtent
les opérations de maintien de la paix concernent le "dernier Kkilonmetre". Il
s'agit en effet de nmettre en place un réseau national qui puisse étendre ses
ramfications & tous les sites ou se déroulent ces opérations pour que |es
| i ai sons souvent essentielles a |leur bon déroul ement puissent étre établies®.

151. Pour les opérations de nmamintien de la paix, l|le facteur souplesse est
prinordial et toute infrastructure de tél écomunications doit pouvoir s'adapter
a des changenents politiques et opérationnels soudains, au point qu'il faut se

préparer a des fluctuations considérables du volune des opérations de nmintien
de la paix. La planification y afférente ne table souvent que sur une tendance a
la hausse, ce qui se traduit par |'adoption de nesures fondées sur |le niveau
d activité actuel, qui est élevé, nesures qui risquent ultérieurenent de ne plus
étre justifiées du fait de la dimnution du volune d' activité.



152. La planification en prévision des fluctuations du volunme d' activité
s'applique égalenent a |'aide hunanitaire. Celle-ci dépend de la situation
politique et de la stratégie appliquée par les Nations Unies, mais il est
probable que le volunme d' activité y afférent se mmintienne en général au niveau
actuel, notamrent du fait que |'aide hunanitaire partage avec d' autres activités
sur le terrain dirigées par |les Nations Unies nonbre des exigences en natiére de
t él éconmuni cati ons.

B. Solutions de rechange et autres initiatives

153. Le projet de réseau nondial de téléconmunications proposé ne senble pas
avoir de rival. En effet, rien ou presque ne |aisse supposer que d' autres
solutions ont été prises en considération et il s'agit, en définitive, de
choisir entre le statu quo, avec la structure des colts actuelle, et |le projet
en question visant a nettre en place un nouveau réseau exploité par les
Nations Unies. On ne s'est guére penché sur les possibilités d' évolution
offertes par |e dével oppenent de |la sous-traitance, par la multiplication des
économ es d' échelle négociées en comun et par |les réductions de colt
potentielles, notanment en ce qui concerne la charge utile des satellites.

154. Le premer rapport d activité du Secrétaire général de |'Organisation des
Nations Unies, présenté en novenbre 1994, n'évoque ces questions que tres
bri évenent et rejette en principe la solution de la sous-traitance intégrale et
le recours a des exploitants extérieurs, sauf dans des circonstances tres
pr éci ses.

155. Le Secrétaire général a entrepris de préparer un nouveau rapport plus
détaill é pour expliquer sa position. Toutefois, ce qui senble plus inportant est
le fait que le rapport (tout comme |es rapports précédents consacrés a cette
guestion) souligne que la résolution 55 de |a Conférence de pl énipotentiaires de
["UT de Kyoto (1994) "part de |'hypothése que |le réseau de tél écommunications
en question appartiendrait effectivenent aux Nations Unies"®, alors qu'en
réalité c'est le contrdle de |'exploitation du réseau pour |le conpte des
organi snes des Nations Unies et non la propriété dudit réseau qui inporte (voir
| es paragraphes 80 a 86).

156. Il est dit en outre dans le rapport que "si la propriété du réseau de
t él éconmuni cations actuel des Nations Unies devait étre transférée a une entité
externe, toutes les parties concernées (...) devraient réexam ner dans quelle
nmesure et dans quelles conditions l|le réseau peut acheminer le trafic des
institutions spécialisées"”. O ce ne serait pas forcénent nécessaire du nonent
gue |'on traite la question du contrdle de |'exploitation du réseau dans le

respect de la Constitution et de |la Convention de |'UT.

157. ||l apparait donc que |'on pourrait appliquer des principes de base quel que
peu différents pour évaluer les solutions de rechange et les autres initiatives
se rapportant a |'exploitation d' une infrastructure de télécomunications du
systénme des Nations Unies.



158. On constate égalenment que |la proposition ne nentionne méne pas certaines
initiatives prises au sein des Nations Unies telles que le projet MERCURE du

Programme des Nations Unies pour |'environnenent (PNUE), qui vise a établir un

réseau de VSAT a satellite pour la transm ssion de données environnenental es

avec |'aide d'un systéme fourni par |'Agence spatiale européenne, bien qu'il
y ait eu des consultations approfondies et des accords prévoyant d'intégrer
| e cas échéant cette initiative au proj et de réseau nondi al de

t él éconmuni cati ons®.

159. L'lInspecteur n'a pas pu découvrir la nature exacte de ces consultations et
de ces accords, bien qu'il ait tenté plusieurs fois d obtenir cette information
auprés du Secrétariat de |'ONU et du PNUE. Avec ces informations inconplétes

| ' I nspecteur ne peut guere fornuler d' observations sur |a pertinence du projet

MERCURE. Toutefois, le seul fait avéré, a savoir la signature d un contrat
d' exclusivité avec |'Agence spatiale européenne pour la mse en place de
stations terriennes indépendantes et de stations pivots a Nairobi et a Bangkok,
| ai sse supposer un rble assez marginal dans |'approche globale, soit un

chevauchenent de certains élénments du systéme qui trahirait un nmanque de
coordi nation entre | es responsabl es concernés.

160. L' absence de toute référence au projet MERCURE vient confirner quel que peu
|"inmpression que le projet de réseau nondial de télécommunications nanque de
perspective et n'adopte pas une approche globale face a |'évolution rapide du
monde des téléconmunications. |l ne faut donc pas s'étonner que les FEtats
Menbres aient expriné |eurs préoccupations dans |a résolution susnentionnée. Les
guestions pertinentes devraient étre traitées de facon plus exhaustive et
convai ncante et les incertitudes | evées avant qu' une décision définitive ne soit
prise.



VI|. EBAUCHE D UNE STRATEG E POUR LES TELECOVMUNI CATI ONS FUTURES

161. Dans les chapitres précédents, |'Inspecteur a fait |le point de la situation
concernant les tél écomunications dans |le systénme des Nations Unies, défini les
besoins a |'échelle du systénme et proposé quel ques principes de base pour une
stratégie relative a |'utilisation des téléconmunications. Les instances
conpétentes et |les organes de prise de décisions des Nations Unies peuvent
s'inspirer de ces considérations, nmmis, pour que |leurs délibérations puissent
déboucher sur wune action concréte, |'lInspecteur voudrait exposer, dans le
présent chapitre, les idées et |les propositions ci-apres pour un traitenment de

| a question des tél écommunications a |'échelle du systene.

A. Contexte plus général de | a coopération technique

162. Avant d'esquisser ses propositions, |'lnspecteur souhaite faire quel ques
observations au sujet du rdle que jouent |es tél écommunications dans |e contexte
gl obal du mandat des Nations Uni es.

163. Si les téléconmunications assunent, sur l|le plan pratique, une fonction

adm nistrative et une fonction d' appui, elles sont concr ét enment et
i déol ogi quenent i ndi ssociables de |la mission des Nations Unies et des principes
fondamentaux qui |'inspirent. Les Nations Unies ont notamment pour objectif de

promouvoir | e dével oppenent des Etats Menbres, et bon nombre de leurs activités
et programmes y contribuent directenent ou indirectenent. Le systéne des
Nati ons Unies est |'une des grandes forces agissantes de notre nonde, et néne
les fonctions administratives et d' appui ont des répercussions a grande
échel | ™.

164. De nos jours, |les télécommunications sont souvent considérées conme un
maillon essentiel de tout processus de dével oppenent. Elles peuvent en effet
jouer un rb6le de catalyseur a cet égard en reliant au systene économ que nondi al
les régions les plus reculées et en créant ainsi de nouveaux débouchés. De
nonbr eux gouvernenments en sont conscients et |es adm nistrations national es des
t él écommuni cations, en tant que principaux prestataires de services de
t él éconmuni cati ons, prennent ou appui ent de nonbreuses initiatives en ce sens.

165. Aussi serait-il peut-étre souhaitable que |'élaboration d' une stratégie
comune des Nations Unies dans | e donai ne des tél écommunications s'inscrive dans
le contexte général de leur utilisation en tant qu'outil maj eur de

dével oppenent®, d' autant plus que le type de réseau qui pourrait étre nms en
pl ace pour |le systéne des Nations Unies se heurtera aux nménes difficultés que

les adm nistrations nationales des PTT, en ce sens qu'il devra desservir un
grand éventail de sites, souvent éloignés et différant |es uns des autres par le
volunme du trafic. Pour atteindre cet objectif, |'utilisation du futur réseau de

t él éconmuni cati ons des Nations Unies doit étre élargie pour que celui-ci puisse
achem ner des types détermnés de trafic ne relevant pas des Nations Unies nais
faisant intervenir, par exenple, des partenaires du systéme dans |es progranres
de dével oppenment et le transfert de technologie, et |es protagonistes de ces
activités.

166. D aucuns s'inquiéteront de ce que cette approche fera entrer les
Nati ons Unies en conpétition avec |les adninistrations nationales des PTT, nais



il sera possible, par une coordination et une coopération adéquates avec ces
derni éres et dans |le cadre d' une stratégie préétablie, de faire en sorte que les

différents élénents du systéne, loin de faire double enploi, se conplétent
heureusenent®. A cet égard, il convient de répéter qu' un systene de
t él éconmuni cations des Nations Unies ne saurait fonctionner de facon autonone
(voir les paragraphes 121 a 123) et qu'il devra s'appuyer sur d autres entités

de tél écommuni cations, en particulier pour couvrir le dernier kilometre.

167. Si |'approche en question peut poser des problenes d ordre institutionnel
vu qu'elle établit une corrélation entre wune fonction essentiellenment
adm nistrative (l'enploi des télécomunications) et une fonction organique (la
pronotion du dével oppenent), on peut |la considérer sous |'angle du financenent
et de |'infrastructure. En effet, rattacher |le systéne de tél éconmunicati ons des
Nations Unies a |'action en faveur du dével oppenent pernettra de faire appel
pour la construction de son infrastructure de base, aux sources de financenent
réservées au dével oppenent, a condition que |'exploitation concréte du réseau a
des fins admnistratives se fasse dans de bonnes conditions d'écononmie et
d efficacité, sur |le nopdéle du secteur privé. Pour |es raisons susnentionnées,
le Secrétariat ne peut considérer |la question des téléconmunications du seul
poi nt de vue du fournisseur.

B. Réseau commun

168. L'apparente contradiction entre |la prise en conpte du nandat des
Nati ons Uni es, notament en ce qui concerne |la pronotion du dével oppenent, et la
nécessité d' exploiter un systene dans les neilleures conditions d' économe et
d efficacité, sur |le npdéle du secteur privé, laisse entendre que |'approche
institutionnelle doit étre suffisament souple pour concilier les différentes
pr éoccupations et exigences avec un necanisme institutionnel assez rigide, de
mani ere que |les services requis puissent étre effectivenment fournis. Come en
outre tout systénme devra inévitablenent s'appuyer sur |es nonbreux services et
installations déja en place, qui ne sont que partiellenent intégrés, conpatibles
ou néne reliés, la neilleure solution senble étre celle d un "réseau conmmun",
c'est-a-dire d un réseau intégré comme un réseau d'entreprise ("corporate
networ k") qui consiste a gérer et a coordonner avec toute |la souplesse voul ue un
large éventail d'installations et d approches, dans un cadre accepté par tous®.

1. Principes de base d'un réseau commun

169. Le systene des Nations Unies peut étre conparé sur |e plan opérationnel a
un grand groupe international d'organisations oeuvrant a |'échelle nondiale et
occupant divers sites en comunication |les uns avec les autres. Un certain
nonbre de groupes sinilaires d organisnes opérant au plan nondial ont retenu la
solution du réseau d'entreprise *, intégrant dans une structure adaptée aux
circonstances du nonent tout un ensenble de services de téléconmunications
reliés entre eux. Les diverses conposantes du réseau sont |ivrées et exploitées
en fonction des circonstances par les différents élénents constitutifs de
|""entreprise" ou par des entités extérieures.

170. La chose la plus inportante est que |es diverses conposantes sont gérées et

contrdl ées par une entité conmune qui applique une stratégie commune visant a
satisfaire | es besoins de toute |'entreprise. Reposant sur des principes conmmns



acceptés par tous, cette stratégie peut étre nodulée en fonction des
circonstances et de |la demande, se caractérisant ainsi par une grande soupl esse
et une grande capacité d' adaptation

171. Ainsi défini, le cadre dans lequel s'inscrit le réseau doit pernettre de
répondre aux besoins des utilisateurs exactenent tels qu'ils les ont définis et
de réaliser des écononmies de nmniere a soutenir la conparaison avec des
prestations concurrentes. Les services fournis doivent étre fiables et tirer
parti, a |'échelle appropriée, de toutes les possibilités qui s'offrent, et
aucun ne doit étre juridiquenent ou institutionnellenent obligatoire.

a)Entité dynani que

172. 1l découle de la nature dynanm que du réseau conmmun que les solutions |es
plus efficaces par rapport au co(t peuvent étre retenues pour tous |les types de
services et d'installations, que I'on ait recours a |la sous-traitance, a des
conpétences extérieures, a la solution du propriétaire-exploitant ou a tout
autre arrangenent approprié. Face aux ménes besoins, les solutions peuvent
varier en fonction des sites du noment que sont appliquées certaines nornes et
approches stratégiques. Cela évite de confiner |es télécommunications dans un
cadre technique rigide qui restreindrait les possibilités d utiliser, dans des
circonstances ou sur des sites déterm nés, des technol ogi es de renpl acenent qui
se seraient déja révél ées plus adéquates.

173. Un réseau comun mis en oeuvre dans |le cadre d' une stratégie opérationnelle
pernmettra de regrouper concept uel | enent la totalité des besoins en
t él écommuni cations du systéme des Nations Unies. Celui-ci sera donc meux a
nméne, grace a une action concertée dans | e donmine des télécommunications, de
tirer parti des économies d' échelle. Il convient de souligner ici |'inportance
gue revét |a négociation conmune avec |es grands exploitants et prestataires de
services de tél écomunications, en particulier dans les principales villes
sieges des organisnmes des Nations Unies, ou un front uni pourrait pernettre

d' exercer assez d'influence pour obtenir des tarifs conparables a ceux que
pourrai ent proposer |es Nations Unies si elles exploitaient |eur propre réseau®.

174. Pour prendre un exenple, |'ONU joue un rdle majeur sur le nmarché de la
technol ogie des satellites | NVARSAT et devrait a ce titre x conpte tenu de la
tendance générale & la baisse des prix x pouvoir négocier des tarifs
spéci fiquenent adaptés a la taille de |'Organisation. L'une des premniéres
nmesures a prendre par |'ONU serait de négocier le statut dentité de
t él éconmuni cati ons dinent autorisée (DATE), analogue a celui dont elle jouit
auprés d' I NTELSAT. L'Inspecteur voudrait souligner qu'a sa connai ssance, aucune
négoci ati on sérieuse n'a été entreprise a cette fin; pourtant, si de telles
négoci ati ons aboutissaient, |['ONU jouirait aupres d'INMARSAT du néne acces
privil égi € aux services par satellite qu' auprés d'|INTELSAT, ce qui constituerait
un solide argunent a |'appui de |'utilisation des techni ques VSAT dans | e cadre
du projet de réseau nondial de télécomunications. En outre, cela réduirait
directenent |le colt de |'aide hunanitaire et des opérations de maintien de |a
pai x, tout en nmintenant |'extrénme soupl esse requi se pour ce genre d' activité.

175. On en arrive a la question de savoir si le réseau conmun sera une réalité
matérielle ou bien conceptuelle. Le mandat particulier des organisnes des



Nati ons Unies, qui doivent notamment "oeuvrer pour |e bien conmun", et |eur
présence trés forte a certains endroits, |aissent supposer qu'un réseau comun

des Nations Unies fait davantage référence a un cadre juridique ou contractue
gu'a un réseau natériel pal pable.

176. Il s'agirait en fait, dans le cadre de ce réseau, de concevoir et
d' appliquer une stratégi e opérationnelle et |ogique reposant sur des nornes, des
approches communes et des structures tarifaires définies d' un conmmun accord, et
de répondre efficacenent, a la facon d' une entreprise, aux besoins des clients.

177. Le mandat général de |'Organisation des Nations Unies ne |aisse pas
entendre, en principe, qu'elle est tenue ou qu' elle a besoin d exploiter un
systénme de tél écommunications dans |le cadre de ses activités fondanental es du
seul fait qu'elle jouit de certains priviléges, si elle n'y a pas intérét sur le
pl an pratique. Cependant, si les circonstances |'anenent a se doter d' un systeéne
de tél éconmuni cations, elle devra prévoir un surcodt inputable au poste gestion
car il lui faudra opérer dans un donaine qui ne lui est pas famlier, du fait de
sa propre culture d' organisation, en appliquant des néthodes de gestion qui ne
seront pas aussi efficaces que dans |es organisations dont |le mandat s'articule
autour des tél écommuni cations'. L'anpleur de ce surco(t, qui est souvent |atent
vu qu'il n'est pas toujours quantifiable au départ, pourrait rendre |le coit
total d'un systéne de tél écomunications des Nations Unies conparable aux tarifs
qui peuvent étre négociés, sur l|la base des privileéges spéciaux, avec des
prestataires de services extérieurs aux Nations Unies.

178. La négociation, au sein du réseau comun, des tarifs ordinaires pernettrait
d affecter une partie des dépenses d'investissenent autrenent envisagées a
|"anélioration des tél écommunications la ou le besoin s'en fait sentir

b)Propriété, contrdle et exploitation

179. Si le réseau conmun doit étre concu de maniére a privilégier au maxi num
soupl esse et capacité d'adaptation, |le cadre juridique, contractuel et
définitionnel doit étre intangible, notanment en ce qui concerne |es principes
de base comme ceux qui ont trait a la structure tarifaire. Méne si, d'un point
de vue général, les organisations du systéeme des Nations Unies renplissent une
m ssion commune, elles doivent faire face a divers inpératifs, et il est donc
prinmordial que les dispositions qui régissent la fourniture des services et
installations proposés dans tout réseau d' entreprise soient clairement définies.
Ce n'est qu a cette condition que les différentes organisations pourront
entreprendre le processus de planification requis et prendre |es engagenents
voul us.

180. L'une des grandes questions a résoudre dans le cas d' un réseau conmun est
le degré de participation requis. Il n'existe aucune disposition statutaire
stipulant que toutes les organisations du systéme des Nations Unies doivent
utiliser les services de tél éconmunications qui pourraient étre proposés dans |le
cadre d'un réseau comun, et aucune disposition de ce type ne s'inpose si le
réseau comun est ms en oeuvre come il se doit. Toute crainte de devoir
s' engager vis-a-vis d' un réseau conmmun traduit davantage les incertitudes qui
entourent |a nature exacte et |es fondenents de ce dernier qu'une opposition de

princi pe*.



181. Toutes |les organisations du systéne des Nations Unies reconnai ssent qu'une
action commune entreprise a |'échelle du systene peut se traduire par des
services de téléconmunications efficaces et appropriés si les choses sont
organi sées come il se doit et si le cadre institutionnel pernet rai sonnabl enent
de garantir que |le réseau commun sera toujours conpétitif, souple et d' un bon
rapport codt-efficacité.

182. Il est une question qui doit retenir particulierenent |'attention, a savoir
la nécessité de dissocier la propriété x dans le sens de contrdle x des
installations et |'exploitation de ces installations ou |'accés a ces derniéres.
Par souci d'économe et de réalisne, |le réseau conmun aura une portée linitée
Il faudra fixer des priorités et, parfois, effectuer des évaluations afin de
décider des nodalités d'utilisation des ressources disponibles et de |Ieur

destination. Les principes a appliquer pour fixer ces priorités devront étre
clairement définis, de sorte qu' aucun élénent constitutif du réseau comun ne

pourra inmposer ses propres priorités du fait qu'il est propriétaire du réseau ou
gu'il en assure |'exploitation
183. Il ressort clairenment du chapitre Ill que |le cadre juridique actuel confére

a |'"Oganisation des Nations Unies des priviléges et des obligations spécifiques
en matiéere de contr6le, au nom de |'ensenble du systénme des Nations Unies, des

t él éconmuni cations et des initiatives prises dans ce donmaine. |l est clair aussi
gue ces obligations ne signifient pas que |'Organisation doit étre propriétaire
des installations ou en assurer |'exploitation effective. S cela s'avére

réalisable sur le plan technique, admnistratif et financier, on pourrait
confier a une entité distincte la tache d' établir et de gérer avec soupl esse un
réseau commun, sous |'autorité et le contrdle des organes délibérants de |' ONU
a condition de bien dissocier propriété, gestion et exploitation effective du

r éseau®.

c)R6l e des différentes organi sations du systéne des Nations Unies

184. Le réseau comun couvrira |'ensenble du systene des Nations Unies et chaque
entité, si elle le souhaite, en fera partie. Chaque entité assumera, selon le
cas, trois différentes fonctions (voir |'annexe).

i) El éments constitutifs du réseau conmun

185. Les organisations du systene des Nations Unies peuvent étre considérées
come des él énments constitutifs x ou "partenaires" x du réseau comun, du fait
gu' elles contribueraient a |'établissenent du cadre institutionnel général et a
| " organisation du réseau. Cet appui prendrait la forne d' une contribution

notament financiére, a la mse en place et a |'exploitation du nécanisne
institutionnel destiné a régir le réseau conmun, et d'une participation aux
i nvestissements dans |'infrastructure commune nécessaire a la mse en oeuvre

d' un systéne de tél écomuni cati ons des Nati ons Unies.

186. A condition que |'infrastructure commune deneure sous |le contrdle défini
par |e cadre juridique (voir |le <chapitre 1I1l1), cette <contribution aux
nécessaires dépenses d' équi pement, sur |le nodéele de |'actionnaire d' une société
de services, pourrait étre considérée comre équivalente a |'infrastructure



fournie par tout autre sous-traitant ou fournisseur travaillant sous |le contréle
défini par le cadre juridique.

187. Cette question a constitué un sujet de préoccupation pour |le CCQAB, qui a

estimé que "l'on pourrait avancer que cela (...) donne (aux institutions) un
droit de propriété, ce qui serait contraire aux dispositions de |'accord conclu
avec |'UT"'., Toutefois, si |l'on se base sur |'interprétation du cadre
juridique qui est donnée dans |le présent rapport, la question qui se pose est
celle du contrdle (tel qu'il est défini dans |le chapitre Ill) et non celle du

droit de propriété, qui n'est pas pertinent dans ce contexte.

ii) Uilisateurs du réseau commn

188. Chaque organisation peut, conforménent au cadre juridique, utiliser les
installations disponibles au colt et aux tarifs prédéfinis. Ce serait sans doute
la principale fornme de participation des organisations, entiéerenent volontaire
et fondée sur une évaluation du rapport colt-efficacité et de |'adéquation du
service offert.

iii) Exploitants ou fournisseurs

189. Théori quenent, chaque organisation du systene des Nations Unies peut,
conforménent aux principes qui sous-tendent |le réseau commun, jouer le rdle
d' exploitant ou de fournisseur de services et dinstallations dans |le cadre du
réseau. En outre, les dispositions juridiques actuelles (voir le chapitre I11l)
senblent autoriser wun large éventail d' exploitants x des organisnes des
Nations Unies aux sous-traitants privés x & fournir des conposantes du réseau
conmun. Cette approche souple, nodul ée en fonction des circonstances, sera |'un
des fondenments du réseau conmun virtuel

190. Pour ce qui est de la partie hors Siéege x |'"artére a faible trafic" x
du réseau comun, divers bureaux extérieurs du systénme des Nations Unies
deviendront des exploitants. La notion d artére a faible trafic signifie
notament que de petites stations terriennes |ocales seront exploitées, en
fonction des circonstances, par |'organisation la meux inplantée et dont |a
zone d'opération est la plus vaste™ Ainsi, plusieurs institutions et
programes des Nations Unies basés hors Siége tels que le PNUD, e HCR |e PAM

etc., deviendront de petits exploitants d un petit élément du réseau comun'®.

2. Oganisation et adm nistration du réseau

191. Ayant exami né tous ces aspects du probléne, |'Inspecteur est d' avis que la
solution réside dans |'établissenent d'une entité totalenment indépendante, sur
le plan opérationnel, de tous les organisnes des Nations Unies, qui aura pour
charge de concevoir, nettre au point, établir et exploiter |l e réseau comun.




a) Fondenents de |'entité indépendante

i) "Culture d'organi sation" indépendante

192. Cette entité doit étre indépendante des cultures des autres organisations
du systene des Nations Unies pour pouvoir oeuvrer dans de bonnes conditions
d' écononie et d efficacité, dans un environnenent techniquenent adapté
Elle devra fournir, dans |e cadre d'arrangenents contractuels ou d'accords
d exploitation directe, des services et installations conparables a ceux que
peuvent offrir des entités extérieures aux Nations Unies, de sorte que Iles
différentes conposantes du systene des Nations Unies utiliseront |e réseau
conmun non pas parce qu'elles y seront juridiquenment ou institutionnellenent
tenues, nais parce que cette solution sera adaptée a |eurs besoins. Cela suppose
gu'on nette en place une structure admnistrative distincte de celle des
Nati ons Unies, pour éviter que |'entité en question ne souffre des rigidités de
cette derniére. En effet, un cadre institutionnel trop rigide caractérisé par de
| ongues procédures ne conviendrait guére aux méthodes de gestion requises pour
ce type d' opération, notanment en nmti ére de ressources hummi nes.

ii) Mnoire institutionnelle

193. De par son nandat, |'entité responsable du réseau conmmun serait appel ée a
devenir la ménoire institutionnelle du systéne des Nations Unies dans |e domai ne
des tél écommunications du point de vue de |'exploitation, |'"UT représentant

gquant a elle la nménmoire institutionnelle de base pour tout ce qui a trait aux
t él écommuni cati ons. L'entité en question devra acquérir une connai ssance
approfondie (notanmment sous la fornme de données détaillées sur le trafic) des
besoi ns du systene des Nations Unies en nmati ére de tél éconmuni cations, ainsi que
des services et installations de tél éconmunications du systéne des Nations Unies
actuels et futurs et des sites o0 les Nations Unies déploient leurs activités'™.
L'entité serait habilitée, sur les plans anal ytique, juridique et admnistratif,
a définir les solutions | es meux adaptées aux différentes circonstances et aux
différents sites géographi ques, et serait a néme de concevoir et d' appliquer des
plans de tél écomunications a |'échelle du systéne. Ce serait l|la un volet
essentiel de son mandat.

iii) Autorité

194. La question de |"'autorité sera conpl exe dans un systéne davantage habitué a
la coordination qu'a une autorité et une action conmunes, mais si |'on veut
gu' un systeme de tél écomrmuni cati ons des Nations Unies puisse porter ses fruits,
il devra fournir des services et installations d une qualité telle que Iles
organi sations auront envie d'y recourir

iv) Oganisation orientée vers |'action

195. Sur le plan pratique, |'entité fonctionnerait sur |la base du recouvrenent
des colts. Elle devrait étre supervisée par un comté directeur ou un conseil
d adm nistration privilégiant |'action et |'esprit d entreprise, éventuellenent

conpl été par un organe de décision. Sa structure devrait étre aussi |égere que
possible, et elle devrait se contenter de donner des directives générales en
mati ere de gestion au nom du systéene des Nations Unies, alors que |es questions



purement techniques ou opérationnelles pourraient étre confiées a divers
sous-traitants et consul tants ext ernes spéci al i sés dans | es r éseaux
d entreprise

V) L'exenple du Centre international de calcul (ClQ

196. Dans un systénme aussi divers que celui des Nations Unies, |'idée de créer
une entité indépendante de ce type n'est pas nouvelle; il existe en effet
de nonbreux précédents tant sur le plan organisationnel que sur le plan
institutionnel. On peut citer |'exenple du Centre international de calcul (CQ

qui est essentiellenent chargé d'exploiter divers systénmes et applications
infornati ques pour |le conpte des principaux organisnes des Nations Unies,
nmenbres ou "actionnaires" a la naniere d' une soci été coopérative, sur un narché
ou dans un donmine d' activité déternminé et sous la direction d un comté de

gestion'”,

b)R6l e consultatif de |"UT

197. Pour préserver |e caractére particulier et les intéréts spécifiques du
systéme des Nations Unies et veiller a ce que les solutions et approches
recomandées par des fournisseurs et prestataires de services extérieurs ne

soient pas inadaptées, |'U T devrait jouer le rdle de conseiller "interne"
auprés de |'ensenble du systéne des Nations Unies, qui aurait |la ses experts
" mai son" en tél éconmuni cati on. La résolution 50 de la Conférence de
pl éni potentiaires de |'UT de 1989 prévoit d ailleurs la participation de
["Union aux initiatives touchant Iles télécomrunications qui découlent des
priviléges dont jouit |e Secrétariat de |'Organisation des Nations Unies.

Si cette participation a été noins inportante que ne le prévoyait la résolution
alors la création d un réseau conmun constituerait une nouvelle occasion de
s'assurer |'étroite collaboration de |'U T en tant que conseiller en systénes de
t él éconmmuni cati ons.

198. Qutre qu'elle est techniquenent conpétente, |'UT a conscience de la
situation particuliere des Nations Unies et entretient déja des relations avec
bon nonbre des entités, telles que Iles administrations nationales des
t él éconmuni cations, qui participeront a la mse en place de ce réseau rituel

Et ant donné que |le réseau comun s' appuiera, autant que faire se peut sur |es
installations de tél écommunications actuelles et les possibilités qui s'offrent
a cet égard, il serait extrémenent utile de pouvoir conpter sur une institution
qui aurait toutes les conpétences voulues pour recenser ces possibilités et
prendre | es dispositions requi ses noyennant des négoci ati ons et des arrangenents

contract uel s.



Annexe
STRATEG E DE TELECOVMMUNI CATI ONS POUR LE SYSTEME DES NATI ONS UNI ES

PARTI CI PATI ON DES ORGANI SMES DES NATI ONS UNI ES

El énment
constitutif/
partenaire

ddient/ Expl oi tant/
utilisateur prestataire
de services

Organi sation des Nations Unies
:
PNUD E (Liai son a
| faible trafic)
. \
1 1
1 1
Réseau UNESCO |
princi pal |
. :
1 1
1 1
1
FAO ' (Liaison a
: faible trafic)
. \
1 1
L 1
1
etc. ]
\
1
1
1

*

* (Essentiellenent) exploitation de stations terriennes dans de petits
bureaux des Nations Unies sur le terrain.




Chapitre premer

' Le principal rapport sur |'analyse des colts et avantages du réseau de

t él écommuni cations des Nations Unies, établi par un consultant (United Nations
Tel econmuni cations Network, Analysis of Costs and Benefits, juillet 1992), fait
référence a un questionnaire réalisé en 1990 par le Secrétariat de |'ONU et
envoyé a toutes les institutions spécialisées, qui estimit a 50 mllions de
dollars E.-U par an |le nontant des dépenses pour |'ensenble du systéene des
Nations Unies. Depuis, non seulement le volune du trafic et, par conséquent, le
nontant des dépenses totales, ont augnenté dans les différentes institutions,
mais |'Organisation des Nations Unies elle-nménme a vu ses dépenses s'accroitre
consi dérabl ement du fait de la nultiplication des opérations de maintien de la
pai x, de sorte que |les dépenses afférentes aux tél écommunications en 1992-1993
sont estinées a 42 nmillions de dollars E.-U. pour le budget ordinaire et le
budget des missions de maintien de la paix, de |'Oganisation des Nations Unies
(Systene de tél éconmunications des Nations Unies, Rapport du Secrétaire général,
A/ C.5/48/ 11, 15 novenbre 1994). Un récent rapport du Corps conmun d'inspection
nentionne également des estimations de cette anpleur (Décentralisation des
organi snes du systene des Nations Unies (prem ére partie) JI U REP/92/6).

z Les équi pes techniques de |'ACCIS, et notamment |'équi pe technique chargée

des stratégies et nornes en matiére de gestion de |'information (TP/ I MSS) se sont
penchées sur nonbre de ces questions (voir, par exenple, ACCIS 92/011, rapport de
[a réunion des 15 et 16 octobre 1992).

: Aux fins du présent rapport, |'Organisation des Nations Unies englobe

toutes les entités et programmes organisationnels faisant rapport a |'Assenbl ée
générale, tandis que le Secrétariat de |' O ganisation des Nations Unies ne couvre
pas les fonds et programmes fonctionnels des organi sations des Nations Unies,
telles que |l e PNUD et |"'UN CEF.

N Pour plus de renseignenments généraux, voir |'introduction et |le Chapitre 1

du Rapport sur |les comunications dans les organisnes des Nations Unies,
JIUREP/ 72/ 7, mars 1972.

° Lettre du 13 novenbre 1992 envoyée par |la FAO au Corps conmun d'inspection.

® Voir en particulier les travaux des équipes techniques de 1'ACCS
(ACCI S 93/007 et ACCIS 93/004).

! Rapport sur les communications dans |les organisnes des Nations Unies,
op. cit.

8 Les conmmunications dans |les organisnes des Nations Unies, JlIU REP/82/6,

avril 1982.

° Cette opinion a été présentée de nani ere concise dans un rapport du Corps

commun d'inspection intitulé Evolution de |'enploi des ordinateurs dans |les
organi snes des Nations Unies a Genéeve : problenes de gestion (JI U REP/85/2).

10 Sur les six organismes ayant regu un questionnaire, quatre ont répondu,
['"un d' eux en déclarant qu'il n'avait pas de contribution a apporter a cette



étude. Deux organisnes n'ont pas accusé réception du questionnaire ou n'ont pas
fourni de réponses.

- Qutre le Mzanbique et |a Sonmalie, ou des fonctionnaires ont été
expressénent consultés aux fins de |'étude, des données d'expérience et notes
concernant certains aspects des tél écomunications au Canbodge ont été prises en
consi dérati on.

12

L' Inspecteur renercie en particulier e HCR en sa qualité de président du
Groupe pour |l'avoir tenu informé du déroul enent des travaux. L'expérience de ce
groupe de travail a nontré |'utilité de la notion d' association professionnelle
au sein du systéne des Nations Unies.

13

Des consultations particulieéerement fructueuses ont été tenues avec DETECON
Deut sche Tel epost Consulting GrbH, la SITA; un consultant travaillant pour le
programme du Systene panafricain d' information pour |e dével oppement (PADI S) de
| a Conmi ssion économ que pour |'Afrique (CEA); et avec Satelife, organisation non
gouvernenental e exploitant un petit systénme d'infornation sanitaire en Afrique en
utilisant la technologie des satellites.

Chapitre |

14

Par exenple, la différence entre le tarif nondial uniforne prévu dans le
projet nondial de télécomunications et les tarifs réduits dont bénéficie
actuellenent |'ONU, du fait du volume des tél écomunications, par rapport aux
tarifs du réseau comercial ou des |ignes |ouées est de 0,01 dollar E.-U (annexe
I, p. 30, A/C. 5/48/11/Rev.1).

15

Le rappel autommtique est un service qui permet en principe a un usager se
trouvant n'inporte ou dans |le nonde d'accéder au réseau d' une région ou les
tarifs sont bas, telle que les Etats-Unis, comme s'il appelait de cette région.
Des systéenes de traitenent des nessages "déposeront” |'appel en un point
considéré comme local ou en un point situé dans une région tarifaire peu chére
pour transmission ultérieure, transmssion au noindre colt ou transm ssion
groupée. Certains organisnes et progranmmes tels que |'UNICEF utilisent couramment
ces services.

e Résolution 21 (COW/6) de la Conférence de plénipotentiaires de |'UT de
1994.
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Depuis un an, |NTERNET devient de plus en plus conmmercial a nesure que le
fondateur initial, le Départenent de la défense des Etats-Unis, et différentes
universités se dégagent de leurs responsabilités. La plupart des observateurs
s'attendent a ce que des services payants soient bientdt introduits sous diverses
formes, ce que senble corroborer la trés récente acquisition d' | NTERNET Shoppi ng
Networ k, service d'achat électronique d'INTERNET, par Home Shopping Network,
prem ére soci été américaine de téléachat ("ls there gold in the |INTERNET", The
Econonist, 10 septenbre 1994, p. 73 et 74).

18 On peut citer par exenple |le réseau linmté du PNUD basé sur des
mcrotermnaux (VSAT) en Europe de |'Est et dans |es Etats nouvellenent
i ndépendants, qui sert a relier les bureaux extérieurs du PNUD dans |a région,
ainsi que les divers systénmes limtés utilisant des satellites pour certaines



opérations de maintien de |la paix, notamment |e réseau | MVARSAT au Canbodge pour
| " Autorité provisoire des Nations Unies au Canbodge (APRONUC), qui relie tous |les
bureaux régi onaux et une partie des bureaux de district dans |es 21 provinces.

1 Voir en particulier ACCS 93/004 (11 rmi 1993) et ACCIS 93/007
(17 ao(t 1993).

20 Parm ces tentatives, il faut citer les travaux des équi pes techniques de

|"ACCIS (ibid.) et les rapports de consultants qui ont débouché sur |es
propositions relatives au réseau de téléconmmunications des Nations Unies (UN
Tel ecommuni cations Network - Analysis of costs and benefits, juillet 1992).

2 Sur plus de quinze organisations, progranmes et mnissions consultés et
étudi és aux fins du présent rapport, trois seulenment ont déclaré disposer de tels
systénmes, partiellement ou conplétenent. Certains ont indiqué qu' une grande
partie des informations pouvaient étre fournies au prix d un travail nanue
demandant beaucoup de personnel

2 Les rapports sur |le réseau de tél éconmmuni cations des Nations Unies proposé

estinent que pour |'Organisation des Nations Unies, y conpris |es opérations de
maintien de la paix, 15 % seulenent du trafic total a lieu au sein des
Nations Unies (voir Systénme de tél écomunications des Nations Unies, Rapport du
Secrétaire général, A/ C 5/48/11, 15 novenbre 1993).

2 Ce pourcentage se fonde essentiellenent sur des estimations établies a

partir des questionnaires recus pour |'étude, mais les différents rapports sur le
systénme de tél éconmuni cati ons des Nations Unies vont dans |le néne sens (ibid.).
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Par exenple, dans de nonbreux pays d' Afrique, il est bien connu que le
trafic vers les pays voisins doit souvent, pour des raisons techniques, passer
par des stations en Europe et qu'en ternes de prix, le tarif est équivalent ou
supérieur a ce qu'il est pour un trafic simlaire en dehors de |a région

2 Il est difficile de donner des chiffres précis, car la diversité des

techniques utilisées pour couvrir le dernier kilonmetre rend difficile une gestion
uni que; le personnel de terrain chargé des communi cati ons senble néannbins treés
affirmatif.

2 La technologie particuliére qu' utilise le courrier électronique en fait non

seulement un outil plus productif pour |e particulier, en élimnant Iles
conmmuni cations infornelles inutiles, mis rend aussi l|a transmssion plus
économ que en en contrélant | e nonent et |'achem nenent.
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Par exenple, les grandes entreprises de télécomunications opérant a
|' échelle nondiale sont toutes de taille énornme, come |'atteste une récente
étude de Business Wek sur les mlle sociétés les plus grandes du nonde, qu
nontre que | es téléconmunications viennent en téte dans presque tous |es pays.

2 Pour un exposé plus général sur la question, voir le rapport du Corps

conmmun d'inspection intitul é Les comuni cations dans |le systéne des Nations Unies
(JI W REP/ 82/ 6, avril 1982), qui reconmmandait égal enent |a création d' un nécani sne
de ce type.




2 Voir |e document ACCIS 93/007, du 17 ao(t 1993, pour le rapport final de
| ' équi pe technique chargée des stratégies et nornes en nmmtiére de gestion de
["information (TP/ I NMSS).

% Cette initiative est dans son principe louable mais n'a guére été appuyée.
On pourrait créer une trés utile source institutionnelle de données a |'échelle
du systéne non seulenent en nettant réguliérement a jour les annuaires, nmais
aussi en incluant un répertoire des technologies, installations et matériels de
t él éconmuni cati ons.
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Report of the ACC Senior Level Task Force on UN Information Systens,
oct obre 1993.

% L' équi pe spéciale a recommandé que |es taches opérationnelles de |'ancien

ACCIS que |'on estinmait encore inportantes soient nmenées a bien par une entité
distincte telle que e CIC réorgani sé en se fondant uni querment sur |e principe du
recouvrenent des colts (Report of the ACC Senior Level Task Force on UN
Information Systens, par. 68 et 69, p. 16).

® Résolution No 50 de Ila Conférence de plénipotentiaires de [|'UT

(N ce, 1989).
# Ces solutions vont d'arrangenents spéciaux avec certaines adninistrations
des PTT et d autres prestataires de services de télécomunications a
["utilisation d'installations a valeur ajoutée spécifiques telles que les
services de rappel automatique. En outre, certaines institutions ont, du fait par
exenple de la nature de leur mandat, été en nesure de conclure des accords
portant sur des services spéciaux, tels que |'utilisation par |le PNUE du réseau
MERCURE
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Le réseau principal est aussi appelé "artére a fort trafic" ("thick route")
et se conpose des principales stations et liaisons satellites entre |les
princi paux bureaux des Nations Unies dans |le nonde. Il est considéré come |a
pi éce maitresse du réseau de tél écommunicati ons nondi al

% L'"artére a faible trafic" est parfois appelée le "dernier kilonetre", bien

gu'a strictenent parler elle ne couvre que le trafic allant d' un point situé dans
un lieu d' affectation des Nations Unies a d autres |ieux n'appartenant pas a
cette zone géographique. Ainsi, |'artére a faible trafic ne permet pas la liaison
entre les différents bureaux des Nations Unies a |'intérieur d un pays, nmais
seul ement d'un point donné dans ce pays a des points situés dans d' autres pays,
qui bénéficient de liaisons simlaires.
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La procédure d' appel d offres en question est en cours, d aprés la
correspondance qu' entretient |'lInspecteur avec |le HCR en sa qualité de président
du Groupe de travail sur les services de téléconmunication de |'artére a faible
trafic.

Chapitre 11

% On renercie tout particuliérenent le Conseiller juridique de |['"UT et ses
col l aborateurs, qui ont fourni des informations juridiques de base précieuses
pour |'établissenent du présent rapport. Bien que leur aide ait été extrénenment



utile, toutes les interprétations et <conclusions relévent de la seule
responsabilité de |'Inspecteur

% Contrairenment a |'usage en vigueur dans |le systéene des Nations Unies, |'"UT

dési gne ses participants sous |'appellation de Menbres et non d' Etats nenbres.
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Accord entre |'Organisation des Nations Unies et |'Union internationale des
t él écommuni cations, Atlantic City, 1947.

i Ibid., par. 2 de |'article XVI.
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Constitution et Convention de [ Uni on i nternationale des
t él éconmuni cati ons, Genéve, 1992, entrées en vigueur en juillet 1994.
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Numéro 38, article 6 de la Constitution de |'Union internationale des
t él écommuni cati ons, 1992.
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"Résolution ..., op. cit.
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Résolution 55 (initialenment résolution COW/25) intitul ée "Enploi du réseau
de tél éconmunication des Nations Unies pour le trafic de tél écomunication des
institutions spécialisées”, Conférence de plénipotentiaires de |'Union
i nternational e des tél écomunications, Kyoto, Japon, 1994.

*° Résolution 55 (COW/25) intitulée "Enploi du réseau de tél écomunication
des Nations Unies pour le trafic de télécommunication des institutions
spéci al i sées", Conférence de plénipotentiaires de |'Union internationale des

t él écomuni cati ons, Kyoto, 1994, par. 2.

i Ibid., par. 4.

*® Voir en particulier les rapports de consultants réalisés en 1992 pour
justifier l e proj et de t él écomruni cati ons des Nat i ons Uni es
("UN - Tel econmuni cati ons Network - Anal ysi s of costs and benefits",

juillet 1992) et les différentes versions de |la proposition finale (A/CN 1/R 1169
du 8 avril 1993 soumis au CCQAB, A/C.5/48/11 du 15 novenbre 1993,
A C.5/48/11/Add.1 du 6 mai 1994 et la version finale A/ C 5/48/11/Rev.1
du 23 mai 1994).

Chapitre |V

* On trouve des ténvoignages de cette évolution dans toutes |les publications,
gu'il s'agisse des docunents de fond de |I'"UT (par exenple le Rapport sur le
dével oppenent des t él écomuni cati ons dans e nonde, qui est publi é

réguliérement), de n'inporte quelle revue spécialisée sur |es tél écomunications
et les grandes orientations technol ogi ques ou d' une revue économ que telle que
Busi ness Week, qui a récement publié une étude sur les télécomunications
("Special Report: Information Revolution", Business Wek, 13 juin 1994) ou encore
de publications d intérét général telles que The Economist, qui a récement
publi é des ét udes sur | es t él écomuni cati ons ("A Survey of
Tel econmuni cations - End of the Line", The Economst, 23 octobre 1993) et
["industrie informatique ("A survey of the Conputer Industry - Wthin the




whirlwi nd", The Econonist, 27 février 1993), et Newsweek, avec une étude sur
| "autoroute de |'information ("Your Electronic Future", Newsweek, 6 juin 1994) et
une sur |les téléconunications ("Wring the Wrld", Newsweek, 5 avril 1993).

% L'un des aspects de |la question est |'obligation du secteur public de
rendre des conptes. Le Corps commun d'inspection a récemment publié un rapport
intitulé Procédures appliquées par le Secrétariat de |'COrganisation des

Nations Unies en matiére d' obligation redditionnelle et de contréle (JI U REP/93/5
et docunent des Nations Unies A/48/420 et Add.1 du 12 octobre 1993), qui évoque
briévenent l|la question dans |e contexte international des Nations Unies. La
guestion est approfondie dans une autre étude du Corps commun d'inspection qui
vient de paraitre sous le titre bligation redditionnelle, anglioration de la
gestion et contrdle dans le systéne des Nations Unies.

o Ai nsi , quatre gr ands gr oupes de prestataires de services de
t él écommuni cations se préparent a offrir des solutions véritabl enent applicables
au plan nondial : Wrld Partners, association d exploitants asiatiques et

européens, dirigée par ATT, qui offre des produits communs; Concert, association
de British Telecom (Royaume-Uni) et de MI Inc. (Etats-Unis d' Angérique), qu

senble étre le plus avancé en ce qui concerne les projets de transmssion de |a
voix et des données dans |le nobnde entier pour |es sociétés; Unisource,
associ ation de PTT Tel ekom (Pays-Bas), Tel ecom PTT (Suisse) et Telia (Suéde); et,
enfin, |'association la plus récente, qui regroupe Deutsche Bundespost Tel ekom
France Tel ecom et Sprint (Business Wek, 26 septenbre 1994).
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Des exenples de ces réseaux aux Etats-Unis sont |le systéne MCaw Cellul ar
Conmmuni cations et les systenes de téléphones npbiles exploités par GIE et
Bell Atlantic Corp. En Europe, le réseau cellulaire numérique paneuropéen GSM
gu' expl oi t ent | es adm ni strations eur opéennes des PTT, rend possi bl e
["utilisation du nméne tél éphone nobile et du méne nunéro de tél éphone partout en
Eur ope. Par suite de carences dans les infrastructures matérielles de
t él éconmuni cations, |es réseaux de téléphones nobiles en Europe de |'Est sont
apparus conmre une solution viable pour |es réseaux |ocaux.
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A la pointe du progrés dans |le dommine de la communication sans fil, il
faut citer certaines propositions telles que |le projet Iridiumlancé par Mtorola
Inc., qui se nonte a plusieurs mlliards de dollars et pernettra, grace a
66 satellites, d' appeler de n'inporte quel point du globe avec un sinple
t él éphone nobile. Parm |es autres projets du nméne type, encore a un stade treés
théorique, il y a aussi le projet Tel edics proposé par Mcrosoft Inc., |'une des
pl us grandes soci étés d'informati que et de réalisation de |ogiciels du nonde.
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Cette évolution touche toute la gamme des technologies par satellites,
| es organi sations étant plus nonbreuses, non seulenent a |ancer des satellites,
mai s aussi a fournir les conposantes terrestres de la technologie, telles que |es

stations terriennes et l|les services nobiles par satellite. Ainsi, lors dun
récent forum des fabricants organi sé par |e Goupe de travail sur les services de
t él écommunications de |'artére a faible trafic, des invitations ont été
di stribuées a plus de 30 fournisseurs du nonde entier, et ce, a |'issue d' une

sélection qui en a élinné beaucoup d autres ("M nutes of the 3rd Meeting of the
Thin Route Tel econmunications Services W rking Goup, 20 janvier 1994, New
Yor k").



55

Certains observateurs notent que le prix d une petite station |NVARSAT, de
la taille d une nallette, particuliérenent utile pour |es situations nécessitant
une grande nobilité comme les situations d' urgence, les cas ou la sécurité est
nenacée et |les opérations de maintien de la paix, est tonbé de plus de
50 000 dollars il y a deux ans a nobins de 5 000 dollars avec 1|es nouvelles
stations de type M
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Les opinions a ce sujet divergent selon |a perspective géographique et
technique, mais cela nontre clairenent conbien il est inportant d avoir les
noyens d' éval uer |a situation avec soupl esse et conpétence dans chaque endroit.

Chapitre V
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On parle généralenent de traitenent par lots lorsque le flux dinformations
est organisé de telle maniére que |les données sont traitées ensenble et a un
nonent déterm né, et non individuellenment et en tenps réel au fur et a nmesure de
| eur apparition.

% La transm ssion des données sur le SIG jouera un rb6le essentiel, mais il ne
senbl e pas que la question de savoir si elle doit absolunent se faire en tenps
réel avec mse a jour instantanée de |'ensenble des données, ou si |'on peut

faire appel a certaines fornes de traitement par lots, ait été véritabl ement
approfondie, que ce soit dans les rapports consacrés au SIG (par exemple, le
rapport du 29 octobre 1993 portant la cote A/C 5/48/12 et intitulé "Systéne
intégré de gestion : cinqui éne rapport intérimaire du Secrétaire général", et le
rapport sur |'état de mse en oeuvre du SIG adressé | e 14 décenbre 1993 au Comité
directeur du SIG par Klaus Beltzner, consultant externe en assurance qualité, ou
cette question était nentionnée comme étant |'une des questions a régler) ou bien
dans |le rapport sur le Systéne nondial de téléconmunications des Nations Unies
(voir la note 38).

% Cela s'apparente a wune conversation téléphonique ordinaire, ou les
interlocuteurs sont en contact direct et se répondent i nst ant anénent .
Les vidéoconférences, qui pernettent a plusieurs personnes situées en des
endroits différents de se voir et de se parler, constituent wune forne
particuliéere de ce type de comunication. Bien que d autres organi sations aient
de plus en plus recours a cette technique, qui présente nmaints avantages, elle ne
s'est pas encore généralisée dans |le systéne des Nations Unies. Cela pourrait
étre di au fait que ce type de conmunication requiert une trés grande capacité de
transm ssi on.

* Il est fait ici référence a la circulation des docunents et des projets de

docunents pour lesquels |e facteur tenps peut étre essentiel en certaines
occasi ons, notamment dans |e cas des conférences. Ce type de conmunication exige
une trés forte capacité d' achem nenent du trafic a certaines périodes et se préte
al'utilisation de techni ques perfectionnées telles que |es systénes d' échange de
données informatisé (EDI), auxquels de nonbreuses organi sations internationales
et entreprises ont de plus en plus recours (voir par exenple |e docunment intitulé
"Postal electronic nmessaging - the work of the Electronic Transnission Standards
Group”, UNION Postal, 1/1993). On peut citer aussi le cas de la société IBM qu
a établi a des fins d' échange de données informatisé un réseau spécialisé qui
tel un réseau téléphonique ordinaire, peut étre utilisé en pernanence ou a
certai nes occasions par d' autres organisations.
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L' Equi pe spéciale de haut niveau du CAC a recommandé que |'on envisage de
faire appel dans un avenir proche au réseau |INTERNET pour ce type de
comuni cation. Toutefois, la comercialisation croissante des services offerts
par ce réseau, dans le sens d une restriction de |'acces public a ce dernier,
pourrait en réduire considérablenent |es avantages, et |NTERNET pourrait donc
cesser d'étre un réseau peu colteux et |argenent accessible au public, nménme dans
| es régions |les nmoins riches.

o2 La liste n'est pas exhaustive, mais tous les points nentionnés ici ont été
soul evés par |'ensenbl e des organi sations et des personnalités consultées.

& Il est fait ici référence au mandat fondanmental des organisations du

systéme des Nations Unies, qui consiste a pronmouvoir la coopération
internationale et non a fournir des services internati onaux de tél écomunications
ou autres services d appui admnistratif.

o Cest |'"autorité conpétente qui doit décider en derniére instance dans
guelle mesure |'objectif visé justifie la dépense, conpte tenu des ressources
limtées que les Etats Menbres nettent a la disposition des organisnes des
Nati ons Uni es.

% Il existe, outre les situations d' urgence, des cas ou la sécurité du

personnel et des ressources des Nations Unies est directenent nenacée.

o Par exenple, |'OWIl a estinmé que 90 % de ses conmunications se font avec

des entités qui n'appartiennent pas au systéne des Nations Unies (autorités qui
délivrent les |licences, sociétés comerciales, instituts de recherche, etc.), et
ce le plus souvent a des fins d' échange de docunents ou de données sur des
brevets qui viennent d étre délivrés. Une partie de ces conmunications s'inscrit
dans |l e cadre de services payants, ce qui pourrait rendre non seul enent possible
mai s aussi nécessaire le recours aux techniques |les plus récentes.

o Il faut notamment disposer des connai ssances techniques voulues et faire

preuve d'une souplesse d'organisation suffisante pour pouvoir s'adapter aux
besoins des "clients" ou utilisateurs des services.

* Par exenple, une structure tarifaire uniforne, avec le nméne prix unitaire

qguelle que soit la région du nonde, a |'avantage de la sinplicité mais conporte
un él énent de subvention, le trafic de forte intensité de certaines zones telles
gue les villes siéges des organi smes des Nations Unies en Amérique du Nord et en
Europe, ou les solutions de rechange sont nonbreuses et la conpétition féroce
pernmettant en fin de conpte de financer le trafic hors Siége de faible intensité.
Certes, cela pourrait étre souhaitable pour d'autres raisons, nmis cette
distorsion structurelle pourrait aller a |'encontre des critéres d'efficacité
économ que, surtout si  l'on songe que les institutions spécialisées des
Nati ons Unies sont inplantées pour |la plupart dans des régions a forte intensité
de trafic, et que c'est entre les villes siéges des organi snes des Nations Unies
que le trafic est e plus inportant. On peut citer a titre d exenple |le projet de
systénme nondi al de tél éconmuni cati ons des Nations Unies, caractérisé par un tarif
unique de 0,85 dollar par mnute, qui sera tres conpétitif dans de nonbreuses
régions hors Siege mais ne pourra rivaliser avec les tarifs pouvant descendre
jusqu'a 0,30 dollar pour le trafic transatlantique qui peuvent étre obtenus par
voi e de négoci ation (économ es d' échelle) ou dans | e cadre d' accords spéci aux.



* Les stations portables de réception de satellite qui fonctionnent notamrent

grace aux services fournis par |INVARSAT sont de la taille d' un porte-docunents.
Moins d'une dem -heure suffit pour apprendre a faire fonctionner ce type de
station, qui est facilenent dénontable. De nonbreux organi snmes et progranmmes hors
Si ége des Nations Unies en sont déja équi pés pour faire face aux situations ou la
sécurité serait gravement nenacée.
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Ces procédés sont déja utilisés au sein du systene des Nations Unies, et
notament dans |le cadre des opérations de nmaintien de la paix. Dans toutes |les
di scussions qui y ont été consacrées, cette question n'a janais été présentée
come étant cruciale.
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Voir par exenple la résolution No 26 de |a Conférence de plénipotentiaires
de ['Union internationale des télécomunications de Buenos Aires (1952), qu
constitue |'une des prem éres tentatives de | égiférer dans ce donai ne.
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La question de savoir si les Nations Unies devraient se doter d un service
de renseignenent ou d'information indépendant, notamment sur la situation
soci o- économ que et politique du nonent, dépasse en tant que telle les |limtes du
présent rapport. Quelques initiatives a portée limtée ont toutefois été engagées
dans ce domaine pour des raisons opérationnelles, par exenple au sein du
Départenent des opérations de nmaintien de la paix et du Départenent des affaires
politiques de |'ONU (pour avoir des renseignenents récents a ce sujet, se référer
au r apport du Secrétaire général port ant la cote A/ 49/336, en date
du 24 aolt 1994, et intitulé "Exanen de |'efficacité du fonctionnenment
admnistratif et financier de |'Oganisation des Nations Unies - restructuration
du Secrétariat de |' Organisation des Nations Unies"). Le Départenent des affaires
humanitaires de |'Organisation des Nations Unies, par le biais de son Systéne
international d'information sur |a préparation aux situations d' urgence et |es
noyens d'intervention, a lui aussi ms en place un nécani sne de coordination et
de diffusion d'informations a jour sur |es catastrophes et |es situations
d' urgence. Les conséquences, pour |es tél éconmunications, d un éventuel nécanisne
i ndépendant de collecte de ce type d information devront étre exam nées tres
attenti venent.
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Une des raisons pour lesquelles il est inpossible d assurer la sécurité
matérielle des installations des Nations Unies est que le co(t du dispositif
| ogi stique serait exorbitant. Pour prendre un exenple, a certains endroits conme
Addi s- Abeba, |'enplacenent optinal, sur |le plan technique, serait a une distance
consi dérabl e des bureaux des Nations Unies, a |'extérieur de la ville. Assurer le
type de sécurité qui garantirait une indépendance totale n'est pas faisable.
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Voir les rapports de consultants sur |esquels se fondent |es propositions
relatives au réseau nondial de télécomunications (Analysis of Conmunication
Needs of the United Nations Communications System and Specialized Agencies,

février 1990, par Bruce B. Lusignan; The United Nations Tel econmunications
Strategy Paper, établi par la Section de la technologie et de la planification
des réseaux, Service des tél écommunications et de |'informatique, Division des
servi ces él ect roni ques, Secrétari at de [ ONY, juillet 1991; et UN

- Tel ecommuni cations Network - Analysis of costs and benefits, juillet 1992).

75 II

s'agit des liaisons hertziennes, des téléphones nobiles et des I|ignes
t él éphoni ques nationales. Bien entendu, si, dans un pays donné, |es organi smes



des Nations Unies partagent les nénes locaux et utilisent des services commns,
| a question se pose de facon noins aigué (voir le rapport du CCl intitulé Locaux
et services comuns des Nations Unies hors Sieége, JI U REP/94/8).
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Aucun organisne des Nations Unies, pas néne |['UT, n'est tenu, de par son
mandat, d'exploiter un service de tél écomunications.

Chapitre Vi
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Voir |a note 46.
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"Systénme de télécommunications des Nations Unies". Projet de résolution
soum s par le président a la suite de consultations officieuses, A/ C 5/48/L.75
11 juillet 1994.

b Il est difficile de dire quelles seront |les conséquences, sur l|le plan

technique, de la décision de noderniser les stations terriennes de New York et
Geneve et de nettre en place la station central e européenne, vu que ces mesures
ne se justifieraient, pour |'essentiel, que si |I'on réalisait |le projet intégral
Sans la mise en place du réseau principal qui assurerait |a connexion avec |es
bureaux des Nations Unies en Afrique et en Asie et, en particulier, de |'artére a
faible trafic, une station centrale européenne qui ferait office de centre de
comutation du trafic entre ces bureaux et New York serait npins nécessaire.

& Budget - pr ogr amme pour | " exercice bi ennal 1994- 1995, syst ene de

t él écommuni cati ons des Nations Unies, rapport du Secrétaire général, A/ C 5/49/26,
3 novenbre 1994,
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Tous | es prestataires act uel s ou potentiels de servi ces de
t él écommuni cations s'efforcent d' obtenir I|les neilleurs renseignenents et
estimations possibles sur | es besoins auxquels ces services sont censés répondre.
C est la une entreprise conplexe et incertaine pour celui qui s'adresse au grand
public, c'est-a-dire, en principe, a un nonbre infini de clients potentiels. En
revanche, le systéne de tél écommunications des Nations Unies ne concernera qu'un
petit nonbre de clients potentiels, connu d' avance. |l devrait donc étre

t héori quenent possible d obtenir une projection trés précise de | a demande.

& S agissant de |'artére a faible trafic, les avis ont été plus nuancés, vu

gue |'organisme local participera plus directenent a la conduite des opérations
et que les solutions de rechange sont npins nonbreuses, d ou un intérét accru
pour |e projet.

& Cette approche est illustrée dans les procés-verbaux de la réunion du
groupe de travail interorganisations sur le réseau principal, ou il est dit en
substance que "Le colt du service sera trés conpétitif face aux PTT.
Mal heur eusenent, |'ONU ne saurait, a ce stade, fixer des prix pour |'utilisation
du réseau, vu que celle-ci n'est pas encore définie ... S |'ONU peut se faire
une idée, aprés avoir consulté les institutions spécialisées, de |'inportance du
trafic qu' elles souhaiteraient achem ner sur |le réseau, elle pourrait peut-étre
[souligné par |'lnspecteur] donner des indications sur les tarifs des futures

prestations” (Mnutes of the Inter-Agency Wrking Goup Meeting on the Backbone
Net wor k, Genéve, 25 octobre 1993; procés-verbaux établis par la Division des




services électroniques du Secrétariat des Nations Unies, qui préside | e groupe de
travail).

& L'imense npjorité des responsables consultés, directement ou par voie de
guestionnaires, |'ont souligné.

& Par exenple, |le projet conpare deux situations extrénes : d'une part,
| ' absence de réseau nondial de télécomunications, Iles Nations Unies s'en
renettant uniquenent a leurs installations actuelles conbinées avec des
installations conmer ci al es, et, de | "autre, un syst ene nondi al de

t él éconmuni cations des Nations Unies entierement concrétisé. Les situations
internédiaires ne sont guére prises en considération, pas plus d ailleurs que
| " éventail des colts qui pourraient s'appliquer au trafic comrercial étant donné
la tendance générale a la baisse des tarifs comrerciaux dans |e donmine des
t él écommuni cations. En outre, les estimations de colts reposent en grande partie
sur les chiffres de 1992-1993, alors que les prix ont dd évoluer assez
sensi bl ement depuis |ors.

8 Cel a dépend, en fait, des priorités fixées pour |le réseau conpte tenu des
fonds |imtés disponibles.
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La question du dernier kilonmetre dans |es Ilocaux des Nations Unies
constitue un sujet de préoccupation particulier. Toutes Iles institutions
spéci al i sées, nénme celles dont les activités sur le terrain sont limtées, ont
déclaré qu'elles étaient quelque peu préoccupées par |la question de savoir si
["infrastructure interne de télécomunications des |ocaux des Nations Unies,
not ament en ce qui concerne | es autoconmutateurs (les PABX, par exenple), serait
suffisante. Ainsi, la CEA a fait valoir que, nméne si |le projet accordait
| "importance voul ue aux installations de tél écomruni cati ons externes, une grande
partie des bénéfices de toute initiative globale pourrait étre réduite a néant s

["on n'anéliorait pas come il se doit le réseau et |e systéenme tél éphonique
internes grace a |'octroi de nouvelles ressources.

& Cest |'un des grands sujets de préoccupation des Etats Menbres, auquel i

aurait donc fallu accorder |'attention voul ue.

& Cel a deviendra d' autant plus inportant que |les opérations de maintien de |a

pai x perdront de leur caractéere mlitaire (aide humanitaire, surveillance des
élections et rétablissenent des autorités civiles). Par exenple, au Myzanbi que
le fait que |'opération ONUMXZ ait été axée essentiellement sur Iles
conmuni cations civiles a découl é de | a nécessité de nettre en place un systéne de
conmuni cati ons efficace pour |les élections.

% Budget - pr ogr amme pour | " exercice bi ennal 1994- 1995, syst ene de

t él écommuni cati ons des Nations Unies, rapport du Secrétaire général, A/ C 5/49/26,
3 novenbre 1994,
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I bid, par. 16, p. 4.
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I bid, par. 16, p. 4.

% A propos de ces accords, |'lInspecteur a recu diverses informations émanant

des différentes parties, mais n'a pu obtenir de plus anples renseignenents de |la



part du Secrétariat de |'ONU sur la suite donnée a cette proposition et sur son
éventuel l e incorporation au projet de réseau nondi al de tél écomruni cati ons.

Chapitre VII

“ La plupart des représentants officiels des bureaux extérieurs |'ont
confirmé, tout come, et <c'est la le plus intéressant, plusieurs hauts
fonctionnaires travaillant dans différents services de |'Organisation de |'unité
africaine (OUA), avec lesquels |'Inspecteur a eu des entretiens trées fructueux et
qui ont fortenent insisté sur ce point.

% De nonbreux représentants officiels s'occupant de coopération technique,
not amment ceux des services extérieurs, ont vivenent préconisé cette approche.
Certains d'entre eux, notament a |'QUA, ont trouvé inconpréhensible que |es
Nati ons Unies envisagent d'établir une infrastructure de ce type, qui pourrait
étre appel ée a devenir un outil de dével oppenent nmjeur, sans exam ner en détai

| es répercussions qu'elle pourrait avoir sur la situation du dével oppenent.

% Vu sous cet angle, le réseau de télécomunications des Nations Unies

pourrait constituer, pour les PTT, un projet d' assistance technique directe, |la
ou les circonstances et la situation géographique le justifient.
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Les considérations «ci-apreés résultent en grande partie d'une étude
approf ondi e des divers docunents que | a DETECON Deut sche Tel epost Consul ti ng GrbH
et KPMG (|'une des grandes soci étés de conseil en conptabilité et gestion) ont

établis pour le HCR afin d'illustrer la notion de réseau commun ("QOptCcom - The
Conplete Service for Communication Managenment”, 1993 et "Observations and
Prelimnary ldeas concerning Future Tel ecomrunication Services in UNHCR'). Ces
docunents trés détaillés ont été établis a titre gracieux et il a néne été

proposé au HCR de lui fournir gratuitenment des spécifications suppl énmentaires
(correspondance entre |le HCR et DETECON). Cela nontre que dans |e nonde des
t él écommuni cations, ou |la concurrence est de plus en plus vive, |les Nations Unies
représentent un client si inportant pour les prestataires de services qu'elles
peuvent obtenir certaines conditions préférentielles.

% Par exenple, la plupart des nultinationales comme |IBM Exxon et Ford ont

établi ce type de réseau

% On peut citer des exenples de négociation comune, notamment dans |e cas

des conmuni cat i ons post al es, qui ont perm s d' obtenir ces tarifs.
Mal heur eusenent, on peut aussi citer |le cas de certaines institutions qui se sont
trés bien entendues pour obtenir chacune de leur cbté ces tarifs préférentiels,
mais sans en inforner les autres institutions situées dans la nméne ville siége
pour qu'elles puissent en profiter elles aussi.
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Ces frais de gestion cachés se retrouvent a de nonbreux niveaux dans la vie
des entreprises. Cest ainsi que |'échec de certaines fusions qui senblaient
pourtant pronises au succés du fait de la conplénentarité des activités leur a
souvent été inputé, le colt de |'adaptation a des donmines peu famliers s'étant
avéré trop él evé.
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Tous | es responsables consultés ont estiné sans exception que la notion de
réseau comun, ou de réseau d' entreprise, convenait parfaitenent pour définir |es
initiatives comunes prises au sein des Nations Unies.

102 Si la nécessité de dissocier propriété et exploitation du réseau a fait
["unanimté ou presque, |es divergences ont été si fortes en ce qui concerne |es
i nci dences du cadre juridique que |le Corps conmun d'inspection a jugé qu'a noins
de faire effectuer une analyse juridique détaillée, il ne lui appartenait pas
d' approfondir davantage ce point particulier
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"Di xi éme rapport du Conité consultatif pour les questions admnistratives
et budgétaires, budget-programe de |'exercice biennal 1994-1995, systéne de
t él écommuni cati ons des Nations Unies", A48/ 7/Add.9, 7 juin 1994, p. 5, par. 17.
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Cette question a été l|argenment débattue par |le Goupe de travail sur les
services de tél écommunications de |'artére a faible trafic (se référer notament
aux proces-verbaux de |a deuxiene réunion du Goupe, tenue |le 26 octobre 1993 a
Geneve, et de sa troisiénme réunion, tenue le 20 janvier 1994 a New York
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La question de savoir, par exenple, si |les programmes et institutions des
Nations Unies tels que le PNUD, e HCR et |'UNI CEF peuvent étre consi dérés conme
faisant partie du Secrétariat de |'ONU aux fins de |'exploitation de services de
t él écomuni cations fait partie des problenes d ordre juridique qui devront étre
écl aircis.

108 Ai nsi , comme il s'agit par ailleurs d'inscrire les initiatives
des Nations Unies en nmatiére de télécomunications dans |e cadre généra
de |'aide au dével oppenent, cette entité deviendrait wun inportant réservoir
de connai ssances qui serait utile au systéne des Nations Unies d un point de vue
purement technique mais qui |'aiderait aussi a nener son action en faveur du
dével oppenent .
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Les activités du CIC ne sont pas analysées dans |le présent rapport, mais
['"on pourrait s'y intéresser de plus pres en comencant par exam ner
| es suggestions faites par |'Equipe spéciale de haut niveau du CAC sur
| es systémes d'informati on des Nations Unies (Report of the ACC Senior Level Task
Force on UN Information Systens, octobre 1993, par. 68 et 69, p. 16) au sujet de
la réorganisation du CIC. Il s'agit la d un exenple de création, a des fins
préci ses, d' une entité de ce type, qui doit s'acquitter d' une tache déterm née en
fonctionnant sur la base du recouvrenent des codts, a la maniéere d' une
entreprise
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