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L. IITRODCCTION

1. lLes crdinateurs interviennent dang les activitéds de fond et administratives
du systéme des Nations Unies depuls prés de vingt ans. Ces dernidresg années,
toutefois, le rythme du changement dans le domaine des ordinateurs a connu une
accélération spectaculaire, fournissant de nouveaux et puissants outils porr
améliorer les services et aider le personnel & remplir sa tiche.

2. On a beaucoup parlé de llarrivée de la "socidté de 1'information', avec ses
nouvesux réseaux de télécommunication, d'information et dlordinateurs. On
propose déja de faire des professions de 1l'information "un secteur gquaternaire®

de 1'activité dconomique (apres 1'agriculture, la fabrication et les services),

et 1'on a estimé que d'ici llan 2000, la technologie de 1lfinformation
(l'informatique) représenterailt environ 40 % de la valeur ajoutde industrielle
mondiale. ILes particans de la technique pensent que les nouveaux puissants outils
d'information peuvent aussi aider les pays en développement & sauter les étapes

de croissance traditionnelles, et que les systémes d'information construits et
gérés en coopération par des institutions internationales peuvent grandement

faciliter le partage mondial des connaissances.

3. Une deuxiéme tendance  importante est le développement rapide de l'utilisation
des ordinateurs. Le nombre d'ordinateurs dans le monde est passé de zéro en 1946

& 10 000 en 1960, puis & 10 000 000 en 1980. Mais ce qul est encore plus signi-
ficatif, c'est que la miniaturisation des circuits intégrés dans le matériel infor-
matique, c'est-a-dire dans les équipements physiques, a énormément accru les
performances et réduit le colit desg ordinateurs : on estime qutun dollar des
Etats-Unis achéte 4 millions de fois plus de pulssance de calcul en 1984 qu'il ne
le faisait en 1962. Tes 100 milliards de dollars investis dans le "logiciel"
informatique (programmes d'instructions qui font exécuter par ltordinateur des
taches précises) au cours des anndes ont rendu les ordinateurs utiles dans une
gamme d'activités de plus en plus large. Les télécommunications modernes ont
beaucoup facilité les liaisons entre ordinateurs et l'avenement des terminaux a
&cran vidéo a permis & de plus en plug de geng de les utiliger. L'ordinateur
est peut-&tre devenu lioutil le plus puissant de 1'homme, grice & sa capacité de
manipuler des milliers de nombres par seconde et de stocker, trier, retrouver et
transmettre d'immenses quantités d'informations.

4. La tendance actuelle la plus significative dans le domaine informatique est
la décentralisation rendue posgsible par la micro-&lectronique. TUne puce en
silicium de la taille d'un ongle peut maintenant enfermer autant de puissance de
calcul qu'un ordinateur central grand comme une pidce entiére en avait en 1960.
Cela a conduit au petit "ordinateur personnel' (aussi appelé '"micro-ordinateur!,
ou "ordinateur de bureau", ou '"poste de travail' informatisé) d'usage individuel
colitant seulement 3 000 & 5 000 dollars pizce, et & beaucoup de nouveaux
Hprogiciels" normaligds. Environ 4 millions de ces ordinateurs ont été vendus 3
des organisations de par le monde en 1984 seulement, contre pratiquement zéro

en 1980.

5. Cette évolution dénote une modification majeure des anciemnes régles d'emplol
des ordinateurs. Au lieu d'unités de calcul centralisées dans de gros organismes
publics ou privés et exploitdes par des spéclaligtes chevronnéds, la diffusion de
1'ordinateur persomnnel met la puissance informatique & la disposition des pays
pauvres aussi bien que des pays riches, des trés petites organisations comme des
grosses, du cadre ou de l'employé de bureau comme des directions centrales.



cen 1tinformatisation et de L 'inrfoinavion ~nzns aq-ofe 2
impact trizs positil pour améiiorer le loncticnrerent dcs CrLanis eg (os
Nations Usies. Flles souligrnent ansgel 1'irtdrét de congidédrer chag e orsinlisation
comme un gystéme d'informgtlon global, clegt-i-dire comao uwr oifort coorionnd
pour recueilllr, organiger, stocker, retrouver, traiter et diffuser 1l'iv"ormation
5 des fing spéoifiques. L'échange d'information nst un mandat cemneneat de
la plupart des organisations, et le Comité adminis®ratii e coordination (CAC) a
derit dans un rapport de 1962 que :

6. Ces “enuan

e

"le travail des organisres des Nations Unies, c¢fest précisdment I'information:
cutre ce qui reldve & 1'évidence des activitds d'information, leur action
principale est fondde sur la tx amsm¢soaon des connailssances, c¢'egt-a~dire

de 1'information sous ses formes les plus varides Si on les considdre sous
cet angle, la collecte, l'analyse et la diffusion dﬁ 1f'inTormation sont lear
pain quotidien et devraient &tre conduites cummes deg fonctions primordisles,
auvxquelles des centailnes de millions de dollars sont consaczés tous les ans.
T faudrait veiller a la qualité de 1'information rassemblée, traitée et
diffusée et s'assurer que les mécanismes voulus sont en place pour exploiter
les différents prodults et services offerts par les institutions des

Nations Unies dans le domaine de 1'information.! l/

Ts Les organes directeurs et intergouvernementaux, en particulier le Conseil
gconomique et social (B OQO“), soulignent depuis longtemps la nécessité dtordi-
nateurs et de SeerOeS d’ information efficaces. Ia réscolution 1981/65 de
1'ECOS0C, par exemple, a souligné 1'importance de "rationaliser et de coordonner
les systames d'information (matériel, logiciel et collection de donndes) et de
faire en sorte gqu'iles soilent utilement compatibles" pour fournir des services
efficaces, accrolitre au maximum les activitds de développement, et informer sur
1'utiligation des ressources mises & la disposition du systéme des Nations Unies
En 1982, la résolution 1982/71 de 1'ECOSOC a insisté sur le fait que 1'information
est "une des ressources les plus précieuses dont dispose le systéme des

Wations Unieg", souligné la nécessitd de faciliter 1'accés des pays en dévelop-
pement aux systémes d!'information des Nations Unies, et reconnu 1'importance de
coordonner et d'harmoniser ces systémes du point de vue des besoins des utili-
sateurs au niveau national.

8. En accord avec cette derniere résolution du Conseil dconomique et social, les
organisations travaillent maintenant & mieux répondre aux besoins d'information
des Etats Membres. L'évolubtion de 1l'emplol des ordinateurs au sein des organi-
saticns a &té moins étudide : aucun tour d'horizon des activités informatigues

des Nations Unies n'a été effectué depuis le milieu des années 7O.

9. L'objet du présent rapport est de passer en revue les structures, initiatives,
possibilités et problémes rencontréds dang l'utilisation des acuvelles technigues
et méthodes informatiques pour améliorer le fonctionnement, l'efficience et
1'efficacité des organisations. Dans ce domaine, les changements sont trop
rapides pour qu'un rapport pulsse &tre définitif. Tes chapitres qui suivent
mettent nédanmoins 1'accent sur des stratégies de gestion, des approches et des
contrdles particuliers du développament des systémes informatisés.
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10. L'étude a été limitée aux organismes de Genéve, qui fournissent néanmoins
un échantillon varié d'organisations de toutes tailles et de tous types. Il est
fait référence a des actions ou a des documents pertinents d'autres organismes
du systéme qui ont attiré 1l'attention de 1'Inspecteur, lequel espére que ce
résumé des activités a Genéve se révélera utile aussi pour des organisations
situées ailleurs. Les 17 organismes examinés (voir le tableau en annexe)
comprennent toutes les organisations de Geneve, & 1'exception du GATT {Accord
général sur les tarifs douaniers et le commerce) et de petites institutions

ou unités employvant moins de 3C personnes (et dont beauccup bénéficient
cependant d'un soutien informatique de 1!'0ffice des Nations Unies & Genéve
(ONUG)), L'Inspecteur a eu des entretiens avec des responsables de ces organi-
sations, étudié des documents et des rapports pertinents, et passé en revue

le volume sans cesse croissant de la littérature sur le point de la technique
des systémes informatiques institutionnels. Il tient & remercier de leurs
nombreuses idées et de leurs lumiéres tous ceux qui lui ont prété leur concours.

II. CADRE DE POLITIQUE GENERALE

11. Les premiers ordinateurs installés dans le systéme des Nations Unies l'ont
été au milieu des années 60 (2 1'UIT, & 1'OMS et au BIT & Genéve, ainsi qu'a

la FAO, & 17ATEA et au Siege de 1'ONU & New York) pour la production de statis-
tiques, des recherches de fond, la création de banques de données, des travaux
d'enregistrement, et le traitement de données administratives. Les organes
intergouvernementaux souhaitant coordonner les activités informatiques, le CAC
a créé en 1968 un Comité des utilisateurs d'ordinateurs, composé de toutes les
institutions basées a Genéve plus d'autres institutions intéressées. Le Comité
était chargé de développer la coordination et la coopération interinstitutions
a4 Genéve et de planifier les futurs besoins informatiques de l'ensemble des

institutions.

12, A la fin des années 60, trois grands rapports ont été publiés. En 1969,

un Comité consultatif sur 1l'application de la science et de la technique au
développement (ACAST) a déposé un premier rapport sur la coopération inter-
nationale possible dans 1l'utilisation des ordinateurs au service du développement.
L'"Etude sur la capacité" du systéme des Nations Unies pour le développement,
faite en 1969, comprenait une description conceptuelle d'un systéme d!'infor-
mation détaillé destiné A soutenir les activités de développement du systéme,
une analyse fouillée des besoins et un apercu des sous-systémes d'information
scientifique et technique, d'information économique et sociale et d'information
opérationnelle et administrative. En 1970, 1'Auditeur général du Canada a passé
en revue les utilisaticns et le r8le croissant du traitement ¢€lectronique des
données dans les organismes du systeéme, identifié les possibilités de croissance
future et d'utilisation efficace, et souligné l'urgent besoin d'une coopération
interinstitutions dans 1l'utilisation des ordinateurs 2/.

13. A la suite de cette étude, le Centre international de calcul (CIC) a été
créé a Genéve en 1971 pour mettre & la disposition des organisations des moyens
et services communs de traitement des données, stimuler un emploi efficace de
1'ordinateur et développer une meilleure coordination. Aux organisations parti-
cipantes originaires (1'0ONU, le PNUD et 1!'OMS) se sont jointes progressivement
dtautres, et le CIC reste un éiément important des activités informatiques du
systeéme aujourd'hui. En méme temps, le Bureau interorganisations pour les
systémes informatiques et activités connexes (BIO) a été créé pour remplacer

le Comité des utilisateurs d'ordinateurs. Il avait pour tlche de mettre au
point des systemes d'information de gestion interorganisations, en particulier
pour les activités de développement économique et social.
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14. PBn 1974, an rapport du CLC scr Lfaméliorati des gystenes <'saformaticn

de gestion et la coordiration des programmes darw Ze Lysténe centiuaic gue la
tiche serait complexe, mels Jue des progrés pourrarcat 8:1re rés isés en étofraut
les seprvices consuifat_fe du BIC, en é elcppant 123 sessicrs d: Ira’a.l nter=
opgcnl ations et ev exdcutant Jar projet vilste, le rivcnrer oorain &.° Yes actie
vités de déve.cppenert (CORE) 3/,

15. Au milieu des années 70, les organes di_ecteuvrs 2n% produi. ¢l 7erses réso-
lutions sur ie déveloopeme.c des systémes dfinformation e: 1 amelicration de
l'emploi des ordinateurs. Dans sa résolution 31/94 B de 1876 uwer exemple,
1tAssembliée générale a aerzndé irstamment Jd'snalveer 3 4s a.anb i@ SOﬂ”;lﬁau*OF,
1'établissement et L utiiitéd des systémes de traitenert élecurcricue aes données
et diinformation en considérant "la multiplicabion ravide Cdes o3piicanicas de
techaigques de traitement électronique des aonedes =.x sysbtémes inormation

et aux barques de données dans 1' nsemﬁ e du systeme des Maticro Unles, leur
valeur potentielle pour acnélérer exéeution et la cocoraination d'irportants
programmes, en particu.ier dans le domaine du développement &acncmrgue ec "oclai,
et l!'importance que revét l'utilisation efticace des ressources dirponibles"

16. On a aussi fait un effort pour amélicrer l'échange inteinational d'infoe-

b

mations. A c8te des rnombreuses activités de l?dhESCu dans ce dowmeine (voir
chapitre V), 1l'Assemblée générale a demandé laz mise en place d'un réseaun mondial
d'échange d'informations technologiques au service du développewment. Une Equipe
spéciale interorganisations a fait une premiére étude des bescins aes gouver-
nements, des probldmes institutionnels au niveau national en au niveau régional,
des activités des organismes des Nations Unies, et des autres actions
nécessaires.

17. En 1978, le Comité du programme et de la coordination (CPC) a examiné un
rapport du CAC sur les systemeb dlinformation des organismes des

Nations Unies 4/. Il a exprimé sa préoccupation devant le peu dtinformations
fournies sur les activités relatives aux systéumes d'information dans ces orga-
nismes, la lenteur des progrés de la coordination des systémes d'information,

et la lenteur de 1l'exécution du programme de travail du BIO.

18. Une analyse faite ultérieurement par le CAC en 1981 concluait que le BIO
avait obtenu des résultats trés limités sur le plan de la coordination au long
des années. Les systémes d!'information & grande échelle qu'il avait initia-
lement cherché & établir se révélaient beaucoup trop complexes, e% les activités
plus limitées entreprises par la suite n'avaient pas non plus donné grand-chose,
parce qu'elles n*identifiaient pas clairement les besoins des ucilisateurs et
les domaines précis ou des activites de ccordination seraient possibles et
utiles. Le CAC a donc décidé de mettre fin aux travavx du BIC et d:dtudier de

nouvelles voies,

19. Le Conseil économique et social a demsndé une nouvelle étude de la question
au fond. Le rapport du CAC qui en est résulté en 1982, sur la bass d'une étude
faite par des experts inacépendants et de nouvelles consultations inter-
organisations, proposait de créer un ensemble de groupes interorganisations
spécialisés pour des projets particuliers, afin de donner uu nouvel élan 4 la
construction d'une infrastructure pour le développsment & long terme de la
coordination des svstemes dtinformation 5/. L'idée 4! un Comiié€ consuitatif

pour la coordination des systmes dtinformation (CCCSI) a été approuvée par
1T'ECOSOC dans sa résolutLon 1982/71 et ce Comité a été créé par le CAC en 1983.
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20. Le CCCSI cherche & facilitber llaceds Jden Ui litsateurs nallonaux aux inlor—
mationg produiles par lo systéme aes Naliorns Unies. Pour cela, il oncourage
1'amélioraviomn de L'infrasiructure d'information du sysiéme. Le programme do
travail du CCCSI porr 1984-1985 covvre cing domaines : besoins diinlormalicns
ieg Btats Membres; meyens d'accéder & 1'informalion propre au systéme des
Nations Unies: zéperinizre des activiiés de développement; propositions relalives
3 la création ae nouveaux systenes dfinformation; ol services de cooxdiration
essentielg, y compris 1e snivi le la ftechnicque informaticue.

21. Le cadre de polilique générale guil stest développé pendant les 20 dernigres
amées pour les activités des ovganismes des Natiors Unies relatbtiven aux orai-
nateurs et aux systémes d'information a conlenu trols grands objeclifs inter-
dépendants. Enoncés pour la prewidre fois dans les trols rapports de 1969-T70

et détaillés depuis, ces objecuifs sont : a) promovuvoir un échange efficace
d'informations au niveau international, en particulier pour la coopération au
service du développement; b) mettre au point des systdmes d'information
coordonnés ou au moins compatibles & 1'intérieur du systéme des Natlions Unies;
et ¢) développer et utiliser eflicacement des systémes informatisés pour
améliorer les opérations dans leg organisations.

22. Les actions nécessaires pour améliorer l'échange dl'infcrmations ont regu
un nouvel &lan avec 1l'accent mis par la résolution 1982/71 de 1!'BCOSOC sur la
satisfaction des bescing des utilisateurs au niveau national, et elles se
traduisent dans les activités actuelles du CCCS8I, de 1'UNESCO et d'autres
organismes. Des efforts pour améiiorer la coordination et la compatibilité des
systémes dl'information & fTravers des projets spécificues sont maintenant en
cours grice aux groupes Technigues du CCCSI. L'étude de 1'emploi de 1l'ordinateur
dans les organisations n'a cependant guére avancé, malgré les progrés specta-—
culaires intervenus dans les technologies et les méthodes des systémes
informatiques. Lies chapitres qul suiveni constituent un bref tour dthcraizon

des utilisations actuelles et des possibilités des ordinateurs qui sont
importantes pour 1'échange d'informations, ainsi que pour des moiifs de coordi-
nation et de compatibilité.

IIT. =MPLOI ACTUEL DES CRDINATEURS

23. En juin 1977, le BIC a dressé un inverntaire aes moyens informatiques du
systéme des Wations Unies. Il a trcuvé & Gendve un tres petit aombre d!ordinateurs
centraux et de terminaux (un terminal est un dquipement gui permel aux wiili
satevurs de commvniquer avec un ordinateur, lel gue des terminaux & fcran vad
des claviers, aes imprimantes, des poster de traitcment de texte 2%, plus
~écemment, des ordingleurs personnels, dans lesquels termiaal ev ordinalenr sont
combinés). En juin 1984, le Corps commun d'inspeclion stest penché sur 17

des organisations de Cendve (voir le tapleau de 1'ammexe) ef a trouvé les
principaies modifications suivantes :

.
éo,

Organisations Ganeve
UTiiisant des Ayant leurs Nombre total Nonbroe total
ordinateurs propres dlord. . nagleours de lcrmibzux

ordinaienrs

Juan 977 10 4 A 152
G 1. 1584 17 14 427 1867
Lome tad or (D) 70 9, 250 % 10 000~ 1 3004%
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LCCe \T), Iin eei vas posaibls de chiffrer ou de comparer avec precivion les
activités informatigues de ces organismes, non geulement o e leurs tallles
ne sont pas les mémes, mals aussi parce que leurs programmes et les usages qu'ils
font de 1'owdinateur ne sont pas non plus les mém politigues d'infor-

‘_Jr—

T es, gue leurs
matisation et leurs stades de dév eJOppem@nu différent, :
terminologie bien arrétée et de catégories d'activi

domaine, gui change rapidement. S5i 1l'on a
toutefois faire glus*eurs observations tré:
qu'indiguent les données du tableau.

26. Utilisation des ordinateurs par le persomnel. Les 7 615 fonctiommaires de
Gendve disposent actuellement de 1 867 terminaux. Comme environ 850 de ces
terminaux sont soit des dispositifs gpécialisds de traitement de texte, solit des

imprimantes, les ordinateurs personnels ou berminaux connectds au CLC repré-
sentent environ 1 miiiier de terminaux mu]timusages Yintersctifs!, soit &4 peu
prés un pour 7,5 fonctionnaires. On a estimé gue 1z nombre de bterminaux
informatiques par fonctionnalre dans les grandes organisations des pays
développés est actuellement d'environm un pour 20, mais gue dans guelgues amnnées
il passera & un pour 2 ou un pour 3. Des organismes "& havie intensité d'infor-
mation" en sont déjd 3 ce dernler stade. FBn dehors du CCCSI et du CIC, le ratio
d’ﬂmploL est actuellement le plus élevé & 1'UIT, & 1'OMPT et au PNUE, et le plus
bas & 1'ONUG et dans plusieurs services qu'il sou*‘eﬂJ, En générsl, toute f01
les organismes de Gendve se sont mis assez rapidement 3 *nfurmat7ser leur
opérations ces dernidres années (mais voir aussi plus bas l'utilisation des
terminaux}. '

27. Perscnnel informagticien vellement, EL v a environ 247 postes dans les
gervices informatiques ( 3stemes i FOfmaulOﬁ/Tﬂ ) entraux des organisgations.
Ces services comptent un peu plus d 'adnlantratcur q&e d'agents des services
généraux (126 contre 121}, ce gui donme 3 penser gu'une évolution est déjd en
cours, et gu'aprés les gros effectifs d'opérateurs du Traitement e'ectvonlau
des données par lots, on s'achemine vers un rdle plus professionnel de soutlen

des systémes informatiques.
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En outre, si l'on n'inclut pas les postes du CIC, il y a 115 postes de 1la
catégorie des administrateurs dans les services informatiques centraux pour
soutenir 7 572 foncticnnaires au total, soit un pour 66. Ce ratio semble &tre
particulidrement faible au Centre du commerce international (un pour 120) et

& 1'0ONUG (un pour 180), il est de plus de 1 pour 215 au HCR lorsque l'on prend
en compte la tiche du service central de soutenir les activités extérieures.
(Le r8le critique du personnel de soutien du systéme central est examiné plus
avant au chapitre VI.E).

28. Cofits. Il s'est révélé difficile d'établir des données financieéres solides
sur les activités informatiques dans le systéme des Nations Unies, comme 1l'ont
montré les tentatives faites par le Comité administratif de coordination et le
Corps commun d'inspection & la fin des années 70 6/. Les priorités d'informatisation
différent, de méme que les stades de développement informatique et les modalités
dtacquisition, et il n'y a pas de méthode convenue pour déterminer les cofits

des systémes d'information, ni méme d'accord sur des termes comme "systémes
d'information”" ou "services informatiques".

29. Reconnaissant toutes ces difficultés, le Corps commun d'inspection a
néanmoins recueilli des données sur trois éléments des dépenses informatiques
estimées & Genéve pour 1984-85 : service informatique (systéme d'information/TEI)
central; matériel informatique, périphériques, consultants, fournitures,
accessoires et maintenance; et part estimative de l'organisation dans les colits
du CIC. Les colits du service informatique central et la part des colits du CIC
semblent &tre restés généralement stables ces derniéres années, tandis que les
dépenses de matériel informatique et autres dépenses ont réguliérement augmenté.
Les dépenses totales, environ 47 millions de dollars, représentent 3 peu prés
1,5 % des budgets totaux de ces organisations. Ce chiffre est considérable, mais
si l'on songe que le CAC a observé que les organisations ont une mission
d'information, on pourrait trouver qu'il est encore relativement modeste.

La question clé, naturellement, n'est pas de savoir quels sont les coflits totaux,
mais l'efficacité et 1l'efficience que l'informatisation devrait apporter

{voir chapitres V.C et VI.D).

30. Types de terminaux. Les 1 867 terminaux utilisés ou commandés dans
les 17 organisations de Genéve en Jjuin 1984 tendent & se ranger dans trois groupes
principaux

a) Environ un tiers (588) sont reliés au CIC. Ce groupe a fini par
représenter une proportion beaucoup plus faible du nombre total de terminaux
depuis 1977, les organisations ayant développé leurs propres systémes. Toutefois,
le r8le du CIC a lui aussi évolué, passant de celui d'un centre informatique a
davantage celui d'un centre de télécommunications qui permet & ses usagers de
communiquer avec des organisations, des bureaux, des réseaux commerciaux et
d'autres usagers dans le monde entier et de leur transmettre des informations,
et cela 24 heures sur 24.

b) Environ 875 terminaux sont surtout des postes de traitement de texte.
Comme la plupart des organisations sont maintenant en train de décentraliser leur
équipement informatique dans des unités d'exploitation telles que des postes de
travail & usages multiples, dont le traitement de texte n'est qu'une des
fonctions, cette prépondérance du traitement de texte devrait s'estomper dans
ltavenir.

c) Le chiffre total comprend aussi 382 ordinateurs personnels, qui forment
non seulement la catégorie la plus récente, mais aussi celle qui crolt le plus
rapidement.



31. [L'enquéte du Coxps commuon dfingpection a pernis de relever 15 marques diffé-
rentes d'crdinateuxrs et 19 margues différentes d'imprimantes ou d'éguipements
graphigues utilisés dans les organisations. Méme si ce n'est pas beaucoup quand

on songe qutil existe 300 fabricants de matériel informati uue actifs en Burope, et
gque la plupart de ces margues sont des modéles isolés utilisés par une seule

rganisation ou par guelques-unes, cebte diversité montre T'ampleur de la tache
qui attend certaines organisations (et 1'effort interorgsnisations) pour mettre
au point des systomes d'infommanion automatisés plus cohérents.

32. Utilisation des iterminaux Le Corps commun d'inspection s demandé aux orga-
nisations de ventiler les principaleg utilisations actuelles de leurs terminaux :
si ceux-ci sont utilisés & 50 % ou plus pour une chose, ils sont rangés dans la
catégorie correspondante; g'ils servent & plusieurs choses, aucun emploi
ntatteignant 50 7 ils sont classés comme multi-usages. Les résultats indigquent
que, oomme on s'y attendait, la principale utilisation actuelle est le traitement
de texie {875 sur 1 867, soit 47 %). Toutefois, les terminaux utilisés pour des
opérations de fond (entrée ou consultation d'une base de données, travail statis-
tique, modélisation économétrique, recherche, etc.) forment une part non négli-
geable du total : 18 %. Ltemploi principal pour _*administration et la gestion ne
constitue que 13 %, et l'emploi principal pour les communications est faible (2 %).
Le trés faible proportion de terminsux servant surtout & la formation (1 %)
refléte une sérieuse lacune 3 cet égard (voir chapitre VI.A.). Ie développement
du lcgiciel est une fonction réduite mais importante (4 %), et 1'usage multiple,
s'il est modeste, devient déjd significatif (14 %)

33. Croissance future ILes organisations ne savent pas encore jusqu'ol 1'infor-
matisation peut aller, en partie parce que les techniques des ordinabteurs et de
1'information ne cessent de changer rapidement, et en partie parce que la plupart
de ces organisations en sont encore aux tous premiers stades de la mise au point
de systeémes d'information sutomatisés. Quelques petites organisations n'attendent
guere de croissance, de grandes organisations attendent encore un doublement ou
un triplement, et beaucoup ne savent pas. Le Centre international de calcul, gquant
& lui, estime que le nombre total de terminaux gui Iui sont relids (y compris les
institutions et organisations non basées & Gendve) pourrait croitre d'environ 640
actuellement & 3 400 ou 4 000 terminaux d'ici 1990. Ainsi, la croissance specta-
culaire du nombre d'ordinateurs et de terminaux constatée entre 1977 et 1984
pourrait bien continuer.

Iv. PIANIFICATION ET CONTROLE DU DEVELOPPEMENT
DES SYSTEMES D'INFORMATION

34. ILes dounées du chapitre précédent montrent gue les nouvelles technologies
informatiques sont déjd appliquées de bien des fagons par les organisations

de Genéve, gue c'est une réalité d'aujourd'hui, st pas seulement une possibilité
pour l'avenir. Pour gérer convenablement ce processus complexe et évolutif,
chague organisation doit planifier et contrdler soigneusement le développement
et lilexploitation de systiZmes d'information cohérents, en fixant clairement les
responsabilités.

35. Les nouvesux ordinateurs, terminaux et postes de travail, malgré leur colit
modéré et décroissant, ne sont pas simplement un rouveau type d'éguipement de
buresu & acheter et & installer comme les autres. Si leurs possibilités sont bien
utilisées et harmonisées dans toute l'organisatior, ils peuvent accroitre sensi-
blement la productivicé et 1l'efficacité globales. Mais si 1'on s'en remet &
1'improvisation et au coup par coOup, les nouvearx ordinateurs risguenl de devenir
ce gue l'on a appeld Vles presse-paplers les plus chers du mondel.
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%26. Plusieurs organisations de Gendve ont répondu & celte nécessilé de développer
des systémes d'information cohérents par diverses initiatives pos es
L'Organisation mondigle de ls santé (QMS) a engagé le processus de loirn le plus
ancien et le mieux développé. En 1373, elle a créé un Groupe de travail du déve-
loppement des systémes d'information, chargé de concevoir un nouveau systéme d'infor-
mation orienté vers ltuvilisateur, pour servir le gecrdtariat, les Etatlg Membres eb
1'Ascemblée mondiale de la santé et répondre aux besoins de la coordination avec

le gystéme des Naticns Unies.

Y
5

-

37. Les études du Groupe ont conduit & recommander une stratégie et, en 1976, a
créer un programme global de systémes d'information, combinant uwn systéme d'infor-
mation de gestion des programmes (avec tne information suxr les programmes de

1'0MS) et des systimes d'information scientifique et technique spécialisés (avec
une information pour les programmes de 1'0MS). TUn plan directeur technologigue

de développement du systéme d'information global de 1'OMS a été approuvé et établi
en 1978. Des mesures ont ensuite été prises pour installer un nouveau systéme de
présentation des ragpports & 1'0MS, développer des services techniques directs pour
les programmes, informatiser le systéme administratif et financier, introduire un
matériel de traitement de texte, et décentraliser les services de traitement élec~
tronique des données et de traitement de texte dans les bureaux régionaux de 1'0MS.
38. Ces dernidres amnées, le soutien des systemes d'information de 1'OMS a été
concentré sur a) 1'exploitation et le développement du systéme d'information

de 1'OMS pour appuyer la gestion des programmes et 1'échange international
d'informations et d'expériences sanitaires, et b) le soutien direct et indirect
aux Btats Membres dans la mise gu point de certains aspects de leurs systémes
nationaux d'information sanitaire. Six "égquipes'" de la Division de l'appul aux
systémes d'information du sigge & Gengve fournissent un soutien technique et
méthodologique et des services au systéme, et des unités analogues sont créées
dans les bureaux régionaux de 1'CMS.

39. L'OMS & reconnu de "profonds changements" dans 1'emploi des ordinateurs
depuis 1978, dont la sous-traitance de son travail de calcul & des pays ou & des
entreprises lorsque c'est possible, et le regroupement des nombreuses applications
informatiques de 1'OMS, auparavant distinctes, dans des bages de données communes.
En outre, 1'OMS combine des applications nouvelles mais normalisées de 1'ordi-
nateur personnel, du traitement de texte et des télécommunications et un large
emploi, comme auparavant, de l'ordinateur central du CIC. Pour tenir compte de
ces changements, le Plan directeur technologique de 1'0MS est en cours de
révision, aprés deg consultations approfondies, pour guider les activités de
soutien des systémes d'information dans le cadre du septizme Programme général de
travail de 1'OMS pour 1984-89. Le Programme lui-méme souligne le r8le essentiel
de 1'informgtion dans le processus de gestion unifié de 1'(MS, dans le transfert
d'informations sanitaires au niveau mondial, et dans les activités sanitaires

des Etats Membres.

40. TL'Union internationale des télécommunications (UIT) a été la premidre organi-
sation de Gendve & avoir un ordinateur (au milieu des amnées 60), la premidre &
utiliser de petits ordinateurs (au milieu des amnées 70), et elle a actuellement
le réseau informatique le plus développé (bien gu'elle ne participe pas au CIC).
Le réseau de 1'UIT relie seg deux unités centrales 3 des terminaux spécialisés et
& beaucoup de postes de travail multifonctions, fournit un certein nombre d'appli-
cations de <raiiement réparti, et sera relié & des postes de travail programmsbles
en cours d'installation dans les bureaux extérieurs de 1'UIT. Ce systéme décen-
1ralisé est utilisé povr les nombreux bulleting, publications statistiques,
regigires el bases de données Je 1'UIT dans le domaine des télécommunications.

Tn 1982, 1WIT a commeacé 3 acheter de nouveaux ordinsteurs personmnels normalisés,
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42. Le Département de l'ordinatear de 1'UIT est uvn service indépendant qui
coopére étroitement avec les utilisateurs pour développer leurs applloatlonu. I1
s mis en place an vasle programme de formation de personpeL et o détaché certainsg
de ses membres dans les départcments utilisateurs. Dans le cadre de ce processus,
les fonclions du perscrnanel du Département sont de moing en moins la programmstion
des applications et des opérations dlentrée des domnées, et de plus en plus 1'éva-
luation, le développement et le goutien des systémes, la formation, et la gestion
des bases de données. la politique informatique part des organes directeurs, des
instructions étant ensuite dormées par le Comité de coordination de 1'UIT, et
depuils 1982 un Groupe de travall sur les enregistreurs programmableg. LWIT g
aussi normalisé des programmes de traitement de texte, de calcul de tableau et

de gestion de bases de données, et d'autres progiciels pour tous les types
d'emploi de la bureautique renconirés dans l'ensemble de 1'Union.

42. Te Bureau international du Travail (BIT) représente peut-&tre un cas plus
typique d'adaptation d'une organisation aux changements rapides de la technique et
des méthodes des systémes d'information. Un Comité consultatif des systémes
dtinformation (ISAC) a 6té créé en 1977, puis restructuré en 1983, pour tenir
compte deg progrés rapides de l'informatique et des besoins croissants des utili-
sateurs. L'ISAC donne des consells touchant la politigue et les priorités du BIT
pour des systémes d'information complets, examine des études de faisabilité et
des évaluations du colt-efficacité de 1l'emploi des ordinateurs, et supervise
l'exploitation du matériel et le fonctionnement des services informatiques. Ces
dernigres années, le BIT a mis au point un systéme automatisé de statistique, un
systéme de contrdle et de chiffrage des téches, des liaisons de communication
avec des imprimeurs extérieurs, et l'utilisation de lecteurs optiques de
caracteres (OCR).

43. Le BIT s'emploie aussi & développer progressivement mais systématiquement un
cadre général et des méthodes pour améliorer la qualité de 1'information qu'il
recueille sur les problémes de main-d'oeuvre, le Systéme international d'infor-
mation sur le travail (ILIS). Certaines bases de données informatisées exis-
tantes seront renforcées et de nouvelles seront établies, en tenant compte des
besoing des pays en développement et des pays développés. Le Bureau des systémes
dtinformation (BIS) fournit des installatiocns centrales pour exploiter et déve-
lopper desg systémes et gervices d'information ginsi qu'un soutien technique et
d'analyse fonctionnelle dans tout le BIT, et il a publié un Manuel systéme suxr

la structure et l'exploitation des systémes d'information du BIT. Ie perscmnel
du BIT participe & des groupes directeurs sur le traitement de texte, 1'ILIS,

les télécommunications, el & un nouveau Groupe d'utilisateurs de micro-ordinateurs
Au début de 1984, le BIT a publié des directives pour normaliser l'acquisition et
ltutilisation dlordinateurs persomnnels et de certains progiciels, et a entrepris
un programme treés actif de formation sux ordinateurs personnels.
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A4. Le Haut Commissariat des Nationg Unies pour les réfugiés (HCR) a su prendre
un nouveau départ dans le développement de systemes d'information automatisés.
Un projet de création de regis*res de réfugiés en Asie du Sud-Est, en 1979, a
4té suivi de lz création d'une Section du traitement électronique de 1l'infor-
mation & Geneéve en 198C. Vu la croissance treés rapide des opérations du ECR ces
derniéres anndes, 1z demande accumulée de systémes informatisés a été trés forte-
L'attention s-est d'sbord concenirée sur les systémes d'administration et
l'introduction du iraitement de texte, et le systéme qui est en train de prendre
forme combine le traitement centralisé, un large emploi des communications a
travers les installations du CIC, et liintroduction dfordinateurs personnels au
siége et sur le terrain.

45. Le HCR teste actuesllement l'emploi dl'ordinateurs personnels dans 10 bureaux
extérieurs pour le traitement de texite, l'archivage électronique, la comptabilité
locale, lfadministration et le suivi des projets et les opérations télex, en vue
d'installer de tels systémes dans tous les bureaux extérieurs. La Section du
traitement électronigue de 1'information, qui a actuellement un effectif trés
modeste, est chargée d'applications spécifiques, de 1l'appui technique général, de
l'acquisition du matériel etdu lcgiciel, et de la supervision du budget infor-
matique. Elle commence aussi a assumer des responsabilités concernant le
développement des systémes et les études de faisabiliité avec les usagers, l1es
besoins de formation de personnel et les directives et normes en la matiére. Un
Comité des systémes d'information, comprenant des représentants des principales

divisions utilisatrices, participe a ce procassus de développement des systémes.

46. Le Centre du commerce internavicnal CNUCED/GATT est une petite organisation
qui, aprés avoir été un peu tributaire du CIC, a récemment procédé a une
expansion considérable de ses propres activités d'informatisation. En 1982,

le Centre a créé un Comité directeur du TEI chargé de guider i'adaptation
progressive du traitement électronique des données & 1'intérieur de ses
programmes, en stattachant particuliérement & étudier les besoins et les coiits
correspordants d'un usage accru de l'infermatique: & accroitre la productivité
des personnels du siége, de terrain et de contre-partie; et a chercher activement
de futurs domaines & informatiser plutdt que d'attendre passivement des
suggestions. Un autre groupe de travail sur un systéme automatisé d'information
de gestion (CMIS) a été créé en mai 1984, et est chergé d'étudier un systéme
dtinformation autcmatisé complet et efficace pour tous les niveaux de gestion,
en se concentrant initialement sur un sous-systéme de suivi des projets.

47. Une petite unité informatique & la Section d'information sur ies marchés
fournit un soutien au Comité et & d'autres activités informatiques et cocrdonne
l'acquisition du matériel et du logiciel. En raisorn de son travail de coopé-
ration technique dans la promotion des exportations, le Centre du commerce
international expleore activement les applications drordinateurs personnels dans
ses projets sur le terrain, et i1 a développé diverses applications informatiques
pour fournir des données spéecizlisées sur les marchés internationaux, des
statistiques commerciales et des répertoires commerciaux. Pour faciliter cette
collecte de données, le Centre est devenu l:un des utilisateurs les plus actifs
des bases de données bibliocgraphiques et statistiques commerciales accessibles
a travers le réseau du CIC.



- 12 -

48. La Commission econom1que des Nations Unies pour 1l'Europe (CFE) trevaille a
développer des systemes d!'information de fond de trow.s grandes facons. Le
Groupe des systémes de données, au Bureau du Secréta-.~e exécutil, est cespon-
sable 4 la CEE du développement des systémes, du scubien aes aviiicetruons, de
la formation, et de la gesticn du traitement élect‘cniqve Je L7 JTormaticn.
En 1981, le Groupe a installé un systéme décentralise, irteract.”. de données
statistiqres, le Systame de gestion, d'analyse et “e p.blicaltics Jeg données
DMAP), qui appuiﬂ tout ie travail ce statistigue ¢ vecaercre Jdicremnique, de
modélisation économétrigue et de simulation Jdes divi.ioas Je fa LEF, cravaill
basé surtout sur des connées Listbles par maznine. L'acurocre o aton.e tu JMEAD
assure Ju stockage et une gZostion -oordormés et in.izes das dorvdes slatig.

. 4 P
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tigues; une prodaction a7t wo=
en ubtilisznt divers formesis de sorti
des données aw. moven de srogiciels appropries.

4S. Dan: le cadre de ce processus, la CEZ a romwré & sf OZv r.o¢ de sltatisiigue,
en 1982, up adminfgrrabaus czs nesss de dornfes cnarcd de lrz.ail.osv svel
dfautrss Jivisions pour évaluer les besoins alinfc-me bior siz.oiebigque aus
ordinatear, mettre au point des {irmats onifiéds, et wicrdonrer la gesiion des
fichiers wnFOPmati%éS Un dvvercalre 4e tors les f.o lsps sie.iswicvas 2 65é
ache. & en aoit l,vﬁ, at des propcestticns novs une cane re donnzes CLI acoamanz,
ainsi gque des projets de girecti-es pour cocarentey .zx stalis~ocues de la basgs
de dcnnées, ont été prénards en “évrier eb unillec 1281 En o tr: - 1rinterét
crolssant pour le traitzrent de texte erv I uiillisaciir Ciordiaaleovrrs oarsonnais
dans les divisiong de la CEE, le Groupe dec svstéuwes ag JrLnRs3 & MLg av pozwt
et la CEE & installé un reseau de micro-necirateurs dicentralisés ec de cerminaux
cui forment un sysiéme matériel.logiclel intégré complet.

50. L'Organisation mondiale de la propriété irtel.eccuelle [0
récemment ses fonctions d'infornatisation pour renforcer ses er
développement de systémes. Les activités informaticues n'ons comma
qu'en 1378, en se concentran® sur “rois grands domaines de fond { i
international des marquss de commercs. applicaticns relatives awx bﬂeve'
naticnaux, et statistiques de la propriété industriz’le), plus dive
administratives de meoindre importance. En janvier 1904, 1°OMPI a c-
du Directeur général une Seccior "Informatique™ chargée de s'occupsr de toutes
les gquestions concernant l'inflormatisation =t le traitement ce texte. Ce nouveau
service assure la coordination, le soutien et la forrstion pour _es activités,
qui se developpent, de traitement de texte décentral:sé & 1Y'0MPI, et il examine
également les fonctions d'administration, de publication et de stat.stique

déja informatisées.

.
{ Q

"l. La principale tédche en cours reste cependant de concevoir et de réaliser
systéme administratif iantégré pour le contrdle budgétaire, la comptabilité

la ¢
et les paiements ("Projet FINAUT"). Une équipe combhinée de 1z Sectio
"Informatique” et de la Section du budget et des méthodes dlorgan
travaillant en liaison étrcite avec les sections utl]lsatPlCVS et utilisant
une méthode normalisée d'analysz fonctionnelle pour aéterminer les flux et les
besoins d’'information administrative dans tout 1'OMPI, a défini des objectifs
généraux, sélectionné des priorités et développé un cadre général pour le futur
systéme. Le travail, pendant les deux ou trois prochaines années. consistera
4 déterminer des besoins techniques détaillés et 3 rdaliser le svstéme aussi
rapidement que possible sur une base modulaire.
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52. Enfin, un effort organisé de développement de systéme est possible dans de
petites organisations comme dans les grandes, comme le montre 1'exemple du

Bureau international de l'éducation (BIE) de 1'UNESCO, la plus petite organisation
considérée dans 1'enquéte du Corps commun d'inspection. Au début de 1984, une
équipe informatique inferne a étudié la possitilité d'un svsteme informatigue
coordonnée pour la documentation/information du BIE, Les publications, les Ztudes
et les unités de programme/administratives. Ce groupe a identifié 12 services
particuliers dont le Bureau avait besoin, puis il 3 =snalysé cing stratégies
différentes d'informatisation pour intégrer au mieux les oparamétres présents et
possibles concernant : mabériel, logiciel, communications. scutien et formation,
et besoins des utilisatveurs. Le BIE z ersuite demand? & ure missior de spécialistes
de l'information de 1'UNESCC de compléter cet examen, et ceux-ci ont confirmé

les conclusions du Bureau, & savoir cu’il serait préférable «’établir un lien
permanent avec les sysidmes informatiques du siége de 1'UNESCO 2 Paris via le CIC.

53%. Ces initiatives positives prises par les organisations de Genéve sus.
mentionnées reflétert clairement cdes différences quan: au contanu des programmes,
a la s»rucvure de l'organisatiocn, aux activités informatiques paqsens et aux
priorités d'informatisation. Mais elles sont toubes axées sur la mém2 activité,
dont l'Lnsoectbur pense qu'elle est 1'élément le olus imporitent pour gérer effica-
cement 1'&volution de 1'emploi des ordinateurs : un processus de dévelcppement
achérent, spécifique, des systémes d'information dans chague organisation.

54. Les initiatives prises £ Cendve, et la massge croissante ce littérature sur
les stratégies actuelles d'informatisation, mettent en relief Iiimportance d4'un
processus ordonné pour bien planifier, développer et cocordonner les nombreuses

applications possikzles de 1'informatique (voir chanitre V) et les responsabilités
corraspondantes du nersonnel (voir chapiitre VI). Ce orocessus devrailb étre :

Cr

a) prospectif et stratéglique : assurer un déveionpemen: des systdmes
d'information soignsusement étudié, 2 long terme, 2troitement intégré avec les
objectifs, nécessairement evclutlfs, de l'organisation et avec les programmes et
besoins des utilisateurs internes et externes, au lieu de construire des
applications improvigées, au coup par coup et peu utilisées;

\.

b} créatif et adaptatif °© rester informé des changements technologiques
rapides et incessants et rechercher activement de nouvelles possibilités et de
nouvelles applications danrns un processus d'apprentissage Cermanent, au lieu
d'8tre piégé dans une "paralysie informatique" ou d¢'acceprer tardivement les
événements et les tecanclogies d'hier;

¢} participatif : impiiguer les responsables et les utilisateurs dans
1tidentificatiorn et 1z mise en oeuvre des emplois prioritzires de 1'ordinateur,
au lieu de compter uniguement sur le personnel, souven? surchargé, du centre

de calcul;

d) pragratique : évaluer et établir les appiications de 1'ordinateur sur
la base de leur cavpacité de contribuer svgpwflcatlvement a 1'efficience et 2
l'efficacité de l'organisation, au lieu d'obtenir un équipement sophistiqué comme
une fin en soi;

e) cohérent : travailler 2 édifier un systéme d'information complet et
intégré qui :

1) soit a l'échelle de toute l'organisation, combinant le traitement
central des données et des applications décentralisées dans tous
les types de services;
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2) contienne ure informecion de gestion sur les programwmes ainsi gu'in
information de fond pour les programmss,

%) combine les syscémes, matériels, .ogiciols, services
anciens et nouveauy, &n poussant aussl loin gue pos
gorneslon et la no-matisation,
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PefCTOT L2 wndgde

2, Dlaccrd 2% avern coot, ésaplir des .esponsasl.ités 2ern.cles bien
défiries pou» _tensemble da développenent des ayscémes i7.sformacion ‘un servic
un comité o une dersowre. 82l Ta taillie de L'argar.zatoin’ =avel on suabul
s.0fissmnent €ievd et azs compéuzoces gestionnaires 2t vesloi_ues adécozces, el
au TEMRS.

D} Faireuninvertcire cen matériels, logiclels, téldcamanmoicelilurs projels
de svstémes, regsorrces en varsca el €¢ beses de dacnadas cxilntant Jars ooute
l'organisalinn, et évalrer iesur adéquation et lzur degras o in“igravwioi.

c) Dévelwpper une pothLque el une stretégis pour gulaer le déveicpoensnt
das systémes d'informa®or. spéeifier les fins, les cojeccirs. les ligres
générales d'actio“. l=s r8les participatifs et les raspomsa.iivtés

4} fAnalyser scligneusement, choisir
sitions de matériels ez de legiciels, et

g, Procéder 32 une identification lnLtJaLr er étrav*e cacpé atica gvee las
utilisatedrs, des nouvelles appli ie Ecre déve~

loppées, en considérant la contritution qu eile% peuxent appceroer aux chjectifs
de programme, a 1l'effizience de ltorganisatior. et & un développement coherent
des systéres.

£) Ytablir des priorités parmi ces nouvelles applications, pulz commencer
a les mettre avu point et & les réaliser de fagon modulaire, progressive mais

intégrée, dans les limives des ressources e% capacités disponinles en mat ére de
svstémes d'information.

g) Fncourager 1la créativité du personnel et une certaine expérimentatlion
pour idertifier continuellement de nouvelles applicatiocns dz 1'ordinateur, avec
podr contrepoids, de concert avec les utllisateurs, une évaluation critique de
la faisabilité et des priorités, puis develomper progressivemert 1 utilisation
des applications e% £tabliir des centrdles a mesure gue les applications prouvent
leur vaieur.

h) Assurer la participation du personnel et une supsrvision par les respon-
sables dans toult ce processus, par la crdation d'un comité des prircipaux utili-
sateurs, une bonne formation du personnel, et l'examen périodique, par les hauts
responsables. des progrés du systéme et de la stratégie.
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i) Rester aux aguets des changements et prévoir les changements a
long terme dans la technologie, les télécommunications, les arrangements de
coopération et les méinodes d'informatisation, et adapter la stratégie globzale
pour les prendre en compte 2 mesure gue des possibilités valables se présentent.

56. Ce processus oe planification, s'il est bien établi, peut avoir des
aventages beaucoup plus .Larges gque seulement celui de fournir un mécanisme de
soutien technologigue. Des systémes d'information efficaces renforcent la
capacité globele d’une organisation de comprendre eb gérer ses opérations

et de devenir une entité qui ns cesse de s'améliorer et d'apprendre. Ils iui
permettent de saivre ~lus étroitement les changem»nts et les développements
rapides dans ses domalnee dractivité et psr li-mére de mieux satisfaire les
bescins changesy ients. Ces systémes peuavent aussi accroitre
sensiblement s bureaux, et aider ainsi & faire face 4 uvne ér:
de rigueur oucg ibérer des fonds dépensés dans ces roubines
cureaucratigueas = CDduEers pour les consacrer a des progrsmmes
prioriteirss et

- 3
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57. A ze Zour, pauw dlorgenisations ont fait régullirement rapport & leurs
organes dirscceuars sar Les progriés réalisds dans ce nrocessus de développement
des systemes < nflormabion. veuc-8tre parce que la nouvelle r-ague ae la
“revolution iaformai.us™ est arsvivés trop rapidenert ou parce gue lses politicue
dicrectrices et 1finterdt Jes organes directeurs en gJuastion ne sont pas encors
suffisammneat a<és li-dessus. Tiverses méthodes pevvent &tre zmployfes pour
faire rapport & ce sujes :

- m

aj Les rapporcs diactivité anauels de 1°'UIT au-
des renseignements d4taiilés sur le développement oes sy
applications informaiigues au Dépariement de l'cordinateur ei dans dlaubres
programmes 7/. En 1982, la Conlérence de plénipotentiaires ce 1'UIT a noté
la nécessité diune applicatiorn aussi large que possiblie de 1z dbureautigue

pour aider & utiliser au mieur les ressources “umaines &t financidres limicées
et raticnaliser le travail de 1°'UIT

cats Mambres Jounaent
témes et les nouvellies

‘S 1O e

D) LIOMS a2 .nscrit une section sur les activités et les progrés
concernant les systémes d'informstion dans chague rzpport biennal du Birecteur
général depuis que ces rapports ont été institués, c'est-a-dire depuis 1 1978 é!:
et le BIT et 1'CMPI étabiissent des rapports analogues.

¢) =n 1983, le Directeur zénéral de 1'UNES
du développement de ltinformatigue, en tsut que s
de 1'UNESCO, dans itautres programmes de fond de
des opératiors internes de L'UNESCO S/.

CO &
CUE~DIY
L YONE

-y

d) ’examen biennal dv programae ordinaire de la FAC 1980-1981 comprenait
pour la premlere fois une évaluation approfondie du systeme FAO de collecte et
d'analyse des données, v compris les besoins futurs dans ce domaine 10/.

e) Les rapports annuels du Secrétaire général de 1'Organisation des
Nations Unies sur 1'UNDRO pour ces derniéres années ont examiné de nouveaux
systémes et des services étendus dans les activités de traitement des données
et de communication qui sont essentielles pour permettre & cet organisme
d'assurer ses fonctions de secours en cas de catastrophe.
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Vu l'irportance des futures sccivités as aévelon]erenr caw systimes
d'information dans les orgzanisactions, et le fait qu2 beaucont o crganisations

nten son. & cet égard qu'au Touds dubuu, leurs organss Clrelneuwrs nourcatent

paut-8tre demancer ur rapport ce s tuation générals, des ren.-r .3 Lériraires
périodijoes, cu une section ¢ns 1@S rAPRP LTS apdl 1 TR Sur L exscuhice des
progyammnes, pour les informer ges rol.biques de dévaisneierr ds = shates e
des progres rcalisés.
Ve NOU¥RALY THPLIIS CES ORDINA LIRS D035 LTS B 1RL Ty

5%. L& noLve o orliralte s ohecznnnn s IR IV S T e P IR R el PR B TS
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¢ SVt lisan. o G P31 dusll 95.8 o sal @ L7 DT oz oo L mrati€isos
géreratenent "e craiterest etz sse gt 1otr .8 A0 Cus Can .S L@ ren éas
adri~asiraty es es c3r1.® 28 anndes 1 afarn 28 afpila A st e
trazceient de cerhe, ef 11 se 0f7laue & MO Tea ) LS.TE0ELT Vaus ¢t B nloe
sYSLépat.gie «2 4 0°0.ra~z.r Jdaud *oubsc 185 LEchin 0% Lu Szo - R30re JUS
1laacks du persorrel & L 7 3Is JFomalio £ Se g€ -l i€, Led sO0LLORE g .l
suivent céeorivanc trés b 1dramerd les grards oovair -s Q0 L1 LBE LD evee leurs
potentizliiés et 1eufs rosiues - 2L _ndigient wes poes.iililes b e acsly.oés
qui appsraissenc déid da-s les crogarisies des Taricns uaces 2 Jmoeve eb
ailleurs.
i. Base de dornees Jde fund

61. L'échange interratioral ¢ 1afermations scieat.ficues ot tzehnicdes est
essentiel au progrés &sonomigies €% social merdia., =5 18F L°gl. LSmEs aes
Natiors Jnies ont un rdie de 2 us en plus wpottach & [ouse cou~ Taciliter
cet échange a mesure yue s'éienu la "révolul.on de i'inferratioc, Cela impose
aux orgamisations de chulﬁ ir sciéqeusement de de¢e*umuer, Jde coordonner et de
diffuser l’informatior dans des systémes et bases de dornees gui répondent aw
besoing divers des Etats Membres.

£2. En décembre 198
bases de données et s
cutil de reférence de
institutions du systé
systémes d'informatio
par 38 organisations

documentation, des ce
recherche, etc. 11/.

4, le CCC5I a pupnlié le répertrire le plus récert des
ystémes d’information des organismes des Mations Unies,
stiné aux itilisateurs extérieurs av systéme ainsi gqu'aux
me. Le répertoire identifie plus de 600 bases de données,
n et services intégralemeant ou partiellement exploités

du systéme, dont des bibliothéjues, des centres de

ntres de référence/diffusion, les centres de
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Actuellement, toutefois, ces activités et 1'acces & ces activitéds ne sont gue tres

rarement informatisds a 10C % : une évude internationale faite & la [in de 1984

a relevé plus de 2 400 bases de domnées exploitées par euviron 1 200 producteurs

dans le monde entier, accessibles au public avec des terminaux a distance ou des

micro-ordinateurs. Sur ce total, il Ffaut cependant noter que 16, soil moins

de 1 7, sont produites par des institutions des Nationg Unies (et ce wotal de 16
'a pas sugmenté du tout depuls 1/79\

63. Les baces ds Jdmnées ouvertes au public et mére les bhases de Cornde
maintenant inicrmatisfes ne reprisenlenl gu'une fractio tetal des tases
1

de Jonnédes et fichiers de fond des orgarisations. Une enguéte faite & 1'0MS
en 1976 a identifid 290 systémes d'information spdeialiséds, el relevé 1la

nécessiid 3 la Fois de rationaliser ces gystémes et dl'en c¢réer de nouveaux. Une
enquéte analogue de la CEE sur ses activités statistigues en 1983 a révélé
1'existence d'environ 200 "Cichiers" statistigues u0n+ le champ, le format et

le degré d'i ﬂlOfﬂ&bi sation étaient trés variables (ce chiffre a 6té ultérieu-
rement ramené & un *cita fichiers proprement uADq\, et lan 3sité
d'éliminer les chevauchements, cdoubles emplois et incohérences enisre les données.
A la suive de ces enguétes, les deax orgeaisations nat désigné des adninistrateurs
de hages de donnésasg, chargés d'evaluer les besoins, d'organiser =t de normaliser
les formats ds donrdes, d'axél . cver la decumentation des sys émes, et de
ceordonner ot grider les opérations et politigues d'ensenble en matiére de bases
de doenndes infornatisdes. Les aulres organisations devreort établir des re sponsa-
pilités et des procédliures semclables pour la gesticn deg bases de donndes 2
mesure gqu'elles moderniseront, rationalisercnt et couvvdornneront leurs multiples
bases de données

[
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654. Beaucoup de systémes d'informatvion, dans les ovganisations sont des bases
de données Dbibliographiques, qont les plus au point sont le Systéme inter-
national de documeniation nucléaire (INI S) de 1'ATEA et le Sycteme international

S
d'information pcur les sclences et la technologie agricoles (AGRIS) de 1a TAO.
L'un et l'autre fournissent des services informatisés de vparstage de 1'informaiion
et des publiicalions & un réseau mondial de points d'information nationaux.

A Genéve, le BIT a créé en 1964 une lase de domnndes bibliographigues informatbisées
et elle 1'a ocuverte gu public en 1978. Un rapport récent du Corps commun
d'inspection sur les biLliothégues du systéme des Natiors Unies ;2/ a examiné

la nécessité ce mieuwx organiser =21 convrdler leg messzes d'informations

recueillies et de documentetlicr prcduites par les orgenisations, et 1'importance
d’utiliser des osutils informacigues dans les bibliothdques du systéme {plus de 50)
pour misux satisfaire les besocins a'information des utilisateurs intsrnes et
externes. Le rapnom* recommancait ia création d'un groape iacerbiblicthegues
pcur renforcer la cocrdiration deg bixiiothegues el "es v8les de soutien des
systémes d'inflormation, en mettant particulidrement Lfaccent sur 1'amélloration
du contrdle bibiiographigue et sur 1'indexabion des vocabulaires, deux chcges

dont la nécessité se fait sentir depuis longtemps.

5. Beaucoup d'autres bases de dormmées inlormatisées importanies existent dans
ies organisations 3 des {ins de statistigque, d'enzegilsvrement, de référence et
autres. Parmi les nombreux exemples que 1'on pourralit ciber figurent : des
registres internationaux de marques de fabrique et de demsndes de brevet (OMPI);

1 000 tableaux reuap;uu]atlfs et 30 000 séries chrornoliogiques annuelles de
statistiques du travail (BlT/, des listes de disparitions forcées ou involoutaires

o
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€9. La btAche d'organiser, déve
mation et bases de donndes est donc une responsabilité fondamentale des
organisations. Un rapport tres utile préparé en 1981 pour le BIO analyse

lopper et rendre utiles leurs sysiémes d'infor-
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les considérations de gestion, les problémes et les contrainies a prendre en
compte pour décider de développer ou non des systemes d'information; les options
qui s'offrent pour la gestion et le contrdle de ces systémes; les procédures de
création de nouveaux systémes; les problemes d'acquisition et de diffusion des
donndes; et les relations avec les utilisateurs des systémes 29/. I1 est clair
gue beaucoup reste & faire pour crder des bases de données de fond réellement
efficaces dans les organisations et dans tout le systéme, et gue les nouvelles
technologies informatiques, si elles sont bien utilisées, peuvent jouer un rdle
critique dans ce processus.

2. Analyse de fond

70. Dans son rapport de 1970, 1'Auditeur général du Canada observait que les
ordinateurs étaient utilisés dans le systéme de plus en plus pour des activités
de fond, et il relevait un certain nombre d'applications "hautement utiles et
imaginatives". Un obstacle majeur & cette évolution était cependant 1'insuffi-
sance de connaissances informatiques parmi le personnel organigue. L'Auditeur
général soulignait la nécessité de se former aux concepts fondamentaux de
1t'informatique et de savoir appliguer 1l'ordinateur aux activités de fond,
spécifiquement par 1'emploi de programmes "préts & 1l'emploi" de planification,
de statistique et de stockage de 1'information.

71. Malheureusement, gquatorze ans apres, ces suggestions restent largement
lettre morte. Beaucoup d'analyse économétrique et statistique & grande échelle
est faite par des spécialistes des organisations de Genéve utilisant 1'ordi-
nateur central et les programmes du CIC, mais la plupart des fonctionnaires
continuent de n'avoir guére acces aux outils informatigues disponibles pour

les aider, ni connaissance de ces outils. Néanmoins, les perspectives de
changement sont maintenant particulierement favorables en raison de la diffusion
des ordinateurs personnels et des progiciels d'application. DParmi les milliers
de progiciels maintenant disponibles, on peut distinguer plusieurs types
principaux :

a) Statistique : Beaucoup de tlches statistiques des programmes de fond
impliquent le traitement, l'analyse et l'interprétation d'une quantité
relativement faible de données. Les progiciels statistiques maintenant
disponibles permettent aux utilisateurs d'entrer et d'éditer des données, de
développer des statistiques descriptives, de constituer des tableaux de corres-
pondance, et de dérouler d'autres procédures statistiques avec beaucoup plus
de facilité et de précision que ce n'est possible & la main.

b) Calcul de tableaux : Ce type trés populaire de progiciel permet & des
utilisateurs non experts d'établir de grands tableaux informatisés avec des
centaines de lignes et de colonnes pour réaliser des analyses ou des projections
de planification, de prévision, de budget, de modélisation et de simulation
propres 3 guider des décisions de fond. Quand une nouvelle variable est
introduite dans une "cellule", tout le tableau de calcul - pourcentages
correspondants, sous-totaux et totaux - change en conséquence. Beaucoup de

programmes contiennent maintenant des formules, fonctions et formats communs
incorporés.

c) Gestion des projets : Ce logiciel permet aux responsables de développer
un modele qui leur sert & déterminer le temps, 1l'argent et les ressourcesqu'un
projet demandera; & ordonnancer au mieux ses diverses parties; et & faire umne
comptabilité analytique des téches. Les progiciels permettent d'accroitre
considérablement la qualité de 1'information dont un responsable a besoin pour
la bonne exécution d'un projet, de lui fournir beaucoup plus de données et de
le faire beaucoup plus vite.
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d) Gestion des bases de données : Ces progiciels permettent de btenir des
dossiers hautement efficients sur les consultants, rapports, listes d'adresses,
employés, etc. Une fois établie, l'information peut &tre recherchée, tride et
sélectionnée selon des besoins précilsg; interfacée avec des programmes de
traitement de texte, statistiques et graphiques pour des rapports et des présen-—
tations; et &ftre en général utilisée de fagons qui sont rarement possibles avec
les procédures manuelles traditionnelles de recherche et d'archivage.

e) Progiciels intégrés : Ies progiciels bureautiques les plus récents
combinent le calcul de tableaux, la gestion de 1'information, le traitement de
texte, le graphique et les fonctions de communication dans un ensemble de
programmes intégré et flexible.

LN

72. L'utilisation de ces progiciels doit &tre rattachée & des besoins spéci-
fiques, car la grande diversité des progiciels disponibles pourrait conduire

au chaos s'ils n'étaient pas soigneusement choisis. Des organisations comme 1'UIT
et le BIT ont déja sélectionné et normalisé plusieurs de ces proglclels pour une
application & 1l'échelle de 1l'organisation, y compris la formation & leur emploi.
Iles progiciels peuvent énormément aider le personnel & simplifier des téches

de programmes 3 petite échelle actuellement tres difficiles, fastidieuses ou
sources dl'erreurs. Travailler avec un papier et un crayon, utiliser abondamment
une calculatrice ou fouiller dans des fichiers pour recuelllir et préparer des
donnéeg aux fins d'analyse, tout cela demande beaucoup de temps; les aldes
informatisées peuvent libérer le personnel et lul donner le loisir de se
concentrer sur 1l'analyse proprement dite. Kt en diffusant ces nouvelles possi-
bilités dans toute 1l'organisation, on peut faire des progrés considérables dans
la direction de 1l'objectif que 1!'Auditeur général du Canada fixait il y a
longtemps - permettre gux fonctionnaires d'utiliser leur imagination et leur
créativité et de se servir de 1l'ordinateur pour améliorer leurs activités de
fond et leur efficacité.

-

3. Coopération technique

73. Dans sa résolution 1978/43, le Conseil écomomique et social a observé que
1'Assemblée générale et lui-méme examinaient depuis 10 ans 1l'application au
développement de la science et de la technique informatiques. Il a réaffirmé
1'importance considérable de mieux utiliser les ordinateurs pour les programmes
économiques et soclaux dans les pays en développement et la nécessité de
politiques et de programmes dans ce domaine. Si les ordinateurs personnels sont
encore un phénoméne relativement nouveau, il semble que les organismes des
Nations Unies et les Etats Membres s'emploient déja & tirer profit des nombreuses
possibilités nouvelles de développement décentralisé et & petite échelle qu'ils
créent.

74. Parmi les activités actuelles, on peut citer les suivantes :

a) La CNUCED apporte son concours & un projet de fourniture d'une centaine
d'ordinateurs personnels, avec le logiciel e’ la formation, & un Systéme d'infor-
mation commerciale dans 16 pays de 1'Afrique de 1!'Ouest.

D) Ie Centre des Nations Unies pour les établissements humains (CNUEH)
a mis au point un progiciel pour le financement du logement, destiné & faciliter
la gestion financidre des petits programmes de logements et 1'établissement de
rapports, en utilisant des ordinateurs personnels,

¢) L'intér&t croissant porté & 1l'informatique sanitaire a conduit 1'OMS
5 étendre son soutien méthodclogique et technique aux systémes nationaux d'infor-
matigue sanitaire, & créer plusieurs centres d'application de 1'informatigue 3
la santé, et 3 organiser des séninaires sur l'emploi de systémes modernes, en
particulier de micro-ordinateurs, dans les systémes de gestion sanitaire g;/.
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a) Ie Département de la coopération bechnique pour le d¢éveloppement (DCTD)
de 1'Organisation des Nations Unies s'attache particuliérement & développer
1tytilisation de la micro-informatigue, qui fournit une puissance de calcul
largement disponible et bon marché, dans beaucoup de secteurs économigues et
sociaux, dont la gestion et l'exploration minieres, les activités de préinvestis-
sement, les statistigues, les programmes en matidre de population, et dans le
cadre de projets plus vastes d'amélioration de 1l'administration et d'informati-
sation aux niveaux national, ministériel et local g_/, (Ie Rapport sur le
développement dans le monde pour 1983, de la Bangue mondiale, a avssi souligné
1'intérét des micro-ordinateurs =t de la "révolution de 1l'information de gestion”
pour ce qui est d'améliorer la gestion économique, la qualité des donndes et
1'exécution des programmes dans les pays en développement gj/»)

e) La CEE apporte son concours & un projet régional d'informatique
statistique (SCP) auquel participent le PNUD et 19 pays et qui est aussi congu
pour les pays en développement intéressés 3 adopter les résultats du SCP.

f) L'ONUDI a mis au point plusieurs progiciels destinds 3 faciliter la
promotion des investissements et tournant sur des ordinabeurs personnels, et elle
a organisé en mars 1984 une réunion d'experts pour examiner des questions d'infor—
mation relatives au développement, avec en particulier des documents sur les
applications des micro-ordinateurs et le développement de logiciels pour les
pays en développement 24/.

g) Ie Centre du commerce international a organisé en 1983 un atelier sur
llexpérience des systémes d'informatique commerciale en Amérique latine 25/, et
il met actuellement au point des activités de projet dans les services de té1é-
communications commerciales utilisant des ordinateurs personnels en Asie.

h) Vu l'intérét et 1'impact croissants de 1l'ordinateur et des communi~
cations, 1'UNESCO a décidé de renforcer ses activités informatiques, son soutien
aux organes non gouvernementaux dans ce domaine, et les activités qu'elle mene
& travers L!UNISIST et dans ses autres domaines de compétence 26/.

i) Ies activités récentes de coopération technique du BIT comprennent
1'emploi de 1llordinateur personnel pour gérer la recherche et former des gestion-
naires, et (avec la Banque africaine de développement) la mise au point d'un
didacticiel sur la sélection des ordinateurs personnels et leur emploi dans les
entreprises publiques.

3) L!'UIT aide & installer des systemes micro-informatiques dans des centres
de formation de pays en développement.

k) Parmi les autres organisations internationales, le Bureau intergouver-
nemental pour 1l'!'informatique fournit des conseills généraux et encourage le
développement et la diffusion de l!informatique, entretient quatre centres
régionaux de formation & 1l'informatique, et a organisé des conférences inter-
nationales sur 1l'informatique, dont la plus récente s'est tenue en Espagne en
octobre 1984. Une publication de 1980, qui malheureusement date un peu
aujourd'hui, passe en revue d'autres organisations internationales et non gouver-
nementales qui s'occupent d'informatique et de télécommunications, et de
coopération technique dans ce domaine gz/.
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75. (e développement de l'utilisation des petits ordinateurs cans la coopéraliorn
technigqae met en relief deux grandes thches qui incombent au systéme des

Nations Unies. D'aboxd, & la différerce du domaine de 1l'analyse de fond, ol
beaucoup de loglciels pr8vs & 1'emplor sont déjd visponibles, ies organisalions
devrort assumer une grarde part de l'aide aux Etats Membres dans la concepticn
de logiciels appropriés pour les activiiés de développement Je la pelite
informatique dans leurs domaines d'activité., Concevoir ce logiciel estv beaucoup
plus difficile et demande beaucoup plus de temps gue de Tournir simplement
1'équipement informatique, mais c'est essentiel pour avoir de bons projets. Un
logiciel bien congu peut avoir un effet catalytique trés impormant pour 1'utili-
sation ou 1l'adaptation dans begucoup de pays en développement. Deuxiemement,
l'emploi croissant des ordinateurs imposera au personnel des programmes de
coopération technigue d'8tre beaucoup plus au courant des utilisations et des
possibilités des petits ordinateurs. Cette connaissance devrait commencer par
une expérience persornnelle de 1'emploi de systémes d'information automatisés et
d'applications informatiques efficaces dang leurs propres organisations.

4. Communicaticn

76. La communication est & 1la fois 1'é1ément clé et 1l'une des plus grosses

sources de difficultés dans 1'automatisation des bureaux. Le processus principal
dans n'importe guel bureau consiste 3 "communiquer" : préparer, produire et
partager l'information parmi le personnel. TUn bureau dans lequel davantage
d'information utile est mise & la disposition de davantage de gens, rapidement

et efficacement, sera plus productif et plus efficace. La difficulté est de mettre
au point pour 1l'organisation un systéme de communication unique, complet, intégré,
gui relie tous ses matériels et tous ses services.

77. BSur le plan interne, les communications de bureau modernes devraient intégrer
le réseau téléphonique interme et le réseau des terminaux informatiques. Il
devrait permettre aux gens d'émettre et de recevoir du "courrier électronigue';
d'avoir un accés approprié aux rapports de situation, bases de données et autres
informations situés dans toute 1'organisation; et d'!'incorporer ou transférer

de 1'information et des textes dans des rapports, copies ou correspondances. Sur
le plan externe, elles devraient permetitre des types analogues d'activités de
communication avec d'autres organisations, utilisateurs et réseaux informatiques,
en utilisant divers réseaux de télécommunications, le logiciel convenable, et des
dispositifs appelés modems gul permettent aux ordinateurs de '"converser" sur les
lignes téléphoniques.

78. Plusieurs de ces procédés commencent déjd & &tre utilisés & Gendve.
Bnviron 2 000 bases de données informatisées & accés public sont apparues dans

le monde depuis 1979, el beaucoup contiennent des données &conomiques, financidres,
statistiques, d'actualité, de recherche et méme des logiciels, utiles aux
organisations dans leurs opérations. Les scientifiques et les chercheurs de
beaucoup de domaines dans le monde entier commencent aussi & communiquer entre

eux par ordinateur, ern utilisant la "conférence informatique" et la "gestion de
réseaux", qui leur permettent d'échanger des messages, de susciter de nouvelles
idées et d'exécuter des projets communs, par l'intermédiaire d'un ordinateur
central dans un "dialogue de groupe!" flexible conduit 3 leur rythme et & leur
CONVenance .

79. Le Centre international de calcul {(CIC) a un r6le important & jouer comme
systéme de communication inter-résegux pour les organisations gu'.l dessert.

En 1983, il a mis enservice une infrastructure "téléinformatigue” unique destinée
3 asssurer bous les %ypes de communications et & permettre & ses usagers de
communiguer avec des organisations et des ctilissveurs situés partout dans le

monde ot de leur iransmetire des informations. Sous le nom générigue de "CALL/ICC!
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les services actuellenent disponibles comprennent le courrier électronique, l'entrée
des dommées, l'accés au réseau Sélex international et aux bases de donndes de
réseau, le traitement de texte et des fonctions de bibliographie et de recherche.

80. L'emploi de Ces moyens est encore agsez modeste & Genéve, mais le Centrs du
commerce inteim 1 en a été peut-8tre liusager le plus actif. Il explore
sctucllement ez possibilités d'emplois & bon marché du courrier électronique et
de 1a ccmmunication Jde données dans ses propres opérations; l'utilisatvion de
régeaux Je télécommunications et L acue aux bases de dermées pour les travaux de
coopération techrnigus dems la promoiion Jlu commerce; eb la diffusion sélective

rd Y

oti
par télex d'informasiung sur les marchés & des correspondants de pays en
développement. Te tersonnel du Centre consulte en ligne des oases de données
commerclales pour y L>ouve“ les tenseigrnements commercisgux, sbtabistiques et
pibliographigues; ses membres vOﬁJTeﬂt varmi les vitilisabeurg Les plus actifls
du. systeme Jde courrier électronigue ca CIC; et ume cinguantaine d'entre eux om®
dé33 8té [ormés 2 Tieaploi de ces systlmes.
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81. Ltharmonissziion de ‘cus ces nouveaux oubils de communication informatisds
est w1 processas cooplexe @ reller entre sux des éoulpements rapides et des
dguipements Lleats; des dguipements anel glqu@o et deg éguipements numériquess; des
terminaux btéilétex et das mechines de <t tement de texte; des ordinateurs
persomnels ev des gyshames fensraux; des equipements périphérigues, réseaux,
systemes de signelisatvion et prortocoles différents; et des fonctions de
vransmission de La Zorcis, du vexte et des dormées, 1 sembie gue Les protlimes
techniques en Jjeu puiszent &tre surmontés bientdt, étant dommé le rythme rapide
et constan’t des crogreés de 1'infcrmatigue. Le vral prcbléme qui se pose sux
o:ganlpatlon a8 un de gestion : développer et coordonner avec succas
ces nouvelles capscités Ce commumication au sein de chague crganisabtion, entre
elles. et dang leurs llzisong de commonication essentielles avec le monde

the tAche critique e xaninée plus avent & la section B, gui

extérieur. Ce
tralte des rés
o

t e
ation, et an chapitre VIII, gui trasite des
efforts de ¢ é

e dans le gysteme des Navions Unies.

5. Gession des Gossiers et archives
82. bBntre lss Dapes Ce acrmées ds fond et les petite fichiers opérationnels
existe un vaste domeine dfectivité inlormatiormelle auguel Les systémes de
gestion n'cnt gudre jusga lci porté une attenticn concertée : La gesvion des
fichiers et des archives. &n uti.isant uxr ensemble blen conga de technigues
modernes de menipulstion de 1l'information {télécommunications, ordinateurs et
méthodes ”eprﬁgﬂaphlqzes), les organisations peuvent £tablir un systeme
diinlormation interns c.ficace et interdénendant. Ce systéme devrait comprendrs
un registre de QﬂCU”’TTS, un systéme de stockage et ds diffusion poar contrdler
pleinement les dossiers de correspondance et les documenis oduite par ou pour

b
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8%. (e type de travail a déjd commencé : par exemple, le BIT a un systeme de
éestlon informatisée des dossiers (VMIIOG) gul enregistre une partie du courrier
arrivée et du courrier départ avx fins de recherche par sujet, date, service

ou émetteur, et permet aux principaux utilisateurs d'accéder au systeéme.
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LfULT 2 commencé & iz fin des années 70 2 aubomatiser sa vaste gamme de
publications destinées & la vente, et elle utilise un sysiéme de composition
informatisée avec photocomposeur électronique et mise en page en ligne quil
accélére la publicaticn, améiiore la productivité du personnel et abaisse

l2g colts de publication.

£

95, La Bangue de données statistiques sur la main-dfoeuvre (LABORSTA) du BIT
est un fichier exploitable par ordinateur qui prodult non seulement des
publications statisticues par photocomposition et utilisation d'une imprimante
laser, mais zussl 40 000 pages de tableaux par an, des instructions en

trois langues, aes guesiicnnaires, ces listes d‘'adresses et des correspondances
normelisées. Le BIE de I'UNESCO, ovien qu'étant une trés petite organisation,
prodult beaucoup de ses publications au moyen d'un programme informatique

qui génére un texte phobtocomposé directement a partir de sa base de données,
ou utilise son matériel de traitement de texte pour preoduire des textes

qui sont ensuife envoyés électroniquement a des imprimeurs dans toute

1t'Europe pour photccomposition.

8. Systémes dladministratiocrn et de gestion

96. Les processus administratifs ont été parmi les premiers a 8tre infor-
ratisés dans beaucowp dforganismes publics et DP;JQS, car leurs cpérations
manuellies et les importants volumes de données a traiter se prétaient
particuliérement bien au traitement par lots sur cordinateur. Mais 1l'informati-
saticn se faisait souvent au coup par coup, d'ol un ensemblz compliqué de
programmes dans lesquels, par exemple, se cStoyaient peut-8ire une demi~douzaine
de programmes sur e personnei avec des présentations ot des données
différentes. En outre, les programmes étaient souvent mal structurés et
documentés, et utiliszient des langages de programmation primitifs et peu
commodes. Il fallait ensuirte beaucoup d'heures pour maintenir et "bricoler"”
les anciens programmes quand les opérations se développaient et que les
circonstances changsalent.

97. Lteffort d'informatisation administrative a aussi conduit assez
rapidement au concept de systémes d'information de gestion, pour Ffournir aux
décideurs les informations voulues. Mais avec le temps, tandis que les
utilisateurs et ies analystes identifialent des "bescins® dl'informations de
plus en plus ambitieux et variés, ces systémes sont Lrop souvent devenus des
processus centralisés mal commodes, obligeant les responsables a entrer
d'abondantes deonnées dans des formats complexes pour recevoir en retour

tardivement des rapoorts largement inutiles.

98. Les organismes des Nations Unies ont aussi renconbtré beaucoup de ces
problémes, bien que leurs efforts dans le domaine des systdmes d'information
de gestion aient 4%2 plus modestes. L'Auditeur général du Canada trouvait

en 1970 gue la plupar:i des organisations avaient développé leurs fonctions
administratives de fagon fragmentaire et indépendamment 1'une de l'autre, mais
il espérait gque les budgets~programmes aideraient & construire des systémes
intégrés. Le CAC a2 convenu en 1574 qu'il fallait uns meilleurs information
dans les organisations pour satisfaire des besoins décisionnels soigneusement
définis. En 1978, toutefois, le rapport du Corps commun d‘inspection sur

le BIO cbservait le caractére radicalement différent et la qualité trés
inégale des systémes administratifs de base des organisations, déja relevés
par plusieurs vérificateurs extérieurs.
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Jdas conlérences asc .y =z . f Gouzire na il 88t prsvable 2 T0illicaer dea nélbodss
plus rentables dale _2 Dlupse: 28 cryenications, oréce  iLfensl i (e
ifordinaveur, sour plariiic les conférences, éuallilr leucs calend>iers,
earegistrer les nert,crpsnts, aider 2 préparer ies -apports suc Les réunions,
sans pa:ler de coubtes 1les pus3itilinés de la téléeonférence. _'lrgenisation
des Nations Unies a lew Yore, var exemple, a comnencé 2 exéeuter un projet &
base de micro-ordinate.rs pour rationzliser les grapnigues de distribution,
ile contrlle de la production et les processus de 3uivi de l'etan des stoccks
dans sa Division des publications, avant de les relier en un réseau et de les
étendre a d'actres fonctions dimpression et de publication.
103. La qualité des systémes d’administration et de gestion précccupe depuis
iongtemps les orgares directeurs et irtergouvernemerntaux. En 1973, Ic Conseil
éconcomigue ec social a souiigné 1'importaance de bons systémes & inforwation
pour soisenir les orograsmes 42 dévelopremers, le plar 2 moyan cerme et ie avele
de nrise de deo‘ununsq et ies besoins d'irformeticr des gouveranements embres
pour faciliter la prisz de ¢dcisicn dans les orgares dicecteds. Dans sa
résolution 1922/76%, i1 g préaffirné 1 importance Ce systéres n’iu?crmanicn
harmonisés poor renforze: 1m , warification ev llexscution efficzces des
activités du systéme des Neotiors inlas, et diuue infﬁfmat1op obtenue & cemps
et exache sur les accivités, les resscurces, les resultacs et les constatavions.
de ”agcn a4 permetire aux gcuveﬂrememts de participer plus efficzcerent & la
planification aes programnes et & lsur évaluation.
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B. Réseaux et coordinstion

102, Assembler harmon¢o“sem ent tous ces domaines dfactivité est me b
gestlon complexe et & long terme. Non seviement il y a beaucoup ¢'applii

cavions
interdépendantes en concurrence pour des ressources limiides, et une grande
diversité ds matériceis et de logiciels, mais 1a technoliogie évolue constamment
et les progr aume s des organisationg changent aussi. 51 le processus de dévelop-
perent et d'intégration des systcmes dlinformation =3 glézé sdroitenent. es
cxgaﬁisatLoas devrealent acouérir des capacités ovérationneiles beauvcoup pLUS
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d) échanger une expérience générale du développement des systemes ou de
domaines précis comme 1'impression informatisée;

e) mettre en commun les connaissances sur tous les progreés technologiques,
gqu'une seule organisa*ion ne peut probablement pas suivre seule;

f) examiner les possibilités d'une formation et de méthodes de formation
communes

g) explorer d'autres possibilités de coopération ou de coordination
mutuellement profitables.

C. Productivité

110. Un concept sous-tend toutes les activités de bureautisation examinées dans
ce chapitre, celui d'amélioration de la productivité : assurer une meilleure
production de "biens" et de services et des résultats de meilleure qualité a
partir d'une quantité donnée de ressources. Des gains de productivité ont été
constamment réalisés dans la fabrication, l'agriculture et certaines branches
des services, mais l'environnement de bureau (dans lequel les organismes des
Nations Unies opérent principalement) a montré beaucoup de résistance a de tels
efforts. Les systémes informatisés ont la capacité de changer cette situation,
mais le processus exige de la perspective, une prise de conscience et un effort
concentré de gestion.

111. Pour commencer, les ordinateurs ne peuvent améliorer magiquement les travaux
de bureau : le facteur humain est ici un facteur critique. L'ordinateur n'est
rien de plus que ce que 1'on met dedans, et 1l'on respecte souvent indiiment les
données informatisées. Ajoutons que les prétentions et les promesses de
1'industrie informatique se sont souvent révélées trop enthousiastes, surtout
peut-&tre 1'idée que le terme "convivial" ("user~friendly") signifie que presque
n'importe qui peut s'asseoir, frapper quelques touches et sortir un travail
informatisé utile.

112. Une bonne vision des choses doit aussi considérer les cofits totaux des
nouveaux ordinateurs. Un ordinateur personnel peut ne coiiter que 3 000

a 5 000 dollars, mais il peut &tre nécessaire d'ajouter la méme somme pour avoir
une extension mémoire sur disques, un logiciel de base et une imprimante.

En outre, les exigences connexes de télécommunications partagées, de systemes

de gestion de base de données et de calcul, mémoire et soutien par l'ordinateur

central peuvent doubler ou mémeatripler ce colit, pour aboutir A un total de
20 000 dollars ou plus. Ces coiits soulignent le fait que les ordinateurs

personnels doivent &tre placés 13 ou leur puissance répond le mieux aux besoins
de l'organisation, au lieu de les appliquer & des tiAches triviales ou de les
laisser inutilisés dans un coin.

113. TI1 semble aussi que 1'informatique ne procurera pas les "économies" specta-
culaires que certains attendent. D'abord, si les ordinateurs peuvent abaisser
les colits dans beaucoup de domaines, le matériel doit &tre acheté ou loué, puis
entretenu et soutenu, et un jour ou l'autre remplacé. Deuxiémement, de plus en
plus de gens voudront utiliser le matériel dés qu'il est installé, de sorte que
si le colit unitaire diminue, le cofit total peut augmenter encore. Ainsi, la
fagon la plus probable dont les ordinateurs augmenteront effectivement la
productivité (en supposant une bonne gestion) sera d'augmenter le niveau des
services fournis sensiblement plus qu'ils n'accroitront les colits, en particulier
en assurant de nouveaux services qui n'auraient jamais pu €tre fournis autrement.
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114. Déterminer les avantages de l'informatisation est beaucoup plus important
(et difficile) que de calculer les colits d'acquisition et de maintenance. Cette
évaluation devrait commencer par une exploitation efficiente du systéme infor-
matique. Les entrées et sorties d'information devraient se produire avec un
minimum d'effort et de retard, les taux d'utilisation et la maintenance de l1fordi-
nateur devraient &tre efficients, le matériel devrait &tre choisi pour sa faci-
1ité d'utilisation et pour tirer parti d'une technologie nouvelle et meilleur
marché, et les progiciels d'application devraient &tre utilisés chaque fois que
c'est possible. Il faut aussi reconnaltre qu'un systéme informatisé ne sera
souvent pas réellement productif avant d'avoir atteint une certaine "masse
critique" de charge de travail, de fonctions interdépendantes et de matériel,
auquel moment les coflits devraient diminuer et les avantages s'accélérer.

115. Surtout, l'informatisation fournit une occasion trés importante d'analyser,
repenser, modifier, améliorer, combiner ou éliminer des opérations et des téches
de lt'organisation pour améliorer les programmes et les services fournis aux Etats
Membres (1l'aspect "prise de conscience"). Dans beaucoup de domaines, la nouvelle
puissance de calcul "bon marché™ peut &tre substituée au temps coliteux que le
perscnnel consacre & des tlches manuelles fastidieuses, répétitives et sujettes

a erreur, et aux nombreux types de manipulations courantes de l'information qui
font partie intégrante des travaux de bureau. ME&me lorsque l'amélioration de la
productivité ne met pas directement en jeu des ordinateurs, cette approche
d'analiyse fonctionnelle peut aider beaucoup les gestionnaires.

116. On s'est surtout préoccupé jusqu'ici, pour accroitre la productivité des
bureaux, d'améliorer celie des travaux de secrétariat. Comme les applications
de traitement de texte et de manipulation des données ne sont pas encore trés
développées & Genéve, il semble que les organisations peuvent ici aussi faire

de gros progrés. Mais les professionnels ont a peine commencé a utiliser la
nouvelle technologie, et diverses études des opérations de bureau ont montré
qutils passent actuellement un temps considérable a essayer de localiser 1l'infor-
mation ou de contacter des gens, & attendre, & faire des calculs, 4 organiser,
préparer et contrdler des données, et & organiser leurs activités. Souvent,

les seuls objebs techniques présents dans leur bureau sont une pendule, un
téléphone et peut-&tre une calculatrice. Les processus de bureautisation
pourraient grandement accélérer et simplifier beaucoup de ces téches de communi-
cation et d'information, donnant ainsi & ces personnels le loisir d'appliquer
leurs compétences (et les y aidant) aux fonctions de recherche, d'analyse et de
décision pour lesquelles ils ont été recrutés.

117. Les ordinateurs personnels et les terminaux sont donc essentiellement des
dispositifs d'"amélioration de la productivité" utilisables dans tous les
domaines examinés précédemment dans ce chapitre. La justification de leur emploi
devrait &tre établie par un processus d'analyse rationnel, normalisé et convena-
blement documenté et effectué par les utilisateurs finaux et les spécialistes
systémes travaillant en collaboration. Ce processus devrait identifier les
coits, les avantages, les alternatives et les conséquences d'un refus de chaque
application possible. Les avantages a identifier devraient comprendre :
l'amélioration du service fourni aux utilisateurs, 1'élimination de téiches,

les colits ou recrutements évités, les économies de temps, une plus grande
précision, une meilleure qualité de l'environnement de travail, et une meilleure
information pour la prise de décision.

118. Comme les ressources sont limitées, il faut que les utilisateurs, les
spécialistes systémes et les hauts responsables fixent des priorités parmi ces
demandes de projets et les harmonisent dans le cadre de la stratégie globale
d'informatisation.
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Ils devraient les comparer et les classer sur la base des colits et avantages
financiers, des avantages incorporels ou qualitatifs, de leur contribution aux
objectifs de l'organisation, et de leur importance technique {(certains projets
doivent 8tre exécutés en premier pour rendre d'autres possibles, ou peuvent &tre
des projets "test" d'un usage beaucoup plus large s'ils réussissent). Ce
processus ahalytique devrait 8&tre une partie essentielle et constante du
développement des systémes informatisés, et devrait &tre suivi d!'évaluations
organisées pour veiller & ce que les projets soient exécutés et les résultats
obtenus comme prévu.

119. Ces procédures et les nouvelles technologies bureautiques aménent a une
importante prise de conscience et fournissent des moyens d'améliorer la
productivité des organisations. Le facteur dynamique crucial a ajouter a cela,
ce sont les hommes : une participation active du personnel, des directives au
plus haut niveau, et un personnel systémes compétent.

VI. RESSOURCES HUMAINES

120. Malgré ses connotations, la "bureautique" n'est pas nécessairement une
mécanisation et ne devrait pas en &tre une. Au lieu de remplacer les personnes
par des machines, chaque organisation doit déterminer la meilleure maniére de
combiner les personnes, les machines, les installations et le matériel auxiliaire
pour répondre aux besoins des utilisateurs. Lorsque l'ordinateur suscite
1'intérét du personnel, constitue pour lui un défi et un soutien dans son
travail, et que l'organisation est structurée de maniére 3 permettre au personnel
de participer activement au développement des systémes, on peut s'attendre a

des améliorations considérables de l'efficacité de l'organisation.

A. Le personnel en général

121. L'incidence que 1'évolution technologique pourra avoir pour les employés de
bureau a suscité beaucoup de conjectures, allant de visions utopiques & 1'avenir
le plus sombre. Un rapport récent du BIT présente une perspective équilibrée

des répercussions prévues dans les services publics 31/. Il envisage la nature
et 1l'étendue des changements structurels et technologiques - informatisation,
télécommunications, mécanisation - en cours; les effets qu'ils auront sur le
niveau de l'emploi, la structure des professions et les perspectives de carriére;
ainsi que leur incidence sur les conditions de travail. Le rapport conclut que
des changements profonds tant positifs que négatifs sont en train de se produire.
I1 reléve la tendance & décentraliser et rationaliser pour améliorer les
services, et une généralisation des transferts de postes plutdt qu'un chdmage
massif. Il souligne la nécessité de plus de consultation lors de 1'introduction
de changements technologiques, ainsi que des mesures en vue d'éliminer, de
minimiser ou d'adapter leurs effets négatifs.

122. Comme les aptitudes et les attitudes des personnes qui travaillent avec des
ordinateurs jouent un rdle crucial dans l'introduction et l'emploi de ce
matériel, le développement des systémes informatisés impose aux organisations
plus de souplesse dans la planification des ressources humaines et la gestion
du personnel. Il faut, dans ce domaine, accorder une grande attention a
1'évolution des besoins en matiére de connaissances et de qualifications ainsi
qu'a la structure des effectifs lors du recrutement de nouveaux collaborateurs;
a2 la formation et au recyclage du personnel existant a mesure que les tiches et
les attributions évoluent; et & une analyse et une conception meilleures des
emplois pour accroitre la flexibilité, la productivité et la motivation du
personnel dans une structure organisationnelle en évolution.
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12%. Trois aspects méritent 3 cet égard d'8tre spécialement mentionnés. D'abord,
le recours accru aux technologies nouvelles fait qu'on s'intéresse beaucoup &
1'"ergonomie", laquelle vise & améliorer les conditions et le milieu de travail
en adaptant le travail & 1'homme plutdt que 1'inverse. Un autre rapport récent

du BIT, évaluant son programme PIACT, étudie le Tait que 1l'on a de plus en plus
conscience dans les pays tant développés qu'en développement qu'il faut améliorer
la prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles ainsi

que les conditions de travail, et aussi que la technologie est un instrument
important pour améliorer les environnements de travail 32/.

124. Des considérations ergonomiques font que beaucoup de recherches sont
actueliement consacrées & l'amélioration de 1l'environnement de travail dans les
bureaux, recherches que les organisations devront suivre et mettre a profit.

La mise en service d'ordinateurs exige souvent un réaménagement des bureaux afin
que les circuits électriques, les lignes de télécommunication, les circuits

de chauffage et de ventilation conviennent bien au nouveau matériel et 3 ceux qui
ltutilisent. L’agencement du bureau doit &tre souple afin que, malgré les
modifications des tiches et maniéres de procéder de l'organisation, les personnes
ayant des tiches connexes et leur matériel soient commodément et efficacement
installés & proximité les uns des autres et soient convenablement dotés en
matiére d'éclairage, d'air, d'espace et d'acoustique {il faut, par exemple,
isoler les imprimantes bruyantes). On a déja consacré beaucoup d'attention A&
l'emploi de terminaux avec écran de visualisation dans les centraux de traitement
de texte, ou le travail de dactylographie est surtout concentré, et aux
conditions - éclairage adéquat, matériel réglable, mobilier approprié, formation
et consultation satisfaisantes, temps d'utilisation 1limité et examens oculaires
périodiques -~ indispensables pour que le travail & ces terminaux constitue une
tdche normale et non une géne ou un risque pour la santé.

125. Deuxiémement, former le personnel est une condition évidente et indis=-
pensable du développement d!un systéme informatisé. Il ne suffit pas de donner
la formation technique qu'exige la manipulation du matériel. Une "initiation
informatique® est nécessaire aussi pour familiariser le personnel avec la
terminologie de l'informatique, le maniement des langages de programmation,

les différentes applications, le matériel et le logiciel existants, les systémes
d'information automatisés et pour lui apprendre a identifier de nouvelles
applications rentables (et a définir les conditions auxquelles de telles appli-
cations doivent répondre). Cette formation est trés importante pour que le
matériel puisse €tre utilisé avec succés, pour vaincre les appréhensions et
l'hésitation en faisant mieux comprendre comment fonctionne et doit &tre utilisé
un ordinateur, pour montrer comment les diverses tlches particuliéres s'insérent
dans 1l'ensemble du systeme informatisé, et pour encourager le personnel 2
élaborer lui-méme des programmes et applications rationnels en vue d'améliorer
son travail.

126. Malheureusement, les besoins que 1'Auditeur général du Canada avait
identifiés en 1970 en matiére de formation du personnel ~ concepts de base de
1t'informatique, utilisations pour les programmes de fond, et progiciels =

n'ont pas encore été satisfaits & Genéve. La plupart des organisations assurent
réguliérement une formation au traitement de texte, mais seulement pour les
secrétaires. Le CIC offre divers cours en ligne pour familiariser les utilisateurs
avec ses services et progiciels CALL/ICC, et dans quelques organisations plusieurs
crdinateurs avec des progiciels d'enseignement scnt 2 la disposition du personnel
qui veut apprendre par lui-méme. Toutefois, les responsables de bon nombre des
organisations reconnaissent gque ces moyens de formation ponctuels, créés sous

la pression d'autres tiches opérationnelles et de développement des systémes,

sont insuffisants et gue des programmes structurés de formation du personnel

sont tres nécessaires.
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127. A Genéve, seuls 1°UIT et le BIT ont des programmes de formation complets
en matigre d'informatique. Constatant la nécessité de développer les compétences
du persomnel en informaticgue, de le venir au courant de la vechnologie nouvelle
et de 1'inciter a mettre au point ses propres applications, 1'UIT a organisé
plus de 100 cours et séminaires tour la formation du personnel entre la fin

deg anrdes 70 et le début des années 80. Au début de 1984, elle a crdé une
salle de formation & 1'informaticque ol des membres du Département de 1lordi-
nateur fcrment les utilisateurs, par groupes de huit, & des applications
pratigques de l'informatigue. Plus d'une doumaine de cours géndraux d'initiation,
dl'ateliers et de séances d'utilisation du logiciel ont été offerts en anglals,
frangals et espagnol a plus de 800 participants de 1'UIT entre février et
septembre 1984. Ie BIT a inauguré en 1970 deg cours d'informatigue pour les
administrateurs et le personnel des services généraux et a formé ainsi

400 personnes, et a aussi donné une formation €lémentaire et svancde en
traitement de texte & 380 participants. En outre, le Centre de formation

du BIT a formé 330 participants en 1984 lors de huit cours différents portant
sur 1'initiation & 1'emploi d'un ordinateur personnel, I'utilisation de divers
progiciels, et le traitement de texte.

128, FBEnfin, il faut rappeler 1l'objet essentiel de 1'informatisation : fournir
au personnel des outils efficaces lui permettant de mieux s'acquitter de son
travail. Les fonctions de direction et de soutien, dont il sera question dans
les sectiong suivantes, sont indispensables. Toutefois, c'est en fin de compte
chaque secrétaire, spécialiste et cadre qu'il s'agit de foxrmer, de perfectionner
et de soutenir, car ce sont eux les principaux agents d'une évolution créatrice
et positive dans l'organisation. ILes dirigeants doivent donc faire en sorte que
1'informatisation soit un processus participatif, avec des consultations régu-
lieéres entre direction/personnel des systémes informatiques et utilisateurs.
Cela est important si 1l'on veut tirer parti des connaissances et de 1l'expérience
d'un fonctionnaire dans le domaine du travail olt il ou elle est l'expert, amé-
liorer les décisions en matidre de développement des sysiemes, mieux utiliser
les compétences et aptitudes du persomnel, susciter un engagement en vue de
1tamélioration de 1l'organisation, et accroitre la productivité globale. Des
responsables de plusieurs organisations & Gendve ont cité la manidre dont des
secrétaires, catégorie qui utilise actuellement le plus des postes de travail
informatisds, ont élaboré par elles-mémes de nouveaux sous-programmes productifs
pour améliorer 1'efficacité du travail de bureau.

B. La haute direction

129. La littérature & 1l'intention des dirigeants concernant les systémes
informatisés dans les organisations fournit de nombreuses lecgons découlant
d'expériences malheureuses en matidre de systemes informatiques. Parmi les
causes fréguentes de problémes & cet égard on peut citer les suivantes : on
s'informatise parce que c'est "moderne" plutdt gqu'en raison d'un besoin nettement
&tabli; on acquiert un matériel ou un logiciel inadapté ou excessif; on sous-
estime le cofit et le temps qu'exige le développement des systimes; ce dévelop-
pement se fait dans la confusion parce que 1l'on a omis d'établir un ordre de
priorité; un manque de coordination aboutit & des systdmes concurrents et
incompatibles; on inonde 1llorganisation de domnées informatigques inutiles;

on limite le développement & un seul service plutdt que de le faire partager

par 1l'ensemble de l'organisation; on crée des doubles emplois et des chevau-
chements parce que des systémes informatisés et des systimes manmuels fonctionnent
les uns a c8té des autres; ou on crée des systémes informatiques qui se trouvent
en conflit avec le style de 1l'organisatbtion parce qu'on a omis de consulter

le personnel gu préalable.
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130. La littérature attribue la 31un‘rt de ces vroblémes & 1 inaifférence de

ila Le te dlIeCulon & 1'égard de 1'informacisatior, au fait q“’617e accepte ce
processus comme ua 'mal ~écessaire’ pour leguel i1 lui suffit de se préoccuper
des aspeots financiers. Or, la qualité du xble directeur des hauts responsables,
lear engagenent et la Terme crientation gulils iwpriment sont, estime-t-on, tout
aussi importants pour la réussite de| systémes informatisés gre la compétence du

versornel chargé Jde déveiopper ces systimes et le sophistication uu matériel
lui-ménme.

131. L'accent nis dvrﬂ;élemeﬁt sur la SGécentralicstion et les ordinateurs personnels
permet d'adaptaticr gue les anciens systémes mono-
lithigues, mais peu’t conduire é me fragmentatior trés perturbatrice si 1'on ne
prend pas les précautions voulues. %a haute direction dolt guider ce processus,
non en se supstituant & des informauiciens mals en appliquant des méthodes ration-
nclles de gestion et en supexrvisant le processus de développement des systémes

fin gu'il se déroule de manidre ordonnee.

132. Chagque organisation deoit avoir au aiveau de la haute direction un genre de
comité peur fixer périodiquement 1'orientation du développement des sgystémes;
procéder & un examen critique des choix cruclaux, des progrés et des résultats
obtenus; et résoudre les coaflits. Ces fonotionc doivent corsister notamment &
donner une pecspective & un haut niveau pour s'assurer que le développement des
systémes correspond awr objecclis dlensemble de I'locrganisaticn et y contribue,
& réexaminer les hyvothdses et méthodes de *travail anciennes et conduire un
proceagvs soutenn 4 axélioraticn, éguilibrer leg tensions entre 1'irnovation
créatrice et le contrble des systimes ainsi gu'entre le perscnnel des sys.émes
nentreux et les utilisateurs, fixer un ordre de priorité pour la réparsition
entre services en concurrencs des ressources et sosplicaticons informatiques dont
il y a pénurie, et assurer un processus de dévelicpperent des systdmes gul soxt
de kraute gualitéd,ordonné et bien documenté.

133. 4 Genéve, le Direcheur gérérel et la hauwe divection de 1°70MS ont largement
varticipé & 1'éiancratron duv premier Plar directeur tecknclogigue de 1'0MS et &

gs mise & jour actuslle. Ie Comité comsultatif des systimes ¢’ irformstior du BIT
et présidé par n directeur général adjoint, et le vpreograrme Imiormatigue de 1'UIT
et cxaminé et orienté par wa Comité de coordination au plus hauvt nivesu. ILes
services centraux en matiere 5° 1ﬂlorma+1que dars ces trois crganisations se

situent ausel & un niveaur welativament élevé dans la hidérercrie, étant respecti-
vement e Jdivisicn un bureau et dP département Certaing services plus petits
sont également pla cé assez hauly 1le Groupe des ssst tmes de dennées de la CER

i\J

du Secrétaire exécutif, et La ncuvelle Section "Informatique"
vement du Directeur général. Dans certaines aubres organi-
service centrzl est enccore relégué & vn niveau relativement
et la haute direction n'y sxerce pas encore un rdle

8
fait partie du Burecau
de 110OMPT Ienbve d Trec
sations, bGeitelbois, 1
has dane la hidrarchi
dicecteur direct.
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C. Services de soutier administratif

1%4. Nompre des décisions les plus importantes & prendre cans le 2éveloppement

de systéres infermatisés touchert deg aspects relevant de la gcsulon adminis-
trative el des services généraux gue llon considére encore comme étant de pure
routine. Or, les gystémes d'information *ntegres ex1gent des aécigions preparees
avec begucoup plus d de soin et gui tiennent dfment compie des incidences a long
terme. Leés principaux aspects en cause sont notzmnent les sulvants :
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a) Les achats. Lorsqu'il s'agit de passer des marchés de fourniture
d'ordinateurs personnels et autre matériel de base, les fonctionnaires chargés
des achats et les comités des marchés ne peuvent pas se borner & obtenir le
prix unitaire le plus bas. Leurs décisions doivent aussi accorder une large
place a 1l'adaptabilité a long terme (polyvalence) du matériel, a sa compatibi-
1ité avec d'autres systémes et matériels, au logiciel disponible et a sa
qualité, aux diverses lignes de produits, & la meilleure combinaison de moda-
lités complexes en matiére de crédit bail/achat/location/remplacement/extension,
et a la valeur et & la fiabilité des services de consultation, d'appui technique
et de formation qui peuvent 8&tre fournis. L'acquisition d'un tel matériel repré-
sente beaucoup plus que simplement Yacheter un ordinateur" : on a récemment
relevé qu'un catalogue de piéces pour postes de travail de bureautique peut
comprendre jusqu'a 4 000 positions.

b) Ciblage et téléphone. Le nouveau matériel informatique ne peut &tre
simplement branché sur une prise murale. Il est essentiel d'avoir pour but
ultime la réalisation de systémes intégrés. Les responsables doivent non
seulement concevoir avec soin l'architecture et les besoins & long terme en
matiére d'informatique, mais aussi tenir compte du fait que la pose de nouveaux
cdbles est une opération cofiteuse, trancher le dilemme complexe et non résolu
entre réseau local (LAN) et autocommutateur privé (PABX) (voir par. 104 et
76-81), et veiller & ce que les solutions choisies en matiére de lignes de
télécommunication contribuent a réduire plutdt qu'aaccroitre les kilomeétres de
cibles différents qui encombrent déja les murs et les plafonds.

c) Sécurité des données. Les systémes d'information décentralisés avec
des milliers d'utilisateurs potentiels & Genéve posent de nouveaux problémes
de sécurité en matiére d'accés a l'information des organisations. On a beaucoup
perfectionné ces derniers temps les technologies visant & sauvegarder les données
informatiques, mais les politiques de gestion et de contrdle a cet égard sont
souvent encore trés insuffisantes. Les responsables doivent examiner trés
attentivement les politiques et pratiques pour définir les utilisateurs auto-
risés et les données dont ils ont besoin, protéger la sphére personnelle,
faire en sorte que les données informatiques ne puissent &tre trafiquées ou
perdues du fait de défaillances techniques, et prévenir la fraude informatique.

d) Séecurité du matériel. Il ressort du tableau dans l'annexe que du
matériel informatique nouveau valant des millions de dollars est en cours
dtinstallation a Genéve au cours de la période 1984-1985. La micro-électronique
et l'emploi décentralisé font que ce matériel est une proie tentante pour les
voleurs, puisqu'il est en grande partie facile & emporter et que certains
éléments - comme les disquettes - sont méme faciles & dissimuler. Les organi-
sations n'ont subi jusqu'ici que peu de vols, mais la généralisation rapide de
l'emploi de ce matériel exigera que les services chargés de la sécurité des
bitiments mettent au point pour l'avenir de nouvelles mesures de protection.

e) Organisation des bureaux. la plupart des organisations ne préparent
encore pas a l'avance les modifications qui doivent intervenir dans ltactivité
des bureaux. Comme nous l'avons dit plus haut (par. 123 et 124), il leur
faudra & 1l'avenir procéder a une analyse et une gestion beaucoup plus atten-
tives et spécialisées des flux opérationnels, de l'aménagement des bureaux,
des facteurs ergonomiques et du caractére intégré de l'utilisation du matériel.
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135. Pour faire face a toutes ces nouvelles exigences, une tendance qui se fait
jour est de confier certaines tlches de bureau courantes a des sous-traitants
spécialisés qui peuvent s'"en acquitter & un moindre cofit, plus rapidement et
plus efficacement gue ne le pourrait l'organisation elle-méme. L'OMS sous~traite
ainsi des travaux de programmation informaticue toutes les fois que cela est
possible, plusieurs organisations font faire a l'extérieur des travaux
d'impressicn et plusieurs autres ont passé des contrats de service technique
pour la gestion et l'entretien du matériel de bureau. D'autres services touchant
a2 1'information - y compris méme la comptabilité, les états de paie, la
formation et le recrutement - sont de plus en plus confiés a des organismes
extérieurs, et certaines de ces applications pourraient se révéler rentables
aussi pour les organisations du systéme des Nations Unies.

D. Personnel des systémes de gestion

136. Le chapitre IV du présent rapport a montré que le contrle est un élément
clé de la planification et de la gestion du développement des systémes et la
section C du chapitre V a indiqué les possibilités d'améliorer la productivité
grice & l'informatisation. Une bonne équipe de systémes de gestion dans les
organisations peut constituer un élément moteur pour concrétiser ces concepts
en une action soutenue en vue d'améliocrer les opérations et les services au

sein de l'organisacion.

137. En 1981, le Corps commun d'inspection a présenté un rapport sur les
services de gesticn aux Nations Unies 35/. Il y était dit gue les organisations
doeivent examiner en permanence leurs ogg}ations et les moyens de les rendre

plus efficaces, ce qui exige que la fonction des services de gestion soit bien
définie et adéquate. Cr le Corps commun a constaté que les réalisations & cet
égard étaient mcdestes. la plupart des organisations ne semblaient pas accorder
un rang de oriorité élevé aux services de gestiorn, si bien que 1l'on perdait des
occasions daméliorer l'efficacité. L'effectif des services de gestion était
trés petit ou inexistant, et leur activité se trcouvait diluée sur de nombreux
domaines, l'accent étant mis sur le "coup par coup". Le rapport préconisait
dtattacher plus dfimportance aux fonctions relatives & l'amélioration de la
gestion, et formulait des recommandations tendant & mieux définir et & renforcer
ces fonctions au moindre colt, nctamment par une approche de gestion partici-
pative, un rezours plus large & l'analyse fonctionnelle, et la participation

2 la mise en place des nouvelles technologies de bureau. Dans leurs observations,
les organisations ont dans l'ensemble exprimé leur accord avec les recomman-
dations du Corps commun ¢finspection, mais ont déclaré que des ressources
limitées les emp@chaient dlen faire davantage.

138. Par la suite, toutefcis, les organisations se sont montrées de plus en
plus soucleusses de convaincre les Etats Membres et l'opinion publique que le
systéme des Nations Unies fonctionnait efficacement dans la pratique. Le CAC,
dans son rapport d'ensemble de 1982 34/, a examiné la crise économique et
sociale en matiére de développement et de coopération économigue internationale
et 1*érosion de la structure du multilatéralisme. Il a conclu, en ce qui
concerne le rdie du systéme des Nations Unies, que 1'écart qui ne cesse de
s'élargir entre les espoirs quant aux résultats et la modestie des ressources
"porte gravement atteinte 2 la crédibilité et & lfefficacité", et que

"... bien gue susceptibles d'@tre améliorées, [les activités des organi-
sations chargées des activités opérationnelles] étaient d'une efficacité
reconnue. Les accusations de gaspillage, d'inefficacité, de chevauchement
des activités, etc., portées contre ces organisations sont souvent sans
fondement, mais il faut fournir des preuves claires pour réfuter ces
accusations.”?
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188 progscds en mabiZre de céve oppement de sysiénes cllriorsation aucomatisés
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les économies qui ont éte réalisées.

E. Services responsables des sysuveémes informatigues

145. Les services respo.sables des systémes informatiques sont mentionnés en
dernier dans cet examen des responsabilités, non parce qu'ils sont les moins
importants mais pour souligner que c'est surtout & eux qu'incomberont les
nombreuses tiches en cause. Le personnel utilisateur, la haute direstion et

les services chargés du soutien administratif et des systémes de gestion ont
tous un rdle essentiel a jouer, mais c'est en dernier ressort le personnel des
systémes informatiques qui aura pour tiches quotidiennes d'harmoniser les
activités, de fournir le soutien nécessaire, et d'entretenir la marche en avant.

146. Ces tiches supposent une évolution du r8le d'un service central. Autrefois,
celui~ci était 4 la fois un contrdleur central et 1l'unique dispensateur de
services informatiques a des usagers situés a distance. Maintenant, par contre,
il doit devenir une base de données, assvrer des services et des communications
pour soutenir des opérations et répondre aux besoins de groupes d'utilisateurs
dans l'ensemble de l'organisation.

147. Dans ce nouveau rdls, le service informatique devient un auxiliaire et un
chef dlorchestre, s'occupant toub autant da dévelosppemert je l'organisaticn
gue de processus techniques. lLes nouveaux titres des services tradulsent ce
changement - on abandoune la notion de "TEIY ncur passer a celle de

"systémes d'iaformation™ - et ces services se trouvent rlacés assez naub

dans la hiérarchie pour desservir l'ensemble de l'organisation et &tre

en contact avec ia haute direction.
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persourelt 4. gervice .rformavigque ceutral devralt zvorr envesor on reunbre de
nlveau professionrel pour chaque “rentalre d'ubilaisate.i~ de lo catégorie des
administrateurs. A mssure gutaugmerte le rombre des ced-nzccurs personnels e
des utilisateurs 2 Geneve (ec les indicaticas du chepitre 1T7 monbrent la
rapidité de cette progression et la probabilité gqu'elle se poucoaivra 3w
rythme uoutenu), les effectifs du service informavigue doivent s'accroitre eux
aussi pour éviter ure pavalvsie des systémes.

151. 1 semble actuellement que le HCR et le Centre du commerce interaational
en particulier aient un personnel nettement insuffisani, et doivent renforcer
1'effectif de leurs infermaticiens professionnels pour maintenir et poursuivre
les progrés significatifs réalisés jusqu'ici dans le développement de leurs
systémes. Les probiémes et les besoins a 1'ONUC sont traités séparément au
chapitre suivant.

VII. DEVELOPPEMENT DES SYSTEMES A L'ORGANISATION DES
DATIOUS UNIES

152. De liavis de i'Inspecteur, comme cela s éhté dit au chapitre IV, i'élément
le plus important pour gérer efficacement l!'évnlution de ltemplei de 1tinfop-

macique est un processus le développement cobeévert st spéed lglc Jes oy
d¥incorration dans uhaque vrzarisabion. Bn étaaiant les orger

des Nations Unies 3 Seneve, on a conssaté gque 1'0ffice des i's

Genéve {(ONUG) avait muins prcgr@ssé dans cet cupuebant comain 0
des aulres organisa 10 s & GenAve. Le présent craritre dorlt beiivonent la
gituation actuelle & 1T°'ONJG, ies policiques et responsab.litbé

Siege d= 1'0NU & New Yor< qul guident les opératicas a {°*ONLC

a prendre concernant a) 1'0NU dans sorn ensembie, b Jes princ

d'affectation de L'ONU et c) 1'"ONUG lui-méne.
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153, L'ONUG fournit wn appuil adminigtratif et des services de secrétariat aux
unités administratives de 1'ONU 3 Genéve, ainsi que des services de conférence
dtendus pour des réuniong de 1'ONU ou auvtres tenues 3 Gendve et en d'autres lieux.
Dans le cadre de la Diviesion de 1'administration de 1'ONUG, il incombe & la
Section deg systemes de gestion dlaider toutes les unités administratives & Genéve
au moyen d'études et de systémes pour le contrlle de la gestion et 1'efficacité
opérationmelle, de définir et d'analyser les applications possibles en matiere de
systémes Informatiques a 1'ONUG, et de traiter des données pour les utilisatbeurs.
154. La nécessité de services informatiques efficaces & 1'ONUG a été tout dfabord
constatée par 1'Auditeur général du Canada en 1969. Dans son étude, ce dernier a
recommandé que les principaux cadres de 1'ONUG acquierent plus de comnalssances en
informatique et manifestent plus d'intérét et d'initiative envers le développement
des applications informatiques. Dans un rapport &tabli en 1976 sur le TEI et les
systémes d'information dans les organismes des Nations Unies, le Secréfaire général
a procédé 3 une nouvelle étude des besoins cvroissants des utilisateurs & Genéve et
de la nécessité paraglliele d'accroltre les effectifs afin que les ressources en
matidre d'analyse fonctiommelle et de programmation soient suffisantes él'ONUGj@/.

155. En 1977, le Service de gestion administrative a procédé & wme étude détaillée
des services administratifs et financiers de 1'ONUG. I1 a constaté que les
"services clients" n'étaient pas sabtisfaits des services et du soutien foumnis

(en particulier en matidre de traitement informatique), que la prévision concernant
le volume de travall n'était pas satisfaisante, et que les effectifs et le matériel
n'étaient pas adéquats pour fournir les services informatiques attendus. Le rapport
recommendait le renforcement des fonctions d'amélioration de la gestion, 1l'informa-
tigation des opérations de la bibliothéque de 1'NUG, la modernisation et 1'amélio-
ration des systémes d'information administratifs et des services et capacités
informatiques, ainsi que la création d'une unité distincte d'analyse organique et
fonctionnelle. Des mesures d'exécution ont suivi, et en 1981 1'ONUG a créé un
Centre de calcul et a mis en place son propre ordinateur, qui est venu s'ajouter
aux terminaux reliés au CIC.

156. L'ONUG a ensuite poursuivi en installant des terminaux de traitement de texte
pour certainsg utilisateurs, en créant une liaison interactive avec le Sidge 2

New York, dont des fonctiong de courrier électronique, et a entrepris un certain
nombre de projets touchant le développement de systémes. Malheureusement, les
problémes que souldve le développement des sysbtémes augmentent & mesure que le
matériel informatique commence & se répandre dans un nombre croissant de bureaux
d'usagers. Les problémes qui se posent & 1'ONUG relévent de trois phénoménes
connexes : surcharge des services de traitement de 1'information, activités treés
limitées en matiére de développement de systémes, et politiques et responsabilités

mal définies en matiére de développement de systémes.

157. Selon une enquéte faite par le Uorps commun d'inspection en 1983 concernant
les services communs a 1'ONUG, les utilisateurs s'accordaient & estimer que les
services fournis étaient trop lents, et les unités administratives de 1TONUG
étaient toutes d'avis que la solution était d'accroitre 1l'informatisation pour que
1'efficacité soit meilleure et les demandes mieux satisfaites. Cela est toutefols
difficile & réaliser. L'effectif de la Section des systémes de gestion est & peine
supdrieur & ce qu'il était au milieu des années 70 en dépit de 1'augmentation
congidérable de son volume de travail, ne comprenant que quatre programmeurs
professionnels, deux postes vacants & un niveau inférieur et des collaborateurs
teuporaires de manidre épisodique. C'est ainsi le gervice informatique le moins
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étoffé a Genédve, ne comptlant gu'un membre professionnel environ pour 400 fonction-~
naires de 1'ONUG. Ue personnel doit actuellement s'efforcer de maintenir, de tenir

Jour et de déveleopver guelque 20 projets représentant environ 150 programmes
informatisés, souvent diflficiles & manier et écrits en plusieurs langages de
prograrmation différents, pour 1'ONUG et pour dlaubres serviies, en plus de leurs
fonctions principales en matiére de contrdle des systémes, d'activités opération-
nelles, de liaison et de souvtien.

158. Bien que le Service de gestion adminigtrative alt recommandé la création d'um
service disbinct dfenalyse organigue et fonctiommelle comprenant quatre fonction-
naires professionnels, cette tiche ne constitue actuellement qu'une des nombreuses
responsabilités qui incombent & la Section des systémes de gestion. De ce Tait,

il est inévitable que les lourdes téches opérationnelles quotidiennes ne laissent
vas de Temps pour le travail congligtant a développer de nouveaux gystémes pour les
processus adminisbratifs et pour d'aubtres utilisateurs de 1'ONUG. I1 existe bien
plusieurs projets de développement, meis, comme l'ont confirmé les services
utilisateurs, le personnel de la Section de systémes de gestion ne peut y
travailler gue lentepment et de maniére occasionnelle du fait gqu'il doit accorder
la priorité & la maintenance des programmes existants.

159. De mfme, bien que le Service de gestion administrative ait insisté sur la
nécesgité d'un solide programme dlamélioration de la gestion pour appuyer les
programmes de traveil des ulbilisateurs, il n'y a 2n ce moment gqu'un seul fonction~-
naire professionnel pour s'acquitter de cette fonction. Comme la (NUUED, la (EE,
le Centre pour les droits de 1'homme et 1'UNDRO nz disposent vas d'un personnel
propre en matiere de sexvices de gestion, cela signifie gue ce ssul fonctionneire

st cergé analyser systématiquenment et perfectionner les activités de quelque

2 500 autres fonctiomnalires, tiche manifestement impossible.

e développement de systémes actuellement en cours &
IYANUG, et distincte des fonctions de la Section des systémes de gestion, est la
création de centraux de traitement de texte & la Divigion des services de confé-
renceg de 1'ONUG. En 1983, le Secrétaire général a signalé dans un rapport jz/
cue 1'introducticn cu traitement de texte & Gendve, prévue initialement pour 1979
mais ensulte retardée par les p;oolemes gal oat marqué son introduction &

New York, surait lieu en 1984 pour les centraux dactylographiques anglais,
francals et espagnol a Gentve. On installerait au total 10% postes de travall et
26 imprimantes représentant un cofit total (dépenses non rencuvelsbles plus
dépenses renouvelables pour 1984~85) de quelque 2,25 millions de dollars, avec,
néanmoins, comme conséquence des économies considdrables en 1984-85 et au~-deld.
Le projet serait réalisé en trcois phases : recrutement d'un coordonnateur, aména-
gement des locaux et installation du matériel, cette dernitre devant commencer au
début du printemps de 1984.

16C, La principale activité 4
on

161. Le développement des systimes 2 1'ONUG dépend évidemment des politiques et
mécarismes relatifs & l'ensemble de 1'ONUG et est guidé par eux, mais ceux-ci

sont actuellement wmal définig. L'Inspecteur n's pas examiné en détail la gituation
du développement des systdmes & Wew York. Toubtefols, le Comité des commissaires
aux compltes de 1'0NU a signalé en 1984 que la Division du traitement électronique
de 1'information et des systémes d'information, cvréée en 1971 & New York pour
centraliser les fonctions de gestion et d'administration des activités informa-
tigues au Secrétariat, ntavailt pas élaboré ni documenté des politiques et procé-
dures adéguates pour ebdbL ir sa foncltion de gestion et définir clairement ses
respensabllités. Selon les commissaires aux comptes, il étalt urgent que 1'ONU



publie des normes et des directives pour Toutes les phases des activitvés informa-
tiques et activiiés connexes en matiere de systemes d'information, gqui pulssent
servir de base pour identifier et &valuer de maniere addgquate les besoing des
utilisateurs et comstituent des instruments de référence systématiques qui
permettent une planification efficace et harmonieuse j@/.

162. Un Conseil pour les systémes informatiques composé de hauts fonciionnaires a
été créé vers la fin des anndes TO ainsi quiil avait été recommandé par le GCQAB 39/
(et adopté par 1'Assemblde générale dams sa résolution 31/208 III) pour élsborer
un plan d'ensemble en vue du développement de gystémes d'information, et des
groupes de travail d'utilisateurs devaient 1'orienter. Toutefois, des responsables
du Secrétariat ont confirmé que ce Conseil €tait en sommeil ces dernisres années.
Ilgs ont reconnu aussi qu'il n'existait pas encore de normes et de directives
concernant 1'attribution et 1'utilisation d'ordinateurs personnels. Leg fonction-
naires de plusieurs grands départements utilisateurs ont également fait &tat de
retards dans la fourniture de services d'analyse organique et fonctionnelle de la
part de la Divieion du traitement électronique de 1'information et des systémes
d'information, ainsi gue de la longueur des temps de wéponse pour les services

actuellement assurés en ligne par 1'ordinateur central.

163, Par la suite, en octobre 1984, 1'Organisation des Nations Unies a publié pour
la premiere fois des propositions en vue d'un plan & moyen terme concernant les
activités de service. Le programme relatif aux services en matiere de traitement
électronique de l'information et de systémes d'information, au chapitre 29 49/,

a pour objectifs de base de coordonner 1'exécution des politiques établies par
les organes délibérants en la matizre et de fournir des directives et un appul
pour la mise au point et la mise en oceuvre de systémes. I1 mentionne la pultipli-
cation des demandes, et le grand nombre de demandes en souffrance relatives & des
services pour de nouveaux systémes; la pelitique actuelle de contrble central des
services informatiques fournis aux utilisateurs; et les mesures générales &
prendre pour surveiller et coordonner le développement des systémes.

164. Selon un programme supplémentaire concernant 1'introduction de technologies
nouvelleg, il reste 3 mettre au point & 1'ONU les techniques et méthodes qui
permettront d'appliguer les teclmologies nouvelles aux activités de programme, &
évaluer les systémes d'information existants et leurs relations, & examiner les
avantages respectifs de la centralisation et de la décentralisation des services
informatiques, 1'utilisation des micro-oxrdinateurs (dans des projets pilotes),
et & élaborer des politiques et normes pour le matériel, le logiciel, et les
liaisons de communication et leur développement. Toubefois, comme la descriptiom
de ceg deux programmes est rédigée sous la forme passive, il n'en ressort pas 3
gqui incombent toutes les mesures & prendre ni comment ou quand elles seront prises
au cours de la période 1984-89.

165. Les politiques et responsabllités & 1'ONU en matidre de développement de
systémes informatisés restent donc mal définies. Il seuwble toutefois gu'lelles
mettent toujours l'accent sur des services informatiques centralisés et des
applications centralisées de traitement de texte, & la différence de la politique
et de la pratique adoptées par presque toutes les organisations a Genéve et qui
congistent 3 répartir les ressources informatiques et les applications multi-usages
dans l'ensemble de 1l'organisation en consultation active avec leg utilisateurs.
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166. A 1'ONUG la demande de nouveaux services informatiques est trop pressante
pour attendre 1'!'élaboration de nouvelles politiques. L'ONUG était en quelque
sorte un "désert” en matidre d'informatique au milieu de 1984, avec un petit
nombre d'ordinateurs personnels et peu de terminaux effectivement installés par
comparaison avec dfautres organisations a Gendve, mais on y avalt enregistré

a l'automne de 1984 des demandes portant sur plus de 100 postes de travail,
ordinateurs personnels, terminaux et imprimantes dans le cadre de 1'établis-
sement du budget-programme pour 1986-87. Faute d'une politique directrice, de
méthodes, d'un ordre de priocrité, ce normes, et de ressources en personnel, ces
demandes étaient examindss lorsque le temps le permettait. La plupart dlentre
elles ont été approuvées par les services du budget et le personnel de la Section
des systémes de gestior a Genéve, et elles recevront également l'approbaticn des
services du budget et de la Division du traitement électronigue de l'information
et des systémes d'information & New York. Mais cela signifie malheureusement que
le processus d'informatisation résultera essentiellement de 1'approbation sur
une base ad hoc des demandes de nouveau matériel plutdt que d'une collaboration
étroite et suivie avec les utilisateurs pour identifier et analyser systémati-
quement les activités et systémes d'ensemble qui se prétent le mieux & 1'infor-
matisation, et d'un ordre de priorité établi en conséquence.

167. Cette conjoncticn de thAches de traitement de données, dactivités limitées
en matigére de développement de systémes, et de politiques et de plans mal définis
a4 1'ONU a manifestement entravé un développement ordonné des systémes dans les
services de 1'Crganisation & Genéve. Parmi les problémes qui se posent actuel-
lement on peut citer les suivants :

a) il était prévu gue 1'équipement des centraux de traitement de texte devait
commencer au début de 1984, mais la réalisation de cet important projet a pris
un grand retard. le matériel a été acheté et livré, mais l'aménagement des
locaux n'a commencé gu'en octobre 1984. Mais il y a plus grave : bien que le
recrutement dtun coordonnateur de projet pour diriger ce processus ainsi que
dlautres innovations technologiques dans la Divisicn des services de conférence
ait été considéré comme étant absolument prioritaire, le poste n'était toujours
pas pourvu en janvier 1985.

b}  le matériel acheté pour le traitement de texte centralisé comprend
rsonnels. Cetre décision a été prise pour des motifs financiers
i £

28 ordinateurs pe
parce gue c2 matériel est actuellement wmoins cofiteux que des postes de traitement
de texte, mais du point de vue du développement des systémes il est malencontreux

d'acquérir pour les dactylographes des ordinateurs personnels & usages multiples
alors que le personnel professicnnel qui en a bescin doit s'en passer (le méme
probléme existe aussi dans une certaine mesure & la CNUCED).

¢) Malgré l'importance qu'il y a & élaborer des systémes informatiques
soigneusement coordonnés, les responsabilités et les relations en la matiére
sont actuellement mal définies et fragmentaires. L'ONUG assure actuellement

un "appui administratif” de base et des services aux autres unités administra-
tives, dont des services de traitement informaticue qui requiérent beaucoup

de temps ainsi que des projets de développement pour les états de paie, la
comptabilité, et d'autres services financiers, comme un systéme de paie infor-
matisé pour quelque 9C bureaux extérieurs du HCR qui utilisent de nombreuses
monnaies différentes. En méme temps, la plupart des autres services de 1'ONU
(comme cela ressort du tableau de l'annexe et du chapitre IV) ont leur propre
personnel informatique chargé essentiellement de répondre aux besoins de leurs
programmes de fond. Toutefois, seule la CEE dispose & présent d'un personnel
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d4é0ini ern vue Jdu dévelorvement ordonne des systénmes dtirdorwaricn dans 1'ensemble
de 17ONU (comme cela est indiqué avx par. 54--55 au présent rapporc), en
s'alcachant en particul_er é préciser ef coordonner les responsabilinés en
matidre de gestion des systémes d'information; & rétablir un comité Peprés¥utatif
au plus haut niveau pour surveiller le développement des systdmes; 2 veiller a

-

ce qu'il y ait & la Divisior du traitement électronique de 1 1nformation et des
systémes d'information un effectif adéguat et distinect chargé du développement
des systémes (comme le Se~vice de gestion administrative 1‘avait recommandé
pour 1'ONUG en 1977); et a céfinir des politiques, des normes et des directives
concernant le développement et le fonctionnement des systémes, notamment en ce
qui concerne l'acquisition et 1l'emploi d'ordinateurs personnels.

170. Deuxiémement, des décisions doivent aussi étre prises en matiére de décen-
tralisation. Le chapitre 26 du plan a moyen terme, par exemple, indique que les
fonctions de gestion financiére a 1'0NU sont décentralisées sur le plan de
1'organisation, combinant des services financiers locaux avec une direction et
une gestion d'ensemble assurées par le Siége. Par contre, toutefois, le budget-
programme pour 1984-1985 indique que le Bureau du Directeur de la Division du
traitement électronique de l'information et des systémes d'information assure
la planificatiocn et la surveillance des systémes pour le Sisge et d'autres
bureaux, mais il ne préveit que troiz voyvages de deux semaines par période
biennale pour aider 2 ¢éfinir les principaux systémes, en déterminer le cofit
d'explioitation, et aider a leur mise en place dars les cing commissions régicnales
et les burezux de Genéve, Vieone et Nairobi. ie CCQAB & relevé en 1976 qua ce
processus de discussions distinctes avec les urilisateurs re donualit pas la
nossibilité d'établir des ordres de pricrité. n'Ipspecceur voxdrait ajouter &

cela gque six semaines ns semblent guére suffisantes pour collaborer éiroitement
avac les nombreux services &t zrogrammes ubilisateurs dans le ronde 2 1'élabo~
ration et la mise en oeuvre de rouveaux movens inportants de scutier informatisé.



o
@
5 ot
2 o
£ ]
Ay =] Y
£34 =
i By = £l
SRR @ @
£ . <
T i W 0
o] S ol =
D b ’
- et n
N - r3
@ - - m
2
IS R n
i s R ©
- ] - &
8] 451 e w0 o]
&0 & & 0]
; ) o= sierf =
. ; o £
PN o _...w )
47 £ @
1 o @ AR
Pz ] O =
, D & 2 IR )
& @ o) RERNCIRY =t
e D w % (SRR m
D o e} @O D Gy
i 2 44 ooy 9
. o ) B SO R ]
! Q ) < 8w g
& ) . 1t e
s Tos) oMo ©
o U @ &
[ P> [ & D
. el &N ® o g v
i 00D
c @ ol QS
7 Vk ‘G b
W S0 g o
w. = DO M
4 Le IR
£} 43
a
g ot
QO
~ O
wh 4y @
0O %y o

ol

Paux
]

i E T @ o

[ ) s PRI 1

5 @ Qo W oE O

= i = Mm Q0 O

G o D O oo O

R A8 e ol
3 £ 2 o
IW_ . w o [T
o B ST W ow
@ e 890 Q-
[ea] T +2 g o

i~
ames

gl
de

2

0¥

4
e central

éral,
ges
g

e
e
fas) e A

gl

e
.
i

o
=
o)

jox

_Y'

-
Ti,

ibre entr
de gestion et des gyst

rrio

1
t

E

-L/

/'
guil

I

.

t

S
[

a1
ni
du

1ces

i
ine 1'¢€

ie 1
taris

néral réexam

é

5

-

st

megs d'adm

dre d'un effo

e
le ca

i
fs des serv

1

e dans
”
gé

er leg sys’

iqu
taire
des effect

-
-,

ati

mat

le fonctionnement du Secr

e

L
oecre

ion

0

fo =g
s
t

N

d‘.‘

»&év

e
isa

1
1

di
liorer

A

e
décentral

aIme
t

nery
+
I

rogn
ns e
amé

Y
ot
1o

3

i

pal
t

rour

'
L

L

7
te

¥
ica

1

consis
COMumL
ne

te
recommande donc
gation e

le now



crfcamet~ues & Dhed 13 ed iy o~ L —€ 1 = T N A S T I
ML aze £ . 867 &€y ar u oue v dm v o Fac oo e, < B 4 .
Tacin ao ta es 1 o0 L oea Tolrnge et poe T roo s Toia 0% b
T2V ¢ f €1 CR§ . 8w 757
- Jel L S luag "L e PR A VRV - v - v C a e
00 wiev2 €3 per bt ousl DN 22 WXL 2. Te 0 ta e ol T
wd LRV Y S R N G S YL S N PURP S ST - ~~ 1 el
eos o ILNTa32 Y00 U we W ET. o (p v or2i0e o SV , 0
P e v TC 200 rate U)X L- Q0 Dz oen o 2 - e . s O L
i~y g e1SE 0 o4 T T 2o ol Ties Ty D A
L owdl TOC m o al o7 wf dn o crrIdied ™ s ta L w0 tF w ool P
LT T, par lert e RS X Kb U o SR PR S coLe
IR I Ll B Rl T At SN S B . i3  Po.0 e
& A(M.ed JTa b [N poesa L
- B A eose o Tuss dortig e o 4 = c e, 1 &
SL LeD gul ¢ore | WL O WS T@s N o, gt L ¢ S ae
oMby 1T 20 @89 1 Tl S Cfm T LateTe & PO ol U CL Y A S I 2
C10 ME1C TeB 20bL-ur > = oadn Ly frezvemen v T E w0 t .3
~1TCT LS QLE. QL™ € SMDLS” AL Beew duT o F 70, 2w T € L A P
Jaree L0240 e 1 T g o 3T LS W Derdel Vinel T w4l le N
' 2 neulent leg 12 OO0 duzslers aleogu Aawcad MY e TY ToNTLe,
e neasterert mac e. Jestiitoux de I 27 es de couare Luwne ©. 50 2CBS Lld -
I ¢ prostessitT 2 Ta La-c.0 dzs Aor-ees
e

Sa.6uTs & Pu élre w.lll.le & 11 DaASs
l'arzae ade terninavx .ans Je

~

Pes a

es virl.sccer2 .. L'a ve rarc 1ac
analyse ce narchés dc Louraiture de matériel roformatig.e @

s

1 de t.aliament de
texte farre par la S.co.om des systémes de gesliom & pearvz 3 1 Woe de

prencre des mesuras 10Ur réaliser une dconomie potentielle

de 680 OCO Irarce sdisses pour la période 024-1627. Ies r=asscneaboes

de 1'CONUC ont dxt gu'ial Atart possible de faire reaucoup plig dans ce doma.ne.
Toutelclis, on ne peut i1lern.if'er, développer et nettre er oevv.oe de belles
possibilitée sans cne ferme ppulsion el un soubien de g pact de 1la haite
direction, une corsul tation active et continue avec les atilisateurs et un
effectif suflisant de spéciralistes en syshémes de aiveal professiomnel. Par
contre, gi les lometions et les effectifs en matiire de dévaloppenent de systémes
ne sont pas bren défiris et venforeds, 1'0HL: et les programmes dont 11 assure

le soutien risquent foxt de vorr ll'expansion des systémes inlormatiques se iaire
au petit bonheur, de ne plus ern avoir le contrfle & mesure jue la couplexité

des gystémes et le volume de trava.l contimment 3 aagmenter, de perdre des
occasions de réaliser des économles gensibles ev d'amél.oroer les services, et
d¥agvuir des progremmes eb process (8 incapables de s'alapesr & 1'8vol umron dss
nesoirs des utilisalelcs
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VITI. COOVMONICATIONS INFORMATISEES
179, Blen gue L2 précert rapport concerne essentiellement 1'évolntios de L'utili-
sation de 1'laformatiole dane les organisations, le réle capital des moyens de
communication 1aformaiisés dans los liaisons entre bureaux, uwnités administratives
et viilisatevrs danc Le monle enlicr, gue aous avons d6jd souligné (par. 76-81),
dolt encore Btre évogué. Leg besoins en communicasions des organisstions du
systeme des Natlions Unies ont svscité une attenlion croissante ces quelques
dernitres années, mais L'ewpansion rapide des sysbémes informalisés rend une
action concertée encore plus imporbante.

179. Les télécommunications ot 1'informatique évoluent de plus en plus vers
1tintégration en un réseau d'information mondial. La majeure partie du trafic de
données se fait actuellement & 1'aide ce wmoyens congus pour le service té1é-
phonigue & fréguence vocale. Mais de nombreux nouveaux services publics et privés
de communication numérigue et réseaux de données d€jd existants ou en projet

sont congus pour utiliser un réseav numérigue % intégration de services {RNIS),
des satelliteg de wélécommunications et des faisceaux de fibres optiques. Cette
évolution renforcera congidérablement L!'infrastructure mondiale en mgtidre
d'information et rendra beaucoup vius largement accessibles et plus abordables
pour leg organisations et les particuliers des services d'information et 1!échange
massif d'informations.

180. Reconnailssant 1'importance de cette évolubtion, 1'Assemblée générale a
proclamé 1983 Année mondiale des communications et a désigné 1'UIT comme insti-
tution responsable. Deg projets ont été entrepris dans le monde entier, en
varticulier dans les pays en développement, en faveur de la formation et de la
prise de conscience dans ce domaine. En outre, la Conférence plénipotentiaire de
1'UIT en 1982 a Sbtabli un organisme indépendant., la Commission internationale

pour le développement des télécommunications mondiales, qui a récemment présenté
au Secrétaire général de L'UIT un rapport préconisant des mesures pour améliorer
le développement des télécommunications, y compris la création d'un centre pour le
développement des télécommunications.

181, Les discussions au CAC concernant Ltgvenir du BIO en 1981 et 1982 g'étaient
déja centrées sur la possibilité 4 activités de coordination pour développer des
réseaux de communication informatisés, compte tenu du changement radical qui peut
en résulter dans les méthodes de travall du personnel de bureau et de leur intérét
pour des organisations dont les activités s!étendent au monde entier. Dlautre
part, dans un rapport sur les communications dans les organismes des

Nations Unies &tabli en 1982 46/. le Corps commun d'inspection a relevé que les
organisations dépensent environ ~00 millionsg de dolliars par an pour les communi-~
cations, et en a conclu gu'il fallait accorder plus dlattention & la planification
3 long terme des besoins en mabidre de communications et & Ll'utilisation des
nouvelles technologies, et s'atbacher & établir un systéme commun rationnalisé de
communications pour assurer des services efficaces el réduire les colits au
minimum.

182. Dans son programme de travail pour 1984-1985 41/, le CCCST a accordé "le rang
de oriorité le plus &levé" & l'examen des effets des techniques nouvelles de télé-
communication sur le traibtement et la sransmission de 1ltinformation dans le
systeme deg Nations Unies; aux possibiliiés offertes par la mise en place de

liaisons permettant la communication de données entre les bureaux des organisations,
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184. L'Inspecteur voudrait insister encore une le Lo coopé-
ration interorganisations en vue d'améliorer nioatlons et,
partant, les programmes et lesg services. La v compris

LTONU elle-méme A8/ mettent actuellement en de no¢‘ﬂﬂux
réseaux de communication et se préoccupent de mef . polnt des meyens COnIunS.
Le moment est donc trés opportun pour collaborer en vue diaccr tls Ltefficacité
et réduire les colits. C ¥ i =,

185. LiInspecteur voudrait également appeler Ltattentlion sur une autre possibilité
de coopérer et de faire des économies : étendre les droits en matidre de t€lé-
communication que 1L'UIT a accordés & L'ONU mais non aux institutions spéclalisées.

La Convention internationale des télécommunications souligne Liintérét 3 ce qu'til
v alt un réseau efficace de télécommunications mondiales, la nécessité d'une
coopération entre Etats pour le réaliger, la structure institutionnelle dans le
cadre de laguelle une telle coopération peut se faire et les régles fondamentales
concernant les télécommunications en general La premitre Convention de 1946
accordait & 1'ONU les mémes droits qu'aux membres de L'UIT dans l'exploitation des
gervices de télécommunication et 1lul permettait dtétablir et de maintenir un réseau
de télécommunications indépendant. L'Accord entre L'ONU et 1'UIT mentionne aussi
que 1'Organisation des Nations Unies, aux termes de sa Charte, doit faire des
recommandations pour coordonner les activités des institutions spécialisées et les
principes généraux dont elles s'inspirent, ainsi gue la ligne de conduite de 1'UIT
qui est de coopérer & toute autre mesure gui pourrait &tre nécessalre pour assurer
1la coordination pleinement effective des activités des institutions spécialisées
et de celles de 1'ONU. .

186, En 1952 1'CONU a demandé & 1'UIT d'approuver gue le trafic des institutions
spéeialisées soit écoulé sur le réseau de télécommunications entre points fixes
des Wations Unies moy@nnapt une contribubion égale au prorata des frais dl'exploi-
tation. Toutefols, la Conférence de prnlpo4en igires de 1L'UIT n'a pasg approuve
cette demande, déclarant gue le réseau de télécommuumications des Nabtions Unies

ne doit pas 8tre ouvert au trafic des ingbLtutlonu spécialigées eb nis en
concurrence avec les réseaux commercilaux de télécommunicatbions existants, sauf en
cas de situation critique. Par la suite, dl'autres Conférences de plénipotentiaires
de 1'UIT, en 1959, 1965, 197% et 1982, ont réaffirmé cette position; toubefols

lg régolution de 1982 a en cutre chergé le Secrébaire général de ’UIT de continuer
&4 coopérer avec les organismes des Nationg Unies, v LomprLs le Corps commun
d'inspection, pour étudier les gquestlons relatives aux communications au sein du
systéme des Nations Unies.
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Dans une autre résoiution adoptée en 1982, la Conférence de plénipobentiaires a
déclaré que les institubtions gpécialisdes pourraient demancer, par 1'intemrediaire
du Conseil d'administration de 1'UTT, un traitement spdcial dans les cas ol
1turgence ou 1'importance de levrs télécommumications e Justifieraic.

5.z

187. Le volume deg activitds et les besning correspordants en télécommunications

e

des organismes ces Nationg Uries ont évidemmeat énormément augrenté depuis 1947
pour répondre avx scuhailts des Erats Membres. 11 y a eu en particulier une
évolution radicale ol 1'or & vu deg activités de rechenchne et de conférence modestes
et centralisées faire place 2 une gtructure mondiale et décantralisde dlactivitds
régionaies, nationales et locales pour soutenir directement des activitds opéra-
tionnelles en faveuvur du développement. Le montant tobsel des dépsnses du systeéme
consacrées aux communicatiocng estimé a 100 millions de dollars par an, dont une
part considérable va aux telecommunlcations, traduit cette évolution. Alors que
les problémes que pose la situaticn dconomique internationale wendent indispen-
sables la rigueur budgétaire et les mesguves d'éconcmie dans toutes les opérations
des organigations, les nouveilss technologies et ncuveaux gervices informatisés

en matiére de communications deviennent encore plus indispengables pour une exploi-
tation efficace et une améiioration des services.

188, L'Inspecteur egtime gue les raiscons pour lesquelles il Importall que
1'Organisation des Nations Unies bénéficie en 1947 de droits spéoiaux en matiere
de télécommunications sort dgalement valables pour les institutions spéeialigées.
8i tous les crganismes dez Nations Unies avaient accés & des moyens commung pour
la transmission des donnédes, il en résulterait des avantages et des dconomieg
tres considérables pour tous. 'Ipspecteur considérs que le CAC devralt évaluer
soigneusement la situation astuelle & la lumiere des Travaux du Groupe technigue
du CCC3I, &laborer la meillsure prcpesition possibie en vue d'étendre aux
institutions spécialisées les droits -~ et obligations - d'utilisation commune des
télécommunications, e: présenter cette proposition au Congeil 1'administraticon

de 1'UIT, gui se réunit annuellement. I0 exprime en outre Z'espolr que les Etats
Membres de 1'Union, ainsi que des autres organes directeurs du systéme,
appuieront une telle proposition au nom de leur engagement en faveur des
dconomies et des activités communes dans les opérations des orgenismes des
Nationg Unies ainsi que pour faciliter les activités de coopération de technique
du systéme sur le plan mondial.

TXZ. RESUME IES CONCLUSIONS ET RECCMMANDATIOWS

189. Ltutilisation de 1'informaticue et des gystéames informatisds est en train

de s'étendre & 1l'ensemble des activités taat de fond gu'ladministratives et de
soutien des organismes des Nations Unies & Geneve dans ie contexte d'une
dvolution extrémemen® rapide et continue de la technologie de bureau. Bon nombre
des organisaticns onbt pris un ben debart pour profiter des possgibilités

- et effronter les problémes - que présente cette nouvelle bechnolcegie.

190. Les instruments et le processus du développement de systimes d'information
automatisds peuvent jouer un rdle tres important pour alder les organisations et
leur personnel & atteindre les objsctifs de leurs programmes, accroitre
1'efficience de leurs activités de bureau, et assurer des services plus
dynamiques. Comme il a été relevé au chapitre premier, le CAC a constaté gque
"le travail Ldes organisations]| ... c'est précisdment 1!'informat ion”, et les
organes directeurs ont souligné depul longtemps la grande valeur dea Tessources
en information, la ndécessgité de rationaliser et de coordonner 1'utilisation de
1'informatigue, ainsi que 1l'importance de services d'information efficaces pour
répondre aux besoing des Etats Mambres.
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194, Les oxdinateurs sont essentiellement un moyen d'améliorer la productivité,
Le processus gqui consisted identifier, analyser et mettre en oeuvre des systémes

. e -

et applications *nform tisds Tournit ainsi une nouvelle base Impcrtante pour des

rogrammes v1sant 8 sméliorer la productivitéd, réalis ew‘ﬁ@s économzeb et améliorer
2
la gestion dans 1'ensenble de 1'organisation. Les organl sation
1
L

iong de Gendve ont pris

plusieurs initiatives pour entr @Urendro ces activités de planification et

d'améliocrstion, mais elles m01vent s'agsurer que celles-ci sont bien &tab
i ]

stadaptent en fonction des changements rapides qui intverviermen
examen périodique par les organes directeurs et une coopération infommelle entre
e en

o

organisations, qui n'ont gudre retenu l'attention Jusqu'ici, renfox:
1'action entreprise dans ce sans (par. 57, 110-119, 156—144),
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RECOMMANDATION 3 Le Comité consultatif pour la coordination des systemes
dtinformation (CCCSI) devrait créer a Genéve un groupe de travail interorgani-
sations informel sur 1'informatique pour échanger des renseignements, des idées
et des données d'expérience sur le développement des systémes informatisés et
explorer des possibilités de coopération mutuellement profitables (par. 108 et 109).

195. Ressources humaines Les nouveaux petits ordinateurs personnels et terminaux
"interactifs" sont de plus en plus employés pour toutes sortes d'activités a
Genéve. Cette tendance va certainement s'accélérer & mesure que les organisations
appliqueront les ordinateurs a un nombre grandissant de services et d'activités
de bureau et avanceront progressivement vers l'objectif a long terme de la
bureautique intégrée (par. 23-33, 59-107).

196. Ce sont les personnes qui constituent le principal élément dynamique et
créatif dans ce processus. L'orientation donnée par la haute direction, la parti-
cipation active du personnel et des décisions avisées en matiére de soutien
administratif sont des éléments importants, mais la formation que doivent recevoir
les intéressés pour pouvoir participer efficacement et en connaissance de cause

a A peine été entreprise. De plus, si le personnel des systémes informatiques

a Genéve a, d'une maniére générale, fait du bon travail dans les phases initiales
du développement des systémes d'information, 1'expansion ultérieure leur impo-
sera de lourdes tAches de coordination, d'analyse, de prévision et de soutien

des utilisateurs. Le personnel professionnel qui sera recruté dans l'avenir pour
assumer la gestion de l'information devra donc avoir un niveau élevé de connais-
sances et de compétences de pointe. en informatique, en science de l'information
et en systémes de gestion (par. 63, 70 et 71, 83-86, 120-150). Parmi les orga-
nisations de Genéve, le HCR, le Centre du commerce international et 1'ONUG ont
actuellement les effectifs les plus minces pour accomplir ces tiches

(par. 26 et 27). Le processus global de développement des systémes et la dotation
en personnel dans les organismes des Nations Unies ne semblent pas adéquats pour
assurer un développement et un contrSle rationnels et dynamiques des systémes

ni pour réaliser les améliorations de gestion et les économies qu'il serait
possible de faire (par. 153-177).

RECOMMANDATION 4 Chaque organisation devrait établir et maintenir un
programme complet de formation a l'informatique, portant non seulement sur les
procédures d'utilisation de 1'ordinateur mais assurant aussi une "initiation"
et une compréhension de base de l'informatique pour tout le personnel qui aura
a prendre part au développement et aux opérations des systémes informatiques
(par. 125-128).

RECOMMANDATION 5 Lors du recrutement futur de personnel professionnel pour
des postes de gestion de 1'information, chaque organisation devrait veiller a ce
que les intéressés aient une compétence élevée en matiére de systémes informatiques
et de systémes de gestion, non seulement lorsqu'il s'agira de postes dans les
systémes ou services centraux informatiques et de gestion, mais aussi dans le cas d'admi-
nistrateurs de base de données, du personnel de gestion de dossiers, de
bibliothécaires, d'archivistes et de personnel analogue (par. 63, 86, 148 et 149).

RECOMMANDATION 6 Le Haut Commissaire pour les réfugiés et le Directeur
exécutif du Centre du commerce international CNUCED/GATT devraient renforcer
l'effectif professionnel de leur service informatique afin de maintenir et
poursuivre les sérieux progrés qu'ils ont réalisés en matiére de développement
des systémes (par. 27, 44-47, 150 et 151).
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RECOMMANDATION 7 Le Secrétaire général de 1'ONU devrait prendre des mesures
urgentes pour a) assurer un processus bien défini de développement des systemes
d'information dans l'ensemble de 1'Organisation; b) réévaluer l'adéquation et
1'équilibre entre centralisation et décentralisation de la dotation
en personnel des services de gestion et des systémes informatiques
dans les principaux lieux d'affectation de 1'Organisation; et c¢) charger le
Service de gestion administrative de déterminer le personnel nécessaire a 1'ONUG
pour le développement des systémes en se fondant sur une étude détaillée des
besoins actuels et projetés des utilisateurs (par. 168-177).

197. Communications informatisées On commence a pouvoir disposer de nombreux
nouveaux services et technologies en informatique et télécommunications pour
mieux soutenir les opérations des organisations sur le plan mondial. Un groupe
technique du CCCSI étudie actuellement des modalités mutuellement avantageuses
ainsi que les nécessités pratiques, et les efforts entrepris sur le plan inter-
organisations pour mettre sur pied des moyens communs en arrivent & un stade
crucial. Il sera possible d'autre part d'obtenir des avantages et de réaliser
des économies considérables sur le plan de la coopération et des opérations si
les institutions spécialisées bénéficiaient des mémes droits en matiére de
télécommunications que ceux que la Convention internationale des télécommuni-
cations n'accorde actuellement qu'a 1'Organisation des Nations Unies

(par. 173-182).

RECOMMANDATION 8 Le Comité administratif de coordination (CAC) devrait
élaborer la meilleure proposition possible en vue d'étendre aux institutions
spécialisées les dispositions en matiére de télécommunications dont ne
bénéficie actuellement que 1'ONU, et présenter cette proposition & la réunion
la plus proche possible du Conseil d'administration de 1'Union internationale
des télécommunications (UIT) (par. 183%).
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