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INTRODUCTION ET RECOMMANDATIONS

1. L'évaluation est un processus qui vise & déterminer aussi systématiquement

et objectivement que possible la pertinence, l'efficacité et 1l'effet d'une
activité par rapport & ses objectifs. Les systémes d'évaluation interne aident

&4 maximiser l'efficacité des activités d'une organisation en communiquant aux
secrétariats et aux organismes intergouvernementaux des renseignements analy-
tiques sur les résultats obtenus qui permettent d'améliorer les programmes en
cours et futurs. Ils servent aussi & rendre compte aux organes intergouvernementaux
de l'utilisation efficace des ressources et ils incitent de fagon générale les
administrations & faire le bilan de l'expérience acquise et & en appliquer les
enseignements aux opérations futures, et ce de manidre suivie.

2. En 1977 le Corps commun d'inspection (CGCI) a &tabli un rapport sur 1'éva-
luation dans le systeme des Nations Unies (JIU/REP/??/I, mars 1977), dans lequel
il a noté que trés peu de travail d'évaluation effectif était en cours.
Toutefois, 1'intérét porté & 1'évaluation aprés avoir beaucoup varié depuis

les anndes 50, semblait sur le point de se concrétiser et un certain nombre
d'organisations mettaient au point des systemes d'évaluation interne (voir les
résumés des activités d'évaluation de 13 organisations en annexe. Ie CCI, dont
le rapport a ensuite é1té approuvé et considéré comme un excellent point de
départ par le Comité administratif de coordination (CAC) (E/1978/12,

3L janvier 1978), indiguait en conclusion que 1'évaluation devait permettre
dtaméliorer considérablement les opérations et qu'il était nécessaire de la
rendre peu & peu plus systématique.

3. En 1980, le CCL & réalisé un examen complémentaire de 1'évaluation dans le
systeme des Nations Unies. Les Inspecteurs se sont entretenus avec des cadres
supérieurs, des responsables de 1'évaluation et des membres du personnel des
organisations en vue d'étudier 1'état de leur travail d'évaluation, son
organisation, les progrés réalisés, l'exécution et les résultats obtenus &

ce jour. Des documents, des directives, des déclarations de principe et des
rapports ont été examinés, de méme que des rapports récents poritant sur
1'ensemble du systéme des Nations Unies; 11 a été demandé aux organisations de
donner leur avis sur les questions d'évaluation qui concernent le systéme tout
entier et les organisations ont formulé des observations sur les projets de
rapports ainsi établis.

4. Le présent rapport contient des résumés d'une page sur l'évaluation dans
les différentes organisations, dont 10 ont été ajoutdes aux 13 qui faisaient
1'objet du rapport de 1977. Une bibliographie de documents récents des organi-
sations sur les guestions d'évaluation figure & 1'annexe L. Un autre rapport
(JIU/REP/81/6) traite de 1'évolution, des conceptions et des problémes dans
l'ensemble du systéme; de la réussite relative des diverses organisations qui
ont mig en place des systémes d'évaluation interne, et de la phase critique

- celle de 1a mise en oeuvre générale - qui est maintenant abordée. On trouvera
a3 l'annexe IT un résumé de ce rapport global.

5. Dans chague résumé, les renseignements sont présentés sous les rubrigques
suivantes @

a) "Dépenses totales" : montant estimatif du total des dépenses inscrites
au budget ordinaire et des dépenses extrabudgéitaires de l'organisation pour 1979;
on a utilisé autant que possible les donndes figurant dans le rapport du CAC sur
les dépenses des organismes des Nations Unies relatives aux programmes
(E/1979/90, 24 octobre 1979, tableau I), ou & défaut des renseignements
communiqués par les organisations.
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b) "BEffectif vo%e =or,.vs *¢tgl des merbres du personnel du siége,
d'autres bureaus pervacrsr. st des p ~les (Vommés POL™ VN an &v mOLns) en 1979;
on a utilisé, dans lz wesuze 4. vogsible, les donrdes F_guzar dans le Accument
ACC ceport on ersorrel ¢ g .istics (ACC/~1980/PER/15 8 me. L580, tableau T)
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b. Recommandation au Centre des Nations Unies pour les établissements humains
(Habitat) (voir résumé IIT)

Le fonctionnaire du Centre gqui est chargé de la surveillance et de
1'évaluation devrait pouvoir consacrer tout son temps & ces tiches afin d'adapter
le systéme actuel aux besoing en matigre de gestion et d'établissement des

rapports.

C. Recommandation & la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le
développement (voir résumé IV)

Le secrétariat de la CNUCED devrait prendre 1'initiative de propositions en
vue de mettre en place un systéme d'évaluation pour aider le Conseil du commerce
et du développement & poursuivre les délibérations sur la rationalisation du
mécanisme de la CNUCED et sur 1'évaluation des programmes. Le secrétariat de
la CNUCED pourrait adapter les pratiques des autres organisations en matiére
d'évaluation et demander conseil aux Nations Unies pour améliorer la gestion des
programies de la CNUCED et permettre & ses organes intergouvernementaux de mieux
apprécier les résultats obtenus.

d. Recommandation au Programme des Nations Unies pour le développement
(voir résvmé VI)

Le PNUD devrait employer & plein temps, au sein du Bureau de la politigue
et de 1'évaluation du programme,un personnel suffisant, pour développer, renforcer
et superviser un véritable systeme d'évaluation portant sur 1l'ensemble du
Programme, y compris les bureaux régionaux et les bureaux extérieurs.

e. Recommandation au Programme des Nations Unies pour 1'environnement
(voir résumé VII)

Le PNUE devrait renforcer son service d'évaluation pour pouvoir continuer &
accorder la méme importance & 1'évaluation et accrcitre son efficacité en tant que
moyen de réutiliser les données sur les résultats des projets et des programmes.

f. Recommandation au Fonds des Nationsg Unies pour les activités en matiére
de population (voir résumé VIII)

Le FNUAP devrait renforcer ses méthodes de conception des projets et
envisager la possibilité de mettre au point un systéme d'auto-évaluation intégré.
Les possibilités supplémentaires de recyclage de 1'information offertes par ce
systéme et sa portée &largie pourralent compléter utilement les activités
actuelles de son service d'évaluation central.

g. Recommandation au Haut Commigsariat des Nations Unies pour les réfugiés
(voir résumé IX)

Seg activités et son effectif augmentant rapidement, le HCR devrait veiller
34 ce qu'une attention et des ressources suffisantes soient consacrées &
1'évaluation et & ce gue ses opérations d'évaluation soient convenablement
coordonnées.

h. Recommandation & 1'Organisation des Nations Unies pour le développement
industriel (voir résumé X)

L'ONUDI devrait déterminer le systéme d'évaluation interne le mieux adapté
& ses besoins et prendre rapidement les mesures pratiques requises 3 cet égard.
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Pour ce faire, elle pourrai. rscorstituer son comitd d'évaluation {cu créer ur
2 oy \

nouveau mécenisme) qui coordonnerait la mise au point et 1'application d'un

systime d'dvaluation interre 3 1'échelles de 1'ONUDI. Ie Comité permanent

-

passeralt régulidrcment en revue las progrés réalisés ot les résultate oblenus.

i. Recommendation & .'"Agence internationale de 1'énergie atomigque
. - P Ay
(voir résumé XIT)

LTAIEA devrait poursuivre ses efforts, gul oat donréd des résulsats
encourageants, el créer “rogressivemené ur systéme d'évaluation in.erne intégré
guli serait coordonné par le OService de la vérificsticn intérieure des comples
et de la gestion et dtabiirait des bilans d'ensemble de ses actlvités et de
leurs résultats.

3. Recommandation 2 1'Organisation de T’av1a+1on civile internationalie
- -

(voi” résumé XIUT), & 1'Organisation ivtergouvernementale consultative de
la navigasion marWtiue (voir résumé XVI), & 1'Union internationale des

telecomm,aloa, tlons ( golir .Jé S\LLé XV1 I\ 7&, 1'Union w0O8 tale uniwrareelle
N /3
voir .!."3 SU.ITIS‘ 1(7\ et é _ CI’&'LJ SEL'LJ. ¥ Tlé téOI’O Lo2Iguae ’J’lOl’LQla,,_E}
\ G

-__.."\B

(voir résumé XXTIL

Bien que ces organisationsg ne sewbisat vas avelir besgoin »our Minstant 47 an
systeéme d'éval.atior inverre de 3.anuz envergare, elles devie .~3 s'ibiévasser
aux diverses beschnigues de survelllance at d! T gui scat en cours

p:S

d'élaboration dans le cadre du sys:ier ions 1 ans et “otnmmen* aux
possibilités d'avto-dveluaicr intégrée. O
étre adaptées & Jzurs besding en vue §laméliorer leurs systemos générauy de

programmation, 4’évaluaticn et d'établissement des repports.

k. Recommandation & 1 'Jrganisabion des Natioas Unies pouxr L éducariocn, la
N " 7
science et la culture [voir résuré XVIII)

[

>

Afin de doomer suite & 1 apwui accordé paxr la Conférence géndérale et le
Conseil exdcutil 5 1'évaluation, 1 raiiv renforcer aussi capidensn! gue
possible son groupe d'évaluglticn :eatral pour gque ce dernier vulsse s'acouitter
efficacement de ses fornclions esscntielles, en particriier de ses acuivitdg a=
soutien, de formation et de coc:d_nation. La compé.ence du groupe devralt
s'détendre aux programres ordingirs et exira-budgézalire ev des liers solides
devraient 8tre écablis avec les sectevrs ¢u programe e% les rigions. Le
systéme d'informaticn ce gestlon ¢ it &vre ralioralisé ot “mcovpcré au grsiens
d'évalvation.

1>

. - - . . B - ;=
1. Recommandation ai Programme siimentairs mondial (voir rSsumé XU

Te PAM devrait dé-erriner le meilleur moyen de renforcer ses méthodes co
planification, de fermulallon et Je ourvpﬂllqnoe des projets 27 ses gystémes
d'information de geswvica et d'étaplissement Jes rapports, afin gue les ressources
du, service d'dvagluaticn pulssent 21lss consacrées esseatiellement B L évaluaticr.
Dans le cadre de cev eflort, le PAM cevralt examirer .a fQSQlu¢L 1té pe mecurie
au point un systéme d'au.o-éva’luavtion cul permesirsit Jde compléter lss Tzavaul
réalisés actuellement par son sersice d'évaluation.
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T. NATIONS UNIES

Dépenses totales ¢ 1 183 700 020 Jdoliars Effecvif total : 14 /85
Service chargé de 1'évaluatbion : Grovpe dc 1'évaluation; Groupe de l'analyse et de 1'évaluation
des programmes
Année de création s 19003 1974 sffectif du gervice d'évaluation ¢ 35 1
Position dans l'organigabio ¢ Départemen! des alfaires économiques et socialcs internationales
(DIESA); Département de 1'adminaistration, des finances et de la gesiic (AFM)
Méthode d'évalus‘ioa : systeme cn covrs d'élaboration el évaluatl.ons cenlra®es des programmes

Aux Nations Un.es, 17élaloration 4 un systeme d'évaluation interre n'a guere avancé depuis L977.
On s'est plutdt attaché & realorcer Ja programmation en vue de facrliter 1'évaluation et & Svaluer
certains programmes Poatelfnig, en 1980. un nouveau service d'évaluation central a entrepris, au
sein dv Déparlement des affaires dcononiques et socig.es inlernaticnales, de mettre av point up
systeme de ce type.

Les buts des Nalions Un.es sont d» maintenir la paix et la sécurité inlernguionales, de déve-
lopper entre les nal.ons des relatione auicales ainsi que d'agir en coopéralion e. en harmonie pour
résoudre les problemes internationaux. Les principaux organes de 1'ONU sont 1'Assemblée générale et
ses sept grandes Commissiors; Jc Conserl de séouritéd; le Conserl économiqie et soctral avec ses comités
permanents, ges commiss ons technigues et ses commissions éuononiques réglonales; 1c Congeirl de
tutelle; la Cour internationale de Justice; Le Secrélariat. Les organismes conl 11 est traité dans
les neuf geclioms ~uival tes du préseatl rapport fonl sussi partv.ie des Nations Unies.

Depuis 1977, ~c travair” A'dva’uav on porte sur deux grands domaines. Premiirvement, le Comitd du
programme et de la ccoraination /be> a demgndé une série de rapports d'évaluation des programmes ﬁ/.
Quatre onl été xdalisds en 1977, ceax ¢m 1978, un en 1979 el un autre en 1930. Ils sewblent avoi:
regu un sccuell assez Tarorable bien que la qualité de 1'évaluailion soit inégale. Deuxiemement,
comme suite & un rapporl sur la prcgrarma ion et 1'évaluation ébabli en 19(8 par le OCI ¥/, le Secré-
tariat stest efforcé de corciger plusieurs graves xmperfections du systdme actuel f/ﬂ On a eitrepris
d'élaborexr des programmes de travail irternes i/ et de détermincc avec plus de précision les produils
dans le budget-programme X/. Un premicr rapport biennal sur 1'exécution des programmes et deux
rapports sur 1'iaentificarion des actiii.és dépassdes et inefficaces ¥/ onv été &tablis et publiés.

Avant 1978, e Groape de 1'analy=e et de 1l'évaluation des programme du Départemett de 1'adminis-
tration, des firances et de la gestion assurait la plas grande partie de 1'évaluation. Toulefous,
apres 1'adopiion de la césolution sur & restructuration (A/RES/42/197), les organismes inter-
gouvernemertaux ayaant mis 1'accent sur la nécess.té d'intégrer un systéme 4évalualion interne au
processus de planification des programmes, les tiches ont été réparties aulremenl. Un nouveau groupe
de 1'évaluation relevant du Sous-becrdtaire général (Bureau de 1a planificalion el de la coordination
des programmes) au Dépa.tement des alfaires Sconomiques et sociales internationales, esh chargé des
études a'évaluation et de la mise su print d'un systeme global d'évaluatior dang les secteurs
dconomique et social, sous llautoritéd du Virectear général au développement et & 'a coopération écono~
mique internaticnale et avec 1'aide d'un com.té directeur de haut niveav coiposé des chefs des
services 1ntéressds. Ce grouve élaborera aissi des méthodologres, aidera les autres groupes des
Nations Unies et coopérera avec les av.res oirganismes des Nations Unies pour assurer le développement
coordonné deg activités de sirverllance et d'évaluation dans les secteurs économique el social. Dans
les autres secteurs, le groupe du Dépa-temeqt de 1l'admnigtrstioa, des finances el de la gestion sera
regponsable de la méthodologrc de 1'évaluation des programmes, ainsi que de Ja surveillance de 1'exé-
cution et des activités d'évaluatior et 11 ardera & organiser el & préparer des &tudes d'évaluation
et consultera le groupe du Département uwes affaires Sconomigues el sociales internationales sur les
aspects financiers de son travai® d'évaluation

RESUME ¢ L'Organisation des Nations Un.es accorde depuls peu ure grance attenbion & la mise au point
de méthodes de programmalion pour appuye- 1l'évaliation ainsi gu'ad cerbaines évalua*.ors de programmes
mais elle n'a pas progressé au méme rythme que la plupart des sutres organismes el insiituiions des
Nations Unies en ce gui concerne la nisze au point d'un systéme d'évaluation interne. Le nouveaun
groupe de 1'évaluation du Département des affaires économiques et sociales .nbernationales a 1'inlen-
tion d'oeuvrer dars ce sens. Les efrorbts doivent &tre poursuivis puisque, comme le CCL 1'a souligné
dang son rapport de 1977, les donndes el les techniques que pourrait Lourrir un systeme d'évaluation
interne corplet et bien congu faciliteraient beaucoup le travail d'examen des nombreufl organismes
intergouvernementaux des NWations Unies.

Voir la recommandation figurant au paragraphe 7.a.

j/ Voir la bibliographie,
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IT. D'ONDS DES WATTONS UNIES POUR L'ENFANCE (FIST)

Dépenses totales ¢ 228 800 000 dollars Effectif total : 2 066
Service chargé de 1'évaluation : Bureau de l'analyse et de 1l'évaluation des programmes
Année de création : 1976 Effectif du gervice d'évaluation : 4

Pogition dans l'organigation : Division des programmes
Méthode d'évaluation : orientation vers 1l'asuto-évaluation décentralisée rdalisde en collaboration

Le FISE commence seulement & mettre au point un systéme d'évalustion interne fondé sur une struc-
ture de programmes qul s'oriente vers l'intégration des opérations sur le terrain.

Le T'ISC a pour téche d'aider les pays en développement & améliorer le sort des enfants et des
adolescents en fournissant des services collectifs de base peu cofifeux. Un Conserl exécutif élu par
le Conse1l économique et social se réunit chaque annde pour définir les politiques et examiner les
programmes du Fonds.

En 1976, le FISE a créé tne section de l'analyse et de 1l'évaluation des programmes au sein de la
Division des programmes au siege pour appuyer et améliorer ses activités de programmation concertde
au niveau des pays. Un examen simultané des activités d'évaluation a également permis d!'établir de
nouveaux criteres ¥/. A 1'heure actuelle, le travail d'évaluation du FISE consiste en plusieurs éva-
luations rétrospectives de projets et des évaluations globales des grands secteurs du programme. Les
trois administrateurs de la seclion de 1'évaluation se sont attachés surtout & renforcer la préparation
et la conception des programmes et des progets au niveav des pays, notamment au moyen de réunions de
programmation, el ont consacré moing de temps & 1'évaluation générale.

Ainsi, 1l'accent a été mis principalement sur la décentralisation des programmes dans le cadre
d'un processus voisin de la programmatbion par pays de 1'QMS et, plus récemment, sur les méthodes
d'information, de surveillance et d'établissement des rapports. Cependant le FISD semble désormais
s'intéressexr davanlage & la surveirllance et & 1'évaluation et vouloir passer du niveau national &
celuil des projets d'inspiration communautaire. Le FISE a conscience de ce que la qualité du produit
de 1'évaluation dépendra dans une large mesure des intéréts et des capacités de son persormel et des
gouvernements qui bénéficient de son concours. Il espere néanmoins que le systeme de programmation
servira de base & un processus d'évaluation fondé sur la participation et adapté au contexte local
dans les pays en développemenl. Bien gue 1l'ordre de priorité n'ait pas été entierement fixé, le FISL
souhalte s'orienter vers uae évaluation intégrée passant par un contrdle continu de la mise en oeuvre
et de 1'exécution et par des examens périodiques par pays, et sur laquelle pourrait s'appuyer 1'éva-~
luation coordomnée des programmes et la communication de renseignements.

Cette &volution est aussi 11ée & un rapport récent du CCI sur la planification et la programmation
poir les enfants au niveau des pays X/ que le FISE a approuvé dans 1'ensemble %/, Te CCI a fait
regssortir la nécessité d'organiser de fagon plus systématique la planification, la programmation, la
recherche el le rassemblement des données et 11 a estimé que le FISE n'appliquait que sporadiguement
les méthodes établies ea matiere de surveillance et d'évaluation ¥/. Il a recommandé de renforcer et
de systématiser les mesures de surveillance et d'évaluation et d'intensifier la collaboration dans ce
domaine afin d'élaborer progressivement des plans nationaux d'évaluation limités & certains secteurs,
de présenter un rapport biennal au Conseil d'administration sur les opérations d'évaluation entreprises,
dtaccrolitre la capacité d'analyse de la Division des programmes et de faire appel 3 des conseillers
régionaux en matidre de programmetion, d'évaluation et de stalistiques.

RESUME : Le FISD s'efforce & l'heure actuelle d'améliorer les structures et 1'exécution de ses
programmes au niveau natiogal et d'incorporer peu & peu des activitds d'évaluation intdgrde dans ce
cadre. L'altention accordée & la participation sur le terrain dans des situations tres diverses est
intéressante el pourrairt se traduire par des innovations importantes en matiére de programmation, de
surveillance, d'information et d'évaluation au niveau sous-national dans les pays en développement.

i/ Voir la bibliographie.



ITI. CENTRE DES NATIONS UNIES POUR LES ETABLISSEMENTS HUMAINS

Dépenses totales : 23 800 000 dollars Effectif total : 317
Service chargé de 1'évalustion : Coopération technique : politiques et coordination
Année de création : 1979 Effectif du service d'évalugtion : 1

Position dans 1'organisation : Bureau du Directeur exécutif
Méthode d'évalugtion : Evaluation “intégrée" et groupe central

Bien qutil soit un organe tout & fait nouveau des Nations Unies, le Centre pour lecs établissements
humains a fait beaucoup, ces deux dernidres années, pour concevoir et introduire un sysiléme de
surveillance et d'évaluation & uliliser pcur apprécler lag réalisation d'un projet el d'un programme.

Le Centre a été créé a la fin de 1978 pour assurer le service de la Commission des établissements
humains et servir de point de convergence & l'action, ainsi qu'a la coordinatlion et 1'évaluation des
activités des organismes des Nations Unlies dans le domaine des élablissements humains. I1 a regroupé
les activités et les posles gque les Secrétariats de L'ONU et le PNUE consacraient jusqutalors a
l'habitation et aux établissements humsins; il comprend également la Fondation des Nations Unies pour
1thabitat et les établissements humains. Son activilé est superviséde par la Commission lors de ses
sessions annuelles; de plus, le Bureau de la Comnission se réunit deux fois par an avec le Bureau du
Conseil d'administration du PNUE.

En 1978, le Centre g entrepi.s une agction pragmatigue el progressave pour mettre au poinl une
méthodologie d'évaluation de 1 efflet dec projeis en s?inspirant du cadre de conception des projets du
PNUD, et en 1l'intégrant aux activités 3'oxécuvtion Jes projets du Centrc. Une mélhodologie el une
conception ont été envisagées et mises su polct, ot deux nouveaus grands projebs onb 18 réorganisés
pour servir de cadre & une applicalion expgédrimentale. La mise en ceuvre des projets a commencé en 1979,
el les gouvernements y out rdagl de fagei postiive Un greupe Dolitlguc ot planilicatlion des programmes
el un groupe Cocpdralion technique ¢ politicumes et coordination nnb &0é crdée su Bureau du Direcleur
exécutif pour servir de poinls de convergence pour 17évaluation » la surveillance dcs activités el de
mécanismes primairves de vecyvlage de 1'informabion en vue de 1'intrgration el de L'évaluation des
programnes. Un fonclilomnaire chasrgé de la surveillance et de 1'éveluation, rabtbaché av deuxitme groupe,
a été chargé de continuer & élaborer, & appliguer el & élargir lo sysidme d'évalualion interne.

i @3 directives et & culrepr’ s de motblre en application son
systéme de gestion des projetc - SGP - dans le cadre des activités e la Diviglon de le coopération
technigue. Les phases essenticlles du sysséms sont 1l!'élaboration eu la conception iniblales du projet,
la surveillance exercée pendant ll'exécution et une évaluation rétrospeclive commune & 1fachdvement du
projet. L'accent est mis toul spécialement sur les relations conilractuclles avec les gouvernements des
pays Membres, sur la responsabilité de fournir des apports et des produits finaux ellicaces et, enfin,
sur la prise de décisions tendant & réaliscer les objectifs du projet. Compte tenu de 1lfexpérience
acquise, ce systéme pourra 2tre étendu su Programme ordinsice el & d'avtres aclivités du Centre. On a
entrepris de redéfinir et d'analyser plus rigoureusement les sous-programmes relevanl du Programme
ordinaire.

En novembre 1980, le Centre a publisd d
S

"

I1 reste toutefols beaucoup & faire. Aciuellement, le seul Fonctionnaire chargé de 1'évalualion
ne consacre gu'une petite partie de son tomps aux travaux J'évaluasfion en raison de ses aulres
fonctions. Il demeure nécessaire dlorganiser une formation pour facililer 1llapplication du nouveau
systéme, d'établir un plan concernant les aclivités futures, et de définir des politigues ct des
procédures concernant les activités consécuvtives. Tn outre, le Centre doib encore mettre en place des
mécanismes précis de communication des données relatives & 1'évaluation, peul-8tre au moyen dtun
rapport annuel gqui pourrail servir de cadre pour améliorer, par la suite, la programmation, la
conception des projets el 1'établissement des budgets.

RESUME : Les efforts réalisés depuls deux ans par le Centre des Nations Unies pour les établissements
humains en vue de mettre au point, d'expérimenter et d'appliguer un systéme d'évaluation interne
constituent une action positive, d'autant plus gu'ils ont tendu & créer un systéme pralique répondant
aux besoins du Centre sur le plan opérailionnel. Toutefols, un point critigue a été stteint, et ces
activités devraient désormais bénéficier des services & plein lemps d'un fonctionnslire chargé de
1'évaluation pour gue le Centre puisse continver & metire au point et & élargir le sysidme initial

et en tirer les avantages qu'il peut aprorter sur les plans de la gestion et de la communicalion de
renseignements.

Voir la recommandation figurant au paragraphe 7.b.

*/ Voir la bibliographie.



IV. CONFERENCID DES NATIONS UNIES SUR LE COMMERCE ET LE DEVELOPPEMENT (CNUCED)

Dépenses totales : 34 400 000 dollars Effectif total : 424
Service chargé de 1'évalugtion : Aucun
Année de création : Sans obget Effectif du service d!évaluation : Sans objet

Position dane l'organisation : Service de la coopération technique
Méthode d!'évaluation : Méthodes dtévaluation du PNUD

A la CNUCED, le travail dfévaluation a porté principalement sur les activitéds de coopération
technique menées avec le PNUD. Toutefoils, la guestion de 1'évaluation des programmes a été examinde
récemmenl dans le cadre de la rationalisation des activités de la CNUCED.

Les principaux objecbifs de lg CNUCED dans le domalne du commerce international sont de favoriser
le commerce en vue d'accélérer le développement économique, d'élaborer des principes et des politigues,
de stimuler 1l'application d'instruments multilatéraux, d'étre un centre chargé dtharmoniser les poli-
tigues du commerce et du développement. Au nombre de ses principales fonctions figurent la discussion,
la négocration, l'examen el la mise en oceuvre de mesures se rapportant au commerce inbernational et aux
gquestions connexes de coopération inlermationale. La Conférence se réunit en général tous les guatre
ans. Le Conseil du commerce et du développement, gui se réunit deux foils par an, dans l'intervalle des
sessions de la Conférence, compte s1X grandes commissions ainsi qu'un comité spécial des préférences,
des groupes intergouvernementaux et des groupes d'experts.

C'est essentiellement dans le cadre de ses projets de coopération technique financés par le PNUD
que la CNUCED a eu & fairc un traveil d'évaluation. La CNUCED participe largement au systéme de
gestion mis en place par le PNUD, systeme dont les éléments sont la surveillance, les examens
iripartites et les rapports finaux, mais elle n'a pas mis au point un systdme d!évaluailion qui lui soit
proprc. Toutefois, elle stest jointe & L1'ONU et & 1'ONUDI pour réaliser une évaluation dans le domaline
des articles manufacturéds, présentée au CPC en mai 1980 et au Groupe de travail du plan & moyen terme
et du budget-programme de la CNUCED en septembre 1980. Le secrétariat comprend un Groupe de 1'évaluabion

des politiques économiques et de la coordination.

La question de 1'évaluation des programmes & la CNUCED a été posée pour Ja premidre fois & la
cinquiéme session de la Conférence, en 1979, lors d'un débat sur les problemes institutionnels. La
Conférence a prié le Conseil d'examiner s'il était sovhaitable d'inclure l!'évaluation des programmes
dans les fonctiong du Groupe de travail du budget-programme et du plan & moyen terme. Elle a aussi
prié un comité intergouvernemental spécral de la rationalisation du mécanisme de la CNUCED d'examiner,
en lenant compte, quand 11 y a lieu, des avis et de l'expérience des organismes pertinents des
Nations Unies, les procédures et mécanismes d'évaluation de la CNUCED et de recommander les moycns
d'arriver & une évaluation effective et de 1l'améliorer, eu égard aux responsabilités spéciales qui
incombent & la CNUCED, lelles que les négociations. Ces questions ont été étudides ultérieurement, tant
au (omité spécial qu'au Groupe de travail, mals aucun accord definitif ne s'est dégagé Jusqu'ici de
leurs discussions.

Des inguiétudes onl é1€ exprimées & propos de la liste complexe de commissions, de réunions et de
documents; des activités nombreuses et varides accumulées avec les années; et enfin, du caractdre
décentralisé des activatde de 1llorganisation. Des fonctronnaires de la CNUCED onl été dlavis que la
coordination de la geslion pouvait &tre améliorée, mais qu'il fallait éviter les procédures et les
systémes d'élaboration de rapports déiairllés, source de complications administratives. Ils eslimeni
que, récemment, la CNUCED a fait des progrés sur le plan de lfetablissement d'un budget-programme,
gu'il existe une certaine ambivalence, au secrétariat et dans les orgenismes intergouvernementaux, &
propos de l'évaluation, et gue la question de 1'évaluation des programmes dépendra, du moins en partie,
des progrés de la rationalisation.

RESUME : La CNUCED pourrait coantribuer aux discussions sur la rationalisation et lt'évaluation qui ont
lieu régulidrement au Conseil du commerce et du développement, en élaborant des propositions au sujel
d'un systéme d'évaluation interne. Ce systime n'a pas & &tre complexe ni cofiteux et ne doit pas
nécessairement viser toutcs les activités de la CNUCED. Sa mise au point pourrail &tre grandement
facilitée s1 1'on appligquait les directives de Ll'Assemplée générale et autres principes directeurs
relatifs & 1l'amélioration de 1'évaluation interne, en adaptant les méthodes mises au point par de
nombreuses autres organisations, dont 11 a été fairt état dans le présent xapport et en sollicilant le
concours du Groupe de l'évaluation du Département des affaires économiques et socilales inlernmationales.

Voir la recommandation figurant au paragraphe 7.c.



CENTRE DU COMMERCE INTERNATTONAL CNUCED/GATT (CCI)

=

Dépenses totales : 23 300 000 dollars Bffectif total : 249
Service chargé de 1'évaluation ¢ Section de 1l'évaluvation
Armée de création : 1975 Effectil du service d'évaluation ¢ 2

Position dans l'organigation s Division du programme, des ressovrces et des relations excérieures
Méthode d'évalualion 3 Missions diéguipes spéciales mixtbes et consulbants

Malgré sa peliie dimension. le Cemire de commerce international a acqguis. depuis quelgues
années, une experience consgidérable dans le domaine de 1'évaluaiion des projets. Tl stelforce
actuellement d'appliguer son systéme & tovs les principaux aspects de son programme.

Le Centre es’ 1 organe des Wations Unies qui est principalement chargé de la promotion du
commerce dans les pays en développementi. 11 veldve en mdme tomps de la ONUCED el du GATT e. la
supervision est assuvée par un Groupe consulbatif commun (GCC) et un Comité iechniqgue. BEn 1975,
le Centre a mis en applicalion un systéne d'évaluation des projels j/ pour tous ses projets
1intégrés de promotion du commerce financés & 1'aide de fonds d'application spéciale, el a créé
une Section de l'évaluvation. Le sysidme repose sur des examens intérimaires annuels au sidge.
des missions d'évalvation & mi-parcours ei des évaluations finales & l'achévement du projel, ou
avant de passer & .ne nouveils phase., L2g évaluations sonl {aites par des éguipes comprenant des
représentants du gouvernement du pays hile et de llorganisme qui assume le financement, ainsi
gu'un ou deux foncllonnaires du sidge gui ne sont pas directemen! concernés par le projet.

in 1978, le Canilre Au coamerce internacional a réorganisé son secrédbariat comptle tenu d'une
étude qui conclvall & la nécess 16 d'améliorer la csctacitd de planification des programmes. de
mettre davaniage llaccenl sur les opéra.ions et de mettre en placs un programme de perfection-
nement du persomnel. En méme temps, 11 a &t aécidé d'éiendre la poribe du sysidme d'évaluation */.
L'évaluabion des projets - éiendue & touies les ca'égories de projets opéraviommeis - demeure
1t'é1lément le plug important. De méme, le Centre esl en irain d'inlrcduive un gystéme ¢'évaluation
“Wintégrée", gqui doii Iui permrtire d'évaluer chacue amnée un de ses dix programmes, pour douner au
GCC une base de discussion, e. d'enlreprendre des évaluations portant sur leg activilés du siége.
Le GCC et les gcuvernements gul g’ intéressent aux offorts du Cenvre cnl soutenu les efforus entrepris
en matidre d'évsluation et ont aussi demandd yue les rapporis sur les résulizis des évaluations de
projets soient plus compiess. Pour sa part, le Directeur a souligné la nécessité de renforcer les
processus de gestion des projets et um nouvean groupe chargé de la programmation et de la surveil-
lance a été oréé.

De nombreux [lorctiommaires du Centre onl pris part aux évalualions en équipe, processus
considéré comme un imstrument de formation el de perfectiomnement utile. Les personnes inlerrogdes
ont été dtavis que le systdéme est un bon moyen d'évaluer les résultats dfun rrojel et d'apporter
des améiiorations aux phases suivanles o'exécution. Elles ont fait valoir ga-il fallait éviter
gue les évaluations devienmenl un treva.l routinier, considéré comme allant de soi, et gu'il
faudrait suivre de plus prés Tes mesures consécutives, alin de veiller & ce que les recommandations
soient appliquées et que les résultass de 1'évaluatiion influent sur la concerlion de nouveaux
projets. La Jection de 1 évalualion, qui a éi8 chargde des mesures consécutives et, &'une maniére
générale. du recyclage des informations recueirllies, s'occupe également de 1'élargissementi du
systdme des premiéeres évalualions de programme et des évalualions au sidge, ainel que de 1'élabo-
ration de directives concernant le ncuvel Alément d'évaluastion "intégrée’. Les foncliomnaires de
rang élevé sont encouragés & participer davantage aux nissions d4'évalualion, tandis que 1'on fait

PN

appel & des consvltanls pour les évalusiions relatives au programme et celles du siZge tant que ces
fonctions sonl encors au ztade de l'expérimentialion et da perfeciionnement.

pour une petile organisaiion, dans le mise en place et l'application d'un systéme d'évaluation des
projets grice & la participation el au soulien actif du persomnel, des forctiomnaires de rang élevé
et des représentantis des gouvernemenls concernés par les activilés de cet organisme. Les objectifs
importants qu'il poursuli sont les suivants : étendre ce systime au reste du programme du Cenlre,
améliorer les relations organigues entre le systéme et le reste du cycie de gesilion des projels

et des programmes, conkinuer & ddvelopper les activiids consécutives et les procédures d'éiablis-
gement des rapporis el. en général, faire en sorte que 1'évaluation soil un processus efficace
visant & améliorer les résvltats des activiids du Cenire en malidre de promotion du commerce.

FESUME : Le Cenfbre du ccmmerce inlernational semble avolr accompli des progrés remarguables, surtout

f/ Voir la bibliograpaie.



VI. PROGRAMML DS NATIONS UNTES POUR LE DEVELOPPEMCNT {PNUD)

Dépenses totales : 698 000 000 de dollaxs Effectif total : 5 155
Service chargé de 1'évaluaiion : Division de l'appur au programme et de l'évaluation du programme
Année de création : 1967 Effectif du service d'évaluation : 1

Position dans 1'organisatlion : Bureau de la politique et de 1'évaluation du programme
Méthode d'évaluation : Lvaluations “par théme" centralisées et évaluations décentralisées des projets

Les efforts accomplis récemment par le PNUD en matidre d'évaluation ont porté er pariiculier
sur les évalualions Ypar héme", mais le PNUD s'emploie également & renforcer son systéme d'éva-
luation des projeils.

Te PNUD fainance plus de 8 000 projets de coopération technique, exécutés le plus souvent par
des organismes des Nations Unies. Ces projets sont destinés & aider plus de 145 pays et territoires
en développement & accélérer leur développement économique et sccial afin de devenir autonomes,
en mobilisanl ou en renforcant leurs capacités humames et institutionnelles, en identifiant leurs
ressources naturelles et en organisan! le transfert et 1l'échange de techniques et de compétences.
LtAdministrateur da PNUD, qui dirige un secrétarial englobant 112 bureaux extérieurs, rend compte
de tous les aspects des activités du PNUD & un Comserl d'administration composé de représentants
de 48 Dtats Membres gui, 2 son tour, i1ait rapport & 1'Assemblée générale par 1l'intermédiraire du
Conse1l économigque et social.

Le Conseil dtadminisiration souligne périodiquement que 1'évaluation et la rétroaction
pouvaient coniribuer pour beaucoup & la qualité de la coopération technique f/° Les évaluations
du PNUD soni faitles & deux niveaux d'agrégation : a) évaluation de projets individuels et b) éva-
luation "par ihéme" de domaines déterminés. Le PNUD a consulté les orgaenisations afin de renforcer
les activiids d'évaluatior des projets en choisissant sorgnevsement les projels destinés & &tre
évalués, en améliorani la conception des projets el 1'établissemeni des rapports les concernant
et en procédant & des examens tripartites des projets plus approfondis; cet effort devrait déboucher
sur la révision des direclives actuelles concernant 1'évaluation des projets du PNUD f/. L'Adminis-
traleur présentera un rapport sur ces quegtions au Conserl d'adminrstration, & la session de jJuin 1981.
Le PNUD met auss. en place un mécanisme de rétroaction qui servira & diffuser les enseignementsg
des travaux d'évaluation, el & enlrepris d'exécuter un Projet d'amélioration des systémes d'infornation
(PAST) visani & améliorer 1'information sur les programmes et lcs projets afin de faciliter la super-
vigion générale de la gesliion, eb nolemmeni de 1'évaluation.

Ta mélhode des évalualions "par Lhéme" date de 1977. Ces evaluations permeitent d'analyser
1l'expérience acquise en malidre de coopération technique dans ces domaines définis afin de déterminex
les facleurs gui sontla cause des succés ou des échecs et d'ameliorer la conception et la mise en
oeuvre des nouveaux projetls j/, Au milieu de 1980, 12 études de fond et deux études sur le dérou-~
lement des travaux éiaienl achevdes f/ ou en cours en coopération avec huil aulres organisations,
el cing autres encore sont prévues pour la péricde 1980-1982. Les mécanismes de rétroaction
comprennenl les rapports publiés, des directives concernant les nouveaux programmes, la formation
et, le cas échéant, des mesures spéciales concernant des activités consécutives. Les &tudes
achevées onb été bien accueillies encore gue certaines arent semblé présenter un caractere irop
général et que 1l'on ait eu des difficuliés & obteair les données nécessalres.

Au PNUD 1la responsabilité de 1l'évaluation des projets pris séparément est actuellement decen-
tralisée el incombe aux bureaux régionaux, aux bureaux extérieurs, aux agents d'exéculion et aux
gouvernements. La responsabilité des évaluations "par théme" incombe au Bureau de la politique
et de 1'évaluation du programme oll une personne exerce, & temps partiel, la fonciion de coordon-
nateur principal en matidre d'évaluation tandis gque d'autres corseillers techniques au Bureau
participenl activement aux études mendes dans leurs domaines de compéience respectifs. Toutefois,
les responsabiliiés du Bureau de la politique et de 1'évaluation du programme en matidre de dévelop-
pement général du systdme d'évaluvalion, de supervisiom, de formation et de mesures consécutives ne
sonl pas clairement défin.es et les méthodes d'évaluation des bureaux régionaux varient : les uns
en chargen: un sermice spéecial, d'aulres insistent sur la conception, d'aulres encore ont trés peu
d'activités d'évaluation proprement dibe.

RESUME : Le PNUD a réaligé des progrés importants en melbtant au point le programme d'évaluations
{1hématiques communes., mais le statul et la structure de son systéme d!'évaluation interne demeurent
encore assez mal définis. Le PNUD doit pouvoir affecter, au sein du Bureau de la politique et de
1'évaluation du programme, suffisammeni de fonctionnaires occupés & plein temps pour continuer &
élaborer, & renforcer et & contrdler un systime bien orgenisé, 11 luir faut aussi créer des points
de convergence précils dans les bureaux régionaux. Etant donmé ¢ue les activités du PNUD en malidre
d'évaluaizon et ses responsabilités sont si importantes pour 1'ensemble du systime, le renforcement
de son sysléme d'evaluation des projets est aussi étudié séparément dans le deux.&me rapport que

le CCI publie simullandment sur 1'évaluaiion dans le systéme des Nations Unies (JIU/REP/81/6).

Voir la recommandstion figuranl au paragraphe 7.d.

i/ Voir la babliogiaphie.



VIT. PROGRAMME DES NATIONS UNTIES POUR I'SNVIRONNEMENT (PNUE)

Dépenges totales : 41 000 Q00 de dollars Effectif total : 415
Service chargé de 1'évaluation : Section des politiques et de 1'évaluation du Fonds

Ammée de création : 1975 Effectif du service d'évaluation : 2
Position dans 1'organi 1 1

sation : Bureau du Fonds pour 1l'environnement et de 1tadminisiration
Méthode d'évaluation : Er particulisr évalualion centralisée effectuée par des consultaats

Le PNUE a envrepris diverses activités dfévaluation depuis 1976 avec 1'appul énergique du
Conseil d'administration, mais, depuis guelque temps, les progrés céalisés sont plus leats.

Le FNUL a été congu comme va organe restreint de coordination appelé & jouer un rdle de cata—
lyseur dans le cadre du systéwe des Natiors Unies, afin de faciliter la coopérasion internationale,
étudier la situation et les problimes mondiaux eb promouvoir les échanges et 1'évaluation des
comnaissances daps le domaine de l'envirommement, I1 est composé d'un Conseil d*administration, qui se
réunit une fois par an, d'un secrétariat es d'un fonds, le Fonds pour 1'environnement apporte un
appul financier supplémentaire aux programmes relatils 3 1'envirownement.

Bn 1975, lc PMUL a créé, dans le cadve du Fonds, une section de 1t'évaluation, gui rend compte
directement au Directeur exécutif adjoint pour toutes les questions d'évaluation. En plus de ses
activités de lialson avec le PNUD et de celles qui ont trait & 1'élaboration des polilicues et des
orocédures, la section consacre la plus grande parfie de son temps % 1'évaluation des projeils et &
la communication avx gouvernements de rapports sur les résulitals. Le Conseil d'administration sfesti
considérablement intéressé & I'évalualion ev a souligné, en 1977, la nécessité d'évaluer les
programmes aussi bler que les projeis, d'établir des rapports plus complets svr la méthode 4'évaluvalion
utilisée et sur lee résultats obsenus, et d'insisbter, dans la documentation concernant les projets du
Fonds, sur les objectifs, les effels escompiés, les progrés et les rdsuliats obbenus.

Environ 25 éveluatiors en profondeur, portant sur des projets, des groupes de projecs et des
activités de soutien da Toads, ont été faites principalement par des consultanis travaillant avec le
persommel du FNUE e. en consultallon avec d'autres organismes el gouvernmements concernés; en outre,
un rapporl en profondeur sur le programme relalil & 1'environnement a été élaboré en 1977 &
L'intention du CPC. Une dizaire d'évalualions en profondeur et une cenlaine dfévaluations, faites au
sitge, de projeis achevés et d'avires activités devralent &tre réalisdes chagve armée. Ta section est
lide ~ mais pas de lacon systématique — avec les processus dfévaluation de projets el d'examen
interne, et l'établissement des rapports représente une Ffonction particulidrement importante. Les
rapports d'évaluation sont rdsumés dans Ta publication bimestrielle intituléde "Rapport aux
gouvernements", et un rapport sur les activités d'évaluation esi publié chaque amnée depuis 1976.
sur la demande du Conseil d'administration »/.

Comme le montrent les efforts fairts par le PNUE pour élaborer un plan & moyen terme pour 1'envi-
ronnement & 1'échelle du sysiéme des Nations Unies */, le développement ulitdrieur du systdme 4'éva-
luation est toutefols eatravé par ia complexité du systime de programmation du PNUE, avec ses trois
niveaux différents et son orientation vers la coordination et le rdle de catalyseur. De plus, les
évaluations dn PNUE ont montré qu'il était uécessaive d'améliorer la concepuion des projets, la
définition des objectifs, la surveillance, les acliviilds consécutives et 1'application des résultats.
On n'a pas fait grand-chose pour développer 1'évaluabion des programmes et 1'intérét que le Conseil
d'administralion portait & 1'évaluation semble avoir diminué. la petite section chergée de 1'évaluation
semble &tre surchargée de travail, et les activités relatives 3 1'évaluation s'en ressentent encore

davantage.

RESUME : Fncouragé par le vif intérdt manifesié par le Conseil d'administration et par le dynamisme
du secrétarial, le PNUE a entrepris des activités d'évaluation qui ont été observées svec intérét

par d'autres organismes du systdme. Toutefois, depuls quelque temps, ces efforts en matidre
d'évaluation ont semblé Marquer le pas, surtoul en raison des Gifficultés que le PNUE éprouvaitb &
développer encore plus ses responsabilitds complexes en matidre de programmation et ses processus de
gestion du programme. Le FNUE ne doit pas perdre de vue gqu'il a mis l'accent sur 1'évaluation en tant
gue mécanisme de rélroaction intégral et important pour 1'utilisation des résultats des programmes

et des projets, et 11 devrait envisager de renforcer son petit service d'évaluation en maintenant ses
importantes fonctions d’'évablissement des rapports.

Voir la recommandation Ligurant au paragraphe 7.e.

f/ Voir la bibliographie.



VIII. FONDS DES NATTONS UNTES POUR LES ACTIVITES EN MATILRE
DE POPULATION (FNUAP)

Depenses totales : 141 600 000 dollars Effectif total : 197
Service chargé de 1'évaluation : Bureau de l'évaluation
Année de création : 1972 Effectif du service d'évaluation : 5

Pogition dans l'organisation : Le Bureau reldve du Directeur exéoutif adjoint
Mélhode d'évaluation : Evaluation independante, centralisée, faite par des fonctiomnaires chargés
de 1'évaluation et des consullants

Au FNUAP, 1'évalualion esl un processus assez bien rodé., Actuellement, on étudie la manidre
d'étendre la portée des évaluations et d'améliorer encore la réitroaction interne.

Le FNUAP est un organe subsidiaire de 1'Assemblée générale chargdé d'aider lss pays en dévelop-~
pement & résoudre les problémes qul se posent & eux en matidre de population. Il travaille en
étrorte collaboration avec les gouvernements, les organismes des Nations Unies, les groupes régionaux
et les organisations non gouvernemeniales. Le Conse1ll d'administration du PNUD est son organe
directeur.

Le Bureau de 1'évalualion du FNUAP est un service centralisé, indépendani, complant cing admi-~
nislrateurs qui relévent du Directeur exécutif adjoint. Ce Bureau a pour mission d'aider & rendre
compte au (onseil d'administration de l'utilisation des fonds confiés au FNUAP et de fournir des
éléments pour la prise de déocisions en matidre de gestion. Tl effectue environ six evaluations par
an, son propre personnel el des consultants étant chargés d'étudier en profondeur la réalisation et
les resuliats d'activites détermindes. Bn raison du prix gue 1l'on attache a 1'indépendance de
1'évaluation, la participation d'autres fonctionnaires du FNUAP, de 1l'agent d'exécution et du
gouvernement bénéficiaire est jugée importante, mais 1ls ne font pas partie des missions d'évaluation.

Les différenis rapporis d'évaluation sont considérés comme des rapports desiinds au FNUAP,
accompagnes d'observalions des gouvernements et des agents d'esécution. En général, ces rapports ne
sont pas publiés. Toutefois, des résumes de ces rapports et des activitds d'évaluation du FNUAP sont
présentés régulierement av Conseil d'adminisiration, comme ce Iut le cas, récemment, en 1978 et
en 1980 1/, dans le cadre de ce qui deviendra une procédure de présentalion biemnale de rapportis.
Les deux rapports ont é1é bien accueillis et on a apprécié leur objectivité et leur franchise,
en reconnaissant qu'ils faisalent etal des problémes aussiy bien que des succds et que des mesures
élarent prises & cel égard pour qu'sd l'avenir les opérations se déroulent sans heurt. Une autre
tendance est apparue récemment : on abandonne progressivement Les évaluations portant sur des
programmes régionaux et globaux au profit des évaluations de programmes de pays, conformément 3
llorientation générale des activitds du FNUAP,

Les activités d'évaluation du FNUAP semblent &tre généralement apprécides par le persomnel et les
dirigeants du FNUAP et par le Comseil d'administration, Cependant, tous ont fait valoir qu'zl
faundrait entreprendre davantage d'evaluations de manidre & englober les 1 500 projets bénéficiant de
l'aide du FNUAP, et les réaliser dans des délais plus brefs que celul d'un an ou plus qui représente
la moyenne., Etanl donné que le FNUAP est préoccupé par les faiblesses relevées dans la conception des
projets et la définition des objectifs révélées, notamment par les travaux d'évaluation entrepris par
le Fonds, 11 a publié des directives révisées concernant 1'élaboration des projets afin d'améliorer
la situation f/. De plus, s1, dans 1'ensemble, les activités du FNUAP en matidre de programmation,
d'examen et de surveillance et la structure de ces activités sont considérées comme assez satls—
faisentes, on souhairterait que le FNNUAP adopte des procédures pour faire circuler les donnédes
recueillies plus efficacement et au moment voulu afin d'améliorer la gesiion des projets & l'avenir,
Te Directeur exécutif a indigué au Conse1l d'administration que désormais une plus grande 1mportance
sera accordée aux travaux d'évaluation mars 11 semble que, dans 1l'immédiat, le Bureau de 1'évaluation
ne pourra accrolitre considérablement ses effectifs et devra donc faire appel & davantage de
consultants.

RESUME : Au FNUAP, les activités d'évaluation semblent &tre devenues une pratique courante et utile,
bien comprise par le persomnel, les cadres dirigeants et le Conseil d'administration. Si toutes les
parlies intéressées considérent que le Bureau de 1'évaluation s'acquitte de facon satisfaisante de

sa fonction de justification de 1'emploi des fonds, elles n'en demandent pas moins, par ailleurs, que
l'on améliore le "recyclage" interne de 1'information en augmentant le nombre et le rythme des études
d'évaluation, en améliorant ou, s'il y a lieu, en créant des mécanismes de rétroaction qui
permetitraient d'analyser des problémes spécifiques et d'adopter des mesures correctives en temps
voulu. Dtant donné les limitations imposées par les ressources de personnel et le désir de conserver
aux évaluations indépendanies leur caractdére d'étude en profondeur, ce sera 1 une tédche particu-
ligrement dafficile,

Voir la recommandation figurant au paragrapbe 7.f.

X/ Voir la bibliographie.
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1X. UAUT COMMLSSARTAT DES NATIONS UNIES POUR LES REFUGIES (IICR)

Dépenseg totales : 281 900 GO0 doliars Bffectif total 3 829

Service chargé de 1°'dvaluation : Groupe de 1i'évaluation des projets; Groupc des politigques, de la
planification ct des xrcchercieg

Année de création @ 1980; 1980 Effectif du service d'évaluation ¢ 13 1

Pogition dans l'organisation : Division de liessistance; raleve du Haut Commiasaire

Méthode &'évaluation ¢ Eveluation deg 7Trojecs: dralustion centrale deg politigues et de la stravégie

Le CR se trouve actuellemeat dans vne période de bransition : le seul poste de spécialiste
de 1'évaluation dons le tituleize dball cherye principalement de fairve des études de gestion, va
Taire place & Jane rouvelle struccore danc 1o cadre de laguelle les évaluations porteront aussi bien

sur les projets que sur les politiques el la stratégie.

Ay début des anndes 1970, le HCR a coéé un poste de spéelalistve de 1'évaluations son titulaire
qui relevait du Haut Commissaire, ébaii chanvgé de 1'évaluation systématique, au plus haut niveau
des résultats obtenus. Au cours de la pdriode 1975-1979, ce spdclalistc a wéévalud les politiques
d'établissement de réfugids daus les zones rurales, a dirigé la premidre phase de 1'élaboration
d'un syctéme de gesclon des projets et a elflectud maintes analyses de gestlon. En 1978, ce poste
a &t& transféré & la Division de iLfadministration et de la gestion et & la [ip de 1979 son titulalire
a &té muté & un posce hors sitzc.

Pour combler le vide ainsi coéé -uw le plan de T'évaluation, le HACR a procédé de deux manieres.
Premizrement, en 198( 1 a cormicncd & appliguer, de fagon générale, un rouveau systéme de gestion
des projets {SGP) pour renforcer la plenilication, la programmation et la gestion de tous les nouveaux
projets de La Division de l’assistancef/, En octobre 1980, 1l a créé un Groupce de L!'évaluation des
projets pour préparer et exdeuter de fagon progressive et méthodicque des opérations d'évaluation des
projets dans le cadre dv HCP. Son premici uouci est d'améliorer la conception des projets et de
faire mieux comprendre au personnel ce qu'lest L'évaluation aun moyen de dirvectives, de journdes
A'études et de coasulltabiong. On expérimenie actuellement un &lément d'auto-évaiuvation gqul lera
partie intégrante des aclivités de coacepibion des prejets et permetbra aux gestiommalres d'analyser
leg différences ex.stent onfz: Tles objenitif~ des projets el les rédsultats effectivement obtenus
et d'en tirer des cascignements. On emvi-~age aussi de charger de welites équipes de fonctiommaires
et de consultanbs de [faire une évaluabicr approlondie ce cerbains projets & mi-parvcours et a 1'issue
des travaux d'exécubion, ot dfentreprendic des analyses et des ac.ivités consécutives aux projets en
se Tondant sur les conciusions et les réesuitats de l'évaluatbion.

¥n outre, un nouveau Groupe des polit .oues., de la planification et des recherches est entré
en scervice cn mai 1980. Ce groupe,gqui comprend trols adninistrateurs relevant du Haut Commissaire.
est chargé de réexaminer périodiquemen: los orlentations & long lLerme, de planilier les activités
sur une longue périocde, 4 enSveprendre des recherches et de donner des avis, en utilisant les
compétences technigues disponibles soiv au TIOR. scll ailleurs. Iiune de ses premidres téches est
d'évaluer certaines politiques et asbratdgics en vigueur et de rassembler systématiquement les
enseignements tirds de lfexpdériecnce du IKh afin de les exploiter Jde fagon appropride.

Les fonctiomnaires du ICR ont fall observer que la [formidable expansion des programmes dc secours
d'urgence aux réfugids, Llincertitude qui wégnait & propos de ces programmes et les graves diffi-
cultés soulevées par leur exécutlon avaient rendu la planification et 1'évaluatrion difficiles,
d'autant que pour répondre aux beso ns des réfugids les programmes ot les effectils du ICR avalent
Al &tre rapidement cenforeds. Le Comité cxdeu.lf a demandé instamment gue les opérations de
surveillance deviemment pius sysidmatiques wals les regponsables du HACR reconnaissent dgalement
qu'il est utile de réperciter de [acon mdéthodigque les enseigrements qui se dégagent de 1'évaluation.
Tls ont estimé gue le HCR pournalt rusbaurer progressivement un systéme combinant 1'évaluation des
projets, l'évaluabion des programmes av nivea. des pays et, ce gqui esgt le plus difficile,
1t'évaluation des politiques.

RESUME : Le nouveau systéme de gestiocn des projets du HCR constitue un bon point de départ pour
entreprendre une évaluation méthodique cb systdmatique des résultass des programmes. Pour aller plus
avant dans cette voie, il [audra ensuite qu'on Stende la méthode d'évaluation des projets & 1'ensemble
de la Division de l'assiscance et que le nouveau Groupe des politiques de la planification et des
recherches veille & ne pas perdre de vue, parmi ses diverses fonctions, les responsabilités qui lui
ont &t& confides en matidre dfévaluation. Si le ACR veubt se doter d'un systéme d'évaluation interne
intégré et efficace, 1l laudva aussi qu'sl rattache progresgivement ces deux [onctions aux activités
d!évaluation mendes au alveau du programmue eb qu'il ddsigne expressdment un contre de coordination
général,

Voir la recommendaiion figuranl au paragraphe 7.g.

#/ Voir la bibliographie.
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¥ ORCANTSLTLON DES NANLONS UNIES POUR LI DEVELOZPEMCNI LNDUSLCRIEL {ONUDT)

Dépengce totales ¢ 98 00 000 wollsrs Ellfeco. f total ¢ 1 012
Service chargé Jde 1'ével avior * Service d'évalaalion

Année de crdation s 19/5 Bffec o[ du service d’évaluation & 2
Pogitior dans Lllorganiga.ion . Diviswion de la coordinabion ces polit.gucs

-

Methode d'évaiuvalion . Lvaluabirois e”l.ctudes de coaccrt avec Ze PNUD, sysbteme en ccurs d'élaboratbtion

Ces derricres anales " OMUDT a veu progressé dans 1'élaboracion d un sysweme ’évaluakion
1nterne, ses offorbs ey mavicze d'ératalion se limivant poar Llessealiel o cntrepiondre conjointement
avec le PNUD do= évaluar ons t &moti1 ucs

L'0IUDL a pour bu s de peomouvo 1 e d'accdlérer 1'indus rialisablon de, pays ea développemcnt
cl de cooxrdommer Tes aut v Lés de deveovpement industr_cl du systeme des Nav.ois Unies. Lorsque
les Ltabs Membres auront cal1f1é 77 cre vonstitulif de 17ONUDL, cellc-ci devicndra tne institution
spdoial.sde. A l'hcure asvuellc, Los organes directeurs de LTONUDT sonc la Concérence généralc qui
se réunil Foue les guavre ars, le “oneell du développemert industriel gui sc réuni. Lous les ans et
fail rapport & L'Assemblec unlrale par 7tintermddiarre du (onge.l dconomigue el gorial, el le Comité
permaqcent qul se réunlu (U3 LO-S Dai an.

Te Groupe de 1féval wmtion de L ONUDL a 858 ccédd en 19(6 pour concovo.r, experimeanter, meltro
en piacc el stxverlie w systune ¢ opal d'évaluation qui deveil entrer cn servwce d la fin de 1977,
et pour faire des & aluavions spéo.llgles. Des propositions concernant ce systdme one ét8& élavordes
en 197/ et 19(8 e. préucncdes at (omw bc permeicnt au début de 19791/0 Dans d. vers docunents dont
le budret-prog annc de | exncrcice cn cours (1980—*981) on a P évu w 1mporlaal grogramme de travasl
comprerant deg Svelualicns ev des c~amens de projets et de programmes et des évaliations el des
caamens trdorigurs. TorvcLols, !fesse .iel au travall du pet.' service d &valuation {qui comprend
un scul adminisbrabeu.) a consisuve o ¢ seclucr, conjointemert avec lc PNUD ¢ d aut.es organilsmes,
plusie ws gvalisbrols homal gles, 2. & ;7 donmer sulbe.

Lew tonccronnaires e LIONUDL ont estimé que les évaluat ons thématiques evaic~i conbtribud a
faire mieux comprcadic o cevoe organisabion ce qu étaic 1 &valuation ev on quoi =llc pouvait l'airder
& obtenir de meillcwnrs cesnltevs. Il, ont fait observer gulen 1)80, 1'OWUDL a public un glossalire
concernant Ta conccpuion ¢u l'évaluacion, qu'clle a mis au po n et vti1lisé des nécanismes pour
recycler les césuliats des evelvatioas thémacsigques, qutzlle a élaboré des mithodes spéciales
dtévaluation er profondeit pour les progjeuvs réalisds sur le texrain ot qu'eille a cnirepris de défanir
plus clairemenl les foncuions dv syseure d'évaluacion. Vi gue cectaines dtudes btndmst.oques Staient
termindes et guc les o feuiils du gesvice d'évalvation avalen &té renforcds (3 la [1a de 1980, on a

fectd un deuvieme forcuionralce & cc secvice et on en a recrutd un troisidme) 11 élait maintenant
pocsible, & leur avis J accorder voute Llabtention voulue & a misc en place d'ua <ystéme interne.
Iovtefors, dlavtres fonc.riomnaires de LP'ONUDL se sonl déclaré. préoccupes par lc faiuv que les bravaux
relabtils & 1'&laboratron Jfun syslome dfSvaluation sg’étarert 1alentis el ne bénéficiarent pas d'un
appul sullisant, et 1lg oab rsigeé sur la nécessité d'une co laboration pouc metlcc av point tn
systeme dlauvvo-évaluaviol 1n“égxé, cqui soit simpl~ ev ubile ol Léponde aux besoins ce LYONUDI.

Dans un rapporu sourll. au (omr  permaaent en mars 1)80, 11 a &ué 1rdig é que l'on n'avail pas
encore commencé & melSre au point le ncincipal &ldment d'avto-dvaluation maile gue neanmolns le systlime
d*évaluat lon 1nternc enticralt cn service au cours de la période 1980—1)81:/ comme prévu. Le Comité
a 1rsisté poir que llon consacce d o ellorts accrus & 1'élaboration du systéme d covaluation
interne ~ sans oompceomebire les auvwcs activilés de L'ONUDL n  dépasser le plafond ceg crédits
approuvés au t1cre dv poogramme - o assoclant a cette tiche les hauts fonct.ommaires de 17ONUDI et
en établicsant une liaigor vdr r1able avec dlautres oystémes d¢ zyesvion des p ogrammes, avec les pays
bénéficriant de L a_de dc 1°ONUDT el avee le personrel des burcaux ervtdrieurs de 1'ONUDI.

RESUME : Apcec un débu  orconeltour 1 'ONUDT a pris du zetard dans 1*'&laboras on ot 1llapplicat.on
dtun svstoeme d'dvaluation 1nu rac ev nfa pas cancore avteinl leg objectifs cu e_le s’ élart [ixds dans
ce doma"ne. Le probleaqe majewr lieny apparemment & ce qu'atcun consensus ne se dégage sur le poini
de savolr ce quc cec systcme devrait &lre. Pour relancer son action, L'OWCDI & besoia d'un mécanisme
commun de haub niieau - cc poucraic &cxe par exemple le Comit$ o'évaluation, présenlement i1nactif -
gui lul permetve, avec la collaboraivion des intéressés, d'élaborer et dfappliquer dens 1'ensemble

de scs services un gystene d'évaluaiior inlerne pratique el dc verller & ce que 1'évalualion soit
percve par les hauls fonceioaralres comme un élément essentie. de la prisc de décision au-dessus

du niveau de la Vivis.oa I1 faudrai: en outre gue llorganc d recteur prenne nettement position on
faveur de 1lfévaluation mclboalgue des aclivitdés de L'ONUDXL ¢t de leur améliomabtion

Vo.r la recommandalioan {1grran. au paragraphe 7, h.

f/ Voir ta oitliographie.
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XI. ORCANISATION DES NATIONS UNIES POUR L'ALIMENTATION ET L'AGRICULTURE (FAO)

Dépenses totales : 358 300 000 dollars Bffectif btotal : 6 637
Service chargé de 1'évaluation : Service de 1'évaluation
Année de création : 1968 Effectif du service d'évaluation : 8

Pogition dans 1'organisation : Bureau du programme , du budget et de 1'évaluation
Méthode d'évaluation : Evaluabion indépendante et Mauto-évaluation' déccnlralisdes

Ta FAO procéde depuis longtemps & des évaluations, mais, sa Conférence ayant insisté sur la
nécessité de se concentrer sur la question de 1l'efficacité des programmes en elflectuant davantage
d'évaluations, elle a faib de gros ellorts ces derniéres annédes pour élargir le champ d'application
de son systéme d'évaluation inlernec.

La FAO g pour buts d'améliorer la siluation nuiritionnelle et le niveau de vie, d'accroflre
1'efficacité de la production et de la distribution de tous les produits alimentaires et agricoles
et d'améliorer le sort des populations rurales. Ses organes directeurs sonl la Conférence gui sc
réunit normalement tous les deux ans el le Conseil qui eatre-lemps, supervise les gcuivités de
1'organisation, nolamment par e Liais de son Comité du programme et de son Comité financier.

Vans le domaine de 1'évaluation, 1la FAO a prie depuis 1978 deux mesures imporlantes powvr se
doter d'un systime d'évalualion intewne composé d'éléments se renforgant muluellement. Premidrement,
en 1973 les direcleurs des programmes onl initroduii, & tous les niveaux, llauto-évalualion, congue
comme une aclivité interne pérjodiquef/, pour examiner les progrés réalisds ec les problémes
rencontrés et &tre ainsi mieux 3 méme de prendre des mesures corvectives en temps voulu. Ce systéme
gridce auguel les résultatls de 17évaluation sont dirvectement communiqués aux d'rvecteurs, est d'une
grande utilité pour décider des ovicntations futures et permet dfiqecalifier les secteurs critiques qui
sont ensuile examinds plus en délail pas le Service de 1'évalnation ou dlaulres sexvices, selon qu'il
convient. Deuxiémement, la FAO a commencd de publier en 1979 ur rappovl d'ac. ivité Liermal intitulé
Examen du programme ordinaire, dans tequel on examine avssi en déizll cectaiis sous~pcog1ammef/ .
la FAO a reconnu les limibes deos premidres mesures prises en metidve dlauto-évaluation, mais son
Directeur gdénéral a souligné 1'iasérét de ce processus en tanl gque moyen d'acquisition de
connaissances qui fournil aux havis fonctiounaires el aux organes directeurs des renselgnements sur la
pertinence, l'effet el 1'elficacité des programmes el des activités de la TAOD. T1 sc nent qu'd
1'avenir, le rapport soil combiné avec L'Examen biennal des programmes de terrain, qu'en a remanid
en 1979 pour insister davantage 1'effet des programmegj/,

Pendant qu'on onireprenait de développer ces activités d'dévaluation,le Scrvice de 1°évaluation
a été lransféré en 1978 du Département du développemenl au bureau du programme,du budget el de
1'évaluation qui reléve de la Direction générale. Ce service est donc chargdé d'évaluer les
activaités menédes au siége et sur le terrain. Il procéde a des dvaluations spdéciales au sitge et
hors sigge, examine les rapports d'autres évalualions, établit le rapport consacré a 1'lizxamen du
programme ordinaire, élabore des mélhodes et des directivesf/ et s'acquitbe de fonclions de consul -
tation, de formation et de liaison entre les différents services. Il fail donc office de centre de
liaison au sein d'un systéme décentralisé qui ulilise l'auto-évaluation, 1'évaluation centrale el
divers autres lypes d'évaluation pour créer un mécanisme d'évaluation souple el pratique.

Depuis la Conlérence mondigle de 1979 sur la réforme agraire et le développement 1ural,la FAO
s'intéresse beaucoup aux aclivités de surveillance et d'évaluation dans le domainc du développement
rural et cherche & associer plus élroitement les gouvernements et les institubions nationales & ses
activités d'évalualion. Une plus grande altention est accordée & 1'élaboration de sysitmes infor-
matigues de surveillance el de gestion, el on est plus conscient de la nécessité de mettre au point
de meilleurs indicateurs de réalisavion et d'effet, de mieux concevoir les projets, de développer les
activités de formation & 1'évaluation, de se doler de bons systémes de gesiion hors siege et de
perfectionner les mécanismes gui permettent de recycler les résultats de 1'évaluation. Cette
réorientation margue une évolution importante pour le systéme d'évaluation de 1la FAO.

RESCME : Au cours des deux derniéres années, la FAO a fait & nouveau des progrés considdrables en
étendant son systéme d'évaluation au Programme ordinaire, en mettant en service un nouveau systeme
dtauto-évaluation et en établissant un nouveau rapport pour évaluer les résultats globaux des
programmes. Il semble gue ces initiatives puissenl grandement contribuer & améliorer globalement
et systématiquement le fonctionnement de la FAO et les moyens gu'elle a de rendre compte de ses
activités.

*/ Voir la bibliographic.
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X1I. AGENCE INTERNWATIONALE DE L'ENERGIE ATOMIQUE (ATEA)

Dépenses totales : 86 300 000 dollars Effectif total : 1 356

Service chargé de 1'évaluation : Service de la vérification intérieure des comptes et de la gestion
{Coordonnateur); Section d'évaluation des garanties; Groupe de 1'évaluation (assistance
technlque)

Année de crdation : 19805 19783 1980 Effectif du service d'évaluation : 13 85 1

Position dans 1l'organisation : Département de 1l'administration, Déparilement des garanties et
Département de l'assistance technigue et des publications respectivement

Méthode d'évaluation : Actuellement, des groupes sont chargés de mettre au point des techniques
d'évaluation.

Dans le passé, 1'AIEA a appliqué les procédures du PNUD pour évaluer son programme de
coopération lechnique et a utilisé toute une série d'autres procéddures pour examiner ses autbres
programmes. Mails,récemment, elle a commencé & mettre sur pied des opérations d'évaluation dans
plusieurs secteuvrs d'aclivaité,

L'ATEA a essentiellemenl pour but d'accélérer et de multiplier les utilisations pacifiques
de l'énergie atomique. La Conférence générale se réunit une fois par an et plus souvent si cela
est nécessaire, tandis que le Conseil des gouverneurs se réunit une fois par trimesire. L'AIEA est
dotée,en outre, d'un Comité consultatif scientifique de haul niveau, d'organes consultatifs
permanenis, de nombreux comités d'cxperts et groupes de travarl spéciaux et a 3 son service un
Commissaire aux comptes qui participe activement & 1'évaluation des programmes. Sur le plan interne,
c'est au Service de la vérificalion intérieure des comptes et de la gestion qu'il appartient de
Juger de l'efficacité des programmes et de la gestion et de faire le point de la situation
fainanciére, les comités permanents étant pour leur part chargds de surveiller les principales
taches de gestion. Ces divers organes ont recours & des méthodes et 3 des approches varides
auxquelles s'ajoutenl maintenant les nouvesux efforts d'évaluation.

Désireux d'accroiire l'efficacité des garanties, le Département des garanties a créé, en 1978,
une Section d'évaluation des garanties qui a été chargée d'examiner et d'évaluer les rapports et
lescomptes rendus d'inspection, d'établir un rapport d'exécution annuel et de planifier et de faire
appliquer un systeme d'évaluation général. Les huit fonctionnaires que compte cette section se sont
également efforcés de meltre au point les techniques d'évaluation nécessaires, d'obbenir que
1'évaluation soil 1ntégrée dans les activités de planification et de conception du Département,
de perfectionner les procédures de rassemblement et d'analyse des données et de renforcer les moyens
du Départemenl en maliere d'informatique.

Pendant longtemps 1'AIEA a utilisé les procédures du PNUD pour évaluer le tiers de ses activitds
de coopération technique qui étailt financé par cet organisme, mals aussi, et ce, de fagon officieuse,
pour évaluer ses propres projets. Toutefors, en 1980, elle a décidé de mettre sur pied un systime
d'évaluation mieux strucluré. Un Groupe de 1'évalualion ne comprenant qu'un seul fonctionnaire a &été
créé au sein de la Seclion de coordination des programmes du Département de 1'assistance technique
et des publicalions. En 1978, 1'AIEA a commencé d'établir un nouveau rapport d'exécution destiné a
compléter le rapport annuel sur les activités d'assistance technique, que viendra renforcer & son
tour un nouveau systéme informatique de gestion appelé A remplacer le systime manuel qu'on utilise
actuellement eb qui esl peu pratique. Pour 1980, 1'ATEA a utilisé de nouveaux formulaires
d'appréciation des projets qui soulignenl bien les objeclifs et font une large place & la guanti-
ficalicn des résultats; actuellement, elle est en train de mettre sur pied des missions pluri-
disciplinaires chargées d'établir et d'examiner des programmes de pays et elle espdre créer un
systeme de mise en mémoire des projeils.

Le souci d'organiser plus syslématiquement 1l'évalualion se manifeste aussi dans d'autres
secteurs. Bn 1979, pai exemple, 11 a été décidé de renforcer les activités de conception et
d'évaluation du systéme inbternalional de documentatlion nucléaire (INIS), en adoptani de nouvelles
nélhodes et en modifiant la présentation des i1nformations de fagon & mettre l'accenl sur les services
el Jes produvits fournis et en chargeanl le Comité consultatif de procéder, 3 intervalles de
guelgues années, & une évaluation du programme et de ses perspectives de développement. En
décembre 1980, un administraleur a &té affecté au service de la vérification intérieure des comptes
et de la gestion pour coordonner toules ces activités d'évaluation.

RESUME : En matieére d'évaluation, 1'AIBEA qui est en train de prendre une série d'initratives dans
divers secteurs clefs en vue de mettre au point de nouvelles méthodes et de nouveaux systdmes
se trouve actuellemeni dans une siluation satisfaisante & cet égard, mais 11 va Jul falloir

étendre progressivement & tous les secteurs le systéme d'évaluation interne qu'elle a mis au point
et rattacher ce systéme aux dispositifs de surveillance existants.

Voir la recommandation figurant au paragraphe 7.1.
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XTIT. ORGAWISATION DR L'AVIATION CIVILE INTERNATIONALE (OACT)

Dépenses totales . 63 800 000 dollars Effectif totel ¢ 1 200
Service chargé do 1 dva ua.lon s Beclrion de L appui lechnique et de 1'évaluation
Annde de créavion : 197% Effeclif du service d'évaluation ¢ 1

Posibion dans 1 organiss.icr @ Jrection de 1'assistance technigue
Méthede d'évaluation ¢ Trocédures d'évaluation du FPNUD

Avcur chanzement mejeur n'est intervenu ces dernidres anades dans les activités d'évaluation
de 1'0ACL qu. se bhorue soujouss & évaluer les acrivités d'assiswance technigue menées en colla—
boration avec le °NUD  Toutefcis Ie Conseil de 170AC. ayant récemment exprimé son intérét pour
cetie questioa., L est possible gue celbte ovganisation développe quelque peu ses activités
d'évaluation et fasse établir un plus grand nowbre de rapporis sur les résultails des programmes.

L'OACL est avant toub une crganisation intergouvernementiale chargée de réglementer 1'aviation
civile internalionale. L'Assemblée qui se réunit au moins une fois tous les trois ans en assure
la direction et le Conseil, qui. avec ses organes subsidiaires, se réunit régulidrement itout au
long de 1'année, =n contrdle les activités,

En ce gui concerne les activiiés d assisiance sechnigue de 7°0ACT, act:viids quil sont
entidrement linancdes pear des scarecs zx8rieures lelles gue le PNUD et les fonds dfalfectation
spéciale crest . Yecuion Ao w2 tachnegue ob ce l'évaluation gur au sein de la Direciion
de 1'assistance ‘e wilgue est Jhargde .o poresr Wil jugement final sur les rapports relalifs aux
projets, les acouvids de Jomaat.od oL D2 ra €-iel nécessalre e, de mener & bien la planification
généraie et ler =wci. ., itbés ¢ apruei su "2 serra.c.  .es foncilomnalres de cette seclion ne consacrent
gque peu de berps -ux opératroms d'évaliatvion proprement dites gu'iis exdculen. conformément aux
directives pectiizaves Ju PNUD. 1ls out procédd & 1'évatvalion G'un certain nombre de projets,
ool l0r wwd f.vle .3 mais leur pianc.paic aclavilé consiste & juger
u syslens d'examens uripartites el i des relations de lLravail
es responsables de 1'0ACT ont estimé qu'ad l'avenir 11
ovier ~lus elroitemeat les gouvernements hdtes &

5

de programidas So we Plocesds il Jdeé
de 1'eflicaci.é des progs.s, grice a
étroites avec s wirsuuiel ucs uvjeuws.
importerait, d'uvne menl-me générale,

1'évalualion des acuiv, 43 lo (OOpéra
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Tors ce la =ession du Consell ce  'JACL euuwe ea mars 1980, des vepréseniants ont fail o
au cours au déba. @dné. 2!l sur L'dvaeisetici, cue le sysléme d'évaivation de . UACT dvaitb 118 3
préparation du budget triennal et que le fait de prévoir une procédure complémentaire entre les
examens du budget permelirail d'assureir une meilleure coordination et 4'améliorer les procédures
budgétaires. On a falt valoir également que les aclivités d'assislance technique avaient pris un
essor rapide, mals gque le Conseil, ne paruvicipall pas au toul & leur évaiumatlion, et qu'on devrait
lui communiquer davaniage 4‘informacions de fagon gu'il puisse évaluer le programme, délerminer
s'il est correctement exécuté el décider s'il faudrait & 1'avenir modifier les crildres utilisés.
Le Conseil a demandé au Jecrétaire général de larre rapport au Comité des finances suv les critéres
utiligds pour évaluer le programme ordina.re et de voir les moyens qui s'offrent pour communiquer

au Conseil des renseignements sur les aclivi