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| . OBSERVATI ONS GENERALES
1. Le rapport du Corps commun d'inspection (CCl) traite d un sujet tres
important qui n’a cessé d étre exaniné par |e systéme des Nations Unies. Le CC
avait déja présenté il y a quel ques années et sur |le méne sujet un autre rapport

sur lequel e CAC s’ était égal ement exprimé (voir A/ 49/133 et Add.1; E 1994/49
et Add.1l). Le rapport reprend aussi des thénmes et des préoccupati ons exprines
par |’ Assenbl ée général e dans ses diverses résolutions relatives aux activités
opérationnel |l es de dével oppenment du systéne des Nations Unies, et récement
encore dans sa résolution 50/120 du 20 décenmbre 1995. Il s’inscrit dans |les
efforts dépl oyés actuel |l enent pour faire en sorte que |la présence sur le terrain
des organi snes des Nations Unies soit meux unifiée et plus efficace.

2. Le rapport du CCl fournit une nmasse de données sur tous |es aspects de |la
représentation |ocale du systénme des Nations Unies par rapport aux nmandats et
aux pratiques des entités engagées dans des activités opérationnelles de

dével oppenent. || nentionne briévenent |’ aide humanitaire, nmais ne parle pas de
la question de |la représentation de |"ONU |l ors des situations d' urgence, des
opérations de maintien de la paix et des crises politiques, ni des institutions
et activités régionales et sous-régionales. Le rapport a été préparé et rédigé
au nonment nménme ou |l e Secrétaire général élaborait une série de nesures et de
propositions sur la réforme de |’ Organi sati on des Nations Unies, dont |’un des
grands thenes est |a coopération au dével oppenent.

3. Dans un post-scriptumau résumé de |eur rapport, |les inspecteurs ont
précisé que le projet dudit rapport avait été adressé au Secrétaire général de
| " Organisation des Nations Unies et & tous |les chefs de secrétariat des

organi sations participantes du CCl cing jours avant la lettre datée du

17 mars 1997 adressée au président de |’ Assenbl ée général e (A/ 51/829), par
laquel l e | e Secrétaire général portait a |’'attention des Etats Menbres |es
nmesures qu'il avait prises imédiatenent en nati ére de gestion et de

réorgani sation. Ces mesures prévoyaient entre autres une plus grande
intégration des activités des Nations Unies au niveau national. Quelque tenps
apres, en juillet, le Secrétaire général a présenté a |’ Assenbl ée général e un
rapport plus détaillé (A/51/950) sur |e progranmme des mesures qu’'il avait déja
décidées ou qu’ il proposait aux Etats Menbres. La pertinence du rapport du CC
doit donc étre vue dans ce contexte d' évol ution accél érée.

4. Dans | es deux rapports susnmentionnés, |le Secrétaire général a annoncé un
certain nonbre d initiatives concernant son r8le par rapport au Secrétariat et
aux fonds et programmes des Nations Unies. C est a sa demande qu' a été
constitué le Comté exécutif du G oupe des Nations Unies pour |e dével oppenent,
présidé par |’ Adm nistrateur du PNUD, qui regroupe le PNUD, |'UNICEF et |e
FNUAP, le PAM et d autres entités étant appel és a participer aux travaux |orsque
le Comté exécutif aborde des questions en rapport avec leurs intéréts et leurs
attributions. 1l a égalenent été créé un groupe d appui sous la direction du
Bureau du PNUD représentant | e Goupe des Nations Unies pour |e dével oppenent.
Les premiers efforts du G oupe pour |e dével oppenent en vue de renforcer |es
directives générales ont porté sur |es responsabilités des coordonnateurs
résidents et sur la progranmati on améliorée des ressources. Le CAC et ses
organes subsidiaires, en particulier le Comté consultatif pour |es questions
rel atives aux programmes et aux opérations (CCQPO), attachent eux aussi une
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i nportance particuliére au renforcenent de |a coopération au dével oppenent.

Cest ainsi que le CCQPO a établi des directives et des reéegles comunes a

| "intention des coordonnateurs résidents et les activités de programmation |iées
au systeme, et il est envisagé d appliquer a |’ échelle du systene |es ententes
conclues au sein du Goupe des Nations Unies pour |e dével oppenent.

1. OBSERVATI ONS ET RECOMVANDATI ONS
Recommandation 1
Les inspecteurs reconmandent que

i) Les organi sations évitent de se doter de nouvelles
représentations et utilisent |es représentati ons conmunes
exi stantes par |'internmédiaire du coordonnateur résident;

i) Les organi sations harnoni sent dans toute |la nesure du possible
| eurs représentations géographi ques respecti ves aux niveaux
régi onal et sous-régional

i) Les organi sati ons et gouvernenments doivent rechercher
| ' har noni sation et ensuite conclure un accord gouvernenental de
base portant sur |a présence de |'ensenble du systéne des
Nat i ons Uni es.

5. Les nenbres du CAC appui ent vi goureusenent |e renforcement du systéne des
coordonnateurs résidents, et réaffirnment leur attachement & | a notion de
coopération étroite. Le Goupe pour |e dével oppenent et | e CCQPO auront sans
doute a coeur de tenir conpte des recommandati ons ci-dessus dans | e cadre de

| eurs travaux. Cependant, plusieurs nenbres du CAC nettent en garde contre
|"idée selon laquelle il est assez facile de restreindre ou de renforcer |a
représentation du systéenme des Nations Unies. |ls estinment que |es nmandats des
di vers organes directeurs intergouvernenentaux, les relations officielles avec
| es gouvernenents hbétes et les institutions |ocales, |es responsabilités dans
des donmi nes autres que |l a conduite des activités opérationnelles, |es besoins
concernant des conpétences ou des actions spécialisées, |e rapport
colt-efficacité de |’ exécution des progranmes et services approuvés, constituent
autant de facteurs clefs dans |a présence | ocal e des organi snes et entités des
Nations Unies, facteurs dont il faut tenir conpte dans |le choix du type de
représentati on nécessaire aux échel ons national, sous-régional et régional

L' harnoni sation et |e regroupenent sont certes essentiels pour renforcer

| "efficacité du systéeme, mais |l es nenbres du CAC estinent qu'il faut atteindre
ces deux objectifs tout en tenant conpte des besoins et des attributions.

6. En ce qui concerne la nmultiplication des bureaux extérieurs et

| "augmentation des effectifs et des colts de | a représentati on et des services
| ocaux dans | es 10 derniéres années, |es nenbres du CAC considérent que |es

i nspecteurs du CCl ont expliqué en grande partie | es raisons de cette
évolution : apparition de nouveaux pays bénéficiaires, notament en Europe
centrale et orientale; expansion prise par |es opérations hunmanitaires,

not anment en Afrique; processus de décentralisation au sein du systene des
Nations Unies, décidé par |les organes directeurs et recormandé par | e CCl dans



A 52/ 457/ Add. 1
Francai s
Page 4

un rapport antérieur. Bien que certains nenbres du CAC aient ém s des réserves
sur | es données de plusieurs tableaux figurant dans | e rapport des inspecteurs,
il convient de noter (tableau 3) que les effectifs du personnel hors siege de
| ONU et des organi snes spécialisés, grands et petits, sont restés a peu pres
stabl es au cours des 10 derni éres années. Les augnentations ont surtout été
sensi bl es dans | es fonds et |es progranmmes des Nations Unies pour |e

dével oppenent (PNUD, FNUAP, UNI CEF) et dans |es organi snes exercant

d inportantes responsabilités en nmatiére d’ aide humanitaire (HCR, UNRWA, PAM.

7. Une difficulté persiste pour certaines organisations et entités qui n’ont
pas de représentant sur le terrain, et qui doivent passer par |e coordonnateur
rési dent désigné (ou |l e représentant résident du PNUD) pour tout ce qui concerne
| eurs activités de coopération technique. Le "représentant” a la |lourde tache
de rester bien informé des capacités et attributions de ces entités et

d intervenir efficacenent en | eur nom aupres des gouvernenments. Les

organi sations sans représentation | ocal e autonone s’ estinent donc désavant agées.
Ell es considérent qu'il faut trouver des nobyens et des méthodes plus efficaces
pour que le "représentant” soit meux a néne de s’acquitter de ces téaches. Les
comm ssi ons régional es des Nations Unies doivent quant a elles étre m eux
intégrées a |’ ensenble du systeéne.

Reconmandati on 2

Les inspecteurs recommandent que les efforts des organi smes des
Nations Uni es convergent vers un seul haut fonctionnaire de |'ONU, a savoir
| e coordonnateur résident qui représente la famlle des Nations Unies tout
entiére, ayant pleine autorité pour parler en son nomet |'obligation de
lui rendre des conptes. Ce haut fonctionnaire devra posséder

i) Les qualifications et expériences requises. A la section G du
chapitre IV (par. 55 a 65) sont mentionnés les critéres
appl i cabl es aux coordonnateurs résidents, en ce qui concerne
notammrent | a sélection et la nomnation

ii) L' appui nécessaire et ponctuel dans |es donai nes techni ques et
spéci al i sés fourni par tous |es organi smes des Nations Unies sur
le terrain, en particulier |es comi ssions économ ques et autres
organi snes régi onaux et sous-régi onaux, ainsi que par |le Siege.

8. Le Secrétaire général a accordé une place particuliére a cette
reconmandati on dans ses deux récents rapports sur la réforme de |’ Organisation
des Nations Unies. |l a notamment souligné que | e rdle du coordonnateur

résident, représentant désigné du Secrétaire général et chef de |’ équi pe de pays
des Nations Unies, devait étre renforcé et rehaussé. Le PNUD doit continuer a
administrer et a financer |le systéenme des coordonnateurs résidents, et |e systene
sera renforcé a la suite de |la décision de choisir des coordonnateurs résidents
dans toutes | es organisations concernées. Le Conité exécutif du G oupe pour |le

dével oppenent assunme un rOle de consultation et d orientation générale en ce qu

concerne certains aspects de ce systéne. |l lui inconbe notamment : a) d'étre
un instrument d’ él aboration des politiques et de gestion ayant vocation a gui der
| es décisions sur les orientations, |'adm nistration et |es opérations, et a les

faire appliquer dans chacune des entités qui y seront représentées, renforcant
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paral |l el ement |la prise de décisions dans |’ ensenble de |’ Organisation; et b) de
favori ser une présence plus unifiée des Nations Unies au niveau des pays,
pernettant notamment de m eux coordonner |es directives adressées aux
coordonnat eurs résidents et aux représentants sur le terrain, de maniére que

| "appui fonctionnel des sieges au travail de ces derniers soit meux intégré et
pl us cohérent.

9. Le CCQPO a notamment pour téache de pronpuvoir |a cohérence et

| " har noni sation des politiques et des procédures relatives aux activités
opérationnelles au sein du systéme des Nations Unies, de renforcer le réle et le
fonctionnenent du systéme des coordonnateurs résidents ainsi que les activités

s’y rapportant —planification, programmation, suivi et évaluation. || s’ occupe
des aspects du systeme des coordonnateurs résidents qui ont une incidence sur le
systene des Nations Unies dans son ensenble. |l accentue ses efforts dans ce

derni er donmi ne, notament en s’intéressant de trés pres aux réfornmes de

| " Organi sation des Nations Unies qui ont une incidence a |’ échelle du systeéeneg;
pour étre plus efficace dans cet aspect de son travail, il a arrété des
arrangenents intersessions afin de traiter |les problénmes au fur et a mesure
gqu'ils surgissent. Le CCQPO doit notamment se pencher sur |es points suivants
a) avis du CAC concernant |e systene des coordonnateurs résidents, dans |e cadre
des orientations données par |’ Assenbl ée général e et d autres organes

i nt ergouver nement aux; b) participation de |’ ensenble du systéne au renforcenent
du rdle et de |'efficacité du coordonnateur résident; c) renforcenment de |'appui
apporté par |'ensenble du systene pernettant aux coordonnateurs reésidents

d' avoir plus |largenent accés aux capacités normatives, anal ytiques et de
recherche; d) participation aux préparatifs et au suivi de |’examen triennal de
| " Assenbl ée générale relatif a la politique générale des activités
opérationnel |l es pour |e dével oppenent au sein du systéene des Nations Unies.

Reconmandati on 3

i) Les inspecteurs recommandent que |es chefs de secrétariats des
institutions et organi sati ons comencent a désigner tous |es
représentants autres que | e coordonnateur résident, sous le titre
de "Directeurs” ou "Conseillers techniques principaux". Ceux-c
continueraient a servir les intéréts et a pronmouvoir |es
activités des organisnes dont ils relévent nmais feraient partie
d' une équi pe placée sous |'autorité du coordonnateur résident,
dans |'intérét du pays hobte;

ii) Les inspecteurs recommandent en outre que | es organi snes de
financement soulignent leur réle principal de bailleurs de fonds
et d'organi smes de gestion rel evant des institutions techniques
et spécialisées en tant qu' associ és aux cycl es des programes et
des projets;

iii) Les inspecteurs recommandent que | es réunions interinstitutions
et | es groupes qui en énmanent soient meux structurés et dotés de
nmandats bien définis, avec répartition des taches et des
objectifs. Ceci renforcera le travail d' équipe et le sens de |la
participation |orsque des représentants autres que |es
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coordonnat eurs reésidents seront appel és a présider certains de
ces groupes dans | eur domai ne de conpétences techni ques;

iv) Les inspecteurs recommandent que | es organi snes des Nations Unies
concl uent un accord sur les directives définissant |es
i nformations mnimales et nécessaires qu'il sera obligatoire
d' échanger.

10. En ce qui concerne |la recommandation 3 i), |les menbres du CAC notent que

| es organi sati ons concernées sont général ement représentées sur |le terrain par
un fonctionnaire de haut rang. Les représentants sont chargés de col | aborer
avec | es gouvernenents des pays hOtes et avec | es organi sations national es,
bilatérales et internationales, et ils sont |les principaux intermédiaires entre
ces institutions et la société civile. Cependant, |es questions d organigramme
ont moins d'inportance que |’ esprit d équipe qui doit prévaloir |ors des
opérations sur le terrain sous |a conduite du coordonnateur résident, ainsi que
|"a souligné |l e Secrétaire général dans son progranme de réfornmes. De ce fait,
il est demandé au Comté exécutif du G oupe pour |e dével oppenent d établir un
syst ene d' honol ogues dans | es pays.

11. En ce qui concerne |la recommandation 3 ii), |es menbres du CAC prennent
bonne note des préoccupations des inspecteurs. Les organisnmes de financenent du
systene des Nations Unies assunent des responsabilités concréetes de plus en plus
i mportantes, come les y ont autorisé |leurs organes directeurs. Beaucoup de
nenbres du CAC, notamment ceux qui dépendent de ce financenment, estinment que
cette évolution nodifie la division du travail décidée antérieurenent. |Ils
demandent instament un partenariat plus fort a toutes |es étapes des cycles de
programes et de projets —planification, identification, m se en oeuvre,

évaluation et suivi. |l faut que |le débat se poursuive dans |les différentes
i nst ances.
12. En ce qui concerne |la recommandation 3 iii), le Secrétaire général a

soul i gné dans ses rapports consacrés a la réforme de |’ Organi sation |a nécessité
de renforcer le travail d équipe sur le terrain, notanmmrent grace a des groupes
thématiques. 1l a en outre demandé une neill eure programmati on comune des
ressources des Nations Unies au niveau des pays; des necani snes se nettent
actuel | ement en place dans ce but.

13. A propos de la recommandation 3 iv), |es nenbres du CAC conptent
s’intéresser davantage a |’ échange d informations essentielles dans | e contexte
des réformes en cours et des contraintes budgétaires actuelles. Les mecani snes
de suivi des récentes conférences nondi al es représentent une piste d action
possi bl e.

Reconmandati on 4

Les inspecteurs recommandent que | es groupes thématiques rel evant
d institutions pilotes soient davantage renforcés dans un contexte de
division du travail, de répartition des responsabilités et de
conpl énentarité. Les organisnmes extérieurs tout comme |e Siége devraient
participer a cet effort d une mani ére soutenue. Le rdle et la
participation du pays héte durant cette phase sont essentiels.
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14. Les nmenbres du CAC notent que |a résolution 50/227 de |’ Assenbl ée général e,
ai nsi que les discussions qui ont suivi au sein du CAC et de ses organes
subsidiaires, ont ms en exergue le réle des groupes thématiques. 1| faudra
égal ement veiller a m eux associer |es conmi ssions régionales et |es organi snes
non représentés sur le terrain aux activités des groupes thématiques. Le
Secrétaire général a indiqué que |e systéne des coordonnateurs résidents devait
recourir davantage aux groupes thématiques, non seul enent pour échanger
|"information, mais aussi pour examiner |es progranmes et |les projets avant

gu’ une décision soit prise quant a |eur financenent.

Reconmandati on 5

Tous | es organi snmes des Nations Unies représentés a |'échelon | oca
devrai ent accél érer et intensifier leurs efforts pour établir et/ou
améliorer les |locaux et services communs, conpte tenu des él énments
coment és et reconmmandés aux paragraphes 64 a 67. Les gouvernenents hotes
devrai ent égal enent jouer un réle plus dynam que dans |a réalisation de ces
mesur es.

15. Diverses instances interorgani sations se sont penchées sur |a question des
| ocaux et services communs en tenant conpte des possibilités d anglioration des
noyens de conmuni cation él ectroni ques, des préférences des gouvernenments en ce
qui concerne les relations avec les ministeres sectoriels, et des besoins
spécifiques de certaines entités en période de crise. Le Secrétaire général a
préconi sé | es regroupenents dans ses récents rapports sur la réforme de | ONU
Dans son rapport de juillet, il a indiqué que |les |ocaux comuns des

Nations Uni es dans chaque pays serai ent appel és "Mai son des Nations Unies", et
que |l e bureau de |"Afrique du Sud serait le premier a étre ainsi désigné. Le
G oupe pour |e dével oppenent étudi e actuell enent | es données et |es probl énes en
la mati ére, et élabore un plan d' application accél éré, en tenant conpte des
facteurs de codt.

Reconmandati on 6

En nménme tenps que | e processus instaurant un représentant unique du
systene des Nations Unies a |'échelon local (recommandation 2 ci-dessus),
| es inspecteurs ont recommandé qu' au Siege, |le Secrétaire général, en
consul tation avec | e CAC, désigne au Secrétariat des Nations Unies un haut
fonctionnaire qui serait seul chargé du systene des coordonnateurs
résidents. 1ls ont en outre reconmmandé que

i) Le responsabl e du nouveau départenment formé du regroupenent des
trois départenments chargés des affaires économ ques et social es
au Secrétariat et dont |le poste pourrait étre reclassé a
Vice-Secrétaire général, devrait assuner cette responsabilité au
nom du Secrétaire général. |Il/elle devrait étre investi(e) d' un
mandat précis et disposer des ressources nécessaires tant
hurmai nes que financi éres;

ii) II/elle devrait recevoir |"appui d une unité adm nistrative créé
a cette fin, sans frais suppl énentaires, conprenant |es nmenbres
du Secrétariat actuell enent chargés des activités
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i V)
16. Conme i

opérationnel |l es, auxquels viendraient s'ajouter |es nmenbres du
Bureau des services et de |'appui au systéne des Nations Unies,
rel evant de |' Administrateur du PNUD. Cette unité devrait

égal ement bénéficier du renfort de personnel détaché de divers
organi snes, ce qui favoriserait le travail en équipe ainsi que |le
sens des responsabilités et aurait des répercussions a |'échel on
| ocal

D autres organi snes des Nations Uni es devraient, par
["internédiaire de |leurs représentants ou bureaux de |iaison au
Secrétariat étre en mesure de participer a la mani ére d' un
consei|l d' adm nistration au processus déci si onnel

Le coordonnateur résident pourrait, en définitive, étre financé
conjoi ntement par tous |es organi smes du systeéene des
Nat i ons Uni es.

est indiqué plus haut a propos de |la recommandation 2, le

Secrétaire général a déja décidé que le PNUD continuerait a adm nistrer et a
financer | e systene des coordonnateurs résidents, avec |’ appui du G oupe pour |le
dével oppenent et du Bureau de |'appui et des services du PNUD au systéene des
Nations Unies (BASSNU). L'effectif du BASSNU s' étoffe actuel l ement grace a

|"af fectation de plusieurs fonctionnaires de haut rang du G oupe pour |e

dével oppenent.

De plus, |’ Adm nistrateur du PNUD a indiqué a |l a présidence du

CCQPO que | e BASSNU apprécierait d avoir un col | aborateur suppl énentaire détaché
d une institution spécialisée ou rénunéré par plusieurs institutions

spéci al i sées.
initiatives de

Le CCQPO étudi e actuel l enent cette possibilité. Quel ques
cof i nancenment des unités d’ appui aux activités du systéne ont

déja été prises au niveau des pays.

Reconmandation 7

En vue d'accroitre |'efficacité des opérations et de | a coordination,
| es inspecteurs recommandent aux pays hbtes de prendre en considération :

1)

iii)

La création d un "comté" intermnistériel, ou groupe conposé de
représentants des mnistéres et départenents sectoriels. (Le
président de ce conmité serait |'honol ogue du coordonnat eur
résident.) Un tel mécanisne existe déja dans quel ques pays et
s'est révél é efficace;

Le fait que les communications entre les divers mnistéres ou
départenents sectoriels et |es organi snmes conpétents des

Nations Uni es devront étre approuvées et/ou une copie transm se
au mnistere chargé de | a coordination, par exenple le nmnistéere
du plan, des affaires étrangeres ou des finances;

La création de tels nécanismes ou |'angélioration de |eurs
capacités devraient faire partie de |'appui du systéne des
Nations Uni es au pays héte.
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17. Les nenbres du CAC prennent bonne note de cette reconmandati on, qu
s’ adresse aux gouvernenents des pays hétes.

Reconmandati on 8

Les inspecteurs recommandent que |a coordination, au niveau | ocal
tant avec | es donateurs bilatéraux qu' avec ceux qui ne font pas partie
des donateurs nultil atéraux des Nations Unies, soit davantage
institutionnalisée par toutes |les parties intéressées, notament entre
| e systéne des Nations Unies et la communauté nultibilatérale. Pays
dével oppés et en dével oppenent devraient étre des partenaires au
dével oppenent et partager les responsabilités et, notamment en ce qui
concerne | es donateurs, assurer des contributions financiéres réguliéres et
pr évi si bl es.

18. Les nmenbres du CAC appui ent cette recomandati on et prennent bonne note des
efforts déployés en vue de renforcer ces partenariats grace aux divers

organi snes et au systene des coordonnateurs résidents. Le PNUD, en particulier
privil égie cet aspect dans ses activités de renforcenent des capacités
concernant | a coordination et |la gestion de |’ aide.

Reconmmandati on 9

Les inspecteurs recommandent que |les Etats Menbres partici pant
a différents organes délibérants veillent a peser et harnoniser |es
décisions. |ls recommandent en outre qu'un contr6le plus rigoureux du
processus décisionnel soit ms en place dans tous | es organes délibérants
du systénme des Nations Unies, parm |esquels |e Conseil économ que et
social aurait la principale responsabilité en nati ére de coordi nation et
d' har noni sat i on.

19. Les nenbres du CAC prennent bonne note de cette reconmandation, qui

s’ adresse aux gouvernenents et aux organes intergouvernenmentaux du systenme des
Nat i ons Uni es.



