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RESUMEN ANALITICO

Anailisis de la gestion y la administracion en la Union Postal Universal (UPU)
JIU/REP/2008/1

El presente «Examen de la gestion y la administracion en la Unién Postal Universal (UPU)» forma
parte de una serie de examenes de los meétodos de gestion y de administracion de las
organizaciones participantes realizados por la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) en los
ultimos anos. El mismo tiene por objeto determinar las areas en las cuales las practicas de
gestion y de administracion pueden ser mejoradas. Esta centrado principalmente en la
gobernanza, la planificacion estratégica, la presupuestacion, la gestion de los recursos humanos y
la funcién de control. Las recomendaciones 4, 5, 8, 9 y 12, que figuran en el presente informe,
estan destinadas al Director General. Las recomendaciones que deben ser presentadas al Consejo
de Administraciéon y al Congreso figuran a continuacion.

Recomendaciones para ser presentadas a los érganos deliberantes
Recomendacion 1

El Consejo de Administracion debera presentar al 24° o 25° Congreso Postal Universal, para su
examen y aprobacion, una proposicion de modificacion del Reglamento General tendiente a
introducir un procedimiento de acreditacién formal para los representantes y delegados que
participan en los periodos de sesiones del Consejo de Administracion y del Consejo de
Explotacién Postal. Los Reglamentos Internos del Consejo de Administraciéon y del Consejo de
Explotacion Postal deberian ser modificados en consecuencia.

Recomendacion 2

El Consejo de Administracién deberia modificar el Reglamento Financiero a fin de limitar las
transferencias entre capitulos al 5% del importe menos elevado de las dotaciones bienales de los
programas correspondientes.

Recomendacion 3

El Consejo de Administracién deberia crear un fondo de operaciones para sustituir los préstamos
externos destinados a paliar las insuficiencias pasajeras de tesoreria. Este fondo deberia ser
utilizado tUnicamente para financiaciones provisorias a la espera de que lleguen las
contribuciones de los Paises miembros.

Recomendacion 6

El Consejo de Administracién deberia aprobar la asignaciéon de recursos financieros para
capacitacion equivalentes al 1% como minimo del presupuesto ordinario para el periodo 2009-
2010.

Recomendacion 7

El Consejo de Administracién deberia crear, con doble funcionalidad, un cargo para la gestién de
las cuestiones deontolégicas.

Recomendaciéon 10

El Consejo de Administracion tal vez desee reconsiderar su decisién y prever la presentacion al
24° o 25° Congreso Postal Universal, para analisis y aprobacion, de una proposicion de
modificacion del Reglamento General, en particular de su articulo 128.15, que establezca la
seleccion por via de concurso y la rotaciéon del Auditor Externo. El articulo 37 del Reglamento
Financiero podria ser modificado en consecuencia.



Recomendacion 11

El Consejo de Administracién deberia delegar la funcién de auditoria interna y de investigacion en
cualquier otra organizacion del sistema de las Naciones Unidas que tenga la capacidad de
asumirla.

Si decide lo contrario, el Consejo de Administracién deberia crear al menos dos nuevos cargos a
fin de aumentar los recursos para la funcién de auditoria interna y de investigacién para el
periodo 2009-2010.
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Abreviaturas

EPMB Estrategia Postal Mundial de Bucarest

EMS Express Mail Service

IAI Instituto de Auditores Internos

INTOSAI Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
UIT Unién Internacional de Telecomunicaciones

DCI Dependencia Comun de Inspeccion

SIP Sistema de Informacién Postal

CTP Centro de Tecnologia Postal

GBR Gestion Basada en los Resultados

CDF Control Federal de Finanzas

UPU Unién Postal Universal

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual



I. Introduccion

1. Como parte de su programa de trabajo para 2008, la Dependencia Comun de Inspeccion
(DCI) realiz6 un examen de la gestion y la administracion en la Union Postal Universal (UPU). Este
examen forma parte de una serie de examenes de los métodos de gestion y de administracion de
los organismos participantes realizados por la DCI. El mismo tiene por objeto determinar las
areas en las cuales las practicas de la UPU en materia de gestion y de administracion pueden ser
mejoradas. Esta centrado en la gobernanza, la planificacion estratégica, la presupuestacion, la
administracion de los recursos humanos y la funcion de control.

2. La UPU, fundada en 1874, con sede en Berna (Suiza), cuenta con 191 Paises miembros. El
presupuesto de gastos para 2007-2008 asciende a CHF 73 350 000; la organizacion cuenta con
130 funcionarios, y la cantidad maxima de puestos autorizados es de de 151. Otras cien personas
ocupan cargos financiados a través de fondos extrapresupuestarios o tienen contratos
temporarios financiados con el presupuesto ordinario. En total, los fondos administrados por la
UPU para 2007-2008 ascienden a unos 220 millones de CHF.

3. La mision! de la UPU es favorecer el desarrollo sostenible de servicios postales universales
de calidad, eficaces y accesibles, para facilitar la comunicacion entre todos los pueblos del
mundo. Ello se logra:

- garantizando la libre circulacién de los envios postales en un territorio postal Unico
constituido por redes interconectadas;

- promoviendo la adopcion de normas comunes equitativas y la aplicacion de la tecnologia;
- alcanzando la cooperacion y la interacciéon entre todas las partes interesadas;
- facilitando la prestacion de una cooperaciéon técnica eficaz;

- asegurando que sean tenidas en cuenta las necesidades cambiantes de los clientes.

4. De acuerdo con las normas, las disposiciones y los procedimientos de trabajo internos de la
DCI, el método seguido para la preparacion del presente informe incluye un examen preliminar,
una encuesta al personal, cuestionarios destinados a los responsables la UPU y a algunos Paises
miembros, asi como también entrevistas y un analisis a fondo. En funciéon de las respuestas
recibidas a los cuestionarios, la inspectora mantuvo entrevistas con responsables de la
organizacion y recogidé la opinion de varios representantes de Paises miembros. Los comentarios
de la organizacion sobre el proyecto de informe fueron tenidos en la elaboracion de la version
final.

5. De acuerdo con el articulo 11.2 del Estatuto de la DCI, el presente informe se dio por
finalizado previa consulta con el cuerpo de inspectores a fin de evaluar sus conclusiones y
recomendaciones en comparacion con la experiencia colectiva de la Dependencia.

6. Con el objeto de facilitar el tratamiento del informe asi como la aplicacién y el seguimiento
de sus recomendaciones, el anexo adjunto contiene un cuadro en el que se indica si el informe se
presenta a las organizaciones correspondientes para la aplicacion de las medidas necesarias o
para informacion. En el cuadro se sefiala cuales son las recomendaciones pertinentes para cada
organizacion y si éstas requieren una decision del 6rgano legislativo o del 6rgano directivo de la
organizacion o si pueden ser aplicadas por su Director General.

7. La inspectora desea expresar su agradecimiento a todos aquellos que colaboraron con ella

en la preparacion de este informe, y especialmente a aquellos que participaron en las entrevistas
y que compartieron amablemente sus conocimientos y experiencia.

II. Gobernanza

1 Ver el preambulo de la Constitucion de la UPU tal como fue modificado por el 23° Congreso Postal
Universal celebrado en Bucarest en 2004.
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8. La UPU consta de cuatro 6rganos principales: el Congreso, el Consejo de Administracion, el
Consejo de Explotacién Postal y la Oficina Internacional. Se hace referencia asimismo al Comité
Consultivo! que, técnicamente, no es un 6rgano de la Union.

1 El Comité Consultivo, creado en 2004, esta formado por las organizaciones no gubernamentales.
Representa los intereses del sector postal internacional en sentido amplio y sirve de marco para el didlogo
efectivo entre los actores del sector postal.



A. Congreso

9. El Congreso es el 6rgano supremo de la Union. Esta compuesto por los representantes! de
los 191 Paises miembros de la UPU y se reune cada cuatro anos. El Congreso ejerce todas las
potestades que entran en el ambito de competencia de la UPU y que no han sido confiadas
expresamente a otro 6rgano en virtud de las Actas de la Union. En primer lugar, modifica las
Actas de la Unién, incluido el Reglamento General. Aparte de esta tarea legislativa, tiene ciertas
competencias en materia de administracion, como ser el examen de los informes sobre el
conjunto de actividades del CA y del CEP, la fijaciéon del tope de los gastos anuales para el
siguiente periodo cuatrienal, la aprobacion del plan estratégico y la eleccion del Director General
y del Vicedirector General?2.

B. Consejo de Administracion

10. El Consejo de Administraciéon estd compuesto por representantes de 41 miembros y se
reune, en principio, todos los anos en la sede de la UPU en Berna. Asegura la continuidad de los
trabajos de la Union entre los Congresos, supervisa las actividades de la UPU y estudia las
cuestiones reglamentarias, administrativas, legislativas y juridicas. El Consejo también aprueba
el presupuesto bienal y las cuentas de la Union, asi como también las actualizaciones anuales del
Programa y Presupuesto de la UPU.

11. La Presidencia del Consejo corresponde de oficio al pais anfitrién del Gltimo Congreso. El
Congreso elige a los otros 40 miembros sobre la base de una distribucién geografica equitativa.
En cada Congreso se renueva la mitad, por lo menos, de los miembros; ningiin Pais miembro
puede ser elegido sucesivamente por tres Congresos. E1 CA presenté al Congreso de 2008 una
recomendacion tendiente a que sus miembros no puedan ser elegidos por dos Congresos
sucesivos y a disminuir de la mitad a un tercio la proporcion de miembros cuya renovacién es
obligatoria, a fin de armonizar las normas relativas a la composicién del CA con las normas
analogas adoptadas para el Consejo de Explotacién Postals.

C. Consejo de Explotacion Postal

12. El Consejo de Explotacion Postal es el 6rgano técnico y operativo de la UPU y esta
compuesto por los representantes elegidos de 40 Paises miembros. Esta encargado de los
problemas operativos, econémicos y comerciales del servicio postal internacional. En su primera
reunién después de cada Congreso, el Consejo revisa el Convenio y los Reglamentos relativos a
Envios de Correspondencia y a Encomiendas Postales, asi como también el Acuerdo relativo a los
Servicios Postales de Pago y su Reglamento, que son obligatorios para los 191 Paises miembros.
También formula recomendaciones destinadas a los Paises miembros sobre las normas que
deberan adoptar para los procesos tecnoldogicos, operativos u otros en la o6rbita de su
competencia, en los cuales es fundamental la uniformidad de practicas. El Consejo esta
compuesto por cuatro Comisiones, 26 Grupos de Proyecto, 3 Grupos de Acciéon y varios
subgrupos, asi como también por un Comité de Gestion y un Grupo de Planificacion Estratégica.

1 Por «representante» se entiende «cualquier persona facultada para negociar y firmar (plenipotenciarios) o
simplemente negociar (delegados) en nombre de un Pais miembro». La potestad de negociar incluye el
derecho a participar en las deliberaciones y el derecho a votar. Existe un procedimiento de acreditacién
formal establecido en los articulos 2 y 3 del Reglamento Interno de los Congresos. Los poderes de los
delegados deberan estar firmados por el Jefe de Estado o por el Jefe de Gobierno o por el Ministro de
Relaciones Exteriores del pais interesado. Deberan estar redactados en buena y debida forma. Los
poderes se depositaran ante la Secretaria de la Comisién de poderes (Comentarios 14.1 y 14.2 al articulo
14 de la Constitucién).

2 El Consejo de Administraciéon (CA), en virtud del mandato recibido del Congreso de Bucarest 2004,
present6 al Congreso de 2008 una proposicion tendiente a crear un nuevo articulo
(art. 101bis, funciones del Congreso) en el cual se indican lasfunciones del Congreso (ver CA GP SCU
2008.1-Doc 2).

3  Ver la proposicién del CA 15.102.3.



D. Oficina Internacional

13. La Oficina Internacional (Secretaria de la UPU) brinda apoyo logistico y técnico a los
organos de la UPU, actia como oficina de enlace, informacion y consulta y promueve la
cooperaciéon técnica entre los Paises miembros de la UPU. En estos ultimos afios ha asumido un
papel de mayor liderazgo en algunas areas, principalmente en lo referente a la aplicacion de las
tecnologias postales a través de su Centro de Tecnologia Postal (CTP), al desarrollo de los
mercados postales a través de sectores con gran potencial de crecimiento, tales como la
publicidad directa y el EMS, y el control de la calidad de servicio a nivel mundial.

E. Reformas en materia de gobernanza

14. Con el fin de racionalizar los trabajos del Consejo de Administracion y del Consejo de
Explotacion Postal y de mejorar su eficacia después del Congreso de 2008, se presentaron y
examinaron proposiciones de reforma en el seno del Consejo de Administracion y de la Oficina
Internacionall. Actualmente esta en proceso de elaboracion un proyecto de informe para el
proximo Congreso, que comprende proposiciones sobre la futura estructura de los dos Consejos
asi como sobre la distribuciéon de las responsabilidades en el seno de los mismos. Hay consenso
general en que la estructura actual del Consejo de Explotacion Postal es demasiado compleja
para que sus trabajos puedan ser organizados en forma eficaz y en que, por lo tanto, deberia
racionalizarse su estructura reduciendo la cantidad de sus Comisiones y/o Grupos?. Estas
preocupaciones fueron transmitidas a la inspectora en las entrevistas y ella acogi6é con
beneplacito los esfuerzos de los Paises miembros y de la Oficina Internacional para mejorar y
racionalizar los trabajos de los dos Consejos3.

F. Proceso de acreditacion

15. Durante sus entrevistas la inspectora tom6 conocimiento de que, a pesar de la introduccién
de un proceso de acreditacion formal para las delegaciones que participan en el Congreso, no
existe ningtin procedimiento de este tipo para el Consejo de Administraciéon y el Consejo de
Explotacion Postal. De acuerdo con las disposiciones del Reglamento General de la UPU y de los
Reglamentos Internos de los dos Consejos, los miembros de éstos designan a sus representantes.
Los textos mencionados anteriormente no contienen ninguna otra indicacion con respecto al
procedimiento de acreditacion o a los poderes necesarios. También se admite la presencia de
observadores en las reuniones de los dos 6rganos, tal como se indica en el Reglamento General y
en los Reglamentos Internos de los dos Consejos.

16. La inspectora constatdé que no existe ningin procedimiento formal para la acreditacion de
los representantes y de los delegados que asisten a los dos Consejos. Los gobiernos informan a la
UPU en funcion de las practicas en vigor, de acuerdo con las disposiciones reglamentarias
pertinentes. Algunos miembros de las delegaciones son acreditados por su Ministerio de Asuntos
Exteriores, mientras que otros son operadores designados por su respectivo ministerio técnico
competente. Esta situacion causa confusién en cuanto a quién representa efectivamente a los
Paises miembros y quién se expresa y adopta decisiones en su nombre. Luego de las quejas
formuladas por algunas delegaciones con respecto al procedimiento de acreditacion, se discutio la
introduccién de un procedimiento formal para la acreditacién de los delegados que participan en
las reuniones de los dos Consejos, pero no pudo llegarse a ninguna conclusién porque algunos
Paises miembros consideran que un procedimiento de acreditaciéon formal seria demasiado
«pesado» y engorroso.

17. Aunque reconoce que un procedimiento de acreditacion para los participantes en los
periodos de sesiones del Consejo de Administracion y del Consejo de Explotacion Postal podria
traer aparejados gastos administrativos adicionales tanto para la Oficina Internacional como para
los Paises miembros, la inspectora estima, no obstante, que deberia introducirse un proceso de
acreditacion formal para los representantes y delegados ante el Consejo de Administracion y el

1 Ver, por ejemplo, el CA GP SCU 2008.1-Doc 4.

2 Ibid., § 3.

3 Para el Consejo de Administracion, ver el articulo 102 del Reglamento General junto con los articulos 2 a
4 del Reglamento Interno del Consejo de Administracién y para el Consejo de Explotacién Postal, ver el
articulo 104 del Reglamento General junto con los articulos 2 a 4 del Reglamento Interno del Consejo de
Explotacion Postal.



10

Consejo de Explotacion Postal, a los efectos de garantizar que en las reuniones de los dos
Consejos y de sus oOrganos respectivos so6lo pueden participar representantes debidamente
acreditados. En opinién de la inspectora, esto reviste gran importancia puesto que los Consejos
disponen de ciertas potestades, principalmente la de votar, la de adoptar decisiones con respecto
al Programa y Presupuesto bienal de la UPU (Consejo de Administracion) y de «validar» las Actas
de la Union (Consejo de Explotacién Postal).

18. La aplicacién de la siguiente recomendacién deberia permitir mejorar el cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias de la UPU y reforzar el control en este sentido.

Recomendacion 1

El Consejo de Administracion debera presentar al 24° o 25° Congreso Postal Universal, para su
examen y aprobacion, una proposicion de modificacion del Reglamento General tendiente a
introducir un procedimiento de acreditacién formal para los representantes y delegados que
participan en los periodos de sesiones del Consejo de Administracion y del Consejo de
Explotacién Postal. Los Reglamentos Internos del Consejo de Administracién y del Consejo de
Explotacion Postal deberian ser modificados en consecuencia.

III. Planificacion estratégica y cuestiones presupuestarias
A. Planificacién estratégica

19. El Congreso elabora la estrategia postal de la UPU sobre la base de una serie de objetivos y
de programas comunes y adopta un plan estratégico apropiado. De este modo, el 23° Congreso
Postal Universal, celebrado en Bucarest, adopté la EPMB para el periodo 2005-2008. Esta
estrategia, que define los principales objetivos y programas para el desarrollo de los servicios
postales en este periodo cuatrienal, constituye una hoja de ruta para la organizaciéon asi como
también un plan de accion para los Paises miembros y los érganos de la UPU.

20. El Programa y Presupuesto constituye un elemento fundamental del proceso de
planificacion estratégica de la Union. Este permite que los 6rganos permanentes de la UPU - el
Consejo de Administracion, el Consejo de Explotacion Postal y la Oficina Internacional —
establezcan, sobre la base de los principales objetivos y programas del plan estratégico adoptado
por el Congreso, un programa de trabajo con actividades o proyectos especificos, cada uno de
ellos con objetivos bien definidos y dotados de los recursos necesarios para el cumplimiento de
los mismos. La presentacion del Programa y Presupuesto 2007-2008 fue modificada para reforzar
y destacar el caracter estratégico del documento y armonizarlo mejor con la EPMB. En especial, el
numero de proyectos se redujo de 82 a 48, se revis6 la redaccién de los objetivos y se
introdujeron indicadores del logro de resultados!. Ademas, cada Direcciéon debe elaborar un plan
de trabajo anual en el que se establece una correlacion entre los recursos financieros, por una
parte, y el plan estratégico de la UPU y los diversos objetivos y programas, por otra.

B. Gestion basada en los resultados

21. Desde 1999 la UPU comenzé a aplicar los principios de la Gestion Basada en los Resultados
(GBR) en el marco de su planificacion estratégica y de su Programa y Presupuesto. Continuando
este proceso con la integracién y el desarrollo progresivos de otros aspectos de la GBR, el
Congreso de Bucarest adopt6 la resolucion C 83/2004 relativa a las actividades de planificacién
estratégica y a la GBR. De acuerdo con ella, el Congreso encargé a los dos Consejos que, en
colaboracién con la Oficina Internacional, establezcan las acciones que deben realizarse, los
resultados intermedios esperados, el cronograma y las personas responsables dentro de la UPU
en materia de Gestion Basada en los Resultados, a fin de alcanzar la plena aplicacion del proceso
antes de 2008, asi como su utilizacién para la ejecuciéon de la Estrategia Postal Mundial que se
aplicara después de 20082.

1 Ver el documento CA 2008.1-Doc 6.Anexo 1, pagina 47.
2 Ver resolucion C 83/2004.
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22. La UPU ha realizado importantes progresos en la aplicaciéon de la GBR. Entre otras cosas,
se introdujo un proceso de planificacién estratégica basado en los principios de la GBR, tal como
se describié anteriormente, se crearon indicadores clave del logro de resultados y se aplicaron
mecanismos de control y evaluacion. Se aprobé asimismo una nueva estrategia en materia de
recursos humanos, que incluye un nuevo sistema de evaluacion del comportamiento profesional,
asi como también una estrategia en materia de informatica. También se introdujo un sistema de
fichas de evaluacion para efectuar el seguimiento de la aplicacion de la EPMB. Ademas, con
anterioridad al Congreso de 2012, deberia aprobarse una recomendacién destinada a exigir que
las futuras proposiciones del Congreso contengan una descripcion de la incidencia en el
Programa y Presupuesto. Sin embargo, la inspectora estima que esta recomendacién deberia
estar lista para el Congreso de 2008.

23. La inspectora acoge con beneplacito las medidas adoptadas a favor de la aplicacion de la
GBR en el seno de la UPU y reconoce los avances realizados en este sentido. Sin embargo,
considera que varias areas deberian ser objeto de mayor atencion. En efecto, deberia crearse una
funcién de evaluacién (ver los §§ 75 y 76 anteriores), y es necesario realizar esfuerzos en materia
de comunicacion para hacer comprender mejor la GBR al personal. En las proximas etapas de
aplicacion de la GBR, convendria tener en cuenta las referencias suministradas por la DCI en sus
informes sobre la aplicacion de esta modalidad de gestion en el seno del sistema de las Naciones
Unidas!.

Mejor comprension de la GBR por el personal de la UPU.

24. A pesar de que se han logrado importantes avances en la aplicacion de la GBR en la UPU,
las respuestas al cuestionario realizado entre el personal indican que el conocimiento y la
comprensiéon del concepto por parte los funcionarios de la UPU son aun limitados. Como puede
observarse en el cuadro que figura a continuacién, Gnicamente el 36% de los que respondieron
indicaron que conocen o que estan familiarizados de algiin modo con el concepto de la GBR en la
UPU. Como era de esperar, las respuestas del personal de la categoria profesional y de los
funcionarios que ejercen funciones de gestiéon son las mas positivas (el 52% conoce la GBR y el
43% la conoce mas o menos), mientras que el 59% del personal de la categoria de servicios
generales manifest6 que no conoce el concepto de GBR.

25. Un 45% aproximadamente de quienes respondieron consideran que no hay una
comprension comun del concepto de GBR en la UPU. Sin embargo, en lo referente a los aspectos
especificos de la GBR, las respuestas muestran un cuadro mas positivo. Por ejemplo, el 65% del
personal de la categoria profesional y superior, el 56% del personal de servicios generales y el
70% del personal que ejerce funciones de gestion (en total el 60% de las respuestas) considera
que existe en la UPU un marco estratégico bien definido para una accion a largo plazo.

26. Segun la inspectora, es fundamental que todo el personal comprenda y acepte el sistema de
la GBR para que la organizacion pueda sacar el maximo provecho de su aplicacion. Por lo tanto,
deberia elaborarse un programa de capacitaciéon completo, que tenga en cuenta las diversas
necesidades de las diferentes categorias de personal y ejecutarse a medida que la UPU avanza
hacia la total aplicacién de un sistema de GBR. Se hace referencia a la recomendacion 6 (§ 47
anterior).

1 JIU/REP/2004/5, JIU/REP/2004/6, JTU/REP/2004/7 Y JIU/REP/2004/8.
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Cuadro 1 — Percepcion de la GBR por el personal de la UPU

Preguntas Respuestas posibles (en %)

Si En No Sin
cierta opinion
medida

¢Conoce usted el concepto de GBR en la UPU? 19,1 16,9 58.4 5,6
¢Piensa usted que existe una comprension comun del 5,6 6,7 44,9 42,7
concepto de GBR en la UPU?

¢Existe un marco estratégico bien definido para una 32,6 28,1 19,1 20,2

accion a largo plazo en la UPU?

¢Le han sido presentados con claridad los objetivos y 30,3 46,1 20,2 3,4
los resultados esperados de la UPU?

¢Considera usted que los resultados esperados y los 20,2 42,7 13,5 23,6
principales indicadores del logro de resultados de la
UPU son realistas?

¢Estan claramente definidos los objetivos de su unidad? 52,8 31,5 13,5 2,2

¢Piensa usted que la aplicacion de la GBR permitiria 15,7 12,4 12,4 59,6
mejorar la eficacia general de la UPU?

Fuente: respuestas del personal de la UPU al cuestionario de la DCI.
C. Cuestiones presupuestarias

27. Desde 1997, la UPU esta sujeta a un crecimiento nominal cero (CNC), que hace que su
presupuesto se mantenga al mismo nivel desde hace mas de diez afios. La tasa de inflacién en
Suiza durante este periodo fue de 8,95%. A pesar de lo dispuesto por el articulo 13.2 del
Reglamento Financiero, el Director General no ha recurrido al Fondo de Reserva en estos diez
anos por este motivo. Por consiguiente, los recursos asignados a la organizacion se han
mantenido estables, mientras que la cantidad de trabajo de la organizacion ha aumentado
constantemente en funcién de las exigencias cada vez mayores de los Paises miembros.

28. Para hacer frente a la politica de crecimiento nominal cero, la UPU procura constantemente
aumentar su eficiencia mejorando sus métodos de trabajo y realizando reformas de la
organizacion a fin de satisfacer las expectativas de los Paises miembros y hacer frente al aumento
de su carga de trabajo. La inspectora elogi6 a la organizacién por las necesarias y pertinentes
medidas adoptadas por ésta para volverse mas eficaz y eficiente con el correr de los anos. Sin
embargo, en el transcurso de las entrevistas con el personal y los responsables de la UPU, la
inspectora tomo conocimiento de que el crecimiento nominal cero condujo a situaciones en las los
recursos son insuficientes para actividades importantes, tales como la evaluacion, el control
interno, la informatica o la capacitacion.

29. En comparaciéon con otros organismos especializados y programas del sistema de las
Naciones Unidas, la UPU puede ser considerada como una excepcion en la medida en que
funciona con un presupuesto con crecimiento nominal cero desde hace mas de diez afnos. La
inspectora estima que la UPU experimenta ahora un crecimiento negativo y que es importante
flexibilizar esta restriccion en el futuro inmediato, es decir, en el periodo 2009-2012.

Transferencias presupuestarias

30. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 14.1 del Reglamento Financiero, el Director
General puede autorizar transferencias entre capitulos de hasta un maximo equivalente al 3% del
presupuesto total. El importe total de estas transferencias puede ascender a unos 2 millones de
CHF por ejercicio bienal. En opinién de la inspectora, esta potestad del Director General es
demasiado extensa. En efecto, deja un margen de maniobra demasiado amplio en cuanto a la
ejecucién del presupuesto, ya que, desde el punto de vista técnico, puede provocar una
desconexién entre el Programa y Presupuesto y su ejecucion. En estas condiciones, las
prioridades y el concepto de presupuestacion por programa no tendrian mas sentido. La
inspectora opina que esta potestad deberia mantenerse, tal como fue recomendado por la DCI
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para otras organizaciones, pero que las transferencias entre capitulos deberian limitarse al 5% del
importe menos elevado de las dotaciones bienales de los programas correspondientes. Se
asegurara asi el mantenimiento de la estructura del presupuesto. Ademas, esto facilitara la
aplicacion de la GBR gracias a una mejor adecuacion entre los recursos y las actividades
previstas en el Programa y Presupuesto. El resumen de las transferencias efectuadas deberia
formularse en el contexto de la GBR.

31. La aplicacion de la siguiente recomendacion deberia permitir mejorar la eficacia de la
ejecucion del Programa y Presupuesto.

Recomendacion 2

El Consejo de Administracién deberia modificar el Reglamento Financiero a fin de limitar las
transferencias entre capitulos al 5% del importe menos elevado de las dotaciones bienales de los
programas correspondientes.

Préstamos externos

32. El articulo 19.4 del Reglamento Financiero establece que «de conformidad con el articulo
128.15 del Reglamento General, el Gobierno de la Confederacion Suiza pondra a disposicion del
Director General, si fuere necesario, en las condiciones fijadas, los fondos correspondientes a
todas las necesidades de tesoreria.» Aunque no se ha solicitado ningin préstamo externo en los
tres ultimos anos, la inspectora estima que los préstamos de la Confederacién Suiza o de
cualquier otra institucién externa deberian estar destinados exclusivamente al mantenimiento de
los locales existentes y a la construccién de nuevos edificios. El hecho de recurrir a préstamos
externos mientras no han sido pagadas todas las contribuciones de los Paises miembros equivale
a suprimir la obligacién de los Paises miembros de pagar sus contribuciones en los plazos
establecidos y sin condiciones. Esta practica desestimula la disciplina fiscal porque aun cuando
los Paises miembros deben pagar intereses de mora de acuerdo con el articulo 128.8, del
Reglamento Generall, saben que la organizacién no tendra que enfrentar problemas financieros
por falta de sus contribuciones. Ademas, el hecho de recurrir a préstamos externos genera
obligaciones financieras, en forma de intereses, para la propia organizaciéon. El Gobierno suizo no
deberia brindar proteccion contra el riesgo de insolvencia, ya que ello es responsabilidad de los
Paises miembros y no del Gobierno del pais sede.

Fondo de operaciones

33. La inspectora senala que la casi totalidad de los organismos especializados del sistema de
las Naciones Unidas disponen de un fondo de operaciones destinado a facilitar la regulacion de la
tesoreria en caso de atraso en el pago de las contribuciones. La inspectora estima que la UPU
deberia crear un fondo de este tipo por un importe equivalente a los gastos de explotacion
mensuales en que incurre la organizaciéon. Dicho fondo deberia alimentarse con una transferencia
del Fondo de Reserva de la UPU y utilizarse Ginicamente para financiaciones provisorias hasta el
recibo de las contribuciones de los Paises miembros. Reemplazaria asi al mecanismo de
préstamos de la Confederacion Suiza. La creacion de este fondo no generaria ningin gasto
adicional para los Paises miembros y su uso no daria lugar al pago de intereses. La parte
correspondiente a cada Pais miembro debera acreditarse en el fondo, de acuerdo con el sistema
de unidades de contribucién de la UPU.

34. La aplicacion de la siguiente recomendacion deberia permitir mejorar la eficacia de la
organizacion.

Recomendacién 3
El Consejo de Administracién deberia crear un fondo de operaciones para sustituir los préstamos
externos destinados a paliar las insuficiencias pasajeras de tesoreria. Este fondo deberia ser

utilizado tUnicamente para financiaciones provisorias a la espera de que lleguen las
contribuciones de los Paises miembros.

1 Junto con los articulos 18 a 20bis y el anexo 3 del Reglamento Financiero.
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IV. Gestion de los recursos humanos
A. Estrategia y reformas en materia de recursos humanos

35. En noviembre de 2005 la Oficina Internacional public6 una estrategia en materia de recursos
humanos cuyos objetivos eran los siguientes: a) disefiar e introducir una politica y un sistema de
gestion de los recursos humanos correspondientes a las expectativas de los Paises miembros y a
la evoluciéon de la situaciéon en el sistema comun de las Naciones Unidas; b) mejorar las
competencias del personal de la Oficina Internacional mediante la aplicacién de una politica de
capacitacién apropiada; c) crear un entorno de trabajo que estimule la productividad del
personall.

36. Desde la publicaciéon de ese documento, la Direccion de Recursos Humanos continta
perfeccionando la estrategia. El Consejo de Administraciéon ha adoptado nuevas reglas relativas al
personal fuera de plantilla, para el cual no existia anteriormente ningiin reglamento y la Oficina
Internacional ha introducido un nuevo sistema de evaluacién del comportamiento profesional y
difundido un co6digo de conducta. Se han adoptado otras medidas, incluida la creaciéon de un
centro de evaluacién destinado a evaluar las competencias de algunos empleados, asi como
también un servicio social para todos los empleados de la UPU. La inspectora felicita a la Oficina
Internacional por los esfuerzos y los avances realizados en la aplicacién de su estrategia en
materia de recursos humanos, pero seflala, sin embargo, que algunas areas requieren un examen
mas a fondo (ver también los 8§ 77 a 79 siguientes).

B. Aspectos relacionados con los recursos humanos
Ascensos a titulo personal

37. La UPU otorga ascensos a titulo personal en forma limitada. Este tipo de promocién no
modifica en nada las atribuciones ni el nivel de responsabilidad de la persona que la recibe?. La
instruccién administrativa (DRH) n°® 24 del 30 de julio de 2004 menciona los criterios segin los
cuales puede otorgarse un ascenso a titulo personal.

38. Aungque los ascensos a titulo personal se conceden en cantidad limitada (en los tres ultimos
afnos no se otorgd ningun ascenso de este tipo al personal de la Oficina Internacional y sélo lo
recibieron dos empleados fuera de plantilla (traductores)), la inspectora estima que, de acuerdo
con las ultimas recomendaciones de la DCI en materia de ascensos a titulo personal3, esta
practica deberia ser abolida, ya que es contraria a los principios de equidad y transparencia que
deberian prevalecer en el sistema de contratacién y promocién. La citada practica distorsiona el
principio segiin el cual el ascenso se concede en reconocimiento de servicios excepcionales
prestados en el pasado y a la espera de futuros resultados a un nivel superior. Ademas, se aparta
de las practicas del sistema comun de las Naciones Unidas y también puede tener un efecto
negativo en la moral del personal. Cabe sefalar que la mayoria de los demas organismos
internacionales han suprimido los ascensos a titulo personal.

39. La aplicacion de la siguiente recomendaciéon deberia permitir aumentar la competitividad, la
transferencia y la equidad en lo referente a los ascensos.

Recomendacion 4
El Director General deberia abolir la practica que consiste en otorgar ascensos a titulo personal.
Reclasificacion de los puestos

40. Las modalidades de reclasificacién de los puestos en la Oficina Internacional figuran en la
instruccién administrativa (PER) n°® 17/Rev 2 del 28 de noviembre de 2000. Los puestos pueden
ser reclasificados, entre otros, en caso de reestructuracion o si se han asignado nuevas tareas a
la Oficina Internacional. En todos los casos, la clasificaciéon es efectuada por un evaluador

1 Ver el documento CA C 3 2006-Doc 6.Anexo 2, Programa y Presupuesto 2007-2008, parte II, pag. 40,
proyecto 11.

2 Ver el documento A/34/30, § 227.

3 JIU/REP/2007/5; JIU/REP/2007/7 et JIU/REP/2005/1.



15
externo.

Segun las respuestas al cuestionario, el presupuesto no es utilizado como base para las
solicitudes de reclasificacion de puestos. El presupuesto refleja la situacion actual y es adaptado
en caso de reclasificacién de puestos.

41. En cuanto a la autoridad competente en materia de reclasificaciéon, la inspectora constaté
que las disposiciones pertinentes del Reglamento General de la UPU pueden ser objeto de
diversas interpretaciones. Si bien es cierto que el Congreso fija el limite de gastos para el proximo
periodo cuatrienal y que el Consejo de Administraciéon aprueba el Programa y Presupuesto de la
UPU y la cantidad de puestos establecida, el Director General tiene la potestad de gestionar y
administrar la Oficina Internacional en el marco asi definido. Podria aducirse que el Director
General tiene la potestad de reclasificar los puestos y de que basta con notificar después al
Consejo de Administracion, con la condicién de que el Director General respete el limite fijado por
el Congreso y de que no se supere la cantidad de puestos establecida.

42. Sin embargo, la inspectora no comparte esta opiniéon. De acuerdo con las ultimas
recomendaciones de la DCI, estima que las reclasificaciones de puestos deberian ser aprobadas
en el marco del proceso presupuestario y no después de su ejecuciéon. El hecho de informar
posteriormente a los paises a través del Programa y Presupuesto es contrario a la regla relativa a
la aprobacion del organigrama de la Oficina Internacional. Ademas, esta practica constituye una
forma encubierta de otorgar ascensos. Plantea problemas de transparencia y de equidad y deberia
ser abolida. Por consiguiente, las reclasificaciones de puestos de la categoria profesional, por un
lado, y de la categoria de servicios generales a la categoria profesional, por otro, deberian estar
sujetas a la aprobacion de los Paises miembros en el marco del proceso presupuestario antes de
que se efectie la reclasificacion y de conformidad con las directrices de la Comision de
Administracién Publica Internacionall.

43. La aplicacion de la siguiente recomendacién deberia permitir mejorar el cumplimiento de
las disposiciones reglamentarias de la UPU y mejorar el control en este sentido.

Recomendacién 5

El Director General deberia asegurarse de que las reclasificaciones de puestos de la categoria
profesional, por un lado, y de la categoria de servicios generales a la categoria profesional, por
otro, sean aprobadas a través del proceso presupuestario y no con posterioridad al mismo.
Presupuesto para capacitacion

44. La coordinacion de la capacitacion esta centralizada en la Direccién de Recursos Humanos
y Relaciones Sociales segin un plan de capacitacion bienal. Los gastos de capacitacion de los

ultimos cinco anos figuran en el cuadro siguiente.

Cuadro 2 — Gastos de capacitacion (en francos suizos)

2003-2004 | 2005-2006 | 2007-2008

Fondos para capacitaciéon aprobados en el marco 175 000 312 000 210 000
del presupuesto ordinario
Gastos de capacitacion del presupuesto ordinario 175 000 311 000 228 000
Gastos extrapresupuestarios para capacitacion 35 000 (cifra | 50 000 20 000

Unicamente

para 2004)

Porcentajes
Fondos para capacitacion aprobados en el marco 0,24 0,43 0,29
del presupuesto ordinario
en proporciéon al presupuesto ordinario aprobado

1 A/34/30 y resoluciéon 37/126 de la Asamblea General.
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Fondos para capacitaciéon aprobados en el marco 0,31 0,55 0,37
del presupuesto ordinario en proporcién a los
gastos de personal

Fuente: datos suministrados por la Oficina Internacional.

45. Como puede observarse en el cuadro anterior, el programa de capacitacion de la Oficina
Internacional es muy restringido. El presupuesto para capacitacion es inferior al de muchos otros
organismos que, en general, invierten el 1% de su presupuesto anual en actividades de
capacitaciéon y perfeccionamiento?.

46. La inspectora es conciente de las limitaciones financieras que debe enfrentar la
organizacion desde hace mas de diez afios debido a la aplicacién de la politica de crecimiento
nominal cero. Sin embargo, estima que las actividades de capacitacion adecuadas y constantes
son indispensables para mejorar la productividad del personal y aumentar la eficacia y la
eficiencia del organismo en su conjunto. Por lo tanto, exhorta al Director General a que solicite al
Consejo de Administracion que asigne un presupuesto realista para capacitacion, equivalente
como minimo al 1% del presupuesto ordinario para el periodo 2009-2010. Deberia hacerse
énfasis en las necesidades de capacitacion identificadas a través del nuevo sistema de evaluacion
del desempefio profesional. Ver el § 29 anterior.

47. La aplicacién de la siguiente recomendacién deberia mejorar la eficacia de la organizacion.
Recomendacion 6

El Consejo de Administracion deberia aprobar la asignacion de recursos financieros para
capacitacion equivalentes como minimo al 1% del presupuesto ordinario para el periodo 2009-
2010.

Funcioén relativa a los aspectos deontolégicos

48. La Oficina Internacional difundi6é un codigo de conducta y se apresta a aplicar una politica
en materia de declaracién financiera, pero no existe ninguna funcion relativa a las cuestiones de
ética. Deberia crearse una funcién de este tipo para que su titular pueda elaborar politicas y
procedimientos, controlar la aplicaciéon de normas de comportamiento minimas, administrar el
programa de declaraciéon financiera y brindar al personal asesoramiento confidencial sobre
cuestiones deontologicas. El titular de esta funciéon deberia rendir cuentas directamente al
Director General. Comoquiera que la UPU es una organizacién pequena y habida cuenta de sus
limitaciones presupuestarias, esta funcién podria crearse como una funcion doble en el seno, por
ejemplo, del servicio de asuntos juridicos. La inspectora estima que la creacién de una funcién en
materia de deontologia contribuiria a la instauracién de un marco de integridad eficaz.

49. La aplicacion de la siguiente recomendacién deberia permitir mejorar el cumplimiento de
las disposiciones reglamentarias de la UPU y reforzar el control en este sentido.

Recomendacion 7

El Consejo de Administracién deberia crear, con doble funcionalidad, un cargo para la gestion de
las cuestiones deontolégicas.

Igualdad de sexos
50. En el cuadro siguiente se muestra la distribucién por grado y por sexo de los puestos que

figuran en el presupuesto ordinario (PO) y de los puestos extrapresupuestarios (XP) al final de los
anos 2006 y 2007.

1 «Invertir en las Naciones Unidas: en pro del fortalecimiento de la organizaciéon en todo el mundo», informe
del Secretario General (A/60/692), § 25 (j).
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Cuadro 3 — Distribucion de los puestos por sexo

2006 2007

PO XP! PO XP!
Sexo M F M F M F M F
P 5 y superior 17 2 2 1 17 2 2 1
PlaP4 34 10 9 3 33 8 9 6
Personal de servicios generales 34 41 7 12 32 41 4 14
Total 85 52 18 16 82 51 15 21

1 XP corresponde a los puestos extrapresupuestarios clasificados; las cifras indicadas no tienen en cuenta

los puestos extrapresupuestarios sin clasificar (38 puestos), ni los de Consejeros Regionales (7 puestos),
ni los de traductores (15 puestos).
Fuente: datos suministrados por la Oficina Internacional.

51. Los datos anteriores demuestran que atun queda mucho por hacer para lograr la igualdad
entre los sexos en el seno de la categoria profesional y superior. Este tema fue tratado con la
Direcciéon de la Oficina Internacional de la UPU durante las entrevistas mantenidas. La inspectora
tomo6 conocimiento de que la Oficina Internacional procura incentivar las candidaturas femeninas
y que, ante iguales cualificaciones, concede la prioridad a las mujeres. Se han registrado avances
con el correr de los anos y tres mujeres han sido promovidas a cargos P 5 en el seno de la UPU
desde 2005, pero la situacién en este sentido deja aun mucho que desear. La inspectora exhorta
al Director General a aumentar sus esfuerzos en favor de la igualdad entre los sexos y a trabajar
con los Paises miembros para difundir mas ampliamente los avisos de cargo vacante a fin de
atraer mas candidaturas femeninas. En este contexto, también deberia tenerse en cuenta la
distribucion geografica.

52. La aplicacion de la siguiente recomendacion deberia mejorar la igualdad entre los sexos en
la Oficina Internacional.

Recomendacion 8

El Director General deberia aplicar una politica dinamica en favor de la igualdad entre los sexos
en la Oficina Internacional a fin de aumentar la proporcién de mujeres en el seno de la categoria
profesional y superior, principalmente en cargos de direccién.

Distribucion geogrdfica

53. En el articulo 112.1 del Reglamento General se establece lo siguiente: «..Para los
nombramientos en los grados P 1 a D 2 (el Director General) debera tomar en consideracion las
calificaciones profesionales (...), teniendo en cuenta una equitativa distribucién geografica
continental y de lenguas.» La Oficina Internacional no aplica una politica formal en materia de
distribuciéon geografica. Con el fin de lograr una distribucion geografica lo mas amplia posible
entre el personal, se informa a todos los Paises miembros de los cargos vacantes y los avisos de
cargo vacante también se publican en la prensa internacional.

54. El cuadro siguiente muestra la distribucion geografica del personal de la categoria
profesional y superior al final de los annos 2005, 2006 y 2007.
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Cuadro 4 — Distribucion geogrdfica — Personal de la categoria P y superior

2005 2006 2007

Todos los puestos de la categoria P y superior!

Africa 10 11 12
Asia 8 8 8
ALC2 5 7 7
Europa Oriental 7 6 6
Paises de Europa Occidental y otros3 41 46 45
P 5 y superior

Africa 2 3 3
Asia 3 3 3
ALC 1 1 1
Europa Oriental 3 2 3
Paises de Europa Occidental y otros 13 13 12

1 Nota: XP corresponde a los puestos extrapresupuestarios clasificados; las cifras indicadas no tienen en
cuenta los puestos extrapresupuestarios sin clasificar (38 puestos), ni los de Consejeros Regionales (siete
puestos), ni los de traductores (15 puestos).

2 ALC: América Latina y el Caribe.

3 Paises de Europa Occidental y otros, incluidos Australia, Canada, Estados Unidos de América y Nueva
Zelanda.

Fuente: datos suministrados por la Oficina Internacional.

55. Como puede observarse en el cuadro anterior, mas de la mitad del personal de la categoria
profesional y superior proviene de paises de Europa Occidental y otros (incluidos Australia,
Canada, Estados Unidos de América y Nueva Zelanda). Lo mismo sucede con los titulares de los
puestos P 5 y de nivel superior. La inspectora fue informada de los avances realizados en estos
ultimos anos para lograr una distribuciéon geografica mas equilibrada de los puestos P 5 y de nivel
superior, pero estima que se necesitan esfuerzos adicionales para mejorar la distribuciéon
geografica de los puestos de la categoria profesional en el seno de la Oficina Internacional. Si bien
reconoce que la distribucion geografica es s6lo uno de los factores que deben ser tenidos en
cuenta al contratarse nuevo personal, considera que se trata de un elemento importante.

56. La aplicaciéon de la siguiente recomendacioén deberia mejorar la representacion geografica en
el seno de la Oficina Internacional.

Recomendacion 9

El Director General deberia aplicar una politica dinamica en favor de una distribucion
geografica equitativa en el seno de la Oficina Internacional a fin de aumentar la representacion
de las regiones subrepresentadas, otorgando prioridad en materia de contratacion a los
candidatos de paises que no estan representados.

V. Servicios centrales de apoyo
A. Servicios de conferencia y servicios lingtiisticos

57. Los servicios de conferencia y los servicios linglisticos para el Congreso y las reuniones de
los demas o6rganos de la UPU dependen de la Direccion de Logistica. La traduccion y la
interpretacién en otras lenguas distintas de la lengua oficial de la organizacién se realizan de
acuerdo con lo dispuesto por el articulo 110 del Reglamento General. Con excepcion de algunos
gastos administrativos relacionados con estos servicios (dactilografia, tratamiento de texto,
instalaciones para interpretacion, etc.), que corren por cuenta de la Oficina Internacional, la
financiaciéon de los servicios de traduccién y de interpretacion es asumida por los grupos
lingtiisticos que utilizan estos servicios. Por ser el francés la lengua oficial de la Unién, el Servicio
de Traduccion al francés de la Oficina Internacional se financia con el presupuesto ordinario.
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58. Durante las entrevistas realizadas, la inspectora fue informada de que, en general, existen
recursos suficientes para los servicios de traducciéon de las actividades incluidas en el
presupuesto ordinario. Sin embargo, los servicios de traduccién son utilizados cada vez mas para
actividades financiadas con fondos extrapresupuestarios, como las de la Unidad EMS, de la
Unidad UPU*Clearing o del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio. Aunque esta
practica fue aprobada por el Consejo de Administracion, no se adopté paralelamente ninguna
disposicién para la distribucion de los costos. Por consiguiente, los servicios de traduccion para
estas actividades extrapresupuestarias son financiados casi en su totalidad con el presupuesto
ordinario. Segun la inspectora, debe suspenderse esta subvencion. El Consejo de Administracién
deberia elaborar pautas con los principios de distribucion de los costos en lo referente a los
servicios de traduccion para las actividades financiadas con fondos extrapresupuestarios. En este
sentido, se hace referencia al tema de los gastos de apoyo, y mas especialmente al proyecto de
resolucién propuesto por el Consejo de Administracién para el Congreso de 2008.1

59. La inspectora senala que, en general, el sistema de grupos lingiisticos de la la UPU, tal
como se describe en el articulo 110 del Reglamento General, parece funcionar correctamente.
Permite la prestaciéon de servicios de traduccion e interpretacion eficaces y eficientes y establece
una distribucion equitativa de los costos entre los Paises miembros.

B. Sistemas de informacion

60. El servicio dnformatica y Métodos», que forma parte de la Direccion de Logistica, esta
encargado de la prestacion y la supervision de los servicios informaticos asi como de la aplicacion
de la estrategia de la UPU en materia de tecnologia de la informacion. El Comité de Direccion de
la UPU decide sobre las principales inversiones que deberan efectuarse en materia de informatica
asi como también sobre la amplia estrategia elaborada en esta materia.

61. La UPU utiliza aplicaciones informaticas comerciales. Ninguna de las aplicaciones ha sido
desarrollada por la propia organizacion pues la elaboracion de aplicaciones adaptadas a las
necesidades especificas de la UPU es demasiado onerosa. La inspectora fue informada de que la
UPU procura cooperar con otros organismos del sistema de las Naciones Unidas en lo referente al
uso de las aplicaciones informaticas, ya que una mayor cooperacion en esta materia permitiria
que las organizaciones interesadas realicen importantes economias. Esto se aplica también al uso
de sistemas de planificacion de los recursos de la empresa. La inspectora aprueba esta idea. Esta
a favor de aumentar la cooperacion y de aunar esfuerzos con los demas organismos del sistema
de las Naciones Unidas en esta materia. Tom6 nota ademas de las ideas innovadoras y creativas
propuestas por el Jefe del Programa «Informatica y Métodos» para realizar economias en el
contexto del crecimiento nominal cero (p. ej., el centro de almacenamiento de datos
ultramoderno).

VI. Control
A. Papel de los Paises miembros en materia de control

62. En opinion de la inspectora, es fundamental que tanto los Paises miembros como el Comité
de Direccién, asuman plenamente sus responsabilidades en materia de control. Deben, entre
otras cosas, desempenar un activo e importante papel no sélo a nivel del programa de actividades
sino también en el proceso presupuestario. Concretamente, el presupuesto es tan importante
como el programa. La inspectora también desea dejar en claro que, en sus conversaciones con el
Director General, sefial6 que la Oficina Internacional no debe preparar documentos en los cuales
se solicite a los organos deliberantes que «tomen nota» de asuntos que requieren decisiones
concretas de su parte. Desde el punto de vista técnico, el hecho de «tomar nota» simplemente no
reviste ningin interés. Debido a esta practica, los anteriores informes, notas y cartas de
recomendacion de la DCI tal vez no recibieron toda la atencién deseada. El Director General
aprobo esta observacién y colabora con la DCI para modificar la presentacién de los documentos
referentes a los informes de esta Dependencia destinados al CA.

1 Ver el documento CA 2008.1-Doc 14a.Anexo 1.
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B. Control externo

63. En el articulo 128.15 del Reglamento General se establece que «dicho Gobierno (de la
Confederacion Suiza) vigilara, sin gastos, la contabilidad financiera y las cuentas de la Oficina
Internacional dentro de los limites de los créditos fijados por el Congreso». El articulo 37.1 del
Reglamento Financiero dispone que «...el Auditor Externo de las cuentas sera nombrado por el
Gobierno de la Confederacion Suizar». Los demas detalles relativos al estatuto y a las modalidades
de trabajo del Auditor Externo figuran en el articulo 37 y en el anexo 1 del Reglamento
Financiero.

64. Un analisis comparativo! de las disposiciones de los reglamentos financieros y de las reglas
de gestion financiera de los organismos del sistema de las Naciones Unidas relativas a la funcion
de auditoria externa revel6 que, en la mayoria de las organizaciones, el Auditor Externo es
nombrado por el 6rgano rector y que debe tratarse del Auditor General de Cuentas o de un
funcionario con un titulo equivalente. La UIT y la UPU, donde el Auditor Externo es nombrado por
el Gobierno de la Confederacion Suiza, son la excepcion a esta regla. Desde la creacion de la UIT,
la UPU y la OMPI, las cuentas de estas organizaciones son controladas por el CDF de la
Confederacion Suiza. Tras la publicacién por INTOSAI del documento titulado «Principios que
rigen la aplicacion de mejores mecanismos de control de las instituciones internacionales», el CDF
informé a estos organismos que sus practicas en materia de auditoria de las cuentas debian ser
compatibles con los principios mencionados en dicha publicacion. Este asunto aun esta
pendiente con la UIT, pero la UPU senalé que sus reglas de control se ajustan en general a las
recomendaciones de INTOSAI. En cuanto a la OMPI, este organismo introdujo modificaciones en
su Reglamento Financiero que entraron en vigor en enero de 2008.2

65. En el documento CA C 3 2007-Doc 6, el Director General realiza un analisis sobre el
cumplimiento de las practicas actuales de la UPU en materia de auditoria externa con las normas
de INTOSAI mencionadas anteriormente. En este analisis, hace referencia fundamentalmente a la
independencia del Auditor Externo asi como a la extensién de sus actividades y a las modalidades
de formulacion de los informes. La conclusién de este documento es la siguiente: «Del analisis
efectuado resulta que las practicas vigentes en la UPU cumplen en general con las
recomendaciones formuladas en el marco de INTOSAI. Las disposiciones pertinentes en cuanto a
la realizacion del control son de competencia del Congreso y por consiguiente de los Paises
miembros. Sin embargo, vistas las ventajas actuales, teniendo en cuenta las diferentes
observaciones y con miras a la introduccion de nuevas practicas y normas contables (normas
IPSAS), el Director General recomienda al CA que tome nota del presente documento y que no
cuestione el mecanismo de control de la UPU. En este mismo orden de ideas, el CA podria
recomendar al Congreso de Nairobi el mantenimiento del articulo 128 del Reglamento General tal
como esta formulado actualmente3.» El CA tom6 nota de este documento en su periodo de
sesiones de 2008. No se presentara al Congreso de 2008 ninguna proposiciéon de modificacién del
articulo 128.15 del Reglamento General.

66. La inspectora tomo6 nota del analisis del Director General asi como de la decisién del CA y
las respeta. Sin embargo, considera que el principio n°® 7 del documento de INTOSAI, segun el
cual «el Auditor Externo es nombrado de acuerdo con un proceso abierto, justo y transparente» no
es tenido en cuenta lo suficiente en el citado analisis. En efecto, no fueron tratadas cuestiones
tales como la seleccion del Auditor Externo, la duracion de su mandato y los gastos conexos. En
el seno del sistema de las Naciones Unidas, es comun que los reglamentos financieros y las reglas
de gestion financiera establezcan, en funcién de las normas de INTOSAI y de conformidad con
éstas, una duracion determinada para el mandato del Auditor Externo asi como también una
rotacion de éste®.

1 Grupo de Auditores Externos de cuentas de las Naciones Unidas, los organismos especializados y el
Organismo Internacional de Energia Atémica, informe de la 23® reunién del Grupo Técnico, Montreal
(Canada) 26 al 30 de noviembre de 2007, punto 16 del Orden del Dia, paginas 16y 17.

2 Ibid.

Ver el documento CA C 3 2007-Doc 6, § 15.

Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, los organismos especializados y el organismo
internacional de energia atémica, informe de la 23% reunién del Grupo Técnico, Montreal 26 al 30 de
noviembre de 2007, punto 16 del Orden del Dia, pagina 16.
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67. Por consiguiente, si bien reconoce que el CDF presta servicios de auditoria externa mas que
suficientes y de gran utilidad para la organizacion, la inspectora estima sin embargo que el
Congreso deberia examinar lo referente a la conformidad de las practicas en vigor en materia de
auditoria externa con las normas de INTOSAI, principalmente en lo que respecta al proceso de
seleccion del Auditor Externo de la UPU y a la rotacién de éste. En este contexto, puede pensarse
en una modificacibn del articulo 128.15 del Reglamento General. De acuerdo con la
recomendacién n° S del informe de la DCI titulado «Carencias en la supervision dentro del
sistema de las Naciones Unidas»!, la inspectora estima que la adopcién de nuevas modalidades
en cuanto a la seleccién por via de concurso del Auditor Externo, o a la duracién de su mandato y
a sus honorarios, asi como de un sistema de rotacion permitiria evitar los conflictos de intereses
reales o aparentes para el interesado. Esto permitiria asimismo armonizar las practicas en vigor
en la UPU en materia de auditoria externa con las normas de INTOSAI y la practica comun en el
seno del sistema de las Naciones Unidas.

68. La aplicacién de la siguiente recomendacion deberia promover la difusion de las mejores
practicas.

Recomendaciéon 10

El Consejo de Administracion tal vez desee reconsiderar su decisién y prever la presentacion al
24° o 25° Congreso Postal Universal, para analisis y aprobaciéon, de una proposicién de
modificacion del Reglamento General, en particular de su articulo 128.15, que establezca la
seleccion por via de concurso y la rotacién del Auditor Externo. El articulo 37 del Reglamento
Financiero podria ser modificado en consecuencia.

C. Control interno
Auditoria interna e investigacion

69. La funcién de auditoria interna y de investigacion en la UPU esta definida en el articulo
36bis (Control y Auditoria Internos) y en el anexo 4 del Reglamento Financiero. Esta funcién la
cumple un auditor interno (grado P 5) que también esta encargado de realizar investigaciones. El
cargo de auditor interno fue inicialmente un cargo a tiempo parcial (enero de 2005). El tiempo de
trabajo para esta funcion fue fijado en 80% en enero de 2003, luego en 100% a partir de enero de
2007. Ningun otro funcionario ejerce la funcién de auditoria interna e investigacion.

70. La auditoria de las cuentas abarca un importe de unos 220 millones de CHF por ejercicio
bienal. El plan de trabajo del auditor interno comprende, en general, una auditoria financiera
durante el primer semestre del afio y otra auditoria en materia de gestion de los recursos
humanos durante el segundo semestre. Se efectian auditorias suplementarias o investigaciones
en caso de necesidad o a pedido. Se realizé una sola investigacion en el transcurso de los tltimos
tres anos. La inspectora tomoé conocimiento de que, en el momento de la formulacién de su plan
de trabajo anual, el auditor interno realiza un «evaluacién sucinta de los riesgos». Esta no es
comparable a una verdadera evaluaciéon de los riesgos segun las normas de la IAI (Instituto de
Auditores Internos); en el marco de una funcion de auditoria interna (y de investigacion) ejercida
por una sola persona, un ejercicio de este tipo no es realizable. El personal actual para esta
funcién es ampliamente insuficiente.

71. En su informe denominado «Carencias en la supervision dentro del sistema de las Naciones
Unidas», la DCI propuso normas minimas en materia de presupuesto y de dotacion de personal
para los servicios de control interno y sugiri6 lo siguiente: «en el caso de las organizaciones que
manejan un presupuesto bienal superior a 250 millones de USD, puede justificarse un 6rgano de
control interno compuesto como minimo por tres especialistas en auditoria. Para aquellas
organizaciones cuyo presupuesto bienal es inferior a este importe, no se justificaria un 6rgano
especializado y la funcién de control interno deberia delegarse en otra organizacion del sistema
que tenga la capacidad para asumirla.»?2

1 JIU/REP/2006/2, § 28.
2 JIU/REP/2006/2, § 47.
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72. La inspectora concuerda totalmente con esta observacién y con la recomendacion
formulada!. Habida cuenta de que el total de recursos administrados por la UPU asciende a unos
220 millones de CHF por ejercicio bienal, la UPU se encuentra en la categoria de organizaciones
para las cuales no se justificaria un servicio de auditoria interna y cuya funciéon de control
interno deberia delegarse en otra organizacion. En este contexto, el concepto de delegacion de la
funcioén de control interno se refiere a la prestacion de estos servicios por una organizacion del
sistema de las Naciones Unidas. Sin embargo, la inspectora sefiala que la UPU se acerca
rapidamente al umbral de 250 millones de USD indicado en la recomendacion de la DCI.
Teniendo en cuenta el aumento de los recursos extrapresupuestarios y en caso de que la politica
de crecimiento nominal cero se flexibilice en los proximos cuatro anos, el importe total de los
recursos administrados por la UPU en el ejercicio bienal 2009-2010 podria alcanzar los 250
millones de USD. Por consiguiente, aunque el CA tom6 nota del informe de la DCI titulado
«Carencias en la supervisién dentro del sistema de las Naciones Unidas», la inspectora considera
que este tema deberia ser examinado nuevamente (ver el § 62).

73. Siel CA examina nuevamente este tema y decide no aprobar la delegacién de la funcién de
auditoria interna en otra organizacién, debera procurar que se creen, por lo menos, dos puestos
suplementarios para cumplir la funcién de auditoria interna (y de investigacion). Aunque en la
practica la auditoria interna informa directamente al Director General, deberia gozar de total
independencia en el ejercicio de sus funciones. Los recursos necesarios para el cumplimento de la
funcién de control interno deberian ser determinados por el servicio de auditoria interna e
investigacion y no deberian ser objeto de un examen por entidades sujetas al control de ese
servicio. A falta de un 6rgano de control externo, las proposiciones presupuestarias,
acompanadas de las eventuales observaciones de la Direccion, deberian ser presentadas al
Consejo. La funcién de auditoria interna no deberia ser confiada a un estudio de consultores del
sector privado, ya que esto puede provocar un conflicto de intereses.

74. La aplicacion de la siguiente recomendacion deberia mejorar la eficacia de la organizacién.
Recomendacién 11

El CA deberia delegar la funcion de auditoria interna y de investigacién en cualquier otra
organizacion del sistema de las Naciones Unidas que tenga la capacidad de asumirla.

Se decide lo contrario, el CA deberia crear al menos dos nuevos cargos a fin de aumentar los
recursos para la funcién de auditoria interna y de investigacién para el periodo 2009-2010.

Funcion de evaluacion

75. La UPU no cuenta con una funcion formal de evaluacion. Ademas, no existen
procedimientos oficiales para la autoevaluacion de los programas y los proyectos ni ningun tipo
de capacitacion en esta materia destinada a los Jefes de Programa. En opinién de la inspectora,
deberia establecerse formalmente una funciéon de evaluacion. La misma deberia colocarse bajo la
responsabilidad del Despacho del Director General o — si se adopta la segunda solucion
presentada en la recomendacion n® 11 — del servicio de auditoria interna. Tanto en un caso como
en el otro, esta funcién deberia contar con recursos suficientes (al menos un funcionario).
También se hace referencia a los §§ 27 a 29.

76. La aplicacion de la siguiente recomendacién deberia permitir mejorar el cumplimiento de
las disposiciones reglamentarias de la UPU y aumentar el control en este sentido.

Recomendacién 12
El Director General deberia crear oficialmente una funciéon de evaluacién y asignar a ella un
funcionario como minimo. La funcién de evaluacion deberia colocarse bajo la responsabilidad del

Despacho del Director General o — si se adopta la segunda solucion presentada en la
recomendacion n° 11 — del servicio de auditoria interna.

VII. Encuesta al personal

1 Ibid., recomendacién 14 b).
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77. Se envio a todos los empleados de la Oficina Internacional (229 personas en total) un
cuestionario con 60 preguntas. Los porcentajes de respuesta maximos y minimos a las preguntas
fueron de 172 y 79, respectivamente, o sea 45% y 35%, respectivamente, del personal en
funciones. El porcentaje de respuesta asi como la distribucion de las respuestas por categoria de
personal permitieron obtener resultados estadisticamente significativos y representativos de la
opinién de todos los empleados de la organizacion.

78. Segun la inspectora, el cuestionario permitié obtener informaciéon interesante sobre varios
aspectos de la organizacion. Las respuestas fueron tenidas en cuenta en la redacciéon de los
diferentes capitulos del presente informe. El cuadro siguiente contiene algunas preguntas
difundidas en el marco de la encuesta asi como también las respuestas recibidas.

Diversas preguntas difundidas y respuestas recibidas en el marco de la encuesta realizada entre el
personal

Preguntas Respuestas

Si En cierta No Sin

medida opinién

¢Es usted tratado(a) con consideracion en el trabajo? 57,3 32,3 6,3 4,2
¢Recibe usted suficiente informacion con respecto a lo que 45,8 35,4 16,7 2,1
sucede en su servicio/organizacion?
¢Tiene usted confianza en su supervisor? 46,9 36,5 13,5 3,1
¢Esta usted satisfecho(a) con el apoyo que su supervisor le brinda 46,9 29,2 21,9 2,1
para que usted pueda alcanzar su objetivos profesionales?
¢Tiene usted confianza en los mandos directivos de la UPU 30,9 34,0 29,8 5,3
(directores y funcionarios de nivel superior)?
¢Fomenta la direccién de la UPU los debates abiertos? 22,3 38,3 31,9 7,4
¢Estima usted que el grado de coordinacién y cooperacion entre 10,6 36,2 43,6 9,6
los departamentos es adecuado?
¢La direccién de la UPU da el ejemplo? 18,1 34,0 34,0 13,8
¢Las cuestiones importantes son comunicadas por las vias 46,9 37,5 10,4 5,2
oficiales?
¢Cuenta su servicio con recursos suficientes para alcanzar sus 20,2 36,0 38,2 5,6
objetivos?
¢Estima usted que las responsabilidades y los 10,3 31,0 44,8 13,8

procedimientos de trabajo de los distintos departamentos estan
claros y bien documentados?

¢Existen en el seno de su organizacién sistemas para la 23,0 39,1 32,2 5,2
divulgacion de la informacion y los conocimientos?

¢Existen en la UPU politicas y procedimientos escritos claramente 42,4 31,8 10,6 15,3
establecidos en materia de recursos humanos?

¢Se aplican en general las politicas en materia de recursos 11,8 32,9 40,0 15,3
humanos de la UPU en forma coherente y equitativa?

¢Aplica en general la UPU una politica transparente en materia de 16,5 31,8 40,0 11,8
contratacion?

¢Se conceden las promociones en su organizacion sobre la base de 9,4 20,0 52,9 17,6
criterios de desempefio objetivos?

¢Estima usted que el sistema de evaluaciéon del comportamiento 21,2 32,9 34,1 11,8
profesional utilizado actualmente es equitativo y transparente?

¢Se aplica el sistema de evaluacién del comportamiento 31,8 20,0 30,6 17,6
profesional en forma uniforme y coherente en el seno de su

organizacion?

¢Recompensa la UPU en forma adecuada a los empleados que 1,2 11,8 64,7 22,4

prestan servicios excepcionales?
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Preguntas Respuestas

Si En cierta No Sin

medida opinién

¢Se detectan y tratan en forma adecuada los problemas de los 1,2 12,9 60,0 259
funcionarios cuyo desempefio no satisface?
¢Reciben los hombres y las mujeres un trato equitativo en la 56,0 17,9 13,1 13,1
UPU?
¢Esta usted satisfecho(a) con su empleo? 51,9 38,0 10,1 0,0

Fuente: respuestas del personal de la UPU al cuestionario de la DCI.

79. La encuesta realizada por la DCI entre el personal de la Oficina Internacional tuvo por
objeto completar las consultas internas, de las cuales la ultima, efectuada en 20071, estuvo
referida al clima de trabajo en el seno de la organizacion. Las conclusiones generales de estas dos
consultas son parecidas: los empleados estiman que gozan de suficiente libertad en el marco de
sus funciones, sus condiciones de trabajo/de vida son buenas, la UPU es un buen empleador y
les gusta su trabajo. Sin embargo, surge con claridad de las respuestas recibidas que debe
mejorarse la comunicacién con la Secretaria, al igual que la transparencia y la equidad en
materia de gestién de los recursos humanos. La inspectora considera que las medidas adoptadas
por la Direccién en estos tltimos afos, y principalmente la introducciéon de un nuevo sistema de
evaluacion del comportamiento profesional, la reestructuraciéon de la organizacién, las reuniones
periodicas con todo el personal, etc., son adecuadas y pertinentes para el cumplimiento de los
objetivos mencionados anteriormente. Reconoce que se necesitara tiempo para evaluar la
verdadera eficacia de estas medidas y exhorta a la Direccién de la UPU a continuar por esta
senda y a evaluar sistematicamente los efectos de las medidas adoptadas. Deberian realizarse
consultas al personal cada dos afos a fin de asegurar la continuacién de los avances.

1 Ver Comunicacién de servicio N° 55/2007 y N° 83/2004.




ANEXO

Resumen de las medidas que deben ser adoptadas por las organizaciones participantes por aplicacion de las recomendaciones de la Dependencia Comiin de Inspeccién
JIU/REP/2008/1

2 Fondos y programas de las Naciones Unidas Organismos especializados
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Recomendacién 3 e L
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Recomendacion 5 d E
Recomendacioén 6 g L
Recomendacioén 7 d L
Recomendacion 8 o E
Recomendacion 9 o E
Recomendacion 10 b L
Recomendacién 11 g L
Recomendacién 12 d E

L: recomendacion para decision por los 6rganos deliberantes.
E: recomendaciéon para acciéon por el Director General.
[: recomendacion que no requiere ningUn tipo de accién de parte de la organizacién considerada.

Objetivos esperados: a: aumento de la responsabilidad b: difusion de mejores practicas c: mejora de la coordinacion y la cooperacion d: mejora del cumplimiento
de las disposiciones reglamentarias y aumento de los controles e: mejora de la eficacia f: economias sustanciales g: mejora de la eficiencia o: otros.

1 Abarca todas las organizaciones distintas de la CNUCED, ONUDD, PNUMA, ONU-HABITAT, ACNUR y OOPSNU, mencionadas en el documento
ST/SGB/2002/11.
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