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RESUMEN EJECUTIVO
Antecedentes

Para las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas ha adquirido creciente importancia el aprove-
chamiento de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya evolucion es rapida, como base para
el cumplimiento eficiente y eficaz de sus mandatos. Se estima que las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas han destinado ya una cantidad importante de recursos (cercana a los 1.000 millones de dolares de los
EE.UU.) a lo largo de los ultimos diez afios a la implantacion de sistemas informatizados de informacién para la
gestion (IG) (incluidos los sistemas "legados") destinados a facilitar un mejoramiento de la gestion en las esferas de
los recursos humanos, las finanzas y la administracion.

Objetivos
1) Examinar las experiencias en materia de sistemas de IG de las organizaciones del sistema de las Na-
ciones Unidas y deducir las ensefianzas correspondientes; y
2) Emitir una serie de directrices con el objeto de: a) fortalecer la gestion de la informacion; b) mejorar

la concepcion y aplicacion de los sistemas de IG como medios eficaces para perfeccionar la gestion en
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Principales conclusiones y recomendaciones

A. La informacion es un recurso que es preciso gestionar eficazmente, como los recursos financieros y humanos.
La gestion eficaz de los recursos de informacion no sélo constituye un reto importante en materia de organizacion,
sino que ofrece también una oportunidad para aumentar la eficiencia, fortaleciendo con ello las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas de manera progresiva. Aunque en el Gltimo tiempo se han registrado algunos
hechos positivos en materias conexas, no todos los funcionarios superiores de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas y de los organos legislativos han comprendido cabalmente la importancia de la gestion de la in-
formacion, cuya funcion decisiva consiste en permitir que los principales encargados de adoptar las decisiones cuen-
ten con informacion en tiempo real en el momento necesario para formarse un juicio claro y adoptar una decision.

B. El primer paso hacia una gestion eficaz de los recursos de informacion es la elaboracion de una estrategia de
gestion de la informacion a escala de toda la organizacion, aunque sucede que muchas organizaciones comienzan a
aplicar sistemas de IG sin tener una estrategia de ese tipo. La estrategia de gestion de la informacion no es lo mismo
que una estrategia de tecnologia de la informacion, pues en realidad la tecnologia de la informacion (TI) y la TIC
son precisamente medios eficaces para el mejoramiento de la gestion de las organizaciones del sistema de las Na-
ciones Unidas.

C. Los sistemas de IG se utilizan ampliamente en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en
esferas administrativas especificas: gestion de recursos financieros y humanos, noémina de sueldos, adquisiciones,
viajes, organizacion de conferencias, administracion de contratos, gestion de documentos. El grado de desarrollo y
empleo de esos sistemas varia de una organizacion a otra: algunas tienen sistemas de IG relativamente sofisticados
(que combinan dentro de esos sistemas las esferas de programas y las sustantivas), mientras que en su mayoria las
demas utilizan esos sistemas Unicamente para las funciones administrativas. En todo caso, muchas organizaciones
han concebido diversos sistemas sin ocuparse debidamente de su incorporacion en un sistema a escala de toda la
organizacion destinado a facilitar el mejoramiento de la gestion.

D. Varias organizaciones del sistema de las Naciones Unidas aplican actualmente o estan interesadas en poner
en practica un sistema integrado de gestion de recursos a escala de toda la organizacion denominado sistema de
planificacion de recursos empresariales (PRE). Esta solucion tendria la ventaja de considerar el apoyo a la gestion
basada en los resultados. Sin embargo, muchas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que desarrollan
actualmente un sistema de PRE no han cumplido las condiciones previas necesarias y suficientes que se requieren
para una puesta en practica rentable de un sistema de ese tipo. Entre estas condiciones se cuentan las siguientes:
a) racionalizacion de los procedimientos de trabajo vigentes; b) creacion de una estructura administrativa y elabora-
cion de un plan de operaciones; c) planificacion de la incorporacion de diversos sistemas de IG en un proceso de
trabajo racionalizado; d) determinacion de los requisitos y examen a fondo del caracter funcional de las aplicacio-
nes de la PRE; e) analisis costo-beneficio de diversas opciones, como la concepciéon de un sistema dentro de la
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institucion y la compra de un paquete de aplicacion de cardcter comercial; f) realizacion de una capacitacion ade-
cuada. Todas estas condiciones deben haberse satisfecho antes de implantar o desarrollar un sistema de este tipo o
de adoptar decisiones de fondo sobre cualquier materia relacionada con ello.

E. En vista de que la ejecucion de proyectos de sistemas de IG, especialmente los de sistemas de PRE, es una
empresa que requiere recursos considerables, una gestion eficaz del proyecto es decisiva para el desarrollo e implan-
tacion con éxito de sistemas de este tipo.

F. En el sistema de las Naciones Unidas no se ha fijado una férmula acordada en comtn para calcular los costos
de los proyectos de sistemas de IG. Varias organizaciones no estan siquiera en condiciones de exponer de manera
fundada las consecuencias financieras de sus proyectos de sistemas de IG. Esto no s6lo impide que los Estados
Miembros tengan una vision general transparente de la carga financiera que les correspondera para los proyectos de
sistemas de IG, sino que también les impide contar con un analisis de costos comparado que abarque a las diversas
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

G. La cooperacion y coordinacion entre organismos acerca de los sistemas de IG no es tarea facil, sobre todo por
la tendencia de las organizaciones a poner el acento en las diferencias (en cuanto a los requisitos funcionales, los
marcos reglamentarios, la capacidad financiera, etc.) mas que en los aspectos comunes. No obstante, teniendo en
cuenta la magnitud de los recursos que requiere desarrollo de sistemas de IG, las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, bajo la direccion del Secretario General de las Naciones Unidas en su calidad de Presidente de la
Junta de Jefes Ejecutivos (JJE) del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion, deberia realizar los maxi-
mos esfuerzos para intensificar la cooperacion con miras a evitar o minimizar la duplicacion de esfuerzos e inver-
siones. Se espera que los Estados Miembros desempefien un papel decisivo a este respecto mediante el envio de
sefiales y mensajes claros, en virtud de iniciativas legislativas apropiadas, a las secretarias de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas.

RECOMENDACION 1

Los o6rganos legislativos deberian pedir a los jefes ejecutivos de las respectivas organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas que todavia no lo hubiesen hecho, que preparasen y presentaran, para su examen y la
adopcion de medidas apropiadas, una estrategia general con respecto a los sistemas de gestion de la informa-
cion/IG (incluida la indicacién de los recursos necesarios para su concepcion y aplicacion), prestando la debi-
da atencion a la plena implantaciéon de un criterio de gestion basado en los resultados (parrs. 12, 14, 15, 17, 23,
24,27, 28, 30, 31).

RECOMENDACION 2

Los érganos legislativos deberian pedir a los jefes ejecutivos de las respectivas organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas que todavia no lo hubiesen hecho, que adoptaran las siguientes medidas (parrs. 17 y 18):

1) Designar a un funcionario superior para que se desempeiie como Oficial Jefe de Informaciéon
cuyas funciones serian las indicadas en los apartados a), b), c), d) y e) infra. Sin embargo, de-
pendiendo de las circunstancias especificas de la organizacién, las funciones de este oficial po-
drian ser ejercidas por una dependencia apropiada o, en el caso de las organizaciones pequefias
que no puedan financiar a un oficial jefe de informacion, por un funcionario superior que tenga
responsabilidades de coordinacién que abarquen a toda la organizacion y que posea asimismo
ciertos conocimientos de TI;

a) Mantener la estrategia de gestion de la informacion y de tecnologia de la informacion de
la organizacién en armonia con su plan de actividades institucionales;

b) Velar por la estricta aplicacion de las politicas y normas de gestion de la informacion y
por una gestion adecuada de la infraestructura de TI;

c) Velar por que los encargados de las decisiones fundamentales en materias sustantivas y
administrativas dispongan informacion oportuna y adecuada;
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Facilitar el desarrollo y mantenimiento en la organizacion de una cultura de mejoramien-
to de la gestion de la informacién mediante la exploracién de nuevas posibilidades tecno-
légicas segun corresponda; y

Esforzarse por compatibilizar, dentro de lo posible, las politicas y practicas relacionadas
con los sistemas de IG con las de otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
y representar a la organizacion en las reuniones y consultas entre organismos (véase el
parrafo 1) de la recomendacion 5).

2) En el contexto del punto 1) supra, el Oficial Jefe de Informacién u otro funcionario (como por
ejemplo el jefe de "una dependencia apropiada') que ejerza las funciones de aquél deberia in-
formar directamente al jefe ejecutivo o, si ello fuese necesario debido al tamaiio de la organiza-
cion, al jefe ejecutivo adjunto a cargo de los programas.

RECOMENDACION 3

Los 6rganos legislativos deberian pedir a los jefes ejecutivos:

1)

2)

Que adoptasen, en la medida en que no lo hubiesen hecho todavia, las siguientes medidas pre-
vias a la implantacién y/o desarrollo de un nuevo sistema de IG (parrs. 16, 22, 24, 26, 28 a 31, 34,
37,40, 41):

a)

b)

Perfeccionar los actuales procesos, procedimientos y practicas de trabajo a fin de apoyar
la gestion basada en los resultados e individualizar las necesidades en funciéon del cum-
plimiento de los objetivos fundamentales de su mision sobre la base de los procesos, pro-
cedimientos o practicas mejorados, teniendo debidamente en cuenta la posibilidad de una
contratacion externa de las funciones de apoyo, como por ejemplo el mantenimiento de la
nomina de sueldos, las actividades contables, etc. (véase el parrafo c) de la recomenda-
cion 5).

Elaborar un plan para integrar diversos sistemas de gestion (como los sistemas de gestion
de recursos financieros y humanos), con el propésito de implantar y desarrollar un siste-
ma de informaciéon para la gestion a escala de toda la organizacién, como es el sistema
de PRE.

Llevar a cabo un estudio en profundidad de las funciones que las aplicaciones de la PRE
podrian satisfacer y realizar un analisis de la relacién costo-beneficio de las diversas op-
ciones que estén al alcance de cada organizacion (como la concepcion dentro de la organi-
zacion, los servicios compartidos con otras entidades del sistema de las Naciones Unidas,
la compra de un paquete comercial, incluida la posibilidad de modificar los procedimien-
tos para adaptarlos a las mejores practicas de la industria en lugar de "personalizar' los
productos comerciales para adaptarlos a los requisitos de las organizaciones), teniendo en
cuenta la necesidad de cooperacion y coordinacion, dentro de lo posible, entre los diversos
organismos (véase la recomendacion 5).

Presentar informes sobre las medidas adoptadas sobre los asuntos expuestos y, de manera regu-
lar, sobre los progresos realizados en la ejecucion del proyecto de sistema de IG, con miras a su
examen y la adopcion de medidas adecuadas.

RECOMENDACION 4

A fin de aumentar la transparencia y la posibilidad de comparar las consecuencias financieras de los proyec-
tos de sistema de IG, el Secretario General de las Naciones Unidas, en su calidad de Presidente de la JJE,
deberia pedir a la JJE/Comité de Alto Nivel sobre Gestion que realizara una clasificacion de costos normali-
zada para utilizarla en la estimacion de costos de los proyectos de sistema IG ejecutados por las organizacio-
nes del sistema de las Naciones Unidas y que informase al respecto a los rganos legislativos competentes de
esas organizaciones por conducto de los jefes ejecutivos de las organizaciones respectivas (parrs. 42 a 44).
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RECOMENDACION 5

Con el fin de fortalecer la cooperacion y coordinacion respecto de la concepcion y puesta en practica de sis-
temas de IG en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, evitando para ello la duplicacion de
actividades e inversiones, el Secretario General de las Naciones Unidas, en su calidad de Presidente de la JJE
deberia pedir a la JJE/Comité de Alto Nivel sobre Gestion (parrs. 4, 40, 41, 45 a 47):

1) Que intensifique las consultas sobre la materia teniendo en cuenta las siguientes opciones:

@)

b)

e)

Concepcion o aplicacion en conjunto de sistemas de IG por parte de las organizaciones
que tengan aspectos comunes de acuerdo con la naturaleza de sus mandatos' o necesida-
des similares con respecto a las funciones de apoyo (por ejemplo némina de sueldos, con-
tabilidad, gestion de recursos humanos, servicios generales);

Utilizacién de servicios en comin con otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas;

Prestacion externa de funciones comunes de apoyo a otras organizaciones;

Realizacion, por parte de las organizaciones que hayan desarrollado un sistema de PRE,
de servicios de aplicaciones para otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas;

Posible intensificacion de la utilizacion del Centro Internacional de Calculos Electronicos
(CICE).

2) Que por conducto de los jefes ejecutivos de las organizaciones correspondientes informe al res-
pecto a los organos legislativos competentes, para que éstos realicen el examen pertinente y
adopten las medidas apropiadas.

! Sobre la base de conversaciones mantenidas con funcionarios de diversas organizaciones del sistema de las Nacio-
nes Unidas, se estima que las organizaciones de dicho sistema podrian por ejemplo agruparse a grandes rasgos de la
manera siguiente: las Naciones Unidas propiamente tales; los fondos y programas de las Naciones Unidas; los or-
ganismos especializados, que a su vez podrian clasificarse en varios subgrupos, segun se trate de organizaciones
dedicadas de preferencia a actividades sobre el terreno o a actividades en la sede, o se trate de organizaciones gran-

des o pequeiias.



I. INTRODUCCION

l. El aprovechamiento de la tecnologia de la infor-
macién y las comunicaciones (TIC), que se encuentran
en rapida evolucion, ha adquirido importancia creciente
para el mejoramiento de la gestion de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas con miras al cum-
plimiento de sus mandatos de manera mas eficiente y
eficaz. Aunque estas organizaciones reconocen gene-
ralmente el papel de la TIC en el proceso de reforma
destinado a mejorar la gestion, se ha despreciado en
gran medida la necesidad de un enfoque estratégico y
global para asimilar la TIC con fines de gestion.

2. Sélo en el ultimo tiempo parece haberse recono-
cido la importancia de los aspectos tecnologicos y de
gestion que corresponden a la informacion. Después de
su Declaracion conjunta sobre la reforma y el fortaleci-
miento del sistema de las Naciones Unidas de 1996, el
Comité Administrativo de Coordinacion (CAC) aprobd
en abril de 1997 una declaracion abarcadora sobre el
acceso universal a los servicios basicos de comunica-
cion e informacion. Esta declaracion se refirid detalla-
damente a la urgente necesidad de un enfoque estratégi-
co y mas sistematico de la TIC que se base en un forta-
lecimiento de la cooperacion en todo el sistema de las
Naciones Unidas. En la Cumbre del Milenio, el Secre-
tario General de las Naciones Unidas volvio a insistir en
el papel decisivo que la informacion y su gestion des-
empefian para el cumplimiento de los mandatos®. En
este contexto, el Comité de Alto Nivel sobre Gestion de
la Junta de Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacion (JJE) llegé a la conclusion,
en su reunion de septiembre de 2001, de que el aprove-
chamiento de la tecnologia era uno de sus temas de
trabajo prioritarios.

3. Muchas organizaciones del sistema de las Nacio-
nes Unidas han venido desarrollando y poniendo en
practica sistemas de informacion para la gestion (IG).
En general se entiende que la concepcion y aplicacion
de esos sistemas de manera eficaz con relacion a los
costos no es tarea facil y que exige conocimientos técni-
cos especificos sobre gestion de la informacion, capaci-
dad de liderazgo y vision, asi como una eficaz coopera-
cion a lo largo y ancho de todo el sistema, sin mencio-

? "La revolucion digital ha originado una oleada sin
precedentes de cambios tecnologicos. Utilizada de
manera responsable, podra acrecentar enormemente
nuestras probabilidades de vencer la pobreza y alcanzar
los demas objetivos prioritarios que perseguimos. Pero
para que ello sea posible, es necesario que nosotros, en
las Naciones Unidas, utilicemos las nuevas tecnologias
con menos reservas que hasta ahora" (A/54/2000 de 27
de marzo de 2000).

nar las consecuencias financieras de esas iniciativas
importantes.

4. A pesar de la considerable inversion financiera
en sistemas de IG, que segun se estima ha bordeado los
1.000 millones de dolares de los EE.UU. en los ultimos
diez afios para el sistema de las Naciones Unidas en su
conjunto (véase el parrafo 43), 1a mayoria de las organi-
zaciones del sistema de las Naciones Unidas han conse-
guido éxitos modestos a la hora de la puesta en practica.
La utilidad de esos sistemas se limita generalmente a la
administracion, como un medio de procesamiento ad-
ministrativo, sin que existan sistemas de PRE en pleno
funcionamiento que puedan utilizarse para la gestion
estratégica y la adopcion de decisiones. Ademas, la
falta de una coordinacion y colaboracion eficientes entre
organismos se traduce en la concepcion y desarrollo de
sistemas por parte de las organizaciones individuales sin
que se compartan eficazmente las experiencias y los
conocimientos con otras organizaciones, lo que da lugar
a una duplicacion de esfuerzos y a inversiones innecesa-
rias’. En el sistema de las Naciones Unidas en su con-
junto, las organizaciones individuales incurren reitera-
damente en gastos importantes para fines similares,
como sucede con los estudios de viabilidad, los analisis
de requisitos y la negociacién de costosos contratos de
apoyo que se asignan a proveedores de servicios exter-
nos y con respecto a productos informaticos. Teniendo
en cuenta esta situacion adquiere importancia decisiva
que los Estados miembros y las secretarias de las orga-
nizaciones del sistema de las Naciones Unidas presenten
soluciones eficaces, eficientes y econdmicamente via-
bles en torno a sistemas de IG que hayan de facilitar un
mejoramiento de la gestion y de la adopcidn de decisio-
nes estratégicas. Los organos y mecanismos de supervi-
sion del sistema de las Naciones Unidas también podri-
an desempefar un papel importante a este respecto.

? Por ejemplo, para manejar el sistema de calculo de
prestaciones y beneficios, cada organizacion ha desarro-
llado o adaptado sus propios paquetes de procesamiento
de recursos humanos. Sin embargo, la existencia de un
sistema de nomina de sueldos comiin habria resultado
factible desde un punto de vista técnico y funcional para
la mayoria de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas.



Ambito del informe

5. El presente informe se centra en las experiencias
de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas con respecto a la concepcion y puesta en
practica de sistemas IG*, y examina cuestiones de
gestion y funcionamiento decisivas referentes a dichos
sistemas, como es el caso de los asuntos de estrategia,
liderazgo, buena administracién, funcionalidad,
subcontratacion, costos, asi como la cooperacion y
coordinacion entre organismos. En este contexto, el
proposito del informe consiste en destacar la
importancia de una utilizacion 6ptima de la informacion
disponible para el logro de una gestion de recursos y
una adopcion de decisiones eficaces con apoyo de los
sistemas de IG adecuados. Para no desviar la atencion,
en el informe no se examina la cuestion de la gestion de
conocimientos en lo que se refiere a la gestion de los
sistemas de acopio de datos de programas.

* De acuerdo con la definicion de los parrafos 19 a 23,
en el presente informe el término "sistemas" se refiere al
paquete de programas informaticos asi como al proceso
operacional; teniendo en cuenta el ambito del informe
no se abordan especificamente las cuestiones del equipo
informatico, aunque cabe aceptar que existen posibili-
dades de efectuar economias mediante la racionaliza-
cion de las plataformas de equipo informatico.

Metodologia

6. La metodologia utilizada para el informe com-
prende amplios estudios de oficina de los documentos
pertinentes de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, asi como de organizaciones ajenas a
dicho sistema. También se tuvieron en cuenta con fines
de comparacion informes pertinentes de organismos
nacionales de control relativos a sistemas de IG. Ade-
mas, se envid un cuestionario a 20 organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y se realizaron entrevis-
tas con funcionarios superiores versados en el tema
encargados de asuntos de tecnologia de la informacion,
elaboracion de presupuestos, gestion de recursos huma-
nos y servicios de apoyo administrativo en Ginebra,
Nueva York, Roma y Viena. El cuadro A presenta un
panorama de los sistemas de IG en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas y se preparo sobre la
base de las respuestas al cuestionario, entrevistas e in-
vestigacion. La Dependencia Comun de Inspeccion
(DCI) expresa su agradecimiento a todas las organiza-
ciones y organos del sistema de las Naciones Unidas
que contribuyeron al presente informe.



Cuadro A

Panorama de los sistemas de informacion sobre la gestion (IG)*

Esfera funcional Coordi-
Gestion financiera Gestion de materiales y contratos Gestion de recursos humanos . Sistema de Analisis Procesos Costos L, Comen-
Organi- i L . Presta- Estrategia 1G como costo- opera- (millones nacton Paquetes/ tarios/
zacion Co&tabl— Presu- Gestiénde | Gestion Adquisi- Mate- Nomina Adnlzt’ms— ciones de IG medio de beneficio cionales de délares entre sistemas referen-
lidad Y ‘tos | de activos gl g riales, de tracion de preparada cestion realizado revisados EE.UU.) orga- cia
general puesto proyectos ¢ activos clones logistica | sueldos RH p ;;;;1 g T nismos
Naciones |O S S (0] (0] (0] (0] tecnologia  |no no parcial- 78,6 |si IMIS 1,2
Unidas mente
(IMIS)
PNUFID _ ["IMIS" 6] P "IMIS" "IMIS" "IMIS" "IMIS" no si no no 1,8 [si IMIS/PS 5
PNUD IMIS(30%) |S S ? IMIS IMIS IMIS si no n.a. n.r. 47 |si IMIS/des- 3
S(70%) arrollo
propio, PS
FNUAP ? parcial- no n.r. n.a. (n.a. "pPS"
mente
ACNUR _ |'"CICE" "CICE" "CICE" "CICE" "CICE" n.r. nr. nr. n.r. 30~40 |n.r. "PS" 4,7
UNICEF  |O(sede) O(sede) S O(sede) O(sede) O(sede) IMIS IMIS IMIS/P si si parcial- si n.r. |si SAP/IMIS/
S(terreno) | S(terreno) S(terreno) | S(terreno) |S(terreno) mente proms.
OO0OPS O (6] S/P S/P S/P (@] (6] (6] parcial- no si parcial- 4,3 |no RAMCO
mente mente
PMA (@] o o (6] (6] o o o si si si si 37,0 [si SAP
OIT P/S P/S P/S P/S P/S P/S si si si si 25,0 |no "ORACLE" 6
FAO O O/S S o (6] S/P S/P S/P si si si si, BRP 34,0 |[no "ORACLE"
UNESCO (O 0O/S (6] P (6] P P P P si si parcial- si 16,0 |parcial- |SAP
mente mente I
OACI S S S S S S tecnologia  |parcial- n.a. no 1,5~2 |parcial- |Desarrollo o
mente mente propio
OMS S S S N S S S S S parcial- n.a. prelimi- n.a. nr. (n.a. Desarrollo
mente narmente propio
UPU ? parcial- ? n.a. nr. |n.r.
mente
UIT O O S S (0] O S/P S/P S/P no parcial- no formal- |si 5,9 |si SAP
mente mente
OMM O O P S S no si si parcial- 0,8 |si ORACLE
mente
OMI n.r n.r. n.r. n.r. n.r. nr.
OMPI P P S S S S S parcial- parcial- si si 6,3 |si Seleccion -
mente mente en marcha
ONUDI O(sede) P P/"OIEA" |P/"OIEA" |P/"OIEA" |? no nr. parcial- 1,4 |nr. Agresso/
mente desarrollo
propio
OIEA S S S S S S S S S si si si si 2 [no PRE: no
* Sobre la base de respuestas a cuestionarios, entrevistas e investigacion.
Notas
0] Modulos de PRE (operacionales) 1 Aunque las Naciones Unidas indicaron en la respuesta que el documento A/55/780 es una estrategia de IG, los inspectores opinan que se trata mas bien de una estrategia de TI.
P Médulos de PRE (previstos) 2 | Enel 13° informe del IMIS sobre la marcha de los trabajos (A/56/602) se afirma que el proyecto del IMIS no fue objeto previamente de una reorganizacion de actividades y
racionalizacion de procesos.
S Sistemas separados/desarrollo propio 3 | Recientemente (mayo de 2002) el PNUD escogi6 PeopleSoft para su solucion de PRE en la sede y en las actividades de terreno.
" operacion realizada por otro organismo 4 | El ACNUR adquirio la serie informatica PeopleSoft de acuerdo con la Junta de Auditores (puesta en practica pendiente, etapa desconocida).
n.a. No se aplica (de acuerdo con la respuesta) 5 | EIPNUFID indic6 que en los costos de la solucion de PRE solo se incluyen los costos externos directos (por ejemplo, se excluyen los gastos de personal y otros gastos internos).
n.r. No se recibio respuesta 6 | La OIT inform¢ por conducto del grupo de administradores de la TIC que escogi6 Oracle como futuro sistema de PRE.
"PS" Solucion PeopleSoft (prevista) 7 | Las oficinas extrasede tienen sus propios sistemas.
"Oracle" | Solucion Oracle (prevista)
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II. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION

A. Gestion de la informacion
La informacion como recurso

7. La informaciéon es un recurso que es preciso
gestionar de manera efectiva, al igual que los recursos
financieros y humanos. Una gestion eficaz de los recur-
sos de informacién es una condicion bésica para la bue-
na gestion de las organizaciones del sistema de las Na-
ciones Unidas.

8. Dada la creciente competencia por los recursos
financieros en el sistema de las Naciones Unidas, la
direccion administrativa de sus organizaciones espera
que las herramientas y las soluciones de TIC contribu-
yan a lograr los objetivos de la gestion, por ejemplo
aumentar la eficiencia, reducir los costos y estrechar la
comunicacion con los Estados Miembros.

9. Para rendir cuentas ante los Estados Miembros
por el uso de los recursos es preciso, no soélo la incorpo-
racion de la informacion administrativa y financiera en
los sistemas de IG, sino un método transparente de
informar a los Estados Miembros sobre el rendimiento,
lo que presupone que la gestion de la informacion esté
encaminada de manera eficaz a ejecutar los mandatos y
los programas aprobados por los érganos legislativos.

10.  La complejidad de los mandatos y las actividades
programaticas conexas que tienen que cumplir las orga-
nizaciones del sistema de las Naciones Unidas implica
que sin la ayuda de los sistemas de TIC y de IG seria
dificil que pudiesen llevar a cabo satisfactoriamente su
labor. Los sistemas de IG basados en la TIC adecuada
facilitaria la labor de las organizaciones para ofrecer
mejores servicios a los Estados Miembros y gestionar de
manera mas adecuada los recursos que ponen a su dis-
posicion los Estados Miembros.

11.  En este contexto, el quid de la cuestion estriba en
reconocer, como se sefialdé anteriormente (parr. 7), que
la informacion es un recurso fundamental para cualquier
misiéon. Basandose en esta premisa, es preciso determi-
nar: a) la informacion requerida; b) los sistemas de IG
necesarios a fin de administrar de manera adecuada esos
recursos fundamentales para cumplir la mision enco-
mendada.

12.  Si bien los sistemas de IG bien concebidos per-
mitirian facilitar a las principales instancias rectoras la
informacion en tiempo real que necesitan para hacer un
analisis adecuado o tomar una decision correcta no se
reconoce plenamente, en general, la importancia de la
gestion de la informacién. El primer paso para conse-
guir una gestion eficaz de los recursos de informacion

es crear un marco apropiado para la buena gestion de la
TI que contemple una estrategia de gestion de la infor-
macion’.

Buena gestion de la TI

13.  La buena gestion estratégica de la TI es funda-
mental para el cumplimiento de los mandatos institucio-
nales a la vista de la estrecha relacion entre la gestion de
la informacién y ese cumplimiento. Los 6rganos legis-
lativos deben ejercer con vigor su autoridad y facilitar a
la Secretaria orientaciones normativas claras en lo to-
cante a la gestion de la informacién, definiendo las
necesidades en materia de informacion fundamental
para el cumplimiento de las misiones y que afecta al
desempeiio de la organizacion, asi como en lo que se
refiere a la manera en que deberia utilizarse la TIC para
gestionar eficazmente la informacion. La aplicacion de
este concepto estratégico también requerird la firme
decision del cuadro directivo de la Secretaria de promo-
ver los cambios necesarios en la cultura de gestion que
entrafien una adecuada evaluacion de los riesgos y la
reestructuracion de los procesos institucionales.

14.  En general, los 6rganos legislativos y el cuadro
directivo del sistema de organizaciones de las Naciones
Unidas han venido prestando una escasa atencion al
aspecto estratégico de la gestion de la informacioén, lo
que queda evidenciado por el reducido numero de orga-
nizaciones que han adoptado estrategias generales de
gestion de la informacion. La estrategia de gestion de la
informacion es diferente de la estrategia de TIC. La
estrategia de TIC debe prever las necesidades tecnologi-
cas para que la TIC sea un instrumento eficaz del proce-
so de informacion-gestion. La estrategia de informa-
cion-gestion debe centrarse en determinar la informa-
cion que es fundamental para las misiones, asi como el
sistema o los sistemas necesarios para gestionar eficaz-
mente la informacion.

15. La falta de estrategias generales de gestion de
informacion a menudo da lugar a necesidades de nuevos
recursos no previstas, y a veces a un retraso no previsto,
en la ejecucion de los proyectos de TI. Ello ha dado
lugar a que los 6rganos legislativos reaccionen de mane-
ras que van desde la solicitud de una auditoria o de
informes adicionales para restringir los recursos o am-
bas cosas. En varios casos, los sistemas de IG que se
habian implantado tras una considerable inversion no
colmaron las expectativas iniciales que se habian depo-

5 Varias organizaciones, entre ellas la FAO, el PMA, el
PNUD y el UNICEF han establecido marcos de buena
gestion de la TI con estrategias de gestion.



sitado en ellos, lo que a menudo cabe atribuir a la falta
de una perspectiva estratégica en relacion con la IG.
Ademas, en muchas organizaciones, la planificacion, la
presupuestacion y la medicion del rendimiento (segui-
miento y evaluacion) siguen siendo componentes inde-
pendientes y no estan integrados plenamente en un uni-
co proceso de planificacion, presupuestacion y medicion
del rendimiento. El resultado es que, por lo general, no
se considera que los sistemas de IG sean un instrumento
util que facilite la gestion y la evaluacion u observacion
por los organos legislativos del rendimiento de una
organizacion.

16. A fin de mejorar la situacion es preciso potenciar
la buena gestion de la TI con un concepto estratégico,
para lo cual los o6rganos legislativos deben ejercer con
mayor decision su autoridad. La buena gestion de la TI
fortalecida de esta manera, junto con la resuelta decision
del cuadro directivo de la Secretaria, facilitaria la con-
cepcion y la implantacion de sistemas de IG, asi como
en la integracion de los sistemas de tratamiento de los
recursos financieros, materiales y humanos (asi ocurre
en sistemas como la soluciéon de PRE) en un proceso, no
fragmentado y basado en los resultados, de planifica-
cion, presupuestacion y medicion del rendimiento. La
mejora de la eficiencia y la transparencia, la gestion del
cambio, la reestructuracion de los procesos operaciona-
les, el examen de las mejores practicas y el posible uso
de soluciones comercializadas también podrian ser te-
mas destacados que deberian contemplarse en una bue-
na gestion estratégica de la TI. Algunas organizaciones
se dieron cuenta de las ventajas de los sistemas de PRE.
La FAO, por ejemplo, sefiald que entre esas ventajas
destacaba el apoyo a iniciativas mas amplias, lo que no
habria sido posible con sistemas "legados" y la capaci-
dad de supervisar e informar de una manera mas flexi-
ble y precisa sobre el uso de los recursos, mejorando
con ello los procesos de adopcion de decisiones y el
rendimiento general, un aspecto fundamental en tiempos
de restricciones presupuestarias.

17.  La informacion es un recurso vital en todos los
niveles de una organizacion. La gestion estratégica y
coherente de la informacidn requiere que la autoridad se
ejerza en todos los niveles de la estructura jerarquica de
una organizacion. Sin embargo, en la realidad no se ha
asumido plenamente la necesidad de ejercer esa autori-
dad estratégica. El disefio y la implantacion de sistemas
de IG han sido impulsados, en general, por los departa-
mentos informaticos o financieros o ambos. A fin de
lograr un grado optimo de facilidad de manejo y utili-
dad, la implantacion de importantes sistemas de IG tiene
que ser dirigida por un funcionario superior con cono-
cimientos de gestion y responsabilidades de alto nivel,
ademas de competencias en TIC.

18. Los mandos superiores e intermedios deben
considerar a este funcionario, normalmente denominado
Oficial Jefe de Informacion, como la persona encargada
de la gestion general de la informacion de una organiza-
cion. Las funciones del Oficial Jefe de Informacion
tienen una importancia estratégica en toda organizacion
y la persona que ocupa el cargo desempeia una funcion
fundamental en la fijacién del rumbo general de la or-
ganizacion, incluida la preparacion de una estrategia de
gestion de informacion. Sin embargo, en el ejercicio de
sus funciones, el Oficial Jefe de Informacion no debe
afiadir un nuevo estrato administrativo a la estructura de
gestion existente. Ademas, no es preciso que las fun-
ciones estratégicas de dicho oficial sean desempefiadas
por una Unica persona a tiempo completo. Esas funcio-
nes pueden ser desempefiadas por un funcionario supe-
rior a tiempo parcial o por un jefe de dependencia o un
comité, aunque depositar la responsabilidad en un comi-
té difumina el compromiso, la autoridad, la responsabi-
lidad y, en ultima instancia, la confianza y la eficacia en
el desempefio de las funciones necesarias. La responsa-
bilidad del funcionamiento cotidiano de la infraestructu-
ra de TI de una organizacién debe recaer en la depen-
dencia o dependencias que desempefian esa labor. En
cada uno de los departamentos que son usuarios se po-
dria nombrar a un "campeon" de proyecto encargado del
funcionamiento cotidiano de los proyectos de TI y que
coordine y sea el catalizador que garantice su fluida
ejecucion.

B. Definicion

19.  El término "sistema de informacion para la ges-
tion" tiene varios significados y alcances. El concepto
de sistema de IG engloba distintos tipos de sistemas de
informacion, a saber:

a) Sistemas integrados de procesamiento de

informacion para tramites administrativos
y financieros, normalmente conocidos
como sistemas de PRE. El objetivo de es-
tos sistemas es optimizar los procesos y
procedimientos administrativos y finan-
cieros, tener una mejor informacion de los
recursos humanos y financieros, adoptar
instrumentos de gestion del rendimiento y
facilitar los flujos de trabajo electrénicos,
y asi lograr economias;
b) Sistemas especiales de planificacion, pre-
supuestacion y evaluacion desarrollados
al margen de la solucién integrada que
ofrece un sistema de PRE, o que puedan
integrarse en esa solucion;

Otros sistemas de informacidén, no
necesariamente integrados, que procesan

¢)



una informacion de gestion limitada y
especifica, por ejemplo el inventario de
cualificaciones técnicas del personal o
una plantilla de personal;
d) Bases o almacenes de datos programati-
cos especializados que proporcionan con-
juntos coherentes de informaciéon proce-
sada o no procesada, como por ejemplo
los documentos normativos fundamenta-
les, estadisticas, graficos, resultados de
evaluaciones y experiencias adquiridas,
asi como recursos multimedia.

20.  Los primeros tres tipos de sistema de informa-
cion procesan informacion relacionada con la gestion de
recursos financieros y humanos o con procesos institu-
cionales. Esta informacion se utiliza para la medicion
del rendimiento y la presentacion de informes. El pre-
sente informe se centra en esos tres tipos de sistema de
informacion. El cuarto tipo de sistema de informacion,
que esta concebido y se utiliza como instrumento de
gestion de conocimientos, queda fuera del alcance del
presente informe (véase el parrafo 5).

21. Basandose en esta definicion de sistemas de IG,
cabe sefialar que estos sistemas pueden abarcar los dos
componentes siguientes, que, de hecho, son las dos
caras de una misma moneda:

a) Las herramientas de TIC integradas o no
integradas que procesan toda una serie de
tramites financieros y de recursos huma-
nos, asi como los tramites de los servicios
generales (como adquisiciones, arreglos
de viaje, gestion de documentos) de una
determinada organizacion; y
b) El proceso institucional o los flujos de
trabajo institucional que traducen las
normas y procedimientos de la organiza-
cion en herramientas informaticas.

22.  Se considera que el vinculo entre las herramien-
tas de TIC o los flujos de trabajo institucional debe ser
una de las cuestiones determinantes al concebir e im-
plantar sistemas de IG. Sin embargo, son pocas las
organizaciones que examinaron cabalmente este vinculo
y los nuevos sistemas de IG en el proceso institucional
antes de ejecutar proyectos de implantacion de sistemas
de IG. Muchas organizaciones acabaron ddndose cuenta
de la necesidad de modificar sus procesos instituciona-
les durante la ejecucion del proyecto. El fracaso de
muchos proyectos se debid a no haber prestado la debi-
da consideracion a ese vinculo.

23.  Desde el punto de vista de las aplicaciones in-
formaticas, un sistema de IG se refiere a la interaccion

no fragmentada entre los distintos ambitos funcionales
basada en las caracteristicas comunes de la estructura de
los datos. El sistema debe generar informacion de ges-
tion precisa y oportuna basada en datos en tiempo real y
debe ser mantenido y compartido por los distintos de-
partamentos. Debe permitir a la direccion supervisar y
detectar los cuellos de botella y las ineficiencias en el
proceso del flujo de trabajo y tomar las necesarias me-
didas correctivas. Si esa funcionalidad tecnologica se
utiliza para apoyar un proceso de gestion basado en los
resultados (véanse los parrafos 28 a 33) es posible apro-
vechar al maximo las posibilidades que presentan los
sistemas de IG en el ambito de la gestion.

C. Cuestiones operacionales
Determinacion de las necesidades

24,  Como se afirm6 en el parrafo 3, el disefio y la
implantacion eficaz desde el punto de vista de los costos
de sistemas de IG no es una tarea facil, por lo que no
cabe subestimar las dificultades de dicha labor. No solo
las organizaciones internacionales, sino también los
organismos publicos nacionales hacen frente a enormes
dificultades para concebir e implantar satisfactoriamente
sistemas de IG. La experiencia de las Naciones Unidas
con su Sistema Integrado de Informacion de Gestion
(IMIS), asi como el gran nimero de informes publica-
dos por los organismos nacionales de supervision, de-
muestran que para el aprovechamiento de las ventajas
técnicas que presentan las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en el ambito de la gestion es pre-
ciso ejecutar complejas tareas que entrafian numerosos
riesgos. Sin embargo, ya que se ha empleado una
enorme cantidad de recursos para concebir e implantar
sistemas de IG y se han adquirido experiencias valiosas,
es importante que el sistema de las organizaciones de
las Naciones Unidas saque las conclusiones que cabe
extraer de esas experiencias.

25.  Uno de los principales fallos al concebir e im-
plantar sistemas de IG en las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas es no determinar cabalmente las
necesidades antes de la ejecucion de un proyecto de TI.
Muchas de las organizaciones que han implantado sis-
temas de IG que requieren abundantes recursos, como
las soluciones de PRE, acometieron su ejecucion sin
tener una estrategia o una politica general de gestion de
la informacion y de sistemas de IG. Antes de la fase
operacional de los proyectos, no se analizaron plena-
mente las necesidades funcionales ni se documentaron
los procesos de trabajo. No se evaluaron sistematica-
mente los riesgos para la marcha de las organizaciones,
lo que dio lugar a cargas financieras adicionales no
previstas para solucionar los problemas que aparecieron
durante la ejecucion del proyecto. En cambio, circuns-
tancias externas, como el problema informatico del



afio 2000, la sustitucién de los sistemas legados y las
criticas formuladas por los donantes o auditores exter-
nos llevaron a varias organizaciones a desear soluciones
como la de los sistemas de PRE. Todas esas circunstan-
cias provocaron la superacion de los costos o un retraso
de la ejecucion de los proyectos de T1, o ambas cosas, lo
que gener6 el descontento de los usuarios o del personal
directivo superior, por no mencionar el de los Estados
Miembros.

Adaptacion de la funcionalidad

26.  Los productos comercializados no suelen ajustar-
se plenamente a las funcionalidades requeridas por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, por
lo que la "personalizacion" (esto es, la adaptacion de
productos comercializados a las necesidades de las
organizaciones) es una labor que requiere cuantiosos
recursos. Por ello, practicamente todas las organizacio-
nes del sistema de las Naciones Unidas tienen que hacer
frente al grave dilema de decidir hasta qué punto han de
adecuar, con recursos limitados, las funcionalidades de
los paquetes comercializados a las necesidades funda-
mentales del desempefio de las misiones especificas de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

27.  Los inspectores observaron que en muchos casos
no se examinaron plenamente las posibilidades que
presentaban los paquetes comercializados. Podrian
haber satisfecho la mayor parte de las necesidades insti-
tucionales, en la inteligencia de que el resto podria ser
satisfecho por sistemas autonomos al margen del siste-
ma integrado que ofrecen los paquetes comercializadas.
Por ello, a los inspectores les quedo la impresion de que,
si se hubiese hecho un analisis minucioso de las caren-
cias en cuanto a funcionalidad de los paquetes comer-
ciales y de las necesidades fundamentales para que las
organizaciones pudiesen llevar a cabo su mision, el
grado de adaptacion habria sido mucho menor que el
practicado realmente por algunas organizaciones que
habian implantado sistemas del tipo PRE. En otras
palabras, antes de considerar la adaptacion de los paque-
tes comercializados, debe llevarse a cabo un minucioso
examen de las necesidades y de las funcionalidades
institucionales que los paquetes comercializados pueden
atender, a fin de que éstos satisfagan el maximo de
necesidades institucionales de valor fundamental para el
cumplimiento de la misién que compete a las organiza-
ciones.

Gestion basada en los resultados y sistemas de PRE

28.  Hoy por hoy, los sectores publicos nacional e
internacional adoptan mayoritariamente una perspectiva
basada en los resultados al reestructurar sus procesos
institucionales; de hecho, cada vez mas se pide al siste-
ma de las Naciones Unidas que adopte un enfoque de

gestion basado en los resultados y el uso de la TI es
fundamental para tal efecto.

29.  Sin embargo, en la realidad, la implantacion de
un sistema de IG no siempre se ha traducido en una
mejora de la gestion. Muchas de las organizaciones que
han implantado sistemas informaticos de IG no lograron
concebir un proceso de gestion satisfactorio basado en
la definicion de las necesidades desde el punto de vista
de la gestion, los procedimientos y los recursos finan-
cieros que requeria el proceso.

30. La TI no es suficiente para garantizar una buena
gestion.  Antes de concebir un sistema de informacion
de gestion, las organizaciones deben revisar y racionali-
zar sus actuales procesos institucionales y definir las
condiciones para su mejora. Cabe sefialar que para
racionalizar los procesos institucionales es posible que
la Comision de Administracion Publica Internacional
(CAPI) tenga que adoptar medidas, toda vez que esa
racionalizacion afecta a las normas de gestion de los
recursos humanos que son comunes a todo el sistema.

31.  Las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas ya tienen cierta experiencia en la utilizacion de
sistemas de IG en un amplio nimero de ambitos, entre
ellos, la gestion de recursos humanos y financieros, las
adquisiciones y la noémina de sueldos. Teniendo en
cuenta las instrucciones cada vez mas claras de los Es-
tados Miembros de que mejoren su eficacia adoptando
una gestion basada en los resultados, los sistemas de IG
de las organizaciones deben tener una funcionalidad
integrada, como ocurre con los sistemas de PRE, en los
ambitos de la gestion de recursos financieros y humanos
y en la gestion de los asuntos generales.

32.  Los sistemas informaticos de IG deben ser capa-
ces de generar informacion, en particular informacion
sobre el rendimiento, que facilite la adopcion de deci-
siones, el seguimiento y la medicion del rendimiento.
En concreto, un sistema integrado como el de PRE debe
tener una funcionalidad que permita a las organizacio-
nes del sistema de las Naciones Unidas establecer "un
ciclo de planificacion" basado en los resultados (esto es,
una planificacion a mediano plazo, la elaboracioén de un
presupuesto bienal por programas, el seguimiento, la
evaluacion y el aprovechamiento de experiencias para la
planificacién)®. A tal fin, es preciso concebir un proce-

% En este sentido, la UNESCO, por ejemplo, sefiald que
la fase de planificacion no podia llevarse a cabo con los
distintos sistemas de PRE comercializados. Al respecto,
la UNESCO ha desarrollado su propio sistema de plani-
ficacion y seguimiento, denominado "SISTER", que
funciona de manera complementaria con el sistema de
PRE a fin de llevar a cabo una gestion basada en los
resultados.



so de gestion adecuado en que se determinen el papel y
las funciones de los administradores de cada nivel orga-
nico antes de seleccionar las aplicaciones informaticas
mas idoneas. En el ciclo de planificacion, la fase mas
importante es la presupuestacion, seguimiento y evalua-
cion. El presupuesto constituye la herramienta de poli-
tica y el instrumento operacional mas importante para
que las organizaciones del sistema de las Naciones Uni-
das puedan cumplir sus mandatos. Con arreglo a una
presupuestacion basada en resultados, el documento del
presupuesto comprende informacién financiera y no
financiera, asi como datos de referencia sobre el rendi-
miento (el seguimiento y la evaluacion deben llevarse a
cabo sobre la base del documento del presupuesto). Los
inspectores observaron que, por lo general, los sistemas
informaticos de IG implantados en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas no estaban plena-
mente vinculados con el proceso de presupuestacion y
de medicion del rendimiento sobre la base del presu-
puest07.

33. Al concebir e implantar sistemas de PRE, es
necesario examinar cabalmente los aspectos siguientes:
a) Si un sistema de PRE puede o no servir de
soporte a programas fundamentales para
el desempefio de las misiones y si satisfa-
ce otros requisitos previstos en los manda-
tos de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas, asi como sus proce-
sos institucionales operacionales y sus
mecanismos de control, y la manera en
que lo haria;
b) Si un sistema de PRE mejora las activida-
des y las capacidades de las organizacio-
nes en el cumplimiento de sus mandatos y
la manera en que lo haria.

Sistemas de IG "a medida": el Sistema Integrado de
Informacion de Gestion de las Naciones Unidas

34.  Un tipico ejemplo de sistema a medida (desarro-
llado por los servicios internos) es el Sistema Integrado
de Informacion de Gestion (IMIS) de las Naciones Uni-
das. En 1988 se decidi6 crear un sistema a medida pues
no existia en el comercio ningiin programa informatico
integrado que pudiese satisfacer todas las necesidades
de las Naciones Unidas. El IMIS funciona en perfecta
sintonia con los procesos y procedimientos instituciona-
les de la Secretaria de las Naciones Unidas, pero cabe
sefialar que esto se ha logrado al precio de 79 millones

" El PMA sefialo que su sistema SAP fundado en la PRE
estd vinculado con el proceso de presupuestacion y el de
medicion del rendimiento sobre la base del presupuesto.

de doélares de los EE.UU. en costos directos (excluidos
los costos indirectos) en un periodo de 14 afios. El
IMIS se desarrolld y se implantd sin una estrategia ge-
neral adecuada®. Ademas, la Secretaria no habia previs-
to cuales serian las repercusiones que entrafiaria implan-
tar un nuevo sistema como el IMIS y ademas el alcance
del proyecto y sus consecuencias presupuestarias fueron
subestimados, como se indica en el informe del Secreta-
rio General. Esta falta de preparacion de la Secretaria
de las Naciones Unidas dio lugar a una superacion de
los costos, asi como una serie de errores y omisiones en
la concepcion y retrasos en su implantacion’. Cabe
reconocer, no obstante, que el proyecto del IMIS fue
ejecutado con total transparencia, habiéndose presenta-
do anualmente a la Asamblea General un informe por-
menorizado. Cabe destacar esta transparencia si se
tienen en cuenta las practicas por lo general menos
transparentes de otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas.

35. A diferencia de la experiencia de las Naciones
Unidas, existe un reducido nimero de organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas, como ¢l PMA, que
han implantado con éxito sistemas de PRE desarrollados
y adaptados a partir de las soluciones integradas de los
programas informaticos comercializados. En este senti-
do, los inspectores no comparten la opinion de que "la
falta de una solucion disponible comercialmente de
programas integrados que pudieran atender todas las
necesidades de las Naciones Unidas en las esferas de
aplicacion referidas, sefialada en 1988, se mantiene en el

¥ La Secretaria de las Naciones Unidas sefial6 en sus
observaciones sobre el anteproyecto del presente infor-
me que el desarrollo del IMIS se habia iniciado con
arreglo a un marco estratégico general definido en
1998-1999, lo que significa que su implantacion hasta
1997 fue llevada a cabo sin un marco estratégico gene-
ral. Cabe sefalar que en el reciente informe sobre el
examen posterior a la puesta en marcha del IMIS en la
Sede de las Naciones Unidas (A/56/879, parrs. 13y 61),
la OSSI sefialé que no se habia documentado un plan
estratégico a largo plazo que articulase el concepto y el
compromiso de las Naciones Unidas en relacion con el
IMIS y recomendaba la preparacion de un plan de ese
tipo.

® A/56/602/Add.1, parrs. 16 y 25 (proyecto del Sistema
Integrado de Informacion de Gestion, decimotercer
informe del Secretario General, Adicion, Experiencia
adquirida del desarrollo de la entrada en funcionamiento
del Sistema Integrado de Informacion de Gestion
(IMIS)). En relacion con los retrasos, una de las princi-
pales tareas que todavia quedan por realizar es la conso-
lidacion de los datos de los ocho lugares de destino.



afio 2001"". Como demuestran las experiencias de los
sectores publicos internacional y nacional, el desarrollo
de programas a medida suele ser oneroso y se requiere
un tiempo considerable para alcanzar un pleno rendi-
miento. A la vista de todo ello, habria que abordar con
cautela una nueva ampliacion o modernizacion del IMIS
teniendo debidamente en cuenta varios factores, entre
ellos los costos derivados de su modernizacion y de su
mantenimiento.

Gestion de proyectos

36.  Para que los sistemas de IG puedan funcionar de
manera satisfactoria, es imprescindible contar con fun-
cionarios competentes y con experiencia en la gestion
de proyectos. Los inspectores observaron que en mu-
chos casos los proyectos de sistemas de IG eran inicia-
dos y ejecutados por departamentos informaticos o de
finanzas que no tenian necesariamente conocimientos de
gestion de proyectos. Ademas, esos departamentos de
servicios de apoyo no hacian participar plenamente a los
departamentos usuarios a la hora de concebir y ejecutar
los proyectos de sistemas de IG, por lo que a menudo
los departamentos usuarios no se sentian implicados en
los proyectos.

37.  El funcionamiento de un sistema IG importante
requiere muchos recursos. Una explotacién poco eficaz
supone un desaprovechamiento de recursos considera-
bles y afecta negativamente a la ejecucion de los pro-
gramas y a la gestion cotidiana de los recursos. A la
vista de las experiencias reales en la implantacion de
sistemas de IG, los inspectores creen que estos sistemas
pueden ser gestionados de manera mucho mas eficiente
si se aplica sistematicamente un método de gestion de
proyectos.

38.  La gestion de proyectos requiere los elementos
siguientes: a) definicion clara de los objetivos, benefi-
cios y necesidades desde el punto de vista de los pro-
ductos (resultados) que deben derivarse de una estrate-
gia general de gestion de informacion y de sistemas de
IG; b) formulacion de una estrategia de ejecucion; c)
logro efectivo y oportuno de los resultados previstos; d)
identificacion de los administradores encargados de
cada fase de ejecucion del proyecto; e) estricta supervi-
sion de los proyectos; f) evaluacion de la ejecucion al
final de cada fase del proyecto, incluido el analisis de
las diferencias entre los resultados previstos inicialmen-
te y la consecucion o logro real de los objetivos. Esta-
blecer previamente una clara definicion de los requisitos
y ventajas de los sistemas de IG en los documentos del
proyecto ayudara a las organizaciones no so6lo a conce-
bir futuros procesos institucionales, sino ademas permi-

" Ibid., parr. 12.

tird el seguimiento y la presentacion con eficacia de
informes sobre el proyecto con miras a hacer efectivos
sus beneficios. Cabe sefialar que muchas organizacio-
nes conocian los métodos de gestion de proyectos gene-
ralmente empleados para distintas actividades progra-
maticas, aunque a menudo en la practica esos métodos
no se emplean de manera eficaz en los proyectos de TI.

Relacion con los proveedores

39.  El estudio llevado a cabo por la DCI pone de
manifiesto que a menudo la concepcion y la implanta-
cion de sistemas de IG obliga a las organizacio-
nes-clientes a mantener relaciones a mediano o largo
plazo con los proveedores de aplicaciones y material
informatico. La relacion de colaboracion en muchos
casos se prolonga durante toda la vida del proyecto. Sin
embargo, cabe sefialar que en muchos casos no se exa-
minaron cabalmente las repercusiones de esa relacion a
mediano o largo plazo con los proveedores. Las rela-
ciones deficientes con los proveedores han contribuido a
que en muchos casos la gestion del proyecto fuese insa-
tisfactoria, lo que ha dado lugar a que los costes super-
aran lo previsto y a una ejecucion inadecuada.

40.  Para redactar los contratos con los proveedores
habria que tener en cuenta no sélo los requisitos técni-
cos, sino también las consecuencias de la asociacion a
medio y largo plazo con ellos, lo que incluye la necesi-
dad de una estructura adecuada de gestion en las organi-
zaciones-clientes y el compromiso de los proveedores.
Para garantizar que los proyectos de TI se ejecuten
adecuadamente, es fundamental una cooperacion plena
basada en un didlogo abierto. Por ello, es aconsejable
que las organizaciones del sistema de las Naciones Uni-
das establezcan mecanismos para mantener una comu-
nicacion fluida con los proveedores, como por ejemplo
el intercambio de informacion sobre los planes de im-
plantacion con los proveedores fiables para fortalecer el
compromiso de ambas partes. En este sentido, la nego-
ciacion con un reducido numero de proveedores de
aplicaciones informaticas integradas, seleccionados
sobre la base del principio de competencia, deberia
redundar en beneficio de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas. Sin embargo, para ello es con-
dicion indispensable que impere un espiritu de colabo-
racion entre las organizaciones.

Contratacion externa y acogida de aplicaciones en un
servidor externo

41. La contratacion externa es un instrumento de
gestion para potenciar la eficiencia y la eficacia en fun-
cion de los costos, mediante la dinamizacion del sector
privado. La contratacion externa ha sido practicada por
las organizaciones internacionales desde antes de la



-10-

creaciéon de las Naciones Unidas''. En el ambito de la
tecnologia de la informacion, varias organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas solian contratar en el
exterior las funciones de nominas de sueldos, contabili-
dad y adquisiciones por medio del Centro Internacional
de Calculos Electronicos (CICE) o bilateralmente con
otra organizacion u organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. Sin embargo, la tendencia general es
dejar de contratar en el exterior esas funciones. Esta
actitud se basa en la opinion de que los servicios contra-
tados en el exterior no atendian las necesidades concre-
tas de las organizaciones que pagaban por ellos. Ahora
bien, cabe sefialar que esa "internalizacion", esto es, la
realizacion de esas actividades por sus propios medios
en el ambito de la TI, obliga generalmente a una consi-
derable inversion inicial para equipar a las organizacio-
nes con la infraestructura necesaria en términos de equi-
po, programas informaticos, recursos humanos y finan-
cieros para la gestion y mantenimiento, lo que en mu-
chos casos no es rentable.

42.  En gran parte, el procesamiento de nominas de
sueldos y las actividades de contabilidad de las organi-
zaciones del sistema de las Naciones Unidas se realizan
en comun, puesto que sus sistemas se han concebido
sobre la base de un "sistema comun". Las funciones que
son propias de cada organizacion pueden ser desempe-
fladas por sistemas auténomos sin provocar graves difi-
cultades en el tratamiento de esa informacion de gestion
concreta. Como se sefial6 en el parrafo 26, la adapta-
cion encaminada a incorporar esas funciones concretas
en un sistema integrado de IG no siempre es financie-
ramente rentable con relacion a los costos desde la pers-
pectiva general del sistema. Asimismo, merece la pena
sefialar que la internalizacion implica la duplicacion de
funciones comunes (como el procesamiento de las no-
minas de sueldos, la contabilidad y otras funciones,
entre ellas, las adquisiciones y algunas funciones de la
gestion de la TI y de recursos humanos). Debido a los
recientes avances tecnologicos, una organizacion puede
acoger ciertas aplicaciones en un servidor (acogida de
aplicaciones en un servidor) y otras organizaciones
pueden utilizar esas aplicaciones como usuarios median-
te una conexion de Internet. Contratar la acogida de
aplicaciones en un servidor externo puede ser una alter-
nativa rentable para la implantacion de sistemas de IG.

D. Consecuencias financieras

43.  En respuesta al cuestionario de la DCI, 15 orga-
nizaciones del sistema de las Naciones Unidas indicaron
la magnitud de recursos que dedican a sus sistemas

11 vE] reto de la contratacion externa en el sistema de las
Naciones Unidas", informe de la DCI (JIU/REP/97/5,
parrs. 13 y 14).

informaticos de IG. La suma de esos recursos asciende
a unos 302 millones de dolares de los EE.UU. La Na-
ciones Unidas destinaron 78,6 millones de ddlares de
los EE.UU. a su IMIS y otras cinco organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas gastaron cada una al
menos 25 millones de délares de los EE.UU. en sus
sistemas de IG (véase el cuadro A). Sin embargo, se
observo que las 15 organizaciones calcularon los costos
con arreglo a bases diferentes, lo que dio lugar a inter-
pretaciones distintas de las consecuencias financieras y
diferentes modos de calcularlas. Algunas organizacio-
nes indicaron uUnicamente los costos directos, mientras
que otras calcularon los costos de una manera mas am-
plia e incluyeron los costos indirectos. Pese a esas limi-
taciones, la cantidad sefialada puede constituir una base
para estimar la magnitud de los recursos dedicados a la
concepcion y la implantacion de sistemas informaticos
de IG en las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. Suponiendo que la informacion sobre los cos-
tos facilitada por las empresas y las instituciones del
sector publico abarque, por lo general, menos del 50%
del total de costos reales de la concepcion e implanta-
cion de sistemas de IG (Gartner Group'?) y teniendo en
cuenta que las organizaciones del sistema de las Nacio-
nes Unidas no incluian en sus estimaciones el costo de
los sistemas legados, los costos reales totales asumidos
en los ultimos diez afios por todas estas organizaciones
para la implantacion de los actuales sistemas de IG y los
sistemas legados probablemente ascenderian a una cifra
cercana a los 1.000 millones de délares de los EE.UU.

Transparencia y comparacion de los costos

44.  En su mayoria las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas contactadas por la DCI indicaron
que las consecuencias financieras se referian a los si-
guientes costos:

a) Aplicaciones informaticas (adquisicion de
programas y costo de licencias);

b) Capacitacion;
c) Servicios de consultoria para la concep-
cién y "personalizacion" (adaptacion del

sistema a las necesidades);

d) Costos del personal encargado de la eje-
cucion del proyecto de sistemas de IG;

12 Gartner, Inc. es un proveedor independiente de estu-
dios y analisis de las industrias de TI. La empresa faci-
lita informacion exhaustiva del sector de la TI a una
clientela de unas 10.000 organizaciones.
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e) Costos de mantenimiento, incluidos el
servicio de asistencia a los usuarios y el
apoyo funcional;

f) Costos de la actualizacion y ampliacion
de licencias y de las licencias nuevas;

g) Costos adicionales de infraestructura
(ampliacion en materia de capacidades de
comunicacion, computadoras y red).

45.  Como se sefialo, cada una de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas calcula de manera
diferente los costos de los proyectos TI y no se ha esta-
blecido ningiin método comun para su céalculo. Es im-
portante adoptar una clasificacion de costos comun a fin
de que haya transparencia y se puedan comparar los
costos de los proyectos de TI que ejecutan las distintas
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

E. Cooperacion y coordinacion interinstitucional

46.  Han sido pocos los casos de colaboracion eficaz
en el ambito de los sistemas de IG entre organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas, pese a las caracte-
risticas comunes de todo el sistema de las Naciones
Unidas en lo tocante a la gestion de los recursos finan-
cieros y humanos y a la gestion de los servicios genera-
les, y a pesar de las enormes posibilidades de reduccion
de costos. En general, muchas de esas organizaciones
conciben e implantan actualmente sistemas informaticos
de IG sin compartir de manera efectiva sus experiencias
y sin una coordinacion adecuada. Uno de los principa-
les defectos de ese enfoque es que se obliga a los Esta-
dos Miembros a soportar costes que podrian evitarse.

47. En este sentido, el anterior mecanismo de la
CAC, el Comité de Coordinacion de los Sistemas de
Informacién (CCSI), no acertd a establecer una direc-
cion estratégica para el futuro desarrollo de los sistemas

de IG en las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. Sin embargo, cabe sefialar que el Comité de
Alto Nivel sobre Gestion, un nuevo o6rgano de la JJE,
busca en la actualidad la manera de sacar el maximo
partido a la tecnologia mediante un mejoramiento de la
gestion de las TCI en todo el sistema de las Naciones
Unidas desde una perspectiva de intersectorialidad.
Bajo la direccion del Secretario General de las Naciones
Unidas, en su calidad de Presidente de la JJE, el Comité
de Alto Nivel sobre Gestion deberia facilitar la coopera-
cion interinstitucional, promover las alianzas estratégi-
cas, crear un entorno con vision de futuro en el que los
grupos de organizaciones similares o con ideas similares
en cuanto a mandato, tamafio y modo de funcionamien-
to, fuesen capaces de generar sinergias y economias
mediante soluciones compartidas. Sin embargo para
que tal mecanismo comun tenga éxito, es aconsejable
que la cooperacion se inicie en la fase de racionaliza-
cion de los procesos, los procedimientos y los métodos
de trabajo de las organizaciones. Al respecto, cabe
sefialar que las ultimas novedades en lo tocante a las
TCI surgidas en el marco del Comité de Alto Nivel
sobre Gestion estan en gran medida en consonancia con
esta direccion estratégica.

48.  Pese a esas novedades positivas, los inspectores
creen que el papel del Comité de Alto Nivel sobre Ges-
tion es limitado, pues se trata simplemente de un 6rgano
de coordinacion con caracter voluntario de las secretari-
as del sistema de las Naciones Unidas. Asi pues, es
vital que los Estados Miembros (6rganos legislativos)
desempeilien un papel mucho mas activo, en el sentido
de enviar a las secretarias de las respectivas organiza-
ciones un mensaje fuerte y claro, con una sola voz res-
pecto de la necesidad de estrechar de manera efectiva la
cooperacion y la coordinacion interinstitucionales para
el desarrollo y la implantacion de sistemas de IG. En
este contexto, la Asamblea General de las Naciones
Unidas deberia desempefiar un papel fundamental.
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3
Anexo

RECOPILACION DE RESPUESTAS DE LAS ORGANIZACIONES DEL
SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS A LOS CUESTIONARIOS

DE LA DEPENDENCIA COMUN DE INSPECCION

Cuadro 1

Estrategia de gestion de la informacion

Naciones
Unidas

No existe ninguin plan estratégico documentado a largo plazo en que se articule la vision y el
compromiso de la Organizacion en relacion con el IMIS (A/56/879, parr. 13™, informe de la OSSI
sobre el examen posterior a la puesta en marcha del IMIS en la Sede de las Naciones Unidas).

La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP) también pidio al
Secretario General que abordara la estrategia a largo plazo para el IMIS (A/55/7/Add.8, parr. 7).

PNUD

E1 PNUD ha elaborado una estrategia de TIC que se aprobo y adoptd en enero de 2002. Se prevé
que la estrategia de TIC contribuira al logro de los objetivos del plan de actividades, especialmente
en lo que respecta a los siguientes aspectos: a) gestion de conocimientos; b) gestion basada en los
resultados; c) gestion de los recursos institucionales; y d) infraestructura.

ACNUR

Existe una estrategia de tecnologia. Pero no existe ninguna estrategia de gestion de la informacion.

UNICEF

En un informe sobre el plan estratégico y de inversiones del UNICEF en materia de tecnologia de la
informacion (E/ICES/1999/AB/L.6) que se presentod a su Junta Ejecutiva, se esbozan las siguientes
direcciones estratégicas: a) gestion, buena administracion y organizacion de la TI; b) sistemas
integrados de gestion de recursos; c) explotacion de Internet e Intranet en beneficio de la gestion de
conocimientos; d) conectividad total; e) infraestructura de TI requerida para los sectores anteriores.
Se considera que el empleo apropiado de la TI es indispensable para lograr los mejores resultados
institucionales y un cumplimiento adecuado de los mandatos. La estrategia también se apoya en que
al permitir el desarrollo y utilizacion de nuevos sistemas integrados, la estructura de TI facilita la
aplicacion de procesos de reforma destinados a mejorar la gestion. El UNICEF cuenta con una
estrategia de tecnologia de la informacion y la ha estado aplicando.

OO0PS

Se ha elaborado recientemente una estrategia de TI que esta siendo examinada por el personal
directivo como parte del proceso de aprobacion y ultimacion.

PMA

El Plan de estrategia de la informacion para el Programa Mundial de Alimentos es un plan oficial de
estrategia de la informacion que constituye la base para la migracion total del modelo informatico
orientado a una computadora principal al modelo actual cliente-servidor. Este plan se present6 en
noviembre de 1995 al CPA (6rgano rector del PMA) junto con la propuesta de un Programa de
Mejora de la Gestion Financiera (FMIP) exhaustivo. Los avances en la implantacion del FMIP han
sido un tema recurrente en el programa de las reuniones posteriores de la Junta Ejecutiva.

" Este anexo se ha preparado sobre la base de los datos recibidos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas en 2001 y 2002, a menos que se indique otra cosa.

" Véase la nota 8 del presente informe.
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OoIT

La OIT todavia no tiene una estrategia o politica de informacion oficial, aparte de las necesidades y
requisitos que se derivan de las directrices estratégicas. Dicha estrategia o politica se esta
elaborando en la actualidad. Hasta que no se complete su elaboracion, seria prematuro contemplar
la necesidad de nombrar a un Oficial Jefe de Informacion. La OIT ha empezado a desarrollar un
sistema de planificacion de recursos empresariales (PRE) con el fin de elaborar una estrategia de
gestion de la informacion para sus sedes y oficinas exteriores. El drgano rector lo ha aprobado
oficialmente. El proyecto de aplicacion del sistema esta en su fase inicial. La estructura de gestion
del proyecto ha sido definida y sometida a la aprobacion del Director General.

FAO

Aspecto fundamental contemplado en el objetivo estratégico E.1 del Marco estratégico 2000-2015,
que aboga por una "[b]ase integrada de recursos informaticos, con estadisticas, informacion y
conocimientos actualizados, pertinentes y fiables que sean accesibles para todos los clientes de la
FAOQ". El tema se trata con mas detalle en el Plan a Plazo Medio 2002-2007, en el que se estima que
el 22,4% de los recursos totales esta destinado al objetivo E.1. Los aspectos administrativos también
se contemplaron en el Marco estratégico, concretamente en la estrategia de toda la organizacion de
"[s]eguir mejorando el proceso de gestion". La estrategia de informacion ha sido aprobada por los
organos rectores. Dichos 6rganos participaron en la preparacion y aprobacion del Marco estratégico
mediante el uso de cuestionarios y el examen de varios proyectos preparados en 13 sesiones
diferentes de comités técnicos y o6rganos rectores. Posteriormente, el Marco estratégico fue
aprobado formalmente por la Conferencia, y el Plan a Plazo Medio por el Consejo. La estrategia de
TI fue ratificada oficialmente por los miembros, pero se elabor6 a instancias de un comité de
cooperacion interinstitucional sobre TI.

UNESCO

La UNESCO no tiene un plan oficial de gestion de la informacion, pero su estrategia de TI
contempla en muchos aspectos una estrategia de gestion de la informaciéon. El Plan de Desarrollo de
los Recursos de Informacion (PDRI) de la UNESCO, que en principio abarcaba el periodo
comprendido entre 1990 y 1995 y que posteriormente se amplié hasta 1997, tuvo por resultado el
desarrollo de la infraestructura de la UNESCO vy la promocion del uso de la TI en su secretaria.
Otro fruto del PDRI fue el Plan Maestro de Tecnologia de la Informacion que se present6 a la
Conferencia General de 1997 y que se centraba en los cambios que se habian de introducir en los
procesos de planificacion y gestion de la UNESCO. El Plan Maestro define los objetivos de
rendimiento del marco global de desarrollo, la arquitectura del sistema de informacion propuesta
para alcanzar esos objetivos y un programa de transformacion para aplicar el sistema. En los
objetivos del Plan Maestro se hace hincapié en la simplificacion de los procedimientos y en la
mejora de la gestion y utilizacion de la informacion. El Plan Maestro consider6 prioritaria la
creacion de los Sistemas de planificacion y gestion del programa y de los "Sistemas de gestion y
administrativos basicos". El Plan Maestro, presentado como una primera aplicacion de la decision
de los 6rganos rectores de adoptar medidas en esa direccion, se sometio a la consulta de los Estados
miembros y fue aprobado por la Conferencia General en sus periodos de sesiones 28°y 29°

(1997 y 1999), convirtiéndose asi en un programa obligatorio para la organizacion.

OACI

La OACI cuenta con un Plan Maestro de Tecnologia de la Informacion aprobado. En el marco de
un proyecto de sistema de GI, la OACI considerd que un enfoque radical no se justificaba desde el
punto de vista financiero y que presentaba grandes riesgos en materia de gestion para una conclusion
satisfactoria del proyecto. Asi pues, se considerd que una de las mas altas prioridades de este plan
era la creacion de un sistema financiero basico. Tras la puesta en practica satisfactoria del plan
financiero se afiadirian otros moédulos de un sistema de PRE. El Plan Maestro fue examinado y
aprobado por el Grupo Superior de Gestion de la OACI. Junto con otros proyectos de TI, se
presento al Consejo de la OACI un estudio sobre la viabilidad de la elaboracion y aplicacion de un
nuevo sistema financiero para que sus miembros lo examinaran, lo aprobaran en principio y
autorizaran la asignacion de fondos. El Auditor Externo, en su informe al 6rgano legislativo,
coincidi6 con la opinion expresada por la secretaria de la OACI sobre la importancia primordial que
revestia para la organizacion la elaboracion y la aplicacion de un nuevo sistema financiero.

En 2001, la Asamblea de la OACI aprobo la asignacion presupuestaria inicial para la elaboracion de
nuevos sistemas de gestion financiera.
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OMS

La OMS tiene una estrategia y se precisa seguir trabajando para darle una mayor precision. Los
organos legislativos de la OMS todavia no se han pronunciado al respecto, pero en 2002 la secretaria
presentara al Consejo Ejecutivo el plan para la utilizacion de los fondos destinados a la TI.

UPU

Aunque la UPU todavia no ha formalizado un plan estratégico en lo que respecta a la gestion de su
sistema de informacion, se han tomado diferentes medidas, en particular para: a) dar participacion
al personal directivo en los procesos de decision y controlar la gestién de proyectos en los planos
organizativo, funcional y técnico (costes, métodos, rendimiento de las inversiones, tecnologia de la
informacion); b) llevar a la practica los objetivos estratégicos y tacticos del programa y presupuesto,
teniendo en cuenta las necesidades de los Estados miembros y las restricciones presupuestarias;

¢) individualizar los centros de coste y racionalizar los medios de produccién/rendimiento del
sistema de informacién. Como la UPU es una organizacion internacional pequeiia, no cuenta con un
presupuesto lo suficientemente grande (el 2,4% del presupuesto anual de la UPU, que asciende

a 70 millones de francos suizos) como para transformar su sistema de informacion en un sistema
integrado de informacion para la gestion.

UIT

La UIT no tiene una estrategia de gestion de la informacion propiamente dicha. La UIT cuenta con
una estrategia de tecnologia de la informacion que se ha plasmado en un formato resumido

(por ejemplo, para el periodo de sesiones del Comité Consultivo de Alto Nivel en Cuestiones
Administrativas en febrero de 1998). Se prevé que la UIT elaborara proximamente una estrategia de
tecnologia de la informacidon mas oficial, siguiendo las orientaciones de un proceso de consultas en
el que participara el personal directivo. El Comité de TIC ha establecido una lista de proyectos de
TIC en orden de prioridad. El trabajo y el papel del Comité de TIC fue presentado en lineas
generales al Consejo de la UIT en el periodo de sesiones de 2001.

OMM

La Estrategia de Sistemas de Informacion se elabor6 en diciembre de 2001. Su objetivo es
proporcionar a la secretaria de la OMM un marco de tecnologia de la informacion que la ayude en el
cumplimiento de los programas de la OMM durante el periodo abarcado por el quinto plan de largo
plazo (2000-2009). El marco contempla la disponibilidad de sistemas y servicios. Est4 disefiado
para satisfacer las necesidades informaticas y de comunicacion de la secretaria en la medida en que
lo permitan los recursos disponibles.

OMI

La estrategia de gestion de la informacion de la OMI tiene tres objetivos: a) posibilitar el acceso y
la utilizacion de sus bases de conocimiento por las partes interesadas de la organizacion;

b) revalorizar el proceso de toma de decisiones administrativas y de politicas de la organizacion;

¢) promover un funcionamiento y una ejecucion eficaces y eficientes del programa de la
organizacion. Para alcanzar esos objetivos, la estrategia de TI de la organizacion ha sido la de
establecer, mantener y desarrollar una infraestructura basica de TI que funcione
ininterrumpidamente todos los dias del afio y que presta servicio a tres clientes principales: los
usuarios que forman parte del personal, los Estados miembros de la organizacion y el publico en
general. Con este fin, se ha hecho una inversion considerable en equipos y programas informaticos
que satisface las necesidades estratégicas de gestion de la informacion de la organizacion,
especialmente mediante la creacion de aplicaciones en la Web que promueven el intercambio de
conocimientos. Actualmente, la OMI pretende contar con un sistema de PRE de alcance medio para
poner en marcha sistemas desarrollados de control presupuestario y financiero y, progresivamente,
sistemas de recursos humanos. El objetivo de esta politica es promover la responsabilidad y la
descentralizacion como parte del Programa de Gestion del Cambio del Secretario General.

La eleccion del sistema de PRE se hara sobre la base de su viabilidad practica y de la tasa de
rentabilidad prevista. Un sistema de Intranet facilita a los Estados miembros el acceso en linea a los
documentos y enlaza con un sistema de gestion de documentos. El Servicio de Publicaciones de la
organizacion cuenta en la actualidad con aplicaciones de comercio electronico.
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OMPI

La OMPI se centra en la elaboracion de una estrategia a nivel del programa. El Oficial Jefe de
Informacion, en su calidad de Director del Programa de TIC, presentd una vision de la mision del
programa al Comité Permanente de Tecnologias de la Informacion (SCIT) de la organizacion en
junio de 2002. EI documento fue aprobado por el Comité Permanente y, en la actualidad, sirve de
marco para la elaboracion completa de un documento de estrategias de TIC, que se presentara al
SCIT a su debido tiempo. El contenido mismo del Programa de TIC es aprobado y supervisado por
el SCIT y mediante el proceso institucional mas amplio del programa y presupuesto.

OIEA

En la estrategia de mediano plazo del OIEA (objetivo E) se define el concepto de "excelencia en la
gestion", que consiste, entre otras cosas, en ampliar el uso de la TI para aumentar la eficiencia y
eficacia de la aplicacion de los programas. Se ha elaborado una estrategia de mediano plazo
orientada especificamente a la gestion de la informacién y a la TI, que esta siendo examinada por un
comité de gestion de alto nivel, el Comité de Coordinacion del Programa del organismo.

Cuadro 2

El sistema de informacién para la gestion como instrumento de gestion

Naciones
Unidas

El IMIS se cred con anterioridad a la elaboracion de la estrategia, pero es parte integrante de la
misma. El IMIS abarca todas las principales actividades administrativas de la Secretaria de las
Naciones Unidas, a saber, ejecucion del presupuesto, finanzas, recursos humanos, némina de
sueldos, adquisiciones y viajes. El Sistema Integrado de Seguimiento (SIS) fue disefiado y
mantenido por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales (DAES) para responder a las
necesidades reales de gestion. Esta conectado con el sistema de elaboracion de presupuestos
preexistente y presta apoyo al ciclo de planificacion, programacion, supervision y evaluacion.
Aunque el SIS se puso en marcha antes de la adopcion de la gestion basada en los resultados, su
disefio es compatible con este tipo de gestion y, desde la implantacion de sus primeros modulos
en 1993, ha hecho posible la delegacion de autoridad.

PNUFID

La parte financiera del ProFi que se aplica en la actualidad se cred para subsanar las graves
deficiencias de los sistemas existentes (falta de registro contable, inseguridad de la informacion,
dificultad para obtener informacion, incoherencia entre los datos de los diferentes sistemas) y para
mejorar la gestion de fondos. Con anterioridad no existia ningun instrumento de planificacion
financiera, a excepcion de los instrumentos aislados utilizados a nivel de proyecto por iniciativa de
funcionarios individuales. Por otra parte, el PNUFID esta financiado principalmente por
contribuciones voluntarias destinadas en su mayor parte a proyectos determinados. La gestion
eficaz de estos fondos es una tarea de grandes proporciones, y el ProFi fue concebido como un
instrumento importante para ese fin. Ademas, se decidié que el sistema fuera accesible a través de
Internet, lo que promovio la descentralizacion hacia las oficinas externas e hizo posible que todas las
oficinas de la sede y todas las oficinas externas accedan a un unico almacén de datos. El sistema
ProFi se concibié como un instrumento importante para aumentar la transparencia, sobre todo de
cara a los donantes. Puesto que el sistema ProFi no esta basado en la actividad, so6lo puede
contribuir indirectamente a la presupuestacion basada en los resultados. No obstante, su aspecto
mas innovador consiste en delegar la responsabilidad de la gestion financiera de los proyectos a los
administradores de programas sin un control central directo, por lo que requiere una rendicion de
cuentas mas estricta y que se facilite la supervision central. La delegacion de responsabilidad en la
esfera de los recursos humanos queda fuera del sistema. El sistema financiero puede facilitar la
delegacion, pero no puede imponerla; para ello se requiere la voluntad del personal directivo, en
particular del Director Ejecutivo. Se espera que el PNUFID inicie la aplicacion de la fase I1 del
ProFi en septiembre de 2001. El proyecto durara aproximadamente nueve meses y la fecha prevista
de finalizacion es el 1° de julio de 2002. La fase II satisfara la necesidad, sefialada por los
administradores de programas, de un instrumento que integre en un todo la supervision financiera y
la supervision sustantiva de los proyectos, proporcionando de esta manera una base mas solida para
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la presupuestacion y la gestion basadas en los resultados. El PNUFID realiza actualmente consultas
con organismos del sistema sobre la gestion basada en los resultados y el enfoque que conviene
aplicar; en octubre de 2001 se enviara una propuesta al 6rgano rector. Se prevé que la fase 11
(sistema de gestion de proyectos) del ProFi sera una parte esencial de dicha propuesta. Es mas, la
aplicacion del sistema de gestion de proyectos ha sido fomentada por los miembros de la Comision
de Estupefacientes.

Estaba previsto que el nuevo sistema de IG: a) estableciera un almacén de datos seguro con
un registro contable adecuado; b) armonizara los datos gracias al almacén central inico;
¢) ofreciera una mayor transparencia, especialmente de cara a los donantes; d) posibilitara una
mejor gestion de los fondos y con ello la liberacidon de recursos para nuevos proyectos;
e) racionalizara el flujo de informacion sobre los proyectos; f) permitiera a las oficinas exteriores
ver y entrar datos mediante una interfaz de Internet; g) facilitara la extraccion de datos y posibilitara
el analisis comparativo de los proyectos; h) permitiera ahorros mediante la eliminacion de las
redundancias y la entrada manual de datos en forma repetitiva. Al parecer, estos objetivos se han
logrado o estan a punto de lograrse. Como la ejecucion del proyecto acababa de terminarse en mayo
de 2001, seguian existiendo algunos "problemas de infancia" y no se habian obtenido todos los
beneficios previstos. Por ejemplo, se mejoro la eficiencia en algunas oficinas, pero todavia no se ha
adoptado ninguna decision sobre la redistribucion. Por otra parte, no estan disponibles en la Intranet
todos los informes financieros para el personal directivo; se organizan nuevos cursos de
capacitacion; las oficinas exteriores todavia tienen que entrar los gastos en el sistema (lo que es
indispensable, ya que el canal oficial que relaciona los organismos, como el PNUD, es muy lento).

PNUD

El PNUD usa en la actualidad sus versiones de los modulos 1, 2, 3 y 4 del IMIS. La experiencia 'y
los estudios realizados recientemente por consultores muestran que el IMIS s6lo ha satisfecho
parcialmente las necesidades del PNUD, por lo éste va a emprender la aplicacion de un sistema de
PRE utilizando productos de PeopleSoft. La puesta en marcha de la primera fase de las funciones
del sistema de PRE esta prevista para el 1° de enero de 2004.

FNUAP

Las aplicaciones actuales del sistema de IG sélo satisfacen parcialmente las necesidades de la
gestion. Los sistemas actuales no satisfacen las necesidades de la gestion basada en los resultados.

ACNUR

Los sistemas actuales de informacion para la gestion proporcionan una cantidad importante de
informacion para la toma de decisiones por parte del personal directivo. No obstante, los sistemas
actuales han quedado obsoletos y no fueron concebidos con el fin de facilitar informacién para la
gestion basada en los resultados.

UNICEF

Existen tres importantes sistemas integrados en funcionamiento que ponen a disposicion de toda la
organizacion tecnologia moderna y so6lida desde el punto de vista comercial, asi como una base de
datos comun gracias a la cual el UNICEF puede mejorar la gestion de sus recursos humanos,
financieros y materiales, y rendir cuenta de ella: a) ProMS es un sistema que se usa sobre el terreno
para planificar, presupuestar, tramitar adquisiciones, y gastar y controlar los fondos y demas
recursos, teniendo presentes los objetivos del programa; también abarca la ndmina de sueldos y la
administracion del personal local de las oficinas exteriores; b) FLS es el sistema financiero y
logistico central que permite al UNICEF cumplir su obligacion legal de rendicion de cuentas y que
pone a disposicion de la administracion la informacion financiera necesaria para que todos los
recursos se protejan y administren cotidianamente de manera eficiente y eficaz; c¢) el médulo de
recursos humanos del IMIS, creado y mantenido por las Naciones Unidas, es actualmente el sistema
central de gestion de recursos humanos del UNICEEF, gracias al cual la Division de Recursos
Humanos administra las transacciones centrales de contratacion, rotacion, pagos, prestaciones y
némina de sueldos del personal que depende de la sede central. En 2002, el UNICEF pondra en
marcha un proyecto para sustituir el IMIS por la misma aplicacion comercial en la que se apoya el
SFL, con el objeto de promover la integracion total.

ProMS (Sistema de Gestion de Programas): La instalacion de ProMS en todas las oficinas
exteriores se completd en septiembre de 1999. A principios de 2002 finaliz6 la implantacion del
moédulo de personal y ndmina de sueldos; la gestion de la ndmina de sueldos y de los recursos
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humanos se integra en este moédulo en conexion con los planes y presupuestos; el sistema ProMS
favorece la descentralizacion de la funcion de gestion de los recursos humanos en lo que respecta al
personal local traspasandola a las oficinas exteriores, con empleo de una sola funcion unificada de
némina de sueldos que se ajusta a los requisitos de las Naciones Unidas. El ProMS establece un
vinculo entre los planes, los resultados y los presupuestos de los programas y proyectos y es un
instrumento para supervisar el presupuesto con mas precision mediante una mejor integracion en un
todo del sistema empleado sobre el terreno y el sistema de las sedes, facilitando asi la conciliacion
oportuna de las cuentas y la supervision de los recursos. Ha eliminado las tareas repetitivas y la
duplicacion de asientos, y ha permitido la adaptacion de los sistemas y datos en cada oficina
exterior; proporciona asimismo un mecanismo de alerta en caso de problemas y un sistema de
planificacion unificado.

FLS (Sistema Financiero y Logistico): El FLS se basa en el paquete comercial de programas
informaticos de planificacion de recursos empresariales SAP R/3. La configuracion del prototipo
final que responde a las necesidades del UNICEF se termind en abril de 1998 y se puso en
funcionamiento en enero de 1999 tras algunas pruebas y ajustes y después de haberse realizado la
depuracion de la informacion, la carga de datos y la creacion de interfaces esenciales. El FLS recibe
y mantiene informacion acerca del trabajo y las transacciones de las tres sedes (Nueva York,
Copenhague y Ginebra, sin olvidar los tres almacenes de Nueva Jersey, Huningue y Copenhague) en
tiempo real y en una sola base de datos, conectada con el ProMS y el IMIS. EI FLS es un sistema
unificado que ha agilizado los procedimientos de trabajo del UNICEF, simplificado el
mantenimiento de los sistemas y reducido la entrada de datos; el sistema aplica automaticamente
muchas normas de la organizacion y automatiza los procesos que deben llevarse a cabo al final de
cada afio, asi como la elaboracion electronica de documentos, lo que permite preparar a tiempo
informes de gestion mas integrados. En el otofio de 2002 se va a implantar una funcion de tesoreria.
Muchos informes de gestion destinados a las sedes se obtienen directamente del FLS. En el caso de
las oficinas exteriores, como los datos pueden almacenarse tanto en el FLS como en el ProMS, es
necesario fusionar minuciosamente determinados datos de los dos sistemas. A tal fin, el UNICEF ha
implantado una plataforma para la elaboracion de informes utilizando un conjunto de aplicaciones
comerciales de COGNOS, informes que se envian regularmente a las oficinas exteriores con fines de
gestion y concordancia, y que también se elaboran para apoyar la gestion de las sedes. En 2003 el
UNICEF se actualizara adoptando la version 4.7, en la que SAP ha afadido a su funcion basica otras
funciones que mejoran los procesos de trabajo comunes a organizaciones internacionales como el
UNICEF.

IMIS (Sistema Integrado de Informacion para la Gestion) y recursos humanos: El UNICEF

instalé en mayo de 1998 el modulo I del IMIS, que abarca el personal, y en enero de 1999 el
mddulo II, de derechos y prestaciones. El UNICEF también realizé importantes mejoras para que el
sistema funcionase al mismo nivel que los sistemas anteriores. El UNICEF también prepar6
modulos de contratacion y clasificacion, por considerar que los del IMIS no eran adecuados.

La mayor parte de estos modulos y mejoras adicionales se han incorporado al sistema basico del
IMIS y estan actualmente a disposicion de otras organizaciones de las Naciones Unidas.

La implantacion del modulo IV, de nomina de sueldos, se realizé en marzo de 2002. El UNICEF
también ha aplicado un sistema interno de informacion sobre recursos humanos basado en los datos
del IMIS para suplir los fallos o la falta de funcionalidad de este tltimo. Dadas las limitaciones del
IMIS para servir de soporte eficaz a la planificacion de la gestion de carreras del personal, al disefio
del perfil de aptitudes, a la supervision del rendimiento y a las funciones de desarrollo de las
capacidades, el UNICEF adopt6 en 2001 la decision estratégica de sustituir el IMIS por el sistema
SAP/HR. Se prevé que este proyecto se inicie a finales de 2002. Supondra la creacion de un
sistema unico integrado, en el que tendran cabida las funciones de finanzas, logistica, gestion de
contribuciones y recursos humanos, lo que representara un enfoque rentable al reducir la
redundancia de la informacion.

OO0PS

Actualmente se pone en marcha un proyecto de sistema de informacion para la gestion, en concreto
dos modulos principales, el de finanzas y el de nomina de sueldos y recursos humanos. EI proyecto
se comenzo con anterioridad a la elaboracion de la estrategia de TI. La estrategia de TI incluye este
proyecto como un elemento fundamental. El médulo de némina de sueldos y recursos humanos del
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proyecto de sistema de IG se concibid para satisfacer la necesidad administrativa prioritaria de
trasladar el sistema existente de nomina de sueldos por lotes desde la sede anterior del OOPS, en
Viena (Austria), a su nueva sede en Gaza. Las demas ventajas obtenidas estan relacionadas en su
mayoria con la modernizacion del sistema y, en particular, con el hecho de contar con un sistema en
linea que reemplaza al sistema por lotes, gracias al cual los usuarios finales podran acceder en
tiempo real a los datos y a la informacion. El moédulo de finanzas se disefio para responder a la
necesidad administrativa evidente de reformar el sistema de gestion financiera con el fin de
aumentar el control de los presupuestos y la contabilidad y, en particular, para posibilitar una
elaboracion mas rapida de informes sobre la situacion financiera del organismo, asi como la
definicion de indicadores basicos de los resultados, todo ello como parte del proceso de reforma de
la gestion y en respuesta a la solicitud de los donantes del organismo. El sistema esta concebido
para servir de base a la reforma administrativa en el ciclo de planificacién, programacion,
presupuestacion, supervision y evaluacion. En la actualidad, el organismo aplica una solucion de
conjunto para reformar la administracion de finanzas y de la nomina de sueldos y recursos humanos.
Esto es un requisito previo para la implantacion de un sistema informatizado basado en el sistema de
IG y orientado a la medicion de los indicadores basicos de resultados, sistema necesario para
concretar la rendicion de cuentas y las responsabilidades. El sistema es un paquete de aplicaciones
de PRE, adaptado y configurado de acuerdo con las necesidades del OOPS. La decision de
subcontratar el moédulo de némina de sueldos se baso en la recomendacion de un grupo interno de
trabajo, mientras que la decision de subcontratar el modulo de finanzas se baso en la recomendacion
de consultores externos que prestaron su asistencia en la reforma del sistema financiero.

Un administrador de proyecto es responsable en su totalidad de la puesta en practica, con el
asesoramiento de un Comit¢ Directivo formado por tres directores y el contralor. El administrador
del proyecto cuenta con un equipo de especialistas en sistemas de informacion y con funcionarios de
los departamentos de personal y finanzas (personal directivo y usuarios finales) que le prestan
asistencia. El alcance del sistema de IG se definié como una solucion de trabajo ajustada al marco
fijado en el contrato, mientras se determind que el coste no excederia del limite superior o del coste
real, segtin cual de estas dos cuantias fuese la mas baja. El contrato contiene explicitamente una
clausula en virtud de la cual la responsabilidad de la adaptacion plena del producto a las necesidades
del organismo corresponde al vendedor, de modo que el organismo no debera reembolsar ningin
gasto adicional realizado por el vendedor en dicha adaptacion. El organismo solo debera sufragar
los gastos adicionales que se deriven de los cambios efectuados en el &mbito abarcado o de los
retrasos de los que €l mismo sea responsable.

Al principio surgieron algunos problemas, ya que el nuevo sistema era muy diferente del que
en ese momento estaba en funcionamiento. No obstante, estos problemas se han superado gracias a
que un consultor en gestion del cambio ha estado trabajando con el equipo y los usuarios del
proyecto para abordar las cuestiones relacionadas con el cambio de sistema, como la capacitacién y
la introduccion de nuevos procesos. La capacitacion se basa en la formula de "capacitar a los
capacitadores". A su vez, los "usuarios campeones" forman a los usuarios finales. La capacitacion
se realiz6 después de que el producto se hubiera configurado y adaptado, lo que permitio que la
capacitacion estuviera centrada en cada uno de los moédulos y que su adaptacion al organismo fuera
mayor. También se organizan cursos de actualizacion para los "usuarios campeones", que son
funcionarios superiores de los departamentos de personal y finanzas con un conocimiento directo de
las normas y los reglamentos del personal y que, ademas, son buenos comunicadores.

PMA

Los donantes del PMA exigieron la instalacion del FMIP como paso obligatorio para mejorar la
gestion financiera y la presentacion de informes financieros. El FMIP evolucion6 hasta incluir la
mejora de la gestion en las esferas de operaciones asi como en otras esferas de apoyo. El FMIP era
un programa extrapresupuestario financiado por una serie de donantes del PMA. El FMIP se
concibié como un instrumento de gestion. Como gracias a este programa se esta descentralizando el
proceso de adopcion de decisiones hacia los administradores, se prevé que sus sistemas se utilizaran
en todos los niveles de la organizacion. Todas las funciones relacionadas con control
presupuestario, traslado de productos, procesamiento de recursos humanos, adquisiciones, viajes y
gestion de proyectos se realizaran con empleo de los sistemas del FMIP. Los funcionarios con
cargos directivos seran responsables de todas las medidas que se adopten dentro de sus
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dependencias o divisiones. Como preparativo para la creacion de los sistemas del FMIP, muchas
divisiones aprovecharon la oportunidad para reestructurar sus procesos. Esto permitid que los
nuevos sistemas del FMIP se aplicaran con los procesos ya reestructurados. Como ocurre en toda
organizacion de gran tamaiio, siempre queda espacio para nuevas reestructuraciones de los procesos.
Muchos de los objetivos de infraestructura se han logrado gracias a que todas las oficinas se hallan
conectadas a través de Lotus Notes, lo que les permite intercambiar correo electronico y acceder a
las bases de datos de dicho programa. Se ha implantado la infraestructura cliente-servidor en todas
las oficinas de paises como preparativo para los nuevos sistemas. Ha quedado terminado y esta en
aplicacion el sistema de gestion financiera, adquisiciones, gestion de proyectos, programacion,
movilizacion de recursos y seguimiento de mercancias. El tltimo componente del FMIP por instalar
es el moédulo de recursos humanos y nomina de sueldos. Se prevé que este modulo empezara a
funcionar en enero de 2002.

OoIT

El proyecto esta en su fase inicial; todavia no se ha terminado el estudio de su viabilidad ni se ha
fijado su alcance. En el momento actual se prevé que sus alcances abarquen los siguientes aspectos:
finanzas (libro mayor general, cuentas por pagar y cuentas por cobrar); preparacion, definicion,
supervision y control del presupuesto; tesoreria; contratos de servicios; viajes; nomina de sueldos; y
recursos humanos (administracion de recursos humanos, prestaciones, gestion de la carrera).

Se prevé que estas funciones se instalaran en la sede y en las oficinas exteriores. También esta
previsto prestar asistencia para la elaboracion, planificacion, ejecucion, supervision y evaluacion de
programas. A continuacion, los alcances acordados seran la base para la elaboracion de los criterios
de evaluacion de las plataformas de sistemas, entre las que se encuentran Oracle, PeopleSoft, SAP,
Agresso y RAMCO. Una vez que se haya seleccionado la plataforma, los alcances se redefiniran y
modificaran segun la plataforma escogida, la viabilidad, el presupuesto del proyecto y el plazo
previsto para la instalacion. Lo que se pretende es utilizar de manera rigurosa los métodos de
gestion de proyectos que sean apropiados. En concreto, esto requiere: a) una estructura de buena
administracion institucionalizada que permita a la direccion de la OIT dirigir el proyecto;

b) un procedimiento institucionalizado de resolucion de problemas; c) un estudio de viabilidad, un
examen de los alcances y organizacion del proyecto y de sus planes, lo que debe documentarse y
difundirse en toda la organizacion; d) diferentes formas de participacion de los usuarios
institucionales de la OIT; e) planificacion y supervision del proyecto; f) examen y aprobacion de
resultados al final de las actividades del proyecto; g) control de los alcances y gestion del cambio de
necesidades; h) gestion del cambio institucional; i) contratacion de consultores externos de forma
que se protejan los intereses de la OIT; j) existencia de un solo equipo de proyecto que abarque
todas las esferas de aplicacion; k) realizacion de la mayor parte del trabajo por parte de equipos
interdepartamentales; 1) individualizacion y supervision de factores de riesgo, etc. El sistema
implantado sera la principal herramienta de trabajo para el personal de las areas de finanzas,
presupuesto, adquisiciones y recursos humanos y para determinados funcionarios de apoyo a la
administracion de toda la organizacion. Estos funcionarios utilizaran el sistema diariamente para
realizar la mayoria de sus tareas. En la actualidad, las labores de desarrollo y mantenimiento de los
sistemas en la OIT estan repartidas entre diversos departamentos, y no existe una coordinacion
central de esas actividades y recursos. Esto supone un desafio para la puesta en marcha de un
sistema integrado que requiere una gran coordinacion y colaboracion interdepartamental.

FAO

En el Marco estratégico para la FAO 2000-2015, publicado en 1999 y aprobado por los Estados
miembros, se reiter6 el compromiso de la organizacion de mejorar el proceso de gestion mediante
una estrategia para elaborar y aplicar sistemas integrados de apoyo en las esferas de contabilidad y
gestion financieras, gestion de recursos humanos, planificacion de programas, elaboracion de
presupuestos, planificacion del trabajo y supervision de la aplicacion (incluida la creacidon de un
deposito de datos institucionales validados que sirva de fuente principal de informacioén para la
gestion), y para proporcionar herramientas analiticas apropiadas de manera que los usuarios puedan
sacar el mayor provecho de los datos disponibles. Uno de los principales objetivos del proyecto
Oracle es la sustitucion del sistema existente de planificacion, presupuestacion y planes de trabajo
(PLANSYS). La sustitucion del sistema PLANSY'S conllevara la introduccion durante los
proximos 12 a 18 meses de los dos modulos adicionales de aplicacion de Oracle, de las aplicaciones
especialmente disefiadas y de nuevas capacidades del depdsito de datos. En el Marco estratégico
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para la FAO 2000-2015 se opto por estrategias que creen un entorno de gestion que facilite la
aplicacion de las estrategias institucionales de la organizacion y el logro de sus objetivos
estratégicos mediante, entre otras medidas, la redistribucion de facultades, de responsabilidad y de
las obligaciones de rendicion de cuentas con el fin de reflejar mejor el nuevo entorno, incluso por
medio de la asignacion de la responsabilidad principal en la gestion presupuestaria a los
administradores de programas. Ademads, la FAO contintia forjando una cultura de gestion que
define claramente la responsabilidad de la gestion de recursos humanos, incluidos los sistemas de
gestion de la actuacion profesional relacionados con objetivos estratégicos institucionales a través de
los sistemas de planificacion de programas de la organizacion. El "nuevo entorno" mencionado mas
arriba es la tendencia prevista en el Marco estratégico hacia una gestion de programas basada en los
resultados. Algunos de los sistemas de informacion concebidos para lograr objetivos estan ya en
funcionamiento, mientras que otros se hallan en fase de elaboracién. Por tanto, para los objetivos
generales del sistema de IG cuya elaboracion estaba prevista en el proyecto Oracle, el nuevo entorno
debia utilizarse como instrumento para mejorar la administracion en el marco de la gestion basada
en los resultados. A tal fin, el personal directivo tom¢ varias iniciativas y adopto diversas
decisiones en la esfera financiera para promover en la organizacion la delegacion de
responsabilidades y de las funciones de rendicion de cuentas a los "poseedores de presupuestos” y
administradores de proyectos. Una de las figuras clave en las que se basa el sistema Oracle es la del
"poseedor de presupuestos", es decir, la persona responsable de administrar fondos en virtud de la
delegacion de autoridad.

UNESCO

La primera aplicacion eficaz del plan maestro se tradujo en la creacion del sistema SISTER (Sistema
de Informacion sobre las Estrategias, las Tareas y la Evaluacion de los Resultados), la herramienta
utilizada como soporte de la decision de implantar la gestion basada en los resultados como columna
vertebral de todos los programas de planificacion y supervision. En 1999, la Conferencia General
adopto la decision de reemplazar los sistemas anticuados de computadora central por sistemas
integrados de gestion y administracion, mediante la puesta en marcha de dos proyectos diferentes:
uno para finanzas y presupuesto, y otro para gestion de recursos humanos y némina de sueldos.

El primero (FABS, Sistema Financiero y Presupuestario), basado en el sistema SAP, empez6 a
funcionar en enero de 2002. En espera de la puesta a punto del Sistema de Gestion de los Recursos
Humanos, ya se han puesto en funcionamiento dos nuevos sistemas, lo que representa dos tercios del
total del proceso previsto de renovacion del sistema anterior: SISTER, utilizado para programar y
presupuestar (planificacion de resultados y estrategias, asignacion anual de presupuestos,
supervision de la ejecucion de programas, etc.) y FABS (gestion de contratos, reserva de fondos,
control de gastos e ingresos, gestion de viajes, etc.). En realidad, la primera parte del sistema de IG
se disefd especificamente para hacer en todos los niveles una reforma profunda de la programacion,
supervision y evaluacion, uniendo las tres funciones en un solo sistema basado en las necesidades
profesionales y la participacion de todos los funcionarios de alto nivel con responsabilidad en dichas
esferas. Ademas, el sistema impuso la gestion basada en los resultados en materia de programacion
y la supervision, lo que se ha plasmado en una mayor transparencia; el sistema ha utilizado dicho
enfoque como palanca para lograr que toda la organizacion se sienta responsable del logro efectivo
de resultados evaluables. El sistema SISTER, disefiado especificamente para imponer en toda la
organizacion un enfoque de gestion basada en los resultados y para fomentar la comunicacion
electronica, se utilizé como instrumento para introducir el tipo de gestion basada en los resultados
mediante talleres (sobre técnicas de computadora central), cursos de capacitacion, grupos de debate,
ejercicios de planificacion de resultados, etc. El sistema, estructurado de forma que obliga a todo
funcionario encargado de un programa a comprometer su propia responsabilidad en el proceso de
programacion (mediante un proceso de validacion de abajo a arriba que implica la evaluacion y la
participacion en cada nivel), deja un margen para la plena descentralizacion de responsabilidades,
con el objetivo claro de fomentar la rendicion de cuentas y la supervision mutua. El sistema FABS
sirve de soporte a la evolucion de los procesos de trabajo mediante la delegacion de facultades a los
administradores, a la vez que garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas. Los Estados
miembros pueden consultar el sistema SISTER y seguir por si mismos los detalles de la aplicacion
del programa, lo que deberia limitar la necesidad de presentacion de informes o mejorar dicha
funcion atribuyéndole un alcance mas amplio y de politicas. En la actualidad, el sistema FABS so6lo
se utiliza internamente. La introduccion de SISTER conllevo la revision del proceso de creacion de
programas y, en la actualidad, influye en el procedimiento de supervision de programas.
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Los Estados miembros han insistido en su deseo de seguir en esa linea, y esta nueva herramienta ha
marcado el camino para que su demanda apremiante pueda cumplirse. La adaptacion del programa
informatico SAP al proyecto FABS puso en duda todas las secuencias de operaciones y todos los
procesos de trabajo, y contribuy6 a que se reconsideraran en gran parte las pautas de actividad
establecidas. Cuando el sistema esté funcionando en toda la organizacion y las partes interesadas lo
hayan adoptado plenamente para su uso diario, es probable que se haya logrado una reestructuraciéon
importante de la organizacion. Uno de los resultados previstos del proyecto FABS es un plan de
realizacion de beneficios, que precise los indicadores que se han de utilizar para evaluar los
beneficios procedentes de la aplicacion del nuevo sistema y los nuevos procesos. Aunque todavia
no se han establecido mecanismos para reunir y evaluar esos indicadores, dadas las prioridades
actuales para llevar a término la implantacion (migracion de datos desde la computadora central,
realizacion de ajustes del sistema a partir de la experiencia adquirida durante las operaciones
iniciales, etc.) este plan puede ser la base para la evaluacion de los resultados obtenidos con la
aplicacion del sistema. Las numerosas modificaciones introducidas por los sistemas permitieron una
intensa comunicacion entre sus impulsores y la mayoria del personal, lo que abri6 tantos canales de
cambio como intervenciones de ayuda se realizaron exitosamente. Uno de los mayores efectos de
SISTER, que todavia requiere elaboracion y aprobacion, sera la asignacion de una mayor prioridad a
la supervision. Considerando que, una vez que se habia sorteado el obstaculo de la obtencion de un
presupuesto se solia tener carta blanca en lo que respectaba a la ejecucion, los controles trimestrales
haran que cuatro veces al afio se formulen preguntas sobre la marcha de las cosas y se publiquen las
respuestas.

OACI

Al concebir proximamente un nuevo sistema de gestion financiera se intentara incorporar tantas
funciones como sea posible para que el sistema pueda funcionar como un instrumento de gestion
eficaz. En lo que se refiere a los sistemas de informacion para la gestion de la OACI, los sistemas
de gestion financiera, de personal y de otro tipo se desarrollaron a lo largo de los ultimos 20 afios.
Todos estos sistemas se han quedado obsoletos, y la secretaria de la OACI ha informado a los
organos legislativos y al auditor externo de la necesidad de actualizarlos o reemplazarlos. Tras
reconocer esas necesidades, los 6rganos legislativos acaban de aprobar la asignacion de fondos para
los cambios que se han de realizar en el trienio 2002-2004. En la actualidad se adoptan medidas
para adquirir un nuevo sistema de gestion financiera.

UPU

La secretaria de la UPU cuenta con numerosos instrumentos de gestion que permiten a la direccion
general y a los responsables de los demas servicios seguir la evolucion de las principales actividades
y realizar ajustes en funcion de las circunstancias. Mas concretamente, las herramientas que
actualmente estan en funcionamiento son: a) sistema de contabilidad clasico que permite el
seguimiento de la contabilidad de la UPU; b) programa y presupuesto, que es un sistema de
contabilidad analitico desarrollado a partir de Excel que permite un seguimiento basado en las
actividades de la organizacion (presupuestacion basada en los resultados).

UIT

El Sistema de Gestion Financiera (FMS) se implant6 sobre la base del reglamento financiero
revisado aplicado en conexion con un proceso de descentralizacion de la presupuestacion y la
contabilidad de costos que formaba parte del proceso de reforma de la UIT realizado a instancias de
su Comité de Alto Nivel a principios del decenio de 1990. El objetivo era apoyar la gestion
financiera mediante la descentralizacion de la presupuestacion y la recuperacion de costos por
servicios internos, a la vez que se mantenia un control centralizado con una presentacion de
informes transparente y oportuna. Aunque la intencion original no era relacionar directamente la
gestion de presupuestos y gastos del FMS con las medidas operacionales, algunas informaciones del
sistema FMS/SAP se utilizan actualmente para supervisar la eficacia con relacion a los costos de las
operaciones. Hay posibilidades de que esta relacion adquiera una mayor amplitud y profundidad.
El FMS hizo posible que se delegaran algunos procesos de adopcion de decisiones en la esfera
financiera. Actualmente se estudia la ampliacion de la reforma financiera y del sistema FMS para
dar cabida a la presupuestacion basada en los resultados
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OMM

El sistema financiero se implant6 en 1999 para abordar los problemas relacionados con el

efecto 2000 en el sistema de gestion financiera anterior. Actualmente se lo utiliza para
descentralizar la gestion de presupuestos a la vez que se mantiene la centralizacion de la estructura
de los asientos financieros y el control de calidad.

OMI

El sistema de PRE previsto reforzara los actuales sistemas financiero, contable y de presentacion de
informes y, a partir del 1° de enero de 2004, facilitara a los supervisores directos y a los
administradores de programas un acceso en linea a los gastos de programas y proyectos, ya sea en
relacion con programas del presupuesto regular o con actividades de programas de cooperacion
técnica. En la actualidad esta informacion es accesible gracias a la distribucion de informes
especiales, ya que no existe conexion entre los diversos sistemas de contabilidad, presupuestacion y
gestion de proyectos. Los sistemas de gestion para la informacion van mas alla de los procesos
administrativos. La OMI estudia medios alternativos de difundir y divulgar sus instrumentos y
recursos informativos entre los profesionales y el ptiblico en general. La OMI cuenta con un
programa de publicaciones de pago que, mediante contratos de concesion de comercio electronico,
ofrece un facil acceso a las publicaciones.

OMPI

El proyecto del Sistema Integrado de Gestion para la Administracion (AIMS) se puso en marcha
oficialmente como parte del programa de la OMPI para el bienio 2002-2003, con el objetivo
principal de sustituir los sistemas de presentacion de informacion financiera de la organizacion, que
se habian quedado anticuados, por un moderno sistema integrado de control contable y
presupuestario; este sistema integrado podra servir de soporte a la presupuestacion basada en los
resultados de la OMPI, asi como a la forma conexa en que la organizacion gestiona y presenta su
informacion financiera. En lo que respecta a la mejora de las funciones institucionales actuales, se
agilizaran los procesos en las esferas financiera y presupuestaria para aumentar la productividad del
trabajo. Se atendera la necesidad expresada por los auditores internos y externos de transparencia y
seguridad en las operaciones financieras. Se registraran una considerable mejora de la calidad y un
importante aumento del volumen de la informacion para la gestion financiera a disposicion de los
administradores de programas de la OMPI, lo que les facilitara la labor de supervisar los
presupuestos con que cuentan para los proyectos y actividades de los que son responsables. Una vez
que se haya establecido un sistema basico y fiable de finanzas y presupuestos que cuente con
interfaces solidas con los sistemas existentes, esta previsto que los futuros modulos del sistema se
desarrollaran en la misma plataforma informatica para los demas servicios administrativos.

ONUDI

En el ejercicio 2000-2001 se aplico un sistema de control de la ejecucion financiera (Agresso
Financials).

OIEA

El futuro sistema de IG atendera las necesidades de gestion durante el ciclo de planificacion,
programacion, presupuestacion, supervision y evaluacion. El OIEA se encuentra en proceso de
transicion hacia un marco basado totalmente en los resultados. Hay que reflexionar mas
detenidamente sobre la manera en que el futuro sistema de IG puede contribuir a mejorar la gestion.
En los tltimos afios, el OIEA ha venido revisando sus procesos de adopcion de decisiones con el
objetivo de delegar las facultades decisorias y otras responsabilidades, incluida la de rendicion de
cuentas, al escalon de gestion mas bajo que sea factible, es decir, a aquel donde se realizan las
actividades y las transacciones.

OCDE

La mayoria de los proyectos de sistemas de IG se iniciaron en el contexto de un examen de los
ciclos y procesos de gestion emprendido por la organizacion. Los sistemas concebidos son parte de
una reforma progresiva de las normas, la planificacion presupuestaria y los procedimientos de
gestion. Las responsabilidades se delegaron al personal directivo de diferentes niveles.
Paralelamente se implant6 un proceso anual de examen de resultados basado en los objetivos y
logros.
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Cuadro 3

Relacion costo-beneficios y analisis de riesgos

Naciones
Unidas

Cuando se inici6 el proyecto IMIS en 1988-1989, era dificil calcular los beneficios porque no se
conocian los gastos corrientes de los procedimientos manuales existentes y los riesgos de un
proyecto de ese tipo no estaban claros. La aplicacion del sistema era una necesidad econdmica
debido a que los sistemas existentes eran obsoletos, no todas las oficinas sobre el terreno tenian
sistemas integrados y los datos no podian agruparse facilmente. Por consiguiente, no se llevaban a
cabo analisis de riesgos. El concepto inicial consistié en adaptar el sistema que la FAO estaba
aplicando. A la vista de las grandes exigencias financieras de la FAO y de los problemas que esta
organizacion habia tenido para aplicar los modulos financieros, las Naciones Unidas optaron
entonces por desarrollar su propio sistema. Los costos detallados y la informacion presupuestaria
sobre el proyecto figuran en los informes del Secretario General sobre la marcha del IMIS.

PNUFID

No se realizé ningun analisis formal o completo de costo-beneficio. Pero hace varios afos se llevo a
cabo un estudio de viabilidad para hacer frente a las graves deficiencias del antiguo sistema, que
calcul6 los costos del nuevo sistema. Ademas, se prepard una convocatoria detallada de ofertas que
determinaba las funciones requeridas.

PNUD

Las cuestiones de costo y beneficio se abordaron de forma conjunta en el analisis de consulta
llevado a cabo en los afios 2000 y 2001.

ACNUR

En lo que respecta a la iniciativa de la PRE, se indicaron claramente las proyecciones de los costos y
beneficios aunque no se definieron de forma explicita las cifras especificas de beneficios.

UNICEF

En lo que respecta a la solucion de PRE, se redactaron las especificaciones necesarias y se
emprendieron las diligencias debidas al seleccionarla. Para el proyecto SAP-HR, se hizo un estudio
monografico, que incluia el analisis de costo-beneficio.

OO0PS

Se realizaron rigurosamente un analisis del costo y un analisis general del riesgo de ambos
componentes. Los beneficios previstos so6lo se referian al ahorro y la eficiencia. Todavia no es
posible determinar si se han logrado realmente, ya que el proyecto esta atin en fase de aplicacion,
que se espera completar a mas tardar en marzo de 2002. Es demasiado pronto para evaluar los
beneficios, dado que los sistemas atin no son operativos. Sin embargo, deberian poderse evaluar
facilmente los beneficios del primer médulo (Némina de sueldos/Recursos humanos), ya que es
equiparable al sistema actual. Respecto al segundo moédulo (Finanzas), es mas dificil evaluar los
beneficios porque el nuevo sistema incorpora funciones adicionales y obliga a hacer cambios en
algunos procedimientos de trabajo.

PMA

En la creacion inicial del Programa de Mejora de la Gestion Financiera (FMIP) se elabor6 un
analisis preliminar de costo-beneficio. Se prevé que los principales beneficios sean, entre otros:
mejoramiento de la informacion a los donantes sobre la utilizacion de sus contribuciones,
fortalecimiento del control presupuestario, aumento de la eficiencia de los procedimientos de
trabajo, amplia conectividad entre todas las oficinas de los paises, descentralizacion del acceso a los
sistemas hacia las oficinas exteriores, ampliacion del acceso a la informacion para permitir
decisiones mas rapidas y mejores.

OoIT

El analisis de costo-beneficio y de riesgos forma parte del proyecto de TI. Es demasiado pronto
para decir nada sobre los beneficios previstos.

FAO

La carta del proyecto Oracle incluia un analisis de riesgos. Este individualizaba tres riesgos
preliminares: a) el proyecto puede exceder de la duracion prevista; b) es posible que el proyecto no
cumpla adecuadamente los objetivos declarados; y c¢) el proyecto puede sobrepasar los costos
presupuestados. El valor afiadido del sistema de IG consiste para la organizacion en haber apoyado
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el proceso de descentralizacion, haber ampliado la responsabilidad de los administradores y su
obligacion de rendir cuentas con respecto a sus proyectos y a la administracion de sus fondos, y
haber permitido a la organizacion crecer con flexibilidad y competitividad en un entorno empresarial
dificil que evoluciona continuamente. Se ha realizado un ahorro importante en gastos de personal,
mientras que atin no se ha materializado el ahorro previsto en mantenimiento y apoyo de sistemas.
Esto se debe al aumento de la demanda de los usuarios de interfaces, informes y de mejoramientos y
apoyo de sistemas a medida, que ha contrarrestado el ahorro en mantenimiento funcional béasico

(la PRE es en realidad estable y necesita muy poco apoyo). Ademas, la descentralizacion de la
gestion de proyectos hacia las oficinas exteriores s6lo ha sido posible con la ayuda de sistemas de
aplicacion como el Sistema de Contabilidad para las Actividades sobre el Terreno y el Almacén

de Datos.

UNESCO

El principal motivo para reemplazar los sistemas informaticos anteriores por nuevos sistemas
integrados era la necesidad de aumentar la eficacia y mejorar la calidad de la informacion disponible
para los organos rectores y de gestion. No se registran analisis formales de costos-beneficios,
aunque se prevé que el costo total de la gestion disminuya, al tiempo que aumenten los beneficios.
Durante la planificacion de puesta en practica del sistema sobre las finanzas y el presupuesto
(FABS) se realizo un analisis formal de riesgos. Es demasiado pronto para evaluar los beneficios
conseguidos, y probablemente también los costos, debido a que el SISTER se utiliz6 para elaborar
todo el programa y presupuesto del periodo 2002-2003 y el FABS comenz6 a funcionar en enero

de 2002, lo que deja todavia un periodo abierto para realizar, entre otras cosas, ajustes, mejoras o
adaptaciones que seguira anadiendo costos a la aplicacion final. La introduccion del sistema creo
las condiciones para ahorros que sélo seran visibles cuando se hayan implantado todos los procesos
y flujos de trabajo, creando oportunidades para realizar optimizaciones de la estructura.

En comparacién con el costo de mercado de esos paquetes de programas informaticos y con el costo
de aplicacion de esos sistemas, el SISTER se produjo y entr6 a funcionar a un costo mucho menor
que los programas de referencia habitual. Se trataba en efecto de un ahorro que se logré sobre la
base del liderazgo y la competencia internos, el empleo de recursos de asistencia externa de costo
relativamente bajo y el mantenimiento del sistema lo menos recargado posible para que pudiera ser
utilizado incluso en las oficinas exteriores mal equipadas e insuficientemente conectadas. El costo
de aplicacion del FABS puede considerarse bajo en comparacion con iniciativas parecidas de
organizaciones similares.

OMS

Se realizaron un analisis preliminar y un analisis de riesgos dando por supuesta la aplicacion de
la PRE. Sera necesario revisar la experiencia tanto de la solucion provisional como de la solucion a
largo plazo, una vez que se hayan aprobado.

UIT

El proceso de reforma del Comité de Alto Nivel de la UIT pedido por los Estados miembros
requeria la aplicacion del nuevo Sistema de Gestion Financiera en 1995; aunque no se realizé
ningun analisis formal de costo-beneficio, se previeron beneficios importantes. Entre ellos se
cuentan: la conservacion del control centralizado y del seguimiento de los gastos, al mismo tiempo
que se permite la toma de decisiones descentralizada; el acceso en linea rapido, actualizado y
descentralizado a la informacion, asi como el mejoramiento del control y la presentacion flexible de
informes. Estos beneficios ya se han logrado y se han traducido en un mejoramiento del control de
costos y del presupuesto para una gestion optima de las obligaciones y los gastos.

OMM

El principal analisis de costo-beneficio fue impuesto por la necesidad de hacer frente al efecto del
afio 2000 con el sistema anterior. Pero no se realizé formalmente ningun analisis de la relacion
costo-beneficio debido a los plazos del proyecto.

OMI

El "argumento comercial" a favor de la aplicacion de una solucion de PRE se apoyara en un analisis
de costo-beneficio y en la actualizacion del flujo de efectivo.

OMPI

Se realiz6 un amplio trabajo preparatorio durante dos afios antes de tomar la decision de incluir el
Sistema Integrado de Gestion para la Administracion (AIMS) en el programa y el presupuesto de
la OMPI. Se estudiaron los procesos operativos existentes y se proyectaron los futuros procesos
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mostrando el ahorro en tiempo y costos que podria resultar de una reorganizaciéon importante.

La justificacion del proyecto se baso en estas estimaciones, asi como en las realizadas por los
auditores externos de la OMPI, que llevaron a cabo una auditoria de los sistemas financieros que
llegd a la conclusion de que el proyecto AIMS era oportuno y necesario. La decision de comenzar
la aplicacion de los modulos financiero y presupuestario "a pequeiia escala" también demostro un
planteamiento pragmatico que mitigd los riesgos de embarcarse en lo que podia a la larga llegar a
ser un proyecto mucho mas grande.

OIEA

Durante el periodo 1997-1998, se realizaron analisis de costo-beneficio y de riesgos con la ayuda de
Touche Ross. Los beneficios observados fueron el ahorro y la eficiencia, obtenidos gracias a un
proceso institucional de reorganizacion. Ha comenzado la labor de racionalizacion del proceso y se
espera que resulten aumentos de eficiencia.

OCDE

Los proyectos se pusieron en marcha de conformidad con las prioridades de gestion. Se analizaron
los costos y beneficios como parte de la creacion de los marcos de los proyectos respectivos.

En algunos casos, fue posible crear sinergias entre las necesidades inmediatas de gestion y otros
imperativos como la adaptacion al afio 2000.

Cuadro 4

Proceso operativo

Naciones
Unidas

Gracias a la naturaleza integrada del IMIS, se han racionalizado los procesos operativos internos.
Entre otros ejemplos se cuentan el ciclo de pedidos con comprobacion de la suficiencia de fondos y
verificacion de la cuenta al introducir la fecha, los viajes, la gestion de puestos que vincula los datos
presupuestarios y de recursos humanos, las nominas de sueldos que utilizan de forma integrada
datos sobre recursos humanos, prestaciones y habilitaciones financieras. Los nuevos procedimientos
de trabajo fueron totalmente documentados antes de la aplicacion del IMIS. Se hicieron mejoras o
ajustes a algunos procedimientos de trabajo con posterioridad al comienzo de la aplicacion.

Los procesos operativos y flujos de trabajo fueron convenidos y refrendados por los administradores
con cargos directivos entre los usuarios. Los departamentos de usuarios y sus direcciones
participaron plena y constantemente en los debates y decisiones relativos a la cadena de mando en
los nuevos procesos.

PNUFID

Dado que ProFi no es un sistema basado en actividades, s6lo puede contribuir de manera indirecta a
la presupuestacion basada en los resultados. Esta destinado, sin embargo, a representar una
innovacién importante para la delegacion de responsabilidades de la gestion financiera de proyectos
en los directores de programa sin control central directo, haciendo asi necesaria una rendicion de
cuentas mas exigente y facilitando al mismo tiempo el control central. La delegacion de
responsabilidades en lo que respecta a los recursos humanos queda excluida del sistema. El sistema
financiero puede facilitar la delegacion, pero no puede imponerla, para ello se requiere la decision
de un funcionario superior, en particular el Director Ejecutivo. Se espera que el PNUFID comience
a aplicar la fase II del sistema ProFi en septiembre de 2001. El proyecto tendra una duracion
aproximada de nueve meses, y se espera que termine el 1° de julio de 2002. La fase II abordara el
interés de los directores de programa en una herramienta para la integracion del control financiero y
la supervision sustantiva de los proyectos, ofreciendo asi una base mas sélida para la elaboracion de
presupuestos y la gestion basadas en los resultados. El PNUFID consulta en la actualidad a otros
organismos del sistema sobre la gestion basada en los resultados y el enfoque que conviene adoptar,
y se elevara una propuesta al 6rgano rector en octubre de 2001. EI PNUFID confia en que la fase 11
de ProFi (el sistema de gestion de proyectos) formara parte integrante de esa propuesta. En efecto,
los miembros de la Comision de Estupefacientes han alentado a la aplicacion del sistema de gestion
de proyectos.
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PNUD

La reorganizacion del proceso institucional formara parte integrante de la aplicacion de la PRE con
PeopleSoft. El PNUD reorganizara sus procesos operativos de trabajo para ajustarlos a las practicas
internacionales idoneas incluidas en el programa informatico de PRE. De ese modo, el PNUD
intentara adaptar lo menos posible el programa informatico, ahorrando costos de aplicacion y
facilitando mejoras futuras.

ACNUR

El ACNUR, en el contexto del proyecto de PRE, revisé muchos de los procesos existentes y definio
numerosos procesos futuros. Estos procesos de "asi sera" son una combinacion de las practicas
idoneas inherentes al nuevo sistema de PRE PeopleSoft y la revision de los procesos internos
existentes.

UNICEF

Los nuevos procedimientos de trabajo se documentaron en detalle en la "base de datos de procesos y
procedimientos operativos" antes de la aplicacion del proyecto de sistema de IG. Los usuarios
pueden acceder a ellos a través de la Intranet y ademas se elaboraron guias de referencia rapida
sobre los procedimientos de uso frecuente.

Los procesos operativos y los flujos de trabajo se acordaban en la reuniéon semanal entre la
direccion y los responsables del proyecto. Las cuestiones planteadas y revisadas se documentaban
en una base de datos de Lotus Notes compartida por los miembros de los equipos en los tres
principales lugares de trabajo: Nueva York/Secaucus, Copenhague y Ginebra/Huningue.

Los departamentos de usuarios participaban plenamente mediante las reuniones semanales de
la direccion (al menos dos veces por semana) y las reuniones de responsables del proyecto.

O0PS

Una empresa consultora sobre gestion del cambio presta asistencia en este aspecto. No se hizo
ninguna evaluacion previa de las competencias electronicas antes de la puesta en marcha del
proyecto. Al mismo tiempo, se ha efectuado un analisis de las necesidades de formacion para
determinar las carencias y se realizan numerosos programas de formacion para suplir la falta de
competencias.

PMA

Como preparacion para la creacion de los sistemas del Programa de Mejora de la Gestion Financiera
(FMIP), muchas de las divisiones aprovecharon para reorganizar sus procesos. Esto permitié que
los nuevos sistemas del FMIP se aplicaran con los procesos ya reorganizados. Como en cualquier
gran organizacion, siempre hay lugar para nuevas reorganizaciones. El FMIP ha estado bien
documentado desde el principio. Se documentaron y publicaron los procesos operativos,
empezando por el Programa de Reorganizacion Operativa y la fase del estudio de viabilidad. En las
fases de disefio y analisis del proyecto, se documentaron de nuevo los procesos operativos, incluidos
los procesos "asi es" y "asi serd". Estos procesos se detallan hasta el nivel de las tareas y estan
incluidos en los proyectos de documentos correspondientes a la fase de disefio.

FAO

Se realizd un estudio de alto nivel del Programa de Reorganizacion Operativa para los servicios
financieros y de personal al iniciarse el proyecto Oracle, con la asistencia de una de las cinco
grandes empresas consultas. Las divisiones de usuarios llevaron a cabo el disefio funcional del
nuevo proyecto de sistema de IG. Los nuevos procedimientos de trabajo se documentaron a alto
nivel mediante el mencionado examen inicial del Programa de Reorganizacion Operativa y se
documentaron por completo en la guia de procedimientos elaborada y asistida por el producto
Oracle Tutor. Estos procedimientos se pusieron a disposicion de todos los usuarios de la sede y las
oficinas regionales por conducto de la Intranet de la FAO. Aunque existia una aceptacion formal de
la descripcion de alto nivel de los nuevos métodos de trabajo expuestos en los disefios funcionales
elaborados por la division de usuarios, no se habian aprobado formalmente los nuevos flujos de
trabajo detallados. Estos flujos de trabajo solo estaban documentados en el proceso de preparacion
de los procedimientos operativos como apoyo al programa de formacion y a la aplicacion del
sistema.
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UNESCO

Durante la fase de disefio del FABS, se documentaron todos los procesos en cuestion (fases "asi es"
y "asi sera") mediante graficos de flujo de trabajo que especificaban el flujo de trabajo y las
interrelaciones entre los agentes interesados. Para la aplicacion del FABS, todos los procesos
operativos ("asi sera") fueron revisados por un Comité de Validacion y luego sometidos a un Comité
de Apoyo Técnico que confirmo el proceso final. Este comité, que "refrendd" los procesos
validados estaba integrado por los directores de la Oficina del Presupuesto, la Oficina de
Planificacion Estratégica, la Oficina de Control Interno, la Oficina de Coordinacion de las Unidades
fuera de la Sede, la Contraloria, la Division de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones, la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos y la Oficina Ejecutiva de Educacion. En lo que respecta
al SISTER, no hubo un procedimiento formal de refrendo, lo que probablemente ralentizo el
proceso. Las consultas fueron lo suficientemente amplias para permitir a cada interesado expresar
sus preocupaciones respecto de la aplicacion del SISTER y del FABS.

OACI

Se prevé que las cuestiones relativas al proceso operativo se abordaran durante el desarrollo y la
aplicacion del sistema de IG en la OACI.

UIT

El proyecto de Sistema de Gestion Financiera (FMS) formaba parte de un proceso de reforma en el
que las decisiones relativas al presupuesto y los gastos se descentralizaron. El FMS ha permitido
mejorar la gestion de las obligaciones y los gastos mencionados; esto incluye una circulacion muy
rapida de los documentos relativos a obligaciones y gastos. La ejecucion a tiempo de estas
transacciones mejora los procedimientos administrativos en toda la organizacion. La presentacion
actualizada y transparente de informes contribuye a mejorar la gestion. El FMS se puso en marcha
sobre la base del reglamento financiero revisado, aplicado en relacion con el proceso
descentralizado de elaboracion de presupuestos y contabilidad de costos que correspondia al Comité
de Alto Nivel de la UIT, que estaba encargado de llevar a cabo el proceso de reforma de la UIT a
principios del decenio de 1990. El FMS tiene la finalidad de prestar apoyo a la gestion financiera
mediante la elaboracion de presupuestos y la recuperacion de costos de servicios internos de forma
descentralizada, al mismo tiempo que conserva el control centralizado, mediante la presentacion
transparente y a tiempo de informes.

OMM

El proceso inicial consistio en hacer una réplica del sistema anterior lo mejor posible. En la
actualidad, se reorganiza el proceso operativo a fin de optimizar el uso del sistema financiero para
mejorar el control presupuestario, el procesamiento de cuentas y la transmisién de informacion a
aquellos que la necesiten.

OMPI

Durante la fase del proyecto consistente en la seleccion del paquete, se realizo una labor importante
para tener la seguridad de que el paquete seleccionado se ajustara a un conjunto revisado de
procesos operativos para los sectores financiero y presupuestario. El compromiso de los sectores de
actividad interesados con el proyecto se pone de manifiesto en que el Director de Finanzas es el
patrocinador del proyecto y que todos los sectores de actividad estan representados por funcionarios
superiores en la junta del proyecto. La decision de iniciar el proyecto se tom6 al mas alto nivel de la
OMPI y con plena conciencia de que habia que insistir en los aspectos del proyecto relativos a la
gestion del cambio, mas que en la automatizacion.

ONUDI

El nuevo sistema de control de la ejecucion financiera (FPCS) permite la obtencion de datos en la
fuente y el procesamiento de tareas orientado al flujo de trabajo.

OIEA

El OIEA esta en el proceso de transicion hacia un marco totalmente basado en los resultados.

Se precisa reflexionar mas sobre la forma en que el futuro proyecto de sistema de IG podra ayudar a
mejorar la gestion. Durante los ultimos afios, el organismo ha venido revisando sus procesos de
toma de decisiones, a fin de delegar la adopcion de decisiones y la responsabilidad, incluida la
rendicion de cuentas, al nivel de gestion mas bajo posible, vale decir el lugar donde se efectiian las
actividades y transacciones. Ha comenzado el trabajo de racionalizacion de los procesos y se espera
que se traduzca en eficiencia. El estudio realizado por Touche Ross incluia modelos para los nuevos
procesos.
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OCDE

La aplicacion de los sistemas administrativo y financiero ha permitido en particular la
reorganizacion del proceso de gestion presupuestaria, la mejora del control y los informes
presupuestarios, la adopcion de procedimientos simplificados de gestion y contar con servicios mas
descentralizados. También permiti6 la introduccion del flujo de trabajo electronico que aumenta en
gran medida la velocidad y coherencia de las transacciones administrativas como los viajes oficiales
o la reproduccion de documentos.

Cuadro 5

Costos de los sistemas de informacion para la gestion

Naciones
Unidas

El costo total del proyecto del IMIS alcanza los 78,6 millones de dolares de los EE.UU. y se
desglosa del siguiente modo (Decimotercer informe del Secretario General sobre la marcha del
IMIS, A/56/602 de 5 de noviembre de 2001):

gastos de personal, 20.140.000 dolares de los EE.UU.;
viajes, 1.794.800 dolares;

capacitacion, 4.651.100 dolares;

servicios por contrata, 46.751.900 délares;
comunicaciones, 283.900 dolares;

suministros y gastos varios, 307.000 délares;

equipo, 2.829.200 dolares;

programas, 1.796.700 ddlares;

En la actualidad, los mddulos de finanzas (mddulo 3 del IMIS) y nomina de sueldos
(modulo 4) del IMIS cuentan con tres importantes vias de financiacion en la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General con cargo a recursos presupuestarios
y extrapresupuestarios.

El servicio de asistencia al usuario de la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto
y Contaduria General/IMIS ofrece un servicio activo de apoyo y ensayo del IMIS cuando es
necesario, abordando los problemas asi como las mejoras de caracter técnico relativas al médulo 3
que el equipo del IMIS determina, concibe y pone en practica. Este equipo ha tenido la
responsabilidad principal, complementada por funcionarios de la Division de Contaduria General y
la Division de Planificacion de Programas y Presupuesto, durante la instalacion en las siete oficinas
fuera de la sede en los dos tltimos afios. El grupo imparte capacitacion especial, y ha hecho mucho
por la investigacion en profundidad y la realizacion de las grandes actividades de desarrollo del
IMIS (base de datos unificada, introduccion del euro, y archivo entre otras). También colabora con
el personal para revisar el nuevo flujo de trabajo en el entorno del IMIS, y determinar las otras
mejoras que se necesiten. Hasta que se establezcan dispositivos a largo plazo definitivos, la Seccion
de Apoyo de Sistemas de la Division de Contaduria General, ademas de ocuparse de prestar apoyo
permanente a las aplicaciones financieras centrales, ha asumido funciones de elaboracion de
informes sobre los médulos 3 y 4. Junto a la Seccion de Nomina de Sueldos, también se encarga del
servicio de asistencia al usuario y del seguimiento del modulo 4, y dirigira la instalacion en las
oficinas fuera de la Sede en 2002. El Grupo se ocupa del mantenimiento de la documentacion del
sistema y supervisa la elaboracion y el mantenimiento de informes mediante el sistema de
presentacion de informes IRFA. Este grupo también ha desarrollado varias aplicaciones adjuntas
que se conectan al IMIS usando tecnologia compatible para racionalizar y facilitar ain mas el
sistema. Los miembros del grupo participan en el comité del IMIS por cuenta de la Division de
Contaduria General, que trabaja para revisar y dar prioridad al trabajo pendiente de desarrollo del
IMIS.
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El mayor costo indirecto de aplicacion del IMIS ha sido el de la participacion del personal
directivo y el costo de las pruebas, que han sobrepasado en gran medida las estimaciones iniciales.
Como el disefio basico del sistema se diferenciaba considerablemente de los sistemas anteriores,
hubo que dedicar mucho tiempo a reexaminar y reorganizar el flujo de trabajo existente para
documentar y disefiar la aplicacion del IMIS. Esto someti6 al personal directivo a una enorme
presion, ya que exigia esfuerzos tanto en la labor de desarrollo como en la prestacion diaria de
servicios a la Organizacion. Del mismo modo, la prueba del sistema resulté mucho mas complicada
y larga de lo que se habia previsto en un principio.

Los costos reales de los paquetes comerciales de programas directamente destinados al
entorno del IMIS han sido minimos. La Secretaria de las Naciones Unidas comprd un conocido
paquete de programas de auditoria ("ACL") con vistas a utilizarlo para el analisis y la auditoria de
las grandes bases de datos del IMIS. El paquete cuesta 2.000 délares de los EE.UU., pero se pudo
utilizar la licencia de otro grupo de las Naciones Unidas que ya no estaba usando el paquete.

La Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion ha proporcionado de modo
centralizado otros programas utilizados con el IMIS (Paradox, Acrobat y paquetes habituales de
sistemas de gestion). La Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion asume de modo
centralizado la mayor parte de los costos de infraestructura. Los dos grupos anteriormente
mencionados, el servicio de asistencia financiera al usuario de la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General (cuatro puestos del cuadro organico y dos puestos de
servicios generales, uno en la categoria principal y uno en otras categorias) y la Secciéon de Apoyo
de Sistemas de la Division de Contaduria General (dos puestos del cuadro organico y cinco
consultores) representan los principales costos a este respecto. Se prevé que con la aplicacion
completa de los mddulos 3 y 4, dejaran de necesitarse la mayoria de las consultorias. La Division de
Servicios de Tecnologia de la Informacion asume el costo de las licencias del IMIS en su totalidad.
El costo del mantenimiento del mencionado paquete ACL es de 600 ddlares de los EE.UU. al afio
por cada uno de los dos paquetes.

PNUFID

Los costos del proyecto de sistema se estiman en 1.824.995 doélares de los EE.UU., que se
financiaran con cargo a recursos extrapresupuestarios. El mantenimiento es llevado a cabo por un
funcionario con categoria L-4, financiado mediante el proyecto de sistema de IG, y por dos
funcionarios del PNUFID pertenecientes al cuadro de servicios generales. Los costos indirectos se
estiman en las siguientes cuantias:

Viajes para capacitacion de personal, 60.000 dodlares; equipamiento existente utilizado para la
capacitacion de personal, 31.400 dolares; costo de los paquetes comerciales de
programas, 54.000 dolares al afio. No se requieren gastos suplementarios en infraestructura.

En concepto de mantenimiento regular para los servicios de asistencia al usuario y de apoyo
funcional, a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena (ONUV) se le pagan 1.100 ddlares por
estacion de trabajo con respecto a todo el personal, incluidos aquellos funcionarios que no
utilicen el sistema de IG (ProFi o no). Esta tarifa comprende todos los servicios.

PNUD

El presupuesto bianual consolidado correspondiente a 2002-2003 para las TIC y para actividades
relativas a herramientas de ejecucion del trabajo es de 47 millones de ddlares de los EE.UU., de los
que aproximadamente la mitad se asignaran al proyecto de aplicacion de la PRE, cuyo saldo se usara
para dar mantenimiento y apoyo a los sistemas existentes que prestan servicio al PNUD y a las
organizaciones de las Naciones Unidas atendidas por el sistema de coordinadores residentes
gestionado por el PNUD.

ACNUR

El costo del proyecto de la nueva iniciativa de PRE oscilara entre 30 y 40 millones de délares de los
EE.UU. durante un periodo de cinco afios. Este costo incluye licencias de programas, mejoras,
equipo, asistencia de consultores para la puesta en practica, costos de personal interno y otros costos
directamente imputables al proyecto.
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O0PS

El costo del proyecto de sistema de IG (Proyecto de gestion de finanzas y recursos humanos)
suma 4.321.179 dolares de los EE.UU., que se desglosan del siguiente modo:

Gastos en programas y sistemas informaticos, incluidos los gastos en consultores:
1.819.606 dolares;

Gastos recurrentes y no recurrentes, como los gastos en material de oficina, formularios
impresos, suministros varios, alquiler de locales, mantenimiento de locales, electricidad y agua,
equipo informatico, y otros gastos auxiliares y contractuales: 331.584 ddlares;

Gastos indirectos, como los gastos de personal, formacion y viajes: 1.426.485 dolares;
Gastos de infraestructura y comunicaciones: 378.450 ddlares;
Costo del coordinador del servicio de asistencia al usuario: 48.574 dolares;

Gastos de mantenimiento en concepto de mejoras, ampliaciones y licencias: 316.480 dolares.

PMA

El FMIP tiene un alcance muy amplio que incluia entre otras cosas, la creacion de un mecanismo
global de conectividad, de sistemas globales para facilitar operaciones al mismo tiempo que ejercen
un control cada vez mayor, mejoras en el proceso operativo, compras de programas si fuera
necesario, o una nueva infraestructura de equipo. El presupuesto inicial asignado al FMIP era

de 29 millones de ddlares de los EE.UU. por un periodo de cuatro afios. Debido a la prolongacion
de la puesta en practica del proyecto y a la ampliacion de su alcance, el presupuesto aumentd

a 37 millones de dolares.

Como el PMA acaba de empezar a funcionar, las cifras de los gastos recurrentes y no
recurrentes no estan aun disponibles.

Los gastos incluidos en los 37 millones de ddlares mencionados en la pregunta 1 de la
Parte III comprenden todos los gastos incluidos en la lista correspondiente a esta pregunta. No se
han investigado los gastos asociados a personal o consultores que hayan podido ser utilizados de
forma irregular como fuentes de conocimiento. Estos no deberian considerarse gastos, sino
inversiones por cambio de gestion.

Los costos de SAP, Lotus Notes y Oracle se han incluido en el presupuesto general del
FMIP.

Los gastos en concepto de mejoras de la infraestructura se han incluido en el presupuesto
general del FMIP.

Como el PMA ha empezado a funcionar recientemente, los gastos de mantenimiento en
concepto de servicio de asistencia al usuario y apoyo funcional no se conocen aun. El precio anual
de las licencias de SAP/Oracle y Lotus Notes es de aproximadamente 880.000 dolares.

OIT

Los recursos asignados a la ejecucion del proyecto de sistema de IG suman 25 millones de dolares
de los EE.UU., de los cuales 20 millones para finanzas y esferas conexas y 5 millones para
desarrollo de recursos humanos. Esta es la cuantia inicial de los recursos financiados, en virtud de
una decision extraordinaria de la Conferencia Internacional del Trabajo, con cargo a excedentes
de caja.

Dado que el proyecto de sistema de IG acaba de comenzar, atn no se dispone de informacion
relativa a la cuantia de los gastos recurrentes y no recurrentes, y de los gastos indirectos.

Los costos de los paquetes comerciales de programas informaticos no estan disponibles.
Los gastos en infraestructura complementaria no estan disponibles.

Los costos del mantenimiento regular del servicio de asistencia al usuario y del apoyo
funcional y en concepto de mejoras, ampliaciones y licencias no estan disponibles.
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FAO

La inversion total al final de 2000 para la ejecucion de la fase I (corriente financiera), sin incluir los
gastos de personal interno, fue de unos 22 millones de délares de los EE.UU. La financiacion inicial
era de 5,5 millones de doélares més 4 millones en concepto de gastos iniciales de adaptacion y
ejecucion. En junio de 2000, se calcularon gastos adicionales de consolidacion para la fase I del
orden de 6,5 millones de dolares. Para la fase II se ha calculado inicialmente un costo

de 12 millones de ddlares, sin incluir los gastos en que incurran las divisiones responsables en
concepto de expertos funcionales y apoyo a la labor de ejecucion.

La cuantia de los recursos técnicos asignados al mantenimiento recurrente y no recurrente del
sistema (que actualmente abarca la consolidacion de la fase I, que también incluye la migracion a
una nueva version de Oracle Financials) es del orden de 15 funcionarios internos mas un promedio
de 20 a 25 contratistas locales simultdneamente. La cuantia de los recursos funcionales asignados a
las mismas funciones en el Departamento de Administracion y Finanzas es limitado,
quizas 10 miembros del personal y unos 5 ¢ 6 consultores. Actualmente se procede a la contratacion
de mas expertos funcionales.

Es dificil proporcionar informacion sobre el desglose de los gastos mencionados. En
términos generales, la FAO puede afirmar que entre el 15 y el 20% de la inversion total fue
sufragada con los recursos disponibles.

La inversion inicial en la adquisicion del paquete en 1995 fue de 1,8 millones de ddlares.
Se calcula que ademas se han gastado 1,2 millones de dolares en adquirir herramientas y nuevas
licencias. Los honorarios de mantenimiento se han negociado muy duramente con Oracle, pero
nunca han estado por debajo de un promedio de 250.000 dolares al aflo y se prevé que aumenten con
la ejecucion de la fase II.

Los gastos adicionales en infraestructura fueron de 1,1 millones de délares en 1995, mas un
promedio de 500.000 dolares al afio desde entonces. Los gastos en comunicaciones también han
sido elevados, habiendo alcanzado un total estimado de aproximadamente 1 millon de délares a lo
largo de los ultimos seis afios, en particular por el aumento del ancho de banda de recepcion y la
instalacion de una estacion VSAT en Ghana.

UNESCO

Se ha logrado mejorar la infraestructura de TI de forma progresiva desde la puesta en practica del
Plan de Desarrollo de los Recursos de Informacion, con cargo a recursos presupuestarios ordinarios.
No ha habido una estrategia autorizada para registrar todo el costo del desarrollo del SISTER,
estimandose que el gasto total hasta la fecha en torno a 1,5 millones de dolares de los EE.UU.

En julio de 2000 se cred una cuenta especial para la aplicacion del FABS y del Sistema de Gestion
de Recursos Humanos y de la Némina de Sueldos con el fin de recibir contribuciones voluntarias y
transferencias del presupuesto ordinario, de modo que todos los gastos se asocien claramente con el
proyecto. El total de los recursos asignados a la cuenta especial hasta el fin de julio de 2002, era

de 14,5 millones de dolares.

Por el momento, las actividades complementarias y de mantenimiento estan incluidas en los
contratos en vigor con las empresas consultoras. Se procede a reforzar un centro especializado con
personal asignado y recursos internos, para ofrecer servicios de apoyo a largo plazo. Todavia no es
posible calcular exactamente los nuevos recursos que se necesitaran, pero la practica comercial
sugiere que las asignaciones por debajo del 10% del costo inicial no ofrecerian un futuro sostenible
al sistema de informacion. Los gastos indirectos del tipo indicado se subestiman con tanta
frecuencia que ni siquiera se registran. Por ejemplo, el tiempo destinado a reuniones y sesiones de
formacion entrafia un costo considerable (este costo se tuvo en cuenta y se incluy6 en el mencionado
costo global del SISTER). También se dispone de indicaciones de todos los gastos de compra,
como computadoras, servidores, programas auxiliares, pero también deberian contabilizarse, entre
otros, el uso de espacio de oficina, los teléfonos, el papel, lo que no resulta una tarea facil debido a
la falta de referencias claras. Se realizaron bastantes misiones a otros organismos del sistema antes
de elegir SAP como la herramienta de uso habitual, y para reunir informacion sobre su adaptacion
una vez elegida. Los unicos gastos de viaje asociados al SISTER correspondieron a las diez
misiones de formacion a las oficinas exteriores, para formacion regional y de grupo.
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SISTER no es un paquete comercial y su simple costo de produccion (sin incluir la formacion
o la gestion, entre otros rubros, sino so6lo la produccion del programa en si) fue de 600.000 dolares.
En cuanto al sistema FABS, que hace uso del programa SAP, el costo del paquete es de
aproximadamente 1 millon de ddlares que corresponde al precio de licencias para los usuarios de la
sede. Puede necesitarse una cantidad similar para los usuarios de las dependencias e institutos
exteriores, pero el costo final esta sujeto a negociaciones con SAP.

Los gastos adicionales en infraestructura técnica para los afios 2000-2001, en particular los
gastos de aplicacion del FABS, fueron de 848.000 ddlares y una cifra estimada de 900.000 dolares
para completar la conectividad entre las oficinas e institutos exteriores (para el bienio 2002-2003).

Los gastos en concepto de apoyo funcional y servicio de asistencia al usuario se incluyen
habitualmente en el costo del proyecto global y no han sido analizados de forma separada.
Al principio de la aplicacion del FABS, en el periodo entre enero y julio de 2002, todavia
continuaron algunas labores de desarrollo, y desde entonces ha comenzado la preparacion de un
estudio sobre la instalacion en las oficinas exteriores. Los costos de los equipos internos y los
consultores no se han desglosado entre los de mantenimiento y los de desarrollo. Sin embargo, se
calcula que el mantenimiento del sistema FABS podria costar unos 4,5 millones de ddlares en el
presente bienio.

Cada afo se pagan a SAP derechos anuales equivalentes al 17% del costo original de las
licencias. A cambio de estos derechos de mantenimiento, SAP ofrece regularmente mejoras sin
coste adicional, y el equipo del proyecto del FABS las aplica tal y como las recibe al sistema actual.
Sin embargo, en lo que respecta a los cambios de version, éstos pueden conllevar cambios en las
funciones y por ello habria que estudiarlos y probarlos antes de su aplicacion. En este caso es dificil
actualmente calcular el costo sin conocer el alcance de los cambios de las funciones. No obstante,
es poco probable que la UNESCO cambie a una nueva version antes de 2004.

OACI

El total de los recursos financieros previstos para la fase inicial del sistema financiero basico se
calculo entre 1,5 y 2 millones de dolares de los EE.UU. La OACI procede actualmente a sustituir su
sistema de gestion financiera y los sistemas conexos. La financiacion inicial para el desarrollo de
nuevos sistemas ha sido aprobada recientemente. En la actualidad se adoptan medidas para
determinar las necesidades antes de individualizar y escoger las soluciones de sistemas especificos.

OMS

Los gastos ocasionados hasta la fecha se han financiado con cargo al presupuesto operativo de los
sectores afectados, lo que incluye tanto el presupuesto ordinario como otras fuentes. No se dispone
de informacion sobre los gastos en concepto de servicios de apoyo recurrentes y no recurrentes, los
gastos indirectos, los costos de los paquetes comerciales de programas informaticos y otras
herramientas, los gastos adicionales de infraestructura (comunicaciones, expansion, red,
computadoras y capacidad), los gastos de mantenimiento regular del servicio de asistencia al usuario
y el de apoyo funcional, y en concepto de mejoras, ampliaciones y licencias.

UIT

La cuantia de los recursos totales asignados a la ejecucion del proyecto de Sistema de Asistencia de
Gestion Financiera (FMS) entre 1998 y 2000 se elevo a 9.191.000 francos suizos. Estos gastos se
refieren a la utilizacion de SAP R/3 (al que la UIT habia migrado desde el R/2) como plataforma
técnica para este proyecto. Esta migracion resultd necesaria porque las caracteristicas funcionales y
técnicas del R/3 respondian a las distintas necesidades del Sistema de Gestion Financiera. La
financiacion del total de los gastos de ejecucion fue de cargo del presupuesto ordinario de la Union.

Los recursos asignados a la aplicacion (incluido el mantenimiento) del Sistema de Gestion
Financiera comprenden los siguientes gastos:

Gastos recurrentes: 4.964.000 francos suizos en gastos de personal;

Gastos no recurrentes: 4.227.000 francos suizos, incluidos 3.655.000 francos para consultores
externos y 301.000 francos para formacion.

No se calcularon en detalle los gastos indirectos relativos al disefio y la puesta en practica del
Sistema de Gestion Financiera.
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La base técnica del Sistema de Gestion Financiera es el SAP R/3. El gasto extraordinario de
la adquisicion de los mdédulos de R/3 utilizados para la puesta en practica del Sistema, incluidas las
licencias por el sistema de base de datos del lenguaje estructurado de consultas (SQL), consistio en:

Licencias de SAP R/3: 424.450 francos suizos;

Menos un descuento especial por ser usuario del R/2: 247.820 francos suizos (por la mejora
de R/2 a R/3);

Costo neto del programa R/3: 176.630 francos suizos.

Los gastos adicionales de infraestructura (redes, computadoras, mejora de los sistemas
existentes) no pueden imputarse tinicamente al Sistema de Gestion Financiera, ya que otras
aplicaciones se benefician de la infraestructura comin existente. Los gastos no recurrentes descritos
incluyen 214.000 francos suizos en concepto de compra de equipo informatico.

Los gastos por el servicio regular de asistencia y el apoyo continuo al usuario ya estan
incluidos en los gastos recurrentes.

Los gastos anuales en concepto de mantenimiento regular del R/3 y licencias son en la
actualidad de 117.496 francos suizos. El mantenimiento y los servicios de asistencia técnica del
SAP R/3 (con el servidor SQL) contratados al exterior con Compaq cuestan 129.500 francos suizos
al afo.

OMM

Todos los gastos son relativos a contratos de equipos, mantenimiento y apoyo. El gasto inicial total
de puesta en practica fue de 1,3 millones de francos suizos. Esto incluye la labor de procesamiento
para el primer cierre financiero. Se prevén gastos de 400.000 francos suizos para la primera etapa
de reorganizacion, la generalizacion del acceso a los informes de los departamentos y las
adquisiciones.

OMPI

El costo del AIMS (Sistema Integrado de Gestion para la Administracion) se calcula en 9,9 millones
de francos suizos, lo que incluye los siguientes gastos:

Misiones de funcionarios: 450.000 francos;

Consultores: 5.430.000 francos;

Otros servicios contractuales: 800.000 francos;

Locales y mantenimiento: 200.000 francos;
Comunicaciones y otros gastos operativos: 200.000 francos;
Mobiliario y equipamiento: 970.000 francos;

Suministros y materiales: 100.000 francos.

Se prevé que se solicitaran nuevas asignaciones en el programa y presupuesto de los
préximos bienios para cubrir la utilizacion de nuevos mddulos especificos, por ejemplo en los
sectores de viajes, adquisiciones y gestion de recursos humanos.

ONUDI

El costo del proyecto de sistema de IG suma 1.427.701 délares de los EE.UU.
Los costos recurrentes y no recurrentes suman 60.000 dolares s6lo respecto de Agresso.
No se registran los gastos indirectos.
Los costos de los paquetes comerciales de programas suman 13.123 dolares.
Los gastos de infraestructura complementaria ascienden a 26.000 ddlares.

Los gastos en piezas de recambio necesarias para el mantenimiento suman 15.000 ddlares.
El personal de plantilla se ocupa del mantenimiento.

El gasto de mantenimiento regular en concepto de mejoras, ampliaciones y licencias
suma 20.000 doélares de los EE.UU.
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OEIA El costo del proyecto de sistema de IG se calcula en 2 millones de délares de los EE.UU. La cuantia
inicial de los recursos ascendi6 a aproximadamente 1 millon de dolares, financiada con cargo al
presupuesto ordinario.

La cuantia de los recursos recurrentes para servicios de apoyo es de
aproximadamente 500.000 ddlares, con cargo al presupuesto ordinario.
No se cuenta con informacion sobre los gastos indirectos ya que éstos no se computan de
forma separada.
Los costos de los paquetes comerciales de programas informaticos suman
aproximadamente 500.000 dolares.
Los gastos en infraestructura complementaria ascienden a aproximadamente 150.000 dolares.
Los gastos de mantenimiento regular en concepto de mejoras, ampliaciones y licencias se
estiman aproximadamente en 100.000 délares al afio.
OCDE En un periodo de 12 meses, cada equipo de proyecto para el desarrollo de sistemas individuales,

administrativos y financieros estuvo compuesto por un promedio de:
e 5 funcionarios de plantilla (funcionales y técnicos);

e 3 consultores y programadores externos especializados en jornadas equivalentes a tiempo
completo.

La financiacion fue en su mayor parte de cargo del presupuesto ordinario anual asignado al
desarrollo de sistemas. Para casos escogidos, se asignaba financiacion prioritaria especial a fin de
reducir el plazo de ejecucion.

En la mayoria de los casos, el personal de plantilla se encarga del apoyo recurrente y no
recurrente. En la medida de lo posible, se asigna una persona de apoyo primario y otra de apoyo
secundario a cada aplicacion, que ocupan un 20% de su tiempo en esta labor. El mantenimiento
incluye la administracion continuada del sistema/base de datos y las evoluciones constantes del
sistema. Toda la financiacion del apoyo es de cargo del presupuesto anual de TI.

Todos los gastos estaban presupuestados con cargo a las dotaciones de los proyectos
individuales, excepto los de viajes y formacion de personal de TI.

En particular, los gastos de licencias por las actividades de PRE se redujeron
considerablemente en funcion de los precios de mercado. Los gastos iniciales medios suman
entre 150.000 y 200.000 euros por paquete.

Los gastos iniciales de infraestructura de caracter habitual en concepto de equipos,
herramientas de sistema y redes (nuevos o mejoras importantes) suman aproximadamente
entre 70.000 y 100.000 euros por sistema.

El apoyo permanente al usuario final representa en promedio el 15% de los gastos de
instalacion de cada aplicacion. Esta cifra es menor cuando se trata de aplicaciones que comparten,
entre otras cosas, componentes de programas o equipos.

Los gastos regulares en concepto de licencias de mantenimiento de todos los sistemas
administrativos y financieros suman alrededor de 150.000 euros al afio.
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Cuadro 6

Cooperacion interinstitucional

Naciones
Unidas

Existian acuerdos de trabajo con algunos organismos. Durante las etapas iniciales del proyecto, se
estudiaron los sistemas utilizados por otros organismos, como la FAO, la OCDE, la OMPl y la
OMS. El ACNUR, el FNUAP, el PNUD y el UNICEF estaban asociados a todas las fases de disefio
de la concepcion y desarrollo del sistema. Entre finales de 1990 y principios de 1991 se realizo un
estudio especial con estas entidades para determinar las diferencias que pudiera haber en el modo en
que cada organizacion llevaba a cabo sus procesos operativos. Este estudio fue aprobado por todas
las partes interesadas. Durante el ciclo de vida del proyecto, se pusieron en conocimiento de los
organismos usuarios todos los documentos de disefio de las modificaciones y mejoras de las
funciones del sistema.

PNUFID

La Oficina de Fiscalizacion de Drogas y de Prevencion del Delito de las Naciones Unidas (OFDPD)
no tiene una administracion propia, sino que recurre a otras administraciones para, entre otras cosas,
la contratacion de personal o las adquisiciones (ONUV, PNUD, UNOPS, etc.). El sistema ProFi del
PNUFID, por lo tanto, se centrd en las necesidades que existian en los niveles de la contabilidad
general y la planificacion presupuestaria (el PNUFID utiliza los modulos de contabilidad general y
presupuestos PeopleSoft por este motivo). EI PNUFID no esta obligado a entrar en detalles respecto
a las transacciones relativas a las adquisiciones y similares. En la sede, el sistema extrae
informacion del IMIS de las Naciones Unidas en tiempo real. Esto cre6 algunas complicaciones,
pero ninguna grave. Todos los problemas se han solucionado. La interfaz con el PNUD, el otro
socio principal del PNUFID, es mas problematica, fundamentalmente porque el PNUD no tiene un
"sistema" real propio, y el PNUFID no puede conectarse a él. El PNUFID sdlo recibe datos después
de éstos haber sido procesados por el PNUD de Nueva York, lo que origina un retraso considerable.

PNUD

El PNUD utiliza actualmente el IMIS para apoyar las actividades de finanzas, recursos humanos y
otras de indole administrativa de la sede. El PNUD también explota diversos otros sistemas basados
en la sede que complementan el IMIS y se interrelacionan con €1, asi como una serie de aplicaciones
de oficinas en los paises mediante las cuales se ofrece informacion financiera a otras organizaciones
de las Naciones Unidas.

ACNUR

El ACNUR participa en todas las reuniones interinstitucionales sobre cuestiones relativas a las TIC.
En la actualidad se esfuerza activamente por concertar una asociacion para el desarrollo conjunto
con varios organismos de las Naciones Unidas.

UNICEF

La creacion del IMIS de las Naciones Unidas fue aprobada por la Asamblea General en diciembre
de 1988, con el propdsito declarado de contar con un sistema integrado que pudiese procesar las
actividades administrativas de las principales oficinas sobre el terreno, ¢ informar acerca de ellas.
Tras estudiar y evaluar minuciosamente el IMIS de las Naciones Unidas, el UNICEF decidi6 que no
se ajustaba a sus necesidades en materia de finanzas, programas y contribuciones. Ademas, la
estructura contable no era compatible con el reglamento financiero del UNICEF ni se ajustaba a las
caracteristicas comerciales que éste exigia para sus actividades de recaudacion de fondos y para la
gestion de la Division del Sector Privado. En 1995, a peticion del Secretario General y porque en
ese momento no habia opciones viables para la nomina de sueldos, el UNICEF migro de los
sistemas de recursos humanos empleados en la sede y comenzo a instalar los médulos Iy IT del
IMIS, que atienden a las cuestiones de personal (puestos y toda la informacion relativa a la
contratacion, promocion, traslado y separacion del personal) y de derechos y habilitaciones,
respectivamente. En mayo de 1998, el UNICEF instald el modulo I, con importantes mejoras, para
que el sistema funcionase al mismo nivel que los sistemas anteriores. El UNICEF también preparo
moddulos de contratacion y clasificacion, por considerar que los del IMIS no eran adecuados. La
mayor parte de estos modulos agregados y de estas mejoras se han incorporado al sistema basico del
IMIS y estan ahora a disposicion de otras organizaciones de las Naciones Unidas. El UNICEF puso
en funcionamiento el moédulo II, de derechos y habilitaciones, en enero de 1999. La instalacion del
modulo IV, de ndomina de sueldos, se planificod y presupuestd para 1997-1998, pero debido a atrasos
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en la preparacion general del IMIS en las Naciones Unidas, se aplazo hasta septiembre de 1999 para
las Naciones Unidas y hasta comienzos del afio 2000 para los demas organismos. Las Naciones
Unidas adoptaron medidas para que el sistema anterior empleado para la némina de sueldos se
adaptase al efecto del afio 2000. En la actualidad, el UNICEF examina modalidades operativas para
la interfaz de la némina de sueldos del IMIS con el Sistema Financiero y Logistico (SFL).

El UNICEEF participa de manera habitual en las reuniones del Subgrupo Técnico del Grupo
de Trabajo especial de composicion abierta sobre informatica de las Naciones Unidas. Este Grupo
de Trabajo dispone de amplias facultades en materia de gestion de la informacion de las Naciones
Unidas. En la region de los Grandes Lagos de Africa y otros paises afectados por situaciones de
emergencia, el UNICEF y el PMA utilizan conjuntamente la red de la Sociedad Internacional de
Telecomunicaciones Aeronauticas (SITA) del UNICEF y comparten comunicaciones inalambricas
para correspondencia electronica, asi como capacidades y recursos basados en un memorando de
entendimiento interinstitucional. Gracias a ello, han disminuido los costos en comparacion con las
comunicaciones telefonicas por satélite, que a menudo son la Ginica opcidn internacional en otras
situaciones de emergencia. En su mayoria, las demas organizaciones de las Naciones Unidas que
trabajan sobre el terreno han concertado contratos con la SITA y utilizan cada vez mas sus servicios
para transmitir correo electroénico (empleado ya en mas de 100 oficinas exteriores del UNICEF) o se
proponen usarlos en el futuro para conectar con Internet y la Intranet.

Aunque ha habido algunas iniciativas de TI compartidas con distintas organizaciones de las
Naciones Unidas, en general el entorno de la TI del sistema de las Naciones Unidas sobre el terreno
se ha ido instaurando caso por caso, lo que impide compartir los servicios. Las demas
organizaciones no disponen en su mayoria de normas propias o, en caso de tenerlas, no es posible
compartirlas de modo econémicamente beneficioso o no estan actualizadas, o bien las
organizaciones no tienen personal sobre el terreno especializado en TI. Ademads, la gestion y la
estrategia de TI suelen ser variadas, lo que da lugar a que existan equipos muy distintos e
incompatibles con las normas del UNICEF. Asimismo, puede suceder que su arquitectura se base
en decisiones adoptadas por una empresa de apoyo contratada localmente, o fundarse en normas
anticuadas que no hayan sido actualizadas.

El UNICEF asiste de manera habitual a las reuniones de los grupos de trabajo de los servicios
comunes sobre TI y telecomunicaciones y del IMIS. Los servicios comunes de T1I, tanto sobre el
terreno como en la sede, permiten disminuir los costos y compartir los conocimientos especializados
si se ponen en practica aplicando un analisis claro de los costos y beneficios y acuerdos concretos en
materia de servicios, fundados, si es menester, en memorandos de entendimiento
interinstitucionales. Como las distintas organizaciones de las Naciones Unidas y los fondos y
programas que actuan sobre el terreno se hallan en distintas fases de madurez tocante a la TI y su
empleo y funcién, es muy arduo de aplicar el planteamiento consistente en tener servicios comunes.

(Informe sobre el plan estratégico y de inversiones del UNICEF en materia de tecnologia de la
informacion, UNICEF, 1999.)

O0PS

El tnico caso existente de acuerdo de trabajo y de dependencia mutua en materia de sistemas de
informacion de gestion es el uso por parte del OOPS del sistema de computadora central IBM del
OIEA para procesar su sistema actual de nomina de sueldos. Sin embargo, este sistema esta
gestionado en su totalidad por el personal del OOPS. La funcion del OIEA consiste en el
mantenimiento del equipo y el entorno operativo de IBM. No existe dependencia en cuanto a la
aplicacion.

PMA

Antes del PMGF, el Programa mantenia dos importantes relaciones interinstitucionales. La primera
era una relacion de caracter estrictamente técnico con el Centro Internacional de Calculos
Electréonicos (CICE). Esta relacion contribuy6 de forma positiva a la puesta en marcha del PMGF
en la medida en que permitia al personal del PMA concentrarse en la plataforma tecnolédgica futura
y confiar a la vez en la gestion profesional del CICE para garantizar la estabilidad del entorno
anterior. La segunda relacion era con la FAO. Esta relacion se desenvuelve en los planos practico y
técnico. El PMA y la FAO comparten en la actualidad el uso de un sistema comin de recursos
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humanos/némina de sueldos. Esta relacion tiene muchas limitaciones para el PMGF. En primer
lugar, el PMA nunca habia tenido antes su propio sistema de recursos humanos/némina de sueldos;
su grado de conocimientos practicos y técnicos sobre recursos humanos/némina de sueldos era
bastante escaso. El PMA se vio obligado a contratar personal de otros organismos para obtener el
nivel necesario de conocimientos practicos. En segundo lugar, como los funcionarios del PMA
estan mezclados en el sistema de la FAO con los empleados de la FAO, la logistica de la migracion
de datos y la puesta en marcha del proyecto son complicadas. Por ultimo, la relacion ha llevado a la
FAO arealizar actividades para garantizar que la migracion de los empleados del PMA desde el
sistema de la FAO no cause problemas a su sistema.

UNESCO

Antes de poner en marcha el FABS, la UNESCO traté de aprovechar mediante el intercambio de
informacion la experiencia de otros organismos que ya habian aplicado la PRE, aunque el proyecto
se ejecutd como una iniciativa independiente. En el caso del SISTER, que se desarroll6 segun las
pautas especificas de programacion de la UNESCO, se ha reconocido que la experiencia de la
UNESCO podria beneficiar a otras organizaciones.

OACI

Ha habido consultas o contactos formales (mediante grupos de coordinacion interinstitucional) e
informales con otros organismos del sistema de las Naciones Unidas con el fin de sacar el mayor
provecho posible de su experiencia. Esos intercambios fueron de bastante ayuda y tuvieron un
efecto importante en términos de sensibilizacion sobre los problemas, la orientacion estratégica, la
gestion de proyectos, la asignacion de recursos y otros asuntos.

UIT

La Caja del Seguro de Enfermedad de la OIT/UIT tiene una aplicacién compartida independiente
del proyecto de sistema de informacion de gestion. Sin embargo, la UIT ha consultado
exhaustivamente, desde 1991, a otras organizaciones sobre temas relativos a la PRE. En 1998 se
elabor6 un documento sobre las necesidades de recursos humanos, en cooperacion con el PMA y el
UNICETF, junto con el ACNUR y la OMPI. Estos esfuerzos atin no han dado lugar a una aplicacion
compartida de PRE.

OMM

Existen acuerdos de trabajo informales con algunos organismos para compartir ideas y experiencias.

OMPI

Al concluir su estrategia para el proyecto AIMS, el personal de la secretaria de la OMPI mantuvo
debates pormenorizados y realiz6 visitas en conjunto con otros colegas en Ginebra (OIT, ACNUR,
UIT, OMS y OMM, asi como Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) y Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR)), en Viena (Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa
(OSCE) y PNUFID)) y en Roma (FAO y PMA), a fin de aprovechar sus experiencias en el
desarrollo de esos sistemas y de las lecciones deducidas.

OCDE

La OCDE forma parte de un grupo de organismos internacionales que coordinan sus normas y
reglamentos administrativos. Aunque no tiene compromisos formales ni depende de otra
organizacion, la secretaria de la OCDE en la medida de lo posible ha fomentado la colaboracion y el
intercambio de informacion (por ejemplo, utilizacion conjunta de equipo informatico en apoyo de la
némina de sueldos de dos organizaciones).




