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RESUMEN: OBJETIVO, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

gestion.

OBJETIVO

Examinar las politicas y practicas relacionadas con las actividades generadoras
de ingresos del sistema de las Naciones Unidas con miras a establecer un marco nor-
mativo coherente para esas actividades y aumentar la eficiencia y eficacia de su

Las actividades que se examinan en el pre-
sente informe tienen finalidades concretas, que
forman parte del mandato de las organizaciones, y
que en la mayoria de los casos apuntan a promo-
ver la imagen publica de dichas organizaciones.
Ademas, estas actividades tienen como objetivo
principal o secundario, segun su finalidad y carac-
ter, la generacion de ingresos. El Inspector opina
que mejorar la de gestién de estas actividades es
condicién indispensable para alcanzar sus obijeti-
vos primarios y aumentar su capacidad de producir
ingresos y su rentabilidad. El hecho de que estos
objetivos (primarios y secundarios) estén relacio-
nados entre si todavia no es suficientemente re-
conocido en las organizaciones, por no existir to-
davia un concepto comun de lo que son las activi-
dades que producen ingresos. Por consiguiente,
el capitulo inicial apunta a llenar ese vacio.

Las constituciones o las reglamentaciones
financieras de las organizaciones, que se exami-
nan en el capitulo I, tienen disposiciones relativas
a las actividades que producen ingresos, aun
cuando no se las individualice como tales en todos
los casos. A pesar de que esas disposiciones
tienen formulaciones muy diferentes, el Inspector
ha encontrado en la mayoria de las organizacio-
nes instrumentos basicos que se refieren a las
actividades abarcadas en el presente informe. No
obstante, la indole, el alcance, la ejecucién real y
los resultados financieros de las actividades varian
de una organizacién a otra a causa de las diferen-
cias constitucionales, de la diversidad de normas
que rigen estas actividades y del hecho de que en
muchas organizaciones no se reconozca plena-
mente que son posibles fuentes de ingresos. Por
lo tanto, en el informe se propone una serie uni-
forme de objetivos de politica que se describen en
el capitulo 1.

Las Naciones Unidas tienen actualmente
una amplia variedad de actividades que producen
ingresos dentro del sistema. Su valor financiero
representd apenas el 10% de los ingresos brutos
de todas las organizaciones en el Dbie-
nio 1998-1999. Actualmente las Naciones Unidas

enfrentan el problema de desarrollar esas activi-
dades como actividades comerciales en un medio
normativo y reglamentario que no fue ideado para
las operaciones comerciales. Por consiguiente, en
el capitulo Il el Inspector expone una serie de po-
sibles medidas encaminadas a ayudar al Secreta-
rio General a dar cumplimiento a sus nuevas pro-
puestas de gestidon, que la Asamblea General hizo
suyas en su resolucién 56/238, de 24 de diciembre
de 2001, y que apuntan a separar las actividades
que producen ingresos de la estructura basica de
gestion de la Secretaria.

En general, todas las organizaciones gene-
raran ingresos, por muy pequefios que éstos sean
de algunas de sus actividades. Sin embargo, ex-
cepcion hecha de las Naciones Unidas, en la ma-
yoria de las organizaciones sélo hay una serie
muy limitada de actividades, por lo general publi-
caciones para la venta. En funcion de su valor
financiero, la Operacion de Tarjetas de Felicitacion
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y el sistema de pagos por servicios de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) representaron aproximadamente el 77%
de los ingresos brutos globales del total de
aproximadamente 670 millones de dolares de los
EE.UU. producidos por todas las actividades en el
bienio 1998-1999. No obstante, esa cifra de in-
gresos subestima el importante potencial de estas
actividades de producir mas beneficios financieros
para cada organizacion como indice de su gestion
eficaz y del éxito obtenido en la aplicaciéon de los
mandatos legislativos en que se fundan las activi-
dades. En el capitulo Ill se analizan estas cues-
tiones y se proponen determinadas medidas de
mejoramiento.

Las conclusiones que anteceden y demas
observaciones del informe han dado lugar a las
recomendaciones que aparecen a continuacion.
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A. Recomendaciones a las Naciones Unidas
Recomendacion 1

Nuevas disposiciones de gestidn para las
actividades generadoras de ingresos de las
Naciones Unidas

a) De conformidad con su propuesta de
separar la gestién de las actividades que producen
ingresos de las actividades basicas de la Organi-
zacion, el Secretario General deberia considerar la
posibilidad de agrupar las actividades que produ-
cen ingresos en una Division de Actividades Co-
merciales, que seria administrada por un 6rgano
interdepartamental, analogo a la Junta Consultiva
Superior de Servicios al Publico (ST/SGB/231), y
que se encargaria de las responsabilidades si-
guientes:

i) Organizacion y administracién de
operaciones mundiales de promocion
y venta para las actividades de divul-
gacion de la Organizacién que produ-
cen ingresos;

ii) Disefio y aplicacion de un marco de
personal y administrativo adecuado
que responda a la indole especial de
las operaciones que se ejecutan con
delegacion especial de autoridad,;

iii) Mejoramiento de los resultados finan-
cieros de las actividades sobre la ba-
se, entre otras cosas, de planes estra-
tégicos y operacionales comerciales
que contengan objetivos en materia
de ingresos;

iv) Negociacién y gestion de contratos
con entidades externas;

V) Fomento de la cooperacion y coordi-
nacion entre los departamentos, fon-
dos y programas de la Secretaria, y
con los organismos especializados in-
teresados, para la promocion comer-
cial de las actividades de divulgacion
que producen ingresos, y ejecucion
de otras funciones que pudieran
agregarse o definirse.

b) El Secretario General deberia consi-
derar la posibilidad de recomendar a la Asamblea
General que revisara las disposiciones pertinentes
del Reglamento Financiero y Reglamentacion Fi-
nanciera Detallada de las Naciones Unidas a fin
de adaptarlas a las nuevas disposiciones de ges-

tion que se proponen y a los objetivos de politica
enunciados en la recomendacion 6 infra, relativa a
las actividades que producen ingresos, con inclu-
sion, en particular, de la necesidad de reinvertir las
ganancias en beneficio de las dependencias que
producen ingresos (parrs. 68 a 72).

Recomendacioén 2

Aumento del acceso del publico y de la
visibilidad

El Secretario General deberia examinar la
posibilidad de reubicar las librerias y centros de
regalos de las Naciones Unidas en Nueva York y
Ginebra para lograr que fueran visibles y accesi-
bles al publico en general, al personal y a los de-
legados a las conferencias, a mejorar las perspec-
tivas de incrementar los ingresos de esas opera-
ciones en el contexto de las medidas mas estrictas
de seguridad que limitan el acceso del publico a
los locales de la Organizacion (parrs. 73 a 76).

Recomendacioén 3
Ampliacion del ambito geografico

Con miras a aumentar la rentabilidad de las
actividades que producen ingresos y la imagen
publica de las Naciones Unidas en todo el mundo,
el Secretario General deberia hacer lo siguiente:

a) Considerar la posibilidad de hacer un
analisis de la relacion costo-beneficio de ampliar,
posiblemente a titulo experimental, el ambito geo-
grafico de algunas actividades, tales como libreri-
as, centros de regalos y ventas de sellos a filatelis-
tas, para situarlas en mas lugares de destino en
los paises desarrollados y en desarrollo, especial-
mente en los que ya hay una presencia del siste-
ma de las Naciones Unidas, como los Centros de
Informacién de las Naciones Unidas, cuyo manda-
to y dotacion de personal podrian fortalecerse para
este fin, empezando con arreglos selectivos y a
titulo de prueba;

b) Estudiar la posibilidad de aplicar en
Ginebra y Viena elementos de tecnologia de la
informacion y otros elementos adecuados de su
elecciéon para mejorar la experiencia de los visitan-
tes en la Sede, con la participacion de otras orga-
nizaciones del sistema y de los gobiernos o ciuda-
des huéspedes;

C) En el caso concreto de Ginebra y en
cooperacién con otras organizaciones con sede en
Ginebra interesadas, explorar, en relacion con los
fines que anteceden, la oportunidad que ofrece el
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proyecto de transformacién y modernizacion del
Palacio de las Naciones en Ginebra que estudian
actualmente las autoridades suizas (parrs. 77
ar79).

Recomendacion 4
Posibilidades de contratacion externa

En el contexto de la resolucion 55/232 de la
Asamblea General, de 23 de diciembre de 2000,
relativa a las practicas de contratacion externa, el
Secretario General deberia lograr que, para recu-
rrir a la contratacion externa en actividades que
producen ingresos, se tomara en cuenta lo
siguiente:

a) El objetivo concreto y la indole espe-
cial de cada actividad y la pericia técnica con que
se cuente en la Organizacion para formular y su-
pervisar eficazmente contratos de beneficio mutuo
con entidades del sector privado;

b) La posibilidad de conceder contratos
externos en cada operacion a escala mundial o
dentro de determinados ambitos geograficos;

c) Las ventajas o desventajas de otorgar
derechos exclusivos a los contratistas segun la
indole de la actividad;

d) La posibilidad de conceder contratos
externos experimentales de dos afios basados en
metas de ingresos netos y en otras formas perti-
nentes de medir el rendimiento (parrs. 85 a 88);

Recomendacion 5

Administracion Postal de las Naciones Unidas
(APNU)

a) El Secretario General deberia obtener
de la Asamblea General la autoridad necesaria
para examinar los actuales acuerdos sobre la
APNU entre la Organizacion y los paises anfitrio-
nes a fin de determinar si sigue siendo valida la
férmula que se usa actualmente de distribucion de
los gastos y los ingresos de las operaciones de la
APNU entre las Naciones Unidas y las administra-
ciones postales de los paises anfitriones; en ese
examen se deberian tener plenamente en cuenta
los beneficios financieros, econémicos y de otro
tipo que los paises anfitriones derivan de la ubica-
cion de organizaciones del sistema de las Nacio-
nes Unidas en sus territorios;

b) El Secretario General también debe-
ria iniciar consultas con las autoridades competen-

tes de la Unién Postal Universal (UPU) con miras a
fortalecer las relaciones comerciales de la APNU
con las administraciones postales nacionales
(parrs. 89 a 93).

B. Recomendaciones a todas
las organizaciones

Recomendacion 6
Objetivos de politica

El 6rgano legislativo competente de cada
organizacion deberia fortalecer ain mas, dentro
de un marco normativo coherente, las actuales
directrices que rigen las actividades que producen
ingresos, teniendo en cuenta, entre otros, los obje-
tivos siguientes:

a) Promover los mandatos legislativos y
la imagen publica de la Organizacion en el mundo
y aumentar al maximo los ingresos segun proceda,
para su asignacién por los Estados Miembros, a
discrecién de éstos;

b) Lograr la sostenibilidad financiera a
largo plazo de las actividades mediante la inver-
sién de un porcentaje adecuado de sus utilidades
en las dependencias organicas directamente inte-
resadas (para dar apoyo a sus mayores necesida-
des de tecnologia de la informacion, nuevas acti-
vidades de investigacion y desarrollo, produccion y
reproduccion, y actividades de promocién comer-
cial y venta); para tal fin, deberian establecerse, en
los casos en que existieran en la actualidad, me-
canismos de autofinanciacion, tales como fondos
rotatorios especiales, y deberia concederse a los
servicios del caso cierto grado de flexibilidad para
movilizar sus propios recursos, en especie o en
efectivo, de fuentes publicas o privadas, para sa-
tisfacer sus necesidades de capital inicial, capital
de operaciones o reserva operacional, de confor-
midad con los reglamentos financieros de cada
organizacion;

C) Alentar la creatividad de las organiza-
ciones y la medicién de su rendimiento sobre la
base de los resultados financieros obtenidos;

d) Aprovechar los beneficios financieros
de los derechos de proteccion de la propiedad
intelectual;

e) Fortalecer las ventajas comparativas
de cada organizacion;

f) Atenerse a normas éticas coherentes
con los valores del sistema de las Naciones Uni-
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das y con el marco ético de cada organizacién
para cooperar con la comunidad empresarial inter-
nacional (parrs. 56 a 61).

Recomendacion 7

Aumento de los ingresos procedentes de las
publicaciones

Los jefes ejecutivos de las organizaciones,
si no lo estan haciendo ya, deberian tratar de in-
crementar los ingresos procedentes de las publi-
caciones aumentando el presupuesto y la dotacién
de personal de sus programas de publicaciones
para aumentar su visibilidad, teniendo también en
cuenta las practicas contables de probada eficacia
mencionadas en el presente informe, e introdu-
ciendo, entre otras, las siguientes medidas:

a) Obtencion de un equilibrio mas razo-
nable, que podra determinar cada organizacion,
entre la distribucidn gratuita (con inclusion del libre
acceso en Internet) y la venta de Ilas
publicaciones;

b) Expansion del ambito geografico de
las operaciones de comercializacion y venta;

C) Mayor promocion del uso de derechos
de autor en relacién con las traducciones y la re-
produccion de publicaciones locales de bajo costo,
especialmente en los paises en desarrollo;

d) Celebracion, mas frecuentemente y
en diferentes lugares de destino, de reuniones
oficiosas entre organismos de los jefes de los pro-
gramas de publicaciones en el contexto de la Feria
del Libro anual de Francfort; los programas de
esas reuniones deberian concentrarse en el uso
de practicas de eficacia probada para las activida-
des de publicacién y comercializacién, con inclu-
sion de las cuestiones de costos y pago de dere-
chos en las actividades de publicacion conjunta;

e) De conformidad con lo esbozado en
el presente informe, establecimiento de servicios
comunes de imprenta, donde proceda, especial-
mente con miras a combinar los recursos limitados
a fin de mejorar la capacidad y la tecnologia de las
plantas impresoras para llevar a cabo tareas de
imprenta especiales o de alta calidad que en la
actualidad generalmente se dan a imprentas co-
merciales externas (parr. 103).

Recomendacién 8
Productos de informaciéon publica

A fin de generalizar las politicas y practicas
que ya se aplican en algunas organizaciones, los
jefes ejecutivos deberian determinar, de entre el
material de informacién publica de sus respectivas
organizaciones, cudles son los productos que tie-
nen valor comercializable, especialmente produc-
ciones audiovisuales, que podrian perfeccionarse
con el doble objetivo de promocién y produccién
de ingresos, sin perjuicio de la distribucion gratuita
del resto del material de informacion publica
(parrs. 104 a 106).

Recomendacion 9

Bases electronicas de datos y productos
conexos

a) Las organizaciones deberian emular
las practicas de eficacia probada de las Naciones
Unidas y de la Organizacién de Aviacion Civil In-
ternacional (OACI) para la comercializacion en
linea de sus bases de datos, y también podrian
considerar, segun procediera, la férmula que apli-
ca la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO) de acceso
publico gratuito limitado y acceso pago ilimitado a
las bases electronicas de datos;

b) Analogamente, las organizaciones, en
la medida de lo posible, deberian adoptar el mode-
lo computadorizado para analisis de viabilidad y
presentacion de informes (COMFAR) de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas de Desarrollo
Industrial para el desarrollo y la comercializacion
de programas informaticos que promuevan sus
respectivos mandatos y a su vez generen ingresos
(parrs. 107 a 112).

Recomendacién 10
Adquisicion por conducto de terceras partes

a) Los jefes ejecutivos de las organiza-
ciones, en los casos necesarios, deberian introdu-
cir y aplicar medidas destinadas a fortalecer y
mantener sus respectivas ventajas comparativas
en la adquisicién internacional de bienes y servi-
cios de conformidad con los lineamientos esboza-
dos en el presente informe;

b) A fin de dar apoyo financiero, aunque
fuera parcial, al objetivo de la recomendacién 10
a) supra, las organizaciones deberian estudiar la
conveniencia de cobrar derechos de licitacion o de



registro a las entidades del sector privado que se
presenten a licitaciones relacionadas con adquisi-
ciones y con la adjudicacion de contratos externos
de las organizaciones (parrs. 113 a 115).

Recomendacion 11

Investigacion y desarrollo en ciencia 'y
tecnologia

La Junta de Jefes Ejecutivos del Sistema de
las Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE)
deberia establecer un grupo de tareas ad hoc, con
participacion de la OMPI, para formular una politi-
ca comun sobre patentes de ciencia y tecnologia
basada en la resolucion WHA35.14 de la Asam-
blea Mundial de la Salud, de 12 de mayo de 1982,
relativa a la politica sobre patentes, con miras a
alentar a las organizaciones a seguir fortaleciendo
sus actividades de investigacion y desarrollo en
ciencia y tecnologia en apoyo de objetivos
mundiales de desarrollo social y econémico, y
utilizar en forma mas general y sistematica que lo
que se ha hecho hasta la fecha los derechos de
patente adquiridos a fin de producir ingresos y
otros  beneficios para seguir financiando
actividades de investigacion y desarrollo. Esto
podria exigir la creacion de programas
centralizados y autofinanciados en algunas

organizaciones (parrs. 117 a 121).
Recomendacion 12

Formacién de caracter sustantivo y
conferencias publicas

a) Los jefes ejecutivos de las organiza-
ciones deberian considerar la posibilidad de am-
pliar o establecer programas de formacién de ca-
racter sustantivo y conferencias publicas para el
sector no estatal sobre la base del pago de hono-
rarios con miras a promover el didlogo en materia
normativa y de tecnologia y otras formas de inter-
accion con la sociedad civil,

b) También deberian estudiarse los be-
neficios posibles, incluidos los monetarios, de los
cursos pagos que algunas organizaciones pudie-
ran ofrecer en Internet o en otros medios sobre
temas relacionados con sus respectivas compe-
tencias, en asociacién o no con instituciones edu-

cacionales que otorguen créditos académicos
(parrs. 121 a 123).

Recomendacion 13

Fortalecimiento de la funciéon de
comercializacion

Los jefes ejecutivos deberian lograr que las
funciones de comercializacion y venta de las acti-
vidades que producen ingresos en sus respectivas
organizaciones se reforzaran con las siguientes
medidas:

a) Estudios periédicos de mercado, par-
ticularmente en el campo de las publicaciones,
apropiados a cada actividad;

b) Excepcién hecha de los descuentos
concedidos en los paises en desarrollo, la fijacién
de precios para las actividades deberia incluir un
margen de utilidades y el costo que ha de conside-
rarse deberia incluir los gastos directos y genera-
les de la dependencia de que se trate, con suje-
cion a c) infra;

c) Los pagos de suscripcion de las ba-
ses de datos en linea deberian basarse en un
método de fijacion de precios que tuviera en cuen-
ta su caracter por lo general exclusivo, la posible
demanda vy los niveles de ingresos de los sectores
de usuarios; deberian armonizarse las politicas de
descuentos para grupos de usuarios favorecidos, y
las cuotas de suscripcion deberian establecer
diferencias entre los usuarios que son instituciones
y los particulares;

d) Deberian seguirse fortaleciendo las
estrategias y los mecanismos de cooperacion para
los servicios de distribucién y venta, especialmente
respecto de publicaciones y articulos de regalo,
con inclusién de la venta mutua de los productos
de otras organizaciones a titulo voluntario, asi
como extender las redes de distribucién y venta en
los paises en desarrollo. Para tal fin, habria que
aprovechar plenamente la existencia de las ofici-
nas exteriores del sistema de las Naciones Unidas
(parrs. 124 a 127).



INTRODUCCION

1. El tema del presente informe fue sugerido a
la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) por la
Oficina de Servicios de Supervision Interna de las
Naciones Unidas (OSSI), cuyas auditorias de la
gestion, en los ultimos afios, de algunas de las
actividades comerciales de las Naciones Unidas
habian puesto de manifiesto muchas posibilidades
de mejora. Varios organismos especializados
también expresaron su interés en el asunto, que
hasta ahora, al parecer, no se ha abordado a nivel
de todo el sistema. Asi pues, este primer examen
deberia ofrecer informacién comparable sobre los
esfuerzos de las distintas organizaciones en esa
esfera.

2. En el informe también se abordan las
inquietudes expresadas por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1997, cuando invit6 al
Secretario General a que "proponga medidas para
mejorar la rentabilidad de las actividades comer-
ciales de las Naciones Unidas, en particular la de
la venta de publicaciones en Ginebra, y, en los
casos pertinentes, a que determine nuevas medi-
das para generar ingresos‘”.

3. En dicha resolucion se destacan dos ele-
mentos del presente informe, a saber, la mejora de
la rentabilidad de las actividades comerciales de
las Naciones Unidas y la determinacién de nuevas
medidas para generar ingresos. En consecuencia,
el capitulo Il del informe se consagra exclusiva-
mente a un analisis de las actividades de las Na-
ciones Unidas que producen ingresos como con-
tribucion de la DCI al objetivo buscado por la
Asamblea General.

4. De manera mas general, el informe trata de
las actividades realizadas por las organizaciones,
casi siempre como parte integrante de sus pro-
gramas ordinarios de trabajo, que también ofrecen
oportunidades de obtener ingresos. Las activida-
des en cuestion son de indole y alcance muy va-
riados y abarcan desde lineas de productos total-
mente prescindibles, como la venta de articulos de
recuerdo, que generan pocos ingresos, hasta las
actividades constitucionales de pago por servicios
de la OMPI, con las que esta Organizacion finan-
cia mas del 85% de su presupuesto.

! Resolucion A/RES/52/220 de la Asamblea General,
de 22 de diciembre de 1997.

5. Algunas de las operaciones, como los servi-
cios de comedores, los alquileres, los garajes y los
quioscos de diarios y revistas, existen simplemen-
te como servicios auxiliares necesarios para la
realizacion de la labor diaria de las organizacio-
nes. En otros casos, como en las Naciones Uni-
das, algunas actividades se establecieron para
difundir los objetivos de la Carta y proyectar la
imagen publica de la Organizacion. Como ejem-
plos cabe citar la Administracion Postal de las
Naciones Unidas y los Servicios de Visitantes.

6. Por consiguiente, aunque este tipo de acti-
vidades se califican en el presente informe como
generadoras de ingresos, es importante tener en
cuenta las diferencias que existen entre ellas y el
hecho de que, en la mayoria de los casos, su obje-
tivo primordial es promover la misién constitucional
de las organizaciones en cuestion, constituyendo
la generacion de ingresos, salvo algunas excep-
ciones como en el caso de la OMPI, un objetivo
secundario, aunque Uutil, en apoyo de las funciones
basicas.

7. Ademas, aunque esas actividades se de-
nominan "actividades comerciales" en las Nacio-
nes Unidas, tal denominacion puede ser inexacta,
ya que no corresponde totalmente a la definicion
del sector privado de una actividad uUnicamente
comercial, consistente en la compra y venta de
productos y servicios para que los accionistas
obtengan los maximos beneficios, rigiéndose to-
dos los demas objetivos por el principio del lucro.
Las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, en cambio, persiguen objetivos que no
son comerciales ni tienen fines de lucro.

8. Como consta en el programa de trabajo de
la DCI para 2001, el titulo inicial del informe era
"Actividades del sistema de las Naciones Unidas
generadoras de ingresos: generacion de ingresos
y recuperacion de los gastos". Sin embargo, du-
rante el analisis de la informacién quedé claro que
los conceptos de generacion de ingresos y recupe-
racion de los gastos diferian en el contenido y en
la practica en la mayoria de las organizaciones,
por lo que no podian tratarse juntos sin mas en un
documento unico.

9. Sin embargo, seria util aclarar la diferencia
entre generacion de ingresos y recuperacion de
los gastos, como se entiende generalmente en el
sistema de las Naciones Unidas. Si bien el princi-



pio basico en ambos casos es fundamentalmente
la recuperacion del costo de un producto o servi-
cio, una actividad generadora de ingresos deberia,
en teoria, no solo recuperar su costo sino también
generar ingresos netos para seguir desarrollando
la actividad en cuestion, distribuyéndose entre los
Estados Miembros cualquier superavit que se ob-
tenga, como se examinara mas adelante.

10. En algunos casos, como la venta de publi-
caciones o las tarjetas de felicitacion del UNICEF,
no existe un tope establecido del ingreso neto o
"ganancia" que puede generarse. Los resultados
financieros en este caso se derivan de la interac-
cion entre el costo y la calidad del producto, la
comercializacion y las tendencias de la demanda.
En otros casos, como en el del pago de honorarios
por servicios prestados (suscripciones a bases de
datos, honorarios por adquisiciones, contratos de
licencia o las actividades de pago por servicios de
la OMPI), los o¢rganos legislativos interesados
pueden, y normalmente lo hacen, establecer un
precio maximo por esos servicios, pero no un limi-

te al volumen de los ingresos que pueden
obtenerse.
11.  En cambio, la recuperacion de los gastos se

aplica en general a los gastos de apoyo adminis-
trativo respecto de servicios que se prestan fun-
damentalmente en el marco de servicios comunes
a varias organizaciones, o de servicios prestados
a programas extrapresupuestarios, especialmente
fondos fiduciarios y proyectos de cooperacion
técnica. El objetivo en este caso no es generar
ingresos netos sino solo aplicar la politica de recu-
peracion acordada entre las organizaciones (por
ejemplo, para los servicios comunes) o establecida
por los 6rganos rectores (como la tasa de recupe-
racion del 13% establecida por la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas).

12.  Sin embargo, los resultados financieros de
la mayoria de las operaciones, especialmente las
de las Naciones Unidas, indican que dificimente
se recuperan todos los gastos, especialmente si
se incluyen en los balances los gastos indirectos,
como los del espacio de oficinas, el mobiliario y
otros servicios, lo que generalmente no se hace.
Este resultado deficiente puede atribuirse a que
hasta ahora, en general, esas actividades no han
recibido la atencién que merecen, quiza por el
valor financiero relativamente limitado que tienen
para la mayoria de las organizaciones.

13. De ahi que se considere que hay posibilida-
des de mejora en este panorama financiero gene-
ral. En el informe se analiza con cierto grado de

detalle la venta de publicaciones, que actualmente
es la actividad comun de generacién de ingresos
mas importante, pero cuyos resultados varian
considerablemente de una organizacion a oftra,
situandose la Organizacion Maritima Internacional
(OMI) muy por encima de la media del sistema. Si
bien en sus observaciones sobre la version preli-
minar del presente informe las organizaciones
subrayaron que existen diferencias en sus manda-
tos y en los sectores del mercado a los que se
dirigen sus publicaciones, el informe estima que
tales diferencias no justifican las grandes variacio-
nes que se observan actualmente entre las distin-
tas organizaciones en relacion con las publicacio-
nes, expresadas como resultados financieros.

14. En el informe se examinan otras esferas de
actividad que, a juicio del Inspector, pueden pro-
mover eficazmente el sistema de valores y el co-
nocimiento publico de las organizaciones, y tam-
bién generar ingresos en concepto de actividades
que entrafian el pago de honorarios por servicios
prestados. Entre ellas figuran las producciones
audiovisuales y productos conexos; las bases
electronicas de datos; las adquisiciones por cuenta
de terceros; las actividades de investigacion y
desarrollo en el campo de la ciencia y la tecnolo-
gia; y la capacitacion sobre temas substantivos y
las conferencias publicas destinadas a la sociedad
civil en general y, mas especificamente, al sector
privado.

15. Entre los informes anteriores de la DCI de
interés para este tema cabe citar en particular los
siguientes: "Las publicaciones en las Naciones
Unidas: mejoramiento de la eficacia en funcién de
los costos en la ejecucion de los mandatos legisla-
tivos" (JIU/REP/97/2-A/51/946), y "La participacion
y la cooperacién del sector privado con el sistema
de las Naciones Unidas" (JIU/REP/99/6-A/54/700).
El primer informe contiene recomendaciones que
si se aplicaran eficazmente contribuirian a reducir
los costos de las actividades editoriales y aumen-
tarian el producto de las publicaciones, en tanto
que en el segundo se examinan las relaciones de
cooperacion entre el sistema de las Naciones Uni-
das y los circulos empresariales internacionales,
que las organizaciones podrian aprovechar en
mayor medida para lograr una gestion mas fructi-
fera de sus actividades generadoras de ingresos.

16. El Inspector deja constancia de su recono-
cimiento a todas las organizaciones y al personal
que cooperd de diversas maneras y en distinto
grado en la preparacion del presente informe.
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l. MARCO NORMATIVO

A. Naciones Unidas

17. El Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas
contiene una referencia explicita a las actividades
que producen ingresos, que se especifican como
la Administracion Postal de las Naciones
Unidas, el Servicio de Visitantes, la venta de
publicaciones, la tienda de regalos de las
Naciones Unidas y los servicios de restaurante
y otros servicios afines?.

18. En dicho documento se estipula que esas
actividades, que no se financian directamente con
cargo a los créditos del presupuesto por progra-
mas, pero cuyos ingresos netos se contabilizan
como ingresos diversos de la Organizacion, esta-
ran sujetas a la misma fiscalizacion financiera que
las actividades financiadas con cargo a las con-
signaciones de créditos del presupuesto por pro-
gramas y se administraran conforme al Reglamen-
to y Reglamentacion Financiera Detallada.

19. Aunque estas actividades se califican tam-
bién de comerciales, la politica tradicional de las
Naciones Unidas ha consistido en no considerar
importante su factor de rentabilidad o de ingresos.
Asi pues, en un informe de 1955 del Secretario
General sobre el particular se afirma lo siguiente:

a) Cuando un servicio es esencial para
la vida diaria de la Organizacién (tal como el co-
medor, la cafeteria o el garaje), las Naciones Uni-
das deben tratar de recuperar los gastos sin pre-
tender necesariamente obtener utilidades, recono-
ciendo que quiza haya que subvencionar la activi-
dad con algunos servicios gratuitos;

b) Cuando una actividad, tal como la
venta de publicaciones, debe desarrollarse por
motivos de politica general la recuperacion de los
gastos e incluso la obtencidon de beneficios se
decidiran teniendo en cuenta las necesidades de
esa politica;

c) Cuando una actividad no es absolu-
tamente necesaria, aunque si logica en virtud de
los objetivos de las Naciones Unidas, tal como, por
ejemplo, el servicio de visitas o la Administracién
Postal, se tratara de recuperar todos los costos v,

2 Reglamento Financiero y Reglamentaciéon Financiera
Detallada de las Naciones Unidas (ST/SGB/Financial
Rules/Rev.2/Amend.2), 12 de febrero de 1980.

ademas, de obtener utilidades siempre que sea
posible3.

20. La validez de esa politica fue reiterada por
el Secretario General en un informe complementa-
rio de 1972* sobre el mismo tema, en respuesta a
las inquietudes expresadas por los Estados Miem-
bros por la limitada rentabilidad financiera de las
actividades. Esas inquietudes se cristalizaron en
la resolucion 52/220 de la Asamblea General, de
22 de diciembre de 1997, en que se invitd al Se-
cretario General a que mejorara la rentabilidad de
las actividades comerciales de las Naciones Uni-
das y determinara nuevas medidas para generar
ingresos.

21. Esa resolucion de la Asamblea General fue
muy oportuna, habida cuenta de la insatisfaccion
generalizada que observo el Inspector en la prepa-
racion del presente informe entre algunos adminis-
tradores de actividades generadoras de ingresos
de las Naciones Unidas, quienes declararon que
se sentian atados y frustrados por las estructuras
normativas vigentes que, aunque apropiadas para
la administracion publica internacional, no lo eran
tanto para la gestion eficiente de las operaciones
comerciales en un entorno mundial dinamico vy
competitivo.

22. Enrespuesta a esa resolucion, el Secretario
General presenté un informe titulado "Propuestas
para aumentar la rentabilidad de las actividades
comerciales de las Naciones Unidas"®, que se
basé en una evaluacién independiente de las acti-
vidades comerciales de las Naciones Unidas reali-
zada por una empresa consultora privada. En su
informe, el Secretario General parece poner fin a
la politica anterior proponiendo nuevas medidas
normativas mas idéneas para las actividades co-
merciales:

Las actividades comerciales deberian ges-
tionarse separadamente de las demas acti-
vidades basicas de la Secretaria. En parti-
cular, se deben crear las condiciones para
que todas las actividades comerciales pue-

® Informe del Secretario General titulado "Actividades de
las Naciones Unidas que producen ingresos"
(A/C.5/623), 8 de septiembre de 1955, pag. 19.

* Ibid. (A/C.5/1479), 29 de noviembre de 1972.

® Informe del Secretario General (A/55/546), 8 de no-
viembre de 2000.



dan: examinar sus ingresos y gastos inde-
pendientemente de otros rubros asociados
con el presupuesto de las Naciones Unidas
y de manera mas frecuente, oportuna y pe-
riodica; velar por que se reciba periddica-
mente informacion y sugerencias de los
clientes; establecer campanas de comercia-
lizacion limitadas sobre la base de la infor-
macioén y las sugerencias recibidas; y apro-
vechar mejor los sistemas de informacion y
la Internet para la gestion de los gastos y los
ingresos y para la comercializacion de los
productos, y las posibilidades que ofrece el
comercio electrénico®.

23. Ese informe se complementa con otro, titu-
lado "Proyecto para mejorar el programa de visitas
a la Sede de las Naciones Unidas"’, en el que se
propone modernizar y mejorar el programa de
visitas y aumentar los ingresos netos derivados de
esa actividad, cuya pérdida acumulativa entre
1998 y 2001 ascendio, segun se estima en el in-
forme, a 2.792.500 ddlares de los EE.UU. Se
prevé que el proyecto de modernizacién propues-
to, que se sufragara principalmente con donacio-
nes privadas, repercutira positivamente en otras
actividades comerciales afines, por ejemplo la
libreria, la tienda de regalos y la administracion
postal, como se examina mas detenidamente en el
capitulo II.

24. En cuanto a las publicaciones, la politica de
las Naciones Unidas respecto de los derechos de
autor, las ventas y la difusion se expone en dife-
rentes directrices sobre el particulars. Por ejemplo,
la politica de ventas y de fijacion de precios se
formula de la siguiente manera:

Desde hace mucho tiempo se sostie-
ne que la venta de las publicaciones de las
Naciones Unidas tiene un doble objetivo: di-
fundir informacion de las Naciones Unidas y
obtener el maximo ingreso posible. Ambos

® Ibid., parr. 4.

" Informe del Secretario General (A/55/835), 12 de
marzo de 2001.

8 véanse por ejemplo "Copyright in United Nations pub-
lications: general principles, practice and procedures",
(ST/AI/189/Add.9/Rev.2), 17 de septiembre de 1987;
"Pricing of United Nations publications: principles of
pricing policy", (ST/Al/189/Add.15/Rev.1), 30 de junio
de 1992; "Guidelines for publishing in an electronic for-
mat", (ST/AI/189/Add.28), 14 de agosto de 1996; y
"United Nations Internet publishing”, (ST/Al/2001/5), 22
de agosto de 2001.

objetivos pueden lograrse mediante una
gestion de la venta de publicaciones que
tenga en cuenta tanto los costos como el
mercado. La Asamblea General ha aproba-
do expresamente el principio de que, siem-
pre que sea conveniente y posible, se esti-
mule la venta de material de informacion
publica, no sélo porque su producto va al
Fondo de Operaciones, sino también porque
las publicaciones que se venden, en
lugar de distribuirse gratuitamente, suelen
producir mas respeto y cuentan con mas
probabilidades de ser leidas y, por lo tanto,
de tener un impacto mayor"
[ST/AI/189/Add.15/Rev.1].

25. La politica de difusién por Internet se define,
entre otras cosas, de la siguiente manera:

4.1. Los objetivos principales de la publi-
cacion de documentos en Internet son
los siguientes:

a) Asegurar el acceso general y
facil por los gobiernos, el sis-
tema de las Naciones Unidas y
el publico en general a materia-
les e informacion de las Nacio-
nes Unidas, y lograr una
difusion eficiente de esos

materiales;

Preservar los derechos de pro-
piedad intelectual de las Nacio-
nes Unidas y, cuando proceda,
generar ingresos y recuperar
costos a fin de sufragar los
gastos de difusién y la constan-
te inversion en sistemas elec-
trénicos y tecnologias de ges-
tion de la informacion en apoyo
de los mencionados objetivos
[ST/AI/2001/5].

26. Con arreglo a la politica de derechos de
propiedad intelectual de las Naciones Unidas,
expuesta por el Secretario General, todo el mate-
rial publicado de las Naciones Unidas esta prote-
gido generalmente por derechos de autor, salvo la
documentaciéon para reuniones y el material de
informacidn publica que no se ofrece a la venta.
Esto abarca todo tipo de propiedad intelectual, en
forma de textos, fotos y epigrafes, mapas y etique-
tas, bases de datos, directorios, material de infor-
macion publica amparado por derechos de autor,
programas informaticos, material audiovisual y
documentacion (ST/AI/2001/5).



27. De los parrafos precedentes se desprende
que las Naciones Unidas cuentan con un amplio
conjunto de politicas para generar ingresos de una
vasta gama de productos y servicios creados co-
mo parte de sus funciones fundamentales. Las
politicas también se actualizan periédicamente
para aprovechar las nuevas oportunidades de
generacion de ingresos, como la publicaciéon de
documentos en Internet, las bases electronicas de
datos y el comercio electrénico. Asimismo, el
marco normativo estimula la obtencion de los
maximos ingresos o beneficios en determinadas
condiciones. También se destaca la conveniencia
de utilizar parte de los ingresos para ampliar las
actividades en cuestion (por ejemplo, la publica-
cion de documentos en Internet y las nuevas me-
didas propuestas para mejorar el programa de
visitas a la Sede de las Naciones Unidas
(A/55/835, de 12 de marzo de 2001). Sin embar-
go, el Inspector estima que dicho marco normativo
no se aplica de manera eficaz y sistematica en la
Secretaria, ni tampoco en los fondos y programas,
ejemplo notable de lo cual lo constituye la venta de
publicaciones, que se examina mas adelante.

B. Fondos y programas de
las Naciones Unidas

28. La Asamblea General reiter6 en 1996 la
politica general de que los fondos y programas
seguirian financiandose principalmente mediante
contribuciones voluntarias procedentes de fuentes

oficiales de manera previsible, continua y segurag.
Sin embargo, en esa misma resolucion, la Asam-
blea también dejo cierto grado de discrecion a los
organos rectores de los fondos y programas para
que adoptaran "decisiones sobre sus propios me-
canismos de financiaciéon" (parr. 12), de conformi-
dad con las decisiones de la Asamblea General y
del Consejo Econdmico y Social. Ademas, aun-
que no se hace referencia especifica a actividades
generadoras de ingresos, en la resolucion se

sefala que ‘"las fuentes de financiacién
innovadoras podrian ser otro medio de
proporcionar recursos a las actividades

operacionales para el desarrollo" (parr. 17).

29. A ese respecto, cabe destacar la innovadora
politica de financiacién que el UNICEF aplica des-
de 1951. El Fondo mantiene fructiferas relaciones
con los circulos empresariales a nivel mundial,

® Resolucion A/RES/50/227 de la Asamblea General,
de 24 de mayo de 1996, anexo |, titulada "Financiaciéon
de las actividades operacionales para el desarrollo del
sistema de las Naciones Unidas".

como red de promocion en favor de los nifos y
para la realizacion de operaciones comerciales
directas, como la venta de tarjetas de felicitacion y
otros productos que gestiona la Divisién del Sector
Privado del Fondo. Los ingresos brutos obtenidos
Unicamente con la venta de tarjetas y otros pro-
ductos pasaron de 140 millones de ddlares de los
EE.UU. en 2000 a 150 millones en 2001.

30. Es importante destacar que, al realizar acti-
vidades generadoras de ingresos, el UNICEF per-
sigue dos objetivos de politica complementarios:
en primer lugar, promover su mision estatutaria en
favor de los nifios mediante su red de Comités
Nacionales y Embajadores de Buena Voluntad v,
en segundo lugar, aumentar los ingresos en apoyo
de la mencionada mision. Lejos de ser contradic-
torios, esos dos objetivos se refuerzan mutuamen-
te y responden al objetivo y a la tesis del presente
informe. El enfoque del UNICEF demuestra que
existe una fuerte correlacion entre la gestion de las
actividades generadoras de ingresos de acuerdo
con principios comerciales eficientes, y el logro de
resultados efectivos en la promocion de los man-
datos legislativos.

31.  El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) difiere del UNICEF en que,
como explicaron funcionarios del PNUD, su politi-
ca se centra en la crear vinculos de asociacién
entre el sector publico y el privado para abordar
las prioridades del programa de las Naciones Uni-
das, en particular; la erradicacion de la pobreza,
las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion, la gobernanza y la democratizacion, etc. El
PNUD no pretende tener una orientacién empresa-
rial semejante a la del UNICEF, por ejemplo, y no
ve en el sector privado una fuente de fondos.
Aunque las publicaciones del PNUD pueden ser
una importante fuente de ingresos, la mayoria se
distribuye gratuitamente, incluidas las ediciones
mundial y nacionales de su Informe sobre Desa-
rrollo Humano. Si bien el PNUD tiene una politica
de proteccion de los derechos de propiedad inte-
lectual, incluso para las innovaciones de la ciencia
y la tecnologia que se derivan de sus proyectos de
cooperacién técnica, en general no se preocupa
de los requisitos de comercializacién ni del valor
financiero de tales derechos.

32. Adiferencia del PNUD, pero de manera muy
parecida a las instituciones financieras multilatera-
les, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos (UNOPS) se autofinancia total-
mente con actividades de prestacion de servicios a
cambio de honorarios. Su cartera del ano 2000
ascendiéo a unos 4.000 millones de dolares de



los EE.UU. Al parecer, la UNOPS genera ingresos
no soélo cobrando honorarios en funcion del costo y
la complejidad de cada proyecto, sino también
procurando reducir sus gastos generales, que,
segun notifico al Inspector, bajaron como prome-
dio del 10% en 1998 al 7,5% en 2000.

33. El Programa Mundial de Alimentos (PMA)
comunica que presta servicios de logistica y su-
pervisién a terceros con un valor afiadido de 20
millones de ddlares de los EE.UU. por afio, y co-
bra honorarios por servicios en consonancia con
sus politicas. Ademas, el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas (FNUAP) y el PMA tienen
politicas para generar sus propios recursos me-
diante actividades de adquisicidon por cuenta de
terceros en sus respectivas esferas de competen-
cia. ElI FNUAP, por ejemplo, sefiala que en 2000
obtuvo ingresos (o beneficios) netos de aproxima-
damente 1 millon de dodlares de los EE.UU. con
sus servicios de adquisiciones, y que una parte de
esos ingresos se destind a potenciar su capacidad
de adquisicion electronica. La obtencion de esos
ingresos netos fue posible principalmente porque
el FNUAP abandoné su politica inicial de simple
recuperacion de gastos para aplicar la politica de
honorarios por servicios. El hecho de que otras
organizaciones del sistema cobren una comisién
fija por sus servicios de adquisiciones para terce-
ros partes brinda también oportunidades de gene-
rar ingresos netos mediante estructuras y métodos
de adquisicion cada vez mas eficientes.

C. Organismos especializados

34. Las constituciones, las reglamentaciones vy
reglamentos financieros y otros instrumentos de
los organismos especializados contienen disposi-
ciones explicitas sobre la generacion de ingresos.

35. Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacién (FAO). En
el parrafo 6.9 del articulo VI del Reglamento Fi-
nanciero de la FAO se estipula lo siguiente:

Se creara:

Un Fondo Rotatorio de productos de
informacién en el que se ingresara el pro-
ducto de la venta de los productos de infor-
macién y los ingresos obtenidos de la publi-
cidad realizada en dichos productos y del
patrocinio de los mismos; cuando tales pro-
ductos de informaciéon se financien con fon-
dos extrapresupuestarios, el producto de su
venta podra ser acreditado a tales fondos.

El empleo de dicho Fondo quedara restrin-
gido a los siguientes fines:

i) sufragar los gastos directos de repro-
duccioén de aquellos productos de in-
formacién que sean objeto de de-
manda o la produccién de nuevos
productos de informacion;

sufragar, con los recursos disponibles
en el Fondo, los costos directos, in-
cluidos los costos de los recursos
humanos y equipo, no cubiertos por el
Programa de Labores y Presupuesto,
que sean necesarios para la venta y
comercializacion de tales productos
de informacion, y

iiil) acreditar a las direcciones de origen
la proporcion de los ingresos acredi-
tados al Fondo, hasta un 20% de los
mismos, que determine el Director
General, para su utilizacion dentro del
bienio en que ha sido acreditada.

Al expirar cada ejercicio econdmico, todo
saldo en exceso de la suma que apruebe el
Comité de Finanzas para sufragar compro-
misos relacionados con gastos propuestos
por el Director General para el siguiente bie-
nio sera transferido a ingresos diversos.

36. La precedente es una directriz normativa

clara y completa sobre la necesidad de:

a) Determinar en términos muy genera-
les lo relacionado con la venta de los productos y
servicios de la FAO;

b) Establecer fondos y cuentas separa-
das y propias para los ingresos obtenidos con
esos productos y servicios;

c) Distribuir apoyo financiero (incentivos)
a las direcciones de origen a fin de mantener la
entrega continua de los productos y servicios y su
desarrollo ulterior;

d) Proteger los derechos de propiedad
intelectual de los productos de la FAO.

37. En ese articulo del Reglamento Financiero
también se determina el tipo de costos ("costos
directos") que deben recuperarse aplicando las
normas de determinacién de precios a esos pro-
ductos y servicios. Los costos directos no incluyen
los que ya se han financiado con consignaciones
del presupuesto ordinario. Ademas, la FAO tiene



un Programa de Monedas y Medallas que incluye
la venta de monedas conmemorativas y cuyas
utilidades se emplean para financiar proyectos
concretos de asistencia técnica en las naciones
miembros’.

38. Organismo Internacional de Energia
Atémica (OIEA). En el parrafo E del articulo XIV
de su Estatuto se dispone que:

La Junta de Gobernadores establecera pe-
riodicamente una tarifa de precios, entre los
que figuraran precios razonables y unifor-
mes por concepto de almacenamiento y
manipulacion, aplicable a los materiales,
servicios, equipos e instalaciones propor-
cionados a los miembros por el Organismo.
La tarifa sera calculada de manera que pro-
duzca ingresos suficientes para que el Or-
ganismo pueda cubrir los gastos y costos a
que se refiere el apartado 2 del parrafo B,
deduccion hecha de cualquier contribucién
voluntaria que la Junta de Gobernadores
destine a este objeto de conformidad con el
parrafo F. Los ingresos obtenidos con la
aplicacion de esta tarifa se destinaran a un
fondo especial que sera utilizado para pagar
a los miembros los materiales, servicios,
equipos o instalaciones que haya propor-
cionado y para sufragar los demas gastos a
que se refiere el apartado 2 del parrafo B
que efectle el propio Organismo.

39. Si bien la intencién de esa directriz esta al
parecer mas orientada a la recuperacion total de
los costos que a la generacién de ingresos, la
disposicion de que en la tarifa de precios que ha
de establecerse figuraran "precios razonables vy
uniformes por concepto de almacenamiento y ma-
nipulacion" podria prestarse a interpretacion en el
calculo de esos precios. Habria convenido que
esa directriz se hubiera formulado mas detallada-
mente en el Reglamento Financiero del Organis-
mo, cuyo articulo 6.05 se refiere Unicamente a la
recuperacion de los gastos de apoyo con cargo a
los recursos extrapresupuestarios.

40. La Organizacion de Aviacion Civil Inter-
nacional (OACI) ha establecido un Reglamento
de Publicaciones separado y detallado en el que
se especifican los objetivos y las definiciones para
sus publicaciones en diversas categorias y forma-
tos, asi como las politicas relativas a la distribu-

10 Respuesta de la FAO, de 21 de mayo de 2001, al
cuestionario enviado por la DCI para la preparacion del
presente informe.

cion gratuita y mediante la venta, la determinacién
de precios y los derechos de autor. La totalidad
de los ingresos procedentes de las publicaciones
se acredita a la partida de ingresos diversos del
presupuesto, a menos que los 6rganos rectores
decidan otra cosa.

41. En su respuesta a un cuestionario enviado
por el DCI para la preparacion del presente infor-
me, la OACI proporcioné mas detalles sobre las
medidas normativas que aplica actualmente para
obtener ingresos o reducir costos, especialmente:

a) La recuperacion de los costos totales
de los servicios prestados por su Direccién
de Asuntos Juridicos a entidades no

gubernamentales;

b) El acceso del publico a sus bases de
datos mediante suscripcion, aunque no se indicé
la politica de determinacion de precios;

c) La publicidad en la Revista de la
OACI, que se publica unas diez veces al afio y
cuyo producto se usa para financiar una parte
considerable de los costos de produccién de la
Revista;

d) La presentacién de exposiciones du-
rante conferencias internacionales. EIl producto se
usa para financiar el costo de organizacion de las
conferencias;

e) La recuperacién del costo de la pro-
duccion de estudios y datos estadisticos pedidos a
la OACI y no incluidos en sus publicaciones
ordinarias™";

f) Fondos especiales para la adminis-
tracién de los ingresos y gastos relacionados con
el funcionamiento de los servicios de garaje, con-
ferencias y comedor, y prestacion a terceros de
servicios de interpretacion, traduccién e impresion.

42. En marzo de 2001 se establecié también
una cuenta separada para la recuperacion de los
costos y las actividades de generacién de ingresos
del programa principal 111 de transporte aéreo de
la OACI, a la que se acreditan:

Los ingresos recibidos por la prestacion de
servicios concretos de transporte aéreo a
organizaciones internacionales, Estados
contratantes (individualmente y en conjunto)

" Comunicacion de la OACI a la DCI de fecha 26 de
junio de 2001.



y terceros a su solicitud, y para recuperar
los costos en el suministro de datos e infor-
mes analiticos, la realizacion de estudios y
el apoyo técnico™.

Ademas, la OACI presta servicios de adquisicion a
sus miembros y a terceros con tarifas variables
segun el valor de la compra en el marco de su
Programa de Cooperacion Técnica, que segun la
OACI se ejecuta mediante recuperacion de los
costos y autofinanciacion, sin cargos para el pre-
supuesto ordinario.

43. Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT). De conformidad con lo dispuesto en el re-
glamento financiero de la OIT (parrafo 2 del
articulo 11):

El Director General puede abonar hasta el
100% de los ingresos provenientes de la
venta de publicaciones, incluidos los respec-
tivos derechos y honorarios, a un Fondo de
Publicaciones, de conformidad con las dis-
posiciones que se estableceran para el
Fondo en virtud del articulo 40 del
reglamento.

La OIT percibe también ingresos por concepto de
alquiler que se acreditan a un Fondo de Construc-
ciones y Alojamiento, que existe por separado
para financiar los costos de construccion, reforma,
reparacion y renovacion.

44. Unién Internacional de Telecomunicacio-
nes (UIT). En el Reglamento Financiero de la UIT
figura una disposicion acerca de una seccién se-
parada del presupuesto (seccién 20) para los in-
gresos por concepto de publicaciones, que tiene
dos subsecciones sobre:

a) Los ingresos procedentes de la venta
de publicaciones.

b) Los ingresos recibidos por la publici-
dad incluida en las publicaciones de la Unién. En
el articulo 6 se dispone ademas que se aplique el
sistema de recuperacién de costos con arreglo a lo
decidido por el Consejo. Los ingresos proceden-
tes de los servicios de comidas se acreditan a un
fondo separado de mantenimiento del restaurante,
la cafeteria y el bar.

12 Aprobada por el Consejo de la OACI en su 162° pe-
riodo de sesiones (C-DEC/162/11), 15 de marzo
de 2001.

45. La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) realiza una serie de actividades que
producen ingresos y tienen fondos especiales
agrupados en "Otros recursos financieros pertene-
cientes a la UNESCO" y que cuentan con regla-
mentos financieros propios. Esos fondos incluyen
los de enlace, informacion y relaciones publicas, el
de publicaciones y auditoria y material visual, el de
utilizacion de la sede, la cuenta especial para ser-
vicios de documentos y publicaciones, la cuenta
especial para servicios de interpretacion y la cuen-
ta especial para micrografia.

46. Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI). Entre las
principales actividades que producen ingresos
figuran la venta de publicaciones, bases de datos
estadisticos y cintas grabadas y la concesién co-
mercial de licencias para el uso de su principal
programa informatico (COMFAR) para la evalua-
cion financiera de proyectos de inversion, usado
actualmente por mas de 2.500 entidades publicas
y privadas en unos 130 paises. Dicho programa
se examina mas adelante en el presente informe.
La ONUDI cuenta con fondos rotatorios separados
para esas actividades. Aunque produce algunas
publicaciones especializadas, como el Informe
sobre el Desarrollo Industrial, la ONUDI sefala en
sus observaciones sobre el proyecto del presente
informe que todavia no cuenta con una verdadera
estrategia o politica de publicaciones. Esa falla
podria explicar la exiguidad de los ingresos que
recibe la ONUDI por concepto de publicaciones,
como se observa en los cuadros y graficos del
capitulo llI.

47. Unién Postal Universal (UPU). El articu-
lo 115 del Reglamento General del UPU, que figu-
ra anexo a su Constitucion, establece que:

La Oficina Internacional se encargara de
disponer la fabricacion de tarjetas de identi-
dad postales y cupones (vales) de respues-
ta internacional, y de distribuirlos al costo a
las administraciones postales que los pidan.

No obstante, la disposicion de que proporcionen
"al costo" no se precisa con una mayor exactitud
que permita determinar si se trata de un sistema
de adquisicion mediante pago por el servicio, co-
mo en la OACI, o de una actividad de recupera-
cion del costo total. Aun mas, el reglamento de la
UPU contiene disposiciones sobre la prestacion de
servicios cuyo cobro no se menciona, pero que en
otras organizaciones pueden requerir pago.



48. Por ejemplo, en el parrafo 5 del articulo 113
se establece que la Oficina Internacional

... servira de camara de compensacion en la
liquidacion de todo tipo de cuentas relacio-
nadas con el servicio postal universal entre
las administraciones que le pidan que reali-
ce esa actividad.

Ademas, en el articulo 127 se dispone que la Ofi-
cina Internacional preste servicios de arbitraje en
el arreglo de controversias entre las administracio-
nes miembros. En la OMPI, un servicio analogo
produce ingresos (véase mas abajo). En conse-
cuencia, actualmente las dos fuentes de ingresos
de la UPU son las publicaciones y el alquiler de
locales.

49. Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
El parrafo 9.4 del articulo IX del Reglamento Fi-
nanciero de la OMS autoriza al Director General a
establecer fondos rotatorios con el fin de que las
actividades se autofinancien. Asi pues, se ha
establecido un Fondo de Rotacion para Ventas
con arreglo a lo dispuesto en las resoluciones de
la Asamblea Mundial de la Salud WHA12.6 y
WHA22.8:

... para atender a los gastos de impresion y
de reimpresion de ejemplares suplementa-
rios de las publicaciones de la OMS desti-
nados a la venta, los de obtencién de copias
suplementarias de peliculas, diapositivas y
demas medios visuales de informacién pro-
ducidos por la OMS, los de obtencion de
cualquier otro articulo que la organizacién
pueda producir para ponerlo a la venta, los
de promocién de ventas, los haberes del
personal exclusivamente dedicado a esas
ventas y los gastos de distribucion vy
franqueo.

50. Ademas, en la resolucion WHA35.14 de la
Asamblea, relativa a la politica de patentes, se
autoriza a la OMS a:

... obtener patentes, certificados de inventor
o intereses en patentes de tecnologia paten-
table de salud desarrollada mediante pro-
yectos apoyados por la Organizacion, en los
casos en que esos derechos e intereses
sean necesarios para lograr el desarrollo de
la nueva tecnologia. La Organizacion utili-
zara sus derechos de patente, asi como to-
do beneficio de orden financiero o de otro
orden con ellos asociado, para promover el
desarrollo, la produccion y la amplia dispo-

nibilidad de tecnologia de salud en pro del
interés publico.

En términos de claridad de formulacion, especial-
mente respecto de los beneficios de orden finan-
ciero o de otro orden que se obtengan con las
patentes, la politica de patentes de la OMS consti-
tuye ciertamente un ejemplo para otras
organizaciones.

51. Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI). En el parrafo 2 del articulo 11
del Convenio (Constitucion) de la OMPI se deter-
minan las diversas fuentes de recursos para la
financiacion del presupuesto de la Organizacion.
Las disposiciones pertinentes para el presente
informe son las siguientes:

a) El presupuesto de los gastos comu-
nes a las Uniones comprendera las previsiones de
gastos que interesen a varias Uniones.

b) Este presupuesto se financiara con
los recursos siguientes:

i) las contribuciones de las Uniones, en
la inteligencia de que la cuantia de la
contribucion de cada Unién sera fija-
da por la Asamblea de la Union, te-
niendo en cuenta la medida en que
los gastos comunes se efectuan en
interés de dicha Unién:

las tasas y sumas debidas por los
servicios prestados por la Oficina In-
ternacional que no estén en relacion
directa con una de las Uniones o que
no se perciban por servicios presta-
dos por la Oficina Internacional en el
campo de la asistencia técnico-
juridica;

iii) el producto de la venta de publicacio-
nes de la Oficina Internacional que no
conciernan directamente a una de las
Uniones, y los derechos correspon-
dientes a esas publicaciones;

las donaciones, legados y subvencio-
nes de los que se beneficie la Organi-
zacién, con excepcion de aquellos a
que se hace referencia en el parra-
fo 3) b) iv);

los alquileres, intereses y otros ingre-
sos diversos de la Organizacion.
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52. Los recursos mencionados en b) ii) supra, a
saber, las tasas y sumas debidas por los servicios
prestados por la OMPI, financian actualmente
aproximadamente el 84% de su presupuesto.
Esas tasas y sumas tienen relacion con solicitudes
internacionales de patentes, registro internacional
de marcas y depdsito internacional de disefios
industriales. El suministro de servicios mediante
esos sistemas es una caracteristica central y Unica
de la OMPI. Los Estados miembros ejercen con-
trol no sélo mediante el establecimiento y la adap-
tacion periddica de las tasas sino también al adop-
tar decisiones sobre la asignacion de ingresos
mediante el proceso de examen y aprobacion del
presupuesto. Ademas, en los parrafos 2 y 3 del
articulo 57 del Tratado de Cooperacién en Materia
de Patentes figuran también en detalle las diver-
sas tasas y cantidades debidas por los servicios
prestados por la OMPI en lo relativo a las diferen-
tes Uniones y la venta de publicaciones que inte-
gran directamente a determinadas Uniones.

53. Ademas, la OMPI cobra también tasas por
sus servicios de arbitraje y mediacion en contro-
versias sobre la proteccion de la propiedad intelec-
tual y esta tratando de lograr que, en vista de que
se prevé un aumento considerable del niumero de
casos de arreglo en linea de controversias
de 1.857 en 2000 a 3.600 en 2003, el Centro de
Arbitraje y Mediacion de la OMPI alcance la auto-
nomia financiera. Cabe anadir que esas activida-
des financiadas mediante el pago de tasas son
fundamentales para la aplicacion de los tratados
de la OMPI y para el desempefio de su actividad, y
también realzan su imagen publica.

D. Sintesis

54. En sintesis, en las secciones anteriores se
esboza el marco normativo general para la gene-
racion de ingresos en el sistema de las Naciones
Unidas. La primera conclusiéon es que algunas de
las actividades generadoras de ingresos que des-
arrollan las organizaciones estan estipuladas en
sus respectivos textos basicos (constituciones,
reglamentaciones y reglamentos financieros y
resoluciones) y se ejecutan como parte integrante
de sus funciones basicas. No obstante, s6lo en
algunas pocas organizaciones, como las Naciones
Unidas, el UNICEF o la OMPI, esas actividades se
reconocen oficialmente como fuentes de ingresos
efectivas o posibles. La segunda conclusion es
que las politicas examinadas no difieren realmente
de las politicas nacionales de los propios Estados
miembros en lo relativo a las tasas que cobran por
los servicios que prestan al publico. No obstante,
las politicas de las organizaciones difieren en

cuanto a los objetivos, el alcance y los tipos de
actividad. En consecuencia, seria conveniente
formular un marco normativo comun para la gene-
racion de ingresos analogo a las directrices esta-
blecidas en algunas organizaciones para la coope-
racion con las entidades del sector privado. Por lo
tanto, el Inspector propone el siguiente conjunto
comun de objetivos de politica.

55. Promover los mandatos legislativos y la
visibilidad de las organizaciones. El principal
objetivo de las actividades que se examinan debe
ser promover los mandatos constitucionales de las
organizaciones y su visibilidad publica. Igualmen-
te importante es el objetivo conexo de la obtencion
de ingresos, especialmente como indicador del
grado en que se estan alcanzando los objetivos
principales. La asignacion de los ingresos obteni-
dos mediante la realizacion de las actividades
deberia quedar a discrecion de los Estados miem-
bros, que pueden decidir usarlos para:

a) Reducir las cuotas de los Estados
miembros, como se hace especialmente en la
OACl y la OMPI;

b) Aumentar los recursos de los progra-
mas de desarrollo de las organizaciones, como en
la FAO y la OMI;

c) Financiar operaciones humanitarias
de urgencia, como en el UNICEF;

d) Financiar el desarrollo ulterior de las
actividades, como se estipula en algunas de las
politicas examinadas.

56. En las Naciones Unidas, la cuenta para el
desarrollo, a la que se acreditan los recursos aho-
rrados mediante la adopcion de las medidas de
reforma de la Secretaria, es también un ejemplo
de las opciones normativas mencionadas. Aun
mas, la obtencion del maximo de ingresos con las
actividades que se examinan podria contribuir
también al logro de algunos de los objetivos de la
Conferencia Internacional sobre la Financiacion
para el Desarrollo, celebrada en Monterrey (Méxi-
co) en marzo de 2002".

57. Lograr la sostenibilidad financiera a largo
plazo de las actividades que producen ingre-
sos. Segun determine cada organizacion en vista
de las necesidades, un porcentaje del producto de

'3 Vease la "Nota técnica N° 3: Propuestas actuales
sobre fuentes de financiacién innovadoras”
(A/AC.257/27/Add.3), 20 de septiembre de 2001.
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esas actividades deberia invertirse nuevamente en
las dependencias organicas directamente intere-
sadas, por ejemplo, para hacer frente al aumento
de las necesidades de tecnologia de la informa-
cion, las nuevas actividades de investigacion y
desarrollo, las actividades de produccion y tam-
bién de comercializacién y ventas, con el fin de
alcanzar la autonomia financiera y administrativa a
largo plazo de las actividades y la de las depen-
dencias organicas. Con ese fin, deberian estable-
cerse mecanismos de autofinanciacion para las
actividades, como los fondos rotatorios especiales
que ya utilizan algunas organizaciones, y deberia
darse a los servicios interesados cierta flexibilidad
para obtener recursos de fuentes publicas y priva-
das, en especie o en efectivo, para satisfacer sus
necesidades de capital inicial, capital de operacio-
nes o reserva operacional.

58. Estimular la creatividad de las organiza-
ciones y la evaluacién del rendimiento. En los
casos en que la gestion de las actividades que
producen ingresos no estd a cargo totalmente de
contratistas externos, los resultados financieros
serian un factor evidente en la evaluacion de la
creatividad y el éxito de la labor de las organiza-
ciones, si todos los demas factores fueran iguales.
Por ejemplo, el éxito de la iniciativa COMFAR de
la ONUDI en la promocién de su mandato en todo
el mundo se mide facilmente por el alto nimero
(unas 2.500) de las licencias concedidas para el
uso del programa informatico COMFAR en mas
de 130 paises y por el constante excedente finan-
ciero en su fondo rotatorio.

59. Aprovechar los beneficios de orden fi-
nanciero o de otro orden de los derechos de
propiedad intelectual. Por su caracter especial
de reservas multilaterales de conocimientos y de
fuentes practicamente exclusivas de informacion
autorizada sobre normas mundiales en sus res-
pectivas esferas de competencia, las organizacio-
nes podrian beneficiarse financieramente con una
politica mas estructurada de proteccion de la pro-
piedad intelectual en una economia mundial que
cada vez depende mas de los conocimientos. En
la actualidad, al parecer lo que mas se registra
como propiedad literaria y se vende sistematica-
mente son publicaciones impresas y en formato
electrénico. Con pocas excepciones, todavia no
hay politicas comunes o uniformes para patentar y
comercializar otras fuentes de conocimientos y las
innovaciones cientificas resultantes de la ejecu-
cion de programas y proyectos.

60. Aumentar al maximo las ventajas compa-
rativas y de la competencia. Ademas del carac-
ter singular de sus recursos y bases de datos de
conocimientos, las organizaciones tienen otras
ventajas comparativas que pareceria conveniente
afianzar y desarrollar constantemente, como se
trata con mas detalle en el capitulo Ill.

61. Cumplir las normas éticas del sistema de
las Naciones Unidas. Las actividades que pro-
ducen ingresos deberian ser compatibles con el
marco ético de cada organizacion, especialmente
en las relaciones con la comunidad empresarial
(recomendacion 6).
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Il. ACTIVIDADES DE LAS NACIONES UNIDAS

A. Panorama general

62. EIl objetivo del presente capitulo es contri-
buir a los esfuerzos en curso de las Naciones Uni-
das para reorganizar y fortalecer la gestion de las
actividades de la Organizaciéon que producen in-
gresos, de conformidad con dos resoluciones con-
cretas de la Asamblea General (52/220, de 22 de
diciembre de 1997, y 56/238, de 24 de diciembre
de 2001) relativas a las medidas propuestas para
aumentar la rentabilidad de las actividades comer-
ciales de las Naciones Unidas. Aunque en el capi-
tulo se adopta un enfoque integrado de todas las
actividades de la Organizaciéon que producen in-
gresos, se hace hincapié en aquellas que son
propias de las Naciones Unidas, mientras que
actividades tales como publicaciones, productos
de informacion y bases electrénicas de datos, que
también desarrollan otros organizaciones del sis-

tema, se tratan mas a fondo en el proximo capitu-
lo, dedicado a las actividades del sistema de las
Naciones Unidas.

63. Las actividades que se examinan son las
enumeradas en la seccion 3 de ingresos (Servicios
al publico) del proyecto de presupuesto por pro-
gramas para el bienio 2002-2003 (A/56/6 (sec-
cion 3 de ingresos)), que se reproducen en el cua-
dro 1 infra. Como ya se sefal6 en el presente
informe, el objetivo principal de las actividades no
es comercial, sino la promocién de la labor y la
imagen publica de la Organizacién. En conse-
cuencia, no seria adecuado referirse a esas activi-
dades como comerciales, sino mas bien como
actividades que producen ingresos, en concordan-
cia con la terminologia usada en el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detalla
de las Naciones Unidas.

Cuadro 1

Panorama general de las actividades de las Naciones Unidas que producen
ingresos - Resumen por actividad: estimaciones de los ingresos brutos
y los ingresos netos

(En miles de ddlares EE.UU.)

Estimaciones Aumento (dis-
aprobadas para| Estimaciones | minucién) en
2000-2001 ara 2002-2003| 2002-2003
A. Programa de trabajo

1. Actividades de la Administracion Postal de
las
Naciones Unidas
Ingresos brutos 20.755,4 16.975,3 (3.780,1)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 19.114,7 16.861,3 (2.253,4)
Ingresos netos 1.640,7 114,0 (1.526,7)

2. Venta de publicaciones de las Naciones Uni-

das

Ingresos brutos 18.569,4 19.222,8| 6534
Menos: gastos con cargo a los ingresos 15.893,9 15.699,1| (194,8)
Ingresos netos 2.675,5 3.523,7| 8482

3. Servicios para visitantes
Ingresos brutos 6.721,8 7.369,6| 6478
Menos: gastos con cargo a los ingresos 8.798,1 9.147,6 349,5
Ingresos netos (2.076,3) (1.778,0) 298,3

4. Venta de productos estadisticos
Ingresos brutos 928,0 949,3 21,3
Menos: gastos con cargo a los ingresos 8445 895,4 50,9
Ingresos netos 83,5 53,9 (29,6)

5. Venta de articulos de regalo
Ingresos brutos 1.825,0 1.845,9 20,9
Menos: gastos con cargo a los ingresos - 17,0 17,0
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Estimaciones Aumento (dis-
aprobadas para| Estimaciones | minucién) en
2000-2001  |para 2002-2003| 2002-2003

Ingresos netos 1.825,0 1.828,9 3,9

6. Puesto de periédicos
Ingresos brutos 200,0 200,0 -
Menos: gastos con cargo a los ingresos - - -
Ingresos netos 200,0 200,0 -

7. Administracion de los garajes
Ingresos brutos 2.847,4 2.636,7 (210,7)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 1.666,6 1.644 1 (22,5)
Ingresos netos 1.180,8 992,6 (188,2)

8. Servicios de comedores
Ingresos brutos 1.000,0 1.020,9 20,9
Menos: gastos con cargo a los ingresos 902,6 938,9 36,3
Ingresos netos 97,4 82,0 (15,4)

9. Otras actividades comerciales
Ingresos brutos 60,1 597.8 537,7
Menos: gastos con cargo a los ingresos 18,7 231,6 2129
Ingresos netos 414 366,2 324.8

B. Servicios de apoyo a los programas

Dependencia de Contabilidad de Ingresos

Gastos con cargo a los ingresos 699,1 745,3 46,2

Total de ingresos brutos 52.907,1 50.818,2 (2.088,9)

Menos: total de gastos con cargo a los ingresos 47.938,2 46.180,3 (1.757,9)

Total de ingresos netos 4.968,9 4.637,9| (331,0)

Fuente:

Proyecto de presupuesto por programas de las Naciones Unidas para el bienio 2002-2003

(A/56/6) (Seccion 3 de ingresos). En este cuadro no figuran otras actividades que producen ingresos,
como el alquiler de locales, los productos de televisidn, la ensefianza de idiomas, etc., que se incluyen

en el préximo capitulo en el cuadro 2.

64. La OSSI ha hecho desde 1995 auditorias de
la gestion de algunas de las actividades, entre las
que figuran la venta de publicaciones en la Sede y
en Ginebra, la Administracion Postal de las Nacio-
nes Unidas (APNU) en la Sede y en Viena, los
Servicios de Visitantes en la Sede y en Viena y las
actividades de las librerias y los servicios de co-
medores. En las auditorias fundamentalmente se
determind que esas actividades estaban cum-
pliendo en general su mandato de promover entre
el publico el conocimiento de las Naciones Unidas
y sus programas.

65. No obstante, en las auditorias se observa-
ron también varias debilidades de gestion comu-
nes a esas actividades, como el cumplimiento
insuficiente de los reglamentos y las reglamenta-
ciones financieras, el limitado control interno de las
existencias y las cuentas, las bajas utilidades, los
altos costos de personal, la falta de un sistema de
contabilidad de los costos totales, incluso los cos-
tos indirectos, de esas operaciones, los acuerdos
pocos ventajosos de contratacién externa, espe-

cialmente en el caso de los servicios de comedo-
res, y lo desparejo de las actividades de
promocion.

66. Todas esas dificultades son al parecer indi-
cativas de la dificultad de la tarea de administrar
una actividad comercial en un marco normativo y
reglamentario inapropiado para operaciones co-
merciales. En el informe del Secretario General
sobre las propuestas para aumentar la rentabilidad
de las actividades comerciales de las Naciones
Unidas (A/55/546, de 8 de noviembre de 2000),
también se sefalé la necesidad de aclarar las
estructuras y las funciones de la administracion,
adaptar a las necesidades de esas actividades los
servicios de apoyo conexos Yy lograr que:

el nuevo personal basico que se habra de
contratar para el Servicio de Actividades
Comerciales debera tener cierta experiencia
en venta minorista, comercializacion, estra-
tegia y administracion a fin de que pueda



-14-

seguir adelante el
(parr. 5).

proceso de reforma

67. Por tanto, como las deficiencias basicas de
esas actividades han sido sefialadas por la OSSl y
el Secretario General, el Inspector no se detendra
en los mismos problemas en esta seccion del in-
forme. En consecuencia, el andlisis que figura a
continuacién se concentra en algunas de las ca-
racteristicas sobresalientes compartidas por las
actividades generadoras de ingresos de la Organi-
zacion, a fin de proponer nuevas direcciones y
determinar nuevas oportunidades de mejorar su
eficiencia operacional, perfil comercial y rentabili-
dad.

B. Disposiciones organizacionales

68. Con exclusion de los productos estadisticos,
que son un servicio relativamente limitado, el resto

de las actividades corresponden al Departamento
de Gestion (DG) y al Departamento de Informacion
Publica (DIP). EIl Servicio de Actividades Comer-
ciales (SAC), que depende de la Oficina de Servi-
cios Centrales de Apoyo (OSCA), se encarga de
cinco de las actividades presentadas en el grafico |
y el resto son responsabilidad del DIP. En conse-
cuencia, las disposiciones organizacionales en
vigor se basan al parecer en una distribucion en
cierta medida pragmatica de funciones entre el DG
y el DIP. No obstante, si las actividades se reor-
ganizasen para que correspondiesen mejor a las
respectivas esferas sustantivas de competencia de
los dos departamentos de que se trata, a saber,
las actividades de divulgacion en el caso del DIP y
las actividades de gestion fundamentalmente in-
terna en el caso del DG, se requeriria una nueva
configuracion.

Griéfico |

Actividades de las Naciones Unidas que producen ingresos: organizaciéon actual
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69. La informaciéon obtenida para preparar el
presente informe indica que los dos departamen-

tos de que se trata no han combinado totalmente
sus respectivas capacidades sustantivas para
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apoyar esas actividades. Por ejemplo, los esfuer-
zos conjuntos de promocion relativos a dos o mas
de las actividades, como las publicaciones para la
venta, la APNU y los servicios para visitantes han
sido escasos y esporadicos. No se aplican al pa-
recer estrategias coordinadas de comercializacion
a varios lugares de destino. No obstante, esa
cooperaciéon tampoco es necesariamente mas
frecuente para actividades realizadas dentro del
mismo departamento, por ejemplo, entre las activi-
dades relativas a las publicaciones para la venta y

los centros de informacion de la Naciones Unidas
en todo el mundo, o en el uso de las publicaciones
de las Naciones Unidas para anunciar productos
de la APNU. En consecuencia, si las actividades
se reconfigurasen para que pudiesen beneficiarse
mas de la combinacién de los conocimientos de
gestion de las actividades con que cuenta el DG y
el mandato de divulgacion y promocion del DIP, la
estructura resultante seria la que aparece en el
grafico Il infra.

Grafico Il

Reorganizacion de las actividades que producen ingresos
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C. Dotacidén de personal y administracién

70. En consonancia con la politica en vigor en
las Naciones Unidas, para la dotacion de personal
y la administracion de las actividades que produ-
cen ingresos se procede como para las activida-
des basicas de la Secretaria. Naturalmente, los
gastos de personal constituyen una parte conside-
rable de los gastos de las actividades, siguiendo la
pauta general de los costos por objeto de gastos
en la Organizacion. Por ejemplo, en la auditoria
de la APNU hecha en 1997 por la OSSI se deter-
mind que:

la disminucién de ingresos de la APNU co-
incidié con el aumento de los gastos. Uno
de los principales factores de ese aumento
fueron los gastos de personal de la APNU.

v

— Servicios de
comerdores

— Garaje

— Puestos de
periodicos

Esta realizo un analisis interno de sus gas-
tos de personal que puso de manifiesto que
la relacién porcentual entre los gastos de
personal y los ingresos netos habia aumen-
tado del 44% en1986-1987 al 78%
en 1994-1995™.

71. En el bienio 2000-2001, la proporcion co-
rrespondiente a los gastos de personal (puestos,
otros gastos de personal, consultores y viajes) y

" Informe de la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna sobre el examen de auditoria de la
Administracion Postal de las Naciones Unidas
(A/51/897, anexo, sec. lIA, parr. 13), 13 de mayo
de 1997.
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los gastos totales de todas las actividades enume-
radas en el cuadro 1 supra fue del 63%. En com-
paracion, los gastos de personal de la Divisién del
Sector Privado del UNICEF (servicios de apoyo y
comercializacion) constituyeron el 24% de sus
gastos totales durante el mismo bienio'®. La tasa
media de rentabilidad de las ventas (porcentaje de
las utilidades netas en las ventas brutas) de todas
las actividades de las Naciones Unidas que produ-
cen ingresos objeto de este estudio fue apenas del
9,4% durante el bienio que se examina, en compa-
racion con el 38% para el UNICEF durante el mis-
mo periodo. Las cifras del UNICEF concuerdan
mas con las tasas de rendimiento operacional que
caracterizan mundialmente a las empresas de alto
rendimiento del sector privado, y aun las
superan.

72. En consecuencia, y en vista de las compa-
raciones precedentes, la propuesta del Secretario
General de adoptar para las actividades de la Or-
ganizacién que producen ingresos disposiciones
administrativas separadas y mas simplificadas fue
ciertamente oportuna y encomiable. Al llevar a la
practica esa propuesta, el Secretario General de-
beria considerar la opcion de combinar algunas de
las actividades en una sola divisién comercial que
comprenda principalmente actividades de promo-
cion y divulgacion y esté administrada por un
ejecutivo de comercializacién contratado en
el sector privado, que estaria supervisado por
una junta interdepartamental de directores
(recomendacion 1).

D. Visibilidad publica y accesibilidad

73. Es necesario examinar atentamente la cues-
tion de la visibilidad para el publico en general de
la actual ubicacion de algunas de esas activida-
des, especialmente las librerias y tiendas de
articulos de regalo de la Sede y en Ginebra. En
su informe sobre el proyecto para mejorar el
programa de visitas a la Sede de las Naciones
Unidas (A/55/835), de 12 de marzo de 2001, el
Secretario General habia propuesto medidas que:

. conferirian mayor viabilidad financiera al
programa actual de servicios a los visitantes
y mejorarian considerablemente la rentabili-
dad de las actividades comerciales relacio-
nadas directamente con ese programa
(parr. 4).

'® Véanse los cuadros anexos al plan de trabajo y pre-
supuesto de la Divisién del Sector Privado del UNICEF
para 2001 (E/ICEF/2001/AB/L.1), 18 de abril de 2001.

La libreria, la tienda de articulos de regalo y el
mostrador de correos (APNU) de las Naciones
Unidas en la Sede en Nueva York figuran entre las
actividades que se beneficiarian considerablemen-
te de mayor visibilidad cuando se ejecute el pro-
yecto, ademas del programa de visitantes, que
seria el principal beneficiario.

74. Entre los aspectos positivos de las propues-
tas del Secretario General para mejorar el progra-
ma de visitas cabe mencionar su enfoque integra-
do de las actividades que producen ingresos reali-
zadas en la Sede, asi como la propuesta partici-
pacion coordinada de los dos departamentos prin-
cipales relacionados con esas actividades en el
proceso de ejecucion del proyecto. No obstante,
los beneficios del aumento de la exposicion al
publico y de las utilidades financieras que proba-
blemente se recibirian, especialmente en la libreria
y la tienda de articulos de regalo, se basan en la
hipétesis de un aumento considerable del nimero
de visitantes a la Sede de las Naciones Unidas.

75. Es preciso examinar otra opcién mas, por
ejemplo, ubicar la libreria y la tienda de articulos
de regalo en una de las puertas externas del edifi-
cio de la Sede, de manera que ambas operaciones
fuesen simultdneamente visibles y accesibles a los
clientes del Servicio de Visitantes y a un publico
mas amplio. La presente ubicacién de ambas
actividades en el sétano del edificio de la Sede
limita claramente su accesibilidad comercial al
publico en general, especialmente en vista de las
estrictas medidas de seguridad que se aplican
actualmente a quienes ingresan en los locales de
las Naciones Unidas.

76. En consecuencia, se requeriria un aumento
de la cooperacion entre el DG y el DIP para exa-
minar la viabilidad de mejorar el acceso del publico
en general a la libreria y a la tienda de articulos de
regalo de la Sede. Esa observacion se aplica
también a operaciones analogas en la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra y probablemente
en el edificio del Centro Internacional de Viena.
En Ginebra, por ejemplo, la libreria, que estd com-
binada también con una tienda de articulos de
regalo, esta ubicada en el ala mas oriental (puerta
40) del local del Palacio de las Naciones, lejos de
la vista del publico y posiblemente ni siquiera a la
vista de los delegados a las conferencias. En
cambio, se podrian establecer a titulo experimen-
tal filiales de esas dos actividades fuera de los
locales de las Naciones Unidas en las ciudades
mencionadas, de ser necesario en colaboracion
con los comerciantes minoristas apropiados
(recomendacion 2).
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E. Alcance geografico

77. Es posible que, con el actual radio geografi-
co de las actividades que producen ingresos, es-
pecialmente las publicaciones para la venta, las
librerias y las tiendas de articulos de regalo, se
pueda mejorar la imagen que se proyecta de la
composicién mundial de la Organizacién y el ambi-
to mundial de su trabajo. Por ejemplo, en muchas
organizaciones la venta de publicaciones en los
paises desarrollados, donde estdn muy concen-
trados los agentes de ventas, produce como pro-
medio aproximadamente el 80% del total de los
ingresos procedentes de publicaciones. La politi-
ca actual en la mayor parte de las organizaciones
de vender publicaciones con grandes descuentos
en los paises en desarrollo, si bien justificada, sélo
explica parcialmente el monto relativamente bajo
de los ingresos generados en esos paises. Otra
explicacion puede ser el volumen limitado de los
canales de distribucién de publicaciones en esos
paises, como se explica en el préximo capitulo.

78. Ademas, es necesario considerar la posibili-
dad de establecer en otros lugares de destino
importantes de la Organizacion y luego de hacer
estudios previos de viabilidad, librerias, tiendas de
articulos de regalo y operaciones postales ade-
cuadas que sean mas o menos analogas a las de
la Sede y Ginebra, especialmente en las sedes de
las comisiones econdmicas regionales, en la Ofici-
na de las Naciones Unidas en Nairobi y también
en los paises desarrollados y los paises con eco-
nomias en transicion donde hay oficinas del siste-
ma de las Naciones Unidas, especialmente cen-
tros de informacion de las Naciones Unidas, cuyos
mandatos y personal podrian fortalecerse con ese
fin. Inicialmente se podrian ensayar medidas de
ese tipo en unos pocos proyectos experimentales.

79. Ademas, el numero cada vez mayor de ser-
vicios integrados de apoyo del sistema de las Na-
ciones Unidas o "centros comerciales", que se
estan estableciendo en algunas oficinas exteriores
ofrece también oportunidades de ampliar ain mas
el alcance geografico de las actividades de la Or-
ganizacién que producen ingresos. Esos centros
comerciales ubicados sobre el terreno podrian
servir también de subcontratistas para las activi-
dades de comercializacién y venta, con inclusién
especialmente, de publicaciones, articulos de re-
galo y sellos de las Naciones Unidas para filatelis-
tas (recomendacién 3 a)).

80. Por otra parte, podria ser conveniente con-
siderar la posibilidad de adoptar para los Servicios
de Visitantes de Ginebra y Viena algunos de los

aspectos de modernizacion, especialmente las
presentaciones interactivas, del proyecto propues-
to para la Sede, segun el éxito que alcance cuan-
do se ponga en practica. Por ejemplo, se informé
al Inspector de que, en prevision del referendo que
se realizaria en marzo de 2002 en Suiza sobre el
ingreso del pais como Miembro de las Naciones
Unidas, el Gobierno Federal de Suiza habia hecho
una donacion al Servicio de Visitantes de la Ofici-
na de las Naciones Unidas en Ginebra, a fin de
fortalecerlo para promover mejor la imagen publica
de las Naciones Unidas en Suiza.

81. EIl gesto suizo, y el de la Asociacién pro
Naciones Unidas de los Estados Unidos en apoyo
del Servicio de Visitantes de la Sede, son indicios
de las oportunidades de colaboracion financiera y
de otro tipo que los altos funcionarios de las Na-
ciones Unidas podrian aprovechar mas sistemati-
camente en beneficio de las actividades de la Or-
ganizacién que generan ingresos, como se explica
en los parrafos siguientes. EIl proyecto que estu-
dian actualmente las autoridades suizas, de trans-
formar fisicamente y modernizar la Plaza de las
Naciones, podria brindar nuevas oportunidades
para algunas actividades comerciales de Ginebra,
como el Servicio de Visitantes, la libreria y la tien-
da de articulos de regalo, y para su mayor interac-
cion con actividades analogas de otras organiza-
ciones del sistema con sede en Ginebra. En esas
condiciones, la Organizacién deberia tratar por
adelantado de coordinar con las autoridades sui-
zas encargadas del plan maestro para la nueva
Plaza de las Naciones las actividades de busque-
da de aumento de la visibilidad publica y del acce-
so a sus actividades comerciales en Ginebra
(recomendacion 3 b) y c)).

F. Apoyo de los altos funcionarios
encargados de la gestion

82. Los mencionados informes del Secretario
General sobre el aumento de la rentabilidad de las
actividades comerciales de la Organizaciéon y la
mejora del programa de visitas a la Sede de las
Naciones Unidas son muestra de la atencién es-
pecial que estan recibiendo esas actividades entre
los mas altos funcionarios encargados de la ges-
tion. Es importante mantener esa atencién vy
difundirla en toda la Secretarias de las Naciones
Unidas. Durante la preparacion del presente in-
forme, el Inspector escuchd la opinion bastante
difundida de que esas actividades no siempre
recibian de la administracion la atencion que me-
recen, no solo en la Sede sino también en otros
lugares de destino.
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83. Es preciso reconocer el caracter y las nece-
sidades especiales de esas actividades para poder
mejorar su rentabilidad y desarrollarlas con éxito
en otros lugares de destino, especialmente en
oficinas exteriores, como se propuso en parrafos
anteriores. Cabe esperar que las nuevas disposi-
ciones de gestion esbozadas en la recomendacién
1 ayuden a mantener el necesario apoyo de los
altos funcionarios de gestion a esas actividades en
todos los lugares de destino. Mas concretamente,
y siguiendo los ejemplos de los Gobiernos de los
Estados Miembros que promueven los intereses
de su sector privado, los altos funcionarios de las
Naciones Unidas podrian hacer también lo propio
para las actividades de la Organizacién que pro-
ducen ingresos, cuando proceda, en el contexto
de su trabajo de promocién de la Organizacién en
general.

84. Ademas, los contactos de alto nivel con
autoridades de las ciudades y paises anfitriones
podrian permitir obtener ventajas especiales, como
espacio publico gratuito o de bajo costo para el
material de publicidad (por ejemplo, en aeropuer-
tos para los Servicios de Visitantes); tarifas reduci-
das especiales de las administraciones postales
nacionales para las actividades de la APNU, o la
exoneracion del pago de impuestos sobre todas
las actividades de las Naciones Unidas que produ-
cen ingresos, incluso las del UNICEF, ya sea que
su gestion se haga internamente o esté a cargo de
un contratista externo.

G. Opciones de contratacion externa

85. Actualmente la gestion de algunas de las
actividades que producen ingresos es mas o me-
nos totalmente interna (APNU, publicaciones para
la venta, Servicios de Visitantes y libreria de Gine-
bra), parte de la gestion de otras se contrata ex-
ternamente (libreria en la Sede y garaje) y el resto
se contrata externamente en su totalidad (tienda
de articulos de regalo, servicios de comedores y
puesto de periddicos). Al parecer actualmente no
hay una estrategia coherente para la contratacion
externa de esas actividades, debido tal vez en
parte al problema de la politica impositiva del pais
anfitrion, que podria aplicarse sin excepcion si
todas las actividades se realizasen totalmente
mediante contratacién externa. En la actualidad
se cobran los impuestos del pais anfitrion en la
tienda de articulos de regalos, que esta totalmente
privatizada. En consecuencia, al pensar en la
estrategia para la contratacién externa de esas
actividades, la primera consideracion podria ser si
estarian sujetas o no a los impuestos nacionales
en los paises de todo el mundo en que pudieran

realizarse, como se sugiere en el presente infor-
me, y si ese problema puede resolverse en el mar-
co de acuerdos con los paises anfitriones.

86. Para la contratacion externa tal vez sea
también necesario distinguir entre las actividades
que podria ser viable y rentable contratar exter-
namente a nivel mundial, como la venta de articu-
los de regalo, publicaciones y sellos para filatelis-
tas, y aquéllas para las cuales la contratacion ex-
terna seria mas adecuada para cada lugar de des-
tino por separado, como los servicios de comedo-
res y puestos de periddicos. Ademas, para las
actividades cuya contratacion externa podria
hacerse mundialmente, seria aun imprescindible
decidir si confiarlas a diferentes contratistas en
diferentes segmentos del mercado internacional o
si confiar cada una de ellas a un solo comerciante
minorista mundial con derechos exclusivos.

87. La dificultad de la gestiéon de las relaciones
con los contratistas externos se observa en la
experiencia actual con el funcionamiento del gara-
je y los servicios de comedores de la Sede. Priva-
tizada parcialmente, inicialmente con caracter
experimental, la operacion del garaje tropieza al
parecer con el problema del cambio frecuente de
su personal externo, que requiere la constante
capacitacion, por cuenta de las Naciones Unidas,
de los trabajadores nuevos enviados cada vez por
el contratista. Al parecer los sueldos que paga el
contratista son bajos, lo que disminuye la motiva-
cion de los trabajadores.

88. En cuanto a los servicios de comedores, en
una auditoria de esa actividad hecha en 1997, la
OSSI llegé a la conclusion de que:

El contratista, con una inversién de capital
limitada, obtuvo ganancias considerables,
de mas de 12 millones de dodlares de los
EE.UU. en el periodo de diez afios com-
prendido entre 1986 y 1996, mientras las
Naciones Unidas seguian subvencionando
los servicios de comedores. Si se hubiera
estipulado en el contrato, las Naciones Uni-
das podrian haber obtenido parte de esas
ganancias o podrian haber obtenido el re-
embolso de los gastos efectuados’®
(recomendacion 4).

'® Informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre el examen de la gestion de los servicios
de comedores en la Sede (A/51/802, anexo), 20 de
febrero de 1997.
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89. El acuerdo de colaboracion de la APNU con
la administracién postal de los Estados Unidos
podria también considerarse una forma de contra-
tacion externa mediante la cual la administracion
postal de los Estados Unidos presta servicios a las
Naciones Unidas de conformidad con el Acuerdo
Postal entre las Naciones Unidas y los Estados
Unidos de América'. Con arreglo a ese acuerdo,
las Naciones Unidas proporcionan gratis:

a) Los articulos postales de las Nacio-
nes Unidas que vende el Departamento de Co-
rreos de los Estados Unidos de Ameérica, y

b) Los locales, los servicios de mante-
nimiento y los demas servicios necesarios para
que el Departamento de Correos de los Estados
Unidos pueda hacer funcionar la Oficina de Co-
rreos de las Naciones Unidas en el distrito de la
Sede (seccion 5 del Acuerdo).

90. Cabe senalar que las administraciones pos-
tales nacionales corren con los gastos de produc-
cion de los articulos postales que venden y tam-
bién del espacio y todos los servicios que requie-
ren sus oficinas de correos. Aunque las Naciones
Unidas sufragan esos gastos, en el acuerdo con el
Departamento de Correos de los Estados Unidos
se establece que:

Todos los ingresos derivados de las ventas
de sellos de correos de las Naciones Unidas
y de la prestacién de otros servicios a la Ofi-
cina de Correos de las Naciones Unidas se-
ran retenidos por el Departamento de Co-
rreos de los Estados Unidos a titulo de ple-
na y total remuneracion por el cumplimiento
de las obligaciones que le incumben en vir-
tud del Acuerdo (sec. 3).

91. Ademas, las Naciones Unidas reembolsan a
la administracion postal de los Estados Unidos los
servicios postales que presta a las Naciones Uni-
das en relacion con la venta de sellos para filatelis-
tas, y la Oficina de Correos de las Naciones Uni-
das debe proporcionar, conforme a las tarifas
vigentes, todos los servicios ofrecidos por las
oficinas de correos analogas de los Estados Uni-
dos. Los acuerdos con otros paises anfitriones
(especialmente Austria y Suiza), donde la APNU
ofrece servicios postales analogos, al parecer se
basan en general en el celebrado en la Sede con
la administracion postal de los Estados Unidos.

7 Resolucion 454 (V) de la Asamblea General,

anexo, 16 de noviembre de 1950.

92. Envista de eso, las posibilidades de aumen-
tar la rentabilidad de la APNU dependerian al pa-
recer en gran parte de un examen de los benefi-
cios mutuos de la cooperacion comercial que hay
actualmente entre la APNU vy las administraciones
postales de los paises anfitriones. Sin una deter-
minacion exacta y actualizada del costo total su-
fragado por cada una de las partes, seria dificil no
tener la impresiéon de que las Naciones Unidas
pueden estar subvencionando inadvertidamente a
las administraciones postales de los paises anfi-
triones. La mejor manera de borrar esa impresion
es hacer el examen recomendado, de ser necesa-
rio recurriendo a los conocimientos técnicos de los
expertos de la UPU en cuestiones postales y te-
niendo plenamente en cuenta los beneficios finan-
cieros, econoémicos y de otro tipo mas amplios que
los paises anfitriones reciben por la presencia de
las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas en sus territorios. El objetivo de la revision
deberia ser como minimo el establecimiento de
una férmula equitativa para compartir tanto los
gastos como los ingresos relacionados con la ven-
ta de los sellos de las Naciones Unidas en las
oficinas de correos de las Naciones Unidas en la
Sede, Ginebra y Viena, y dondequiera que puedan
establecerse tales oficinas en el futuro, en lugar de
la practica actual, con arreglo a la cual la Organi-
zacioén proporciona sin costo sellos, espacio, insta-
laciones y servicios a las administraciones posta-
les de que se trata.

93. Ademas, se podria considerar nuevamente
la opcion de lograr la afiliacion de la APNU a la
UPU en condiciones especiales a fin de fortalecer
de diversas maneras sus relaciones comerciales
con los miembros de la UPU. Cabe recordar que
en las consultas originales que condujeron al es-
tablecimiento de la APNU se habia previsto que
ésta funcionase como si fuera una administracion
postal nacional. Aunque en esa oportunidad el
Comité Provisional Ejecutivo y de Enlace de la
UPU examiné esa propuesta y no la apoyd, podria
haber llegado el momento de examinar nuevamen-
te la cuestion, ya que han transcurrido mas
de 50 afios desde que la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP) sugirio por primera vez en 1948 que la
UPU considerase la posibilidad de enmendar su
Reglamento para recibir como miembro a la
APNU" (recomendacion 5).

'® Informe del Secretario General sobre la organizacion
de una administracion postal de las Naciones Unidas
(A/655), 28 de septiembre de 1948.
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lll. ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS

A. Panorama general

94. En el presente capitulo se examinan las
actividades generadoras de ingresos que desarro-
llan o tienen posibilidad de desarrollar todas o la
mayoria de las organizaciones en sus respectivos
ambitos de competencia. El cuadro 2 da una idea
bastante clara de estas actividades durante el
bienio 1998-1999. Las entradas financieras brutas
totales durante ese periodo fueron de 670 millones
de ddlares de los EE.UU. Sin embargo, esos re-

sultados corresponden principalmente al UNICEF
(41,7%) y la OMPI (34,8%), es decir, un 77,8%
para ambas organizaciones. Las entradas brutas
totales de las Naciones Unidas de alrededor de 67
millones de délares de los EE.UU., representaron
el 10% de los ingresos globales. Asi pues, aparte
de las Naciones Unidas, el UNICEF y la OMPI, el
resto de las organizaciones representaron
el 13,5% de los ingresos totales de estas activida-
des durante el bienio 1998-1999.

Cuadro 2

Actividades generadoras de ingresos de las organizaciones en 1998-1999

(En miles de dodlares de los EE.UU. (cifras brutas))

Tarjetas
. de felicita- | A 4iculos -
P Venta de Alquiler Facturacién | Articulos cién del de re- Servicios de Ser_vu_cm
Organizacion publicaciones I de de servicios | postales UNI.C!E,F cuerdo y comedores de visitan- | Otros TOTAL
ocales éDIVISIOn de regalo tes

el Sector

Privado)
Naciones
Unidas® 15.332 11.434 278" 25.718 1.700 1.000 6.767 | 4.847° 67.076
UNICEF 19 279.481 279.500
FAO 1.706 163 3.821 751 6.441
OIEA 1.203 70 1.273
OACI 5.786 892 14.706
oIT 3.733 936 4.669
OoMI 12.600 12.600
uiT 18.509 31 89 18.629
UNESCO 5.375 5.875 2.048 76 7.012 20.386
ONUDI 112 350 462
UPU 426 520 946
OMS 7.979 1.618 18 183 9.798
OMPI 6.360 1.111 225.924 39 233.434°
OMM 380 380
Ingresos
brutos totales 79.520 21.657 241.411 25.736 279.481 2.597 8.284 6.767 | 4.847 | 670.300

Fuente: Datos facilitados a la DCI por las organizaciones.

#Segun las cifras que aparecen en las secciones de ingresos 2 y 3, volumen lll del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2000-2001

(A/54/6/Rev.1).

® Cuotas de inscripcién en los cursos de idiomas recaudadas en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y en la Comisién Econémica para

Africa en Addis Abeba.

° Total, en miles de dolares de los EE.UU., correspondiente a la administracion de los garajes (2.827); productos televisivos y afines (1.118); estadisti-

cas (802) y quioscos (100).

9 El total, en miles de dolares de los EE.UU., de la OMPI durante el bienio 2000-2001 fue de 269.811, que representan el 87,6% de su presupuesto.

95. En el cuadro 3 se resume la asignacién de
los ingresos. Segun se puede ver, la practica mas
habitual consiste en utilizar fondos rotatorios y en
ofrecer algunos incentivos a las unidades que
organizan y gestionan las actividades de que se
trata. En las Naciones Unidas, cuyo Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada
prescribe la politica de acreditar dichas entradas

en el rubro presupuestario de ingresos varios (en
realidad a los Estados Miembros), algunas excep-
ciones recientes relacionadas, por ejemplo, con
las nuevas propuestas para mejorar el programa
de visitas a las Naciones Unidas o las directrices
sobre divulgacion en Internet, indican que puede
estar gestandose una nueva politica de
asignacion.
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Cuadro 3

Asignacion de los ingresos procedentes de actividades generadoras de ingresos

Organizaciones selec- | Fondo General (ingre- | Cuentas para el Fondo Rotatori Unidades orga-
cionadas SOs varios) desarrollo ondo ROTAMoro | s afectadas

NACIONES UNIDAS X2

FAO X° X X X

OACI X X X

oIT X X

OoMI X X X

UIT X

ONUDI X° X X

OMS X° X

OMPI X X X

UNESCO X X

UNICEF X X

? Segun lo estipulado en el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Nacio-
nes Unidas; sin embargo, algunas actividades, como las estadisticas y los servicios de comedores se

autofinancian.

® Hasta finales de 1999, los ingresos netos procedentes de las ventas de publicaciones se acreditaban
integramente al Fondo General/lngresos varios. A partir de 2000 se establecié un fondo rotatorio de
venta de publicaciones y ahora so6lo se acredita a ese rubro la mitad de los ingresos netos.

© Superavit Unicamente.

96. En el cuadro 4 se muestra el &mbito de las
actividades dentro del sistema de las Naciones
Unidas. Todas las organizaciones venden publi-
caciones y la mayoria vende también articulos de
regalo y de recuerdo, generalmente en locales en
las sedes. Una linea de productos con importante

potencial de producir ingresos es el registro de
patentes y la comercializacién de innovaciones en
investigacion y desarrollo en materia de ciencia y
tecnologia, que podria interesar a algunas organi-
zaciones, como se puede ver en el cuadro 4.

Cuadro 4

Extension de las actividades o lineas de productos

A. Comunes a todas las organizaciones o a su

mayoria
= Publicaciones (impresas y en formato elec-
tronico)

*  Productos de informacion publica
= Bases electrénicas de datos

= Adquisiciones para terceros

=  Formacioén

= Articulos de regalo

= Alquiler de locales o garajes

=  Servicios de comedores

C. Propias de las Naciones Unidas
Administracién postal y sellos para filatelistas
Servicios de Visitantes
Principales bases de datos en linea:
= Coleccion de tratados
= Sistema de Archivo de Documentos (SAD)
= Tasas de las dietas
= Base de datos comun
= Boletin de estadisticas
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B. Productos que pueden interesar a varias
organizaciones individual y colectivamente
(por ejemplo: FAO, OIEA, PNUMA,
UNESCO, PNUD, ONUDI, UPU, OMS)

Productos de investigacién y desarrollo en ciencia y
tecnologia

D. Propias del UNICEF
Tarjetas de felicitacion y productos afines

E. Propias de la OMPI

Servicios relacionados con las solicitudes interna-
cionales de patentes, el depdsito internacional de
dibujos y modelos industriales y los servicios de
arbitraje y mediacion

B. Lineas de productos
Venta de publicaciones

97. La venta de publicaciones es una de las
actividades generadoras de ingresos comun a
todas las organizaciones. Como se indica en el
cuadro 2 supra, en el bienio 1998-1999 las ventas
de publicaciones generaron ingresos conjuntos
brutos de alrededor de 80 millones de ddlares de
los EE.UU. Sin embargo, los resultados de las
distintas organizaciones fueron bastante dispares,
segun muestra la figura Ill. La UIT super6 am-
pliamente a las demas con ventas absolutas por
valor de 18,5 millones de dolares, pero la OMI
establecié una marca relativamente alta de ingre-
sos por publicaciones equivalentes al 21,4% de su
presupuesto ordinario, y la OACI y la OMPI tam-
bién obtuvieron buenos resultados. Los datos
indican que, salvo dos excepciones (la UPU vy la
Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM)), las
organizaciones mas pequefias obtienen resultados
mucho mejores que las grandes en los ingresos
procedentes de las publicaciones. En la figura IV
y el cuadro 5 se resumen, mediante curvas y figu-
ras, las actividades editoriales de la OMI.

98. Aunque el Inspector esta de acuerdo con la
opiniéon formulada por algunas organizaciones,
especialmente la OIT y la ONUDI, en sus observa-
ciones sobre el proyecto del presente informe, en
el sentido de que sus publicaciones no tienen por
principal objetivo generar ingresos sino divulgar
informacién importante y resultados de investiga-
ciones, el hecho es que en el mandato otorgado
por los érganos rectores competentes de todas las
organizaciones figura la venta de publicaciones
para generar ingresos. El Inspector no tiene co-
nocimiento de que ningun érgano rector haya im-
puesto limite alguno a los ingresos por la venta de
publicaciones, excepto en lo que respecta a fijar
precios con descuento en los paises en desarrollo.
No obstante, incluso con los descuentos actuales,
todavia se pueden generar en esos paises ingre-
sos por publicaciones bastante superiores a los
actuales, mejorando las estrategias y técnicas de
comercializacion y ampliando el ambito geografico

de las redes de ventas. En consecuencia, como
se ha subrayado en los capitulos anteriores, el
aumento de los ingresos procedentes de las acti-
vidades examinadas en el presente informe, in-
cluidas las publicaciones, no sélo es un indicador
cuantitativo de que estan gestionadas de manera
eficaz, sino que también contribuye al logro de sus
principales objetivos estatutarios, como han de-
mostrado indiscutiblemente el UNICEF y la OMPI,
por ejemplo.

99. En el caso de las Naciones Unidas, la
Asamblea General desde hace mucho tiempo ha
expresado su preocupacion por la escasa rentabi-
lidad de las ventas de las publicaciones de la Or-
ganizacién, como se indicé en el capitulo anterior.
Esas preocupaciones se mencionaron en un in-
forme de 1997 de la DCI titulado "Las publicacio-
nes de las Naciones Unidas: mejoramiento de la
eficacia en funciéon de los costos en la ejecucién
de los mandatos legislativos" (JIU/REP/97/2), en el
que se sefialaban algunas deficiencias de la cade-
na editorial de la Organizacion, como la supervi-
sion de las actividades editoriales, el sistema de
planificacion, la dispersion de responsabilidades
en la produccioén, la falta de un sistema de analisis
y contabilidad de costos y la falta de incentivos
para que los departamentos autores de las publi-
caciones mejoren los resultados.

100. De los ingresos procedentes de las publica-
ciones de las Naciones Unidas se deduce que los
encargados de la Secretaria no aplican la politica
editorial del Secretario General, especialmente en
lo que se refiere a los precios y a la necesidad de
vender las publicaciones, aunque sea a precio
médico. Por ejemplo, en el mencionado informe
de la DCI, se llego a la conclusion de que alrede-
dor del 80% de las publicaciones de la Organiza-
cién se distribuyen de manera gratuita, lo que
atenta contra la posibilidad de evaluar su pertinen-
cia y su penetracién basandose en sus cifras de
ventas.

101. Los fondos y los programas de las Naciones
Unidas presentan una situacién similar. Aunque
en la figura lll no se incluye a estas organizacio-
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nes, algunas de ellas (por ejemplo, el PNUD y el de conocer la reaccion del mercado o de averiguar
UNICEF) también producen un volumen conside- si las publicaciones distribuidas gratuitamente
rable de publicaciones, pero en su mayoria de pasan o no al circuito de distribucién comercial.
distribucién gratuita, lo que da pocas posibilidades

Griafico lll

Ingresos generados por las publicaciones, expresados en porcentaje
de los presupuestos ordinarios, 1998-1999

Organizacién Presupuesto ordinario 1998-1999 | Porcentaje de los ingresos gene-
(miles de délares EE.UU. (bruto)) rados por las publicaciones
owmi 58.946 214
oIT 285.452 6,5
OACI 107.174 54
OMPI 256.139 2,5
UNESCO 544.367 1,0
omMS 842.654 1,0
oIT 481.050 0,8
UPU 56.343 0,8
oMM 85.685 0,7
Naciones Unidas 2.488.302 0,6
FAO 650.000 0,3
OIEA 448.615 0,3
ONUDI 151.053 0,08
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Grafico IV

Publicaciones de la OMI: Ventas netas registradas entre 1991 y 2002
(millones de libras esterlinas (estimacion 2001-2002))
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Fuente: Programa de trabajo y presupuesto de la OMI para 2002-2003 (C 86/10), 17 de abril de 2001.

Cuadro 5

Resultados de las publicaciones de la OMI

Actividades de impresion y edicion
Estimacién de ingresos y gastos de 2000 a 2003

(Libras esterlinas Reino Unido)
Ingresos Reales Estimados
(Menos gastos y transferencias a otros fondos) | Ao 2000 | Ao 2001 | Ao 2002 | Ao 2003
4.440.729 | 4.732.000| 5.050.000| 4.821.000
Promocion de ventas 91.698 91.900 94.700 97.500
Personal 849.773 855.800 916.700 928.100
BIENES Y SERVICIOS
Suministros para la oficina de reproduccion 258.372 250.000 270.000 300.000
Equipo 182.259 90.000 190.000 140.000
Comunicaciones 101.407 125.000 130.000 135.000
Otros suministros y servicios 109.584 110.700 114.000 117.400
Contratacion de servicios externos (imprenta) 408.333 290.000 300.000 340.000
Publicaciones electrénicas o en linea 50.583 95.400 98.300 101.200
Total de Gastos 2.052.009| 1.908.800| 2.113.700| 2.159.200
Ingresos netos de explotacion 2.388.720 | 2.823.200| 2.936.300| 2.661.800
RESERVAS Y SALDOS
Intereses e ingresos varios 283.290 200.000 200.000 200.000
Ingresos netos 2.672.010| 3.023.200| 3.136.300| 2.861.800
Excedentes acumulados arrastrados 4.660.244 | 5.632.254 | 6.955.454 | 8.144.354
Total de excedentes 7.332.254 | 8.655.454 | 10.091.754 | 11.006.154
TRANSFERENCIAS
Gastos del presupuesto ordinario (alquiler, tasas y
servicios publicos) - - 247.400 251.600
Presupuesto ordinario 200.000 200.000 200.000 200.000
Fondo de cooperacion técnica 1.500.000| 1.500.000| 1.500.000| 1.500.000
Total de transferencias 1.700.000| 1.700.000| 1.947.400| 1.951.600
RESERVAS Y SALDOS (NETO) 5.632.254 | 6.955.454| 8.144.354| 9.054.554

Fuente: Programa de trabajo y presupuesto de la OMI para el 22° ejercicio financiero 2002-2003, 7 de

abril de 2001 (C 86/10).
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102. De los presupuestos por programas de la
OMI y otros documentos facilitados a la DCI para
la preparacion del presente informe se deduce lo
siguiente:

a) Las publicaciones son muy utiles co-
mo medio de promover los objetivos estatutarios
de la organizaciéon. Como se indica en su progra-
ma de trabajo y presupuesto para 2002-2003,

las publicaciones de la OMI contribuyen de
manera sustancial a promover la labor téc-
nica y juridica de la secretaria, pues propor-
cionan los medios basicos para aplicar efec-
tivamente los requisitos técnicos de la
organizacion.

b) Se considera que el aumento de las
ventas de publicaciones apoya el objetivo mencio-
nado y contribuye a la aplicacion mas amplia y
eficaz de las normas de la OMI.

c) Se han recortado los costos de pro-
duccién invirtiendo en capacidad y modernizacion
(gracias a que se contd con asignaciones presu-
puestarias suficientes), lo que ha aumentado con-
siderablemente la productividad.

d) Se ha atendido especialmente al es-
tablecimiento de sistemas de impresion internos y
eficaces en funcion de los costos para que la OMI
pueda aumentar su competitividad en los merca-
dos externos. Las ventajas en cuanto a costo de
las actividades de impresion interna fueron confir-
madas también en un informe del Secretario Ge-
neral de las Naciones Unidas sobre las practicas
de impresion interna y contrataciéon de servicios
externos de imprenta en la Organizacion®.

e) El programa de publicaciones se apo-
ya en una estrategia eficaz de promocién de las
ventas que tiene presentes las necesidades de los
clientes del sector privado.

f) De manera mas significativa, los re-
sultados de la OACI, la OMI, la UIT y la OMPI en
materia de publicaciones en cierto modo son
prueba de su productividad intelectual y, por ex-
tension, de que promuevan eficazmente sus man-
datos legislativos, aun cuando algunas organiza-
ciones hayan sefalado en sus observaciones
acerca del proyecto del presente informe que los
resultados de las publicaciones no son el unico
criterio para medir la eficacia. También se ha di-
cho que es dificil aumentar los ingresos cuando

® A/55/132, 15 de septiembre de 2000.

las publicaciones que se venden en forma impresa
también se pueden consultar de manera gratuita
en formato electrénico y se descargan de los sitios
Web de las organizaciones.

103. No obstante, el analisis que antecede justifi-
caria un replanteamiento radical de las actividades
editoriales, sobre todo en las organizaciones mas
grandes, con miras a reproducir en la medida de lo
posible las practicas de publicaciéon de eficacia
probada dentro y fuera del sistema de las Nacio-
nes Unidas, y no solo los mejores resultados de
algunas organizaciones descritos en los parrafos
que anteceden:

a) Los jefes ejecutivos deberan prestar
mayor atencién y dotar de mayor visibilidad, en
forma de presupuesto y dotacién de personal sufi-
cientes, a los programas de publicaciones, no sélo
por su importancia para el cumplimiento de los
objetivos estatutarios de las organizaciones sino
también porque, como se demostré en los parrafos
anteriores, las publicaciones representan una
oportunidad importante de generar ingresos.

b) Se deberia emprender una importante
racionalizacién interna de las actividades editoria-
les, adecuada a las circunstancias propias de cada
organizacion, con inclusién de la posibilidad de
limitar el acceso gratuito a la version electrénica
de las publicaciones distribuidas por vias
comerciales.

c) Se deberian examinar las politicas y
practicas existentes en materia de impresién ex-
terna y de publicacion conjunta, y quizas someter-
las a una auditoria periédica, especialmente en los
casos en que limitan o impiden el control por las
organizaciones de los costos de edicion y los de-
rechos de autor.

d) Las organizaciones ubicadas en un
mismo lugar de destino, si aun no lo hacen, debe-
rian tratar de establecer servicios de imprenta
comunes. Aunar la capacidad de impresion no
implica necesariamente agrupar fisicamente todas
las imprentas de las organizaciones que se en-
cuentran en una misma ciudad. Lo ideal seria que
el nuevo servicio comun de impresion asegurara la
asignacion combinada y o6ptima de recursos limi-
tados a instalaciones y nuevas tecnologias que
permitan publicar ediciones de alta calidad o es-
peciales que algunas organizaciones suelen en-
cargar a imprentas comerciales; establecer priori-
dades aceptables para todos los participantes, y
tratar de reducir los costos generales de los traba-
jos de edicién.
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e) Ademas, se debe considerar la posi-
bilidad de celebrar de manera mas regular y en
distintos lugares de destino las reuniones interins-
titucionales oficiosas que celebran actualmente los
jefes de los programas de publicaciones del siste-
ma en el marco anual de la Feria del Libro de
Francfort, y de centrar los programas de dichas
reuniones en el intercambio de practicas de efica-
cia probada en materia de publicacion y comercia-
lizacion. Tal vez las sesiones de la IAMLADP
(Reunidén entre organismos sobre disposiciones en
materia de idiomas, documentacion y publicacio-
nes) no cumplan esa finalidad plenamente.

f) Las organizaciones también deben
considerar la posibilidad de formular estrategias
para usar en comun sus equipos de ventas de
publicaciones a los niveles mundial y local
(recomendacion 7).

Productos de informacién publica

104. La politica general vigente en las organiza-
ciones consiste en dar a sus documentos de in-
formacién publica la mayor difusion gratuita posi-
ble. EI Inspector considera que dicha politica es
correcta y coherente con los objetivos estatutarios
de las organizaciones en materia de comunicacién
publica. Sin embargo, al mismo tiempo, la linea
de productos de informacion publica incluye, por
una parte, libros y articulos afines de caracter ge-
neral, que suelen distribuirse gratuitamente en
gran escala y, por otra parte, algunos productos
radiofénicos, de televisién e impresos (por ejem-
plo, producciones audiovisuales, CD-ROM, articu-
los de fondo e informes), que tienen un valor co-
mercial analogo al de las publicaciones, y que las
organizaciones comercializan en consecuencia.
Por ejemplo, las Naciones Unidas recaudan un
promedio de 1 millén de ddlares de los EE.UU. por
bienio de la venta de dichos productos.

105. Aunque no se dispone de la cifra total de los
ingresos de todo el sistema de las Naciones Uni-
das, es probable que las organizaciones puedan
generar ingresos muy superiores a los actuales
mediante algunas de las actividades de informa-
cion publica mencionadas en los parrafos prece-
dentes, por lo menos hasta el punto de que algu-
nas de ellas permitirian lograr la autofinanciacion
de los servicios de informacion publica. Por ejem-
plo, la OIT informa de que, en el ultimo bienio, su
Oficina de Publicaciones empezé a seleccionar
videos que se podian comercializar y vender, re-
conociendo que los videos representan una linea
de productos cuya produccién, comercializacion y
venta se puede intensificar. La conveniencia de

aumentar los esfuerzos a ese respecto puede
justificarse de la siguiente manera:

* Aunque las actividades en cuestion figu-
ran entre las destinadas expresamente
a aumentar la visibilidad de las organi-
zaciones y promover el conocimiento
del publico mundial de sus objetivos y
programas, las organizaciones suelen
tener presupuestos para la informacion
publica escasos, estaticos 0 mermados,
debido a que los presupuestos ordina-
rios que sostienen la mayoria de las ac-
tividades de informacion publica estan
congelados desde hace tiempo;

* Fomentar la generacion de mas ingre-
sos mediante una categoria selecta de
productos de informacién publica desti-
nados principalmente a los medios de
comunicacién internacionales guardaria
conformidad con las politicas vigentes
pero raramente aplicadas del sistema
de las Naciones Unidas;

* El nivel de ingresos generados por esos
productos seria uno de los posibles in-
dicadores cuantitativos de su calidad,
pertinencia y eficacia para el cumpli-
miento de los objetivos de las organiza-
ciones, igual que en el caso de las pu-
blicaciones;

* Reinvertir en estas actividades los in-
gresos que produzcan contribuiria a fi-
nanciar su desarrollo y expansion ulte-
riores y a aumentar su calidad, el interés
de los medios de comunicacion y su va-
lor financiero, lo que incrementaria los
ingresos.

106. Algunas organizaciones, en particular la
FAO, sefialan que modificar la presentacion de los
productos de informacion publica para que puedan
competir con otros productos comerciales en un
medio altamente competitivo exigiria inversiones
financieras y humanas en materia de produccion y
comercializacion que seria dificil amortizar. Sin
embargo, el Inspector cree que el éxito de la estra-
tegia propuesta no se basaria tanto en el monto
del capital inicial, que se podria movilizar a partir
de fuentes publicas y privadas (véase la recomen-
dacioén 6), sino que se basaria mas bien en la cali-
dad particular y la originalidad de los productos
destinados a las cadenas de informacién comer-
ciales, que suelen competir entre si para adquirir
"productos de calidad". En ese contexto, el perso-
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nal dedicado a la informacién publica podria nece-
sitar cierto grado de libertad y motivacion para
ejecutar su talento creativo con el fin de producir
material de calidad (recomendacion 8).

Bases de datos y productos electronicos

107. Todas las organizaciones han creado bases
electronicas de datos de algun tipo, que incluyen
sistemas de gestidon de la informacion y sistemas
de gestién de conocimientos; un ejemplo de estos
ultimos es el Sistema de Archivo de Documentos
de las Naciones Unidas (SAD). Practicamente en
todos los casos esos sistemas fueron creados
para satisfacer las necesidades profesionales de
las organizaciones. Gran parte de la informacion
acumulada en las bases de datos puede conside-
rarse unica en razén del caracter distintivo del
mandato y la labor de cada organizacion. Ello
condiciona a su vez el posible valor comercial de
dichas bases de datos para el publico en general o
para grupos especializados de usuarios. Actual-
mente las Naciones Unidas y la OACI son proba-
blemente los mejores ejemplos de cémo obtener
ingresos de las bases electronicas de datos me-
diante suscripciones pagas.

108. Actualmente las Naciones Unidas mantie-
nen cinco bases de datos que el publico puede
consultar por suscripcion, como se indica en el
cuadro 4 supra. La OACI, en sus observaciones
sobre el proyecto del presente informe, sefiala que
se prevé que la comercializacion de sus bases de
datos electrénicas ha de convertirse cada vez en
mayor medida en una importante fuente de ingre-
sos. La FAO informa de que en su "FAOSTAT" se
puede consultar gratuitamente un numero limitado
de fichas, mientras que para el acceso ilimitado
hay que pagar una suscripcion. El Inspector opina
que en algunas organizaciones este planteamiento
presenta un equilibrio razonable entre el acceso
gratuito y el acceso de pago a sus bases de datos.
Como indica ademas la FAO, habra que prestar la
debida atenciéon a consideraciones de propiedad
intelectual y derechos de autor en este ambito,
segun se expondra mas adelante en relaciéon con
la investigacion y el desarrollo en materia de cien-
cia y tecnologia.

109. Una dependencia del PNUD, el Servicio
Mundial de Consultas, se encarga de crear y ac-
tualizar una base de datos sobre el mercado labo-
ral de los paises en desarrollo, que sirve para
ajustar las escalas de sueldos y demas condicio-
nes de servicio del cuadro de servicios generales
en los lugares de destino sobre el terreno. El Ser-
vicio informé al Inspector de que cada vez son

mas los gobiernos, incluido el Departamento de
Estado de los Estados Unidos, y las empresas
multinacionales importantes que necesitan infor-
macioén sobre el mercado laboral de los paises en
desarrollo, y que utilizan, pagando, dicha base de
datos. EIl Servicio presta a sus clientes servicios
de suministro de datos y sistemas, asesoramiento
y formacion. Segun el Servicio, sus ingresos han
aumentado en el ultimo decenio de 6.000 ddlares
de los EE.UU. en 1992 a 600.000 ddlares de los
EE.UU. en 2000. EI PNUD informé al Inspector de
que a partir del primer trimestre de 2000 ha esta-
blecido una Junta de Administracion que brinda
supervisiéon y apoyo al Servicio Mundial de Consul-
tas en el contexto de una nueva "relacién de servi-
cio" entre el PNUD vy el Servicio, para que este
ultimo tenga el campo de acciéon administrativo
necesario para poner en practica sus planes
comerciales.

110. Ademaés de las bases de datos, la mayoria
de las organizaciones ha desarrollado también
programas informaticos con distintos fines en sus
sectores respectivos. Un ejemplo, ya mencionado,
es el COMFAR de la ONUDI, que es ampliamente
utilizado en todo el mundo para preparar y evaluar
proyectos de inversiones. En el bienio 1998-1999,
este conjunto de programas informaticos aporté a
la ONUDI 620.000 ddlares de los EE.UU., ganan-
cias que se estan utilizando para desarrollar y
comercializar mas programas. EI COMFAR tam-
bién ofrece servicios de formacién pagos, asi co-
mo un servicio de apoyo técnico a los miembros
de la comunidad empresarial que hayan adquirido
licencias del COMFAR. La ONUDI aplica inteli-
gentemente la técnica de afadir periédicamente
nuevas versiones (a la manera del sistema opera-
tivo Windows de Microsoft) para mantener su po-
sicion en el mercado y adecuarse a las necesida-
des cambiantes de sus diversos clientes.

111. Una gran ventaja del COMFAR es que pro-
mueve una sola norma mundial de formulacion,
valoracion y evaluacion de proyectos de desarrollo
industrial de cualquier tamafo, sean del sector
publico o privado. Esta actividad se inscribe en el
marco del mandato basico de la ONUDIL.
Al autofinanciarse, el programa ha podido seguir
ampliando su alcance geografico y su utilidad, a
pesar de que la ONUDI ha sufrido una grave crisis
financiera en el ultimo decenio. En consecuencia,
cabe concluir que si el COMFAR hubiera dependi-
do del presupuesto ordinario de la ONUDI, proba-
blemente ya habria dejado de existir.

112. Algunas otras organizaciones han desarro-
llado conjuntos de programas similares, como el
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sistema de microbanca de la FAO, concebido para
reducir los costos y mejorar la administracién de
las pequefias sociedades de ahorro y crédito.
Otro programa similar es el sistema automatizado
de datos de aduana de la Conferencia de las Na-
ciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), que promueve un sistema mundial de
automatizacion y modernizacién de los tramites
aduaneros y de preparacion de estadisticas sobre
comercio exterior. Con pocas excepciones, estas
bases de datos y programas informaticos adolecen
de la misma deficiencia: una comercializacién en
general limitada, especialmente en lo relativo a la
promocion (recomendacion 9).

Adquisiciones por cuenta de terceros

113. Uno de los objetivos de las politicas pro-
puestas en el capitulo | para las actividades que
producen ingresos seria fortalecer la ventaja com-
parativa de las organizaciones y su posibilidad de
competir con ventaja en sus respectivos ambitos
especializados. Las ventajas particulares de que
gozan las organizaciones en comparacion con las
agencias privadas de compras residen sobre todo
en su neutralidad, objetividad, integridad comercial
y responsabilidad social, en particular su concien-
cia ética. En el marco de las relaciones tripartitas
entre los gobiernos de los Estados miembros, las
entidades del sector privado y las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas, suele enco-
mendarse a estas ultimas que actuen de interme-
diarias desinteresadas y honradas con las que se
puede contar para cumplir los contratos, aunque
no sea siempre a tiempo.

114. La mayoria de los servicios de adquisicion
de las organizaciones son operaciones especiali-
zadas dentro de los medios comerciales mundia-
les, como la adquisicion por la OMS de equipos y
productos médicos y relacionados con la salud, de
medicamentos y vacunas por el UNICEF, de arti-
culos relacionados con la salud reproductiva por el
FNUAP, de equipos para el transporte aéreo por la
OACI, de articulos postales por la UPU, etc.
Cuando se combina con algunas de las ventajas
particulares de las organizaciones mencionadas,
esta funcion de adquisicion especializada convier-
te a la organizacién de que se trate en un lider real
o potencial del mercado en el sector de su compe-
tencia.

115. La especializacion puede ser lateral (por
ejemplo, servicios de adquisiciones sectoriales de
las instituciones) o vertical (por ejemplo, las activi-
dades de investigacién y reunion de datos sobre
mercados realizadas por la Oficina de Servicios

Interinstitucionales de Adquisicion (OSIA)). En
ningun caso se debe dar por seguro el liderazgo
en el mercado. Es necesario cultivarlo y consoli-
darlo mediante una serie constante de medidas
destinadas a que la funcién de adquisicion para
terceros resulte una actividad de pago por servi-
cios eficaz en funciéon de los costos. Entre esas
medidas cabe mencionar:

a) Desarrollo de operaciones y métodos
de costo competitivo, como los métodos de efica-
cia probada basados en Internet;

b) Formacién y perfeccionamiento del
personal de adquisiciones para que disponga de
los conocimientos técnicos mas avanzados en la
materia, adecuados a las necesidades cambiantes
del sector internacional de adquisiciones;

c) Suministro de fondos suficientes para
viajes a fin de facilitar la individualizacién de nue-
vas fuentes y oportunidades de adquisicién, espe-
cialmente en los paises en desarrollo y los paises
con economias en transicion;

d) Actividades de promocion orientadas
a los posibles grupos de clientes, especialmente a
receptores y donantes estatales de ayuda para el
desarrollo, y las instituciones multilaterales, inclui-
dos los bancos regionales de desarrollo;

e) Para financiar los probables gastos
adicionales de las actividades que anteceden, las
organizaciones podran considerar, de manera
voluntaria o a titulo experimental, la posibilidad de
cobrar derechos de licitacion o de registro a las
empresas que presenten propuestas en las licita-
ciones para adquisiciones o para la adjudicacién
de contratos externos de las organizaciones
(recomendacién 10).

Investigacioén y desarrollo en materia
de ciencia y tecnologia

116. Pocas organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas realizan directamente activida-
des de investigacion y desarrollo en materia de
ciencia y tecnologia. La politica general en el sis-
tema es financiar o subcontratar la realizacién de
esas actividades por otras organizaciones, por lo
comun ajenas al sistema, inclusive, en particular,
laboratorios privados de investigacién. Los ejem-
plos incluyen la ayuda financiera prestada por el
Banco Mundial, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)
y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) (hasta fecha reciente) a los



29.

institutos internacionales de investigaciones agri-
colas (Grupo Consultivo sobre Investigacion Agri-
cola Internacional (CGIAIl)) de las regiones en
desarrollo, y varios programas de investigacion de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

117. En general, las organizaciones han adopta-
do una actitud mas bien pasiva ante lo que sucede
alas invenciones, innovaciones y patentes -
inclusive los efectos de su divulgacion y los bene-
ficios financieros- derivadas de esa colaboracion
con otras entidades en relacién con las actividades
de investigacion y desarrollo en materia de ciencia
y tecnologia. No obstante, la aplicacién de un
enfoque comercial dinamico por las organizacio-
nes, en particular las que tienen una orientacion
mas cientifica, a las cuestiones de investigacion y
desarrollo produciria algunos beneficios que servi-
rian para apoyar el desempefio de sus mandatos
constitucionales, sobre todo en lo tocante al desa-
rrollo socioecondmico de una mayoria de sus Es-
tados miembros.

118. En la actualidad, las operaciones de investi-
gacion y desarrollo y las patentes resultantes en el
campo de la ciencia y tecnologia estan altamente
concentradas, y cada vez en mayor medida, en un
reducido circulo de empresas multinacionales
privadas que persiguen primordialmente objetivos
ligados a la obtencion de beneficios comerciales y
financieros. Por ejemplo, el problema de la ase-
quibilidad de las medicinas en los paises en desa-
rrollo es una de las repercusiones negativas de
esa realidad. Otra de sus repercusiones es el
debate ético en curso acerca de las imprevisibles
consecuencias ambientales y sanitarias de los
cultivos y otros organismos modificados genética-
mente. Las dificultades con que tropiezan los
paises en desarrollo para acceder a las tecnologi-
as en el mercado mundial es otro resultado adicio-
nal.

119. En consecuencia, las organizaciones ten-
drian una justificacion para actuar con decision y
vision de futuro en el campo de las actividades de
investigacion y desarrollo en materia de ciencia y
tecnologia donde es mucho lo que hay en juego.
No deben dejarse intimidar por el poder mundial y
los grandes recursos de las empresas del sector
privado. Ademas, las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas disponen de una fuerza no
menos significativa, gracias a sus facultades nor-
mativas para la fijacion de normas, y a sus Esta-
dos Miembros, para hacer cumplir las reglas y
normas internacionales.

120. Sin embargo, el objetivo no es competir con
el sector privado en los proyectos de investigaciéon
y desarrollo, sino colaborar con ellos en forma mas
significativa en lo que concierne a orientar dichas
actividades hacia la aplicacion de los programas
de desarrollo socioeconémico promovidos por las
organizaciones, garantizando al mismo tiempo
cierto grado de control de precios y una difusién
mas equitativa de las tecnologias. Por otra parte,
las organizaciones tienen que seguir de cerca las
iniciativas de investigacion y desarrollo que pue-
dan dar lugar a grandes avances cientificos y tec-
noldgicos con posibles efectos sobre sus progra-
mas y sectores de competencia. Por ultimo, pero
no por ello menos importantes, hay que tener en
cuenta la corriente de ingresos que es probable
reciban las organizaciones de la obtencién de
patentes sobre sus innovaciones o de la titularidad
conjunta de los derechos de patente derivados de
su colaboracion con otras entidades. A este res-
pecto, la politica de la OMS en materia de paten-
tes, mencionada en el capitulo | sobre el marco
normativo, deberia servir de modelo para elaborar
una politica uniforme y dinamica de patentes para
todo el sistema, inclusive, en particular, la utiliza-
cion sistematica de los derechos de patente a fin
de generar ingresos para fortalecer los programas
de investigacién y desarrollo, que podrian centrali-
zarse a esos efectos en algunas organizaciones
(recomendacién 11).

Formacioén de cardcter sustantivo y
conferencias publicas

121. Las actividades de formacion de caracter
sustantivo y las conferencias publicas constituyen
una oportunidad para que las organizaciones en-
tablen un dialogo técnico y en materia de politicas
con los integrantes de sus sectores respectivos,
en la forma descrita en un anterior informe de la
Dependencia Comun de Inspeccion sobre la parti-
cipaciéon y cooperacion del sector privado con el
sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/99/6).
Salvo en el caso de las reuniones técnicas regla-
mentarias de las organizaciones o de la asigna-
cion por éstas de expertos en capacitacion a insti-
tuciones docentes, la formacién de caracter sus-
tantivo suele comprender seminarios, mesas re-
dondas, talleres, giras o visitas de estudio, coloca-
cion de becarios, e incluso conferencias publicas,
todo ello en relacion con la labor sustantiva de las
organizaciones.

122. En el caso de estas actividades se podria
considerar la posibilidad, como lo ha sugerido, por
ejemplo, la FAO, de una politica que comporte el
cobro de una cantidad por visita o por conferencia
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a los participantes que no pertenezcan a la admi-
nistracion publica de los Estados miembros.
Ademas, la FAO estima que hay posibilidades
para que las organizaciones ofrezcan cursillos
concretos en Internet, contra el pago de unos de-
rechos, en colaboracion con las instituciones do-
centes que otorgan titulos académicos, como las
universidades y los institutos. Algunas de las ven-
tajas de esas iniciativas de formacion profesional y
conferencias publicas incluyen, por ejemplo, la
promocion de los objetivos del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y el establecimiento de aso-
ciaciones en el ambito internacional; una mayor
toma de conciencia por la sociedad civil en general
de la labor sustantiva que desarrollan las organi-
zaciones, logrando con ello el apoyo popular a esa
labor, y la obtencion de las partes directamente
interesadas del sector privado de valiosa informa-
cion acerca de situaciones concretas en la vida
real y de nuevas perspectivas en sus esferas de
competencia.

123. La extensiéon en esta forma de la funcion
relativa a la formacién de caracter sustantivo y las
conferencias publicas tal vez no esté exenta de
problemas. Por ejemplo, pocas organizaciones
cuentan con presupuestos auténomos e indepen-
dientes de sus proyectos de cooperacion técnica
para las actividades de formacion. Un nimero aun
menor de ellas, con la conspicua excepcién del
Banco Mundial, tienen politicas o programas
oficiales de conferencias publicas. Ademas, la
politica de hacer extensivas las actividades de
formacion profesional a los agentes no estatales
podria requerir la aplicacion de enfoques con una
mayor orientacion comercial a la administracién de
los programas de formacion y de las conferencias
publicas, inclusive cuestiones tan basicas como
una publicidad de las actividades dirigida a secto-
res concretos (a diferencia de simples invitaciones
a los Estados miembros para que designen a los
que vayan a participar en ellas, como ocurre en la
actualidad), o el establecimiento de tarifas apro-
piadas de derechos para los participantes no esta-
tales. Ademas, habria que tener en cuenta las
necesidades y circunstancias especiales de la
clientela en los paises en desarrollo y las econo-
mias en transicién, en particular aumentando el
numero de los lugares en que se impartiera la
formacion y diferenciando las tarifas de los dere-
chos de admision (recomendacién 12).

Articulos de regalo
124. La mayoria de las organizaciones venden

en el recinto de sus sedes articulos de regalo es-
pecificamente relacionados con sus actividades.

Sin embargo, solamente las Naciones Unidas tie-
nen una tienda de articulos de regalo realmente
digna de ese nombre. Con respecto al presente
epigrafe, el Inspector sugerira sencillamente que
las organizaciones consideren la posibilidad de
formular una estrategia conjunta para la produc-
cion, promocion y venta de sus articulos de regalo,
como sucede en el caso de sus publicaciones. Si
lo hacen, reduciran el costo unitario de produccion
de sus respectivos articulos, al tiempo que aumen-
taran los ingresos por concepto de ventas median-
te el fomento conjunto y la venta de manera volun-
taria en todas ellas de sus articulos respectivos.

C. Comercializacion

125. Las actividades de comercializacion y venta
constituyen la funcidon comercial que es casual-
mente la que implica mas habilidad y, a la vez, es
particularmente incompatible con los valores y el
espiritu de las organizaciones. Esta observacién
tal vez explique la razén de que el potencial de
generacion de ingresos de las actividades que se
examinan se aproveche actualmente en forma
muy dispar en el sistema de las Naciones Unidas
en conjunto, y también de una rama de actividad a
otra. Esta conclusion no es sorprendente pues,
como ya se ha subrayado en el presente informe,
ninguna de las actividades en cuestion se estable-
ci6 primordialmente para generar ingresos, visto
que los instrumentos juridicos y normativos res-
pectivos preveian que las organizaciones fueran
financiadas, en su mayor parte, por los miembros
que las integraban. Asi pues, era previsible que
en la actualidad la aplicaciéon a estas actividades
de estrategias y técnicas empresariales de comer-
cializacion diste mucho de ser uniforme en todas
las organizaciones y lineas de productos.

126. Por ejemplo, las publicaciones para la venta
en particular son sistematicamente comercializa-
das, vendidas y sujetas a derechos de autor en el
caso de todas las organizaciones, pero, con pocas
excepciones, la misma practica no se extiende a
los inventos y las innovaciones cientificas y tecno-
I6gicas derivadas de las actividades a las que las
organizaciones prestan apoyo. La Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Indus-
trial (ONUDI) establece un punto de referencia en
lo tocante a los resultados comerciales de la co-
mercializacion de sus productos electrénicos (es-
pecialmente el COMFAR), pero son deficientes los
resultados que logra en lo que concierne a las
publicaciones para la venta, en las cuales se des-
taca la Organizacion Maritima Internacional (OMI).
Asimismo, las Naciones Unidas obtienen mejores
resultados que otras organizaciones en la comer-
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cializacién de sus bases de datos en linea, pero
no ha tenido éxito con otras lineas de productos.
De manera analoga, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) obtiene un con-
siderable volumen de ingresos de su Operacion de
Tarjetas de Felicitacion, pero escasos ingresos de
su programa de publicaciones.

127. Salvo por la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), que informa de
haber desplegado considerables esfuerzos para
promover las actividades por las cuales cobra un
derecho de servicio, la funcién ligada a la comer-
cializacion suele ser el eslabon mas deébil de la
cadena de actividades generadoras de ingresos
de las organizaciones. Esta conclusién no debe
interpretarse como una critica de éstas, ya que no
se establecieron ni se las doté de personal como
si fueran empresas comerciales, con balances
anuales para evaluar sus resultados financieros y
su rendimiento comercial. Con todo, una vez
hecha esta valida observaciéon, es menester tener
presente la citada conclusién y tal vez abordarla
plenamente para garantizar una gestién que se
base en mayor medida en los resultados y una
viabilidad financiera de estas actividades. En
consecuencia, en los parrafos que siguen se
ofrecen algunas orientaciones acerca de la
comercializaciéon, simplemente como punto de
partida para la adopcién de las medidas de
refuerzo deseables.
Estudio de mercados

128. EIl estudio de mercados exige, como mini-
mo, la reunion y andlisis de datos y de informacion
conexa acerca de la forma en que los comprado-
res (consumidores) reaccionan de hecho, o podri-
an reaccionar, ante un determinado producto del
que se tengan existencias o se encuentre en los
conductos de aprovisionamiento; la evaluacién de
las posibilidades de mercado y la determinacion
de sus caracteristicas, de la competencia y de las
tendencias; la busqueda de los sectores ideales
de mercado para los productos; el analisis de los
precios y las ventas, y la realizacion de previsio-
nes al respecto a partir de los datos relativos a
periodos anteriores y de la evolucién de las condi-
ciones econdmicas y de mercado, etc. Practica-
mente todas las lineas de productos examinadas
en la seccion precedente requieren la realizacion
de un estudio del mercado, en una forma u otra,
para que las organizaciones puedan mantenerse
atentas y alerta a las novedades en los mercados
en lo tocante, sobre todo, a una competencia y
unos precios cambiantes.

129. Sin embargo, las publicaciones y las tarjetas
de felicitacion (UNICEF) requieren probablemente
estudios de mercado de caracter mas periddico
que otras actividades, porque, con algunas excep-
ciones, suelen carecer del tipo de nicho privilegia-
do de mercado y de la fidelidad de los clientes de
que gozan, por ejemplo, los servicios de compras
por cuenta de terceros de las organizaciones o las
actividades de la OMPI de pago por servicios. La
informacioén de los estudios de mercado permiten
adaptar la calidad, el disefio y la presentacién de
los productos, asi como aplicar estrategias de
venta que se ajusten a las condiciones cambiantes
en los mercados.

130. Como se indica en el informe de la DCI
de 1997 relativo a las publicaciones de las Nacio-
nes Unidas, al que se ha hecho referencia mas
arriba, algunas organizaciones se esfuerzan de
hecho en recabar la opinion de los lectores acerca
de sus publicaciones. Con demasiada frecuencia,
sin embargo, el método utilizado se limita a breves
cuestionarios que, en general, registran una baja
tasa de respuesta. Los estudios de mercado y los
analisis en profundidad centrados en factores
geograficos, demograficos y psicograficos parecen
ser mas utiles para la busqueda de sectores del
mercado en los cuales concentrar las actividades
de comercializacién y venta. En el caso de las
publicaciones, seria interesante saber, por ejem-
plo, sobre todo en los paises en desarrollo, cémo
afectarian las cifras de distribucién y ventas dife-
rentes gamas y distintas formas de presentacion
de los productos, en especial el formato, el tipo de
caracteres e incluso el color.

131. La Operacién de Tarjetas de Felicitacion del
UNICEF es, en varios respectos, una actividad
comercial exitosa que, hasta la fecha, ha logrado
un valor acumulativo de ventas de mas de 1.000
millones de ddlares de los EE.UU. No obstante,
representa un caso que ejemplifica las oportunida-
des perdidas a causa de la insuficiente cobertura
periddica del estudio del sector de las tarjetas de
felicitacion a nivel mundial. Hasta hace algunos
afios, esa actividad representaba alrededor del
70% de los recursos del UNICEF vy el resto proce-
dia de los esfuerzos de recaudacion de fondos.
Hoy dia, esa relacion se ha invertido con creces, y
las tarjetas de felicitacion y los productos conexos
sélo representan alrededor del 20% de los ingre-
sos del Fondo.

132. Esta drastica inversion de la situacion fue el
resultado de dos factores:
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a) Una intensa competencia por parte
del grupo de organizaciones no gubernamentales
del propio Fondo, que habia adquirido cada vez
mas destreza en lo que respecta a copiar y co-
mercializar los disefios de sus tarjetas, y

b) La aparicién de tarjetas de felicitacion
electrénicas en Internet.

Con escasa informacién sobre el mercado, que
s6lo podia haberse obtenido con actividades de
seguimiento y previsiones sistematicas de las ten-
dencias del mercado, el UNICEF no podia antici-
par acontecimientos decisivos en su entorno co-
mercial y, por consiguiente, no se adapté rapida-
mente a ellos. Por ejemplo, podia haberse dedi-
cado a nuevas lineas de productos, como los ju-
guetes, o creado sus propias tarjetas de felicita-
cion en Internet, promoviendo sus temas favoritos
de promocioén de la infancia, y tal vez vendiendo
incluso espacio publicitario en ese proceso. Por
otra parte, las actividades en el campo de las tarje-
tas de felicitacion desarrolladas por el UNICEF
durante 50 afios han contribuido en forma signifi-
cativa al logro de una imagen publica internacional
y una marca comercial que tal vez no tengan las
organizaciones comparables del sistema.

Fijacién de precios

133. La fijacion de precios es el unico elemento
de la gama representada por la produccién y la
comercializacién que entra en el proceso de gene-
racion de ingresos. Los demas factores represen-
tan costos. Sin embargo, los precios y los costos
guardan una estrecha relacién entre si ya que
estos ultimos han de conocerse y utilizarse para
determinar los precios. La informacion reunida
para el presente informe indica que la politica apli-
cada en la mayoria de las organizaciones en rela-
cion con las actividades que se examinan, en par-
ticular las publicaciones, es recuperar los costos
en la medida de lo posible. Sin embargo, como ya
se ha sefialado, s6lo en unas pocas organizacio-
nes se lleva cuenta y se conoce el costo efectivo
de la produccién, comercializacién y venta de las
publicaciones. Asi pues, la cuestidon es ;cdémo se
determinan los precios?

134. Sin un sistema de contabilidad de costos, no
s6lo en el caso de las publicaciones sino también
en el de otros productos, sera dificil saber si los
precios cubren efectivamente los costos o no, v,
por lo tanto, si se trata o no de una actividad gene-
radora de ingresos tal como se define en el pre-
sente informe. Sin embargo, y como ya se ha
indicado, los resultados en materia de las publica-

ciones de la Organizacion de Aviacion Civil Inter-
nacional (OACI), la OMI, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la OMPI ponen clara-
mente de manifiesto que los programas de las
organizaciones en ese campo pueden administrar-
se en forma eficiente y eficaz como centros de
beneficios que producen un considerable superavit
de ingresos, merced, sobre todo, a unos esfuerzos
sistematicos de reduccién de costos, que repercu-
ten positivamente en la fijacién de precios, la pe-
netracion en el mercado y el valor de las ventas.

135. Ademas, todas las organizaciones utilizan
métodos de fijacion de precios sociales orienta-
dos hacia las diferentes situaciones de su cliente-
la. En consecuencia, se pueden ofrecer descuen-
tos de los precios de catalogo en los paises en
desarrollo, especialmente los menos adelantados.
Convendria saber, también en este caso mediante
actividades de estudio de mercados, si esos des-
cuentos afectan positivamente las cifras de distri-
bucién y de lectores, si no los ingresos por con-
cepto de ventas, en los paises en desarrollo, 0 si
una mayor concesion de derechos para la produc-
cion de ediciones menos costosas y de mas sabor
local no seria una alternativa preferible a la politica
de descuentos. Cabe sefialar ademas que los
porcentajes de descuento de las distintas organi-
zaciones difieren de una a otra, variando, por
ejemplo, del 15% en el caso de la UIT a un pro-
medio del 30% en el de la OMS.

136. La fijacién de precios de los servicios tam-
bién varia en lo que respecta a las tarifas que se
cobran y a la metodologia de calculo, y, de mane-
ra analoga, en lo tocante a la suscripcion a las
bases de datos. Por ejemplo, la mayoria de las
organizaciones cobran derechos a una tasa uni-
forme, pero la tasa va del 3% en el caso de la
OMS al 5% en el del Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (FNUAP), y al 6% en el del
UNICEF. La OACI aplica una tarifa gradual de
derechos que disminuyen con el aumento del valor
de la compra, y viceversa, con un tope del 6% vy
descuentos especiales a los paises menos
adelantados.

137. En algunos casos, la indole de la labor que
entrafa cada linea de compras por cuenta de ter-
ceros podria explicar las diferentes politicas y
practicas en materia de precios entre las organiza-
ciones. No obstante, los costos estructurales y de
procesos internos de los distintos departamentos
de compras podrian también explicar esas dife-
rencias. Como las responsabilidades en lo tocante
a las compras por cuenta de terceros se han re-
partido en las organizaciones, en forma oficial u
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oficiosa, segun sus lineas de productos especiali-
zadas, las distintas comisiones que cobran no
parecen afectar sus nichos respectivos en el mer-
cado. No obstante, es preciso seguir de cerca y
justificar plenamente esas diferencias de precios a
la luz de las practicas que utilizan los posibles
competidores en el mercado de las compras.

138. Un método comun de fijacién de precios por
las empresas es el sistema de costo mas benefi-
cio o costo mas un margen, en el que al costo
de un producto se le agrega un margen estandar o
uniforme. Aunque las organizaciones suelen utili-
zar este método de tasa uniforme, sobre todo en
los servicios de compras por cuenta de terceros,
algunas prefieren utilizar la expresién inocua de
"recuperacion de costos" y no la de "fijacién de
precios a partir del costo". Sin embargo, sea cual
fuere la terminologia que se use, la cuestion fun-
damental es la definicion del costo que hay que
recuperar o incluir como elemento de un precio.

139. La Oficina de Servicios para Proyectos de
las Naciones Unidas (UNOPS), por ejemplo, calcu-
la los gastos proyecto por proyecto, centrandose
en los costos efectivos de los insumos y las ta-
reas, lo cual requiere contar con un sistema de
calculo de costos basado en las actividades, y no
en los gastos de personal, una practica comun en
la mayoria de las organizaciones. La tarifa de
derechos de la OMPI se basa en una amplia defi-
nicién de los costos que deben recuperarse en el
caso de sus actividades de prestacion de servicios
contra pago de derechos. Se determinan los cos-
tos de practicamente todos los servicios técnicos,
de apoyo administrativo y de promocion de su
secretaria. Se han reducido los costos de tramita-
cién gracias a una amplia racionalizacion de los
procedimientos a fin de aumentar su eficiencia.
Este esfuerzo abarca también el desarrollo de
importantes sistemas de tecnologia de la informa-
cion para tramitar las solicitudes de patentes, mar-
cas y disefios industriales internacionales.

140. Ese conjunto de medidas para fomentar la
eficiencia han permitido a la OMPI reducir la cuan-
tia de los derechos que cobra en el contexto de los
sistemas del Tratado de Cooperacion en Materia
de Patentes (PCT) y del Arreglo de La Haya en
varias ocasiones. En el caso del sistema del PCT,
esas reducciones de los derechos han tenido lugar
a medida que se ampliaba la base de clientes.
Como la comunidad empresarial internacional
aprecia las multiples ventajas que brinda el siste-
ma del PCT, asi como su continua modernizacion,
la calidad y eficiencia de sus servicios y el cons-
tante proceso de reduccion de los derechos, su

utilizacion ha venido creciendo rapidamente afio
tras ano. Asi pues, y habida cuenta del numero
cada vez mayor de solicitudes de patentes inter-
nacionales, se ha registrado un aumento de los
ingresos totales por concepto de derechos, que a
su vez ha permitido reducir éstos.

141. La fijacién de unos precios de productos y
servicios correctos es algo problematica en la Se-
cretaria de las Naciones Unidas, a causa, como ya
se ha sefalado, de la falta de metodologias de
contabilidad de costos y de sistemas de medicién
de tareas. Es preciso corregir esta deficiencia,
sobre todo en aras de una gestion eficiente de las
actividades generadoras de ingresos de la Organi-
zacién. Esta observacion se aplica en particular a
las publicaciones, las bases de datos, la ensefian-
za de idiomas y la administracién postal. En au-
sencia de unos datos objetivos sobre costos que
sirvan de orientacion para las practicas de fijacién
de precios en la Secretaria de las Naciones Uni-
das, en no pocos casos la propia Asamblea Gene-
ral ha tomado la iniciativa de formular politicas de
fijacion de precios, por lo comun ventajosos, y de
rebaja de precios, apenas basadas en considera-
ciones de costos, de las cuales son ejemplos la
ensefianza de idiomas o las tarifas rebajadas de
suscripcion al Sistema de Archivo de Documentos
(SAD).

142. Sin embargo, el conjunto de las actividades
comerciales de las Naciones Unidas incluye algu-
nos productos de gran valor que tienen pocos
sustitutivos en el mundo. Se trata de la Coleccion
de Tratados, el SAD, los productos estadisticos y
las tasas de dietas. Algunos subproductos del
Sistema Integrado de Informacién de Gestién
(SIIG) pueden agregarse a ese conjunto. El extra-
ordinario valor de estos productos garantiza a la
Organizacion una situacion privilegiada en el mer-
cado, que deberia protegerse de los productos
competitivos o sustitutivos mediante, entre otras
cosas, un constante mejoramiento de la calidad y
la presentacién de los productos, asi como de la
calidad de los servicios, a fin de aumentar al
maximo su atractivo para los sectores del mercado
a los que van dirigidos o el publico en general,
segun la actividad de que se trate. El fortaleci-
miento y la publicidad de las ventajas comparati-
vas de la Organizacién deberian formar parte inte-
grante de ese esfuerzo.

143. Como la posible base de clientes de los
productos en cuestion comprende los grupos de
altos ingresos, las Naciones Unidas bien podrian
aplicar a ese conjunto de productos una politica de
precios basada en el valor que, a diferencia de la
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fijacion de precios basada en el costo mas un
margen, se centra en mayor medida en el valor de
los productos y en menor grado en su costo. Con
arreglo a esa politica, la tarifa de suscripcién a la
Coleccion de Tratados -tal como se presenta en el
sitio de las publicaciones para la venta de las Na-
ciones Unidas en la Web- sera mucho mas eleva-
da en el caso de los bufetes de abogados que la
tarifa actual de 100 ddlares de los EE.UU. al mes
0 1.000 ddlares al ano. Una tasa de suscripcién
mas alta para los bufetes de abogados reconocera
razonablemente y "dara publicidad" al valor extra-
ordinario que ese producto tiene para el grupo
basico de usuarios. La misma observacion podria
hacerse en relacién con la base de datos sobre las
tasas de dietas, cuyos usuarios es probable que
sean en su mayoria empresas multinacionales que
operan en distintas partes del mundo.

144. Ademas, y a diferencia de varias otras or-
ganizaciones, las Naciones Unidas no establecen
diferencias entre los precios segun que el cliente
sea una institucion o un particular. Por ejemplo, la
tarifa de suscripcion a la Coleccion de Tratados es
la misma en el caso de los bufetes de abogados
que en el de los abogados a titulo individual. En
contraste, la ONUDI aplica una politica de precios
diferenciados, con arreglo a la cual a los conce-
sionarios institucionales del COMFAR se les cobra
derechos con arreglo a una tarifa que aumenta
cuanto mayores son las dimensiones de la dota-
cion de personal de la institucidon interesada. Por
otra parte, las politicas de rebaja de los precios
aplicables a las distintas bases de datos son un
tanto discrepantes. Se aplica una tarifa rebajada a
los gobiernos y los organismos de las Naciones
Unidas en relacion con la Coleccion de Tratados y
las tasas de dietas, pero el acceso al SAD es gra-
tuito en el caso de ambas categorias de usuarios.

Distribucién y ventas

145. Convendria que las organizaciones coope-
raran mas activamente que en la actualidad en la
formulacion de estrategias conjuntas de distribu-
cion, venta y aprovisionamiento en fuentes exter-
nas en lo tocante a la comercializacién de las acti-
vidades examinadas en el presente informe, sobre
todo las publicaciones. En sus observaciones
sobre el proyecto de este informe, la OMS opina
que la "cooperacién entre organismos es suma-
mente importante" y que "muchos organismos de
las Naciones Unidas recurren a los servicios de los
mismos agentes", mientras que las Naciones Uni-
das senalan que "la cooperacion con los organis-
mos especializados resulta menos beneficiosa, ya
que los mercados destinatarios suelen ser muy

diferentes". El ambito geogréfico de los agentes
de ventas es una cuestion adicional. Por lo co-
mun, en los paises en desarrollo hay un numero
relativamente reducido de agentes. Por ejemplo,
las Naciones Unidas soélo tienen 3 en el continente
africano, frente a los 13 del Banco Mundial. Una
cooperacién y una coordinacién mas amplias entre
los servicios de distribucion y venta de publicacio-
nes de las organizaciones podria contribuir a re-
mediar la actual situacion.

Promocion

146. Para que un cliente sienta interés por un
producto, tiene que saber que existe. La tarea de
la difusién de informaciéon sobre un producto in-
cumbe a los servicios de promocién/publicidad de
las empresas mercantiles. La mayoria de las li-
neas de productos que se examinan mas arriba
tienen que promoverse en los sectores del merca-
do respectivo utilizando diversas estrategias e
instrumentos, como los perfiles de los grupos per-
tinentes de clientes y el estimulo de su fidelidad a
un producto o servicio mediante anuncios publici-
tarios; empleando técnicas basadas en Internet o
contratando los servicios de agencias de publici-
dad, cuando éstos son eficaces en funcion de los
costos. El hecho de que las organizaciones no
persigan fines de lucro puede servir de por si co-
mo medio para promover las actividades genera-
doras de ingresos. Otro elemento a este respecto
podria ser el sentido ético de las organizaciones
en un entorno comercial mundial con una mentali-
dad cada vez mas ética. Por ejemplo, las organi-
zaciones pueden fomentar la fidelidad a una mar-
ca utilizando etiquetas estandar en las publicacio-
nes y otros productos apropiados, que recojan en
pocas palabras el mandato de cada organizacion
(por ejemplo, "La Organizacion de la paz" (Nacio-
nes Unidas); "Atomos para la paz" (OIEA), "Lider
mundial en el campo de la salud publica" (OMS))
(recomendacion 13).

D. Cooperacion interinstitucional

147. En varias de las recomendaciones prece-
dentes se ha hecho ya referencia a la necesidad
de una cooperacion interinstitucional en esferas
tales como los servicios comunes de imprenta, a
fin de reducir el costo de las publicaciones y aglu-
tinar las estrategias de comercializacion y los ca-
nales de distribucién. Las Naciones Unidas podri-
an ir a la vanguardia en lo concerniente al fomento
de la cooperacion entre organismos adoptando
una perspectiva de sus propias actividades gene-
radoras de ingresos -como publicaciones, articulos
de regalo, administracion postal o servicios de
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visitantes- que abarque todo el sistema, y am-
pliando su alcance geografico, sobre todo en los
lugares de destino sobre el terreno. Por ejemplo,
en el Servicio de Visitantes de Ginebra se observo
que las guias de las visitas no siempre incluian la
labor de los organismos especializados con sede
en Ginebra al explicar las actividades de las orga-
nizaciones. Aunque en la practica sea dificil orga-
nizar una gira de visitantes en los locales de los

organismos especializados ubicados en Ginebra,
se deberia facilitar material de informacién publica
de caracter general sobre sus actividades a las
personas que visitan el recinto del Palacio de las
Naciones. Lo mismo deberia hacerse en la Sede
de las Naciones Unidas, aun cuando ningun orga-
nismo especializado tenga su sede en
Nueva York.



