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SIGLAS

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

CAC Comité Administrativo de Coordinacion (ahora JJC)

CEPA Comisiéon Econémica para Africa

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

DAES Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales

DCI Dependencia Comtin de Inspeccion

ECP evaluacion comun para los paises

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

FNUAP Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

JIE Junta de Jefes Ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion (antes CAC)

MANUD Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo

MAP Programa Multinacional de Lucha contra el SIDA para Africa (Banco Mundial)

MOU memorando de entendimiento

OIT Organizacion Internacional del Trabajo

OMI Organizacion Maritima Internacional

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONG organizacion no gubernamental

ONGLS Servicio de Enlace de las Naciones Unidas con las Organizaciones no
Gubernamentales

ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

ONUSIDA  Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA
0OSC organizacion de la sociedad civil

PMA Programa Mundial de Alimentos



PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

PYME pequeiia y mediana empresa

UNCTAD  Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

UNESCO  Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UNOPS Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

VIH/SIDA  virus de inmunodeficiencia humana/sindrome de inmnunodeficiencia adquirida



RESUMEN: OBJETIVOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBJETIVOS:

Estudiar el perfil de la sociedad civil y analizar cdmo pueden estructurarse mejor y
ampliase la intervencion y la cooperacion de sus organizaciones en los programas de
desarrollo econdémico y social de determinadas entidades de las Naciones Unidas.

RESUMEN

En vista del papel cada vez mayor que desempefian las organizaciones de la sociedad civil
en las actividades de cooperacion técnica del sistema de las Naciones Unidas, en los ultimos
anos los Estados Miembros han pedido en repetidas ocasiones que se elaboren un marco de
politica y un mecanismo apropiado, a nivel regional y a nivel nacional, para colaborar con tales
organizaciones, a fin de mejorar la participacion y la intervencion de éstas. Los Estados
Miembros también han defendido enérgicamente, en el marco del Programa 21, la necesidad de
nuevas formas de participacion en pro de un esfuerzo comun de desarrollo sostenible. Ademas,
otros factores, como la mundializacion del comercio, el progreso de la democratizacion y de la
buena gobernacion, el avance de las tecnologias de la comunicacion, la exigencia de un claro
reconocimiento de los derechos econdmicos y sociales, la erradicacion de la pobreza, por no
mencionar mas que unos cuantos temas, han preparado el terreno para una presencia mas activa
de la sociedad civil.

La conciencia cada vez mas clara que de estas nuevas realidades tienen los Estados
Miembros, unida la actitud de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, que
también reconocen esas realidades, ha puesto de manifiesto la contribucidon importante que
aportan las organizaciones de la sociedad civil a la accion del sistema destinada a incrementar la
capacidad de los paises en desarrollo. Esta situacion contribuye a destacar la presencia de la
sociedad civil como poderoso agente en el escenario nacional e internacional y subraya la
necesidad de hacer frente a este factor con diversos planteamientos, propuestas y soluciones,
basados todos ellos en una cooperacion tripartita coherente de los Estados, las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y las organizaciones de la sociedad civil.

El informe se concentra en esta nueva evolucion del fendmeno asociativo, en las
oportunidades que ofrece para elaborar un planteamiento orientado al futuro, en los obstaculos
que pueden encontrarse en este proceso y en la manera de salvarlos. Después de la introduccion,
se intenta definir en el capitulo I la nocion de sociedad civil y de organizacién de la sociedad
civil con respecto a los demads agentes distintos del Estado, a las organizaciones no
gubernamentales (ONGQG) y al sector privado, demostrando la especificidad y los medios de las
organizaciones de la sociedad civil. Aparte del sector privado, hasta hace poco se ha tendido a
identificar las organizaciones de la sociedad civil con las organizaciones no gubernamentales,
pero entre aquéllas estan surgiendo nuevas tipologias que merecen una definicién y un examen
separados y, por ende, un planteamiento propio. En el informe se intenta aclarar la nebulosa que
existe entre ambos tipos de organizaciones.

El capitulo II del informe se concentra en la relacion entre las organizaciones de la
sociedad civil y las del sistema de las Naciones Unidas en el plano operacional. Se analizan los



medios de cooperacion que deben ser reexaminados y perfeccionados para reconocer que las
organizaciones de la sociedad civil no son solamente las beneficiarias finales de los proyectos
sociales y economicos, sino que cada vez mas son reconocidas como participantes y agentes en
todo el proceso de disefio, ejecucion y evaluacion de los programas de cooperacion técnica, asi
como en la ejecucion de proyectos de rehabilitacion a raiz de conflictos. Si esta evaluacion es
correcta -y el Inspector pudo apreciar en sus contactos cierto consenso al respecto- las Naciones
Unidas necesitan estar mejor equipadas conceptual y operacionalmente, y desarrollar sus
estrategias de proyeccion exterior para conseguir la participacion de las OSC. Asimismo, resulta
particularmente importante que los érganos legislativos competentes den una orientacion politica
y que las secretarias preparen directrices y un marco especial flexible para dar a todo el proceso
un impulso apropiado.

En el capitulo III se estudia el papel de las organizaciones de la sociedad civil en lo que
hace a la creacion de capacidad, teniendo en cuenta la naturaleza tripartita de la cooperacion
(Estados/organizaciones del sistema de las Naciones Unidas/organizaciones de la sociedad civil),
aclarando la funcién que ha de desempenar cada parte a fin de promover y afianzar la
colaboracion y seguir mejorando la eficacia de la cooperacion técnica. Con ese telon de fondo,
se formulan las siguientes conclusiones y recomendaciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Hasta hace poco, la sociedad civil era considerada sobre todo como la beneficiaria de los
programas y proyectos de desarrollo y de asistencia técnica. Ha surgido una nueva
situacion, en la que la sociedad civil desempefia una nueva funcioén de participante activa
en la esfera de la cooperacion técnica. Este cambio significa que ya no es suficiente la
intervencion esporadica de las OSC y que hay que modificar la verticalidad del
planteamiento del desarrollo.

Recomendacion 1

Las organizaciones de la sociedad civil deberian intervenir en las actividades de
cooperacion técnica durante todas las fases de la planificacion de los programas, es decir el
disefio, la sostenibilidad, la aplicacion/ejecucion, la vigilancia y la evaluacion, asi como en
las actividades complementarias (parr. 55).

B.  En vista del nimero y la diversidad de los agentes distintos del Estado y atendiendo
asimismo a su creciente intervencion en las actividades de las Naciones Unidas en materia
de promocion y de cooperacion técnica, es necesario que el sistema de las Naciones Unidas
disponga de un marco para seleccionar las organizaciones de la sociedad civil y trabajar
con ellas. En realidad, a veces hay pocos elementos para evaluar las afirmaciones de
una OSC que dice representar una colectividad determinada, aparte de lo que afirman sus
dirigentes. También puede ocurrir que algunos grupos que se proclaman organizaciones de
la sociedad civil sean "fachadas" o "tapaderas" de intereses sectoriales. El Inspector opina
que, aunque la propuesta de elaborar directrices uniformes y de establecer criterios
estrictos para seleccionar las OSC en cuanto asociadas e interlocutoras puede no
considerarse una prioridad o un requisito en el caso de algunas organizaciones, no deja de
ser una realidad que esa cooperacion muy probablemente aumentara en un porvenir muy



cercano. Tal perspectiva exige que las Naciones Unidas estén bien equipadas.

La designacion de centros es 1til para conseguir informacion de conjunto en vez de datos
fragmentarios. Lo mismo puede decirse en el caso de los agentes distintos del Estado y de
las instituciones oficiales que trabajan con el sistema de las Naciones Unidas. A estos
efectos se recomienda lo siguiente.

Recomendacion 2

a)

b)

Seria util establecer un marco uniforme, suficientemente flexible, que pudiese
adaptarse a las diferentes situaciones y necesidades de las organizaciones de las
Naciones Unidas. En ese marco se incluiria la evaluacion de la legitimidad de la
representacion de las distintas organizaciones de la sociedad civil, como se ha hecho
con las directrices y criterios de preseleccion de las organizaciones no
gubernamentales, pero adaptadas a la naturaleza de aquéllas (parr. 44).

Las organizaciones particularmente activas en el campo de la cooperacion técnica y
que no tengan centro de informacion para las OSC deberian estudiar la posibilidad
de crearlo como parte de su estructura (parr. 48).

En relacion con las reuniones de la Junta de Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE) (antes Comité Administrativo de
Coordinacion (CAC)), podrian preverse consultas entre los centros de informacion,
bien directamente bien a través de la red del Servicio de Enlace de las Naciones
Unidas con las Organizaciones no Gubernamentales, segiin convenga, cuando se
examinen cuestiones sobre el desarrollo sostenible (parr. 49).

La responsabilidad financiera y la transparencia figuran entre los principios que, segun los
Estados Miembros, los 6rganos de examen y los 6rganos de control de las organizaciones
de las Naciones Unidas, deben formar parte de los componentes de los proyectos. Esos
principios también deberian observarse al cooperar con las organizaciones de la sociedad
civil aplicando las modalidades siguientes.

RECOMENDACION 3

a)

b)

La responsabilidad financiera y los procedimientos de informacion deben tenerse en
cuenta en la asociacion entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y
las OSC (parr. 45);

Atn en los casos en que esa prescripcion se observa ya de manera pragmatica en los
acuerdos y contratos vigentes y en el Reglamento y estatuto del personal, los 6rganos
legislativos deberian recomendar una politica a fin de desarrollar un conjunto comiin
de principios aplicables al compromiso del sistema de las Naciones Unidas con las
OSC (parr. 45).

La JJE presta especial atencion a la formacion de asociaciones entre las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y los agentes distintos de los Estados, principalmente en el
campo de las actividades econdmicas y sociales. La JJE tiene un importante papel que
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desempefiar en la coordinacion de las iniciativas entre las instituciones. Por consiguiente,
deberia:

RECOMENDACION 4

a)

b)

Reconocer e institucionalizar esa cooperacion para que se refleje permanentemente
en su programa de trabajo e informar periodicamente de los resultados al Consejo
Econdémico y Social (parr. 64);

Concienciar a su Comité de Alto Nivel sobre Programas a fin de que, cuando se
examinen cuestiones economicas y sociales, se tenga en cuenta el papel de las
organizaciones de la sociedad civil (parr. 64).

En el ambito local, las OSC de ambito son asociadas utiles del sistema de las Naciones
Unidas en lo que hace a la informacion. Se reconoce que son cauces fiables de
comunicacion entre los beneficiarios y el sistema de las Naciones Unidas. Ademas, las
organizaciones de la sociedad civil de &mbito nacional son uno de los canales de
promocion de la democracia mediante la participacion y la representacion, asi como de la
prestacion de "asistencia a los gobiernos en los esfuerzos que realizan para integrar a la
sociedad civil en las decisiones relacionadas con la formulacion de politicas".

RECOMENDACION 5

a)

b)

A fin de que las organizaciones de la sociedad civil de Ambito nacional puedan seguir
desempeiiando su papel de entidades asociadas con el sistema, cada organizacion de
este ultimo deberia incluir entre sus objetivos la capacitacion y habilitacion de las
OSC, asi como la consolidacion de sus estructuras organizativas en lo que se refiere a
la capacidad juridica y de gestion, e informar en consecuencia a los 6rganos
legislativos (parr. 57);

Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian ayudar a las mujeres
en general, y en particular a las de los paises en desarrollo, mediante disposiciones
apropiadas en materia de capacitacion y de movilizacion de recursos, a fin de mejorar
sus conocimientos de organizacion y gestion, incluida la tecnologia de la informacion.
Los Estados Miembros y los donantes deberian aportar recursos financieros para este
fin (parr. 88).

Se ha demostrado durante el pasado decenio que las OSC desempenan un papel
predominante en la formacién de capacidad de su pais. Son las representantes de sus
miembros y conocen las necesidades y las aspiraciones de sus comunidades. En realidad,
el sistema de las Naciones Unidas esta utilizando las organizaciones de la sociedad civil
cada vez mas como asociadas en la ejecucion en las actividades de cooperacion técnica.
Este nuevo aspecto puede mejorarse de la manera siguiente:

' A/56/326, parr. 220.
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RECOMENDACION 6

a)

b)

La cooperacion oficiosa y pragmatica que ya existe con las OSC deberia estructurarse
mejor mediante la definicion de unas orientaciones de politica. Este aspecto aportara
mas insumos a las iniciativas que han tomado las secretarias y deberia traducirse en
la adopcion de medidas politicas (parr. 5);

Tanto los donantes como los paises beneficiarios deberian promover la autonomia
financiera de las OSC y de sus entidades, incluido el acceso al crédito, a fin de reducir
su dependencia con respecto a donaciones y contribuciones esporadicas que
menoscaban su sostenibilidad y su potencial de accion eficaz (parr. 17).

El sistema de las Naciones Unidas necesita tener la seguridad de que el personal destacado
en los paises que desempeiia actividades de cooperacion técnica esta bien equipado para
adaptarse a la evolucion de las organizaciones de la sociedad civil. A ese fin se
recomienda lo siguiente:

RECOMENDACION 7

a)

b)

Se necesita una capacitacion especifica del personal en los programas de desarrollo
que se aprueben y lleven a la practica a nivel nacional y en los que participen

las OSC. También podria preverse una funcion de formacion de instructores
(parr. 83);

Para mejorar la formacion del personal de las Naciones Unidas, una estructura
apropiada podria ser la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones
Unidas en Turin (parrs. 52 y 83).

La coordinacion de las actividades de programas no siempre es una tarea facil y requiere
compromisos claros. La actual evaluacion comun para los paises (ECP) y el mecanismo
del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) no parecen
responder plenamente al nuevo papel que se ha conferido a las OSC. Hay muchas
posibilidades de mejorarlo. Habria que proceder a evaluaciones mas a fondo de la
intervencion de las OSC en los mecanismos existentes de las Naciones Unidas a fin de dar
mas peso al compromiso de la Organizacion para con las OSC. Con objeto de mejorar e
incrementar la coordinacion en el sistema de las Naciones Unidas, se recomienda la
medida siguiente (parrs. 76 a 78):

RECOMENDACION 8

Deberia revisarse y ampliarse el mecanismo existente a nivel de los paises: de las
consultas limitadas y esporadicas debe pasar a la intervencion de las OSC durante el
proceso de planificacion y ejecucion de las actividades de cooperacion técnica, en
sinergia con las administraciones nacionales (parr. 76).

La informacién compartida, la comunicacion y el establecimiento de redes son
indispensables para las organizaciones de las Naciones Unidas que intervienen en
actividades de cooperacion técnica a nivel mundial, regional y nacional. Deberian



S12-

estudiarse, siempre que fuera posible, los medios de incluir a las OSC en el proceso.
Los sitios de la red, ademas de la prensa escrita y la radio, parecen herramientas apropiadas
para difundir informacion y crear vinculos, en particular con las OSC (parr. 53).

RECOMENDACION 9

a)

b)

Debe alentarse a las organizaciones de las Naciones Unidas que trabajan en la esfera
del desarrollo econ6mico y social a que incluyan en sus sitios de la red, para beneficio
de las organizaciones de la sociedad civil en general y, en particular, para las que no
tienen sitio en la red, informacion seleccionada sobre las OSC que intervienen en
actividades de cooperacion técnica. Para las OSC que ya tienen sitio en la red, seria
util que los sitios de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en la red
tuviesen incorporados esos hiperenlaces con las OSC, de manera que fuese posible
conectar a los lectores con los sitios de las OSC pertinentes;

Las grandes conferencias, las reuniones, los seminarios o reuniones técnicas
organizados por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y que fuesen
de especial interés para las OSC deberian formar parte de la informacion transmitida
por la prensa, la radio y los sitios en la red.
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INTRODUCCION

1.  Los materiales utilizados para el presente
informe proceden de varias fuentes.

La Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI) fue la que
sugirio el tema a la vista del programa de
trabajo para 2001 de la Dependencia Comtn
de Inspeccion (DCI), pero de todos modos la
situacion parecia propicia a un examen del
problema, como podra verse a lo largo del
documento.

2. Ademas, este ejercicio responde a la
l6gica interna y a la continuidad de las
tentativas de la Dependencia de explorar el
mundo de la sociedad civil. No estd de mas
recordar que la DCI ha publicado
recientemente dos informes sobre las
organizaciones no gubernamentales’ y uno
sobre el sector privado®. A la vista de esos tres
informes, las OSC se destacan como un
fendmeno nuevo. Dada su especificidad,
merecen una consideracion por separado.

De hecho, una diversificacion mas explicita
dentro de la propia sociedad civil aconseja un
tratamiento concentrado para un componente

2 Cooperacion con las ONG: Actividades
operacionales para el desarrollo del sistema de
las Naciones Unidas con organizaciones no
gubernamentales y gobiernos a nivel popular y
a nivel nacional (JIU/REP/93/1) (documento
A/49/122 de las Naciones Unidas) y Examen
de los recursos financieros asignados a
organizaciones no gubernamentales por el
sistema de las Naciones Unidas para la
realizacion de sus actividades (JIU/REP/96/4)
(documento A/51/655 de las Naciones
Unidas).

? Participacion y cooperacion del sector
privado con el sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/99/6) (documento de la Naciones
Unidas (A/54/700).

que ha adquirido una visibilidad y una
prominencia propias, distintas de las que
caracterizan a las organizaciones no
gubernamentales, pero agrupado en el mismo
conjunto, en el cual, en principio, también
puede colocarse el sector privado. Con el
presente informe, la Dependencia expande,
pues, su estudio sobre la cooperacion entre el
sistema de las Naciones Unidas y los agentes
distintos del Estado, y con ello concluye un
triptico sobre uno de los temas de interés mas
actual de los que en estos momentos examinan
los Estados Miembros y la Organizacion.

3. Elvalor anadido de la preparacion del
presente informe consiste en que la plena
participacion de las OSC en los programas de
cooperacion técnica es ventajosa no sélo para
los beneficiarios, sino también para los
Estados, en el sentido de que los fundamentos
y las estructuras del Estado, sobre todo en los
paises en desarrollo, quedan con ello
consolidados politica, econémica y
socialmente.

4.  Otro elemento de apoyo es el que brinda
el fundamento legislativo. Por lo menos tres
resoluciones de la Asamblea General® se
refieren expresamente a la necesidad de
fortalecer la capacidad de la sociedad civil y
de las ONG que intervienen en las actividades
de desarrollo. El conocido Pacto Mundial®
también es un elemento activo de la
movilizacion del potencial de la sociedad civil,

4 A/RES/46/151, A/RES/50/120 y
A/RES/53/192.

> Declaracion del Secretario General en la que
se propone el Pacto Mundial sobre Derechos
Humanos, Trabajo y Medio Ambiente, en su
discurso ante el Foro Econdmico Mundial de
Davos (Suiza), el 31 de enero de 1999
(Comunicado de Prensa SG/SM/6881/Rev.1,
de 1° de febrero de 1999).
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para no mencionar la Declaracion del Milenio
y su llamamiento a "ofrecer al sector privado,
las organizaciones no gubernamentales y la
sociedad civil mas oportunidades de contribuir
al logro de las metas y programas de la
Organizacion"®. En el mismo contexto cabe
mencionar la resolucion A/56/L.33 de la
Asamblea General, que trata de las formas
mundiales de colaboracion. Es interesante
observar, de paso, que los tres componentes de
la sociedad civil estudiados en documentos
recientes y la terminologia empleada en ellos
se citan por separado, aunque pertenecen al
mismo contexto. Por consiguiente, la eleccion
en que se inspira el presente informe parece
aun mas justificada, si bien es evidente que no
deberia existir ninguna posicion contraria entre
los agentes distintos de los Estados que operan
dentro de la sociedad civil, sino mas bien una
coordinacion enderezada a fomentar la
cooperacion en las politicas de desarrollo.

5. Como puede verse por el titulo, el tema
de la presente resefia se concentra en las
actividades de cooperacion técnica en las que
intervienen las organizaciones de la sociedad
civil y sus entidades. Ello no impide, sin
embargo, que las OSC participen en procesos
de importancia decisiva que quedan fuera de
los marcos de los programas y proyectos
oficiales, ni tampoco que los organismos del
sistema de las Naciones Unidas creen y
organicen espacios para que las OSC
participen y hagan oir su voz. En ese proceso
se tratara de precisar en el informe la nocion
de organizaciones de la sociedad civil y su
pertinencia en cuanto a la intervencion del
sistema de las Naciones Unidas en los
programas econémicos y sociales.

Se procuraré exponer la diferencia entre los
dos tipos principales de agentes distintos del
Estado en el desarrollo: las organizaciones no
gubernamentales y las organizaciones de la
sociedad civil, cuya naturaleza trasciende el

% A/RES/55/2, parr. 30.

concepto tradicional de la organizacion no
gubernamental, a pesar de que a menudo
tienen denominadores comunes.

Se examinaran las ventajas relativas, asi como
los obstaculos, del trabajo con las OSC y se
pondrén de relieve las esferas de cooperacion
actual y las de una cooperacion futura. A este
respecto, se analizardn los mecanismos de las
Naciones Unidas para la cooperacion, los
cuales incluyen orientaciones, criterios de
seleccion y procedimientos de responsabilidad
financiera, a fin de que el sistema esté bien
equipado para atender a la creciente evolucion
e influencia de las organizaciones de la
sociedad civil. También se examinaran la
funcion de la JJE y la contribucion que aporta
al fortalecimiento y la institucionalizacion de
la cooperacion en la Sede y en los paises.
Asimismo, se estudiara la funcion de las OSC
como centros de informacién y la posibilidad
de establecer redes de intercambio de
informacion. Ademas, se analizara la forma
en que el sistema de las Naciones Unidas
utiliza los servicios de las OSC, en particular
en el &mbito nacional, para propiciar los
objetivos que persigue desde hace tiempo en
materia de formacion de capacidad en el
marco de la cooperacion técnica. Cuando no
exista ninguna orientacion politica para
fortalecer esa cooperacion y esa asociacion, se
haran sugerencias a los 6rganos legislativos o
a las secretarias, seglin sea necesario, para que
se estudie la posibilidad de mejorar esas
cuestiones de politica (recomendacion 6 a)).

6.  Se atribuye la debida importancia a la
participacion de los paises en este proceso, de
conformidad con las disposiciones de las
resoluciones pertinentes de la Asamblea
General. Esta claro que las iniciativas del
sistema de las Naciones Unidas y de los
donantes en la esfera de la cooperacion técnica
deberan encauzarse principalmente a través de
las autoridades centrales y locales. Estas son
normalmente las interlocutoras, incluso
cuando las expectativas y los derechos de las
organizaciones de la sociedad civil son objeto



-15-

de un examen critico. Es indispensable que
haya un didlogo permanente entre todas las
partes interesadas y, en opinion del Inspector,
las Naciones Unidas estan en una posicion
privilegiada para actuar como fuerza
impulsora y, de ser necesario, como un buen
intermediario y elemento facilitador. También
puede colmar las lagunas ocasionales y
establecer la confianza mutua, como se
recomienda en el informe, de conformidad con
toda una serie de opiniones que se
manifestaron al Inspector.

7. A continuacion se ofrecen unas cuantas
observaciones sobre la metodologia que se ha
seguido en la preparacion del informe.
Aunque el examen ha abarcado todo el
sistema, se ha prestado principalmente
atencion a los organismos y los programas que
tienen extensos proyectos de cooperacion
técnica. El acopio de la informacion se ha
llevado a cabo mediante visitas y misiones
sobre el terreno en el caso de algunos
componentes del sistema de las Naciones
Unidas y mediante la distribucion de un
cuestionario detallado, con objeto de conseguir
la participacion de una amplia gama de
interlocutores y de aprovechar los muy
diversos puntos de vista de distintas fuentes.

8.  El Inspector desea expresar su
reconocimiento a todas las personas que le han
ayudado y agradece la valiosa cooperacion que
ha recibido en el desempefo de su mision.

I. DEFINICIONES: LA NATURALEZA
DE LA SOCIEDAD CIVIL Y EL
CONCEPTO DE ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL

A. Las OSC que tienen que ver con la
funcion de las Naciones Unidas
en la cooperacion técnica

9.  El surgimiento -o, en varias partes del
mundo, el resurgimiento- de la sociedad civil
esta vinculado con dos procesos entrelazados:

la busqueda de una gestion de los asuntos
publicos mas democratica, transparente,
responsable y propiciatoria, y el predominio
cada vez mayor de los enfoques de la gestion
econdmica nacional y mundial basados en el
mercado. Todo ello ha llevado a definir de
nuevo el papel del Estado y a conferir
responsabilidades nuevas y mas amplias a los
agentes del mercado y de la sociedad civil en
cuanto al logro del crecimiento y del bienestar.
"En este contexto general, la existencia de una
sociedad civil vigorosa es esencial para los
procesos de democratizacién y potenciacion"’.

10. Probablemente, la gran diversidad y el
creciente numero de organizaciones de la
sociedad civil, tanto en el &mbito nacional
como en el internacional, que intervienen en
las actividades de desarrollo econdmico y
social, han impedido que el sistema de las
Naciones Unidas elabore una definicion clara.
La Organizacion no tiene todavia ningiin
concepto claramente definido de las
organizaciones de la sociedad civil que vaya
mas allad de su relacion tradicional con las
organizaciones no gubernamentales.

La mayoria de las organizaciones si tienen
definiciones para su propio uso y sus propios
fines, y la mayoria de ellas estdn de acuerdo en
que las OSC son distintas del Estado, de los
partidos politicos, de las entidades cuasi
estatales y de las entidades con fines de lucro.
Por esta razon, hay dos organizaciones, el
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), que no consideran que el
sector privado, estrictamente hablando, sea
parte de las OSC. Puede ocurrir, sin embargo,
que las organizaciones de la sociedad civil
desempefien funciones que normalmente
corresponden al sector publico o, en algunos
casos, estén estructuradas para perseguir

7 A/51/950, de 14 de julio de 1997, parr. 208.
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objetivos que no excluyan la realizacion de
beneficios.

11. Ladificultad de elaborar una definicion
generalmente aceptable se ha sorteado con
ejemplos. En una lista incompleta se incluyen
las asociaciones profesionales, las
cooperativas, las comunidades de desarrollo
rural, las poblaciones indigenas, los grupos de
mujeres y de jovenes, las redes de asociaciones
de amas de casa, religiosas y culturales, las
instituciones académicas, los promotores de
los medios de comunicacién social y de los
medios comerciales, los grupos intelectuales y
las entidades de investigacion. Esa
enumeracion demuestra, por si fuera necesario,
que las OSC y las ONG también pueden ser
diferentes en cuanto a su método de
financiacion por contribuciones de sus
miembros. También vale la pena mencionar
que a menudo las organizaciones de la
sociedad civil no estan registradas.

12. El Inspector, en el marco del presente
informe, ha intentado aclarar la situacion
proponiendo la definicion siguiente y
reconociendo, al mismo tiempo, que se
necesitan mas esfuerzos colectivos para
elaborar métodos practicos de definir la
naturaleza de una OSC frente a una ONG.

La expresion "sociedad civil" es
un conjunto de diversos componentes
de poblaciones y comunidades y se
refiere a la esfera en que los
ciudadanos y los grupos sociales se
organizan en torno a determinados
objetivos, instituciones e intereses
temdticos. Actuan colectivamente a
través de sus organizaciones, llamadas
organizaciones de la sociedad civil
(OSC), en las cuales entran los
movimientos, las entidades, las
instituciones autonomas independientes
del Estado que, en principio, no tienen
fines de lucro, actuan en el ambito
local, nacional e internacional, en
defensa y promocion de intereses

sociales, economicos y culturales y para
su beneficio mutuo. Hacen las veces de
intermediarios entre sus miembros o
grupos afiliados y el Estado, asi como
con los organos de las Naciones
Unidas. Lo hacen mediante el cabildeo
0 la prestacion de servicios. Aunque
pertenecen a la categoria de los agentes
no estatales, se distinguen del sector
privado y de las organizaciones no
gubernamentales por cuanto pueden no
estar registradas, sustituir al sector
publico y no siempre estar
estructuradas, y con frecuencia sus
integrantes no estdn reconocidos
oficialmente.

13. Mientras que se considera que el papel
de la sociedad civil consiste principalmente en
promover ideales y actividades que
representan los intereses de los ciudadanos y
fomentar el procomun®, la intervencion de las
OSC y de sus entidades en las actividades de
las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas es doble:

- En primer lugar, las OSC
desempefian una funcion de
promocion en cuanto a las decisiones
econdmicas y sociales, al analisis de
las cuestiones ambientales y en las
esferas de la buena gestion de los
asuntos publicos, la democracia y los
derechos humanos. Cada vez mas,
sus representantes cualificados son
invitados a mantener una presencia,
aunque principalmente en calidad de
observadores, en conferencias,
reuniones, convenciones y grupos de
trabajo. Cada vez mads, se les brinda
apoyo, incluso asistencia financiera,
para facilitar la participacion de las
OSC de paises en desarrollo y de
paises menos adelantados en esos
acontecimientos.

8 Ibid., parr. 209.
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- En segundo lugar, desempefian una
funcién operacional, es decir que
participan en el disefio de los
proyectos y en el proceso de
ejecucion de las actividades de
cooperacion técnica. Pese a la
ausencia de un marco
institucionalizado y a la falta de un
fundamento legislativo por parte del
sistema de las Naciones Unidas, las
OSC son a un tiempo beneficiarias y
asociadas de muchos programas
sociales y economicos.

1. Fuerzas

14. Las indagaciones hechas con miras al
presente informe demostraron que existia una
coincidencia de opiniones en cuanto a las
fuerzas y, por ende, las ventajas de la
colaboracion con las organizaciones de la
sociedad civil.

15. Las OSC estan en mejor situacion para
llegar a los pueblos més pobres y mas
marginados porque sus actividades se llevan a
cabo principalmente a proximidad de sus
miembros y clientes. Pueden ser mas
eficientes que el sector publico y mas eficaces,
en relacion con el costo, en lo que hace a
prestar servicios, ya que sus actividades se
dirigen a menudo a proyectos sectoriales bien
definidos, y lo son atin més si la situacion
oficial en el pais facilita la descentralizacion y
la delegacion de funciones en la ejecucion de
los programas. Se crea asi un mayor margen
de maniobra para las iniciativas de la sociedad
civil. Ademas, las OSC pueden ser
herramientas utilisimas para la difusion de
informacion acerca de los planes y proyectos
de las Naciones Unidas. A cambio, la
Organizacion es informada acerca de los
aspectos detallados de las necesidades y
expectativas, y tiene la posibilidad de hacer
ajustes o introducir nuevas iniciativas de
cooperacion técnica. La complementariedad
entre las administraciones estatales, las
Naciones Unidas y las OSC propicia los

objetivos de la democratizacion y puede
granjear a esas organizaciones el apoyo de los
grupos locales menos favorecidos, que se
organizan a nivel popular. "Para garantizar la
democracia es preciso contar con un buen
gobierno, lo que a su vez depende de la
participacion abierta, la transparencia, la
responsabilidad y la promocion del estado de
derecho. ...Las Naciones Unidas prestan
asistencia a los gobiernos para que fortalezcan
sus marcos juridicos, sus politicas, sus
mecanismos y sus instituciones de caracter
democratico, respaldando las instituciones
democréticas de gobierno como los
parlamentos, la judicatura y los érganos de
gestion electoral; establezcan instituciones de
derechos humanos y mecanismos y técnicas de
solucion de conflictos, reforzando la
administracion local y la participacion de la
sociedad civil en los procesos de adopcion de
decisiones; fortalezcan la gestion, la
transparencia y la responsabilidad del sector
publico; luchen contra la corrupcion,
mejorando el papel de los medios de
comunicacion; y perfeccionen los sistemas
electoral y parlamentario"®. Por consiguiente,
las OSC no s6lo pueden constituir un
coparticipe a través del cual los paises puedan
desarrollar su economia, sino que también
contribuyen a comprender y a obrar por el
logro de las estrategias de desarrollo. Ademas,
solo llegando a todas las partes interesadas
puede dotarse verdaderamente al Estado de un
marco de desarrollo global. Una idea que ha
de tomarse en consideracion es que la
intervencion satisfactoria de la sociedad civil
implica un entorno nacional apropiado, o sea,
que debe existir una estructura de politicas,
reglas y convenciones. Por lo tanto, los
organismos de las Naciones Unidas deberian
examinar minuciosamente las ventajas
relativas de la colaboracion con las OSC y
utilizar las ventajas que mejor propicien los

® A/56/326, parr. 218.
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objetivos de sus actividades de cooperacion
técnica.

2. Debilidades

16. El funcionamiento cabal de las OSC
supone que tienen buenas estructuras internas
y que operan con criterios de responsabilidad y
de transparencia para con quienes las
promueven, las apoyan y les aportan
contribuciones. En realidad, ocurre que muy
pocas veces estdn organizadas y apenas tienen
facultades administrativas suficientes y
conocimientos especializados en materia de
gestion. La responsabilidad financiera es
exigida no solamente por sus clientes, sino
también por los grupos a quienes se dirigen y,
por esta razon, hay que evaluar y verificar su
legitimidad en cuanto a representar la
comunidad en cuyo nombre pretenden actuar.
También resulta indispensable que se
salvaguarde su caracter apolitico. Estas son
razones suficientes para mejorar el actual
mecanismo de seleccion y para que los
organismos y programas de las Naciones
Unidas establezcan un marco normativo
flexible que haga responsable y transparente la
relacion con las OSC (recomendacion 3).

17. Otros inconvenientes estriban en su
dependencia con respecto a contribuciones
externas y voluntarias, lo que va en detrimento
de su sostenibilidad. Aun en el caso de que
hayan elaborado programas bien definidos y
bien financiados, subsiste el problema de
asegurar una accion complementaria autonoma
después de la ejecucion. Varios de estos
defectos podrian eliminarse o, por lo menos,
reducirse sustituyendo las consultas
esporadicas por otro medio de control y
facilitando la participacion de las OSC en
todas las fases de un proyecto, desde la
planificacion inicial hasta las etapas sucesivas,
incluida la ejecucion. También podrian
preverse programas de formacion mas intensos
en beneficio no solamente de las OSC a fin de
mejorar su potencial de creacidon de capacidad,
sus relaciones y su colaboracion con el sistema

de las Naciones Unidas, sino también en
beneficio del personal de las organizaciones
que tal vez necesite perfeccionar sus
conocimientos tedricos y practicos en sus
tratos con las OSC (recomendacion 6 b)).

II. RELACIONES DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL CON
LAS ORGANIZACIONES DEL
SISTEMA DE LAS
NACIONES UNIDAS

A. Reseiia de las organizaciones de las
Naciones Unidas que cooperan con
organizaciones de la sociedad
civil (OSC)

18. Las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas con las que se puso en
contacto el Inspector indicaron claramente que
sus principales interlocutores en las
actividades de cooperacion técnica eran los
gobiernos, pero admitieron también que
mantenian relaciones de trabajo de larga data
con las OSC con miras a lograr un proceso
tripartito bien equilibrado que abarcaba a los
Estados Miembros, las organizaciones y las
entidades de la sociedad civil. Reconocieron
ademas que el hecho de que los paises
contaran con estrategias de desarrollo propias
significaba que los Estados firmemente
comprometidos y sus poblaciones debian
ocupar una posicion central en sus procesos de
desarrollo. Elnivel y el tipo de las relaciones
entre las administraciones, la sociedad civil y
el sector empresarial han cambiado a causa de
la aparicion de nuevos factores, como la
mundializacién de la economia, la
descentralizacion de las competencias y las
tendencias de la asistencia para el desarrollo.
Como consecuencia de ello, ha aumentado en
forma extraordinaria la atencion que el sistema
de las Naciones Unidas ha prestado en los
ultimos anos a la relevancia de la sociedad
civil.
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19. Las esferas de cooperacion son
especificas en relacion con cada una de las
organizaciones de las Naciones Unidas.

La forma en que algunas de ellas cooperan con
las OSC puede resumirse como sigue.

20. Departamento de Asuntos Econdomicos y
Sociales de las Naciones Unidas (DAES).
Cuando en 1998 se creod el Departamento, uno
de sus objetivos declarados era estrechar los
vinculos con la sociedad civil. De entonces
aca se han desplegado esfuerzos concertados
para reforzar y diversificar la interaccion del
Departamento con los asociados no estatales
que ofrecian posibilidades para hacer avanzar
los trabajos relativos al desarrollo econdmico y
social. Se han adoptado diversas medidas
institucionales para garantizar la constante
eficacia de la funcion consultiva. Por ejemplo,
cada division sustantiva ha designado al menos
un coordinador encargado de velar por la
constante eficacia de la accion ligada a las
relaciones con sus asociados de la sociedad
civil. El mecanismo central de apoyo es el
Equipo de Tareas de Agentes no Estatales del
Departamento, que actiia como foro de los
coordinadores de las distintas divisiones y
coordina los procedimientos departamentales
para la interaccion con la sociedad civil.

El Departamento colabora con las OSC en
relacion con un gran nimero de actividades.
Se presta especial atencion al medio ambiente,
la buena gestion de los asuntos publicos, la
potenciacion del papel de la mujer, y la
cooperacion de esas organizaciones con las
autoridades locales. Hay consultas en curso,
que estan adquiriendo considerable impulso,
con vistas a las reuniones de las comisiones
especiales, como las que se ocupan del
desarrollo sostenible y de las cuestiones de la
mujer. En estos casos, las contribuciones de
los representantes de las organizaciones de la
sociedad civil cuya participacion se respalda
son tramitadas e incorporadas como aportacion
al proceso de adopcion de decisiones.

La politica que se sigue es escuchar a las OSC
e intercambiar mensajes con ellas.

Las actividades del Departamento en relacion
con las administraciones estatales y las
organizaciones de la sociedad civil tienen por
finalidad aumentar la cooperacion tripartita en
lo tocante a los proyectos econdmicos y
sociales, la elaboracion de politicas, y el apoyo
a iniciativas que contribuyan al progreso de la
macroeconomia y la microeconomia de los
paises en desarrollo. Uno de los objetivos a
plazo medio de la seccion que se ocupa de las
organizaciones de la sociedad civil es alentar,
facilitar e incrementar la participacion de
aquellas de estas entidades que sean
pertinentes en las actividades de las Naciones
Unidas, sobre todo en los sectores econdémico
y social. También se consultan, cuando
procede, los circulos académicos.

El Departamento coopera estrechamente con
los institutos de investigacion y con otras OSC
en los medios académicos de todo el mundo.
Por ejemplo, el Grupo Internacional de
Investigaciones de constructores de modelos
econométricos (el proyecto LINK) es un
consorcio internacional en cuyo marco
cooperan el Departamento y unas 80
instituciones académicas y de investigacion
economica de todo el mundo. Un aspecto
importante de la accion del Departamento es la
posibilidad de prestar apoyo a organizaciones
de la sociedad civil periféricas, que
complementan la accion de las autoridades
locales en las zonas distantes y aisladas.
Ademas, esas organizaciones han pasado a ser
asociados de pleno derecho en las actividades
de formulacion de politicas seglin su
especializacion y la informacion que
comportan sobre temas de interés para el
Consejo Econdémico y Social, participando en
diversas iniciativas, como el Equipo de
Trabajo sobre tecnologia de la informacién y
las comunicaciones, y en muchos grupos
especiales y debates de mesa redonda.

21. Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).
En 2000 la UNCTAD establecio la
Dependencia de Contactos con la Sociedad
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Civil, encomendandole las funciones basicas
siguientes: formular y aplicar politicas de
contactos con la opinion publica; desarrollar la
cooperacion con las organizaciones no
gubernamentales (ONG), los circulos
académicos y los parlamentarios, y promover
la integracion de la perspectiva de género en la
labor de la Conferencia. En la Declaracion
Final de la Tercera Conferencia de las
Naciones Unidas sobre los Paises menos
Adelantados, celebrada en Bruselas (mayo

de 2001) se sefialaba que el desarrollo era una
responsabilidad compartida que se llevaba a
efecto por medio de auténticos acuerdos de
asociacion, incluso con el sector privado y la
sociedad civil'’. Esa es precisamente la
politica seguida por la UNCTAD a partir de un
criterio ya existente que abarca las OSC en
calidad de agentes. Se ponen en marcha
iniciativas segun la especializacion que tienen,
aplicando las directrices en cuanto a
representacion, rendicion de cuentas y
seleccion. La UNCTAD reconoce que hay una
creciente necesidad de responder a las
expectativas de la sociedad civil. En este
contexto, se ha considerado la posibilidad de
entablar un didlogo mundial con las OSC antes
de la XI UNCTAD, que se celebrara en 2004,
y como preparativo para ella. Ese didlogo
congregard a entidades y agentes de la
sociedad civil que representan a ONG, a
parlamentarios, al sector privado, a sindicatos,
a circulos académicos y a organizaciones
religiosas orientadas hacia el desarrollo.

22. Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA). El PNUMA ha
mantenido desde su creacion estrechos
vinculos con las organizaciones de la sociedad
civil. El Programa clasifica la "sociedad civil"
en una forma que incluye el sector empresarial
y la industria, las asociaciones civicas y
laborales, las ONG y las instituciones no
gubernamentales de investigacion.

19 A/CONF.191/L.20.

Sin embargo, las relaciones del PNUMA con
las OSC estan entrando en una nueva fase
como consecuencia de la decision del Consejo
de Administracion sobre la funcion de la
sociedad civil'!, en la que pedia al Director
Ejecutivo que prosiguiera el proceso
consultivo, incluido el nivel regional, con los
gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y
otros grupos importantes acerca de los modos
y las maneras de promover la activa
incorporacion y participacion de la sociedad
civil en la labor del Programa. También pedia
al Director Ejecutivo que, antes de

finalizar 2001, presentara un informe sobre los
resultados de esas consultas y un proyecto de
estrategia. Tan so6lo el Consejo de
Administracion puede dar orientaciones acerca
de una nueva estrategia para aumentar la
participacion de la sociedad civil en la labor
del PNUMA.

23.  Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Desde principios del
decenio de 1990, el PNUD ha reconocido la
importancia de colaborar con las
organizaciones de la sociedad civil, no sélo
como beneficiarios de la cooperacion técnica,
sino también como asociados en la tarea de
formular y aplicar politicas y programas.

Se ha pasado de un enfoque vertical a uno
horizontal. Es importante negociar lo que se
ajusta o no se ajusta al programa de accion
para la concertacion de asociaciones y los
motivos de ello. El Comité Asesor del
Administrador sobre las organizaciones de la
sociedad civil es un foro importante de la sede
en lo que respecta a esa tarea. El PNUD tiene
un centro de coordinacion para tratar con estas
organizaciones y estd convencido de que se les
debe atribuir mas importancia y también a sus
aspiraciones legitimas. Por ello es necesario
pasar desde las consultas esporadicas a una
colaboracion mas profunda y permanente.

El enfoque del PNUD alienta la diversificacion

1 UNEP/GC.21/19.
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de las iniciativas operacionales y normativas.
Ejemplos significativos de éstas son la
erradicacion de la pobreza, el fomento de la
capacidad, las actividades en favor de los
sectores sociales menos privilegiados, el
reconocimiento de los derechos de las OSC, el
desarrollo de conocimientos y aptitudes en
materia de promocidn, y la capacitacion de
estas organizaciones y del personal de las
Naciones Unidas que trata con ellas. En la
actualidad el Programa esta ultimando una
nota normativa sobre la colaboracion con

las OSC.

24. Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (FNUAP). En cuanto a las actividades
del FNUAP, los principales beneficiarios son
mujeres y hombres adultos, que utilizan
servicios y suministros de salud reproductiva
en los paises en desarrollo. Estas actividades
han permitido aumentar el acceso a productos
y servicios asequibles. Las OSC de base, que
a su vez se benefician de esas actividades,
podrian prestar mejor ese tipo de asistencia.
La cooperacion con éstas, que se diferencia de
la que mantiene con las ONG, tiene lugar en
los planos local y regional. La contribucién de
las OSC se ha incluido recientemente en los
planes estratégicos de caracter general.

Se asigna un importante papel a la
capacitacion y a las iniciativas para facilitar el
didlogo acerca de las cuestiones normativas y
contribuir al fomento de la capacidad. Uno de
los objetivos que se persiguen es el
establecimiento de normas nacionales para los
contactos con la poblacion acerca de los
problemas educacionales y sanitarios.

El FNUAP utiliza las directrices relativas a las
ONG en sus relaciones con las organizaciones
de la sociedad civil, y la rendicion de cuentas
es administrada conjuntamente con
funcionarios regionales o de los paises.

25. Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR).

Durante toda la historia del ACNUR, sus
relaciones con la sociedad civil han sido

sumamente importantes, no s6lo a causa de su
asociacion fundamental con las ONG y su
creciente cooperacion con el sector privado,
sino también porque la Organizacion necesita
la ayuda de las comunidades en los paises de
asilo para recibir e integrar a los refugiados.

A fin de promover la solidaridad a nivel
mundial, el ACNUR recaba el apoyo y la
activa participacion de la sociedad civil.
Ademas, ésta desempena un papel decisivo en
la creacion de una imagen mas positiva de los
refugiados. La sociedad civil organizada
desempefia un papel fundamental en la
proteccion de los refugiados y los solicitantes
de asilo, y se promueve una mayor
participacion de ella en el proceso de adopcion
de decisiones, asi como su papel en el
establecimiento de normas en materia de
proteccion de refugiados y de solicitantes de
asilo. La funcién de las OSC es aun mas
eficaz cuando su labor se lleva a cabo en el
marco de redes de las propias organizaciones y
del ACNUR. A este respecto, el ACNUR
apoya los trabajos de las redes de proteccion
que operan en varios paises y zonas de
América Latina y el Caribe. En la préxima
Reunion Ministerial de los Estados Partes en la
Convencién de 1951 o en su Protocolo

de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados,

el ACNUR reconoceré el importante papel que
desempeiia la sociedad civil en la proteccion y
ayuda de los refugiados y los solicitantes de
asilo, y en el fortalecimiento de la capacidad
de proteccion. A este respecto, el ACNUR
proyecta examinar otros medios para
consolidar las asociaciones con fines de
proteccion, no sélo con los gobiernos de
acogida y donantes (inclusive los 6rganos
legislativos nacionales), sino también con

las ONG, la sociedad civil y los refugiados.

26. Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF). En el Fondo, la
cooperacion con las organizaciones de la
sociedad civil se desarrolla en tres sectores
clave: atencién de la salud, educacién basica y
abastecimiento de agua potable. La finalidad
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que se persigue es reforzar la capacidad de
esas organizaciones para actuar con
responsabilidad y prepararse para resolver sus
problemas. La asociacion con las OSC forma
parte de un proceso tripartito en el que €stas
participan con el UNICEF y los gobiernos en
la administracién conjunta de proyectos.

Los equipos destacados en los paises suelen
ser los canales de consulta con las OSC y,
cuando es necesario, actian en coordinacion
con otras entidades interesadas en un proyecto.
El UNICEF ya incluye esas organizaciones en
sus programas de intercambio de informacion,
comunicaciones y creacion de redes en
relacion con los programas de cooperacion
técnica. Una novedad registrada es la
formulacion por las OSC de iniciativas en
cuyo marco se propone la ejecucion de
programas conjuntamente al UNICEF y las
administraciones locales, y el ofrecimiento de
contribuciones financieras y de caracter
estructural. La politica del UNICEF permite a
las OSC formular propuestas para la
participacion en y la ejecucion de programas.
Cuando procede, el UNICEF contempla la
ampliacion de las oportunidades de formacion
y fomento de la capacidad para el personal de
esas organizaciones en el plano nacional.

Los problemas relativos a la rendicion de
cuentas se solucionan mediante la
administracion conjunta con las autoridades
locales. El UNICEF se ocupa de la cuestion
de como garantizar el proceso de transicion
después de la conclusion de un programa y
preparar a las OSC para que aprovechen,
absorban y, al final, mejoren los resultados
obtenidos. No hay directrices para las
relaciones con las OSC, pero existen
memorandos de entendimiento y
procedimientos pragmaticos en vigor.

27. Programa Mundial de Alimentos (PMA).
En el marco del Programa, las organizaciones
de la sociedad civil contribuyen a la entrega y
distribucion de alimentos, y participan en estas
actividades. En los proyectos tradicionales de
alimentos por trabajo, el PMA ha pasado de

desarrollar grandes operaciones, como los
programas de obras publicas, a dedicarse a
pequefios proyectos basados en la comunidad
que guardan una relacion directa con los
beneficiarios, como la construccion de
carreteras secundarias y de escuelas.

De resultas de este cambio en su enfoque del
desarrollo y los métodos participativos, ha
aumentado mucho el nimero de asociados no
gubernamentales del PMA con respecto a las
actividades de ejecucion. En 2000, el
Programa trabajé con més de 1.100
organizaciones no gubernamentales
internacionales y nacionales, y varias de las
ONG locales se ajustaban a la definicion de
organizacion de la sociedad civil expuesta en
el presente informe. El PMA estéd
especialmente interesado en colaborar

con OSC que tengan experiencia en los
sectores de programacion relativamente
nuevos en el Programa, como la ayuda a las
personas que viven con el virus de la
inmunodeficiencia humana/sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (VIH/SIDA).

28. Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (OSP). Como
proveedora de servicios, la OSP considera las
organizaciones de la sociedad civil como
asociadas de interés. Los proyectos tienen por
finalidad dar poder de decision y fomentar la
capacidad en los planos nacional y local.

La formacion es uno de los objetivos que se
persigue, sobre todo en programas tales como
la remocion de minas, en los que es probable
que las comunidades locales desempefien un
importante papel. La microfinanciacion es
otro sector de actividad para respaldar el
desarrollo econdmico, ensenar la forma de
administrar los fondos, organizar pequefias
empresas y generar ingresos. Se hace especial
hincapié en despertar y aumentar el interés de
las pequefias comunidades y aldeas, a veces
con una contribucion financiera limitada de los
beneficiarios. Sucede a veces que se
subcontratan servicios a OSC, que perciben
una remuneracion en calidad de asociadas en
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las labores de ejecucion. La seleccion de los
proyectos se hace de acuerdo con los
gobiernos. Los proyectos con amplias
ramificaciones favorecen la interaccion con la
poblacion a través de las organizaciones de la
sociedad civil y revisten importancia para su
administracion y para una buena gobernanza.
La OSP no tiene directrices especificas ni
coordinadores para esas organizaciones.

El criterio que se aplica tiene caracter
pragmatico, y la rendicion de cuentas, cuando
es necesaria, se ajusta a las normas habituales.
La Oficina pone de relieve que la participacion
de las OSC resulta especialmente util cuando
se trata de situaciones complejas. En el
Programa Red de Africa 2000 (una iniciativa
puesta en marcha en 1989 para promover unos
medios de subsistencia ambientalmente
sostenibles), la OSP trabaja directamente con
organizaciones de la sociedad civil en toda la
region. La Oficina ayuda a las comunidades a
definir sus propias prioridades de desarrollo y
después a formular sus propios proyectos para
financiarlos mediante donaciones.

Las propuestas de proyectos que se presentan
para su financiacion se seleccionan en un
proceso que implica el examen colectivo por
las OSC. Estas reciben y administran después
directamente los fondos para ejecutar los
proyectos. A partir de este modelo, que ha
producido resultados satisfactorios, la OSP
establece en la misma forma las estructuras de
gestion del Programa de pequenos subsidios
del Fondo para el Medio Ambiente Mundial.
Ademas de formular y administrar los
proyectos, las OSC desempenan un importante
papel en la formulacién de la estrategia
programatica en cada uno de los paises del
Programa, cuyo numero es superior a 50.

29. Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). La OIT reconoce que las
organizaciones de la sociedad civil tienen un
valioso papel que desempeifiar, sobre todo en
las zonas donde sus grupos constitutivos estan
menos representados y no participan
directamente. Estas organizaciones pueden

beneficiarse en alto grado de los
conocimientos y recursos de las asociaciones
civiles en materia de promocion,
especialmente en lo tocante a las actividades
de desarrollo sobre el terreno. La colaboracion
con las OSC esta sujeta a la determinacion de
las esferas donde pueden realizar actividades,
preservando la integridad de la estructura
tripartita de la OIT. A nivel nacional, los
sindicatos y las organizaciones de empleadores
suelen colaborar con las asociaciones de la
sociedad civil en el logro de objetivos
comunes, en el marco de asociaciones para el
desarrollo, y en la promocion de la expresion y
la accion en los sectores de interés para la OIT,
como los derechos laborales, las cuestiones de
igualdad entre los sexos, los nifios, los
discapacitados y las personas de edad.

El organismo no tiene directrices para las
relaciones con las OSC, pero cuenta con
coordinadores en distintos departamentos con
arreglo a sus competencias especificas.

30. Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacioén (FAO).
El concepto de sociedad civil definido por la
FAO es amplio e incluye a todos agentes y
protagonistas no estatales distintos de las
empresas con fines de lucro. A causa de este
criterio, la FAO no cree necesario elaborar un
marco estandar para la cooperacion técnica
con las organizaciones de la sociedad civil,
dada la gran diversidad de organismos de las
Naciones Unidas y de sus esferas y modos de
actividad, por un lado, y la gran diversidad
de OSC por otro. La FAO tiene una larga
historia de cooperacion con las organizaciones
de la poblacion rural y las basadas en la
comunidad en los sectores del desarrollo
agricola y la seguridad alimentaria, y con

las ONG/OSC, en general, desde principios del
decenio de 1960. A fines de 1999, dio a
conocer una politica y una estrategia de
cooperacion nuevas en relacion con las
organizaciones no gubernamentales y otras
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organizaciones de la sociedad civil'?, a fin de

hacer frente al desafio que representaba la
colaboracion con este sector de organizaciones
en rapida expansion. Basado en amplias
consultas con las ONG/OSC asociadas, de
todas las regiones, y con las dependencias
técnicas y las oficinas descentralizadas de la
Organizacion, este documento proporciona un
marco para una mayor cooperacion en cuatro
esferas funcionales conexas, a saber:
intercambio de informacion y andlisis, didlogo
en materia de politicas, programas de campo y
movilizacion de recursos. El marco fue
examinado en las Consultas Regionales
FAO-ONG/OSC celebradas en 2000, y se
plasm¢ en planes de accidn para la
cooperacion adaptados a cada uno de los
distintos contextos regionales. La FAO tiene
una dependencia concreta para promover la
colaboracion con las ONG/OSC, que actlia en
cooperacion con un Grupo de Trabajo interno
encargado de estas organizaciones, integrado
por representantes de todas las dependencias
de la sede y las oficinas regionales.

31. Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). Esta organizacion tiene una idea
amplia y flexible de la sociedad civil.

Las ONG asociadas con la UNESCO incluyen
instituciones académicas, organizaciones
cientificas, asociaciones profesionales,
religiosas y culturales, entidades intelectuales
de investigacion, grupos de mujeres y de
jovenes, sindicatos y asociaciones locales, sin
exclusion del sector privado. Para la
UNESCO, los "agentes de la sociedad civil"
son los que tienen un papel que desempefiar
dentro de las relaciones democraticas en el
sector publico, promoviendo principios y
valores consagrados en la constitucion de la
organizacion. La cooperacion con la sociedad
civil se desarrolla, en forma predominante, con

12 D/X2214E/1/11.99/8000, Roma,
FAO, 1999.

ONG vy, de hecho, las directrices que se
aplican son las elaboradas para éstas sin
ningun coordinador especifico para las OSC,
pero que se han hecho extensivas a las
entidades organizadas de la sociedad civil.
Ademés, la organizacion utiliza otras
directrices, a nivel de secretaria, para el
reconocimiento de estas entidades, como la red
de Escuelas Asociadas, integrada por

unas 7.000 escuelas en 172 paises, que
ejecutan proyectos concretos en el sector de la
educacion. Este procedimiento lo confirma el
articulo VI de las directrices relativas a las
relaciones con las fundaciones y 6rganos que
representan la sociedad civil y el sector
privado. La UNESCO reconoce que las OSC
pueden ser un elemento valioso en la
mediacion entre el Estado y las autoridades
locales, por un lado y las organizaciones
internacionales por otro. Pueden contribuir al
conocimiento, a nivel nacional, de las
realidades econdmicas y sociales y transmitir
mensajes sobre la evolucion social y la
democratizacion. Las organizaciones de la
sociedad civil participan en reuniones para
examinar cuestiones que les interesan y son
beneficiarias de proyectos de formacion y
fomento de la capacidad.

32. Organizacién Mundial de la Salud
(OMS). En el caso de la OMS, por ser una
institucion del sector social, la participacion de
las organizaciones de la sociedad civil tiene
lugar principalmente a nivel de los paises.

La cooperacion con las OSC no es nueva en la
Organizacion, pero la creciente influencia de
los agentes no estatales en los programas de
salud publica, ha hecho atin més necesaria la
participacion de las OSC. Aparte de su
asociacion de larga data con las organizaciones
no gubernamentales; que han colaborado con
¢éxito en la ejecucion de muchos proyectos
multisectoriales en la esfera de la salud, la
OMS esté tratando de establecer una
vinculacion mas estrecha con los agentes no
estatales, especialmente las OSC, a fin de
lograr resultados duraderos en el sector de la
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salud. A esos efectos, en 2001 se puso en
marcha una nueva iniciativa de la sociedad
civil para evaluar las actuales relaciones con
las OSC, examinar los mecanismos apropiados
para impulsar la interaccion y proponer un
marco mas amplio para desarrollar una accion
mas eficaz. Por el momento, los sectores de la
iniciativa, que se evaluaran y desarrollaran
ulteriormente, incluyen el examen de una base
de datos y conocimientos; el andlisis de
cuestiones operacionales y estratégicas; la
compilacion de las practicas Optimas; las
propuestas de colaboracion, y programas de
informacion, comunicacion y formacion.

La OMS responde asi a la mayor participacion
de las organizaciones de la sociedad civil,
tanto en la gestion de los asuntos nacionales
como en la formulacién de politicas a nivel
mundial.

33. Organizacion Maritima Internacional
(OMI). En el marco de su programa regional,
la OMI proyecta establecer asociaciones con
grupos que hayan asumido un firme
compromiso en favor del medio ambiente y
con las administraciones locales, con objeto de
encarar los problemas de la ordenacion de las
zonas costeras y marinas. Se aplican cuatro
criterios fundamentales para hacer participar a
los grupos de la sociedad civil en las
actividades siguientes: la ordenacion de las
zonas costeras; la elaboracion y aplicacion de
estrategias de comunicacion; las consultas y la
intervencion en el ciclo de los proyectos; la
colaboracion en la realizacion de las
actividades de proyectos, y la formacion en los
sectores pertinentes de dicha ordenacion. Para
que ¢ésta produzca buenos resultados, las
actividades participativas deben centrarse
simultaneamente en el plano de la comunidad,
asi como en las partes directamente interesadas
y las instituciones a nivel nacional.

Las organizaciones de la sociedad civil tienen
un papel vital que desempenar en la
ordenacion de los recursos naturales.

El conocimiento local por los grupos de la
sociedad civil del medio ambiente costero y

marino es un importante elemento para la
planificacion y adopcion de decisiones a nivel
local, nacional y regional. En sus actividades
de cooperacion con las OSC la OMI aplica las
directrices, normas internas y reglamentos del
PNUD en materia de administracion y
rendicion de cuentas. Su Division de
Cooperacion Técnica promueve asociaciones
con OSC regionales ¢ internacionales en el
sector maritimo.

34. Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI). Para atender las
constantes necesidades de los paises en
desarrollo en relacion con un sistema moderno
y eficaz de proteccion de la propiedad
intelectual, y para permitir a la comunidad de
usuarios utilizar eficientemente el sistema, el
programa de cooperacion para el desarrollo de
la OMPI mantiene tradicionalmente ciertas
relaciones con la sociedad civil y atribuye gran
importancia al fomento de su capacidad.

La comunidad de usuarios comprende la
industria, en particular las pequenas y
medianas empresas (PYME), las instituciones
de investigacion y desarrollo, los circulos
académicos, artistas, musicos, escritores,
compositores, sociedades de administracion
colectiva, inventores y asociaciones de
profesionales, abogados y asociaciones de
titulares de derechos de propiedad intelectual y
de consumidores. Numerosas actividades de
capacitacion de la OMPI son respaldadas por
instituciones de la sociedad civil, como
institutos de capacitacion y asociaciones de la
propiedad intelectual, que cooperan
regularmente con ella acogiendo o
coorganizando sesiones de capacitacion.
Ademéas, la OMPI coopera con las
instituciones académicas y las universidades
impartiendo formacién a profesores en el
campo del derecho de la propiedad intelectual.
La Academia Mundial de la OMPI colabora
estrechamente con un gran nimero de
universidades, institutos de investigacion y
oficinas de la propiedad industrial y el derecho
de autor cooperantes, y prevé aumentar aiin
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mas esta colaboracion en el proximo bienio.
El programa de la OMPI relativo a las PYME
mantiene relaciones constructivas con las
instituciones relevantes de la sociedad civil
para alentar el establecimiento de vinculos
dinamicos entre las universidades, las
instituciones de investigacion y desarrollo, las
instituciones financieras y de capital de riesgo
y las PYME.

35. Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI). Esta
Organizacion coopera con las OSC en relacion
con una amplia gama de actividades ligadas a
la industria, como las referentes al medio
ambiente, la energia, el desarrollo de pequefias
y medianas industrias, la iniciativa empresarial
(con inclusion de las mujeres), las inversiones,
la tecnologia, la industria rural, la
estandarizacion y la calidad de la produccion.
La ONUDI esta de acuerdo en que las OSC no
deben confundirse con las organizaciones no
gubernamentales. Considera que puede
desempenar un importante papel en el contexto
del didlogo entre el sector publico y el sector
privado para convencer a los gobiernos de los
beneficios de colaborar con las OSC, las
cuales deberian ser incorporadas al proceso de
negociacion. En general existe una intensa
cooperacion en las distintas fases de los
proyectos'™. La politica de la ONUDI se basa
en un reconocimiento de las ventajas de
colaborar con las OSC, a saber: proximidad a
sus grupos constitutivos, flexibilidad y un alto
grado de motivacion. En cambio, las

3 Un ejemplo interesante de ello es el
proyecto experimental para Africa -que abarca
Burkina Faso, Guinea, Mali y el Senegal-
examinado en el informe de la ONUDI
YA/RAS/01/408 titulado Screening Form for
Regional Integrated Programes.
Programming Exercise for Agroindustries in
West Africa: Upgrading capabilities of
intermediary Civil Society Organizations (sin
fecha).

desventajas residen en su diversidad, la falta
de organizacion y la financiacion irregular.
Por estas razones, la ONUDI se esfuerza en
fomentar la capacidad de las organizaciones de
la sociedad civil. Se les imparte una intensa
capacitacion y con frecuencia se recurre a los
medios académicos. Existen directrices
generales para la formulacion de programas
integrados. Ademads, la ONUDI tiene centro
de coordinacion para estas organizaciones.

36. El Banco Mundial ha aumentado su
participacion en las consultas mundiales con la
sociedad civil a fin de lograr una interaccion
mas dindmica con las OSC al abordar
cuestiones concretas. Tras haber reconocido
que la sociedad civil es un importante
protagonista en las actividades de desarrollo,
el Banco ha mejorado el proceso de consultas
con ellas, a fin de escuchar sus sugerencias e
incorporarlas a sus iniciativas. Se presta
especial atencion a la colaboracion operativa a
nivel nacional con respecto a la formulacion
de las estrategias de asistencia a los paises y de
lucha contra la pobreza. Se han establecido
nuevas estructuras para aumentar la
participacion de las OSC en los programas de
desarrollo. En el Departamento de Desarrollo
Social se ha creado una dependencia
encargada de las organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil, que
asigna a funcionarios especializados para que
trabajen con las OSC en muchas misiones
residentes. La estrategia del Banco Mundial
incluye los aspectos siguientes:

- Aumento de la asistencia a los
gobiernos para mejorar la calidad de
la participacion de la sociedad civil
en los instrumentos de préstamo y de
otra indole del Banco Mundial.

- Consolidacion del programa de
participacion civica a nivel
macroeconomico, especialmente en
los procesos de formulacion de
politicas y de preparacion del
presupuesto de los paises.
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- Promocion del debate sobre el papel
de la sociedad civil y las
instituciones multilaterales en el
contexto mundial. Se presta una
atencion renovada a la participacion
en la estrategia de lucha contra la
pobreza para respaldar el marco de
accion a nivel de los paises con miras
a evaluar los efectos de la pobreza
sobre las estrategias nacionales y la
asistencia para el desarrollo. A esos
efectos, se ha creado recientemente
un grupo de compromiso y
participacion civicos en el
Departamento de Desarrollo Social.
La seccion relativa a los aspectos
regionales destacados de la
colaboracion operacional a nivel de
los paises del World Bank-Civil
Society Collaboration - Progress
Report for Fiscal Years 2000
and 2001™ contiene valiosa
informacion sobre la cooperacion del
Banco Mundial con la sociedad civil.

37. Otros aspectos dignos de mencion son
los esfuerzos desplegados por las comisiones
regionales de las Naciones Unidas para
establecer asociaciones con las organizaciones
de la sociedad civil que estan directamente
relacionadas con el desarrollo socioeconéomico
de sus regiones. El estado de las aportaciones
de las comisiones es el siguiente:

38. Comision Econdmica para Africa
(CEPA). La Comision despleg6 un notable
esfuerzo en 1977 al desarrollar una accion
concreta y crear el Centro Africano para la
Sociedad Civil. El Centro se ocupa de la
cuestion critica de como pueden las
organizaciones no gubernamentales y las OSC
desempefiar un papel més activo y eficaz en
calidad de intermediarios, promoviendo los
intereses y prioridades de sus grupos de base.
El Centro elaborard y ejecutara programas

" Véase la pagina 11.

basicos para formar dirigentes de la sociedad
civil de Africa, y prestara continuos servicios
de asesoramiento técnico. El Centro esta
adscrito a la Division de Gestion del
Desarrollo y tiene por finalidad incrementar la
participacion de la sociedad civil en el
desarrollo y en la gestion de los asuntos
publicos. Durante el Foro de Desarrollo
Africano, los participantes en la reunion para
realizar consultas con las organizaciones de la
sociedad civil (preparada por la CEPA), que
tuvo lugar en 2000, reconocieron que las OSC
habian tomado iniciativas que ya permitian
hacer frente a importantes retos en materia de
liderazgo. Estas incluian la participacion en
los programas, gracias a la cual las
organizaciones basadas en la comunidad
colaboraban con las estructuras
gubernamentales en la prestacion de servicios
médicos y sociales basicos; la movilizacion
social en relacion con la pandemia del
VIH/SIDA; la proteccion de los derechos
humanos en la cual desempenaban un
importante papel en la lucha contra la
discriminacion y el maltrato de las personas
que vivian con el VIH/SIDA, y la creacion de
redes internacionales, en las que las OSC
habian dado muestras de tener gran fuerza.
Las OSC son capaces de establecer redes,
sacar ensenanzas rapidamente, realizar
actividades reciprocamente beneficiosas con
otras instituciones y aplicar presiones en forma
transversal sobre los paises. Las presiones
internacionales se suelen ejercer a muchos
niveles, inclusive sobre los dirigentes politicos
nacionales, las instituciones internacionales,
los fabricantes de productos farmacéuticos y
los establecimientos médicos, y otras
entidades.

39. Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL). Otro excelente
ejemplo ha sido la cooperacion de la CEPAL
con los paises, las organizaciones del sistema
de Naciones Unidas y las OSC durante una
conferencia regional organizada por la
Comision en 2001 acerca del tema "Capital
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social y reduccion de la pobreza en América
Latina y el Caribe: hacia un nuevo
paradigma". La Conferencia fue
copatrocinada, entre otros, por los Gobiernos
de Francia e Italia, el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA) y el Banco
Mundial.

40. Comision Econdmica y Social para el
Asia Occidental (CESPAO). La Comision
mantiene relaciones con las organizaciones de
la sociedad civil y ha descrito en detalle su
cooperacion con ellas. La CESPAO particip6d
en un taller sobre la mujer en las
organizaciones no gubernamentales arabes
organizado en cooperacion con la Red Arabe
de ONG (Al-Shabaka). En ese contexto, la
Comision prestd asistencia y participd en las
reuniones de varias ONG locales que se
ocupan de las cuestiones de género y las
relacionadas con la mujer, como la Asociacion
de Madres Tunecinas. También participd en el
Foro comercial y de inversiones sobre energia
renovable en los Estados arabes, y un
representante de la Comision presentd un
trabajo titulado "Globalization and future
labour markets".

B. Mecanismo actual de cooperacion

41. Casi todos los organismos del sistema de
las Naciones Unidas que prestan cooperacion
técnica han elaborado directrices para la
accion con las organizaciones no
gubernamentales y el sector privado. Sin
embargo, no tienen directrices explicitas
acerca de la cooperacion con las
organizaciones de la sociedad civil. Algunas
utilizan las directrices existentes para las
relaciones con las ONG y la mayoria de los
organismos concluyen acuerdos sobre la base
de un memorando de entendimiento elaborado
en cada caso. Ese memorando se refiere, en
principio, a la amplia participacion de las OSC
en el proceso de programacion, asi como a
algunas cuestiones normativas. Ademas,
algunos organismos utilizan el canje de notas,
las minutas y los comunicados conjuntos,

mientras que otros concluyen contratos
basados en sus actuales normas y reglamentos.
También hay organismos que tienen
directrices oficiales referentes tan so6lo a los
procedimientos para el reconocimiento de las
OSC como entidades consultivas (ONUDI) y
la Oficina de Fiscalizacion de Drogas y
Prevencion del Delito (OFDPD). En 1999, la
dependencia encargada de las organizaciones
no gubernamentales y la sociedad civil, del
Departamento de Desarrollo Social del Banco
Mundial, prepar6 directrices generales para la
realizacion de consultas por su personal con
las organizaciones de la sociedad civil.

Su finalidad es prestar asistencia al personal
del Banco, facilitando las consultas con las
OSC en relacion con los proyectos, las
politicas y la concesion de préstamos para
inversion. Otro instrumento del Banco
Mundial -el Working document"-, publicado
en 2001, expone estas cuestiones en forma mas
detallada y contiene més informacion de
antecedentes y ejemplos.

42. Las conclusiones ponen de manifiesto
que algunas organizaciones se inclinan por la
elaboracion de directrices concretas (ONUDI,
PNUMA), mientras que otras prefieren
procedimientos de caracter flexible y
pragmatico. La OMPI considera que en sus
actividades futuras no se debe excluir la
posibilidad de elaborar directrices para la
cooperacion con las OSC.

C. Criterios para seleccionar OSC como
asociados y entidades homologas

43. Lamayoria de los organismos e
instituciones que visito el Inspector aun no han

'3 Paula Lytle, William Reuben y Najma
Siddiqui, Skills Enhancement and Team
Building. Consultations with Civil Society:

A Sourcebook-Working Document,
Dependencia Encargada de las Organizaciones
No Gubernamentales y la Sociedad Civil, SDV
(agosto de 2001).
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establecido criterios para seleccionar OSC
como asociadas. En contraste, todos ellos
tienen procedimientos para reconocer las ONG
como entidades consultivas, después de la
aprobacion por sus organos legislativos, o
mediante la aceptacion del procedimiento
establecido del Consejo Econdmico y Social.
Algunos organismos emplean los criterios
aplicables a las ONG para cooperar con

las OSC, mientras que otros han celebrado
memorandos de entendimiento segun el
proyecto de que se trate. El gran ntimero de
agentes no estatales no permite utilizar un
planteamiento inico para encarar todos los
tipos de relaciones. Lo que importa es el
objetivo central que consiste en aumentar la
participacion del sistema de las Naciones
Unidas para servir los intereses de los Estados
Miembros y de sus pueblos'®.

44. El Inspector opina que, aunque la
formulacion de directrices uniformes y el
establecimiento de criterios para seleccionar
las OSC como asociadas y entidades
homologas tal vez no revistan prioridad para
algunos organismos en su cooperacion con las
entidades de la sociedad civil, es, con todo,
una realidad que la evolucion de esa
cooperacion entrafia grandes posibilidades de
crecimiento en un futuro muy proximo. Asi,
pues, en cierto momento serd Util disponer de
un marco uniforme que pueda adaptarse a las
distintas situaciones y necesidades de los
organismos, y que se base en la experiencia de
la cooperacion con las ONG y con el sector
privado (véase el anexo III del documento
A/56/323), pero que esté en consonancia con
el caracter especifico de las OSC, con miras a
facilitar las relaciones con ellas
(recomendacion 2). Ese marco deberia
incluir asimismo procedimientos para la
rendicion de cuentas, la presentacion de
informes y la determinacion de la legitimidad
para representar a la clientela de las OSC. Ello

16 A/56/326, parr. 301.

ayudara indudablemente a estas
organizaciones, sobre todo a nivel de los
paises (y que mantienen relaciones con
muchos organismos de las Naciones Unidas al
mismo tiempo) tener una idea general de los
beneficios y los requisitos que comporta la
cooperacion con el sistema. También les
ayudard a comprender lo que se espera de ellas
cuando los organismos las consideran como
asociados.

45. Uno de los requisitos previstos por los
organos de examen y control del sistema de las
Naciones Unidas son una rendicion de cuentas
y una transparencia uniformes. Los Estados
Miembros han solicitado reiteradamente que
estos requisitos formen parte del componente
relativo a los proyectos. Por consiguiente, hay
que esforzarse en tener presente ese
procedimiento en el proceso de asociacion con
el sistema. La rendicion de cuentas y la
transparencia deben ser también una guia para
las OSC frente a su propia clientela. Cuando
esa practica ya esté incluida en los acuerdos
vigentes, los 6rganos legislativos deberian
recomendar que se formulase una politica
encaminada a que los distintos organismos e
instituciones apliquen un conjunto comun de
principios en sus relaciones con las OSC
(recomendacion 3).

D. Centros de coordinacion de las
actividades de las organizaciones
de la sociedad civil

1. Establecimiento de los centros de
coordinacion

46. La colaboracion con las OSC y la mayor
participacion de éstas en las actividades de
cooperacion técnica de los organismos de las
Naciones Unidas, tanto en la sede como a
nivel de los paises, exigen que el sistema les
preste mas atencion. Se estan intensificando
las relaciones entre los programas de los
distintos organismos, y las OSC nacionales,
regionales y mundiales. Las Naciones Unidas
son conscientes de que no se han mantenido a
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la par de la reciente pujanza de la actividad de
la sociedad civil. Uno de los objetivos de
todos los que mantienen relaciones con
agentes no estatales es aumentar al maximo la
aportacion de éstos a la labor sustantiva del
sistema aprovechando tanto sus conocimientos
especializados en ciertas esferas como la
propia naturaleza de muchas organizaciones,
todo lo cual les permitira determinar las
tendencias incipientes con gran exactitud.

47. Durante sus investigaciones, el Inspector
observé que algunos de los organismos que
tenian importantes programas de cooperacion
técnica habian establecido una dependencia
separada como centro de coordinacién de la
colaboracion con las OSC. Se trataba del
DESA, la FAO, la OIT, la UNCTAD, el
PNUD, el PNUMA el FNUAP, la ONUDI y la
OMS. EI Banco Mundial habia asignado a
funcionarios especializados para que
colaboraran con la sociedad civil. A principios
del decenio de 1990, el Banco no tenia ese
personal, pero, al final del ejercicio

fiscal 2001, habia nombrado a especialistas en
desarrollo social y sociedad civil y a oficiales
de enlace con las ONG en unas 70 misiones
residentes'’. Desde 1986, el PNUD ha tenido
una dependencia dedicada a los asuntos de las
ONG, que en 1993 pasé a ser el programa de
organizaciones de la sociedad civil y
participacion, para reflejar su politica de
intensificar la accién a fin de incluir toda la
serie de agentes de la sociedad civil en su
labor. Como parte de la reestructuracion del
PNUD llevada a cabo en 2001, la dependencia
se denomina ahora Equipo de las
Organizaciones de la Sociedad Civil y esta
adscrito a la Direccion de Recursos y
Colaboracion Estratégica, trabajando en
estrecha relacion con la Direccion de Politicas
de Desarrollo.

7 World Bank-Civil Society Collaboration-
Progress Report for Fiscal Years 2000
and 2001, pag. 2.

Se encarga de la direccion normativa y del
apoyo a las distintas direcciones en la sede del
PNUD y de las oficinas en los paises en las
relaciones con las organizaciones de la
sociedad civil. En el plano regional, varios
asesores en materia de OSC y pobreza de la
Direccion de Politicas de Desarrollo han sido
destinados a las regiones para que presten un
apoyo normativo apropiado a las oficinas en
los paises. En la Sede, las oficinas regionales
tienen un sistema de centros de coordinacion
de las OSC.

48. La designacion de centros de
coordinacion de las Naciones Unidas de
ciertos aspectos de los organismos e
instituciones que revisten importancia para
todo el sistema resulta util para obtener
informacion centralizada en lugar de datos
fragmentarios de fuentes dispersas. Ademas,
ello podria ser beneficioso para fines de
coordinacion dentro del organismo
competente, asi como con el sistema de las
Naciones Unidas en general y con otros
agentes externos interesados. Asi, pues, a
juicio del Inspector, si todavia no se ha
establecido un centro de coordinacion, deberia
estudiarse la posibilidad de establecerlo como
parte de las estructuras existentes.

49. En relacion con las reuniones de la Junta
de Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE) se
podria prever la celebracion de consultas entre
los centros de coordinacion, bien directamente,
bien por conducto de la actual red del Servicio
de Enlace de Organizaciones no
Gubernamentales (NGLS), segun proceda,
cuando se examinen cuestiones pertinentes que
guarden relacion con el desarrollo sostenible
(recomendacion 2 c)).

2. Creacion de redes

50. En 1999, al analizar los desafios de la
mundializacidn y la forma de encararlos, el
Comité Administrativo de Coordinacion

(CAC) (actualmente la JJE), indic6 algunas
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esferas para la accion comun en el contexto de
unas relaciones mas eficaces, entre otras cosas,
mediante la creacion de redes centradas en
determinados temas, e inst6 a que se
fomentaran relaciones mas profundas con la
sociedad civil'®. Ademas, durante la reunion
celebrada a principios de 2000, los jefes
ejecutivos decidieron reforzar los arreglos para
el intercambio constante de informacion sobre
las experiencias relativas a la interaccion con
la sociedad civil y extraer ensefianzas de las
mejores practicas en ese ambito en beneficio
de todo el sistema'®. El Banco Mundial tomé
la iniciativa y en 2001 prepar6 la puesta en
marcha inicial del Portal mundial del
desarrollo. El Portal se basa en la Red y su
direccion en Internet es
http://www.developmentgateway.org,
congregando a otros donantes, asi como a
gobiernos, empresas y organizaciones de la
sociedad civil para intercambiar informacion,
perseguir objetivos comunes, establecer
asociaciones encaminadas a promover el
desarrollo, y hacer frente a la pobreza en todo
el mundo. A causa del frecuente aislamiento
de grandes sectores de la sociedad civil del
mundo en desarrollo, es muy grande el valor
que comporta la posibilidad de conectarse a
Internet y de tener acceso a la tecnologia de

20
computadoras™.

51. El Inspector apoya plenamente estas
iniciativas ya que se prestan al intercambio de
informacion a nivel interorganizacional y con
agentes no estatales para aportar nueva
contribucion a la elaboracion de politicas
comunes para la cooperacion con las
organizaciones de la sociedad civil.

18 £/2000/53.
9 E/2001/55.

2 world Bank-Civil Society Collaboration-
Progress Report for Fiscal Years 2000
and 2001, pag. 24.

52. Las contribuciones a estos efectos
podran incluir la publicacion de una amplia
lista de OSC seleccionadas y reconocidas, con
indicacion de su direccion postal y del sitio en
la Red. La lista podria completarse después
con mas informacion sobre el perfil y los tipos
de actividades. Ese instrumento de trabajo
mejoraria la comunicacion entre los
organismos de las Naciones Unidas y las OSC,
asi como entre estas Ultimas. El sistema de las
Naciones Unidas podria ayudar a las
organizaciones de la sociedad civil que
carecieran de un sitio en la Red a que
obtuvieran uno en forma gradual.

La elaboracion de carpetas de informacion
apropiadas que sirvieran al personal de las
Naciones Unidas como guia para los
programas de formacion en favor de las OSC
podria formar parte de las actividades de la
Escuela Superior del Personal del Sistema de
las Naciones Unidas en Turin, dedicadas al
sector (recomendacion 7 b)).

53. El intercambio de informacion, la
comunicacion y la creacion de redes son
actividades fundamentales para los organismos
e instituciones del sistema de las Naciones
Unidas que prestan cooperacion técnica a nivel
mundial, regional y nacional. En el proceso se
deberia examinar, siempre que fuera posible,
los medios para incluir a las organizaciones de
la sociedad civil. Los sitios en la Red parecen
instrumentos apropiados para difundir
informacion y establecer vinculos con éstas.
Deberia alentarse a los organismos de las
Naciones Unidas que se ocupan del desarrollo
econdmico y social a que incluyan en sus sitios
en la Red informacion seleccionada sobre las
OSC que realicen actividades de cooperacion
técnica en beneficio de otras organizaciones de
la sociedad civil en general y, en particular, de
aquellas que carecen de un sitio en la Red.

En el caso de las OSC que ya cuentan con
sitios en la Red, seria util que los sitios en la
Red de los organismos de las Naciones Unidas
tuvieran hiperenlaces, permitiendo asi conectar
a los lectores con los sitios de las
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organizaciones de la sociedad civil pertinentes.
No obstante, cuando no tengan acceso a
Internet, deberian utilizarse y desarrollarse
otros medios mas accesibles, como la palabra
impresa y la radio (recomendacion 9).

E. Asociacion y participacion de las
organizaciones de la sociedad civil

54. La interaccion entre las Naciones Unidas
y las organizaciones de la sociedad civil ha
existido en muchas esferas de actividad del
sistema, a menudo en forma oficiosa 'y
pragmatica. Sin embargo, la nueva presencia
vibrante de las OSC en los ultimos tiempos ha
cambiado las modalidades de la relacion.

El modo tradicional de cooperacion se basaba
en el concepto de que la sociedad civil de los
paises en desarrollo era predominantemente
una beneficiaria de los programas y proyectos
de las Naciones Unidas. Por ese motivo, en la
mayoria de los casos sélo se consultaba
ocasionalmente a los beneficiarios, o éstos
participaban tan sélo en la puesta en marcha de
los programas y proyectos. El sistema carecia
de transparencia y no habia rendiciéon de
cuentas, ni a los beneficiarios, ni a los
donantes. Los proyectos se ejecutaban sin
tomar en consideracion su sostenibilidad y sin
un solido mecanismo para determinar los
efectos y resultados de la actividad de que se
tratase. Ocasionalmente, las organizaciones de
las Naciones Unidas iniciaban un proyecto y lo
ejecutaban directamente o por conducto de
otra organizacién del sistema o un
subcontratista externo. Una vez realizada la
tarea, las actividades complementarias y de
seguimiento eran débiles o inexistentes.
Quedaba por resolver el problema de
garantizar que se preservaran, y posiblemente
mejoraran, los resultados logrados.

La solucion de esos problemas puede estribar
en la aplicacion al desarrollo de un enfoque
basado en una amplia asociacion, mediante el
refuerzo del mecanismo consultivo dirigido
por los poderes publicos, pero con la
participacion de todas las partes interesadas,

que comprenden, como componente
fundamental, a las OSC. El proceso comporta
una division del trabajo mutuamente
convenida y, en consecuencia, a las
organizaciones de la sociedad civil se les
debera asignar y reconocer un papel.

55. Lanueva presencia de las OSC indica
cambios en este patron de cooperacion e
introduce un nuevo criterio que exige que estas
organizaciones actien como asociadas en la
seleccion, preparacion, estimacion,
aprobacion, ejecucion, supervision, vigilancia,
evaluacion y seguimiento de los programas y
proyectos. Esta nueva realidad representa un
desafio a la estructura de las Naciones Unidas
y a los Estados Miembros para que hagan
participar a las OSC en forma maés eficiente.
En el proyecto de reforma del sistema de las
Naciones Unidas se recomienda de hecho que
el proceso se integre en las politicas y
procedimientos de la Organizacion en forma
transparente. Ademas, el sistema esta teniendo
gradualmente la conviccion de que es
relativamente ventajoso colaborar con las
organizaciones de la sociedad civil. Ejemplos
concretos importantes a este respecto son,
entre otros, la Alianza Mundial para el
Fomento de la Vacunacion y la Inmunizacion
y el periodo extraordinario de sesiones de la
Asamblea General sobre el VIH/SIDA. A este
respecto, cabe mencionar el informe del
Director Ejecutivo del Programa conjunto y de
copatrocinio de las Naciones Unidas sobre el
VIH/SIDA (ONUSIDA) al Consejo
Econdmico y Social en su periodo de sesiones
sustantivo de 2001, en el que se indicaba que
los principales desafios para el proximo bienio
incluian "ampliar la participacion de la
sociedad civil, mediante alianzas mas
estrechas con asociaciones de personas
infectadas con el VIH/SIDA, organizaciones
de base comunitaria, grupos religiosos,
organizaciones no gubernamentales
especializadas en cuestiones pertinentes y el
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sector privado"?!. Por otra parte, la

colaboracion entre el Banco Mundial y la
sociedad civil se ha incrementado en forma
notable en lo que respecta a abordar las
preocupaciones relacionadas con el
VIH/SIDA. En el ejercicio fiscal 2001, el
Banco Mundial destind 501 millones de
dolares de los EE.UU. para la realizacion de
nuevas actividades de prevencion y atencion
con respecto al VIH/SIDA. En septiembre
de 2000, y a través de su programa
multinacional sobre el SIDA para Africay en
colaboracion con el ONUSIDA para luchar
contra esta enfermedad en el continente, el
Banco Mundial puso un crédito

de 500 millones de délares de los EE.UU. a
disposicion de los paises africanos que
reunieran simples requisitos de habilitacion,
inclusive para recibir préstamos de la
Asociacion Internacional de Fomento.
Diversos miembros de la sociedad civil
participaran en la ejecucion de los proyectos
del programa multinacional??>. Ademas, cabe
mencionar al Grupo de Tareas de las Naciones
Unidas sobre las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. A través
de su cooperacion con OSC tales como el
Fondo Mundial para la Naturaleza y la Union
Mundial para la Naturaleza, el PNUMA ha
contribuido al fomento de la capacidad y a la
difusion de informacién en varios paises.

56. Los ejemplos mencionados son tan s6lo
algunas de las iniciativas intersectoriales en
que intervienen organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas, organizaciones de la
sociedad civil, el sector privado y gobiernos de
paises desarrollados y en desarrollo. Hay otros
asuntos de actualidad, como la erradicacion de
la pobreza, la igualdad de hombres y mujeres y
el adelanto de la mujer, que podrian

2L E/2001/82.

22 World Bank-Civil Society
Collaboration-Progress Report for Fiscal
Years 2000 and 2001, pag. 11.

beneficiarse de ese tipo de colaboracion
intersectorial. (En el capitulo III del presente
informe se analizan los instrumentos
disponibles y las perspectivas.) Durante la
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social

de 1995, en que participaron centenares de
organizaciones de la sociedad civil, los
gobiernos se plegaron al objetivo de erradicar
la pobreza como un imperativo ético, social,
politico y econdmico de la humanidad.

F. Realce de la funcion de las OSC locales,
nacionales e internacionales

57. Las muy diversas esferas de actividad de
las OSC y sus entidades ponen de relieve su
potencial y su complementariedad con los
objetivos y programas de las Naciones Unidas.
En el plano local, las OSC pueden suministrar
informacion como representantes de sus
comunidades; ser canales de comunicacion
fiables entre la poblacion y el sistema; evaluar
las necesidades de una comunidad y ayudar a
elaborar programas, y contribuir a la ejecucion
y el seguimiento de proyectos durante el
periodo de presencia de las Naciones Unidas y
después de éste. También pueden contribuir a
mejorar la gestion de los asuntos publicos.
Una buena gestion publica no se circunscribe
al Estado sino que hace intervenir a
organizaciones del sector privado y a la
sociedad civil. Se trata de un nuevo tipo de
relacion entre el Estado y la sociedad civil en
los planos nacional, regional y local. Por esta
premisa deberia guiarse la formulacion de
estrategias para los programas de
rehabilitacion y sostenibilidad social desde su
gestacion. Para que puedan desempefiar mejor
estas funciones, es preciso capacitar y
potenciar a las OSC locales y nacionales y
dotar a sus estructuras orgénicas de capacidad
de administracion y de gestion
(recomendacion 5).

58. Cabe recordar que las OSC también son
activas a nivel internacional y en el plano
académico. Pueden ser interlocutores utiles de
las organizaciones de la sociedad civil
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instituciones tales como las camaras de
comercio e industria, federaciones industriales,
sindicatos, asociaciones profesionales y de
productores, fundaciones académicas, para
mencionar solo algunos de los agentes mas
conocidos y activos. El hecho de que las OSC
sean menos burocraticas que las instituciones
publicas representa una ventaja. También son
una ventaja su capacidad de movilizacion en
pro de intereses determinados y su capacidad
para reunir a un gran namero de interesados.

59. Del anélisis se desprende que podria
resultar util la coordinacion entre los diferentes
agentes de las OSC. El mecanismo apropiado
podré determinarse dentro de cada organismo
segun los tipos de actividades de cooperacion
técnica, pero las estructuras de la Junta de
Jefes Ejecutivos (JJE) también ofrecen la
posibilidad de establecer una vision global de
la participacion de la sociedad civil en sus
diversas manifestaciones a nivel local,
nacional e internacional, de modo que su
participacion se conozca, se coordine y tenga
mas eficacia operacional. Las consultas entre
organismos, la colaboracioén operacional con
OSCy las reuniones, talleres y conferencias
sobre cooperacion técnica constituyen
entornos igualmente apropiados que brindan
oportunidades de intercambio y de
participacion.

G. La Junta de Jefes Ejecutivos y la tarea
de reforzar las relaciones entre el sistema
de las Naciones Unidas y las OSC en
materia de cooperacion técnica

60. La cooperacion con la sociedad civil ha
sido una preocupacién constante en las
anteriores reuniones del CAC. Como
demuestra el significativo titulo de uno de los
temas del Informe Sindptico Anual de 1997:
"La relacion entre el sistema de las Naciones
Unidas y la sociedad civil, incluido el sector
privado: coémo hacer participar a los agentes
no estatales en el programa mundial"*, la JJE

B ACC/1997/20, parr. 4.

ha alentado a los organismos y programas a
prestar mds atencion a la cooperacion con la
sociedad civil. El propio Secretario General
ha recordado que una de las preocupaciones
centrales del proceso de reforma es la
adaptacion del sistema a los cambios que
ocurren en el entorno nacional e
internacional®*. Ha invitado a los miembros de
la Junta a aprovechar la enorme vitalidad de la
sociedad civil para crear lazos més eficaces de
colaboracion con los agentes no estatales®.

61. La politica examinada y aprobada por la
JJE ha dado lugar a varias reuniones y
documentos. El proceso de cooperacion con
las OSC ha cobrado impulso y volumen.
Tiende a evitar la uniformidad artificial y
alienta las disposiciones de participacion de las
OSC en negociaciones de fondo sobre
cuestiones que deban someterse a drganos
ejecutivos o legislativos para su aprobacion.

62. Los siguientes son algunos ejemplos de
modalidades propuestas de cooperacion que
considerd la Junta: posibilitar la consulta
oficiosa y el acceso a sus mecanismos en los
niveles de trabajo apropiados; apoyar las
actividades de fomento de la capacidad, en los
planos nacional y local, de grupos de la
sociedad civil que sean capaces de contribuir
al desarrollo; utilizar la funcion catalizadora de
las Naciones Unidas en apoyo de los gobiernos
y su didlogo con la sociedad civil; prestar mas
atencion a las cuestiones de la rendicion de
cuentas, la transparencia financiera y la
representacion; y los criterios para evaluar la
competitividad de las OSC con vistas a la
seleccion de los asociados; organizar la
capacitacion tanto de las OSC, en gestion,
negociacion y evaluacion de resultados, como
del personal de las Naciones Unidas, en el
trato con la sociedad civil?®. Segin se indica,

 Ibid., parr. 5.
25 bid., parr. 8.

26 £/1998/21, parrs. 42 a 45.
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la Escuela Superior del Personal de las
Naciones Unidas de Turin es una institucion
apropiada para esta tarea. También es
importante que esa labor de sensibilizacion se
incorpore en los programas de informacion y
formacion del personal de cada uno de los
organismos.

63. Enun reciente documento preparado por
la OIT figura mas informacion al respecto, que
fue examinada durante el anterior periodo de
sesiones del CAC, a comienzos de 200177,

La OIT fue elegida en razon de la presencia de
la sociedad civil en el organismo a raiz de su
estructura tripartita (gobiernos, empleadores y
organizaciones de trabajadores).

El documento parte del punto de vista, que
comparte el Inspector, de que la
complementariedad entre las Naciones Unidas
y la sociedad civil es el nticleo de la relacion, y
reconoce que la sociedad civil en sus
diferentes componentes encarna "aspiraciones
y valores que no deben confundirse con
intereses empresariales" y tiene caracteristicas
organicas propias que justifican que se la
distinga de las organizaciones no
gubernamentales. Se sugieren, entre otras
cosas, formas de aprovechar el potencial de la
sociedad civil agregando a sus modalidades de
participacion en la ejecucion de los planes de
accion acordados en conferencias y cumbres
mundiales funciones consultivas en érganos
interinstitucionales®.

64. El Inspector encomia los esfuerzos de la
JJE por fortalecer e institucionalizar la relacion
entre las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas y las OSC y es partidario de
que la JJE siga prestando una atencion especial
a la creacion de lazos de asociacion entre las
organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas y agentes no estatales. El sistema de
las Naciones Unidas ha insistido en la

2T E/2001/55.

28 Ibid.

importancia de hacer participar a las OSC
como asociadas, especialmente en la esfera de
las actividades economicas y sociales, en
respuesta a las preocupaciones planteadas por
la comunidad internacional. A la JJE le
corresponde el importante papel de coordinar
los esfuerzos para estructurar debidamente y
mejorar dicha cooperacion. Por tanto, dentro
de su Comité de Alto Nivel sobre Programas
deberia reconocer e institucionalizar dicha
cooperacion y comunicar periddicamente los
resultados al Consejo Econdmico y Social
(recomendacion 4).

ITII. LAS ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL'Y
EL FOMENTO DE LA
CAPACIDAD

A. El fomento de la capacidad a la luz
de la cooperacion con las OSC

65. El glosario del PNUD define el
"desarrollo de la capacidad" como el proceso
por el cual los individuos, organizaciones,
instituciones y sociedades desarrollan, mejoran
y organizan sus sistemas, recursos y
conocimientos, todos ellos reflejados en sus
habilidades para desempefiar funciones,
resolver problemas y establecer y lograr
objetivos en el plano individual y colectivo.
También se lo denomina creacion o fomento
de la capacidad. Si bien la definicién del
PNUD presenta el concepto en su sentido mas
amplio, en 1999 un informe preparado por la
Consulta interinstitucional sobre colaboracion
operacional con organizaciones de la sociedad
civil definia el "concepto de fomento de la
capacidad" a la luz de la cooperacion con las
OSC de la siguiente manera: "una
intervencion con el fin expreso de mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad de una
organizacion en relacion con su mision y
contexto; abarca una amplia gama de
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actividades que contribuyen a mejorar el

desempefio y la sostenibilidad de la OSC".

66. Las organizaciones visitadas por el
Inspector confirmaron que a nivel de los
proyectos se daba una intensa colaboracion
con las organizaciones de la sociedad civil que
contribuia al fomento de la capacidad. Los
organismos alentaban esta tendencia con el fin
de garantizar el éxito de los proyectos y su
seguimiento después de concluir el programa
especifico de las Naciones Unidas.

67. En los diez ultimos afios ha quedado
demostrado que las OSC desempeiian un papel
prominente en el fomento de la capacidad a
nivel nacional. No s6lo son las intérpretes de
las necesidades y aspiraciones de sus
respectivos sectores sino que también sirven
de enlace y en ocasiones de mediadoras entre
sus comunidades y otros agentes de desarrollo
externos y las organizaciones de las Naciones
Unidas. En consecuencia, las Naciones
Unidas estan recurriendo cada vez mas a las
OSC como asociadas en la ejecucion de
actividades de cooperacion técnica
(recomendacion 6).

B. Relacion de las OSC con los gobiernos

68. En cuanto 6rganos gubernamentales, las
organizaciones de las Naciones Unidas son
responsables ante los Estados Miembros. Sin
embargo, la Junta recuerda que el aumento de
la cooperacion del sistema de las Naciones
Unidas con los agentes no estatales a nivel
internacional no menoscaba en modo alguno la
interaccion con los gobiernos™. Ademas,
también es cierto que las OSC van asumiendo
cada vez mads responsabilidades como

» System-wide surveys of experiences and best
practices in Civil Society Organization
capacity-building and institutional
development (Capac2doc, Rev.2, parr. 5).

30 ACC/1997/20.

asociadas importantes de los gobiernos y el
sistema de las Naciones Unidas, que sigue
persiguiendo sus antiguos objetivos de
fomento de la capacidad en los paises en
desarrollo.

69. Se reconoce que las OSC que participan
en actividades economicas y sociales, ya sea
en la agricultura, la industria, la salud o la
educacion, constituyen importantes medios de
enlace para los gobiernos que les permiten
llegar a la poblacion. En muchos casos, la
poblacion en las comunidades o lugares
distantes no esta organizada ni es de facil
acceso para los agentes de desarrollo. Este
problema podria resolverse ayudando a las
OSC locales a adquirir la capacidad necesaria
para emprender actividades de desarrollo,
junto con el gobierno y el sistema de las
Naciones Unidas. Este proceso también
podria contribuir a la adopcién de una
legislacion y medidas institucionales
apropiadas en beneficio de las OSC, que entre
otras cosas van ganando terreno para la accion
a medida que el sector publico va cediendo el
paso al sector privado.

70. La participacion de las OSC en la
elaboracién y aprobacion de "planes de
accion" propuestos por las autoridades
nacionales y locales y también su participacion
en dispositivos de gestion afianzarén el
compromiso de todas las partes interesadas y
contribuiran al éxito de los proyectos.

C. La funcion del sistema de las Naciones
Unidas de promover el dialogo y la
cooperacion entre las administraciones
estatales y las OSC

71.  El Articulo 71 de la Carta de las
Naciones Unidas dice asi: "El Consejo
Econémico y Social podra hacer arreglos
adecuados para celebrar consultas con
organizaciones no gubernamentales que se
ocupen en asuntos de la competencia del
Consejo. Podran hacerse dichos arreglos con
organizaciones internacionales y, si ello
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hubiere lugar, con organizaciones nacionales,
previa consulta con el respectivo Miembro de
las Naciones Unidas". El espiritu del Articulo
citado permite la inclusion de las OSC en los
arreglos previstos.

72. Ahora més que antes es preciso que el
sistema de las Naciones Unidas sirva de enlace
entre los paises y las OSC en la esfera de la
cooperacion técnica. Aprovechando su larga
experiencia, el sistema podria sacar partido de
las practicas Optimas para mejorar sus
relaciones tripartitas y con ello beneficiar a
todos los interesados. Si ocurre que una
autoridad nacional es reacia a aceptar la
participacion de una OSC, las Naciones
Unidas pueden desempenar la atil funcion de
mediador honesto para aclarar la cuestion y
ayudar a eliminar el obstaculo. En relacion
con ello, la ONUDI ofrece un ejemplo
interesante de como ser un facilitador eficaz
utilizando programas integrados basados en la
division de las competencias y el acuerdo de
los tres agentes: el Estado, el sistema de las
Naciones Unidas y las OSC. Desde la
concepcidon misma de los proyectos se asigna a
estas partes un sector bien definido para su
accion. El PNUD tiene una rica historia de
trabajo con las OSC y los Estados que le
permite crear dicho espacio. Cabe citar como
ejemplos el papel desempenado por el PNUD
en los esfuerzos por conseguir que se ofreciera
a los pueblos indigenas la oportunidad de
participar en el proceso de reconciliacion en
Guatemala. Otro ejemplo concreto es el de
proyectos del PNUMA como, por ejemplo,
Perspectivas del medio ambiente mundial
(GEO) y ECOLEX (iniciativa de acceso
mundial a la informacion sobre el derecho
ambiental), en que la colaboracion tripartita
(PNUMA, Estados y OSC) ha sido
provechosa. La experiencia de la FAO de
promocion del didlogo y la cooperacion entre
los paises y las ONG/OSC se desarrolla en
diversos planos: en el plano nacional, en el
contexto de la formulacion de politicas
agricolas y de seguridad alimentaria; en el

plano regional, mediante las consultas de las
ONG/OSC que sirven de contribucion a las
conferencias regionales de la FAO; y en el
plano mundial, mediante la participacion de
las ONG/OSC en los comités y comisiones
técnicos de la FAO y en acontecimientos
especiales como la "Cumbre Mundial sobre la
Alimentacién: cinco afos después". Estos
ejemplos selectos demuestran la funcion
creciente del sistema de las Naciones Unidas
de enlace esencial entre los paises y las OSC
para las actividades de cooperacion técnica.

73.  Por su parte, el PNUD ha impartido
directrices operacionales para la participacion
de las OSC en todos los aspectos del proceso
de planificacion y evaluacion de los
programas, y el UNICEF también ha alentado
la participacion de las OSC en la formulacion,
ejecucion y vigilancia de sus programas, y en
particular de la Cumbre Mundial de la
Infancia.

74. En su planteamiento de la asociacion
para la asistencia técnica, el Banco Mundial
tiene su propia vision de un proceso que pone
al pais al centro de su propio desarrollo.

El criterio es que el pais debe determinar el
rumbo a seguir. La administracion y la
poblacion deben elaborar su propia estrategia
nacional, que les "pertenece".

El planteamiento del Banco Mundial impone
el desarrollo de comunidades nacionales que
ayuden al pais a aplicar esta estrategia.

Se supone que este proceso reune en diversas
etapas a todos los agentes principales -el
Estado, el sector privado, la sociedad civil y
los organismos de asistencia- para examinar,
debatir y acordar el componente de asistencia
al desarrollo en que se ha de sustentar el
programa nacional de desarrollo. Se prevé la
celebracion de por lo menos una reunion
anual, convocada por el Estado. Es el proceso
de la llamada Coalicion de Asociados para el
Desarrollo (Development Partner
Coalition-DPC). El resultado es una estrategia
de asistencia al desarrollo -la estrategia de la
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administracion- elaborada en consulta con los
asociados en el desarrollo>!.

75.  Es preciso reforzar el papel de las OSC
en la cooperacion técnica a todos los niveles
de planificacion y ejecucion de los proyectos
mediante una participacion mas amplia que
abarque el proceso de decision en el plano de
la politica. Los paises deben fomentar dicha
participacion para garantizar el éxito y la
sostenibilidad de los proyectos. Para que las
OSC lleguen a ser asociadas de pleno derecho
en las operaciones del sistema de las Naciones
Unidas habria que considerar un mecanismo
destinado especificamente a las OSC a tenor
de lo especificado en la recomendacion 8.

D. Mecanismo existente para la
cooperacion técnica entre los
Estados, el sistema de las
Naciones Unidas y las OSC

76. El sistema de las Naciones Unidas
funciona a nivel de los paises principalmente
por via del mecanismo de la evaluacion comun
para los paises (ECP), proceso de examen y
analisis de la situacion nacional en materia de
desarrollo, y el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD), marco de planificacion y de
recursos para los programas y proyectos de
organismos de las Naciones Unidas en los
paises (basado en la ECP) asi como del
sistema de coordinadores residentes de las
Naciones Unidas. "Los equipos de las
Naciones Unidas de apoyo a los paises,
dirigidos por los coordinadores residentes de
las Naciones Unidas y en estrecha
colaboracion con los gobiernos y la sociedad
civil, llevan a cabo un proceso analitico
interdisciplinario, la evaluacion comun para
los paises, en que se examinan las situaciones

3 Partnership for Development: Proposed
Actions for the World Bank, documento de
debate del 20 de mayo de 1998, pag. 17,
parrs. 43 y 44.

nacionales y se identifican problemas
fundamentales que afectan al bienestar de la
poblacion. En la evaluacion comiin para los
paises también se examinan las prioridades
nacionales establecidas por los gobiernos, que
se utilizan como base para las actividades de
promocion y el didlogo sobre politicas con los
gobiernos. Utilizando el entendimiento comin
de las causas de la pobreza al que se llega
mediante el proceso de evaluacion comun para
los paises, los equipos de apoyo a los paises
trabajan de consuno con los gobiernos para
preparar los marcos de asistencia de las
Naciones Unidas para el desarrollo
(MANUD), en los que se bosqueja de qué
modo responderd el sistema de las Naciones
Unidas a las prioridades para la reduccion de
la pobreza a nivel nacional de manera
estratégica... En la actualidad 84 paises han
completado el proceso de evaluacion comin
para los paises y 38 también han finalizado el
MANUD™?2. Es evidente que las principales
iniciativas a nivel de los paises (como la lucha
contra la pobreza o contra los problemas de
salud), que forman parte de la estrategia global
de desarrollo, imponen un esfuerzo concertado
y una respuesta conjunta del sistema. Por lo
tanto, es indispensable la asociacion con las
organizaciones comunitarias y las asociaciones
nacionales. La Iniciativa del Cuerno de Africa
de las Naciones Unidas, coordinada por la
FAO, puede citarse como ejemplo positivo de
los esfuerzos por hacer participar a las
ONG/OSC en la determinacion de los
problemas y el disefio de los programas desde
el comienzo (recomendacion 8).

77. Enlaseccion del informe del Secretario
General sobre las ONG a la Asamblea General
en su quincuagésimo cuarto periodo de
sesiones se indicaba que "se ha presentado al
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) una propuesta de proyecto
a fin de estudiar modalidades de colaboracion

32 A/56/326, parr. 296.
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entre la seccion competente y las oficinas del
PNUD en los paises con miras a propiciar una
mayor participacion de las organizaciones no
gubernamentales nacionales y subregionales,
en particular las de los paises en desarrollo, en
la labor general de las Naciones Unidas y, en
particular, en la del Consejo Econémico y
Social"?. El Inspector apoya de lleno esta
propuesta y sugiere que no sélo el PNUD y,
mas especificamente, el Consejo Econdmico y
Social, sino todos los organismos del sistema
de las Naciones Unidas procuren adoptar
disposiciones andlogas y apropiadas para
incluir también a las OSC en la preparacion y
ejecucion de los programas econdémicos y
sociales a nivel de los paises.

78. La coordinacion de las actividades de
programas en los paises no es una tarea facil y
exige un alto grado de dedicacion de todos los
asociados en el proceso. Una preocupacion
constante del sistema de las Naciones Unidas
ha sido la de superar los problemas derivados
de la fragmentacion y la persistente falta de
coordinacion que han llevado a la duplicacion
y el derroche de recursos. Ademas, estos
problemas imponen una pesada carga a la
capacidad de gestion de los receptores, que
suele ser limitada. Los actuales mecanismos
de la ECP y el MANUD no parecen ocuparse
de las cuestiones en el grado necesario ni, en
particular, reaccionar debidamente ante la
nueva funcidn asignada a las OSC y las
expectativas de éstas. Como se sefiala en el
informe del Secretario General, Revision
trienal amplia de la politica relativa a las
actividades operacionales para el desarrollo
del sistema de las Naciones Unidas“, alun
parece limitada la participacion de los
asociados en el desarrollo nacional, incluida la
sociedad civil, en el proceso del MANUD.

La participacion de las OSC dista de ser
satisfactoria, y la mayoria de los coordinadores

P A/54/520, parr. 24.

3 A/56/320.

residentes reconocen que es preciso empenarse
mas en mejorar la colaboracién con la
sociedad civil en los programas de
desarrollo®. En el periodo de sesiones
sustantivo del Consejo Econdémico y Social
para 2001 varios Estados Miembros también
subrayaron que para integrar mejor la
estructura del MANUD en el proceso de
desarrollo nacional se requeria una
participacion mas amplia de los interesados
nacionales en todas las etapas de formulacién
y ejecucion, en las cuales las OSC se
consideraban agentes indispensables.

79. Resultan significativos algunos ejemplos
recientes sacados de un estudio relacionado
con la preparacion de un informe de la DCI.

El material reunido hasta ahora para el informe
(Extension of technical cooperation projects to
end-beneficiaries: case studies in the field of
water resources in_four African Countries)
revela que la cooperacion operacional entre los
diversos organismos y programas de las
Naciones Unidas por via del proceso del
MANUD suele resultar demasiado teorica o
insuficiente (en Madagascar y Zambia se
realizaron dos de las observaciones sobre el
terreno). Como se propone en el informe
citado de la DCI, se necesita un MANUD mas
eficiente que recoja las intervenciones
integradas en el contexto de proyectos
conjuntos en los que todas las partes
interesadas, incluidas las OSC, participen
activamente a fin de asegurar el maximo de
beneficios para las comunidades destinatarias
y obtener de las intervenciones un resultado
optimo. Tales situaciones ponen de relieve la
insuficiencia de que adolecen los proyectos
pertinentes: la falta de convergencia entre los
aspectos técnicos y las modalidades de
participacion, que es indispensable en cada
una de las distintas etapas de los programas de
desarrollo (elaboracidn, ejecucion, animacion

33 Ibid., Add.1, parr. 97.
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y formacion comunitaria) para que
tengan éxito.

80. En términos mas generales, un nuevo
planteamiento de colaboracion con las OSC
supone que la Junta de Jefes Ejecutivos preste
mas atencion a esta cuestion, que deberd
reflejarse en su programa de trabajo, ¢ impone
una revision y ampliacion del actual
mecanismo de la ECP y del MANUD.

En particular es preciso reforzar el proceso de
consulta con las OSC en los planos nacional y
subnacional, que debera contribuir a la
elaboracion de una estrategia mas racional
basada en documentos esenciales derivados de
una contribucion comun (recomendacion 8).

E. Formacion en el contexto del
fomento de la capacidad

81. La formacioén y la transferencia de
conocimientos son uno de los componentes
esenciales de la cooperacion técnica y una
piedra angular de la labor de fomento de la
capacidad. Una de las prioridades del sistema
de cooperacion técnica de la Naciones Unidas
ha sido la de capacitar a las entidades
nacionales de contraparte para que puedan
participar en el desarrollo econdomico y social
de su propio pais, teniendo en cuenta las
necesidades determinadas por las

propias OSC. Para mejorar el rendimiento y
consolidar lo que ya se ha realizado se requiere
una formacion intensiva. Un programa de
formacion bien concebido e incluido en las
etapas de disefio y ejecucion de los proyectos
es, pues, garantia de éxito. Por lo tanto, hay
que considerar seriamente la posibilidad de
formar a las OSC que trabajan directamente
con el sistema de las Naciones Unidas en
programas de cooperacion técnica.

82. El disefio de tales programas de
formacion deberia abarcar, entre otras cosas,
métodos de contabilidad simple; la
preparacion de informes breves para los
donantes y los beneficiarios; y directrices para
la rendicion de cuentas y la transparencia y la

evaluacion de los resultados. Se ha sefialado
al Inspector que uno de los obstaculos con que
tropiezan las OSC nacionales para convertirse
en asociadas de pleno derecho y entidades
homologas de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas es su falta de
conocimientos en materia de planificacion,
ejecucion y seguimiento de los programas.

El sistema de las Naciones Unidas podria ser
de gran ayuda en esta tentativa de potenciar
las OSC y ponerlas en pie de igualdad con sus
SOCi0S.

83. En concreto, en los programas
economicos y sociales deberian preverse
medios de formacién para las OSC. La tarea
de capacitar a instructores podria formar parte
de este cometido. Puede suceder que el
personal de las organizaciones de las Naciones
Unidas no esté plenamente preparado para
trabajar con esta nueva realidad de las OSC.
Si es asi, el personal deberia ser formado en la
manera de abordar este nuevo aspecto de la
cooperacion técnica. La Escuela Superior del
Personal del Sistema de las Naciones Unidas
de Turin puede ser una estructura apropiada
para este propoésito, ademads de los programas
de formacion previstos por cada organismo
(recomendacion 7).

F. La mujer y el fomento de la capacidad

84. La funcion de la mujer y su contribucion
esencial al desarrollo econdmico y social es un
tema que justificaria un informe especial y no
puede ser abordado en este estudio.

Sin embargo, seria una grave omision el no
subrayar aqui el lugar prominente que ocupa la
mujer en la sociedad civil. No sélo forma
parte integrante del grupo de beneficiarios de
los programas y proyectos de cooperacion
técnica sino que también son agentes
primordiales en las actividades de desarrollo.
Las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas han insistido en que en los
paises en desarrollo las mujeres son uno de los
pilares del desarrollo econdmico y social e
intervienen en un amplio espectro de
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actividades que van de las iniciativas rurales,
especialmente a nivel local, a las empresas
comerciales de diferentes tamafios.

En muchas organizaciones comunitarias las
mujeres son la mayoria. Estan en la linea del
frente ocupandose de la inseguridad
alimentaria y la malnutricion, la falta de agua
potable, la falta de servicios de salud, la
pandemia del VIH/SIDA, el analfabetismo y
las escasas oportunidades de educacion.

Las mujeres suelen estar en mejores
condiciones de llegar a los mas postergados de
sus comunidades. Es mas, debido a su
participacion en las cuestiones intersectoriales
del desarrollo, las mujeres son también
asociadas clave del sistema para sostener y
preservar los resultados obtenidos. Es, por
tanto, indispensable que sus posiciones dentro
de las OSC sean objeto de reconocimiento y
apoyo a todos los niveles.

85. Las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian ayudar a las
mujeres a organizarse y a hacer participar a sus
representantes en la elaboracion y ejecucion de
los proyectos de cooperacion técnica. En uno
de sus discursos el Secretario Ejecutivo de la
Comision Econémica para Africa, en relacion
con la igualdad del hombre y la mujer, dijo lo
siguiente: "Desde la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer celebrada en Beijing
en 1995, el mundo comprende mejor la
necesidad de liberar a la mujer para que
participe en el desarrollo en pie de igualdad.
No se trata s6lo de derechos sino de buen
sentido econdémico. Ya paso la época de
dirigir con la retorica; es hora de dirigir con el
ejemplo™®.

86. Hay que reconocer que si hoy en dia las
mujeres con educacion intervienen cada vez
mas en la gestion de los asuntos publicos
participando en los procesos de decision, y en
la politica y el desarrollo social, ello se debe a

3¢ The National Summit on Africa: Claiming
the 21% Century.

la labor de sensibilizaciéon mundial
desarrollada por las Naciones Unidas al
respecto. La FAQO, la OIT, el Instituto
Internacional de Investigaciones y
Capacitacion para la Promocion de la Mujer
(INSTRAW), el FIDA, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, el PNUD, la UNESCO,
el FNUAP, el ACNUR, el UNICEF, la
ONUDI, el Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), el
Instituto de Investigaciones de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Social (UNRISD), el
PMA, la OMS, el Banco Mundial, el Centro
Africano para la Mujer de la CEPA, el
Programa de la Mujer y el Desarrollo de la
Comision Econdmica y Social para Asiay el
Pacifico (CESPAP) y las actividades de las
Naciones Unidas y la Comision Econémica
para Europa (CEPE) en materia de género son
solo algunas de las entidades del sistema de las
Naciones Unidas que han emprendido
iniciativas y realizado programas y proyectos
que se ocupan de la mujer y han puesto la
informacion pertinente en sus sitios en la Red.
Pero también es cierto que las mujeres siguen
estando marginadas de muchas esferas de la
sociedad civil. Es, por tanto, oportuno y
apropiado que se reconozca debidamente la
contribucion de la mujer al desarrollo
economico y social y que se realicen esfuerzos
para potenciar a la mujer y facilitar el
desempefio de la funcidon que le corresponde
en la sociedad civil.

87. La etapa preparatoria de los proyectos de
desarrollo en que participa la sociedad civil
supone la reunioén de informacion mediante el
contacto con las comunidades y el examen de
las cuestiones con éstas en forma individual y
colectiva. La segunda etapa consiste en
establecer contacto con las personas que ya
trabajan en determinadas esferas de interés, y
la tercera consiste en seleccionar a una
comunidad o grupo de personas organizadas
para participar en el disefio y la ejecucion de
los programas y proyectos. Hay que velar por



la presencia y la participacion femeninas en
los programas de cooperacion técnica, pues
son garantia del éxito. Es preciso tener en
cuenta esta participacion con miras al
seguimiento de los proyectos y también a la
preservacion de los resultados obtenidos
durante el periodo de presencia de las
Naciones Unidas y después de éste.

88. Las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que trabajan con las
organizaciones de la sociedad civil deben
valorar mejor el potencial de la mujer en
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general y en los paises en desarrollo en
particular. Es preciso concentrarse en la
formacion y la movilizacién de recursos para
mejorar sus competencias en materia de
organizacion y gestion y su conocimiento de
las posibilidades que ofrece el sistema de las
Naciones Unidas para que lleguen a ser
asociados de confianza de la Organizacion en
el desarrollo de las actividades de cooperacion
técnica. Los Estados Miembros y los
donantes también deberian aportar recursos
financieros para este fin

(recomendacion 5 b)).



