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RESUMEN: OBJETIVO, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBJETIVO

Impulsar el desarrollo de los servicios comunes del sistema de las Naciones Unidas
examinando el marco en el que se prestan los servicios comunes y conjuntos a las
organizaciones con sede en Viena, subrayando las prdcticas optimas, sefialando las
esferas que deben mejorarse en la gestion y prestacion de los servicios existentes, y
examinando las posibilidades de expansion de esos servicios.

A. Contexto de politicas generales

1) En los acuerdos establecidos entre las Naciones Unidas y las organizaciones que son
miembros del sistema comun de las Naciones Unidas se expresa la conveniencia de la
cooperacion entre los asuntos administrativos y se establece el marco juridico para la creacion de
los servicios administrativos comunes. El Secretario General, en sus propuestas sobre la
reforma, de 1997, destaco el potencial que tenian los servicios administrativos comunes para
mejorar la eficiencia, y de ese modo, lograr la reduccion de los costos, y la expansion y
fortalecimiento de los servicios comunes fue una de las ocho estrategias propuestas para el
mejoramiento de la capacidad de apoyo. Las iniciativas posteriores destinadas a alcanzar este
objetivo de politica general han tendido a centrarse en las entidades de las Naciones Unidas con
sede en Nueva York, pero han surgido diversos obstaculos que han limitado los avances en ese
sentido (parrs. 1 a 8).

B. Organizacion y gestion

1) La configuracion funcional del Centro Internacional de Viena (CIV), construido por las
autoridades de Austria al final de los afios setenta con el fin concreto de alojar a las sedes
permanentes del Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA) y de la Organizacién de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), ha facilitado el funcionamiento de
los servicios administrativos comunes de las organizaciones con sede en Viena. Estas
organizaciones empezaron a ocupar los locales en 1979, junto con otras entidades de las
Naciones Unidas que fueron trasladadas a Viena en aquel entonces. Atendiendo a las
recomendaciones del informe de 1975 del Grupo de Trabajo Mixto sobre los servicios comunes,
se adopto un sistema de administracion asignada, segtn el cual se asignaban los servicios
comunes a las distintas organizaciones con el objetivo de lograr una distribucion equitativa y el
equilibrio general de las responsabilidades, compartiendo los costos con arreglo a férmulas
previamente establecidas. El Memorando de Entendimiento entre las Naciones Unidas, el OIEA
y la ONUDI, de marzo de 1977, sigue siendo el instrumento basico por el que se rige el sistema
de servicios comunes del CIV, si bien en 1998 se firm6 un acuerdo complementario para incluir
en los arreglos a la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion
Completa de los Ensayos Nucleares (OTPCE) (parrs. 9 a 17).

11)  Las organizaciones con sede en Viena cuentan ahora con 20 afios de experiencia en el
funcionamiento de un sistema de reparto de costos de los servicios comunes. El sistema se ha
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ido perfeccionando gradualmente y se considera un modelo de buenas practicas dentro del
sistema de las Naciones Unidas. No obstante, la omision de los gastos de apoyo administrativo
en los calculos es dificil de justificar; y debe resolverse la cuestion de la falta de transparencia
respecto del total de los gastos de funcionamiento de algunos servicios comunes (parrs. 18 a 24).

iii)  Un mecanismo consultivo conjunto, integrado por un Comité Consultivo de Servicios
Comunes (CCSC) integrado por los jefes de la administracion y distintos comités conjuntos de
asesoramiento o coordinacion de la mayor parte de los servicios comunes supervisa la gestion y
la administracion de los servicios comunes en Viena. El tiempo dedicado a la gestion de estos
mecanismos consultivos conjuntos es un componente importante de los costos de la prestacion
de servicios comunes, pero no figura en los arreglos sobre la participacion en los gastos.

El CCSC tiene un mandato amplio y esta facultado para adoptar decisiones y recomendaciones
que a veces pueden entrar en conflicto con las competencias y responsabilidades de un jefe
ejecutivo respecto de la prestacion de un determinado servicio (parrs. 25 a 30).

C. Servicios comunes y conjuntos actuales

1) De todos los servicios comunes del CIV, el Servicio de Administracion de Edificios
(SAE), a cargo de la ONUDI, es sin duda el mas complejo y representa una carga
desproporcionada para esa organizacion. El Director General de la ONUDI propuso traspasar la
gestion del SAE a otra organizacion del CIV a partir de principios de 1999, pero ninguna de ellas
estaba dispuesta a aceptar esa responsabilidad. Aunque no se pone en duda la alta calidad de la
gestion actual del SAE, las limitaciones que imponen al servicio las acusadas reducciones
presupuestarias de la ONUDI desde mediados de los afios noventa deben tenerse debidamente en
cuenta cuando se trate de su futuro (parrs. 33 a 45).

i)  Segln el Memorando de Entendimiento, el Servicio de Comedor y Cafeteria y el
Economato, administrados por la UNIDO y el OIEA respectivamente, deben autofinanciarse,
pero ambos han disfrutado durante muchos afios de subvenciones en los servicios basicos y otros
servicios de mantenimiento de edificios. Uno de los objetivos del nuevo contrato de comedores
y cafeteria, en vigor desde comienzos del 2000, era lograr una reduccion considerable en el nivel
de los subsidios. Pero en general no se esté satisfecho con la calidad de los nuevos servicios de
comedores y se ha pedido colectivamente que se restablezca el nivel anterior de las
subvenciones. En el caso del Economato, se convino en el CCSC que en el 2000 se reembolsaria
al SAE la totalidad del costo de los servicios basicos. El Inspector observa que se sigue
subvencionando en cierta medida a cada servicio. Es evidente que en el Memorando de
Entendimiento no se preveia subvencion alguna, de lo que se desprende que los precios deberian
aumentar para cubrir todos los gastos (parrs. 46 a 55y 66 a 72).

iii)  El OIEA se ocupa de dos servicios que inciden directamente en el bienestar del personal, a
saber, el Servicio Médico Comun y la Guarderia Infantil. Las plazas de esta tltima han
aumentado recientemente con la apertura de un nuevo local en septiembre de 2001. Si bien no
estd claramente justificado que el OIEA se ocupe de la organizacion de la guarderia, se considera
por necesidades particulares, que el OIEA tiene un especial interés en gestionar y ocuparse del
funcionamiento del Servicio Médico Conjunto. No obstante, el Inspector considera que seria
mas conveniente para ese servicio estar administrado por un comité conjunto de asesoramiento
de la gestion que el arreglo oficioso actual entre los administradores de recursos humanos.

Un comité conjunto de ese tipo permitiria contar con una gama mas amplia de especialistas
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-en particular en asuntos financieros- que se ocuparan de los asuntos del servicio, aumentar su
transparencia, y aplicar en mayor medida los criterios de supervision que se aplican a otros
servicios comunes del CIV (parrs. 57 a 61 y 73 a 74).

iv)  Un aspecto preocupante es que el servicio de imprenta comin del OIEA no sea un servicio
comun y que la Oficina de las Naciones Unidas en Viena (ONUYV) conserve un servicio aparte
de reproduccion para imprimir parte de la documentacion de sus servicios de conferencias. En
vista de la sobrada capacidad de la imprenta del OIEA, el Inspector opina que la existencia de
dos servicios distintos no esta justificada. El Comité Mixto de los Servicios Comunes de
Imprenta deberia examinar los arreglos actuales y formular propuestas para la fusion del
servicio, teniendo debidamente en cuenta las necesidades e intereses de todos los participantes

(pérrs. 62 a 65).

v)  La ONUYV presta varios servicios comunes, tales como la seguridad y vigilancia, el
funcionamiento del garaje y la expedicion de los documentos oficiales de viaje. Del examen de
estos servicios se desprende que en general estan bien administrados, aunque se plantean algunos
problemas respecto del Servicio de Seguridad y Vigilancia, tales como la conveniencia de que se
aplicaran las tasas de participacion en los costos del SAE, la utilizacion de personal
supernumerario para funciones de base, y la seguridad de la cerca perimétrica. El Inspector
opina que estas cuestiones podrian abordarse en el seno de un comité de asesoramiento conjunto
de los servicios de seguridad y vigilancia que convendria establecer (parrs. 75 a 81).

vi)  El servicio de interpretacion, administrado por la ONUYV, es el Gnico servicio de
conferencias que se presta actualmente como servicio comun a todas las organizaciones ubicadas
en el CIV. Aunque los usuarios de ese servicio parecen satisfechos con su calidad, en la férmula
de reparto de los costos se omiten algunos gastos directos realizados por la ONUV en la
prestacion del servicio. No se ha aplicado la propuesta de la ONUV de reemplazar los acuerdos
bilaterales de reparto de costos por un acuerdo unificado después de 1997. La metodologia para
el reparto de los costos de los servicios de interpretacion deberia someterse a examen en este
momento y modificarse segun proceda (parrs. 82 a 84).

vii) La tortuosa historia de los intentos de unificar los servicios de conferencias en el Centro
Internacional de Viena estd documentada. En la actualidad, las Naciones Unidas proporcionan
servicios completos de conferencias a la ONUDI y a la OTPCE, pero, con la salvedad del
servicio comun de interpretacion, el OIEA se mantiene fuera de esos acuerdos, y mantiene su
propio servicio de conferencias paralelo. La Asamblea General de las Naciones Unidas
consider6 que el establecimiento de un servicio de conferencias tnico en Viena, a cargo de las
Naciones Unidas, era una solucion ideal desde el punto de vista de la eficiencia en funcion de los
costos (A/RES/44/201). El Inspector opina igualmente que el enfoque unificado podria resultar
en considerables economias, y no considera que los argumentos que se aducen para justificar la
existencia de servicios aparte para el OIEA sean particularmente convincentes (parrs. 86 a 90).

viii) La ensefianza de idiomas funcioné como un servicio comun de la ONUDI hasta 1993, afo
en el que se retir6 el OIEA, y en 1996 la ONUDI decidi6 suprimir el servicio en vista de las
acusadas limitaciones presupuestarias con que se enfrentaba. Actualmente tanto la ONUV como
el OIEA cuentan con programas de ensefanza de idiomas que se superponen en buena medida,
situacion que es dificil de justificar desde el punto de vista de la eficacia en funcion de los costos
(parrs. 91 a 93).
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D. Expansion de los servicios comunes

1)  Durante las entrevistas que se realizaron para preparar este informe se expresé escaso
entusiasmo por la ampliacion de los servicios comunes del CIV, a excepcion de la reciente
expansion de los servicios de guarderia, actitud que en algunos casos se atribuia a la experiencia
adquirida en el pasado. El Inspector considera que podrian hacerse economias mediante arreglos
cooperativos en diversas esferas, aunque el éxito de esas medidas depende fundamentalmente de
la disposicion y la determinacion de los funcionarios encargarlos de aplicarlas.

i1)  Cada una de las cuatro organizaciones ubicadas en el CIV dispone de su propio servicio de
adquisiciones a cargo de su respectiva entidad de servicios generales de apoyo. Aunque se
intentd concertar diversos arreglos conjuntos en afios pasados, se abandond la idea en vista de los
problemas logisticos que se planteaban. El Inspector sefiala los avances que se han hecho
recientemente en Nueva York en las iniciativas relacionadas con las adquisiciones comunes, y
opina que podrian servir para reavivar el interés de las organizaciones con sede en Viena. Como
minimo, deberian hacerse nuevos esfuerzos por explorar la posibilidad de hacer economias con
la adquisicion en comun de suministros para las sedes (parrs. 96 a 99).

iii)  Analogamente, no han prosperado las iniciativas mas recientes relativas a los servicios
comunes o conjuntos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, y las organizaciones
con sede en Viena estan perdiendo terreno en esa esfera. El Inspector opina que queda mucho
por hacer en la prestacion de servicios comunes en esferas como los servicios para usuarios, los
servicios de Internet, la ubicacion de hardware basico en un centro de datos compartido, la
recuperacion en casos de desastre y las politicas y la aplicacion de medidas de seguridad. Las
organizaciones con sede en Viena han colaborado recientemente en el establecimiento de normas
técnicas para la instalacion de un nuevo sistema de comunicacion por cables en el CIV con el
que se atendera a las necesidades de todas las organizaciones. Ello podria servir de base para
tomar iniciativas respecto de otras medidas de integracion (parrs. 100 a 103).

iv)  Por lo que respecta a la gestion de los recursos humanos, algunos servicios comunes que
habian existido en Viena como los de orientacion del personal, vivienda y ensefianza de idiomas
se han suprimido en la practica. No obstante, los funcionarios competentes parecian mostrar
cierto interés por restablecer esos servicios comunes, asi como en estudiar las posibilidades en
esferas como la contratacion y los seguros médicos (parrs. 104 a 107).

v)  Respecto de los servicios financieros, parece existir una buena interaccion en esferas de
interés comun entre los administradores financieros superiores de las organizaciones con sede en
Viena, y esta relacion de cooperacion deberia facilitar la colaboracion futura, posiblemente en el
campo de las operaciones de tesoreria (parrs. 108 y 109).

vi)  El Inspector considera que en Viena seria posible utilizar mas eficientemente los recursos
para fines de informacion publica, y propone que se establezca un grupo de trabajo mixto para
estudiar los arreglos actuales con el fin de sefialar las superposiciones actuales tanto en las
instalaciones como en los servicios, asi como las posibles sinergias para establecer un servicio de
informacion publica mas efectivamente comun (parrs. 110y 111).



E. Desaparicion del servicio de la biblioteca comun del CIV

1) Encel capitulo V se presenta un andlisis de la reciente supresion del servicio comun de
biblioteca en el Centro Internacional de Viena, para los lectores que tengan el tiempo o el interés
suficiente para entrar en detalles de este nivel. El Inspector considera que si bien este estudio
concreto aumenta considerablemente el volumen del presente informe, las lecciones que de ¢l se
extraen resultan de interés para la politica general de expansion de los servicios comunes, y en el
contexto de la reforma administrativa de las Naciones Unidas (parrs. 112 a 130).

i1)  Entre los factores de costos especificos cabe sefialar la falta de transparencia respecto del
presupuesto fijo para los servicios de biblioteca y la adecuacion de la formula de reparto de
costos, pero debe también destacarse que las politicas generales de reduccion de costos en el
contexto de los programas de reforma han tendido a dirigirse particularmente contra los servicios
administrativos, en especial los servicios de biblioteca. También han intervenido otros factores
al nivel de los servicios como los obstaculos con que ha tropezado la difusion electronica de la
informacion, y factores de gestion, en particular la ausencia de un comité consultivo mixto eficaz
(parrs. 131 a 138).

iii) Las organizaciones con sede en Viena disponen ahora de cuatro servicios de biblioteca
distintos que, seglin se dice, han permitido efectuar mas economias que con los arreglos
anteriores. Deberian mantenerse en estudio los costos de esos servicios a lo largo de los
bienios 2002-2003 y 2004-2005, v, al final del periodo, deberian evaluarse las tendencias de los
costos y el grado de duplicacion de los servicios prestados.

F. Nueva concepcion de los arreglos administrativos

1)  La asignacion actual de los servicios comunes es todavia reflejo del intento que se hizo

en 1997 de distribuir equilibradamente las funciones de gestion entre las Naciones Unidas, el
OIEA y la ONUDI. No obstante, a juzgar por los indicadores de los tamafios de las tres
organizaciones en la actualidad y las responsabilidades de cada una de ellas en la administracion
de sus respectivos servicios comunes, la asignacion dista mucho de ser equitativa y las
responsabilidades estan claramente desequilibradas. Puede concluirse de este analisis que la
ONUDI asume una responsabilidad desmesurada debido a que se ocupa de la gestion del
complejo de edificios del CIV, y que el OIEA tiene menos responsabilidades de las que le
corresponderian siguiendo los criterios en los que se baso el sistema de administracion asignada.
Este aspecto es preocupante porque no se previo distribuir los gastos de apoyo administrativo de
cada servicio comun entre los tres principales participantes por suponerse que €sos costos se
equilibraran entre si, un supuesto que ha perdido validez (parrs. 139 a 146).

i1)  Dejando aparte el andlisis de la falta de equilibrio y equidad en el reparto de
responsabilidades de los servicios comunes entre las tres organizaciones, hay motivos mas que
suficientes para poner en cuestion la justificacion de la distribucion actual tanto por razones de
eficiencia como de eficacia en funcion de los costos. El Inspector es de la opinion de que se
ganaria considerablemente en eficiencia de gestion y en eficiencia operacional poniendo fin a la
fragmentacion actual. El Inspector propone que se reemplace el sistema de administracion
asignada por una entidad tnica de servicios comunes gestionada por las Naciones Unidas. Esa
entidad gestionada por la ONUV comportaria la transformacion de la Division de Servicios
Administrativos y Servicios Comunes (DACS) de la ONUV en una Division de Servicios
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Comunes del CIV con arreglo a las normas de las Naciones Unidas, pero responsable ante los
jefes ejecutivos de las organizaciones con sede en Viena (parrs. 147 a 154).

iiil)  No obstante, si las organizaciones con sede en Viena mantienen el sistema actual de
administracion asignada de los servicios comunes, serd preciso volver a negociar el Memorando
de Entendimiento para adaptarlo a las circunstancias actuales, suprimiendo las vaguedades y las
ambigiiedades que tienen su origen en los aspectos que todavia eran inciertos cuando se
estableci6 el Memorando de Entendimiento original y, de ser preciso, modificando las normas de
cada servicio comun para compatibilizarlas con las disposiciones del Memorando de
Entendimiento (parr. 155).

G. El papel de supervision de los Estados miembros

i)  El Inspector considera que las organizaciones con sede en Viena han dirigido los servicios
comunes durante mas de dos décadas con un acierto considerable. No obstante, la ampliacion
futura de los servicios comunes de Viena, como los de otras oficinas de las Naciones Unidas,
depende fundamentalmente del apoyo de los Estados miembros. Parece, pues, llegado el
momento de que los 6rganos legislativos del OIEA y la ONUDI renueven su apoyo al principio
de los servicios comunes, con arreglo a los acuerdos concertados con las Naciones Unidas
(parrs. 156 y 157).

i1)  Es motivo de particular preocupacion el hecho de que el servicio comun de biblioteca se
suprimiera sin que la propuesta fuera examinada por los 6rganos legislativos de las
organizaciones correspondientes, y puede considerarse que los Estados miembros no ejercieron
su funcion de supervision cuando se planted un objetivo importante de politica administrativa.
Aunque el Secretario General informa sistematicamente sobre los servicios comunes a la
Asamblea General de las Naciones Unidas, ni la ONUDI ni el OIEA presentan informes sobre
sus servicios comunes y ello constituye una anomalia que deberia subsanarse sin demora
(parrs. 158 a 160).
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RECOMENDACIONES
Recomendacion 1

Los 6rganos legislativos de las organizaciones con sede en Viena deberian solicitar a
sus respectivos Jefes Ejecutivos que esbozaran conjuntamente propuestas para el
establecimiento de una dependencia administrativa iinica de servicios comunes gestionada
por la Oficina de las Naciones Unidas en Viena que podria ponerse en marcha, a mas
tardar, en el ciclo presupuestario 2006-2007.

A la espera de que se acepte la Recomendacion 1 sobre una dependencia administrativa
unica de servicios comunes en el Centro Internacional de Viena, o en el caso de que los
Estados miembros decidan mantener el sistema actual de administracion asignada, se
presentan también las siguientes recomendaciones.

Recomendacion 2

Los organos legislativos deberian solicitar a los Jefes Ejecutivos de la ONUYV, la
ONUDI, el OIEA y la OTPCE que establecieran un comité consultivo mixto sobre la
gestion para a) el Servicio Médico Comun y b) el Servicio de Seguridad y Vigilancia, con
un mandato y unas normas claros, como los de otros servicios comunes del Centro
Internacional de Viena; y el Memorando de Entendimiento deberia modificarse en
consecuencia.

Recomendacion 3

Los organos legislativos de las organizaciones con sede en Viena deberian decidir si:
a) el servicio de comedor y cafeteria y b) el Economato deberian recibir subvenciones
respecto de los servicios basicos y/o los servicios de los edificios y, en caso afirmativo,
especificarlas; y el Memorando de Entendimiento y las normas correspondientes deberian
modificarse en consecuencia.

Recomendacion 4

Para facilitar la continuacion del didlogo entre las organizaciones con sede en Viena,
el Director General de la ONUDI deberia facilitar el informe de la auditoria interna de los
servicios de comedor y cafeteria del CIV a los Jefes Ejecutivos de la ONUV, el OIEA y la
OTPCE, asi como a los miembros del Comité Asesor de los servicios de comedor y cafeteria
y al Comité Consultivo de Servicios Comunes.

Recomendacion 5

Los Jefes Ejecutivos, por conducto del Comité Consultivo de Servicios Comunes,
deberia solicitar al Comité Mixto de los Servicios Comunes de Imprenta que presentara
propuestas sobre un servicio comun de imprenta para atender a las necesidades en esta
materia de todas las organizaciones con sede en Viena, y deberia llegarse a un acuerdo
sobre la aplicacion de esas propuestas lo antes posible.
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Recomendacion 6

La Junta de Gobernadores del OIEA deberia solicitar al Director General que
celebrara consultas con los Jefes Ejecutivos de la ONUV, y en su caso, de la ONUDI y la
OTPCE, y prepararan conjuntamente propuestas sobre unos servicios de conferencias
plenamente unificados en las oficinas de Viena, gestionados por las Naciones Unidas, que se
habrian de poner en practica a mas tardar en el ciclo presupuestario 2006-2007.

Recomendacion 7

Los organos legislativos de las organizaciones con sede en Viena deberian solicitar a
sus respectivos Jefes Ejecutivos que examinaran conjuntamente los costos de los servicios
paralelos de ensefianza de idiomas en el Centro Internacional de Viena con el objetivo de
determinar cuales serian las modalidades mas rentables de la prestacion de esos servicios
en el futuro.

Recomendacion 8

Los organos legislativos de las organizaciones con sede en Viena deberian solicitar a
sus respectivos jefes ejecutivos que reanudaran sus esfuerzos por ampliar los servicios
comunes en el Centro Internacional de Viena. Podrian establecerse grupos de trabajo
mixtos bajo los auspicios del Comité Consultivo de Servicios Comunes en las siguientes
esferas:

a)  Adquisiciones, sobre todo de suministros y equipo para la sede;
b) Tecnologia de la informacion y las comunicaciones;

¢) La gestion de los recursos humanos, incluidos, entre otros elementos, los seguros
médicos, la orientacion del personal y los servicios de vivienda;

d) Los servicios financieros, prestando especial atencion en un principio a las
operaciones de tesoreria;

e) Los servicios de informacion publica.

Los grupos de trabajo mixtos deberian presentar propuestas al Comité Consultivo de
Servicios Comunes antes de finales del 2004 como maximo, y los jefes ejecutivos deberian
presentar un informe provisional a sus respectivos 6rganos legislativos en sus periodos de
sesiones del 2005.

Recomendacion 9

Los 6rganos legislativos de las organizaciones con sede en Viena deberian solicitar a
sus respectivos jefes ejecutivos que estudiaran los costos del mantenimiento de tres
servicios de biblioteca distintos durante los bienios 2002-2003 y 2004-2005 y que
prepararan un informe conjunto para sus periodos de sesiones del 2006 en los que se
analizaran las tendencias de los costos asi como las duplicaciones de los servicios prestados.
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Recomendacion 10

Los organos legislativos deberian solicitar a los jefes ejecutivos de la ONUV, la
ONUDI, el OIEA y la OTPCE que examinaran conjuntamente las formulas de distribucion
de costos, bajo los auspicios del Comité Consultivo de Servicios Comunes, con objeto de
incorporar los costos del apoyo administrativo de cada servicio comin. En ese mismo
contexto, deberian someterse a examen las metodologias actuales de reparto de costos del
Servicio de Seguridad y Vigilancia y el Servicio de Interpretacion, y modificarlas en su
caso, para reflejar con mas precision los costos de esos servicios.

Recomendacion 11

Tanto si las organizaciones con sede en Viena deciden adoptar una dependencia unica
administrativa de servicios comunes de conformidad con la Recomendacion 1, como si no,
el Memorando de Entendimiento de 1977 deberia volver a negociarse para adaptarlo a las
circunstancias actuales. Las normas de cada servicio comin deberian modificarse entonces
segun procediera para que estuvieran en consonancia con el Memorando de
Entendimiento.

Recomendacion 12

Para mejorar la eficacia de la funcion de supervision de los Estados miembros
respecto de los servicios comunes en Viena en el caso de que se mantenga el sistema actual
de administracion asignada:

a) La Junta de Desarrollo Industrial de la ONUDI deberia incluir los servicios
comunes y conjuntos en los temas del programa cada dos afios y pedir al
Director General que presentara informes completos sobre las actividades de la
organizacion en tanto que proveedora y usuaria de servicios comunes y
conjuntos;

b) La Junta de Gobernadores del OIEA deberia incluir los servicios comunes y
conjuntos en su programa cada dos afios y pedir al Director General que
presentara informes completos sobre las actividades del organismo en tanto que
proveedor y usuario de servicios comunes y conjuntos.



-1-

I. LAS POLITICAS Y SU CONTEXTO

1. El presente estudio forma parte de una serie de informes de la Dependencia Comun de
Inspeccion (DCI) sobre el funcionamiento y el desarrollo de los servicios administrativos
comunes de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas ubicadas en un mismo lugar
de destino. En los anteriores informes de esta serie se han examinado los locales y servicios
comunes del sistema de las Naciones Unidas sobre el terreno, los servicios comunes en la Sede
de las Naciones Unidas y los servicios comunes en Ginebra'. El presente estudio retoma
también un informe anterior de la DCI sobre los servicios comunes de las organizaciones de las
Naciones Unidas en Viena (CIV)2. El objetivo comun de estos informes es fomentar la creacion
de servicios administrativos comunes y un marco racional para su gestion, con el fin de
simplificar las estructuras y costos generales y encontrar métodos mas eficientes y efectivos para
la ejecucion de los programas.

2. Los acuerdos de relaciones entre las Naciones Unidas y las organizaciones que integran el
sistema comun de las Naciones Unidas proporcionan el marco legal para la creacion de servicios
administrativos comunes. En el caso de Viena, esos acuerdos son los concertados en 1957

y 1985, respectivamente, entre las Naciones Unidas y el OIEA y entre las Naciones Unidas y la
ONUDI. En ambos acuerdos, las organizaciones "reconocen la conveniencia de cooperar en las
cuestiones administrativas de interés mutuo" y se comprometen a consultarse periddicamente
sobre estas cuestiones, especialmente las relativas a la utilizaciéon mas eficaz de las instalaciones,
del personal y los servicios, asi como sobre los métodos adecuados para evitar que se establezcan
y funcionen instalaciones y servicios que supongan concurrencia o duplicacion de actividades®.
Asimismo, en el acuerdo con la ONUDI se prevé "examinar la posibilidad de mantener o
establecer instalaciones y servicios comunes en sectores concretos, incluida la posibilidad de que
una organizacion proporcione esas instalaciones o servicios a una o varias organizaciones
diferentes, y de determinar la forma mas equitativa de financiar dichas instalaciones o
servicios"*, disposicion que tiene su origen en los arreglos de servicios comunes que estaban en
vigor en Viena cuando la ONUDI se convirti6é en organismo especializado en 1985.

3. Laampliacion de los servicios comunes era una de las medidas previstas por el Secretario
General cuando en marzo de 1997 presento6 sus propuestas para el fortalecimiento del sistema de

! "Locales y servicios comunes del sistema de las Naciones Unidas sobre el terreno",
JIU/REP/94/8 (A/49/629); "Servicios comunes en la Sede de las Naciones Unidas",
JIU/REP/96/5 (A/51/686); "Servicios comunes del sistema de las Naciones Unidas en Ginebra,
parte I: panorama general de la cooperacion y la coordinacion administrativas", JIU/REP/98/4
(A/53/787); "Servicios comunes del sistema de las Naciones Unidas en Ginebra, parte II:
estudio de casos (CICE, SMC, SCE, SVD, SCC)", JIU/REP/2000/5 (A/55/856).

2 nServicios comunes de las organizaciones de las Naciones Unidas en el Centro Internacional de
Viena (CIV)", JIU/REP/84/10 (A/39/520).

3 Resolucion 1145 (XII) de la Asamblea General, de 14 de noviembre de 1957, art. XIII, y
resolucion 40/180 de la Asamblea General, de 17 de diciembre de 1985, art. 14.

4 Ibid.



-

las Naciones Unidas®. Para estudiar la viabilidad de ampliar los servicios comunes, incluido el
posible establecimiento de una dependencia de servicios comunes, se establecié un Equipo de
Tareas de Servicios Comunes con la participacion de la Secretaria y varios fondos y programas.
A su vez, el Equipo de Tareas establecio 11 grupos de trabajo sobre servicios concretos.

Las iniciativas de reforma del Secretario General se explicaron mas detalladamente en su
informe titulado "Renovacion de las Naciones Unidas: Un programa de reforma", en el que se
proponia como una de las ocho estrategias de mejoramiento de los servicios de apoyo la
ampliacion y el fortalecimiento de los servicios comunes®,

4.  Laestrategia 6: ampliar y fortalecer los servicios comunes, exigia una revision sistematica
de todos los servicios de apoyo principales. En las medidas que se proponian para esta
estrategia, se otorgaba particular importancia al desarrollo de los servicios de adquisiciones y a la
infraestructura y servicios de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones. Asimismo,
se preveia que "en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York, en Ginebra y en Viena se
[estableceria] una o mas dependencias de servicios comunes para ofrecer determinados servicios
comunes a las organizaciones de las Naciones Unidas"’. Por consiguiente, uno de los objetivos
primordiales de esta estrategia era la ampliacion de la dimension espacial de los servicios
comunes mas alld de un lugar de destino determinado, con el objetivo de que, cuando fuera
factible, se prestaran servicios a nivel de todo el sistema.

5. Enoctubre de 1997 se nombré a un Coordinador Ejecutivo de Servicios Comunes y se
establecio una pequefia Dependencia de Apoyo a los Servicios Comunes. En el documento sobre
la estrategia relativa a los servicios comunes, de enero de 1998, se establecian los principios
basicos y los principales elementos de una estrategia de servicios comunes y se estudiaba el
fomento de los servicios comunes en lugares de destino distintos a Nueva York, y se indicaba
que Viena seria probablemente el candidato inicial®. Sin embargo, posteriormente se decidi6
concentrar las iniciativas en la Sede de las Naciones Unidas y en los fondos y programas con
sede en Nueva York.

6.  En su informe sobre los servicios comunes a la Asamblea General en su quincuagésimo
quinto periodo de sesiones, el Secretario General evaluo los logros obtenidos hasta el momento,
asi como los obstaculos que se interponian al logro de mas progresos. Se sefialaron como
servicios administrativos en que podian aplicarse iniciativas de servicios comunes concretas la
gestion de archivos y expedientes; los servicios financieros; el sistema integrado de informacion
de gestion (IMIS); las adquisiciones; los servicios de personal; y los servicios de viajes y
transporte’. Sin embargo, se indicé también que el Equipo de Tareas de Servicios Comunes

3 "Fortalecimiento del sistema de las Naciones Unidas", A/51/829, 17 de marzo de 1997, pag. 7.
% A/51/950, 14 de julio de 1997.
7 Ibid., parrs. 242 y 243, medida 26.

8 "Informe del Secretario General sobre los servicios comunes", A/55/461, 9 de octubre de 2000,
anexo, parrs. 15y 16.

? Ibid., parr. 66.



estaba "en una encrucijada" y que si bien habia podido "aprovechar los elementos comunes"
habia "algunas diferencias importantes en cuanto a practicas y necesidades entre la Secretaria,
que depende de la Asamblea General, y los fondos y programas, que dependen de sus respectivas
juntas ejecutivas"'®. También habia ciertas dudas sobre la posibilidad de crear dependencias de
servicios comunes. En el caso de las oficinas fuera de la Sede, se continuaria compartiendo
informacion, aunque se observé que "dado que los servicios comunes dependen mucho del lugar
donde se prestan y la motivacion de las organizaciones es esencial, el desarrollo de los servicios
comunes" en oficinas fuera de la Sede, incluida Viena, "se debe seguir administrando por
separado y la informacién pertinente se debe compartir mediante un mecanismo apropiado"™”.
Recientemente, el Secretario General ha sefialado en un informe de seguimiento que de

los 11 grupos de trabajo solo 4 siguen en funcionamiento'?.

7. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) también ha destacado obstaculos a
la ampliacion de los servicios comunes en una revision de los servicios comunes en las
Naciones Unidas'. En el informe se examinaban las medidas concretas que se estaban tomando
para aplicar la estrategia del Secretario General en materia de servicios comunes en Nueva York,
pero se subrayaba también la importancia de incluir las Oficinas de las Naciones Unidas en
Ginebra y Viena en el marco de la aplicacion general de esa estrategia. Dadas las limitaciones
de su mandato, la OSSI se vio obligada a centrar su examen en la Secretaria de las

Naciones Unidas y la DCI observé que "este tipo de informe hubiera tenido mayor trascendencia
si hubiera incluido también la perspectiva de los organismos especializados, que tendrian
importancia en la ampliacion y el fortalecimiento de los servicios comunes, en particular en

Ginebra y Viena"'.

8.  El mandato de la DCI, que abarca a todo el sistema, ha facilitado la revisiéon amplia de los
servicios comunes y conjuntos en Viena, que es el tema del presente informe. Mientras
preparaba el informe, el Inspector celebrd reuniones en Viena con los altos funcionarios
administrativos del OIEA, la ONUDI, la ONUYV, la Oficina de Fiscalizacion de Drogas y de
Prevencion del Delito (OFDPD) y la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de
Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares (OTPCE), asi como una reunion con altos
funcionarios en Nueva York. El Inspector quisiera dar las gracias a todos cuantos participaron
en las reuniones y tan desinteresadamente compartieron sus conocimientos y experiencia.

0 Ibid., parr. 69.
"' Ibid., parr. 67.

12 Gestién de archivos y expedientes; servicios de adquisicion; servicios de personal, y servicios
de viajes y transporte. "Servicios Comunes", Informe del Secretario General, A/57/176, 2 de
julio de 2002, parr. 6.

3 A/54/157, 30 de junio de 1999.

14 "Revision de los servicios comunes de las Naciones Unidas", A/54/ 157/Add.1, 30 de
septiembre de 1999, parr. 10.



4-

II. ORGANIZACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS COMUNES EN VIENA
A. Antecedentes

9.  La primera organizacion de las Naciones Unidas que se instald en Viena fue el OIEA,

en 1957, seguida por la ONUDI en 1967. Dado que el OIEA ya disponia de una infraestructura
administrativa bien establecida, se estimo conveniente por razones de eficiencia y eficacia en
funcion de los costos que la ONUDI compartiera algunos servicios de apoyo del OIEA sobre la
base de la recuperacion de los costos, pese a que la ONUDI se encontraba en edificios distintos.
Estos servicios comprendian el servicio médico, la biblioteca, los servicios informaticos,
imprenta y reproduccion, vivienda y adquisiciones para la sede, mientras que los servicios de
personal, finanzas y servicios generales siguieron siendo competencia de cada organizacion.
De este modo, el OIEA se ocupd de los servicios comunes de la ONUDI durante varios afios
antes de que ambos organismos comenzaran a ocupar los nuevos locales del Centro del
Donaupark'® en 1979, junto con otras entidades de las Naciones Unidas que fueron trasladadas a
Viena por aquel entonces.

10. Las nuevas instalaciones fueron construidas expresamente por el Gobierno de Austria y la
ciudad de Viena para alojar a la sede permanente del OIEA y la ONUDI, basandose en célculos
realizados por ambas organizaciones en 1971 sobre el personal que preveian tener en 1981, a
saber, 2.325 y 2.266 personas, respectivamente'®. Segun las condiciones de los acuerdos de sede
suscritos con el Gobierno de Austria, tanto el OIEA como la ONUDI pagarian un alquiler
simbolico de un chelin austriaco al afio durante 99 afos. El complejo esta integrado por cuatro
torres con oficinas, dos edificios para servicios comunes y una rotonda central que alberga un
centro de conferencias de tamafio mediano. El original disefio permite conectar edificios
comunicados entre si con la rotonda central, lo que hace posible la circulacion entre los diversos
edificios a dos niveles distintos. La disposicion funcional del complejo obedecia al deseo de
fomentar el uso compartido de los servicios comunes, y estaba previsto que los edificios de
servicios comunes albergaran los comedores, la imprenta, una biblioteca, los servicios
informaticos, los talleres de mantenimiento, el economato, los servicios médicos y los locales
para la ensefianza de idiomas.

B. Administracion

11.  El traslado del OIEA y la ONUDI a los nuevos locales brindaba la oportunidad de
reexaminar los arreglos en vigor en materia de servicios comunes para ampliarlos, por lo que en
enero de 1974 ambas organizaciones establecieron un Grupo de Trabajo Mixto para los servicios
comunes, a fin de estudiar las repercusiones administrativas y legales del establecimiento de
servicios comunes en el Centro del Donaupark. Con arreglo a su mandato, el Grupo de Trabajo
Mixto debia examinar, entre diversas posibles esferas de servicios comunes, las siguientes:
compras; control de suministros e inventarios; economato; servicios de restaurante; reproduccion
y distribucién de documentos; servicios de computadora; y biblioteca. Posteriormente se

15 Conocido posteriormente como Centro Internacional de Viena (CIV).

16 "plan de Conferencias. Inclusiéon de Viena en el Plan de Conferencias". Informe del
Secretario General, A/10348, 17 de noviembre de 1975, parr. 9.



anadieron la administracion de edificios y la seguridad. Asimismo, se pidio al Grupo de Trabajo
Mixto que examinara métodos para distribuir los gastos de capital y de funcionamiento entre los

organismos, asi como otras posibles formas de gestion'”.

12.  Se examinaron las siguientes opciones de gestion: administracion independiente,
administracion conjunta y administracion asignada. En el primer caso, se trataba de una entidad
independiente con su propio presupuesto, personal e identidad juridica, si bien rendia cuentas

al OIEA y a la ONUDI. En el segundo caso, se trataba de una entidad separada, aunque de
titularidad compartida, con financiacion y personal del OIEA y la ONUDI. Con arreglo a la
tercera opcion, que es la que acabo eligiéndose, la gestion de cada servicio comun debia
asignarse a una de ambas organizaciones con el objetivo de conseguir un "equilibrio global de
responsabilidades”, y con los costos compartidos sobre la base de formulas predeterminadas.

El Grupo de Trabajo Mixto reconocia que todas las opciones planteaban dificultades, pero
concluyo que la administracion asignada era la menos problematica de las tres y propuso este
método de gestion al menos inicialmente'. En un informe de 1975, el Grupo de Trabajo Mixto
recomendaba que se asignaran equitativamente los servicios partiendo, esencialmente, de que la
organizacion que se encargaba en ese momento de un servicio determinado seguiria ejerciendo
esa responsabilidad y de que se concertaran arreglos detallados para cada servicio.

13. Elinforme del Grupo de Trabajo Mixto origin6 prolongadas negociaciones entre el OIEA
y la ONUDI en 1975 y 1976. Entretanto, qued6 claro que ambas organizaciones habian
sobreestimado el espacio que necesitarian en los nuevos locales y se hizo necesario encontrar
ocupantes para el espacio sobrante. Como la ONUDI no era un organismo especializado en esa
época, se esperaba que las Naciones Unidas se hicieran cargo del espacio que sobrepasaba las
necesidades de la ONUDI?. En cuanto al espacio que sobraba en el OIEA, la Asamblea General
acordo asumir esa responsabilidad en su resolucion 31/194, de 22 de diciembre de 1976, en la
que aprobo la recomendacion del Secretario General de que una de las torres destinada
originalmente al OIEA fuera ocupada por entidades de las Naciones Unidas, aunque sélo
provisionalmente. En la misma resolucion, la Asamblea General aprobd un plan escalonado de
accion propuesto por el Secretario General para transferir varias dependencias organizativas de
Nueva York y Ginebra a Viena?'. Se preveia también que en el futuro hubiera en Viena nuevas
oficinas u organismos de las Naciones Unidas®.

7 "Informe del Grupo de Trabajo OIEA/ONUDI sobre servicios comunes para la Sede
permanente", mayo de 1975, parrs. 4y 5 y anexo L.

'8 Ibid., parrs. 43 a 47.
Y Ibid., parr. 68.3.
20 wplan de conferencias..." op. cit., parrs. 18 a 20.

2 "Locales de las Naciones Unidas. Utilizacion de los locales para oficinas y de las
instalaciones para conferencias en el Centro del Donaupark en Viena", informe del Secretario
General, A/C.5/31/34, 11 de noviembre de 1976, ¢ Informe de la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP), A/31/452, 16 de diciembre de 1976.

22 La ONUV tiene responsabilidades relacionadas con la Oficina de las Naciones Unidas de
Fiscalizacion de Drogas y de Prevencion del Delito, la Oficina de Asuntos del Espacio



C. Memorando de Entendimiento

14. El 31 de marzo de 1997 el Secretario General de las Naciones Unidas, el Director General

del OIEA y el Director Ejecutivo de la ONUDI firmaron un Memorando de Entendimiento sobre
la organizacion de los servicios comunes en el Centro del Donaupark. Mientras que el Grupo de
Trabajo Mixto habia planteado un sistema de servicios comunes con sélo dos organizaciones, el

Memorando de Entendimiento comprendia a tres participantes autbnomos.

15. En el Memorando de Entendimiento se establece que "las funciones de explotacion y
mantenimiento de los locales del Donaupark deben regirse por el principio basico de que las
Naciones Unidas, la ONUDI y el OIEA comparten una responsabilidad conjunta y que los
servicios comunes se aplicaran con espiritu de cooperacion"*. En el Memorando de
Entendimiento se preveia el establecimiento de un comité tripartito encargado de la direccion de
politica y de la gestion global de la planificacion y ejecucion de los servicios comunes hasta que
se ocupara el complejo del Donaupark. Debia establecerse un grupo de trabajo para estudiar los
aspectos financieros, incluida la distribucion de gastos. Asimismo, en el Memorando de
Entendimiento se sefialaba que habria cuestiones de personal que deberian resolverse sobre la
base de principios acordados. Aunque se inici6 la asignacion de servicios comunes y, en algunos
casos, se previo la creacion de comités consultivos mixtos, quedaba por definir la mayor parte de
arreglos concretos. Cuando no pudieran resolverse las principales controversias, éstas deberian
someterse a los jefes ejecutivos de las organizaciones. Por ultimo, en el Memorando de
Entendimiento se preveia que una organizacion podia rescindir el acuerdo total o parcialmente si
avisaba con un minimo de 12 meses de antelacion.

16. Con arreglo al Memorando de Entendimiento, los servicios comunes se asignaron de la
manera siguiente: OIEA (servicio médico, economato, imprenta y reproduccion, servicio de
computadoras); ONUDI (administracion de edificios, servicio de comedores, ensefianza de
idiomas); Naciones Unidas (seguridad y vigilancia). Debia seguirse estudiando el
establecimiento de un servicio de compras comun para los equipos y los suministros de la sede,
la puesta en comun de los servicios de interpretacion y un servicio comun de recepcion,
almacenamiento y control de existencias. También se estim6 que podrian prestarse en comin
otros servicios (correos, valija, visados, seguros de bienes).

17.  Unos 25 afios después de su firma, el Memorando de Entendimiento sigue siendo el
instrumento basico por el que se rige el sistema de servicios comunes en el CIV. Sin embargo,
tras el traslado a Viena de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos
Nucleares (OTPCE) en 1997, los jefes ejecutivos de la ONUV, la ONUDI, el OIEA y la OTPCE

Ultraterrestre, la Subdivision de Derecho Mercantil Internacional de la Oficina de Asuntos
Juridicos, la Dependencia de Apoyo a la Reconstruccion y al Desarrollo y el Comité Cientifico
de las Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos de las Radiaciones Atémicas; el Servicio
de Informacion de las Naciones Unidas en Viena, y diversos programas de administracion y
servicios de conferencias y otros servicios de apoyo y servicios comunes. "Organizacion de la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena", ST/SGB/1998/16, 30 de octubre de 1998.

3 "Memorando de Entendimiento sobre la organizacién de servicios comunes en el Centro del
Donaupark de Viena", 31 de marzo de 1977, sec. 1.



decidieron en enero de 1998 que la OTPCE debia participar en los arreglos de gestion de los
servicios comunes en el CIV, por lo que se firmé un Memorando de Entendimiento
complementario a tal efecto. Aunque en el Memorando de Entendimiento complementario se
establece que la OTPCE "sera un miembro de pleno derecho en este arreglo", se trata de un
miembro con una diferencia importante, puesto que ademas de pagar su parte de los gastos segun
las metodologias de participacion en la financiacion de los gastos en vigor, "la OTPCE pagara a
la organizacion que preste un servicio una suma por concepto de gastos generales como
contribucion a los gastos administrativos de dicha organizacion"**. Ello se debia a que

la OTPCE no prestaria servicios comunes.

D. Arreglos sobre la distribucion de los gastos

18. Todo sistema de servicios comunes comprende un mecanismo para la distribucion de los
costos de los servicios entre las organizaciones participantes, por lo que desde un principio fue
necesario establecer formulas de participacion en la financiacion de los costos de los servicios
comunes del CIV. El Servicio de Administracion de Edificios es, con mucho, el servicio con los
costos mas cuantiosos y en el periodo inicial de 1979-1980, se le aplicé una formula compleja
que comprendia codigos para los objetos de los gastos, centros de costos y una serie de "claves
de distribucion” como la superficie ocupada, el nimero de funcionarios, etc. Se observo que el
sistema era propenso a errores de codificacion y, evidentemente, demasiado complicado, por lo
que en 1981 fue sustituido por un sistema de cuotas porcentuales fijas calculadas sobre la base de
los gastos de 1980-1981 con arreglo a determinados c6digos de objetos de los gastos que podian
repartirse, y segun el cual correspondia al OIEA un 45,5%, a la UNIDO un 50,1% y el resto al
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente (OOPS) y a los inquilinos comerciales®. Cuando la ONUDI se convirtid
en un organismo especializado, asumio el 31,6% y la parte de la ONUYV (incluido el OOPS) se
establecio en un 22,9%. Estos coeficientes se aplicaron hasta fines de 1995 y sirvieron también
de base para la distribucion de los costos de otros servicios como el de seguridad y vigilancia.

19. Durante este periodo, el nimero de funcionarios aumento6 en el OIEA y la ONUV y
disminuy6 en la ONUDI. Las subsiguientes reducciones de personal en la ONUDI en 1996 y el
traslado del OOPS a Gaza hicieron necesario revisar la formula de asignacion de gastos de los
servicios de administracion de edificios, en lo que constituy6 la primera parte de un estudio de
consultoria sobre la distribucion de los gastos de servicios comunes, emprendido en 1996%°.

En la segunda parte del estudio se examinaron los acuerdos sobre la distribucion de los gastos
para los otros ocho servicios comunes del CIV.

# Memorando de Entendimiento suplementario sobre la asignacién de servicios comunes en el
Centro del Donaupark de Viena", 1998.

25 "VIC common services - cost-sharing arrangements", ONUDI, Division de Administracion, 1° de
febrero de 1984.

26 nCentro Internacional de Viena: estudio sobre la participacion en la financiacion de los gastos
de los servicios comunes. Fase I. Servicio de Administracion de Edificios", informe de
consultoria, junio de 1996.



20. En el estudio de consultoria se destaco la proporcion relativamente alta (48,6%) de las
zonas comunes (pasillos, bafos, salas técnicas, zonas de bienestar del personal, administracion
de edificios, servicios de seguridad y vigilancia, inquilinos comerciales, etc.) en la superficie
total del CIV. Los célculos en que se basaba la propuesta de participacion en la financiacion de
los gastos para la administracion de edificios comprendian la superficie total y se emplearon
distintas metodologias para distribuir las zonas comunes, la superficie ocupada por las
instalaciones de servicios al personal (servicios de comedores, guarderia y economato) y la que
ocupaban otros servicios comunes y conjuntos>’. En la propuesta se recomendaba también que
los coeficientes de participacion en la financiacion de los gastos se actualizaran anualmente.

Se establecid un grupo de trabajo para revisar las recomendaciones del estudio de consultoria y
el Comité Consultivo de Servicios Comunes aceptd la formula de participacion en la
financiacion de los gastos para la administracion de edificios, que se aplicaria retroactivamente
desde el 1° de enero de 1996, con una distribucion del 49,7, el 26,9 y el 23,4% entre el OIEA,
la ONUDI y la ONUV, respectivamente.

21. Las subsiguientes revisiones de los coeficientes de participacion en la financiacion de los
gastos para la administracion de edificios reflejan las reducciones posteriores en la ONUDI, asi
como el traslado de la OTPCE al CIV en 1997. Basandose en la distribucion de superficie a
diciembre de 2000, asi como en el nimero de funcionarios y las claves de distribucion para los
servicios comunes y conjuntos, el coeficiente de participacion en los gastos que entr6 en vigor
el 1° de enero de 2001 era de 51,7, 23,1, 17,4 y 7,8% para el OIEA, la ONUV, la ONUDI y la
OTPCE, respectivamente. Asimismo, la OTPCE paga gastos generales porque no se ocupa de
ningln servicio comun.

22. Lasede de Viena ha acumulado unos 20 afios de experiencia en la administracion de un
sistema de participacion en los gastos de los servicios comunes. Asi lo sefiald la Asamblea
General en su resolucion 54/249, de 23 de diciembre de 1999, en la que tomo nota "del nivel
avanzado de los arreglos relativos a los servicios comunes y a los indicadores de costos conexos
en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena"*®. La impresion de que en Viena estan bien
desarrollados los arreglos de participacion en la financiacion de los gastos se confirmo en
general en las opiniones expresadas en las entrevistas realizadas para el presente informe.

23.  Los arreglos actuales de distribucion de los costos no abarcan los gastos de apoyo
administrativo que realizan las organizaciones al prestar los servicios (gastos de personal,
servicios administrativos, financieros, etc.). La decision de omitir los gastos de apoyo en los
calculos se baso en el supuesto de que cada organizacion asumiria aproximadamente la misma
carga respecto de esos costos al administrar su parte de los servicios comunes, lo que, al parecer,
ya no es valido.

24. Otro problema es el de la aparente falta de transparencia, en el caso de algunos servicios
comunes, respecto del total de los gastos de funcionamiento del servicio y del desglose de esos
costos. En vista de que la eficacia en funcidn de los costos es un tema constante en el proceso de
reforma de las Naciones Unidas, la cuestion de la transparencia es particularmente delicada.

7 Ibid., parrs. 6 a 24.

28 A/RES/54/249, 18 de febrero de 2000, parr. 172.



Dado que segun sus acuerdos sobre servicios comunes las organizaciones usuarias tienen poco o
ningln control del costo de los servicios que brindan los proveedores, es esencial que confien en
que se les proporcionan los servicios a precios ventajosos. Sin embargo, de las entrevistas
realizadas para el presente informe se desprendia claramente que al no haber suficiente
informacion sobre los costos, algunos servicios no inspiraban el grado de confianza que era de
desear.

E. Mecanismos de gestion

25.  Un mecanismo consultivo plenamente funcional es fundamental para la aplicacion
satisfactoria de cualquier acuerdo en materia de servicios comunes. Como ya se ha sefialado, en
el Memorando de Entendimiento se preveia un comité de gestion tripartito que impartiria
orientacion politica durante la planificacion y ejecucion iniciales de los servicios comunes en el
CIV. En 1984 la DCI recomend6 que se estableciera un comité conjunto de coordinacion a nivel
de jefes de administracion, propuesta que obtuvo el apoyo del Secretario General®. La
Comision Consultiva estim6 que la recomendacion de la DCI era "logica y necesaria", en lo que
coincidié la Asamblea General®. Sin embargo, el establecimiento oficial de un mecanismo
consultivo conjunto no tuvo lugar hasta que la ONUDI pas6 a ser un organismo especializado a
principios de 1986.

26. Con arreglo a su mandato, revisado en 1998 tras la inclusion de la OTPCE al acuerdo sobre
servicios comunes, el Comité Consultivo de Servicios Comunes (CCSC) esta integrado por un
alto funcionario de las Naciones Unidas, uno del OIEA, uno de la ONUDI y uno de la OTPCE,
que cuentan con la asistencia de asesores y expertos cuando se estima oportuno. El CCSC
funciona sobre la base de que cada servicio comun se asigna a una de las tres organizaciones y
funciona bajo la autoridad del jefe ejecutivo respectivo, en quien recae la responsabilidad de ese
servicio en ultima instancia. Asimismo, el CCSC debe tener en cuenta los ambitos de
competencia y los mandatos de cada comité de asesoramiento o coordinacion. De este modo,

el CCSC puede examinar y, por consenso, decidir o formular recomendaciones, entre otras cosas,
sobre cuestiones normativas y asuntos financieros conexos, la contratacion externa de servicios y
el establecimiento de un nuevo servicio comun o la disolucion de uno ya existente.

27.  Enun documento similar se enuncian los principios por los que se rige el establecimiento
de comités de coordinacion para cada servicio comun del CIV, salvo aquellos que ya contaran
anteriormente con comités consultivos. Los comités de coordinacion deben actuar como un foro
para el intercambio de informacion y de opiniones de caracter general sobre cualquier aspecto de
la gestion, incluidas las cuestiones financieras y presupuestarias, y deben presentar a la
organizacion encargada de la gestion recomendaciones sobre cuestiones de politica general.

Sin embargo, no deben interferir en las actividades cotidianas de un servicio. Existen comités
conjuntos de asesoramiento o coordinacion para los servicios comunes siguientes:
administracion de edificios, servicios de comedores, imprenta, economato, guarderia y garaje.

2% JIU/REP/84/ 10, inciso a) de la recomendacion 1, "Observaciones del Secretario General",
A/39/520/Add.1, 26 de noviembre de 1984, parr. 10.

3 "Informe de la CCAAP", A/39/733, 4 de diciembre de 1984, parr. 6; "Dependencia Comun de
Inspeccion”, A/RES/39/242, 18 de diciembre de 1984, sec. IV, parr. 1.
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Sin embargo, no hay comités para el servicio médico ni para el servicio de seguridad y
vigilancia.

28. El CCSC se retine cuatro veces al afio en periodos obligatorios de sesiones y a veces
celebra periodos extraordinarios de sesiones. El examen de las actas del CCSC desde 1998
indica que como promedio, han asistido a las sesiones 16 altos funcionarios, generalmente con
rango de jefes o rango superior, y a menudo los cuatro jefes de administracion. Los jefes de
administracion de las cuatro organizaciones se suceden anualmente de manera rotatoria en la
Presidencia del CCSC, y el programa abarca todos los servicios comunes, si bien se dedica buena
parte del tiempo a las cuestiones relativas a la administracion de edificios.

29. Enla declaracion de los principios por los que se rigen los comités de coordinacion de cada
servicio se subraya que al determinar la frecuencia y la duracion de las sesiones debe tenerse en
cuenta la necesidad de hacer un uso juicioso del tiempo del personal, puesto que los comités
estan compuestos por funcionarios de nivel superior. En algunas de las entrevistas realizadas
para el presente informe se plante6 el problema del tiempo que los administradores superiores de
los organismos deben dedicar a los servicios comunes, ademas del que dedican los responsables
directos del funcionamiento de esos servicios. Ese tiempo de administracion no se contabiliza a
efectos de participacion en los gastos, puesto que desde el principio se supuso que esos gastos de
apoyo quedarian compensados entre las organizaciones.

30. Otro motivo de preocupacion es la sutil distincion que debe establecerse entre la funcion de
asesoramiento del CCSC y cada comité de coordinacion, y la responsabilidad -y la consiguiente
rendicion de cuentas- por las decisiones administrativas que debe recaer en ltima instancia en
los jefes ejecutivos de las organizaciones que administran cada servicio. En las actas de los
distintos comités se observa que, en general, se ha llegado a un equilibrio razonable y aceptable,
pero cuando surgen problemas en la prestacion de un servicio pueden surgir conflictos entre los
comités asesores y la organizaciéon administradora.
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ITII. EXAMEN DE LOS SERVICIOS COMUNES Y CONJUNTOS EN VIENA

31. Segln el documento sobre la estrategia relativa a los servicios comunes, son servicios
comunes "los que se prestan, por conducto de diversos organismos oficiales u oficiosos, a
organizaciones "clientes" distintas de la organizacion que presta esos servicios"*'. Sin embargo,
en la sede de Viena, la practica habitual consiste en establecer una distincion entre los servicios
comunes y los servicios conjuntos. Los servicios comunes son los prestados por el proveedor de
servicios a todas las organizaciones con sede en el CIV, mientras que los servicios conjuntos se
prestan con caracter bilateral (anexo I), y esta distincion se respeta a efectos del presente
informe.

32. Laactual asignacion de servicios comunes en el CIV tiene su origen, en gran medida, en el
intento inicial de equilibrar las responsabilidades de administracion entre las tres organizaciones
signatarias del Memorando de Entendimiento, segtn lo estipulado por el Grupo de Trabajo
Mixto. Actualmente la asignacién es la siguiente:

OIEA ONUDI Naciones Unidas/ONUV
Servicio médico Administracion de edificios Seguridad y vigilancia
Servicios de imprenta Servicios de comedor y cafeteria | Garajes
Economato Documentos de viaje oficiales
Guarderia infantil Servicio de interpretacion

A. Actuales arreglos sobre los servicios comunes en Viena
a)  Servicios prestados por la ONUDI

33.  Con arreglo a los servicios de administracion asignada, la ONUDI debia encargarse de la
administracion de los edificios del complejo del CIV, asi como de los servicios de comedor y
cafeteria y los servicios de ensefianza de idiomas. En retrospectiva, esa asignacion parece haber
sido mas bien ambiciosa, pero en el momento de asumir esas responsabilidades se estaban
elaborando planes para que la ONUDI se convirtiera en un organismo especializado, por lo que
las perspectivas que se abrian ante la organizacion eran positivas. No obstante, la retirada de los
principales aportadores de contribuciones a finales de 1993 y en 1996 ha repercutido de manera
importante en todos los programas de la ONUDI, e incluso de manera relativamente mas
importante en sus servicios administrativos y de apoyo. Ante este importante recorte del gasto,
la organizacion tratd de transferir a las demas organizaciones con sede en Viena la
responsabilidad por algunos de sus servicios conjuntos y comunes. Los servicios de ensefianza
de idiomas (un servicio conjunto desde 1997 tras la retirada del OIEA) fueron asumidos por la
ONUV a partir del ciclo presupuestario de 1998-1999. Sin embargo, la ONUDI ha tenido menos
¢éxitos en sus planes para transferir el Servicio de Administracion de Edificios.

31 A/55/461, 9 de octubre de 2000, anexo, parr. 5.
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i) Servicio de Administracion de Edificios

34. En los acuerdos relativos a las sedes se establecen en particular las condiciones que rigen
el uso de las distintas partes del CIV, asi como las responsabilidades respectivas del Gobierno
austriaco y las organizaciones internacionales por lo que se refiere al mantenimiento, la
reparacion y la reposicion. Las organizaciones eran responsables por cuenta propia del
funcionamiento ordenado y el mantenimiento adecuado de los edificios, los servicios y las
instalaciones, asi como de las pequefias reparaciones y reposiciones. En cuanto a las obras
mayores de reparacion y reposicion, se establecia una distincion entre las que resultaban
necesarias a causa de fuerza mayor o debido a una construccion deficiente, que incumbirian al
Gobierno austriaco, y todas las demas obras mayores de reparacion y reposicion, que serian
objeto de un acuerdo separado entre las partes’-.

35. Con arreglo a lo dispuesto en el Memorando de Entendimiento de 1977, la ONUDI se
encarga, en nombre de las organizaciones con sede en el CIV y con el apoyo financiero de
éstas™, de la gestion de las operaciones cotidianas y el mantenimiento y la reparacion bésicos de
los recintos, los edificios y las instalaciones y el equipo correspondientes del complejo. En el
Memorando de Entendimiento se pide a un Comité Asesor sobre la Administracion de Edificios
que "preste asesoramiento a la ONUDI sobre las principales cuestiones relacionadas con los
problemas y prioridades de la administracion de edificios, normas de trabajo, costos resultantes,
etc."*. La Administracién de Edificios es un programa principal independiente del programa y
presupuestos de la ONUDI. Para 2000-2003 se propusieron en total 111 puestos con cargo al
presupuesto ordinario para la Administracion Comtin de Edificios (4 puestos del cuadro orgénico
y 107 puestos de los servicios generales) y se calcularon en unos 35,9 millones de euros los
recursos necesarios.

36. En el Memorando de Entendimiento se estipula asimismo que se contratarian, con el
agente contratante de la ONUDI, todos los servicios apropiados de administracion y
mantenimiento de edificios "en la medida en que ello sea técnica y econdmicamente viable".

A este respecto, todos los servicios del SAE han sido sometidos a examen y ajustes periddicos en
un intento de lograr la mayor eficacia posible en funcion de los costos. Por ejemplo, a raiz de un
examen reciente de los servicios que no contaban con proveedores quedo6 decidido que tres de
esos servicios podrian resultar mas econémicos sin recurrir a fuentes externas. El Inspector
propone que se sigan supervisando periddicamente los costos relativos de las fuentes externas y

32 yéase, por ejemplo, la circular informativa del OIEA que contiene los textos de los acuerdos
concertados entre el OIEA, las Naciones Unidas y el Gobierno Federal de la Republica de
Austria relativos a las sedes y acuerdos conexos. INFCIRC/15/Rev.1/Add.1, enero de 1983,
secs. [Ily V.

33 El Inspector observa que, contrariamente a lo dispuesto en el Memorando de Entendimiento,
el OIEA ha contratado separadamente servicios de limpieza para el espacio que ocupa. También
utiliza personal para los servicios internos de edificios, lo que genera problemas de coordinacion
con el Servicio de Administracion de Edificios.

3 "Memorando de Entendimiento...", op. cit., sec. 5.
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de la prestacion de tales servicios por la propia organizacion, asi como la calidad de los servicios
prestados.

37. En cuanto a las obras mayores de reparacion y reposicion, en virtud del acuerdo inicial,
firmado el 19 de enero de 1981 por el OIEA, las Naciones Unidas y el Gobierno de Austria, se
estableci6 un fondo comin para financiar esos gastos -el Fondo Comun para la financiacion de
obras mayores de reparacion y reposicion®- y se facilité una lista provisional de los principales
elementos que debian incluirse, que se pormenorizaban en un protocolo separado. Los
principales proyectos financiados con cargo al Fondo Comun para la financiacion de obras
mayores de reparacion y reposicion también son administrados por la ONUDI en nombre de las
organizaciones con sede en el CIV y por el Gobierno austriaco. Dado que los edificios del CIV
han envejecido, ha aumentado la demanda de obras mayores de reparacion y reposicion, sobre
todo desde mediados del decenio de 1990, y los arreglos de financiacion de dicho Fondo Comutn
han sido 16gicamente objeto de examen. La situacion se ha complicado atin mas debido a la
necesidad de emprender un amplio programa de remocion del amianto en el CIV -con un costo
de unos 100 millones de ddlares de los EE.UU.-, que es objeto de deliberaciones aparte con las
autoridades austriacas.

38. Cuando se estaba elaborando el presente informe estaban a punto de concluir las
negociaciones entre el Gobierno austriaco y las cuatro organizaciones con sede en Viena acerca
de un acuerdo revisado sobre el Fondo Comun para la financiacion de obras mayores de
reparacion y reposicion en el periodo comprendido entre 2002 y 2006. Las organizaciones con
sede en Viena habian propuesto que la financiacion de dicho Fondo Comtn se hiciera a partes
iguales (el 50% por Austria y el 50% por las organizaciones con sede en Viena, en lugar de los
respectivos 20 y 80%), con el mismo importe maximo para ambas partes (condicion impuesta
por Austria), y correspondiendo a Austria los fallos catastréficos. También se preveia (y
posteriormente se logrd) un incremento sustancial de la contribucién total anual al Fondo Comun
para la financiacion de obras mayores de reparacion y reposicion (hasta 2,2 millones de dolares
de los EE.UU.), asi como de la lista de elementos de los que se ocuparia el Fondo.

39. En 1996 las organizaciones con sede en Viena acordaron emprender, a partir de 1998 y
durante diez afios, un programa de necesidades fundamentales que abarque las reparaciones y
reposiciones que no puedan financiarse sea con cargo al presupuesto ordinario del SAE o con
cargo al Fondo Comun para la financiacion de obras mayores de reparacion y reposicion.

Sin embargo, la ejecucion del programa se vio demorada por las dificultades para llegar a un
acuerdo sobre las partidas que debia financiar el Programa de necesidades fundamentales.

En diciembre de 2000 el Comité Consultivo sobre Servicios Comunes aceptd una propuesta del
SAE para que, a partir del bienio 2002-2003, el Programa de necesidades fundamentales se
financiara con cargo a su presupuesto ordinario. También convino en 2001 en que, a partir

de 2002, se estableceria una cuenta especial del SAE para llevar a cuenta nueva los saldos no

35 Con arreglo al acuerdo inicial, los signatarios contribuirian anualmente con 33.333 dolares de
los EE.UU. al Fondo Comun, y reembolsarian anualmente una tercera parte de los desembolsos
efectuados por el Fondo el afio precedente, aunque se impuso un limite méaximo a la obligacién
financiera anual tanto de las Naciones Unidas como del OIEA. Cuando en 1986 la ONUDI se
convirtid en organismo especializado, las partes correspondientes a las contribuciones y los
reembolsos quedaron reducidas al 25%.
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utilizados del presupuesto ordinario del SAE, con lo que se tendria mayor flexibilidad para lograr
la plena utilizacion del presupuesto.

40. En la breve resefia que figura mas arriba se esbozan algunos de los problemas complejos
con que tropiezan las organizaciones con sede en Viena para supervisar la administracion del
complejo del CIV, asi como del volumen de trabajo realizado por la ONUDI en cuanto
organizacion de gestion. Cabe senalar asimismo que la labor relacionada con la administracion
de edificios revestia mayor complejidad en un momento en que la ONUDI afrontaba una grave
crisis financiera. Asi, en el bienio 1996-1997 se registrd, en comparacion con el

bienio 1994-1995, una reduccion del 8% en los recursos brutos reales presupuestados por la
ONUDI para la administracion de edificios, y se preveian reducciones en todos los componentes
de gastos, incluidos los relativos al personal, el mantenimiento, los servicios publicos y los
suministros de accesorios y equipo’®.

41. En una presentacion presupuestaria de la ONUDI para el bienio de 1998-1999 se
formulaba una propuesta para transferir la responsabilidad por el SAE a otra organizacion con
sede en Viena, con efecto a partir de principios de 1999, aunque se reconocio6 que la
transferencia dependia de las consultas y el acuerdo que, con arreglo a lo estipulado en el
Memorando de Entendimiento®’, se celebrasen con las organizaciones con sede en Viena.

Se pretendia "liberar a la ONUDI de la carga administrativa relacionada con la gestion de una
operacioén compleja”, y se consideraba que ello era "un paso logico a la luz de las importantes
reducciones de personal... y el hecho de que la parte correspondiente a la ONUDI en los gastos
del SAE habia quedado reducida al 20% aproximadamente"*®. La transferencia también
permitiria a la ONUDI prestar atencion principalmente a sus funciones esenciales. Sin embargo,
no se lleg6 a tal acuerdo, y el SAE ha seguido siendo responsabilidad de la ONUDI.

42. En el programa y presupuestos 2000-2001, la administracion de edificios paso a ser un
programa principal independiente con indicacion de ingresos y gastos "para mejorar la
transparencia en su gestion de gastos compartidos"’. El proceso prosiguié en el programa y
presupuestos de 2002-2003 con la presentacion de un programa principal independiente y
autoequilibrado. Todos los gastos propuestos estan compensados por los ingresos, es decir, por
las contribuciones recibidas de las organizaciones con sede en Viena, incluida la ONUDI,
mediante el mecanismo de gastos compartidos. Asi, el presupuesto principal de la ONUDI s6lo
muestra la parte que corresponde a esa organizacion en los costos de las operaciones de
administracion de edificios, que se incluye en un programa principal independiente

(Costos indirectos), y los puestos del SAE quedan excluidos del cuadro organico de la ONUDI*.

3% IDB/S.6/2-PBC/AS.2/2, 4 de diciembre de 1995, pag. 130, cuadro y parrafo 11.8 del
Programa 1110.

37 GC.7/21, 21 de noviembre de 1997, parrs. 47, 48 y 83 y G.23-G.28, incluidos los cuadros.
¥ 1DB.20/7-PBC.14/6, 14 de agosto de 1998, parr. 22.
¥ IDB.21/7-PBC.15/7, 2 de marzo de 1999, parr. 30 y G.1-G.5, incluidos los cuadros.

“1DB.24/3-PBC.17/3, 16 de marzo de 2001, parrs. 29 y 30 y G.1-G.5, incluidos los cuadros y el
cuadro 1 del anexo A.
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43. Los importantes cambios en la modalidad y presentacion del documento de programa y
presupuesto de la ONUDI, que fueron introducidos a partir del bienio 1998-1999, no permiten
establecer facilmente comparaciones entre los recientes bienios en cuanto a los recursos brutos
reales presupuestados para la administracion de edificios. Sin embargo, en el documento del
programa y presupuesto para 2000-2001 se sefialaba que los presupuestos de crecimiento
negativo o nulo limitaban "gravemente la capacidad del Servicio de Administracion de Edificios
(SAE) de asegurar que las labores necesarias de reparacion y mantenimiento se realicen de forma
periddica..."*. Las dificultades se vieron agravadas por las elevadas tasas de vacantes en el SAE
(cerca del 20% de los puestos presupuestados en el SAE estaban vacantes al 1° de diciembre

de 2000), asi como por la tasa relativamente baja de ejecucion del presupuesto (la consignacion
bruta para el SAE se desbloqued en un 85% en el afio 2000, frente a un desbloqueo medio

del 91% para el presupuesto ordinario)*>. A pesar de todas las limitaciones, el personal superior
de las organizaciones con sede en Viena que fue entrevistado para el presente informe en general
elogid la calidad de la actual gestion del SAE.

44. Para el bienio 2002-2003 se presupuestaron para los programas principales de la

ONUDI 598 funcionarios (279 del cuadro organico y 319 de los servicios generales), sin contar
el programa principal de administracion de edificios, para el que se presupuestaron 114
funcionarios. Asi pues, de un total general de 712 funcionarios, el 16% estaban presupuestados
directamente para la administracion de edificios, lo que parece ser una cifra desproporcionada y
repercute en los gastos de apoyo administrativos asociados. Esta situacion se debe en cierto
modo a la decision de prestar por cuenta propia muchos de los servicios de administracion de
edificios, y un mayor recurso a fuentes externas reduciria la carga que ello obviamente
representa para la Organizacion. No obstante, el Inspector suscribe el parecer de que la
responsabilidad por el SAE impone una carga desproporcionada a los altos cargos de la ONUDI.

45. Dado que el OIEA no se muestra dispuesto a asumir la responsabilidad por el SAE, se
impone ahora la necesidad de contemplar arreglos alternativos. En las entrevistas celebradas
para el presente informe se afirmo en ocasiones que, puesto que los gastos de mano de obra por
un trabajo equivalente en el mercado local eran inferiores a los salarios pagados al personal de
los servicios generales de las Naciones Unidas, seria mas rentable confiar los servicios de
administracion de edificios a entidades externas. Aparte de que ello queda todavia por
demostrar, seguiria siendo necesario que una de las organizaciones con sede en Viena se hiciera
responsable de la gestion de la contratacion de esas entidades externas. Una propuesta
alternativa consistiria en que el propietario del CIV -el Gobierno de Austria- gestionase el
complejo y cobrase alquiler a las organizaciones internacionales a una tasa mas comercial. En el
capitulo VI infra se examina asimismo el futuro de la administracion de edificios.

ii)  Servicios de comedor y cafeteria

46. En el Memorando de Entendimiento los servicios de comedor y cafeteria y del economato
se examinan conjuntamente, por considerar que dichos servicios tienen caracteristicas comunes,

“1DB.21/7-PBC.15/7, op. cit., parr. G.2.

2 IDB.24/8-PBC.17/8, 14 de marzo de 2001, parr. 2.
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en particular el requisito de autofinanciacion®. En ambos casos se prevé el establecimiento de
un comité consultivo que preste asesoramiento en lo referente al funcionamiento del servicio. En
el Memorando de Entendimiento se sefiala que la ONUDI "tiene la intencion de explotar los
servicios de comedor y cafeteria mediante un acuerdo contractual, respecto del cual la ONUDI
sera el agente contratante", y se estipula que el Comité Asesor de los servicios de comedor y
cafeteria prestard asesoramiento sobre determinados aspectos del servicio, incluidas las
especificaciones para el contrato sobre los servicios de comedor y cafeteria y la invitacion a los
contratistas de dichos servicios para que presenten ofertas*.

47. Las normas relativas a los servicios de comedor y cafeteria fueron adoptadas
conjuntamente por las organizaciones con sede en Viena en 1989. En virtud de esas normas, los
precios de las comidas y bebidas "deberan ser tales que satisfagan todos los gastos de
explotacion", y la politica de precios deberd aspirar a que los servicios de comedor y cafeteria
sean rentables sobre una base comercial, sin hacer beneficios (norma 4.01)**. En las normas
también se sefala que los servicios de comedor y cafeteria "deberan estar libres de gastos", y que
las organizaciones con sede en Viena "proporcionaran y sustituiran todos los bienes de capital”,
pero que "el material y el equipo fungibles... serdn suministrados por los servicios de comedor y
cafeteria" (norma 5.01).

48. Conforme a los acuerdos iniciales, la mayor parte de los costos del contratista de los
servicios de comedor y cafeteria se sufragaban mediante cargas impuestas a los consumidores,
pero los costos de los servicios sociales y demads servicios de administracion de edificios
(mantenimiento, limpieza) relacionados con el espacio ocupado por las instalaciones de comedor
y cafeteria se distribuian entre las organizaciones con sede en Viena de acuerdo con las tasas de
distribucion de los costos del SAE. En efecto, y contrariamente a lo dispuesto en el Memorando
de Entendimiento, las organizaciones con sede en Viena subvencionaban el funcionamiento de
los servicios de comedor y cafeteria. Es mas, el contratista no tenia incentivo alguno en
economizar por lo que respectaba al uso de los servicios subvencionados. En el estudio
realizado por los consultores en 1996 se estimo6 la cuantia anual de la subvencion y se lleg6 a la
conclusion de que los precios de los servicios de comedor y cafeteria tendrian que aumentar

un 9% para contrarrestar todos los costos subvencionados (o un 3% si s6lo se incluian los
servicios basicos)*®. El informe del auditor externo de la ONUDI para el bienio 1996-1997
determind que "la cuantia de la subvencion... era significativamente elevada" y "no estaba en
consonancia con el principio de los servicios de comedor y cafeteria como operacion rentable y

** En el Memorando de Entendimiento se sefiala que "incumbe a la Organizacion administradora
organizar la operacion de manera tal que, a la larga, no se produzcan pérdidas". "Memorando de
Entendimiento...", op, cit., sec. 4 g).

Y Ibid., secs. 4 b) y e).

45 "Normas aplicables a los servicios de comedor y cafeteria en el Centro Internacional de
Viena", Servicios de comedor y cafeteria N° 27, 19 de enero de 1989.

46 Centro Internacional de Viena - Study of cost sharing of common services, consultancy report,
junio de 1996, parrs. 39 a 41.
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sin 4nimo de lucro’. En 1999 la ONUDI calculé que el funcionamiento de los servicios habia

sido subvencionado por las organizaciones con sede en Viena a razéon de 13 millones de chelines
. s 4

austriacos por afio*®.

49. Puesto que el contrato de los servicios de comedor y cafeteria expiraba a finales del mes de
diciembre de 1999 se convoco a licitacion en agosto de 1999 con el objetivo de suprimir la
subvencion, al menos en parte. Segun las actas del Comité Consultivo, determinados servicios
seguirian recibiendo subvenciones por valor de unos siete millones de chelines austriacos, al
tiempo que se pedia a los licitadores que asumiesen la parte restante del subsidio, por valor

de 5,8 millones de chelines austriacos, sobre la base de una escala predeterminada vinculada a la
reparticion de beneficios. Asi, en el caso de que una oferta asumiera el 100% de la subvencion,
el licitador tendria derecho al 90% del beneficio total, etc., hasta un nivel minimo de 50% de la
subvencion. La solicitud de propuestas también puso de manifiesto que era preciso mantener los
actuales niveles de precios y la calidad de los servicios de comedor y cafeteria.

50. Mas de 20 empresas fueron invitadas a la licitacion, pero sélo se presentaron 3, y éstas
fueron evaluadas técnica y financieramente por un servicio de consultores. Solo un contratista se
comprometio a asumir el 100% de la subvencion fijada, y ésta fue la oferta recomendada.

Se ofrecid al contratista un contrato de seis afios a partir del 1° de enero de 2000, que el
contratista aceptd. Sin embargo, en noviembre de 1999 el OIEA formul6 objeciones en el
Comité Asesor de los servicios de comedor y cafeteria y en el Comité Consultivo de Servicios
Comunes por considerar que no se le habia informado o consultado plenamente segun lo
dispuesto en las normas convenidas.

51.  Envirtud del actual contrato de servicios de comedor y cafeteria, se pide al contratista que
satisfaga los gastos de algunos de los servicios (electricidad, agua, limpieza y eliminacion de
desechos), aunque no los gastos de calefaccion, aire acondicionado y ventilacion. El contratista
también debe sufragar los gastos de mantenimiento y reparacion de los locales y el equipo,
aunque no los gastos de redecoracion normal. En este caso, resulté sumamente dificil mantener
los niveles de precios y la calidad de los alimentos y bebidas y sufragar al propio tiempo los
gastos de servicios y mantenimiento que habian sido subvencionados anteriormente. Ya el
primer afio, el nuevo contratista tropezo6 con graves dificultades de tesoreria y no pudo mantener
la prevision presupuestaria. Ademas, la insatisfaccion de los consumidores por la calidad de la
comida y del servicio se tradujo en una reduccion significativa de la demanda, lo que agravo aun
mas los problemas del contratista.

52. De las numerosas observaciones hechas al Inspector, asi como del examen de las actas del
Comité Asesor de los servicios de comedor y cafeteria se desprendia claramente que la
insatisfaccion generalizada por los nuevos servicios de comedor y cafeteria se debia a
preocupaciones reales, como la calidad e higiene de la comida y la motivacion del personal de
los servicios de comedor y cafeteria. La insatisfaccion se expresd también en una peticion
distribuida por el Consejo de Personal del OIEA en junio de 2001 y firmada por 1.100 miembros

47 IDB.20/3-PBC.14/3, 23 de junio de 1998, parrs. 21y 112 a 114.

8 Comité Consultivo sobre Servicios Comunes, actas de la reunion 4/99, celebrada el 4 de
noviembre de 1999, parr. 13.
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del personal de dicho organismo, quienes exigian que se pusiese fin al contrato y se convocase
un nuevo proceso de licitacion "para seleccionar a una nueva empresa que se encargase del
comedor y la cafeteria de plena conformidad con los procedimientos establecidos". En la
peticion también se pedia a las organizaciones con sede en Viena que volviesen a asumir
plenamente los gastos de los servicios, justificando en parte dicha peticion sobre la base de la
experiencia anterior y, en parte, por referencia a la norma 5.01 de los servicios de comedor y
cafeteria.

53.  Por su parte, la ONUDI sefial6 en las entrevistas celebradas para el presente informe que
muchos de los problemas anteriores habian sido resueltos, y que la situacion en materia de
tesoreria habia mejorado hasta el punto de que el contratista habia empezado a obtener un
pequeio beneficio. La ONUDI también facilit6 al Inspector un informe sobre el funcionamiento
de los servicios de comedor y cafeteria, elaborado por un administrador encargado de estas
cuestiones de la FAO, quien habia visitado las instalaciones en abril de 2001. Ese informe era en
gran parte favorable, aunque su alcance se limitaba necesariamente a la experiencia de una
persona. Sin embargo, el Inspector no fue notificado a la sazén de que la ONUDI habia llevado
a cabo en el afio 2000 una auditoria interna del funcionamiento de los servicios de comedor y
cafeteria del CIV y que s6lo después de ultimado el presente informe la ONUDI confirmé que se
habia llevado a cabo tal auditoria interna. Las ulteriores demoras en la respuesta de la ONUDI a
la solicitud del Inspector para que se le facilitara el informe de auditoria fueron el motivo de que
el presente informe se ultimara sin que en ¢l se hiciera referencia a esta importante auditoria.
Teniendo en cuenta los problemas sefialados anteriormente y la importancia de los servicios de
comedor y cafeteria para el bienestar del personal de las organizaciones con sede en Viena, el
Inspector considera que, en aras de la transparencia, y para facilitar el ulterior didlogo entre las
organizaciones con sede en Viena, la ONUDI debe facilitar el informe de la auditoria interna de
los servicios de comedor y cafeteria del CIV a los Jefes Ejecutivos de la ONUV y la OTPCE, asi
como a los miembros del Comité Asesor de los servicios de comedor y cafeteria y del CCSC.

54. Existe al parecer un conflicto entre el requisito establecido en el Memorando de
Entendimiento de que la operacion debe llevarse a cabo de modo que, a la larga, no se produzcan
pérdidas, y las Normas de los servicios de comedor y cafeteria que se considera prevén la
concesion de varias subvenciones por parte de las organizaciones con sede en Viena.

La norma 5.01, que prevé la prestacion de servicios de comedor y cafeteria "libres de cargas", se
refiere, a juicio de algunos, no sélo al espacio libre del pago de alquiler, sino también a la
prestacion de servicios gratuitos. En la norma 4.01 aparecen nuevas ambigiiedades por cuanto
no se pormenorizan los "gastos de explotaciéon" y no se aclara la intencion de incluir o excluir los
gastos de cada servicio como gastos de explotacion. En general, las normas estan supeditadas al
instrumento juridico principal -en este caso, el Memorando de Entendimiento-, y es evidente que
dicho Memorando no preveia la concesion de subvenciones, lo que indica que es necesario
aumentar los precios para suprimir todas las subvenciones.

55. Sin embargo, se anade la complicacion de que los precios de la cafeteria son objeto del
estudio de precios que sirve para determinar los salarios del personal de los servicios generales,
de suerte que los aumentos de los precios de la cafeteria al nivel indicado en el informe de los
consultores entrafiarian un aumento compensatorio de los salarios. No parece logico que las
organizaciones con sede en Viena eliminen una subvencion y, acto seguido, compensen al
personal con un aumento de los salarios. Ademas, se ha afirmado que la subvencion a los
servicios de comedor y cafeteria representa un derecho adquirido del personal. Si la intencion de
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las organizaciones con sede en Viena es retener la subvencion a los servicios de comedor y
cafeteria, serd preciso revisar en consecuencia el Memorando de Entendimiento y las Normas del
servicio de comedor y cafeteria. Habida cuenta de la experiencia adquirida en la explotacion de
los servicios de comedor y cafeteria subvencionados, probablemente se podran revisar los
aspectos concretos del Memorando de Entendimiento que pudieran generar dudas o resultar
ambiguos en el futuro.

b)  Servicios prestados por el OIEA

56. Los servicios comunes que presta actualmente el OIEA son los servicios médicos, de
imprenta y reproduccion, economato y guarderia. Hasta hace poco el OIEA también prestaba un
servicio conjunto de biblioteca, pero las organizaciones participantes se han ido retirando
progresivamente del servicio desde el afio 2000 (véase el capitulo V).

i) Servicio Médico Comun

57. El Servicio Médico Comun, establecido fundamentalmente para atender al personal, se
encarga, entre otras cosas, de las funciones siguientes: efectuar exdmenes médicos en relacion
con la contratacion de personal, los viajes en mision, las reclamaciones por incapacidad y la
separacion del servicio; aprueba las licencias de enfermedad y de maternidad; administra
vacunas; da orientacion sobre las medidas de proteccion de la salud para los viajes en comision
de servicio y sobre cuestiones relacionadas con la salud en el trabajo; organiza campanas de
educacion sanitaria; y administra primeros auxilios®. El interés del OIEA en administrar y
dirigir ese servicio comun obedece en parte a sus necesidades médicas particulares, puesto que
sus inspectores sobre el terreno se ven expuestos a riesgos de salud especificos y los trabajadores
expuestos a radiaciones requieren exdmenes médicos con mas frecuencia. El uso relativamente
intenso del Servicio Médico Comun por el OIEA se debe también al movimiento de personal
profesional en el organismo debido a sus politicas de rotacion de personal.

58. En el bienio 2000-2001, el OIEA previd en su presupuesto la contratacion de 19
funcionarios para el Servicio Médico Comun (3 del cuadro organico y 16 de servicios generales)
y calculd las necesidades de recursos en unos 3.200 millones de do6lares. Con respecto a la
formula de participacion en los gastos de el Servicio Médico Comun, desde principios de 1998 el
numero de claves para imputar los gastos se redujo de tres a uno, el nimero de servicios
prestados a cada organizacion participante durante el afio civil anterior. Ello se hizo en respuesta
a la recomendacion del estudio de consultoria sobre la participacion en los gastos de los servicios
comunes del CIV.

59. Con respecto a la gestion, el Servicio Médico Comun actualmente no recibe apoyo de su
propio comité consultivo de gestidon, y en el Memorando de Entendimiento no hay ninguna
disposicion al respecto. El unico requisito del Memorando es que el jefe del servicio médico
debe ser nombrado de comun acuerdo por las Naciones Unidas, la ONUDI y el OIEA. Cuando
se plantean cuestiones relacionadas con los servicios médicos éstas se examinan en las reuniones
ordinarias de los jefes de las respectivas oficinas de gestion de recursos humanos. En aras de la

9 OIEA, Administration Manual, parte 11, sec. 18, parr. 1.
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eficiencia, el Servicio Médico Comun introdujo parametros para evaluar su funcionamiento
(certificacion médica en 24 horas, evacuacion médica el mismo dia, etc.).

60. La oficina de auditoria interna del OIEA efectuo recientemente una auditoria del Servicio
Médico Comun, aunque el Inspector no pudo tener acceso al informe y, por lo tanto, no pudo
verificar la conclusidn a que se habia llegado en €l de que los costos unitarios del Servicio
Médico Comun eran inferiores al costo de la prestacion de servicios equivalente fuera del CIV.
Sin embargo, en entrevistas con otras organizaciones participantes resultd que el Servicio
Meédico Comun era considerado menos eficaz en funcion de los costos que los servicios externos.
El Inspector entiende, ademas, que la auditoria interna del OIEA concluyd, basandose en las
respuestas de una encuesta, que en general el Servicio Médico Comun era satisfactorio, aunque,
segun parece, la informacion la habian suministrado los funcionarios de enlace de cada
organizacion (jefes de gestion de recursos humanos) y no estaba claro si la encuesta se habia
difundido mas ampliamente a los usuarios.

61. El Inspector opina que el Servicio Médico Comun podria beneficiarse de la labor de un
comité consultivo conjunto de gestion que se reuniera periddicamente para revisar y examinar
cuestiones relacionadas con la prestacion de servicios médicos al CIV, en lugar del arreglo
informal que existe actualmente entre los administradores de recursos humanos. Ese comité
conjunto permitiria a una amplia gama de expertos, sobre todo expertos en finanzas, examinar
las cuestiones del Servicio Médico Comun y brindar orientacion al respecto. Ademas,
contribuiria a aumentar la transparencia, elemento esencial para mantener la prestacion de
servicios comunes, y seria mas coherente con el riguroso examen al que se somete a la mayoria
de los servicios comunes del CIV*".

i)  Servicios comunes de imprenta

62. Laimprenta se considera un servicio comun del CIV, aunque la ONUV mantiene un
servicio de reproduccion aparte para atender sus necesidades de documentacion destinada a los
servicios de conferencias. La imprenta del OIEA dispone de equipo moderno, como una
impresora rapida de cuatro colores, una de dos colores y otras dos impresoras de otro tipo.

Las personas entrevistadas para el presente informe consideraron en general que el servicio de
imprenta del OIEA era satisfactorio, aunque sefialaron que de vez en cuando habia problemas
relacionados con el control de calidad. Sin embargo, la actividad no es eficaz en funcion de los
costos, puesto que hay un exceso de capacidad y, segun parece, hay posibilidades de reducir el
numero de impresoras. El Inspector entiende que la reestructuracion de la Division de Servicios
de Conferencias y Documentacion también contribuira a eliminar la duplicacion de actividades
administrativas.

63. Segun lo dispuesto en el Memorando de Entendimiento de 1977, los servicios de imprenta
y reproduccion debian autofinanciarse y, para ello, el OIEA utiliza un sistema de cobro a los
usuarios, en el que se aplica un costo unitario por pagina impresa que permite financiar los
costos fijos de la imprenta asi como los gastos de funcionamiento. El sistema de cobro a los
usuarios debera tenerse en cuenta en cualquier plan de reestructuracion de la division y debera

3% Centro Internacional de Viena - Study of cost sharing of common services, op. cit.,
parrs. 17 a 22.
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modificarse en consecuencia. En el estudio de consultoria de 1996 se sefiald que el acuerdo
actual al parecer no ofrece ninglin incentivo a la imprenta para que aumente su eficiencia, puesto
que tanto sus costos fijos como variables estan garantizados™'. En el estudio se recomendd que
el acuerdo de participacion en los gastos se modificara mediante la introduccion de un sistema
con dos tarifas: una para los gastos fijos (personal, alquiler y mantenimiento de equipo) y otra
para los gastos variables (papel, tinta, personal temporero) que se cobrara seglin la utilizacion
concreta del servicio.

64. La eficacia en funcion de los costos del servicio de imprenta con respecto a los
competidores externos fue un tema que planted recientemente el CCSC™2. Por lo tanto, ha sido
muy oportuna la reciente reactivacion del Comité Mixto de los Servicios Comunes de Imprenta,
que habia desaparecido después de 1994. En su primera reunion, celebrada en febrero de 2001,
se llegd a la conclusion de que el Memorando de Entendimiento debia actualizarse y que se
propondrian enmiendas. Algunos de los temas tratados fueron la lista de servicios prestados y un
nuevo método de cobro, los nuevos mecanismos para evaluar las posibles necesidades de las
organizaciones participantes y la contratacion externa de servicios.

65. Preocupa al Inspector el hecho de que el servicio comun de imprenta no sea por completo
un servicio comun. La ONUYV sostiene que necesita mantener su propio servicio para la
reproduccion urgente de documentos de los servicios de conferencias, y que quizas en los
acuerdos comunes no se asigne la debida prioridad a esas tareas. El hecho de que los
proveedores puedan establecer las prioridades con respecto a las actividades y de que los
usuarios puedan perder el control del calendario de produccion se consideran las principales
desventajas de poseer servicios comunes y parecen ser la razén fundamental para mostrarse
reacios a ampliar ese tipo de servicios. Sin embargo, en vista de la capacidad excesiva de la
imprenta del OIEA, el Inspector considera que ese doble servicio no se justifica. En primer
lugar, el Comité Mixto de los Servicios Comunes de Imprenta debera examinar los acuerdos
actuales y formular propuestas para crear un servicio unificado, teniendo debidamente en cuenta
las necesidades e inquietudes de la ONUV. Las propuestas deberan ser examinadas por el
Comité Consultivo de Servicios Comunes con el objeto de poner en marcha lo antes posible un
servicio comun de imprenta totalmente integral.

iii) Economato

66. Los acuerdos de sede con el Gobierno de Austria dan a los funcionarios de las
organizaciones internacionales y a los representantes de los Estados miembros el derecho de
importar cantidades limitadas de ciertos articulos para su uso o consumo personal exentos de
impuestos y de otras restricciones. Las organizaciones, a su vez, pueden establecer un
economato para la venta de esos articulos. Antes de instalarse en el CIV, el OIEA y la ONUDI
tenian su propio economato, pero desde que se realizo el traslado, el OIEA presta ese servicio
comun a todas las organizaciones con sede en el CIV y el economato forma parte integrante de la
secretaria del OIEA.

> Ibid., parr. 35.

32 Se sefial6 que desde 1994 el precio unitario por pagina de impresion que cobraba el servicio de
imprenta habia aumentado de 30 a 36 groschen, es decir, en un 20% (CCCS, 4/2000, parr. 16).
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67. Segin el Memorando de Entendimiento de 1977, el economato debia administrarse "de
modo que, a la larga, no produzca pérdidas", mientras que el Reglamento del economato
establece que el servicio "debe administrarse como una operacion autofinanciada y sin fines de
lucro..." (art. 1.04). Sin embargo, el Reglamento también establece que el economato "sera
albergado sin costo alguno en locales del CIV con suficiente calefaccion y aire acondicionado",
pero que se encargaria de la "sustitucion de equipo, suministros fungibles, incluso de la
decoracion... de los locales" (art. 7.01)>.

68. En el Memorando de Entendimiento se previo el establecimiento de un Comité Consultivo
del Economato encargado de dar orientacion y asesoramiento. El Comité estd integrado por
miembros nombrados por los jefes ejecutivos y los consejos de personal de cada organizacion y
se reune periddicamente cada dos o tres meses. Existe también un Subcomité de Seleccion que
asesora sobre los articulos que han de venderse. El examen de las actas de 1997 del Comité
Consultivo del Economato muestra que el Comité ha participado activamente en conversaciones
y ha brindado asesoramiento sobre una amplia gama de cuestiones, como los derechos de acceso
al economato, los derechos de compra, la politica de precios y precios relativos, el horario
comercial, la calidad de los servicios, la disposicion de la tienda y el control de inventarios, el
abuso de los privilegios y otras cuestiones de seguridad, la creacion de una pagina de
presentacion en la Intranet y la participacion en la distribucion de los recargos de precio
especiales. Es practica comun invitar al administrador del economato y al Director de la
Division de Servicios Generales del OIEA a participar en las reuniones del Comité Consultivo
del Economato, y las actas indican que esa participacion ha facilitado la corriente de informacion
y el intercambio de opiniones sobre diversas cuestiones, lo que ha contribuido considerablemente
a aumentar la transparencia.

69. El Comité Consultivo del Economato también apoy6 la propuesta de realizar una encuesta
sobre satisfaccion del cliente en 1999 y colabor6 con la administracién del economato en la
creacion de un grupo de trabajo encargado de disenar el cuestionario. Respondieron a la
encuesta mas de 2.000 personas; el 78% de los encuestados describid el servicio como "bueno"
en general o mejor y el 92% indico que utilizaba el economato por comodidad.

70. El Director General del OIEA fija la politica de precios del economato tras consultar con el
Comité Consultivo del Economato (art. 6.01). Existe un sistema de recargo de precios que segun
parece esta vigente desde mediados de los afios ochenta, segun el cual los articulos se dividen en
categorias a las que se aplican distintos porcentajes de recargo y el administrador del economato
fija los precios correspondientes. Segun el articulo 6.02, esta permitido aplicar a ciertos articulos
que se venden en el economato un recargo especial con el proposito de financiar actividades
relacionadas con el bienestar del personal, y los fondos obtenidos de esa manera se distribuyen
entre las organizaciones con sede en Viena, segun la proporcion de compras hechas por los
funcionarios de cada organizacion.

71. Al igual que el servicio de restaurante, segun el Memorando de Entendimiento, el
economato del CIV debe autofinanciarse. De conformidad con el articulo 6.01, los precios de
los articulos deberian fijarse en un nivel que permitiera sufragar todos los gastos operacionales

33 "Rules regarding the Commissary at the Vienna International Centre", fecha de entrada en
vigor, 13 de diciembre de 2001.
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del economato. Sin embargo, en la practica los gastos de servicios basicos y de administracién
de edificios del economato se subvencionaron durante muchos afios. De conformidad con el
acuerdo de 1982 establecido entre el OIEA y la ONUDI, el economato reembolsaba cada afio
una tasa fija de 100.000 ddlares por concepto de servicios basicos, pero se considerd que ese
monto era inferior al costo efectivo™*. El déficit de fondos para financiar los servicios basicos y
gastos relacionados con la administracion de edificios era cubierto por el Servicio de
Administracion de Edificios (SAE) y el costo se distribuia entre las organizaciones participantes,
que en realidad subvencionaban a los clientes del economato.

72. El problema de la subvencion se examiné en las reuniones del Comité Consultivo de
Servicios Comunes en el afio 2000 y se decidio que en el futuro el economato reembolsaria el
costo efectivo de los servicios basicos pero que se mantendria cierta participacion en los gastos
relacionados con el SAE. El Inspector opina que, al igual que en el caso del servicio de
restaurante examinado en parrafos anteriores, si las organizaciones con sede en Viena tienen la
intencion de mantener la subvencion del economato, sera necesario modificar el Memorando de
Entendimiento y el Reglamento del economato a fin de eliminar las ambigiiedades y
contradicciones que existen actualmente.

iv) Guarderia

73. La guarderia del CIV se establecid con el propdsito de prestar servicios de guarderia a los
nifios de entre 3 meses y 6 anos cuyos padres trabajaran en las organizaciones participantes con
sede en Viena. En septiembre de 2001 se abri6 una nueva guarderia, con la cual la capacidad del
Servicio aument6 de 30 a mas de 150 nifios. La financiacion de la nueva guarderia se obtuvo de
tres fuentes: el Municipio de Viena, el Gobierno Federal de Austria y los Fondos de Bienestar
del Personal del OIEA, la ONUYV, la ONUDI y la OTPCE. La creacion de una guarderia como
servicio comun no estaba prevista en el Memorando de Entendimiento de 1977, pero si en un
memorando de entendimiento complementario en el que se establecen los principios de la
participacion en los gastos y el nimero de lugares que se asigna a cada organizacion participante.

74. El Comité Consultivo de la Guarderia del CIV se encarg6 de la etapa de planificacion del
proyecto y el OIEA se ocup6 de administrar la etapa de ampliacioén en colaboracion con el SAE
de la ONUDI. En el CCSC se debatid la cuestion de qué organizacion administraria la guarderia
después de la ampliacion y, en determinado momento, la OTPCE se ofrecio asumir esa
responsabilidad convirtiéndose asi en proveedora de servicios comunes. Sin embargo, esa
propuesta planted la cuestion de si se podia exonerar a esa organizacion del pago de los gastos
generales por los servicios comunes y conjuntos, por el hecho de asumir la administraciéon de la
guarderia. Posteriormente, la organizacion retir6 su ofrecimiento de administrar la guarderia y el
OIEA decidi6 asumir esa responsabilidad.

3% Centro Internacional de Viena..., op. cit., parr. 43.
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¢) Servicios prestados por las Naciones Unidas/ONUV
i) Servicios de seguridad y vigilancia

75. En el Memorando de Entendimiento de 1977 se encargd a las Naciones Unidas la
administracion y el funcionamiento de un servicio de seguridad para el Centro del Donaupark.
La calidad y el nivel del servicio se determinarian tras celebrar consultas entre las organizaciones
participantes. Se dispuso, ademas, que el jefe del servicio seria seleccionado por mutuo acuerdo
entre las Naciones Unidas, la ONUDI y el OIEA, y que los guardias de seguridad serian
contratados, en la medida de lo posible, a nivel local independientemente de la nacionalidad™.
Sin embargo, en el Memorando de Entendimiento no se establecieron disposiciones con respecto
a la creacion de un comité consultivo conjunto para el servicio.

76. La Seccidn de Seguridad y Vigilancia de las Naciones Unidas, que forma parte de la
Division de Servicios Administrativos y Servicios Comunes (DACS) de la ONUYV, presta esos
servicios, bajo la autoridad del Director General de la ONUYV, a las organizaciones
internacionales situadas en el CIV. Ademads de proporcionar los distintos servicios habituales,
como la proteccion del personal y de los bienes, la puesta en practica de los mecanismos de
intervencion en situaciones de emergencia y la investigacion de accidentes, robos, etc., la
Seccion de Seguridad y Vigilancia de las Naciones Unidas asigna oficiales de seguridad a las
misiones, tales como las operaciones de mantenimiento de la paz, y presta servicios para atender
a las necesidades especiales del OIEA en materia de seguridad nuclear.

77. En el periodo 2002-2003 se propusieron en total 85 puestos financiados con cargo al
presupuesto ordinario (2 del cuadro orgénico y 83 de servicios generales) asi como personal
temporario general para financiar otros puestos de la categoria de servicios generales para
funciones basicas y la sustitucion de personal en mision. Las necesidades de recursos se
calculan en unos 9,3 millones de ddlares. Los gastos de los servicios de seguridad y vigilancia se
distribuyen entre las organizaciones con sede en Viena aplicando los coeficientes de
participacion en los gastos del SAE. Se ha observado que esa formula de participacion en los
gastos no es totalmente apropiada, porque no tiene en cuenta el nimero de visitantes, aun cuando
los servicios de visitantes (conferencias, recepciones, etc.) son un elemento importante de la
Seccion de Seguridad y Vigilancia de las Naciones Unidas. En el estudio de consultoria
realizado en 1996 se establecio una féormula en la que se tuvieron en cuenta la asignacion de los
locales necesarios, la dotacidon de personal y el nimero de participantes en las conferencias, y
segun el coeficiente de participacion en los gastos resultante habria correspondido una
proporcion mucho mayor a la ONUV y mucho menor a la ONUDI, con un ligero aumento para
el OIEA™. Una de las dificultades que planteaba esa formula era que se basaba en estimaciones
que solo tenian en cuenta el nimero de participantes en las conferencias sin incluir a otros
visitantes, puesto que no se mantenian esas estadisticas. El estudio recomend6 que la Seccion de
Seguridad y Vigilancia creara la base de datos estadisticos necesaria y entretanto se siguiera
utilizando la férmula del SAE. El Inspector entiende que todavia no se estan recopilando datos

33 "Memorando de Entendimiento...", op. cit., sec. 6.

%% Centro Internacional de Viena..., op. cit., parrs. 8 a 16.
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estadisticos globales y considera que se deben facilitar los recursos necesarios para iniciar el
proyecto sin demora.

78. El examen de los informes sobre las actividades del Servicio de Seguridad y Vigilancia de
las Naciones Unidas en Viena, asi como la informacion obtenida de las organizaciones con sede
en Viena, indican que el servicio es eficiente y esta bien administrado. Sin embargo, preocupa la
cuestion relacionada con la utilizacidon de los recursos destinados al personal temporario general
para la contratacion de 13 funcionarios del cuadro de servicios generales con contratos de plazo
fijo cuando esos funcionarios desempenian funciones basicas, una practica que se adopto tras la
reduccion de puestos financiados con cargo al presupuesto ordinario durante el reciente proceso
de reforma.

79.  Algunos problemas relacionados con el suministro de servicios de seguridad y vigilancia se
examinan en el CCSC y en el Comité Asesor de la Administracion de Edificios. Un problema
actual es la seguridad de la cerca perimétrica, que segun la Seccion de Seguridad y Vigilancia es
necesario reemplazar. Los debates sobre el tema en el CCSC han puesto de relieve opiniones y
prioridades divergentes, sobre todo entre el SAE y el CCSC, y el proyecto esta sufriendo
retrasos. Segun el Inspector, es probable que esas cuestiones puedan solucionarse mas
rapidamente en el marco de un comité consultivo conjunto sobre los servicios de seguridad y
vigilancia.

i)  Servicio de garaje

80. La responsabilidad del garaje del CIV, que originalmente correspondia a la ONUDI, fue
devuelta a la ONUYV en 1994 en el marco de un acuerdo tripartito entre la ONUDI, la ONUV y el
OIEA. El garaje, que forma parte integrante del complejo de edificios del CIV, ofrece lugar de
estacionamiento para los vehiculos oficiales, los vehiculos de representantes de los Estados
miembros y los del personal. El servicio se autofinancia; cinco sextas partes de los lugares estan
reservados para funcionarios, a quienes se les cobra un alquiler suficiente para cubrir cinco
sextas partes de los gastos de funcionamiento del servicio. La sexta parte restante de los gastos
se comparte entre las organizaciones con sede en Viena sobre la base del coeficiente de
participacion en los gastos de administracion de edificios. Supervisa la gestion del servicio un
Grupo consultivo mixto para el servicio de garaje, que presta asesoramiento sobre cuestiones
normativas, como la tarifa que ha de cobrarse a los usuarios, los derechos de estacionamiento y
las multas, y segin parece, el servicio funciona satisfactoriamente. En el entendimiento de que
el servicio debe autofinanciarse, la Sede de las Naciones Unidas ha delegado plenamente a la
ONUYV la administracién financiera del servicio de garaje con una cuenta establecida localmente.

iii) Documentos oficiales de viaje

81. Segun lo dispuesto en los acuerdos de relaciones, los funcionarios del OIEA y de la
ONUDI tienen derecho a utilizar el laissez-passer de las Naciones Unidas como documento de
viaje valido cuando ese uso esté reconocido por los Estados Partes en la Convencion sobre
Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas. El Director General de la ONUV,
nombrado por primera vez en 1982, representa al Secretario General en las relaciones con las
autoridades de Austria, incluidas las cuestiones relativas a la presencia en ese pais y las
prerrogativas e inmunidades pertinentes de todos los funcionarios de las Naciones Unidas.

Por lo tanto, la ONUYV esta facultada para emitir laissez-passer y otros documentos de viaje
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oficiales a todas las organizaciones con sede en el CIV, en coordinacién con la Sede de las
Naciones Unidas cuando sea necesario. Ese servicio comun se administra aplicando un sistema
de recuperacion de costos.

iv)  Servicio de interpretacion

82. En el Memorando de Entendimiento de 1977 se reconoci6 que las Naciones Unidas y el
OIEA tenian "necesidades operacionales distintas con respecto a los servicios de conferencias...
[y] que esas funciones especializadas debian seguir administrandose por separado...">’. Sin
embargo, en el Memorando se previd la concentracion de los servicios de interpretacion y
finalmente se llegd a un acuerdo con el OIEA sobre el establecimiento en 1992 de un servicio
comun de interpretacion a cargo de la ONUV. La interpretacion es el Unico servicio de
conferencias que se presta como servicio comun a todas las organizaciones con sede en el CIV.
Los servicios de interpretacion simultanea se prestan en los seis idiomas oficiales para las
reuniones de la ONUDI, el OIEA, la OTPCE y de las dependencias de las Naciones Unidas con
base en Viena, asi como para las reuniones organizadas en Viena por otros departamentos y
oficinas de la Secretaria de las Naciones Unidas y las reuniones de las organizaciones con sede
en Viena que se celebran fuera de la ciudad. Las Naciones Unidas son el principal usuario de los
servicios de interpretacion y en el afio 2000 utilizaron un 72% del volumen de trabajo (calculado
en dias de interpretacion); las proporciones correspondientes al OIEA, la OTPCE y la ONUDI
fueron del 13, 12 y 3% respectivamente. Entre 1997 y 2000, el numero de reuniones que
recibieron5 8servicios de interpretacion de la ONUYV pas6 de cerca del 25 al 29% del total de
reuniones” .

83. Elservicio de interpretacion cuenta con personal a tiempo completo del cuadro orgénico y
del cuadro de servicios generales; ademas, la ONUYV emplea a intérpretes independientes,
contratados, en la medida de lo posible, localmente. Los acuerdos de participacion en los gastos
se rigen por acuerdos bilaterales separados, pero similares, entre la ONUV vy las tres
organizaciones participantes: cada organizacion reembolsa a la ONUV todos los gastos
relacionados con los intérpretes independientes y "el costo de los servicios de intérpretes de las
Naciones Unidas a la tarifa diaria aplicada a los intérpretes independientes contratados
localmente", y los gastos de viaje, si los hubiera, se cobran directamente™.

84. En el informe de los consultores de 1996 sobre la participacion en los gastos de los
servicios comunes se sefiald que la tarifa diaria no correspondia a los gastos directos reales
sufragados por la ONUV, que incluian gastos de supervision y apoyo administrativos. En el
informe se destacaron también las diferencias entre esos acuerdos de participacion en los gastos
y los de otros servicios comunes del CIV. En respuesta a ello, la ONUYV propuso al grupo de
trabajo sobre la participacion en los gastos de servicios comunes que sustituyera los acuerdos
bilaterales existentes por un acuerdo tripartito después de 1997, y se decidid presentar un

37 "Memorando de Entendimiento...", op. cit., sec. 8 a).
% Estadisticas proporcionadas por la DACS, ONUV.

% Véase, por ejemplo, "Cost-sharing arrangements for unified conference service provided by
UNOYV to UNIDO effective 1 January 2001", anexo A, 5 de abril de 2001.
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proyecto al CCSC para su examen y, ulteriormente, al Comité Consultivo para Servicios de
Conferencias®. Sin embargo, en el momento de redactarse el presente informe, los acuerdos
bilaterales atin estaban vigentes y se habia negociado un nuevo acuerdo con la OTPCE.

B. Arreglos en vigor sobre los servicios conjuntos en Viena

85. La prestacion de servicios conjuntos en el CIV tiene sus raices historicas en los arreglos
concertados para que la ONUDI prestase una serie de servicios de apoyo a la ONUV y a las
dependencias de las Naciones Unidas que fueron trasladadas de Nueva York y Ginebra a Viena
en 1979. Inicialmente se trataba de los servicios financieros, de personal, juridicos, de
informacion publica, de conferencias y generales, y se doto a la ONUDI de nuevos puestos
administrativos para hacer frente al volumen de trabajo. Al convertirse la ONUDI en un
organismo especializado, en junio de 1985, estos arreglos conjuntos fueron modificados e,
inicialmente, se establecieron dependencias distintas para la informacién publica y los servicios
de personal para las Naciones Unidas mediante los oportunos traslados de puestos de la ONUDI
ala ONUV®. Por lo que respecta a los demas servicios conjuntos, sin embargo, como la
ensefianza de idiomas, la prestacion conjunta fue resultado de la anulacion de arreglos anteriores
sobre servicios comunes.

i) Servicios de conferencias

86. Como ya se ha indicado, en el Memorando de Entendimiento de 1977 se preveian servicios
de conferencias distintos para el OIEA y la ONUDI y las Naciones Unidas, y se llegd a arreglos
por los que la ONUDI ofrecia servicios de conferencias a las dependencias de las Naciones
Unidas en el CIV. No obstante, cuando la ONUDI se convirti6é en organismo especializado, el
Secretario General expreso su intencion de que, llegado el momento, la ONUV asumiera la
responsabilidad de prestar servicios a las conferencias de las Naciones Unidas en Viena®. Esto
suponia que en el CIV, a la larga, habria tres servicios de conferencias distintos, una idea a la que
la DCI se opuso firmemente aduciendo que habria duplicacion de tareas y gastos superfluos.

En el informe de 1984 de la Dependencia se recomend6 que el servicio de conferencias de la
ONUDI y las Naciones Unidas debia continuar, con miras a establecer con el tiempo una unica

. .. , 63
estructura de conferencias del CIV como servicio comun .

87. Al comentar el informe de la DCI, el Secretario General estuvo de acuerdo con el objetivo
de "unificar los servicios de conferencias para lograr el méximo grado de eficiencia y economia"
y sefiald que "las Naciones Unidas en vista de la experiencia que tienen en esta esfera... estan
dispuestas a asumir la responsabilidad de proporcionar servicios de conferencias para todas las
organizaciones en el Centro Internacional de Viena"*. La Comision Consultiva también apoyd

60 "Report of the working group on cost-sharing of common services", abril de 1997, parr. 11.
% A/C.5/38/87, 7 de diciembre de 1983.

62 Ibid., parr. 15.

63 JIU/REP/84/10, parrs. 71 a 73 y recomendacion 5.

64 A/39/520/Add.1, 26 de noviembre de 1984, parr. 18.
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la idea de que se unificase el servicio de conferencias en Viena, bajo la direccion de las
Naciones Unidas®. El Secretario General expuso las propuestas en su informe de septiembre

de 1985, tras haber consultado al OIEA y la ONUDI, pero las dos organizaciones expresaron sus
reservas®®. Todo lo que se pudo lograr en esa ocasion fue el establecimiento de servicios
conjuntos de las Naciones Unidas y de la ONUDI: la primera organizacion ofreceria un servicio
conjunto de reuniones e interpretacion y la segunda un servicio conjunto de traduccion y
documentacion.

88. En 1986, las Naciones Unidas, la ONUDI y el OIEA crearon un Comité Consultivo
Conjunto para Servicios de Conferencias en el CIV que emprendi6 el estudio amplio que habia
solicitado la Asamblea General. El Comité no pudo ponerse de acuerdo sobre el servicio
unificado, pero convino en que los arreglos conjuntos vigentes eran preferibles al
establecimiento de servicios separados®’. No obstante, la existencia de un solo servicio de
conferencias de las Naciones Unidas en el CIV, siguid siendo uno de los objetivos de la politica
de la Asamblea General, quien consideraba que "seria la solucion ideal desde el punto de vista de
la eficacia en funcion de los costos" (A/RES/44/201 A de 21 de diciembre de 1989), aunque se
planteaba cada vez méas como un servicio unificado de las Naciones Unidas y la ONUDI®,

Tras prolongadas consultas, en 1993 se lleg6 a un acuerdo sobre un servicio unificado de
conferencias de las Naciones Unidas y la ONUDI, bajo la direccion de las Naciones Unidas.

El servicio fue instituido en 1995 con el traslado de los servicios de traduccion y documentacion
de la ONUDI a las Naciones Unidas de conformidad con la resolucion 49/237 de la Asamblea
General, de 31 de marzo de 1995.

89. Desde 1997, ano en que la OTPCE se estableci6 en el CIV, las Naciones Unidas también
han venido ofreciendo una gama completa de servicios de conferencias a esa organizacion.
Las estadisticas presentadas al Inspector por la DACS de la ONUV muestran que el nimero total
de reuniones a las que se han prestado servicios entre 1997 y 2000 aument6 en un 11%.

Los porcentajes de las reuniones a las que se prestaron servicios en 2000 son: Naciones
Unidas, 72%, y OTPCE, ONUDI y OIEA 14, 9 y 5% respectivamente (en el tltimo caso, solo
interpretacion). Por lo que respecta al volumen de trabajo de traduccion, en 2000 las cifras
fueron: del 82, el 11 y el 7% para las Naciones Unidas, 82%; ONUDI, 11%; y OTPCE, 7%.
El perfil estadistico también revela algunos de los problemas surgidos de los servicios de
conferencias en Viena (y en otras partes), tales como los altibajos en la demanda de servicios
para las reuniones, la puntualidad en la presentacion y distribucion de documentos y las
disparidades entre el volumen de traduccion previsto y el efectivamente solicitado. En lo que
respecta a los arreglos de participacion en los costos de los servicios de conferencias, se han

65 A/39/733, 4 de diciembre de 1984, parr. 14.
66 A/C.5/40/7, 23 de septiembre de 1985, parrs. 5, 29 y 30.
67 A/C.5/49/24, 8 de noviembre de 1994, parr. 2.

68 Véanse las siguientes resoluciones de la Asamblea General: 39/68 A, 13 de diciembre

de 1984, parrs. 4y 5;44/201 A, 21 de diciembre de 1989, sec. VIII; 45/248 A, 21 de diciembre
de 1990, sec. VIII; 48/218 C, 23 de diciembre de 1993, parrs. 7y 8; 48/222 A, 23 de diciembre
de 1993, parr. 14.
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establecido acuerdos bilaterales entre las Naciones Unidas y cada una de las organizaciones
participantes, en los que se detallan los arreglos para cada servicio, seglin el volumen de trabajo
que corresponde a cada organizacion.

90. Sigue en pie la cuestion de si los servicios de conferencias de Viena podrian funcionar de
forma mas eficiente y rentable en el marco de una estructura unificada dirigida por las

Naciones Unidas y que ofreciera estos servicios a todas las organizaciones con sede en Viena,
incluido el OIEA. Indudablemente, la Asamblea General, en las resoluciones ya mencionadas se
mostraba inequivocamente a favor de la unificacion de los servicios de conferencias y esta claro
que el mandato de las Naciones Unidas es firme a este respecto. El Inspector considera que la
unificacion se podria traducir en un notable ahorro de costos pues podria evitarse, por ejemplo, la
duplicacién de puestos, en particular al nivel del personal directivo superior. El Inspector es
consciente de que en las amplias consultas con el OIEA a finales de la década de 1980 y
principios de la de 1990 no se logr6 concretar un acuerdo sobre el asunto. Este resultado se
puede atribuir, al menos en parte, a la insistencia del OIEA en que en vista del caracter
especializado y técnico de su trabajo era imprescindible que tuviese sus propios servicios de
conferencias. Este argumento no parece estar justificado, ya que la ONUV ha venido prestando
servicios de conferencias desde 1997 a la OTPCE, organismo igualmente técnico y
especializado, y el propio OIEA ha estado dispuesto a participar en los servicios de
interpretacion comunes.

ii)  Servicios de ensefianza de idiomas

91. De conformidad con el Memorando de Entendimiento de 1977, la ensefianza de idiomas,
que funcion6 como servicio comun hasta 1993, afio en que se retird el OIEA, es competencia de
la ONUDI. La ensenanza de idiomas sigui6 siendo un servicio conjunto de la ONUDI y la
ONUYV pero, en 1996, ante las limitaciones presupuestarias, la ONUDI notifico, con un afio de
antelacion, a la ONUYV su intencidon de suprimir el servicio. Como las Naciones Unidas tienen la
obligacion de ofrecer a su personal la ensefianza de idiomas, la ONUV cre6 su propio servicio de
ensefianza de los seis idiomas oficiales, asi como del aleman, que empez6 a funcionar en julio

de 1997. La participacion en el servicio de personas a cargo de los funcionarios, del personal de
la ONUDI y de la OTPCE, y el personal de las misiones de los Estados miembros se financia
mediante el reembolso directo del costo de los servicios ofrecidos.

92. Paralelamente, el OIEA dispone de su propio programa de ensefianza de cinco de los seis
idiomas oficiales, asi como del aleman y el japonés. En aras de la rentabilidad, el servicio se
contrata a una empresa que emplea profesores de idiomas por cuenta propia. La mayoria de los
participantes son funcionarios del OIEA, pero los cursos también estan abiertos a otras
organizaciones con sede en Viena, asi como a las misiones permanentes.

93. El hecho de que en el CIV los servicios de ensefianza de idiomas se superpongan y estén
-al menos parcialmente- en competencia esta en evidente contradiccion con los objetivos de la
politica de servicios comunes de que se trata en el capitulo I, aunque el incentivo de la
competencia puede ofrecer, en contrapartida, ciertas ventajas en lo que respecta a la calidad del
servicio, ademas de la posible reduccion de costos que pueda representar la contratacion externa.
No obstante, esas ventajas podrian muy bien quedar anuladas, sin embargo, por el costo de la
duplicacion, en particular en el caso de los idiomas con muy pocos alumnos, como el drabe y el
ruso. El Inspector concluyd, por lo tanto, que debia iniciarse sin demora un examen
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pormenorizado de los costos que conlleve la existencia de servicios paralelos de ensefianza de
idiomas para determinar las modalidades mas rentables de esos servicios en el futuro.

iii)  Otros servicios conjuntos

94. La ONUV presta servicios de comunicaciones a la ONUDI y a la OTPCE sobre la base de
la recuperacion de costos, como los de teléfono, fax y télex, los servicios de correos y de
ordenanzas, y los de valija diplomatica. La ONUDI ofrece servicios conjuntos de
administracion de edificios para determinados servicios operacionales, como los técnicos de las
instalaciones de los servicios de conferencias y la limpieza de los locales utilizados
conjuntamente, cuyos costos se comparten unicamente entre la ONUV y la ONUDI. La ONUDI
viene ofreciendo servicios audiovisuales a la ONUYV desde la época en que la ONUDI se
encargaba de todos los servicios de informacién publica de las dependencias de las

Naciones Unidas en el CIV. Cuando se planifico un servicio de informacion publica aparte de
las Naciones Unidas en el bienio 1984-1985, se decidi6 que no era necesario duplicar las
instalaciones de medios audiovisuales, y actualmente estos servicios son utilizados tanto por

la ONUDI como por la ONUV. La ONUDI presta a la ONUV algunos servicios informdticos
(aplicaciones de computadora central), pero se trata de sistemas antiguos que dejaran de
utilizarse en un futuro proximo.
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IV. NUEVA AMPLIACION DE LOS SERVICIOS COMUNES

95. Lareciente inauguracion de la ampliacion de la guarderia en el CIV demuestra que la
cooperacion y dedicacidon de las organizaciones participantes pueden impulsar el desarrollo de
los servicios comunes. Este ejemplo, sin embargo, es la excepcion y su éxito puede depender en
parte del interés personal de los funcionarios en ampliar el servicio. Durante las entrevistas
mantenidas para este informe, el Inspector encontrd poco entusiasmo cuando pidid que se
hicieran propuestas concretas sobre posibles ampliaciones, actitud que a veces se justifica por la
experiencia de afios pasados. En el capitulo anterior ya se trata de la transformacion de los
servicios de conferencias y de ensefianza de idiomas en servicios totalmente comunes.

A continuacion se examinan otros ambitos posibles de expansion.

A. Servicios de adquisiciones

96. En la adquisicion de equipo y la contratacion de servicios externos, se suele distinguir
entre las necesidades relacionadas con la utilizacion de los edificios de las sedes y las
relacionadas con los programas de investigacion y cooperacion técnica. Respecto de la primera
de estas categorias, durante los afios que siguieron al establecimiento de la ONUDI en Viena

en 1967, el OIEA se ocupd del servicio comin de compras y, cuando el Grupo de Trabajo Mixto
presentd su informe en 1975, se asumio6 que el arreglo seguiria en vigor. En cuanto a la segunda
categoria, el OIEA y la ONUDI tenian oficinas separadas especializadas en las necesidades de
sus programas, y el Grupo de Trabajo Mixto lleg6 a la conclusion de que si se fusionaban era
poco probable que se redujeran los costos o se aumentara la eficiencia, aunque se proponia que
se siguiera estudiando el asunto®.

97. Sin embargo, en la época del traslado al CIV, cada una de esas organizaciones tenia su
propio servicio de compras. En el Memorando de Entendimiento de 1977 se acepto la existencia
de esos dos servicios hasta "un futuro inmediato", pero se sefial6 que deberia realizarse un
estudio conjunto para "considerar el restablecimiento del servicio comtn de compras del material
y suministros para la sede sobre la base mas econdémica", recomendacion a la que se hizo
referencia en el informe de 1984 de la DCI™. No obstante, no se ha restablecido el servicio
comun, y cada una de las cuatro organizaciones del CIV cuenta con su propio servicio de
compras, a cargo de su respectiva entidad de servicios generales de apoyo. Ademas, se han
suprimido diversos arreglos conjuntos. Hasta fecha reciente, por ejemplo, la ONUV y la ONUDI
compartian la contrata de los servicios de una agencia de viajes y la ONUDI y el OIEA tenian un
acuerdo conjunto para la compra de articulos de papeleria de oficina, en tanto que la ONUDI
también habia iniciado las compras por cuenta de la OFDPD, y la OTPCE utilizaba los servicios
de compra tanto de la ONUV como de la ONUDI. Sin embargo, estos arreglos quedaron sin
efecto a causa de diversos problemas de logistica.

98. En las entrevistas celebradas para este informe se seiald que los servicios de compra
separados, en particular para el material de oficina como los lapiceros y el papel para

 vReport of the IAEA/UNIDO working group...", op. cit., parr. 19 a).

" "Memorando de Entendimiento..., op .cit., sec. 7 ¢); JIJU/REP/84/10, parr. 83 y
recomendacion 3.
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fotocopiadora, podian justificarse teniendo en cuenta los métodos modernos de gestion, como la
entrega "justo a tiempo", que reducen los costos de almacenaje y el desperdicio. En cuanto a la
posibilidad de que una organizacion proporcionase servicios de compra a otra, los incentivos
eran reducidos, ya que las organizaciones estaban reduciendo su personal, en particular en la
esfera administrativa, como los servicios generales de apoyo, y que los reembolsos por los
servicios pasaban a la partida de "ingresos varios". Desde el punto de vista de la organizacién
que recibe el servicio, también podria haber problemas en relacion con el control de calidad, los
costos y la puntualidad de las entregas, que planteaban cuestiones de responsabilidad y de
rendicion de cuentas. Las diferencias de los sistemas operacionales e informaticos de las
organizaciones con sede en Viena se sumaron a los obstaculos a las operaciones conjuntas en
esta esfera, asi como el caracter especializado de las adquisiciones para los proyectos de
cooperacion técnica.

99. Entre los entrevistados hubo cierta coincidencia en que la base adecuada para la
ampliacion debian ser las iniciativas interinstitucionales mas generales, como la Oficina de
Servicios Interinstitucionales de Adquisicion (OSIA) del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), y se menciond el éxito obtenido por la OSIA en la negociacion de
contratos ventajosos para la adquisicion de unos programas para ordenadores. Sin embargo, la
posibilidad de establecer otros arreglos de colaboracion a nivel local no parecié despertar mayor
interés, ni siquiera en la ONUYV a la que, en 1999, la OSSI habia instado a determinar los nuevos
ambitos en los que las compras en comun con otras organizaciones con sede en Viena, en
particular de material de oficina, podian reducir el costo global de los bienes y servicios
adquiridos y adoptar las medidas necesarias al respecto’'. Cabe sefialar que en la sede de

Nueva York se han hecho verdaderos avances en las actividades de compras comunes, en
especial en los articulos de la papeleria, el alquiler de fotocopiadoras y los servicios de viajes’.
Estas iniciativas fueron compartidas con el Grupo de Trabajo Interinstitucional para las
adquisiciones y podria revitalizar el interés de las organizaciones con sede en Viena.

El Inspector considera que deberian renovarse los esfuerzos para estudiar los ahorros potenciales
de costos que pudieran derivarse de los arreglos de compras comunes, especialmente para el
material y equipo de oficina, y que deberia establecerse un grupo de trabajo mixto al efecto.

B. Servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC)

100. En teoria, la gama de servicios de TIC que se podrian suministrar en comun es muy
amplia. En la préctica, se ha limitado al uso conjunto de la computadora central del OIEA.
Antes del traslado al CIV, un acuerdo celebrado entre el OIEA y la ONUDI permiti6 a esta
ultima el acceso a la computadora sobre la base de la recuperacion de costos. Los servicios
informaticos suministrados por el OIEA consistian en la conversion y el procesamiento
electronico de datos. En el Memorando de Entendimiento de 1977 se convino en que la ONUDI
continuaria utilizando los servicios informaticos del OIEA y que se estableceria un grupo
permanente de coordinacion, con representantes de cada organizacion, para decidir sobre las
cuestiones relativas al costo de los servicios y la asignacion de prioridades del volumen de
trabajo. La ONUDI estaba cada vez mas descontenta con estos aspectos del servicio, al igual

™ A/54/157, 30 de junio de 1999, parr. 140.

2 A/57/176, 2 de julio de 2002, parrs. 10 a 14y 16 a 18.
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que con la politica de adquisicion de equipo informatico del OIEA, y a principios de los afios
noventa, la organizacion instalo su propia computadora central, lo que resulto ser un error que
costd caro. Por ultimo, la ONUDI abandon6 su computadora central y volvié a utilizar los
servicios del OIEA.

101. El acelerado ritmo de los cambios de la tecnologia informética en los ultimos 25 afos, en
especial el paso de la utilizacion de una computadora central a las computadoras personales, ha
modificado algunos de los supuestos basicos de los servicios informaticos comunes. En la
actualidad, la ONUDI sigue pagando por ciertos servicios de la computadora central del OIEA
pero el arreglo termina a fines de 2003. Tras la instalacidon del programa informatico "Agresso",
los sistemas financieros de la ONUDI ya han sido trasladados de la computadora central a
servidores independientes, y los sistemas de personal optaran por la misma solucién en cuanto se
haya elegido y puesto en funcionamiento un programa adecuado. No obstante, las oportunidades
de suministro comun de servicios de TIC son muy numerosas y exigirian un examen detallado
para obtener economias de escala y compartir experiencias valiosas (y obtenidas costosamente).
Por ejemplo podrian estudiarse los servicios a los usuarios (apoyo técnico y servicio de
asistencia individualizado sobre productos estdndar), centro de datos compartido para albergar el
equipo informatico esencial (servidores, redes de almacenamiento, direccionadores, etc.),
suministro de servicios de Internet, recuperacion en caso de siniestros informaticos y, algo cada
vez mas importante, establecimiento de una politica de seguridad y aplicacion de medidas.

102. Dentro de la ONUYV se procedio recientemente a racionalizar la capacidad de las TIC para
eliminar la duplicacion de servicios y en la actualidad la Seccion de Tecnologia de la
Informacién de la ONUYV presta apoyo a todos los programas y dependencias de las

Naciones Unidas del CIV, entre ellos la OFDPD. No obstante, las entrevistas con los técnicos de
las TIC en el OIEA, la ONUDI y la ONUYV indicaron que las organizaciones seguian perdiendo
terreno en el suministro comun de servicios, y algunas iniciativas recientes no habian
prosperado. Por ejemplo, el OIEA originalmente ofrecia una tnica via de Internet para todo el
CIV, pero en la actualidad habia cuatro distintas, lo que significaba que se infrautilizaba la
capacidad de las lineas, o que se contaba con un niumero excesivo de lineas de reserva.

Hay cuatro contratos distintos con proveedores de servicios de Internet, y por lo menos dos de
ellos, al parecer, se han concertado con el mismo proveedor. Asimismo, el OIEA se ocupaba en
principio de los servicios de seguridad informatica comunes pero, en la actualidad, cada
organizacion ha establecido su propio cortafuegos que esté a cargo de sus funcionarios. Si bien
es importante reconocer que algunas dependencias operacionales deberan aumentar su nivel de
seguridad, probablemente todas las dependencias saldrian beneficiadas si siguieran las politicas y
operaciones de los usuarios mas avanzados.

103. El tnico ejemplo citado de evolucion positiva es el del nuevo cableado que se prevé
instalar proximamente en el CIV durante el programa de eliminacion del amianto.

Las organizaciones, mediante una cooperacion interinstitucional satisfactoria a nivel operacional,
convinieron en las normas técnicas para la instalacion del sistema comun de cableado con
suficiente capacidad para todas las organizaciones. Esta pareceria ser una buena oportunidad
para impulsar la integracion en el contexto de los servicios compartidos y las instalaciones del
centro de datos. El Inspector ha llegado a la conclusion de que las organizaciones con sede en
Viena deberian establecer un grupo de trabajo conjunto sobre las TIC para estudiar la posibilidad
de compartir las experiencias y oportunidades.
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C. Los servicios de gestion de los recursos humanos

104. En el &mbito de la gestion de los recursos humanos, los servicios comunes que habia en
Viena para el asesoramiento del personal, la vivienda y la ensefianza de idiomas han sido
desmantelados en la practica. El puesto de categoria profesional de asesor del personal con
dedicacion exclusiva, adjunto al Servicio Médico Comun del OIEA ha sido suprimido, y cada
organizacion tiene actualmente arreglos contractuales por separado para ofrecer este servicio a
tiempo parcial. El servicio de vivienda del OIEA también dejo de funcionar como servicio
comun. No obstante, parece que ha habido algun interés entre los funcionarios interesados por
volver a prestar estos servicios conjuntamente.

105. Del mismo modo, durante las entrevistas mantenidas para este informe se plante6 la idea,
aunque algunas veces con reservas, del posible interés de los servicios comunes en el campo de
la contratacion. Se pusieron como ejemplo un servicio comin de examenes para la contratacion
de personal de los servicios generales a fin de eliminar la duplicacion, garantizar la uniformidad
de las pruebas y la evaluacion y facilitar la creacion de un lista centralizada, asi como un servicio
comun de clasificacion de puestos de servicios generales y, tal vez, del cuadro organico.

106. También deberia considerarse la posibilidad de un seguro médico comun. En la actualidad
la ONUDI y la ONUV, el OIEA y la OTPCE tienen tres contratos distintos con la misma
empresa. Se informo al Inspector de que un estudio comparativo habia indicado que las
diferencias en las prestaciones de los tres contratos eran pequeias, pero que en la estructura de
las primas habia diferencias mas notables. Debe examinarse esta situacion a fin de concertar un
solo contrato de seguro médico administrado por una dependencia central que podria atender a
todo el personal del CIV.

107. Las reservas expresadas sobre la viabilidad de una politica comun de contratacion y
servicios de administracion del personal, se basaban por lo general en las diferencias entre los
reglamentos y procedimientos de personal de las distintas organizaciones. Si bien cada una de
ellas seguia las directrices de la Comision de Administracion Publica Internacional, las
diferencias de los procedimientos y las politicas de gestion de los recursos humanos harian que la
administraciéon comun de estos servicios fuera mas compleja y exigiese cierta especializacion de
los oficiales de personal, lo que probablemente contrarrestaria las ventajas potenciales.

No obstante, en opinion del Inspector, éste no es un problema importante, puesto que la
especializacion y la division del trabajo ya son practica comun en la gestion de los recursos
humanos. Como ocurre con cualquier iniciativa sobre servicios comunes, el éxito depende en
gran medida de la firmeza de la decision y determinacion del personal directivo competente. El
Inspector quisiera alentar a los jefes de los servicios de gestion de los recursos humanos de las
organizaciones del CIV a que determinasen los elementos necesarios para crear servicios
comunes en las esferas ya mencionadas y que hicieran propuestas al CCSC para su examen y su
pronta puesta en practica.

D. Los servicios financieros

108. Si bien la Seccion de Finanzas y Presupuesto de la ONUYV presta algunos servicios
financieros a los programas y otras dependencias de las Naciones Unidas, los principales
ocupantes del CIV no han establecido servicios financieros comunes. Cuando la OTPCE se
traslado al CIV en 1997, el OIEA le prest6 servicios financieros durante un breve periodo y
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también se celebraron conversaciones con la ONUV, pero no fue posible llegar a arreglos
satisfactorios. Aparte de algunos problemas especificos, como el control de calidad, se indicd
que las diferencias entre los reglamentos financieros de las organizaciones eran los motivos que
impedian avanzar en este &mbito, asi como las diferencias en los sistemas de gestion de la
informacion financiera.

109. Al parecer, sin embargo, entre los altos cargos de las organizaciones del CIV se habia
establecido una interaccion satisfactoria en esferas de interés comun, en particular en relacion
con los costos compartidos y los acuerdos de facturacion de los servicios comunes existentes,
que suelen citarse como ejemplos de buenas practicas. Esta relacion de trabajo en cooperacion
podria dar paso a una mayor colaboracion, por ejemplo en las operaciones de tesoreria, terreno
en el que ya ha empezado a trabajar uno de los grupos de tareas del Secretario General (el Grupo
Técnico de Trabajo sobre Servicios Financieros) con el fin de establecer politicas y directrices
comunes, para las operaciones comunes de tesoreria”. A partir de esta iniciativa, se podria
establecer un grupo de trabajo analogo en Viena.

E. Servicios de informacion publica

110. El Servicio de Informacion de las Naciones Unidas (SINU) de Viena presta servicios de
informacion al publico en nombre de todas las organizaciones de esa sede y, en este sentido, se
puede considerar como un servicio comun. Sus principales actividades comprenden el Servicio
de visitantes y los servicios para la prensa como la acreditacion y las reuniones informativas.
No obstante, los costos del Servicio de Informacion de Viena no se distribuyen entre las
organizaciones de esa sede como sucede con otros servicios; en la actualidad la financiacion
procede del presupuesto del Departamento de Informacion Publica de las Naciones Unidas.

El nivel de servicios ofrecido no es tan amplio como el del SINU de Ginebra, a causa de la
limitacion de sus recursos, y en la actualidad el SINU no tiene capacidad suficiente para
informar sobre todas las reuniones de las organizaciones con sede en Viena ni para utilizar sus
estudios de television. El Inspector tiene entendido que en el pasado el CCSC estudio la
posibilidad de establecer un arreglo de distribucion de costos de los servicios de informacion,
pero que no se llegd a ningiin acuerdo.

111. Tanto la ONUDI como el OIEA también realizan actividades de informacién publica por
su propia cuenta. En la ONUDI, la Oficina del Director General cuenta con un pequefio grupo
dirigido por un asesor especializado, que se ocupa de las comunicaciones y la informacion
publica. En el OIEA, la informacion publica es un programa independiente, que se ocupa, entre
otras cosas, de las relaciones con los medios de comunicacion, los contactos con la sociedad
civil, y las publicaciones y el material audiovisual. Conforme al acuerdo que rige las relaciones
entre las Naciones Unidas y el OIEA, estas organizaciones deben colaborar "en lo que respecta a
la informacion publica a fin de evitar la duplicacion de servicios o los gastos superfluos vy,

3 A/55/461, 9 de octubre de 2000, parrs. 33 a 35; A/57/176, 2 de julio de 2002, parr. 24
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cuando sea necesario o conveniente, establecer servicios comunes o mixtos en esta materia"
(resolucion 1145 (XII), art. XVII). En opinion del Inspector, en Viena existe la posibilidad de
utilizar los recursos de forma mas eficiente en lo que respecta a la informacion publica y quisiera
proponer a las organizaciones de esa sede que establecieran un grupo de trabajo encargado de
examinar los actuales arreglos con el fin de detectar las duplicaciones existentes, tanto en materia
de recursos como de servicios, asi como las sinergias potenciales para lograr que el servicio de
informacion publica sea un servicio enteramente comun.
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V. DESAPARICION DE UN SERVICIO COMUN:
EL CASO DE LA BIBLIOTECA DEL CIV

A. Los servicios comunes de biblioteca

112. El Memorando de Entendimiento de 1977 confi6 al OIEA la "direccion general" de los
servicios de biblioteca. Dicho Memorando preveia la creacion de una dependencia comtin de
adquisicion y proceso técnico, una dependencia comtn de educacion y formacion para el
personal de la biblioteca proveniente de los Estados miembros de ambas organizaciones y tres
dependencias independientes de servicios de lectura (una para el OIEA, otra para la ONUDI y
una dependencia comiin para el material de las Naciones Unidas)”*.

113. Segln se sefiala en el documento del presupuesto del OIEA para 1999-2000, el objetivo de
los servicios de biblioteca era "prestar servicios comunes de informacion a las organizaciones
con sede en el CIV, al personal de las misiones permanentes radicadas en Viena y a los
participantes registrados en reuniones que se celebran en el CIV mediante una coleccion de
libros y revistas, servicios de referencia, bases de datos comerciales, préstamos entre bibliotecas,
materiales audiovisuales y servicios de informacion segin especificaciones, y actuar en calidad
de servicio exclusivo para los Estados miembros del Organismo, efectuando préstamos de
materiales audiovisuales a instituciones de los Estados miembros"”®. Las tendencias bésicas
registradas para el bienio se caracterizaban por una mayor disponibilidad de publicaciones
electrénicas, reajuste de los servicios de biblioteca para adaptarlos a los medios electronicos y
mejoras en la recuperacion de informacion para "atender a las necesidades de informacion de los
usuarios de la manera mas eficiente desde el punto de vista de los costos".

114. En el presupuesto ordinario del OIEA para 2000 -el tltimo en el que la biblioteca del CIV
funcionaba como un servicio comun pleno- se calculaba que el valor de los servicios de la
biblioteca ascendia a unos 3,7 millones de ddlares de los EE.UU. y que esos servicios requerian
la contratacién de 14 personas (4 funcionarios del cuadro orgédnico y 10 de los servicios
generales)’®. Los gastos de los servicios de biblioteca asignados a los usuarios constan de tres
componentes: una parte del presupuesto compartido; los costos directos imputables a cada
usuario por materiales especificos, y una parte de los gastos relacionados con el proceso de
datos. El presupuesto compartido (gastos compartidos fijos), que abarca los gastos de personal,
equipo, materiales comunes de biblioteca y gastos generales de explotacion, fue asignado a las
organizaciones participantes con arreglo al nimero respectivo de funcionarios del cuadro
organico con sede en Viena al 31 de diciembre del ano precedente.

115. En cuanto a la orientacion en materia de gestion, el OIEA habia decidido en 1980
establecer un Comité Consultivo de servicios de biblioteca, si bien dicho Comité no ha
desarrollado, al parecer, actividad alguna. A raiz de una recomendacion formulada en un
informe de auditoria interna del OIEA en abril de 1995, el OIEA, la UNIDO, la ONUV y

™ "Memorando de entendimiento...", op. cit., sec. 12.
7 Presupuesto del Organismo para 1999-2000, GC(42)/7, agosto de 1998, sec. 2.4.

7® El Presupuesto del Organismo para 2000, GC(43)/6, agosto de 1999, cuadros 66 y 76.
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la OTPCE establecieron en octubre de 1998 un Comité Consultivo Conjunto de Gestion para los
Servicios de Biblioteca del CIV con el objetivo de "facilitar la coordinacion, a nivel de
administradores superiores, de la prestacion de servicios de biblioteca... y prestar asesoramiento
y dar recomendaciones que ayuden a que los servicios estén en armonia con las estrategias y
objetivos de las organizaciones..."”’. Aunque el mandato preveia que el Comité Consultivo se
reuniria dos veces al afo como minimo, las actas muestran que el numero de reuniones
celebradas fue en realidad menor, ya que en 1991 se celebr6 una reunion, en 2000 ninguna y

en 2001 una.

B. Evaluacion de la biblioteca comun del CIV

116. Un primer indicio de que los servicios comunes de biblioteca tropezaban con dificultades
figura ya en el informe de 1984 de la Dependencia Comun de Inspeccion respecto de los
servicios comunes en el CIV. En dicho informe se sefialaban varios problemas, tales como la
insatisfaccion con los servicios de biblioteca de las dependencias especializadas mas pequefias
de las Naciones Unidas, que se habian visto obligadas a adquirir sus propias colecciones
individuales; se expresaban dudas acerca de la calidad sustantiva de las adquisiciones efectuadas
por la biblioteca; asi como preocupaciones acerca de la escasa participacion de todos los usuarios
en las decisiones principales de gestion. Algunos usuarios consideraban asimismo que los
servicios prestados no se correspondian con los gastos realizados por ellos’.

117. En el informe de la Dependencia Comtin de Inspeccion de 1984 se consideraba asimismo
que la formula de distribucion de los costos, por la que los gastos de los servicios comunes de
biblioteca se asignaban de acuerdo con el numero de funcionarios del cuadro orgéanico, no era
objetiva, ya que el uso de la instalacién no se limitaba a esos funcionarios”. El estudio realizado
por los consultores en 1996, si bien reconocia que el método de distribucion de los costos en
funcién del nimero de funcionarios del cuadro organico se utilizaba habitualmente en
organizaciones del mismo tipo, recomend6 que la biblioteca del CIV "examinase la posibilidad
de reunir datos sobre la utilizacion efectiva de la instalacion y sus servicios a partir de 1996"*.
Esos datos serian de utilidad para fines de planificacion y podrian constituir la base del método
de distribucion de costos posteriormente.

118. Los servicios de biblioteca del CIV han sido objeto en los ultimos afos de un examen
detenido. A la auditoria interna de 1995 sigui6 un estudio de las necesidades de los usuarios,

en 1996, y un analisis de la relacion costo-beneficio en 1997 y 1998, ambos realizados por
consultores externos. Los resultados del estudio de la relacion costo-beneficio "no permiten
afirmar en general que exista un nivel importante de insatisfaccion con los servicios de biblioteca
del CIV", si bien las personas entrevistadas estimaron que el acceso a un servicio de informacion

77 Mandato del Comité Consultivo Conjunto de Gestion para los Servicios de Biblioteca
del CIV, 2 de noviembre de 1999.

78 JTU/REP/84/10, parrs. 35 y 36.
7 Ibid., parr. 38.

8 Centro Internacional de Viena..., op. cit., parrs. 25 a 28.
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era un requisito clave, "desempefiando ya Internet un papel fundamental a este respecto"®".

En cuanto a los costos y beneficios, el estudio determind que, "en comparacion con los datos
normativos, los servicios de biblioteca del CIV eran por lo menos 1,6 veces mas caros", lo que se
debia principalmente a los altos salarios pagados por las Naciones Unidas®. Sin embargo, los
datos normativos mostraban asimismo que la relacion entre los costos de prestacion y utilizacion
de los servicios comunes de la biblioteca del CIV y los beneficios podia haber sido del orden

de 1:5.

119. A raiz del estudio de la relacion costo-beneficio, el Sistema de Evaluacion de los
Resultados del Programa del OIEA recomend6 se adoptaran determinadas medidas eficaces,
incluida una reduccion significativa de los envios del diario en forma impresa, una reduccion del
numero de suscripciones a las revistas, mejoras en el acceso electrénico a la informacion y
supervision anual del grado de satisfaccion de los usuarios con los actuales servicios de
informacion prestados. Ademas, por lo que se refiere a los servicios de biblioteca, se
establecieron grupos consultivos técnicos en el OIEA, la ONUV y la OTPCE con miras a
mejorar la eficacia en la utilizacion de los fondos. No obstante esas medidas o el compromiso
asumido en 1999 por las organizaciones participantes de realizar una amplia auditoria conjunta
del servicio, a finales de 2000 se inicié un desmantelamiento progresivo de los servicios
comunes de biblioteca.

C. Retirada progresiva
i) ONUDI

120. La ONUDI fue la primera organizacion participante que se retird de la biblioteca del CIV.
Dada la gran escasez de recursos financieros, asi como el aparente uso marginal de la biblioteca
por el personal de la ONUDI, el Director General decidi6 a finales de 1998 que la ONUDI
suspenderia su participacion, a menos que se concertaran acuerdos satisfactorios al respecto.
Esta decision se debio en parte a las conclusiones de un analisis de la utilizacion de la biblioteca
del CIV por el personal de la ONUDI que en marzo de 1998 realizé la dependencia de
evaluacion de la ONUDI, la cual lleg6 a la conclusion de que la relacion costo-beneficio era
demasiado alta, sobre todo por lo que respectaba a los costos compartidos fijos. Aunque se
podian adoptar -y se adoptaron- medidas inmediatas para reducir el importe de los gastos
directos de la ONUDI en la biblioteca, principalmente mediante una reduccion drastica del
numero de suscripciones a revistas, la organizacion no pudo lograr a corto plazo que se redujeran
los costos totales fijos o su propia participacion en tales costos, fijada con arreglo a la formula
convenida de distribucion de costos.

121. Como los dos estudios se realizaron simultdneamente, fue inevitable que en el estudio
interno de la ONUDI no se hiciera referencia al analisis y las conclusiones del mencionado
estudio de la relacion costo-beneficio que habia encargado el OIEA. Posteriormente el OIEA

81 WA cost-benefit analysis of the library services at the Vienna International Centre", Library
Research Center, Universidad de Illinois, mayo de 1998, resumen, pag. 3.

82 Los datos normativos se obtuvieron de 23 encuestas de usuarios de bibliotecas especiales de
organismos oficiales y grandes sociedades de los Estados Unidos. Ibid, pag. 4.
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tratd de refutar algunos de los datos estadisticos y las estimaciones de costos del estudio de

la ONUDI, asi como algunas de sus conclusiones y recomendaciones, recurriendo para ello al
analisis de la relacion costo-beneficio que se hacia en el estudio. Sin embargo, la ONUDI se
mostrd inflexible en la defensa de su actitud. Lo que se desprende claramente del examen de los
estudios de que se trata es que, por lo que respecta a determinadas cuestiones fundamentales, las
distintas metodologias conducian a conclusiones diferentes. Por ejemplo, la estimacion de la
ONUDI de que su participacion en los costos fijos en 1997 ascendia por término medio a

unos 3.000 dolares de los EE.UU. por cada miembro usuario del personal de la ONUDI se
basaba en sus conclusiones acerca del uso efectivo del personal (tanto perteneciente al cuadro
organico como a los servicios generales) durante un periodo de cuatro afios como minimo,
mientras que en su refutacion el OIEA utilizé6 nimeros efectivos del personal en la comunidad
total de usuarios (funcionarios del cuadro organico, mas personal de los servicios generales de la
categoria 6 en adelante, de todas las organizaciones participantes) para llegar a una medida
aproximadamente equivalente, que arrojé una estimacion de unos 1.100 ddlares de los EE.UU.
por miembro de la comunidad de usuarios®. Estas diferencias se explican por las diferentes
concepciones de lo que constituye un usuario de la biblioteca.

122. Es preciso sefalar que en el afio 2000, en respuesta a una observacion de los auditores, la
ONUDI cit6 la cifra de 3.000 ddlares de los EE.UU. como "el costo medio anual de la biblioteca
[conjunta] para los funcionarios del cuadro orgénico de la ONUDI" (y no por usuario del
personal de la ONUDI, como se dice anteriormente), y compard esa cifra con una estimacion

de 1.660 doélares de los EE.UU. como el gasto medio anual de la biblioteca [de la ONUDI]

por cada funcionario del cuadro orgénico en el periodo comprendido entre 2001 y 2003.

Si esta cifra de 3.000 ddlares de los EE.UU. se obtuvo del analisis realizado por la ONUDI en
marzo de 1998, cabria pensar que fue utilizada incorrectamente en la respuesta a la observacion
de los auditores. Puesto que esta comparacion de costos era una de las principales justificaciones
de la decision de la ONUDI de retirarse de los servicios comunes de biblioteca, el método
utilizado deberia haber sido riguroso y preciso™. A este respecto, la presentacion de una
comparacion de costos de los servicios de biblioteca en el periodo de 1992 a 2003 en funcion

de totales anuales en vez de promedios anuales no aport6 practicamente nada nuevo®.

123. En el estudio interno de la ONUDI se reconocia que era indispensable que la organizacion
siguiera teniendo acceso a la biblioteca, fuera mediante la continuacion del servicio actual, sea
adoptando otra solucion alternativa. En particular se recomendd que se examinara la viabilidad
de una "biblioteca autbnoma moderna", opcion por la que se optd oportunamente. Ademas de
las justificaciones un tanto dudosas por razones de costo, a que se hace referencia mas arriba, se

%3 La ONUDI utiliz6 una cifra de 202 usuarios de la biblioteca de la ONUDI y una participacion
en los costos de la biblioteca en 1997 de 652.700 dolares de los EE.UU., lo que arroja un
promedio por usuario de 3.231 dolares de los EE.UU.; el OIEA utiliz6 una cifra de 2.733
usuarios y un presupuesto total compartido de 3.117.000 ddlares de los EE.UU., lo que arroja un
promedio por usuario de 1.141 dolares de los EE.UU.

84 n Audit observation CF/2000-08, UNIDO library", UNIDO inter-office memorandum, 21 de
diciembre de 2000.

% bid., anexo L.
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adujo que la mejora de la accesibilidad que suponia la instalacion de la biblioteca y los servicios
de informacion en el edificio de la ONUDI, asi como una mayor facilitacion de informacion por
medios electronicos, contribuirian a una mayor utilizacién de los servicios, con el consiguiente
aumento de la productividad del personal. La ONUDI notifico oficialmente al OIEA su
intencion de retirarse de los servicios comunes de biblioteca con efecto a partir del 1° de enero
de 2001, y, gracias a la cooperacion y asistencia del personal de la biblioteca del CIV, procedio
al establecimiento de su propia Biblioteca y Centro de Gestion de Conocimientos.

124. Aunque la evaluacion de los costos y beneficios totales que entrafiaba la decision de la
ONUDI de establecer su propia biblioteca rebasa el alcance del presente estudio, es preciso
plantear algunas cuestiones relacionadas con la eficacia en funcion de los costos. Una
preocupacion es la probable duplicacion de los servicios de referencia y los servicios en linea,
que puede agravarse con el correr del tiempo. También es motivo de preocupacion la decision
de la ONUDI de administrar los servicios de biblioteca con un personal reducido, lo que puede
no ser factible. Otra preocupacion es la de la transparencia de los costos de la biblioteca, ya que
algunas de sus funciones (presupuestacion, adquisicion y contratos) iban a ser desempenadas por
otro servicio.

125. Basandose en documentos publicos no resulta posible evaluar las consecuencias
financieras directas que en la ONUDI tiene la decision de establecer sus propios servicios de
biblioteca. Aunque la retirada de los servicios comunes de biblioteca del CIV tuvo lugar durante
el bienio 2000-2001, no se hace referencia a dicho cambio en el programa y presupuestos

para 2002-2003, ya sea en lo que se refiere a una reduccion presupuestaria en la contribucion a
los servicios compartidos o a las necesidades presupuestarias para establecer servicios de
biblioteca independientes de la ONUDI*. En efecto, en este documento del presupuesto el
término "biblioteca" no aparece en ningiin momento. Es preocupante el hecho de que esta
decision, que afecta al compromiso subyacente de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas de promover la prestacion de servicios comunes en el contexto del programa
de reforma, seguin se sefala en el capitulo I, y que tiene consecuencias financieras para las
organizaciones con sede en Viena, no haya sido presentada a los o6rganos legislativos de

la ONUDI como propuesta presupuestaria digna de ser examinada.

ii) LaOTPCE

126. Ante la inminente retirada de la ONUDI, durante el afio 2000 el OIEA, la ONUV y

la OTPCE iniciaron deliberaciones con miras a centrar mejor las futuras actividades de la
biblioteca del CIV para atender en forma econdmica a las necesidades de las dos tltimas
organizaciones. Sin embargo, a principios de 2001 la OTPCE también notificé su intencion de
retirarse, con efecto a partir del 9 de febrero de 2002, ya que su didlogo con el OIEA no habia
conducido a una alternativa aceptable, es decir, el establecimiento de servicios en consonancia

% En el documento del programa y presupuestos para 2002-2003 las contribuciones a los
servicios compartidos se presentan por primera vez como un programa principal independiente
(H: Costos indirectos); aunque se sehalan cambios significativos en lo que se refiere a otros
servicios compartidos, no se hace referencia a la retirada de los servicios comunes de biblioteca.
"Programa y presupuestos, 2002-2003", IDB.24/3-PBC.17/3, 16 de marzo de 2001,

pags. 79y 80.
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con sus necesidades a un precio asequible. A cambio de ello, la OTPCE proyecto6 contratar a un
consultor para establecer su propia biblioteca en linea que le diera acceso a las publicaciones
cientificas y técnicas que requeria su personal.

iii) ONUV

127. A raiz de la notificacion de la OTPCE, la ONUYV pidio, en un memorando enviado al
OIEA el 23 de febrero de 2001, que se estableciera un pequefio grupo de trabajo mixto para
examinar los servicios de biblioteca prestados por el CIV a la ONUV en 2001 y en afios
posteriores. A la ONUYV le preocupaba en particular el presupuesto de los servicios de biblioteca
del CIV propuesto por el OIEA para 2001, ya que, a su juicio, no reflejaba plenamente las
reducciones de servicios convenidas, las reducciones efectivas del personal o las modificaciones
de los tipos de cambio. Ademas, la ONUV sefial6 que los gastos del OIEA en servicios de
biblioteca habian aumentado considerablemente en 2001, mientras que su propio presupuesto
para servicios de biblioteca habia sido reducido en un 22% por la Sede de las Naciones Unidas
para tener en cuenta el aumento del valor del dolar. La ONUV calcul6 que se enfrentaba a un
déficit de unos 250.000 doélares de los EE.UU. por gastos correspondientes a los servicios de
biblioteca conjuntos para 2001, asi como a un déficit bienal de unos 30.000 dolares de los
EE.UU. por su participacion en los costos relacionados con el proceso de datos de la biblioteca.
El OIEA, en su ulterior respuesta a la ONUV, de 31 de mayo de 2001, sefial6 que su propio
analisis habia llegado a una conclusion opuesta, a saber, que los gastos de biblioteca de la
ONUV para 2001, expresados en dolares, supondrian en realidad 43.000 ddlares menos que

en 2000. Una de las razones aducidas por el OIEA para explicar esos resultados contradictorios
era que ambas organizaciones utilizaban, a efectos de presupuestacion, distintos tipos de
cambio®’.

128. En abril de 2001 la ONUYV lleg6 a la conclusion de que también ella podria tener que
retirarse de los servicios comunes de biblioteca. Entretanto, en su andlisis el OIEA habia llegado
a la conclusion de que ya no estaba en condiciones de seguir haciéndose cargo de la biblioteca
como servicio comun con sélo dos participantes, y en su memorando de mayo de 2001 pidié que
la ONUYV presentara una notificacion formal de su intencion de retirarse. La ONUYV presento la
notificacion el 23 de julio de 2001, tras lo cual se estableci6 un grupo de trabajo mixto
OIEA/ONUYV para supervisar la transicion y transferir los activos.

129. La ONUYV esté aplicando un criterio descentralizado a su prestacion de servicios de
biblioteca con recursos propios basandose en las actuales colecciones de las oficinas sustantivas
de la ONUV y la OFDPD y recurriendo en gran medida a la informacion de Internet.

Esté previsto que estas pequefias bibliotecas se apoyen mutuamente mediante la concesion de
préstamos y la utilizacion en comun de catalogos electronicos, y que el personal existente se
encargue de las adquisiciones y suscripciones. La adopcidn de este nuevo enfoque permitiria a
los usuarios adoptar decisiones acerca de la utilizacion de los fondos de la biblioteca, asi como
reducir los gastos generales. Esta previsto que el 30% aproximadamente del presupuesto para
los servicios de biblioteca se utilicen de manera centralizada para las licencias de diarios

%7 E1 OIEA sefialé que el presupuesto de la biblioteca de la ONUV para 2001 se basaba en el tipo
de cambio de 16,30 chelines austriacos por un ddlar de los EE.UU., mientras que, en el caso del
presupuesto del OIEA, esa relacion era de 12,70 chelines austriacos por un dolar de los EE.UU.
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electronicos y bases de datos, asi como para los préstamos entre bibliotecas, y que los fondos
restantes se repartan entre los programas sustantivos.

130. Cabe sefalar aqui que, al examinar las alternativas a la biblioteca del CIV, en el estudio de
la relacion costo-beneficio de 1998 se llegd a la conclusion de que la opcion de descentralizacion
que preveia la creacion de colecciones especializadas dentro de las divisiones/departamentos,
aunque viable, "seria sumamente inconveniente desde el punto de vista econdémico", citando a
este respecto la biblioteca de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) como prueba en apoyo de su afirmacion. Sin embargo, esta opcion
esta siendo aplicada, en diversos grados, por la ONUV, la ONUDI y la OTPCE.

D. Desaparicion de un servicio comun: lecciones aprendidas

131. Al desmantelar los servicios comunes de biblioteca, las organizaciones con sede en Viena
han renunciado a un proveedor nico de servicios de biblioteca y han optado por cuatro servicios
separados. Ello contraviene el espiritu -y probablemente la letra- de los acuerdos de cooperacion
administrativa, seglin se senala en el parrafo 2 del presente documento. Ademas, ello representa
un paso atras en lo que se refiere a la eficacia en funcion de los costos, al menos a la larga. Si se
puede obtener algun beneficio en esta etapa tardia, se trataria de las lecciones aprendidas que
podrian aplicarse a otros organismos, que se resumen a continuacion.

Factores de costo

132. De la relacion analitica anterior se desprende que los factores de costo desempenaron un
papel importante en las justificaciones aducidas para retirarse de los servicios comunes de
biblioteca. Destaca entre ellos el nivel del presupuesto fijo de los servicios compartidos y la falta
de transparencia respecto de determinados componentes de dicho presupuesto. El OIEA fijaba
anualmente el nivel del presupuesto de la biblioteca por cuenta propia e informaba de ello a las
organizaciones participantes. El Inspector expresé su insatisfaccion con este proceso en las
entrevistas que celebrd con las organizaciones participantes, especialmente por la pérdida del
control presupuestario y el consiguiente problema de la rendicion de cuentas. Las consultas
previas y una mayor facilitacion de informacion deberian haber sido parte integrante de dicho
proceso.

133. La cuestion de la conveniencia de la féormula de distribucion de los costos fue planteada
por la Dependencia Comin de Inspeccion ya en 1984, asi como en el estudio de los consultores
sobre la distribucion de los costos de los servicios comunes realizado en 1996. Segln se sefiala
mas arriba, en ese estudio se recomendaba que se reunieran datos sobre la utilizacion efectiva de
la biblioteca con el fin de reconsiderar eventualmente la formula que regia la distribucion de los
costos para dicho servicio, pero no se adopté medida alguna y se perdié una oportunidad.

134. Los recientes programas de reforma de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas se han centrado en la eficacia y la relacion costo-eficacia, y todos los capitulos del
presupuesto han sido sometidos a intenso escrutinio, especialmente en la ONUDI, que, obligada
por la grave crisis financiera, tuvo que proceder a reducciones presupuestarias inmediatas y
sustanciales en 1996-1997 y en 1998-1999, asi como a una importante reestructuracion.

Los documentos del proyecto muestran que los ahorros de costos fueron relativamente mas
importantes en el caso de los servicios administrativos, incluidos los servicios comunes y
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conjuntos®. En tales circunstancias, puede que no constituya una sorpresa el hecho de que el
ahorro de costos se llevara a cabo a costa de los servicios de biblioteca e informacion.

No obstante, si bien la ONUDI estaba sometida a una presion externa particularmente intensa,

es indudable que las organizaciones que se enfrentan a la necesidad de reducir los gastos trataran
ante todo de conseguirlo a costa de los servicios administrativos a fin de proteger sus programas
sustantivos, sobre todo si el presupuesto de tales servicios es elaborado por otra organizacion en
tanto que proveedora de servicios comunes. Paraddjicamente, el impulso de la reforma puede
contribuir a la desaparicion de la prestacion de servicios comunes.

Factores que afectan al nivel de servicios

135. Aunque, como se sefiala mas arriba, de los datos de los estudios realizados en 1996

y 1997-1998 no se desprendia que existiera un nivel importante de insatisfaccion con los
servicios prestados, habia indicios de que la biblioteca del CIV tropezaba con problemas para
adaptar su enfoque de la gestion de la informacion y los conocimientos, sobre todo por lo que
respecta a los medios de difusion electronicos. Se trataba por lo general de problemas técnicos
relacionados con la interconexion y el acceso que requerian la adopcidn por todos los
participantes de un enfoque coordinado a largo plazo, aunque se dejaba sentir la necesidad

de encontrar soluciones mas inmediatas®. Por ejemplo la ONUDI considerd que sus nuevas
exigencias programaticas a raiz del proceso de reforma imponian la adopcion de un nuevo
enfoque de la gestion de la informacion, incluso la creacion de una "ciberbiblioteca".

Los servicios de informacion basados en medios electronicos han sido un componente
fundamental de los arreglos alternativos adoptados por cada una de las organizaciones
participantes.

136. Otro contencioso era el de la transparencia de los servicios prestados con arreglo a
presupuesto compartido fijo de la biblioteca del CIV, ya que las organizaciones participantes

se mostraban incomodas ante la necesidad de asignar la parte correspondiente de los fondos a
distintos usos. Estas reservas sobre la utilizacion de los fondos compartidos de la biblioteca,
que se expresaron en el curso de las deliberaciones de la segunda reunion del Comité Consultivo
Conjunto de Gestion para los Servicios de Biblioteca, celebrada en mayo de 1999, hacian pensar
no sélo en la falta de confianza respecto de la manera en que utilizaban los fondos, sino también
quizas en la falta de compromiso para con el principio bésico de la prestacion central de
servicios de informacién de interés comun para todas las organizaciones.

% La propuesta de presupuesto revisado para 1996-1997 muestra una reduccion real del 24,6%
en los servicios de apoyo operacional/servicios administracion en comparacion con 1994-1995, y
una reduccion real del 27,6% en el caso de los servicios comunes y conjuntos, frente a una
reduccion real del 14,6% del presupuesto total (presupuesto ordinario y operacional
combinados). Véase IDB/S.6/2-PBC/AS.2/2, 4 de diciembre de 1995, cuadro del parrafo 11.

% En la segunda reunion del Comité Consultivo Conjunto de Gestion para los Servicios de
Biblioteca, celebrada el 10 de mayo de 1999, se examinaron, en relacion con el tema 2 del
programa, los problemas que planteaba la utilizacion de recursos electronicos por la biblioteca.
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Factores de gestion

137. Durante la mayor parte de su existencia los servicios comunes de biblioteca no contaron
con un comité asesor conjunto de gestion en el que pudieran haberse examinado, y posiblemente
resuelto, los problemas sefialados anteriormente. Aunque la cuestion de la Biblioteca del CIV
figuraba periodicamente como tema del programa del Comité Consultivo sobre Servicios
Comunes, no podia atraer la atencion suficiente en este foro conjunto para compensar la falta de
un comité conjunto dindmico. Aunque posteriormente, en 1998, se estableci6 un comité asesor
conjunto de gestion, éste dejo de funcionar en la practica a partir de su segunda reunion,
celebrada en mayo de 1999, en la que se debatieron abiertamente varias cuestiones y problemas.
Transcurrieron mas de tres afios entre el informe de auditoria interna del OIEA, de abril de 1995,
en el que se recomendo el establecimiento del Comité Consultivo Conjunto de Gestion para los
Servicios de Biblioteca, y la creacion de dicho Comité; demora fatal que deberia haberse evitado.

138. Otro factor con el que se enfrentan también otros servicios comunes es el de la evidente
renuencia de algunos administradores superiores de distintas organizaciones a renunciar al
control sobre un servicio determinado y sobre su presupuesto. Aunque es sin duda mas dificil
documentar este hecho, parece que en algunos circulos existia la firme conviccién de que seria
conveniente que los servicios de biblioteca e informacion se centraran en las necesidades
individuales y que la gestion de dichos servicios seria més eficaz si cada organizacion se
encargara de ello por su cuenta. También es posible que esa renuencia refleje una resistencia
mas profunda a algunos administradores al principio de la prestacion de servicios comunes.
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VI. REPLANTEAMIENTO DE LOS ACUERDOS ADMINISTRATIVOS

139. El sistema de administracion asignada de servicios comunes en el CIV se planificd
originalmente previendo su ocupacion por dos entidades, la ONUDI y el OIEA. Como se sefiala
en el parrafo 10, ambas organizaciones habian previsto una plantilla de mas de 2.000 personas
en 1981 y el concepto de un "equilibrio general de las responsabilidades" en los servicios
comunes implicaba que esas responsabilidades se compartirian equitativamente entre dos
organizaciones practicamente de las mismas dimensiones. Llegado el caso, seria necesario
adaptar los planes para poder albergar a tres organizaciones.

140. En la documentacion disponible no es posible determinar si el reparto previsto en el
Memorando de Entendimiento de 1977 se basaba en criterios cuantificables por los que se
establecian las dimensiones relativas de las tres organizaciones y las responsabilidades relativas
de la gestion de cada servicio comun a fin de lograr una reparticion equitativa, segiin se
recomendo, o si se establecia cuando fuera necesario, para lo cual los acuerdos preexistentes eran
el elemento primordial (véase el parrafo 12 supra). Sin embargo, alin 25 afios mas tarde, la
reparticion original sigue predominando.

141. No es nada sencillo comparar las dimensiones de las organizaciones situadas en Viena, por
las diferencias en sus respectivos mandatos, actividades operacionales y modalidades de
financiacion de los programas. Otra dificultad es el hecho de que la ONUV no es una
organizacion homogénea ni autdbnoma, y existen limitaciones a la autoridad delegada en sus
distintas dependencias por la Sede de las Naciones Unidas. Esto plantea la cuestion de si deberia
recurrirse a las Naciones Unidas antes que a una parte de ella (ONUV) para determinar la
dimension relativa, una cuestion que debe tenerse en cuenta al examinar el "equilibrio general de
las responsabilidades" por los servicios comunes en Viena. Sin embargo, a los efectos del
presente analisis, la ONUYV sigue siendo la dependencia utilizada para la comparacion.

142. En el cuadro del anexo II se presentan algunos indicadores de las dimensiones, obtenidos
de los proyectos de presupuesto por programas para el bienio 2000-2001, y los coeficientes
obtenidos de esos datos, que muestran las dimensiones relativas de las tres organizaciones con
sede en Viena, se resumen a continuacion.

OIEA ONUDI | ONUV
Puestos financiados con cargo al
presupuesto ordinario 2,9 1,0 0,6
Recursos financieros del
presupuesto ordinario 3,3 1,0 0,5
Total de puestos 2,5 1,0 0,9
Total de recursos financieros 1,7 1,0 0,7

De acuerdo con el mas sencillo de esos indicadores (los puestos financiados con cargo al
presupuesto ordinario) las dimensiones del OIEA son tres veces superiores a las de la ONUDI,
que a su vez doblan practicamente las de la ONUYV; coeficientes que, como es logico, se reflejan
mas o menos en los datos sobre los recursos financieros del presupuesto ordinario. Esas
diferencias se reducen si se tiene en cuenta el nimero total de puestos (extrapresupuestarios y
financiados con cargo al presupuesto ordinario), por ejemplo: las dimensiones del OIEA
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equivalen a dos veces y media las de la ONUDI, mientras que las de esta tltima s6lo superan
ligeramente las de la ONUV. El acercamiento que se observa en ese sentido entre la ONUDI y
la ONUYV al utilizar ese indicador refleja la gran proporcion de fondos extrapresupuestarios que
se utilizan en el Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de Drogas.
Del mismo modo, la diferencia entre el OIEA y la ONUDI se reduce aun mas si se utiliza el
indicador del total de recursos financieros, puesto que en la ultima las actividades de cooperacion
técnica son un componente mas importante de las estimaciones presupuestarias que en la
primera. Sin embargo, dada la incertidumbre con respecto a la financiacion real de las
actividades de cooperacion técnica y de otras contribuciones voluntarias, quizas tenga mas
sentido establecer comparaciones a nivel de presupuesto ordinario.

143. No resulta facil calcular las responsabilidades relativas de cada organizacion en la gestion
de sus respectivos servicios comunes compartidos. Uno de los problemas es que no existe un
modelo unico de gestion de los servicios de que se trata, ya que algunos se administran en la
institucion y otros se contratan, en parte o en su totalidad, fuera de ella. Del mismo modo, no es
facil hacer comparaciones que tengan sentido cuando hay diferentes modalidades de
financiacion, algunas sujetas al sistema de participacion en los gastos y otras de
autofinanciacion. Resulta atin mas dificil evaluar la carga relativa de los gastos de apoyo
administrativo, que se omiten totalmente en los calculos de la distribucion de costos. Ademas, la
utilizacion de datos presupuestarios publicados ofrece sélo una perspectiva parcial, ya que los
servicios autofinanciados (por ejemplo, el economato y el restaurante) no se incluyen, y algunos
servicios no se presupuestan por separado (por ejemplo, documentos de viaje, interpretacion)’".

144. A continuacion se presentan los datos disponibles del presupuesto para ciertos servicios
comunes correspondiente al bienio 2000-2001°".

% Se planted un problema similar con respecto a los datos presentados por la CCAAP en
respuesta a su solicitud de obtener "informacion sobre la participacion porcentual estimada que
correspondia a las organizaciones situadas en el ambito de la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena en los servicios administrativos comunes y conjuntos...". Los datos proporcionados se
limitan a cuatro servicios comunes (seguridad y vigilancia, documentos de viaje, administracién
de edificios y servicios médicos) y un servicio conjunto (comunicaciones), lo cual ofrece una
perspectiva un tanto parcial, puesto que se omiten los servicios autofinanciados asi como otros
servicios como el de imprenta. Véase el documento A/56/7, parr. VIII.113 y el cuadro VIIIL.2;
A/54/7, parr. VIII.94 y cuadro.

' OIEA (GC(43)/6, cuadro 66; GC(44)/6, cuadro 60); ONUDI (IDB.21/7, pags. 82y 98);
ONUYV (A/54/6, cuadros 27F.12 y 27F.13). Si bien en el proyecto de presupuesto del OIEA para
el bienio 2000-2001 se incluy6 un servicio comun de biblioteca, ese servicio comun se fue
desmantelando progresivamente en el periodo 2001-2002, con el retiro de la ONUDI primero y
luego el Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares y la ONUV (véase el
capitulo V supra).



-48-

Necesidades de recursos Puestos
(en cifras brutas) Cuadro Cuadro de
(miles de dolares EE.UU., . servicios Total
a valores de 2000-2001) orgamceo generales
OIEA
Servicios médicos 3.194,0 3 16 19
Imprenta 9.308,0 2 49 51
Biblioteca 7.233,0 4 10 14
ONUDI
Administracion de edificios 41.658.,0 4 106 110
ONUV
Seguridad y vigilancia 11.578,0 2 83 85

Segun esos datos, la gestion de edificios es el servicio comun mas grande, seguido del servicio
de seguridad y vigilancia. La diferencia, calculada segun las necesidades de puestos, no es
particularmente importante, pero las necesidades de recursos en cifras brutas para la
administracion de edificios supera con mucho las de los servicios de seguridad y vigilancia.

145. Con respecto a los servicios autofinanciados, en el bienio 2000-2001, las ventas brutas del
economato (OIEA) fueron de unos 52,9 millones de dolares; las del servicio de restaurante
(ONUDI) fueron de unos 7,4 millones; y los ingresos brutos estimados de la administracion de
los garajes (ONUV) fueron de 570.000 dolares’.

146. Los coeficientes mencionados en el parrafo 142 supra sirven de referencia para determinar
si existe una "distribucion equitativa" y un "equilibrio general de las responsabilidades". Segun
cada indicador hay una clasificacion sistematica que indica que el OIEA deberia asumir una
responsabilidad mayor que la que asumen la ONUDI o la ONUV. Sin embargo, de acuerdo con
los datos presentados mas arriba, ése no parece ser el caso. Aunque la base para hacer esas
comparaciones no es ideal, como ya se sefialo, hay pruebas suficientemente convincentes de que
la ONUDI esta asumiendo una responsabilidad desproporcionadamente mayor en lo que atafie a
los servicios comunes en su administracion del complejo de edificios del CIV. Ello quiza no
constituya una preocupacion importante, si no fuera por el hecho de que los gastos de apoyo
administrativo correspondientes a cada uno de los servicios comunes no se distribuyen entre los
participantes porque se supone que esos gastos se compensan entre las organizaciones
interesadas.

147. Mas alla de los argumentos de que las responsabilidades por los servicios comunes no son
equilibradas ni equitativas entre las tres organizaciones, la l6gica de la actual distribucion es
bastante discutible con respecto a su eficiencia y su eficacia en funcion de los costos. La
principal justificacion, que se remonta a mediados de los afios setenta, era que la organizacion
responsable de un servicio determinado antes de su traslado al CIV debia seguir asumiendo esa

?2 Economato (estados financieros); servicio de restaurante (IDB.26/2-PBC.18/3, pag. 66);
administracion de los garajes (A/54/6/Rev.1, cuadro 1S3.20).
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responsabilidad. Aunque podria argumentarse que en ese momento existia una ventaja
comparativa conexa, el resultado fue una fragmentacion de la responsabilidad por servicios que
hubiera resultado mas 16gico agrupar. Uno de esos grupos incluiria la administracion de
edificios, la administracion de los garajes, y los servicios de seguridad y vigilancia. El segundo
agruparia los servicios de bienestar (restaurante, servicios médicos, economato y guarderia); el
tercero, los servicios de biblioteca y conferencias, incluidos los servicios de documentacion
(editorial, traduccion, imprenta y reproduccion), reuniones e interpretacion.

148. La agrupacion de servicios, tanto como lo permitieron sus respectivas sinergias podria
promover la eficiencia en materia de conocimientos técnicos administrativos y operacionales, y
la obtencion de economias conexas. Sin embargo, la redistribucion de los servicios comunes
para lograr agrupaciones mas logicas no parece ser una opcion practica, sobre todo por las
dificultades que supone mantener un equilibrio de las responsabilidades entre organizaciones de
distintas dimensiones y distintas cantidades de recursos. De hecho, la experiencia de la
administracion asignada en Viena indica que no es lo suficientemente flexible como para
ajustarse a las nuevas circunstancias de cada organizacion.

149. Durante las entrevistas realizadas para el presente informe, parecia haber poco apoyo de
parte de los altos directivos al actual sistema de administracion asignada, y varios de ellos
expresaron la opinion de que la administracion de servicios comunes no estaba comprendida en
el mandato de organismos especializados como el OIEA y la ONUDI. Como se seiala en el
parrafo 12, el Grupo de Trabajo Mixto examind tres estructuras organicas y llegé a la conclusion
de que la administracion asignada planteaba menos dificultades que la administracion
independiente o la administracion conjunta. Sin embargo, en el estudio se suponia que solo dos
organizaciones ocuparian los locales del CIV (el OIEA y la ONUDI).

150. En ese momento el Secretario General determin6 que la ocupacion tripartita del CIV, por
el OIEA, la ONUDI y las Naciones Unidas, requeriria el establecimiento de acuerdos de
administracion y gestion distintos de los que se habian previsto. Las Naciones Unidas tendrian
que establecer sus propios servicios administrativos, probablemente incluso una infraestructura
permanente de servicios de conferencias y reuniones. Los servicios de seguridad,
comunicaciones, restaurante, los servicios de visitantes y, sobre todo, los servicios de
administracion y gestion de edificios, se sefialaron como servicios "muy estrechamente
relacionados con los de conferencias". El Secretario General sefiald que la "coordinacion eficaz
de esas operaciones indica que deberian estar bajo la misma administracion y direccion
general"””.

151. Tras examinar los servicios de conferencias en el capitulo III, el Inspector ha llegado a la
conclusion de que las organizaciones con sede en Viena deberian establecer, a mas tardar en el
ciclo presupuestario 2006-2007, un servicio totalmente unificado de conferencias en Viena,
administrado por las Naciones Unidas. Como los servicios que se describen en el parrafo
anterior como muy estrechamente relacionados con los de conferencias constituyen gran parte de

%3 "Inclusién de Viena en el Plan de Conferencias", Informe del Secretario General,
A/10348, 17 de noviembre de 1975, parr. 42.
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los servicios comunes, también pareceria logico establecer una sola dependencia administrativa
de servicios comunes en ese mismo plazo. El Inspector considera que con la eliminacién de la
fragmentacion actual aumentaria considerablemente la eficiencia administrativa y operacional.
Ademéas, una sola dependencia administrativa de servicios comunes también desempefiaria una
funcidon mas dindmica al promover la creacion de servicios comunes en materia de compras,
gestion de los recursos humanos y tecnologia de la informacién y las comunicaciones, entre
otras, como se sefiala en el capitulo I'V.

152. A las Naciones Unidas, y al Secretario General en particular, como Presidente de la Junta
de Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion les corresponde la
responsabilidad institucional de aplicar los acuerdos sobre relaciones, asi como las resoluciones
de la Asamblea General relativas a los servicios comunes. Por otra parte, las Naciones Unidas
tienen una amplia experiencia en la gestion de edificios y locales y en la prestacion de servicios
de conferencias, que podria aprovecharse para los servicios comunes del CIV. El
establecimiento de una sola entidad de servicios comunes bajo la gestion de la ONUV
significaria transformar la Division de Servicios Administrativos y Servicios Comunes (DACS)
de la ONUYV en una Division de Servicios Comunes del CIV que aplicara los reglamentos y
normas de las Naciones Unidas pero que rindiera cuentas a los jefes ejecutivos de las
organizaciones con sede en Viena. Aunque habria que fortalecer la DACS, se produciria
simultaneamente una reduccion de las dependencias equivalentes en los organismos
especializados, especialmente en los servicios generales de apoyo.

153. Como con cualquier cambio organico importante, la transicion acarreard gastos a corto
plazo. En el caso de los servicios autofinanciados (restaurante, economato y guarderia), esos
gastos serian limitados, ya que probablemente no seria necesario trasladar a personal de la
ONUDI o el OIEA ala ONUV. Pero el traslado de la administracion de edificios de la ONUDI
y de los servicios de imprenta (y posiblemente los servicios médicos) del OIEA requerira la
reubicacion de personal, lo que podria plantear problemas en relacion con la situacion
contractual y el bienestar del personal, entre otros. La propuesta también tiene repercusiones en
el programa y el presupuesto de las Naciones Unidas, puesto que el personal adicional de la
dependencia administrativa de servicios comunes produciria un aumento considerable de las
necesidades de recursos totales de la ONUV vy se apartaria de las directrices presupuestarias
actuales. Como las organizaciones con sede en Viena participaran en la financiacion de los
gastos del presupuesto total para los servicios comunes, segun la formula convenida, sera
necesario presentar las necesidades de recursos para servicios comunes en cifras netas y brutas, y
con una explicacion de apoyo, como ya se hace en el caso de la participacion en los gastos
relacionados con los servicios de seguridad y vigilancia prestados por la ONUV.

154. También tendran que cumplirse algunas condiciones bésicas para que una sola
dependencia administrativa de servicios comunes funcione eficazmente. En particular, la ONUV
necesitara una amplia delegacion de autoridad de la Sede de las Naciones Unidas para
administrar esos servicios, y para poder asegurar su buen funcionamiento y dar seguridades a las
organizaciones participantes de que las decisiones se tomaran localmente. También sera
necesario que las organizaciones se coloquen en un mismo contexto mediante la adopcion de
normas comunes respecto de cuestiones administrativas tales como la asignacion de espacio y
cuestiones técnicas como la red informatica local.
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155. Sin embargo, si las organizaciones con sede en Viena deciden conservar el sistema actual
de administracion compartida de los servicios comunes, sera necesario renegociar el memorando
de entendimiento de modo que se tenga en cuenta la situacion actual y, al mismo tiempo,
eliminar cualquier imprecision o ambigiiedad derivada de las incertidumbres que existian en el
momento en que se redactd el Memorando de Entendimiento y, si es necesario, revisar las
normas de cada servicio para compatibilizadas con las disposiciones del Memorando. Las
organizaciones deberan también reconocer que el equilibrio equitativo de las responsabilidades
por los servicios comunes se ha convertido en un objetivo cada vez mas vago y, por lo tanto,
deberan aceptar la incorporacion de los gastos de apoyo administrativo en las metodologias de
distribucion de los costos.
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VII. LA FUNCION DE SUPERVISION DE LOS ESTADOS MIEMBROS

156. El Inspector reconoce que las organizaciones con sede en Viena han logrado establecer con
mucho éxito servicios comunes en el CIV durante més de dos decenios. Cualquier analisis
hecho en capitulos anteriores de los problemas surgidos no deberia restar valor a ese éxito ni a la
colaboracion de quienes lo han logrado y mantenido. No hay duda de que la gestion de servicios
comunes ha exigido y sigue exigiendo mucho tiempo a los directivos a todos los niveles de cada
organizacion. Dada la importancia que se presta a los servicios comunes en la estrategia de
reforma de las Naciones Unidas, los progresos alcanzados en Viena deberan consolidarse ahora
y, en la medida de lo posible, fortalecerse atin mas.

157. El establecimiento de servicios comunes en Viena, asi como en otros lugares de destino,
depende fundamentalmente del apoyo de los Estados Miembros. Las resoluciones de la
Asamblea General relativas a los recientes informes de la DCI sobre los servicios comunes en
Ginebra son una clara manifestacion de ese apoyo94. Por lo tanto, seria oportuno que los 6rganos
legislativos del OIEA y de la ONUDI reiteraran su apoyo al principio de los servicios comunes,
de conformidad con lo dispuesto en los acuerdos de relaciones con las Naciones Unidas (véase el
parrafo 2 supra). Preocupa al Inspector que la reciente cesion del servicio comun de biblioteca
en Viena pueda llevar a los jefes ejecutivos a considerar la posibilidad de retirarse de otros
servicios comunes. Una firme manifestacion de apoyo a esos servicios por los drganos
legislativos ayudaria a contrarrestar esa tendencia.

158. También es motivo de profunda preocupacion el que el servicio comun de biblioteca se
haya desmantelado sin que la propuesta haya sido objeto de examen por los 6rganos legislativos
de las respectivas organizaciones. En vista de que la prestacion de servicios comunes es un
importante objetivo de la politica administrativa y un importante componente de la estrategia de
reforma, la funcion de supervision de los drganos legislativos parece haber fallado en este caso.

159. Eltema de los servicios comunes suele figurar de vez en cuando en los programas de los
organos legislativos de la ONUDI y en los diversos informes de ejecucion que examinan;
ademas, en los informes anuales del Director General de la ONUDI y del Director General del
OIEA se hace referencia brevemente a la cuestion. Sin embargo, en ninguna de las dos
organizaciones puede considerarse que la presentacion de informes por el jefe ejecutivo de

los 6rganos legislativos sobre el tema de los servicios comunes sea amplia o sistematica.

A diferencia de lo anterior, el Secretario General ha presentado informes detallados sobre los
servicios comunes prestados en afios anteriores a la Asamblea General de las Naciones Unidas
(véanse los parrafos 6 y 7 supra) y la cuestion es examinada cada dos afios por la CCAAP en el
contexto de su examen del proyecto de presupuesto por programas.

160. El Inspector considera que la Junta de Desarrollo Industrial de la ONUDI y la Junta de
Gobernadores del OIEA deberian incluir como tema del programa cada dos afios los servicios
comunes y conjuntos, y que deberia pedirse a los respectivos jefes ejecutivos que presenten un
informe completo sobre su prestacion y utilizacion de servicios comunes y conjuntos.

** A/RES/54/255, 7 de abril de 2000; A/RES/56/279, 27 de marzo de 2002.

%> Para el bienio 2000-2001, "Administracion, Viena'" se examina en el documento A/54/7,
sec. 27F; para el bienio 2002-2003, en el documento A/56/7, sec. 27F, incluido el cuadro VIII.2.
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Anexo I

LOS SERVICIOS COMUNES Y CONJUNTOS EN EL CIV

Administrados por la ONUV, la ONUDI o el OIEA
a partir de enero de 2002

UMNDOI

Administracion de Q

Servicios conjuntos
(Acuerdos bilaterales)

ervicios comune
erdo atripartito

Fuente: DACS/ONUV.
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Anexo 11

Indicadores de las dimensiones de las organizaciones
con sede en Viena, 2000-2001

Recursos financieros” b
. . Recursos humanos
(estimaciones) (puestos)
(miles de dolares EE.UU.) P
Con cargo al Financiados Extrapres
Extrapresu- con cargo al
presupuesto . ¢ Total u- Total
ordinario puestarios presupuesto uestarios
ordinario P
ONUV 63.648.3 220.085,6 | 283.733,9 313,0 344,0 657,0
ONUDI 133.264,1 246.256,3 | 379.520,4 556,5 170,0 726,5
OIEA 446.811,0 188.987,0 | 635.798,0 1.629,0 172,0 | 1.801,0

Fuente: ONUV (A/54/6/Rev.1); ONUDI (IDB.21/7); OIEA (GC(43)/6, GC(44)/6 y sitio Web

del OIEA).

* Estimacion de los recursos financieros en cifras netas respecto de los servicios comunes
mencionados en la nota b infra.

P El total de los recursos humanos incluye: 85 puestos en el servicio de seguridad y vigilancia de
la ONUYV; 110 puestos en el SAE de la ONUDI; y 84 puestos de servicios comunes en el OIEA

(servicios médicos (19), biblioteca (14), imprenta (51)).

¢ La cifra correspondiente a la ONUDI incluye el presupuesto para las operaciones y la
cooperacion técnica; la cifra correspondiente al OIEA incluye las estimaciones de las
contribuciones voluntarias al Fondo de Cooperacion Técnica.



