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RESUMEN EJECUTIVO: OBJETIVO, CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

Objetivo: Evaluar los progresos en la puesta en préactica de la delegacion de facultades
paralagestion de los recursos humanos y financieros en la Secretaria de las
Naciones Unidasy elaborar criterios para aplicarlos en € futuro, en particular
con respecto a establecimiento de un marco de rendicion de cuentas.

CONCLUSIONES

A. Ladeegacion de facultades no es unarealidad nueva en las Naciones Unidas. Haformado
siempre parte integrante de la gestion y administracién de algunos programas y fondos de la
Organizacion, y en todo momento ha existido cierto grado de ella en la propia Secretaria. Sin
embargo, un entorno en rdpida evolucion esta haciendo que ésta estudie ahora laforma mismaen
gue actlay vuelva a examinar todo su enfoque de la gestion. La propuestadel Secretario
Genera paraladelegacion de més facultades a los administradores es un e emento central de su
vision de reformaen el futuro. Con todo, y pese al mandato otorgado por la Asamblea General
al Secretario General en relacion con el cambio y lareforma administrativos, las medidas
adoptadas por la Secretaria en los Ultimos afios en [o que concierne ala delegacion de facultades
paralagestion de los recursos humanos y financieros no parecen haber sido muy significativas,
no obstante el despliegue de notables esfuerzos para aclarar las normas administrativas y
preparar mejor alos administradores pararealizar |as nuevas tareas que se les encomienden.

B. Enconjunto, la Secretaria parece ocuparse de la puesta en practica de la delegacion de
facultades en forma especial y sin una estrategia ampliay bien concebida. En particular, las
medidas para descentralizar |as tareas administrativas se han presentado como una delegacion de
facultades cuando, de hecho, alos administradores no se les ha concedido en lamayoria de los
casos, mas atribuciones para adoptar decisiones. Existe ciertainsatisfaccion entre los
funcionarios sustantivos por €l hecho de que, 1o que se ha descrito como "delegacion de
facultades’ ha comportado meramente una "avalancha" de tareas administrativas, sin una
aportacion simultanea de recursos. Al mismo tiempo, |os administradores siguen careciendo de
orientaciones y apoyo eficaces para administrar 10s recursos humanosy financieros que se les ha
confiado. Como consecuencia de ello, entre los Estados Miembros, los administradoresy otro
personal reina bastante confusion, desconfianzay descontento.

C. LosInspectores estaban preocupados por €l ato grado de faltaderigor, calidad y
transparencia con respecto alaformulacion de publicaciones administrativas y en la aplicacion
delas politicas. A fin de crear un climade disciplinay orden administrativos, es imperativo que
los documentos basi cos, que de hecho sirven de orientacion para el funcionamiento de la
Secretaria, sean claros, precisosy actuales.

D. El funcionamiento del proceso de delegacion de facultades y de un sistema transparente y
eficaz de rendicion de cuentas implica algo mas que revisar |os reglamentos, las normasy los

procedimientos. Exige ademas la creacion en la Secretaria de una cultura que reconozca que la
responsabilidad, la autoridad y |a obligacién y buena disposicién para responder de los propios
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actos son interactivas y estan inextricablemente ligados. ES necesario cambiar |os habitos
burocréticos arraigados mediante el desempefio de unafuncion de liderazgo y la capacitacion.

E. Lasatribuciones que se deleguen deben definirse claramente, como en un contrato, y tal
vez requieran una carta o documento especial -una orden de del egacion- atribuyendo facultades y
responsabilidades formal es a determinados funcionarios.

F.  Lapuestaen practica en forma satisfactoria de la delegacién de facultades dependera de la
eficienciadel apoyo gue se preste a los distintos administradores, sea por € personal
administrativo asignado bajo su supervision, sea por |os servicios comunes, y delaclara
definicion de las responsabilidades, funciones y facultades respectivas de aquéllos y de éstos.
Las personas que presten servicios administrativos no deben confundir su funcién de apoyo con
larelativa alaadopcion de decisiones, que esta reservada a los funcionarios sustantivos
responsables.

G. A lasdependencias administrativas centrales de la Secretaria (Departamento de Gestion,
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, y Oficina de Gestion
de Recursos Humanos) se les ha confiado la responsabilidad general de las politicas establecidas
por la Asamblea General en relacion con la gestion de |os recursos financieros y humanos.

El desempefio de estafuncién de "control central™ exige la creacion de suficiente capacidad de
"supervision" mediante la cual las dependencias central es puedan seguir de cercalaaplicacion de
las politicas y detectar posibles deficiencias, afin de proporcionar las orientaciones necesarias en
el momento oportuno.

H.  No debe existir ningun sistema de delegacion de facultades si no se establece antes un
sistemaamplio, y que inspire confianza, de rendicion de cuentas y responsabilidad-

l. Los Inspectores observaron que | os representantes del personal habian expresado
"consternacion y preocupacion por las insuficientes consultas entre €l personal y la
administracion™ y solicitado que la delegacion de mas facultades a los administradores de los
programas se suspendiera hasta que se hubiera establecido un sistema transparente y verificable
de rendicién de cuentas.

RECOMENDACIONES

Recomendacion 1: El Secretario General deberia presentar ala Asamblea General un plan
de accién amplio y general parala delegacion de facultades fundada en un concepto
sistematicamente elaborado, y no en un enfoque ad hoc. Como primera medida, ese concepto
deberia definir las esferas de responsabilidad que requieren que las facultades se mantengan a
nivel central (como las principal es orientaciones normativas, y las actividades de seguimiento y
supervision), y aguéllas respecto de las cuales pueden delegarse atribuciones, en aras de un
sistema mas eficiente de gestiéon. Como seindicaen detalle en el capitulo V.A, ese plan de

" Enlafechaen que sefinaliz6 e presente informe, se facilit6 alos Inspectores el informe que
Secretario General presentaba ala Asamblea General en su quincuagésimo quinto periodo de
sesiones (A/55/270), en €l que anunciaba la adopcién de medidas concretas a este respecto.
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accion deberia, entre otras cosas, comprender |0s elementos expuestos en |as recomendaciones 2
allinfra

Claridad en laformulacidn de politicas y procedimientos

Recomendacion 2: El Secretario General deberia adoptar medidas para garantizar la
estricta aplicacion de los procedimientos para la promulgacion de publicaciones administrativas
(ST/SGB/1997/1y 2), no sblo paravelar por laclaridad en la formulacion de los procedimientos
e instrucciones, sino también para evitar contradicciones entre | as publicaciones administrativas.
Las cuestiones de caracter administrativo obligatorio deberian regularse exclusivamente a través
de los medios preceptivos, a saber, 1os boletines del Secretario General (SGB) o las instrucciones
administrativas de la Secretaria (ST/Al). Las modificaciones o la cancelacién de las
publicaciones administrativas solo deberian hacerse mediante otra publicacién administrativa del
mismo rango o de uno superior, atitulo de enmiendas o revisiones del documento original
(pérrs. 55 a 61).

Actualizacion de la delegaci6n de facultades con respecto ala administracion del Reglamento vy
a Estatuto del Persond

Recomendacion 3: El Secretario General deberiarevisar las disposiciones de su Boletin
ST/SGB/151, de 7 de enero de 1976, relativas ala administracion del Estatuto y Reglamento del
Personal, actualizandolo como proceda para reflgjar la situacién actual. En cumplimiento de
ello, la Secretaria deberia promulgar una ampliainstruccion administrativa acercade la
delegacion de facultades para administrar el Estatuto y Reglamento del Personal, afin dereflgjar
claramente la situacion actual (parrs. 57 a61).

Promul gacidn de una version revisada del Reglamento Financiero y Reglamentacidn Financiera
Detallada

Recomendacion 4: Se deberia pedir al Secretario General que, como cuestion urgente,
promulgara una version revisada del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detalada afin de incorporar en ellalas revisiones pertinentes del Reglamento aprobadas por la
Asamblea Genera y, de ser necesario, actualizar |a Reglamentacion Financiera Detallada.

En este contexto, €l Secretario General deberia examinar otras publicaciones administrativas que
contuvieran disposiciones contrarias a la Reglamentacion Financiera Detallada, afin de
garantizar su coherenciageneral. En €l futuro, si fuera necesario modificar unaregla
determinada, deberia hacerse por medio de una enmienda o revisién del documento que contenga
el texto basico del Reglamento y Reglamentacion Detallada (parrs. 62 a 68).

Creacion de una cultura de claridad, transparenciay comunicacion

Recomendacion 5: Deberia aentarse al Secretario General a adoptar medidas adicionales
paracrear en toda la Secretaria una "cultura’ de claridad, transparenciay comunicacion, teniendo
presentes | as consideraciones expuestas en € capitulo V.B del presente informe (parrs. 69y 70).
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Promul gacion de érdenes de delegacion individual de facultades

Recomendacion 6: Ademas de la delegacién general de facultades que pueda estar
incluida en el Reglamento del Personal, la Reglamentacion Financiera Detallada o la
Reglamentacién detallada para la planificacion de los programas, |0s aspectos de programas del
presupuesto, la supervision de la gjecucion y los métodos de evaluacion, o en los boletines del
Secretario General relativos a la organizacion de la Secretaria, €l Secretario General deberia
establecer € requisito de que la delegacion de facultades a personas deberia estar claramente
definida en las 6rdenes de delegacion individual (contratos, cartas 0 documentos) que, como
minimo, tendrian que incluir lo siguiente:

a) Lacitacion delafuente delacua provienen las facultades,
b)  Unadescripcion de las facultades que se delegan, con objetivos claros y coherentes;

c) Todalimitacion que seimponga, inclusive las limitaciones ala subdel egacion de
facultades;

d) Laindicacion de cualesguier delegacion anterior de facultades que debarevisarse o
revocarse, cuando proceda;

€e) Lafechade entradaen vigor de ladelegacion de facultadesy la duracion de ésta;

f)  Losdetallesrelativos alas obligaciones en materia de presentacion de informes que
entrafa la del egacion de que se trate, para permitir una supervision adecuada
(volumen, frecuencia de los informesy otros detalles, en particular en las relaciones
entre las oficinas exteriores y la Sede) (parrs. 75 a77).

Potenciacion de la capacidad de accién de | os administradores

Recomendacion 7: Ademas de la capacitacion general de que dispone la Secretariaen
conjunto, los administradores en los que se vaya a delegar facultades deberian recibir formacion
especializaday participar en sesiones de informacién; también deberian contar con unos
servicios de apoyo adecuados, sea bajo su supervision directa sea através de los servicios
"comunes', en los lugares donde exista més de una dependencia sustantiva. Por otra parte, €l
Secretario General deberia dar instrucciones alos servicios administrativos centrales, es decir, la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos (OGRH) y la Oficina de Planificacién de Programas,
Presupuesto y Contaduria General (OPPP) en & sentido de que garanticen alos administradores
y supervisores, cuando lo soliciten, la disponibilidad de orientaciones adicionales en lo que
respecta a la aplicacion e interpretacion correctas de |0s reglamentos, reglamentacion detallada,
estatuto e instrucciones administrativas financieros, del personal y en materia de planificacion de
programas, con miras areforzar |a competencia, la capacidad y larendicidn de cuentas en
materia administrativay de gestion (parrs. 78y 79).

Acceso alainformacién

Recomendacion 8: El Secretario General deberia hacer todo |o posible para optimizar el
funcionamiento del Sistema Integrado de Informacién de Gestion (SIIG) y la Intranet, tanto en la
Sede como sobre € terreno, afin de garantizar el acceso constante e inmediato de los
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administradores y supervisores a lainformacion pertinente con objeto de que puedan g ercer
debidamente las facultades que se deleguen en ellos (parr. 81).

Supervision

Recomendacion 9: El Secretario General debe velar por que las dependencias
administrativas centrales mantengan una capacidad constante de supervision que les permita
evaluar |os progresos que se realicen y detectar posibles deficiencias en el gercicio por los
administradores de las facultades delegadas. A estos efectos, es indispensable desarrollar
tecnologias y sistemas adecuados de informacion, asi como promover la cooperacion con los
mecani smos pertinentes de supervision (parrs. 82 a 84).

M edicién de la actuacion profesional vy los resultados y establecimiento de un sistema de
rendicién de cuentas

Recomendacion 10: Las actividades del Secretario General encaminadas a elaborar un
amplio sistema de rendicién de cuentas -sin € cual no puede llevarse a cabo la delegacion de

facultades adicionales en las esferas de | os recursos financieros y humanos- deberian fundarse en

los principios siguientes:

- laprovision alos administradores de todo el apoyo, lainformacion y la orientacion
necesarios respecto de las funciones que tienen que desempefiar, inclusive las que
atafien a sus relaciones con los subordinados y ala solucién de los posibles
desacuerdos;

- laexistencia de mecanismos adecuados para evaluar |a actuacién profesional de los

funcionarios en quienes se deleguen facultades, y e fortalecimiento de |os mecanismos

coercitivos para hacer frente alos casos de una actuacion deficiente;

- losindicadores de la actuacion profesional deberian ir acomparados por medidas para

garantizar que los logros insatisfactorios y €l incumplimiento de los programas de

trabajo o de las politicas, reglamentos y normas de la Organizacion se tengan en cuenta
a evaluar alos administradores, determinar y conformar su carreray decidir acerca del

nivel de facultades que pueden delegarse en ellos (péarrs. 85 a 91).

Consultas con |os representantes del personal

Recomendacion 11: El Secretario General deberiavelar por que se tuvieran en cuenta, en

la mayor medida posible, las opiniones y sugerencias del personal, y de que se celebrasen
consultas plenasy significativas con los representantes del personal, en el contexto del sistema
mejorado de comunicacion dentro de la Secretaria (parr. 92).
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I. INTRODUCCION

1.  Enlosultimos afios se ha observado una pronunciada tendencia en las administraciones
publicas hacia la creacion de un modo de gestion mas abierto y menos restrictivo gracias auna
mayor delegacion de facultades alos supervisores directos en las sedes y sobre €l terreno.

El objetivo primordia esfomentar una utilizacion més eficiente de los recursos y facilitar la
creacion de organizaciones més &gilesy flexibles. Muchas organizaciones del sistemade las
Naciones Unidas han tratado, en mayor o menor medida de formular y aplicar medidas
encaminadas a ese fin conservando a mismo tiempo el nivel necesario de coordinacion y control
centrales y fortaleciendo la vigilancia de |os resultados individuales de los programas. El logro
de este equilibrio haresultado ser particularmente dificil en entidades caracterizadas desde hace
tiempo por una direccion centralizada.

2. LaDependencia Comun de Inspeccion incluyé el informe sobre la del egaci dn de facultades
en su programa de trabgjo araiz de las reiteradas declaraciones del Secretario Genera de que la
delegacion de facultades debia desempefiar un papel importante en lareforma de las Naciones
Unidas. Ademas, la Dependenciatomao en cuenta el hecho de que los Estados Miembros
también habian expresado un gran interés por este tema, tanto en las resoluciones aprobadas en
los ultimos afios por la Asamblea General como en |os debates cel ebrados en otros 6rganos,
como el Comité del Programay de la Coordinacion (la Organizacién de las Naciones Unidas
parael Desarrollo Industrial (ONUDI) también ha solicitado ala Dependencia gue haga un
estudio similar con respecto a€lla).

3.  End informe se examinan los esfuerzos realizados en los tres Ultimos afios por la
Secretaria de las Naciones Unidas para del egar facultades en los administradores, abordando
esos esfuerzos desde una perspectiva histéricamas amplia. Después se hace una evaluacion
preliminar de su eficaciay coherencia. En este contexto, se sefialan en e informe algunos
ejempl os de buenas practicas que |os Inspectores han observado en varias entidades del sistema.
Por ultimo, el informe extrae algunas ensefianzas derivadas de este andlisis, que deberian tenerse
en cuenta para la delegacion de facultades en € futuro. Se tiene laintencion de proporcionar a
los Estados Miembros y a los funcionarios de la Secretaria un marco Util parareflexionar acerca
de los progresos logrados en estaimportante esfera de la gestion y planificar una reforma méas
profunda de la Organizacion.

4.  Antesdefinaizar € presente informe, |os inspectores recibieron versiones preliminares de
los informes titulados "Reforma de la gestion de |os recursos humanos® (A/55/253) y "Rendicion
de cuentas y responsabilidad” (A/55/270), que el Secretario General presentard ala Asamblea
General en su quincuagésimo quinto periodo de sesiones. Los Inspectores observaron que las
recomendaciones contenidas en el presente informe y las medidas anunciadas en |os informes
citados coincidian en gran medida, aunque todavia no se habian puesto plenamente en marcha
todos los aspectos de los informes.  Los Inspectores confian en que 1os mecanismos de rendicién
de cuentas descritos en el informe del Secretario General se apliquen debidamente, y que ademas
Se tengan en cuenta las observaciones y recomendaciones que figuran en el presente informe.

5. Al preparar este informe los Inspectores se han preocupado en hacer una distincion entre
los conceptos de delegacién de facultades y de descentralizacion. A su juicio, laprimera
expresion significala delegacion de atribuciones para adoptar decisiones, mientras que la




-10-

segunda se refiere sencillamente a la asignacion de funciones administrativas entre las
dependencias de la Secretaria.

6. Parapreparar e informe |os Inspectores entrevistaron a muchos funcionarios de la
Secretaria de las Naciones Unidas y de distintos fondos y programas, y examinaron documentos
relevantes publicados por |os 6rganos legidativosy la Secretaria. Desean expresar su
reconocimiento atodas las personas que les ayudaron en su labor.

Il. DELEGACION DE FACULTADES: UNA PERSPECTIVA HISTORICA

7. Aun cuando la cuestion de una mayor delegacion de facultades en las Naciones Unidas ha
recibido gran atencion en los Ultimos afios y ha generado un debate intenso, hay que recal car
desde el comienzo que la delegacién de atribuciones no es un concepto enteramente innovador ni
unanuevareaidad. Siempre hareflgjado la necesidad existente en una organizacion muy grande
de transferir parte de la carga de la adopcién de decisiones a los administradores, y evitar que se
produzca una pardlisis administrativa debido ala concentracion de facultades en manos del
principal funcionario gjecutivo o en un solo lugar geogréfico.

8.  Dehecho, en las Naciones Unidas el proceso mismo de delegacion comienza con la Carta,
en virtud de la cual los Estados Miembros han delegado facultades en el Secretario General de la
Organizacion, gue es su mas alto funcionario administrativo (Art. 97). Estas facultades estan
moderadas por €l Articulo 101 de la Carta, que establece que €l personal de la Secretaria sera
nombrado por el Secretario General de acuerdo con las reglas establecidas por la Asamblea
General, y por las facultades atribuidas a esta Ultima en virtud de los Articulos 10 y 17 relativos a
asuntos presupuestarios y de otra indole.

9. Engenerd lasfacultades administrativas, es decir las relativas ala gestion de los recursos
humanosy financieros de la Secretaria estén delegadas por el Secretario General, de
conformidad con sus boletines, en el Secretario General Adjunto de Gestién, €l Subsecretario
General de Planificacion de Programas, Presupuesto y Cuentas (el Contralor), el Subsecretario
Genera de Gestion de Recursos Humanos'y €l Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo. Estos funcionarios pueden a su vez delegar algunas de sus facultades en otros
funcionarios de la Secretaria. Las facultades sustantivas, es decir, las relativas alarealizacion de
las actividades sustantivas de |a Secretaria también se definen en los boletines del Secretario
General, que describen tanto la organizacion y estructura de la Secretaria como las actividades
sustantivas de las que son responsables |as distintas dependencias orgénicas.

10. EnlaSecretariade las Naciones Unidas siempre se han del egado facultades
administrativas en personas o programas en mayor o menor medida. En particular, en los
ultimos decenios se ha puesto en practica, y se haido gjustando y ampliando progresivamente, la
delegacion de atribuciones en e caso de "operaciones idénticas’, es decir, se han atribuido
facultades a entidades administrativas situadas fuera de la Sede, pero bajo la autoridad directa de
la oficina competente del Departamento de Gestion de la Sede. De esta manera, ala Oficinade
las Naciones Unidas en Ginebra (ONUG), las cinco comisiones regionales, la Oficinade las
Naciones Unidas en Viena (ONUV) y, mas recientemente, la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi (ONUN) se les han otorgado atribuciones administrativas de distinto grado respecto de
los asuntos financieros (incluidas las adquisiciones) y |os recursos humanos. Esto también ha
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ocurrido en el caso de las operaciones de mantenimiento de la paz y de las misiones especiales,
asi como de |os proyectos de cooperacion técnica respecto de los cual es se han delegado
facultades administrativas en diverso grado en "organismos de gjecucion™, como €
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales (DAES), la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), las comisiones regionales, la Oficinadel Alto
Comisionado para los Derechos Humanos y € Programa de las Naciones Unidas parala
Fiscalizacion Internacional de Drogas (PNUFID) en |o tocante a la gestion de sus recursos
humanosy financieros.

11. Ademasdeladelegacion limitada de facultades que existio en los primeros afios de la
Organizacion, en particular en las oficinas y/o las misiones fuera de la Sede, el Secretario
General informé ala Asamblea General en 1974 (A/C.5/1601) de que habia refrendado una
recomendacion del Servicio de Gestion Administrativa en € sentido de que se hiciera una mayor
delegacion de facultades y responsabilidades en algunos sectores de la administracion de
personal afin delograr una mayor descentralizacion de las funciones relacionadas con esta
administracion.

12. Ensu23242sesion, celebrada el 18 de diciembre de 1974, la Asamblea General, por
recomendacion de la Quinta Comision, autorizo a Secretario General a que siguiera adelante con
Su propuesta, con sujecion alas observaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (CCAAP), la que estuvo de acuerdo con e enfoquegel
Secretario General en lainteligencia de que no se debilitariael control central general™

Por consiguiente, el Secretario General, en su boletin ST/SGB/151, de 7 de enero de 1976,
expuso algunos principios en virtud de los cuales se delegaba en otros funcionarios de la
Organizacion lafacultad de adoptar decisiones con arreglo a Estatuto y el Reglamento del
Personal. Posteriormente se publico unainstruccion administrativa (ST/A1/234), revisaday
enmendada posteriormente, en la que se describian detalladamente | as atribuciones necesarias
para adoptar decisiones en virtud de cada articulo del Reglamento del Personal. En lamedida en
gue los Inspectores han podido determinar, las versiones actualmente en vigor son las contenidas
en los documentos ST/AI/234/Rev.1, ST/A1/234/Rev.1/Amend.1, tal como fueron modificadas
por lainstruccion ST/AI/1999/1.

13. No obstante, estos documentos no reflejan necesariamente el cuadro completo dela
situacion actual puesto que la cuestion de la delegacion de facultades también figura en otros.
Algunos de éstos, como lainstruccion administrativa ST/A1/388 relativaa Programade las
Naciones Unidas parala Fiscalizacion Internacional de Drogas (PNUFID) y lainstruccion
administrativa ST/AI/401 relativa ala Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI)
pueden obtenerse en general. Otros, como |os documentos relativos a la del egacién de
facultades en laDAES Y laUNCTAD respecto de laadministracion de la serie 200 del
Reglamento del Personal, y en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
respecto de determinadas funciones en virtud de la serie 100 y de toda la serie 300 del
Reglamento del Personal, tienen una distribucion més limitada, como lo demuestrala nota del
Secretario General ala Asamblea General (A/54/257).

1 A/9841, de 4 de noviembre de 1974, pérr. 61.
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14. Laadministracion financiera de la Organizacion se rige por su Reglamento Financiero,
aprobado por la Asamblea General, con arreglo a cual € Secretario Genera promulgala
Reglamentacion Financiera Detallada. Laresponsabilidad general de la politicarelativaalas
operaciones financieras de la Organizacion incumbe a Contralor, quien es también responsable
de la designacion de los oficiales de finanzas encargados de desempefiar las funciones
financieras de importancia (regla111.1.). LaReglamentacion Financiera Detallada también
describe |las funciones del Secretario General Adjunto de Gestion, el Contralor, € Subsecretario
Genera de Gestion de Recursos Humanosy € Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo en lo que respecta ala administracion de lasreglas. Ademés, define las funciones de los
jefes de departamentos u oficinas en relacion, por g emplo, con la presentacion del proyecto de
presupuesto por programas y |las responsabilidades de los oficiales certificadores y aprobadores
gue desempefian sus funciones en el gercicio de facultades que les delega el Contralor.

15. Engeneral, losjefes gecutivos de los fondos y programas de las Naciones Unidas tienen
atribuciones para designar y administrar su personal y gestionar sus recursos financieros.

A su vez, han delegado facultades en sus administradores, delegacion que hatenido un acance
mucho mayor que en la Secretaria. Esto ha ocurrido particularmente en organi zaciones como €l
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), e Fondo de las Naciones Unidas
paralalnfancia (UNICEF), € Programa Mundial de Alimentos (PMA) y € Alto Comisionado de
las Naciones Unidas paralos Refugiados (ACNUR), que llevan a cabo importantes operaciones
sobre €l terreno y necesitan hacer frente con rapidez alas situaciones de emergencia

16. EI PMA, en particular, fue objeto en el decenio de 1990 de un dinamico proceso de
descentralizacion y delegacion de facultades de la sede en las oficinas exteriores, con la creacion
de nueve oficinas regionales (grupos). La descentralizacion fue acompariada por una mayor
asignacion de personal de apoyo técnico extrasede, en esferas como las de personal, finanzas,
informacion publica, adquisicionesy formulacién de proyectosy programas. Se confirié alos
directores en los paises las facultades de aprobar actividades y proyectos en €l marco del
programa de |os paises establ ecidos por la Junta Ejecutiva. Como gjemplo de estas nuevas
facultades, pueden ahora aprobar operaciones de emergencia por valor de hasta 200.000 dolares
de los EE.UU. para sufragar 1os gastos de alimentacion, transporte y articulos no alimentarios en
las nuevas situaciones de emergencia. También se crearon funciones nuevas y descentralizadas
con respecto ala gestion de los recursos humanos, con lo que aumentaron considerablemente las
atribuciones de | as oficinas exteriores para elaborar |os perfiles de su personal y seleccionar al
personal de proyectos no basico y alos funcionarios con contrato de breve duracién, asi como
consultores=.

17. El ACNUR también viene gjecutando desde 1995 un amplio proyecto para el
establecimiento de un nuevo sistema de gestion de las operaciones, que supone una delegacion
considerable de facultades en los administradores en todos |0s niveles, tanto en la sede como en
el terreno, en lo concerniente ala gestion de los recursos financieros y humanos. Como
consecuencia de ello, se hadelegado en las oficinas fuera de la sede toda la administracion y
gestion del personal de contratacion local, mientras que muchas de ellas también han asumido la
responsabilidad de llevar su propia contabilidad y de conservar los documentos justificativos.
Los jefes de cada oficina en los paises reciben actualmente una o varias "cartas de instrucciones’,

2 WFP/EB.1/99/3-B, de 9 diciembre de 1998. Organizational change at WFP: a status report.
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en |las que también se definen los parametros de flexibilidad presupuestaria. Los administradores
en lasedey sobre e terreno firman "pactos' y "acuerdos de rendicion de cuentas' con la
Division de Gestion de Recursos en los que se describen el alcancey € contenido de las
facultades delegadas en la esfera de | os recursos humanos o la contabilidad, asi como sus
responsabilidades consiguientes.

18. Por su parte el UNICEF ha delegado en las oficinas regional es facultades para aprobar y
revisar |os programas en los paises y |os presupuestos en las oficinas de |os paises. Los comités
de planificacion y examen del presupuesto creados recientemente aprueban, en el plano regional
y dentro de los limites del presupuesto general, €l plan de gestion de programas por paises, que
incluye €l %esupu&eto de apoyo al pais, y |o remiten ala sede Unicamente con fines de
integracion”.

Ill. REFORMA DE LA SECRETARIA Y DELEGACION DE FACULTADES:
MEDIDAS ADOPTADASEN LOSULTIMOS ANOS

19. Aunque la delegacién de facultades forma parte integrante de la gestion y administracion
de la Secretaria de las Naciones Unidas y de sus programas y fondos, la propuesta del Secretario
Genera esnovedosa en el sentido de que propugna una mayor delegacion de atribuciones como
elemento esencial de lareformade la Secretariay de los esfuerzos por mejorar sus resultados y
promover el uso eficiente de sus recursos. En su informe sobre la reforma de las Naciones
Unidas, € Secretario General sefial 6 que con demasiada frecuenciala gjecucion de los
programas establ ecidos por mandato se veia dificultada por excesivos procedimientos y normas
burocraticas, cuando la responsabilidad de la gestion de |os recursos se dejaba en manos de
administradores que no eran responsables de |a g ecucién de los programas™.

20. Esefectivamente cierto que el personal o los servicios de finanzas de las oficinas exteriores
suelen cumplimentar y revisar una parte o latotalidad de un determinado tramite administrativo
de rutina solo para que en la Sede se lo vuelva arevisar y verificar antes de que pueda adoptarse
cualquier medida. Esto supone una duplicacion de tareas administrativas y un despilfarro de los
escasos recursos. Para subsanar esta deficiencia de la Organizacion, el Secretario General se
comprometié atomar medidas para delegar e maximo de autoridad, responsabilidad y rendigion
de cuentas al personal directivo en cuanto ala gestion de los recursos humanos y financieros*

21. El Secretario Genera expuso mas en detalle estos conceptos en su informe subsiguiente
sobre la reforma de la gestion de |os recursos humanos, que en gran medida se basaba en las
sugerencias y recomendaciones presentadas por el Equipo de Tareas sobre gestion de los
recursos humanos, establecido por é en enero de 1998. En su informe, € Secretario General
describia un nuevo concepto de gestion que permitiriaalos cuadros directivos gozar "de mas

3 A/53/226/Add.1, de 13 de agosto de 1998, parr. 59.

4 A/51/950, de 14 de julio de 1997. Renovacion de las Naciones Unidas: un programa de
reforma, informe del Secretario General, cap. VI, sec. B, estrategia 3.

5 |bid., medida 23.
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poder para administrar todos |os recursos a su disposicion”, incluido el personal, junto con los
programas de gestion, los recursos financieros, lainformacion y el cambio®[] Seglin e Secretario
General, los directores de programas y los funcionarios directivos gozarian de mayor autoridad y
responsabilidad en cuanto ala gestion de los recursos humanos con arreglo a politicas
claramente definidas. Se preveia que transmitieran a su personal un sentido més claro de
finalidad y orientacion afin de motivarlo, crear un espiritu de equipo fomentando la confianza
entre el personal, y gestionaran la actuacion profesional afin delograr resultados. El Secretario
General se refirio nuevamente a esta cuestion de manera convincente cuando hizo uso de la

pal abra ante la Quinta Comision en el quincuagésimo cuarto periodo de sesiones de la Asamblea
General al afirmar que "los administradores deben administrar’|]

22. Delo que antecede se desprende gque la propuesta de aumentar la delegacion de facultades
parala gestion de los recursos humanos y financieros persigue un propésito claro, a saber,
garantizar un uso mejor y mas racional de los recursos aprobados parala g ecucion de los
programasy las actividades establecidos por mandato, y mejorar de esa maneralacalidad y
cantidad de los resultados previstos.

23. Por lo tanto, lo que preconiza el Secretario General yano es la delegacion de facultades en
los administradores en aras de la eficiencia, que siempre ha existido en relacion con distintos
procedimientos administrativos. Se trata en realidad de un cambio completo de mentalidad y de
los conceptos mismos en los que se funda la gestion de la Secretaria de las Naciones Unidas.

24. Los Estados Miembros acogieron estainiciativa con cautela. La Asamblea Generadl, en el
parrafo 6 de la seccion 1l de su resolucion 51/226, de 25 de abril de 1997, relativa ala gestion de
los recursos humanos, acogi6 con satisfaccion laintencidn del Secretario General de racionalizar
los procedimientos administrativos y eliminar la duplicacién, en relacion con esa gestion,
mediante la del egacion de autoridad a los directores de programas. Sin embargo, le pidid que
"antes de delegar esta autoridad se cerciore de que se hayan establecido mecanismos bien
concebidos de rendicion de cuentas, incluidos |os procedimientos necesarios de supervision y
control internos, asi como de capacitacion”.

25. Desde que esta cuestion fue sefialada por primera vez a su atencion, los Estados Miembros
han destacado en general la necesidad de un control central y han advertido unay otravez que
para que la del egacion tenga sentido es necesario que exista la confianza de que se tendra por
responsables alos administradores. De hecho, su interés en la cuestion del establecimiento de un
sistema transparente y eficaz de rendicion de cuentas y responsabilidad, precedio las propuestas
dereformadel Secretario General tal como qued6 demostrado en laresolucion 48/218 A dela
Asamblea, de 23 de diciembre de 1993, en la que esta hizo suyas las recomendaciones del
Comité del Programay de la Coordinacion.

® A/53/414, de 13 de octubre de 1998, parr. 10. Reforma de gestion de |os recursos humanos.

" Declaracion del Secretario General ala Quinta Comisién, 5 de octubre de 1999, comunicado de
prensa GA/AB/3311.
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26. A pesar de que los cambios anunciados por €l Secretario General en su informe sobre la
reforma (A/51/950) eran de gran alcance, no parecen ser todavia muy significativas las medidas
ef ectivamente adoptadas en |a Secretaria para aplicar un nuevo concepto de la gestion
caracterizado por una mayor delegacion de facultades y una plena rendicion de cuentas. Algunas
de ellas, o por lo menos las més frecuentemente citadas, son las que figuran en el memorando del
Secretario General Adjunto de Gestién, de 17 de noviembre de 1998, atodos los jefes de
departamentos y oficinas en el que se enumeraban distintas medidas caracterizadas como
"rgpidas victorias' en lareformade la gestion de los recursos humanos, que se aplicarian a partir
del 1° de diciembre de 1998. Algunas de €ellas se incorporaron posteriormente a la instruccion
administrativa ST/A1/1999/1, que entr6 en vigor € 1° de febrero de 1999.

27. Entrelas cuestiones esbozadas en lainstruccion administrativa que los departamentos u
oficinas de la Sede o |as oficinas exteriores ya no necesitaban someter ala Oficina de Gestion de
Recursos Humanos estaban |a prorroga de los nombramientos de plazo fijo, € otorgamiento de
licencia especial, la aprobacion de vigjes paravisitar € pais de origen, las primas de repatriacion
y los subsidios por funciones especiales. No seincluian en lainstruccién, pero si se
mencionaban en e memorando, €l otorgamiento de escaldn por servicios prolongados alos
funcionarios del cuadro de servicios generales, los exdmenes médicos parala contratacion y la
asignacion de funcionarios a un nuevo destino, la aprobacion de los primeros diez dias de
licencia por enfermedad (cuestiones anteriormente delegadas en |os departamentos de la Sede
pero a partir de entonces delegadas en todas las oficinas situadas fuera de la Sede) y el examen
anual de las prestaciones familiares™

28. En octubre de 1997 se puso en marcha un proyecto experimental en cuyo marco se
delegaron en el Secretario Ejecutivo de la Comision Econdmica para AméricalLatinay e Caribe
(CEPAL) algunas facultades relativas a la gestion de | os recursos humanos. Las facultades més
importantes delegadas eran |as ligadas a la contratacion, la colocacion y |0s ascensos a puestos
de lacategoria P-2 a P-4. Laaprobacion de los nombramientos o |os ascensos debia basarse en
las recomendaciones unanimes de los administradores de los programas y 10s érganos
encargados de examinar los nombramientos, y l0s casos respecto de |os cuales no habia acuerdo
unanime debian remitirse a la Oficina de Gestién de Recursos Humanos para que los decidiera.
Otras esferas de delegacion de atribuciones incluian la clasificacion de los puestos del cuadro de
servicios generales, |as rescisiones de contrato por acuerdo mutuo y los subsidios por funciones
especiales. Los planesiniciales de delegar también las atribuciones correspondientes a algunos
aspectos de la gestién financiera nunca se pusieron en practica (salvo e paso de bienes a
pérdidas y ganancias en casos examinados por la Junta de Fiscalizacion) debido alas
preocupaciones expresadas por la Asamblea General acerca de posibles cambios en las précticas
y procedimientos presupuestarios.

29. Enabril de 1999, un equipo del Departamento de Gestion estimé que la gjecucion del
proyecto experimental habia sido satisfactoriay provechosa parala CEPAL y parala Oficinade
Gestion de Recursos Humanos, y concluyd que "no se habian alterado las préacticas y los
procedimientos presupuestarios’. En particular, €l equipo I1egd ala conclusion de que el

8 Memorando de fecha 17 de noviembre de 1998 dirigido por e Sr. Joseph Connor, Secretario
General Adjunto de Gestion, atodos los jefes de departamentos y oficinas, titulado: "Quick wins
in human resources management reform".
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procedimiento para llenar vacantes en el marco del proyecto experimental era mas breve que en
el caso de las vacantes aprobadas en la Sede. El equipo también llegd ala conclusion de que
Secretario Ejecutivo habia g ercido la autoridad delegada en € en forma prudente y adecuada,
teniendo debidamente en cuentalas politicas y directrices formuladas en relacién con €
proyecto’]] Sin embargo, los Inspectores observaron que el proyecto todavia no habia dado lugar
aunamayor delegacion de facultades en las oficinas subregionales de Ciudad de Méxicoy
Puerto Esparia, pese a que ello estaba previsto en lareforma del Plan de Gestion de la CEPA L1°[|

30. El Secretario Genera hainiciado otros proyectos experimentales, principalmente en los
servicios de conferencias de la Sede y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena (ONUV).
Seguin lainformacion proporcionada ala CCAAP durante el examen del proyecto de presupuesto
por programas para el bienio 2000-2001, esos proyectos experimental es " se habian suspendido,
yaque los directores de pr(&%ramas habian llegado ala conclusién de que no era probable que
arrojaran resultados Gtiles™-

31. Sehan concertado acuerdos administrativos especiales en virtud de los cuales se han
delegado amplias facultades en entidades establ ecidas en |os Ultimos afios, como la Comision
Especia delas Naciones Unidas (UNSCOM) y la Comision de Indemnizacién de las

Naciones Unidas, y 6rganos establ ecidos en virtud de tratados, incluidala secretariade la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y la secretariade la
Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion. Los Inspectores no han
examinado en detalle estos drganos especial es puesto que son casos particulares no financiados
con cargo a presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y no forman parte de la Secretaria.

IV. RESULTADOS DISPARES

32. Aunquetal vez sea prematuro hacer una evaluacion afondo de lasiniciativas descritas
anteriormente, 10s Inspectores estiman que ya pueden hacerse algunas observaciones generalesy
extraerse algunas ensefianzas importantes. En particular, han observado que algunas de las
"rgpidas victorias' anunciadas por la Administracion en realidad ya se han descartado por
considerarselas poco practicas o se ha aplazado su aplicacion. Por gemplo, se aplazd
indefinidamente la delegacion de atribuciones en |os departamentos en relacion con los
examenes anual es de las prestaciones familiares por considerarse que no tenian ni € tiempo ni
los conocimientos especializados necesarios para hacerlos.

33. Estotal vez indique que sigue habiendo confusion en cuanto alaverdaderaindole de la
delegacion de facultades, puesto que se ha dado el nombre de tal a distintas medidas de
descentralizacion encaminadas atrasladar, del Departamento de Gestion a oficinas exteriores u
oficinas organicas, algunas tareas administrativas de la Secretaria. De hecho, estas tareas

° A/53/947, de 10 de mayo de 1999.

19| C/G.2011(SES.7/7), de 31 de marzo de 1998, cap. Il A. "Reform of the ECLAC
Management Scheme: Delegation of Authority and Accountability".

1 A/5417, pérr. 124.
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deberian ser realizadas de manera mas rentabl e por |as dependencias de |os servicios comunes de
la Sede o de otro lugar.

34. Asi, los Inspectores han observado cierto grado de descontento entre |os departamentos
sustantivos por e hecho de que lallamada "delegacion de facultades' a veces ha resultado ser
unasimple "descarga de tareas administrativas' sin un aporte concomitante de recursos.
Ademas, algunos administradores sefialan que & principio fundamental de un delegacion eficaz
es laidea de que las facultades deben delegarse en forma acorde con la responsabilidad para
gjercerlas. No se muestran dispuestos a aceptar funciones adicionales, so pretexto de una
delegacion de facultades, cuando carecen de la verdadera autoridad necesaria para
desempeiiarlas.

35. En otros casos, se han asignado nuevas responsabilidades a los administradores sin los
instrumentos ni recursos adecuados. Esto se aplica particularmente a caso de las oficinas
gjecutivas de |os departamentos sustantivos de la Sede. Aun cuando las funciones de las oficinas
gjecutivas se explican en una seccion de un boletin del Secretario General, |a descripcion de esas
funciones no muestra un reparto muy claro de tareas entre las oficinas gecutivas por un lado, y
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General y la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, por otroiz_rI

36. Laconfusion reinante en torno a esta cuestion ha sido comentada por la Oficinade
Servicios de Supervision Interna (OSSI) en su cuarto informe anual. En el prefacio del informe
gue, hay que reconocer, se distribuyé antes del anuncio de algunas de las medidas descritas
anteriormente, el Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Internaindico que
cuando vigjaba a otros lugares de destino "oigo alos administradores decir que no tienen claro
cuanta autoridad se les delegay cuanta conservan en Nueva Y ork™™' En el prefacio del quinto
informe anual de laOSSl, € Secretario General Adjunto reiterd su preocupacion de que "la
presentacion de cuentas sigue s endﬁlifusay mal entendida; hay que llevar ala practica con
eficaciala delegacion de autoridad"™;

37. Engenerd, setienelaimpresion de que la Secretaria solo ha abordado esta labor sobre la
delegacion de facultades de manera ad hoc y sin una estrategia ampliay bien definida, lo que
puede crear confusion y dar lugar a contradicciones obvias. En particular, se ha sefialado una
contradiccion en los objetivos de lareforma del Secretario General relativosala
descentralizacién de la adopcién de decisiones sustantivas y la delegacion de facultades por un
lado, y laampliacion y el fortalecimiento de los servicios administrativos comunes por €l otro.
S6lo en fecha reciente se haformulado la observacién, en un informe de laOSSl, de que la
delegacion de facultades en |os administradores de programas y la descentralizacion de las
funciones de supervision y aplicacion de politicas alas oficinas de las Naciones Unidas en
Ginebray en Viena son, de hecho, factores cruciales para aumentar la eficienciay fomentar la

12 ST/SGB/1997/5, de 12 de septiembre de 1997. Organizacion de la Secretariade las
Naciones Unidas.

13 A/53/428, de 23 de septiembre de 1998.
14 A/54/393, de 23 de septiembre de 1999.
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prestacion a su debido tiempo de |os servicios comunes de apoyol5[| Sin embargo, todavia no se
ha hecho una clara distincion entre |as nuevas facultades otorgadas a los administradores de
programasy € fortalecimiento de lafuncion de supervision encomendada a | os departamentos
gue prestan servicios comunes de apoyo y servicios administrativos en oficinas situadas fuera de
la Sede. Las facultades decisorias deben delegarse de manera transparente en unosy en otros a
fin de evitar posibles conflictos.

38. Debido alapropia naturaleza de la Organizacion y la administracion de sus recursos
humanosy financieros, varios tramites administrativos (como los relativos a la contratacion, los
ascensos o larescision del nombramiento del personal, la aplicacion de medidas disciplinarias, la
adjudicacion de contratos, la disposicion de bienes, etc.) estan sujetos alarevision de 6rganos
consultivos, cuyas recomendaciones deben tenerse en cuenta antes de tomar una decision final.
Los Inspectores estiman que seria Util hacer unareflexion general en cuanto ala maneramés
eficiente y oportuna de lograr 10s objetivos deseados. Lareformade la ONUDI descritaen €
capitulo V.A (parr. 52) puede considerarse un g emplo interesante al respecto.

39. Ensuinforme sobre lareforma de la gestion de los recursos humanos, €l Secretario
Genera haindicado como objetivos de su nuevo concepto de cambios en la administracion del
personal laformulacion de directrices para una amplia del egacion de facultades en los
funcionarios directivos (junto con las medidas para el seguimiento y larendicion de cuentas), asi
como la simplificacion del Reglamento del Personal y la racionalizacion de los procedimientos
administrativos .

40. Sehan desplegado en realidad grandes esfuerzos en los dos Ultimos afos para simplificar y
actualizar € Reglamento del Personal. Se establecid un Equipo de Tareas sobre la
racionalizacion de las reglas y procedimientos, que se reunié durante varios dias en abril

de 1999, para hacer unarevision sistematica de las reglas y los procedimientos de personal de la
Organizacion, en particular |os que figuraban en los numerosos boletines del Secretario General,
las instrucciones administrativas, las circulares de informacion, las directivas de personal o los
memorandos internos. El Equipo llegb ala conclusién de que podia eliminarse entreel 30y

el 40% del actual Manual de Personal mediante |a abolicion de documentos obsoletosy la
supresion de material innecesario. También recomendo larevision y unificacion de

unas 290 publicaciones para actualizar lasreglasy eliminar duplicaciones. Para poner en
préacticalas recomendaciones del Equipo, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos se ha
comprometido asimplificar lasreglasy los procedimientos de personal y a unificarlos en un
Manual de Personal mas e, f&cil de utilizar y accesible por medios electronicos que se
finalizard afines de 2000~ Se ha asegurado ala Dependencia que se sigue trabajando
activamente a este respecto y que el plazo paralafinalizacién sigue siendo €l final de 2000.

15 A/54/157, de 30 de junio de 1999, parr. 15. Revisién de los servicios comunes en las
Naciones Unidas.

16 A/53/414, pérr. 26, 13 de octubre de 1998, Reforma de la gestion de |os recursos humanos.

7 Informe presentado por el Equipo de Tareas sobre laracionalizacion delasreglasy
procedimientos a Subsecretario General de Gestion de Recursos Humanos, de 28 de abril
de 1999, y OGRH Human Resources Management Highlights, N° 6, mayo y junio de 1999.
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41. Asi pues, aunque a parecer se han hecho progresos razonables de cara ala consecucion de
uno de los objetivos del Secretario General, alin no queda claro qué se hara concretamente para
elaborar las directrices mencionadas o €l marco de rendicion de cuentas en €l cua debe basarse
el proceso de delegacion de facultades. En su informe sobre la gestion de recursos, de 4 de
septiembre de 1998, €l Secretario General anuncié su intencion de estudiar la posibilidad de
establecer un grupo de examen de la gestién, que se ocuparia de analizar casos concretos de
incumplimiento de las facultades delegadas y |e presentaria recomendaciones acerca de las
sanciones que deberian imponerse (A/53/342, péarr. 30).

42. Si bien no se ha promulgado ninguna decision definitiva a este respecto en una publicacion
administrativa, ha llegado a conocimiento de los Inspectores, en primer lugar a través de una
comunicacion electronicadirigida por €l Subsecretario General de Gestion de Recursos
Humanos al personal, que se habia establecido un Grupo de supervision del proceso de rendicion
de cuentas, bgjo la presidencia de la Vicesecretaria General, para adoptar medidas
complementarias respecto de los informes de vigilancia del Departamento de Gestiony las
recomendaciones de |os 6rganos de supervision. Ademéas, en e informe presentado por el
Secretario General ala Asamblea General en € quincuagésimo quinto periodo de sesiones
titulado "Rendicion de cuentas 'y responsabilidad” (A/55/270) seindicaen €l parrafo 41 que
"para afianzar lalabor de supervision alos niveles superiores, se ha establecido un mecanismo
adicional, el Grupo de supervision del proceso de rendicion de cuentas...”. Los Inspectores
piden que & establecimiento del Grupo de supervision del proceso de rendicion de cuentas se
promulgue y explique de manera claray detallada al personal de la Secretaria mediante la
publicacion administrativa correspondiente.

43. Los Estados Miembros han expresado preocupacion por este enfoque algun tanto
fragmentario y desordenado de la delegacion de facultades. La Asamblea General, en particular
en su resolucion 53/221, expreso claramente su preocupacion por el hecho de que la delegacion
de facultades en |o tocante a la gestion de recursos humanos se estaba llevando a cabo con
demasiada rapidez y sin los mecanismos de regul acidn necesarios. Aunque reconociala
necesidad de promover laresponsabilidad y la rendicion de cuentas de todos los funcionarios a
todos los niveles, pidid unavez més al Secretario General que velara por que se establecieran
mecanismos de rendicidn de cuentas bien disefiados, incluidos |os procedimientos necesarios de
supervision y control internos, asi como actividades de capacitacion, antes de delegar més
facultades en esa esfera. La Asamblea también tomo nota con preocupacion de que algunas
instrucciones administrativas relativas a la del egacion de atribuciones no se gjustaban alo
dispuesto en sus decisiones, y subrayo que toda delegacion de esa indole debia hacerse de
conformidad con la Cartay los estatutos y reglamentos de la Organi zacion.

44. En € parrafo 168 de su resolucion A/54/249, de 23 de diciembre de 1999, sobre cuestiones
relativas a proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2000-2001, la Asamblea
General pidio nuevamente ala Oficina de Gestion de Recursos Humanos que "concentre en
mayor medida su atencion en el establecimiento de un sistema adecuado de responsabilidad y
rendicion de cuentas, asi como en el meoramiento de un sistema eficaz de administracion de
justicia, como parte integrante del proceso de reforma de la gestion de os recursos humanos'.

45. Estas preocupaciones también coinciden con las expresadas por |0s representantes del
personal, gue temen que e Secretario General haya avanzado mas alla de lo que permiten los
actual es mecanismos de rendicion de cuentas y que los derechos del personal con arreglo al
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estatuto y el reglamento puedan no estar suficientemente protegidos contra decisiones arbitrarias
adoptadas por los administradores. Por g emplo, el Comité Coordinador de Sindicatosy
Asociaciones de Funcionarios Publicos Internacionales del Sistema de las Naciones Unidas
(CCISUA), refiriéndose alainstruccion ST/A1/1999/1 mencionada més arriba, expresd profunda
preocupacion por el hecho de que se habian delegado maés facultades en relacion con la
administracion del reglamento del personal sin haber establecido |os mecanismos apropiados de
rendicion de cuentas y sin que se celebraran consultas entr%lel personal y la administracion
durante la preparacion de dichainstruccion administrativa'® Pidié e Secretario General que
suspendierala aplicacion de lainstruccion administrativay aplazarala delegacion de mas
facultades hasta que se establ ecieran mecanismos concretos y fiables de rendicion de cuentas que
garantizaran la coherencia, equidad y transparencia del proceso de adopcion de decisiones.

46. El Consgo del Personal de la Sede de las Naciones Unidas ya habia expresado su
consternacion y preocupacion por lainsuficiencia de consultas entre el personal y |
administracion durante la preparacion y €l examen de esainstruccion administrativ%—'liambién—
pidid que se suspendieran todas las medidas relativas a la del egacion de més facultades a los
administradores de los programas hasta que se estableciera un sistema de rendicion de cuentas
transparente y verificable.

47.  Aunque los Inspectores celebran la mayoria de las medidas anunciadas en lainstruccion
administrativa ST/A1/1999/1, que consideran pasos positivos, aunque algo timidos, en la
direccion apropiada, estiman que | as actividades de comunicacidn y las consultas con e personal
deben realizarse de manera mas sistematica para que éste comprendamejor tales medidasy las

apoye.

48. LosInspectores han tomado nota de los esfuerzos realizados a ese respecto por la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos (por € emplo, mediante la publicacién de un boletin bimensual
en el que seinformaal persona de las principales decisiones de politica en materia de gestion de
los recursos humanos) y por la Vicesecretaria General, que en 1998 y1999 organizé una serie de
reuniones en los principales lugares de destino durante las cuales traté de disipar os temores del
personal en cuanto ala delegacion de facultades.

49. Sin embargo, la constante desconfianza expresada por |os representantes del personal pone
derelieve lanecesidad de proseguir esas actividades de informacion y, o que es més importante,
crear un marco solido y amplio paralarendicion de cuentas (véase e capitulo V infra).

La administracion tendra que tomar en consideracion en la mayor medida posible, las opiniones
y sugerencias del personal, garantizar que sus derechos sean respetados y aumentar su confianza;
y debe mejorar la presentacion de sus argumentos en favor de la delegacion de atribuciones
mediante un enfoque razonado, persuasivo, participativo y sistemético.

18 Resolucién de 31 de marzo de 1999 aprobada por la X1V Asambleadel CCISUA.

19 UN Staff Report, vol. 24, N° 20, pég. 6.
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V. ELABORACION DE UN MARCO GENERAL PARA LA DELEGACION
DE FACULTADES, LA POTENCIAC[ON DE LA CAPACIDAD DE
ACCION Y LA RENDICION DE CUENTAS

50. Desuandlisisdelos esfuerzos desplegados en las Naciones Unidasy en otras
organizaciones del sistema, los Inspectores han sacado varias conclusiones sobre |os requisitos
indispensables para la eficacia del proceso de delegacion de facultades. Entre ellos figuran los
siguientes:

- laadopcion de un criterio sistematico para determinar las esferas en que es posible esa
delegacion;

- lacreacion de una cultura de claridad, transparenciay comunicacion;

- lanecesidad de dotar alos administradores de |0s recursos e instrumentos necesari 0s
para que g erzan las facultades en ellos delegadas, incluidas unas funciones de apoyo
adecuadas; y

- €l establecimiento de un marco de rendicion de cuentas, inclusive los procedimientos
de supervision y control apropiados.

A. Adopcién de un criterio sistemético

51. Enprimer lugar, €l Secretario General debera elaborar un plan de accion general, y habra
gue adoptar una decisién normativa acerca de las esferas de responsabilidad en las que la
actividad administrativa haya de seguir centralizaday aquéllas en que pueda delegarse en aras de
una gestion més eficiente. A juicio de los Inspectores, en particular funciones tales como la
orientacion, el control y la supervision fundamentales de las politicas pertenecen ala primera
categoria. Esta estrategia deberia basarse en |os siguientes principios:

a) Ladeegacion defacultadesy larendicion de cuentas son una cadena vertical.
El Secretario General delega en los jefes de departamentos y oficinas la
responsabilidad y las facultades para g ecutar programas, pero ello no lo exime de su
responsabilidad en dltimainstancia. Los jefes de departamentosy oficinas, por su
parte, deben rendir cuentas a Secretario General de las funcionesy
responsabilidades que se les han encomendado, aun cuando hayan a su vez delegado
facultades en otros. Ladelegacion de facultadesy larendicién de cuentas son, por 1o
tanto, parte integrante de toda labor atodos los niveles. Laresponsabilidad de
rendicion de cuentas de | as personas puede variar considerablemente a los distintos
niveles de la Organizacion: € jefe de un departamento deberarendir cuentas de
grandes cantidades de fondos y ser responsables de un gran nimero de personas, asi
como de importantes objetivos operacionales; un supervisor puede tener que
responder s6lo de unos pocos subordinados y del logro de algunos resultados.
Sin embargo, ambos son igualmente responsables del logro puntual, econémico y
eficaz de sus objetivos y de la administracién de |os recursos de que disponen para
alcanzarlos. Si lacadenavertical no se interrumpe, es posible delegar facultades e
imponer larendicién de cuentas porque puede seguirse de cerca hacia arriba o hacia
abajo en todos sus eslabones en toda la Secretaria. Cuanto mas difusos son los
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ambitos de responsabilidad, més dificil resulta delegar facultadesy exigir una
rendicidn de cuentas. Por o tanto, los mecanismos de rendicidn de cuentas més
eficaces son los que forman parte integrante de la estructura de mando.

b) Ladelegacion de facultades deberia gjustarse ala asignacién de responsabilidades en
la organizacién, afin de que quienes tienen informacién, conocimientos e interés en
relacion con |os resultados cuenten con los medios para actuar en consecuencia.

c) Ladeegacion defacultadesy larendicion de cuentas deben tener principal mente por
finalidad permitir alas personas realizar su trabgjo y hacerlas personamente
responsables de los resultados. Aunque pueden existir casos de delegacion de
facultades "en forma genérica’, es decir, ajefes de departamentos u oficinas, la
responsabilidad y la rendicién de cuentas respecto de las actividades y tareas solo
pueden asignarse a personas, no a estructuras. Como se sefialaen el parrafo 2 del
informe del Secretario General titulado "Rendicion de cuentas y responsabilidad”
(A/55/270), "... laasignacion de responsabilidad y autoridad y la obligacion de
rendir cuentas dimanan del Secretario General y pasan vertical y personamente a
través de toda la Organizacion, a cada uno de los directivos y funcionarios'. Asi
pues, las personas deben realizar su labor no solo con arreglo alas funciones que se
les han asignado, sino también a las expectativas indicadas en su programa de trabajo
y alas que estan ligadas a las obligaciones de caracter general de los funcionarios
internacionales. Cabe sefidar en este contexto que | as facultades delegadas no se
"heredan™ automaticamente cuando un funcionario asume las funciones de su
predecesor. Los Inspectores han observado casos en que las facultades en materia
financiera se consideraban una suerte de transicion hereditaria, y toman nota con
satisfaccion de las medidas correctivas recientemente adoptadas por € Contralor a
este respecto. También observan en el parrafo 17 del citado documento las
seguridades dadas por el Secretario General en el sentido de que "'si es necesario,
puede reducirse el alcance de las atribuciones o pueden retirarse completamente las
atribuciones concedidas’.

52. Los Inspectores desean sefialar |o0s esfuerzos desplegados por el Director General dela
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) para elaborar un
"plan general de actividades' que permita ala organizacion adaptar sus funcionesy prioridades a
las realidades del entorno econdmico mundial cambiantey, alavez, reformar su estructura
organica. Lanuevaestructurade la ONUDI, armonizada con su estrategia global y sus objetivos
se deriva de ese plan general y se basaen lo siguiente:

- Laredistribucion de losrecursosy €l personal de categoria organica.

- Ladelegacion de facultades y mecanismos de rendicidn de cuentas apropiados.
Por gy emplo, la delegacion de atribuciones en materia financiera en las oficinas
exteriores y la delegacion de atribuciones de la misma indol e respecto de actividades
sustantivas estén respaldadas por un marco regulador de la autorizacion financiera que
se basa en € principio de un control financiero descentralizado en €l que € titular de
las asignaciones de créditos es personal mente responsabl e de ellas.
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- Ladescentralizacion de actividades, la formulacion de las principales funciones y
responsabilidades de | as oficinas exteriores.

- Laracionalizacion de los comités con miras a disolver a aquéllos cuyos mandatos
hayan expirado o0 no sean compatibles con la nueva del egacién de facultades.

53. El ProgramaMundia de Alimentos (PMA), por su parte, puso en marchaen el ultimo
decenio una ampliareformainstitucional y programética, que ya se ha descrito en parte en €l
capitulo Il del presente informe. Elaboro una"declaracion de mision”, junto con una estrategia
financieraalargo plazo. La puesta en préactica de una delegacion mas amplia de facultades en
los administradores, tanto en la sede como, en especial, sobre €l terreno, se considerd un objetivo
estratégico. Como consecuencia de ello se establecié un nuevo marco del capital humano parala
delegacion de facultades, que se aplicd con ayuda de un diagrama en el que se detallaban todas
las facultades del egadas mediante referencia a los apartados pertinentes del Manual FAO/PMA y
alas normas apropiadas del Reglamento del personal delaFAO (por €l que serige el PMA), asi
como los nombres de las personas en que habia recaido cada facultad. Seinformé alos
Inspectores de que ese diagrama esta siendo objeto de una nuevarevision para que reflgje la
descentralizacidn de las oficinas regional es, la del egacion de atribuciones presupuestarias parala
contratacion y laintroduccion de las nuevas politicas y procedimientos de gestion del personal

de contratacion internacional en las categorias del cuadro orgénico y superiores, tras la creacion
del nuevo nombramiento de duracion indeterminada.

54. Aunque estos criterios empleados por el PMA y la ONUDI pueden no ser enteramente
aplicables alas Naciones Unidas, su caracter holistico podria permitir considerarlos una préactica
Optima. Los Inspectores recuerdan asimismo e minucioso y bien fundado documento que
prepard la Secretaria hace seis afios, que ya contenia un analisis completo de los requisitos
indispensablesy ﬂgllos componentes de un sistema transparente y eficaz de rendicion de cuentas
y responsabilidad™. En particular, € anexo de ese documento (cuyos aspectos esenciales se
reproducen en €l anexo Il del informe del Secretario Genera titulado "Rendicién de cuentasy
responsabilidad” (A/55/270), ilustramuy claramente el flujo de actividades interrel acionadas
ligadas a |l os procesos de asignacién de funciones, delegacion de facultades y rendicion de
cuentas. El informe de 1994, asi como |os ejemplos mencionados més arriba, ponen derelieve la
necesidad de que las Naciones Unidas elaboren un marco general paravigilar y seguir de cerca
los resultados y larendicion de cuentas a nivel individual y programético, como lo pidieron los
Estados Miembros hace méas de seis afos. Los Inspectores observan, en € informe de 1994y en
el masreciente, que la aplicacion del sistema general de rendicidn de cuentas no se limitaalos
funcionarios de categoria superior solamente, sino que deberia, en realidad, regir la conducta de
todo €l personal. Los Inspectores estiman que |as medidas adoptadas en |0s tres sectores que se
indican a continuacién podrian constituir una solida base para establecer un marco de esa indole.

(- Recomendacién 1)

18 A/C.5/49/1, de 5 de agosto de 1994.
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B. Creacion de una culturade claridad, transparenciay comunicacion

55. Como se ha sefiadlado en €l capitulo |l del presente informe, la del egacién de atribuciones
comienza con una delegacion por los Estados Miembros (Carta de las Naciones Unidas) en la
Asamblea Genera y el Secretario General, quien a su vez delega sus facultades en funcionarios
de la Secretaria para g/ ecutar su mandato. Por lo tanto, la autoridad se basa en una cascada de
actos de delegacion, todos los cuales deberian ser sisteméticamente examinados para garanti zar
su claridad y su coherencia interna con |os reglamentos y normas actuales de las

Naciones Unidas y con las politicas formuladas por 1os érganos legislativos. Toda incoherencia,
contradiccion, confusion o lagunaen el proceso de del egacion de facultades deberia esclarecerse.

56. Lasorientaciones que la Asamblea General daal Secretario General deberian ser,
evidentemente, claras e inequivocas, para evitar toda confusion en su interpretacion por parte de
la Secretaria.

57. El Secretario Genera delegafacultades administrativas y sustantivas en otros funcionarios
mediante boletines del Secretario General (serie ST/SGB). El boletin ST/SGB/1997/1, de 28 de
mayo de 1997, relativo alos procedimientos parala promulgacion de publicaciones
administrativas, establece claramente | os asuntos acerca de |os cuales es necesario publicar
boletines de la serie ST/SGB y aquéllos para |l os que deben expedirse instrucciones
administrativas (serie ST/Al). Estas Ultimas requieren la aprobacion del Secretario General
Adjunto de Gestion u otro funcionario concretamente autorizado paraello. Seindica claramente
en é que las normas, politicas o procedimientos de aplicacion general sdlo pueden establecerse
por medio de boletines del Secretario Genera e instrucciones administrativas debidamente
promul gadas.

58. Entrelas cuestiones que exigen la publicacion de un boletin del Secretario General figuran
las siguientes:

a)  Lapromulgacion de normas parala aplicacion de reglamentos, resolucionesy
decisiones adoptados por la Asamblea General, inclusive:

i)  Lapromulgacion de normas del reglamento financiero y la reglamentacion
financiera detallada, y la publicacion de los correspondientes textos
consolidados,

ii)  Lapromulgacion de normas del estatuto y el reglamento del personal, y la
publicacion de los correspondientes textos consolidados;

iii)  Lapromulgacion de reglamentacion detallada parala planificacion de los
programas, 10s aspectos de programas del presupuesto, la supervision dela
gjecucion y los métodos de evaluacion, y la publicacion de los
correspondientes textos consolidados;

b) Lapromulgacion de los reglamentos y normas que sean necesarios para aplicar las
resoluciones y decisiones que adopte e Consejo de Seguridad;

c) Laorganizacion de la Secretaria.
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59. En cambio, lasinstrucciones administrativas tienen por finalidad prescribir instruccionesy
procedimientos para la aplicacion del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada, € Estatuto y Reglamento del Personal o los boletines del Secretario General. En
virtud del documento ST/SGB/1997/2 se publican textos administrativos de nivel inferior, las
circulares de informacion, con € fin de transmitir informacion general sobre las normas,
politicas y procedimientos establecidos, o de dar explicaciones a respecto, junto con anuncios
aislados que suelen tener un interés temporario u ocasional. Esos textos no deben utilizarse, sin
embargo, para promulgar nuevas normas, politicas o procedimientos.

60. Estas claras politicas parala promulgacion de textos administrativos no siempre se siguen.
Tras reconocer que ladificil tarea derevisar y "simplificar" los textos antiguos (anteriores a
junio de 1997) es un proceso lento que aln continla, |os Inspectores han observado casos de
circulares publicadas después de junio de 1997 que no cumplen los requisitos prescritos, o en las
cuales se han utilizado medios distintos de |os prescritos para anunciar procedimientos
obligatorios.

61. Deben adoptarse medidas para aclarar ain mas las normas y todos |os textos
administrativos que sirven de orientacion al personal directivo en laadministracion delos
recursos humanosy financieros a su cargo. Lacompleja elaboracion de las disposiciones finales
del documento ST/AI1/1999/1, referentes a documentos que no suelen estar disponiblesy cuya
interpretacion exige un anadisis adicional por parte del usuario, ilustrala necesidad de que la
Secretariadicte instrucciones sencillas y directas. Los actuales esfuerzos pararacionaizar 10s
procedimientos descritos en el capitulo IV deben, pues, acelerarsey, si fueranecesario, la
Secretaria deberia proponer ala Asamblea General |as modificaciones apropiadas del
Reglamento.

(» Recomendaciones2y 3)

62. Enlo querespectaalaReglamentacion Financiera Detallada, la version actual figuraen el
documento ST/SGB/Financial Rules/1/Rev.3 (1985) y en la enmienda correspondiente
(ST/SGB/1998/15), publicada € 30 de septiembre de 1998, que concierne auna normarelativaa
la Junta de Fiscalizacion de Bienes. Los Inspectores han observado varias incoherencias e
incluso contradicciones en €l contenido de la Reglamentacion, y entre algunas de lasreglasy
otro boletin del Secretario General.

63. Concretamente, en virtud de la Reglamentacion Financiera Detallada se delegan
directamente en el Contralor varias funciones, como, por gjemplo, en lo tocante a solicitudes de
pago de las cuotas y los anticipos de los Estados Miembros y no miembros (reglas 105.6 y 105.8)
del recibo, lacustodiay lainversion de fondos, incluidas las inversiones de la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU) (reglas 109.1y 109.2). Al mismo
tiempo, en e documento ST/SGB/1997/11, relativo ala organizacion del Departamento de
Gestidn, se asigna al personal que rinde cuentas directamente al Secretario General Adjunto de
Gestion la responsabilidad de las cuotas de |os Estados Miembros, € recibo y la custodia de los
fondosy "el aumento del potencial de rendimiento de los fondos bajo administracién”.
Lasinversiones dela CCPPNU, si bien no se mencionan en € citado boletin, son administradas
por el Servicio de gestion de las inversiones que rinde cuentas directamente a Secretario General
Adjunto de Gestion.
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64. Se han observado también otras discrepancias. Por g emplo, en su decision 50/472, de 23
de diciembre de 1995, la Asamblea General acorddé enmendar los parrafos 2.1y 11.4 del
Reglamento Financiero, relativos al ciclo presupuestario de las operaciones de mantenimiento de
lapaz. No se han promulgado ni el texto revisado del Reglamento, ni larevision previstadela
regla111.4, anunciadaen €l parrafo 3 del informe del Secretario General sobre el asunto
(A/50/787), como deberia hacerse, en un boletin del Secretario General.

65. Lamisma situacion existe con respecto a las enmiendas aprobadas por 1a Asamblea
General en su resolucion 52/212 B, de 31 de marzo de 1998, respecto de las "atribuciones
adicionales relativas ala comprobacion de cuentas de las Naciones Unidas’, que son parte
integrante del Reglamento Financiero. A este respecto, cabe sefialar que en la misma resolucion,
la Asamblea General aceptd también, con sujecion a ciertas disposiciones, |as recomendaciones
de la Junta de Auditores (A/52/753, anexo, parrs. 6y 7) relativas alaindicacion de los
funcionarios responsables de |a aplicacion de | as recomendaciones hechas por laJunta, y ala
cuestion de | as sanciones que deben invocarse en caso de que una recomendacion se deje de
aplicar por negligenciay gestion deficiente del funcionario o los funcionarios responsables. Esta
resolucion de la Asamblea General es un aspecto esencial de la delegacion de atribucionesy de
rendicion de cuentas, y su contenido deberia ponerse en conocimiento de todo el personal dela
Secretaria, mediante las publicaciones administrativas apropiadas, y en particular de los jefes de
departamento/administradores de programas, que estén directamente afectados.

66. Los Inspectores no pueden dgjar de expresar preocupacion por lanegligenciay lafaltade
claridad y transparencia que han existido respecto de laformulacién de publicaciones
administrativas y de la aplicacion de las politicas, como ya se ha sefialado. Laversion actual de
la Reglamentacion Financiera Detallada se remonta a 1985, y no se harevisado para gjustarlaa
los cambios introducidos desde entonces en las politicas y practicas. A pesar de las seguridades
dadas en e informe del Secretario General de 5 de agosto de 1994 (A/C.5/49/1, parr. 24), en €
sentido de que se esta realizando un examen del Reglamento Financiero y de la Reglamentacion
Financiera Detallada con miras a presentar un texto revisado ala Asamblea Genera paraquelo
examine en su quincuagésimo periodo de sesiones, ello alin no ha ocurrido. Los Inspectores
toman nota de las renovadas garantias dadas en €l informe del Secretario General sobre
"Rendicion de cuentas y responsabilidad” (A/55/270, parr. 9) de que "se esta llevando a cabo un
examen del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada’.

67. Parece ser imperativo, paracrear un climade disciplinay orden administrativos, que los
documentos bésicos, que de hecho sirven de guia para e funcionamiento de la Secretaria, sean
clarosy estén exentos de ambigliedades y actualizados. La autorizacion de desviaciones
respecto de los textos bésicos, por buenas que sean las intenciones, sin promulgar las revisiones
apropiadas crea un climade fatade rigor y de respeto de las hormas, que puede tener graves
repercusiones.

68. Delamismamanera, esimperativo respetar |os procedimientos de promulgacion de las
publicaciones administrativas (ST/SGB/1997/1) para garantizar no solo laclaridad en la
formulacion de los procedimientosy las instrucciones, sino también que no haya contradicciones
entre los diferentes textos. A este respecto, las cuestiones de caracter administrativo obligatorio
deberian regularse exclusivamente de la forma prescrita, a saber, en los boletines del Secretario
General o lasinstrucciones administrativas. Las modificaciones o cancelaciones de
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publicaciones administrativas solo deberian dictarse mediante otra publicacion administrativa de
rango igual o superior.

(- Recomendacion 4)

69. Laprécticahademostrado, sin embargo, que el funcionamiento de la delegacion de
facultades y de un sistema de rendicion de cuentas transparente y eficaz requiere algo mas que
revisar |os reglamentos, las normasy |os procedimientos o prever un cambio en |as atribuciones
decisorias. Un elemento importante del desarrollo del sistema esla actual promocion de una
nueva cultura de confianzay comunicacion. Los atributos de esta nueva cultura pueden definirse
como sigue:

- Laprioridad alas personas: las personas deben ser puestas a prueba y estimuladas.
Hay que darles |la posibilidad de actuar y de utilizar su buen juicio y criterio. Debe
comprenderse que lamejora del desempefio y € rendimiento se obtiene con personas
gue se interesan por 1o que hacen y no con sistemas que constrifian.

- Unadireccion no autoritaria ni coercitiva, sino participativa en lamedida de o posible.

- Unafuerte orientacion hacia]os resultados, a diferencia de la orientacion hacia los
procesos o0 procedimientos—

70. Lasdignificancia de esta cultura es que reconoce que la responsabilidad, la autoridad y la
obligacion de dar cuenta de |os propios actos, asi como |a buena disposicion a hacerlo, son
interactivas y estén inextricablemente vinculadas; y que es lainterrelacién efectiva de estos
elementos la que impulsa ala Organizacion alograr la excelenciaadministrativa. Para alcanzar
esta meta, hay que cambiar las actitudes y |os habitos burocréticos prof undamente arraigados
mediante el desempefio de unafuncién de liderazgo y la capacitacion. Deben evitarse las
connotaciones negativas o punitivas a menudo ligadas a los términos de autoridad y rendicién de
cuentas, haciendo en cambio hincapié en |os aspectos positivos de la delegacion de facultades y
la responsabilidad, inclusive en relacion con las perspectivas de carreray la potenciacion de la
capacidad de accion.

(-» Recomendacién 5)

71. Varias organizaciones han tratado de promover una nueva cultura de este tipo. El "Plan
General de Actividades sobre el papel y las funciones dela ONUDI en € futuro” mencionado
mas arriba fue respaldado por un nuevo sistema de promocién de las perspectivas de carrera del
personal. El Administrador del PNUD, por su parte, publico un pacto PNUD 2001 cuyo
propdsito es establecer |os objetivos de la Direccién de Planificacion y Gestion de Recursos.
Lainnovacion consiste en definir objetivos detall ados acordes con las metas estratégicas

del PNUD. En el pacto se definen los indicadores de éxito en relacion con cada objetivo, con los
correspondientes puntos de referencia. Los objetivos se incorporaran después alos planes de
trabgjo anuales de cada dependencia pasando aformar parte de los planes de desempefio y

19 Performance auditing and the modernization of government”, informe de la OCDE,

Dependencia de Gestion Publica, Paris, 1998.
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resultados individuales. De esta manera, cada persona podra comprender mejor su propia
contribucion a mandato globa de la Organizacion. La Oficinadel Alto Comisionado de las
Naciones Unidas paralos Refugiados (ACNUR), en sus ampliasiniciativas de cambio, ha
introducido los "acuerdos de rendicion de cuentas”, con objeto de definir los requisitos
indispensablesy aclarar las funciones de responsabilidad de todas | as partes interesadas en virtud
de la delegacién de atribuciones en materia financiera.

72. Enéd casodel ACNUR, sefirmd un "pacto” para establecer las funcionesy
responsabilidades de todas | as partes interesadas, una vez delegadas en el personal directivo las
facultades de gestion de los recursos humanos. Como parte integrante de ese "pacto”, la
Direccién de Gestion de Recursos del ACNUR se compromete a proporcionar |o siguiente:

- capacitacion y gestion de recursos humanos para los representantes del ACNUR,
centrandose en las repercusiones para ellos, en calidad de administradores, de las
facultades del egadas en relacion con |os recursos humanos,

- capacitacion funciona en materia de recursos humanos para €l personal administrativo
gue desempefiara la funcion delegada;

- unamplio Manual del Personal que abarque todas |as atribuciones del egadas en
relacion con |os recursos humanos.

73. Enlas Naciones Unidas se necesitardn unas inversiones andl ogas en capacitacion para
lograr que el personal atodos |os niveles tenga los conocimientos y aptitudes requeridos, ya que
el potenciamiento de la capacidad de accidn no se logra espontaneamente como consecuencia de
la delegacion de facultades. De hecho, a muchas personas les resulta més facil realizar su labor
de gestién o trabajar en un entorno estrictamente controlado que en uno que dé al personal,
especialmente alos administradores, cierto grado de libertad.

74. Los Inspectores han observado |os esfuerzos desplegados en |os Ultimos afios por la
Secretaria de las Naciones Unidas paraformar alos supervisores en "la gestion de las personas’
y a personal y alos administradores por igual en las técnicas de solucion de controversias.

En los parrafos 20 a 22 del informe del Secretario General sobre larendicién de cuentasy la
responsabilidad (A/55/270) se dan detalles de programas concretos de capacitacion de
supervisores y administradores. La Dependencia sabe asimismo, que, como parte de los
esfuerzos por modificar la cultura organizacional y fomentar la capacidad de |os recursos
humanos, las Naciones Unidas han instaurado un proceso de caracter participativo encaminado a
definir los valores fundamentales de la Organizacion y la competenciay capacidad basicasy de
gestion, y que para fortalecer y promover éstas se estén reagjustando |os programas de
perfeccionamiento del personal y se estan elaborando otros nuevos. Los Inspectores consideran
gue es importante que esos esfuerzos continlien y se complementen con programas destinados a
informar mejor a personal acerca de sus derechosy obligaciones. Tales programas deberian
formar parte integrante de todo plan de formacion al entrar en €l servicio. Asimismo, en el
proceso de contratacion deberia prestarse mas atencion ala capacidad de gestion. Esas
inversiones en capacitacién entrafian costos que la Organizacion deberia prever en su
presupuesto.
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C. Potenciacion de la capacidad de accion y supervision de los administradores

75. Los Inspectores estén de acuerdo con la premisa de gue o que pueda del egarse debe
delegarse. Sin embargo, las atribuciones que se deleguen deben estar claramente definidasyy, al
igual que en un contrato, pueden requerir una carta 0 documento especial que otorgue
formalmente facultades y responsabilidades a determinados funcionarios. Debe haber absoluta
claridad acerca de las funciones y responsabilidades para evitar que siga habiendo confusion en
relacion con estas Ultimas.

76. Esto es especialmente importante, porque la Secretaria esté experimentando importantes
transformaciones. Los funcionarios deberian saber sin ambigliedad qué hay que hacer y qué se
esperade ellos. Cada orden de delegacion de facultades debe incluir, como minimo, 1o
siguiente:

a) Lacitacion delafuente delacua provienen las facultades,
b)  Unadescripcion de las facultades que se delegan, con objetivos claros y coherentes;
c) Todalimitacion que seimponga, inclusive las limitaciones ala subdel egacion;

d) Laindicacion de cualquier delegacion anterior que deba revisarse o revocarse cuando
proceda;

€) Lafechade entradaen vigor de ladelegaciony laduracion de ésta;

f)  Losdetalesrelativos alas obligaciones en materia de presentacion de informes que
entrana |a del egacion de atribuciones para permitir una supervision adecuada
(volumen, frecuencia de losinformesy otros detalles, en particular en las relaciones
entre las oficinas exteriores y la Sede).

77. Todos losinstrumentos de delegacion deberian examinarse para determinar Si sus términos
son claros, internamente coherentes con las actuales politicas, reglamentos y nhormas de las
Naciones Unidas y, especialmente, si es posible una delegacion ulterior. Se entiende que toda
atribucion que se delegue puede ser objeto de modificacion y/o revocacion.

(-» Recomendacidn 6)

78. Engeneral, la puesta en préctica satisfactoria de la delegacion de facultades en los
administradores dependera en gran medida de la eficiencia con que se desempefian las funciones
de apoyo (gestion financieray de recursos humanos, adquisiciones, administracion de edificios,
tecnologia de lainformacion, etc., que se les preste, ya sea bajo su supervision directa o en forma
de servicios "comunes' en los lugares donde haya méas de una dependencia sustantiva.

La prestacion de un apoyo eficiente en términos de servicios administrativos ayudara alos
administradores cuyas atribuciones se hayan aumentado a gjercer su autoridad para gjecutar 1os
planes de trabagjo y dirigir sus dependencias. Al mismo tiempo, deben poder obtener, cuando sea
necesario, orientaciones adicionales acerca de la correcta aplicacion e interpretacion del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, €l Estatuto y el Reglamento
del Personal, las normas de planificacion de programas, y las instrucciones administrativas.

Los Inspectores consideran que el establecimiento en la Oficina de Gestion de Recursos
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Humanos de una suerte de funcién de "asistencia al usuario” destinada a proporcionar esas
orientaciones contribuiria en gran medida areforzar las competencias de gestion y larendicion
de cuentas. También deberian preverse funciones de asesoramiento analogas para ayudar a los
administradores a desempefiar |as nuevas responsabilidades financieras que se hayan delegado en
ellos. A este respecto, |os Inspectores desean destacar, como buena practica, la creacion en

el ACNUR de los puestos de administrador superior de recursos con €l fin de prestar esa
asistencia.

79. Cabria sostener que una justa delegacion de facultades en los administradores de
programas pondria la adopcion de decisiones en manos de las personas responsables de g ecutar
los programas de trabajo previstos en sus mandatos, reduciendo asi al minimo |os engorrosos
procesos burocraticos. Este objetivo puede lograrse en la medida en que los administradores
estén totalmente familiarizados con las politicas pertinentes anivel de toda la Organizacion, tal
como las haya definido la Asamblea General. De otro modo, tienen que poder acceder a esos
conocimientos a través de sus propios servicios o 10s servicios "comunes' de apoyo
administrativo, junto con |las orientaciones que han de proporcionar |os servicios administrativos
centrales.

(- Recomendacion 7)

80. De hecho, como sefial6 e Director Ejecutivo del PMA, a medida que aumenta larendicion
de cuentas de la Administracion, la responsabilidad de las funciones de apoyo ha de pasar de una
labor dirigidaal control alade ayudar alos administradores a administrar. Esto es
particularmente importante en el caso de la Secretaria de las Naciones Unidas, que tiene
importantes oficinas fuera de la Sede, donde |os servicios administrativos comunes para las
dependencias sustantivas |os presta, en grado variable, una dependencia "central” (en cada uno
deloslugares). Es preciso desplegar esfuerzos paralograr un cambio de mentalidad, afin de que
los que prestan |os servicios administrativos no confundan su papel de apoyo con €l dela
adopcion de decisiones, funcion que ha de gercer € jefe de la oficina sustantiva.

81. Losadministradores, ya sea en la Sede o sobre €l terreno, deben tener un acceso constante
einmediato alainformacion pertinente. El desarrollo del SIIG serd sumamente Util a este
respeto, unavez gue se hayan superado las actuales limitaciones y dificultades. Laaplicacion

del SIIG hadado lugar sin duda a un mayor acceso alainformacion y a una mayor precision en
los procedimientos y la tramitacion administrativos. Sin embargo, muchas oficinas se han
guejado de que el mal funcionamiento del sistema, sus prolongados tiempos de respuesta, su
limitada capacidad para proporcionar estadisticas sobre el volumen de trabajo como base paralos
indicadores de la actuacion profesional y los resultados, y los retrasos en la conclusion de sus
diversas fases no han permitido, hasta lafecha, lograr |as economias por aumento de la eficiencia
gue se preveiainicialmente obtener de su aplicacion. Ademas, |os Inspectores estiman que la
Secretaria alin no ha sacado pleno provecho de las oportunidades que ofrece la Intranet para
poner a disposicion de todos informacion general en unaformafacil de utilizar.

(-» Recomendacidn 8)

82. Por lo que respecta ala cuestion de la supervision, y como se ha sefidlado en los
parrafos 24, 43 y 44, la Asamblea General se ha preocupado unay otravez, a tratar las
cuestiones de la delegacion de facultades, de la necesidad de garantizar el control central delas
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politicas generales definidas por ellatanto respecto de las cuestiones financieras como de las
relativas alos recursos humanos. Es indispensable que las dependencias centrales mantengan
una constante capacidad de supervision, que les permita medir |os progresos y detectar las
posibles deficiencias. El grado de supervision y |as obligaciones conexas de presentacion de
informes deberian guardar proporcion con €l grado de delegacion de facultades.

83. Esacapacidad de supervision depende de la disponibilidad de tecnologias y sistemas de
informacion adecuados, asi como de la cooperacion de los mecanismos de supervision
pertinentes. Como haindicado el Comité Consultivo en Cuestiones Administrativas (CCCA) en
su pagina de la Web acerca de |os procedimientos financieros mejorados, 10s procesos de
contabilidad se estén volviendo mas eficientes gracias al desarrollo de sistemas automatizados,
gue incorporan procesos de validacion parareducir al minimo los errores de entrada de datos.
Los mejores sistemas integrados de informacion de gestion proporcionan informacion més
tempestivay precisa sobre |0s costos, asi como detalles més exactos de los fondos disponibles, lo
gue permite evitar que involuntariamente se superen |as asignaciones presupuestarias.

L os administradores tienen también mayores facultades para redistribuir |os recursos y responder
mejor alos cambios en |las necesidades, sin salirse por ello de los limites presupuestarios
globales.

84. De maneraanaoga, latecnologia de lainformacién deberiafacilitar la presentacion
periddica de informes sobre las medidas pertinentes rel acionadas con |os recursos humanos, afin
de dar ala Oficina de Gestion de Recursos Humanos la posibilidad de gjercer una supervision
regular de las medidas respecto de las cuales tiene la responsabilidad de la politica general.

(-» Recomendacién 9)

D. Medicién de la actuacién profesional vy los resultados,
y determinacién de las consecuencias

85. El tercer elemento basico del marco de rendicion de cuentas serd la capacidad de la
Organizacion de medir efectivamente la actuacion profesional y el rendimiento de los
funcionarios en los que haya delegado facultades, y de su grado de respuesta a las conclusiones
gue se hayan sacado de tal medicion. El sistema de evaluacion de la actuacion profesional (PAS)
establecido en 1995 es una medida importante en este sentido. El fortalecimiento de los
mecanismos de aplicacion, inclusive e mayor uso de medidas disciplinarias contra las personas
que desarrollan actividadesiilicitas, serviratambién, si va acompafiado por mejoras en la
administracion de justicia, de fundamento para cualquier sistema de rendicién de cuentas que la
Secretaria decida proponer.

86. Sin embargo, ain han de establecerse mecanismos para distinguir entre los fallos
deliberadosy los accidentales, es decir, entre:

- los que se deban a corrupcién, falta de honradez y negligenciaen el cumplimiento del
deber, que deben afrontarse mediante sanciones disciplinarias; y

- los que se deban a un criterio equivocado, afalta de discernimiento, aignoranciao a
inexperiencia, ante los cuales habria que adoptar medidas correctivas tales como la
capacitacion o, como ultimo recurso, € traslado a otros puestos.
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87. Enloquerespectaa primer caso, parece existir un conjunto suficiente de reglamentos 'y
normas destinados a limitar el comportamiento incorrecto, como laregla 112.3 del Reglamento
de Personal ("Podra exigirse atodo funcionario que repare, total o parcialmente, cualquier
perjuicio financiero que haya causado a las Naciones Unidas por negligencia o por haber
infringido alguna disposicion del Estatuto o del Reglamento o algunainstruccion
administrativa'). Laregla114.1 de la Reglamentacion Financiera Detallada (... El funcionario
gue adopte una medida o decision contraria a la presente Reglamentacion Financiera Detallada, o
alasinstrucciones administrativas expedidas en relacion con ella, podra ser tenido por
responsable, persona y financieramente, de las consecuencias de tal medida o decision”).
Evidentemente, ademas de las reglas citadas, todo funcionario cuya mala actuacion profesional
se deba a corrupcion, falta de honradez o negligenciaen el cumplimiento del deber estara sujeto
alo dispuesto en € capitulo X del Estatuto y el Reglamento del Personal.

88. Estoreviste particular importanciaen el caso de la conducta de los administradores de
programas, como |o demuestra la peticion que la Asamblea General hizo a Secretario General en
el parrafo 3 delaseccion 1l de su resolucion 51/226, en e sentido de que "emitainstrucciones
administrativas concretas en gue se establezca claramente la responsabilidad y obligacion de
rendir cuentas de |os directores de programa respecto de la utilizacion adecuada de | os recursos
humanos, asi como las sanciones que corresponda aplicar de conformidad con laregla 112.3 del
Reglamento de Personal por cualquier perjuicio financiero que sufran las Naciones Unidas como
resultado de negligencia grave, con inclusion de la motivacion indebiday latransgresion
intencional o desestimacion temeraria del Estatuto y Reglamento del Personal y las politicas
establ ecidas que rigen la contratacion, la colocacién y |os ascensos'.

89. Los Inspectores han tomado nota de los informes del Secretario General, contenidos en los
documentos A/53/849 y A/54/793, sobre las irregularidades de |a gestion que ocasionan pérdidas
financieras alas Naciones Unidas. A juicio de los Inspectores, estos informes son los pasos
preliminares para atender |a peticion de la Asamblea General mencionada mas arriba, e instan a
gue se apliquen integramente.

90. Enlo que respecta alos casos debidos a un criterio equivocado, afalta de discernimiento o
ainexperiencia, parece ser necesario gue la Secretaria instituya mecanismos especificos -como la
capacitacion- en relacion con cada caso (a diferencia de los cursos de formacion general
accesibles atodo €l personal, en formavoluntaria). En definitiva, esos casos pueden deberse a
deficiencias en las politica de colocacion de la Secretaria, a destinar al persona a puestos para
los que no estan plenamente calificados o paralos que no son aptos. Esos casos deberian
abordarse mediante un sistema de contratacion/colocacion mas riguroso y diligente.

91. Asi pues, un sistemaintegral de rendicion de cuentas debe basarse en los siguientes
principios:

- lacreacion de un climade claridad y transparencia en la promulgacion de las
instrucciones (publicaciones administrativas) y la comunicacion atodos los niveles de
la Secretaria, y en particular entre los administradores y sus subordinados;




-33-

- laprovision alos administradores de todo €l apoyo, lainformacién y la orientacion
necesarios en relacion con las funciones que tienen que desempefiar, inclusive las que
atarien a sus relaciones con los subordinados, y parala solucion de los posibles
desacuerdos; y

- laexistencia de mecanismos adecuados para evaluar |a actuacion profesional de los
funcionarios en quienes se deleguen facultades, y e fortalecimiento de |os mecanismos
coercitivos para hacer frente alos casos de una actuacion deficiente.

(-» Recomendacién 10)

92. Los Inspectores no quisieran concluir el presente informe sin mencionar la honda
preocupacion del personal, expresada por conducto de los Grganos representativos reconocidos
(véanse los parrafos 45 y 46 supra), de que, en ausencia de un sistema adecuado de rendicion de
cuentas, los derechos del personal en virtud del Reglamento y el Estatuto no estén
suficientemente protegidos contra posibles decisiones arbitrarias de |os supervisores.

Se recomienda que la Administracion tenga en cuenta, en la mayor medida posible, |as opiniones
y sugerencias del personal, que garantice que sus derechos se respeten y que se celebren
consultas con |os representantes del personal en el contexto del sistema mejorado de
comunicacion.

(- Recomendacion 11)

93. Ensuma, cabe afirmar que, en términos de su administracion, las Naciones Unidas solo
podrian haber funcionado, desde su fundacion, mediante el recurso ala delegacion de facultades.
El Secretario General, a tratar de introducir en la Secretaria | os rasgos de una cultura de gestion
modernizada, ha desplegado considerables esfuerzos para aumentar € uso de tal delegacion.
Este proceso ha suscitado, inicialmente, la satisfaccion general de los Estados Miembros, pero
también ha sido objeto de expresiones de preocupacion por muchos de sus detalles concretos, en
particular en 1o que concierne alanecesidad de un control central. Los Inspectores consideran
gue el proceso debe continuar pero que, para que siga por buen camino, habran de observarse
estrictamente |os diversos requisitos y puntos de referencia que se esbozan en € presente
informe.



