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RESUMEN: OBJETIVO, CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

El objetivo del presente volumen de estudios de casos es determinar |os principal es méritos
y limitaciones de algunos servicios comunes a fin de extraer conclusiones que puedan aplicarse a
laampliacion de la utilizacion en comun de los servicios de apoyo, de conformidad con € Plan
de Accién paralos servicios comunes de Ginebra: 2000-2010, recomendado en la parte | del
presente informe subtitulado "Panorama general de la cooperacion y la coordinacion
administrativas' (JJU/REP/98/4; A/53/787).

Mientras que en la parte | del informe se hacia un andlisis multisectorial de cuestiones
ampliasinstitucionalesy de politica en relacion con la cooperacion administrativa, en la presente
parte Il se examinan por separado cinco servicios comunes (el CICE, el SMC, 1aSCE, el SVDy
el SCC) en Ginebra. Los criterios utilizados para seleccionar estos serviciosy el marco analitico
se explican en e capitulo | introductorio. En los capitulos Il aVI se examinan los distintos
servicios. Lasintesisfinal figuraen el capitulo VII. A continuacion se exponen los principales
resultados y conclusiones.

Laamplia cobertura entre secretariasy el éxito relativo de algunos de los servicios
estudiados en este volumen demuestran con creces la posibilidad de desarrollar, con sujecion a
las correspondientes mejoras que puedan introducirse, acuerdos de cooperacion analogos para
muchas otras funciones de apoyo administrativo que actualmente realiza cada organizacion con
su propio personal. Esaampliacion de la utilizacion en comun de |os servicios serd mucho mas
viable, eficaz y rentable mediante laintegracion o interconexion electronicade las
organizaciones interesadas. Si este poderoso vinculo entre una plataforma integrada basada en la
tecnologia de lainformacion y la utilizacién en comdn de los servicios de apoyo, lograllevarse a
la practica, los actuales costos administrativos y de tecnologia de lainformacion de las
organi zaciones podran reducirse considerablemente en el plazo de diez afios recomendado en la
parte | del informe parala aplicacion de un plan de accion paralos servicios comunes en
Ginebra.

No obstante, pese alas atractivas posibilidades de una considerable reduccién general de
los costos, |as actitudes de |as organizaciones hacia los servicios comunes en Ginebra no son
nada alentadoras. Los recursosy posibilidades de |os servicios comunes existentes (por g emplo,
el CICE, e SCCy la SCE) no son plenamente aprovechados por las organizaciones para reducir
los gastos administrativos y de tecnologia de lainformacion. Lo que es peor aln, parece haber
unatendencia cada vez mayor hacia el aejamiento al haberse retirado al gunos organismos de los
servicios comunes existentes o haber anunciado su intencién de hacerlo. Estas medidas, que
parecen contravenir el marco institucional del sistema, tal vez sugieran que en algunas
secretarias no se comprende debidamente la estructura legidlativay juridica del régimen comun
de las Naciones Unidas, uno de cuyos componentes importantes son |os servicios administrativos
y técnicos de uso comun.

Por consiguiente, los estudios de casos confirman los resultados de la parte | del informe
con respecto ala necesidad de una direccion dindmicay estratégica de ato nivel de los servicios
comunes de Ginebra. Es preciso dar plena expresion ala adhesion manifestada por el Secretario
General al fortalecimiento de los servicios comunes de las Naciones Unidas. Estatareaincumbe,
en primer lugar, a propio Secretario General en su doble calidad de depositario de los Acuerdos



de Relacion entre las Naciones Unidas y |os organismos especializados por un lado, y de
Presidente del CAC, 6rgano administrativo de esos Acuerdos, por €l otro.

En segundo lugar, 1os jefes g ecutivos de |os organi smos especializados con sede en
Ginebra deberian llevar a cabo actividades de fomento de alto vuelo para conseguir que sus
respectivas secretarias dediquen esfuerzos a cumplir la meta de ampliar |os servicios comunes
para reducir |os costos administrativos y de tecnologia de lainformacion. Los estudios de casos
demuestran que actualmente no existe un compromiso de esa indole.

Por ultimo, los Estados Miembros que establecieron e sistema de las Naciones Unidas, y
gue lo gobiernan y financian, tienen lafuncion primordia de conservar y perfeccionar €l sistema,
racionalizando mas | os costos, haciéndolo mas rentables y centrando mas su atencién en los
mandatos constitucionales. Por ello, e apoyo coordinado y coherente que presten |os érganos
rectores de |os servicios comunes de Ginebra seraindispensable para garantizar que en esta
ciudad se utilicen cabalmente servicios administrativos de uso comun, tal como se han prestado
durante muchos afios en Vienay actualmente se estdn ampliando en la Sede de las Naciones
Unidas en Nueva Y ork y en algunas oficinas exteriores.

A este respecto, cabe destacar laresolucion 54/255 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, de 4 de mayo de 2000, en la que la Asamblea hizo suyas |as recomendaciones
gue figuraban en la parte | del presente informe, alent6 al Secretario General y a CAC "aque
adopten medidas concretas para mejorar 10s servicios comunes' einvitd alos "organos
legislativos de otras organizaciones a adoptar medidas anal ogas sobre |a base de la presente
resolucion”.

Puesto que la parte | del informe contenia recomendaciones de politicarelativas en
particular alaaplicacion de un nuevo marco paralos servicios comunes en Ginebra, en este
volumen se hacen recomendaciones especificas para cada uno de |os servicios examinados. Para
los tres servicios administrados por la ONUG, o que estan establecidos en esa oficina (SCE,
SVD y SCC), las recomendaciones deben considerarse de manera general tal como puedan
posiblemente aplicarse a otros servicios similares de la ONUG no incluidos en este volumen, en
particular con respecto a cuestiones de dotacion de personal, visibilidad estructural, textos
normativos o arreglos para la determinacion e imputacion de costos. No obstante, alin
reconociendo gue este enfoque fragmentario presenta desventajas, |0s inspectores estiman que
las recomendaciones relativas a estos tres servicios deben servir como medidasiniciales de
mejoramiento, asi como de indicadores de |0 que deberia ser un programa mas amplio de
reforma de los servicios comunes de la ONUG, tal como se recomienda en la parte | de este
informe.

Recomendacién 1 - Centro Internacional de Célcul os Electrénicos (CICE)

a) Debido alamision cada vez mas importante del Centro en la prestacion de servicios
de tecnologia de lainformacion del régimen comun, y afin de facilitar los vinculos
dentro del sistema, el CAC deberiaestudiar la posibilidad de crear una asociacion
mas estrechaentre el CICE y e Comité de Coordinacién de los Sistemas de
Informacion (CCSl), en particular puesto que los miembros del comité
administrativo del CICE y del CCSI son précticamente |os mismos administradores



b)

d)

f)
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de sistemas de informacion; |os dos 6rganos podrian convertirse en dos subcomités
de un unico comité del CAC paralastecnologiasy los sistemas de informacion.

A losfines de latransparenciay del mejoramiento permanente de los servicios, cada
representante del comité administrativo del CICE deberia comunicar a sus colegas
durante los periodos de sesiones del Comité los motivos (calidad del servicio,
eficiencia, tarifas, etc.) por los que sus respectivas organi zaciones (cuando proceda)
prefieren abstenerse de utilizar los servicios del CICE u obtener 10s servicios
utilizando fuentes internas o comerciales. El intercambio de informacién de ese tipo
deberia ser un tema ordinario de los programas de |os periodos de sesiones del
comité, y los motivos que regularmente se expongan deberian permitir a Centro
modificar sus operaciones de manera apropiaday conveniente para ganar la
confianza de todos sus miembros.

El comité administrativo del CICE deberia encargar periddicamente a auditores
técnicos independientes la realizacion de estudios comparativos de lacalidad, la
eficienciay los costos por unidad entre |os servicios prestados por el Centroy los
prestados internamente por |as organizaciones participantes del CICE.

El comité administrativo deberia establecer una politica de intercambios y préstamos
de personal entre el Centro y sus organizaciones participantes para, entre otras cosas,
reducir las limitaciones de personal del Centro y fortalecer las sinergiasy la
comunicacion entre el Centro y los servicios de tecnologia de lainformacion de sus
organizaciones participantes.

L as organizaciones participantes del CICE deberian estudiar seriamente la viabilidad
y los beneficios a largo plazo de hacer un mayor hincapié en sus funciones
estratégicas de gestion de latecnologia de lainformacion y, al mismo tiempo,
reforzar el aprovechamiento conjunto dentro del CICE del personal y las funciones
de explotacion de latecnologia de lainformacion, asi como la blusgueda de
soluciones comunes a los nuevos problemas gque plantea la tecnologia de la
informacion.

Los miembros del CICE que se proponen reducir su utilizacién de los servicios
prestados por el Centro, o que han comunicado su intencién de retirarse, deberian
examinar sus decisiones alaluz de las directivas legislativas sobre |os servicios
comunes, en particular, laresolucion 54/255 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, de 4 de mayo de 2000, en la que la Asamblea, entre otras cosas, alent6 a
Secretario General y ala CAC a adoptar "medidas concretas para mejorar 10s
servicios comunes' e invitd alos 6rganos legidativos de otras organi zaciones a que
adoptaran medidas ana ogas.

Recomendacién 2 - Servicio Médico Comun (SMQC)

a)

Se deberia considerar la posibilidad de reorganizar la estructura actual del SMC
dividiéndola en cuatro dependencias, y reclasificar de manera mas apropiada los
puestos de médico en las cuatro dependencias, como se propone en €l parrafo 43.



b)

d)
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El SMC necesita un comité administrativo més estructurado parecido al del CICE
gue esté integrado por los jefes de los planes de seguro del personal y los érganos
representativos del personal en Ginebra; deberian tomarse las medidas necesarias
para aumentar laindependenciadel SMC en relacion con la gestion de sus
organizaciones participantes, y asegurar que el comité administrativo propuesto
gjerza unasupervision plenay eficaz en la que la OMS preste Uni camente apoyo
administrativo, tal como convenga el comité.

Deberian armonizarse las politicas y reglas del seguro del personal de las
organizaciones participantes del SMC para garantizar que todos |os miembros del
personal reciban un trato igual y tengan iguales derechos, de conformidad con el
espiritu y laletradel régimen comin; posteriormente, las organizaciones deberian
tratar de crear en Ginebra, como han hecho las organizaciones con sede en
Nueva Y ork, un unico plan de seguro del personal, afin de obtener |os maximos
beneficios de una mayor mancomunidad de riesgos, de la centralizacion de las
aplicaciones de latecnologia de lainformacion y de las economias de escala.

En el marco del proceso de descentralizacion iniciado en las Naciones Unidas,

la ONUG deberia poder contar con su propia junta consultiva de indemnizaciones,
independiente de |a sede de Nueva Y ork; deberia reconocerse plenamente la
autoridad médicaindependiente del SMC.

Lacomunidad del sistema de las Naciones Unidas en Ginebra deberia elaborar un
plan audaz y alargo plazo parael SMC, como seindicaen los parrafos 68 a 70, en
vista del aumento de los costos de atencion de la salud paralas organizacionesy €l
personal, y afin de fortalecer considerablemente &l apoyo médico que prestael SMC
al personal de sus miembros que prestan servicios en €l terreno. Paraello, deberia
aprovecharse la experiencia del servicio médico de laOMPI que, a su vez, deberia
formar parte de un SMC reformado y fortalecido, en particular habida cuentade la
mencionada resolucién 54/255 de la Asamblea General, de 4 de mayo de 2000.

Recomendacién 3 - Secciodn de Capacitacion y Examenes

a)

b)

c)

d)

Los serviciosy programas de capacitacion del personal deberian reorganizarse en
Ginebra, como se describe en el parrafo 78 del presente informe.

Deberiarevisarse el mandato de la SCE para convertirla en un verdadero servicio
comun parala comunidad internacional de Ginebra.

Sus tarifas de servicios también deberian revisarse de manera que reflgjen los costos
directos e indirectos de |os servicios prestados como base para la contabilidad de
costos y los arreglos de participacion en |os costos, seguiin proceda.

Deberia unificarse el presupuesto de la SCE, incluida la parte administrada desde la
Sedey los recursos de tecnologia de la informacion supervisados por €l Comité de
Innovaciones Tecnol 6gicas; no obstante, en la presentacion del presupuesto de

la SCE deberian asignarse claramente |0s recursos para cada uno de sus programas
de capacitacion y deberian evitarse las subvenciones reciprocas entre |os programas,
conforme alareglaaplicada por el CICE.
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Recomendacion 4 - Servicio de Valija Diplomética

El Secretario General deberia estudiar las medidas propuestas en los parrafos 107 a 109 a
fin de modernizar el Servicio de Valija Diplomética.

Recomendacion 5 - Servicio Comuin de Compras

Al revisar los estatutos del SCC, la Junta Administrativa deberia:

a)  Extraer enseflanzasy determinar |as consecuencias de las reformas en materia de
adquisiciones, ya aplicadas 0 que se aplican en la Sede de las Naciones Unidas, y
considerar seriamente |a posibilidad de asignar alos miembros del SCC funciones
centralizadas de adquisicion por lineas de productos.

b)  Revisar laactual dotacion de personal y la estructura de su secretaria parareforzar
aln mas lafuncion sustantivay administrativa que corresponde a un mandato
fortalecido, o de otra manerarevisar sus funciones alaluz de lo indicado en a) supra.

c)  Asegurar que el presupuesto de su secretariay sus actividades reflgje todos |os costos
reales parafacilitar procesos transparentes de contabilidad e imputacién de costos.

d) Establecer anuamente metas u objetivos respecto del valor de compras de todo €l
Servicio, incluidos los cupos anual es especial es de articulos de tecnologia de la
informacion y servicios contractual es que se tramitan por intermedio del SCC, afin
de que pueda cuantificarse la utilidad del Servicio y verificar i superalos costos
real es para sus miembros.

€e) Ademas, laONUG, donde el SCC tiene sus oficinas, deberia de ahora en adelante
indicar claramente en sus organigramas que la secretariadel SCC, al igual que las de
otros servicios comunes andlogos, son entidades interinstitucional es separadas afin
de promover lavisibilidad e importancia que tienen como integrantes del régimen
coman.

Recomendacion 6 - Division de Administracion y Division de Servicios de Conferencias de
[aONUG

Enlaspartes| y Il de este informe se sugiere que se destaque €l papel central que debe
desempefiar laONUG en la promocion y facilitacion de una mayor cooperacion y coordinacion
administrativas en Ginebra, en particular en lo que respectaalaaplicacion dela
resolucion 54/255 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, de 4 de mayo de 2000.

Por consiguiente, €l Secretario General deberia considerar la posibilidad de cambiar los nombres
delaDivision de Administracion y de la Division de Servicios de Conferencias de la ONUG, de
lasiguiente manera: a) Division de Servicios Administrativos Comunes, y b) Division de
Servicios de Conferencias Comunes, respectivamente, a fin de resaltar, en primer lugar, sus
posibilidades de una coberturainterinstitucional mas ampliay, en segundo lugar, la necesidad de
lograr un aumento significativo de la eficacia de las divisiones interesadas para que la
ampliacién recomendada sea viable, ventgjosay atractiva para las organizaciones con sede en
Ginebra.
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I. INTRODUCCION

1. Enlapartel del informe delaDCI sobre los servicios comunes del sistemade las
Naciones Unidas en Ginebra (JJU/REP/98/4; A/53/787) se presentaba un panoramageneral dela
cooperacion y coordinacion administrativas en las secretarias del sistema de las Naciones Unidas
con sede en Ginebra. Se examinaban cuestiones amplias de politica, organizacion y cuestiones
administrativas relacionadas con |os servicios comunes en Ginebray se hacia particular hincapié
en lainfraestructura de los servicios comunes de la ONUG. También se recomendaba un nuevo
marco conceptual, incluidos en particular tres centros de servicios comunes y sistemas de
informacion integrados para facilitar unamayor utilizacion de los servicios de apoyo
administrativo compartidos entre |as secretarias. Entre |os beneficios previstos en el marco
conceptual propuesto estaban laracionalizacion de las estructuras y costos generales de las
secretarias y una mayor orientacion de sus recursos haciala g ecucién de los mandatos
legislativos.

2.  Lasrecomendaciones que figuraban en laparte | del informe fueron aprobadas por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 54/255, de 4 de mayo de 2000.

3.  Enestasegunda parte del informe se examinan los siguientes servicios comunes: e Centro
Internacional de Calculos Electrénicos; e Servicio Médico Comun; la Seccion de Capacitacion y
Exédmenes; d Servicio de VaijaDiplométicay € Servicio Comun de Compras. Los dos
criterios principal es utilizados para seleccionar estos servicios fueron |os siguientes:

a)  Suextenso ambito internacional o geogréfico (CICE, SMCy Vadlija);

b) Lasposibilidades que ofrecen para su desarrollo futuro como arreglos de cooperacion
de las secretarias con sede en Ginebra (Compras y Capacitacion).

4.  Entrelos estudios de casos, solo e CICE quedo establecido especificamente como un
servicio comun basado en un instrumento legidativo (laresolucion 2741 (XXV) dela Asamblea
General de las Naciones Unidas, de 17 de diciembre de 1970). El CICE es también uno de los
pocos mecanismos de cooperacion entre secretarias con sede en Ginebra con un 6rgano
estructurado y eficaz de supervision de lagestion. EI SMC estd administrado directamente por la
OMS en nombre de otras organizaciones participantes que aprueban conjuntamente su
presupuesto. El resto de los servicios comunes examinados en este volumen estan administrados
(el SVD y laSCE) por laONUG, o estan establecidos en esta Oficina (el SCC), y son
compartidos con las demés organizaciones con arreglo a una férmula de recuperacién de

los costos.

5. El proposito de estos estudios de casos esilustrar en términos concretos el funcionamiento
de algunos servicios existentes de uso comun en distinto grado y con mayor o menor éxito por la
comunidad del sistema de las Naciones Unidas en Ginebra, y determinar parametros importantes
para establecer arreglos de cooperacidn analogos en otras esferas de apoyo administrativo, como
seindicabaen laparte | del informe (capitulo IV, parrafos 81 a96 y gréficos 10y 11
respectivamente).
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6.  Losestudios de casos se presentan en un formato uniforme que incluye los
siguientes 12 subtitulos:

A. Mandato, incluidos los objetivos y principal es funciones;

B. Ambito;

C. Estructurg;

D. Tendencias en materia de presupuesto y dotacion de personal;

E. Financiacion e imputacion de costos,

F.  Gestiony rendicion de cuentas, incluidos los mecanismos de supervision o

consultivos, contabilidad de costos, vigilanciade la g ecucion y presentacion de
informes;

G. Cuestionesrelacionadas con lacalidad y laeficiencia;
H.  Innovaciones tecnol bgicasy sus repercusiones;

l. Limitaciones;

J.  Ensefianzas;

K. Posibilidades de desarrollo;

L. Medidas de fortalecimiento.

7.  Losestudios de casos no deben considerarse examenes o evaluaciones afondo de la
gestion, sino andlisis resumidos de algunos de |os atributos que comparten o no los servicios de
gue se trata, y que podrian ser emulados por las organizaciones paraformular y crear otros
servicios comunes de buena calidad, eficientesy féciles de utilizar, ya se trate de entidades
independientes, como el CICE, o administradas por una organizacion proveedora, como el SCM,
o de servicios que forman parte de laONUG. Los pardmetros de examen de los estudios de
casos también pueden aplicarse en el futuro como marco de referencia basico paralos examenes
mas exhaustivos de |0s servicios comunes en general por parte de las organizaciones
participantes o proveedoras de servicios.

8. Lainformaciony los datos utilizados para el informe han sido proporcionados
principalmente por 1os servicios interesados, y se han complementado, en caso necesario, con las
conclusionesy los andlisis de los inspectores en |a preparacion de las partes | y |1 del informe.

Se agradece a todas | as organizaciones y entidades que han contribuido voluntariamente
informacion adicional para este volumen.
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[I. CENTRO INTERNACIONAL DE CALCULOSELECTRONICOS
A. Mandato

9. El CICE establecido por laresolucion 2741 (XXV) de la Asamblea General delas
Naciones Unidas, de 17 de diciembre de 1970, sigue siendo hasta la fecha el mecanismo de
cooperacion y centro de conocimientos técnicos y recursos para la prestacion de servicios de
tecnologia de lainformacién més importante del sistema de las Naciones Unidas. Aunque

el CICE carece de un estatuto oficia o de un acuerdo interinstitucional y funciona
principalmente como un acuerdo no vinculante, su funcién como centro de servicios
operacionales de tecnologia de lainformacion para el régimen comun se ha desarrollado aun
ritmo constante alo largo de los afios, y de solo tres organizaciones que inicialmente abarcaba
en 1971 (Naciones Unidas, PNUD y OMYS), paso atener 29 organizaciones al 31 de diciembre
de 1999 (véase infra). Su mandato, que practicamente no se ha modificado desde su creaciéon, es
actualmente objeto de unarevision afin de reflgar los cambios ocurridos en laindustriade la
tecnologia de lainformacién y sus consecuencias paralos miembros del CICE.

10. En e cumplimiento de su mandato, €l CICE presta numerosos servicios que pueden
agruparse en las siguientes categorias generales.

a)  Procesamiento por computadora;

b)  Telecomunicaciones, incluidos servicios de Internet y mensgjeria, télex y fax,
conexiones, etc.;

Cc)  Servicios profesionalesy administrativos,
d) Programas de aplicaciones;

e) Gestion de serviciosy sistemas,

f)  Almacenamiento de datos;

g) Serviciosdeimprenta;

h)  Adquisicionesy servicios especiales.

11. Lainformacion facilitada por el CICE para este estudio indica que desde 1994 ha habido
un aumento considerable de la demanda de servicios. Ello ha obedecido ala creciente
complgjidad de latecnologia de lainformacion, la escasez de puestos de tecnologia de la
informacion que respondan a las necesidades de |as organizaciones, y las economias de escalay
condiciones favorables ofrecidas por e CICE en comparacion con los proveedores de servicios
comerciales. El CICE también hace hincapié en la evolucion de las necesidades de sus
miembros debido, entre otros factores, ala necesidad de una mayor capacidad de tecnologiade la
informacion y la adopcion de nuevos sistemas, como la Planificacion de Recursos Empresariales,
asi como Intranets y sistemas de informatizacion del trabgjo.
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B. Ambito

12.  Con sus actuales 29 miembros, incluidas las instituciones financieras multil ateral es,

el CICE es uno de los pocos arreglos de colaboracion entre secretarias que existen en € sistema
de las Naciones Unidas. También presta servicios a entidades fueradel sistemadelas

Naciones Unidas, como & Comité Internaciona dela Cruz Roja, lalATA, varias organizaciones
no gubernamentales y otras organizaciones. Su ambito geogréafico incluye todos los lugares de
destino importantes del sistema de las Naciones Unidas.

13. Sinembargo, si bien presta una amplia gama de servicios, sus miembros utilizan sus
servicios de muy distintamanera. Lasituacion actua eslasiguiente:

a)  Usuarios: masde 1 millon de dolares de los EE.UU. anuales (en orden alfabético):
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados;
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, Nueva Y ork;
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo;
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual;
Organizacion Mundia dela Salud;
Organizacion Mundia del Comercio;
Programa Mundia de Alimentos, Roma;
Sede de las Naciones Unidas, Nueva Y ork.
b) Usuarios: entre 50.000 y 1.000.000 délares de los EE.UU. por afio:
Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC,;
Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas;
Comisién Econémica para Europa;
Comite de Coordinacion de los Sistemas de Informacion;
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola, Roma;
Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social;
Oficinade las Naciones Unidas en Ginebra;
Oficina Internacional de Educacion;

Organizacion Internacional del Trabajo (se ha anunciado una gran reduccion a partir del
ano 2000);

Organizacion Maritima Internacional, Londres.
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c) Organizaciones asociadas. utilizan los servicios del CICE por un valor inferior a
los 50.000 ddlares de los EE.UU. anuales o solo asisten alas reuniones del Comité de
Administrativo:

Banco Mundial, Washington;

Fondo de las Naciones Unidas paralaInfancia, Nueva Y ork y Ginebra;
Fondo Monetario Internacional, Washington y Ginebra;

Oficina de las Naciones Unidas de Servicio para Proyectos (en € afio 2000) ;

Organismo Internacional de Energia Atomica, Viena (hainformado que seretirara
del CICE en €l plazo de dos afios) ;

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, Viena;
Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la Alimentacion, Roma;
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura, Paris;

Organizacion Meteoroldgica Mundial (ha anunciado que se retirara del CICE en el plazo
de dos anos);

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Nueva Y ork y Ginebra;
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (oficinas en Ginebra);
Union Internacional de Telecomunicaciones.

14. Estade més decir que mientras mas organizaciones utilicen los servicios del CICE y, por
consiguiente, participen en lafinanciacion de su presupuesto, mas rentable seréa el Centroy mas
posibilidades tendra de aumentar € interésy la utilidad que tiene para sus miembros. Ademas,
aunque & CICE constituye un arreglo flexible de cooperacion cuyos miembros tienen la libertad
de elegir lamanera de proveerse de |os servicios de tecnologia de lainformacién, laimportancia
del Centro para el sistema de las Naciones Unidas va mas alla de la simple prestacion de esos
servicios. El CICE debe considerarse también un foro importante para €l intercambio periédico
de informacion técnica, para mantenerse al tanto de larapida evolucion de laindustriade la
tecnologia de lainformacién y para cooperar en la blsqueda de soluciones a problemas comunes,
como las actividades mas recientes del CICE en relacion con el problemainformatico del

ano 2000 y las tecnologias de Internet.

15. Ademas, €l retiro de una o més secretarias del CICE tiene consecuencias obvias en cuanto
alaresponsabilidad de los demas miembros, en particular en lo que respecta al alto costo de los
serviciosy las posibilidades desaprovechadas que probablemente sea el resultado de economias
de escalainferiores, ademas del precedente inoportuno que crearia €l retiro en un momento en
gue se preconiza cada vez mas la ampliacion de |os servicios comunes, como reafirmo
recientemente la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 54/255, de 4 de
mayo de 2000. Por otra parte, considerando que la necesidad de | os servicios comunes del
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sistema de las Naciones Unidas deriva més concretamente de |os Acuerdos de Relacion entre la
Asamblea General de las Naciones Unidasy |os 6rganos |legidativos supremos de | os organismos
especializadosy el OIEA, €l retiro de cualquier secretaria de los arreglos de servicios comunes
puede constituir incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de |os tratados relativos
al régimen comun.

16. Aungue los miembros del CICE conservan, como es natural, laflexibilidad de elegir y
determinar quién proveeria esos servicios, laimprevisibilidad de la evolucién del sector dela
tecnologia de lainformacién y las incertidumbres y riesgos conexos para todas las
organizaciones del sistema justifican, como minimo, una cooperacion mas estructuraday
disciplinada en la gestion de los riesgos y |as responsabilidades. Por otra parte, ningun tipo de
especificidad institucional puede justificar las tendencias hacia €l aislacionismo puesto que lo
gue debe caracterizar ala gestion de todo servicio comun es una capacidad flexible para
responder alas demandas diferentes de sus miembros.

17. Estas consideraciones indican la conveniencia de conservar e incluso fortalecer el capital
ampliamente compartido de tecnologia de la informacion representado por el CICE parael bien
comun de todas | as secretarias. Por consiguiente, al ser €l retiro una opcién contraproducente y
aislacionista, lamejor opcion posible paralos participantes de |os servicios comunes en general
es contribuir con dinamismo a mejoramiento constante de esos servicios para garantizar que
cumplan sistematicamente las normas de eficiencia, beneficios en funcion de los costos y
pertinencia que han definido y aceptado todos los participantes, individual y colectivamente.
Lanormalizacion de las politicas, € equipo y los sistemas de tecnologia de lainformacion
deberiafacilitar e incluso aumentar la necesidad de enfoques de cooperacion y una prestacion
centralizada de servicios operacionales. Las distintas organizaciones podrian dedicarse cada vez
mas a las funciones estratégicas de gestion de la tecnologia de lainformacion.

C. Estructura
18. El actual organigramadel CICE figuraen la pagina 23.

D. Tendencias en materia de presupuesto y dotacién del personal

Cuadro 1

Presupuesto (en miles de dolares EE.UU.) Numero de funcionarios
Presgpue_sto Recursos _ Total Cugd_ro Servicios Total
ordinario | extrapresupuestarios organico | generales
1980/81 8.534 1.070 9.604 8 18 26
1990/91 19.143 4.454 23.597 16 18 34
1996/97 29.528 845 30.373 25 18 43
1998/99 31.792 6.068 37.860 25 18 43
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19. Lastendencias en materia de presupuesto y dotacion de personal reflejan el aumento de los
servicios prestados por e Centro a un nimero cada vez mayor de organizaciones clientes. Estas
cifras demuestran la utilidad e importancia del CICE para el sistema de las Naciones Unidas.

Su presupuesto comprende costos variablesy costos fijos. Los costos variables se refieren
directamente a | os servicios especificos prestados alos miembros, y distribuidos en ocho centros
de costos que representan las principales esferas de trabajo del Centro. Los costos fijos
comprenden |os gastos operacionales y gastos general es inherentes a, entre otras cosas, Servicios
individuales, especialmente lainfraestructura de redes y telecomunicacionesy € Centro de
[lamadas y apoyo alos clientes. En el presupuesto para 1998-1999, |os costos variables
ascendieron a poco més de 23 millones de ddlares de los EE.UU. y los costos fijos a
aproximadamente 14 millones de ddlares. Si bien e entorno atamente competitivo y dinamico
en que funciona & Centro hace dificil prescribir unarelacién "ideal" entre los costos variablesy
los fijos, no cabe duda de que mientras mayor sea el nimero de miembros del Centro que
utilicen sus servicios, mas podra éste contener sus costos fijos y generales.

20. Con respecto aladotacion de personal, un miembro del CICE ha comentado que € nimero
de funcionarios del Centro no ha aumentado desde el bienio 1996-1997, como demuestra el
cuadro 1 supra. Desde entonces, la utilizacion de tecnologias de Internet por miembros del CICE
ha aumentado considerablemente, lo que significa que € Centro tendra que agjustar sus perfiles de
personal, si no su plantilla, afin de adaptarse mejor alos rapidos cambios que se reproducen en
la esferade latecnologia de lainformacién. Esta constante necesidad de gjuste presenta
dificultades alin mayores para las organi zaciones con limitados presupuestos y escasez de
funcionarios capacitados en tecnologia de lainformacion, y confirma la necesidad de
mancomunar 10s servicios operacional es de tecnologia de la informacion de manera que las
distintas organizaciones puedan prestar mayor atencion alas politicas y estrategias relacionadas
con dichatecnologia.

E. Financiacidon

21. El CICE es unaentidad autofinanciada que funciona sobre la base de una plena
recuperacion de los costos. Los participantes proporcionan los fondos paralas operaciones e
inversiones del Centro mediante €l pago de una octava parte de sus estimaciones de financiacion
al comienzo de cadatrimestre de un bienio dado. Los fondos asi adelantados por cada
participante se basan en su utilizacion prevista de los servicios del Centro. Parafacilitar €
calculo delos costos de los servicios y las cantidades pagaderas por |os participantes, e CICE
distribuye periddicamente a sus miembros un folleto con sus "tarifas de servicios' en que se
indicael costo unitario estimado de cada servicio prestado por €l Centro. EStos costos unitarios,
gue deben considerarse un paradigma importante de contabilidad de costosy transparenciaen €
funcionamiento de cualquier servicio comun, permiten alos participantesy al propio Centro
comparar |os costos de los servicios con los que prestan |os proveedores comerciales. Ademas,
no existen subvenciones reciprocas entre |os servicios. Sin embargo, una organizacion miembro
ha pedido explicaciones a Centro por su férmula para calcular |os servicios de Internet, que se
cobran por gigabyte contrariamente a la tarifa fija aplicable en & sector privado.
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22. El presupuesto bianual del Centro esta financiado por |os participantes mediante adel antos
trimestrales, o que requiere hacer constantes ajustes financieros tanto en el Centro como en sus
organizaciones clientes. El ciclo de pagos de seis meses, que fue examinado y rechazado por €l
comité administrativo en 1999, podria ser objeto de un nuevo examen afin de establecer una
base de financiacion mas previsible y estable parael Centro, en particular s algunos miembros
reducen considerablemente la utilizacion de sus servicios. Una organizacion ha sugerido que se
autorice a CICE acobrar tarifas convenidas que incluyan una ganancia minima que se utilizaria
alosfinesdelainvestigacion y €l desarrollo, que actualmente no se lleva a cabo pero que se
justificaria plenamente para mantener al Centro y sus miembros ala vanguardia de |os adelantos
en latecnologia de lainformacion.

F. Gestiony rendicidon de cuentas

23. El CICE cuenta con un eficaz mecanismo de supervision, funcion que cumple su comité
administrativo integrado por |os jefes de |os departamentos de tecnologia de lainformacion de
las organi zaciones participantes y que también representa a los usuarios finales de los servicios
del Centro. Ademas, laadministracion diaria del Centro esta a cargo de su director designado
por €l Secretario General de las Naciones Unidas por recomendacion del comité administrativo.
Este se retine dos veces al afio y se encarga de examinar y aprobar el presupuesto por programas
y los planes de trabgjo del Centro. Los miembros del comité son responsables de decidir en qué
medida sus respectivas organizaciones pueden utilizar el Centro como proveedor de servicios.
También se encargan de preparar las estimaciones de financiacion del Centro para sus
organizaciones. El hecho de que el comité administrativo cuenta principa mente con
especialistas en tecnologia de la informacion es una garantia razonable de una gestién eficaz y
responsable del Centro. Sin embargo, puede plantearse la duda de cdmo pueden los miembros
del comité sopesar su interés en el Centro, como un conjunto de servicios comunes de tecnol ogia
de lainformacion, y sus intereses de carrera como administradores de departamentos de
tecnologia de lainformacion en sus respectivas organizaciones. No existe actualmente una
division del trabajo bien definida entre el CICE y |os servicios internos de tecnologiade la
informacion de sus miembros, en particular respecto de la distincion Util entre las funciones
normativasy las operacionales.

24. Encuanto alavigilanciadelagecucion y laelaboracion de informes, el Centro facilita
peri6dicamente informacion por medios el ectrénicos sobre la gjecucion, incluidos |os datos sobre
la utilizacién de los servicios que presta a sus participantes. También prepara periodicamente
patrones de referencia que comunica a su comité administrativo. Ademas € CICE utilizasu
Centro de LIamadas para establecer comunicaciones con los usuariosy recibir informacion de
ellos, ademés se analizan los problemasy las actividades relativas a la gestion a partir de
registros detallados computadorizados.

G. Cdidady €ficiencia

25. Como se observo anteriormente, el CICE establece patrones de referencia que, segun €l
director del Centro, demuestran que se obtienen ventgjas significativas cuando se utilizan los
servicios del Centro. En 1993, 1995, 1998 y 1999, el Centro encargd auditorias técnicas externas
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de sus operaciones que resultaron de gran valor. El CICE también mide la calidad de sus
servicios con programas de informatica especializados, pero considera que la calidad de los
servicios también depende de las actitudes del personal, como la motivacion, ladedicaciony la
capacidad paratrabgjar en equipo. Los inspectores no tuvieron la oportunidad de evaluar cuan
regular y eficazmente el personal del Centro recibe capacitacion y readiestramiento para
adaptarse alos rapidos cambios que se producen en € sector de latecnologia de lainformacion.
A ese respecto, se observo con cierta preocupacion que |os recursos para la capacitacion del
personal se redujeron en mas del 30% en el actual presupuesto por programas del Centro afin de
compensar un déficit importante en | as estimaciones presupuestarias anteriores.

H. Innovaciones techoldgicas

26. El Centro cuenta actualmente con bienes tecnol 6gicos como son computadoras, programas
y articulos especializados por valor de 50 millones de ddlares de los EE.UU., y con un capital
intelectual y conocimientos altamente especializados de consideracion. Sin embargo, la vida Util
de esos bienes es breve debido alarapida evolucion de laindustria de la tecnologia de la
informacion, 1o que exige constante renovacion y adaptacion para no perder actualidad.

Ademas, €l equipo del CICE debe contar con €l pleno apoyo de los proveedores sin lo cual no
podria garantizar su funcionamiento siete dias ala semana, las 24 horas. Por €llo, €l Centro
requiere una corriente constante de inversiones y una reforma en materia de tecnologiade la
informacion afin de mantener un nivel apropiado de tecnologiay, a mismo tiempo, mantenerse
atono con las préacticas industrial es establ ecidas.

|. Limitaciones

27. Algunas de las limitaciones financieras actuales del CICE ya se han indicado en los
parrafos anteriores. Estas limitaciones, que afectan ala capacidad del Centro parainnovarsey
seguir prestando servicios apropiados en un sector muy competitivo, pueden atribuirse alas
presiones financieras de | as organi zaciones participantes del Centro o asu reticenciaa
aprovechar al méximo los servicios del Centro. Ademas, € volumen de conocimientos
requeridos paralos servicios que presta el CICE va en aumento, pero cada vez resulta mas dificil
contratar personal calificado y con experiencia. Laescala de sueldos del régimen comin tal vez
no sealamas atractiva para las personas més calificadas en el mercado de latecnologiade la
informacion. Una solucion posible, aunque parcial, seria poner en marcha una politica de
intercambios voluntarios de personal entre el CICE y sus organizaciones miembros. Otra
medida propuesta en el parrafo 23 supraen relacion con una division mas marcada entre el
Centro y los servicios internos de tecnol ogia de la informaci6n de sus miembros contribuiriaa
aliviar lafatade especiadistas tanto en el Centro como en las organizaciones participantes.

J. Ensefianzas

28. Unaensefianza Util que ofrece el CICE esla puesta en marcha de un servicio comun
limitado inicialmente a unas pocas organizaciones y su posterior evolucion hasta convertirse en
un acuerdo de cooperacion de todo € sistema. Otra ensefianza para |l os demas servicios comunes
es el caculo delastarifas de los servicios prestados, que reflgjan el costo unitario de los
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serviciosy constituyen la base de facturacion alas organizaciones participantes, ademas de dar
transparencia ala contabilidad de costos y la gestion. También seria conveniente que los demés
servicios comunes emularan la practicadel CICE de establecer regularmente patrones de
referencia con la ayuda de auditorias técnicas y de gestion independientes, |o que garantizariala
comparabilidad de lacalidad y eficienciade los servicios con las de otros proveedores de
servicios andlogos en € sector comercial, 0 mejores.

29. Sin embargo, no siempre es posible y ni siquiera conveniente establecer comparaciones
con laindustria privada paratodos y cada uno de |os servicios comunes debido a algunas
especificidades del régimen comun, como son |os procedi mientos operacional es establecidos por
mandato que requieren la aplicacion de politicas y normas del régimen comun. Establecer
patrones de referencia internos mediante comparaciones entre servicios ana ogos puede y debe
ser una actividad sistemética de |os servicios comunes del sistema de las Naciones Unidas, y de
las dependencias de servicios de apoyo de las organizaciones, afin de determinar los serviciosy
métodos de gjecucion mas eficientes y rentables, incluidas las practicas de contratacién externa,
como se propuso en lafigura 10 de laparte | del informe. Por ggemplo, seria interesante saber
por qué razon difieren los plazos promedio necesarios para prestar 10s mismos servicios en
diferentes organizaciones (por € emplo, la contratacion; las adquisiciones; la administracion de
justicia o latramitacién de reembol sos por vigjes, solicitudes de pago de gastos médicosy de
subsidios de educacion).

K. Posibilidades de desarrollo

30. Laampliacion constante de los servicios prestados por € CICE en e ultimo decenio
demuestra su utilidad y sus posibilidades de desarrollo futuro. Sacar e maximo provecho a esas
posibilidades dependera, en primer lugar, de la capacidad administrativay técnica del Centro
para seguir prestando servicios de calidad, eficientes y pertinentes, entre otras cosas, g ustando
continuamente sus recursos y procesos a la acel erada dindmica del sector de informacion de la
tecnologia. Pero también dependerd, en gran medida, de la voluntad de las organizaciones
participantes del Centro, que son las "propietarias’ de éste, de aprovechar de la mejor manera sus
serviciosy considerarlos un complemento de sus propios recursos. Por ello, mediante el
fortalecimiento de su papel de partes interesadas en el Centro, y su control sobre éste, las
organizaciones pueden obtener beneficios individualesy colectivos en el valor total afiadido por
el CICE asus operaciones, como se mencionaen el proyecto del Plan de Trabgjo parael CICE
mas alla del afo 2001. Solo de esa manera el Centro podra superar sus actuales limitaciones
presupuestarias y de personal que impiden el pleno desarrollo de sus posibilidades.

L. Medidas de fortalecimiento (véase la recomendacion 1)
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l1l. SERVICIO MEDICO COMUN

A. Mandato

31. El Servicio Médico Comun, que esta bagjo la administracion dela OMS, fue creado en 1968
sobre la base de un acuerdo escrito firmado por |as organizaciones fundadoras establ ecidas en
Ginebra. El acuerdo nunca ha sido enmendado ni actualizado. Su mandato, que es analogo al de
laDivision de Servicios Médicos de la Sede de las Naciones Unidas, es, fundamental mente,
asesorar alas organizaciones miembros sobre cuestiones médico-administrativas, dispensar
asistencia médica preventivay proporcionar servicios de fomento de la salud y educacion
sanitariaal personal de las organizaciones.

32. El mandato se gerce principalmente por medio de las siguientes funciones:

a)

b)

Funciones médico-administrativas

Exémenes médicos y autorizaciones en relacion con el persona en las diversas
etapas de su periodo de servicio en las organizaciones;

Gestion de las licencias por enfermedad y del programa de prestaciones al
personal con arreglo al Fondo de Pensiones 'y alos planes de indemnizacién y de
seguro médico de las organizaciones;

Asesoramiento sobre entornos laborales, aptitud psicofisicadel personal y
cuestiones practicas rel acionadas con la salud, como evacuaciones o estado de las
instal aciones médicas locales, etc.

Funciones clinicas

Consultas sobre una amplia gama de problemas de higiene del trabajo, como
atencion de urgencia, asesoramiento medico confidencial o vacunasy pruebas de
|aboratorio;

Sesiones de informacion medicas para el personal antesy después de las
misiones extrasede;

Ayuda a los dispensarios de las Naciones Unidas en | os paises mediante el
suministro de medicamentos y evaluacion de |os servicios de atencion médica
existentes en |os paises.

Fomento de la salud y educacion sanitaria

Fomento de la aplicacion de directrices sobre un entorno de trabajo sano;

Divulgacion de informacidn por medio de folletos y otros medios sobre las
medidas preventivas que han de adoptarse en relacion con diversas enfermedades
y peligros parala salud, como el tabaco y el uso indebido de sustancias
psicotrépicas;

Campanias especiales de fomento de la salud y de vacunacion.
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B. Ambito

a) Interinstitucional

33. El SMC abarca actualmente alas siguientes organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. ONUG, OMS, ACNUR, OIT, UIT, OMPI, OMM, VNU (Bonn), CCI, UNICEF
(Oficina de Ginebra), y ONUSIDA, asi como ala OMC, gue no forma parte del sistemade las
Naciones Unidas. El total del persona a que el SMC prestaba sus servicios en Ginebra en 1998
sobrepasaba la cifrade 8.000 (véase el cuadro 2).

b)  Geogréfico

34. El ambito geogréfico del SMC es, esencia mente, Ginebra, con laexcepcion delosVNU y
de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, que tienen su Sede
en Bonn, y del suministro de medicamentos a unos 50 dispensarios de las Naciones Unidas en
los paises. Ademés, € volumen de trabajo administrativo del SMC incluye la aprobacion de los
informes clinicos de los médicos examinadores de las Naciones Unidas asignados a oficinas
exteriores. Ahorabien, una deficienciaimportante del acuerdo por € que se cred el SMC es que
no se preveé especificamente una ayuda médicadel SMC a personal de las oficinas exteriores 0 a
sus organi zaciones miembros. Como puede verse en € cuadro que se ofrece a continuacion, €l
personal de las oficinas exteriores sobrepasa actualmente en nimero al personal que trabagjaen
Ginebra.

C. Estructura

35. Laactual estructuraorganicadel SMC abarcalas seis organizaciones que figuran en €l
cuadro 2.

36. Cadaunade las cuatro dependencias médicas principales en laONUG, laOMS,

el ACNUR Yy laOIT) desempefian las funciones normales del SMC, pero la dependencia del
ACNUR redliza pruebas de |aboratorio para todas las demés, mientras que | as pruebas de

rayos X se realizan Unicamente en laONUG, laOMSy |laOIT. Sin embargo, dadala
disminucion considerable del nimero de exdmenes con rayos X alacifrade 847 en 1997, frente
a3.900 en 1993, cabe preguntarse si se justifica mantener servicios de rayos X subutilizadosy €l
por qué de la drastica reduccion del nimero de exdmenes con rayos X realizados por el SMC.

37. El cuadro 2 muestra ademas que la distribucién de los recursos humanos del SMC no es
proporcional alademandarelativa de sus servicios de las diferentes unidades. Launidad de
laONUG, que presta servicios a 44% del persona atendido por el SMC, ademés de atender alas
demandas potencial es adicionales provenientes de los miles de delegados de conferencias que
visitan € Palacio cada afo, estéa a todas luces insuficientemente dotado de personal, como puede
verse en €l cuadro 2.

38. Esmaés, mientras que otras dependencias del SMC estan dirigidas por médicos de categoria
P-5, lade laONUG estadirigida por un médico de categoria P-4. Sin embargo, €l Director del
SMC (D-2), ademés de cumplir sus tareas de direccion, asesoramiento y administracion en todo
el servicio, trabaja en dias alternos en los servicios de laOM Sy la ONUG.
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Cuadro 2
Personal atendido (1998)
o Organizacion(es) En Ginebra Enlas
Organizacion Dotada de atendidas NO % oficinas | Total
exteriores|
1 | ONUG | 1Médico (P-4) ONUG 3.662 44,3 2576 | 6.238
5 Enfermeras/técnicos OMM
de laboratorio OMPI
3 Secretarios CCl
UNICEF
PNUMA
VNU/Convencién
sobre el Cambio
Climético
2 | OMS 1 Médico (D-2) OoMS 1.252 15.2 2.589 | 3.841
(Director del SMC)* ONUSIDA
1 Médico (P-5)
2,5 Enfermeras/técnicos
de laboratorio
3 Secretarios
3 | ACNUR | 1 Médico (P-5) ACNUR Unicamente 880 10,7 3.519 | 4.399
3,5 Enfermeras/técnicos
de laboratorio
2,5 Secretarios
4 | OIT 1 Médico (P-5) OIT Unicamente 1.221 14,8 1.660 | 2.381
2 Enfermeras/técnicos
de laboratorio
5| UIT 1 Médico (P-5), tres UIT Unicamente 732 8,8 28 760
VECES por semana
1 Enfermera
1 Secretario
6 | OMC 1 Médico (P-5), tres OMC Unicamente 512 6,2 - 512
VECES por semana
1 Enfermera
1 Secretario (atiempo
parcial)
Total 8.259 | 100,0 9.872 |118.131

* El Director del SMC pasa consultay g erce funciones en todas las dependencias.

39. Laactual estructuradel SMC tiene como objetivo principal prestar servicios a personal
establecido en Ginebra. El personal de las oficinas exteriores de las organizaciones se atiende en
los dispensarios establecidos en |os paises y, para los fines medicoadministrativos, por unared
de médicos de las Naciones Unidas designados cuyos informes son aprobados por el SMC.

Asi pues, € volumen de trabajo del SMC en relacion con el personal destacado en los paises
tiene un caracter mayormente administrativo. Tal vez por esarazén € ACNUR, cuyo personal,
en su inmensa mayoria, trabaja sobre el terreno, hatenido que crear su propialogistica médica
autofinanciada en el exterior, ademés de contar con su unidad del SMC en Ginebra. Otros
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miembros del SMC, que tienen una importante presencia fuera de lasede (IlaOMSy [aOIT) no
han adoptado hasta ahora iniciativas semejantes ni en € plano individual ni, lo que seriatodavia
mejor, dentro de un marco reorganizado del SMC.

40. Ademés, aunque la actual estructura descentralizaday, en cierto modo, duplicativa del
equipo, del personal y de los servicios no constituyatal vez la utilizacion de recursos mas
racional o eficiente, las respectivas organizaciones parecen estar mas 0 menos satisfechas con
esta solucién por varias razones. |laproximidad y la conveniencia del acceso alos servicios;

un sentido justificable de la responsabilidad por esos servicios, e mayor conocimiento que tiene
el personal del servicio sobre el caracter especifico de cada organizacion, etc. Pero, en realidad,
este arreglo hafraccionado al SMC en dependencias autonomas fuertemente identificadas con
Sus respectivas organizaciones, entre las que apenas existe una rotacion del personal.

La creacion por parte del ACNUR y dela OMPI de dependencias de atencion medica paralelas
para atender a su personal no sélo demuestra un descontento con los actual es procedi mientos
sino gue ha acentuado también alin mas el proceso de desintegracion existente dentro del SMC.

41. Con arreglo a unareciente sugerencia hecha alos inspectores al menos por dos
organizaciones miembros del SMC, éste se reorganizaria en una "estructura federativa' en laque
cada organi zacion tendria su propio servicio médico y solo estarian centralizadas las tareas de
promocion de lasalud y otras tareas afines. Es evidente que este enfoque, ademas de ser mas
costoso paralos Estados miembros, entrafiaria la desaparicion del SMC como servicio comun
al legitimar su desintegracion en tantos servicios médicos autbnomos como organi zaciones del
sistema de las Naciones Unidas hay en Ginebra, o que contrastaria totalmente con la actual
estructura de | os servicios medicos existente en otros lugares de destino del sistemade las
Naciones Unidas, e incumplirialaresolucion 54/255 de la Asamblea General de 4 de mayo

de 2000. Laestructura propuesta crearia ademas disparidades entre las organizaciones en €
desempefio de las funciones ahora normalizadas dentro del SMC, como sucede actual mente en
relacion con los programas del seguro meédico del personal estructurados "federamente” de las
organizaciones.

42. A diferenciadel concepto "federativo”, 0os inspectores han establecido tres criterios
principales en relacion con los cuales el SMC podria reestructurarse de formaracional, como se
indica a continuacion.

a)  Despliegue geogréfico

i)  Fuertemente descentralizados u orientados hacialos paises:. ACNUR/OMS/OIT;

ii)  Con sede en Ginebray con cierta presencia en |0s paises:
ONUG/CCI/PNUMA/UNICEF;

iii)  Con sede en Ginebratotal o mayormente: UIT/OMPI/OMM/OMC;

b)  El mismo programa de seguros del personal

i)  ONUG: ONUG/ACNUR/OMM/CCI/PNUMA;
i) OMS: OMS/ONUSIDA,;



iii)  OIT: OIT/UIT;
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iv)  Proveedor de seguro del sector privado (Van Breda): OMPI/OMC.

c) Proximidad fisica

i)  ONUG Yy entidades afines de las Naciones Unidas,

i)  ACNUR/OMM/OMC,;

iy  OIT/OMS;
iv)  UIT/OMPI.

43. Laactual estructuradel SMC no corresponde a ninguno de los tres criterios arriba
indicados, que podrian justificar la estructuracién del servicio teniendo presente la conveniencia
y eficacia. Cabe sefialar ademas que, con arreglo a cada uno de los tres criterios, solamente
puede haber cuatro dependencias del SMC, frente alas seis actuales. Asi pues, l0s inspectores
Ilegaron ala conclusion de que la organizacion actual deberia reformarse reduciendo el nimero
de dependencias y no aumentandolo. Después de analizar detenidamente |as tres opciones de

reorganizacion, y teniendo presentes |0s tres centros de servicios comunes recomendados en la

parte | del presente informe paralas organizaciones establecidas en Ginebra, |0s inspectores

proponen una estrategia de reestructuracion del SMC que esalavez fisicay funcional, como se

indica a continuaci on.

a)  Reorganizacion fisica (criterio de proximidad)

Cuadro 3

NUmero de médicos a tiempo

Personal atendido (cifras de 1998)

Oficinas

Dependencia completo Ginebra exteriores Total
N° % N° % N° %
1. |OIT/OMS/IONUSIDA Director (D-2) 1 (P-5) 2473| 30,0f 3.749| 38,0 6.222| 34,3
2. |ONUG/CCI/UNICEF/VNU | Director adjunto (D-1) 1 (P-5) | 2.728| 33,0| 2.574| 26,0| 5.302| 29,2
3. |ACNUR/OMM/OMC 1 (P-5) 1.643| 20,0f 3521| 35,7 5.164| 285
4. |UIT/OMPI 1(P-5) 1.415| 17,0 28| 03| 1.443| 80
Tota 6 8.259|100,0| 9.872|100,0| 18.131(100,0

b)  Reorganizacion funciona

i)  Paratodas las organizaciones miembros del SMC las funciones
medicoadministrativas del sistema comun, debidamente racionalizadas, solo se
realizaran en las dependencias de laONUG y de la OIT/OMS, ademas del servicio
de promocion de lasalud y de los servicios clinicos normales.

i)  Losservicios més avanzados de atencidn sanitariay |os servicios de laboratorio
(se definiran) podrian ubicarse en la unidad del ACNUR/OMM/OMC, ademas del
servicio de fomento de lasalud y de los servicios clinicos normales.
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iii)  Podria ubicarse en ladependenciade la UIT/OMPI unafarmacia o establecimiento
de ventas de productos farmacéuticos y de otra indole para todos |os miembros
del SMC, ademas del servicio de promocién de lasalud y de los servicios clinicos
normales.

iv)  Losmédicosdel SMC atiempo completo, asistidos por |os médicos contratados a
tiempo parcia y losinternos, se turnarian, como en el pasado, en las diferentes
dependencias pero de unaformamas sistemética. Las enfermerasy |os técnicos de
laboratorio que trabajen de forma permanente en cada dependencia mantendrian la
memoriainstitucional y el sentido de familiaridad necesarios. Pero estas Ultimas
responsabilidades podrian resultar obsoletas con laintegracion electronicade las
dependencias como parte de una plataforma interconectada de tecnologias de la
informacion para las organizaciones con sede en Ginebra, como se sefidaen los dos
volumenes del presente informe.

44. Cabe esperar que esa reestructuracion se traduzca en un ahorro, al reducir la actua
duplicacion de recursosy € caracter fragmentario de la presente estructura. Garantizaria
también servicios normales para todas las organizaciones que participaran. Cabe sefiaar que la
Division de Servicios Médicos de la Sede de las Naciones Unidas cuenta solo con tres
dependencias 0 grupos: una para tareas medicoadministrativas (sistema comun), otra para
operaciones de mantenimiento de lapaz y latercera consagrada al PNUD/UNICEF/FNUAP.

45. Tal vez porque con menos dependencias realiza un volumen de trabajo méas o0 menos
analogo al del SMC, laDivisién de Servicios Médicos tuvo para 1998-1999 un presupuesto de
unos 5 millones de dolares de los EE.UU., frente alos 7.815.400 dolares de los EE.UU. del
presupuesto del SMC para 1998-1999. Ambos servicios médicos tenian précticamente e mismo
personal del cuadro organico, aunque el SMC tenia algunos empleados mas de Servicios
Generales (SG) durante este bienio. No obstante, las diferencias en |os gastos de personal entre
Ginebray Nueva Y ork y la existencia de una cuenta especial de mantenimiento de la paz para
apoyar los servicios en la Sede de las Naciones Unidas pueden explicar que el SMC tuvieraun
presupuesto mas elevado. No obstante, |os inspectores advierten de que la estructurano lo es
todo y de que no puede existir ninguna estructura ideal de una organizacion o servicio. En €l
capitulo VIl se resumen otros factores del éxito.

46. Vaelapenasefidar asimismo que la estructura fragmentariadel SMC es comparable ala
diversidad de los programas de seguros del personal que aplican sus organizaciones miembros.
Los médicos del SMC ofrecen a esos programas asesoramiento médico gratuito, con la
excepcion delaOMPI y laOMC, gue estén cubiertas totalmente por un asegurador privado,
incluido el asesoramiento médico. Los cinco programas de seguros ofrecen condicionesy
servicios diferentes a personal de las organizaciones, con lo que se crean diferencias en cuanto a
la coberturay los derechos. Laexistenciadel SMC se explica en parte porque debe garantizar
unas normasy servicios de higiene del trabgjo comunesy uniformes al personal de sus
organizaciones miembros.

47. Por ello, parece necesario, como primera medida, armonizar |as diferentes politicas y
disposiciones en materia de seguros para garantizar laigualdad de trato de todos los miembros
del personal y la conformidad con las normas comunes del personal de las organizaciones,
manteniendo el espiritu y, de ser posible, laletra del sistema comun de las Naciones Unidas.
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El siguiente paso |6gico seriatratar deir creando un solo programa de seguros del personal para
el lugar de destino de Ginebra, como el que existe actualmente en el lugar de destino de
NuevaYork. De hecho, €l sistema comun de informacion sobre seguros de salud, creado y
utilizado conjuntamente por laONUG, laOMSy laOIT en € presente, y que se considera
particularmente til, constituiriael primer cimiento parala construccién de un servicio comun de
seguros del personal de Ginebra.

D. Tendencias en materia de presupuesto y dotacion de persond

48. Ene€ cuadro 4 seindicalaevolucion de los presupuestos y la dotacion de personal del
SMC entre 1980/1981 y 1998/1999.

Cuadro 4
Presupuesto NUmero de funcionarios
Ao (milesde délares | Cuadro organicoy Servicios Totdl
EE.UU) categorias superiores Generales

1980/1981 2.779 5 24 29
1990/1991 5.291 5 24 29

1 atiempo parcia | 3atiempo parcial | 4 atiempo parcid
1998/1999 7.815 6 27 33

1 atiempo parcial | 6 atiempo parcial | 7 atiempo parcial

49. Lastendencias del volumen de trabajo en los dos decenios anteriores pueden deducirse del
aumento del nimero de organizaciones participantes, que paso de 9 en 1980 a 12 en 1999, y del
personal de esas organizaciones establecido en Ginebra, que pasd de 7.000 en 1980 amés

de 8.000 en 1998. Durante afios, el presupuesto del SMC apenas incluia disposiciones parala
atencion médica al personal fuerade lasede. Solo en el presupuesto de 1998/1999 se incluy6
unaasignacion (50.000 ddlares EE.UU.) para misiones.

E. Financiacidon

50. El SMC sefinanciamediante €l prorrateo de |os servicios recibidos por las organizaciones
participantes. En el cuadro 5 seindica el arreglo de participacion en los gastos correspondientes
al presupuesto aprobado para el bienio 2000-2001.:

Cuadro 5
L, Cantidad (miles de o Cantidad (miles de
Organizacion | % d6lares éE.UU.) Organizacion | % | "4l ares éE.UU )
ONUG 24,2 1.994 |OMPI 3,8 313
OMS 20,5 1.689 |OMM 2,0 165
ACNUR 18,1 1491 |VNU 15 124
oIT 13,2 1.088 |CCI 1,3 107
ulT 7,2 593 |UNICEF 1,1 91
OMC 6,2 511 |ONUSIDA 0,9 74
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51. El presente arreglo de participacion en los gastos parece satisfactorio paralas
organizaciones, al menos en la medida en que se basa en |os servicios que realmente se les presta
y no en el nimero de funcionarios de cada organizacion, s bien existe una estrecha correlacion
entre ambos. Ademas, el SMC calcula el costo unitario de sus servicios sobre la base de los
parametros principales de |os servicios acordados cada dos afios por sus organizaciones
miembros. Con todo, los costos de |os servicios de infraestructura, como espacio y servicios
generales de las diferentes unidades del SMC, no estan calculados ni incluidos en €l total de los
costos del SMC, como tampoco lo estan |os costos de |os servicios de asesoramiento del SMC
alos programas de seguros del personal calculadosy prorrateados entre |os miembros.

L as sociedades de seguros del personal deberian costear 1os servicios del SMC, y éste deberia
establecer unaformulaparael cdlculo de los costos a estos efectos.

F. Gestiony rendicidon de cuentas

52. El Acuerdo de 1968 por € que se establecié el SMC no incluiani contemplaba una
supervision por parte de ladireccion ni un érgano consultivo. Sin embargo, |os directores de
recursos humanos de | as organi zaciones participantes se relinen cada dos afos para aprobar €
presupuesto del SMC. Pero esas reuniones bienal es apenas pueden considerarse como un comité
de direccién estructurado y efectivo semejante a del CICE, que se reline con mayor frecuencia
(dos veces a afno) y adopta decisiones sobre cuestiones de gestion tanto presupuestarias como no
presupuestarias. Asi pues, adiferenciadel CICE, el SMC carece de un foro que examine de
formamés regular y detallada sus trabajos, limitaciones y posibilidades de mejora de los
servicios. Esnecesario crear ese foro, en €l que deberan participar también los jefes de los
planes de seguros del personal de las organizaciones miembros del SMC, asi como
representantes de |as asociaciones de personal establecidas en Ginebra.

53. Ademas de las reuniones bienal es anteriormente mencionadas, € Director del SMC
participa en las reuniones anuales ordinarias de todos | os directores de |0s servicios médicos del
sistema de las Naciones Unidas, generalmente presididas por el director de laDivision de
Servicios Médicos en la Sede de las Naciones Unidas. Las reuniones se centran en |as cuestiones
importantes de salud del personal que se plantean en ese momento, como son las evacuaciones
por razones de salud o el VIH/SIDA, pero también, y cadavez més, en lareforma de las normas
y los servicios médicos. Todo parece indicar que las actuales directrices médicas aplicadas en
los diferentes lugares de destino se han elaborado de forma bastante pragmética, y que todavia se
esta esperando que se lleve a cabo una actualizacién y promulgacién oficiales de las normas en
todo el sistema.

54. Lasreuniones de los directores médicos del sistema de las Naciones Unidas constituyen un
foro apropiado para elaborar estrategias y programas eficaces destinados a fortalecer en gran
medida |os servicios de atencién médica del personal de las oficinas exterioresy, por
consiguiente, modernizar |os instrumentos reglamentarios de |os servicios médicos de las
organizaciones. Una posibilidad seriaque el SMCy la Division de Servicios Médicos de las
Naciones Unidas, cuyas organizaciones miembros colectivas cuentan con mas del 80% del
personal del sistema en las oficinas exteriores, lleven a cabo ampliaciones conjuntas sobre el
terreno de sus respectivos servicios. Los planes de seguros del persona deberan participar
cuando se aborden las consecuencias financieras adicionales de esta propuesta. Hastalafecha
los desembol sos de esos programas para costear las facturas médicas del personal de la Sede
siempre han superado con creces |os gastos correspondientes al personal sobre €l terreno, por la
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sencillarazén de que la atencion médica es mucho més costosa en |os paises desarrollados que
en |os paises en desarrollo. Como medida de justicia, aunque no compensatoria, parecerialogico
hacer que los programas de seguros de personal participasen en forma directa desde el punto de
vista financiero en el establecimiento de servicios de atencién médica méas aceptables para €l
personal de las oficinas exteriores de las organizaciones, sobre todo en € contexto de los
servicios comunes del sistema de las Naciones Unidas en los lugares de destino sobre € terreno,
de conformidad con las resoluciones pertinentes de la Asamblea Genera de las Naciones Unidas
sobre localesy servicios comunes en |as oficinas exteriores.

55. Actuamente e SMC sigue siendo plenamente responsable ante los directores de recursos
humanos o sus organi zaciones miembros, con la excepcion de |os 6rganos representantes del
personal. El SMC, al igual que otros servicios médicos del sistema, se dedica casi enteramente
al bienestar del persona. Por gemplo, el Servicio publica cada dos afios un informe meédico
confidencial que sigue laevolucion de las tendencias en cuanto alicencias por enfermedad,
discapacidad o mortalidad del personal de cada organizacion miembro durante un periodo de
diez afos aproximadamente. Este informe proporciona un indicador aproximado de los factores
administrativos y laborales que afectan ala situacion sanitaria del personal de las diferentes
organizaciones. Por €llo, tiene un gran valor paralas administraciones, y también para el
personal. Pero no se distribuye alos 6rganos representativos del personal.

56. Lo anterior es solo uno de los gjemplos que apuntan ala conveniencia de que e SMC goce
de independencia, paralo cual tanto la administracion como el personal deberan dar su
confianza. Este Ultimo deberia poder confiar libremente alos médicos del SMC problemas
relativos a su entorno laboral, e incluso problemas relacionados con lafamilia, sin temor a que se
viole el secreto médico y sin considerar al SMC como un instrumento de la administracion.

Ese sentimiento de temor puede surgir con la actual estructuradel SMC, cuyas dependencias han
Ilegado aidentificarse demasiado con las administraciones de sus organizaciones miembros.

57. Enlorelativo alavigilanciay la presentacion de informes sobre el cumplimiento, el SMC
retine datos estadisticos detallados del volumen de trabajo en relacion con los parametros
principales de su labor, como son los examenes médicosy por rayos X, las pruebas de
laboratorio, las vacunaciones, etc. Estos datos, que se transmiten periddicamente alas

organi zaciones participantes (pero no a personal), sirven también de base para facturarleslos
servicios prestados.

G. Cdidad y €ficiencia

58. Lacalidady eficienciade los servicios del SMC dependen en gran medida de las précticas
administrativas de sus miembros. Asi, lamayor parte de las funciones medicoadministrativas
gue desempefia de forma sistematica y mecanica desde sus inicios reflgjan |as demandas de sus
miembros y también el carécter algo complejo y arcaico de las reglas y procedimientos del
sistema de las Naciones Unidas, en €l caso del SMC en especial, en lo que atafie ala aplicacion
de los requisitos para conceder licencias por enfermedad o autorizaciones médicas. Si no se
renuevan y modernizan esas reglas segun las nuevas necesidades y normas de higiene del trabajo
el SMCy otros servicios médicos del sistema continuarén consagrando su precioso tiempo méas
al papeleo rutinario destinado a las administraciones que amejorar las condiciones del personal
en lo que serefiere ahigiene ddl trabgjo. Para que sea un sistema aceptabley eficaz, sera
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menester que en las reuniones antes mencionadas de |os directores médicos del sistema de
las Naciones Unidas se promuevan importantes reformas paralograr su modernizacion.

59. Pero mientras no se adopten medidas aun nivel més amplio, el SMC podria ser algo més
empresarial y creativo, con el valor afladido de la OMS, en la aplicacion de criterios innovadores
respecto de la atencién de la salud, la promocion de lasalud y la educacién parala salud, asi
como en la"comercializacion" de su utilidad e importancia entre |os miembros de su personal.
Cabriaesperar que talesiniciativas se vieran facilitadas por € tipo de érgano de gestion
estructurado antes recomendado, asi como por lainiciativade la OMPI de mejorar |0s servicios
de atencion de lasalud de su personal (véase mas adelante). Ademés, e SMC se beneficiariade
eval uaciones periodicas independientes de la calidad de sus servicios, como las que realiza
actuamente el CICE, y de encuestas sobre € grado de satisfaccion de la comunidad de usuarios.
El propio SMC podriarealizar estudios periodicos por medios electronicosy pedir a personal la
aportacion de ideas paramejorar € servicio.

60. Lasmedidasparalograr calidad y eficiencia deben mantenerse también alo largo del
tiempo, en particular mediante laformacién y el readiestramiento del personal del SMC o su
contacto sistematico con otros servicios medicos dentro y fueradel sistemade las

Naciones Unidas. Ademés, dado que latecnologia de lainformacion se ha convertido en un
instrumento de trabajo indispensable en todas |as organizaciones, €l persona del SMC deberia
poseer también conocimientos basicos al respecto, por 1o menos |os relacionados con sus
funciones. Ademés, &l conocimiento de idiomas es particularmente importante paralos
funcionarios del SMC que tienen que comunicar adiario con miembros del personal de muchas
nacionalidades. Por consiguiente, se debera alentar atodos los funcionarios del SMC aque
adquieran solidos conocimientos de dos idiomas de trabajo como minimo (inglésy francés),
mediante un programa de formacion linguistica estructurado, si fuera necesario. Llegado €
momento, una de las calificaciones obligatorias para ser contratado en el SMC sera poseer
dominio del inglésy dd francés, como minimo.

H. Innovaciones techoldgicas

61. Segun lainformacién recibidadel SMC, el equipo médico con que cuentan las diferentes
dependencias, es en general, suficiente. Por lo que respecta alainformatizacion de las tareas
administrativas, €l presupuesto de 1998-1999 incluia 141.500 ddlares de los EE.UU. con este fin,
aunque e SMC todaviatiene que desarrollar unared local y una base de datos para el
procesamiento electronico de los informes médicos y |os datos sobre licencias por enfermedad.
Una dificultad importante que el SMC no puede superar ha sido la desigualdad que existe en el
grado de desarrollo de latecnologia de lainformacion de sus organizaciones miembros, alo cua
hay que afiadir laincompatibilidad de los sistemas, que haimpedido laintegracion electronicade
las organizaciones. Laeficienciadel SMC en el desempefio de funciones administrativasy en la
comunicacion con su comunidad de usuarios dependera en gran medida de que se logre una
plataforma integrada de |a tecnologia de la informacion para las organizaciones con sede en
Ginebra. Lo mismo puede decirse de otros servicios comunes.

[. Limitaciones

62. Laactual configuracion del SMC en seis dependencias estal vez el principal obstéculo que
parece limitar su capacidad para utilizar al personal y al equipo de formamés eficiente y para
introducir nuevos servicios de atencion de lasalud. Esta estructuratampoco es eficaz en funcion
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delos costos. Otro inconveniente es lalimitada autoridad independiente del SMC en lo que
respecta a la administracion de sus organizaciones miembros que tienen libertad para solicitar o
no recomendaciones del SMC. Al parecer, ello es especialmente cierto en el caso de la Junta
Consultiva de Indemnizaciones, en la Sede de las Naciones Unidas, que puede tardar hasta dos
anos en actuar en relacion con las reclamaciones. Tal vez valdriala pena considerar la
posibilidad de establecer una junta semejante en la ONUG, en particular en el contexto del
proceso de descentralizacion que tiene lugar en las Naciones Unidas.

63. Otradificultad eslalimitada coberturadel SMC por lo que respecta a personal local de
Sus organi zaciones miembros, porque este requisito no se estipul 6 en su instrumento estatutario
ni fue tratado posteriormente por los miembros del SMC.

64. Por ultimo, el SMC tiene un periodo presupuestario biena que limita una administracion
flexible de los recursos para hacer frente a cambios a corto plazo en las demandas de servicios.
Si bien el mandato y las funciones del servicio se han mantenido estables desde susinicios, €l
volumen de trabajo varia de acuerdo con los nivel es agregados de dotacién de personal de las
organizaciones. Laintroduccién de un presupuesto anual y de un ciclo apropiado podria ser una
solucion que corresponderia también alos ciclos anuales del presupuesto por programas de
algunos miembros del SMC, como el ACNUR o €l UNICEF.

J. Ensefianzas

65. Pese asu problemética estructuray alas tendencias aislacionistas de algunos de sus
componentes, el SMC goza de reconocimiento general como servicio comun, pero habra que
modernizarlo. La primera ensefianza que puede extraerse es que e SMC desempefia funciones
casi hormativas (en relacién con el reglamento de personal) en relacién con todas las
organizaciones establecidas en Ginebra. Por ello rechaza la opinién de algunas organizaciones
de que las funciones administrativas de apoyo de caracter normativo tal vez no se avengan con
los servicios de cooperaciOn entre organismos.

66. Otraensefianzaimportante es que el SMC funciona con arreglo a politicasy directrices
médicas méas 0 menos uniformes establecidas para € sistema comun, desde las directrices

medi cas para la contratacion hasta | as politicas sobre prestaciones por discapacidad. Pero es
necesario oficializar esas directrices y publicarlas como normas médicas para el sistemadelas
Naciones Unidas. Laaceptacion y aplicacion consecuente por parte de las organizaciones de las
politicas, normasy criterios comunes constituyen un requisito previo importante para el éxito de
los servicios comunes.

67. Lasreuniones anuales de los directores médicos del sistema constituyen también un

gjempl o interesante que merece ser emulado por otros servicios comunes cuando sea apropiado y
viable. Esas reuniones no sélo promueven una valiosa corriente de informacion entre las
dependencias del servicio en diferentes lugares de destino sino que promueven también politicas
y criterios uniformes. Con todo, esas ventajas son solo un primer paso hacia una vinculacion
mas conveniente de |os servicios comunes del sistema de las Naciones Unidas (y/o |os servicios
de apoyo de | as distintas organizaciones) con unared interdependiente de servicios analogos en
diferentes lugares de destino del mundo. Ello reforzariaalin mas el nexo material que esos
servicios representan dentro del sistema de organizaciones de las Naciones Unidas.

L as aplicaciones basadas en Internet o las redes interconectadas del sistema deberian aumentar
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esa comunicacion y cooperacion horizontales entre los servicios y los lugares de destino de
manera que se individualice y se emule a quienes sean mas eficientes y utilicen las megjores
préacticas en la prestacion de servicios. Ademas del SMC hay otros gjemplos méas a proposito,
como los de lavalijadiplomética, la adquisicion, la capacitacion, la contratacion, muchas
funciones financieras, latraduccion y lainterpretacion, laimpresion, la publicacion, y otros.

K. Posibilidades de desarrollo

68. Losadelantos tecnologicosy cualitativos en el sector de laatencion delasaludy la
elevacion del costo de esta Ultima en Ginebra pueden justificar cierta forma de pensar progresista
por parte de las organizaciones establecidas en Ginebra al trazar un futuro parael SMC. Cuando
los inspectores recogieron informacién para este informe, las autoridades suizas les dijeron que
no se opondrian a que &l sistema de |as Naciones Unidas en Ginebra adoptara medidas para
establecer medios de atencion de la salud més avanzados para sus funcionarios y las personas
acargo.

69. De hecho, si lacomunidad de las Naciones Unidas en Ginebra puede permitirse contar con
unatienda libre de impuestos donde, entre otras cosas, se vende alcohol y tabaco, con toda
seguridad tendré derecho a disponer de una farmacia libre de impuestos como primera medida
para modernizar y ampliar mas los servicios clinicos que se ofrecen a sus funcionariosy las
personas acargo. Esilustrativo sefialar a este respecto que la OMPI cred en 1998 su propio
servicio médico, sin dejar de ser miembro del SMC, con los siguientes objetivos: @) prestar
servicios de atencién médica al personal de laOMPI, alosjubiladosy alos del egados
extranjeros; b) mejorar |os aspectos relacionados con la salud de las condiciones fisicas de
trabajo del personal; y c) frenar los gastos de atencidn médica alos que tengan que hacer frente
laOMPI y su personal. Los dos primeros objetivos que persigue el Servicio Médico de la OMPI
son semejantes a mandato del SMC (con la excepcidn de los servicios de atencion de lasalud de
los jubilados y delegados), mientras que €l tercer objetivo es un intento innovador digno de
encomio realizado por la OMPI parafrenar |os costos de la atencién médica. Al establecer con
fondos propios un servicio médico en la organizacion a mismo tiempo que siguen contando con
los serviciosdelaSMC, laOMPI y el ACNUR han trazado una nueva pauta cuyas ventajas
generales y repercusiones medicojuridicas y de otra indole merecen un examen minucioso por
parte del comité de gestion del SMC propuesto en el presente informe.

70. Al elaborar laimagen del SMC, habria que revisar afondo su documento estatutorio y tal
vez deberiarevisarse también el reglamento del personal en las partes pertinentes para curar a
SMC de una sobredosis administrativa. Igualmente importante es que los jefes de |os programas
de seguros de enfermedad de | as organi zaciones participen y aporten ideas sobre como pueden
ampliarse lasinstalaciones y servicios de atencion de la salud parala comunidad del sistema con
sede en Ginebra, con el objetivo secundario de reducir las primas y desembolsos del seguro.
Cierto es que esas son cuestiones gue exigen un analisis mas pormenorizado, que |os inspectores
recomendarian alos miembros del SMC que realizaran en colaboracion con los jefes de los
programas de seguros del personal, paraque el persona de otras organizaciones con sede en
Ginebra pueda disfrutar de las ventgjas que se han sefidlado en lainiciativade laOMPI y, de esta
forma, facilitar laintegracion del Servicio Médico delaOMPI en el SMC.

L. Medidas de fortalecimiento (véase |la recomendacion 2)
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I\V. SECCION DE CAPACITACION Y EXAMENES
A. Mandato
71. El mandato de la SCE es el siguiente:

- Garantizar alos funcionarios de las Naciones Unidas destinados a Ginebra la
promocion de perspectivas de carreray capacitacion para el cargo (que comprende la
ensefianza de idiomas en los seis idiomas oficiaes de las Naciones Unidas) y (con
sujecion alos acuerdos de distribucion de gastos) alos funcionarios de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales y misiones permanentes con sede en Ginebra;

- Organizar los examenes de competencia linguistica de la Organizacion paralos
funcionarios del sistema de las Naciones Unidas en Ginebra;

- Organizar los examenes parala contratacion de personal del cuadro organico en
representacion del Servicio de Examenes de las Naciones Unidas en NuevaYork y la
contratacion de personal local en representacion de la ONUG.

72. El presente estudio se refiere exclusivamente ala funcion de capacitacion que abarcalas
cuatro categorias siguientes:

- Ensefianza de idiomas y formacién en aptitudes de comunicacion;
- Formacién en tecnologia de lainformacion;
- Capacitacion administrativay desarrollo de | as perspectivas de carrera;
- Capacitacion (técnica) especializada para ocupar un cargo.
B. Ambito

73. LaSCE hasido durante muchos afios la que més capacitacion ha proporcionado por ser un
servicio comun en Ginebra. Ademés de atender al persona de la ONUG, la Seccion ofrece
cursos de formacion linglistica en los seis idiomas oficiales y, compartiendo gastos, a personal
de otras 20 entidades de las Naciones Unidas, organismos especializados, misiones permanentes,
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales, alas personas a cargo de los
funcionarios de la Secretaria de las Naciones Unidas, a consultores, jubilados, empleados de
organizaciones de servicios y periodistas acreditados.

74. No obstante, laOIT ofrece un servicio comun paralelo paralaformacién linglistica
limitado alosidiomasinglés, francésy espafiol. Los cursos deidiomasdelaOIT son accesibles
de igual modo mediante el sistema de recuperacion de costos a otros organi smos especializados
(fundamentalmente OMPI y UIT), asi como a organizaciones que no pertenecen al sistemade
las Naciones Unidas, en particular laOIM, € CICR, el CMI y cadavez més a personal delas
misiones permanentes.
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75. LaOMS haoptado por encargar su programa de formacion linglistica a una escuela de
idiomas privada (Parole). Sin embargo, se desconocen |os beneficios especiales que laOM S
obtiene de este acuerdo, en particular debido a que parte de su personal sigue utilizando los
servicios de formacion linglistica de la Seccion de Capacitacion y Examenesy dela OIT.
Por otra parte, el ACNUR y el PNUMA cuentan también con dependencias autonomas de
capacitacion y, por consiguiente, muy pocas veces utilizan los servicios de la SCE.

C. Estructura

76. Delos parrafos precedentes cabe inferir que los servicios y programas de formacion para
las secretarias con sede en Ginebra estdn muy fragmentados. Una de las razones de que esto
ocurratiene que ver con las limitadas atribuciones del servicio cuyo mandato es proporcionar
formacion no relacionada con los idiomas exclusivamente al personal de las Naciones Unidas.
De resultas de ello, cada organizacion cuenta con su propio programa de formacion no
lingtistica 0 ha concertado subcontratos con un proveedor comercial. Otrade las razones de esta
fragmentacion tal vez sea el requisito de gjustar el contenido de la capacitacion alas necesidades
especializadas o diferentes de algunas organizaciones 0 de algunas categorias de personal. Otra
razdn maés puede ser la poca viabilidad fisica (falta de locales adecuados o de un local

central, etc.), para consolidar |os programas de capacitacion en otra entidad proveedora con
arreglo alas directrices del CICE.

77. Unelemento mas, con la excepcion de laformacion lingistica tradicional y algunos
programas sobre aptitudes de comunicacion, es que la mayoria de |as organizaciones con sede en
Ginebra estdn empezando a crear servicios de formacion, sobre todo las més pequefias que han
tienen tendencia a utilizar expertos externos. Por otra parte, practicamente todas las
organizaciones cuentan con créditos presupuestarios limitados para |a capacitacion relacionada
con sus necesidades, en particular la capacitacion en tecnologia de lainformacién que sera
menester ampliar considerablemente para que |as organizaciones saguen partido de los
beneficios que previsiblemente habran de obtener de sus cuantiosas inversiones en tecnologia de
lainformacion, que actualmente se calcula en méas de 700 millones de ddlares de los EE.UU.

78. A pesar delasrazones de la actual fragmentacion de los servicios, los programasy los
criterios de capacitacion que se acaban de apuntar, |0s Inspectores consideran que seriaviable un
arreglo mas racional y rentable al menos en tres formas:

a)  Copiando e modelo estructural del SMC (modificado convenientemente para
establecer un servicio de formacion unico administrado en forma centralizada para
todas | as organizaciones con sede en Ginebra, pero descentralizando el
funcionamiento o la gecucion efectivos de los programas de capacitacion a distintos
lugares u organizaciones,

b)  Asumiendo responsabilidades compartidas centralizadas entre las organizaciones
participantes en cuanto ala elaboracion y coordinacion de diferentes programas de
capacitacion, por ejemplo como se indica a continuacion:

- El Servicio de Capacitacion y Examenes de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra se encargara de la ensefianza de idiomas y |as aptitudes de comunicacion
con un criterio Unico respecto de los examenes de competencialinglistica;
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- UIT/OMPI, de laformacion en tecnologia de lainformacion;
- OIT/OMS, de las funciones de capacitacion administrativay afines;

- Lasfunciones especializadas de formacion para ocupar puestos seguiran siendo
especificas de cada organizacién y organizadas por €lla;

c) Aprovechando a méaximo los sistemas uniformes de tecnologia de lainformacion
para generalizar laformacion y las oportunidades por medios electronicos
independientemente del tipo de contenido de |os programas de capacitacion;

d) Estableciendo unaJunta Consultiva de Capacitacion paratodas las organizacionesy
entidades con sede en Ginebra.

D. Tendencias en materia de presupuesto y dotacion de persond

79. Lastendencias en materia de presupuesto y dotacion de personal del SCE que seindican en
el cuadro 6 parecen ser insignificantes en relacidn con |os recursos presupuestarios y humanos
agregados de |os programas de las Naciones Unidas con sede en Ginebra alos que € Servicio de
Capacitacion y Exdmenes presta servicios segun lo establecido. No obstante, el Servicio de
Capacitacion y Examenes recibe un aporte parcial del presupuesto centralizado para capacitacion
de las Naciones Unidas administrado por la Oficina de Gestién de los Recursos Humanos en la
Sede en Nueva Y ork para capacitacion en tecnologia de lainformacion y actualizacion de los
conocimientos al respecto. En vista de que la cuantia relativa de los recursos destinados ala
formacion de personal sigue siendo practicamente la misma en otras organizaciones, hay muchos
motivos para utilizar de maneramas racional y centralizada esos recursos.

Cuadro 6
Miles de dolares de los EE.UU. Personal
Cuadro organico | Servicios Generales Total
Afio Presu- Fondos
puesto |extrapresu-| Total Presu- Fondos | Presu- | Fondos | Presu- Fondos
ordinario | puestarios puesto |extrapresu-| puesto |extrapresu-| puesto |extrapresu-
ordinario| puestarios | ordinario | puestarios | ordinario | puestarios
1980/1981 1.143,0 220,0| 1.363,0 3 1 4 2 7 3
1986/1987 1.232,6 64,2| 1.296,8 3 - 4 1 7 1
1990/1991 3.037,3 -| 3.037,3 3 - 4 - 7 -
1996/1997 4.282,6 403,8| 4.686,4 3 - 3 - 6 -

E. Financiacidon

80. Losfondosde SCE provienen fundamentalmente del presupuesto ordinario delas
Naciones Unidas; 99% de este total se dedica a gastos de personal y 1% a equipo y materiales de
capacitacion. Las contribuciones de |os organismos por concepto de participacion en los gastos
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cubren los gastos de contratacion de consultores y gastos generales. Todo parece indicar que la
Sede de las Naciones Unidas establecid el método de participacion en los gastos que aplica

el SCE sobre labase de la situacion de mercado en Nueva Y ork en el decenio de 1970. Este
método, que se considera arbitrario e inadecuado, hace que el SCE estipule un cargo de 515
francos suizos por estudiante por un curso de formacion de 52 horas. Seria conveniente revisar
este método para que quedaran recogidos |os gastos reales de capacitacién (como hace el CICE
pararecuperar €l costo total de sus servicios) y generar fondos de reinversion en el SCE.

F. Administracién y rendicién de cuentas

81. El Servicio de Capacitacion y Examenes esta administrado por la ONUG y constituye una
de las tres secciones del Servicio de Personal delaONUG. Laformacién en tecnologiade la
informacion que ofrece el Servicio de Capacitacion y Examenes esta bajo la supervision de la
Junta de Innovaciones Tecnol dgicas de Ginebra, integrada por representantes de todas las
instituciones de las Naciones Unidas que utilizan sus servicios. El Comité se reline
periddicamente varias veces a afio y todas sus recomendaciones parecen llevarse ala préactica.
El Comité tiene autoridad para determinar €l uso del presupuesto de capacitacion en tecnologias
de lainformacion, pero no influye en la dotacién de personal.

82. Losdemas programas de capacitacion (idiomas, administracion y formacion especializada)
no cuentan con un mecanismo andogo, como no sea el Subcomité de Formacién de Personal

del CCCA que también se reline periodicamente en calidad de foro para la cooperacion
interingtitucional y € intercambio de informacion. El Servicio de Capacitacion y Examenes
informade que gracias a Subcomité se logran descuentos en la compra de materiales de
capacitacion. Los inspectores estiman que € Subcomité puede hacer més que simplemente
lograr descuentos promoviendo una mayor sinergia entre secretarias en la prestacion de
diferentes tipos de formacién del personal, por € emplo, como se propone supra.

83. El SCE se ocupadel examen interno de los resultados de trabajo del personal que ha
recibido capacitacion, asi como de evaluar cada curso. En 1992 sellevé acabo la Ultima
evaluacion externa del SCE que estuvo a cargo del Grupo de Auditores Internos. Larendicion
de cuentas se lleva a cabo fundamental mente por medio de |as instancias administrativas de
laONUG.

G. Cdidad y €ficiencia

84. El SCE cdlificade muy elevadalacalidad de los servicios a partir de los formularios de
evaluacion de la capacitacion que rellenan |os pasantes a terminar cada curso y de otra
informacion recibida del personal. El SCE informa ademas de que |0s usuarios estan sumamente
satisfechos y que la mayoria de |as quejas tienen que ver con la duracion de la capacitacion, que
es responsabilidad de laadministracién y no del SCE. No obstante, considerando |as modestas
asignaciones presupuestarias con que cuenta el servicio, su evaluacion delacalidad y la
eficienciadel servicio que presta parece un poco exagerada. Solo las auditorias independientes y
las comparaciones con otros proveedores de servicios analogos arrojaran un resultado mas
objetivo.
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H. Innovaciones tecnol dgicas

85. Latecnologiade lainformacién hasido la principal innovacion en esta esferaen el Ultimo
decenio, aungue su utilizacion parala capacitacion por medios electrénicos evidentemente es
insuficiente y, por tanto, tendra que ser més sistematica para los diferentes programas de
capacitacion (sobre todo en la aplicacion de recursos de la tecnologia de lainformacion por parte
delos usuarios) y las diferentes categorias de personal (servicios generales, cuadro organico y
administracion).

[. Limitaciones

86. El Servicio de Capacitacion y Examenes tropieza con dos limitaciones fundamental es.
Laprimerade éllas, que esinterna, es el presupuesto relativamente modesto en comparacion
con las demandas reales y posibles de sus servicios. Con esto guarda relacion su actual tarifa
uniforme subjetiva de determinacion del costo de los servicios para los usuarios que no
pertenecen alas Naciones Unidas. Laotralimitacion, que es externa, eslafragmentacion de los
servicios y programas de capacitacion en Ginebra. Esta situacion limitala posibilidad de lograr
economias apreciables y una distribucién més racional de los limitados recursos parala
capacitacién con que cuentan las organizaciones con sede en Ginebra.

J. Ensefianzas

87. El hecho de que las atribuciones del SCE originalmente establecidas por €l Secretario
General limitan el acceso asus servicios a personal de la Secretaria de las Naciones Unidas en
Ginebra, con excepcion de laformacion linglistica, indica que sera menester examinar 10s
mandatos (seguin proceda) de algunos de los servicios de la ONUG para eliminar toda limitacion
a su posible evolucion en servicios comunes plenamente desarrollados para la comunidad
internacional en Ginebra.

88. Por lo mismo, y paragarantizar laeficaciay viabilidad financiera permanentes, si no la
autonomia de esos servicios, las tarifas no deberan establecerse de manera arbitraria por larazén
gue sea sino que deberan reflgar los costos directos e indirectos reales de |os servicios de que se
trate, a partir de un riguroso célculo de costos por unidad de consuno con las organizaciones y
entidades que utilicen estos servicios. Esta medida a su vez facilitariala contabilidad de costos,
laadministracion de los gastos y una facturacién transparente de l0s servicios.

K. Posibilidades de desarrollo

89. Laediminacion de las actuales limitaciones reglamentarias y de recursos que afronta el
Servicio de Capacitacion y Examenes, el aumento de su autonomia en materia de
funcionamiento y presupuesto y la reorganizacion de los servicios y programas de capacitacion
en Ginebra, como se propone en |os parrafos precedentes, debera permitir al SCE desplegar al
maximo toda su capacidad como servicio para multiples usuarios en Ginebra.

L. Medidas de fortalecimiento (véase la recomendacion 3)
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V. SERVICIO DE VALIJA DIPLOMATICA
A. Mandato

90. LaValijaDiplomaticadelaOficinade las Naciones Unidas en Ginebra se establecio en
agosto de 1948. En septiembre de 1949 mediante un intercambio de correspondencia con
laOMS, primer organismo que la utilizd, se convirtio en un servicio comun. A partir de
entonces ha sido tradicional que la Valija Diplomética funcione como servicio coman por medio
de un agente transitorio contratado por las Naciones Unidas, seleccionado mediante licitacion
internacional.

91. El mandato basico quedo establecido en A1/32, SGB/82, SGB/82 Rev.1, de 9 de agosto

de 1949y A/Conf.25/2/12, de 23 de abril de 1963, y no ha variado con el transcurso de |os afios.
No obstante, la valija se utiliza cada vez més para el transporte de equipo pesado necesario para
las misiones de mantenimiento de la paz o de caracter humanitario. Estas nuevas funciones no se
previeron originalmente.

B. Ambito

92. El Servicio de ValijaDiplomética (SVD) atiende principalmente las necesidades de las
organizaciones con sede en Ginebra. En los Ultimos afios, no obstante, Ginebra se ha convertido
cada vez mas en una plataformade transito para otros lugares. Lared del SVD haaumentado
de 53 destinos a los que se prestaba servicio periddicamente en 1981 a 91 en 1991 y 100

en 1999. Periddicamente se presta servicios aun promedio de 65 oficinas de la Secretaria de las
Naciones Unidas, entidades y organismos especializados. A ello hay que afiadir 80 oficinas
regionales del PNUD.

93. Unservicio devalijaaparte de laOMS atiende |os siguientes destinos (en los que existen
oficinas regionales de laOMS): Algandria, Brazzaville (hasta 1998), Copenhague, Manila,
Nueva Delhi y Washington.

C. Estructura

94. Uno de los servicios comunes mas antiguos y mas ampliamente utilizados en Ginebra, €l
Servicio de VaijaDiplomética, cuenta no obstante con un personal relativamente reducido
integrado por solo siete empleados de servicios generales. Esta subordinado ala Seccion de
Registro, Expedientesy Correo de la ONUG, mientras que en la Sede, |la Dependenciade Valija
tiene su despacho en €l Servicio de Administracion de Edificios. Entre el Director
Administrativo delaONUG y € Servicio de Valija hay seis categorias profesionales y cuatro
funcionarios de supervision. No obstante, esta identidad organizativa practicamente invisible e
incluso no descrita no haimpedido a servicio convertirse con |os afos en parte integrante
fundamental del sistema de las Naciones Unidas en Ginebra. Cabe mencionar que, en lo que
atafie alainvisibilidad de su estructura, € Servicio de Valija Diplomética presenta caracteristicas
anal ogas a muchos otros servicios comunes gque se prestan desde la ONUG, como se observaen
laparte | del presente informe.
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D. Tendencias en materia de presupuesto y dotaciodn de personal

95.

En e cuadro 7 se indican |as tendencias en materia de presupuesto y dotacion de personal

del Servicio de Valijaen los tltimos dos decenios. Todos |os puestos se financian con cargo al

presupuesto ordinario, con excepcién de un puesto G-4 financiado con cargo a recursos

extrapresupuestarios. Es menester sefialar que la Valija genera todos |os afios un ingreso de
aproximadamente el doble de su presupuesto anual. El presupuesto de la Sede de las Naciones
Unidas para actividades de correo y valijaen e bienio 1998-1999 ascendio a un poco mas

de 4 millones de ddlares de los EE.UU., o sea el cuddruplo del presupuesto delaValijade
laONUG en e mismo bienio. En el cuadro 7 se indica ademés que la dotacion de personal del
servicio no havariado desde 1990, en cambio € volumen de trabajo aumentd notablemente

durante el mismo periodo.

Cuadro 7
Presupuesto
(Zr] miles de Personal Indicadores del volumen de trabajo
Olares de
AROS losEE.UU.)
Toa | Qo | Sies | 1o | ot | Yalegedds | Detncs
atendidas
1980 231
1980/1981 | No disponible - 5 5 27 1981 256 53
1980/1981 | 487
1990 267
1990/1991 | No disponible - 6+1 7 37 1991 268 91
1990/1991 | 535
1996 311
1996/1997 1.100 - 6+1 7 54 1997 376 96
1996/1997 | 687
1998 387
1998/1999 1.100 - 6+1 7 65 1999 397 100
1998/1999 | 784

"Noincl uye las oficinas exteriores del PNUD que en 1998/1999 eran 80.

96.

E. Financiacion

El SVD se financia fundamental mente con cargo a presupuesto ordinario de las Naciones

Unidas, aunque entidades de las Naciones Unidas como el ACNUR, laOCAH, laCINU y otras,
gue se financian total o parcialmente con cargo a fondos extrapresupuestarios, sufragan la parte
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gue les corresponde de |os gastos de personal de la dependencia de valija (ademas de los costos
de flete) sobre la base del peso relativo de sus envios por valija. Los organismosy oficinas de
las Naciones Unidas pagan un 13% de |os gastos administrativos generales. Estos organismos se
indican en el cuadro 8 infra:

Cuadro 8
CEPA CESPAO FAO FICSA
OIEA oIT OMI| uIT
OMC UNESCO ONUDI HABITAT
PMA OMPI OMM

97. LaOMS no paga gastos generales administrativos ya que la ONUG utiliza el servicio de
valijadelaOMS sin gastos de esa indole sobre |a base de lareciprocidad. En relacion con los
volumenes transportados y |os costos de flete, en el cuadro 9 seindican las cifras
correspondientes al periodo comprendido entre julio de 1993 y diciembre de 1999 pagadas al
agente transitorio:

Cuadro 9
. A.gen'te . Francos suizos por
Periodo transtorlq Q) Kilogramos (1) Kiloaramo
francos suizos J
Julio adiciembre de 1993
(sei's meses) 883.222,00 149.668,0 5,90
1994 1.553.097,00 307.781,0 5,05
1995 1.371.983,00 315.071,4 4,35
1996 1.404.216,00 321.466,0 4,37
1997 1.425.730,00 330,897,3 4,31
1998 1.449.622,00 342.917,8 4,23
1999 1.430.280,87 380.888,2 3,76

F. Gestiony rendicidon de cuentas

98. El SVD se administra como parte integrante de la administracion dela ONUG. No existe
comité de supervision ni se prevé que exista segun el mandato original, tampoco se ha
establecido desde entonces. No obstante, se celebran reuniones oficiosas ad hoc con |os usuarios
cuando es menester.

99. Como explico el administrador del SV D, los resultados se siguen muy de cerca por medio
de estadisticas mensuales sobre volumen de trabgjo y resultados, la vigilancia del tiempo de
transito por destino, reuniones diarias entre el jefe de la secciony € jefe de la dependenciaen
relacion con los transportistas de linea, €l intercambio periodico de correspondencia con las
dependencias exteriores y en |os Ultimos afios, encuestas sobre satisfaccién de los usuarios.
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100. Lacomunicacion fluyey en cada reunion con los usuarios hay posibilidad de recabar
informacion. Es mas, todos |os afios, se organizan dos reuniones oficiosas con |os usuarios con
sede en Ginebra alos efectos de mejorar |as relaciones de trabajo, aumentar la confianza mutuay
comprender las necesidades de cada parte.

G. Cdidad y €ficiencia

101. El SVD considera satisfactoriala calidad de sus resultados. En € estudio del afio pasado
sobre |os servicios comunes llevado a cabo entre las oficinas internas en Ginebra, se atribuyeron
cuatro puntos en una escala de cinco a Servicio de Valija, esdecir: "muy bueno”. Algunos
clientes han expresado también su satisfaccion por escrito. Ninguno de los usuarios ha
presentado quejas sobre lalabor realizada en general. Las Unicas reclamaciones recibidas
tuvieron que ver no con |os servicios prestados sino fundamentalmente con problemas con los
transportistas relacionados con determinados envios demorados o extraviados. Como g emplo
concreto del compromiso permanente del SVD con un funcionamiento eficaz y rentable, el costo
unitario por kilogramo de sus envios se ha reducido constantemente de 5,90 francos suizos

en 1993 a 3,76 francos suizos en 1999 (cuadro 9).

H. Innovaciones tecnol dgicas

102. Enlosultimos diez afios, € Servicio de Valija se ha beneficiado de dos grandes
inversiones en innovaciones tecnol dgicas.

a) El sistemadefacturacion del cobro establecido en 1990 (costo
estimado: 80.000 ddlares de los EE.UU.);

b) El sistemaMailOps 2000, que representa parala Valija un costo de unos 130.000
ddlares de los EE.UU., que se esta implantando actualmente para vencer las
limitaciones del sistera de cobros que quedd obsoleto por el "error” del afio 2000.

MailOps es un sistema comUn que se utilizara paraenviar € correo ordinario,
registrar e correo que llegay todas las operaciones de valija. Se apoya en Internet
y tiene tres objetivos fundamental es:

i)  cobroalas"oficinasclientes' y localizacion de cada envio;

ii)  contabilidad y localizacion de los envios (valijas recibidas y enviadas) con
el agente transitorio y vinculo directo con sitios de aerolineas en laWeb;

i)  informesy estadisticas, todos |os cuales se pueden obtener del sistema
(cuentas, volumenes, destinos).

103. Cuando esté terminado, cualquier usuario autorizado (clientes, oficinas, remitentesy
consignatarios de valijas, agentes transitorios) podran tener acceso a sistema (sitio de Internet
protegido) y, con arreglo a sus derechos de acceso, pedir o incorporar informacion.
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|. Limitaciones

104. En gran medida, el importante aumento de los enviosy del volumen de trabgjo en los
ultimos afios se ha absorbido mediante aumentos de la productividad. No obstante, se han
alcanzado yalos limites de la capacidad, por |o que € aumento futuro requerira méas persona que
se contrataré con cargo afondos administrativos generalesy se cargard alos usuarios. A menos
gue se asignen nuevos recursos, la calidad de los servicios prestados se vera afectada, en
particular, la capacidad de localizacién de envios y de incorporacion de nuevas partidas en el
resumen de envios de articul os transportados. También, a medida que aumente la congestion del
trafico aéreo en todo el mundo sera muy dificil seguir reduciendo el tiempo de transito de una
oficinadelaValijaalaotra. El gasto de funcionamiento de latransmision de datos por via

el ectroni ca decrece gradualmente de manera que esto, alalarga, reducira el volumen de envios
de materia impreso por valija.

J. Ensefianzas

105. Un grupo relativamente reducido de personal administrativo con espiritu de trabajo puede
prestar un importante servicio comun a todas las organizaciones con sede en Ginebra con
eficaciay en formaininterrumpida. Esta observacion, que se aplica a muchos servicios analogos
dela ONUG (por g emplo, visados y pasaportes, dependencias encargadas de |a tarjeta de Berna
y de los documentos de autenticacion; imprenta, etc.), confirman con su experiencia practicalo
gue se propone en € grafico 11 (pag. 28) de la Parte | del presente informe de que se dependa
fundamentalmente de personal de servicios generalesy de las aplicaciones tecnol dgicas
avanzadas para el funcionamiento de |os servicios comunes.

K. Posibilidades de desarrollo

106. Enlosultimos 20 afios, e volumen de trabajo de la Dependencia de Valija ha aumentado
en 55%, de 256.000 kg a 396.285 kg (exportaciones), mientras que € nimero de empleados ha
permanecido préacticamente constante. Lared de lugares de destino alos que se presta servicio
directamente desde Ginebra ha aumentado préacticamente en un 100% en los Ultimos 20 afios,
de 53 a100. Prosiguen los esfuerzos para prestar un servicio mas rentable, pero parece dificil
gue en el futuro se puedan mantener a mismo ritmo los "beneficios de la productividad” ya
obtenidos.

107. Al igual que serecomendo parael SMC, e Servicio de Valijatiene también mucho que
aportar si las Naciones Unidas (en calidad de proveedor de servicios) y otras organizaciones que
utilizan este servicio en diversos lugares de destino pueden proyectar unaimagen vividade los
Servicios de Valijaanivel mundial. Los Inspectores no han examinado en detalle las razones
por las cuales el Servicio de Valijano puede convertirse en unared internacional que integreala
sede y aotros lugares de destino del sistemade las Naciones Unidas. El actual acuerdo
fragmentario segun el cual los Servicios de Valija en cadalugar de destino parecen funcionar
independientemente entre si podria mejorar de manera que se garanticen servicios
ininterrumpidos entre organizaciones y lugares de destino en todo el mundo. Laposibilidad de
establecer alianzas estratégicas con los Servicios de Valija diplomaética de los Estados Miembros,
por una parte, y las empresas multinacionales de correo urgente por otra, podrian estudiarse no
sblo paramodernizar € Servicio de Valijaen € siglo XXI, sino también parague las
organizaciones reduzcan su dependencia de |0s servicios de correo privado.
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L. Medidas de fortalecimiento

108. El grado genera de satisfaccion de los usuarios podria aumentar instruyendo alos usuarios
en una utilizacion més eficaz de los Servicios de Valija, de manera que puedan pedir con mas
precision €l tipo de servicios que necesitan. A este respecto, € nuevo sistema MailOps 2000
deberafacilitar una orientacion méas directaa cliente en cuanto alaformulacion de su orden de
expedicion. Es més, laeficienciadel Servicio deberia aumentar mediante una mejor
comunicacion entre las oficinas de envio y de recepcion, por gemplo mediante unavigilancia
més estrecha, en ambas dependencias, de las deficiencias de ciertas rutas, en resumen mediante
unared mundial interdependiente de Servicios de Valija que vincule atodos |os lugares de
destino.

109. Por otraparte, se deberia autorizar al SVD, al igual que a otros servicios comunes
administrados por la ONUG, a que hagan "propaganda’ de sus serviciosy dela utilidad e
importancia paralas organizacionesy el personal a que prestan servicio como parte de la
estrategia de comunicaciones de la ONUG con los usuarios de sus servicios. Tal vez se podria
dar un nuevo nombre mas apropiado a la Division de Administracion de la ONUG
denominandola Divisién de Servicios Administrativos Comunes (o Compartidos) para destacar

el hecho de que esos servicios ya se estan utilizando o podrian utilizarse por otras organizaciones
con sede en Ginebra. Esta observacion se podria aplicar también ala Division de Servicios de
Conferencias.

VI. SERVICIO COMUN DE COMPRAS

A. Mandato

110. Establecido a principios del decenio de 1950, €l Servicio Comuan de Compras (SCC) esuno
de los pocos servicios comunes de Ginebra que cuenta con un instrumento juridico que oficializa
la cooperacion entre las organi zaciones miembros.

111. Como se especifica en sus estatutos, la finalidad del SCC esfacilitar alas organizaciones
miembros |la combinacion de |os resultados de sus experiencias e investigaciones y coordinar sus
actividades de ofertay compra con miras a

a)  Ampliar el campo de lainvestigacion de mercados afin de poner a descubierto
nuevas fuentes de suministro y, por ende, obtener mejores precios,

b)  Promover lanormalizacion del equipo, €l material de oficina, etc.;

c) Reducir e tiempo que se invierte en esas cuestiones en cada organizacion asignando
aun solo organo ciertas tareas que actual mente realiza cada organizacion por
separado;

d)  Obtener precios mas bajos de |os proveedores, especialmente col ocando pedidos a
granel paradiversas organizaciones en conjunto;

€e) Reduciendo los gastos de funcionamiento de diversos servicios a centralizar la
investigacion de mercado, la publicidad, e muestreo y la correspondencia.
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112. Con losafios, los estatutosy el reglamento han sufrido enmiendas de menor importancia.
Los cambios se refieren ala frecuencia de las convocatorias de licitacion, los planes de trabajo y
la composicion de miembros del servicio. En su reunion de 16 de diciembre de 1999, la Junta de
Administracion del SCC decidio establecer un grupo de trabajo encargado de redactar los
estatutos y el reglamento revisados que la Junta examinaria en mayo de 2000. Ahorabien, la
Junta no menciond las disposiciones de | os estatutos vigentes que habria que enmendar.

B. Ambito

113. El SCC estaintegrado Unicamente por organizaciones con sede en Ginebra: laONUGy
las instituciones de las Naciones Unidas conexas y organismos especializados. No obstante, en
junio de 1999, la OIT notificd a SCC susintenciones de retirarse del servicio con efecto a partir
del 16 de diciembre de 1999, debido a sus “restricciones presupuestarias’. No obstante, la
contribucion anual dela OIT alos gastos de funcionamiento de la secretaria del SCC no llega
a20.000 ddlares de los EE.UU., proporcion totalmente insignificante de su presupuesto.

Los Inspectores opinan que, por las razones descritas en €l parrafo 15 supray afin de promover
unadisciplinacomun a sistema, laOIT debe reincorporarse al SCC.

C. Estructura

114. De conformidad con € articulo 16 de sus estatutos, la Seccion de Compras, Transporte y
Servicios Internos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra presta servicios de secretaria
al SCC. Un funcionario P-5 de esta Seccién, que consta de 5 funcionarios del cuadro organico
y 50 del cuadro de Servicios Generales, se ocupa de supervisarla. Un Jefe adjunto de categoria
P-4, a cargo de la Dependencia de Adquisiciones de la seccion es también el secretario del SCC.

115. No obstante, en la plantilla de la seccidn no figura propiamente la secretariadel SCC, en la
gue presta diariamente sus servicios un G-4 (de los 50 de la seccién), como seindicaen la
pagina 633 del Proyecto de presupuesto por programas de las Naciones Unidas para €l

bienio 1998-1999 (volumen II).

D. Tendencias en materia de presupuesto y dotacion de persond

116. Segun lainformacion proporcionada alos Inspectores por la secretariadel SCC, a
mediados del decenio de 1980 se decidio que los gastos administrativos de la secretaria del SCC
fueran el equivalente a 18 meses de trabajo de un G-4, mas una sumaglobal de 4.098,35 dblares
delos EE.UU. para gastos de oficina diversos. Con estaférmula, €l presupuesto de la secretaria
del SCC correspondiente a 1996 ascendié a 160.932 ddlares de los EE.UU. No obstante,

desde 1997, e presupuesto se ha reducido por diversas razones a 85.425 dolares de los EE.UU.,
préacticamente 50%. Estas reducciones han sido totalmente arbitrarias.

117. Considerando lafuncion central que se asignaen €l articulo 17 de los estatutos del SCC a
la secretaria, es dificil determinar de qué manerala secretaria del SCC puede cumplir eficaz y

ef ectivamente esta funcion con un presupuesto tan modesto y una asignacion de personal tan
reducida. Cabe sefialar ademés que el Jefe P-4 de la Dependenciade Adquisicionesdela
ONUG, que hace también las veces de Secretario del SCC, realiza funciones primordial mente de
adquisicion parala ONUG gue no competen al SCC y forma parte integramente de la nGmina de
laONUG, de lo que seinfiere que sus servicios al SCC, que no se contabilizan ni reflejan en el
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presupuesto del SCC, deben ser realmente muy limitados. Esto dgjaa SCC sin ladireccion
sustantiva, empresarial y permanente que necesita para galvanizar las actividades comunes de
adquisicion en Ginebra.

E. Financiacidon

118. Como se estipulaen €l articulo 18, las organizaciones miembros del SCC administran sus
propios fondosy, por consiguiente, las compras hechas en su nombre se cargan directamente a
Sus presupuestos. Los costos de secretaria se prorratean entre las organizaciones miembros sobre
la base de sus recursos relativos de personal, y no sobre la base de |os servicios que realmente les
prestael SCC. Estaformulade asignacion de costos tiene que cambiar utilizando las formulas
maés transparentes que aplican el CICE o el SMC. Es evidente que la ONUG, que actualmente
aporta el 40% de los gastos de secretaria del SCC, ademés de absorber |os gastos de su personal
del cuadro organico y de apoyo alainfraestructura del SCC, esta subsidiando gran parte de este
servicio comun, precisamente debido a que no son visibles, 0 no se han analizado, |os gastos
directos e indirectos reales del servicio. Es horade hacer ese andlisis.

F. Gestiony rendicidon de cuentas

119. Lasupervision del SCC esta acargo de (de hecho se limitaa) una Junta de Administracién
integrada por representantes de las organizaciones miembros. Segun |os estatutos se retine una
vez al afo, pero en la préctica esto no suele ocurrir. Sus funciones, establecidas en e articulo 6
de los estatutos del SCC, son fundamentalmente de procedimiento y no de fondo. Por gjemplo,
no se mencionalaimportante cuestion de la armonizacién de las politicas, normasy
procedimientos de adquisicion. Tampoco se habla de la posibilidad prevista de establecer una
sola entidad encargada de las adquisiciones (como € CCl o laOSIA) en Ginebrani de asignar
responsabilidades a las organizaciones en relacion con la adquisicion centralizada de grupos de
productos. En general, la Junta no ha demostrado ser hasta la fecha un mecanismo eficaz y Util
para promover la cooperacion entre secretarias en cuestiones relacionadas con las adquisiciones,
como se analizara méas adelante.

120. LaJuntade Administracion tiene el apoyo de un Comité Técnico encargado, seguin los
estatutos del SCC, de realizar estudios técnicosy administrativos: intercambio de informacion
sobre normalizacion; establecimiento de programas anuales de compra; instrucciones ala
secretaria para obtener cotizaciones; examen publico de los licitadores; y seleccion de los
proveedores.

121. Loslimitadisimos recursos de la secretaria del SCC tal vez no sean suficientes para apoyar
con eficienciay eficaciatanto ala Junta de Administracion como a Comité Técnico. Ademas de
esta consideracion, los miembros del SCC tal vez deseen sopesar €l proy el contra de unafusion
del Comité Técnico y la Juntade Administracion para gue los miembros del Comité Técnico
actien como asesores de los miembros de la Junta. Dicha fusion redundaria en procedimientos
Menos engorrosos y en una mas rapida aplicacion de las decisiones de la Junta.

122. Actuamente la secretariadel SCC limita su actividad de vigilanciadel cumplimientoy de
presentacion de informes a sus informes anuales a la Junta ante la que rinde cuentas.
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G. Cdidad y eficiencia

123. Segln su secretaria, e SCC no cuenta con un sistema oficial de clasificacion para
determinar la calidad de |os resultados o 1a eficiencia, aungque en |os estatutos se preve un
calendario anual paracompletar € programade licitacion. Las reuniones de los érganos de
supervision son los Unicos mecani smos empleados para obtener informacion sobre la satisfaccion
de los usuarios por los servicios prestados. El SCC hainformado alos Inspectores de que
siempre se hafelicitado ala secretaria en las reuniones del Comitéy de la Junta.

124. No obstante, hastalafecha no se ha hecho una evaluacion oficial e independiente del SCC
para establecer objetivamente su utilidad como servicio comin de compras de las organizaciones
con sede en Ginebra. En todo este tiempo, €l servicio se havisto limitado por sus miembros a
compras de poco valor, con excepcion de las partidas mas importantes, como tecnologias de la
informacion o contratos de servicios. Dado que se le utiliza mas paralapublicidad o la
propaganda en comun de las necesidades que para adquisiciones conjuntas de rubros normados,
el SCC parece tener solamente una eficaciay una utilidad marginales como esfuerzo comun del
gue se espera lograr ahorros de envergadura.

125. Esmés, & SCC tiene que luchar contra dos importantes factores. En primer lugar, algunas
de sus organizaciones miembros (ONUG u OMS) tienen tamarfio suficiente para exigir grandes
descuentos en sus compras, independientemente del SCC. En segundo lugar, laimportancia
permanente del SCC se pondra a prueba por la aplicacion cada vez mayor, como es ogico, dela
tecnologia de lainformacién en las operaciones de adquisicion dentro del sistemadelas
Naciones Unidas, especialmente lalabor que a este respecto lleva a cabo el Grupo de Trabajo
Interinstitucional sobre Adquisiciones, que establecio la Base Comun de Datos sobre
Proveedores de las Naciones Unidas en mayo de 1998. Algunos miembros del SCC (ONUG,
CICE) y laOIT se han sumado posteriormente a este arreglo comun promovido por la OSIA.

126. Con todo, e aumento de la utilidad y laimportancia del SCC ha sido un tema constante en
los programas de | as reuniones de la Junta en los Ultimos afios. En 1997, por gjemplo, €l
Secretario del SCC formul6 algunas propuestas Utiles para fortalecer tanto ala secretaria del
SCC como lafuncion del servicio por ser e enlace mas eficaz en materia de adquisiciones para
Sus organizaciones miembros.

H. Innovaciones tecnol dgicas

127. Los medios de latecnologia de lainformacién adquiridos en los Ultimos tiempos por la
Seccién de Compras y Transporte para apoyar las necesidades de adquisicion de la propia
ONUG beneficiaron también ala secretariadel SCCy a servicio en general.

|. Limitaciones

128. Las principales trabas parecen ser lalimitacion de los recursos de que dispone el SCC en
su condicion de servicio comun y la evidente falta de compromiso de las instancias superiores de
sus miembros con la colaboracion interinstitucional en la adquisicion de rubros de ato valor.
Ademas, |os oficiales de adquisiciones que representan a sus organizaciones en la Junta de
Administracion del SCC enfrentarian € dilema de tener que establecer un equilibrio entre su
compromiso con €l SCCy lanecesidad de preservar sus responsabilidades y funciones en
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materia de adquisiciones ante sus organizaciones. SOlo los 6rganos rectores pueden resolver este
evidente conflicto de intereses.

J. Ensefianzas

129. El SCC, que en su mayor parte se limita a reuniones de sus ineficientes 6rganos de
supervision, es un gemplo de cOmo no se debe establecer un servicio comun gque debe
emprender iniciativas importantes y producir resultados. Ademés, |os servicios comunes que
funcionan en la ONUG parala comunidad internacional de Ginebra requieren visibilidad de
organizacion, promocion de ato nivel y ciertacomercializacion de su valor entre las
organizaciones participantes. Es mas, la determinacion de costos y la distribucion de gastos de
€s0s servicios deben ser rigurosas y transparentes de manera que se reflgje en gastos reales y
subsidiados, segun proceda.

K. Posibilidades de desarrollo

130. Larealizacion de las plenas posibilidades que ofrece el SCC dependera de la eficacia con
gue las organizaciones con sede en Ginebra apliquen |as recomendaciones formuladas en la
Parte | del presenteinforme. Ademas, se requeririael apoyo politico de los Estados miembros
representados en los drganos competentes de | as secretarias para garantizar que la profundidad y
el ritmo de las reformas comunes en materia de adquisiciones, que estan en marchaen la Sede
de las Naciones Unidas, puedan lograrse iguamente en Ginebra.

L. Medidas de fortalecimiento (véase la recomendacion 5)

VIl. SINTESIS

A. Contexto general

131. En cadauno de los estudios se ponen de manifiesto importantes diferencias entre los
servicios, tanto en lafecha como en la manera de crearlos, |os instrumentos juridicos, la
estructura de organizacion y lavisibilidad, los sistemas y procedi mientos administrativos y
contablesy las formulas de calculo de los costos y distribucion de gastos. Estas diferencias se
derivan no tanto del caracter singular de cada entidad de servicios como de lafaltade un plan
estratégico y de un procedimiento que guie la cooperacién y coordinacion administrativas entre
las organi zaciones con sede en Ginebra, como se establece en la Parte | del informe.

132. En ese contexto, |0s servicios comunes actuales han sido fundamentalmente el resultado de
arreglos pragmaticos que datan de finales del decenio de 1940 y con suma frecuencia se derivan
de decisiones de | as secretarias y no de los érganos rectores, con excepcion del CICE que se cred
en cumplimiento de unaresolucion de la Asamblea General. Los servicios comunes examinados
en el presente volumen se establecieron entre 1948 y 1971. Desde entonces, ni las secretarias ni
los Grganos rectores han adoptado iniciativas suficientes paraimpulsar laampliacion de los
servicios comunes en Ginebra, a diferencia de lo que ocurre en Vienay més recientemente en la
Sede de las Naciones Unidas donde se han consolidado esos servicios o0 se estan dando |os pasos
en esadireccion.
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133. Ahorahbien, laamplia cobertura de servicios comunes que existe entre secretarias en
Ginebray su largo historial de localizacion, a pesar de ciertas limitaciones, demuestrala
viabilidad de seguir ampliando |os arreglos de cooperacion parala prestacion de muchos
servicios de apoyo administrativo que actualmente atiende cada organizacidn con su propio
personal. Como se sefial 6 en los estudios, la tendencia general en Ginebra apunta, no obstante, a
iniciativas aislacionistas que debilitan (en lugar de fortal ecer) las estructuras de cooperacion que
integran alas secretarias. Por consiguiente, seriavital garantizar € apoyo irrestricto de los jefes
gjecutivos y de los organismos rectores de todas | as organi zaciones con sede en Ginebra como
requisito previo a constante desarrollo de servicios administrativos comunes en Ginebra.

A continuacion se sefialan otras necesidades fundamentales en ese sentido.

B. Integracion eectrénica

134. EnlaPartel del presente informe se definié laintegracion de los sistemas de tecnol ogia de
lainformacion de las organizaciones como la columna vertebral aconsejable del nuevo marco
recomendado para |os servicios comunes de Ginebra. Todos |os servicios descritos en este
segundo volumen confirman ampliamente esta propuesta, o que pone de manifiesto en particular
el ato grado en que dependen de los sistemas de informacion tecnol égicay las soluciones para
su eficiencia operacional. En consecuencia, podriaresultar sumamente dificil ampliar esos
servicios de apoyo comunes en Ginebra o en cualquier otro lugar, lo mismo da, sin una perfecta
vinculacion electronica de las organizaciones de que se trata.

135. Ademas de las capacidades para establecer redes que desde 1994 ha estado creando € CCl
para sus organi zaciones miembros, cabe mencionar dos importantes iniciativas patrocinadas por
laUIT enlos Ultimos seis afios. Laprimerade ellasfue € proyecto experimental de 1995
denominado Red de Area Metropolitana para Ginebra (Geneva MAN), que se concibio como
“supercarretera de lainformacion” parala comunidad internacional en Ginebra. El proyecto esta4
destinado basicamente a crear unared de comunicacion de alta velocidad paralas aplicacionesy
los métodos de trabajo de distintos medios, que abarca €l apoyo alas interconexiones entre
organizaciones (red local ared local), laintegracion de diferentes redes, | as estrategias comunes
parael acceso alos usuariosy alos recursos internacionales, como lainterconexion de sistemas
telefonicos por medio de Internet, el uso de videoconferencias, asi como la capacitaciony la
ensefianza a distancia por medio de computadoras. Pese aque el proyecto suponiala
participacion de todas | as principales organizaciones y de algunas entidades publicas y privadas
importantes de Ginebra, no se puso en marcha hasta después de terminada la etapa experimental
en 1996, evidentemente debido al elevado costo que & sistema propuesto habria entrafiado para
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

136. Actuamente se pone el acento en la Red de la Comunidad Diplomatica de Ginebra
(GDCnet) queinaugurd laUIT en 1998. Su objetivo fundamental es aumentar |as capacidades
de intercambio de informacion electronica de las misiones permanentes de |os Estados miembros
con sede en Ginebra con |os ministerios de sus paises y aumentar el acceso alos recursos
informéticos de las organizaciones internacionales. Sin embargo, GDCnet se basaen la
tecnologia ADSL que es relativamente nuevay, por consiguiente, todavia no se ha demostrado
plenamente que lared es segura. El promotor del proyecto anivel de la comunidad diplomética
de Ginebra es el Grupo de Usuarios de Informacion de Ginebra, que coordinalas necesidades

de intercambio de informacion y asesora sobre la armonizacion de | as soluciones basadas en la
tecnologia de lainformacion. En tal condicion, € Grupo parece ser €l instrumento ideal para
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promover lainterconexion electronica entre |as organizaciones con sede en Ginebra, a tiempo
gue se mejoran los vincul os €l ectronicos con las misiones permanentes.

C. Gestion y rendicion de cuentas

137. Los estudios también han puesto de relieve la utilidad de los criterios administrativos que
alientan la comunicacion periédica entre |os proveedores de servicios, por una parte, y los
miembros y usuarios de |as organizaciones, por otra. Esto se puede lograr de diversas maneras:
mediante 6rganos de supervision o asesoramiento eficaces que representen alos usuariosy que
estén en condiciones de adoptar decisiones sobre mejoras del servicio, o a menos influir en llo;
contabilidad de costos transparente y sistematica; seguimiento y presentacion de informes de los
resultados; encuestas periddicas sobre satisfaccion de los usuarios; asi como “comercializacion”
de los servicios por medio de boletines, folletos o sitios en laWeb.

138. Esmés, lo ideal seria que los administradores de servicios comunes fueran expertos en sus
respectivas funciones y poseyeran conocimientos administrativos o tacticos. También deberian
apoyarse en |os principios de gestion y contabilidad de costos. En resumen, |0 mejor seria
poder contratar a administradores de servicios comunes del sector privado y no dentro del
sistemade las Naciones Unidas. Igualmente importante ademés es que los jefes de los
departamentos de administracion y gestion de las organizaciones participen plenamente en las
decisiones sobre politica que atafien alos servicios comunes para garantizar la aplicacion
uniforme de esas decisiones en |as organizaciones participantes. A este respecto seria
conveniente que se celebraran reuniones semestrales de los jefes de administracion y gestion

de | as organi zaciones con sede en Ginebra para examinar |os adel antos logrados en la aplicacion
de laresolucion 54/255 de la Asamblea General, de 4 de mayo de 2000.

D. Pardmetros de calidad v eficiencia

139. Los administradoresy usuarios de |os servicios tienen que convenir (y periédicamente
examinar) las normas de cumplimiento y las previsiones que puedan ser especificas de cada
entidad de servicios. Seria conveniente, por gemplo, definir los pardmetros de calidad, asi como
medidores aceptables de | os resultados diarios 0 por costo unitario a partir de los cuales se pueda
hacer un juicio sobre e cumplimiento. Entre otros requisitos de mantenimiento de lacalidad y
la eficienciafiguran la capacitacion y €l readiestramiento del personal, las innovaciones

tecnol 0gicas, examenes periodicos del servicio o auditorias y establecimiento de patrones de
referencia

E. Determinacion de costos, presupuestacion y financiacion

140. En los estudios especificos se subraya también la necesidad de determinar rigurosamente
los costos de los servicios, cierto grado de autonomia presupuestaria (no influida indebidamente
por politicas presupuestarias internas del proveedor o de la organizacion anfitriona) y formulas
de prorrateo de |os costos convenidas entre |os proveedores de servicios y los usuarios. Pese a
gue el CICEy el SMC constituyen a este respecto g emplos que se deben seguir, los servicios
administrados o prestados por la ONUG presentan algunas dificultades ya sefialadas en |a Parte |
del presente informe. No solo es algo subjetivay arbitrariala determinacién de los costos de los
servicios (por ggemplo, en & Servicio Comun de Comprasy la Seccion de Capacitacion y
Exémenes), sino que sus presupuestos y su financiacion también parecen depender en grado
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sumo de lo que la ONUG pueda permitirse (y méas ampliamente de una politica presupuestaria de
las Naciones Unidas aplicable atoda la Organizacién) y no de la manera en que se pueda facultar
a esos servicios para que exploten a maximo sus posibilidades por ser actividades
interinstitucionales autofinanciadas.

141. Por lo antedicho, al analizar los servicios de la ONUG, teniendo en cuenta el nuevo marco
y @ plan de accion recomendados en la Parte | del presente informe para el fortalecimiento de los
servicios comunes de Ginebra en los préximos diez afos, seria conveniente destacar su
dimensién interinstitucional real o posible. Una manera de lograrlo podria ser mediante un
cambio de nombre de las dos principales divisiones de la ONUG en 1) Division de Servicios
Administrativos Comunes y 2) Division de Servicios de Conferencia Comunes. Otra manera
seria reestructurando la organizacion de los servicios, dotando de personal, asignando un
presupuesto y financiando a estos servicios de formatal que promueva claramente (y no

restrinja, como ocurre actualmente) su autonomia paralainiciativay e crecimiento, asi como su
contacto efectivo con la comunidad mas ampliadel sistema de las Naciones Unidas en Ginebra.

F. Red mundia de cooperacion de los servicios comunes

142. A medida que se consoliden los servicios comunes o se establezcan nuevos servicios en
las diferentes sedesy en los lugares de destino en todo el mundo, se podria, y seria conveniente,
institucionalizar la cooperacion y la coordinacion horizontal es entre servicios andlogos en los
diferentes lugares de destino, ya sea mediante intercambios o interconexiones electrénicos o
siguiendo e modelo de reuniones anuales de |os directores de |os servicios médicos del sistema
de las Naciones Unidas. Cabria prever que unared interdependiente de cooperacion de esa
indole promueva normas y procedimientos uniformes de funcionamiento, estimule los
intercambios de informacion sobre datos relativos al cumplimiento, logrosy limitacionesy, en
sentido més general, aumente la eficacia de la gestion basandose en las préacticas o en los
parametros de referencia que periddicamente sean considerados Optimos.
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