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Resumen: objetivo, conclusionesy recomendaciones

Objetivo:

Aplicacion efectiva de las directrices establecidas
por la Asamblea General de las Naciones Unidas

para el empleo de consultores por la Organizacion.

Conclusiones

a) En resoluciones recientes, la Asamblea Ge-
neral ha hecho suyas varias recomendaciones de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (CCAAP), la Junta de Auditores y la Ofi-
cina de Servicios de Supervision Interna (OSSI), asi
como medidas propuestas por el Secretario General;
unas y otras configuran un marco para eliminar las
irregularidades y lograr un mejor cumplimiento de las
normas y la reglamentacion existentes sobre el empleo
de consultores (parrs. 4, 6, 12 y 25).

b) Es necesario afianzar el marco establecido
recientemente aclarando en mayor medida ciertas cues-
tiones normativas pendientes y estableciendo meca-
nismos y procedimientos para facilitar su aplicacién
(parrs. 5, 13y 14).

¢) A lo largo de los afos, los Estados Miem-
bros han manifestado preocupacién por estimar que se
recurria excesivamente a los servicios de expertos ex-
ternos, pero nunca se ha examinado en forma sistema-
ticani ampliala cuestion (parrs. 32, 37 y 38).

d) Para asegurarse de que se cumplan las di-
rectrices en la Secretaria es indispensable publicar cir-
culares administrativas con mecanismos y procedi-
mientos especificos, claros y susceptibles de aplicacién
(parr. 41).

€) Actualmente no existe un mecanismo para
facilitar la aplicacién de por 1o menos dos de los siete
principios basicos enunciados en la instruccion admi-
nistrativa ST/A1/1999/7, que rige el empleo de consul-
tores (parrs. 42y 43y 45y 46).

f)  El presupuesto por programas es el medio
indicado para atender a las preocupaciones de los Esta-
dos Miembros, asi como para encarar los problemas
sefialados por los 6rganos de supervisién interna y ex-
terna y las soluciones recomendadas por ellos
(parr. 51).

g) La CCAAPy el Comité del Programa y de
la Coordinacion (CPC) podrian contribuir considera-
blemente al proceso examinando la medida en que se
recurre a los servicios de expertos externos con cargo a
todas las fuentes de financiacion y los fundamentos pa-
ra ello si dispusieran de informacion amplia sobre el
empleo pasado y futuro de consultores (parr. 54).

h)  En cuanto a los gastos de vigje de los con-
sultores, en la instruccion administrativa correspon-
diente se indica que “podra tenerse en cuenta el costo
de los vigjes, si bien esa clase de consideraciones no
deberd comprometer el equilibrio geogréfico en la ad-
judicacion de contratos’, pero no se establecen proce-
dimientos claros sobre la forma de lograr ese objetivo.
El texto de la instruccion administrativa puede dar |u-
gar a confusién y dar pabulo a diferencias en las prac-
ticas de las distintas oficinas de la Secretaria (parr. 71).

i) Deberia examinarse con mayor detenimien-
to que hasta la fecha, y justificarse debidamente, la ne-
cesidad de que los consultores viagjen; la justificacion
correspondiente deberia incluirse en el contrato del
consultor. Siempre que ello sea posible, deberian utili-
zarse otros medios de comunicacién (teleconferencias,
correo electronico, facsimil, etc.) a fin de que los con-
sultores viajen menos (parr. 72).

j) A fin de dar cumplimiento a requisito de
que se amplie la base geogréfica para la contratacion
de consultores, en particular “mediante el estableci-
miento de normas adecuadas’, segin lo recomendado
por la Junta de Auditores y apoyado por la Asamblea
General en dos resoluciones subsiguientes, deberian es-
tudiarse a fondo otros sistemas (parrs. 77 a 81).

k) A fin de promover el equilibrio geografico,
los Estados Miembros deberian alentar y facilitar la
prestacion de servicios de consultores por parte de sus
nacionales e instituciones nacionales. A tal efecto, de-
beria darseles acceso amplio y oportuno a la informa-
cion sobre los servicios de consultores que proyectan
utilizar las distintas oficinas de la Secretaria (véanse
los parrafos 84 y 85).



)] No parece haber razén para la préctica de
presentar informes conjuntos sobre consultores y con-
tratistas (ya se trate de individuos o instituciones), y de
no incluir en ellos a quienes participan en reuniones
consultivas (péarr. 103).

m) El informe méas reciente del Secretario
General sobre los consultores contratados en 1998
(A/C.5/54/4) constituye un importante avance hacia el
logro de la transparencia en lo que respecta al empleo
de consultores en la Secretaria; en el presente informe
se sugieren medidas para ampliar ain mas el alcance
de esa clase de informes. A los efectos de la compara-
cién, deberian establecerse y mantenerse modalidades
aceptables de presentacién de informes (péarrs. 99 y
100, 103 y 105 a 107).

Recomendaciones

1. Afin de garantizar el estricto cumplimiento de
la reglamentacion, las normas y las resoluciones de
la Asamblea General existentes sobre el empleo de
consultoresy, en particular, para que los jefes de los
departamentos y oficinas puedan cumplir sus obli-
gaciones, el Secretario General deberia dar instruc-
ciones para que:

a) Se acelere la preparacion del inventario
de conocimientos especializados y se ponga a dispo-
sicion de los directores de programas la base unifi-
cada de datos (parrs. 43y 44).

b) Tan pronto como ello sea financieramente
posible, se elabore un sistema de informacion elec-
tronica sobre todos los programas sustantivos
delas Naciones Unidas y se facilite la informacion
correspondiente a los directores de programas
(parrs. 45 a 48).

¢) Hasta que ello suceda, la Oficina de Ges-
tion de Recursos Humanos examine todas las solici-
tudes de servicios de consultores para determinar si
se dispone internamente de los conocimientos espe-
cializados necesarios y asesorar a los jefes de los de-
partamentos y oficinas en consecuencia. Al mismo
tiempo, la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General (OPPP) deberia
examinar todas las solicitudes de servicios de con-
sultores y asesorar a los jefes de los departamentos
y oficinas en los casos en que determine que hay
duplicacion de los trabajos o las actividades que ya
han llevado a cabo, estan realizando o han de reali-

zar otros departamentos, personas u oficinas de la
Secretaria (parrs. 49 y 50).

2. El Secretario General deberia incluir en la in-
troduccién del proyecto de presupuesto por pro-
gramas un resumen de las tendencias en €l nivel de
recursos solicitados para consultores y expertos en
comparaciéon con el nivel de los recursos solicitados
con tal fin en bienios anteriores (parr. 51).

3. La CCAAP y el CPC deberian ser invitados a
incluir en sus informes sobre el presupuesto por
programas observaciones detalladas y una evalua-
cién de la situacidon con respecto, entre otras cosas,
al nivel de los recursos para consultores con cargo
al presupuesto ordinario y a recursos extrapresu-
puestarios. Deberia proporcionarse a esos dos 6Orga-
nos informaciéon completa y detallada sobre los pla-
nes para el empleo de los recursos solicitados en re-
lacién con los servicios de consultores, asi como so-
bre las sumas efectivamente gastadas para pagar los
servicios de consultores en anteriores periodos pre-
supuestarios (parr. 54).

4. El Secretario General deberia establecer pro-
cedimientos operacionales claros sobre la forma de
encarar la cuestiéon de los gastos de viaje de los con-
sultores a fin de no perturbar el equilibrio geogr afi-
co en la adjudicacion de contratos. Entre otras co-
sas, podria considerar si los gastos de viaje de los
consultores deberian presupuestarse en una subpar-
tida separada de las consignaciones para servicios
de consultores o si, en definitiva, deberia incluirse
en el presupuesto general de viajes de una depen-
dencia organica determinada (parr. 71).

5. El Secretario General deberia estudiar distintas
metodologias para lograr el equilibrio geografico en
el empleo de consultores e informar sobre opciones
viables que permitieran a los Estados Miembros
elegir, con conocimiento de causa, entre distintos
sistemas (parrs. 79 a 81).

6. Hasta que se obtengan los resultados del estu-
dio a que se hace referencia en la recomendacién 5,
la Asamblea General tal vez desee pedir al Secreta-
rio General que aplique los limites convenientes uti-
lizados para la contratacién de personal del cuadro
organico financiado con cargo al presupuesto ordi-
nario como norma para la distribucion geografica
delos consultores (parrs. 82y 83).



7. Con fines informativos, el Secretario General
deberia incluir en su informe anual sobre el empleo
de consultores un cuadro con una comparacién en-
tre el punto medio de los limites convenientes utili-
zado para la distribucion geografica de puestos con
cargo al presupuesto ordinario (expresado como
porcentaje de la cifra basica) y la proporcion que
corresponde a cada pais del niUmero total de contra-
tos de consultores durante el periodo sobre el cual
seinforma (parrs. 82y 83).

8. El Secretario General deberia asegurarse de
que se facilitase oportunamente a las misiones per-
manentes de los Estados Miembros informacién so-
bre los servicios de consultores que se prevé que se
necesitaran (parrs. 84y 85).

9. Deberia ampliarse el informe anual del Secre-
tario General sobre los consultores contratados
el afo precedente. Ademas de presentarse los datos
sobre consultores desglosados por nacionalidad,
como se hace actualmente, deberian desglosarse los
datos por paises en desarrollo y otros paises, y/o por
grupos regionales. También deberian presentarse
por separado los datos sobre los servicios de consul-
tores y de expertos (participantes en reuniones con-
sultivas), con un desglose por nacionalidad y fuente
de financiacion (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios) (parr. 105).

10. La Asamblea General deberia examinar y eva-
luar todos los aspectos normativos y practicos del
empleo de consultores sobre la base de un informe
ampliado que le presentaria el Secretario General
en el quincuagésimo séptimo periodo ordinario de
sesiones o de un examen a fondo que prepararia la
Dependencia Central de Evaluacion de la OSSI
(parr. 109).



|. Introduccion

1.  El Grupo de Trabajo de alto nivel y composicion
abierta sobre el fortalecimiento del sistema de las Na-
ciones Unidas recomendd varias medidas que poste-
riormente fueron consagradas por la Asamblea General
en su resolucion 51/241, de 31 de julio de 1997. En es-
ta resolucion, entre otras cosas, la Asamblea General
pedia al “mecanismo de supervision externa e interna
que prestara atencién lo antes posible ... a [las] practi-
cas y [los] procedimientos del empleo de consultores’
y que le informase periddicamente al respecto®. El pre-
sente informe de la Dependencia Comun de Inspeccion
(DCI) se ha preparado en respuesta a esa solicitud. En
€l se ha concentrado la atencion en el empleo de con-
sultores individuales en la Secretaria de las Naciones
Unidas.

2. El empleo de consultores en las Naciones Unidas
ha sido objeto, durante muchos afios, de atento interés
por parte de los Estados Miembros, que han expresado
Sus preocupaciones en cuanto a la politica y la practica
en esta esfera de la gestion de los recursos humanos en
varias resoluciones de la Asamblea General. El tema
también ha sido objeto de varios informes de la De-
pendencia Comun de Inspeccion sobre las Naciones
Unidas y otras organizaciones del sistema.

3. El primero de esos informes fue preparado en
1973, en respuesta a la solicitud de la Quinta Comision
de la Asamblea General de que se efectuase un examen
general de la cuestion de los expertos y consultores
contratados por distintos servicios de las Naciones
Unidas (A/8531/Add.1). En ulteriores informes se
abordo la cuestion de la funcién de los expertos en la
cooperacion para el desarrollo y el empleo de consulto-
res y expertos en la Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). En el quinto
informe, publicado en 1982, la DCI proporcioné in-
formacion sobre los progresos logrados en la aplica-
cion de los principios y las directrices para el empleo
de consultores y expertos en las Naciones Unidas’. La
DCI ha llegado a la conclusién de que éste es el mo-
mento oportuno para retomar el tema.

4. Del debate sobre el empleo de consultores cele-
brado por la Asamblea General en su quincuagésimo
tercer periodo de sesiones y la consiguiente resolucion
sobre la gestion de los recursos humanos (resolucion
53/221, de 7 de abril de 1999) pueden extraerse impor-

tantes directrices normativas que deberian servir para
resolver los problemas existentes y mejorar considera-
blemente la situacién en cuanto al empleo de expertos
externos en la Organizacion®.

5. En el presente informe, la DCI ha concentrado la
atencion en determinadas cuestiones de politica no re-
sueltas, asi como en la aplicacién préctica de principios
ya establecidos. En efecto, alin no se han resuelto im-
portantes cuestiones de politica, en particular la meto-
dologia para evaluar las necesidades de servicios de
expertos externos; el equilibrio geogréfico en la contra-
tacion de consultores; |la transparencia mediante la pre-
paracién de informes adecuados a fin de facilitar la
funciéon de los 6rganos intergubernamentales en mate-
ria de buena administracién y supervision; y las respec-
tivas responsabilidades de los principales asociados en
la contratacion de consultores. los departamen-
tos sustantivos y los érganos centrales de gestion (la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos y la Oficina
de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contadu-
ria General (OPPP)). Estas son todas cuestiones
que requieren ulterior dilucidacion y la adopcién de
medidas a fin de establecer un conjunto coherente de
procedimientos y mecanismos que permitan poner en
practica plenamente la intencion legislativa de las reso-
luciones de |la Asamblea General sobre el empleo de
consultores.

6. Al preparar el presente informe tuvimos especial
cuidado en tomar como base y seguir desarrollando los
recientes informes de los otros 6rganos de supervision
de las Naciones Unidas, en particular, el informe de la
Junta de Auditores para el bienio terminado el 31 de
diciembre de 1995* y el informe sobre la auditoria de
la utilizacién de servicios de consultores en 1996 pre-
parado por la Oficina de Servicios de Supervisién In-
terna (OSSI)°. En estos informes se recomendaban me-
didas précticas para mejorar la situacién, muchas de las
cuales, aunque no todas, fueron aceptadas por el Secre-
tario General en las directrices generales para la
contratacién y la utilizacién de los servicios de
consultores de septiembre de 1998° y posteriormente
incorporadas en la instruccion administrativa sobre
consultores y contratistas individuales publicada en
agosto de 1999°. Confiamos en que el presente informe
de la DCI sera un complemento Util de esos informes y
constituirdA un nuevo ejemplo de la eficaz labor
sinérgica de los 6rganos de supervision.



7. A fin de definir las “mejores préacticas” que po-
drian aplicar las Naciones Unidas, los Inspectores ce-
lebraron entrevistas con funcionarios bien informados
de la FAO y la UNESCO, y examinaron la politica y
las précticas de esos organismos especializados en re-
lacion con el empleo de expertos externos. Quisiéra-
mos dar las gracias a todos los funcionarios de las Na-
ciones Unidas, la FAO y la UNESCO que participaron
en las entrevistas para el presente informe o que con-
tribuyeron de algin otro modo a su preparacion por las
ideas y la experiencia que compartieron tan gentilmen-
te.

Il. Resefia dela situacion actual

A. Terminologiay cuestiones conexas

8. Para la gjecucién de sus programas, las Naciones
Unidas recurren a una combinacion de diversos recur-
sos humanos, fundamentalmente personal de plantilla,
complementado con personal temporario y “no funcio-
narios’. Las funciones del personal de plantilla consis-
ten en “ejecutar los programas sustantivos y desempe-
flar las funciones de apoyo y prestacion de servicios
previstas en la Carta que los 6rganos legislativos de la
Organizacion han determinado que son responsabilidad
directa del Secretario General”®. La Secretaria necesita
sus servicios en forma continuada y son nombrados
con contratos de un afio 0 mas.

9. Se emplea al personal temporario para comple-
mentar los servicios que presta el personal de plantilla
durante periodos de maximo volumen de trabajo o de-
manda imprevista de servicios, para cubrir ausencias y
vacantes temporales o para prestar servicios de confe-
rencias u otros servicios a corto plazo. Se exigen al
personal temporario las mismas aptitudes que al perso-
nal de plantilla, pero se les dan contratos de menos de
un afo. En otros casos, se trata de personas con aptitu-
des especiales que son empleadas intermitentemente
para ocupar puestos de alto nivel (representantes o en-
viados especiales) con contratos de servicios efectivos.

10. Los “no funcionarios’ pueden agruparse segun
las funciones que cumplen. Los contratistas (indivi-
duos, instituciones o empresas) prestan asistencia dire-
cta al personal de plantilla, contribuyendo aptitudes
analogas a las del personal de plantilla'y desempefian-
do funciones similares, o, en el caso de los contratistas
externos, llevando a cabo toda una gama de funciones
no basicas para la Organizacién. Los consultores (indi-

viduos, instituciones 0 empresas) y participantes en
reuniones consultivas (frecuentemente denominados
“expertos’) aportan aptitudes, conocimientos tedricos y
practicos especiales que por o general no posee el per-
sonal de plantillay que no se necesitan en forma conti-
nuada en la Secretaria. El personal de cooperacién téc-
nica (personal de proyectos, incluidos los asesores, ex-
pertos en misién y expertos nacionales) es contratado
para aportar conocimientos técnicos.

11. Los procedimientos para obtener los servicios del
personal temporario y la mayoria de los no funciona-
rios constan en las instrucciones administrativas, cua-
tro de las cuales se remontan al decenio de 1980:

» ST/Al/295, de 19 de noviembre de 1982, sobre
personal temporario y contratistas individuales;

» ST/AI/296, de la misma fecha, sobre consultores
y participantes en reuniones consultivas;

« ST/AI/297, de la misma fecha, sobre personal de
cooperacion técnicay asistencia operacional;

» ST/AI/327, de 23 de enero de 1985, sobre contra-
tistas institucionales 0 empresarial es.

12. Entre las deficiencias sefialadas por los érganos
de supervision en recientes informes figura el hecho de
gue diversas dependencias de la Secretaria hagan caso
omiso de la distincién entre consultores y contratistas
individuales. Ello se ha atribuido, en parte, a que “en
las actuales instrucciones administrativas no se definen
claramente esos términos’®, asi como a la préctica (ac-
tualmente abandonada) de utilizar acuerdos de servi-
cios especiales para obtener los servicios de consulto-
res y contratistas individuales. A fin de aclarar la situa-
cién, en las directrices generales del Secretario General
para la utilizacion de los servicios de consultores en
la Secretaria, de 15 de septiembre de 1998, se proponi-
an las siguientes definiciones de los términos “consul-
tores’, “contratistas individuales’, “participantes en
reuniones consultivas” y “contratistas instituciona-
les/consultores empresariales’ (A/53/385, parr. 4):

a) Consultores

El “consultor es una autoridad o un especialista
de reconocida competencia en una materia determina-
da, contratado temporalmente por las Naciones Unidas
en calidad de consultor o asesor de la Secretaria. Los
consultores deberan poseer una especializacion tedrica
0 conocimientos especificos de los que normalmente
carece el personal de plantilla de la Organizacion y que



no responden a una necesidad constante de la Secreta-
ria. Las funciones del consultor estdn orientadas a
losresultados y normalmente suponen el andlisis de
problemas, la direccion de seminarios 0 cursos de ca-
pacitacion, la preparacién de documentos para confe-
rencias y reuniones o la redaccion de informes sobre
cuestiones comprendidas en su campo de especializa-
cién respecto de las cuales se solicita asesoria 0 asis-
tencia. El consultor no podra desempefiar funciones
gue correspondan al personal de plantilla de la Organi-
zacion ni se le asignaran responsabilidades de repre-
sentacién o supervisién”.

b) Contratistasindividuales

El “contratista individual es una persona contra-
tada ocasionalmente por la Organizacién con arreglo a
un contrato temporal a fin de que aporte su competen-
cia profesional, su pericia 0 sus conocimientos para €l
desempefio de una tarea 0 de parte de un trabajo espe-
cifico contra el pago de un honorario. No es necesario
que el contratista individual trabaje en los locales de
las Naciones Unidas. Puede desempefiar funciones a
tiempo completo o a tiempo parcial similares a las del
personal de la Organizacion, como suministro de servi-
cios de traduccion, edicion, ensefianza de idiomas, in-
formacion puablica, servicios de secretaria y administra-
tivos y servicios de mantenimiento a tiempo parcial, u
otras funciones que podria desempefiar el personal de
plantilla’.

¢) Participantes en reuniones consultivas

Los “participantes en reuniones consultivas son
personas cuyos servicios se requieren en calidad de
miembros de grupos especiales de expertos, cursos
practicos, seminarios y simposios. Se les invita a parti-
cipar mediante una carta en la que se dan detalles acer-
ca de la reunidn, su situacién juridica y sus obligacio-
nes. Normalmente no se pide a los participantes en
reuniones consultivas que proporcionen otros servicios
a la Organizacion fuera de los que prestan como parti-
cipantes en la reunion en cuestion, pero pueden conve-
nir en aportar trabajos sin costo para su consideracién
en la reunion.

... Sin embargo, toda persona a quien se invita,
ademas de participar en la reunién, a aportar un trabajo
escrito o proporcionar otros servicios relacionados con
la reunion por los cuales las Naciones Unidas pagan un
honorario, sera considerada consultor y contratada en
calidad de tal”.

d) Contratistasinstitucionales/consultores
empresariales

“Contratistas institucionales/consultores empresa-
riales son personas o grupos de personas Cuyos Servi-
cios requiere temporalmente la Organizacién, que los
obtiene mediante contrato celebrado directamente con
la institucion de la que son empleados o subcontratis-
tas. En tales casos no existe relacion contractual alguna
entre las personas de que se trata y las Naciones Uni-
das. Dichos contratos se tramitan entre el departamento
u oficina interesados y la Oficina de Servicios Centra-
les de Apoyo del Departamento de Gestién, de confor-
midad con la delegacion de autoridad existente en ma-
teria de adquisiciones ...”

La Asamblea General, en su resolucion 53/221, de 7 de
abril de 1999 (secc. VIII, pérr. 1), hizo suyas las defi-
niciones precedentes de consultores y contratistas indi-
viduales. Con ligeras modificaciones, las definiciones
fueron retomadas en la instruccién administrativa re-
cientemente publicada sobre consultores y contratistas
individuales (ST/A1/1999/7, de 25 de agosto de 1999),
gue reemplaza parcialmente a ST/AI/295 y ST/AI1/296.

13. Los autores del presente informe consideran, por
una parte, que las cuatro nuevas definiciones constitu-
yen una mejora respecto de la situacién anterior, pero,
por otra, estiman que son un tanto amplias, como sefia-
6 la Comision Consultiva en su informe més reciente
(A/54/450, péarr. 21, de 7 de octubre de 1999). Sélo la
experiencia que se adquiera con su aplicacion en los
préoximos afios permitird evaluar su utilidad y determi-
nar si se necesita mayor precision. Sobre |la base de esa
experiencia, la Asamblea General tal vez vuelva a con-
siderar la cuestion en el contexto de un examen general
y a fondo del tema después de tres afios de aplicacion
de las directrices, segun se recomienda mas abajo (véa-
se el parrafo 109).

14. Nos preocupa que, a pesar de las recientes resol u-
ciones de la Asamblea General y los debates conexos,
la publicacién de directrices generales y la promulga-
cién de una nueva instruccion administrativa, adn que-
den problemas por resolver. Algunos de ellos guardan
relacion con cuestiones de terminologia que se exami-
nan en los péarrafos que figuran a continuacion. Asi-
mismo quisiéramos sefialar que la nueva instruccién
administrativa no resulta clara a nivel de algunos as-
pectos importantes de procedimiento; estas cuestiones
se examinan en los capitul os subsiguientes.
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15. En la definicion a) del parrafo 12 supra se indica
que todo consultor deberd “poseer una especializacion
tedrica o conocimientos especificos de los que nor-
malmente carece el personal de plantilla de la Organi-
zacién y que no responden a una necesidad constante
de la Secretarid’. Esta es |la caracteristica determinante
de la condicion de consultor de las Naciones Unidas.
El concepto tiene una larga trayectoria en la Organiza-
cién. En efecto, figuraba entre los principios generales
gue regian el empleo de expertos externos en una ins-
truccion administrativa de 1975, fue reiterado como
principio general en otra instruccion administrativa de
1982" y se incluyd en la definicion de consultor de la
nueva instruccion administrativa de agosto de 1999.

16. Tomando como base esta caracteristica definito-
ria, la DCI deliberd sobre el alcance del término “con-
sultor”, en parte debido a las evidentes ambigiiedades
gue se pusieron de manifiesto durante la preparacion
del presente informe. El punto de partida fue el proyec-
to de presupuesto por programas, en cuyos reslimenes
por objetos de los gastos (por 10 menos en |os proyec-
tos de presupuesto para los bienios 1996-1997, 1998—
1999 y 2000-2001) los “consultores’” y los “expertos’
estaban agrupados en una misma partida. A falta de no-
tas explicativas en esos cuadros de resumen del pro-
yecto de presupuesto por programas, existe la posibili-
dad de confusion: ¢qué abarca el término “consultor” ?,
¢qué ha de entenderse por “experto”? En realidad, en el
proyecto de presupuesto por programas no se propor-
ciona definicion alguna; el lector debe estar en antece-
dentes 0 tener acceso a documentacion complementa-
ria

17. Segun la definicion citada anteriormente, por
“consultor” en general se entiende toda persona que
suscribe, directamente con las Naciones Unidas, un
contrato de consultor que es tramitado por el servicio
pertinente de recursos humanos y por el cual se com-
promete a proporcionar determinados conocimientos
practicos o técnicos. Sin embargo, también es posible
gue una institucién o una empresa envien sus emplea-
dos a las Naciones Unidas para prestar servicios de
asesoramiento; en este caso, el contrato es con la insti-
tucién o la empresa y no con el particular y es tramita-
do por el servicio pertinente de adquisiciones. La pres-
tacion de servicios de consultores por instituciones o
empresas se rige por una instruccion administrativa de
1985™. En la nueva instruccién administrativa sobre el
empleo de consultores y contratistas individuales,
de agosto de 1999, no se menciona esta clase de servi-

cios de consultores. Cabe observar también que los
servicios de consultores pueden ser prestados por per-
sonal proporcionado gratuitamente por gobiernos y
otras entidades.

18. Al analizar el sistema contable de las Naciones
Unidas (claves de asignacion y objetos de los gastos)
se llega a la conclusion que, el término “experto” abar-
ca diversas categorias de individuos, incluidos los “ex-
pertos técnicos’ y los “expertos en misién”. En reali-
dad, en la partida del proyecto de presupuesto por pro-
gramas el término “experto” alude a un participante en
una reunion consultiva. Con arreglo a la definicién c)
del parrafo 12 supra, los participantes en reuniones
consultivas son personas que participan en reuniones
de grupos especiales de expertos, seminarios, Cursos
practicos o simposios. Ello se aclara en cierta medida
en las descripciones del proyecto de presupuesto por
programas, pero no resulta claro en absoluto en los
cuadros de resumen, a los que convendria afiadir notas
explicativas para facilitar la funcion de supervisiéon de
los Estados Miembros.

19. Es légico agrupar a los consultores con los parti-
cipantes en reuniones consultivas, pues comparten la
caracteristica definitoria de contar con conocimientos
practicos y teéricos que normalmente no tiene el per-
sonal de plantillay que no se necesitan en forma conti-
nuada en la Secretaria'®. Esta fue la posicién adoptada
por la DCI en su primer informe sobre el tema, prepa-
rado en 1973, También concuerda con el hecho de
gue los “consultores y grupos de expertos’ constituyen
uno de los principales objetos de los gastos del presu-
puesto por programas, es decir grupos de objetos de los
gastos compatibles entre los cuales los directores de
programas pueden asignar los gastos efectivos con
cierta flexibilidad™. En el pasado, los informes sobre
consultores y participantes en grupos especiales de ex-
pertos se presentaban en un Gnico documento®, y la
Asamblea General, en su resolucion 51/226, pidié a la
Secretaria que reanudase la préactica de presentar esa
clase de informes siguiendo el formato de los informes
anteriores sobre el tema.

20. El grupo principal “consultores y grupos de ex-
pertos’ mencionado en el parrafo precedente abarca los
siguientes subgrupos:
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Clave del

objeto de

los gastos Descripcion

040 Consultor

041 Consultores—Honorarios por servicios
especiales

046 Viajes de consultores

048 Consultores—Honorarios y cargos de
instituciones

060 Viajes de no funcionarios con fines
especiales

061 Viajes de grupos de expertos

062 Grupos especiales de expertos—Gastos

diversos

Asi pues, pareceria que la partida “consultores y exper-
tos” del proyecto de presupuesto por programas abarca
a las consultas individuales, las consultores de institu-
ciones y los participantes en reuniones consultivas, to-
dos los cuales comparten la caracteristica definitiva de
prestar servicios de asesoramiento a que se hacia refe-
rencia més arriba.

21. La DCI sefiala que la clave 048 de los objetos de
los gastos se refiere a los honorarios y los cargos por
concepto de consultores proporcionados por institucio-
nes. Sin embargo, no resulta claro en qué medida, si
acaso, la clave 048 también incluye a los consultores
proporcionados por empresas. Si en las cuentas de la
Organizacion los gastos por concepto de consultores de
empresas también figuran en algun otro lugar, el grupo
principal “consultores y expertos’ de los objetos de los
gastos solo refleja parcialmente los gastos de la Orga-
nizacion en servicios de consultores.

22. La rubrica “contratistas institucionales y consul-
tores empresariales’, que es el titulo de la definicion
propuesta en las directrices generales del Secretario
General (véase el parrafo 12, apartado d) supra) ha in-
troducido un elemento adicional de ambigliedad en una
terminologia ya de por si confusa, pues da a entender
gue sélo las instituciones (y no las empresas) propor-
cionan contratistas y que sblo las empresas (y no las
instituciones) proporcionan consultores, o cual no es
asi. De la instruccién administrativa ST/AI/327, de
23 de enero de 1985, ain en existencia, titulada “Insti-
tutional or corporate contractors” se desprende clara-
mente que los servicios de consultores pueden ser pres-
tados por instituciones y empresas.

23. En algunos de los bienios anteriores (por ejemplo,
1994-1995) se proporciond el desglose entre “cénsul-

tores’ y “expertos’ en el cuadro de resumen del pro-
yecto de presupuesto por programas, pero ya no es asi.
En el proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 2000-2001, la suma solicitada con cargo al pre-
supuesto ordinario para servicios de consultores y ex-
pertos es de 18,6 millones aproximadamente. En el
primer informe de la CCAAP sobre este proyecto de
presupuesto por programas, se indicaba que “del total
de 18,6 millones de ddlares, 10,7 millones de dolares
correspondian a gastos de consultores’; sin embargo,
esta Ultima cifra no figura en los cuadros de resumen
del proyecto de presupuesto por programas'’. En la
mayoria de las secciones del presupuesto por progra-
mas, es posible efectuar el desglose entre los gastos de
“consultores’ y los de “expertos’ a partir de las partes
descriptivas, pero la presentacion no es sistematica de
una seccién a otra ni, en algunos casos, siquiera clara'®.

24, El Grupo de Trabajo de composicién abierta de
alto nivel mencionado en el parrafo 1 supra pidié alos
organos de supervisiéon que informaran sobre el empleo
de consultores, y en sucesivas resoluciones de
laAsamblea General también se aborda la cuestion del
empleo de consultores. La Asamblea General tal vez
desee proporcionar orientacion en cuanto a la manera
de informar sobre el empleo de expertos (participantes
en reuniones consultivas) en futuros informes sobre
el empleo de consultores. A los fines del presente in-
forme, la DCI ha partido de |la base de que los gastos
en relacion con los participantes en reuniones consulti-
vas no constituyen la principal preocupacién de la
Asamblea y, si bien nos referimos a esta cuestion
en varias ocasiones, hemos concentrado nuestra aten-
cién en los consultores. Ademas, en el presente infor-
me se hace hincapié fundamentalmente en los consulto-
res individuales, es decir, los que son contratados di-
rectamente por las Naciones Unidas con arreglo a
un contrato de consultores. (Ello se ha hecho a los
efectos dela coordinacion con un informe de la DCI
sobre empresas privadas de consultores terminado re-
cientemente.) Sin embargo, a la Dependencia le ha re-
sultado dificil determinar las estimaciones, las consig-
naciones y los gastos que corresponden exclusivamente
al grupo “consultores individuales’, segin se definid
anteriormente.

B. Deficienciasy problemas examinados

25. Varios informes publicados en los Ultimos afios
han versado sobre las importantes deficiencias de la
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practica de emplear consultores en las Naciones
Unidas. En 1996, la Junta de Auditores sefialé varios
problemas™®:

e La préctica generalizada de identificar un solo
candidato a los efectos de la seleccion, sobre la
base de contactos personales o recomendaciones,
asi como la adjudicacion de sucesivas consultori-
as ala misma persong;

e La contratacion de consultores procedentes de
una base geografica limitada;

e La omision en los mandatos de objetivos concre-
tos y fechas para su consecucién que permita me-
dir el desempefio de los consultores;

» Diferencias en la remuneracion pagada a los
consultores por dependencias comparables de la
Secretaria.

En una auditoria de marzo de 1998 efectuada por la
0SSl sobre el empleo de consultores en 1996, también
se sefialaban deficiencias en la aplicacién de las nor-
mas Yy lareglamentacién existentes, en particular:

» La falta de listas adecuadas de candidatos para la
seleccién de consultores individuales;

» La frecuente contratacion de consultores a partir
de listas unipersonales presentadas por los depar-
tamentos que habian de utilizar sus servicios;

» Lafalta de verificacion previa de los antecedentes
y preparacion profesionales de los candidatos;

» El hecho de que no se observase la distincion en-
tre consultores y contratistas individuales segun
las definiciones que constaban en las instruccio-
nes administrativas existentes;

 Practicas inadecuadas a nivel de los departamen-
tos para dejar constancia de las consultorias y
presentar informacion al respecto;

» Grandes diferencias en la remuneracion por ser-
vicios similares.

26. La mayoria de estos problemas no son nuevos y
han sido abordados en recomendaciones de informes
anteriores de los 6rganos de supervisién interna 'y ex-
terna, incluida la DCI, por lo que su persistencia a lo
largo de muchos afios es motivo de preocupacion. Las
deficiencias a nivel de los controles internos son la
causa de muchos de esos problemas y las recomenda-
ciones del informe de auditoria de la OSSI fundamen-

talmente tenian por objeto lograr que los procedimien-
tos operacionales y las préacticas de la reglamentacion
existente fuesen mas estrictos.

27. A solicitud de la Asamblea General, en septiem-
bre de 1998 el Secretario General publicé directrices
generales para la utilizacion de los servicios de consul-
tores en la Secretaria (A/53/385), documento en que se
aclaraba la funcién que correspondia a las distintas ofi-
cinas en la contratacién de consultores y contratistas
individuales y que abarcaba cuestiones de procedi-
miento, como las funciones de los consultores, €l pro-
ceso de seleccidn, la situacién contractual, la remune-
racion y la evaluacion del desempefio. En las directri-
ces también se preveia la presentacion de informes
bienales por conducto de la CCAAP, tarea que se veria
facilitada por la reunion, a cargo de la Oficina de Ges-
tion de Recursos Humanos en el marco del Sistema In-
tegrado de Informacién de Gestién (SIIG), de datos
mundiales sobre los contratos de consultores y contra-
tistas individuales.

28. En su resolucion 53/221, de 7 de abril de 1999
(secc. VIII, parrs. 1 a 3), la Asamblea General tomo
nota con preocupacién de la persistencia de las defi-
ciencias de la contratacion de consultores que la Junta
de Auditores habia sefialado anteriormente; reiter6 su
peticion de que se aplicasen cabalmente las recomen-
daciones de la Junta, que la Asamblea habia hecho su-
yas en sus resoluciones 51/226 y 53/204, y, a tal efecto,
pidié a Secretario General que le presentase un infor-
me por conducto de la Junta de Auditores en la parte
principal de su quincuagésimo cuarto periodo de sesio-
nes. El informe correspondiente del Secretario General
(A/54/164) y las observaciones conexas de la Junta de
Auditores (A/54/165) se distribuyeron el 16 de julio
de 1999.

29. En cuanto a las directrices generales del Secreta-
rio General, la Asamblea General tomd nota de ellas en
su resolucion 53/221 (secc. VIII, parrs. 11 y 12) con
sujecién a ciertas disposiciones, y le pidi6 que distri-
buyese las directrices revisadas en toda la Secretaria
con cardcter prioritario, con miras a garantizar su pleno
cumplimiento. La Dependencia ha observado que las
directrices fueron, efectivamente, “distribuidas’ a to-
dos los jefes de los departamentos y las oficinas adjun-
tas a un memorando de envio de fecha 9 de abril de
1999 de la Subsecretaria General de la Oficina de Ges-
tion de Recursos Humanos, con la indicaciéon de que se
difundieran “en una instruccion administrativa tan
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pronto como fuera posible”, lo cual se llevé a cabo fi-
nalmente el 25 de agosto de 1999 (ST/A1/1999/7).

30. Ademas de las deficiencias y los problemas
examinados en los parrafos precedentes, o relacionados
con ellos, hay varias cuestiones fundamentales de
politica y de caracter practico en relacién con el
empleo de los servicios de consultores que se abordan
en los capitulos del presente informe que figuran a
continuacion.

[11. Nivel de utilizacion de los servicios
de consultores exter nos

A. Hechosy cifras

31. En una resolucién reciente sobre el presupuesto
por programas para 1998-1999, la Asamblea General
declaré que “[l]Jamenta la tendencia a recurrir con ex-
cesiva frecuencia a los servicios de consultores, en par-
ticular en esferas en que se cuenta con expertos en la
propia Organizacién, y pide al Secretario General que
en el futuro recurra a los servicios de consultores solo
cuando no se cuente con expertos en la Organizacion y
de conformidad con las normas y los reglamentos vi-

gentes y las resoluciones correspondientes” .

32. Desde hace afios los Estados Miembros vienen
expresando preocupacién respecto de la frecuencia con
gue se recurre a los expertos externos. A comienzos de
los afios ochenta, esta preocupacion se relacionaba con
la tendencia de las consignaciones para consultores y
expertos a aumentar a una tasa superior a la tasa de
aumento del presupuesto por programas. La DCI en un
informe anterior, por g emplo, sefialaba que entre 1962
y 1981 la tasa de aumento de los créditos consignados
para consultores y expertos habia sido dos veces supe-
rior a latasa de aumento del total de las consignaciones
con cargo al presupuesto ordinario®

33. Sin embargo, en el periodo 1984-1985 a 1998—
1999 se observa un cambio en la situacion. Si bien en-
tre esos dos bienios el total de las consignaciones para
el presupuesto ordinario aumentd en un 57% en valores
nominales, las consignaciones para servicios de con-
sultores y expertos disminuyeron en un 9% aproxi-
madamente®. Estas tendencias a méas largo plazo pue-
den apreciarse también en la variacion de la proporcion
de los gastos por concepto de expertos externos cuyos
servicios son financiados con cargo al presupuesto or-
dinario: la proporcion del total del presupuesto ordina-

rio consignado para sufragar los servicios de consulto-
res y expertos ha disminuido del 1,1% en el bienio
1984-1985 al 0,6% aproximadamente en el bienio
1998-1999. Sin embargo, no fue posible seguir las ten-
dencias a mas largo plazo de los recursos extrapresu-
puestarios en la documentacion impresa, pues la parti-
da “consultores y expertos’ no figuraba como un obje-
to de los gastos separado en los cuadros sobre fondos
extrapresupuestarios antes del bienio 1994-1995.

34, Asi pues, analizamos los datos del presupuesto
ordinario y los recursos presupuestarios durante un pe-
riodo mas breve (1994-1995 a 1998-1999). En el caso
del presupuesto ordinario, los créditos consignados pa-
ra consultores y expertos disminuyeron ligeramente, de
16,3 millones de ddlares en 1994-1995 a 16,0 millones
de ddlares en 1998-1999, lo cual representa una dismi-
nucion del 1,8%, mientras que el total de las consigna-
ciones presupuestarias disminuyeron en un 3% durante
el mismo periodo. En cambio, aumentaron considera-
blemente los recursos extrapresupuestarios consigna-
dos para atender a gastos de consultores y expertos: de
65,9 millones de ddlares en 1994-1995 a 96,4 millones
de ddlares en 1998-1999, lo cual representa un aumen-
to del 46% aproximadamente en comparacion con la
disminucion del 20% en el total de las consignaciones
extrapresupuestarias durante el mismo periodo. Tam-
bién aumentd la proporcién de los gastos por concepto
de consultores y expertos en el total de los recursos
extrapresupuestarios (del 1,5% en 1994-1995 al 2,7%
en 1998-1999).

35. De la informacion proporcionada en el péarrafo
precedente se desprende que han aumentado marcada-
mente los gastos extrapresupuestarios en consultores y
expertos tomados conjuntamente, por lo menos desde
el bienio 1994-1995. Ese aumento debe considerarse
en el contexto de las restricciones a que tuvo que hacer
frente la Organizacion en ese periodo, en particular la
reduccion de los recursos con cargo al presupuesto or-
dinario, asi como la necesidad de cumplir nuevos man-
datos. En su informe sobre la ejecucion de los progra-
mas en el bienio 1996-1997 el Secretario General se-
fialaba que, pese a las limitaciones a que habian tenido
qgue hacer frente “los directores de programas han al-
canzado elevadas tasas de ejecucion gracias al redes-
pliegue de recursos de otros productos programados, a
la utilizacion de fuentes extrapresupuestarias de finan-
ciacién y/o la financiaciéon de los consultores a corto
plazo con cargo a puestos vacantes’ 3,
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36. Como resultado de los cambios introducidos en
la presentacion del proyecto de presupuesto por pro-
gramas, son pocos los hienios respecto de los cuales
puede obtenerse, en la documentacion impresa, datos
separados sobre consultores y expertos. Sin embargo,
la Dependencia pudo obtener esa clase de informacién
para los bienios 1992-1993 y 2000-2001. En el caso
de los consultores, las estimaciones para el bienio
2000-2001 reflgjan una ligera disminucion (1%) en las
consignaciones del presupuesto ordinario en compara-
cién con las correspondientes al bienio 1992-1993,
mientras que préacticamente no hay variacion en la pro-
porcion del presupuesto ordinario consignada para su-
fragar los servicios de consultores (menos del 0,5% en
cada bienio). En cambio, segin las estimaciones, las
consignaciones con cargo al presupuesto ordinario para
sufragar los servicios de expertos (es decir, participan-
tes en reuniones consultivas), aumentaron marcada-
mente: en méas del 60% durante ese periodo®.

B. Disponibilidad de expertosen la
Organizacion y duplicacion de
funciones

37. En su informe sobre el proyecto de presupues-
to por programas para el bienio 1998-1999, la CCAAP
sefialaba que, en varios casos, una reduccién del nime-
ro de puestos iba acompafiada de un aumento de los re-
cursos solicitados para gastos de consultores y exper-
tos. Se habia informado a la Comision de que ello per-
mitiria lograr una mayor flexibilidad en la ejecu-
cion del programa de trabajo. Sin embargo, la Comi-
sién recordaba sus recomendaciones anteriores de
que “se recurra a consultores Unicamente cuando no se
disponga del personal especializado necesario en la
Organizacion” .

38. Lainquietud expresada recientemente por los Es-
tados Miembros en el sentido de que se recurre en for-
ma excesiva a los servicios de consultores tiene su ori-
gen en la impresién de que se utilizan los servicios de
consultores cuando en realidad la Organizacién dispo-
ne de los expertos necesarios®. Sobre la base de las
respuestas obtenidas en las entrevistas celebradas para
preparar el presente informe, la Dependencia estima
gue esa impresion puede muy bien tener fundamento. A
pesar de la inquietud expresada reiteradamente por los
Estados Miembros al respecto, al parecer actualmente
la préctica consiste en limitar la busqueda de personal
para atender a determinadas necesidades al departa-

mento de que se trata y evitar una busqueda a nivel de
toda la Secretaria. En realidad, nunca se ha abordado
en forma sisteméatica ni exhaustiva la cuestion del uso
excesivo de |os servicios de expertos externos.

39. En su primer informe sobre el proyecto de presu-
puesto por programas para el bienio 2000-2001, la
CCAAP record6 una vez méas sus recomendaciones an-
teriores de que se recurriese a consultores Unicamente
cuando la Organizacion no contase con los conoci-
mientos especializados necesarios y subrayé la impor-
tancia de que se cumpliesen estrictamente las disposi-
ciones de la resolucién 53/221, de 7 de abril de 1999,
sobre la gestiéon de los recursos humanos®’. Sélo si se
cumplen los requisitos enunciados en esta resolucion
podréa justificarse un nivel determinado de utilizacién
de los servicios de expertos externos. Cabe sefialar que
recientemente la Asamblea General, en su resolucion
54/249, de 23 de diciembre de 1999, sobre las cuestio-
nes relativas al proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2000-2001, una vez mas indicé que la-
mentaba que continuase “la tendencia a recurrir en
forma excesiva a |os servicios de consultores cuando la
Organizacion cuenta con personal especializado ...”.
Ademas, en esta resolucion la Asamblea redujo en
2 millones de délares aproximadamente (un 11%) el
nivel de los recursos solicitados por el Secretario Ge-
neral para consultores y expertos en el bienio 2000—
2001.

40. De esaresolucién de la Asamblea General se des-
prende claramente que la observancia por la parte de
la Secretaria de las Naciones Unidas, de la reglamenta-
cién, las normas y las resoluciones sobre la contrata-
cién de consultores sigue siendo insatisfactoria, pese
alas muchas recomendaciones formuladas al respecto
por la CCAAP, la Junta de Auditores y la OSSI.
Los Inspectores opinan que esta situacién debe ser
considerada con maxima seriedad y que deberian adop-
tarse medidas nuevas y eficaces a fin de atender a la
voluntad legislativa de los Estados Miembros y permi-
tir la aplicacion de las normas ya promulgadas por la
Secretaria.

41. Hemos examinado las directrices generales del
Secretario General publicadas en 1998 (A/53/385), su
informe de 1999 sobre la contratacién y utilizacién de
los servicios de consultores (A/54/165) y la instruccién
administrativa promulgada recientemente. Quisiéramos
sefialar los defectos en el proceso de seleccién de con-
sultores prescrito en la instruccion administrativa, de-
fectos que no sblo atentan contra la consecucién de los
objetivos definidos por la Asamblea General, sino que,
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con toda seguridad, garantizaran que no se alcancen.
Las directrices e instrucciones deben ser claras y com-
prensibles y proporcionar a los responsables de su apli-
cacion los medios necesarios para ponerlas en practica.

42. A continuacién figuran dos de los siete “princi-
pios generales’ que rigen el empleo de consultores, se-
gun se definieron en la seccion 2 de ST/A1/1999/7:

“b) Que los servicios necesarios no pue-
dan ser prestados por el persona de la Secreta-
ria(sin subrayar en el original) por carecer és-
tosde los conocimientos tedricos y/o practicos
necesarios ...;

€) Que los servicios que han de prestar-
se no dupliquen los trabajos ni las actividades que
otras personas, departamentos u oficinas de la
Secretaria (sin subrayar en el original) ya
han llevado a cabo, estan realizando o han de rea-
lizar;”

43. En cuanto al principio b), actualmente no existe
un mecanismo que permita determinar si, a nivel de la
Secretaria en general, hay funcionarios con los cono-
cimientos tedricos y/o préacticos especializados necesa-
rios. La Unica dependencia de la Secretaria que cuenta
con informacién amplia sobre las aptitudes del perso-
nal es la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. Es,
pues, necesario establecer un mecanismo que permita,
a nivel de toda la Secretaria, clasificar sisteméticamen-
te los conocimientos tedricos y practicos especializa-
dos del personal de modo que sea posible identificarlos
cuando haya que atender a necesidades concretas. En
este contexto, cabe sefialar que la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos ya ha iniciado un programa para
llevar constancia de los conocimientos especializados
de todo el personal de la Secretaria y felicitamos a la
Oficina por esta oportuna iniciativa. El inventario de
conocimientos especializados comenz0 a prepararse en
octubre de 1998 con un cuestionario dirigido al perso-
nal y basado en la Clasificacion Comin de los Grupos
Ocupacionales (CCGO) elaborada por la Comision de
Administracién Publica Internacional®®. Sin embargo,
se ha informado a la Dependencia de que los departa-
mentos sustantivos se han demorado en responder al
cuestionario y que hacia fines de 1999 s6lo se habia
reunido informacién sobre el 40% del personal.

44. A lalarga, la base unificada de datos se facilitara
a todos los departamentos y oficinas con arreglo a de-
terminadas condiciones, normas y procedimientos. Una

vez que se disponga de informacion completa, la base
de datos podria utilizarse para identificar sistemética-
mente a los funcionarios con conocimientos especiali-
zados en la Organizacion y asignarlos a la satisfaccion
de determinadas necesidades, si bien puede haber casos
en que los funcionarios identificados no estén disponi-
bles inmediatamente por tener que atender a sus fun-
ciones habituales. Sin embargo, el inventario de cono-
cimientos especializados podria servir para que los di-
rectores de programas cumplieran con la instruccién
administrativa. (Recomendacion 1 a))

45. En cuanto al principio €) citado mas arriba, con
arreglo a la seccién 3 de ST/AI/1999/7 la labor que se
ha de encomendar a un consultor “... no podra incluir
funciones ya asignadas a funcionarios en fecha reciente
0 que se proyecta asignarles en un futuro proximo” vy el
jefe del departamento o la oficina correspondiente de-
bera certificar que se ha cumplido con esta condicién
como requisito previo para la contratacién del consul-
tor. Puesto que en esta seccién de la instruccion admi-
nistrativa no se hace referencia a la Secretaria, podria
pensarse que, en este caso, la certificacién debe guar-
dar relacion con las funciones asignadas o por asignar-
se a funcionarios del departamento o la oficina que co-
rresponda Unicamente. Sin embargo, cabe recordar que
en los “principios generales’” detallados en la seccién 2
de la instruccion administrativa (que reflejan los in-
cluidos en las directrices generales del Secretario Ge-
neral), se estipula claramente que sblo podran contra-
tarse consultores cuando se cumplan determinadas
condiciones, entre las que figuran las dos indicadas
precedentemente.

46. Dados los “antecedentes legislativos’ de esta
cuestién, estimamos que es claro que lo que se desea es
gue se determine que los servicios que han de prestarse
no dupliquen trabajos recientes, en curso o propuestos
en la Secretaria en su conjunto. Asi pues, la condicion
de que €l jefe del departamento o la oficina correspon-
diente certifique esta condicién es inaplicable en la ac-
tualidad y, por consiguiente, carece de validez en el
proceso de asignar responsabilidades y obligar a la
rendicién de cuentas.

47. En la actualidad, la Unica dependencia de la Se-
cretaria que tiene informacion amplia sobre los pro-
gramas y las actividades de todos los departamentos y
las oficinas es la Oficina de Planificacion de Progra-
mas, Presupuesto y Contaduria General (OPPP). A fin
de garantizar que los jefes de los departamentos y las
oficinas dispongan de la informacién necesaria en esta
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esfera, estimamos que la OPPP deberia establecer un
sistema de informacién electronica que abarcase en de-
talle todos los programas sustantivos de las Naciones
Unidas. Los jefes de los departamentos y las oficinas
deberian poder tener pleno acceso a este sistema de in-
formacion sobre los programas. (Recomendacion 1 b))

48. Los Inspectores también desean sefialar la recien-
te iniciativa de la UNESCO consistente en establecer
un sistema de programacién y supervision de los pro-
gramas y los presupuestos (SISTER)?. Como primera
medida, la Secretaria deberia evaluar las consecuen-
cias, para el presupuesto por programas, de elaborar un
sistema similar para las Naciones Unidas.

49. En vista del tiempo necesario para elaborar, ensa-
yar y aplicar nuevos sistemas de informacion electroni-
ca, consideramos que deberan adoptarse medidas pro-
visionales para que los directores de programas puedan
cumplir las disposiciones de la instruccion administra-
tiva sobre el empleo de consultores. Mientras tanto, la
Oficina de Gestién de Recursos Humanos, que en la
actualidad es la Unica dependencia que puede verificar
si se dispone de los conocimientos especializados ne-
cesarios en la Secretaria en su conjunto, deberia exa-
minar todas las solicitudes de consultores y pasar revis-
ta a las calificaciones del personal de la Secretaria para
determinar si se dispone en la Organizacion de los ex-
pertos necesarios y asesorar a los jefes de los departa-
mentos y |as oficinas en consecuencia.

50. También con caracter provisional, la OPPP debe-
ria examinar todas las propuestas de contratacion de
consultores a fin de proporcionar a los jefes de los de-
partamentos y las oficinas informacion bésica que
les permita cumplir las funciones que les han sido de-
legadas en la instruccion administrativa. En los casos
en que se determine que hay duplicacién en los traba-
jos o las actividades previstos que ya han sido |levados
acabo por otros departamentos, personas u oficinas de
la Secretaria, se estan Ilevando a cabo o han de reali-
zarse en €l futuro, la OPPP deberia asesorar a los jefes
de los departamentos y las oficinas en consecuencia.
(Recomendacion 1 ¢))

C. Funcion del proceso presupuestario

51. Consideramos que la mejor forma de determinar
en qué medida se utilizaran los servicios de consultores
en un bienio determinado, asi como la legitimidad de
las solicitudes de servicios de consultores, es en el

marco del proceso presupuestario. La presentacion cla-
ra de informacion debidamente estructurada en el pro-
yecto de presupuesto por programas permitiria un me-
jor examen y evaluacion de las solicitudes de esa clase
de recursos. Para ello, en la introduccién del proyecto
de presupuesto por programas, deberd proporcionarse
informacion sumaria sobre el nivel de los recursos so-
licitados para servicios de consultores en comparacién
con los de bienios anteriores, a fin de que puedan eva-
luarse las tendencias a lo largo del tiempo. Las estima-
ciones deberian incluir un desglose entre “consultores’
y “expertos’ y, en relacién con los grupos especiales
de expertos, deberian indicarse ademas los casos en
gue las solicitudes dimanan de los érganos legislati-
vosy aquéllos en que proceden de la Secretaria
(Recomendacion 2)

52. En las instrucciones impartidas por la Secretaria
de las Naciones Unidas para la preparacion del presu-
puesto por programas para €l bienio 1998-1999 se da-
ba a los directores de programas cierta flexibilidad al
fijarse, para el grupo de cuentas de cada programa,
“una suma indicativa que representa el nivel de recur-
S0s que servird de marco para las propuestas’ y pedirse
a los directores de programas que, dentro de los limites
de los recursos disponibles “establezcan prioridades y
asignen recursos’*®. Ademas, se dejaba en libertad a
los directores de programas para que “determinen la
distribucion de los recursos entre las distintas cuentas y
objetos de los gastos’. Sin embargo, se hacia una im-
portante salvedad: los recursos y los puestos debian
“justificarse en su totalidad, en lugar de justificar in-
crementos o disminuciones marginales respecto de la
consignacion actual”.

53. Esta condicién, que constituye un enfoque de pre-
supuestacion de base cero, es contraria a la préctica se-
guida antes del bienio 1998-1999, con arreglo a la cual
el nivel de recursos en un bienio determinado se toma-
ba como base para el nuevo calculo de los costos en el
bienio siguiente. El enfoque se aplica asimismo a la
presupuestacion de los servicios de consultores: en las
instrucciones del presupuesto para el bienio 1998-1999
se indica claramente que la evaluacién de las necesida-
des en materia de servicios de consultores debe hacerse
a partir de una base cero.

54, Los autores del presente informe estiman que la
CCAAP Yy el CPC podrian hacer una importante contri-
bucion si examinasen el nivel y los fundamentos ex-
puestos en el proyecto de presupuesto por programas
para justificar el empleo de expertos externos y, en
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particular, el punto de partida utilizado en la presu-
puestacion del costo de esa clase de expertos. Deberia
proporcionarse a la CCAAP y a CPC informa-
cién completa y detallada sobre los planes para la
utilizacion de los recursos solicitados para servicios de
consultores, asi como la utilizacion hecha de las sumas
asignadas para servicios de consultores en anteriores
periodos presupuestarios. Deberia invitarse a ambos
organos subsidiarios a incluir en sus informes sobre €l
presupuesto por programas observaciones detalladas y
una evaluacién de la situacién con respecto al nivel de
los recursos para consultores tanto con cargo al presu-
puesto ordinario como a recursos extrapresupuestarios.
(Recomendacion 3)

55. El CPC, al examinar los aspectos de programa del
proyecto de presupuesto por programas podria insistir
en su solicitud anterior (resolucién 1985/78 del Conse-
jo Econdmico y Social) de que el Secretario General
proporcione informacion adecuada sobre los motivos
por los que determinadas tareas no pueden ser |levadas
a cabo por el personal de plantilla existente.

V. Equilibrio geogréafico en la

consultoria

A. El principio deladistribucién
geogr afica equitativa

56. El principio de la distribucién geogréafica equita-
tiva —enunciado en términos de una distribucion geo-
grafica amplia y representativa— ha sido durante mu-
chos afios uno de los principios basicos que han guiado
el uso de consultores por las Naciones Unidas. Este
principio se ha reiterado en sucesivas resoluciones de
la Asamblea General, desde los primeros afios del de-
cenio de 1970, cuando la cuestion se examind amplia-
mente por primera vez, hasta hoy.

57. En el primero de sus informes sobre el uso de ex-
pertos y consultores, de julio de 1973, la DCI compro-
b6 que habia una concentracion en un ndmero relati-
vamente pequefio de paises como fuentes de expertos,
que era mas marcada en el caso de los consultores in-
dividuales que en los grupos especiales de expertos®.
En el informe de 1982 de la DCI, si bien se observo al-
guna mejora del nimero y la proporcién de consultores
contratados en los paises en desarrollo, se comprobo
que la mayoria de los consultores todavia procedian de
los paises desarrollados de Europa occidental y Améri-

ca del Norte. La Dependencia concluyé que el princi-
pio de ampliar la distribucion geogréfica de los consul-
tores, establecido por la Asamblea General, no habia
sido plenamente observado por la Secretaria®’. En una
nueva instruccién administrativa emitida en noviembre
de 1982 se declard que los consultores “seran elegidos
entre el mayor y mas representativo nimero de paises
posible” (ST/A1/296, parr. 4).

58. No obstante, el desequilibrio geogréfico en el uso
de consultores por la Secretaria se ha mantenido. Los
informes recientes de la Junta de Auditores y la OSSI
lo han confirmado y, en particular, han destacado la
practica de contratar consultores de un pequefio nime-
ro de paises desarrollados®. Esta situacion sigue sien-
do motivo de grave preocupacion para los Estados
Miembros. En su resoluciéon 51/226, de 3 de abril de
1997 (secc. VI), la Asamblea General observé “con
profunda preocupacion que ... [subsistian graves irre-
gularidades en la seleccion, asignacion de funciones,
contratacién y remuneracion de los consultores y la
gestion de los servicios que prestan, incluido un des-
equilibrio geografico”. En la resolucion 53/221, de 7
de abril de 1999, la Asamblea General tomo nota “con
preocupacion” del desequilibrio geogréfico en la con-
tratacion de consultores y contratistas individuales en
el bienio 1996-1997 y pidié al Secretario General que
adoptara “medidas correctivas a ese respecto” (secc.
VI, parr. 9).

B. Mashechosy cifras

59. En laresolucion 53/221, de 7 de abril de 1999, la
Asamblea General pidi6 al Secretario General que pre-
sentara un informe sobre los consultores contratados
por las Naciones Unidas durante el afio precedente. Un
informe sobre los consultores (y contratistas individua-
les) contratados en 1998 (A/C.5/54/4) dice, en el parra-
fo 10, que en 1998 fueron contratados consultores de
158 paises, aunque cinco paises habian aportado un
tercio de los consultores contratados (el Canada, Chile,
los Estados Unidos, Franciay el Reino Unido). Los na-
cionales de estos cinco paises recibieron el 38% del to-
tal de honorarios de consultores en 1998.

60. El informe del Secretario General sobre 1998 pre-
senta datos de nacionalidad sobre los consultores
por orden alfabético de pais. A los efectos del presente
estudio solamente, hemos agrupado estos datos en sie-
te regiones que se han usado hasta hace poco para ana-
lizar la composicion geogréfica del personal de la Se-
cretaria (véase el anexo)*. El objeto de la
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agrupacion por regiones ha sido facilitar, en lo posible,
un analisis comparativo de la situacion presentada en el
informe del Secretario General sobre consultores y par-
ticipantes en grupos especiales de expertos en el bienio
1986-1987, que es el ultimo informe que se publico
sobre el tema en el decenio de 1980.

61. Segun el informe, durante el bienio 1986-1987
fueron contratados como consultores nacionales de 105
Estados Miembros, incluso 78 Estados Miembros que
eran paises en desarrollo de Africa, Asiay América La-
tina®. Los datos presentados sobre 1998 indican que
fueron contratados nacionales de 157 Estados Miem-
bros, incluso 115 Estados Miembros que eran paises en
desarrollo de Africa, Asia, América Latina y Europa
oriental®. Sin embargo, es dificil sacar conclusiones de
esta comparacién, porque los cambios politicos ocurri-
dos en este periodo han méas que duplicado el nimero

Cuadro 1
Distribucion geogr éfica de los consultores, 1998

de los paises del grupo de Europa oriental ademas de
aumentar el nimero de los paises llamados “paises en
desarrollo”. Por otra parte, la comparacion de datos
anuales con datos bienales menoscaba la validez del
andlisis.

62. Por supuesto, el nimero de los paises representa-
dos es s6lo un método de medir la distribucién geogra-
fica de los consultores, y los informes recientes del Se-
cretario General han presentado otros indicadores de
nacionalidad, entre ellos el ndmero de contratos, el
nimero de dias trabajados y €l total de honorarios. Pe-
ro como estos indicadores no se habian presentado en
los informes anteriores, no es posible hacer compara-
ciones. Ademas, estos indicadores son (tiles para el
andlisis sblo si son exactos y completos, cuestion que
se examinard en el capitulo siguiente.

Consultores Contratos Dias trabajados Total de honorarios
Miles de

Region NUmero  Porcentaje Numero  Porcentaje Numero  Porcentaje délares Porcentaje
| 357 12,9 443 11,7 27 227 14,2 3235 12,9
I 483 17,4 575 15,1 35323 18,4 3477 13,9
Il 227 8,2 558 14,7 15073 7,8 1178 4,7
v 710 25,6 937 24,7 47 782 24,9 7 308 29,1
\% 405 14,6 526 13,9 22 147 11,5 3459 13,8
VI 106 3,8 129 34 8 234 4.3 780 31
VII 425 15,3 554 14,6 33379 17,4 5072 20,2
Otros 34 1,2 39 1,0 1874 1,0 386 15
No especificados 28 1,0 35 0,9 1122 0,6 190 0,8

Total 2775 100,0 3796 100,0 192 161 100,0 25085 100,0

Fuente: “ Consultores y contratistas individuales. Informe del Secretario General”, A/C.5/54/5, 25 de agosto de 1999,

anexo 1, cuadro 2.

Nota: Datos de paises agrupados en las siguientes regiones: Africa (1); Asiay el Pacifico (I1); Europa oriental (I11); Europa
occidental (1V); América Latina (V); Oriente Medio (VI1); América del Nortey el Caribe (VII).

63. En el supuesto de que las estadisticas sobre con-
sultores presentadas en el informe del Secretario Gene-
ral sobre 1998 eran suficientemente completas, la De-
pendencia hizo un nuevo andlisis de los datos por re-
giones, cuyos resultados pueden verse en el cuadro 1.
La region dominante en 1998 es Europa occidental, que
aportd el 26% de los consultores y recibio el 29% del

total de honorarios; después vienen América del Norte
y el Caribe, con cerca del 15% de los consultores y el
20% del total de honorarios.

64. Cabe notar que la distribucion geogréfica dentro
de cada grupo regional es también muy desigual.
L os paises dominantes en 1998 con respecto al total de
honorarios son los siguientes: Kenya, el Senegal vy
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Egipto en Africa; Bosnia y Herzegovina, Croacia y la
Federacion de Rusia en Europa oriental; el Reino Uni-
do, Francia y los Paises Bajos en Europa occidental;
Chile, la Argentina y el Brasil en América Latina; Jor-
dania y el Libano en el Oriente Medio; los Estados
Unidos y el Canada en América del Norte y el Caribe;
Indiay Australiaen Asiay el Pacifico (véase el anexo).

65. Considerados los datos por pais, y ordenando los
paises en orden descendente segin los honorarios reci-
bidos, resultan los siguientes “diez primeros” en 1998:
los Estados Unidos, el Reino Unido, Francia, el Cana-
d4, Chile, los Paises Bajos, la India, Bélgica, Australia
y Kenya. Juntos estos 10 paises recibieron cerca del
51% de los honorarios en 1998. Es notable que en 1998
tres paises de los 10 primeros sean paises en desarrollo,
lo cual indica que algunos paises en desarrollo estan
bien representados en la distribucion de consultores.
No obstante, la distribucién esta muy inclinada hacia el
extremo superior de este grupo de 10 paises, y los dos
primeros reciben casi el 25% de |os honorarios.

C. Equilibrio geograficoy eficiencia
de costos

66. En su informe de comprobacion de cuentas sobre
el uso de consultores en el afio 1996, la OSSI reco-
mendd que las directrices revisadas subrayaran “la ne-
cesidad de conjugar los requisitos de distribucion geo-
graficay el objetivo de economizar recursos contratan-
do personal a nivel local o regional”. Ademas reco-
mendd que las consultorias de bajo costo fueran eximi-
das del requisito de distribucién geogréfica®.

67. La contratacion nacional o regional de consulto-
res es una préactica comdn que puede ofrecer economias
de gastos de viaje y honorarios, pero también tiene un
efecto en la distribucion geogréfica. Si los consultores
son nacionales del pais del lugar de destino (o de un
pais de la region), es probable que se acentlie el des-
equilibrio geografico®.

68. En ciertos casos la contratacion local o regional
de consultores es inevitable, porque resulta de la parti-
cipacién de la Organizacion en operaciones de campo,
particularmente en situaciones de prevencion o solu-
cion de conflictos o posteriores a conflictos. En estas
circunstancias, es probable que muchos de los consul-
tores contratados por las Naciones Unidas sean nacio-
nales de los paises interesados, porgque los conocimien-
tos y las capacidades nacionales son atributos in-

dispesables en los procesos de rehabilitacion y recons-
truccion. Por e emplo, al analizar los datos nacionales
presentados en el informe del Secretario General sobre
los consultores contratados en el bienio 1996-1997, la
Dependencia comprobd que, en la region de Europa
oriental, el segundo y el tercer pais después de la Fede-
racion de Rusia en porcentaje de honorarios de consul-
tores eran Bosnia y Herzegovina y Croacia. Esto coin-
cide con la aplicacion de los Acuerdos de Paz de Day-
ton de 14 de diciembre de 1995. En 1998 la Federacién
de Rusia paso al tercer lugar (véase el anexo).

69. EIl Secretario General, en sus directrices generales
para la contratacién y utilizacion de servicios de con-
sultores, dijo que “el principio de distribuciéon geogra-
fica no debe aplicarse indiscriminadamente o sin tener
en consideracion otros factores” y que “tal vez sea ne-
cesario considerar los gastos de viaje junto con la dis-
tribucion geogréfica con el fin de lograr economias a
través de la contratacién a nivel local o regional”
(A/53/385, parr. 14). Sin embargo, en la resolucién
53/221, de 7 de abril de 1999, la Asamblea General
tomo nota de las directrices del Secretario General, con
la reserva, entre otras cosas, de que “la seleccién de
consultores y contratistas individuales se deberia reali-
zar con arreglo a una base geogréafica mas ampliay la
cuestion de los gastos de viajes no deberia comprome-
ter el equilibrio geografico en la adjudicacién de con-
tratos” (secc. VIII, parr. 11 c)).

70. La cuestion se tratd de nuevo en el informe del
Secretario General de 16 de julio de 1999 sobre la con-
tratacion y utilizacion de consultores en la Secretaria.
Aungue reconoce que las Naciones Unidas “tratan de
seleccionar a los consultores sobre una base geogréfica
lo mas amplia posible”, el Secretario General dice que
“a mismo tiempo, la consideracién primordial en la
contratacion de consultores es acceder a los conoci-
mientos especializados mas adecuados a las necesida-
des del programa o proyecto de que se trate, dentro de
los limites presupuestarios establecidos por la Asam-
blea General en el presupuesto por programas’
(A/54/164, parr. 15).

71. Estas afirmaciones sugieren que han surgido al-
gunas diferencias en la intencion legislativa de la
Asamblea General con respecto a las cuestiones
de equilibrio geogréfico y eficiencia de costos, y en la
interpretacion que el Secretario General da a esa inten-
cion. En la nueva instruccion administrativa, en la sec-
cién sobre el uso de consultores, se dice que “los gas-
tos de viaje deben tenerse en cuenta pero no pueden
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distorsionar el equilibrio geografico en la concesion de
contratos” (ST/AI1/1999/7, parr. 4.3). Sin embargo,
lainstruccién administrativa no establece claramente
procedimientos operacionales para alcanzar este obje-
tivo. La Dependencia considera que esta formulacion
podria crear confusion y permitir que diferentes ofici-
nas de la Secretaria adoptaran préacticas incompatibles.
Entre las posibles alternativas al método actual de pago
de los gastos de vigje de consultores estan la presu-
puestacion de estos gastos como subpartida de las par-
tidas para consultoria (que en promedio representan en-
tre el 15% y el 20% de estas partidas) o la presupuesta-
cién como parte del presupuesto general de vigies de
una dependencia organizativa determinada. Esto podria
hacerse modificando la instruccion administrativa
(ST/AI1/1999/7) o emitiendo una circular de informa-
cién. (Recomendacion 4)

72. Creemos que tanto los funcionarios solicitantes
como los aprobantes deben justificar y examinar mas a
fondo que ahora la necesidad de viajes de consultores.
Esto debe incorporarse en la documentacion usada para
tramitar los contratos de consultor. Deben usarse otros
medios de comunicacién (teleconferencia, correo elec-
trénico, facsimil, etc.) cuando sea posible, para reducir
la necesidad de viajes de consultores.

D. El logro del equilibrio geogr afico
en términos practicos

73. Las organizaciones del sistema comin de las Na-
ciones Unidas han elaborado una serie de métodos en
sus esfuerzos de dar sustancia, en general, al principio
de la distribucion geografica equitativa. Un examen
comparativo detallado de estos métodos fue objeto de
un informe de la Dependencia Comun de Inspeccion en
1996, al cual se remite para méas informacion®.

74. En la Secretaria de las Naciones Unidas se usa un
sistema de intervalos deseables basado en tres criterios
enunciados en la resolucion 1852 (XVII) de la Asam-
blea General, de 19 de diciembre de 1962: condici6n
de miembro de las Naciones Unidas, un factor de po-
blacién y las contribuciones de los Estados Miem-
bros al presupuesto ordinario. Sin embargo, estos in-
tervalos deseables se aplican solamente a un ndmero
especificado de puestos del cuadro organico y catego-
rias superiores que se financian con cargo a
presupuesto ordinario.

75. Aungue estos métodos empiricos se han aplicado
s6lo a cierto nimero de puestos financiados con el pre-
supuesto ordinario, la intencion legislativa de la Asam-
blea General, expresada en sucesivas resoluciones, es
que el principio de ladistribucion geografica amplia y
representativa abarque también el uso de consultores
por la Secretaria de las Naciones Unidas. Sin embargo,
hasta ahora, el principio no se ha aplicado en forma
sistemética a los consultores, aunque este personal se
financie, por lo menos en parte, con cargo a los presu-
puestos ordinarios de las entidades que los contratan. A
falta de un punto de referencia y de cualquier otro sis-
tema de control, ha subsistido un desequilibrio geogra-
fico marcado.

76. Hace 25 afios que los Estados Miembros pidieron
gue se contratara a los consultores conforme a una dis-
tribucion geogréfica mas amplia y mas representativa.
Si bien la representacién de paises ha mejorado durante
ese periodo, subsisten grandes desequilibrios. Parece
gue no es suficiente hacer peticiones, y que la cuestion
debe tratarse en forma més sistemética. Los Estados
Miembros estan moviéndose en este sentido.

77. En su informe de 1996, la Junta de Auditores re-
comendo6 que “se [cumpliera] el objetivo de ampliar la
base geogréfica de la contratacion de consultores me-
diante el establecimiento de normas apropiadas y una
interaccion més estrecha con las oficinas sustantivas y
las dependencias solicitantes en todos los lugares de
destino”*. Esta recomendacién fue luego apoyada por
la Asamblea General en la resolucion A/51/226, de 3 de
abril de 1997, y reafirmada en la resolucion A/53/221,
de 7 de abril de 1999.

78. Sin embargo, el Secretario General ha propuesto
atacar 1o que ha sido motivo continuo de preocupacion
de los Estados Miembros con la promesa de que “se
hara lo posible por limitar el nimero de consultores de
un Estado Miembro en particular contratados por de-
partamento, oficina o grupo ocupacional” (A/54/164,
de 16 de julio de 1999, parr. 15). Esta declaracion no
puede considerarse sino una reiteracion de las buenas
intenciones que en el pasado no han producido resulta-
dos satisfactorios. Estas buenas intenciones también se
enuncian en la instruccién administrativa, que dice, en
la seccion 4, parrafo 4.3, que “se hara todo lo posible
por elegir los consultores sobre la base geogréfica mas
amplia posible”.

79. Todavia esta por elaborar un método para fi-
jar normas adecuadas. Una posibilidad seria extender a
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los consultores el sistema de los intervalos deseables
gue se usa para lograr €l equilibrio geogréfico con res-
pecto al personal del cuadro organico de la Secretaria
de las Naciones Unidas financiado con el presupuesto
ordinario. Sin embargo, este método podria ser dificil
de aplicar, porque, en ese caso, el sistema de los inter-
valos deseables funciona a la larga mediante la intro-
duccién de pequefios cambios en un nicleo de personal
bastante estable. Por definicion no existe un ndcleo de
consultores empleados. Y tampoco seria econémico si
se aplicara sin tener en cuenta la contratacién local o
regional, mencionada mas arriba.

80. Otra posibilidad seria elaborar un sistema de cuo-
tas nacionales basadas en la condicién de miembro de
las Naciones Unidas, o un sistema de cuotas regiona-
les, pero estos métodos tendrian inconvenientes pareci-
dos.

81. Como indica este breve examen de las posibilida-
des, hay muchos problemas précticos para disefiar un
sistema eficaz y eficiente de equilibrio geogréafico en el
uso de consultores. Dadas las complejidades, la De-
pendencia cree que sera necesario encargar a la OGRH
gue estudie diferentes métodos y presente un informe
sobre las posibilidades practicas para que los Estados
Miembros puedan hacer una eleccion informada entre
las posibilidades. (Recomendacién 5)

82. Entretanto, los intervalos deseables que se aplican
al personal del cuadro organico financiado con el pre-
supuesto ordinario podrian tomarse como punto de re-
ferencia para la contratacién de consultores. Si el punto
medio del intervalo para cada pais se expresara como
porcentaje de la cifra basica, estos porcentajes podrian
emplearse para indizar la distribucién geogréfica de los
consultores. El Secretario General debe incluir en su
informe sobre el uso de consultores un cuadro que in-
dique el porcentagje de cada pais derivado de los inter-
valos deseables y el porcentaje efectivo de cada pais en
el total de contratos de consultores (0 en el total de di-
as trabajados por consultores) en el periodo del infor-
me. Los datos presentados de esta manera indicarian el
grado en que la distribucién geogréfica de los consulto-
res diverge de los intervalos de referencia que se apli-
can al personal financiado con el presupuesto ordina-
rio.

83. Un conjunto de datos completos facilitaria la re-
duccién progresiva por la OGRH de los desequili-
brios geogréficos méas graves. Los porcentajes deriva-
dos de los intervalos deseables podrian finalmente ser-
vir de base paralas “normas apropiadas’ recomendadas

por la Junta de Auditores y apoyadas por la Asamblea
General. (Recomendaciones 6y 7)

84. Aparte de las cuestiones de método, podrian lo-
grarse algunas mejoras de la distribucion geogréfica
si la informacién sobre las necesidades de consulto-
res de la Secretaria, particularmente en los departamen-
tos sustantivos, se difundiera mas ampliamente y a su
debido tiempo. A este respecto, los departamen-
tos sustantivos deben planear sus necesidades de con-
sultores con mucha antelacién. Los Estados Miembros
también tienen un papel que desempefiar en la estimu-
lacién de la participacién de sus nacionales y esto po-
dria facilitarse si la informacién sobre las necesida-
desde consultores se suministrara directamente a
las Misiones Permanentes de los Estados Miembros.
(Recomendacion 8)

85. También seria posible llegar a un publico mas
amplio si la informacion sobre las oportunidades para
consultores se publicaran en la pagina de presentacion
de las Naciones Unidas en la Internet. Actualmente la
pagina de presentacion tiene informacion detallada so-
bre las oportunidades de empleo en la Secretaria de las
Naciones Unidas, pero los consultores se mencionan
sélo de paso, en relacion con la diversidad de género.
Sin embargo, hay una seccién sobre la necesidad de
expertos y asesores superiores como personal de pro-
yectos para programas de cooperacion técnica. Por o
menos, una seccién sobre las necesidades de consulto-
res podria contribuir a diversificar la corriente de soli-
citudes dirigidas a un registro central.

V. Presentacion deinformesalos
Estados Miembros: la cuestion
delatransparencia

A. Presentacion de informes sobre
el uso de consultores

86. Uno de los principales objetivos de la presenta-
cion de informes sobre el uso de consultores en las
Naciones Unidas es que los Estados Miembros puedan
hacer comparaciones vélidas entre los niveles de recur-
sos autorizados para el cumplimiento de mandatos y
los niveles efectivamente usados. Los informes tam-
bién deben facilitar la evaluacion de objetivos impor-
tantes como el equilibrio geografico y el equilibrio de
géneros.
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87. A peticiéon de la Asamblea General, los infor-
mes especiales del Secretario General sobre consulto-
res se han reintroducido recientemente con el objeto de
mejorar la corriente de informacion y aumentar la
transparencia. En el primero de estos informes, relativo
al bienio 1996-1997, el Secretario General presenté un
andlisis breve, basado en datos incompletos, que trata-
ba de los consultores y de los contratistas individuales.

88. Por laresolucion 53/221, de 7 de abril de 1999, la
Asamblea General pidi6 al Secretario General que si-
guiera presentando un informe anual sobre los consul-
tores contratados por las Naciones Unidas durante el
afio precedente, con indicacién de sus funciones
(secc. VIII, parr. 4). El informe del Secretario General
sobre el afio 1998, que se publicd para el presente
(quincuagésimo cuarto) periodo de sesiones de la
Asamblea, presenta una gama mucho mas grande de in-
formacion que el informe anterior sobre 1996-1997.
Los datos sobre el nimero de consultores, el nimero de
contratos, los dias trabajados y el total de honorarios se
desglosan por nacionalidad, género y ex funcionarios.
También hay estadisticas sobre el nivel de educacion
de los consultores, su grupo ocupacional, la duracién
de los contratos y el tiempo trabajado efectivamente y
la evaluacion del cumplimiento de los contratos, y al-
gunos de estos datos se desglosan ademas por departa-
mento u oficina. Ademds, los gastos en consultores
de los departamentos y oficinas se dan por fuente de
financiaciéon. En la mayoria de los cuadros los datos se
presentan también en términos porcentuales, lo cual
ayuda mucho a interpretar la informacion. Segun el in-
forme, se firmaron 3.786 contratos con 2.775 consulto-
res en 1998, con un gasto total en honorarios de
25,1 millones de ddlares, que representan 192.186 dias
trabajados™.

89. También puede verse informacion sobre el uso de
consultores por las Naciones Unidas en el informe so-
bre la ejecucién del presupuesto por programasy en el
informe de la ejecucidon de los programas que se pre-
senta sobre cada bienio.

90. El informe sobre la ejecucion del presupuesto por
programas se publica en dos partes sobre cada bienio,
la primera de las cuales se presenta el primer afio del
bienio y la segunda hacia el fin del segundo afio®. El
segundo informe sobre la gjecucion sigue la forma del
presupuesto por programas, y da asi a los Estados
Miembros informacién financiera acerca de los cam-
bios de los créditos para consultores y expertos combi-
nados, de manera que no es posible identificar los

cambios proyectados de los gastos en consultores so-
lamente. Por ejemplo, el segundo informe de gjecucién
sobre el bienio 1996-1997 indica una disminucion ge-
neral de los créditos definitivos para consultores y ex-
pertos de unos 15 millones de délares a unos 14 millo-
nes. Esta disminucién se atribuye a las fluctuaciones de
los tipos de cambio y a otros cambios, como los gastos
comunes de personal, que compensan con creces un
aumento de los gastos proyectados de una seccion
(operaciones de mantenimiento de la paz y misiones
especiales)®.

91. El informe sobre la €ecucién de los programas
debe publicarse a més tardar al fin del primer trimestre
siguiente al fin del bienio*. En este informe, la infor-
macién sobre el uso por las Naciones Unidas de recur-
sos humanos del cuadro organico (incluido los servi-
cios de consultores) se presenta en términos de meses
de trabajo empleados. Por ejemplo, se indica que “para
la ejecucion del programa de trabajo en 1996-1997, los
directores de programas dispusieron de un total de
48.500 meses de trabajo de funcionarios del cuadro or-
ganico (incluidos los servicios de consultores)”, de los
cuales el 32% se financid con recursos extrapresupues-
tarios®™. En los anexos del informe se da un desglose
mas detallado, distinguiendo entre meses de trabajo de
funcionarios del cuadro organico y meses de trabajo de
consultores. Por ejemplo, de los 27.983 meses de traba-
jo (alrededor del 58% del total de meses de trabajo)
empleados en la gjecucion de actividades que generan
productos finales, 3.719 meses de trabajo fueron apor-
tados por consultores, de los cuales cerca del 60% se
financié con cargo a presupuesto ordinario y 40% con
recursos extrapresupuestarios®.

B. Problemas de oportunidad, fiabilidad
y compar abilidad

92. Los informes que se han descrito satisfacen los
requisitos generales de presentaciéon de informes, pero
han sido considerados deficientes en ciertos aspectos
importantes, por lo cual no siempre facilitan las fun-
ciones de gobierno y supervision de los Estados Miem-
bros. Cuando tal informacién esta por debajo de las
normas de oportunidad, fiabilidad y comparabilidad,
los informes esencialmente pierden su utilidad inme-
diata paralos decisores en los procesos legislativos.

93. La demora en la preparacion del presupuesto
por programas y los informes de ejecucién de los
programas es un obstaculo para la adopcion eficaz
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de decisiones. Por ejemplo, las decisiones sobre el pro-
yecto de presupuesto por programas para el bienio
2000-2001 se tomarén a fines de 1999, momento en el
cual los Unicos datos completos sobre la gjecucion bie-
nal seran los informes de ejecucion sobre el bienio
1996-1997. Sobre el bienio 1998-1999, sblo se dis-
pondra del primer informe de ejecucién del presupues-
to por programas, pero este informe no incluye infor-
macién sobre consultores y expertos como categoria
aparte. Esta informacion aparece sélo en el segundo in-
forme de ejecucion del presupuesto por programas, pe-
ro las decisiones mas importantes sobre el presupuesto
ya se habran tomado cuando este informe aparezca en
diciembre de 1999. Ademas, el informe de la ejecucién
del programa para el bienio 1998-1999 no aparecera
antes de la primavera de 2000.

94. Los informes anuales del Secretario General so-
bre el uso de consultores contribuirdn a aliviar la esca-
sez de informacion actual si el informe se publica en €l
momento oportuno. El informe del Secretario General
sobre 1998 se public6 en agosto de 1999, de manera
gue el documento debe ser una contribucion Gtil al de-
bate del proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 2000-2001. Con la instalacion de la fase finan-
ciera del SIIG en las oficinas exteriores, que debe em-
pezar en abril de 2000, es posible que finalmente el in-
forme anual se publique més temprano.

95. Aparte de la cuestién de la oportunidad, parece
haber algunos problemas en relacion con la fiabilidad
de los datos en que se basan todos estos informes, tanto
a nivel del uso general de recursos como mas especifi-
camente con respecto a los gastos en consultores y ex-
pertos. Por ejemplo, en el informe del Secretario Gene-
ral sobre la gjecuciéon de los programas en el bienio
1996-1997, se observd que “varias cuestiones empafian
la transparencia de la informacién”, entre ellas |la falta
a nivel central de informacion sobre los recursos pro-
cedentes de fondos fiduciarios o de fondos de coopera-
cidn técnica, y que “a falta de una vision global de los
recursos disponibles resulta siempre dificil determinar

la eficacia o la forma de su utilizacion™*’.

96. Se destacaron puntos débiles de los informes so-
bre los gastos en consultores y expertos en el informe
de comprobacién de cuentas de la OSSI relativo al afio
1996, en el cual se explican con algun detalle los pro-
blemas de acceso a los datos y de su fiabilidad. La
0SSl pudo identificar sélo 19,4 millones de ddlares de
gastos en consultores y expertos en 1996 con cargo a
recursos ordinarios y a recursos extrapresupuestarios®®.

Esta cifra se refiere s6lo a uno de los afos del bienio
1996-1997, pero es evidentemente muy inferior a lo
gue podia preverse que se gastaria de un crédito presu-
puestario total de 120 millones de ddlares para consul-
tores y expertos (total de recursos ordinarios y extra-
presupuestarios). El informe de comprobacion de cuen-
tas también llamé la atencidn sobre la mala contabili-
dad a nivel de departamentos, incluso incongruencias
en la asignacion a partidas del presupuesto de los gas-
tos en diversas categorias de personal no permanente.
Esto coincide con los resultados a que lleg6 la Depen-
dencia en su examen de los registros llevados por la
OGRH en la Oficina de las Naciones Unidas en Gine-
bra (ONUG).

97. Estos problemas también son evidentes en los in-
formes recientes del Secretario General sobre consulto-
res y contratistas individuales. Al examinar el primero
de estos informes, relativo al bienio 1996-1997, la
CCAAP not6, entre otras cosas, que habia deficiencias
de contabilidad, reunién de datos y elaboracion de da-
tos. Ademas, la informacién no se habia presentado si-
guiendo la forma de informes anteriores sobre el asun-
to, como habia pedido la Asamblea General. La
CCAAP no pudo evaluar las estadisticas sobre 1996—
1997 porque los datos presentados no eran totalmente
fiables, en parte porque la Version 111 del SIIG todavia
no estaba instalada en |as oficinas exteriores®.

98. En una entrevista con los directores de proyectos
del SIIG mantenida en Ginebra en septiembre de 1999,
se indicé a la DCI que algunos de los problemas de da-
tos incompletos podrian resolverse una vez que la fase
financiera del SIIG se hubiera instalado en las oficinas
exteriores. En el momento de escribir el presente in-
forme, los datos sobre el uso de consultores son reuni-
dos por el SIIG en la Sede, y en las oficinas exteriores
los datos equivalentes se relinen en cada lugar en una
base de datos Paradox. El informe del Secretario Gene-
ral sobre consultores y contratistas individuales se re-
copila sobre la base de informacion de estas dos fuen-
tes. La reserva acerca del SIIG vale también para 1998,
pero es muy posible que la reunién de estadisticas so-
bre ese afio en la base de datos Paradox de las oficinas
exteriores haya mejorado. La OGRH ha comunicado a
la Dependencia que mas adelante los datos que ahora
se almacenan en la base de datos Paradox se integraran
en el SIIG o se usara otro programa de computadora.

24



99. Después de examinar el segundo informe del Se-
cretario General sobre consultores y contratistas indi-
viduales (sobre el afio 1998) la Dependencia concluy6
gue la informacién, aunque habia mejorado considera-
blemente, todavia no era completa. El gasto total en
honorarios de consultores se cifra en 25,1 millones de
délares en 1998, de los cuales 6,8 millones proceden
del presupuesto ordinario y 18,3 millones de recursos
extrapresupuestarios. Por otro lado los célculos del pre-
supuesto por programas para consultores y expertos en
el bienio 1998-1999 ascendian a 15,9 millones del
presupuesto ordinario y 103,7 millones de recursos ex-
trapresupuestarios™. Esto sugiere que la informacion
sobre los gastos con cargo al presupuesto ordinario
pueden ser relativamente completos, pero todavia pue-
de haber omisiones en la informacion sobre gastos de
recursos extrapresupuestarios.

100. La Dependencia encontré otros obstaculos en el
uso de los datos del informe del Secretario General pa-
ra la supervision, incluso la falta de notas explicativas
de los cuadros. Por ejemplo, los gastos sobre consulto-
res se presentan como “total de honorarios”, pero no se
explica qué se incluye en este elemento, de manera que
no es posible equipararlo con certeza a la partida “ Con-
sultores y expertos’ del presupuesto por programas,
gue, como se ha observado en el capitulo general pre-
cedente, abarca una serie de partidas de gastos. Tampo-
co seindica en el informe si los datos sobre consultores
incluyen los participantes en reuniones consultivas. Las
directrices generales del Secretario General para el uso
de consultores en la Secretaria dicen que toda persona
gue participe en reuniones consultivas “sera considera-
da consultor y contratada en calidad de tal” cuando
aporte un trabajo escrito o preste otros servicios por los
cuales las Naciones Unidas pagan honorarios; esto de-
be aclararse en los informes futuros®™. Otros problemas
tienen que ver con la exactitud: por ejemplo, en la
agrupacion de los datos por regiones, la Dependencia
encontré algunos errores en los totales dados en el in-
forme del Secretario General. Esto plantea cuestiones
acerca de lafiabilidad general de los datos.

101. También se plantean problemas de congruencia y
comparabilidad en los informes de ejecucion. Por
ejemplo, es posible seguir hacia atras la partida de con-
sultores y expertos desde el segundo informe de gjecu-
cién hasta el proyecto de presupuesto por programas,
pero s6lo en relacion con el crédito del presupuesto or-
dinario, y no en relacién con los recursos extrapresu-
puestarios para esta partida. Por ejemplo, el segundo

informe sobre la ejecucion del presupuesto para el bie-
nio 1996-1997 registra y explica una disminucién de la
partida del presupuesto ordinario, pero no menciona
los recursos extrapresupuestarios mucho mayores asig-
nados a esta partida®. Los problemas de comparabili-
dad son ain mayores entre el proyecto de presupuesto
por programas y el informe sobre la ejecucién de los
programas, porque la informacién sobre recursos
humanos de este Ultimo se da en términos de meses de
trabajo de funcionarios del cuadro organico, unidad de
medida que no se usa en el presupuesto.

102. El presupuesto por programas y los informes so-
bre la gjecucion de los programas suministran a los Es-
tados Miembros datos sobre el nivel de uso de recursos
—entre ellos los servicios de consultores y expertos—
pero no presentan un cuadro completo del uso de re-
cursos con respecto al personal “no permanente”, pues-
to que no se dan datos especificos sobre personal tem-
porario, contratistas individuales o contratistas institu-
cionales. El informe del Secretario General sobre los
consultores llena en parte estas lagunas, pero la infor-
macién todavia no es bastante completa. Los Estados
Miembros reciben diversos informes sobre el personal
permanente de las Naciones Unidas, incluso el informe
anual sobre la composicién de la Secretaria, que da una
vista general del personal por nacionalidad, género, ca-
tegoria y situacion contractual, y la lista del personal
de la Secretaria, que es un informe concomitante que
da un desglose por entidad organizativa, titulo funcio-
nal, categoria y nacionalidad. Ademas, el CCCA/PER
publica un informe anual con estadisticas del personal
de las organizaciones del sistema comun de las Nacio-
nes Unidas. Estos informes dan muchos detalles sobre
el personal permanente, pero no se dispone de una in-
formacion consolidada semejante sobre todas las cate-
gorias del personal “no permanente”. En consecuencia,
los Estados Miembros no tienen un cuadro completo
del personal de las Naciones Unidas.

C. Aumento delatransparencia

103. Como se indica en el parrafo 99 supra, aunque el
informe del Secretario General sobre 1998 presenta
una gama mucho mayor de informacion sobre los con-
sultores, la DCI ha encontrado ciertos defectos que de-
ben remediarse para aumentar su eficacia como instru-
mento de supervision para los Estados Miembros. Sub-
siste la confusién con respecto a alcance del informe.
En laresolucién 51/226 la Asamblea General pidi6 al
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Secretario General que presentara cada dos afios un in-
forme sobre la contratacion de consultores y la utiliza-
cién de sus servicios siguiendo el formato de los in-
formes anteriores sobre el tema, pero en la resolucion
53/221 pidié al Secretario General que presentara un
informe anual sobre el uso de consultores. El dltimo in-
forme anterior se titulaba “Utilizacién de consultores y
participantes en grupos especiales de expertos de las
Naciones Unidas en 1986-1987" y presentaba datos
sobre estas dos categorias por separado. En cambio, los
nuevos informes (publicados en 1998 y 1999) se titulan
“Consultores y contratistas individuales’. Aunque el
ultimo de éstos también incluye datos sobre contratis-
tas institucionales, no es claro en qué medida los datos
sobre participantes en reuniones consultivas estan in-
cluidos en los datos sobre consultores.

104. La aclaracién del alcance del informe y la inclu-
sién de definiciones precisas y notas explicativas que
remitan a partidas claramente definidas del presupuesto
por programas son requisitos de la mejora de la trans-
parencia. Esto puede requerir una revisién de la no-
menclatura y la presentacién usadas en el mismo pre-
supuesto por programas.

105. Para facilitar el andlisis de la distribucién geogré-
fica de los consultores, los datos de nacionalidad deben
agruparse por paises en desarrollo y otros paises y/o
por las regiones antes usadas para analizar la composi-
ciéon del personal ordinario de la Secretaria, y debe
desglosarse ademés por presupuesto ordinario y recur-
sos extrapresupuestarios. Actualmente los datos geo-
gréficos se presentan alfabéticamente por nacionalidad
en el informe del Secretario General (el desglose re-
gional y los totales que figuran en el anexo del presente
informe de la DCI fueron generados por la Dependen-
cia). Con un desglose mayor de los datos geogréaficos
en el informe del Secretario General por presupuesto
ordinario y recursos extrapresupuestarios, seria posible
analizar la distribucion geografica de los consultores
por fuente de financiacién. Ademas, la distribucién
geogréfica de los consultores también debe indizar-
se seguin los intervalos deseables que se aplican al per-
sonal de la Secretaria financiado con el presupuesto
ordinario, como se propone en el capitulo anterior.
(Recomendacion 9)

106. El informe anual del Secretario General es Util
para el proceso de examen del presupuesto, pero tiene
utilidad limitada como documento para hacer compara-
ciones con el proyecto de presupuesto por programas,
el informe de la gjecucion del presupuesto por progra-

mas y el informe de la gjecucion de los programas, to-
dos los cuales se presentan cada dos afios. Para resol-
ver este problema, seria conveniente dar un resumen
para el bienio de la informacion que se presenta en los
dos informes anuales. Esto podria aparecer como su-
plemento del segundo de los informes anual es.

107. La Dependencia sugiere que, una vez que la for-
ma y el contenido del informe del Secretario General
sean aceptados por los Estados Miembros como ade-
cuados a sus necesidades de informacion, la utilidad a
largo plazo del informe podria elevarse a maximo
manteniendo forma y contenido constantes de un afio a
otro.

108. El informe del Secretario General sobre consulto-
res y contratistas individuales se presenta hoy directa-
mente a la Asamblea General bajo el tema “Gestion de
los recursos humanos’. La Dependencia cree que su
utilidad aumentaria si el informe se incluyera también
bajo el tema “ Presupuesto por programas”.

109. Siguiendo la préctica aceptada de los examenes
de gjecucioén, la Asamblea General debe pedir al Secre-
tario General que prepare una evaluacién completa del
grado en que se han respetado la orientacién normativa
y las instrucciones administrativas sobre el uso de con-
sultores, y también una indicacion de los problemas
especiales que se hayan encontrado, las soluciones que
se hayan intentado y las propuestas de mejoras. Esta
evaluacién deberia presentarse en el quincuagésimo
séptimo periodo ordinario de sesiones, en el afio 2002,
como parte de un informe anual ampliado sobre con-
sultores. Otra posibilidad seria pedir a la Dependencia
Central de Evaluacién de la OSSI que preparara un
examen a fondo. (Recomendacion 10)

Notas

! Resolucién aprobada por la Asamblea General sobre el
fortalecimiento del sistema de las Naciones Unidas,
guincuagésimo primer periodo de sesiones, 31 dejulio
de 1997, A/RES/51/241, secc. XVIII, pérr. 55,
apartado a).

Los informes publicados anteriormente por la DCI sobre
el tema son los siguientes:

)] S. llic, C. S. Jha, J. A. Sawey A. F. Sokirkin,
“Report on the use of experts and consultants in the
United Nations”, JJU/REP/73/3, Ginebra, julio de 1973;

i) “Informe sobre la funcién de los expertos en la
cooperacion para el desarrollo”, JJU/REP/78/3, Ginebra,
marzo de 1978;
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iii)  A.S.Bryntsevy A. N. Forde, “Report on the use
of Consultants and Experts in the Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAO)”,
JIU/REP/79/7, Ginebra, junio de 1979;

iv)  A.S.Bryntsevy J. A. Sawe, “Report on the Use
of Consultants and Experts under the Regular
Programme in the United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO)”, JIU/REP/79/14,
Ginebra, noviembre de 1979;

V) A. S. Bryntsev y J. A. Sawe, “Utilizacion de
consultores y expertos en las Naciones Unidas (informe
sobre la situacién en esta esfera)”, JJU/REP/82/8,
Ginebra, junio de 1982.

Resolucion aprobada por |a Asamblea General sobre la
gestion de los recursos humanos, quincuagésimo tercer
periodo de sesiones, 7 de abril de 1999, A/RES/53/221,
secc. VIII.

“Informe financiero y estados financieros comprobados
correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre
de 1995 e informe de la Junta de Auditores’, vol. |,
Documentos Oficiales de |la Asamblea General,
quincuagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento
No. 5 (A/51/5).

“Informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre |a auditoria de la utilizaci6n de servicios
de consultores’, anexo al “Informe del Secretario
General sobre las actividades de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna, Gestion de los Recursos
Humanos”, Asamblea General, quincuagésimo segundo
periodo de sesiones, A/52/814, 5 de marzo de 1998.

“Directrices generales parala utilizacion de servicios de
consultores en la Secretaria, Informe del Secretario
General”, Asamblea General, quincuagésimo tercer
periodo de sesiones, A/53/385, 15 de septiembre de
1998.

“Consultants and individual contractors”, instruccion
administrativa ST/A1/1999/7, de 25 de agosto de 1999.

“Policies for obtaining the services of individuals on
behalf of the Organization”, boletin del Secretario
General ST/SGB/177, de 19 de noviembre de 1982,
parr. 3.

“Informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna...”, op. cit., parr. 29.

“[Los expertos y los servicios profesional es externos]
prestaran los servicios que no estan en condiciones de
prestar los funcionarios de la Secretaria por carecer de
los conocimientos especializados y/o préacticos
necesarios”. Use of outside expertise and professional
services”, instruccion administrativa ST/A1/232, de 28
de noviembre de 1975, parr. 6, apartado d).

“Los consultores y los participantes en reuniones
consultivas son personas cuyos servicios necesita la
Organizacion de vez en cuando para obtener

12

13

14

15

16

17

18

19

20

asesoramiento externo, es decir, servicios de
asesoramiento o asistencia que requieren experiencia,
conocimientos especializados préacticos o tedricos que
normal mente no posee el personal de plantillade la
Secretariay que la Secretaria no necesita en forma
continuada’. “ Consultants and participants in advisory
meetings’, instruccion administrativa ST/A1/296, 19 de
noviembre de 1982, parr. 2.

Seguln lainstruccion administrativa titulada
“Institutional or corporate contractors”, “ ... los servicios
de consultores, que normalmente consisten en el andlisis
de problemas, la direccién de seminarios o cursos de
capacitacion, la preparacion de documentos para
conferencias y reuniones o la redaccion de informes
sobre cuestiones en la esfera de especializacion respecto
de lacual se requiere asesoramiento o asistencia pueden
ser prestados por instituciones o empresas contratistas”.
ST/A1/327, 23 de enero de 1985, parr. 3.

“Policies for obtaining ...”, op. cit., anexo.
S. llic et. al., op. cit., parrs. 22 a 32.

En un memorando dirigido a funcionarios de categoria
superior de fecha 25 de octubre de 1996, el Jefe de la
Seccion de Planificacion de Programas y Presupuesto
declaraba que “ ... de conformidad con la politica
existente, los directores de programas estan autorizados
a gastar mas de lo presupuestado en relacion con un
objeto de los gastos siempre que ello se vea compensado
por un gasto menor, por la misma cuantia, en uno o més
objetos de gastos del mismo grupo”.

V éase, por gjemplo, “Utilizacion de consultores y
participantes en grupos especiales de expertos de las
Naciones Unidas en 1986-1987, Informe del Secretario
General”, cuadragésimo tercer periodo de sesiones,
A/C.5/43/13, 10 de octubre de 1988.

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, “Primer informe sobre el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2000-2001",
Documentos Oficiales de |la Asamblea General,
quincuagésimo cuarto periodo de sesiones, Suplemento
No. 7, A/54/7, parr. 54.

La Comision Consultiva, por €jemplo, ha cuestionado la
presentacion de partes de las descripciones del proyecto
de presupuesto por programas para el bienio 2000-2001
en apoyo de las estimaciones de gastos de la UNCTAD
en servicios de consultores y expertos. Ibid., parrs. 1V.46
alVv.49.

“Informe financiero y estados financieros comprobados
...", op. cit., parrs. 31 a33y 155 a 189.

Resolucion aprobada por la Asamblea General, sobre
cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 1998-1999, quincuagésimo
segundo periodo de sesiones, 22 de diciembre de 1997,
A/RES/52/220, secc. |1, parr. 19. Resolucién aprobada
por laAsamblea General sobre cuestiones relativas al
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25
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presupuesto por programas para el bienio 1998-1999,
guincuagésimo tercer periodo de sesiones, 18 de
diciembre de 1998, A/RES/53/214, secc. |V, parr. 21.

A. S. Bryntsev y J. A. Sawe, op. cit., parr. 2.

“Proyecto de presupuesto por programas para el bienio
1986-1987", Documentos Oficiales de la Asamblea
General, cuadragésimo periodo de sesiones, Suplemento
No. 6, A/40/6, vol. |, cuadro 6; “Proyecto de presupuesto
por programas para el bienio 2000-2001", A/54/6

(Part one) (ii), 22 de abril de 1999, cuadro 4.

“Ejecucion de los programas de las Naciones Unidas en
el bienio 1996-1997, Informe del Secretario General”,
Asamblea General, quincuagésimo tercer periodo de
sesiones, A/53/122, de 13 de mayo de 1998, parr. 56.

“Proyecto de presupuesto por programas para el bienio
1994-1995", Documentos Oficiales de la Asamblea
General, cuadragésimo octavo periodo de sesiones,
Suplemento No. 6, A/48/6/Rev.1, vol. |, cuadro 7.
CCAAP, “Primer informe sobre el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2000-2001,
Documentos Oficiales de |la Asamblea General,
quincuagésimo cuarto periodo de sesiones, Suplemento
No. 7, A/54/7, parr. 54.

“Proyecto de presupuesto por programas para el bienio
1998-1999. Primer informe de la Comisién Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto”,
guincuagésimo segundo periodo de sesiones, A/52/7, de
2 de octubre de 1997, cap. |, parr. 83.

En su informe sobre los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) en 1996, por ejemplo, la Junta de
Auditores sefialaba “ que la posibilidad de utilizar
personal especializado del ACNUR, en lugar de contratar
consultores, no se estudiaba a fondo”. En esa
oportunidad, la Junta recomendé que la Division de
Gestion de Recursos Humanos “tomara medidas
decisivas para corroborar y establecer la necesidad de
cada contrato de servicios de consultores, dejara clara
constancia de lajustificacion ...”. “Informes financiero y
estados financieros comprobados e informes de la Junta
de Auditores, Nota del Secretario General”,
guincuagésimo segundo periodo de sesiones, A/52/261,
29 de julio de 1997, anexo, parr. 12.

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, “Primer informe ..."”, op. cit., parr. 54.

“Composicion de la Secretaria, Informe del Secretario
General”, quincuagésimo cuarto periodo de sesiones,
A/54/279, de 26 de agosto de 1999, parrs. 59 a 68.

UNESCO, “User’s Manual to a System for Integrating
Strategies, Tasks and the Evaluation of Results.
SISTER”, diciembre de 1998.

“Instructions for the proposed programme budget for the
biennium 1998-1999”, transmitidas el ectrénicamente a
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32

33

34

35

36

37

38

los jefes de departamentos y oficinasy alos jefes
gjecutivos y jefes de las administraciones por el
Contralor de las Naciones Unidas (9899INST.DOC).

Los autores del informe llegaron ala conclusién de que
“debia procurarse elegir expertos y consultores de un
ndmero mayor y mas representativo de paises ... y que
entre éstos debia haber un nimero mayor de paises en
desarrollo” (S. llicy otros, op. cit., parrs. 209 y 211). En
una decision posterior de la Asamblea General, se pidi6
al Secretario General que incluyera el principio de una
distribucion geogréfica “mas ampliay mas
representativa’ en una nueva instruccion administrativa
sobre el uso de expertos y consultores aplicable a todos
los departamentos y oficinas de la Secretaria, que se
promulgdé el 28 de noviembre de 1975 (ST/A1/232).

A. S. Brynstev y J. A. Sawe, op. cit., parrs. 24 a 27.

En su informe sobre el bienio terminado el 31 de
diciembre de 1995, la Junta de Auditores comprobd que
casi el 80% de los consultores contratados por la Sede
procedian de 12 paises desarrollados. “Informe
financiero y estados financieros comprobados relativos
al bienio terminado el 31 de diciembre de 1995 e
informe de la Junta de Auditores’, op. cit., secc. Il,
parrs. 173y 174. La OSSI| observé desequilibrio
geografico en los consultores contratados en 1996 por
11 dependencias de la Secretaria (tres departamentos de
la Sede, tres comisiones regionales, dos organizaciones
basadas en Nairobi y tres oficinas basadas en Europa).
En el informe de la OSSI “desequilibrio geogréfico” se
define como “una situacion en la cual, del nimero total
de consultores contratados en un lugar de destino, un
numero considerable procede de un grupo relativamente
pequefio de paises”. “Informe de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna...”, op. cit.

V éase, por gjemplo, “Composicion de la Secretaria.
Informe del Secretario General”, quincuagésimo tercer
periodo de sesiones, A/53/375, 11 de septiembre

de 1998, pag. 12, cuadro B.

“Utilizacién de consultores y participantes en grupos
especiales de expertos ...", op. cit., parr. 17 y anexo Il.

La categoria “paises en desarrollo” incluye todos los
paises de Africa, todos | os paises de Asia excepto
Australia, el Japon y Nueva Zelandia, todos los de
AméricaLatinay el Caribe, todos los del Oriente Medio,
Bosniay Herzegovina, Croacia, Eslovenia, Malta, la ex
Republica Yugoslava de Macedoniay Yugoslavia. V éase
“Composicion de la Secretaria ...”, op. cit., anexo |1 B.

“Informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna...”, op. cit., parr. 24.

Por ejemplo, la OSSI comprobé que la Comisién
Econdmica de las Naciones Unidas para América
Latinay el Caribe (CEPAL) contraté 357 consultores
de 27 paises en 1996, 225 de los cuales, o sea 63%,
procedian de sélo tres paises. Pero los tres paises
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(incluido el pais huésped) pertenecian alaregion de la
CEPAL.

F. Bouyad—-Aghay H. L. Hernandez, “Comparacién de
los diversos métodos utilizados para calcular la
distribucion geogréfica equitativa en el sistemade las
Naciones Unidas”, JJU/REP/96/7, Ginebra, diciembre
de 1996.

“Informe financiero y estados financieros comprobados
correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre
de 1995 e Informe de la Junta de Auditores”, op. cit.,
parr. 175.

“Consultores y contratistas individuales, Informe del
Secretario General”, op. cit., cuadro 1.

En el segundo informe sobre |la gjecucion, os cambios
previstos del presupuesto ordinario, debidos a cambios
delatasadeinflacién y alas fluctuaciones monetarias,
se indican por principal objeto de gastos, por principal

factor determinante y por principal seccion de gastos.

“Presupuesto por programas para el bienio 1996-1997.
Segundo informe sobre la ejecucion del presupuesto.
Informe del Secretario General”, quincuagésimo
segundo periodo de sesiones, A/C.5/52/32, 11 de
diciembre de 1997, cuadros 2y 3.

“Regulations and Rules Governing Programme Planning,
the Programme Aspects of the Budget, the Monitoring of
Implementation and the Methods of Evaluation”, boletin
del Secretario General, ST/SGB/PPBME Rules/1 (1987),
Regulation 5.3.

“Ejecucion de los programas de las Naciones Unidas en
el bienio 1996-1997 ...", op. cit., parr. 26.

Ibid., anexo I.
Ibid., péarrs. 58 y 59.

“Informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna...”, op. cit., Introducciony parrs. 6y 7.

“Informe de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto”, quincuagésimo
tercer periodo de sesiones, A/53/691, 20 de noviembre
de 1998, parrs. 14 a 16.

“Consultores y contratistas individuales ...” , op. cit.,
Anexo, cuadros 1y 8. “Proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 1998-1999 ..."” , op. cit.,
cuadros 4y 9.

“Directrices generales para la utilizacion de servicios de
consultores...” op. cit., parr. 4 c).

“Presupuesto por programas para el bienio 1996-1997.
Segundo informe ...” , op. cit., secc. Il, cuadros 2y 3.
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Anexo

Distribucién geogr afica de los consultores, 1998

NUmero Total de
Numero de Numero de de dias honorarios
Regidn y pafs de nacionalidad consultores contratos trabajados (en miles de délares)
Africa
Angola - - - -
Argelia 8 9 528 134
Benin 11 17 1141 194
Botswana 1 1 21 8
Burkina Faso 8 8 405 35
Burundi 4 5 177 32
Cabo Verde - - - -
Cameruin 14 15 869 99
Chad 1 1 122 5
Comoras — — — -
Congo 3 3 294 34
Cote d'lvoire 4 4 399 57
Djibouti - - - -
Egipto 39 42 2 626 288
Eritrea 1 1 60 7
Etiopia 35 57 3762 246
Gabon 1 1 90 n/d
Gambia 4 5 431 30
Ghana 12 13 1247 126
Guinea 2 2 89 4
Guinea—Bissau 1 2 90 15
Guinea Ecuatorial - - - -
Jamahiriya Arabe Libia - - - -
Kenya 41 57 3601 521
Lesotho 1 1 266 1
Liberia 2 4 434 62
Madagascar 6 7 375 31
Malawi 2 2 121 21
Mali 4 4 460 20
Marruecos 15 16 1024 104
Mauricio 3 3 146 16
Mauritania 9 10 378 74
Mozambique 2 2 61 8
Namibia 1 1 266 n/d
Niger 1 1 34 5
Nigeria 6 9 460 48
Republica Centroafricana 2 2 59 17
Republica Democratica del Congo 2 2 72 11
Republica Unida de Tanzania 12 17 1152 107
Rwanda 3 4 261 36
Santo Tomé y Principe 1 1 167 38
Senegal 29 33 1551 322
Seychelles - - - -
Sierra Leona 5 4 340 22
Somalia 1 1 21 1
Sudéfrica 17 20 517 98
Sudan 2 2 143 6
Swazilandia - - - -
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Numero Total de
NUmero de NUmero de de dias honorarios
Region y pais de nacionalidad consultores contratos trabajados (en miles de délares)
Togo 2 4 162 10
Tlnez 16 21 823 175
Uganda 6 9 680 79
Zambia 9 11 860 46
Zimbabwe 8 9 442 43
Total regional 357 443 27 227 3235
América del Nortey el Caribe
Antiguay Barbuda 2 3 401 147
Bahamas - - - -
Barbados 1 1 60 8
Belice - - - -
Canada 93 132 7518 1172
Dominica - - - -
Estados Unidos de América 311 397 24 039 3525
Granada - - - -
Guyana 2 3 93 30
Jamaica 12 13 996 153
Saint Kittsy Nevis - - - -
Santa Lucia - - - -
San Vicente y las Granadinas 1 2 127 21
Trinidad y Tabago 3 3 145 16
Total regional 425 554 33379 5072
América Latina
Argentina 62 85 2 946 466
Bolivia 11 11 545 125
Brasil 50 56 3219 422
Chile 119 166 5295 878
Colombia 35 41 2 266 295
Costa Rica 8 8 463 162
Cuba 3 3 86 17
Ecuador 11 13 813 144
El Salvador 5 6 280 48
Guatemala 9 12 384 67
Haiti 7 12 498 56
Honduras 3 6 135 20
México 22 22 949 149
Nicaragua 2 2 39 9
Panama 2 2 36 9
Paraguay 1 1 120 8
Peru 25 43 2109 320
Republica Dominicana 3 4 209 33
Suriname - - - -
Uruguay 19 23 1168 169
Venezuela 8 10 587 62
Total regional 405 526 22 147 3459
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Numero Total de
NUmero de NUmero de de dias honorarios
Region y pais de nacionalidad consultores contratos trabajados (en miles de délares)
Asiay el Pacifico
Australia 51 73 3871 586
Bangladesh 27 37 1912 201
Bhutén 1 1 60 4
Brunei Darussalam - - - -
Camboya 4 4 145 9
China 39 43 2235 293
Fiji 4 5 177 18
Filipinas 44 58 4018 258
India 73 84 5279 768
Indonesia 17 18 1033 79
Islas Marshall - - - -
Islas Salomon 1 1 50 5
Japon 24 25 2195 210
Malasia 21 23 962 85
Maldivas 2 2 92 4
Micronesia (Estados
Federados de) - - - -
Mongolia 4 4 155 8
Myanmar 3 4 180 6
Nepal 18 18 2932 84
Nueva Zelandia 10 12 611 93
Pakistan 21 22 1523 130
Palau 4 4 217 16
Papua Nueva Guinea 2 3 112 15
Republica de Corea 18 20 1197 81
Republica Democratica Popular
Lao 5 5 230 10
Republica Popular Democrética
de Corea 3 3 194 9
Samoa 1 1 30 6
Singapur 8 9 658 43
Sri Lanka 25 34 1873 229
Tailandia 36 44 2104 164
Tonga — — — -
Vanuatu - - - -
Viet Nam 17 18 1278 63
Total regional 483 575 35323 3477
Europa occidental
Alemania a7 60 2911 402
Andorra - - - -
Austria 12 14 620 132
Bélgica 26 40 2384 598
Dinamarca 14 14 707 929
Espafia 20 26 817 105
Finlandia 9 10 600 62
Francia 127 179 9 086 1385
Grecia 6 7 796 84
Irlanda 21 26 1614 316
Islandia - - - -
Italia 42 48 2749 354
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Numero Total de
NUmero de Nimero de de dias honorarios
Region y pais de nacionalidad consultores contratos trabajados (en miles de délares)
Liechtenstein - - - -
L uxemburgo - - - -
Malta - - - -
M6naco - - - -
Noruega 8 10 333 60
Paises Bajos 91 126 5709 823
Portugal 5 5 107 23
Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte 251 337 17 006 2 583
San Marino - - - -
Suecia 31 35 2343 282
Total regional 710 937 47 782 7 308
Europa oriental
Albania 9 13 1744 35
Armenia 6 8 613 13
Azerbaiyan 2 2 162 5
Belarts 1 1 21 1
Bosniay Herzegovina 36 215 2 506 220
Bulgaria 9 9 910 50
Croacia 34 148 1485 187
Eslovaquia 3 3 123 8
Eslovenia 2 3 79 7
Estonia 2 2 36 6
ex Republica Yugoslava
de Macedonia 4 4 189 22
Federacion de Rusia 31 38 1882 166
Georgia 2 2 188 6
Hungria 8 8 170 34
Kazajstan 8 9 356 11
Kirguistan 4 4 233 4
Letonia 2 3 84 11
Lituania 1 1 29 3
Polonia 8 9 269 69
Republica Checa 5 7 584 72
Republica de Moldova 1 1 29 4
Rumania 12 12 1137 51
Tayikistan 3 3 223 4
Turkmenistan 3 3 132 4
Ucrania 3 3 290 35
Uzbekistan 7 8 444 13
Yugoslavia 21 39 1155 137
Total regional 227 558 15073 1178
Oriente Medio
Afganistan - - - -
Arabia Saudita 3 3 290 16
Bahrein 1 1 30 1
Chipre - - - -
Emiratos Arabes Unidos 1 1 65 1
Iran (Republica Islamica del) 17 22 1684 133
Irag 5 5 176 12
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Numero Total de
NUmero de NUmero de de dias honorarios
Region y pais de nacionalidad consultores contratos trabajados (en miles de délares)
Israel 9 17 365 92
Jordania 23 25 1529 206
Kuwait 1 1 30 1
Libano 25 30 2370 177
Oman 1 1 30 1
Qatar 1 1 35 1
Republica Arabe Siria 7 9 491 36
Turquia 9 9 955 89
Yemen 3 4 184 14
Total regional 106 129 8234 780
Otros
Apatridas - - - -
Palestina - - - -
Suiza 34 39 1874 386
Subtotal 34 39 1874 386
Nacionalidad no especificada 28 35 1122 190
Total general 2775 3796 192 161 25 085

Fuente: “Consultores y contratistas individuales. Informe del Secretario General”, agosto de 1999,

A/C.5/54/4, anexo |, cuadro 2.




