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Objetivo, conclusionesy recomendaciones

El presente informe tiene como objetivo contribuir a la solucién de algunos problemas
administrativos y de gestion a los que se viene enfrentando la OIT en ambitos tales como: a) la
planificacion estratégica, la formulacion estratégica del presupuesto y la presentacion de
informes en materia de gestion de la actuacion profesional; b) la supervision y e control; c) la
gestién de los recursos humanos; y, d) la aplicacion de la politica de asociacion activa.

Planificacion estratégica, formulacion estratégica del presupuesto y presentacion de informes en
materia de gestion de la actuacién profesional

Laplanificacion estratégicay la formulacion estratégica del presupuesto se estén convirtiendo en
una importante herramienta de gestiéon en la Oficina Internacional del Trabgjo. El primer documento
estratégico de Programa y Presupuesto, que abarca € bienio 2000-2001, y la 274.2 reunion del
Consgjo de Administracion lo consideré favorablemente como punto de partida para lograr un
planteamiento estratégico global con miras a la formulacion del presupuesto. No obstante, la
discusion de este documento puso de manifiesto una serie de insuficiencias. Los inspectores
consideran que € Director General necesita disponer de un servicio dedicado a prestarle una
asistencia de manera sistemética para la elaboracién de un documento de Programay Presupuesto que
sea viable, coherente y suficientemente flexible, armonizando los objetivos estratégicos y los
objetivos operativos de la Organizacién. Este servicio también podria ayudar al Director General para
asegurar la existencia de una articulacion efectiva y de un efecto reciproco entre la planificacion
estratégica, e programa, la formulacion del presupuesto, € seguimiento de la gecucion y la
evaluacion. También podria integrar e impulsar tareas y responsabilidades de gestion, con miras a
reforzar la flexibilidad y fiabilidad de la organizacion y a abordar los actuales problemas de
administracion tales como la descentralizacién/delegaciédn, e establecimiento de puntos de referencia
y la competitividad.

Recomendacion |

En el marco de sus esfuerzos de reforma y reestructuracion, el Director General deberia crear
un servicio dedicado a la planificacién estratégica, la gestion de la actuacién profesional, la
rendicién de cuentas efectiva y la mejora de la administracién (véase parrafo 13).

La presentacion concisa e integrada de los informes sobre los resultados del programa forma
parte del concepto de laformulacion estratégica del presupuesto, y es una herramienta fundamental de
gestion y administracion tanto para € Director General como para la Organizacion. Permite la
formulacion, ampliacion, reduccion o eliminacion de programas y actividades sobre la base de las
ensefianzas extraidas de las evaluaciones, la evolucion de las circunstancias o la aparicién de nuevas
prioridades. En la OIT, la presentacion de informes sobre |os resultados de |os programas sustantivos
no resulta, hasta la fecha, totalmente satisfactoria. En efecto, el informe anual sobre |as actividades es
un documento extenso que solo permite una evaluacion muy limitada del éxito o €l fracaso de laOIT
en cuanto a logro de los objetivos fijados. El informe provisiona relativo a la eecucion es
fundamentalmente descriptivo, y no ofrece un resumen satisfactorio de los resultados o de los
productos.



Las insuficiencias del informe provisional sobre la gecucion de programas quedaron claramente
demostradas durante la discusiéon del mismo en e marco de la 270.% reunion del Consgjo de
Administracion (noviembre de 1997). Los inspectores consideran que, una vez mejorado su contenido
analitico, el informe provisional podria convertirse en un documento gque permitiera a Consgjo de
Administracion realizar un seguimiento eficaz de la gjecucion del programa de la OIT e introducir
regjustes en e mismo si y cuando fuera necesario.

Recomendacion |1

El informe provisional sobre la gjecucion de programas deberia convertirse en un instrumento
importante que permitiera a los mandantes de la Ol T no solo supervisar la gjecucion del programa
de la OIT, sino también reflexionar sobre las repercusiones del mismo y, mas importante adn,
sobre su pertinencia. Para convertirse en un instrumento como € descrito, e informe provisional
deberia comenzar sefialando objetivos especificos, productos claros e indicadores de resultados
mensurables que sirvieran para determinar la eficacia de la gecucién. En segundo lugar, este
informe deberia presentarse al Consgjo de Administracion con la antelacién suficiente, por
giemplo en & mes de marzo del segundo afio de un bienio, de modo que e Consgo pudiera
reajustar o revisar el Programa y Presupuesto en caso de que cambiaran las prioridades como
consecuencia de circunstancias internas o externas imprevistas (véanse parrafos 14-22).

En la actualidad, el Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Presentacion de Informes (MERS) se
esta aplicando a escala de toda la Oficina. No cabe duda de que los conceptos y herramientas basicos
del MERS responden en gran medida a las necesidades de 1a OIT. De no existir el MERS, habria que
idear un sistema similar. Mediante el andlisis de los problemas o dificultades paralograr 10s objetivos
fijados, € MERS es capaz de inducir medidas correctoras relativas a la gjecucion del proyecto o asu
planificacion. Sin embargo, el MERS es un sistema independiente de autoevaluacion, que no esta lo
suficientemente ligado a la planificacion ni ala programacion a escala de todala OIT. Hasta la fecha,
el MERS no goza de gran predicamento entre el persona de la OIT, debido a su aparente falta de
idoneidad respecto de ciertas actividades, a su rigidez y lentitud, y a la conviccion expresada por
ciertos miembros del personal segiin la cual el MERS deberia centrarse mas en los productos que en
los objetivos. Esto explica el limitado aprovechamiento de las posibilidades que ofrece el MERS
como herramienta de gestion.

Recomendacion 111

El Director General deberia estudiar la posibilidad de reforzar el potencial del MERS como
herramienta de gestion, estableciendo un vinculo directo entre e MERS y la planificacion y la
programacion estratégicas. Deberia acrecentarse la formacion relativa al programa informatico
MERS. Sobre la base de los comentarios recibidos de los usuarios del MERS, deberian adoptarse
medidas a fin de lograr que e programa informatico MERS sea més flexible y esté mejor adaptado
alas necesidades del usuario (véanse parrafos 23-28).



Sstema de supervision y control

La OIT cuenta con un sistema globa de supervision y control, que incluye mecanismos tanto
internos como externos que, en Ultima instancia, son eficientes y eficaces. EI Consgo de
Administracion, cuyo cometido en lo que atafie a la direccion ha adquirido mayor importancia a lo
largo de los dltimos afios, garantiza un control eficaz y dinamico a través de su Comision de
Programa, Presupuesto y Administracion. Son muy apreciadas las actividades que desarrolla €l
Auditor Externo, que abarcan la auditoria tanto financiera como de gestion. Ademas de cumplir con
sus funciones en materia de planificacién y coordinacion del programa, la Oficina de Programacién y
Gestion (PROGRAM) se encarga de gestionar los cinco elementos de la supervision interna
(auditoria, inspeccidn, investigacion, evaluacion y control). Aunque estas funciones de supervision se
desarrollan de manera satisfactoria, deberia reforzarse la autoridad y credibilidad de la auditoria
interna.

Recomendacion 1V

Con © fin dereforzar la autoridad y credibilidad de la funcion de auditoria interna, deberian
adoptarse las siguientes medidas:

a) establecimiento de un mecanismo para la presentacion al propio Director General de los
informes de la Auditoria I nterna*;

b) revision del mandato de la Auditoria Interna* a fin de que asuma funcionesde  supervision
tales como la investigacién del fraude y de las presunciones de fraude;

c) contratacion de un in investigador profesional parala Auditorialnterna*,y

d) reforma del informe anual del Auditor Interno jefe de modo que en € mismo se proporcione
un mejor andlisis, incluso estadistico, de la aplicacion de sus recomendaciones anteriores
(véanse parrafos 42-47).

Con frecuencia creciente, € Consgo de Administracién ha solicitado nuevos estudios de
evaluacion y, por encima de todo, una mejora de la calidad de la evaluacion. El Auditor Externo, tras
examinar la labor realizada por la Unidad de Evaluacion** en relacion con el programa y los
proyectos, formuld ocho recomendaciones, de las cuales seis se referian ala propia Unidad** y otras
dos se referian a conjunto de la Oficina. Con la introduccion del MERS, la Unidad ha quedado
profundamente implicada en e procesamiento de los informes correspondientes elaborados tanto en la
sede como en las oficinas exteriores, asi como en la difusién de la informacion obtenida entre los
directores de programa. Existe una discrepancia obvia entre las tareas de la Unidad y su capacidad.

Recomendacion V

A fin de reforzar la funcién de evaluacion de la Oficina y de mejorar los resultados de la
Unidad de Evaluacion** del programa y de los proyectos, e Director General tal vez desee
considerar, en consulta con el Consejo de Administracion, la adopcion de las medidas siguientes:

a) tomar disposiciones para que cada programa incluya un proceso de evaluacion, asignando
con este fin una cantidad especifica de recursos calculada como porcentaje de las
asignaciones presupuestarias previstas para cada uno de los programas; y



b) dentro de los limites de los recursos disponibles, reforzar la capacidad de la Unidad de
Evaluacién** del programay de los proyectos (véanse parrafos 48-55).

En los documentos de Programay Presupuesto correspondientes a los bienios 1996-1997 y 1998-
1999, se llamaba la atencidn sobre la ineludible necesidad de sustituir €l sistema presupuestario y
contable centralizado y el sistema de contabilidad general, que habian quedado anticuados, por nuevas
herramientas financieras integradas. En un informe sometido a la 273.% reunién del Consgjo de
Administracion se presentaron las principales conclusiones de un estudio preliminar sobre la posible
sustitucién de estos sistemas. Aungue existié unanimidad en cuanto a que habia de abordarse la
cuestion, se observaron discrepancias en cuanto a los posibles criterios para resolverla. Puesto que la
OIT ha optado definitivamente por una formulacion estratégica del presupuesto, sus herramientas
financieras y contables deberian ser capaces de suministrar €l tipo de informacién y de asignacion de
responsabilidades que requiere este nuevo enfoque. Esto explica la urgencia con que ha de resolverse
el problema gque plantea e anticuado sistemafinanciero y contable de la Organizacion.
Recomendacion VI

A fin de asegurar el éxito de la transicion hacia una aplicacién eficaz de la formulacion
estratégica del presupuesto y hacia unos sistemas de gestion modernos, e Consgo de
Administracion tal vez desee abordar, dandole caracter prioritario, €l problema de la obsolescencia
de los instrumentos financieros y contables de la Organizacion. Para facilitar el examen de esta
cuestion, el Consejo de Administracion tal vez considere oportuno invitar al Director General a que
formule recomendaciones sobre la base de un andlisis comparativo de los sistemas similares que
utilizan otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (véanse parrafos 60-62).

Gestioén de los recur sos humanos

La gestion de los recursos humanos es un area que requiere una atencion especia por parte del
Consgjo de Administracion y del Director General. Hasta la fecha, la Oficina no ha desarrollado una
estrategia de gestion de los recursos humanos que abordara de manera globa cuestiones tan
importantes como las que a continuaciéon se citan: a) las relaciones entre la administracion y el
personal; b) la contratacion basada en las previsiones;, c) e desarrollo de las carreras;, d) los
programas globales para la formacion gerencia y el perfeccionamiento de la gestion; €) el estimulo y
el asesoramiento a personal; f) la promocion de la movilidad del personal, y g) la responsabilidad de
los gestores en 1o que atafie a los recursos humanos que se les confian. Otro problema que requiere
una atencién urgente es e de la correccion del desequilibrio geogréfico en lo que respecta a la
composicién del personal de la Oficina. En la actualidad, son casi 60 los Estados Miembros que no
estén representados en la Oficina; no se informa al Consegjo de Administracion acerca del niUmero de
Estados Miembros insuficiente o excesivamente representados. El informe sobre la composicion y la
estructura del personal de la OIT no menciona los esfuerzos realizados por la Oficina para mejorar la
composicién geogréfica de su personal. Los inspectores consideran que las précticas de contratacion
delaOIT deben reexaminarse con detenimiento.



Recomendacion V1|
El Director General deberia

a) formular una estrategia global de gestion de los recursos humanosy presentarla al Consegjo de
Administracién para su examen y aprobacion;

b) concebir medidas destinadas a mejorar la composicion geografica del personal dela OIT; y

c¢) perfeccionar e contenido del informe de la Oficina relativo a la composicion y estructura del
personal delaOIT.

El informe deberia incluir informacion contrastada acerca del niamero de funcionarios
procedentes de las siguientes categorias de Estados Miembros. i) no representados; ii)
representados por debajo del nivel deseable; iii) representados al nivel deseable, y iv) representados
por encima del nivel deseable. Ademas, este documento deberia informar a los mandantes acerca
de las medidas adoptadas y que se adoptaran afin de mejorar la distribucion geografica de los
puestos (véanse parrafos 63-82).

Cooperacion técnica y aplicacion de la politica de asociacion activa

Existe un consenso en cuanto a que la politica de asociacién activa es una herramienta valiosa
gue ha permitido ala OIT acercarse a sus mandantes. Tanto las conclusiones alas que I1egé un grupo
de trabgjo tripartito sobre la evaluacion de la aplicacion de la politica de asociacion activa, como las
del prolongado debate que tuvo lugar en marzo de 1999 en el marco de la Comision de Cooperacion
Técnica sobre el papel y las repercusiones de esta politica, coinciden con las conclusiones alcanzadas
por la DCI araiz de su examen de la labor desarrollada por la Oficina de zonay el EMD de Moscu.
La evaluacion de la politica de asociacion activa por 1os mandantes es un elemento importante para
garantizar la pertinenciay eficaciade las actividades dela OIT.

Recomendacion V11|

Con miras a analizar periddicamente la aplicacién de la politica de asociacion activa, deberia
procederse cada cuatro o cinco afos a una evaluacién similar a la que realizé el Grupo de Trabajo
tripartito en 1997. Las enseflanzas extraidas de este gercicio deberian servir para meorar y
adaptar esta politica, asi como para mejorar el funcionamiento de la estructura exterior dela OIT.
La evaluacion tripartita deberia completar la valoracion de la politica de asociacién activa 'y de los
EMD realizada en el contexto del MERS (véanse parrafos 94-99).

También parece existir un consenso en cuanto a que las actividades de la OIT deberian seguirse
descentralizando, y a que ha llegado el momento de adoptar medidas decisivas para garantizar una
delegacion mas coherente y efectiva de la autoridad administrativa y financiera a las estructuras
exteriores, sin perder el control en lo que atafie a la direccion o la responsabilidad funcional. Tanto
del andlisis de la documentacién en la que se recogen el examen y las evaluaciones de las actividades



de cooperacion técnica de la OIT y de la aplicacion de la politica de asociacion activa, como de las
declaraciones realizadas por los mandantes de la Organizacién a respecto en reuniones recientes del
Consgjo de Administracion y de los resultados del estudio realizado por la DCI en relacién con la
Oficina de zona de Moscu, se desprenden las siguientes conclusiones principales. a) deberia
racionalizarse la estructura exterior de la OIT; b) es posible lograr importantes ahorros y mayor
eficacia mediante la fusién de las oficinas de zona de la OIT y los EMD; c) la delegacion de
responsabilidad a las unidades exteriores de la OI T deberia apoyarse en una mejor financiacién de las
mismas; d) los obstaculos burocraticos relativos a la determinacién del perfil profesional de los
expertos sobre €l terreno, ala contratacion temporal de personal local y alaformacion del personal de
las estructuras exteriores se contradicen con € concepto de la politica de asociacion activay se
oponen a la intencion anunciada por el Director General de convertir ala OIT en una organizacion
capaz de proporcionar una respuesta rapida. Se facilitan a continuacion las recomendaciones
pertinentes.

Recomendacion | X

Deberian reexaminarse y racionalizarse las estructuras exteriores de la OI T. Tras sopesar l0s
costos y las ventajas de una revisiéon de este tipo, la Organizacion deberia, como primera medida,
fusionar las oficinas de zona y los EMD que estén ubicados en la misma ciudad, como ya se ha
hecho en el caso de Moscl, Addis Abeba, EI Cairo, Dakar, Lima y Puerto Espafia. Con este
propésito, deberian reexaminarse las competencias regionales de las oficinas de zona'y delos EMD
guetendrian fusionarse, afin de asegurar una coordinacién total entre ambos. (véanse parrafos 90-
103)

Recomendacion X

A fin de garantizar tanto la utilizacion sistemética de los recursos de cooperacion técnica con
cargo al presupuesto ordinario (CTPO) para aplicar los objetivos por pais, como una evolucion
decidida y clara hacia un enfoque basado en la demanda para la utilizacién de los fondos de
cooperacion técnica, enfoque que la OI T lleva afios tratando de instaurar, deberian racionalizarse
los mecanismos y modelos para la distribucién de los recursos CTPO. Los objetivos por pais
deberian servir como referencia principal para la elaboracion de las propuestas de programa y
presupuesto relativas a los departamentos técnicos (véanse parrafos 111-115).

Recomendacion XI
Deberia darse autoridad a los jefes de las oficinas exteriores para:

a) definir e perfil profesional de los expertos que han de integrarse en sus oficinas de zona y
EMD, y elo en funcion de los correspondientes objetivos por paisy prioridades determinados
conjuntamente con los mandantes, y

b) contratar localmente a personal de la categoria de servicios organicos (expertos locales y
administradores nacionales de programa) y personal de apoyo para cubrir puestos que no
sean de plantilla, de acuerdo con las correspondientes disposiciones administrativas y sin
pasar por el Departamento de Personal de la sede (véanse parrafos 116-119).



Recomendacion X1

Deberia incrementarse perceptiblemente la proporcion de recursos destinados a la formacion
del personal de la OIT que prestara, o presta ya, sus servicios en las estructuras exteriores,
poniéndose parte de estos recursos a disposicion de las oficinas exteriores para la formacion del
personal en e propio lugar (véase parrafo 120).

Recomendacion XI11

Convendria recurrir con més frecuencia a los programas e instalaciones del Centro de Turin,
gue presenta un excelente historial en materia deformacion. Deberia aplicarse habitualmente la
norma de facilitar formacion a los expertos en el Centro de Turin antes de destinarlos a las
oficinas exteriores de la OIT, evitando asi enviar expertos sin formacion y € correspondiente
retraso de la gjecucién de los programas de actividades sobre el terreno (véase parrafo 120).



|. Introduccion

1. En e umbral del siglo XXI, la funcidon de la Organizacién Internacional del Trabajo y sus
objetivos prioritarios dieron lugar a amplios debates entre sus mandantes. Los empleadores
expresaron sus opiniones en el documento titulado “Por unareformaafondo dela OIT”, mientras que
los trabajadores presentaron sus puntos de vista en €l documento “La OIT en visperas del siglo XXI1”.
En 1994, durante la 81.% reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, |os representantes de los
gobiernos, los empleadores y |os trabajadores discutieron sobre las mismas cuestiones basandose en la
Memoria del Director General titulada Preservar los valores, promover el cambio - La justicia social
en un economia que se mundializa: un programa para la OIT. Varios aspectos de esos problemas
habian sido tratados con detenimiento por € Consejo de Administracién y sus comisiones.

2. En primer lugar, como consecuencia de estos debates, en 1993, se establecieron las nuevas
prioridades de la Organizacion. En segundo lugar, se definié la nueva misién de la OIT en los
términos siguientes: a) un centro de excelencia y referencia cuya labor impone autoridad a nivel
internacional; b) un nucleo central parala elaboracion, aplicacidn y supervision de los derechos de los
trabajadores y ¢) una organizacion que ofrece servicios en los Estados Miembros a todos sus
mandantes, teniendo debidamente en cuenta los diversos y cambiantes entornos que enfrentan. En
tercer lugar, se llevaron a cabo importantes reformas en 1o que respecta al funcionamiento de la
Conferencia anual dela OIT y del Consejo de Administracion. En cuarto lugar, se adopt6 un enfoque
estratégico en el ambito de las actividades de cooperacion técnica de la OIT, denominado politica de
asociacion activa (PAA) cuya finalidad principal es acercar mas ala OIT a sus mandantes tripartitos
en los Estados Miembros. Conviene sefidar que en la 274.% reunion (marzo de 1999) del Consgjo de
Administracion, las prioridades de la OIT fueron definidas con mayor precision en cuatro objetivos
estratégicos para la Organizacién, a saber: a) promover y cumplir los derechos fundamentales en el
trabajo; b) crear mayores oportunidades para las mujeres y los hombres, con objeto de que dispongan
de unos ingresos y de un empleo decorosos; c) realzar €l alﬁancey la eficacia de la proteccion 1 social
paratodos; y d) fortalecer € tripartismo y el didlogo socia -

3. En € curso de los debates antes mencionados, €l Consgjo de Administracion y sus comisiones
analizaron detalladamente los problemas que supone reformar la OIT con el objetivo de aumentar la
eficacia y la transparencia de sus actividades, y mejorar la presentacion de informes sobre la labor
realizada alos érganos rectores. En particular, se expresaron criticas en lo referente a

- fatadeprecisiony de vision estratégica de las actividades operativas de 1a OI T;

- informaciones insuficientes e inadecuadas sobre el resultado del programay la utilizacion de los
recursos,

- aplicacion de reformas en la gestion, en particular aquellas relacionadas con la administracion
del personal, las relaciones entre €l personal y la direccion, la delegacion de autoridad a jefes de
programaasi como una mayor exigencia del deber de rendicion de cuentas; y

! Documento GB.274/PFA/9/1.



- gjecucion de la PAA, incluida la interaccion entre los principales departamentos técnicos de la
OIT y las oficinas exteriores, asi como entre estas Ultimas entre si.

4. El objetivo de este informe es contribuir a resolver algunos problemas administrativos y de
gestiéon que la OIT ha enfrentado en dmbitos tales como: a) la planificacién estratégica, la preparacion
del presupuesto y la presentacion de informes sobre la gestion; b) vigilancia y contral; c) gestion de
recursos humanos; y d) gecucion de la politica de asociacion activa. Aparte de la informacion
proporcionada por la Oficina sobre las recientes grandes iniciativas y reformas de gestion, se
utilizaron los siguientes informes de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) del sistema de las
Naciones Unidas titulados «Rendicién de cuentas, mej oraEFIe la gestion y supervision en el sistema de
las Naciones Unidas. Parte |. Examen general y andlisis»~y «Mayor coherencia para una supervision
mejorada en € sistema de las Naciones Unidas» ® Durante la preparacion de este informe, los
inspectores han dispuesto de las opiniones y la competencia profesional tanto de los representantes de
los mandantes como de los funcionarios de la OIT que trabajan en la sede o en € terreno. Los
inspectores agradecen a todos ellos sus amabl es contribuciones.

5. El presente informe examina en primer lugar la situacion en materia de administracion y
gestion de la Oficing, tal como se presentaba anteriormente a la 274.% reunién del Consgjo de
Administracion. Este andlisis, segin € parecer de los inspectores, sigue siendo pertinente en la
actualidad pues puede, asi como las recomendaciones que figuran en el informe, apoyar los esfuerzos
gue realizan los mandantes, e nuevo Director General y su persona para que la labor de la
Organizacion sea més pertinente, eficiente y eficaz. Los inspectores celebran las iniciativas que tomo
el nuevo Director Genera en ocasién de la 274.% reunion del Consgjo de Administracion y las
medidas subsiguientes que tomd al respecto.

[1. Planificacion estratégica, programacion estratégica
y formulacion estratégica del presupuesto,
evaluacion el sistema de seguimiento, evaluacion
y presentacion de informes en materia
de gestion de la actuacion profesional

6. Cualquier organizacion que quiera continuar siendo pertinente y teniendo autoridad en el
actual medio sumamente competitivo, necesita revisar periodicamente sus objetivos estratégicos y €l
modo de alcanzarlos. Por este motivo es necesario analizar su actuacion mediante evaluaciones
sisteméticas y objetivas con miras no solo a identificar las dificultades planteadas por la realizacion
de sus programas y a adoptar las medidas correctivas, sino también a presentar propuestas mas
adecuadas para € proximo programay presupuesto. Eventualmente, podria necesitarse una revision
de los objetivos estratégicos en si mismos a partir de la experiencia del periodo precedente. En
definitiva, deberia existir un intercambio de informacién entre aplicacion de programay presupuesto,
evaluacion y planificacion estratégica. A continuacion se presenta el andlisis de como la OIT
responde a estas exigencias.

2 Rendicién de cuentas, mejora de la gestion y supervision en el sistema de las Naciones Unidas, Nueva Y ork, 1995.

3 Mayor coherencia para una supervisién mejorada en el sistema de las Naciones Unidas, Nueva Y ork, 1995.



A. Planificacion estratégica, programacion estratégica
y formulacion estratégica del presupuesto

7. Los mandantes han criticado sistematicamente la debilidad de la Oficina en materia de
planificacion estratégica, programaciéon estratégica y formulacion estratégica del presupuesto. De
hecho, no existe un plan estratégico para la Organizacion en conjunto. Actualmente, tampoco existe
ningun plan amedio plazo (MTP). El dltimo MTP abarcé e periodo comprendido entre 1990 y 1995.
Habida cuenta de la falta de relacion con los objetivos estratégicos generales, los planes de la OIT
relativos a actividades especificas, inclusive las actividades operacionales, estaban perdiendo valor. A
falta de documentos sobre planificacion estratégica, hasta hace poco la OIT tuvo que confiar en la
introduccion del documento del programay presupuesto asi como en los parrafos introductorios de los
programas importantes. Estos parrafos tan solo proporcionaban una breve evaluacién genera del
medio en el quelaOIT esperaba actuar amedio y largo plazo.

8. Todo lo arriba mencionado puede que, al menos en parte, explique tanto al insistencia de los
mandantes para estar méas implicados en la planificacion como la naturaleza sumamente compleja de
este proceso. El andlisis del examen y de la aprobacion dﬁl Programa y Presupuesto para 1998-1999
indica que este proceso esta formado por siete fases = Con € fin de mejorar la planificacién
estratégica y facilitar la discusion de las propuestas bienales del programay presupuesto, el auditor
externo, en su informe para el periodo de 1997-1998, recomendo que se incluyera en el documento del
programa y presupuesto una «seccion separada sobre la planificacidn estratégica» para tratar de
«demostrar que el programa bianual esta fundado en un andlisis realista de los acontecimientos y
tendencias mundiales y de las repercysiones de otros factores tales como posibles cambios en la
disponibilidad de recursos de la Ol T» & Por otra parte, los mandantes han insistido en la hecesidad de
pasar de un programay presupuesto tradicional y predominantemente administrativo, contingente en
materia de dependencias organicas, a uno basado en objetivos estratégicos y practicos. Asimismo han
solicitado que los recursos se presenten en forma de partidas presupuestarias para los objetivos
estratégicos.

9. Otra de las grandes preocupaciones de los mandantes ha sido la falta de transparencia en €l
caracter poco amistoso del documento de programa y presupuesto, inclusive el del periodo 1998-
1999. De hecho, éste no indicaba ni sus objetivos ni los productos esperados. No hacia referencia

* Edtas fases fueron las siguientes: a) consultas preliminares con los Miembros (marzo de 1996); b) presentacion de
un documento de consulta preliminar para discusion a Consegjo de Administracion (marzo de 1996); c) presentacion de las
propuestas preliminares del Director General al Consgjo de Administracion (noviembre de 1996); d) presentacion del
segundo documento sobre programa y presupuesto a la PFA (noviembre de 1996); €) presentacion de las propuestas de
Programay Presupuesto del Director General (enero de 1997); f) discusion en unareunion del Consejo de Administracion de
un conjunto de propuestas generales, inclusive las cantidades que hay que gastar en cada programa (marzo de 1997); g)
discusion y aprobacién del Programay Presupuesto por la CIT (noviembre de 1997).

® Informe financiero y estados financieros comprobados del sexagésimo quinto gjercicio econémico (1996-1997) e
informe del Auditor Externo, recomendacion 8.
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alguna a ninguno de los objetivos o indicadores clave de rendimiento frente a los cuales podian
apreciarse los logros. Tan sélo mencionaban brevemente |os resultados clave que iban a producirse en
el bienio y la cantidad suministrada solia presentarse de forma tan sumamente resumida que resultaba
imposible que €l lector se hiciera una idea del nivel o de la proporcion de recursos asignados para
objetivos especificos. En varias ocasiones, frente a las dificultades para entender la documentacion
financiera y del programa, los mandantes de la OIT se veian obligados a solicitar informacién
complementaria en forma de cuadro o diagrama.

10. El nuevo Director General de la OIT dio un paso importante en el cumplimiento de las
exigencias de los mandantes al presentar en la 274.% reunién del Consejo de Administracion (marzo de
1999) su programay presupuesto estratégico, formado por dos volumenes, que consolidaban todos los
65 programas precedentes de la OIT en los cuatro objetivos estratégicos arriba mencionados (véase €l
parrafo 2 supra). Asi, las propuestas que figuraban en el volumen 1 del documento, daban unaimagen
clara y centrada de los eementos fundamentales del programa de trabagjo de la OIT y sus
correspondientes objetivos operacionales. Aungue las cifras facilitadas por el Director General para
los cuatro objetivos estratégicos se entendian como indicativas y sujetas a una nueva revision, en
dltima instancia, e volumen 1 se consideraba un grato punto de partida para un enfoque
presupuestario estratégico totalmente desarrollado y un valioso e importante instrumento de gestion.

11. Con respecto a volumen 2, el Consegjo de Administracién considerd que se contradecia con
la nocién de presupuesto estratégico y, por consiguiente, pidid que el documento se revisara para que
se pudiera presentar en la reunién de noviembre de 1999 del Consgjo de Administracion. En su
opinién, el documento del programa y presupuesto padecia més especificamente las siguientes
deficiencias:

- se puso de manifiesto que cuatro partidas presupuestarias principales, cada una de ellas
correspondiente a uno u otro de los objetivos principales de la Organizacion, en gran medida
corrian acargo de los gastos ordinarios;

- la falta de vinculos entre los volumenes 1 y 2 de las propuestas, ya que € Ultimo tampoco
contenia los objetivos a corto plazo de los departamentos debidamente calculados y medidos,
basados en las prioridades estratégicas y no en los resultados claros ni en la asignacion de
recursos financieros;

- la informacién insuficiente facilitada acerca de los proyectos de la Oficina en materia de
desarrollo de recursos humanos, junto con las asignaciones presupuestarias especificas para los
cambios necesarios de la Organizacion y para la formacion y los programas de reorientacion
parala nueva metodol ogia en materia de planificacion estratégica;

- la insuficiente explicacién de los sistemas operativos necesarios para los cuatro pilares y los
programas InFocus rel ativos alas actividades departamental es de al cance intersectorial, y

- la distribucion algo arbitraria de los programas técnicos, los programas regionaes y las

actividades de apoyo de acuerdo con el marco objetivo estratégico.

12. Los mandantes de la OIT esperan una presentacion del presupuesto de la OIT basado en
resultados, a saber una nueva coordinacion de objetivos especificos, productos claros, resultados
esperados e indicadores de rendimiento apreciables para
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los objetivos, asi como asignaciones de recursos con los desgloses tradicionales correspondientes al
personal y no correspondientes al personal. En su opinién, e documento final del programa y
presupuesto deberia proporcionar € punto de referencia para proceder a seguimiento y a la
evaluacion de los resultados de acuerdo con los objetivos estratégicos y operacionales, y deberia
poderse permitir tener la oportunidad de pulir y seguir elaborando los objetivos, proyectos e
indicadores de rendimiento necesarios. Estos deberian estar totalmente integrados en las asignaciones
de recursos. En su discurso de clausura en la 274.% reunion del Consgjo de Administracion, el
Director General se comprometié acumplir con las peticiones de los mandantes arriba mencionadas.

13. Se recordara que el documento de programa y presupuesto estratégico que se discute fue
preparado por € Director General y la Oficina con la ayuda del Equipo de Transicion. Esta claro que
a partir de ahora, la planificacién estratégica y la formulacién estratégica del presupuesto no sélo
serén una parte integrante sino también un instrumento importante para la gestiéon de la Oficina. Con
el fin de ayudar sisteméticamente al Director General en su tarea, seria razonable instaurar una unidad
dedicada a la planificacion estratégica, a la gestion de la actuacion profesional, a la rendicion de
cuentas efectiva 'y ala mejora de la gestion. Esta unidad ayudaria a Director General a preparar un
documento coherente de programa y presupuesto y, al mismo tiempo, garantizaria € vinculo y €l
intercambio de informacion entre la planificacion estratégica, la aplicacion estratégica del programay
presupuesto y la evaluacion estratégica. Asimismo podria integrar y cataizar las labores y
responsabilidades de gestion con miras areforzar la flexibilidad institucional y el grado de reaccién y
deberiatratar las actuales cuestiones en materia de gestion tales como la descentralizaci 6n/del egacion,
la comparacién competitivay la competitividad.
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B. Evaluacion del sistema de seguimiento, evaluacion
y presentacion de informes en materia de actuacion
profesional

14. A lo largo de los afios, los mandantes de la OIT han prestado especia atencion a la
obligacion de la Oficina de informar periddica, detallada y objetivamente a Consgjo de
Administracion sobre € empleo de los fondos y los resultados de sus programas. Sin embargo, la
documentacion pertinente ha continuado caracterizandose por la falta de la transparencia necesaria.
Las més de las veces, las peticiones de los mandantes para que la Oficina les informe mejor acerca de
la aplicacién de los programas han terminado en la presentacion de documentos méas gruesos en lugar
de mas centrados y transparentes.

15. No obstante, € proceso continuo de evaluacion del sistema de seguimiento, evaluacion y
presentacion de informes forma parte integrante del concepto de formulacién estratégica del
presupuesto y constituye un instrumento fundamental de gestion y de gobierno tanto para € Director
General como para la Organizacién. Permite la formulacion, expansion, reduccion o supresion de
programas y actividades a partir de la experiencia adquirida de las evaluaciones internas y externas,
los cambios de circunstancias o las prioridades emergentes. La clave de la planificacién estratégica es
laevaluacién y lamedicion del progreso, el éxito o € fracaso.

16. A este respecto, es aentador comprobar que el nuevo Director General, desde €l principio de
su mandato, se ha comprometido a desempefiar una funcion efectiva de evaluacién del sistema de
seguimiento y de evaluacion y a presentar informes periddica, detalladay objetivamente a Consgjo de
Administracion sobre el empleo de los fondos y los resultados de los programas. Es loable su
intencién de querer dialogar con los mandantes acerca de la naturaleza y la frecuencia de la
presentacion de informes sobre la aplicacion de los programas y la evaluacion asi como su intencién
de proporcionar los instrumentos de medicién mediante indicadores de la actuacién profesional
acordados. A continuacion se presentan las deficiencias de la actual presentacién de informes sobre
los programas de actuacion profesional .

17. La Memoria sobre las actividades de la OIT, que & Director General presenta a la
Conferencia Internacional del Trabajo, es un documento largo. Asi, la Memoria para € bienio 1996-
1997 tenia 208 paginas. Sin embargo, no evaluaba, en términos de cantidad y calidad comprobables
hasta qué punto la OIT habia alcanzado sus objetivos. No obstante, |as declaraciones financieras de la
OIT revelaron €l total de gastos en los que se habiaincurrido con respecto a presupuesto aprobado, 1o
gue permitio solamente llevar a cabo una evaluacion muy limitada del éxito en el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

18. El informe preliminar de gecucién es, en su mayor parte, de caracter narrativo, y por
consiguiente, voluminoso. Asi, el informe que cubria €l periodo de enero de 1996 a junio de 1997
tenia 51 paginas. Se han puesto de relieve algunos puntos y conclusiones importantes; sin embargo, €l
texto contiene pocas recapitulaciones de resultados, o productos, en forma de cuadros. Este informe
podria calificarse de poco agradable y de no facilitar a lector la comprension del grado de gecucién
del programa ni tampoco le permite apreciar facilmente si el programa se g ecuta de conformidad con
el plan y e presupuesto. EI Auditor Externo recomienda que se abrevie informe utilizando
cuadros resumidos donde se comparen los productos obtenidos con los previstos ™

® Ibid., parrafo 94.
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19. Hasta 1992, el Consegjo de Administracion también examinaba una vez cada dos afios en la
reunion de mayo de los afios no presupuestarios, un informe sobre la gecucion del programa
preparado por € Director General. Como parte de las reformas del funcionamiento de la CIT
adoptadas por € Consgjo de Administracion en noviembre de 1992, este informe del Consgjo de
Administracion guedaba interrumpido debido a que duplicaba la Memoria del Director General sobre
las actividades de |a Oficina presentada a la Conferencia.

20. En su lugar se presentd a Consejo de Administracion un informe provisional sobre la
€j ecucion de programas. Ladiscusién sobre dicho informe para 1996-1997por parte del Consgjo de
Administracion en noviembre de 1997 mostr6 claramente sus deficiencias. Segin los empleadores,
este informe no aportd a la Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion ninguna
informacion adicional de importancia frente alo que ya se sabia ni tampOﬁ) examinoé ninguno de los
problemas o dificultades que se plantearon en la gjecucién del programa® De hecho, € documento
consistia, en su mayor parte, en una recopilacion de informacion relativa a las actividades de la OIT
durante los 18 primeros meses del bienio, material que también podia encontrarse en la Memoria del
Director General presentada a la Conferencia en junio de 1998. La conclusion general fue que se
hicieron pocos esfuerzos por evaluar la eficacia de las actividades sustantivas de 1a OIT.

21. Segun los inspectores, € informe provisional sobre la gecucion de programas deberia
constituir un instrumento importante que permitiera alos mandantes de la OIT evaluar la gjecucion de
los programas de la OIT, reflgjar sus repercusiones y, sobre todo, su pertinencia. Para convertirse en
semejante instrumento, el informe deberia sefialar 1o0s objetivos principales, |os productos clarosy los
indicadores de rendimiento calculables frente a los cuales se puede determinar la eficiencia de la
gjecucion. En segundo lugar, € informe provisional deberia presentarse al Consejo de Administracion
con suficiente antelacion para que éste pudiera ajustar o revisar € programay presupuesto en caso de
gue las prioridades se modificaran debido a repentinas circunstancias internas o externas. Este tipo de
flexibilidad en el marco de las partidas prescritas constituye un requisito de las técnicas de gestion
modernas.

22. En su dltimo informe titulado «Rendicion de cuentas, mejora de la gestion y supervision en e
sistema de las Naciones Unidas», la DCI recomienda que cada organizacion presente un informe cada
ano a su 6rgano rector deﬂwpervisién de modo conciso pero sustantivo, utilizando la dependencia de
planificacion estratégica = En el mismo informe, la DCI también sugiere que los 6rganos rectores de
supervision de las organizaciones deben afianzar su papel de liderato con mucha més firmeza y
coherencia e insistir en la megjora de los sistemas de rendicion de cuentas, €jecucion, supervision y
gestién saneada en las organizaciones. Asimismo deben confirmar este compromiso impartiendo
directrices més claras a las secretarias, centrandose més en la gjecucion tllos resultados, siguiendo
mas sistematicamente |a aplicacién de | as decisiones de politica adoptadas =

" Informe provisional sobre la gjecucién de programas durante el bienio 1996-1997. Documento GB.270/PFA/10.

8 Informes de la Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion. Primer informe: Cuestiones financierasy
generales. Documento GB.270/8/1, parrafo 102.

® «Rendicién de cuentas, mejora de la gestion y supervision en e sistema de las Naciones Unidas», JIU/REP/95/2,
parrafos 235-237.

10 Falta texto de esta nota.
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C. Sistema de seguimiento, evaluacion
y presentacion deinformes (MERYS)

23. El MERS, sistema de autogestion por objetivos, se introdujo de forma experimental en 1994,
Mediante una circular de noviembre de 1997, el Director General introdujo € MERS para que se
usara en toda la Oficina desde principios del bienio 1998-1999.

24. El MERS se ha hecho muy popular tanto dentro como fuerade la OIT como medio para:
- gestionar las actividades de la OIT de forma més rigurosay transparente;

- mejorar la planificacion del trabajo futuro y contribuir alaformulacién de todas las politicas de
programas; y

- mejorar larendicion de cuentas atodos los niveles.

En definitiva, el MERS se presenta no sélo como un instrumento poderoso sino también barato, capaz
de fomentar el cambio en la cultura de gestion de la OIT y mejorar todo € sistema de supervision de
la OIT. La Oficina también sostiene que, desde el punto de vista del empleo de dicho instrumento de
gestidn, estd muy por delante de la mayoria de organi zaciones internacional es.

25. Aungue todavia hay que hacer un andlisis riguroso de la actual aplicacién y capacidad del
MERS para una ejecucion concreta, s se usa adecuadamente, es necesario hacer agunas
observaciones a respecto. No existe ninguna duda de que los conceptos e instrumentos que sostienen
el MERS son sumamente pertinentes a las necesidades de la OIT, en particular la atencion especial
gue se presta a la clara afirmacion de los objetivos y a la inclusion de los indicadores de logro de
objetivos para proporcionar pruebas evidentes con el fin de evaluar el progreso realizado. EIl MERS es
sobre todo un sistema de autogestion y si no existiera, tendria que inventarse un sistema parecido.
Tampoco existe ninguna duda de que el MERS es capaz, mediante e andlisis de los problemas y
dificultades a los que hay gque hacer frente para lograr los objetivos establecidos, de nombrar a jefes
de programa o de proyecto responsables de adoptar las medidas correctivas relativas ala gjecucion del
proyecto o0 a su disefio. La experiencia de la gecucion del MERS en los proyectos de cooperacion
técnica confirma estaidea. La utilidad de la aplicacion del MERS en otras areas es, sin embargo, mas
problemética.

26. Cabe sefidar desde el principio que el fallo mas importante del MERS es que actualmente no
constituye un sistema integrado sino que se trata de un sistema independiente. No esta
suficientemente ligado ni a gercicio de planificacion ni a de programacion a nivel de la OIT en
conjunto. Cada departamento preparara una nota de autoevaluaciéon basada en la sintesis de los
responsables de los informes individuales del MERS recibidos que se presenta a Comité de
Direccion. Todavia hay que aclarar qué sucede a continuacion con dichas notas. No obstante, parece
gue ni la Oficina de Programacién y Gestion ni |os departamentos fundamental es reciben ningun tipo
de realimentacién del Comité de Direccidn en términos de orientacion sobre la planificacién futura.
Habida cuenta de que la OIT ha cambiado ahora a la planificacion estratégica, la cuestion de
establecer un vinculo adecuado con el MERS constituye un punto del orden del dia. Hasta la fecha, €l
MERS no forma parte de un sistema de gestion global. Por consiguiente, su capacidad en calidad de
instrumento de gestidn no se usa suficientemente. En cuanto al valor del MERS como instrumento de
evaluacion, tal vez merezca la pena sefialar que la autoevaluacién, a pesar de ser muy Util, no
constituye una evaluacion interna objetiva y, por consiguiente, deberia complementarse con una
eval uacion independiente.
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27. Hasta ahora, el MERS no goza de mucha popularidad entre el personal de la OIT que no se
introdujo de motu propio en € sistema y que todavia lo consideran un sistema impuesto por la
Administracion. Esta barrera sicolégica tiene que superarse mediante una labor y formacion
aclaratorias. Otros motivos de resistencia al MERS son: a) su aparente poca pertinencia a algunas
actividades, por ejemplo procesos administrativos monétonos o repetitivos; b) larigidez y torpeza que
supone para algunos miembros del personal que se ven distraidos de sus actividades ordinarias; y ¢) la
conviccion de algunos miembros del personal de que e MERS deberia estar mas orientado hacia los
resultados que hacia los objetivos.

28. En € curso de su mision en Moscu, los inspectores observaron que la oficina de zona y €l
equipo consultivo multidisciplinario utiliza e MERS para preparar todos los informes sobre la
gjecucion del programa (100 por ciento de gjecucién). El personal de Moscu, que dominael MERS, 1o
considera un ahorro de tiempo aungue pone objeciones a cierta rigidez de su soporte |6gico.

[11. Sistemas de supervision y control dela OIT

29. Obviamente, un presupuesto estratégico gque permita cierto grado de flexibilidad en la
utilizacion de los recursos asignados debe ir acompafiado por un riguroso y eficaz sistema de
supervision. Ese sistema, a su vez, requiere la cooperacién de a) los mandantes, b) los
administradores de categoria superior, incluidos los funcionarios encargados de la supervision interna;
y ¢) los encargados de los mecanismos de supervision externa. Los administradores de categoria
superior deberian estar al frente de las actividades de supervision.

30. Ademés de la Conferencia General - brazo legidlativo de la OIT y Unico organismo que
cuenta con representacion de todos los Estados Miembros - 10s sistemas de supervision y control dela
OIT incluyen tanto a los organismos exteriores (Consgo de Administracion, Auditor Externo,
Dependencia Comuln de Inspeccion (DCI)) como a los componentes internos (Director General,
Comité en materia de responsabilidad, Seccion de Auditoria Interna, Unidad de Evaluacion, Unidad
de servicios de asesoramiento de la gestion).
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A. Supervision externa

a) Consgjo de Administracion

31. El Consgjo de Administracion es la Unica entidad que garantiza un control eficaz y dindmico.
Su principal funcién es formular politicas que establezcan directrices para las actividades de la OIT.
En lo que respecta a la administracion y la gestion de la Oficina, el Consejo de Administracién gjerce
sus funciones de supervision principalmente por conducto de su Comision de Programa, Presupuesto
y Administracion (PFA), que examina las cuestiones financieras, los programas, los asuntos de
personal y la administracidn en general. Revisalas cuentas verificadas y los informes de los auditores
externo e interno.

32. Durante mucho tiempo, la Unica aportacion formal del Consgjo de Administracion al
programay presupuesto era su examen de las propuestas bienales presentadas por €l Director General.
Desde 1987, el Consgjo de Administracion ha venido solicitando una participacion més activa en €l
proceso de orientacion del programa en una etapa temprana. A raiz de los debates mantenidos en
1987, 1990, 1992, 1994 y 1996, y sobre la base de los documentos pertinentes presentados por €l
Director General, se ingtitucionalizaron las consultas preliminares entre € Director Genera vy €
Consgjo de Administracién. Por ejemplo, tras €l debate del documento del Director General titulado
«Preparacion del Programa y Presupuesto para 1998-1999» por la PFA en noviembre de 1996, éste
pudo perfeccionar sus propuestas.

33. La mayor participacion del Consgjo de Administracion en el proceso de preparacion y
aprobacién del programay presupuesto, asi como la concentracién del interés en labores esenciales,
como asignacion de responsabilidades, decisiones y directrices basicas, han ampliado
considerablemente sus funciones de supervision. Si bien, en principio, la microgestion es a menudo
una reaccion ante la falta de transparencia 'y de responsabilidad, debe existir una linea divisoria entre
la administracion y la gestién de la Oficina. Cabe recordar que en la 274.% reunion del Consgjo de
Administracion se propuso que sus miembros estudiaran en e momento oportuno la cuestion de su
grado de participacion en la administracion de la Organizacion, y, en este contexto, previeran nuevas
estrategias.

b) Auditor Externo

34. El Auditor Externo de la OIT debe realizar dos funciones importantes. a) llevar a cabo
auditorias financieras y de gestion; y b) garantizar al Consejo de Administracién que «los controles
internas..incluida la comprobacion interna de cuentas, son adecuados en la medida en que se confiaen
ellos» ™= La labor del Auditor Externo, que ademés de las tareas tradicionales de gecucion de la
auditoria externa incluye elementos de evaluacion y auditoria de la gestion, es sumamente apreciada.
Sus recientes andlisis de los sistemas de seguimiento, evaluacion y presentacion de informes
establecidos por la OIT para sus principales programas y proyectos, se han centrado en particular en:

- la pertinencia de la estructura de planificacidn y formulacion estratégica del presupuesto de la
OIT,

- el progreso delaOIT en € desarrollo de medidas cabales de evaluacion del rendimiento y de los
resultados para todos | os principal es programas; y

11 Organizacién Internacional del Trabajo. «Reglamento Financiero», edicion de 1993, pag. 17.
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- la eficacia de los procedimientos de evaluacion de 1a OIT, incluso la difusién de |l as ensefianzas
extraidas.

Se formularon en total 37 recomendaciones, de las cuales 14 se referian a esas cuestiones. Los
inspectores sefialaron que eran oportunas y fundadas.

35. Si bien se exige a la Oficina que comunique a la PFA las medidas adoptadas en respuesta a
las recomendaciones del Auditor, el Ultimo informe plantea algunas cuestiones (por gemplo, €
aumento de las asignaciones presupuestarias) que entran mas bien en el ambito de competencia del
Consgjo de Administracidn que en e de la Oficina. Se plantean también otras cuestiones de carécter
estratégico. Por consiguiente, se requerird cierto tiempo para adoptar medidas adecuadas a respecto.
No obstante, los inspectores estiman que el seguimiento de las recomendaciones del Auditor Externo
sobre el sistema de control, evaluacion y presentacion de informes reviste particular importancia
ahora que laOIT ha adoptado un enfoque estratégico respecto del presupuesto y la planificacion.

36. El Auditor Externo mantiene una eficaz relacion de trabajo con e Auditor Interno Jefe
mediante reuniones regulares, €l intercambio de informes de auditoria y € debate de las tareas de
auditoria previstas. Esas disposiciones en materia de trabajo garantizan la coordinacion de las tareas
de las auditorias interna 'y externa a fin de promover una cobertura éptima de esas actividades y evitar
la duplicacion de esfuerzos.

c) Dependencia Comun de Inspeccion

37. La Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) realiza sus funciones de supervision mediante
sus informes. Desde su creacion, la DCI ha elaborado una serie de informes especificos parala OIT,
entre los que cabe citar: informes sobre las normas de instalacién de la secretaria, €l examen de la
gestién del Centro Regional Africano de Administracion del Trabgjo (CRADAT), e programa de
seguridad social de la OIT o sus politicas y précticas de contratacion. Los servicios y los
conocimientos técnicos de la Dependencia estan a disposicion de todas las organizaciones
participantes para abordar sus problemas especificos. Sin embargo, el valor excepciona de la DCI
reside en € hecho de que es competente para actuar en todo el sistema. Su contribucion mas
significativa en relacion con la OIT son, con mucho, sus andlisis comparativos de las tendencias y l1os
problemas a los que se enfrentan diversas organizaciones y la formulacion de propuestas de
soluciones concretas, practicas y armonizadas sobre la base de esos andlisis.

38. Durante los ultimos afios, la DCI ha elaborado aproximadamente 20 informes referentes a
todo el sistema. Entre los que son especiamente pertinentes y que todavia son importantes para la
OIT cabe citar: «La presupuestacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas»,
«Cooperacion técnica y utilizacion de funcionarios de proyectos... de contratacion nacional,
«Cooperacion entre el sistema de las Naciones Unidas y las instituciones financieras multilateral es»;
«Hacia una red de bibliotecas integradas del sistema de las Naciones Unidas»; «Descentralizacion de
organizaciones dentro del sistema de las Naciones Unidas»; «Cooperacion con las ONG»; «Rendicion
de cuentas, mejora de la gestion y supervision en el sistema de las Naciones Unidas»; y «Mayor
coherencia para una supervision mejorada en el sistema de las Naciones Unidas».

39. En esos documentos se hace un andlisis de las cuestiones y se formulan recomendaciones en
funcion del mismo, en particular con miras a mejorar las actividades de supervision de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, entre ellas la OIT. Asi pues, en cuanto a la
supervision, en su reciente informe titulado «Rendicion de cuentas, mejora de la gestion y supervision
en €l sistema de las Naciones Unidas», la DCI recomendd que cada organizacion debia:
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- estudiar detenidamente el equilibrio y las capacidades de sus dependencias de auditoria interna,
evaluacion, control, inspeccion y/o investigacion;

- mantener en examen los medios de consolidar o reforzar dichas dependenciaso  de  prestarles
mejor apoyo, y evaluar y mejorar regularmente su eficacia;

- asegurarse de que dispone de sistemas de control interno integradosy dinamicosy, en particular,
elaborar unas directrices y actuaciones claras en materia de raoon%bi lidad personal,
responsabilidad financieray reglas de conducta del personal *<

En otro informe titulado «Mayor coherencia para una supervision mejorada en el sistema de las
Naciones Unidas», la DCI invitd asimismo a los érganos legidativos a que pidieran a jefe gecutivo
de cada organizacion que presentara, para su aprobacién, un plan Optimo para la realizacion y
coordinacion de todos los elementos de la supervision interna, adecuado a las caracteristicas d
organizacion, asi como unaindicacion del persona y las necesidades financieras correspondientes

B. Supervision interna
a) Administradores de categoria superior

40. Como se ha mencionado supra, los administradores de categoria superior, en particular €l
Director General, deberian estar al frente de las actividades de supervision. Cuando el Consgjo de
Administracion ha adoptado una decision de politicay ha fijado los parametros para su aplicacion, la
responsabilidad de asegurar su €jecucion eficaz y la utilizacion Optima de los recursos humanos y
financieros de la Oficina a este fin, incumbe a Director General. No cabe duda de que ésta es la
division pertinente entre administracion y gestion.

41. También incumbe al Director General la responsabilidad de establecer sistemas de
planificacion, €ecucion, control, evaluacion y presentacion de informes, conforme a enfoque
estratégico, que permitan garantizar que se elaborarén programas, se asignaran fondos y se aprobaran
gastos sobre la base de objetivos, resultados claros e indicadores de resultados mensurables.
Asimismo, debe encargarse de establecer los mecanismos apropiados para recibir ayuda en €
desempefio de estas funciones.

42. La responsabilidad en cuanto a la gestion de los cinco elementos de la supervision interna
(auditoria, inspeccidn, investigacién, evaluacion y control) incumbe a la Oficina de Programacion y
Gestion (PIEAS)GRAM) como elemento adicional de sus funciones de coordinacion y planificacion de
programas = El jefe de la Oficina es un funcionario de categoria D.2, que informa directamente al
Director General. La responsabilidad en cuanto a las actividades de supervisiéon esté dividida entre
tres servicios de la Oficina: la seccidn de Auditoria Interna se encarga de las auditorias, lainspeccion
y la investigacién; la Unidad de evaluacion del programa y de los proyectos se encarga de la
evaluacion; y la Unidad de planificacion del programa se encarga de la vigilancia. Las actividades de
control son dirigidas por administradores de programa, y la Oficina se ocupa de la coordinacion y de

12 JIU/REP/95/2, op. cit, recomendaciones 1 a 3.

13 JIU/REP/98/2, op. cit., recomendacion I.

14 “Reorganizacion de la Oficina de Programacién y Gestién (PROGRAM)”. Véase: circular de la OIT serie
2-ORGANIZACION, nim. 131 de 30 dejulio de 1981.
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establecer las politicas y las directrices pertinentes. La Unidad de evaluacion del programay de los
proyectos presenta periddicamente informes a las comisiones competentes del Consgo de
Administracion. La Unidad de servicios de asesoramiento de la gestion, que también forma parte de
PROGRAM, facilita asesoramiento y directrices a los departamentos cuando se detectan casos de
ineficacia o de infraccion de los procedimientos. Ademas, la Oficina elabora diversos informes y
estudios para someterlos al examen de los 6rganos legidativos. La Oficina no presenta per se un
informe anual sobre la supervision al Consegjo de Administracion dela OIT.

b) Seccidn de Auditoria Interna

43. Establecida de conformidad con el parrafo d) del articulo 30 del Reglamento Financiero, la
Seccién de Auditoria Interna recomienda mejores elementos de control para los sistemas y
procedimientos de cuya supervision se ocupa. Sus actividades estan encaminadas a garantizar un
control interno, adecuado y fiable a un costo razonable; € cumplimiento de normas, reglamentos,
politicas y procedimientos de la OIT; laintegridad y la fiabilidad de las practicas de gestién; el uso
eficaz de los recursos; y la precision de los datos contables, financieros y de otra indole que se
utilizan para elaborar la informacion sobre la gestion. La Seccion también debe evaluar hasta qué
punto se ha dado cuenta de los activos y quedan protegidos.

44. Unavez realizada la auditoria, la Seccion de Auditoria Interna envia cartas de administracion
o informes individuales, por regla general, a jefe del departamento sujeto ala auditoria, con copias a
Director General, a Director General Adjunto encargado del departamento y a Auditor Externo. Se
ha introducido un sistema de seguimiento para asegurar la pertinente aplicacion de las
recomendaciones. Por ejemplo, cada informe anual de la Seccion contiene un breve apartado sobre la
aplicacion de sus anteriores recomendaciones. A fin de ayudar a los mandantes a controlar la
observancia de esas recomendaciones, deberia mejorarse €l contenido, tanto analitico como
estadistico, de ese apartado.

45. La Seccion de Auditoria Interna no elabora ni pone en préctica procedimientos, ni realiza
ninguna actividad que habitualmente deba revisar y evaluar o que pueda considerarse que pone en tela
de juicio su independencia u objetividad. (Laindependencia de las funciones de auditoria exige que la
entidad responsable no participe en actividades operativas). El hecho de que la Seccién de Auditoria
Interna de la OIT, por formar parte de PROGRAM, informe a Director General por conducto de su
Director, no parece infringir este principio. La Oficina sostiene que este informe es totalmente
independiente, y que el Director de PROGRAM no interfiere en la eleccion de cuestiones que realiza
la Seccién. No obstante, los inspectores consideran gue, para evitar cualquier posible conflicto de
intereses y reforzar la transparencia, la autoridad y la credibilidad de la Seccién de Auditoria Interna,
ésta deberiainformar directamente al Director General.

46. La Seccion de Auditoria Interna esta compuesta por el Auditor Interno jefe (D.1), tres
miembros del personal del cuadro organico (todos corresponden a grado P.3) y un miembro del
personal de servicios generales (a media jornada). El Auditor Interno Jefe asiste regularmente a las
reuniones de los auditores internos del sistema de las Naciones Unidas. Junto con su equipo participa
en los cursos de formacion pertinentes que se organizan para todo el sistema. Sin embargo, cabe
mencionar que, si bien la Seccidn se ocupa de realizar las investigaciones, ninguno de sus miembros
es investigador profesional. Tampoco ninguno de ellos ha recibido una formacién amplia en esta
esfera, que exige conocimientos especificos distintos de los de un auditor. (En lo que respecta al
fraude, el Auditor Interno Jefe deberia también comunicar todos |os casos ala Comision en materia de
responsabilidad). Esta carencia de la Seccion deberia corregirse mediante la contratacion de un
investigador profesional.
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47. En este contexto, cabe sefidar que, de conformidad con € articulo 8.40 de la Reglamentacion
financiera, todos |os casos de pérdida de numerario o de efectos negociables asi como todo caso de
fraude, efectivo o presunto, o de tentativa de fraude debe ser sefialada inmediatamente al Tesorero,
guien «actuard de modo que sean adoptadas a este respecto las medidas apropiadas y que sean
comuni cados todos |os pormenores del caso al Auditor Externo ... »15[|En cambio, losinspectores
sefialan que no existe un mecanismo que aliente alos miembros del personal a comunicar tales casos
Y que garantice su proteccion adecuada.

c) Unidad de evaluacion del programay de los proyectos

48. En laOIT existen dos clases importantes de evaluaciones: a) |as autoeval uaciones (realizadas
por las personas a quienes incumbe directamente la aplicacion de determinados programas y
proyectos); y b) las evaluaciones independientes (que pueden ser realizadas tanto por personal de la
OIT como por expertos exteriores). En cuanto a alcance, también hay dos categorias principales, a
saber, evaluaciones de un programa o proyecto concreto y evaluaciones teméticas. Estas Ultimas se
refieren a temas que afectan a diversos programas y proyectos, o a componentes, departamentos o
sectores de programas 0 proyectos.

49. De conformidad con las directrices existentes, todas las actividades de la OIT deben ser
objeto de una autoevaluacién anual, en tanto que las evaluaciones independientes se llevan a cabo ad
hoc, en funciéon de necesidades u objetivos especificos. En concreto, en la OIT se sigue € siguiente
criterio paralas evaluaciones:

- todos los programas y proyectos de cooperacion técnica son objeto de una autoeval uacion anual
de conformidad con e Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Presentacion de Informes
(MERS);

- todos los proyectos y programas con un presupuesto de 250.000 ddlares son objeto de una
evaluacion independiente, al menos en una ocasion durante su g ecucion; y

- todas las fases de proyectos y programas, independientemente de su duracion y de su
presupuesto, son objeto de una evaluacion (auténoma o independiente) antes de pasar a una
nueva fase.

SOlo se realiza una evaluacion independiente de forma sistematica respecto de las actividades de
cooperacion técnica. La OIT se enfrenta ahora a problema de mejorar la eval uacion independiente del
resto de sus actividades. En este contexto, los inspectores desearian sefidlar que la autoevaluacion de
por si no cumple plenamente el criterio de evaluacién objetiva.

50. La Seccion de Auditoria Interna, compuesta actualmente por tres funcionarios del cuadro
organico (D.1, P.4, y P.3) y dos miembros del personal de servicios generales, se encarga de:

15 Oficina Internacional del Trabajo. «Reglamentacion financiera», edicién de 1998, pag. 17.

21



- fomentar la labor de evaluacién en la Oficina (ahora principalmente mediante la aplicacién del
MERS) a fin de asegurar la pertinencia y la eficacia de los proyectos y programas y de evaluar
sus efectos y repercusion;

- crear unamemoria institucional para asegurar que la experienciay los conocimientos adquiridos
en anteriores trabajos quede documentada, y que las correspondientes ensefianzas extraidas
puedan utilizarse en la planificacion estratégicay en la programacion futura.

- proporcionar apoyo y asesoramiento técnico a la sede y las dependencias regionales sobre la
organizacion y preparacion de la evaluacion y de los estudios de impacto;

- facilitar asesoramiento e impartir formacion a los mandantes de la OIT a fin de desarrollar su
capacidad para concebir, controlar y evaluar sus propios proyectos y ponerlos en practica en su
pais.

51. La Unidad de evaluacion del programa y de los proyectos participa en evaluaciones
especificas del programay de los proyectos y lleva a cabo evaluaciones tematicas de una amplia gama
de actividades de la OIT referentes a diversas cuestiones que afectan a una serie de programas de
proyecto. Esos documentos de eval uacion temética se presentan regularmente a la comision pertinente
del Consgjo de Administracion. La Unidad también controla la aprobacion de los proyectos de
cooperacion técnicay se cerciora de que en ellos figure la asignacion apropiada para las eval uaciones.
Cuando ha de realizarse una evaluacion, la Unidad escribe a las dependencias de asistencia técnica
para recordarles el requisito estipulado y solicitarles copia del informe. La Unidad también pide
explicaciones a esas dependencias cuando parecen retrasarse las evaluaciones o cuando no se han
recibido en €l plazo los informes.

52. En 1997, la Unidad suministré unos documentos con las directrices generales para llevar a
cabo las evaluaciones. Tras la introduccion del MERS, la Unidad ha participado intensamente en €l
procesamiento de los informes del MERS elaborados tanto en la sede como en las oficinas en €
exterior, y en la difusion de la informacion obtenida entre los administradores de programa. En este
contexto, cabe recordar que el Consgo de Administracion cada vez solicita mas estudios de
evaluacion y, en particular, que la evaluacién sea de mayor nivel.

53. El Auditor Externo, tras examinar la labor de evaluacion realizada por la OIT y las
actividades de la Unidad de Evaluacion, formul6 ocho recomendaciones. Seis de ellas se dirigen ala
Unidad que, por consiguiente, deberia:

- elaborar una estrategia detallada de evaluacion, que se actualizaria como minimo cada dos afios,
en la que seindicaran las actividades que debian ser objeto de evaluaciones;

- vigilar y controlar la calidad de las tareas de evaluacién y difundir entre los evaluadores
informacion oficial sobre la calidad de los informes;

- cerciorarse de que los equipos de evaluacion tengan las calificaciones y la experiencia
adecuadas,

- asegurarse de que los resultados de todas | as eval uaciones queden registrados en la base de datos
y se pongan a disposicion de los usuarios,
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- modificar la base de datos sobre evaluacion con objeto de incluir las conclusiones respecto de
aspectos fundamentales de todas las evaluaciones realizadas para facilitar la elaboracion de
informes resumidos de alta calidad sobre los resultados, y

- reanudar la elaboracion de un informe anual en e que se recapitulen los resultados de las
evaluaciones realizadas y |as ensefianzas extraidas.

L as dos recomendaciones restantes se dirigen ala organizacion en general, alos efectos de que revise
los criterios aplicables a la seleccion de actividades que deben ser objeto de una evaluacion
independiente y estudie la posibilidad de ﬁnentar los recursos destinados a la planificacion,
vigilanciay control de lalabor de evaluacion ™. La Ofici nomunic() ala 274.2 reunién del Consgjo
de Administracién el seguimiento de esas recomendaciones

54. Sobre las recomendaciones citadas supra pueden hacerse dos observaciones importantes. En
primer lugar, esas recomendaciones son sumamente importantes y, como se indica en el parrafo 35,
merecen la més atenta consideracion. En segundo lugar, existe una discrepancia obvia entre las tareas
delaUnidad y su capacidad.

55. Al parecer, para mejorar la labor de evaluacién en la organizacion y potenciar la eficacia de
la Unidad de Evaluacion es preciso adoptar dos medidas. En primer lugar, deberia establecerse un
mecanismo de evaluacion especifico para cada programa asignando con este fin una cantidad
determinada de recursos, calculada como porcentgje de las asignaciones presupuestarias totales para
cada uno de los programas. En segundo lugar, deberia reforzarse la capacidad de la Unidad mediante
la creacion de mas puestos del cuadro organico.

d) Sstemas de contabilidad y control financiero

56. Estas esferas quedan abarcadas por reglamentos, normas e instrucciones. Se requiere una
mayor responsabilidad en todos los planos respecto del respeto de los reglamentos, normas e
instrucciones aplicables a las cuestiones financieras, de persona y administrativas, haciendo hincapié
en larelacion calidad/precio a utilizar |os recursos.

i) Comité en materia de responsabilidad

57. En 1998, e Director General establecio, con este fin, e Comité en materia de
responsabilidad compuesto por e Director del Departamento de Servicios Financieros y por un
representante de cada uno de los siguientes departamentos y oficinas: el Departamento de Servicios
Financieros, la Oficina del Asesor Juridico y e Departamento de Personal, ademas del Auditor
Interno Jefe, 0 su representante, cuya asistencia es de caracter consultivo.

58. El Comité, que informaal Director General mediante el Tesorero y Contralor Financiero esta
facultado para: @) examinar todos los casos de pérdidas financieras o de otra indole registrados en la
oIT, incluso los casos de fraude,

18 Informe financiero y estados financieros comprobados del sexagésimo quinto gercicio econémico (1996-1997) e
informe del Auditor Externo, recomendaciones 13 a 20.

7 Curso dado a informe del Auditor Externo sobre las cuentas para 1996-1997, documento GB.274/PFA/A.
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presuncién de fraude o tentativa de fraude, incumplimiento, negligencia o desacato respecto de los
procedimientos o directrices de la OIT; b) formular recomendaciones a Director General, de ser
pertinente, sobre el reembolso de las pérdidas y la necesidad de remitir determinados casos a
Departamento de Personal para la adopcion de medidas disciplinarias; ¢) autorizar la cancelacion de
las pérdidas; y d) examinar los casos en que reiteradamente no se hayan aplicado las recomendaciones
del Auditor Interno o del Auditor Externo.

59. Los inspectores sefialan que la composicion del Comité en materia de responsabilidad les
permite examinar |os casos citados supra en sus aspectos financieros, juridicos y relacionados con €l
personal. Ademas, la participacion del Auditor Interno Jefe tiene un sentido practico, ya que, de ser
necesario, permite que e Comité pueda tener acceso a determinados datos que, de otro modo, no
estarian a su disposicion. Otra observacion, de caracter formal, es que los miembros del personal
tienen la posibilidad de expresar su opinidn tanto sobre las conclusiones como sobre los informes
finales del Comité en materia de responsabilidad.

ii) El problema de |a obsolescencia del sistema financiero y contable

60. En e Programa y Presupuesto para los bienios 1996-1997 y 1998-1999 se ponia de
manifiesto la inevitable necesidad de reemplazar €l sistema presupuestario y contable centralizado y
el sistema de contabilidad general, que se habian venido utilizando durante 21 y 12 afios
respectivamente, por nuevos sistemas financieros integrados. La Oficina, con la asistencia de un
consultor profesional independiente, ha finalizado un estudio preliminar sobre la posible sustitucion
de sus sistemas. Las principales conclusiones del estudio se resumen en e documento sobre
tecnologia deﬁ informacién que la Oficina presentdé a la 273.2 reunion del Consgjo de
Administracion—

61. Durante la reunion, se acordd por unanimidad abordar € problema de la instalacion de un
nuevo sistema financiero y contable. No obstante, surgieron discrepancias en cuanto a los posibles
criterios para resolverlo. En principio, los representantes de los trabajadores y de los empleadores
respaldaban la idea de crear un fondo especial, propuesta por la Oficina, en tanto que los
representantes de los Estados Miembros, por regla general, se inclinaban por la financiacién de un
aumento del presupuesto ordinario que se generaria, en particular, mediante economias.

62. Puesto que la OIT ha optado definitivamente por una formulaciéon estratégica del
presupuesto, sus instrumentos financieros y contables deberian ser capaces de suministrar €l tipo de
informacion y de asignacion de responsabilidades que requiere este nuevo enfoque, por ello es
urgente resolver el problema de la obsolescencia del sistema financiero y contable de la Oficina. Por
consiguiente, los inspectores alientan tanto a la Oficina como a Consegjo de Administracion a que
realicen esfuerzos concertados para encontrar una solucion adecuada. El Director General deberia
formular recomendaciones sobre la base de un andlisis comparativo de los sistemas similares que
utilizan otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, con objeto de facilitar el examen
detallado de esta cuestién al Consejo de Administracion.

18 \/éase el documento «Estrategia de |a tecnologia de lainformacion en la Ol T», documento GB.273/PFA/6, péarrafos
15a23.
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V. Gestion delos recur sos humanos

63. El recurso mas valioso de que dispone la OIT es su personal. Se trata evidentemente de un
factor decisivo alahorade aplicar con éxito lasreformasy lograr la mejoraglobal de lacalidad de los
servicios prestados por la Oficina. Durante los Ultimos afos, los mandantes de la OIT han reiterado
sus llamamientos a la Oficina para que desarrolle una politica activa en materia de personal. En este
sentido, €l Grupo de los Trabajadores destacd que la OIT tenia una responsabilidad especificay un
interés directo en e mantenimiento de una politica de persona ejemplar, pues no podia sino
beneficiarse de una fuerza de trabajo que contara con un ato grado de motivacién, con una
remuneracidn y unas condiciones justas y con acceso a unos procedimientos de relaciones laborales
adecuados ™ El Comité del Sindicato del Personal ha criticado las actuales politicas y practicas en
materia de personal. Asi, en la 268.% reunion del Consgjo de Administracion (marzo de 1997), e
presidente del Sindicato declar6 concretamente que, frente alos considerables esfuerzos desarrollados
paralograr una mayor pertinencia de los programas, la politica de personal aparecia como el «pariente
pobre» y habia acumulado un grave retraso. En su opinién, habia llegado € momento de adoptar una
verdadera estrategia de gestion de los recursos humanos y de dejar atras la «administracion del
personal» practicada hasta la fecha, con @Js actuales deficiencias, incluidos los retrasos en los
procedimientos de contratacion y seleccion =

64. A este respecto, conviene sefidlar que, en los Ultimos tiempos, la mayoria de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas han pasado de la administracién de personal ala
gestién de los recursos humanos. La primera puede describirse como la labor cotidiana que hace un
uso intensivo de mano de obra para garantizar el cumplimiento mecéanico de unas normas complejasy
de unos procesos complicados que dificultan la gecucién del programa en lugar de contribuir a la
misma, y que resultan insuficientes para extraer el maximo provecho de la contribucién del personal,
mientras que la gestién de los recursos humanos es un concepto racional y previsor. Algunas
organizaciones, incluidas las propias Naciones Unidas, han adoptado o estdn aplicando estrategias
globales de gestion de los recursos humanos que prevén: a) la contratacién en funcion de las
previsiones; b) el desarrollo de las carreras; c) la aplicacién de programas equitativos y globales de
formacion y desarrollo; d) el estimulo y el asesoramiento a personal; €) la promocion de la movilidad
del personal, y f) la responsabilidad de los gestores en |0 que atafie a los recursos humanos que se les
confian. Hasta la fecha, la Oficina no ha desarrollado una estrategia global de este tipo, si bien en
algunas éreas (por g emplo, laformacion) dispone de documentos estratégicos.

65. El Director Genera tiene que abordar urgentemente al menos dos areas de HRM: a) las
relaciones entre laadministracion y el personal, y b) ladistribucion geogréfica del personal delaOIT.

19 «The ILO towards the 21st Century» (noviembre de 1993), documento presentado por el Grupo de los
Trabajadores.

20 y/éase documento GB.268/7/2, informes de la Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion. Segundo
informe: Cuestiones de personal, parrafos 1-8.
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A. Relacionesentrelaadministracion y € personal

66. Ladireccion delaOIT y € Sindicato del Personal conceden gran importancia ala mejora de
las relaciones entre la administracion y el personal. Ambas partes reconocen las importantes ventgjas
gue pueden derivarse de la cooperacion y la colaboracion a la hora de abordar cuestiones de interésy
preocupaci én comun dentro de la Organizacion. Para ello, dependen de la actual gama de mecanismos
de consulta de que se dispone en la sede y en las estructuras exteriores. No obstante, la OIT no puede
afirmar que dispone de acuerdos préacticos Optimos en lo que atafie a las relaciones entre la
administracion y el personal. De acuerdo con ciertas quejas, e estilo de direccion del anterior
Director General y su falta de comunicacién con el personal cred una dificil atmdsfera de trabajo en la
Oficina.

a) Mecanismos donde intervienen el personal
y la administracion

67. El papel que incumbe al Sindicato del Personal, a su Comité (SUC) y a los representantes
gueda reconocido en € capitulo 10 del Estatuto del Personal. En éste, se facilita informacion acerca
de los drganos estatutarios establecidos en la sede de la OIT y en los que € personal esta
representado, asi como de los objetivos principales de dichos érganos y de su composicion. Estos
organos se convocan sobre la base de un orden del dia, reuniéndose algunos de ellos con mayor
regularidad que otros.

68. En lo que atafie a la sede, se reconoce a Sindicato del Personal como representante del
persona delaOIT:

- en las comisiones y Organos paritarios previstos en el Estatuto del Personal o creados por €l
Director General, asi como en la preparacion de las reuniones de dichos érganos y funciones
conexas. En la actualidad, €l Estatuto del Personal prevé la representacion del persona en la
Comision Administrativa, e Comité de Seleccién, la Comision Paritaria (que examina las quejas
y las cuestiones disciplinarias y conexas), y la Comisién de Invalidez. Ademas, e Sindicato del
Personal participa en una serie de 6rganos no estatutarios, entre los que se incluyen el Comité de
bienestar del personal, el Comité consultivo parala seguridad y la salud, el Comité mixto parala
formacion del personal, la Comision Paritaria de Politicas y Procedimientos de Clasificacién y
toda una serie de otros grupos de trabajo con mandatos especificos;

- end contexto delas quejasindividualesy los casos que afectan a ladiscipling;

- en reuniones especificas, convocadas por € Director General con el fin de celebrar consultas
sobre cuestiones que afectan al persona a escala de toda la Oficina, o de prestar asistencia al
Director General paralaaplicacién del Estatuto del Personal, y

- en organismos interorganizaciones de representacion del personal del sistema comun de las

Naciones Unidas, mediante su participacion en las labores de los mismos, asi como en foros que
promueven la accion sindical en € plano internacional.
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69. En los planos regional y nacional, la direccion solicita la participacion de representantes del
Sindicato del Personal en las discusiones relativas a toda una serie de cuestiones de ambito
principalmente local. Los procedimientos utilizados (oficiosos y oficiales) varian segun las regionesy
las oficinas. Las cuestiones que supongan implicaciones de mayor alcance a escala de toda la Oficina
pueden remitirse al SUC o alaadministracion central para su examen en los 6rganos adecuados de la
sede.

70. Varias cuestiones importantes en materia de politica de personal han sido objeto de
consultalnegociacion con el SUC durante los Ultimos afios. Importantes discusiones han tenido lugar
bajo los auspicios de la Comision Administrativa, que es una instancia permanente encargada de
examinar la practica totalidad de las cuestiones de personal que afectan a conjunto del personal de la
OIT. El Grupo de Trabajo sobre desarrollo y gestion de los recursos humanos ha estado examinando
cuestiones relativas a la gestion de la actuacion profesional (incluidas versiones revisadas de los
procedimientos y formularios para la evaluacion del trabajo). Ha iniciado ahora discusiones sobre las
cuestiones de orden politico y préactico que se plantean en relacion con lamovilidad del personal entre
los destinos en las estructuras exteriores y los destinos en la sede, y ello en el marco de una politica
global de persona en la que se incluyen las cuestiones relativas a desarrollo de las carreras. La
Comision Paritaria de Paliticas y Procedimientos de Clasificacion ha estado estudiando diversas
modificaciones a los procedimientos existentes para la reclasificacion de los puestos. Se han logrado
algunos avances en ambos 6rganos en lo gque se refiere a la solucion de importantes cuestiones, pero
su labor actual alin no hallegado a su término. Desde mediados de 1996, se han celebrado un total de
20 reuniones de los grupos de trabajo arriba citados.

71. En lo que respecta a la cuestion de la suspension de las disposiciones estatutarias, se
recordara que € Director General, descontento con la manera en que estaban funcionando los
procedimientos previstos en el Estatuto del Personal, propuso a la 268.% reunion del Conseta de
Administracion gue se introdujeran cambios en los procedimientos de contratacién y seleccion = Su
objetivo declarado era acelerar €l proceso y mejorar su efectividad. Dichos cambios abarcaban cuatro
areas. aumentar de dos a cuatro afos el limite maximo para los contratos temporales de duracion
determinada; ampliar los supuestos en que puede recurrirse a la seleccion directa, especialmente en el
caso de los traslados internos en el mismo grado y parala contratacion de jovenes profesionales (Y P);
dar mayor importancia al papel desempefiado por los directores de programa en e proceso de
seleccion; e introducir nuevos procedimientos para la contratacion externa, de modo que la seleccion
de candidatos corresponda conjuntamente al departamento técnico correspondiente y a Departamento
de Personal, limitandose el Comité de Seleccidn a desempefiar un papel de supervision.

72. Segun el SUC, estos cambios no garantizaban el respeto de la competencia, independencia,
justicia y transparencia en 1os concursos internos y en las contrataciones externas, los traslados y los
ascensos. En su opinidn servian para restar importancia alos criterios basicos de competencia, justicia
y transparencia que se aplicaban normalmente parala contratacion en la funcion publicainternacional
y representaban un paso atrés, a reproducir hasta cierto punto la situacion que dio lugar ala creacion
del Comité de Seleccion.

73. Se recordara asimismo que € Grupo de los Empleadores apoyd las propuestas del Director
General, tomando nota del periodo de prueba de dos afios que se sugeria. El Grupo de los
Trabajadores convino en aprobar la recomendaciéon del Director General con tres condiciones. en
primer lugar, que la Comisién PFA deberia recibir un informe sobre la marcha de los trabajos en su
reunion de marzo de 1998; en segundo lugar, que las modalidades de evaluacion a final del periodo
de prueba se fijaran de acuerdo con el Sindicato del Persona y, en tercer lugar, que laintroduccion de

21/ éase documento GB.268/PFA/8 y Add. 1.
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los nuevos procedimientos a titulo provisional no deberia interrumpir e didogo con € Sindicato
sobre los temas en cuestion, y especialmente que prosiguieran con vigor las consultas sobre las
cuestiones relativas a una politica global de personal. Algunos representantes gubernamentales
también apoyaron las propuestas del Director General, quedando entendido que proseguirian las
consultas con el Sindicato del Personal sobre las cuestiones relativas a la planificacion del personal y
el desarrollo de los recursos humanos.

74. Los resultados de la evaluacion relativa a la suspension de las disposiciones estatutarias
deben presentarse al Consegjo de Administracion en su reunion de noviembre de 1999. Sin embargo, al
mes de marzo de 1999, es decir, 18 meses después de la suspension de las disposiciones pertinentes
del Estatuto, el Departamento de Personal no habia compartido sus resultados preliminares con los
inspectores.

b) Cuestiones que requieren una solucion urgente

75. Enla274.% reunién del Consegjo de Administracion, algunos de sus miembros describieron las
disposiciones relativas a personal de la OIT que figuraban en el parrafo 122 de las propuestas de
Programa y Presupuesto como una declaracion discreta sobre una cuestion de la mayor importancia.
Se recordara que, tras analizar desde 1995 las reformas propuestas por el Director General, el SUC
habia recomendado en su documento relativo a los procedimientos de contratacion y de seleccidn, en
el quefijabalaposicion del Sindicato del Personal o siguiente:

la determinacién de | as necesidades en materia de competencia;
- ladeterminacion de las capacidades, €l potencia y las aspiraciones del personal;
- €l desarrollo de planes de carrera;

- laplanificacién de laformacion paratodas las categorias de personal, tanto en
la sede como en terreno;

- lapromocién de las condicionesy el medio ambiente de trabgjo, y

la salvaguardia de la seguridad e independencia de los funcionarios.

La situacion, tal y como la perciben los inspectores, lleva a pensar que €l proceso de negociacion
sobre las cuestiones antes citadas avanza con lentitud. Las relaciones con el personal se beneficiarian
de un esfuerzo por parte de la Administracion para responder con rapidez a algunas de las
expectativas del personal.
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76. Otra cuestion pendiente en las relaciones entre la Administracion y € personal es la de la
negociacion colectiva. Se han iniciado a través de un grupo de trabajo creado con este fin las
discusiones relativas a la posible introduccion de una modalidad de negociacién colectiva. El personal
espera reanudar las discusiones con e Departamento de Personal sobre la base de un proyecto
preparado al respecto por e SUC y acanzar de uno u otro modo un acuerdo mutuamente satisfactorio.
Una posibilidad seria la de establecer medidas compensatorias en consulta con otras organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas. La introduccion de la negociacién colectiva es, sin lugar a dudas,
un proyecto delicado no sdlo para la OIT, sino también para el sistema en su conjunto, ya gque este
ultimo aln no ha reconocido el derecho a la negociacién colectiva. Se recordara que este derecho
fundamental fue reafirmado en la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, adoptada por la 86.% reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo
(junio de 1998).

B. Distribucion geograrica del personal

a) Estadisticas basicas

77. Al 31 de diciembre de 1998, el persona de la Oficina ascendia a un total de 2.258 personas.
Las cifras correspondientes, al final de cada afio respectivo, fueron las siguientes: 2.258 en 1997,
2.286 en 1996 y 2.404 en 1995. Asi pues, y a pesar de la persistente crisis financiera, no se observa
una reduccion importante del personal.

78. La actual distribucién con arreglo alos lugares de destino, la categoria, €l tipo de contrato y
la fuente de recursos se facilitaen € cuadro 1. El cuadro indica que la OIT emplea en la actualidad a
941 funcionarios de la categoria de servicios organicos y superiores (41,7 por ciento) y a 1.317
funcionarios de la categoria de servicios generales (58,3 por ciento). El 50 por ciento del total (53,4
por ciento y 46 por ciento del personal Py G, respectivamente) trabgjan en la sede de la OIT.
También cabe afiadir que 1.568 puestos (el 69,4 por ciento) se financian con cargo al presupuesto
ordinario. El personal que ocupa estos puestos es titular de contratos sin limite de tiempo y de
contratos por un periodo de duracion determinada. De los 1.568 puestos, 645 correspondian a la
categoria de servicios organicos y superiores (41,1 por ciento) y 923 a la categoria de servicios
generales (58,9 por ciento).
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Cuadro 1. Distribucion del personal segun el lugar de destino, la categoria, €l tipo
decontratoy la fuente de financiacién al 14 de octubre de 1998

Lugar de destino y categoria Funcionarios con cargo a Total
del personal

Presupuesto ordinario Recursos extrapresupuestarios

Sin limite de Duracion Subtotal Sin limite de Duracion  Subtotal

tiempo determinada tiempo determinada

a) Sede
Servicios organicos
y grados superiores 241 218 459 22 21 43 502
Servicios generaes 280 231 511 41 55 96 607
Subtotal a) 521 449 970 63 76 139 1.109

b) Serviciosexteriores(noincluidaslas oficinas de correspondencia ni los
corresponsales)
y equipos multidisciplinarios

Servicios organicos

y grados superiores 60 105 165 1 5 6 171
Servicios generaes 132 233 365 9 53 62 427
Subtotal b) 192 338 530 10 58 68 598

¢) Oficinasde correspondenciay corresponsales

Servicios organicos

y grados superiores 3 13 16 1 0 117
Servicios generaes 12 32 44 3 17 2064
Subtotal c) 15 45 60 4 17 2181

d) Cooperacion técnica

Servicios organicos

y grados superiores 0 5 5 0 246 246 251
Servicios generaes 0 3 3 0 216 216 219
Subtotal d) 0 8 8 0 462 462 470
Total general 728 840 1568 77 613 690 2.258

Fuente: Documento GB.274/PFA/11. 1.

b) Distribucién geografica

79. De acuerdo con el ultimo informe de la Oficina acerca de la composicion estructura del
personal, 626 puestos de la OIT estan sometidos a la distribucién geogréfica. El carécter tripartito de
la Organizacién no afecta de manera importante a funcionamiento del sistema de distribucion
geogréfica. Como norma, los puestos de especiaistas en actividades de los empleadores y de los
trabajadores, aunque sujetos a la distribucion geogréfica, suelen quedar exentos de la misma. El
nimero de estos puestos es reducido. De manera similar, los puestos que requieren calificaciones
lingUisti cas especificas tampoco han de someterse a la distribucidn geogréfica.

80. La base para la distribucién geogréfica en la OIT es e concepto de los “limites deseables’
gue no se consideran como cuotas a concederse mayor importancia a la competencia y a la
integridad. La férmula de distribucion, basada en las contribuciones presupuestarias prorrateadas de
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cada Estado Miembro, con un pequefio factor por pertenencia ala Organizacion, se cred en € decenio
de 1980 y fue aprobado por el Consgjo de Administracién. Difiere de la préctica seguida en otras
muchas organizaciones del sistema comun de las Naciones Unidas que prefieren recurrir a tres
factores en sus formulas: la calidad de miembro, la poblacion y las contribuciones prorrateadas.

81. La Oficina afirma que se estan realizando decididos esfuerzos para garantizar € equilibrio
geogréfico del personal, incluidas las solicitudes de candidaturas externas limitadas a nacionalidades
gue no estén excesivamente representadas, el recurso a misiones de contratacion, los contactos
directos con las misiones permanentes y las universidades, etc. No obstante, la actual composicion
geogréfica del personal de la Oficina dista mucho de ser satisfactoria. En efecto, de un total de 176
Estados Miembros, casi 60 carecen de representacion en puestos no linguisticos. El informe no hace
mencion de los paises representados por encima o por debgjo de los limites deseables
correspondientes.

82. Deberia corregirse esta omisién en el informe. Otra de las insuficiencias del informe respecto
de la composicion y estructura del personal es lafalta de cualquier andlisis o descripcion que permita
a los mandantes hacerse una idea de los esfuerzos del Departamento de Personal para restaurar €l
equilibrio en la estructura del personal de la Oficina. Como se indica en € Ultimo informe, durante el
periodo que va del 1.° de enero al 31 de diciembre de 1998, sdlo se contraté a 20 funcionarios
procedentes de Estados Miembros insuficientemente representados entre el personal de la OIT,
mientras que e numero de funcionarios contratados procedentes de Estados Miembros con una
representacion suficiente 0 mas que suficiente entre el personal de la OIT ascendia a 34. La
conclusion es inevitable: si no se toman medidas para contratar a un mayor ndimero de nacionales
procedentes de paises insuficientemente representados 0 no representados, en lugar de contratar a
nacionales procedentes de paises que se encuentran dentro o por encima de los limites deseables,
dificilmente podra lograrse una mejora de la composicion geograficadel personal.

C. Sistema de | nfor macion sobr e Per sonal
y Noémina de Sueldos (PERSIS)

83. PERSIS es un sistema integrado de informacion de gestiéon (SIIG) adaptado al usuario. El
SIIG, que fue adoptado por la Asamblea General en diciembre de 1988, tiene como objetivo global
desarrollar un sistemaintegrado para el procesamiento y la presentacion de informes en lo que atafie a
las acciones administrativas. Aungue fue inicialmente previsto y financiado especificamente para las
Naciones Unidas, se ha reconocido su posible utilidad para otras organizaciones de las Naciones
Unidas. La puesta en précticadel SIIG se estallevando a cabo en cinco etapas principales o entregas.

84. En 1992, la OIT optd para su aplicacion en el proyecto PERSIS por los médulos SIIG de
administracién del personal, de derechos a las prestaciones y de ndémina de sueldos. Como
consecuencia de la estrategia de entregas por etapas, las funciones del SIIG se han instalado
progresivamente, a partir de 1993 no sin grandes dificultades y con un enorme retraso respecto de las
previsiones. Como consecuencia de ello, € desarrollo y puesta en préctica del SIIG en las Naciones
Unidas ha llevado mucho mas tiempo de lo previsto, 1o cual ha causado a su vez retraso en la
introduccion del PERSIS, que depende directamente de la entrega de programas informaticos por
parte de las Naciones Unidas. La primera entrega, el médulo de administracion del personal, se ha
instalado progresivamente en las oficinas de las Naciones Unidas entre 1996 y 1998. La OIT ha
venido utilizando € mddulo de administracion del persona SIIG desde 1995. Cabe sefialar que €
tiempo transcurrido entre la puesta en marcha de la primera entrega en las Naciones Unidas y su
aplicacion en la OIT fue bastante breve, teniendo en cuenta que la puesta en marcha del
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sistema PERSIS de la OIT ha exigido un trabajo considerable en términos de personalizacién del
servicio, experimentacion, conversion de datos y formacion.

85. LaOIT informa, que laintroduccion del sistema PERSIS ha permitido lograr las importantes
ventajas que se detallan a continuacion : a) la acumulacion en la base de datos de informacion general
sobre el personal correspondiente a un periodo de casi cuatro afios (hay 2.650 funcionarios registrados
en la base de datos SIIG de la OIT); b) una reduccion considerable de la gestion manua de los
documentos referentes a cuestiones de personal como, por €jemplo, latramitacion de los contratos, las
néminas de sueldos de la Conferencia, etc.; ¢) un control y un seguimiento mucho mas estricto de las
cuestiones de personal por medio de informes sobre los asuntos pendientes; y d) la aplicacién precisa,
por via automética, de ciertas disposiciones sobre el personal.

86. El modulo principal de derechos a las prestaciones se entregd en la sede de las Naciones
Unidas a mediados de 1998. Desde septiembre de 1998, € contratista ha estado ocupado con la
instalacion de la entrega en las oficinas exteriores, alas que seguirdn el UNICEF, el PNUD y 1aOIT.
Debido a los retrasos en la disponibilidad del contratista, a los retrasos de la puesta en marcha de las
entregas en el programa SIIG de las Naciones Unidas (Nueva Y ork), y alos problemas asociados con
el paso a afio 2000, se esperan nuevos retrasos en la OIT en 1o que se refiere a la aplicacion de los
maodul os de derechos alas prestaciones y del médulo de némina de sueldos en 1999 y 2000.

87. La Oficinainformd gque, una vez que funcionen a pleno rendimiento el modulo de derechos a
las prestaciones y el mdédulo de ndmina de sueldos, se obtendra € principal rendimiento de las
inversiones: la disminucién de las necesidades en materia de personal (aproximadamente cuatro afios
de trabgjo en la categoria de servicios generales) y de tiempo para gestionar muchos asuntos
relacionados con la administracion del personal y la némina de sueldos, que hoy se resuelven
mediante procedimientos manuales (por gjemplo, cuando se trata de contraer obligaciones o de
tramitar operaciones de efecto retroactivo relacionadas con la ndmina de sueldos), lo cual elevara la
productividad; el célculo automatico de los derechos a las prestaciones que corresponden a personal
Yy que aparecen impresos en los contratos, mediante un procedimiento mas exacto y eficaz; la
eliminacion del actual sistema de administracién del persona y némina de sueldos y de todos los
recursos necesarios para su funcionamiento (una reduccién de aproximadamente tres afios de trabajo
en la categoria de servicios generales). Otra ventgja que reportard €l sistema SIIG a todas las
organizaciones que lo adopten es que cada una de las mejoras y aplicacionesderivadas que consiga
desarrollar una organizacion podra introducirse automaticamente en las demas =<

88. Como reconocieron recientemente los consultores que han presentado un informe sobre la
aplicacion SIIG ala Asamblea General, € principal logro del SIIG es que no ha falado, a diferencia
de lo que ha ocurrido con muchas iniciativas similares en otros lugares. El personal de la OIT que
trabaja con el sistema PERSIS, a pesar de los retrasos para su puesta en marcha, ha expresado su
plena satisfaccion con el funcionamiento del sistema, pese a reconocer que existe una larga curva de
aprendizaje para los usuarios, 1o cua propicia la insatisfaccion, y que existen muchas éreas en €l
sistema general en las que podrian introducirse mejoras.

2 Documento GB.273/PFA/6, op. cit., parrafo 29.
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V. Cooperacion técnicay aplicacion dela politica
de asociacion activa

89. Las actividades de cooperacion técnica se cuentan entre los principales medios para al canzar
los objetivos estratégicos de la OIT. Se proporciona asistencia técnica a los mandantes en laforma de
servicios de asesoramiento técnico y actividades practicas mediante una serie de nuevos programas de
cooperacion técnica financiados principalmente con fondos extrapresupuestarios y asignaciones de
recursos de cooperacion técnica con cargo a presupuesto ordinario (CTPO). La Comision de
Cooperacion Técnica (TC) prepara un informe anual en €l que se hace un andlisis de todas las
actividades de cooperacion técnica que llevaacabo laOIT en el marco de los principales objetivos de
la Organizacién. El Gltimo informe sobre este tema se presentd en la 273.% reunion del Consgjo de
Administracion = Las conclusiones técnicas de la labor andlitica realizada por la Oficina se han
utilizado no sdlo para concebir nuevos programas, sino también parareforzar laaccion delaOIT afin
de responder alas solicitudes de los mandantes.

90. El funcionamiento eficaz de las estructuras exteriores es de vital importancia para la
programacion y prestacion de la asistencia técnica de la OIT en las regiones. La red de oficinas
exteriores de la OIT esté constituida actual mente por 64 unidades, entre las que se incluyen 5 oficinas
regionales (RO), 28 oficinas de zona (AO) y 16 equipos multidisciplinarios (EMD). Las restantes
comprenden oficinas de correspondencia (BO), oficinas de enlace (LO) y corresponsales nacionales
(NC). Este sistema es muy complicado y uno de los objetivos planteados por la nueva direccion
consiste en emprender laracionalizacion del mismo. Es esencia que las necesidades que haya en este
sentido se determinen en consulta con los mandantes de las diferentes regiones y se reflgjen en los
objetivos estratégicos de la OIT.

91. En 1993 se introdujo un cambio muy importante en la aplicacion del Programa de
Cooperacién Técnicade laOIT con la adopcién de su politica de asociacion activa (PAA). Esto siguio
a una discusion pormenorizada del concepto de asociacion activa, que tuvo lugar en la 252.% reunién
(febrero-marzo de 1992) del Consgjo de Administracion. Cabe recordar los tres principales motivos
invocados para adoptar una nueva politica:

- los principales donantes y e PNUD habian propuesto la gjecucion nacional, 1o cua suponia
delegar la responsabilidad de la gecucion y la gestion de las actividades operacionales en los
Estados Miembros beneficiarios,

- latransformacion de la mayoria de los paises en economias de mercado, y

- la necesidad de que la OIT compitiese en el mercado internacional en materia de cooperacion
técnica.

92. Como es sabido, la finalidad de la PAA es la siguiente: acercar ala OIT a sus mandantes
tripartitos en los Estados Miembros y mejorar la coherencia y la calidad de los servicios de
cooperacion técnica gque se les proporcionan. Con objeto de poner en practica la nueva politica, la
Organizacién emprendi6 importantes cambios internos:

2 E| programa de cooperacion técnicade la Ol T, 1997-1998. Documento GB.273/TC/1.
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- seestablecieron 16 equipos multidisciplinarios en las regiones;

- seencomendd alas oficinas de zona que desarrollaran una asociacion activa con los mandantes y
formulasen los programas y proyectos de la Ol T mediante consultas tripartitas mas amplias;

- de acuerdo con esto, se fueron transfiriendo progresivamente a las oficinas exteriores ciertas
funciones administrativas y financieras;

- serevisaron las politicas en materia de persona y contratacion, y se encomendo a las oficinas
regionales la supervision de todo el sistema, y

- se especificd la articulacion de la labor de los integrantes de los equipos multidisciplinarios
(EMD) que se encargan de las actividades para los empleadores y para los trabajadores con la de
ACT/EMPy ACTRAV.

Como resultado de la PAA y del nuevo marco programatico, la OIT ha logrado un buen nivel de
actividades de cooperacion técnica directamente relacionadas con las esferas y 1os objetivos més
prioritarios. Se contribuyd al logro de los objetivos generales de la OIT mediante un proceso de
andlisis en profundidad de Ios&obl emas, tras haber seleccionado los principales temas y cuestiones
en consulta con los mandantes =

A. Lapoliticade asociacion activay la Comision
de Cooperacion Técnica

93. La Comisién de Cooperacion Técnica (TC) supervisa el avance dela PAA. En sus reuniones
celebradas en 1994, 1995 y 1996, la Comision examing, inter alia, los temas siguientes:

- lanecesidad de un enfoque multidisciplinario en los servicios que se prestan;

- lacooperaciony €l trabajo en equipo entre los departamentos técnicos de la sede, losEMD y las
oficinas exteriores;

- la necesidad de efectuar consultas exhaustivas con los mandantes para asegurarse de que sus
prioridades y preocupaciones se tengan debidamente en cuenta en |os objetivos por pais;

- la necesidad de llevar a cabo actividades para apoyar los objetivos por pais y de movilizar
recursos externos atales efectos, y

- lanecesidad de garantizar que los objetivos por pais se fijen y se actualicen en funcion de la
demanday de mantener el didogo con |os mandantes al més alto nivel.

94. En marzo de 1997, la Comisién de Cooperacién Técnica recomendd a Consgo de
Administracion que emprendiera una evaluaciéon de la PAA. En noviembre de 1998, el Grupo de
Trabgj %_Jfreado a tales efectos present6d su informe sobre la evaluacion de la politica de asociacion
activa =% Esta labor encomiable del Grupo de Trabajo pudo concretarse porque la PAA se estaba

2 |bid., parrafo 163.

% |nforme del Grupo de Trabajo sobre la evaluacién de la politica de asociacién activa. Documento GB.273/TC/2.
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aplicando desde hacia ya cinco afos. Una evaluacion de tal alcance no habria sido posible tras sélo
uno o dos anos de aplicacion. La contribucion del Grupo de Trabajo debe considerarse como una
evaluacion de lo que constituye una «politica», con todos sus aspectos positivos y negativos. Es una
valiosa herramienta para extraer ensefianzas y mejorar o modificar los aspectos que no se consideren
satisfactorios.

95. En virtud de una decision tomada por € Consgjo de Administracion en su reunion de
noviembre de 1998, se encomendd a la Mesa de la Comision que elaborase una propuesta para la
reunion del Consgjo de Administracion que se celebraria en marzo de 1999 sobre el curso que debia
darse a informey el establecimiento de una metodol ogia paraevaluar laPAA, asi como de un sistema
de seguimiento continuo de la misma por parte del Consejo de Administracion. Deconformidad con
esa solicitud, se presentd un documento a respecto . Cabe mencionar, no obstante, que dado que la
PAA es una palitica que requiere un método de evaluacién diferente del que se utiliza para evaluar
anualmente los resultados de los programas. Por lo tanto, a juicio de los inspectores, el Grupo de
Trabajo deberia efectuar una evaluacion sistematica, por jemplo cada cuatro o cinco afios. Esto no
excluye la apreciacion de los resultados de la PAA y los EMD en e contexto del MERS como
contribucion alaevaluacion interna.

96. En la 274.2 reunion del Consejo de Administracion, tras extensos debates sobre la aplicacion
delaPAA, laTC llegb a un consenso con respecto a las conclusiones y recomendaciones siguientes:

- la politica de asociacion activa (PAA) habia contribuido a abordar los problemas con que se
enfrentaban |os mandantes en las esferas de competenciade 1aOIT;

- serequerian mas recursos para poder garantizar que la PAA responda a las necesidades de los
mandantes, en particular mediante: i) el fortalecimiento de los actuales EMD y la posible
creacion de nuevos EMD; i) la clarificacion de las funciones y responsabilidades de todos los
interesados; y iii) €l examen de las estructuras exteriores en relacion con laPAA;

- la obligacion de movilidad y € compromiso del persona eran factores esenciales para la
aplicacion con éxito de esta palitica;

- laPAA constituia un medio para mejorar la prestacion de los servicios de cooperacion técnicay
de asesoramiento técnico de la OIT. Su éxito dependeria de la calidad y |a pertinencia de las
politicas y programas de cooperacion técnica. Se requerian constantes esfuerzos para mejorar y
ampliar los servicios de calidad que la OIT presta a sus mandantes;

- los cinco afios de experiencia en relaciéon con la PAA habian mostrado que ésta necesita sobre
todo una conduccion firme por parte de los principales directivos;

- era esencial proseguir y mejorar las comurg.vﬂfaciones, los intercambios y el didlogo entre todos
los participantes en la aplicacion de la PAA™,

% Curso que ha de darse a las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre la evaluacion de la politica de asociacién
activa. Documento GB.274/TC/1.

2" | nforme de la Comisién de Cooperacion Técnica. Documento GB.274/14 y Corr.
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97. Las conclusiones y recomendaciones que anteceden estén en consonancia con las formuladas
por los inspectores como resultado de la misién que efectuaron para examinar las actividades de la
Oficinade zonay €l EMD de Moscu. En los parrafos 100 a 120 de este documento se hace una resefia
de las mismas.

B. Lapoliticade asociacion activa
y €l Consegjo de Administracion

98. En la 264.% reunion del Consgjo de Administracion, sus miembros sefialaron en particular lo
siguiente:

- end Programay Presupuesto para 2000-2001 se deberan asignar fondos para crear mas EMD en
algunas regiones;

- se deberia examinar nuevamente la relacion y la distribucion del trabajo entre la sede y las
oficinas exteriores, y entre los departamentos técnicos en Ginebra, con € fin de optimizar la
eficienciay laeficaciadel sistemade gecucion delaOIT;

- las asignaciones presupuestarias para las regiones deberian destinarse a fortalecimiento de las
estructuras exterioresy la prestacion eficaz de la asistencia técnica;

- deben asignarse mas recursos para lograr que las actividades de la OIT sean més pertinentes en
relacion con las situaciones y necesidades de |os Estados Miembros;

- debe acelerarse la descentralizacion de | as actividades de la OI T;

- deben asignarse mas recursos para la aplicacion de programas en los paises en periodo de
transicion;

- la coordinacién y comunicacion entre las oficinas regionales, las oficinas locales y sus
mandantes deben adaptarse a la situacién especifica de cada lugar.

99. En el presupuesto estratégico propuesto para 2000-2001 se prevé que: «en consonancia con
las conclusiones adoptadas por Consejo de Administracion en noviembre de 1998 sobre la politica de
asociacion activa, se tomardn medidas para reforzar administrativamente y politicamente la
planificacion con los mandantes y para disponer de un sistema de evaluacion ordinaria de los
resultados logrados gracias a las actividades realizadas en las regiones. Se revisara la estructura
organicade laOIT en e plano regional, con arreglo alo cual se examinara el ambito geogréfico delos
equipos multidisciplinarios. Este estudio versara también sobre |os asuntos de personal. Paralelamente
a dichas actividades, ﬁ procederd a un examen de las normas y los métodos de gestion en materia de
cooperacion técnica» <,

% Documento GB.274/PFA/9/1, op. cit., parrafo 125.
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C. Estudiodecasoreativo ala Oficinadezona
deMoscu y e Equipo Consultivo Multidisciplinario
para Europa Oriental y Asia Central (EECAT)

100. A efectos de la evaluacion de muestras de actividades de |as oficinas exteriores se envio una
mision de laDCI aMoscu. A juicio de los inspectores, algunas de las conclusiones que se presentan a
continuacion son pertinentes no solo con respecto a la Oficina de Moscu sino también a toda la
estructura exterior de la OIT, ya que abordan cuestiones de interés comin tales como el
fortalecimiento de las oficinas exteriores y la delegacion en las mismas de facultades y
responsabilidades de la sede.

a) Fusion de la oficina de zona y €l equipo multidisciplinario

101. La Oficina de zona de Moscu se cred en 1959 y se reforzd considerablemente en 1998
cuando se incorpord a la misma un equipo multidisciplinario. La Oficinade la OIT en Moscu a%']upa
bajo la supervision de un mismo Director una oficina de zonay un EMD que abarca 10 paises = La
direccién Unica para ocuparse de las dos funciones que cumple la OIT (la funcion administrativa,
financieray de representacidn, por un lado, y lafuncion técnica, por € otro) haresultado eficiente. En
primer lugar, se han creado sinergias. La oficina de zona no tiene dificultades para disponer de los
servicios del EMD vy viceversa. En segundo lugar, ha desaparecido la division artificial entre la
formulacién del programay su aplicacién. En tercer lugar, se han ahorrado recursos en términos de
utilizacion del personal de gestion, del personal de apoyo y de las instalaciones comunes. En cuarto
lugar, se han sentado las bases paramejorar el climay las relaciones de trabgjo.

102. Los inspectores consideran que este tipo de fusién (oficina de zona y EMD) puede
generalizarse. Como primera medida, se deberian fusionar las oficinas de zonay los EMD que estén
ubicados en una misma ciudad. Actualmente, seis ciudades africanas, dos ciudades de laregién de las
Américas y tres ciudades de Asiay e Pacifico cuentan a la vez con EMD vy oficinas de zona. Los
inspectores piensan que puede plantearse un problema de competencias geogréficas en una serie de
casos, especialmente cuando la esfera de accion del EMD «cubre» més gque la de la oficina de zona.
Este problema podria considerarse en e contexto de un examen mas amplio de la distribucion del
ambito geogréfico por oficinas de zonay EMD. Esta cuestion se hatenido en cuenta en los es de
la Oficina con miras alograr un mayor grado de operatividad y €l fortalecimiento de la PAA =

103. Los inspectores confian en que, como resultado de las fusiones propuestas entre las oficinas
de zona y los EMD sera posible mejorar la eficacia de las actividades de la OIT en €l terreno y
también lograr ahorros considerables en cuanto alos costos.

b) Formulacion y aplicacion de la PAA

104. Los objetivos por pais se han convertido en el instrumento basico para las actividades del
EECAT en relativamente poco tiempo. En menos de seis meses, se, han completado ya tres
documentos de objetivos por pais totalmente nuevaos, que fueron examinados en detalle y aprobados
por todos los mandantes de la Federacion de Rusia, Kazgjstan y Kirguistan. Estos documentos daran

2 Armenia, Azerbaiyan, Belarls, Georgia, Kazgjstdn, Kirguistdn, Tayikistan, Turkmenistén, Uzbekistan y la
Federacion de Rusia.

%0 véase d documento GB.274/TC/1, op. cit.
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lugar a programas de actividades que se discuten actualmente con los mandantes. EIl PNUD y €
Banco Mundial participaron también en el proceso de elaboracion.

105. Cabe mencionar a este respecto, que la coordinacion entre los organismos de las Naciones
Unidas representados en Moscl estd bien organizada. El coordinador residente de las Naciones
Unidas, que es €l representante del ACNUR, celebra reuniones semanales con 10s representantes de
los otros organismos para explorar enfoques y acciones coordinados en relacion con los problemas
planteados. Esta haciendo también todo lo posible por conseguir alquilar locales donde puedan
instalarse todos los organismos de las Naciones Unidas que actlian en Moscu. Cabe recordar que, en
su informe titulado «Coordinacion de los marcos de politica y de programacion con miras a una
cooperacion més eficaz para el desarrollo», la DCI recomendé lo siguiente: «el CAC debera formular
y aprabar un cuerpo normalizado de instrucciones administrativas mas concretas y vinculantes que
cada jefe gjecutivo dard a sus representantes sobre el terreno en virtud de los cuales éstos tendran la
obligacion, como parte integrﬁte de sus funciones, de apoyar de manera activay constante el sistema
de coordinadores residentes» =~

106. L os departamentos técnicos de la OIT tomaron parte también en las discusiones iniciales de
los objetivos por pais sobre la base de solicitudes anteriores o previstas. Los primeros proyectos se
presentaron por conducto de la Oficina regional europea a todos los departamentos técnicos, cuyos
comentarios y sugerencias se tuvieron debidamente en cuenta al ultimarse la preparacion de los
documentos para su firma. En el programa de trabajo de la Oficina de Moscu para 1998 y comienzos
de 1999 se previeron procedimientos similares con respecto a otros paises de la CEl. Se espera que
para finales de 1999 se cuente con un marco para instrumentar la cooperacion técnica en todos los
paises comprendidos en |a esfera de competencia de la Oficinade laOIT en Moscu.

107. Los inspectores llegan a la conclusion de que los objetivos por pais mencionados estan
establecidos sobre bases sblidas y estipulan Unicamente obligaciones que corresponden a las
actividades que estan a alcance de la OIT en términos de financiacion y recursos humanos, asi como
actividades de mayor trascendencia, para las cuales se estipula claramente la disponibilidad de apoyo
externo. Los documentos son breves, precisos y féciles de revisar a la luz de los acontecimientos
subsiguientes. Dos de €llos (los relativos a Rusia y Kirguistan) fueron firmados personal mente por el
Director General delaOIT. Esta practicano es al parecer muy frecuente y deberiafomentarse.

108. Las autoridades gubernamentales de Rusia y los representantes de los empleadores con
quienes €l equipo de la DCI mantuvo extensas discusiones, han apreciado mucho las actividades de
los expertos de la OIT y han hecho hincapié, a ese respecto, en € eficaz liderazgo y las excelentes
aptitudes profesionales de su Director. Aunque, en ciertas zonas, nho se han alcanzado aun los
resultados esperados, esto se debié en algunos casos a la insuficiencia de recursos, la fata de
preparacion de las autoridades rusas por razones que escapan a control tanto del EECAT como de los
interlocutores sociales, y a hecho de que la OIT no haya delegado suficiente autoridad al Director,
especialmente por lo que atafie alos recursos financieros y humanos.

31 «Coordinacién de los marcos de politica y de programacién con miras a una cooperacién més eficaz para €
desarrollo», JU/REP/96/3, recomendacion 3, b).
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109. Hay que reconocer el mérito que tiene el EECAT a haber logrado organizar por primera
vez en Rusia una reunién de donantes para abordar cuestiones laborales y sociales. Como resultado de
esto, la Oficina de la OIT en Moscu dispone ahora de una abundante informacién sobre todos los
paises que se abarcan, gracias a establecimiento de redes activas y a uso de medios modernos de
comunicacion. La interaccién con los donantes multilaterales y bilaterales es especiamente
importante en paises como Rusia, donde los recursos resultan demasiado magros en relacién con los
enormes problemas que hay que resolver. La conjuncién de los esfuerzos de todos los donantes con
miras a una utilizacién més eficaz de los fondos limitados de que se dispone, y la adopcién de un
enfoque global para tratar las cuestiones laborales y sociales deberian constituir una preocupacion
constante de todos los organismos de las Naciones Unidas, asi como de las instituciones de Bretton
Woods. Esto deberia ser también una de las mayores preocupaciones de los gobiernos. En Rusia, €
Viceprimer Ministro para Asuntos Sociales se encarga de coordinar todas las actividades en el ambito
laboral y en e de la seguridad social, incluida la asistenciainternacional.

110. Las autoridades rusas expresaron su especial agradecimiento a la Oficina de Moscu por las
consultas y comentarios sobre 1os nuevos proyectos de ley en materia laboral y de pensiones que
examina actuamente la Duma. EIl EECAT pudo llevar a cabo esta labor gracias a apoyo de los
departamentos técnicos.

c) Dificultadesy limitaciones financieras

111. Una de las mayores dificultades es, evidentemente, la que plantean las dimensiones
geogréficas del ambito abarcado por e EECAT donde hay una enorme necesidad de asistencia en las
esferas de competencia de la OIT. El equipo del EECAT es demasiado pequefio (cuenta solo con
cuatro expertos 'y un director) para poder prestar la asistencia necesaria. Otra dificultad, que complica
seriamente latarea del EECAT, es lainestabilidad politica en algunos paises de la zona. Esta cuestion
se ha planteado en reiteradas ocasiones y los representantes de los mandantes reconocieron
francamente el problema en el transcurso de las discusiones con el inspector dela DCI.

112. La primera de las grandes dificultades con que tropiezan las actividades del EECAT es la
falta de recursos, que no permite una diversificacion adecuada de intervenciones significativas. En
particular, hay una considerable incertidumbre con respecto a los recursos (cantidad y calendario de
entregas) de cooperacion técnica con cargo a presupuesto ordinario (CTPO), cuya utilizacion sigue
dependiendo en gran medida de la sede en funcion de la oferta. No todos los departamentos técnicos
estan de acuerdo en asignar sus recursos CTPO con arreglo alos objetivos por pais. La asignacién de
recursos CTPO para la Oficina de Europa en 1998-1999 ascendié a 692.000 dblares de los Estados
Unidos (4,66 por ciento de la asignacion total de recursos para la regién) mientras que la asignacion
de recursos CTPO prevista iniciadlmente para la Oficina de Moscu se limitaba a 160.000 dblares
(alrededor del 26 por ciento de la asignacion directa del Departamento Regional, con exclusiéon de
Turin) al igual que ocurrid en el caso dela Oficinade zonay €l EMD de Budapest.

Esta cantidad es sin duda insuficiente para cubrir las necesidades sefidl adas para la asignacion de
recursos CTPO. Esto pareceria contradictorio ya que a pesar de que se ha confiado oficialmente alas
oficinas exteriores la responsabilidad de la formulacion de programas por pais, los medios financieros
parala ejecucion de esos programas siguen estando en manos de las unidades técnicas de la sede de la
OIT.
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113. Es l6gico esperar que la asignacion prioritaria de recursos CTPO de los departamentos
técnicos para dar cumplimiento a los objetivos por pais proporcione un apoyo decisivo a las oficinas
de zona y los EMD, incluido € de Moscu, tanto mas cuanto que hay disposiciones en materia de
politica claramente estipuladas con respecto a la distribucién de los recursos CTPO. Basta recordar a
este respecto el parrafo 6 de la Circular 34 (rev. 6) de la OIT en e que se indica que € principal
cambio con respecto a la programacion de recursos CTPO resultante de la adopcién de la politica de
asociacion activa es el énfasis que se pone en |0s objetivos por pais como marco parala programacion
y €l establecimiento de prioridades. A tales efectos, los directores de las oficinas exteriores de la OIT
tienen la responsabilidad de preparar los objetivos por pais y de determinar las necesidades y
prioridades en estrecha consulta con los mandantes tripartitos de la OIT. Los objetivos por pais
deberian congtituir el marco para la programacién de todas las actividades de la OIT en e ambito
nacional. A fin de garantizar una planificacion y programacion integradas de los recursos CTPO con
arreglo a los objetivos por pais (0 bien, cuando corresponda, de acuerdo con las prioridades
subregionales, regionales o multinacionales), los directores de las oficinas exteriores de la OIT
deberan comunicar a los departamentos pertinentes de la sede las necesidades y prioridades existentes
en el &mbito nacional como base para la programacion de las asignaciones de recursos que dependan
de lasede.

114. En la practica, sin embargo, las cosas funcionan de modo bastante diferente. Asi, por
giemplo, cuando se acuerda participar en actividades incluidas en los objetivos por pais, los
departamentos técnicos exigen en general que la Oficina de Moscu y/o la Oficina Regiona para
Europa cubran total o parcialmente los gastos correspondientes (viagjes, dietasy a veces también horas
de trabajo del personal) argumentando que sus propios recursos CTPO estan ya destinados en su
totalidad a otras actividades, algunas de las cuales pueden tener escasa relacion con la aplicacion de
los objetivos por pais y pueden o deberian abordarse por otros medios, en particular mediante
investigaciones y programas de accion. Las interminables negociaciones y solicitudes de recursos
terminan a veces en asignaciones excepcionales y/o tardias en el transcurso del bienio; con frecuencia
esto hace que los esfuerzos planificados con la perspectiva amenazadora de carecer de recursos dejen
de tener sentido. Por Ultimo, los ciclos planificados paralos recursos CTPO no siempre coinciden con
los previstos por los donantes y |os objetivos por pais, 1o cual reduce |as posibilidades de gjecucion de
los planes formulados a comienzo del bienio. Esto Ultimo escapa, por cierto, a control delaOIT.

115. Resulta evidente que se deberian racionalizar los mecanismos y modelos para la
distribucion de los recursos CTPO. Los objetivos por pais deberian servir como principal referencia
para la elaboracién de las propuestas de programa y presupuesto relativas a los departamentos
técnicos. De esa forma seria posible garantizar: a) la utilizacion sistemética de los recursos CTPO de
la OIT para aplicar los objetivos por pais, o cual es su verdadera finalidad y b) una evolucién
decidida y clara hacia un enfoque basado en la demanda para la utilizacién de los fondos de
cooperacion técnicaque laOIT lleva muchos afios tratando de instaurar.
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d) Impedimentos burocraticos

116. Los impedimentos burocraticos son uno de los principales obstaculos con que tropieza la
politica de asociacion activa. Hay que reconocer que la aplicaciéon de la PAA y la subsiguiente
delegacion de responsabilidades a las oficinas exteriores no ha dado lugar a una delegacion
equivalente de autoridad en materia de cuestiones administrativas, por motivos gue a menudo parecen
tener poco que ver con impedimentos objetivos. Los representantes residentes del PNUD tienen en
muchos casos una libertad de accién mucho mayor que los representantes de 1a OIT, y esta disparidad
reduce considerablemente la capacidad de la OIT para responder a las solicitudes de los mandantes o
interlocutores. Tal como sefialaron los representantes residentes del PNUD en MoscU, a pesar de que
el EECAT podria en muchos casos facilitar los conocimientos especializados necesarios, prefieren a
VECES recurrir a otras organizaciones debido al tiempo que llevan los procedimientos burocraticos de
laOIT. Esasituacién, tal como se describe, contradice el concepto mismo de la PAA y no concuerda,
por cierto, con laintencion del Director General de transformar ala OIT en una organizacion capaz de
proporcionar una respuesta rapida.

117. En opinion de los inspectores, ha llegado e momento de adoptar medidas decisivas para
garantizar una delegacién méas coherente y efectiva de la autoridad administrativa a las estructuras
exteriores de la OIT. Uno de los aspectos que podria mejorarse considerablemente es la aprobacion de
presupuestos para proyectos y la emision de los cddigos correspondientes.

118. Asimismo, se deberia permitir que las oficinas exteriores a las que no se ha facultado adn
para contratar personal local (expertos locales y administradores nacionales de programa) y personal
de apoyo para cubrir puestos que no sean de plantilla puedan proceder a hacerlo. Al parecer, los
términos de la Circular del Director General nim. 494 de 13 de octubre de 1993, en la que se estipula
gue los directores de las oficinas de-zona de la OIT y los EMD han de encargarse de nombrar a
personal local que tienen a su cargo -, no se han puesto plenamente en préctica. Debido ala falta de
procedimientos especificos a respecto, la contratacion de personal en esos casos sigue efectudndola
con frecuencia la sede, lo cua redunda a veces en demoras de hasta seis meses. Cuando finalmente
llega la «luz verde» desde Ginebra, tras este procedimiento extremadamente largo, € experto ya no
esta disponible o sus servicios han dejado de ser necesarios. La contratacion de los administradores
nacionales de programa es importante porque éstos constituyen el enlace entre e persona
internaciona y los mandantes nacionales. En su ausencia, 10s especialistas de los EMD tienen que
ocuparse de todos los problemas, a menudo recurriendo a intérpretes, 1o cua es engorroso, lleva
mucho tiempo y resulta ineficiente. ES necesario sefiadlar ademas que, en el caso de Moscu, el monto
de los gastos de persona relativos 12 puestos de administradores nacionales de programa a nivel
local. Unavez que se haya delegado la autoridad necesaria a las oficinas exteriores, se lograra reducir
los costos y mejorar la eficacia de manera sustancial. Ademas, se aligerara en gran medidala carga de
trabajo del Departamento de Personal.

%2 «Active Partnership Policy - Personnel Issues». Circular nim. 494, de 13 de octubre de 1993, parrafo 2, d) (no existe
en espanol).
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119. Se deberia conferir también autoridad a los directores de las oficinas exteriores para que
puedan determinar el perfil profesional de los expertos que han de prestar sus servicios en la oficina
de zona o0 el EMD correspondiente. Dicho perfil deberia definirse, evidentemente, de conformidad
con los objetivos por pais y las prioridades que se hayan establecido de comun acuerdo con los
mandantes.

120. Por ultimo, pero no menos importante, 1os recursos de la OIT destinados a la formacion
podrian redistribuirse en favor de las oficinas exteriores. En primer lugar, se deberia incrementar la
proporcién de recursos destinados a la formacidn del personal que prestard, o presta ya, Sus servicios
en las estructuras exteriores. En segundo lugar, se deberia poner parte de estos recursos a disposicion
de las oficinas exteriores para laformacion del personal in situ. En tercer lugar, esimportante recurrir
en mayor medida alos programas e instalaciones del Centro de Turin, que tiene un excelente historial
en materia de formacién. Deberia aplicarse habitualmente la norma de facilitar formacion a los
expertos en e Centro de Turin antes de destinarlos a las oficinas exteriores de la OIT, evitando asi
enviar expertos sin formacion y el correspondiente retraso de los programas de actividades en €l
terreno.

V1. Gestion dela tecnologia de la informacion -
Oficina de Informaticay Comunicaciones (ITCOM)

121. En laactualidad, la mayoria de |as organizaciones del sistema de las Naciones Unidas estan
revaluando y modernizando sus sistemas de control internos con € fin de megjorar la eficiencia, la
eficacia y la rendicion de cuentas. Asimismo, casi todas las organizaciones se han mostrado muy
activas en lainférmatizacion de los sistemas administrativos y |a preparacidn de la automatizacion en
las oficinas. La DCI, en su informe arriba mencionado sobre «Rendicion de cuentas, mejora de la
gestién y supervision en el sistema de las Naciones Unidas» recomendaba que cada organizacion
deberia establecer una estrategia global para los sistemas de informacion para asegurarse de gque se
utiliza eficazmente la tecnologia de la informacién para llevar a cabo sus programas sustantivos,
potenciar su capacidad de adopcién de decisiones en materia de gﬁtién y de programas y analizar y
simplificar cuidadosamente sus pautas y procedimientos de trabajo =

122. En las propuestas de Programa y Presupuesto para 2000-2001, € Director General ha
subrayado gque «la Oficina necesita disponer de sistemas de comunicacion, de procedimientos y
tecnologias de lainformacién, y de materiales de calidad para que el persona pueda efectuar su labor.
Es indispensable el acceso a nuevas tecnol ogias apropiadas para poder prestar servicios productivos a
los mandantes, especialmente en el entorno mas descentralizado en el que actla hoy la Oficina» ™ La
OIT se apoya enormemente en la tecnologia de la informacion para complementar sus principales
funciones técnicas, administrativas y financieras. En la 263.% reunién de noviembre de 1998 se

* JIU/REP/95/2, op. cit., recomendacion 4.

3 Documento GB.274/PFA/9/1, op. cit., parrafo 123.
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presentd un informe titulado «Tecnologia de la informacidn en la Ol T»* que describe algunas de las
aplicaciones de la tecnologia de la informacion en la Oficina asi como e funcionamiento de dos
importantes sistemas que pertenecen méas bien a campo de la gestién de las actividades de la Oficina,
es decir, el Sistema Financiero y de Contabilidad y el Sistema de Informacion sobre Persona y
Némina de Sueldos (PERSIS).

Oficina de Informaticay Comunicaciones (I TCOM)

123. La Oficina de Informética y Comunicaciones (ITCOM) es la que proporciona la
infraestructura de apoyo para permitir que la OIT use la tecnologia de computadoras. Las
orientaciones de la ITCOM, a la espera de la instauracién del comité consultivo de informatica
(ITAC), proceden de estas dos fuentes:

- estrategiade latecnologia de lainformacion que cubre e periodo 1997-2000, y

- ¢l didlogo periddico con los usuarios internos.

124. La Oficina de Informéatica y Comunicaciones, antes llamada servicios informéticos, ha
experimentado una importante reorientacion de sus funciones. Asi, laresponsabilidad del desarrollo y
el mantenimiento de las aplicaciones informéticas se ha desarrollado tanto en los departamentos de la
sede como en las regiones. Como resultado de la descentralizacién del desarrollo de las aplicacionesy
de la consolidacion de la red informatica, la nueva organizacion de la oficina de informética y
comunicaciones actualmente se centra en la tecnologia de la informacion. Especificamente, ahora es
responsable de;

- mantener los servicios centralizados de computadorizacién de la OIT y todos los servidores
centrales de las empresas;

- garantizar el uso Optimo de los servicios del centro internacional de calculo (CIC);

- proporcionar 1os servicios de apoyo alos usuarios de los departamentos (lleva a cabo andlisis y
proporciona orientacion para facilitar sus decisiones en materia de tecnologia de la
informacion);

- planifica, coordina y normaliza € uso de la tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones Informaticas;

- lared empresarial detodala Oficing;
- los soportes 16gicos de correo el ectrénico normalizados, y

- todos los aspectos de la conectividad de Internet.

125. Como resultado de la evolucién de un sitio publico en lared mundial World Wide Web, los
mandantes de la OIT han podido acceder a la informacion con mayor facilidad que en su pais de
residencia. Otras categorias de informacion, tales como la publicacion de comunicados de prensa,
avisos de vacante, etc., también han demostrado ser muy valiosas a nivel préactico. Los mandantesy €l
publico en general tienen ahora acceso a la informacion relativa a las fuentes y produccién principal
delaOficina

% Documento GB.273/PFA/6.
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126. La OIT también mantiene una red interna o INTRANET que, ademas de disponer de la
informacion gue figura en la pégina principal de la OIT, incluye informacion interna, documentos
administrativosy directivas parala gestion de la Oficina. Se espera que en 1998-1999 todalared dela
OIT permita a las oficinas regionales y a los equipos multidisciplinarios tener total acceso a la
informacion electronica en la sede y viceversa lo que proporcionara, entre otras cosas, una mejora del
apoyo parala aplicacion de la politica de asociacion activa.

127. Desde 1996, todos los funcionarios de la sede con ordenadores conectados a la red tienen
acceso a sistema de correo electronico de toda la Oficina. Este servicio también se ha extendido
gradualmente a las oficinas regionales, a otras oficinas exteriores y a los equipos multidisciplinarios,
de ahi que casi todos los funcionarios actual mente puedan comuni carse instantdneamente |0s unos con
los otros, independientemente de su situacién geogréfica. Unas 60 oficinas de la OIT en todo €
mundo actualmente tienen la posibilidad de comunicarse por correo electrénico las unas con las otras,
con la sede y con e mundo exterior. Ademés de ganar en eficiencia y en productividad, la
introduccion de estos nuevos métodos de comunicacién ha permitido que la Oficina descentralizara
importantes funciones y responsabilidades en las oficinas exteriores. Entre éstas se incluyen la gestién
de la cuenta de anticiposy la preparacién y gestion de los presupuestos y las ndminas locales.

128. La OIT ha creado cinco importantes bases de datos para sus mandantesE. Estas bases de
datos estan disponibles en papel y en CD-ROM vy, en la medida de lo posible, en Internet.
Recientemente se terminG un proyecto en materia de comercio electréonico para vender las
publicaciones de la OIT directamente por Internet mediante el uso seguro de tarjetas de crédito. El
sistema de comercio electrénico también podria eventualmente utilizarse para facilitar el acceso
pagado alas bases de datos y a otros servicios de lared mediante lapaginadelaOIT.

129. Durante algun tiempo la oficina de informatica y comunicaciones ha estado recopilando
informacién y documentandose acerca de posibles soluciones al problema del afio 2000. En la 273.2
reunion (noviembre de 1998) del Consegjo de Administracion, el Tesorero y Controlador de Finanzas
inform6 de gque aungue algunos equipos informaticos, sistemas operativos y aplicaciones ya estan
preparados para solucionar €l problema del afio 2000, el trabajo mas duro e importante relativo a las
aplicaciones de la unidad principal de IBM todavia debe realizarse. Segun el Tesorero y Controlador
de Finanzas, € trabajo de la unidad principal se esperaba que estuviera terminado, comprobado y
verificado a mediados de 1999.

130. La estrategia de la OIT para introducir la nueva tecnologia ha sido discreta'y conservadora
con €l fin de garantizar que solamente se adopten las tecnologias que han alcanzado un cierto nivel de
madurez y que han sido probadas en el tiempo. Algunas de las futuras aplicaciones que se encuentran
en fase de desarrollo 0 examen incluyen:

- lacreacion de grupos de discusién y conferencias virtuales, etc., tanto en la sede como sobre €l
terreno, mediante correo electronico y otras tecnologias afines;

% | bid.
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videoconferencias mediante microcomputadora conectada a Internet;

videoconferencias mediante lineas ordinarias de tel ecomunicaciones;

mejora de la infraestructura de las comunicaciones, tanto en la sede como sobre € terreno para
incorporar una red privada virtua en Internet de modo que los datos sensibles puedan
incorporarse y transmitirse de forma segura. El uso de la tecnologia de una red privada virtual
permitiria que los datos y los equipos informaticos fueran compartidos por todas las oficinas de
laOIT en & mundo con € fin de maximizar el empleo de lainversién dela OIT en la tecnologia
de lainformacion;

retransmision en tiempo real de los procedimientos de |as reuniones publicas de la OIT;

telefonia por Internet; que puede derivar en una reduccion sustancial de los costes de las
tel ecomuni caciones; reconocimiento de lavoz por ordenador, e

interpretacion a distancia.

131. Los inspectores observan que la Oficina ha aplicado satisfactoriamente la estrategia de la

tecnologia de la informacion que habia desarrollado y consecuentemente revisado, teniendo en cuenta
el progreso extremadamente rdpido de la tecnologia de lainformacién.
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