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RESUMVEN ANALI TI CO.  obj etivo, conclusiones y reconendaci ones
Qojetivo: Aunentar la eficacia de |la supervisién en el sistena de | as Naci ones
Uni das, tanto respecto de | as organi zaci ones i ndi vi dual es cono de
todo el sistenn.

Concl usi ones

A. La supervision es inportante para el continuo proceso de canbio y reforna en
marcha en el sisterma de | as Naci ones Uni das.

B. La supervisioOn es una responsabilidad conpartida entre | os Estados M enbros,
| as secretarias y | os mecani snos de supervisiOn externa; en el contexto de |la
responsabi | i dad conpartida, |os Estados M enbros desenpefian el papel rector

f undanent al

C. Las actividades especiales y cada vez nas anplias cunplidas en |los altinos
afios para fortal ecer |a supervisién en el sistenma de |as Naci ones Uni das han
produci do efectos en relaci 6n con al gunas organi zaci ones, pero no han apuntado a
la falta de coherencia ya existente en la infraestructura de supervisién de
sistema de | as Naci ones Unidas e incluso | a han agravado.

D. La percepci6on de |la supervision en el sistenma de |as Naci ones Uni das se
caracteriza actual mrente por

1) La excesiva dependencia de | os necani snos de supervisi 6n conp sol uci 6n
para deficiencias en el desenpefio de | as organi zaci ones del sistena de |as
Naci ones Uni das.

2) La disconformdad y el descontento de | os Estados M enbros por |os
resul tados actual es de |a supervision del sistena en conjunto, asi conp una
sensaci 6n de "indi gesti 6n" por exceso de |l a docunentaciodn relativa a la
supervisién, y

3) La preocupaci 6n por el debilitamento de la distincioén entre |as
funciones cl asicas de la supervisién interna y |a supervision externa.

E. Aun cuando | os mecani snbos de supervision interna y | os de supervision
externa se propongan lograr el funcionanmiento eficaz y eficiente de |as

organi zaci ones del sistema de |as Naciones Unidas y utilicen métodos anal ogos de
recol ecci6n y analisis de datos, ellos difieren en cuanto a natural eza y
conposicién y es inportante nantener esa distincioén.

1) De la supervisién interna se rinde cuentas ante todo a los jefes
ej ecutivos, para |a prestaci 6n de asesoram ento sobre practicas internas de
control y gestion basadas en el exanen sistematico e i ndependi ente de todas |as
operaci ones de una organi zaci 6n; de | a supervisién externa se rinde cuentas a
| os Estados M enbros, para sumnistrarles infornaci 6n objetiva y asesoram ento
directo sobre la gestién de | a organi zaci 6n

2) Si bien se requiere mayor transparencia con respecto a |l a supervisioén
interna, ella debe ser preservada conp instrunento de inportancia decisiva de
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|l os jefes ejecutivos para el cunplimento de sus responsabilidades
admi ni strativas.

F. En el sistena de |as Naciones Unidas hay una gran diversidad en cuanto a |la
estructura y realizaci én de | a supervisién interna.

G Con frecuencia, las estructuras destinadas al sum nistro de supervisién
interna de | as organi zaci ones no aseguran | a coordi naci 6n funci onal eficaz de

| os distintos el ementos de supervisién interna, a saber, auditoria,

i nvestigaci 6n, inspeccién, evaluacio6n y vigilancia.

H. Para cunmplir el papel rector esencial que |es corresponde en |a
responsabi | i dad conpartida por |a supervisioén, |os Estados M enbros necesitan
- conparativanente - mas infornaci 6n de |as secretarias de las distintas
organi zaciones, lo que les permtira:

1) Entender céno se nmaneja cada el emento de supervision interna en |as
di stintas organi zaci ones;

2) Determnar el grado de eficacia con que los jefes ejecutivos utilizan |la
supervisién interna para el cunplimento de sus responsabilidades
admi ni strativas;

3) Mantenerse al tanto de la situaci 6n de | as reconendaci ones, i ncl uidas
| as nmedi das que | os responsabl es hayan adoptado - o no hayan adoptado - a su
respecto, y

4) ldentificar cuestiones y problemas que requieran | a adopci 6n de nedi das
por parte de los jefes ejecutivos o | os 6rganos |egislativos.

I. La conprension comin de | a supervisién en todo el sistena ayudara a | os
Est ados M enbros a:

1) Considerar |as cuestiones y reconendaci ones relativas a | a supervisioén
con una perspectiva que abarque todo el sistemn, con | o que se |lograria nayor
eficacia en | a supervisién tanto respecto de |as organi zaci ones i ndi vi dual es
cono del sistema en conjunto

2) Examinar |as cuestiones abordadas y | os |ogros obteni dos por |os
di stintos mecani snbs de supervisién, individual y col ectivanente;

3) Evaluar la estructura y los niveles de recursos asignados a | os
nmecani snos de supervisién en |as distintas organi zaci ones y en todo el sistens;

y

4) Deternminar |la coherencia y eficacia generales de la infraestructura de
supervi si én, tanto dentro de cada organi zaci 6n conb en todo el sistenn.

J. No seria viable ni aconsejable un solo nmecani sno de supervisi én unificado
para todo el sistena de |as Naciones Unidas; tanpoco |lo seria un nodelo idéntico
de supervisioén interna para todas |as organi zaci ones.
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K. El anplio alcance de |as activi dades del sistema de |as Naci ones Uni das,
desde el punto de vista de su contenido y ubicaci 6n geogréafica, ofrece a |las

or gani zaci ones i nportantes oportuni dades de aprendi zaje reciproco nediante |a
identificaci 6n mas activa de buenas practicas; |as posibilidades para e
aprovecham ento de esas oportuni dades se nal ogran si no se utilizan activanmente
| os informes de supervisién conmpo i nstrunentos de difusion de infornaci ones
acerca de | as buenas practicas en todo el sistema de |as Naci ones Uni das.

Reconendaci ones

1. Planes convenidos para |la realizacién de |a supervisioén interna

Los Organos | egislativos deberian pedir al jefe ejecutivo de cada
organi zaci 6n que presentara, para su aprobaci én, un plan 6ptinp para |a
realizaci 6n y coordi naci 6n de todos | os el ementos de |a supervisién interna,
adecuado a las caracteristicas de su organi zaci 6n, asi conp una indicaci 6n de
personal y |as necesi dades financieras correspondi entes (véanse | os parrafos 79
a 82).

2. Presentacion de infornmes sobre | as actividades de supervisioén interna

a) Los érganos |egislativos deberian pedir a |l os jefes ejecutivos de cada
or gani zaci 6n que presentaran anual nente un inforne resuni do consol i dado sobre
| as activi dades de supervisién interna en que conci sanmente se ofreciera: i) un
panoranma de | as cuestiones abordadas y | os |ogros obtenidos; ii) un registro de
| as reconmendaci ones fornuladas y |a situaci 6n de | as nedi das adoptadas a su
respecto, y iii) las cuestiones o reconendaci ones que requiriesen |a adopci 6n de
nmedi das por parte de los jefes ejecutivos o de | os érganos | egislativos (véanse
| os parrafos 83 a 86).

b) Los 6rganos |egislativos deberian decidir si |os jefes ejecutivos:
i) asumiran |la responsabilidad de los infornmes sobre |as activi dades de
supervisién interna o ii) pondran esos infornmes a disposicién de | os 6rganos
| egi slativos tal conp han sido preparados por | os necani snbs de supervision
interna, con |as observaci ones separadas que | os jefes ejecutivos consideren
apropi adas (véanse | os parrafos 87 a 93).

c) En todos los informes presentados por | os necani snbs de supervisi 6n
interna a un 6rgano | egislativo se deberian indicar |as reconmendaci ones que el
jefe ejecutivo considera de nera informaci 6n y las que, a su juicio, requieren
| a adopci 6n de nedi das por parte de un 6rgano | egislativo conpetente (véase el
parrafo 94).

3. Realce de |l as buenas préacticas

En sus infornes a | os 6rganos | egislativos, |os necani snbs de supervisi on
interna y externa del sistenma de |as Naci ones Uni das deberian incluir una
descripci 6n de | as buenas practicas identificadas durante su | abor que otras
dependenci as de |a msnma organi zaci 6n o de otras organi zaci ones pudi eran
consi derar beneficiosas (véanse |os parrafos 95 a 97).
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4. Analisis por la DCl de los infornes anuales resum dos y consoli dados
sobre las actividades de supervisioén interna

Basada en su nandato respecto de todo el sistemn, |a Dependencia Comin de
I nspecci 6n (DCl) deberia incluir periddicanente en su programa de trabajo un
analisis general de los infornes anual es resum dos y consol i dados sobre | as
activi dades de supervisién interna a que se refiere | a Reconendaci 6n 2, con e
objeto de identificar cuestiones y problenas en todo el sistemn, asi conp |as
buenas practicas que otras organi zaci ones del sistenma pudieran considerar
benefici osas (véanse | os parrafos 98 a 100).

5. Pronoci 6n de una conuni dad de supervisi 6n profesional nmas firne

Basados en | as asoci aci ones actual es, | os necani snmos de supervi si én del
sistema de | as Naciones Unidas deberian tratar de establ ecer una conmuni dad mas
activa para alentar aun mas la fornmaci 6n de redes, el intercanmbio de informaci 6n
y el desarrollo profesional (véanse |os parrafos 101 a 104).

6. Intensificacion del dialogo entre | os asociados en | a supervisién

En el contexto de |a responsabilidad conpartida por |a supervision, |os
nmecani snos de supervi si 6n deberian buscar |a oportunidad de aunentar el dial ogo
con | os representantes de | os Estados Menbros y | as secretarias, segln sea
necesario, a fin de ofrecer una nejor respuesta a |l as preocupaci ones relativas a
| a supervisién, fonentar el papel de |a supervisién en el proceso de canbio y
reforma y lograr una conprensi 6n mas anplia de |as funciones conparativas de |os
di stintos mecani snbs de supervision (véanse | os parrafos 105 a 107).

I . | NTRODUCCI ON

El Secretario General ha recordado a | os Estados Menbros que el canmbio y |la
reforna son procesos, MmAs que sucesos. Teniendo esto presente, |a CCAAP
cree que un proceso de ese tipo debe ser adm nistrado. Un requisito previo
para | a gesti 6n apropiada del canbio y la reforna es |la confianza entre la
Secretaria y | os Estados M enbros, cada uno de | os cual es debe cunplir su
propia funci én ejecutiva y |legislativa.

- Presidente de Ia Conisioén Consultiva en Asuntos Admi nistrativos y de
Presupuesto ante la Quinta Com sion de |a Asanbl ea General de |as Naci ones
Uni das, 22 de octubre de 1997.

1. Los Estados M enbros han pedido con creciente insistencia una supervision
nej orada de | as organi zaci ones del sistema de |as Naciones Unidas. El énfasis
actual en el canbio y la refornma del sistemm, sumado a | a necesidad de

establ ecer mas fe y confianza entre | os Estados Menbros y | as secretarias,
aunmenta la inportancia de |a supervisién nejorada. El presente inforne subraya
gue, en las actividades destinadas a | ograr ese objetivo, hace falta ahora una
mayor atenci én a |la coherencia en |la realizacién de | a supervisién

2. El enpleo del térm no "coherencia" en este inforne requiere al guna
explicacién. Al pedir mayor coherencia en |la practica de |la supervisioén en el
sistema de | as Naci ones Uni das, se hace hincapi € en que |a supervision debe
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ef ectuarse de forna de que sea mas ldgica y uniforne o de mas facil seguimento
Conp se indica en el Capitulo Ill, en parte por la forma en que han
evol uci onado, |os diversos el enentos y necani snbs de supervision en el sistema
no sienpre son congruentes o estan | 6gi canente conectados, por | o que observar y
conprender el funcionam ento general de |a supervision es mas dificil de | o que
deberia ser. La conprensi6on comin o conpartida de |a supervisiéon y de la forna
en que ella se aplica en todo el sistena ayudara a que | os esfuerzos por
nmejorarla sean significativos y eficaces.

3. Si bien existe |l a necesidad de mayor claridad y de nas caracteres comunes

- en el sentido de atributos conpartidos - con respecto a la forna en que se
efectla | a supervisién entre | as organi zaci ones del sistenma de |as Naci ones

Uni das, el presente infornme no sostiene, por cierto, que deba haber uniform dad
en la realizaci 6n de todos | os aspectos de |a supervision en todo el sistena.

En realidad, |as reconendaci ones de este infornme se han preparado cui dadosanente
para no nmenoscabar |a separaci 6n e i ndependencia de | as distintas

or gani zaci ones, el enmentos que en definitiva son valiosos para | os Estados

M enbros. Ademas, pedir nmayor coherencia no equivale a decir que |os mecani snos
y procedi nmi entos de supervisién actual es sean deficientes; en nuchos casos, |os
mecani snos de supervisién interna y externa han hecho esfuerzos significativos
con mras al nejoramento, pero ha |legado |a hora de |ograr mayor "coherencia"
en esos esfuerzos en todo el sistenn.

4. El informe enpieza por el exanmen del concepto de supervisién. Al hacerl o,
aborda el problema de | a dependenci a excesiva en | os mecani snos de supervi si 6n
conp panacea para |las deficiencias en el desenpefio de | as organi zaci ones de
sistema de | as Naci ones Unidas. O rece después una descripcién y un analisis de
la infraestructura de supervisién actual en | as organi zaci ones del sistema de

| as Naci ones Unidas. El documento concluye con un exanen de |a necesidad de
mayor coherencia en |la supervision en el sistema de | as Naci ones Unidas y una
explicaci é6n de | as reconendaci ones incluidas con ese objeto en el resunen

anal itico.

5. Se hace referencia a una anplia variedad de conités o com siones cono

nmecani snos de "supervision". Sin enbargo, el presente inforne se limta a |los
gue puedan consi derarse "operaci onal es", en el sentido de que tienden a fundar
sus analisis e infornes en datos primarios y por |lo conun utilizan |os infornmes
de otras organi zaci ones princi pal nente cono i nformaci én general. Por

consi guiente, entre | os 6rganos "operaci onal es" deberian incluirse | os diversos
mecani snos de supervisién interna de | as organi zaci ones - de auditoria,

eval uaci 6n, inspeccién, vigilancia e investigacién - y |os siguientes nmecani snos
de supervisioén externa: |a Junta de Auditores de |as Naci ones Unidas, |os

audi tores externos de | os organi snbs especializados y el OEA y la DCl. En
canbi o, | os otros nmecani snbs de supervision, en particular la Com sioén

Consul tiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP) y el Comté de
Programa y de | a Coordi naci 6n (CPC), podrian considerarse necani snos "revisores"”
de supervisi én, puesto que utilizan en gran nedi da datos reunidos, analizados y
preparados por otras organi zaci ones, a |os que afiaden su exanen y analisis

propi os.

6. Ora distincion inportante entre necani snos "operacional es" y "revisores"
consiste en su ubicacién relativa en el proceso final de fornulaci 6n de
deci siones. Por |o comin, |os necani snbs "operaci onal es" de supervision se
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situan al conienzo del proceso, dado que sumnistran la informaci6n y | as
concl usi ones y reconendaci ones iniciales que han de servir de base a | as
deci si ones. Los necani snos "revi sores" tienden a estar mas proéoxinos al fina
del proceso, puesto que su papel consiste en ayudar a | os Estados Menbros en e

analisis del insunp inicial para arribar a una decisioén final. En vez de
abordar las cuestiones politicas relacionadas con |la fornmulaci én final de
deci si ones, parece mas apropiado y util limtar el presente infornme al examen de

| os mecani snos responsabl es del sumnistro de la informaci 6n objetiva inicial a
| as autoridades con poder de deci sioén

7. El alcance del presente infornme abarca todo el sistema. En su preparacion:
a) henpbs hecho un exanen estructurado de | os mandatos | egislativos de |os
mecani snos de supervisi 6n del sistema de | as Naci ones Unidas; b) henos
entrevi stado a funcionarios superiores de |las oficinas y dependenci as encargadas
de la supervision, asi conb a |los directores admi nistrativos, de presupuesto y
de progranmas sujetos a supervisioén, y c) henps reunido datos de |as
organi zaci ones del sistema de | as Naci ones Unidas respecto de | os cinco
el ement os de supervisi én interna, incluidos niveles de recursos, relaciones en
| a presentaci 6n de i nfornmes, nmecani snbs de coordi naci 6n y rel aci ones
estructural es. Henps realizado detallados trabajos y entrevistas con
funcionarios de la Secretaria y oficiales de supervision, en Nueva York en |as
Naci ones Uni das, el Progranma de | as Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo
de Pobl aci 6n de | as Naci ones Unidas y el Fondo de | as Naci ones Unidas para | a
Infancia; en Gnebra en la Oicina Internacional del Trabajo, la O ganizacio6n
Mundi al de la Salud, |a Organizaci 6n Meteorol 6gica Mundial y |a O gani zaci 6n
Mundi al de I a Propiedad Intelectual; en Rona en | a Organi zaci 6n de | as Naci ones
Unidas para la Agricultura y la Alinmentacion y el Programa Mindi al de Alinentos
y en Montreal en |l a Organi zaci 6n de Aviaci én Civil Internacional. El presente
i nforne es mAs una i nspecci 6n que una eval uaci én; hacenps hincapi é en la forma
en que | os mecani snos se hallan estructurados y se relacionan y no en |la
eval uaci 6n del desenpefio de esos necani snps.

8. El inforne se ha preparado en respuesta al interés creciente de | os Estados
M enbros en nejorar |a supervision en el sistema de | as Naci ones Unidas. Recoge
ademas sugerencias concretas de |las secretarias de |as Naciones Unidas, |a
Organi zaci 6n de Aviacién Civil Internacional y |Ia Oganizaci 6n Meteorol 6gi ca
Mundi al para el examen por |a DCl de cuestiones relativas al funcionan ento de

| os mecani snos de supervision de | as Naciones Unidas. El informe se basa en dos
i nfornes publicados por la DCl a partir de 1993, en que se ha advertido la
necesi dad de necani snos de supervision fortal eci dos y nejorados en el sistena de
| as Naci ones Uni das® El afio pasado, la Oficina de Servicios de Supervisioén
Interna (O O0S) de |as Naciones Unidas emti6 un inforne sobre |a supervision
interna de | os fondos y programas operaci onal es de | as Naci ones Uni das®

9. Valoranps en gran nedida todo el tienpo y el esfuerzo de |as muchas personas
gue de nanera tan cordial y profesional han proporcionado i deas, conocinmientos e
i nfornaci 6n para el presente inforne.
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1. EL CONCEPTO DE RESPONSABI LI DAD COVPARTI DA POR LA SUPERVI SI ON

10. La base de las actividades encam nadas a nejorar |a supervision en el
sistema de | as Naci ones Unidas es el reconocimento y |a conprensi 6n de

concepto de responsabilidad conpartida por |a supervisioén. La supervision
eficaz del sistenma de |as Naci ones Uni das requi ere por natural eza una asoci aci 6n
entre: a) los Estados Menbros; b) el personal directivo superior de |as
secretarias, incluidos |os oficiales de supervision interna, y ¢) |os nmecani snos
de supervision externa. Los tres asoci ados deben desenpefiar sus papel es en esa
responsabi |l i dad conpartida a fin de que la funci 6n de supervision cunpla sus
propésitos.

11. Se dio categoria oficial al concepto de responsabilidad conpartida por |a
supervi si én, por prinera vez y concretamente respecto de la DCl, en |la
resol uci 6n 50/ 233 de | a Asanbl ea General, de 7 de junio de 1996. En esa
resol uci 6n, |a Asanbl ea General destacé que:

" la incidencia de | a Dependencia Conin de Inspeccién en |la eficacia en
funci 6n de | os costos de |as actividades del sistena de |as Naci ones Uni das
constituye una responsabilidad conpartida de | os Estados Menbros, |a
Dependencia y | as secretarias de |as organi zaci ones partici pantes”.

12. La DCl sugirid que el concepto se aplicara a | os necani snmos de supervisi én
externa general nente en | a presentaci 6n de sus opi ni ones adici onal es sobre el
fortalecinmento de | os necani snbs de supervisign externa a | a Asanbl ea General
en su qui ncuagési no prinmer periodo de sesi onestl  Desde entonces, |la aplicacioén
del concepto de responsabilidad conpartida a |la supervision en conjunto ha

reci bido creciente aceptaci 6nH

La necesi dad de responsabilidad conpartida

13. La supervisién eficaz ha ido asoci &ndose cada vez mas a | a pronoci 6n de
buenas practicas de gesti én, pero su ejercicio sigue abarcando cuatro
conponent es basi cos:

a) La identificaci6n de faltas de eficiencia o eficacia y de
i ncunplimento de | os reglanmentos y regl anentaci ones pertinentes en |l a ejecuci 6n
de programas y actividades del sistema de |as Naci ones Uni das que se enprendan
para el | ogro de mandatos establ eci dos por | os Estados M enbros;

b) La reconendaci 6n de nedi das correctivas apropiadas en | 0os casos en que
se hayan identificado esas faltas de eficiencia o eficacia y el incunplimento
de los reglanentos y regl anentaci ones pertinentes;

c) La aprobaci 6n de reconendaci ones sobre nedidas correctivas, y
d) La aplicaci 6n de |as reconendaci ones aprobadas.
14. Los dos ultinmps conponentes - |a aprobaci én de reconendaci ones sobre
nmedi das correctivas y la aplicaci én de | as reconendaci ones aprobadas - son | os

gue dan significado y efectos a |la supervision. Y esos dos conponentes son |os
gue nmas necesitan de una responsabilidad conpartida. SOlo |as secretarias
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tienen responsabilidad ejecutiva por |a aplicacién de nedidas correctivas y soélo
| os Estados M enbros poseen |a facultad de velar por que |as secretarias asi
pr ocedan

15. Corresponde a | os necani snros de supervisién |la tarea de identificar

probl emas y debilidades, asi conb oportuni dades para el nejoramento de |la
gestion, y la de reconendar nedi das correctivas. Sin enbargo, esos mecani snos
no asunmen - ni pueden hacerlo - responsabilidades operacionales. Si lo

hi ci eran, respecto de activi dades sonetidas a su supervisi 6n, nenoscabarian su
obj etividad e i ndependenci a, el ementos esenci al es para el desenpefio de sus
funci ones béasicas. Restarian igualnente eficacia a |la administracion de la
organi zaci 6n y nenguarian |a responsabilidad propia de |os jefes ejecutivos por
| a gestion y adm nistraci é6n general es de sus respectivas organi zaci ones.

16. La conclusi 6n de que | os mecani snos de supervi sion no deben asunir
responsabi | i dades operaci onal es ha sido establecida clara y repetidanente, en
relaci6n con los auditores, en las "Nornas de auditoria" publicadas por el
Comté de Nornmas de Auditoria de |a_Organizaci 6n Internacional de |as Entidades
Fi scal i zador es Superi ores (INTCSAI)E Las m smas di sposi ci ones deberian
aplicarse igual nente a otros profesional es de supervision que tanbi én tienen que
proceder con objetividad e i ndependencia. Entre |os ejenplos de esas nornmas
para | os auditores figuran | os siguientes:

La necesidad de independencia y objetividad en la fiscalizacion es vita
cual qui era que sea la forna de gobierno (parr. 54).

los informes de | as EFS [Enti dades Fiscalizadoras Superiores] ayudan a
ej ecutivo poni endo de manifiesto |as deficiencias de admi nistraci6n y
recomendando nejoras. Debe tenerse cuidado en evitar que |as EFS
participen en las funciones del ejecutivo que, por su indole, pudieran
repercutir en contra de su i ndependencia y objetividad en el desenpefio de
I as funciones que | e estan enconendadas (parr. 64).

La EFS no debe participar en la direccién ni en |las actividades de |as
enti dades fiscalizadas (parr. 78).

El personal de |la EFS no debe participar en proceso al guno de adopci 6n de

deci si ones o de aprobaci 6n que se considere responsabilidad de |la direccion
de la entidad fiscalizada (parr. 80).

Los necani snbs de supervi si 6n no son una panacea

17. A veces se pasa por alto el requisito de |a responsabilidad conpartida para
| a supervisién eficaz, dando lugar a |la fal sa i dea de que unos necani snbs de
supervisién fortificados pueden servir de panacea para |as deficiencias

adm ni strativas observadas en | as activi dades de | as organi zaci ones del sistena
de las Naciones Unidas. El andalisis precedente aclara que una supervision
eficaz - en el sentido de producir efectos en |as activi dades de | as

organi zaci ones del sistema de | as Naci ones Unidas - no puede quedar
excl usi vanente |librada a | os nmecani snos de supervision. Las secretarias y |os
Est ados M enbros, que poseen |a facultad de adoptar nedidas e introducir canbios
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basados en decisiones de politica con respecto a |as deficiencias observadas,
deben asumir su cuota de responsabilidad por |a supervisioén

18. La dependenci a excesiva de | os necani shros de supervisi 6n conmb panacea para
| as deficiencias de | as organi zaci ones del sistenma de |as Naci ones Uni das podria
ser fonmentada por el papel mhs di nam co que de nodo creciente cunplen |os

mecani snos de supervisi 6n. Actual nente, estos necani snbs prestan nmas atenci 6n a
su funci 6n de pronotores de | a buena gesti 6n nediante su interacci én continua
con | os 6rganos admi nistrativos y rectores, asi conp nmedi ante reconendaci ones
concretas para nejorar |la gestion de |los progranas. En |a nedida en que ello
deba al entarse, es preciso mantener los |imtes propios de | os mecani snos de
supervisién a fin de proteger su independencia, que es esencial para su

capaci dad de cunplir la funcidn basica que | es corresponde.

Responsabi | i dades conparti das

Est ados M enbr os

19. Los Estados M enbros cunplen un papel rector fundanental en | a supervisién
El l o obedece a que la razén prinordial de |a practica de |a supervision

consiste en determnar si |os programas y activi dades del sistema de |as

Naci ones Uni das se ajustan a | os objetivos establ eci dos por | os Estados

M enbros, que son | os beneficiarios previstos.

20. Ese papel rector de |os Estados Menbros inplica que | os 6rganos

| egi sl ati vos deben sunministrar la direccién, la orientacién y el enfoque
requeridos en el proceso de supervision. Si bien | os necani snmos de supervisién
externa estan obligados a identificar las cuestiones que a su juicio deben
interesar a | os Estados Menbros, |a eficacia de |a asociacién para |a
supervi si 6n requi ere que | os 6rganos intergubernanental es respondan a esas
sugerencias y dirijan y orienten a | os necani snbs de supervisi 6n externa hacia
| as cuestiones que sean de interés particular para | os Estados M enbros.
Tanbi én necesitan dedicar tienpo y atenci6n suficientes a los informes de |os
mecani snos de supervi si6n externa y actuar decisivanente sobre | a base de sus
reconendaci ones. En realidad, esta es |la fuerza notora prinordial para asegurar
| as nmedi das correctivas necesarias con respecto a |las deficiencias que se hayan
observado

21. Por ultino, |os Estados M enbros deben poner en claro a | as secretarias su
firme apoyo a | os nmecani snbos de supervision externa. Esto alentard aun nas a

| as secretarias a tomar en serio a | os necani snos de supervisién, ofrecerles la
cooperaci 6n que necesitan y aplicar de buena fe |as reconendaci ones aprobadas
por esos necani snos.

Secretarias

22. Conp |l as secretarias admnistran |os recursos de | as organi zaci ones en |la
ej ecuci 6n de programas y activi dades que han autorizado | os Estados M enbros, el
personal directivo superior de |as secretarias puede ser considerado "la prinera
| inea de supervision”® El punto de partida de |a supervisién es |la aplicacioén
de buenas practicas de gestion y el funcionam ento adecuado de | os control es

i nternos.
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23. Se requieren a la vez necani snos de supervisioén interna para |ograr que | as
préacticas de gestion y los controles internos funcionen correctanente. Conmp se
explica mas adelante, la funcién prinmaria de |la supervision interna - en
conparaci 6n con | a supervision externa - consiste en ayudar a | os jefes

ej ecutivos en el cunplimento de sus responsabilidades de gesti6n y, de ese
nodo, | os oficiales de supervision interna constituyen una parte inportante de
personal directivo superior en cuanto a |la responsabilidad conpartida por la
supervi sién. Corresponde a |los jefes ejecutivos deterni nar qué comnbi naci 6n y
estructura de necani snos encargados de | os el enentos de supervision interna -
audi toria, evaluaci én, inspeccion, vigilancia e investigacién - se requieren
para sus respectivas organizaci ones’ Esto deberia reflejar su criterio acerca
de la asistencia que necesitan para identificar deficiencias adnm nistrativas y
de gestion, a fin de que puedan adoptar |as nedi das correctivas apropi adas para
| ograr que |las actividades y programas de sus organi zaci ones se adm ni stren con
eficacia y eficiencia satisfactorias y de conform dad con | os reglanentos y
regl anent aci ones pertinentes.

Mecani snos de supervi si 6n externa

24, Corresponde a |la Junta de Auditores de | as Naciones Unidas, |os auditores
externos de | os organi snos especializados y el OEA Yy la DCl |a responsabilidad
primaria de suministrar a | os Estados Menbros en | os érganos | egislativos
conpetentes infornaci 6n objetiva, asesoraniento y reconendaci ones sobre |a

adm ni straci 6n y gesti én de | as organi zaci ones del sistema de |as Naci ones
Unidas. Esa funcién |a cunplen nediante analisis y exanenes de | os programas de
| as organi zaci ones con pl ena i ndependencia de |as secretarias. Esto les pernite
of recer |a seguridad razonabl e, segun corresponda, de que |os controles internos
y las préacticas de gestién funci onan adecuadanente y, de no ser asi, reconmendar
nmedi das correctivas. Mediante |a reunién y eval uaci 6n objetiva de pruebas
pueden dar credibilidad, cuando corresponda, a la informaci é6n presentada por |la
adm ni straci 6n. Su propésito es prestar apoyo i ndependi ente a | os 6rganos

| egi sl ati vos en sus funci ones de supervision, incluida | a de responsabilizar a
los jefes ejecutivos por |la adm nistracidn y gestion de sus respectivas

or gani zaci ones.

25. En reconoci mento del papel que corresponde al personal directivo superior
de las secretarias cono "prinera |inea de supervisién", |la Junta de Auditores,

| os demds auditores externos y la DCl interaccionan tanbi én directanente con |os
jefes ejecutivos de | as organi zaci ones. Con frecuencia, la Junta y otros

audi tores externos presentan a |los jefes ejecutivos cartas sobre asuntos de
gestion relativas a cuestiones que pueden plantearse durante |a ejecuci 6n de
auditorias pero que no necesitan figurar en sus informes. El Estatuto de |la DCl
(articulo 11.5) dispone asimisnm que | os Inspectores presenten a |los jefes

ej ecutivos notas y cartas confidenci al es sobre asuntos que atrai gan su atenci én
durante el desarrollo de su labor. Por |lo general, esas notas y cartas
confidenci al es se relacionan con cuestiones que, a juicio de |os |Inspectores,
pueden ser tratadas por |os jefes ejecutivos sin necesidad de que | os 6rganos

| egi sl ati vos adopten nedi das a su respecto.

26. Si bien la Junta de Auditores de |as Naciones Unidas, |os demis auditores
externos y la DCl tienen el deber de hacer notar deficiencias y reconendar

medi das correctivas, cabe recordar que en rigor sélo cunplen un papel consultivo
y que no tienen atribuciones ejecutivas® La responsabilidad de adoptar mnedi das
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sobre | a base de | as reconendaci ones corresponde al personal directivo superior
de las secretarias y, en dltima instancia, a | os Estados M enbros de | os 6rganos
| egi sl ati vos conpet ent es.

Asoci aci 6n i nsuficiente

27. Para que |a supervision de | as organi zaci ones del sistenma de | as Naci ones
Uni das sea pl enanente eficaz, se necesita de una aportaci 6n mayor de los tres
partici pantes. Los Estados M enbros no sienpre prestan |a atenci 6n adecuada a
los informes de | os necani snbs de supervisi 6n externa y con denmsi ada frecuencia
se limtan a tomar nota de |os informes, sin adoptar nedi das decisivas sobre | as
di stintas reconendaci ones. A veces, |las secretarias proceden con lentitud en el
sumnistro de la informaci 6n requerida para | a preparaci én de los infornes y se
denoran en |l a presentaci 6n de sus observaci ones sobre los infornes finalizados,
|l o que en tales casos inpide que los informes sean transmitidos oportunanente a
| os Estados M enbros. Los necani snbos de supervision no sienpre se refieren a
cuestiones de interés para | os Estados Menbros o formul an reconendaci ones
sufici entemente oportunas, realistas, concretas, eficaces en funcién de |os
costos y aplicables.

Supervisidén interna y externa

28. La diferencia entre necani snos de supervisién interna y externa nerece
atenci 6n especial al exam nar el concepto de supervisién y |a coparticipaci én en
| a responsabilidad que es necesaria para ella. Preocupa la falta de
delimtaci 6n entre | os necani snbs de supervisioén interna y |os de fiscalizacidn
externa del sistema de | as Naciones Unidas, asi conp |a necesidad de mantener |a
distincion entre ellos. Esa preocupaci 6n se ha refl ej ado en sucesivas
resol uci ones de | a Asanbl ea General de |as Naci ones Unidas. Por ejenplo, en uno
de | os parrafos preanbul ares de |la resoluci én 48/ 218 B, de 12 de agosto de 1994,
se expresa

"Reafirnmando su resol uci 6n 48/218 A, en |la que subraydé | a necesidad de
vel ar por que se respetasen las funciones y atribuci ones separadas y
di stintas de | os necani snros de supervisi én externos e internos, y de
fortal ecer | os mecani snbs de fiscalizaci 6n externos,"

29. Es preciso mantener la distincion entre | os nmecani snbs de supervisi 6n
interna y los de fiscalizaci 6n externa porque, aun cuando ambas categorias
traten de asegurar el funcionaniento eficaz y eficiente de | as organi zaci ones
del sistenma de | as Naciones Unidas y utilicen nétodos anal ogos de recol ecci 6n y
analisis de datos, difieren en cuanto a su natural eza y comnposi ci 6n y cunpl en
papel es diferentes. Conp se ha indicado antes, |os necani snmos de supervisién

i nterna son basi canente instrumentos destinados a asistir a los jefes ejecutivos
en el cunpliniento de sus responsabilidades adninistrativas. Son responsabl es
ante |l os jefes ejecutivos por el sumnistro de asesorani ento sobre control es
internos y practicas de gestion sobre |a base de un exanen sistematico e

i ndependi ente de todas | as operaci ones de una organi zaci 6n det er m nada.

30. Casi de la misma forna en que | os necani snbs de supervision interna
constituyen un instrunento al servicio de los jefes ejecutivos, |os mecani snos
de supervisi éon externa son un instrunmento de | os Estados M enbros en | os 6rganos
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| egi sl ativos. Estos 0ltinmps mecani snbs son responsabl es ante | os Estados

M enbros por el suministro de informaci én objetiva y | a prestaci 6n de
asesoraniento directo en relacion con |a gestién de |as organi zaci ones. Es
cierto que |la responsabilidad de el aborar sistemas adecuados de control interno,
i ncl uidos | os necani snbos de supervision interna, corresponde a |la

adm ni straci 6n, pero | os necani snmos de supervisi 6n externa deben asegurar e
normal funci onam ento de esos controles internos y presentar |as reconendaci ones
pertinentes ﬁuando adviertan que | os control es internos son inadecuados o

i nexi stent es®

I11. 1 NFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LOS MECANI SMOS DE SUPERVI SI ON

31. En los esfuerzos por nejorar |la supervision en el sistenma de |as Naci ones
Uni das se debe tener en cuenta la infraestructura actual de |os nmecani snos de
supervi si 6n que funcionan en el sistema. El presente capitul o ofrece un
panoranma de | os nmecani snbs de supervision interna y de | os necani snos

operaci onal es de supervision externa, asi cono de la forma en que estan

coordi nados; el capitulo sirve de base para el exanmen de | as nedi das encani nadas
a |l ograr mayor coherencia que se presentan en el capitulo final

Mecani snos de supervisién interna

El enent os de supervisién interna

32. Conp se ha indicado en el capitulo anterior, el objetivo prinordial de un
mecani sno de supervisi 6n interna para una organi zaci 6n consi ste en ayudar a su
jefe ejecutivo a cunplir sus responsabilidades adninistrativas, nediante |a
prestaci 6n de asesoram ento acerca de |la suficiencia de los controles internos y
préacticas de gestion, sobre |a base de un exanen sistenatico e i ndependi ente de
| as operaciones de toda | a organi zaci 6n. En ese contexto, |as definiciones
general nente aceptadas de | os el enentos de supervision interna del sistena de

| as Naci ones Unidas son | as siguientes:

a) Auditoria: examnar, revisar y evaluar la utilizaciodn de |os recursos
de una organi zaci 6n con el objeto de determinar si se los utiliza en forna
econbnmica, eficiente y eficaz y de confornidad con |os reglanentos y
regl anent aci ones aplicables, a fin de esclarecer |a ejecuci 6n de programas y
mandat os | egi sl ati vos aprobados y fornul ar reconendaci ones sobre nedi das
correctivas o nejoras, en caso necesari o;

b) Eval uaci 6n: determinar la pertinencia, la eficiencia, la eficacia y
| as repercusiones de | os progranas y actividades en rel aci 6n con sus netas y
obj eti vos;

c) | nspecci 6n: efectuar un examen ad hoc sobre el terreno respecto de
una dependenci a organi ca sienpre que haya indi caci ones de que un progranma o0
actividad no esté siendo adm ni strado eficaznente o de que | o0s recursos no estén
siendo utilizados eficientenentes

d) Vigilancia: observar de cerca |la producci én real de resultados de un
progranma o actividad en conparaci én con | os conproni sos de fondos que figuran en
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el presupuesto por progranas aprobado y vigilar |os canbios y nodificaci ones de
progranma durante su ejecuci 0n;

e) I nvestigaci 6n: exami nar | as denuncias sobre violaci én de |os
regl anent os, regl anentaci ones o publicaci ones adm ni strativas pertinentes,
gesti on deficiente, faltas de conducta, despilfarros de recursos y abusos de
aut ori dad.

Di versidad anplia

33. A pesar del acuerdo general, si no conpleto, acerca de |as definiciones de
| os el enentos de |a supervision interna, hay una diversidad anplia en cuanto a
la forma en que | as organi zaci ones estructuran su supervisi én interna. Esto
obedece a que | as pautas de desarroll o de |os el ementos de supervision interna
de | as organi zaci ones del sistenma de |as Naci ones Uni das han sido evol utivas, y
caracterizadas en |l os Ultinps afios por esfuerzos especiales y cada vez mayores
por fortalecer |la supervision en el sistema. La diversidad refleja igual nente
di ferenci as exi stentes entre | as organi zaci ones, conp: a) el estilo de gestidn
de los jefes ejecutivos; b) el mandato de | as organi zaciones; c) el nivel de la
i mportancia que | os érganos | egislativos asignan al fortalecinmento de |a
supervisién y d) el tanafio de | as organi zaci ones.

34. El cuadro siguiente describe, respecto de cada una de | as organi zaci ones a
gue se refiere este docunento, a qué dependencia - en su caso - atribuyen |as
organi zaci ones en sus infornes |la funci6n de proporcionar |os distintos

el ement os de supervisién interna. El cuadro no refleja eval uaci 6n al guna de
desenpefo o | os productos de esas dependenci as. Tanpoco se propone emtir
juicios al respecto; conb se explica mas adel ante, puede haber notivos val ederos
para que una organi zaci 6n inforne, conp se indica en el cuadro, de que no tiene
una dependenci a encargada de un el enmento determ nado. Los titulos de |as
ofi ci nas o dependenci as son sinplenente genéricos, para no conplicar nas el
cuadro. En el anexo del presente infornme se ofrece una breve resefia en que se
describe la forma en que cada una de |as organi zaci ones efectla su supervision
interna y se indican los titulos de |as oficinas o dependencias concretas de
esas organi zaci ones.
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ELEMENTOS DE SUPERVISION INTERNA

AUDITORIA INVESTIGACION INSPECCION ‘ EVALUACION ‘ VIGILANCIA
NU Dependencia de Supervision Interna (OIOS) _
E oIT Dependencia de Supervisién Interna (Oficina de Programacion y Gestion)™
(@] FAO Dependencia de Supervision Intgga (Oficina del Inspector Depen_o!enma de Varias dependencias
; General Evaluacion Interna
= UNESCO Dependencia de Supervision (Inspeccién General) Dependencia de Evaluacion
2 -
N Depef‘d.‘?”c'a de Dependencia de
s Sgperwsmn Intern_a} Supervision Interna Di
] OACI (Gficina de Evaluacion sin dependencia sin dependencia | (Oficina de Evaluacion de irectores (ﬁ
> de Programas, Programas, Auditoria y programas
2 Auditoria y Examen de ’ Iy
- Examen de la Gestion)
@ la Gestion)
% OoMS Dependencia de Auditoria Interna Dependencia de Evaluacion InternaE
'é UPU Dependencia de Auditoria Interna sin dependencia DepFe_ndenma de sin dependencia
o inanzas
° uIT Dependencia de Auditoria Interna Directores Generales o de programas
@ . L _ _ Directores d
3 OMM Dependencia de Auditoria Interna sin dependencia rectores de
= programas
- . — . -
Dependencia de Auditoria | _; q q q Dependencia de Directores de
g OoMI Interna sin dependenuaEI sin dependencia Evaluacion Interna programas
-g OMPI Dependencia de Supervision Interna (Oficina de Supervision Interna y Productividad)
Z ONUDI Dependencia de Supervisién Interna (Oficina de Supervisién Dependencia de Dependencia de
Interna) Evaluacion Interna vigilancia
OIEA Dependencia de Auditoria Interna Varias dependencias | Varias dependencias
CcCl 0OloSs Oficina del Director
CNUHA OloSs Grupg de OloS Dependencia de Evaluacién Interna
Investigacion Interna
§ Servicio de Apovo a Servicio de Apoyo Dependencia de
‘= | PNUFID olos poy los Programas 'y | Evaluacion Internay de | Varias dependencias
los Programas
2 olos programas
(%] s s n - —Z
@ PNUD Dependencia de Auditoria Interna Dependencia de Evaluacion Interna
S -
‘s | PNUMA OloS Dependgnma de Varias dependencias
cZu Evaluacion Interna
. - i Direct d
@ FNUAP Dependencia de Auditoria Interna (PNUD) Depenq,enma de rectores de
- Evaluacion Interna programas
© . L ., Direct d
@ ACNUR Olos Dependencia de Inspeccion y Evaluacién Internas rectores de
g programas
g UNICEF Dependencia de Auditoria Interna Depenq,enma de Varias dependencias
g Evaluacion Interna
& | UNITAR Olos sin dependencia” sin dependencia
3‘, UNOPS Auditoria Interna (PNUD) Descentralizadas Varias dependencias
3 - — R
° 0OPS Dependencia de Auditoria Inte(r:gzo(;/ Junta de Investigacion, en su Directores de programas
o
- UNU olos Expertos externos sin dependencia
PMA Dependencia de Dependencia de Inspeccion e Evaluacién Dependencia de Directores de
Auditoria Interna Internas Evaluacion Interna programas

1 El Auditor Interno Jefe integra la Oficina con fines administrativos, pero tiene acceso directo a Director General y autonomia plena.
2 El Inspector extrasede de la Dependencia de Inspeccidn también realiza inspecciones.
3 Laoficina central de la FAO establece orientacionesy sirve de centro para todas las actividades de evaluacion realizadas por las divisiones
programéticas.
4 La Dependencia de Supervision establece orientaciones sobre la vigilancia, que es gjercida por los directores de programas.
5 Laoficiacentral de evaluacion dela OMS fijanormasy politicas de evaluacion y vigilancia, funciones gjercidas por las distintas divisiones
programéticas.

6 Comité especia de investigacion establecido por el Secretario General seglin sea necesario.
7 Los donantes bilaterales realizan evaluaciones periodicas. No se hainformado de autoridad interna alguna.
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35. Auditoria. Las Naciones Unidas y todos |os organi snpos especializados y e
O EA tienen auditores internos que informan directanente al jefe ejecutivo de su
organi zaci 6n. Lo misno sucede con |a nayoria de | os fondos y programas

operaci onal es mas i nmportantes de | as Naci ones Uni das que poseian dependenci as de
auditoria interna antes del establecimento de la O OS en 1994. Con todo, la

O CS proporciona servicios de auditoria interna para |os fondos y progranas
restantes - aproxi nadanmente el 50% - que carecian de dependenci as propias de
auditoria interna con anterioridad a la creaci6n de la O CS.

36. La OGS presenta a |la Asanbl ea General un informe resum do de supervision
qgue incluye actividades de auditoria, respecto de |las Naciones Unidas y de |la
mayoria de | os fondos y programas operaci onales. La dependencia de auditoria
interna del UNI CEF presenta un inforne resum do de |as actividades de auditoria
a su Junta Ejecutiva, tal conb | o hace | a dependencia de auditoria interna de
PNUD respecto del PNUD, el FNUAP y |a UNOPS. Aproxi nadanente el 50% de | os
organi snos especi alizados facilita infornmes resum dos de sus activi dades de
auditoria a | os 6rganos |egislativos, por |o general conp parte del inforne
anual del jefe ejecutivo. Esto representa un canbio inportante en la préactica
habi tual desde el inforne de la DCl enitido en 1995, en que se indica que

ni nguna dependenci a de auditoria interna proporcionaba informes a | os 6rganos

| egi sl ativos, con excepcién_de los infornes de la OGS para | as Naci ones Uni das,
i ni ci ados en fecha recientell  Cabe hacer notar qgque, por |lo general, |os
auditores internos facilitan los infornes de auditoria a sus respectivos

audi tores externos, quienes presentan directanente sus informes a | os 6rganos

| egi sl ativos.

37. Evaluacio6n. En relacién con |as Naciones Unidas, |os organi snos

especi alizados y el OEA el 75%infornma de que posee dependenci as de eval uaci 6n
interna, algunas de |las cuales participan directanente en |la realizaci 6n de
eval uaci ones, mentras que otras establ ecen politicas y procedin entos de

eval uaci 6n y coordi nan y conparan | os resultados de |as eval uaci ones ef ectuadas
por los directores de progranmas. Con respecto a |os fondos y programas

operaci onal es de | as Naciones Unidas, |a nmayoria inforna de que tiene
dependenci as propi as de eval uaci 6n interna, que ya funci onaban antes de
establecimento de la O OS. Sin enbargo, la OCS ha efectuado eval uaci ones a
fondo del PNUFID, el PNUMA y el ACNUR. En cuanto a |la presentaci 6n de infornes
a |l os 6rganos |egislativos, tradicional nente | as dependenci as de eval uaci 6n han
presentado i nformes, tanto resunmi dos cono individual es, casi sienpre por
conducto de sus jefes ejecutivos, y aproxi madanente dos tercios de ellas |o
hacen con arreglo a la préactica actual

38. Vigilancia. En relacién con |as Naciones Unidas, |os organi snos

especi alizados y el O EA, todas |as entidades nenos una i nforman de que poseen
al gun tipo de sistema de vigilancia incorporado, y de que aproxi nadanente un
tercio de | os sistemas funciona bahf | a direcci 6n de una dependenci a
centralizada de vigilancia i nt er nat Hay gran di versidad entre | as

organi zaci ones en cuanto a nodal i dades estructurales de vigilancia y a si se
infornma o no de | os resultados de la vigilancia a | os 6rganos |egislativos. Un
organi sno especi al i zado ha conuni cado que carece de dependencia y de sistema de
vigilancia. Dos fondos y progranas operaci onal es han i nformado de que no tienen
dependenci as ni sistenmas de vigilancia, pero | os demas, de al guna manera,

ef ect lan activi dades de vigilancia. Sin enbargo, solanmente dos de esas

enti dades i nforman de que poseen una dependenci a separada con el objeto de
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est abl ecer politicas y procedimentos de vigilancia y coordinar y conparar |os
resultados de la vigilancia ejercida por |os directores de progranas. La OGS
no realiza actividades de vigilancia para ninguno de | os fondos y programas
operacionales. Por |o general, la informaci6n sobre vigilancia dirigida a | os
O6rganos |l egislativos se transmte por conducto de los infornes de |los jefes

ej ecutivos o en el contexto de esos infornes.

39. lnspeccidn. Las Naciones Unidas poseen en |a O OS una dependencia central
encargada de | as inspecciones. El 75%de | os organi snos especializados y e

O EA asignan |l a responsabilidad de |a inspecci6n a sus auditores internos, dos
de |l os cual es integran dependenci as de supervi si 6n consol i dada que abarcan | os
cinco el enentos de supervision interna. Tres organi snos especi al i zados i nforman
de que no tienen dependenci as responsabl es por |a inspecciodn

40. Cinco de los principales fondos y progranmas operaci onal es de | as Naci ones
Uni das asignan | a responsabilidad de | a i nspecci 6n a sus dependenci as de
auditoria interna. Uno de ellos posee una dependenci a especi al de inspecciones
e investigaciones y otro una dependenci a de inspecciones y eval uaciones. La
OGS efectla i nspecciones para | os demds. La infornmaci 6n que se ofrece a | os
O6rganos |l egislativos se incluye en |los informes sobre |as activi dades de
auditoria interna o en el infornme anual de la O OCS. Los dos fondos y programas
oper aci onal es que poseen dependenci as especi al es cuyas funci ones abarcan | a

i nspecci 6n no presentan infornmes a | os 6rganos | egislativos.

41. |Investigaci 6n. Las Naciones Unidas tienen una dependencia que forma parte
de la OOCS y esta destinada concretanente a |la investigaci 6n. Ms del 75% de

| os organi snos especializados y el O EA asignan |a responsabilidad de | as

i nvesti gaci ones a sus dependencias de auditoria interna, dos de |las cual es se
hal | an i ncl ui das en dependenci as de supervisi 6n consol i dada que abarcan | os
cinco elenentos de |a supervision interna. Dos organi snos especi al i zados no han
i nfornado sobre dependenci a al guna encargada de | a investigaci én

42. Al rededor de un tercio de |los fondos y progranas operaci onal es de | as

Naci ones Unidas, entre ellos |la nayoria de | os mas i nportantes, encom endan | as
i nvesti gaci ones a sus dependencias de auditoria interna. Qro tercio asigna esa
funci 6n a dependenci as y grupos especificos diversos. El tercio restante
depende de la O CS para ese propésito. Los fondos y progranas operaci onal es que
poseen dependenci as encargadas de | as investigaci ones tanbi én consultan, segun
corresponda, con |a Secci 6n de Investigaciones de la O QCS, conp igualnente |o
hacen al gunos de | os organi snbs especi al i zados.

43. La presentaci 6n de informes sobre | os resultados de |as investigaci ones a
| os 6rganos | egislativos tanbi én varia anplianente. Por |o general, cuando |a
i nvestigacion forma parte de | as funciones de | a dependencia de auditoria
interna, se incluye un resunen de | as actividades pertinentes en el inforne
resum do anual de | a dependencia. Cuando son dependenci as separadas |as que
efect lan | as i nvestigaci ones, no hay uniform dad en | a presentaci 6n de infornes
a |l os érganos | egislativos.

Coor di naci 6n funcional de |a supervisién interna en | as organi zaci ones

44, Hay bastante diversidad entre | as organi zaci ones del sistema tanto en el
grado de coordi naci 6n y arnoni zaci 6n de | as rel aci ones | aboral es de sus
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nmecani snos de supervisién interna conp en | os nedi os enpl eados con ese objeto.
Esa coordi naci 6n funcional es inportante para: a) fortal ecer |os vinculos para
el intercanbio y el suministro de informaci én sobre cuestiones de interés comin
entre | os organisnps; b) alentar a | os nmecani snbs, segun corresponda, para que
se beneficien reciprocanmente de |a | abor cunplida por cada uno de ellos y
preparen analisis y reconendaci ones de caracter conplenentario, y c) atenuar o
prevenir |a duplicaci6n y superposicion de trabajos.

45. Casi el 50% de | as organi zaci ones posee nedi os oficiales para ayudar a que
haya coordinaci 6n funcional. Esto se hace principal nente de tres nmneras
diferentes: 1) el uso de un conité de auditoria o supervision en |la secretaria
2) la consolidaci 6n de al gunos el enentos de supervisién en una oficina, y 3) la
asunci 6n directa de | os el ementos de supervisién por la oficina del jefe

ej ecutivo de |la organi zaci 6n. El 50% restante no posee necani snos oficiales
para ese objeto, situaci 6n que plantea dudas acerca del nivel de coordinacién
funci onal que pueda | ograrse.

46. El grafico siguiente ilustra la distribucién proporcional de |os distintos
medi os utilizados para | a coordinaci 6n funcional en |as organi zaci ones de
sistema de | as Naci ones Uni das.

47. Oicina de supervisioén consolidada. En un inforne anterior de la DCl se
exam nan en detalle |as ventajas de una oficina de supervision consolidada,
entre las que se incluyen |las siguientes: independencia, flexibilidad y

capaci dad de respuesta, transparencia nejorada, nejor observancia de |as
reconmendaci ones, mayor profesionalisnp, econonias de escala, visibilidad y
estinmulo para el nejoramento de la gestidn y un sdélido régi nen de rendici 6n de

cuent as

48. Actual nente, las Naciones Unidas, la OTy la OWI tienen oficinas

pl enanent e consol i dadas de supervisi én interna, que abarcan |os cinco el enentos
de | a supervision internall sin enbargo, |a nayoria de |as organi zaci ones del
sistema de | as Naci ones Uni das ha consol i dado al gunas funci ones - general nente
las de auditoria, inspeccidn e investigacion - en una oficina.

Medi os de coordi naci 6n funci onal

Organi zaci ones del sistenma de | as Naci ones Uni das
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49. Si bien las ventajas manifiestas de |a consolidaci én de | os el enentos de
supervi si én interna de una organi zaci 6n en una sol a oficina nerece un exanen
atento, la experiencia del sistema denmuestra que tanbi én puede | ograrse una
coordi naci 6n funcional eficaz por otros nedios, comb se indica en | os parrafos
si gui ent es.

50. Conité de supervision. Oros nedios enpl eados eficaznmente por al gunas
organi zaci ones, conmb el UNICEF y el ACNUR, para facilitar |a coordi naci6n
funcional, son |las reuniones periddicas y reqgulares de | os mecani snos de
supervi sién interna con el objeto de intercanbiar infornaci 6n, exam nar
cuestiones de interés comin y establ ecer progranas de trabajo en col aboraci 6n
En al gunas organi zaci ones, se da el titulo oficial de "comté de supervision" o
"comté de auditoria" al grupo colectivo de profesionales de supervision

i nterna.

51. Para asegurar |os beneficios de |a coordinaci 6n funcional, en particular e
de proporcionar vinculos para el intercanbio de informaci 6n, es inportante que
en esas reuniones participen todos |os el enmentos de |a supervisién interna.
Esto requerirda la anpliacién del conmité de auditoria tradicional, en que
habi t ual mente no esté incluido el personal responsable de |os el enentos de

eval uaci 6n y vigil anci a.

52. La opci6n de un comté de supervisién seria especial nente pertinente para
| as organi zaci ones que tuvi esen necani snbs de supervisi 6n parcial nente
consol i dados (por ejenplo, auditoria, inspeccidn e investigacion), a fin de

i ncorporar |as demas funci ones de supervisi én (por ejenplo, vigilanciay

eval uaci 6n) en el intercanbio de informaci6n y |la coordi naci 6n de cuestiones de
i nterés comin.

53. Supervisioén a cargo del jefe ejecutivo de | a organizaci 6n. Al gunas
organi zaci ones realizan |a coordi naci 6n funcional en la oficina del jefe

ej ecutivo de |la organi zaci 6n. Aunque | as dependenci as i ndi vi dual es no estén
consol i dadas, |os jefes de cada dependencia de supervisi én interna fornan parte
de la oficina del jefe ejecutivo o | e presentan directanmente sus infornes.

Mecani snos de supervisi én externa

54, Los el enentos de supervisi 6n desenpefiados por | os nmecani snbos operaci onal es
de supervisién externa - auditoria, evaluaci 6n, inspeccién e investigacién - son
paral el os por definicién a |los de | os necani snos de supervisi én interna.

Ni nguno de | os mecani snbs operaci onal es de supervisi 6n externa es responsabl e
por la vigilancia, elemento que corresponde exclusivanente a | a supervision

i nterna. Conparadas con | os nmecani snbs de supervisién interna, |as nodalidades
estructurales para la realizaci6n de |os el ementos de supervisi6n externa son
mas sencillas, puesto que participa un nlinero relativanente nenor de mecani snos
y cada uno de ellos informa i ndependi entenente a | os Estados M enbros por
conducto de | os 6rganos | egislativos conpetentes.

55. Auditoria. En relacio6n con |as Naciones Unidas y sus fondos y programas
operacionales, la auditoria externa corresponde a la Junta de Auditores de |as
Naci ones Unidas. La Junta se conpone de tres menbros, cada uno de | os cual es
debe ser el Auditor General o un funcionario que posea un titulo equival ente de
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un Estado M enbro. Los actuales mienbros de la Junta son |os Auditores
Ceneral es de Ghana, la India y el Reino Unido. El nmandato de la Junta de

Audi tores de | as Naci ones Uni das es doble: "en primer |ugar, expresar una
opi ni 6n sobre | os estados financieros y, en segundo |lugar, fornular

observaci ones respecto de |la eficacia de | os procedi mentos financieros, el
sistemn contable, |os controles financieros internos y, en general, |la

adm ni straci 6n y gesti én de | a O gani zaci 6n"El  Los auditores general es de | os
pai ses que figuran en el cuadro siguiente conparten actual nente funciones de
auditoria externa sinilares respecto de | os organi snos especi alizados y el O EA

Pai s del auditor nacional O gani sno
Rei no Uni do OT, OM, OEA
Canadéa OACl, UNESCO
Franci a FAC, OW
Al enani a UNI DO
Sudafrica ovs
Sui za UuT, UPU, Ow

56. Evaluaci 6n, inspeccifn e investigaci6n. La DCl es el anico mecani sno de
supervi si 6n externa en todo el sistema que tiene |a responsabilidad de efectuar
eval uaci ones, inspecciones e investigaciones. De conform dad con el articulo 5

del Estatuto de la DCl, |a Dependencia debe proporcionar "una opini én

i ndependi ente nedi ante una i nspecci 6n y una eval uaci 6n encam nadas a nejorar |la
gestion y los ngtodos, y a lograr una nayor coordinaci 6n entre |as
organi zaci ones” ™. La Dependencia tiene "las mas anplios facultades de

i nvestigaci 6n respecto de todos | os asuntos que influyan en la eficiencia de |os
servicios y en |la debida utilizacion de |os fondos". La Dependencia se ha

centrado basicanente en |la realizaci 6n de inspecciones y eval uaci ones. Aun
cuando | a realizaci 6n de investigaci ones individual es pudi era ser adecuada en
det er mi nados casos, el mandato de | a Dependencia se cunple nas efectivanmente
asegurando a | os 6rganos |egislativos que |la funcidn de investigaciéon interna en
sus organi zaci ones se |leva a cabo eficaznente y, de no ser asi, conunicando e
hecho a esos 6rganos. En relacion con |as Naci ones Unidas, |a Junta de
Auditores tiene el nandato de poner a conocimiento de | a Asanbl ea General |os
casos de aude o de presunci 6n de fraude, asi conb de despilfarro o gastos

i mpropi os™; otros auditores externos tienen un nandato anal ogo de i nformar a sus
O6rganos | egi sl ativos.

Coor di naci 6n

La coordi naci 6n entre necani snos de supervisién interna y externa
en las distintas organi zaci ones

57. En las distintas organi zaci ones, |a coordinaci én entre | os necani snos de
supervisién interna y externa varia respecto de cada uno de | os el enentos de
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supervisién. En relacion con |as Naciones Unidas |a Junta de Auditores, |a DCl
y la OGS han iniciado en fecha reciente consultas peri édi cas para | ograr una
coor di naci 6n més eficaz.

58. Auditoria. En el caso de |las Naciones Unidas, la Junta de Auditores y la
O OS se coordi nan nedi ante reuniones binestrales, con nmras a reducir al mninmo
| a duplicaci 6n de sus progranmas de trabaj o respectivos y a intercanbiar

i nfornaci 6n que pueda ayudarles a determi nar el alcance de proyectos concretos.
Tanbi én i ntercanbi an cartas sobre asuntos de gestién e informes, asi conp |la
notificaci6n de visitas de auditoria programadas para evitar l|la duplicacién. Al
preparar sus infornes |la Junta, cuando procede, aprovecha |a |abor de |os
auditores de la OOS y ofrece sus observaci ones con respecto a |los infornes de
esa Oicina. La Junta ha establ eci do asinisno relaciones de trabajo con |as
dependenci as de auditoria interna de fondos y programas de | as Naci ones Uni das,
cono el UNICEF y el PNUD, aunque esto se aplica mas a casos especi al es.

59. La misma practica se sigue en gran nedida entre | os organi snps
especializados y el OEA El grado en que |os auditores externos aprovechan |a
| abor de | os auditores internos depende de | a organi zaci 6n de que se trate.

60. En los asuntos de estricta auditoria, no hay notivos para que |a DCl
trabaj e en estrecha coordi naci 6n con | as dependencias de auditoria interna de

| as organi zaci ones del sistena de |as Naciones Unidas, puesto que la realizacién
de auditorias no corresponde al mandato de | a Dependencia. Sin enbargo, |os

I nspectores asisten a |la reuni6n anual de |os representantes de | os servicios de
auditoria interna de |as organi zaci ones de | as Naciones Unidas y |as
instituciones financieras nultilaterales y, con frecuencia, celebran consultas
con | as dependencias de auditoria interna pertinentes para conocer su opinién
sobre al gun asunto que deba figurar en un infornme de |a DCl

61. Evaluacion. La DCl es el necani snb de supervisién externa dotado de un
mandat o para ef ectuar eval uaci ones en todo el sistema. Las reuniones periddicas
de la DCl y la O OCS nencionadas precedentenente, en conjunci6n con |a Junta de
Audi tores de | as Naci ones Uni das, constituyen una oportunidad para |as consultas
y la coordinaci6n en materia de eval uaci 6n, ya que | a eval uaci 6n es una funci 6n
incluida en los mandatos de la OOSy la DCI. No hay otros arreglos
estructurados para | a coordi naci 6n respecto de cuesti ones concretas de

eval uaci 6n entre la DCl y | as dependencias particul ares de eval uaci 6n interna de
| as distintas organi zaci ones del sistema de |as Naciones Unidas. No obstante,

| os representantes de la DCl participan en |as reuniones anual es del G upo de
Trabajo Interinstitucional sobre Eval uaci 6n, que ofrecen |a oportuni dad de

i ntercanbi ar pareceres y mantenerse al tanto de | as novedades general es en
materi a de eval uaci 6n en el sistema.

62. Vigilancia. Conp se indica en el parrafo 54, la vigilancia es un elenmento
excl usi vo de supervisién interna y carece de contraparte en |la supervision
ext er na.

63. lnspeccidn. En lo que respecta a |las inspecciones, |la DCl es tanbién el
mecani sno de supervi si 6n externa dotado de un mandato pertinente para todo e
sistema. Conb se ha nencionado, |as reuniones periddicas de la DCl y la OGS

en conjunci 6n con la Junta de Auditores, ofrece igualmente ala DCl y la OGS |a
oportuni dad de realizar consultas y | ograr coordinaci én respecto de |as
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i nspecci ones, funcion que figura en sus respectivos nandatos. Actual nente no
hay otros arregl os estructurados sobre | a coordinacién entre la DCl y |as
dependenci as de inspecci 6n interna.

64. |Investigacion. Si bien la DCl es el necanisno de supervision externa con
mandat o para efectuar investigaciones en todo el sistema, no hay arreglos
estructurados sobre | a coordinacién entre la DCl y |as dependenci as encar gadas
de la investigaci 6n en cada una de | as organi zaci ones del sistenma. Esto obedece
a |l a necesidad de confidencialidad en | a realizaci 6n de investigaci ones
concretas y al papel limtado de la DCl con respecto a |la realizaci 6n de esas

i nvesti gaci ones, conp ya se ha sefial ado. Sin enbargo, |as nmenci onadas reuni ones
peri 6dicas de la DCl y la O OCS brindan | a oportunidad de cel ebrar consultas,
cuando corresponda, sobre |la cuestién de | as investigaci ones en | as Naci ones

Uni das de un nodo general

La coordi naci 6n entre necani snos de supervi si 6n _externa

65. El Grupo de Auditores Externos de |as Naciones Unidas, |os organi snos
especi al i zados y el Organisno Internacional de Energia Atoém ca sirve de

necani sno de coordi naci 6n entre | os auditores externos del sistena de |as

Naci ones Unidas. El Gupo esta integrado por los nienbros de la Junta de

Audi tores de | as Naci ones Unidas y todos | os auditores externos de |os

organi snbs especializados y el OEA. El Gupo tiene por objeto nejorar |a
coordi naci 6n de |las auditorias efectuadas por sus menbros e intercanbiar

i nfornaci 6n sobre nétodos y conclusiones. El Gupo se redne regul arnmente cada
afio. Conp la auditoria no estd incluida en el nandato de |la DCl, ésta no es
m enbro del Grupo, pero puede ser invitada para exam nar cuestiones de interés
conin, cono ha ocurrido cuando se presentaron al Grupo |os resultados

prelinm nares del presente inforne, en dicienbre de 1997.

66. La DCl y la Junta de Auditores de | as Naciones Unidas intercanbian

regul arnente sus progranas de trabajo e infornmes. Las referidas reuniones

peri 6dicas de la DCl con la Junta, asi conp con la OGS, ofrecen un foro para |la
coordi naci 6n entre | a Dependencia y la Junta, asi conp para el intercanbio de
opi ni ones sobre cuestiones de interés comin.

For os de supervisi 6n profesiona

67. Actualnmente hay tres foros principales que facilitan |la coordi naci 6n
profesional entre | os funcionarios encargados de |a supervisién en el sistena de
| as Naci ones Uni das:

- E Gupo de Auditores Externos de |as Naci ones Uni das, |os organi snps
especi al i zados y el Organisnmo |Internacional de Energia Atémca

- Los representantes de | os servicios de auditoria interna de |as Naciones
Unidas y las instituciones financieras nultilaterales (RSAl), vy

- El Gupo de Trabajo Interinstitucional sobre Eval uaci 6n (GTIE)
68. Mentras |las dos ultinmas entidades se hallan integradas por funcionarios de

supervisién interna, |os representantes de |la Junta de Auditores de | as Naciones
Uni das, el Grupo de Auditores Externos y |la DCl asisten en calidad de
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observadores a las reuniones de los RSAl y |los representantes de |a DCl
participan igual mente en |as reuniones del GIIE. Esos dos grupos se relnen cada
afio™= Ademads de | as reuniones de | os RSAl, existen otros arreglos nenos
estructurados para auditores, que cunplen propésitos muy simlares, conb una
reuni 6n ocasi onal de funcionarios de | as dependencias de auditoria interna de

| as organi zaci ones con sede en G nebra. Habida cuenta de que sirven para
facilitar el intercanbio de informacién, |a conparaci én y el exanmen de

nmet odol ogias y | a el aboraci 6n de nornas y directrices, esos foros constituyen
medi os i nportantes para nejorar la calidad de | os nétodos de trabajo y el
profesionalisnb en materia de supervisiéon de |as Naciones Unidas. Ellos no
partici pan en |la coordi naci 6n de | os programas de trabajo y cal endari os, que se
efectla en la fornma ya explicada con anterioridad.

69. Actual mente no hay arreglos estructurados para facilitar relaciones

anal ogas entre | os nmecani snbos de supervision interna que cunplen funci ones de
vigilancia, inspeccio6n o investigacion. Sin enbargo, dado que un ndmero cada
vez mayor de mecani snos de auditoria interna se ocupa de reali zar

i nvesti gaci ones, el exanen de |as investigaciones ha sido incluido en el
progranma de | os RSAl para 1998.

V. MEDI DAS ENCAM NADAS A LOGRAR MAYOR COHERENCI A EN LA SUPERVI SI ON

Necesi dad de mayor coherencia

70. Lo expuesto en el capitulo precedente indica que en los ultinps afios se han
fortal eci do aspectos decisivos de |a supervision interna abarcando un nanero
mayor de el enentos de supervisién, ya sea nediante |la anpliaci én de | os mandat os
de | as dependenci as de supervisi én exi stentes - por ejenplo, dependencias de
auditoria interna que asunen responsabilidad por inspecciones e investigaci ones
- o nediante |la creaci 6n de nuevas dependenci as de supervision interna. Junto
con | a préactica establ ecida de expedir infornmes de eval uaci 6n interna para | os
O6rganos | egislativos, tanmbi én ha aunentado | a presentaci é6n de infornes respecto
de otras activi dades de supervisién interna, principalnente |las de auditoria e

i nspecci 6n. No se ha producido un fortal ecimiento equival ente de | os necani snos
de supervisi 6n externa aun cuando, conmo se ha hecho notar, haya habi do esfuerzos
por conseguir una nejor coordinaci 6n

71. A pesar del fortalecimento | ogrado, se mantiene | a sensaci 6n de

di sconform dad o insatisfacci6n de | os Estados M enbros con respecto a la
supervi sién en el sistema en general, si no en las distintas organizacionesEJ
Esto afecta a los jefes ejecutivos y a | a conunidad de supervi si 6n.

72. Los Estados M enbros no confian en que, considerados en conjunto, |os
mecani snos de supervi si 6n proporcionan el valor agregado y |a seguridad deseada
de que las actividades y |os programas de |as organi zaci ones del sistema de |as
Naci ones Uni das se estén administrando eficiente y eficaznente, y de que estén

| ogrando | os objetivos fijados por |os Estados Menbros. Los Estados M enbros
esperan "mas" del necani snb de supervisi én, pero a nenudo no conprenden | as
concl usi ones de |la supervision o no las utilizan correctamente. En realidad,

al gunos Estados M enbros padecen de una especie de "indigestién" por exceso de
docunentaci 6n relativa a | a supervisién y no pueden abarcar la corriente de

i nfornes de supervision que actual mente reci ben; o que se quiere significar con
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el término "nas" es que esperan mas calidadEY pertinencia de |os infornmes de
supervi si én, no un nanero nmayor de informes=

73. Desde el punto de vista de |los efectos en los jefes ejecutivos, la
preocupaci 6n de | os Estados M enbros por |a adecuaci 6n de |os infornes de
supervi si 6n para identificar |las deficiencias de |a Secretaria puede ser un
factor inmportante que dé lugar a |la microgesti on. Puede conducir igualnmente a
creci entes denmandas por parte de | os Estados M enbros de mas cantidad y nayor
fortalecinmento de | as dependenci as de supervisién interna y habitual nente que
se Ilegue a ello sin un aunento de | os recursos asignados. En un caso extreno,
esas peticiones pueden dar por resultado |a transformaci én de | os mecani snos de
supervisién interna en "policia institucional" destinada principalmente a servir
de control de los funcionarios de |la Secretaria y no de instrunento inportante
de gestiOn interna apto para ayudar a los jefes ejecutivos en el cunpliniento de
sus funciones administrativas. Los efectos sobre | os necani snmos de supervisién
son |l a presioén, tanto de | os Estados M enbros conp de | os jefes ejecutivos,

por que se haga mAs con nMenos recursos; |a cooperaci 6n i nadecuada de | os
funcionarios de la Secretaria en |la preparaci én de | os informes de supervisién
y la falta de atencion a los informes y de nedi das deci sivas a su respecto por
parte de | os Estados M enbros.

74. La rectificaci 6n de esa situaci 6n requiere que en esta etapa se preste
mayor atenci én a |la coherencia en |la realizaci én general de | a supervisién en el
sistema. Aun cuando tal vez tengan que crearse nuevos necani snbs y fortal ecerse
| os existentes, se debe dar prioridad a que |a practica de |a supervision sea
mas coherente, en el sentido de ser nas | d6gica y razonable, o de nas fAaci
seguimento. En definitiva, la eficacia de | a supervisién depende de que
satisfaga, de manera prontanmente conprensible, |as necesidades de su clientela,
| os Estados Menbros y tanbién los jefes ejecutivos. Si hubiera nas coherencia
y caracteres conunes - 0 atributos conpartidos - en |la supervisién del sistema
de |l as Naci ones Uni das, |os Estados M enbros estarian en nejores

condi ci ones de conparar |as concl usiones y reconendaci ones sobre supervisi én
entre las distintas organi zaci ones. Tanbi én conprenderian nejor |a supervisioén
y ello les ayudaria a evaluar |l as actividades correspondi entes, asi conp |as
estructuras y |los niveles de recursos asignados a | os necani snps.

75. Esa capaci dad nej orada para evaluar la eficacia de la realizacio6n de la
supervisiéon y las estructuras pertinentes daria tanmbi én |ugar a que | os Estados
M enbros se sintiesen mas conodos y tuviesen mayor confianza en cuanto a la
supervi sién en el sistema de |as Naciones Unidas. Y esa mayor confianza en e
proceso de supervisién serviria de base para reconstruir, entre |las secretarias
y |l os Estados Menbros, la fe y |a confianza necesarias para | a gesti 6n adecuada
del canmbio y la reforma a que actual mnente hace frente el sistema de | as Naci ones
Unidas. A su vez, esto ayudaria a atenuar |la tendencia a |la mcrogestién a que
puede dar lugar la falta de confianza plena que hoy se observa entre | os Estados
M enbros y las secretarias, asi conb a librar a los jefes ejecutivos de |as
peticiones por mas infornmes y supervisién fornul adas por | os Estados M enbros.
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Medi das reconendadas para una nmyor coherenci a:
caracteres conunes sin uniforn dad

76. En la busqueda de mayor coherencia en |a supervision del sistena de |as
Naci ones Uni das, una posibilidad evidente - aunque en dltina instancia

i mpracticable y no reconendable - seria |la de establ ecer un sol o necani snp
uni fi cado de supervisi 6n dotado de un mandato que abarcara a todas | as

organi zaci ones del sistema. Aparentenente ello aseguraria que |os el enentos de
supervi si 6n se realizasen de nodo pl enanente uniforne en todo el sistenm, sobre
| a base de condiciones y nornmas conmunes. Sin enbargo, el procediniento seria

i mpracticabl e, habida cuenta de la autononia juridica de |os organi snos

especi alizados y el O EA  Tanpoco seria un procedi m ento reconendabl e, dadas

| as ventajas de preservar el caracter distinto de cada uno de | os organi snos
especi alizados y el O EA, asi comp de |os fondos y programas operaci onal es de

| as Naci ones Uni das.

77. Sin enbargo, dejando de lado |la idea de un solo necani sno unificado de
supervi si 6n para todo el sistenmm, todavia hay nedi os que pueden ofrecer
caracteres conunes suficientes para aunentar |a coherencia que se requiere para
realizar |la supervision de |as organi zaci ones del sistena. La experiencia

i ndica que las actividades tendientes al cambio y el nejoram ento del sistena de
| as Naci ones Uni das s6l o son realistas cuando pueden adaptarse a |as cualidades
especi al es de | as distintas organi zaci ones del sistenma. Teniendo presente esa
aseveraci 6n, |as nedidas reconendadas en el resunen analitico y descritas en |os
parrafos siguientes tienen por objeto ayudar a que |la practica de |a supervision
en | as organi zaci ones del sistenma sea nas coherente y promueva un nej or

entendi niento de esa funci6n. Las reconendaci ones cunplirian tal propdsito sin
menoscabar | as caracteristicas, practicas y tradiciones separadas e individual es
de las distintas organi zaci ones, que son anplianente val oradas por | os Estados
M enbros; |la aplicaci én de | as reconendaci ones establ eceria caracteres conunes
en el ejercicio de |la supervision, sin inmponer uniform dad.

78. Las reconendaci ones del infornme se expresan integranente en el resunen
analitico. En los parrafos siguientes se exam nan di chas reconendaci ones y | os
noti vos en que se basan.

Reconendaci 6n 1: Pl anes convenidos para la realizaci6n de |la supervisién
i nterna

79. Si el personal directivo superior es la prinmera |inea de supervisioén, conp
se indica en el capitulo Il, |os necanisnmps de supervisién interna constituyen

| a segunda, pues su funci én prinordial consiste en ayudar al personal directivo
superior a cunplir sus responsabilidades adm nistrativas. El capitulo II

seflal a | a gran diversi dad de nodal i dades estructurales para |la realizaci 6n de

| os distintos el ementos de supervisién interna que se observa en el sistena de

| as Naci ones Unidas. Aunque con frecuencia hay notivos val ederos para esa
diversidad, ella se sunma a la falta de coherencia plena en | a supervisioén de
sistema y dificulta | as conparaci ones, por parte de | os Estados M enbros, de |as
cuestiones y practicas de supervisién de | as distintas organi zaci ones. La

i mposi bilidad de conparar |as nodal i dades de supervisién interna de |as
organi zaci ones tanbi én i nmpide que los funcionarios de |a Secretaria puedan
conpartir informaci 6n y aprovechar plenanente |a experiencia adquirida por otras
or gani zaci ones.
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80. El capitulo Ill sefiala ademds | a necesidad de | ograr una coordi naci 6n
funcional eficaz en la realizaci 6n de todos |os el enentos de supervision
interna. Habida cuenta del caracter distinto de cada una de |as organi zaci ones
del sistemn, seria contraproducente recurrir a un solo nodel o de supervisién
interna para todas |as organi zaci ones. Evidentenmente, este no es un caso en que
"una nedi da sirve para todos". Conp se explica en el capitulo IlIl, entre |as
di stintas opciones para lograr |a coordi naci 6n funcional de |os el enentos de
supervisi én interna figuran una oficina de supervision consolidada, |a
utilizacién de un conmté de supervision y la fiscalizacién de |a supervision
interna por la Oficina del jefe ejecutivo. Esas opciones, o sus conbi naci ones,
no conproneterian la autonomia juridica de las distintas organi zaci ones y
podrian adaptarse a |las caracteristicas especial es de cada organi zaci 6n, que
deben ser respetadas. La experiencia adquirida en el sistena indica que son
varias | as opciones que pueden resultar eficaces.

81. De mmyor inportancia que |a opcidn concreta que se elija para estructurar y
realizar la supervision interna en una organi zaci 6n es | a necesi dad de que el
jefe ejecutivo de | a organi zaci 6n y sus Estados M enbros |l eguen a un
entendiniento comin y explicito sobre la nateria. Tal es el propdsito de la
Reconendaci 6n 1, que propone planes convenidos para |la realizacio6n de la
supervi sién interna en cada una de | as organi zaci ones del sistema. Un plan
conveni do de esa indole debe abarcar la forma en que se han de tratar | os cinco
el ementos de | a supervisién de una organi zaci 6n. En el caso de que un jefe

ej ecutivo consi dere que una organi zaci 6n no necesita - 0 no puede pernmitirse -
un mecani sno pl eno encargado de | a gestion de un el enento determ nado, sera
preci so aclarar y explicar |las razones en que se funda y soneterlas a la
aprobaci 6n de | os Estados Menbros. Lo inportante es que haya una tota
transparencia acerca de |la cuestion, a fin de que |os Estados M enbros estén en
condi ci ones de adoptar una decisién bien infornada a su respecto.

82. El logro continuo de esos planes conveni dos por |as organi zaci ones ayudaria
a ofrecer a | os Estados M enbros nayor confianza en |la eficacia y el alcance de
| a supervisién respecto de cada organi zaci 6n en particular y del sistena en
conjunto. Si se contara con planes conveni dos de esa indole, elaborados de
forma de abarcar | os cinco el enentos de supervision interna aunque sin inponer
un m sno nodel o para todas | as organi zaci ones, se ayudaria a |ograr nayor
congruenci a con respecto a |los el enentos de supervisién y se facilitarian |as
conpar aci ones de |as distintas organi zaci ones por parte de | os Estados M enbros.

Ell o ayudaria igualmente a | as secretarias en el intercanbio de infornmacién y
el aprovechaniento de | a experiencia adquirida por otras organi zaci ones con
respecto a la realizacién de | os diferentes el enentos.

Reconendaci 6n 2: Presentaci 6n de infornes sobre |as activi dades
de supervisioén interna

83. La presentaci 6n de infornes a | os 6rganos |egislativos, cuando nenos sobre
al gunos aspectos de | a supervisién interna, no es nueva en el sistena de |as
Naci ones Uni das. Desde hace nucho se presentan i nformes sobre eval uaci 6n
interna a |os 6rganos legislativos. En los altinos afios, se ha facilitado a | os
O6rganos | egislativos un nanero cada vez mayor de infornes anual es resuni dos
sobre otros el enentos de supervision interna, en particular |os de auditoria e

i nspecci 6n. Sin enbargo, esos infornes carecen actual nente de caracteres
conmunes en cuanto a sustancia, formato y al cance; Unicamente |la Oficina de
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Servicios de Supervisién Interna de | as Naci ones Uni das ha estado proporci onando
unos i nfornes anual es resunm dos y pl enanente consol i dados que abarcan | os cinco
el ement os de supervisi én interna.

84. De resultas de ello, |la presentacion de informes parciales e incongruentes
sobre las actividades de supervisiOn interna no proporciona a | os Estados

M enbros una buena base para efectuar conparaciones entre |as organi zaci ones
con respecto al trato de las distintas cuestiones de que se ocupan | as

organi zaci ones del sistema - por ejenplo, |as operaciones de energencia sobre e
terreno - y para |Ilevar a cabo indagaciones en |as secretarias acerca de esas
cuestiones, teniendo en cuenta | a experiencia de otras organi zaci ones. Adenas,
| a situaci 6n actual de |a presentaci 6n de infornmes sobre |as activi dades de
supervisién interna limta |a capacidad de |as secretarias para conpartir
experiencias y aprovecharlas en beneficio reciproco.

85. La Reconendaci 6n 2 pide a |l os jefes ejecutivos que pongan a di sposici én de
| os 6rganos | egislativos apropi ados infornes anual es resuni dos y consol i dados
sobre |l as actividades de supervision interna que incluyan, respecto de cada
organi zaci 6n: a) un panorama de | as cuestiones abordadas y | os | ogros
obt eni dos; b) un registro de |las reconendaci ones formnmul adas y de | a situaci 6n de
| as nmedi das adoptadas a su respecto, y c) las cuestiones o reconendaci ones que
requi eran | a adopci 6n de nedi das por parte de |los jefes ejecutivos o | os 6rganos
| egi slativos. La consideraci 6n de cada uno de esos aspectos desde el punto de
vista de los cinco el enentos de supervision interna daria a los infornes un
formato suficientenente comin, de forma de que | as experiencias de una

or gani zaci 6n pudi eran ser conparadas mas facilnente con |las de otras, tanto por

| os Estados M enbros conb por |as secretarias. La Reconmendaci 6n 4, que se

exam na mas adel ante, ayudaria a utilizar dichos infornes.

86. La infornaci 6n obtenida de esos informes anual es resum dos y consol i dados
nmej oraria considerabl emente | a capacidad de | os Estados M enbros para cunplir su
i nportante cuota de responsabilidad por |a supervisién en el sistema de |as

Naci ones Uni das, ayudandol es a:

- Determinar la forma y el grado de la eficacia con que |os jefes
ejecutivos utilizan la supervisién interna para el cunpliniento de sus
responsabi | i dades admi ni strativas;

- Evaluar la estructura de | as dependencias de supervision interna vy |os
ni vel es de recursos que se |es han asi gnado;

- Vigilar las cuestiones de supervisién abordadas y | os | ogros obtenidos
por | as organi zaci ones;

- Mantenerse al tanto de |la situaci 6n de |as reconendaci ones sobre
supervi si 6n, incluidas |as nedidas adoptadas - o que no se hayan
adoptado - a su respecto;

- ldentificar cuestiones y problenas que requieran | a adopci 6n de nedi das
por parte de los jefes ejecutivos o | os 6rganos |egislativos;
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- Efectuar conparaciones acerca de la forma en que se tratan - o no se
tratan - las cuestiones analogas en las distintas organi zaciones y en e
sistema en conjunto; vy

- Dictaminar sobre la coherencia y eficacia generales de la
i nfraestructura de supervisién interna, tanto en | as organi zaci ones
i ndi vi dual es conp en todo el sistena.

87. La Reconendaci 6n 2 prescribe asimsnm que | os 6rganos | egislativos deben
decidir acerca de si los jefes ejecutivos: a) asumiran |a responsabilidad de
esos informes o b) facilitaran | os infornes anual es resum dos y consol i dados a
| os 6rganos | egislativos, a nedida que sean preparados por | os mecani snbs de
supervisién interna. Si se elige esta Gltim opcid6n, se han de presentar
conjuntanente | as observaci ones pertinentes que |os jefes ejecutivos consideren
apr opi adas.

88. Esas opciones se presentan a raiz de |a preocupaci 6n por que el acceso
directo a | os é6rganos | egislativos por |os necani snos de supervision interna
anenaza con borrar la distincién entre supervisién interna y supervision
externa, conproneter la rendicion de cuentas de | os nmecani snbs de supervisi on
interna a los jefes ejecutivos y socavar |a responsabilidad fundanental de |os
jefes ejecutivos ante | os Estados M enbros por la gestion y adm nistraci 6n de
Sus organi zaci ones.

89. Se trata de preocupaci ones graves, que nerecen atenci 6n. Conp se explica
en el capitulo Il, la distincién entre supervisién interna y supervision externa
es inportante y debe preservarse

90. Se podria afirmar igualmente que |a em sién de i nfornmes anual es resumi dos y
consol i dados, preparados por |os necani snmos de supervisién interna y sin
nodi fi caci 6n por parte de los jefes ejecutivos, no tendria el efecto negativo
tem do por al gunos en razon del objetivo previsto y el contenido de |os
infornmes. Los funcionarios superiores de supervisioén interna que actual mente
presentan infornes resuni dos anual es a sus respectivos 6rganos |egislativos han
sefial ado, en las entrevistas cel ebradas con nmiras al presente informe, que

consi deraban que | a presentaci 6n de esos infornes no |les transformaba en

funci onari os de supervision externa de facto - su lealtad prinordial a |los
jefes ejecutivos no se cuestiona. Los infornes anual es resunidos y consoli dados
gue se han propuesto diferirian de los infornmes de supervision interna tanto
respecto de su objetivo conb de su contenido

91. Desde el punto de vista del objetivo, los infornmes resumnm dos serian
presentados a | os 6rganos | egislativos con fines de infornaci 6n y en general no
requeririan | a adopci 6n de nedi das concretas; por |o comin, |as nedidas
correctivas necesarias tendrian que ser adoptadas por el jefe ejecutivo o ya
estarian en ejecuci 6n. En canbi o, los infornmes individual es de supervision

i nterna son claranmente docunentos para la acci én, dirigidos a funcionarios de |a
Secretaria que se encuentran en condi ciones Optimas para adoptar |as nedi das
correctivas apropi adas.

92. Desde el punto de vista del contenido, |os informes resum dos ofrecerian
sol anente un panorama de | a situaci én de | as activi dades de supervisién interna
de | as organi zaci ones, incluida una indicacio6n de |os casos excepci onal es que
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requiriesen | a adopci 6n de nedi das por parte de los jefes ejecutivos o de |os
O6rganos legislativos. En canbio, |los infornes individuales de supervision
interna incluirian | os detalles necesarios para identificar problemas y proponer
sol uci ones de nodo convi ncente, con respecto a casos concretos observados en | as
oper aci ones de una organi zaci 6n

93. Asi pues, ese razonaniento serviria para afirmar que, en vez de borrar la
di stincid6n entre supervision interna y supervisién externa, estos infornes
acentuarian esa distincién. Conparados con | os informes de supervisién externa
dirigidos a | os Estados Menbros para | a adopci 6n de nedi das, es evidente que el
objeto principal de estos infornes seria el de informar a | os Estados M enbros
sobre la situaci6n de |as activi dades de supervisién interna de |as
organi zaci ones. El hecho de que los infornmes resumni dos se enitieran sin

nodi fi caci ones por parte de los jefes ejecutivos ayudaria a preservar |a

i ndependenci a de | os funcionarios de supervisién interna en | as secretarias, en
concordancia con Standards for the Professional Practice of Internal Auditing,
publicaci 6n del Institute of Internal Audit orsB  Esto no equivaldria a
cuestionar su obligacién de rendir cuentas a |los jefes ejecutivos, ya que su
funci 6n prinmaria seguiria siendo |la de servir de instrunento de gestién interna
a los jefes ejecutivos, conb |l o han confirmado | as entrevistas cel ebradas con
funci onari os superiores de supervision interna del sistenma de |as Naciones
Unidas. En vista de ello, se puede afirmar que no hay notivos para creer que |la
expedi ci 6n de esos informes desplace |a responsabilidad plena de |os jefes

ej ecutivos ante | os Estados M enbros por la gestidn y adm nistraci 6n de sus

or gani zaci ones.

94. En los infornes de | os necani snbs de supervisién interna a | os 6rganos

| egi sl ati vos deben indicarse cuales son |as reconendaci ones que el jefe

ej ecutivo considera de nera infornaci6n y cuales son las que a su juicio

requi eren | a adopci 6n de nedi das por parte de un 6rgano | egislativo conpetente.
Esto ayudard a aclarar la forna en que | os Estados M enbros han de exam nar

esos i nfornes.

Reconendaci 6n 3: Realce de | as buenas practicas

95. Aparte de velar por el cunplimento y desenpefiar | a funci 6n policial de
identificar casos de fraude, se insiste cada vez nas en que | a supervisién sea
mas di ndm ca en cuanto a facilitar nmejoras en la gestién y fonentar una cultura
de rendici 6n de cuentas mas vi gorosa.

96. Un aspecto inportante de ese papel mhs dinam co de |a supervisiodn - en
particular en el sistema de |as Naciones Unidas - es el de identificar buenas
préacticas, es decir, procesos, practicas y sistemas anplianente reconoci dos cono
propicios para nejorar el rendiniento y la eficiencia de una organi zaci 6n. Los
mecani snos de supervi si 6n desenpefian un papel cada vez mas inportante en |as
activi dades de reforna del sistemn, que |os ubica en posicién favorable para
identificar iniciativas que den lugar a una mayor eficiencia y eficacia, asi
cono para analizar los notivos del éxito de tales iniciativas. La Reconendaci 6n
3 requi ere que | as dependencias de supervision interna y externa del sistema de
| as Naci ones Unidas incluyan en sus infornes una indicaci 6n de | as buenas
préacticas que hayan identificado durante el desarrollo de su |l abor y que puedan
ser beneficiosas para otras dependencias de |a misma organi zaci 6n o para otras
organi zaci ones del sistena.



Pagi na 34

97. Esto seria especialmente Gtil en el sistena de |as Naciones Unidas, habida
cuenta de que |la anplia gama de progranmas y zonas geograficas que abarcan |as
activi dades del sistenmm de |as Naci ones Uni das ofrece oportuni dades inportantes
para que | as organi zaci ones aprendan unas de otras. La identificacion mas
anplia de | as buenas practicas y su aprovecham ento servirian para pronover una
cul tura de mayor franqueza y cooperaci é6n entre | as organi zaci ones.

Reconmendaci 6n 4: Analisis por la DCI de |los infornes anuales resunidos y
consol i dados sobre | as activi dades de supervisioén interna

98. La Reconendaci 6n 4 prescribe que la DCl incluya periddi canmente en su
progranma de trabajo un analisis general de |os infornes anual es resuni dos y
consol i dados sobre | as actividades de supervision interna de |as distintas
organi zaci ones que resulten de | a aprobaci 6n de | a Reconmendaci 6n 2.

99. Sobre la base de |a perspectiva integral de Ia DCl respecto del sistenms,
esos analisis servirian para identificar problemas o cuestiones, tanto en

det er m nadas organi zaci ones conp en todo el sistenm, a cuyo respecto tal vez

| os Estados M enbros desearan recabar mas infornaci 6n y examen de | os jefes

ej ecutivos o de | os necani snos de supervision externa. Servirian tanbi én para
facilitar la difusién de informaci 6n sobre | as buenas practicas, sefialando a | a
atenci 6n de los interesados casos concretos en que se hubi esen resuelto con
éxito cuestiones o problenmas y que pudi eran beneficiar a otras organi zaci ones.

100. Conbi nando en un sol o docunento el examen y el andlisis generales de |os

i nfornes anual es resunm dos y consol i dados de cada una de | as organi zaci ones de
sistemn, los analisis de la DCl ayudarian a | os Estados Menbros a cunplir su
cuota de responsabilidad por la supervision y contribuiria tanbién a reducir la
"indi gesti 6n" por exceso de docunentaci 6n que afecta a | os Estados M enbros.

Reconendaci 6n 5: Pronpci 6n de una conmuni dad de supervi si 6n prof esi ona
mas firne

101. Las expectativas crecientes de | os Estados M enbros respecto de una nayor
eficacia y eficiencia de | os necani snbs de supervision, a |lo que debe afiadirse
| a escasez de recursos, han novido a | os profesional es de supervisién de
sistema a buscar nuevas formas de aunentar su productividad y al cance.

102. La conunidad profesional entre |os funcionarios del sistema de |as Naci ones
Uni das encargados de la auditoria - y mas recientemente de |a eval uaci 6n - se
desarrolla cada vez nas. Las reuniones anuales de los RSAl, el GIIE vy el Gupo
de Auditores Externos han sido Utiles a ese respecto. Sin enbargo, deben
pronover se oportuni dades para seguir nejorando el intercanbio de datos,

i nfornaci 6n, métodos de trabajo e ideas y para extender esa practica a otros

el ementos de |la supervision. Tal es el propoésito de | a Reconendaci 6n 5.

103. Entre los ejenplos de iniciativas concretas a que puede dar |ugar una
conmuni dad mas eficaz de profesionales de |a supervisién, cabe nencionar |as
si gui ent es:

- Con sujecion al requisito de la confidencialidad, el desarrollo de bases
de datos conpartidas, con inclusio6n de netodol ogi as, datos conunes,
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reconmendaci ones y | ogros que en general puedan sumar calidad y
coherencia a |la | abor de supervision

- El intercanbio o transnmisid6n de progranas de trabajo y cal endari os de
nm si ones, segun corresponda, que ayudaria a evitar duplicaciones y
super posi ci ones, asi conp a crear oportuni dades para proyectos de
col aboraci 6n o conpl enentaci 6n. Conp se ha hecho notar |la DCl, la Junta
de Auditores de las Naciones Unidas y la O OS han iniciado en fecha
reci ente unos procedi mentos de consultas peri édi cas con ese objeto.

- La capacitaci 6n conjunta y el intercanbio de personal entre |os
nmecani snos de supervi si 6n, que daran |lugar a econonias de escal a, el
aprovecham ento de | a experiencia adquirida en otras organi zaci ones y e
fomento de una conprensi én nas conpleta en relaci 6n con el sistena.

- Siguiendo el ejenplo establecido por los RSAl y el G upo de Auditores
Externos en relacién con la auditoria interna y externa, |a fornulacioén
de mandatos y nornas conunes para | os demas el enentos de supervisi 6n que
puedan ayudar a | os Estados M enbros a efectuar conparaciones entre |as
or gani zaci ones con respecto a analisis y concl usiones de supervisién
distintos de |l os de auditoria, asi conmp a tranquilizar a |os
funcionari os acerca de alguna falta de transparencia advertida en
relaci 6n con | a supervisi én a que puedan estar sujet ostl

104. La utilizacién mas anplia de | a tecnol ogia noderna en materia de

i nfornaci 6n puede constituir un nedio eficaz para fonentar una conuni dad mas
firme de profesionales de |a supervision. Aun cuando un nlanmero cada vez mayor
de organi zaci ones del sistema de | as Naci ones Uni das tenga pagi nas de
presentaci 6n propias en |la | NTERNET para difundir informaci én a | a que antes
sél o se podia acceder nediante papel escrito, |la mayoria de | os necani snos de
supervisién interna y externa del sistena de |as Naci ones Uni das carece de esas
pagi nas de presentaci 6n y utiliza insuficientenente |as que nantienen sus
organi zaciones. Con todo, la OOSy la OT tienen sitios Wb con informaci 6n
sobre activi dades general es de supervisién. El PNUD y el UN CEF nantienen
sitios Wb con respecto a activi dades de eval uaci 6n. El Banco Mundial tiene en
la | NTERNET un sitio Web denom nado "The d obal Auditor" que posibilita

i ntercanbios entre | os auditores del sistemm, pero se refiere anicanente a la
auditoria y requiere una contrasefa de acceso. Una utilizacién nas eficaz de |la
tecnol ogia en nateria de informaci 6n por | os necani shmos de supervisi én
facilitaria |l a divulgaci én de | os resultados de |a | abor de supervisioén, la
haria mas transparente y ayudaria a pronover una participaci 6n mas activa en la
responsabi | i dad por |a supervision

Reconendaci 6n 6: Intensificaci 6n del dial ogo entre | os asoci ados
en la supervisioén

105. El capitulo Il hace hincapi é en que |a supervision en el sistena de |as
Naci ones Uni das es una responsabilidad conpartida que requiere una asociaci 6n
activa entre: a) |os Estados Menbros; b) el personal directivo superior de |as
secretarias, incluidos |os funcionarios de supervision interna, y c) |los

nmecani snos de supervi sién externa. Las tres partes tienen que cunplir su pape
para que |a supervision sea eficaz. En particular, no se debe depender
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excesi vanente de | os necani snbs de supervision interna o externa conb panacea
para corregir deficiencias en |as organi zaci ones de | as Naci ones Uni das.

106. Los esfuerzos que realicen | os necani snos de supervisi én por intensificar
el dialogo con |os Estados Menbros y |as secretarias sobre cuestiones y
préacticas de supervisién fonmentaran una participaci 6n nas activa en |l a
responsabi | i dad por |a supervision. Eso es |o que se propone en |a
Reconendaci 6n 6.

107. Un di &l ogo mas frecuente entre | os asociados aunentara el entendiniento y

| a conprensi én reciprocos de | os procesos de supervisién, |as preocupaci ones que
deban ser atendidas y las relaciones entre |os diferentes papeles de |os

nmecani snos de supervisién. Seria inportante establ ecer una cultura de dial ogo
franco entre | os asoci ados en el proceso de supervisién para nantener un interés
bien infornado en | a supervisién y dar continuidad a |la rendici6n de cuentas de
| os mecani snbs de supervi si 6n

Concl usi 6n

108. El sistema de | as Naciones Unidas experinenta un arduo periodo de canbio y
refornma, cuyas dificultades se agravan por la falta de fe y confianza
suficientes entre | os Estados Menbros y las secretarias. Conp se sugiere en |la
decl araci 6n del Presidente de | a CCAAP nenci onada al conienzo del capitulo I de
este informe, |la gestién apropi ada de ese proceso de canbio y reforna requiere
la restauracion de la fe y la confianza entre | os Estados Menbros y |as
secretarias, y que anbas partes cunplan | os papeles |egislativos y ejecutivos
qgue | es corresponden. El nejoramento de |a supervisién del sistema podria ser
un nmedi o inportante para ese objeto, garantizando a | os Estados M enbros que la
adm ni straci 6n y gesti én de | as organi zaci ones se exam nan profesional nente, |o
gue a su turno ayudaria a reducir la practica inoperante de |la mcrogestion

109. El punto de partida para el |logro de una nejor supervisién es centrarse en
| a coherencia de |a supervision en el sistema de | as Naci ones Uni das de forna de
que las tres partes cunplan sus papel es necesarios en |a responsabili dad
conpartida a ese respecto. En sintesis, |as nmedidas reconendadas para una nayor
coherencia en | a supervision del sistena son |as siguientes:

- Planes convenidos para la realizacidén de |la supervision interna, a fin
de dar a | os Estados M enbros una nmayor conprension y |a seguridad de
gue se abordan adecuadanmente | os distintos el enentos de |a supervision
- 0o los notivos por los cuales no figuran en una organi zaci 6n
determ nada - sin inmponer una nodalidad estructural concreta a ni nguna
or gani zaci 6n.

- Presentaci6n de infornmes sobre las actividades de supervisién interna,
para ayudar a | os Estados M enbros a efectuar conparaciones entre |as
organi zaci ones del sistema y aprovechar |a experiencia adquirida por
otras.

- Realce de las buenas précticas en |os infornes sobre supervisién, para
fomentar en todo el sistema nmayor participaci én, cooperacién y
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utilizaci6n de | as | ecciones aprendi das, asi conb para destacar |os
éxitos |l ogrados en | as operaci ones de | as Naci ones Uni das.

- Analisis por la DOl de los infornes anuales resum dos y consolidados
sobre las actividades de supervisién interna, para ubicar esos infornes
en |la perspectiva integral del sistema y ayudar a que sean utilizados en
la identificaci 6n de problemas y buenas practicas en todo el sistenn.

- Pronoci én de una conuni dad de supervisién profesional més firme, para
fortal ecer aun nmas el profesionalisnb de | os funcionarios de
supervi si 6n, al entar una nayor conpl ementari edad de esfuerzos, |ograr
eficiencia en la préactica de |la supervisiodn y evitar superposiciones y
duplicaciones entre | os mecani snos de supervi si 6n

- Intensificacion del dialogo entre |os asociados en |a supervisioén, para
aunentar |a conprensi 6n de | os procesos de supervision y atender |a
necesi dad de participaci6n activa de |os tres asoci ados, asi conp para
nmejorar la eficacia en la realizaci6n de |a supervision, |o que ayudaria
a reducir la mcrogestion

110. Al dar mayor coherencia a |a supervision del sistema de |as Naci ones

Uni das, | a aplicacion de esas nmedi das ayudard a restaurar entre | os Estados
Menbros y las secretarias la fe y |la confianza necesarias para |la gestion
exitosa del proceso de canbhio y reforma a que actual nente hace frente el sistemm
de | as Naci ones Uni das.

Not as

1 "Rendicién de cuentas y supervision en |la Secretaria de |as Naci ones
Uni das" (JI U REP/93/5), reproducido en A/ 48/ 420 y Add. 1/ Corr.1; "Rendici6én de
cuentas, nejora de la gestion y supervision en el sistena de |as Naci ones
Uni das" (JI U REP/ 95/2), reproducido en A/ 50/503

2 "Mejora de | os necani snmos de supervisién interna de | os fondos y
programas operaci onal es" (A/51/801).

3 Docunento A/ 51/674.

4 El Grupo de Angérica Latina y el Caribe hizo suyo el contenido de |la nota
de la DCl (A/51/674) en un docunento titul ado "Mecani snbs de supervisi 6n de
sistema de | as Naci ones Uni das" (26 de marzo de 1997). La responsabili dad
conpartida de |a supervision fue una concl usi é6n general nente aceptada en un
si nposi 0 sobre | a supervision de | as organi zaci ones de | as Naci ones Uni das
cel ebrado en Montreux, Suiza, el 9 y el 10 de octubre de 1997, organi zado por el
M ni sterio Federal Suizo de Rel aci ones Exteriores.

5 "Normas de Auditoria", Conité de Normas de Auditoria, O ganizacidn
I nternaci onal de |as Entidades Fiscalizadoras Superiores, junio de 1992.

6 Conp | o ha apuntado el Sr. Joseph E. Connor, Secretario General Adjunto
de | as Naciones Unidas, en el sinposio de Montreux sobre |a supervisioén de |as
or gani zaci ones de | as Naci ones Uni das nenci onado precedent enente.
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_ 7 Véase el exanen de esos elenentos en el capitulo I'll (parrs. 32 a 53
infra), asi cono de | a el aboraci 6n de pl anes conveni dos para | a realizacion de
| a supervisién interna en el capitulo IV (parrs. 79 a 82 infra).

8 El articulo 5.5 del Estatuto de la Junta de Auditores di spone que |os
| nspectores "sin enbargo, no tendran facultades de decision ni podran intervenir

en | as operaci ones de | os servicios que inspeccionen". La resolucién 74 (1) de
| a Asanbl ea General de |as Naciones Unidas, de 7 de dicienbre de 1946, que
establ ece la Junta de Auditores de | as Naci ones Uni das, dispone que: "Los

revisores no tienen autoridad para rechazar partidas de |as cuentas, pero haran
reconmendaci ones al Secretario CGeneral, con el fin de que se tonen |as nedidas
necesarias, sobre |os rechazos que la Junta se halle dispuesta a reconendar a |la
Asanbl ea General..." (parr. h) x)).

9 Véase el parr. 31 de las "Normas de Auditoria"” (nota 5 supra), que dice
asi: "Es obligacién de la entidad fiscalizada y no del fiscalizador establecer
unos si stenas adecuados de control interno para proteger sus recursos ... En
cual qui er caso esto no exinme al fiscalizador, cuando se descubran control es
i nadecuados o inexistentes, de presentar a la entidad fiscalizada |as
correspondi entes propuestas y reconmendaci ones".

10 EI ACNUR enpl ea otra definicion de la inspeccion, mas ori entada haci a
el exanmen de |la admi nistraci 6n de oficinas externas y regi ones concretas, con
arreglo a un calendario y un programa de trabajo previstos. Esto se ajusta
nmejor a | os exanenes sistematicos y peri ddi cos realizados en |l os nministerios de
rel aci ones exteriores de muchos Estados M enbros.

11 JIUREP/95/2 (nota 1 supra), parr. 27.

12 En |l as Naci ones Uni das, conmp se expresa en el articulo V de
"Regul ations and Rul es Governing Programme Pl anning, the Programme Aspects of
the Budget, the Mnitoring and Inplenentation and the Methods of Eval uation”
(ST/ SGB/ PPBME Rul es/ 1 (1987), |la responsabilidad prinordial por la vigilancia y
el establecimento de sistenas de vigilancia incurbe a | a adm nistraci 6n. Una
dependenci a de supervision central tiene a su cargo |l a presentaci 6n de infornes.

13 JIWREP/93/5 (nota 1 supra), parrs. 153 a 164.

14 Si bien la OTy la OWI consolidan en una oficina |a supervision de
| os cinco el ementos de supervision interna, esa oficina también tiene
responsabi | i dades operaci onales, a diferencia de la Oicina de Servicios de
Supervisi 6n Interna de | as Naci ones Uni das.

15 "Exanen de la eficiencia del funcionam ento adnministrativo y financiero
de |l as Naci ones Uni das" (A/49/633, parr. 8).

16 Estatuto de | a Dependencia Comin de | nspecci 6n, Naci ones Uni das,
G nebra, 1978.

17 Anexo del Reglanmento Financiero, Reglamento Financiero y Regl amentaci 6n
Fi nanci era Detal | ada de | as Naci ones Uni das (ST/ SGB/ Fi nanci al Rul es/ 1/ Rev. 3
(1985)), parrs. 6 c) i) yii).

18 El Grupo de Trabajo no se ha reunido en 1997, a raiz de nuevas
asi gnaci ones a su direccién, pero si se reuni6 en junio de 1998.
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19 Este aspecto se refleja en el docunento nencionado mas arriba en |la
nota 4. Tanbi én ha sido recogido en | os deliberaci ones de |os representantes de
| os Estados M enbros en el sinposio de Montreux sobre |a supervisioén de |as
organi zaci ones de | as Naciones Unidas, citado supra (ibid.).

20 La preocupaci 6n por que | os Estados M enbros no estuviesen utilizando
correctamente | as concl usiones de |a supervisién y por su "indigestion" por
exceso, es decir, su necesidad de nmas calidad y pertinencia en |los infornes de
supervisiéon y no de mas infornes, se puso de nmanifiesto en el sinposio de
Mont reux sobre |a supervision de |as organi zaci ones de | as Naci ones Uni das,
nmenci onado en |la nota 4 supra.

21 "The director [of the internal auditing departnment] should have direct
conmuni cation with the board [of directors]. Regular comrunication with the
board hel ps assure independence ... (parr. 110.2)". "The director of interna
audi ting should submt activity reports to senior nmanagenent and to the board
annual ly or nore frequently as necessary. Activity reports should highlight
significant audit findings and recomendati ons and shoul d i nform seni or
managenment and the board of any significant deviations from approved work
schedul es, staffing plans, and financial budgets, and the reason for them
(parr. 110.6). Standards for the Professional Practice of Internal Auditing,
The Institute of Internal Auditing, Altanonte Springs, Florida, 1997.

22 El Gupo de Trabajo Interinstitucional sobre Eval uaci 6n exam na
activamente | a posibilidad de el aborar directrices comunes sobre vigilancia y
eval uaci on.
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