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RESUMEN:
OBJETIVO, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Objetivo:

Utilizar el reto de la contratacion externa como reto para contribuir a incorporar en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas incentivos constantes para el aumento de la eficacia.

Conclusiones:

A. El valor de la contrataciéon externa radica en que
ofrece una alternativa para lograr economias y otras
mejoras importantes en la ejecucion de las actividades y la
prestacion de servicios en una organizacion. El hecho de
que determinadas actividades o servicios se asignen a
contratacion externa no es tan importante como que existan
normas y procedimientos convenidos para que se tengan en
cuenta, cuando corresponda, ademas de las opciones
internas para realizar esas actividades o prestar esos
servicios, las opciones disponibles fuera de la organizacion
(véanse los parrafos 1, 81 a 84).

B. Lacontratacion externa es una practica que se emplea
en todo el sistema de las Naciones Unidas desde hace
mucho tiempo, aunque sobre todo a titulo especial y sin
una politica definida (véanse los parrafos 13 a 28).

C. La utilizacion mas deliberada y planificada de la
contratacion externa seria una forma importante de crear
en el sistema de las Naciones Unidas incentivos constantes
para mejorar el rendimiento, aprovechando la competencia
para promover en las organizaciones una mentalidad
abierta a las innovaciones y atenta a la eficacia en relacion
con los costos (véanse los parrafos 64 a 80).

D. El uso de la contratacion externa podria plantear
varios problemas que habria que abordar y que se
relacionan con la necesidad de:

1)  Respetar el cardcter internacional de las orga-
nizaciones del sistema de las Naciones Unidas;

2) Disponer del personal capacitado necesario para
controlar y gestionar adecuadamente los contratos
externos, y
3)  Evitar las repercusiones negativas en el personal
que pudiera verse afectado (véanse los parrafos 29 a
63).

E. No se deberia castigar al personal por la ineficiencia
del personal directivo de las organizaciones en el pasado, o
por los adelantos tecnoldgicos o de otra indole
relacionados con su labor que estén fuera de su control
(véanse los parrafos 48 a 52).

F. Las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas no tienen un coordinador de categoria superior en
sus secretarias en quien recaiga expresamente la
responsabilidad de facilitar y promover la utilizacion
optima de la contratacion externa (véanse los parrafos 97 a
104).

G. Las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas podrian compartir mas activamente la experiencia
adquirida en materia de contratacion externa y coordinar
con mas eficacia las formas en que aplican esa practica
para obtener economias de escala y un mayor poder de
negociacion (véanse los parrafos 105 a 109).

Recomendaciones:

Recomendacion 1. Los organos legislativos de cada
organizacion participante deberian pedir a sus jefes
ejecutivos que prepararan, para su aprobacion en la
instancia pertinente, antes de su préximo periodo de
sesiones, una declaracién de politica que comprometa a
cada organizacion a utilizar el reto de la contratacion
externa para lograr una mayor eficacia en relacion con los
costos. Esa declaracion de politica incluiria, entre otras
cosas:

a) Los criterios para determinar las actividades no
basicas planificadas y en curso que tal vez pudieran
asignarse a contratacion externa, y

b) Medidas para garantizar que la contratacién
externa no comprometa el caracter internacional de la
organizacion ni su mandato (véase el parrafo 85).




Recomendacion 2. Los jefes ejecutivos de las
organizaciones participantes deberian preparar, para su
aprobacion en la instancia pertinente, normas y/o
procedimientos administrativos para la aplicacion de la
politica prevista para la utilizaciéon de la contratacion
externa en sus organizaciones; esas normas |y
procedimientos, entre otras cosas:

a) Orientarian la aplicacion de los criterios
aprobados para determinar si una actividado servicio
puede asignarse a contratacion externa;

b)
y gestionaran adecuadamente
asignadas a contratacion externa; y

Garantizarian que las organizaciones controlaran
las actividades

c) Mejorarian las metodologias de contabilidad de
los costos para que en cada caso se adoptaran
decisiones mejor fundamentadas respecto de la
conveniencia de recurrir a la contratacion externa
(véase el parrafo 88);

Recomendacion 3. Los jefes ejecutivos de las
organizaciones participantes deberian preparar, para su
aprobacion por la instancia pertinente, modificaciones de
la estructura y/o los procedimientos operacionales de sus
secretarias para facilitar y promover la utilizacion 6ptima
del reto de la contratacion externa, incluida la posibilidad
de nombrar a un funcionario “facilitador” con ese proposito
(véase el parrafo 100).

Recomendacion 4. Los jefes ejecutivos de las
organizaciones participantes deberian velar por que la
informacion sobre el uso de la contratacion externa que se
presentara en los proyectos de presupuesto por programas
ordinarios y en los informes sobre la ejecucion de éstos
fuera amplia y transparente (véase el parrafo 111).
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Recomendacion 5. Los jefes ejecutivos de las
organizaciones participantes deberian hacer todo lo posible
por evitar que las decisiones de asignar determinadas
actividades o servicios a contratacion externa perjudicaran
al personal y —cuando ello fuese inevitable—, deberian
preparar, para su aprobacion por la instancia pertinente,
medidas para brindar la debida proteccion a los
funcionarios afectados (véase el parrafo 50).

Recomendacion 6. La Asamblea General de las Naciones
Unidas deberia pedir al CAC que, aprovechando su
mecanismo existente, es decir el Comité Consultivo en
Cuestiones Administrativas (Cuestiones Financieras y
Presupuestarias):

a) Elaborara una definicion de contratacion externa
que fuera valida en todo el sistema;

b) Promoviera un mayor intercambio de
informacion sobre experiencias en materia de
contratacion externa entre las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas; y

¢) Explorara las posibilidades de accion conjunta y
coordinada respecto de la contratacion externa para
aprovechar las economias de escala y obtener mayor
poder de negociacion (véanse los parrafos 2 y 108).

Recomendacion 7. Los organos legislativos de las
organizaciones participantes deberian decidir examinar y
evaluar la aplicacion de la politica de contratacion externa
tres afios después de su aprobacion y, a tal efecto, deberian
pedir a los jefes ejecutivos que presentaran un informe
sobre la aplicacion de esa politica en que se indicaran,
entre otras cosas, las economias y los beneficios obtenidos,
los problemas particulares con que se hubiera tropezado,
las soluciones que se hubiera intentado dar a esos
problemas y las propuestas de mejoras (véase el parrafo
112).



I. INTRODUCCION

1. La contratacion externa constituye un reto para las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
Afrontar ese reto no necesariamente implica adoptar la
decision de asignar a contratacion externa determinada
actividad o servicio, aunque si entrafia exponer en forma
planificada todas las actividades o servicios que
correspondan a la competencia que conlleva esa practica,
es decir, examinar activamente las opciones externas y las
opciones internas para la ejecucion de las actividades o la
prestacion de los servicios. En el presente informe se insta
a que se aproveche ese reto para contribuir a crear en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas una
mentalidad de gestion innovadora y eficaz en relacién con
los costos, requisitos indispensables en el periodo actual en
que escasean los recursos econdmicos, los cambios
tecnoldgicos son cada vez mas rapidos y se imponen
exigencias cada vez mayores a las organizaciones.

2. No existe una definicion convenida o de uso comun
de “contrataciéon externa” en el sistema de las Naciones
Unidas', ni en las publicaciones sobre el tema. Seria (til
que el sistema aprobara una definicién convenida, como se
propone en la recomendacion 6 del resumen’. Ello
facilitaria las comparaciones entre organizaciones, lo que
permitiria a las secretarias aprender unas de otras sobre la
practica de la contratacion externa y obtener economias de
escala al aplicar en forma conjunta esa practica a
determinadas actividades o servicios. También ayudaria a
los Estados Miembros a comparar la practica de una
organizacion con la de las demas, en el ejercicio efectivo
de sus funciones de supervision. La definicion que se
emplea en el presente informe es la siguiente:

Se entiende por contratacion externa la contratacion
de un tercero (un particular, una empresa privada, un
organismo gubernamental, una organizacion no

gubernamental 0 una organizacion
intergubernamental) para que lleve a cabo
determinadas actividades  y/o proporcione

determinados servicios y los articulos conexos, sobre
la base de modalidades y condiciones estipuladas. Por
consiguiente, la contratacion externa no incluye a la
simple adquisicion de bienes, como suministros de
oficina u otros productos, y tampoco, la sustitucion o
el apoyo, con fines generales, de funcionarios de
plantilla por otros funcionarios (como funcionarios
con contratos por periodos breves, personal
temporario o personal independiente).

Los arreglos sobre servicios comunes entre organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas son una forma de
contratacion externa conforme a la definicion que se aplica
en el presente informe; la aplicacion de las
recomendaciones del informe estableceria un marco que
podria servir de orientacion para la utilizacion de ese tipo
de arreglo’.

3.  Aunque esta definicion resultd de utilidad en el
presente informe, el Comité Administrativo de
Coordinacion tal vez tenga motivos para emplear otra
formulacion. Mas importante que la formulacion en si seria
que se llegara a un acuerdo sobre una definiciéon comin
que se pudiera emplear en todas las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas.

4. Excepto en lo que respecta a las actividades de
mantenimiento de la paz, se ha aprovechado en el informe
la singular amplitud del mandato de la DCI para que el
informe se aplique a todo el sistema de las Naciones
Unidas. La practica de la contratacion externa afecta a todo
el sistema, y los Estados Miembros y las secretarias de
todas las organizaciones han manifestado su interés en la
cuestion, tanto en forma positiva como negativa. Por su
magnitud y singularidad, no se han incluido en el presente
informe las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

5.  En la preparacion del presente informe se colabor6
estrechamente con la Oficina de Servicios de Supervision
Interna de las Naciones Unidas (OSSI), en vista de que la
Asamblea General de las Naciones Unidas habia pedido a
esa Oficina que “realice una relacion completa de la
practica de utilizar fuentes externas y, en particular, del
proceso de contratacion, y que le informe al respecto en el
quincuagésimo primer periodo de sesiones” (resolucion
50/214, Parte III, parr. 55). El informe solicitado de la
Oficina se publicé como anexo del documento A/51/804,
de 21 de febrero de 1997. El examen detallado de la
contratacion externa en las Naciones Unidas que llevo a
cabo la Oficina y el examen amplio a nivel de todo el
sistema que realiz6 la DCI se complementan de forma ttil,
y las recomendaciones resultantes se apoyan mutuamente.
Conforme a lo dispuesto en la resolucion de la Asamblea
General, la Oficina aborda mas detalladamente en su
informe la aplicacion del proceso de contratacion de las
actividades y servicios de las Naciones Unidas que se han
de asignar a fuentes ajenas a las organizaciones, mientras
que en el presente informe se presta mas atencion a la
utilizaciéon del reto de la contrataciéon externa como
instrumento de gestion para lograr que las secretarias de las
organizaciones de todo el sistema de las Naciones Unidas



se empeflen en introducir innovaciones y obtener
economias. Los dos informes son un buen ejemplo
manifiesto de la sinergia efectiva que existe entre la DCly
la Oficina de Servicios de Supervision Interna, mencionada
por el Secretario General Adjunto de Servicios de
Supervision Interna en el prefacio del informe de su
Oficina correspondiente al periodo comprendido entre el 1°
de julio de 1995 y el 30 de junio de 1996 (A/51/432,
anexo).

6. El presente informe comienza con una descripcion
general de la practica actual de la contratacion externa en
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
Para ello, se presentan los principales aspectos de esa
practica en el sistema de las Naciones Unidas en el que se
viene aplicando desde hace mucho tiempo, aunque no en
forma sistematica y sin una politica definida.
Seguidamente, se analizan los graves riesgos y problemas
que la practica podria entranar, asi como formas de
abordarlos. Mas adelante, se examinan la necesidad de que
exista una politica en materia de contratacion externa y los
beneficios que ésta acarrearia. Por ultimo, se presentan
sugerencias para que el reto de la contratacion externa
resulte util, como la introduccion de cambios estructurales
y/o de procedimiento en las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas y una mayor coordinacion entre las
organizaciones en el uso de la contratacidon externa.

7. La planificacion del presente informe se basé en un
examen de las publicaciones sobre el tema de la
contratacion externa y en los documentos pertinentes del
sistema de las Naciones Unidas y otro tipo de informacion
disponible. Los datos concretos para el informe proceden
sobre todo de un cuestionario que se envié a todas las
organizaciones participantes y de entrevistas con mas de
200 funcionarios que se ocupan de todos los aspectos de la
contratacion externa en el sistema de las Naciones Unidas
y en varias organizaciones ajenas al sistema como la
Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdomicos
(OCDE), la Union Europea (UE), la Organizacion del
Tratado del Atlantico del Norte (OTAN), la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), la
Agencia Especial Europea (ESA) y, especialmente, la
Organizacion Europea de Investigaciones Nucleares
(CERN). También se consulté a funcionarios de Estados
Miembros con dedicacion y experiencia demostrados en
materia de contratacion externa y a expertos en cuestiones
conexas, que compartieron generosamente  sus
conocimientos.

-

8. Se habia previsto que el cuadro que se anexa, ademas
de ser la base del analisis incluido en el presente informe,
sirviera de referencia para exdmenes periodicos de la
gestion de la préctica de la contratacion externa en el
sistema. Sin embargo, no todas las secretarias pudieron
proporcionar todos los datos solicitados, y la coherencia de
los datos recibidos es incierta. Esa deficiencia obedece, al
menos en parte, a que no se ha adoptado una definicion
comun de contratacion externa ni una politica expresa
aplicable al uso de esa contratacion, cuya adopcion se
recomienda en el presente informe.

9.  En particular, las Naciones Unidas so6lo pudieron
suministrar datos parciales, pues carecian de datos
coherentes y amplios sobre la contratacion externa en la
Organizacion en su conjunto. Como la Dependencia no
pudo integrar los datos parciales recibidos de las Naciones
Unidas de manera que resultaran coherentes, hubo que
dejar en blanco la columna correspondiente en el cuadro
que se anexa. No obstante, la informacién reunida en
entrevistas con funcionarios de las Naciones Unidas resulto
sumamente util y se aprovechd ampliamente en la
preparacion del presente informe.

10. Como se basa en datos posiblemente incoherentes y
no lo bastante amplios, el cuadro que se anexa tal vez no
represente cabalmente la practica actual en materia de
contratacion externa en el sistema de las Naciones Unidas,
particularmente en las oficinas sobre el terreno, en las
cuales esa practica se ha generalizado. También es posible
que las comparaciones entre las practicas de las distintas
organizaciones resulten distorsionadas. No obstante, el
cuadro puede considerarse suficientemente representativo a
los efectos del presente informe. Para preparar nuevos
informes sobre la cuestion habrd que obtener datos de
mayor coherencia y amplitud, lo cual se podra lograr si se
aplicaran las recomendaciones que se formulan en el
presente informe.

11. Aprovechamos esta oportunidad para expresar
nuestro agradecimiento y reconocimiento a todos los que
aportaron sus ideas y conocimientos, asi como su tiempo y
esfuerzo, al suministrar datos para el informe. En
particular, deseariamos rendir homenaje a la FAO, que en
noviembre de 1994 propuso que se examinaran
determinadas cuestiones, lo cual nos llevo a preparar el
presente informe sobre los aspectos generales de la
contratacion externa en las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas.



II. PANORAMA GENERAL DE LA
CONTRATACION EXTERNA
EN EL SISTEMA DE LAS
NACIONES UNIDAS

12.  En los ultimos afios ha habido un interés renovado en
la contratacién externa entre los gobiernos y el sector
privado para aumentar la eficacia de sus actividades y
poder satisfacer las exigencias que imponen presupuestos
cada vez mas limitados. Sin embargo, no se trata de una
practica nueva, y desde luego no en el caso de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
Algunas de esas organizaciones han recurrido a la
contratacion externa desde su fundacion, anterior a la
fundacion de las Naciones Unidas en cuatro casos, y esta
practica se emplea, al menos de forma limitada, en todas
las organizaciones del sistema. En la presente seccion se
incluye un panorama general de la practica de la
contratacion externa en el sistema de las Naciones Unidas
y de su gestion.

A. Una practica de larga data

13. La practica de la contrataciébn externa en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
se remonta incluso a la prehistoria del sistema. Los cuatro
organismos especializados anteriores a las Naciones
Unidas ya aplicaban esa practica mucho antes de 1945. La
Unioén Internacional de Telecomunica-ciones, establecida
en 1865 con el nombre de Union Telegrafica Internacional,
y la Union Postal Universal, establecida en 1874,
utilizaban servicios externos de imprenta para sus
documentos ya en el siglo XIX. Las organizaciones
predecesoras de la OMPI, en particular la Union
Internacional para la Proteccion de la Propiedad Industrial,
establecida en 1883, tam-bién tienen muchos afios de
experiencia en la materia. Por ultimo, en la Organizacion
Internacional del Trabajo, fundada en 1919, siempre se ha
recurrido a la contratacidon externa para los trabajos de
imprenta.

14. La contratacion externa se ha ido ampliando con los
afios y, como se sefiala en el cuadro que se anexa al
presente informe, es una practica que se utiliza actualmente
en todas las organizaciones del sistema.

3.

B. Magnitud presupuestaria de la contratacion
externa

15. Lacontratacion externa es una practica genera-lizada
entre las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. No obstante, a pesar de la elevada proporciéon de
recursos que se asignan a esa practica en el ACNUR
(47%), el FNUAP (44%) y la OMPI (26%), el sistema en
su conjunto asigna a la contratacion externa una
proporcion relativamente pequefia del total de sus recursos.
En el cuadro que se anexa (que no incluye a las Naciones
Unidas, como se explica en el parrafo 9), se observa que
los organismos especializados y el OIEA asignaron en
1995 unos 73 millones de dolares del total de recursos de
sus  presupuestos  ordinarios 'y de  fuentes
extrapresupuestarias a actividades ejecutadas mediante
contratacion externa, actividades que absorbieron el 3,5%
de los recursos de los presupuestos ordinarios y el 0,4% de
los recursos extrapresupuestarios. En los cinco fondos y
programas operacionales principales que figuran en el
cuadro se destind a actividades y servicios asignados a
contratacion externa un total de 755 millones de doélares,
suma que constituia el 10% del total de sus recursos. Por el
caracter de los datos en que se basan los calculos,
explicado en los parrafos 8 a 10, éstos sélo tienen caracter
indicativo.

C. Tipos de contratacion externa

16. Elexamen de la cuestion de la contratacion externa se
suele centrar en su aplicacion a servicios administrativos y
de apoyo. Como se indica en el cuadro que se anexa, todas
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
asignan a contratacion externa ese tipo de servicios. No
obstante, en el cuadro se indica ademas que la mitad de los
organismos especializados y el OIEA y todos los fondos y
programas operacionales, excepto el PNUD?, también
aplican esa practica a actividades sustantivas o
programaticas.

17. Enel grafico 1 se indica que los fondos y programas
operacionales en su conjunto utilizan mas la contratacion
externa de servicios administrativos y de apoyo que los
organismos especializados y el OIEA. En 1995, la practica
se aplico a diez servicios de todos los fondos y programas
operacionales y s6lo a dos servicios del total de los
organismos especializados.



Grafico 1

Servicios administrativos y de apoyo
asignados a contratacion externa por
los fondos y programas operacionales
y por los organismos especializados
y el OIEA en 1995

Imprenta/publ.
Limpieza
Conserv. edificios
Viajes
Capacitacion s
Traduccion
Seguridad
Interpretacion
Informatica
Correo/valija
Serv. comidas
Serv. médicos
Auditoria interna E——
Conserv. predios

P P P )

Otros S —
Archivos
Contratacion .
Asesoramiento pers.
Almacenamiento —/EEE—_—_G_—————
Contabilidad —/EE—G—— Incluye utilizacion
Transporte total y parcial
Libreria/arts. regalo zzzzzzzza
0% 20% 40% 60% 80% 100%

%Organismos (procentaje de 12) . Programas (porcentaje de 5)

18. Los organismos especializados y el OIEA han
utilizado la contratacion externa para sus servicios
administrativos y de apoyo en distintos grados. La OMPI
aplico esa practica a la totalidad de 22 servicios incluidos
en el cuadro que se anexa. La FAO y la UPU la aplicaron a
16 servicios. La UNESCO, en el extremo opuesto, solo la
aplicod a siete servicios. No obstante, a pesar de que la
OMPI y la UNESCO se encuentran en uno y otro extremo,
el grafico 2 indica que no existe una relacion general entre
el tamafo de la organizacion y el uso de la contratacién
externa.
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Grafico 2

Nuimero de servicios administrativos y de
apoyo asignados a contratacion externa
por los organismos especializados y el
OIEA en 1995
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19. Como en el caso de los servicios administrativos y de
apoyo, los fondos y programas operacionales también
utilizaron la contratacion externa para la ejecucion de
actividades sustantivas en mayor medida que los
organismos especializados y el OIEA (véase la primera
linea de la seccion 6 del cuadro que se anexa). So6lo uno de
ellos (el PNUD?) no informé de que hubiera utilizado la
contratacion externa para alguna actividad sustantiva,
mientras que cinco de los organismos especializados si lo
hicieron (la OMM no disponia de la informacion
pertinente).

20. Los servicios sustantivos asignados a contratacion
externa en su totalidad o casi en su totalidad por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas figuran
en el cuadro 1, en el que se observa la amplia diversidad de
servicios sustantivos a los que se aplicd la practica en
1995.



Cuadro 1

Servicios sustantivos obtenidos mediante contra-
tacion externa en una proporcion del 90% o mas
por los fondos y programas operacionales y los
organismos especializados y el OIEA en 1995

Principales actividades sustantivas ejecutadas mediante
contratacion externa en una proporcion del 90% o mas

Programas

UNICEF
(sede)

Investigacion y desarrollo de mercado

Desarrollo de productos

FNUAP Planificacion de la familia

Formulacion y evaluacion de politicas de
poblacion

Reunién y analisis de datos

Dinamica de la poblacion

PMA Exéamenes de gestion

Organismos

AIEA Asesoramiento de expertos sobre el

almacenamiento de combustible gastado

Analisis de muestras

Formulacion de programas para el sistema
postal internacional

OMPI Cooperacion en materia de patentes

Sistema Internacional de Marcas de Madrid

D. Falta de infraestructura normativa
e institucional

21. A pesar de que la practica de la contratacion externa
se venia aplicando desde hacia mucho tiempo y de forma
amplia en el sistema de las Naciones Unidas, aunque
limitada en cada organizacion, ninguna organizacion tenia
una politica expresa en la materia al comenzar a prepararse
el presente informe. No obstante, en ese momento, la OIT
y la UNESCO estaban formulando una politica de
contratacion externa. En 1996, el Consejo de la OIT
aprobd en principio una politica de contratacion externa,
que confirmé el Consejo en 1997°.

22. Endocumentos internos de las Naciones Unidas y del
ACNUR se trata directamente el tema de la contratacion

5.

externa’. No obstante, esos documentos no son
declaraciones en que se establezca una politica y se
indiquen las cuestiones basicas que haya que abordar al
aplicarla, sino mas bien instrucciones administrativas
detalladas que han de orientar la contratacion de servicios
de empresas una vez adoptada la decision de recurrir a la
contratacion externa. En el informe de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (parrafos 11 y 12) se
confirmo la falta de politica y directrices al respecto en las
Naciones Unidas.

23. El hecho de que las organizaciones no hayan
adoptado expresamente una politica de contratacion
externa —con la excepcion reciente de la UIT— puede que
esa practica se utilice en las Naciones Unidas mas bien en
forma relativa y pasiva y como reaccion a las
circunstancias®. Corroboran esta observacion las respuestas
que dieron los organismos especializados y el OIEA y los
fondos y programas operacionales cuando se les pidié que
indicaran los factores (de ser posible mas de uno) que
habian sido decisivos en la concertacion de cada uno de los
contratos externos de valor superior a los 100.000 délares.
Como se indica en el grafico 3, el factor decisivo mas
frecuente con mucho en todo el sistema fue la “falta de
capacidad en la organizacién”, seguida de “reduccion del
costo”. Si se procurara mas activamente aprovechar el resto
de la contratacion externa, de conformidad con declaracio-
nes de politica expresas al respecto, habia cabido esperar
que se citaran con mas frecuencia factores como la
“flexibilidad de la gestion”, el “acceso a tecnologia
avanzada” y el “mejoramiento de la calidad”.

Grafico 3

Principales contratos externos de
los organismos y programas en 1995
por factores decisivos

Falta de capacidad en la

organizacion 71%

Reduccion del costo

Restriccion de los gastos
de funcionamiento

Mejoramiento de la calidad

Acceso a tecnologia
avanzada

Flexibilidad de la gestion

Los porcentajes no suman 100 porque las organizaciones
podian sefialar mas de un factor decisivo respecto de cada
contrato importante.



24. Ahora bien, aunque estas observaciones se aplican al
sistema en su conjunto, hay excepciones notables en
determinadas organizaciones. Por ejemplo, el “acceso a
tecnologias avanzada” y el “mejoramiento de la calidad”
resultaron factores decisivos en todos los contratos
externos importantes del PNUD, mientras que la “falta de
capacidad en la organizacion” no se citd como factor
decisivo en ningun caso. En todos los contratos externos
importantes de la UPU y la OMI, los principales factores
decisivos fueron el “mejoramiento de la calidad” y la
“flexibilidad de la gestion”, mientras que el “acceso a
tecnologia avanzada” también fue un factor decisivo en las
dos terceras partes de los contratos externos importantes de
la UPU. Aunque la “reduccion del costo” fue el factor
decisivo de mas peso para la FAO, la “flexibilidad de la
gestion” también fue un factor decisivo en las dos terceras
partes de sus contratos externos importantes, mientras que
el “acceso a tecnologia avanzada” lo fue en mas de la mitad
de los casos. Esas excepciones quizas demuestran mayor
iniciativa por parte de algunas organizaciones respecto de
la contratacién externa.

25. Para determinar la medida en que las organizaciones
del sistema cuentan con una infraestructura institucional
y/o procedimientos establecidos para la contratacion
externa, en el cuestionario de la DCI se
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les pregunto si tenian o aplicaban alglin procedimiento de
una lista de siete. En el cuadro 2 se compara la aplicacion
en las distintas organizaciones de lo que cabria considerar,
por una parte, los procedimientos relativos a la decision de
recurrir a la contrataciébn externa y, por la otra,
procedimientos relativos a la gestion de los contratos
correspondientes.

26. Elcuadro 2 indica que la OMPI y la OMS se destacan
a este respecto. Ambas organizaciones comunicaron que
aplicaban seis de los procedimientos y que “generalmente”
o “siempre” empleaban el séptimo (analizar la relacion
costo-beneficio antes de decidir si se ha de recurrir a la
contratacion externa). (En cuanto al analisis de la relacion
costo-beneficio, cabe sefialar que seis de las demas
organizaciones respondieron que siempre lo utilizaban y
todas las demas declararon que lo hacian al menos de vez
en cuando.)

27. En el sistema en su conjunto, especialmente en los
fondos y programas operacionales, se observa un mayor
hincapié en los procedimientos de “gestion” que en los de
“decision”. Ello se corresponde con la utilizacion de
contratacion externa por las organizaciones del sistema en
su conjunto de forma especial y pragmatica, sin una
politica expresa.
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Cuadro 2

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE “DECISION” Y DE “GESTION” RESPECTO
DE LA CONTRATACION EXTERNA EN LOS FONDOS Y PROGRAMAS OPERACIONALES
Y LOS ORGANISMOS ESPECIALIZADOS Y EL OIEA EN 1995

PROCEDIMIENTOS DE DECISION PROCEDIMIENTOS DE GESTION
- Anilisis | Metodologia | .. iteri Criterios
pasizn. | Sels | delare i de | e | eon | 2l
externa | 0% | beneficio | PEVEEHER | deloscontratos | poquiqoy | delor
PROGRAMAS
UNICEF i
PNUD f/////////%
FNUAP V////////A
PAM A
ACNUR %%
ORGANISMOS
OIT
FAO
UNESCO L :
OACI ;//////////%
OMS ///%
UPU ///////////ﬁ
OMM W///////////%
OMI //////////
OMPI /////////%i:
ONUDI
OIEA
Silsiempre ceso formulacion A veces
7 7
.
E. Conclusion concepto estratégico general. Como se verda en los
capitulos siguientes, la aplicacion de esa practica a titulo
28. Aunque la contratacion externa es una practica especial, sin una politica determinada, puede agravar los

que se viene aplicando hace mucho tiempo de forma
generalizada en todas las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas, en la mayoria de esas
organizaciones se aplica a titulo especial y con reaccion a
las circunstancias, y no en respuesta a una politica o

problemas de su aplicacion y reduce las posibilidades de

aprovecharla al maximo.



III. EXAMEN DE LOS POSIBLES
PROBLEMAS DE LA CONTRATACION
EXTERNA

29. Lasautoridades y los funcionarios de las secretarias
y los delegados de los Estados Miembros abrigan ciertas
inquietudes sobre problemas graves que podria entrafiar
el uso de la contratacion externa en el sistema de las
Naciones Unidas. Se trata de inquietudes legitimas que es
preciso tener en cuenta. Uno de los objetivos del presente
informe es determinar el caracter de los problemas y las
formas en que podrian resolverse. Un elemento de
importancia decisiva del proceso que se ha de seguir
cuando una organizacidon del sistema de las Naciones
Unidas considere la posibilidad de utilizar la contratacién
externa consiste en abordar abiertamente la posibilidad de
que se planteen esos problemas y cerciorarse de que se
puedan adoptar medidas para evitarlos en cada caso
concreto.

30. Eluso delacontratacion externa en el sistema de las
Naciones Unidas puede plantear problemas en tres
esferas amplias. Esas esferas abarcan lo siguiente:

- El respeto del caracter internacional de las
organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas;

- El mantenimiento de un control o direccion
apropiados de la ejecucion de las actividades
asignadas a contratacion externa; y

- La forma de evitar las repercusiones negativas
para el personal de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas que resulte
afectado.

A. Elrespeto del caracter internacional de las
organizaciones internacionales

31. Un aspecto fundamental de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas es su carécter interna-
cional. Los Estados Miembros han expresado preocu-
pacion ante la posibilidad de que el uso de la contratacion
externa comprometa el cardcter internacional de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. En la
medida que esto pudiera ocurrir, quedaria amenazada la
naturaleza misma del sistema de las Naciones Unidas.

32. El caracter internacional de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas se deriva de que estan

integradas por Estados Miembros soberanos. El parrafo 1
del Articulo 2 de la Carta de las Naciones Unidas estipula
que “La Organizacion esta basada en el principio de la
igualdad soberana de todos sus Miembros”. Es éste un
principio rector que se expresa en términos similares o
esta evidentemente implicito en los documentos basicos o
las constituciones de las demdas organizaciones del
sistema. En virtud de ese principio, entre los Estados
Miembros existe un profundo sentimiento de
participacion colectiva y responsabilidad compartida en
pie de igualdad en todas las decisiones y actos de las
organizaciones. Una preocupacion importante de los
Estados Miembros es que se proteja el caracter interna-
cional de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. Por esa razon, es preciso proceder con especial
cautela para evitar que el uso de la contratacién externa
—o cualquier otra medida para mejorar la eficiencia y la
economia de las actividades de las organizaciones—
amenace con comprometer el caracter internacional de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. La
mera percepcion de que el cardcter internacional de las
organizaciones pudiera quedar comprometida seria
perjudicial.

33. La contratacién externa se puede ver como una
posible amenaza al caracter internacional de las organi-
zaciones del sistema de las Naciones Unidas por dos
razones importantes. La primera guarda relacion con la
reduccion de la participacion de los funcionarios publicos
internacionales en la ejecucion de las actividades y
funciones de las organizaciones debido al uso de la
contratacion externa; la segunda se refiere a la posibili-
dad de que la distribucion geografica de los contratos
resulte muy desequilibrada en favor de los paises
anfitriones.

34. Un elemento fundamental para mantener el caracter
internacional de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas es la independencia y el criterio
internacional de los funcionarios ptiblicos internacionales
encargados de la ejecucion de las actividades y funciones
de las organizaciones, que han sido determinadas por los
organos legislativos competentes en nombre de los
Estados Miembros. De conformidad con la Carta de las
Naciones Unidas y con los documentos comparables de
las demas organizaciones, los requisitos fundamentales
de los funcionarios publicos internacionales se describen
con la mayor amplitud en el informe que la Junta
Consultiva de Administracion Publica Internacional
prepard en 1954 a solicitud del CAC’. Esos requisitos
son, entre otros:



- Un “criterio internacional”, basado en la lealtad a
los objetivos y propdsitos de las organizaciones
internacionales, y la disposicion de los
funcionarios publicos internacionales a apoyar
las decisiones de las organizaciones internacio-
nales, con prescindencia de sus opiniones perso-
nales; e

- Independencia en el sentido de permanecer
independiente de toda actividad ajena a las
organizaciones a que presten servicios los
funcionarios publicos internacionales.

35. La contratacion externa, por definicion, entrafia
confiar en personas ajenas a las organizaciones un nivel
determinado de responsabilidad para la ejecucion de
ciertas actividades y funciones de las organizaciones.
Esas personas, por ser ajenas a las organizaciones,
naturalmente no estdn sujetas personalmente a las
disposiciones de la Carta de las Naciones Unidas o de
otros instrumentos comparables, ni a los reglamentos y
estatutos del personal, por lo que no tienen una lealtad
inmanente a las organizaciones de las Naciones Unidas ni
obligacion de rendirles cuentas. En particular, no se exige
que esas personas tengan el criterio internacional y la
independencia de los funcionarios publicos interna-
cionales. Por esta razon, evidentemente debe haber
ciertos tipos de actividades y funciones basicas que
simplemente no pueden asignarse a contratacion externa
sin que se comprometa en medida importante el caracter
internacional de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. Sin embargo, se observa que hay
también muchas actividades y funciones que se pueden
ejecutar mediante contratacion externa, siempre que sean
controladas y dirigidas debidamente por funcionarios
responsables a nivel internacional.

36. Asi pues, un primer requisito para el uso de la
contratacion externa es que haya una base bien fundada
para determinar los tipos de actividades y funciones que
se puedan realizar mediante contratacion externa, siempre
que ello entrafie provecho considerable, y aquéllas que no
se puedan realizar mediante contratacion externa por
razones de politica importantes, cualesquiera que fueran
los beneficios que esa practica pudiera entrafiar. Una
posibilidad obvia es que se determine que las actividades
y servicios basicos no pueden asignarse a contratacion
externa, posibilidad que estan examinando explicitamente
(por lo menos en el plano interno) algunas organizaciones
como la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados y la Union Postal Universal.
En cualquier caso, esta es la politica que aplican en la

practica las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, aunque no tengan una politica oficial y enunciada
sobre la contratacidn externa.

37. Utilizar como criterio para determinar si una
actividad o un servicio puede asignarse a contratacion
externa el hecho de que se trate o no de una de actividad
basica o en servicio basico entrafia una logica interna. Si
se permite que las actividades y servicios basicos de una
organizacion sean ejecutados y prestados por personas
que no tienen lealtad directa a la organizaciéon ni
obligacion de rendirle cuentas se pondria en tela de juicio
la necesidad de mantener la organizacion misma. Sin
embargo, si bien es valido y util establecer en términos
generales el criterio de que las actividades y servicios
bésicos no pueden asignarse a contratacion externa, ese
criterio debera aplicarse en casos concretos en cada
organizacion para que tenga utilidad en la practica. Ello
exige consultas minuciosas entre las secretarias y los
Estados miembros de cada organizacion en el contexto de
la experiencia historica de la organizacion y del asunto
sustantivo a que se refiera su mandato.

38. La inquietud de que el uso de la contratacion
externa pueda socavar el cardcter internacional de la
organizacion por desequilibrar en medida importante la
distribucion geografica de los contratos en favor de los
paises anfitriones constituye un problema dificil. Si bien
los contratistas de los paises anfitriones pueden tener una
ventaja inevitable en la postulacion a los contratos para
realizar las actividades o proporcionar los servicios de
que se trate, esa ventaja puede y debe reducirse en gran
medida mediante una aplicacion mucho mas rigurosa de
las normas vigentes para asegurar la libre competencia
mediante el pleno acceso a licitacion abierta para la
adjudicacion de contratos. El informe reciente de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre el
examen de las practicas de contratacion externa indica
que en las Naciones Unidas los requisitos del llamado a
licitacion abierta con frecuencia no se han cumplido en la
medida en que deberian cumplirse'®. Ademas, graciasala
tecnologia de la informatica, muchas tareas que en el
pasado debian ejecutarse en el lugar pueden ser
realizadas ahora por contratistas en distintas partes del
mundo. Naturalmente, en Gltimo término, si bien se debe
hacer todo lo posible para que haya pleno acceso a la
oportunidad de presentar ofertas para un contrato, seria
injusto y perjudicial para los intereses de las organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas que se fijaran
cuotas a los Estados miembros para la concesion de
contratos que fueran incompatibles con los resultados de
una competencia leal.



B. Aspectos de gestion y control
de la contratacion externa

39. Otra esfera de inquietud importante respecto del uso
de la contratacidn externa guarda relacion con el peligro
de que la organizacién pierda su capacidad de mantener
una direccion y control adecuados de las actividades
realizadas mediante contratacion externa''. Al abordar
esta esfera de preocupacion hay que tener presente que la
ejecucion de actividades dentro de la organizacion no es
por si sola garantia de que se mantengan una direccion y
un control adecuados. De hecho, una ventaja de
considerar activamente la posibilidad de utilizar la
contratacion externa es que obliga a que se preste
atencion explicita a ese asunto, que con frecuencia no se
considera debidamente en el caso de las actividades
realizadas dentro de la organizacion.

40. Un temor fundamental en esta esfera es que una
organizacion pueda quedar a merced del contratista que
presta el servicio. Esto podria ocurrir si la organizacion
pasara a depender del contratista al perder su capacidad
interna y su memoria institucional para ejecutar la
actividad asignada a la contratacion externa. Esa depen-
dencia, a su vez, podria hacer que la organizacion
perdiera la capacidad de controlar los costos y/o mante-
ner niveles determinados de calidad respecto de la
actividad ejecutada mediante contratacion externa. Es
posible que un contratista, tras recibir un contrato sobre
la base de una oferta de bajo costo, aproveche la depen-
dencia de la organizacion para aumentar los precios y/o
reducir la calidad del producto o servicio.

41. En las entrevistas con autoridades de distintas
organizaciones quedo de manifiesto que tenian presentes
este posible problema y la necesidad de adoptar medidas
para evitar quedar a merced de los contratistas. Por
ejemplo, esa inquietud se expresd explicitamente en
entrevistas con autoridades de, entre otras organizacio-
nes, el PNUD, las Naciones Unidas, la OACI, el Banco
Interamericano de Desarrollo, la Unién Europea y la
Agencia Espacial Europea, que comprendian claramente
la norma basica del mundo de los negocios de que,
cuando una empresa o institucion transfiere a proveedo-
res externos la ejecucion de funciones y actividades que
antes ejecutaba su personal, debe mantener suficiente
capacidad profesional para supervisar y controlar la
ejecucion de los contratos externos'>. En el caso de que
as organizaciones no pudieran mantener una capacidad
profesional suficiente en el plano interno, si esto simple-
mente no resultara practico, podrian tener acceso a
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servicios de asesoramiento de expertos que les prestaran
asistencia con ese fin.

42. Otro temor importante en esta esfera es que el uso
de la contratacion externa pudiera reducir la flexibilidad
de una organizacién y su capacidad de adaptacién a los
cambios de las necesidades, como un aumento repentino
del volumen de trabajo, por ejemplo en los servicios de
traduccion". En esas situaciones, en los contratos con
fuentes externas se podrian y deberian incluir disposicio-
nes que garantizaran la flexibilidad suficiente para
responder a los cambios de las necesidades. De hecho, en
lugar de reducir la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion de una organizacion, la contratacion externa
puede constituir un medio importante para aumentarlas.
La contratacion externa permitiria a una organizacion
destinar sus recursos a distintos fines segun las exigen-
cias de los cambios, en lugar de comprometerlos de
antemano a funcionarios y/o equipo que ya no se
necesitan.

43. Otra preocupacion que se expresa con frecuencia
respecto del uso de la contratacion externa es la de que se
exponga a la organizacion al riesgo de huelgas y otros
problemas de las relaciones laborales. Sin bien esto puede
constituir un problema, puede y debe abordarse mediante
disposiciones  pertinentes  sobre  indemnizacion
incorporadas en los contratos con fuentes externas.
Mediante esas disposiciones, el riesgo y el costo de los
problemas de las relaciones laborales se asignarian al
contratista y no a la organizacion.

44. Por tltimo, existe la preocupacion de que el uso de
la contratacion externa exponga a la organizacion a casos
de soborno, cohecho y otras formas de corrupcion
similares. Este problema no se deriva del uso de la
contratacion externa ya que, aun si no se recurre a la
contratacion externa, toda organizacion debe tener
controles internos y mecanismos de supervision adecua-
dos para evitar tales problemas. De hecho, el uso de la
contratacion externa reduce el numero de funcionarios y
situaciones que requieren supervision, y permite
concentrar la atencion a los casos en que la supervision
sea mas necesaria.

45. No seria procedente tratar de presentar en este
informe un manual detallado para hacer frente ante todos
los posibles riesgos de perder la direccion y el control de
las actividades asignadas a contratacion externa.
Evidentemente, para que los Estados Miembros puedan
tener la confianza necesaria en el uso de la contratacion



externa, el personal directivo superior debe abordar los
riesgos en relacion con las précticas operacionales y los
mandatos concretos de cada organizacion. Un punto de
partida obvio seria una buena comprension de los riesgos
y, en términos generales, la aplicacion cuidadosa de
practicas de gestion apropiadas.

46. Para hacer frente a problemas de este tipo es
indispensable que todos los interesados —el personal
directivo superior de la organizacion, los Estados
miembros y los contratistas que proporcionan los
servicios— comprendan plenamente que las autoridades
de la organizacion son responsables en ultimo término de
los servicios o actividades que se encomienden a
contratistas externos. Segun la declaracion de politica del
Bando Mundial sobre contratacion externa:

Para una contratacion externa provechosa es
indispensable que se reconozca plenamente que la
contratacion externa no exime de responsabilidad al
funcionario directivo del Banco. Ese funcionario
directivo sigue siendo plenamente responsable del
rendimiento y la inica diferencia es que trata con un
contratista y no con un funcionario'*.

C. Repercusiones para el personal

47. Las posibles repercusiones negativas para el
personal constituyen otra esfera de preocupacion muy
dificil de abordar con respecto al uso de la contratacion
externa por las organizaciones del sistema de las Nacio-
nes Unidas. Sin bien, como es natural, este asunto
preocupa muchisimo a los funcionarios de las secretarias,
cabe sefialar que su dedicacion a los ideales y propdsitos
de las Naciones Unidas significa que en gran medida
comparten también las demas preocupaciones ya
examinadas y que no afectan tan directamente a su
bienestar personal. Las preocupaciones de los funciona-
rios, respecto de su propio bienestar personal y de los
intereses del sistema de las Naciones Unidas en general,
se expresan en un ponderado documento de posicion
sobre la contratacion externa que el Sindicato del
Personal de Nueva York present6 en agosto de 1996 en el
Comit¢ de Coordinaciéon entre el Personal y la
Administracion. Cabe sefalar que en ese documento de
posicion se indica explicitamente que el personal recono-
ce la necesidad de recurrir a la contratacion externa
siempre que se cumplan ciertas condiciones razonables'”.
La preocupacion sobre las posibles repercusiones para el
personal no se limita a los funcionarios de las secretarias.
Hay Estados miembros que sienten la obligacion de
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proteger los legitimos intereses de los funcionarios de las
secretarias que prestan servicios desde hace mucho
tiempo. En esta esfera de preocupacion, los problemas
fundamentales son los siguientes.

48. Pérdida de empleos. La necesidad de reducir los
costos con frecuencia ha sido una de las fuerzas que han
impulsado de las decisiones sobre contratacion externa.
Puesto que los gastos de personal constituyen una
proporcion tan elevada de los gastos totales del sistema
de las Naciones Unidas, una preocupacion fundamental
en esta esfera es la de que se puedan perder puestos
debido al uso de la contratacion externa. Un problema
sumamente grave en toda situacion en que se prevé el uso
de contratacion externa es el de las dificultades
personales que acarrea la posible pérdida de empleos. Ese
problema es mucho mas grave para los funcionarios
afectados de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas porque tantos de ellos, ademas de
perder el empleo, no tendrian derecho a aceptar empleo
en el mismo lugar, y ni siquiera en el mismo pais, fuera
de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

49. No seria razonable decir que el uso de la contrata-
cion externa nunca dé lugar a que algunos funcionarios
queden sin empleo adecuado dentro de su organizacion.
Mas bien, es evidente que se debe hacer todo lo posible
para evitar que ello ocurra. La decision de que deter-
minado servicio o actividad se proporcione o ejecute
mediante contratacion externa no debe acarrear graves
sufrimientos personales para los funcionarios y su
familia. Cabe suponer que esos funcionarios aceptaron
sus puestos en una organizacion del sistema de las
Naciones Unidas y asumieron compromisos personales y
efectuaron las inversiones necesarias para ocuparlos
sobre la base de hipotesis razonables respecto de la
seguridad en el empleo.

50. Podria ser que, debido a decisiones poco acertadas
del personal directivo en el pasado, las actividades que
hayan de ejecutarse mediante contratacion externa nunca
debieran haberse ejecutado dentro de la organizacion, por
lo cual los puestos que quedan en peligro no debieron
haber existido jamas. También puede haber habido
avances tecnologicos o de otro tipo relacionados con la
labor de que se trate que lleven a que en el presente se
decida recurrir a la contratacion externa. No se debe
castigar a los funcionarios por los errores que el personal
directivo haya cometido en el pasado y que se corrijan en
la actualidad, ni por los avances tecnologicos o de otro
tipo relacionados con su labor y que quedan fuera de su
control. Por estas razones, como se recomienda en el



resumen (recomendacion 5), los jefes ejecutivos de las
organizaciones participantes deben hacer todo lo posible
para evitar que las decisiones de que determinadas
actividades se realicen mediante contratacion externa
tengan un efecto negativo en el personal afectado, por
ejemplo, utilizando 1la eliminacion natural o
proporcionando capacitacion en otros campos. En las
situaciones en que no se puedan evitar las repercusiones
negativas para los funcionarios, los jefes ejecutivos deben
preparar medidas, que han de aprobarse en el nivel
competente, que ofrezcan proteccion adecuada a los
afectados.

51. Ademas de los derechos y la proteccion legales que
confieren a los funcionarios los reglamentos y estatutos
del personal esta la obligacion moral y ética del personal
directivo y de los Estados miembros de evitar en la
medida de lo posible que los funcionarios y sus familias
sufran dificultades personales debido a las decisiones de
utilizar a la contratacion externa. Se necesita algo mas
que la adhesion estricta a las normas y reglamentos
vigentes; cabe esperar un esfuerzo especial basado en un
empefio real en proteger los intereses legitimos del
personal. A ese respecto, el Subsecretario General de la
Oficina de Servicios de Conferencias y de Apoyo de las
Naciones Unidas asegurd a los Estados Miembros en
septiembre de 1996 que en su organizacion “nadie ha sido
separado del servicio debido al uso de la contratacion
externa”'®. Es tranquilizador observar que en 1995, en las
organizaciones incluidas en el cuadro que se anexa al
presente informe, solo se habia rescindido un contrato de
trabajo (en la OIT) debido al uso de la contratacion
externa.

52. En cuanto al posible problema de que el uso de la
contratacion externa produzca pérdida de empleos, una
opcion seria que la organizacion fomentara el uso de ex
funcionarios como posibles proveedores mediante
contratacion externa, siempre que esos ex funcionarios
reunieran los mismos requisitos que se exigen a los
demas licitadores. Esto podria tener muchas ventajas para
la organizacion, ya que se conservarian capacidades y
experiencia dificiles de encontrar en el mercado laboral
externo. El costo relativamente alto de la separacion del
servicio de un funcionario haria que se justificara
examinar oportunidades de llegar a acuerdos mutuamente
beneficiosos. Por ejemplo, la organizacion podria actuar
como asociado de riesgo por un afio o dos mientras se
estableciera la empresa que hubiera de prestar servicios
externos, a cambio de que los respectivos funcionarios
accedieran a renunciar a sus beneficios por separacion del
servicio. Habria que estudiar la experiencia de otras

-12-

organizaciones (incluidas las del sector privado) respecto
de esta opcion para determinar si se podria utilizar con
provecho en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas.

53. Mayor volumen de trabajo. Otra preocupacion en
esta esfera es que la contratacion externa produzca un
mayor volumen de trabajo para el reducido numero de
funcionarios que permanezcan en la organizacion. Por
ejemplo, en el documento de posicion sobre cuestiones de
contratacion externa presentado por el Sindicato del
Personal de Nueva York se sefialaba un caso en que se
produjo esta situacion en una division de la Secretaria
que habia reducido el personal de conservacion para
aprovechar los costos temporalmente mas bajos de la
contratacion externa de los servicios'’. Cuando los costos
del contratista aumentaron —tendencia frecuente respecto
de la cual es preciso precaverse en las negociaciones de
un contrato externo— la labor por contrata fue perdiendo
calidad. Debido a ello, los pocos funcionarios que
permanecieron en la organizacién debieron suplir las
deficiencias de la labor, por lo que su trabajo aumento
tanto que se produjo un deterioro de la conservacion
cotidiana de la Secretaria.

54. Puesto que el objetivo de la contratacion externa es
transferir a un contratista externo la ejecucién de
determinadas actividades o la prestacion de determinados
servicios, cualquier aumento del volumen del trabajo del
personal que permanezca en la organizacion, como
ocurri6 en el caso descrito por el Sindicato del Personal
de Nueva York, es forzosamente consecuencia de un
contrato deficiente. Por ejemplo, puede ser que en el
contrato no se especifique suficientemente lo que se
espera del contratista o no se incluyan clausulas de
indemnizacion apropiadas para lograr que se cumplan
debidamente los plazos, o que éste se base en una idea
erronea de lo que se necesita efectivamente respecto de la
actividad o servicio asignado a contratacion externa. No
se puede insistir demasiado en la importancia de que los
contratos sean adecuados y completos y de que se
dedique atencion plena y especializada a su ejecucion.
Asi pues, aunque el problema de que el uso de la
contratacion externa produzca un mayor volumen de
trabajo para los funcionarios que permanezcan en la
organizacidon es grave y es preciso evitarlo, es un
problema que ha de abordarse en el marco de la nego-
ciacion y administracion de los contratos externos y no
un problema intrinseco del uso de la contratacion externa.



55. Deslustre de la imagen de la administracioén publica
internacional. Existe la preocupacion de que la imagen de

la administracion publica internacional pueda resultar, y
haya resultado, perjudicada por actos indebidos
cometidos por personas que realizan labores por contrata.
Por ejemplo, en el documento de posicion del Sindicato
del Personal de Nueva York se destacan a ese respecto
casos de hostigamiento sexual, pago insuficiente y actos
delictivos de contratistas que realizan actividades en las
Naciones Unidas. Se estima que el publico no puede
diferenciar a los funcionarios de la administracion
publica internacional del personal externo por contrata,
por lo cual cualquier acto indebido cometido por una
persona que realice trabajos para las organizaciones de
las Naciones Unidas se atribuye a los funcionarios de la
administracion publica internacional.

56. Cuando se prepard el presente informe, este asunto
se examind con representantes del Sindicato del Personal
de Nueva York. Un ejemplo de ese tipo de preocupacion
que se menciond en las conversaciones guarda relacion
con los riesgos que entrafia la contratacion externa de
servicios de seguridad para las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas, practica que ya se aplica en
varios lugares. En esas conversaciones se observo que en
la ciudad de Nueva York varios servicios de seguridad
emplean a personas que se encuentran en libertad
condicional. Otro caso que se sefial6 fue el intento, en
Nairobi, de utilizar la contratacion externa de servicios de
conferencias para beneficio personal. También se cito el
caso que se presentd en un informe de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna respecto del centro de
articulos de regalo de las Naciones Unidas. En ese caso la
Organizacion no pudo reemplazar al administrador
responsable de la mala administracion del centro,
actividad que se habia confiado a un contratista externo'®.
Inevitablemente, cuando ese tipo de persona se asocia
con la labor del sistema de las Naciones Unidas, se corre
el riesgo de perjudicar la imagen de la administracion
publica internacional.

57. Es evidente que es preciso evitar este tipo de
problema, pero también en este caso el problema guarda
relacion con la negociacion y gestion del contrato y no
con la practica misma de la contratacion externa. Los
contratos para la obtencién de servicios de fuentes
externas deben incluir disposiciones por las que se
establezcan salvaguardias basicas y se confiera a las
organizaciones control suficiente para impedir o corregir
rapidamente toda situacion perjudicial para la Organiza-
cion de las Naciones Unidas interesada y, en consecuen-
cia, para la imagen de la administracion publica interna-
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cional. Aunque una actividad o servicio pueda ejecutarse
o proporcionarse mediante contratacion externa, como se
indic6 anteriormente, la administracion de la organi-
zacion sigue siendo responsable en ultimo término de la
prestacion del servicio o la ejecucion de la actividad y, en
virtud del contrato, debe tener derecho a ejercer esa
responsabilidad. Asimismo, cada organizacion debe tener
la determinacion y la capacidad para hacer valer esos
derechos. En algunas situaciones podria justificarse que
se obligara al contratista externo a efectuar depdsitos
bancarios como garantia para el pago de indemnizacion, e
incluso de penas adicionales, en caso de pérdidas y
perjuicios causados por los empleados del contratista.

58. Denegacién o disminuciéon de oportunidades de
capacitacién y readiestramiento del personal. En la
medida en que los servicios o actividades se encomien-
den a contratistas externos, habria menos necesidad de
brindar capacitacion en general al personal interno
respecto de esos servicios o actividades. Asi pues, existe
la preocupacion de que la contratacion externa pudiera
reducir las oportunidades de capacitacion para el personal
interno. Sin embargo, a fin de contribuir a evitar las
repercusiones negativas sobre el personal afectado por las
decisiones en materia de contratacion externa, en la
medida de lo posible el personal directivo deberia
proporcionar oportunidades adecuadas de capacitacion
para que esos funcionarios tuvieran la posibilidad de
transferirse a otra esfera de trabajo de la organizacion en
la que se necesitara mas personal. Esto significa que si se
aplica debidamente una politica en que se tenga mas en
cuenta la posibilidad de recurrir a la contratacion externa
deberia haber mas oportunidades de capacitacion —y no
menos— para el personal que pudiera resultar afectado.

59. Ademas, seguiria existiendo la necesidad de brindar
readiestramiento en el plano interno, como se ha sefialado
anteriormente, para que se dispusiera de la capacidad
suficiente para administrar y supervisar los contratos
externos para la ejecucion de actividades o la prestacion
de servicios determinados. Como sefial6 un funcionario
superior de las Naciones Unidas, el personal tendria que
“remar menos y timonear mas”. Eso significa que la
contratacion externa requeriria un mayor nivel de
capacitacion respecto de esos servicios y actividades, por
lo menos para unos pocos funcionarios internos. Un
ejemplo del tipo de programa de capacitacion que
resultaria particularmente adecuado es el programa de
capacitacion en administracion de contratos que utilizan
en la actualidad la UNOPS y el PNUD". El Centro

Internacional de Formacién de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (Centro de Turin) tiene cursos de




capacitacion sobre administracion de adquisiciones, sobre
las directrices del Banco Mundial en materia de
adquisiciones y sobre adquisicion publica para proyectos
de desarrollo que pueden ser utiles para los funcionarios
que deban participar en la administracion y supervision
de los contratos de adquisicion.

60. Desmoralizacion del personal en general. Un
problema muy peligroso que podria plantearse en una
organizacion en el proceso de transicion a una situacion
en que se considere mas activamente la posibilidad de
utilizar la contratacion externa es el de la desmoraliza-
cion del personal en general. Esto puede tener un efecto
paralizador duradero sobre la productividad, que afecte
no soélo a los servicios y actividades que se han de asignar
a contratacion externa. Sin embargo, este problema es
cuestion de la forma en que el personal directivo de una
organizacion trate el tema de la cuestion de la
contratacion externa, y no un problema intrinseco de esta
practica.

61. Para evitar este problema es decisivo que el
personal directivo comunique abierta y francamente a los
funcionarios, lo antes posible, los planes respecto del uso
de contratacion externa y las posibles repercusiones,
buenas y malas, para éstos. Mientras s6lo haya rumores
sobre la posibilidad de que se recurra a la contratacion
externa, muchos funcionarios, ademas de los que puedan
resultar afectados, se sentirin amenazados, y las
amenazas que se perciban con frecuencia se exageraran
mucho. Si esta situacion perdurara en la organizacion,
tendria un efecto perjudicial en la moral. En el caso de
los que hayan de resultar afectados, es particularmente
importante que se les dé cuanto antes la informacion mas
completa posible, a fin de que puedan hacer planes para
asegurarse el sustento y para que sus temores no sean
exagerados. Una transicién bien administrada hacia el
uso de la contratacion externa deberia permitir a los
funcionarios afectados descubrir posibles beneficios para
ellos mismos, como nuevas oportunidades de carrera, en
lugar de sélo riesgos y problemas. En cualquier caso, la
moral del personal mejoraria si se viera que los
funcionarios afectados son tratados con respeto y
consideracion y con plena franqueza.

62. De hecho, la contratacion externa puede tener
importantes aspectos positivos para el personal, que
deberian levantar la moral. La introduccion apropiada de
la contratacion externa deberia traer consigo una
competencia sana, tecnologia nueva y actualizada, y
practicas de trabajo modernas que deberian ser estimu-
lantes para los funcionarios. Un hecho particularmente
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beneficioso para los funcionarios es que la contratacion
externa puede llevar a una interaccion mucho mayor con
los proveedores de servicios del exterior, lo que les
ofrece mas oportunidades de acceso a tecnologia moder-
na y a nuevas practicas de gestion. También les ofrece
oportunidades de poner al dia sus conocimientos profe-
sionales y la posibilidad de aumentar su movilidad
laboral. Asi pues, podrian evitar sentirse atados por el
resto de la carrera a sus puestos actuales.

63. En general, en lo que respecta a las repercusiones de
la contratacion externa sobre los funcionarios, es evidente
que es importante que el personal directivo mantenga
consultas estrechas y frecuentes con los funcionarios. Es
fundamental que se disipen lo antes posible los temores,
inquietudes e ideas erroneas. Asimismo, las consultas
estrechas con los funcionarios pueden ser muy ttiles para
la adopcion de las decisiones sobre contratacion externa y
para la supervision de los servicios y actividades que se
han de realizar mediante contratacion externa.

IV. NECESIDAD DE UNA POLITICA DE
CONTRATACION EXTERNA

64. Si las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas han venido utilizando la practica de la contrata-
cion externa desde aun antes de la creacion de las
Naciones Unidas, ¢por qué se necesita una politica en la
materia? Aplicar una practica sin una politica que la
oriente puede acarrear riesgos y problemas innecesarios
para las organizaciones. Ademas, la existencia de una
politica permitiria aprovechar mejor las importantes
ventajas que ofrece la contratacién externa. En este
capitulo se analizan esos aspectos y se describen los
componentes basicos de una politica de esa indole.

A. Riesgos y problemas que acarrea la falta de po-
litica

65. En el panorama general de la contratacion externa
en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
que figura en el capitulo II se describe la falta de una
infraestructura institucional adecuada para la gestion de
la contratacion externa. Sin una politica explicita a ese
respecto, no hay una base real sobre la que se pueda
establecer la infraestructura institucional necesaria. Para
ello, mas que aumentar el nimero de funcionarios, habria
que establecer directrices, normas y procedimientos
generalizados apropiados que rijan las cuestiones
relacionadas con la contratacion externa y, lo que es mas



importante, velar por que el personal en cuestion tenga la
experiencia y los conocimientos necesarios. A continua-
cion se enuncian algunos de los problemas mas im-
portantes que plantea la falta de politica.

66. Falta de transparencia. Una razén muy basica por la
que es necesario que se adopte una politica es que se debe
garantizar la debida transparencia de una practica
importante que se utiliza cada vez mas en todo el sistema
sin reconocimiento explicito. La mayor transparencia
serviria para que los Estados Miembros y el personal
entendieran mas claramente la practica y lo que se
procura lograr mediante su aplicacion. A su vez, ello
permitiria delimitar mejor las responsabilidades de
quienes aplican la practica, puesto que una politica
explicita proporcionaria a los Estados miembros los
elementos de juicio para determinar cudn satisfactoria-
mente se aplica.

67. Necesidad de repetir el proceso cada vez. Enel
informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre la practica de utilizar fuentes externas se expreso la
opinion de que “la falta de directrices de politica ha
contribuido a la falta de coherencia entre las modalidades
de utilizacion de fuentes externas” en toda la
Organizacion, lo que ha tenido “un efecto decisivo en el
costo y la calidad de los servicios obtenidos”’. Al no
existir una infraestructura dedicada explicitamente a la
contratacion externa, cada vez que se plantea la
posibilidad de utilizar esa opcidn, la Organizacion debe
“comenzar a fojas cero”, es decir, elaborar normas y
procedimientos para adoptar la decision de utilizar
fuentes externas, formular el contrato, llamar a licitacion,
adjudicar el contrato, y gestionar su cumplimiento,
incluidas la evaluacion del producto recibido y la
decision sobre si se ha de volver a llamar a licitacion o se
ha de renovar el contrato. De esta forma no so6lo se
desperdician tiempo y esfuerzo, sino que se pierde la
oportunidad de acumular experiencia y, se corre el riesgo
de repetir errores pasados.

68. Distintos medios en que se aplica la contratacion
externa. El hecho de que las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas lleven a cabo actividades en todo
el mundo significa que los medios en que funcionan, asi
como los riesgos y problemas que se plantean en ellos,
difieren mucho entre si, y que es preciso tomar las
precauciones apropiadas. Aunque la utilizacion de la
contratacion externa se basa principalmente en conside-
raciones locales, contar con una politica establecida en la
materia contribuiria a determinar las normas y directrices
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para que los problemas planteados por los medios
diferentes se abordaran con la coherencia debida.

69. Base reducida para la coordinacion y el intercambio
de experiencia con otras organizaciones. En el ultimo
capitulo del presente informe se analizan las ventajas que
ofrecen mediante la coordinaciéon y el intercambio de
experiencia con otras organizaciones en materia de
contratacion externa. Sin embargo, sin una politica
definida y una infraestructura institucional determinada,
seria sumamente dificil determinar exactamente qué es
necesario coordinar o quiénes deben encargarse de ello.

70. Malestar o desconfianza del personal y los Estados
miembros. El tema de la contratacion externa puede ser
controversial para el personal y los Estados miembros
debido a los problemas que puede acarrear, que se
examinan en el capitulo II. El grado de controversia, y el
malestar o la desconfianza consecuente entre el personal
y los Estados miembros, obedeceria por lo menos en
parte a la incertidumbre que rodea esa cuestion. Una
politica explicita sobre la utilizaciéon de la contratacion
externa reduciria esa incertidumbre, y contribuiria a
eliminar la controversia innecesaria. Si bien las
propuestas concretas de contratacion externa tal vez
siguieran siendo controversiales, la controversia se
centraria, mas apropiadamente, en preocupaciones reales.
Asi pues, habria una mayor posibilidad de evitar el
malestar y la desconfianza generalizados sobre la
cuestion, que pueden ser perjudicial para la productividad
del personal y el ambiente de cooperacion entre los
Estados miembros para el logro de las metas de la
organizacion.

71. Mayor probabilidad de que ocurran problemas y de
que éstos sean mas graves. En el capitulo III se
enunciaron los problemas que puede acarrear la contra-
tacion externa. Como se indicd, esos problemas graves
pueden y deben abordarse. Sin embargo, esto resulta mas
dificil debido a la falta de una politica explicita. La
utilizacion actual de la contratacion externa, adaptada a
cada caso en particular, significa que no hay criterios
fijos y convenidos para determinar qué actividades y
servicios se podrian asignar a contratacion externa, y para
a garantizar el respeto del caracter internacional de las
organizaciones; no se dispone de personal con
experiencia, conocimientos y memoria institucional que
ayude a superar los problemas de gestionar y controlar
debidamente las actividades y servicios asignados a
contratacion externa; y se carece de normas y procedi-
mientos que ayuden a proteger al personal de las posibles
repercusiones negativas de la contratacion externa.




72. Riesgos injustos para el personal. Es injusto colocar
al personal en situaciones en que deba adoptar medidas
sin una politica explicita que sirva de guia. Dado el
caracter controversial de la contratacion externa, es tanto
mas necesario contar con una politica que proporcione al
personal la proteccidon que merece.

73. Utilizacion de la contrataciéon externa como reac-
cioén a las circunstancias. La falta de una politica explicita
sobre la utilizacion de la contratacion externa puede dar
lugar a que se opte por esa alternativa en forma pasiva, o
como reaccion, cuando por otras circunstancias sea
necesario o conveniente. Como se examina a
continuacion, esto hace que no se aprovechen plenamente
las ventajas de la contratacion externa.

B. Ventajas de una politica sobre contratacion
externa

74. Ademas de ayudar a evitar los problemas y riesgos
que entrafia la falta de orientacion proporcionada por una
politica, la utilizacion de la contratacion externa de
manera planificada y deliberada permitiria que se
aprovechara mejor las ventajas que ofrece. Ello significa
que el enfoque actual respecto de la utilizacién de la
contratacion externa, pasivo y determinado por las
circunstancias, que con excesiva frecuencia es la norma
en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
debe sustituirse por un enfoque positivo, basado en la
iniciativa. En otras palabras, las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas necesitan una politica
explicita para aceptar el desafio de la contratacion
externa.

75. Catalizador del perfeccionamiento constante. Las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas se
enfrentan actualmente, como periddicamente en el
pasado, a enérgicos llamamientos a la reforma. Existe la
tendencia a concebir la reforma, por su propio caracter,
como la introduccién de una mejora unica, aunque a
menudo en gran escala. Las reformas con continuidad de
efecto tienen ventajas obvias. La adopcion de una politica
para aceptar el desafio de la contratacion externa podria
constituir una manera importante de iniciar un proceso
continuo de reforma.

76. Lareforma y el mejoramiento constantes exigen la
introduccion de los incentivos pertinentes en la
mentalidad de gestion de una organizacion. La adopcion
de una politica que acepte el desafio de la contratacion
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externa lograria ese objetivo al inculcar en la organiza-
cion el interés en la relacion costo-beneficio y una
apertura a la innovacion. Debido a la disciplina del
mercado, la competencia a que da lugar la practica de la
contratacion externa alentaria al personal directivo y al
resto de los funcionarios a buscar las maneras de lograr la
eficacia con costos reducidos lo que, a su vez, conduciria
a una busqueda de innovacion. De esta manera, una
politica expresa para aceptar el desafio de la contratacion
externa haria las veces de agente o catalizador constante
de un cambio positivo en las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas.

77. Atencidn a las necesidades, las alternativas y los
niveles de calidad. El tener que enfrentar la realidad del
mercado obliga a concentrarse en establecer si una
actividad o servicio concreto es realmente necesario;
determinar las distintas opciones para la ejecucion y sus
consecuencias financieras; y fijar el nivel de calidad de la
actividad o servicio que en realidad se precisa. Como se
afirma en un estudio de la Economic Intelligence Unit
“una cosa es pedir que una dependencia interna realice
una tarea, aparentemente sin costo alguno, y otra bastante
diferente es pedirla a un contratista que cobra por sus

servicios”?!.

78. Orientacion hacia los usuarios. En cuanto a la
eficacia, el considerar seriamente la posibilidad de
utilizar la contratacion externa también encierra la
ventaja de que se tienen mas en cuenta las necesidades de
los usuarios o clientes. Puesto que las funciones internas
tienden a constituir monopolios, las personas encargadas
de ellas muy a menudo se interesan mas en mantener su
propio dominio que en satisfacer las necesidades de los
usuarios. Al verse forzadas a competir con empresas
externas a menudo comienzan rapidamente a mejorar la
calidad, la puntualidad y los costos de su servicio o
actividad®. La presencia constante de la competencia
también significa que se seguiran teniendo mas en cuenta
las necesidades de los usuarios.

79. Adopcion de practicas optimas. Las organizaciones
pueden quedar estancadas y excesivamente aisladas del

mundo exterior, cuando las funciones se realizan en el
marco interno sin cuestionamiento alguno. La dedicacion
activa a considerar la posibilidad de usar la contratacion
externa ayuda a superar esa tendencia restrictiva. La
perspectiva de la competencia alienta tanto al personal
directivo como al personal en general a estar siempre
abiertos a la innovacion y a buscarla activamente. Es
necesario que el personal directivo y el resto del personal



adopten esta perspectiva para que la organizacion esté al
tanto de las practicas 6ptimas y las aproveche.

80. Disposicion al cambio. En relacion con lo anterior,
la contratacion externa puede constituir una manera
importante de incorporar la flexibilidad necesaria para
hacer frente a los cambios y obtener acceso a los
conocimientos especializados necesarios para adaptarse a
las nuevas circunstancias o necesidades de crecimiento.
La contratacion externa libera a la organizacion de la
carga de mantener los servicios caros del personal
especializado contratado para satisfacer las necesidades
del pasado, y le permite reorientar sus recursos a obtener
los servicios del personal especializado que se necesita en
la actualidad®.

C. Elementos de una politica de contrataciéon
externa

81. Es importante recordar una observacion funda-
mental formulada en la introduccion del presente infor-
me. Debe entenderse claramente que al recomendar la
adopcion de una politica explicita de contratacion externa
de ninguna manera se intenta prejuzgar si una actividad o
servicio concreto debe asignarse a contratacion externa.
Las ventajas que se obtengan no dependen
necesariamente de la contratacion externa de las activi-
dades y servicios. Por el contrario, lo fundamental es que
las ventajas podrian deberse a la competencia que surge
cuando se explora seriamente la posibilidad de utilizar la
contratacion externa como opcion para la realizacion de
una actividad o la prestacion de un servicio concreto.

82. Los parametros de la competencia dependerian del
caracter de la actividad o el servicio en cuestion y los
intereses de la organizacion al considerar la posible
contratacion externa. El costo seria un factor importante,
pero por cierto no el Unico, y no necesariamente el de
mayor importancia®®. Otros factores que habria que tener
en cuenta en la competencia podrian ser la disponibilidad
de la capacidad necesaria, la capacidad de controlar los
costos, las mejoras de la calidad del producto, el acceso a
tecnologias y conocimientos de avanzada, y la
flexibilidad para hacer frente a los cambios de situacion.

83. En cualquier caso, el personal interno puede ganar
la competencia y seguir prestando el servicio o realizando
la actividad. Ademas, el personal directivo podria decidir
explorar la posibilidad de utilizar personal interno nuevo
o reasignado para sustituir a un contratista externo una
vez que hubiera vencido su contrato. En esos casos, el
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personal interno deberia demostrar que su capacidad para
prestar el servicio o realizar la actividad es superior a la
del contratista externo, posiblemente porque ha mejorado
su productividad de manera que su capacidad ha
superado a la del proveedor externo. Esa mejora de la
productividad a menudo produce economias de hasta
un 30% en las administraciones publicas nacionales®.
Cualquiera que sea el resultado, es decir, independiente-
mente de si gana la competencia el personal interno o un
contratista externo, o una combinacion de ambos, la
organizacion se beneficia del aumento de la eficacia en
funcion del costo puesto que debido a la competencia se
ha dado prioridad a la busqueda de los medios mas
eficientes.

84. A ese respecto, en el documento de politica del
Banco Mundial sobre la contratacion externa se sugiere
que se utilice la palabra “contratacion”, que se define
como un término “neutral” que abarca todas las fuentes
de elaboracion de productos y prestacion de servicios,
incluidos los arreglos internos, la contratacion externa y
todos los demas arreglos intermedios®. Uno de los
aspectos de la politica sugerida de contratacion externa
consiste en considerar la “contratacion externa” como una
opcion entre muchas otras en el contexto mas amplio de
la “contratacion”?’. Ello refuerza la idea central de que lo
importante no es necesariamente utilizar fuentes externas,
sino aprovechar la competencia que acarrea el reto de la
contratacion externa.

85. Como se indica en la recomendacion 1 del resumen,
los componentes principales de una politica de
contratacion externa —que prepararia cada jefe ejecutivo
para su aprobacion en la instancia competente conforme a
los métodos de trabajo de cada organizacién— seria:

1)  Una declaracion por la que la organizacion se
comprometiera a utilizar el reto de la contratacion
externa como mecanismo para mejorar la relacion
costo-eficacia en sus operaciones de tipo adminis-
trativo y de apoyo y en las sustantivas;

2) Los criterios para determinar qué actividades
en curso y previstas podrian asignarse a contrata-
cion externa; y

3) Las medidas para evitar que la contratacion
externa comprometiera el caracter internacional de
la organizacion.



86. Tal vez podrian afiadirse a esta politica algunas
disposiciones por las que se proporcionara cierto grado
de trato preferencial a los licitadores de los paises menos
adelantados, en particular de Africa, en la adjudicacion
de los contratos. La idea de conceder trato preferencial a
los paises menos favorecidos ha sido utilizada por el
PNUD, el ACNUR y el FNUAP en sus practicas de
adquisiciones. Esas organizaciones permiten precios mas
altos, en un margen determinado, para los servicios
proporcionados y los bienes producidos a nivel local en
apoyo de la ejecucion de proyectos en los paises en
desarrollo.

87. Teniendo en cuenta la Iniciativa Especial para
Africa en todo el sistema de las Naciones Unidas, las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas tal
vez deseen incluir en sus politicas de contratacion externa
la aceptacion de ofertas de licitadores locales (por
ejemplo, empresas que emplean principalmente mano de
obra africana o de propiedad de africanos) que superen,
dentro de un margen determinado (por ejemplo entre el
10% y el 15%), las ofertas mas bajas de los demas
licitadores. Sin embargo, debe establecerse la condicion
de que los niveles de calidad de los productos y de
eficacia de los servicios deben ser los establecidos por las
organizaciones. Ademas, tal vez sea necesario introducir
los cambios pertinentes en el reglamento financiero y la
reglamentacion financiera de la organizacion, por
ejemplo, en laregla 110.21 del Reglamento Financiero y
la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas. El objetivo de esta excepcion, aunque simbolico
y de poca envergadura, seria difundir el mensaje de que
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
apoyan las medidas tendentes a la recuperacion
econdmica de Africa.

88. Paralaaplicacion de esta politica, como se indica en
el resumen (recomendacion 2), los jefes ejecutivos de las
organizaciones participantes deberian preparar, para su
aprobacion en la instancia competente, las normas y
procedimientos administrativos que, entre otras cosas:

1) Orientaran la aplicacion de los criterios
aprobados para determinar si ha de aplicarse la
practica de la contratacion externa a una actividad o
un servicio;

2) Permitieran que las organizaciones mantuvie-
ran suficiente control de la vigilancia, la evaluacion
y la gestion de las actividades asignadas a con-
tratacion externa;
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3) Mejoraran las practicas de contabilidad de los
costos para que se pudieran adoptar decisiones
mejor fundamentadas en cuanto a la conveniencia
de recurrir a la contratacién externa en casos
determinados™.

89. Huelga decir que la aplicacién equitativa y eficaz de
esta politica exige la plena adhesion a medidas que
garanticen la libre competencia de todos los interesados.
Debe existir plena informacion y acceso sin restricciones
aprocesos de presentacion de ofertas abiertos respecto de
todos los contratos para el suministro de bienes y
prestacion de servicios.

90. Cuando se establecieran las politicas y reglamentos
sobre la contratacion externa, seria sumamente ttil que el
personal participara activamente mediante la celebracion
de consultas frecuentes en las etapas decisivas del
proceso. El personal tiene mucho que ofrecer gracias a la
experiencia adquirida, y su apoyo activo a la politica
contribuiria en gran medida a su éxito.

V. MEDIOS PARA LOGRAR QUE EL
RETO DE LA CONTRATACION
EXTERNA RESULTE PROVECHOSO

91. Exponer una politica y conseguir que se apruebe es
todo un logro, pero lo que realmente cuenta es que
funcione. Dada la controversia que rodea a este cuestion,
para que el reto de la contratacion externa resulte
provechoso sera necesario dedicarle especial atencion.
Cabe formular cuatro sugerencias que contribuirian al
éxito de esta politica:

1) La transicion a la aplicacion de la politica
deberia hacerse lo mas rapidamente posible y con el
maximo de comunicacion;

2) Habria que designar a un “facilitador” de alto
nivel que se encargara del seguimiento y la coor-
dinacion de la aplicacion de la politica;

3) Las organizaciones del sistema deberian
establecer y utilizar mecanismos para coordinar sus
actividades relacionadas con la contratacion externa
y compartir sus experiencias al respecto; y

4) Habria que examinar y evaluar la aplicacion de
la politica a los tres afios de haberse aprobado.



A. Transicion rapida con el maximo de
comunicacion

92. La manera en que se efectiie la transicion a la
aplicacion de una politica sobre el reto de la contratacion
externa es fundamental para el éxito de esa politica. Si la
transicion no se lleva a cabo de forma adecuada, no sélo
seran escasas sus posibilidades de éxito, sino que la
moral de los funcionarios se vera afectada profundamente
y de forma duradera, lo que repercutira claramente en la
productividad de la organizacion.

93. En el citado estudio de la Economic Intelligence
Unit sobre la contratacion externa se sefiala que “las
cuestiones técnicas tienden a ser el centro de atencion,
pero las cuestiones relacionadas con los recursos huma-
nos son las que determinan en gran medida el éxito o el
fracaso de un proyecto de contratacion externa””’. Este es
un factor especialmente importante para las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, ya
que las personas son su principal recurso.

94. En el mismo estudio se advierte que “es importante
tener en cuenta que la fuerza de trabajo en su totalidad
observara el trato que da el personal directivo a los demas
empleados. Es fundamental que los directivos de las
empresas traten a todos los empleados afectados de forma
justa y con integridad“. A continuacion se hace hincapié
en la importancia vital de la comunicacion y en el hecho
de que todos los miembros de la empresa “deben entender
el motivo de que una funcidn determinada se realice en el
exterior y la medida en que esa decision afectara a los
distintos empleados”.

95. En cuanto a la rapidez con que se debe dar a
conocer al personal un analisis de las posibilidades de
recurrir a la contratacion externa y a la difusion que se le
debe dar, en el estudio se sefiala que existen divergencias
de opinion al respecto, pero se sugiere que la decision se
adopte en funcion de “la mentalidad de cada empresa”.
Hay quienes temen las consecuencias negativas de que
demasiadas personas estén al corriente de la situacion
demasiado pronto, pero también hay quienes sostienen
que es imposible mantener en secreto esa posibilidad y es
mejor que la cuestion se trate de forma totalmente
transparente y se dé a conocer abiertamente. Este
segundo proceder es evidentemente el apropiado en el
sistema de las Naciones Unidas, habida cuenta de lo poco
que duran los secretos en las organizaciones del sistema.
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96. Aunque el periodo de transicion es dificil y entrafia
riesgos, si se lleva a cabo de forma adecuada puede
incluso levantar la moral de los que se quedan, siempre y
cuando consideren que han recibido un trato justo, lo cual
probablemente sea mas facil de lograr en las
organizaciones que tenganuna politica explicita en
materia de contratacion externa.

B. Funciones del “facilitador”

97. La practica de la contratacion externa esta genera-
lizada en todo el sistema de las Naciones Unidas, pero
ninguna de sus organizaciones cuenta con un funcionario
especificamente encargado de supervisar y apoyar esa
practica. Es evidente que sin una politica explicita de
contratacion externa no hay base para la asignacion de
esas responsabilidades a un funcionario.

98. Si se aprueba una politica de contratacioén externa,
como se recomienda en el presente informe, la asignacion
de funciones de supervision de la aplicacion de esa
politica contribuiria en gran medida al éxito de ésta. De
hecho, las probabilidades de aprovechar plenamente
esa politica serian escasas si no se asignara ese cometido
a un funcionario de categoria superior. La decision de si
la persona en cuestion debe dedicarse a tiempo completo
a esas funciones dependera de cada organizacion y en
particular de su tamafo y de la naturaleza de los servicios
que contrate en el exterior.

99. Ahora bien, si se asigna esa responsabilidad a un
funcionario, sera importante evitar que se nombre a un
“autdcrata” que no haga sino afiadir otra capa de buro-
cracia y que puede dificultar la labor de las dependencias
de operaciones. No se debe olvidar en ninglin momento
que la contratacion externa es un medio para alcanzar un
fin y no un fin de por si para una organizacion.

100. Como se sefiala en la recomendacion 3 del resu-
men, los jefes ejecutivos de las organizaciones partici-
pantes deberian preparar los cambios que hubiera que
introducir en las estructuras y los procedimientos de
trabajo de sus secretarias y someterlos a la aprobacion de
los 6rganos competentes, a fin de facilitar y fomentar el
mejor aprovechamiento posible del reto de la contra-
tacion externa.

101. En la preparacion de propuestas sobre esos posibles
cambios, debe tenerse muy en cuenta el excelente
ejemplo del puesto que existe en la Organizacion Euro-
pea de Investigaciones Nucleares (CERN), cuya utilidad



ha quedado demostrada. Desde 1989, la CERN viene
siguiendo una politica segun la cual concentra a su
personal en lo que ahora se consideran actividades
“basicas” y deja en manos de empresas u organizaciones
especializadas las demas actividades®. El cargo de
Director de Servicios Industriales se cre6 para que el
titular desempenara las funciones de “facilitador” de la
contratacion externa en la CERN. Este Director que tiene
un puesto de muy alta categoria dentro de la secretaria y
goza de gran reconocimiento como cientifico, explica que
su funcién consiste en convencer a las personas
encargadas de actividades y proyectos concretos de que
consideren seriamente la posibilidad de recurrir a la
contratacion externa en sus esferas de trabajo. Para ello
plantea nuevos modos de ver la contratacion externa,
estudia nuevos medios para considerar qué funciones y
actividades de la CERN se podrian llevar a cabo
mediante la contratacion externa, contribuye a establecer
contactos con las industrias y busca soluciones a los
problemas que pudiere acabar con impedir el uso de la
contratacion externa. Estda convencido de que los
directores de las divisiones de usuarios deben considerar
que el “servicio” que presta da nuevo valor a sus
funciones y responsabilidades.

102. En la practica el mandato oficial le confiere
facultades que van mucho mas alla de persuadir y alentar;
por ejemplo, tiene autoridad para decidir el tipo de
trabajo que se debe contratar en el exterior, para
determinar la conveniencia de un contrato de servicios y
la forma que ha de tener y para establecer los criterios de
seleccion de las empresas. En el marco de sus funciones,
el Director de Servicios Industriales preside un Comité de
Servicios Industriales que comprende todas las divisiones
de usuarios y a los representantes de los servicios
administrativos correspondientes. Probablemente el
aspecto mas importante de su mandato oficial es que
tiene acceso directo al Director de Administracion, sin
pasar por las estructuras jerarquicas habituales de los
jefes de division de la CERN, de cuya cooperacion
dependen sus actividades respecto de la contratacion
externa.

103. Sin embargo, si el Director de Servicios Industriales
no consigue persuadir a los jefes de division encargados
de los proyectos y las actividades a que recurran a la
contratacion externa, las facultades que se le han
conferido no le seran de mucha utilidad. Ni aun el acceso
directo al Director de Administracion seria suficiente,
aunque signifique que los jefes de division sepan que han
de tomarlo en serio.
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104. No cabe duda de que el ejemplo de la CERN merece
gran atenciéon, pero hay que tener en cuenta la
importancia de la eficacia personal, a diferencia de la
autoridad oficial. Aunque el mandato oficial del cargo
debe conferir al titular autoridad suficiente, y colocarlo
en un lugar estratégico en la estructura de la secretaria, es
evidente que un “facilitador” seria mas eficaz que un
“autocrata“. Cuando se estudie la posibilidad de estable-
cer un puesto de “facilitador” en cada una de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, se
debera tomar nota de una recomendacion similar respecto
de las Naciones Unidas formulada en el informe de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la
contratacion externa’’.

C. Aumento de la coordinacion mediante el inter-
cambio de informacion y la accién conjunta

105. La contratacion externa es una practica que se presta
a una coordinacion eficaz entre las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas. En un informe anterior
de la DCI* se sefiald que la coordinacion entre
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
funciona cuando existen intereses comunes, lo que
ocurriria en el caso de la contratacion externa, ya que los
beneficios que se pueden obtener mediante una labor
coordinada son tan evidentes. Sin embargo, como se ha
sefialado anteriormente (capitulo IV A), la falta de una
politica explicita en materia de contratacion externa y de
una infraestructura institucional clara para dirigirla puede
hacer dificil la coordinacion, ya que no se sabria con
exactitud qué se ha de coordinar ni quién debe encargarse
de esa tarea.

106. Existen fundamentos legales solidos para esa
coordinacion. Los acuerdos de vinculacion entre las
Naciones Unidas y los organismos especializados, asi
como algunos acuerdos concertados entre organismos
especializados, contienen una clausula tipo sobre
cooperacion e intercambio de informacidn, entre otras
cosas, en cuestiones administrativas, que sin duda alguna
se aplica a las actividades de contratacion externa.

107. En los ultimos periodos de sesiones del Comité
Consultivo en Cuestiones Administrativas (Cuestiones
Financieras y Presupuestarias), en relacion con el tema
del programa sobre la mejora de la productividad, se han
estudiado cuestiones como las disposiciones en materia
de viajes, el desarrollo de los sistemas de informacion, la
comprobacion y el examen de las cuentas y los servicios
de conferencias, lo que ha ofrecido la oportunidad de



intercambiar informacion sobre la contratacion externa.
Sin  embargo, convendria  adoptar  medidas
interinstitucionales mas precisas con respecto a la
contratacion externa.

108. Por consiguiente, en la recomendaciéon 6 del
resumen se insta a la Asamblea General de las Naciones
Unidas a que pida al CAC que, aprovechando su propio
mecanismo, es decir, el Comité Consultivo en Cuestiones
Administrativas (Cuestiones Financieras y Presu-
puestarias), fomente una mayor coordinacion en materia
de contratacion externa entre las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, mediante la elaboracion
de una definicion de contratacion externa que sea valida
para todo el sistema y mediante el intercambio de
informacion y el estudio de las posibilidades de adoptar
medidas conjuntas respecto de la contratacién externa™.
Por ejemplo, podria ser ttil intercambiar la siguiente
informacion:

Listas de contratistas de distintas esferas, con
evaluaciones de los servicios prestados, a fin de
que los que no hayan resultado satisfactorios no
se “reciclen” en el sistema;

Bases de datos sobre el costo de los distintos
servicios segun los distintos contratistas;

Metodologias de contabilidad de costos como las
utilizadas por la Unién Internacional de Comuni-
caciones (UIT) y la Uniéon Postal Universal
(UPU);

- Metodologias para realizar analisis de la relacion
costo-beneficio y comparar los costos y los
beneficios de la contratacion externa con los de
las actividades realizadas dentro de la organiza-
cion, y analisis concretos que puedan ser de
interés comun;

- Contratos uniformes de caracter general que se
refirieran a tareas o actividades comunes a la
mayoria de las organizaciones de las Naciones
Unidas, con sujecion a examenes minuciosos y a
actualizacion constante;

- Procedimientos para establecer contratos y
formatos propuestos, y

- Ejemplos de formas de abordar riesgos y proble-
mas concretos.
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109. Cabe citar algunas medidas conjuntas que podrian
resultar productivas:

- Laelaboracion de definiciones y términos comu-
nes relativos a la contratacion externa que
faciliten y hagan mas productivos el intercambio
de informacidn, la realizacion de analisis compa-
rativos y la aplicacion de otras medidas conjun-
tas;

- La contratacion conjunta de servicios para
obtener economias de escala y mayor poder de
negociacion, y

- La organizacién de seminarios de capacitacion
sobre distintos aspectos de la contratacion
externa.

D. Examen y evaluacion de la aplicacion de la
politica de contratacion externa

110. Para que una politica funcione y se pueda com-
probar si permite alcanzar los objetivos fijados por los
Estados Miembros en el momento de aprobarla es
necesario, en primer lugar, que exista transparencia y un
procedimiento adecuado de rendiciéon de cuentas por
parte de la Secretaria en todas las etapas de aplicacion de
la politica y, en segundo lugar, que se lleve a cabo un
examen y una evaluacion pormenorizados y estructurados
cuidadosamente, una vez que la politica se haya aplicado
durante un periodo lo suficientemente largo como para
contar con una base solida para ello.

111. En la recomendacién 4 del resumen se pide a los
jefes ejecutivos de las organizaciones participantes que
velen por que la informacion sobre el uso de la contra-
tacion externa se incluya en los proyectos de los presu-
puestos por programas ordinarios y en los informes sobre
la ejecucion sea completa y transparente. Como se ha
sefalado anteriormente, este es un requisito fundamental
para que los Estados Miembros puedan emitir un juicio
fundado sobre la eficacia con que se aplica la politica.

112. Por ultimo, y lo mas importante, en la recomen-
dacién 7 del resumen se insta a los 6rganos legislativos
de cada una de las organizaciones a que examinen y
evalten la aplicacién de la politica sobre contratacion
externa tres afios después de que se haya aprobado. A tal
efecto, se pediria a los jefes ejecutivos que presentaran un
informe sobre la aplicacion de la politica en el que se
indicaran, entre otras cosas, las economias y los



beneficios obtenidos, los problemas concretos que se
hubieran planteado, las soluciones que se hubiera
intentado dar a esos problemas y propuestas para
introducir las mejoras necesarias. En tres afios se deberia
adquirir experiencia suficiente para contar con una base
solida para examinar y evaluar la politica y al mismo
tiempo, las practicas no estarian aun firmemente
establecidas y no resultaria demasiado dificil introducir
las correcciones necesarias.

113. Dadas las controversias que suscita la cuestion de la
contratacion externa, los organos legislativos quiza
tiendan a supervisar la aplicacion de la politica a nivel de
microgestion. La recomendacion de que se programe un
examen y evaluacion de la politica aprobada en materia
de contratacion externa tiene por objeto precisamente
evitar esto. Para que esta politica tenga éxito, sobre todo
habida cuenta de las controversias que puede suscitar,
debera existir una relacion de confianza y de
responsabilidad entre los 6rganos legislativos y los jefes
ejecutivos. Los drganos legislativos deben tener confian-
za en los jefes ejecutivos y ejercer la debida discrecion
respecto del ensayo de distintas medidas apropiadas a las
situaciones practicas que se planteen. A su vez, los jefes
ejecutivos deberan comprender que, llegado el momento
deberan rendir cuentas de todo lo que hayan hecho o
dejado de hacer.
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114. Como se recomienda en el presente informe, se
debera pedir a los jefes ejecutivos de cada organizacion
que preparen una declaracion de politica concreta sobre
la practica de la contratacion externa en la organizacion,
que se sometera a la aprobacién de la instancia que
corresponda. A continuacion, los jefes ejecutivos serian
responsables de la aplicacion de la politica. Tres afios
mas tarde, los jefes ejecutivos tendrian que presentar un
informe completo sobre la aplicacion de la politica, que
se someteria al examen y la evaluacion del o6rgano
legislativo correspondiente. Con ese sistema, los jefes
ejecutivos dispondrian de la libertad y la discrecion
necesarias para elaborar y aplicar eficazmente la politica,
pero también deberian responder de todas las medidas
que adoptaran.

115. El aprovechamiento de las ventajas que ofrece el
reto de la contratacidn externa alentaria al sistema de las
Naciones Unidas buscar constantemente la manera de
aumentar la eficacia de las operaciones que se han de
llevar a cabo para atender a las necesidades y expec-
tativas cada vez mayores.
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ESTUDIO DE LA DEPENDENCIA COMUN DE INSPECCION SOBRE LA CONTRATACION EXTERNA
EN LAS ORGANIZACIONES DEL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS, 1995

(Cifras en miles de dolares EE.UU. redondeadas al millar mas proximo)

* No estan incluidos los fondos para operaciones de mantenimiento de la paz ni los fondos para tribunales (ex Yugoslavia y Rwanda).
** A falta de presupuestos prorrateados, las cifras corresponden a los gastos basados en las contribuciones voluntarias.
*** Los fondos asignados al PNUD para la contratacion externa proceden de los presupuestos administrativos unicamente.

S = siempre; A = a veces; N = nunca; P = en preparacion; NA = no se aplica; ND = No se disponia de datos.

A. Naciones Unidas
NACIONES OoMS
UNIDAS oIT FAO UNESCO OACI (SEDE) UPU
11, Recursos financieros combinados* 2257 502 372332 579000| 355645 52578| 769006| 32719
Presupuesto ordinario 233 255 337 000 227 745 52578 411 051 29 488 |
Recursos extrapresupuestarios 139 077 242 000 127 900 | NINGUNO 358 046 3231
12. Fondos para la contratacién externa (consignados) en 1995*** 6504 ND 3586 396 2500 2414
Presupuesto ordinario 6594 ND 3 586 396 2500 1724
Recursos extrapresupuestarios NINGUNO ND NINGUNO | NINGUNO | NINGUNO 690
3. Distribucion de los fondos (consianados) en 1995
Sede 100% ND 100% 100% 100% 100%
Sobre el terreno 0% ND ND NA ND NA
4, Total de funcionarios en 1995 2404 4653 2431 736 4143 208
Presupuesto ordinario 65% 55% 85% 100% 69% 86% |
Recursos extrapresupuestarios 35% 45% 15% 0% 31% 14%
15, Personal del cuadro orginico dedicado a tiempo completo a la contratacién externa en 1995 3 8 0 0 0 0
Presupuesto ordinario | 3| 4| Ol OI OI 0
Recursos exirapresupuestarios [ ol 4] ol ol ol 0
16, Actividades asignadas a contratacion externa en 1995
Programas principale: NO (Sede) S| NO NO Sl (Sede) S
Actividades de apoyo administrativo
Contabilidad NO NO NO NO NO NO
Auditoria (interna) NO NO NO NO NO S|
Archivos NO NO NO NO NO NO
| Libreria (venta de publicaciones y documentos de la organizacién)/Tienda de regalos Sl NO NO NO Sl NA
Conservacion de edificio: S| S| NO S| Sl S|
Servicios de limpieza S| S| S| S| S| S|
Servicios de comidas S| S| NO S| Sl S
Conservacion del recinto/(jardin) sl sl sl NO sl S
nterpretacion NO S| NO S| Sl S|
Traduccion NO S| Sl Sl Sl S|
Sistemas de informacién/Tecnologia de |a informacion NO S| NO S| Sl S
Correo/valija NO sl sl NO NO S
Servicios médicos NO S| NO S| S| S|
Imprenta/publicacione: S| S| Sl Sl Sl S|
Contratacion NO NO NO NO NO NO
Seguridad sl sl NO sl sl S
| Asesoramiento del personal/Reorientacion profesional NO NO NO NO NO NO
Capacitacion S| S| Sl Sl Sl S|
Servicios de viaies S| S| Sl S| Sl S
ransportes/Parque automotor local S| S| NO S| NO NO
Servicios de almacén NO S| NO NO Sl S|
Otras actividade: NO S| NO S| NO S|
| TOTAL (Servicios administrativos obtenidos mediante contratacion externa) 10 16 7 13 14 16
7. Necesidad de permiso de una autoridad legislativa para recurrir a la contratacion externa [ no [ no | No [ no | No | wNo
18, Politica escrita sobre contratacion externa | NO | NO | P | NO | NO | NO
19, Procedimientos de decisién/gestion para la contratacién externa
Criterios para decidir sobre la contratacion externa NO NO NO NO Sl NO
It lisi; io - icio S S S A A A
| Metodoloaia para el estudio de los costos v los beneficios NO NO P NO Sl NO
| Criterios para seleccionar proveedores y contratistas NO Sl E NO Sl NO
| Procedimientos de gestion y supervision de los contrato: NO Sl P NO Sl NO
Criterios para evaluar los resultados NO S| P NO Sl NO
Criterios para renovar los contratos S| NO Sl NO Sl NO
110, Consecuencias de la contratacion externa para el personal en 1995 3 70 0 0 0 0
Jbilacion voluntaria con incentivo: 1 (0] 0 (0] 0 (0]
bilacion voluntaria sin incentivos 1 20 0 (0] 0 (0]
Funcionarios que han recibido una nueva formacion/que han permanecido (0] 40 [0] 0 [0] 0
Funcionarios redistribuidos/trasladado: Q 5 [0] 0 [0] (0]
| Funcionarios que han recibido una nueva formacion v han sido trasladado 0 5 0 0 0 0
Contratos rescindido: 1 (0] 0 (0] 0 (0]
Otros casos 0 0 0 0 0 0
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| organismos especializados y OIEA B. Fondos y Programas Operacionales**
Ul oMM oMl OMPL ONUDI OIEA TOTAL UNICEF PNUD FNUAP PMA ACNUR TOTAL
141636 142 297 40 553 103 165 225516 343 926 5415965 20027901 2764009 469 000 1201 661 1142 949 7 580 408
132 861 104 478 27084 98 984 99 449 211577 1965 550
8775 37819 13 469 4181 126 067 132 349 1192913
8454 ND 4016 27019 15 092 2907 72 978 DI 4876 206 200 8311l 535 400 754 787
6256 ND 4016 25 932 15 092 1877 67 973
2198 ND NINGUNO 10871 NINGUNO 1030 5005
NA ND 100% 100% ND 65% ND 2% 0% 100% ND
NA NA NA NA ND 35% ND 28% 100% 0% ND
786 304 316 627 1082 1753 19 443 7517 5512 924 1968 5423 21344
94% 79% 80% 98% 79% 100%
6% 21% 20% 2% 21% 0%
2 1 0 0] ND 0] 14 0] 1 0] 0 0 1
1 0 0 0 ND 0 8 0 1 0 0 0 1
1 1 0 0 ND 0 6 0 0 0 0 0 0
Respuestas Respuestas
afirmativas afirmativas
NO ND Sl Sl NO Sl 6/12 Sl NO Sl Sl Sl 4/5
NO NO NO S| NO NO 112 NO Sl S| NO NO 2/5
Sl NO NO Sl NO NO 312 NO Sl Sl Sl Sl 4/5
NO NO NO Sl NO NO 112 Sl Sl Sl NO NO 3/5
NO NO NO S| NO NO 312 NO NA NA NA NO 0
S| Sl Sl S| S| S| 11/12 Sl Sl S| S| Sl 5/5
Sl Sl Sl Sl Sl S| 12/12 Sl Sl Sl Sl Sl 5/5
Sl Sl NO Sl Sl Sl 10/12 Sl NA Sl Sl Sl 4/5
S Sl Sl S| S| S| 11/12 NA NA S| S| Sl 3/5
S| Sl NO S| S| S| 912 Sl Sl S| S| Sl 5/5
Sl Sl NO Sl Sl S| 10/12 Sl Sl Sl Sl Sl 5/5
NA Sl Sl Sl NO Sl 812 Sl Sl Sl Sl Sl 5/5
NO Sl NO S| S| NO 6/12 Sl Sl S| S| Sl 5/5
NA Sl Sl S| S| NO 812 Sl Sl S| NO Sl 4/5
Sl Sl Sl Sl Sl Sl 12/12 Sl Sl Sl Sl Sl 5/5
NO NO NO Sl NO NO 112 NO Sl Sl Sl NO 35
NO S| S| S| S| S| 10/12 S| S| S| S| S| 5/5
NO NO NO S| NO NO 112 NO Sl S| S| NO 3/5
Sl Sl Sl Sl NO Sl 11/12 Sl Sl Sl S| Sl 5/5
Sl Sl NO Sl Sl Sl 11/12 Sl Sl Sl Sl Sl 5/5
NO NO NO S| NO S| 512 NO NA NA S| NO 1/5
NA NO NO S| NO NO 4/12 NO NA NA S| Sl 2/5
NO Sl NO Sl NO NO 512 Sl Sl NO Sl NO 3/5
10 14 8 22 11 12 14 17 18 18 15
NO Sl NO NO NO NO 1/12 NO NO NO NO NO 0]
P NO NO NO NO NO 0] NO NO NO NO NO 0
P NO NO S| NO NO 312 NO NO NO NO NO (0]
A A A A S S 12/12 S A A A A 5/5
NO NO P S| P NO 4/12 NO NO NO NO NO 0
S| S| S| S| S| S| 912 S| S| S| S| S| 5/5
NO NO Sl S| S| NO 6/12 Sl NO Sl S| Sl 4/5
NO P NO Sl S| Sl 7112 Sl P Sl S| Sl 5/5
S| NO Sl S| S| NO 7112 Sl Sl S| S| Sl 5/5
0 0 0 0 0 0 73 0 6 ND 0 0 6
0 0 0 0 0 0 0 6 ND 0 0
[0] 0] (0] [0] [0] [0] 0] 0] ND [0] (0]
0] 0 0 0] 0] 0] 0 0 ND 0] 0
0 0 0 0 0 0 0 0 ND 0 0
0 0 0 (0] 0 0 0 0 ND 0 0
[0] 0] (0] [0] [0] [0] 0] 0] ND [0] (0]
0 0 0 0 0 0 0 0 ND 0 0
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Notas

" En el Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre el examen de la préctica de utilizar fuentes
externas en las Naciones Unidas (anexo del documento A/51/804, parr. 13) se indica que “no existe una definicion practica
uniforme de “utilizacion de fuentes externas' en las Naciones Unidas”. La UNESCO si ha preparado una definicion: la
adjudicacion de un contrato de una organizacion a una entidad exterior en relacion con actividades que esa entidad puede
realizar de forma mas econdmica, eficiente o rapida, aunque la organizacion posea la experiencia o los recursos necesarios
para llevarla a cabo (véase UNESCO 28C/INF.8).

* En la elaboracion de una definicién del concepto de “contratacion externa” que sirva para todo el sistema, seria ftil
prestar atencion a las definiciones de conceptos que posiblemente estén relacionados con aquél, como “basico” y “no basico”
y “sustantivo” y “no sustantivo”.

3 Véase Servicios comunes en la Sede de las Naciones Unidas (JIU/REP/96/5). Proximamente se publicar4 otro informe
de 1a DCI sobre Servicios comunes en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

* La respuesta del PNUD al cuestionario de la DCI se limito a los gastos efectuados con cargo a su presupuesto
administrativo.

> Como se indico anteriormente, la respuesta del PNUD al cuestionario de la DCI se limit6 a los gastos efectuados con
cargo a su presupuesto administrativo.

% En el informe del Presidente del Grupo UIT-2000 al Consejo de la UIT (C97/29-E, parr. 81, recomendacién 19), se
recomienda, “que en la medida de lo posible, la UIT utilice para sus productos y servicios recursos externos compatibles con
los deseos de los miembros en cuanto a calidad, flexibilidad y puntualidad en la prestacion de los servicios y que el tamafio de
la plantilla refleje las necesidades minimas”.

7 Para las Naciones Unidas, el documento ST/AI/327 es una instruccion administrativa que se aplica a los funcionarios que
tratan con los contratistas, ya se trate de particulares o de empresas. En el ACNUR, el documento IOM/4/96 es un memorando
interno en que se describen los procedimientos que han de regir la contratacion de servicios de instituciones o empresas.

¥ En el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la utilizacion de fuentes externas (A/51/804, parr.
16), se indica que “en la situacion actual, ... se recurre con excesiva frecuencia a las fuentes externas como estrategia de
gestion en respuesta a la necesidad de complementar los recursos del personal limitados”.

? Informe sobre las Normas de Conducta en la Administracion Publica Internacional, 1954”, Junta Consultiva de
Administracién Publica Internacional (COOR/CIVIL/S), parrs. 5 a 7.

19 A/51/804, parrs. 24 a 63.

"""En el parrafo 72 del informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la practica de utilizar fuentes
externas se insiste en que “el éxito de la contratacion de servicios externos solo se verificara mediante la atenta supervision y
evaluacion de cada servicio contratado externamente”. Los parrafos 32 a 36, 60 y 64 a 67; y las recomendaciones 4, 5, 11y 12
también son pertinentes en este contexto.

2 por ejemplo, grandes empresas multinacionales como la IBM, Philip Morris, Pfitzer International, y Nestlé, a las que se
consultd respecto de la cuestion de la gestion de los viajes, destacaron la necesidad de poder vigilar constantemente la
actuacion de los contratistas externos y de evaluarla a nivel profesional. Véase también “Los viajes en las Naciones Unidas:
cuestiones de eficacia y economia” (JIU/Rev/95/10; o A/50/692).

'3 Para un examen mas detallado de las inquietudes respecto de la posible dificultad de encontrar traductores competentes
cuando hay gran volumen de trabajo, véase “Outsourcing” UN Staff Report, vol. 22, No. 3 (marzo de 1997), pag. 7.

'* Véase el Administrative Manual del Banco Mundial, “Outsourcing policy and Implementation Guidelines” (Banco
Mundial/CFI/OMGI, declaracion 16.00), parr. 126, pag. 32.
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15 Véase el documento de posicion del personal sobre la cuestiéon de la contratacion externa presentado en 1996 por el
Sindicato del Personal de Nueva York al Comité de Coordinacidon entre el Personal y la Administraciéon como anexo del
documento SMCC-XX/1996/6.

1¢Véase el informe del Comité de Coordinacién entre el Personal y 1a Administracion (SMCC-XX/1996/6, proyecto I11/2),
parr. 62.

7 Ibid., parr. 6.
'8 A/50/1004, parr. 39 a).

' Los funcionarios que han de recibir capacitacion sobre administracion de contratos se han matriculado en la Universidad
George Washington en Washington, D.C.

2 A/51/804, parr. 11.

! 'véase New Directions in Finance: Strategic Outsourcing, The Economic Intelligence Unit, en cooperaciéon con Arthur
Anderson, (Nueva York, 1995), pag. 9.

2 1bid.
2 bid.

24 . , . , . .,

Por ejemplo, en “Examen de las tecnologias de telecomunicaciones y de las tecnologias de informacion conexas en el
sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/95/3, parr. 111), se observo que, “en casos de emergencia, el sistema de las
Naciones Unidas necesita disponer de un cierto tipo de telecomunicacion, cualquiera que sea su costo”.

 Hay bastantes indicaciones de que los gobiernos disminuyen sus costos de produccion al utilizar la contratacion externa,
y en estudios de Australia y en el Reino Unido se ha observado que las economias son del orden del 20% al 30%. Véase
Steven Globerman y Aldan R. Vining, “A Frame Work for Evaluating the Government Contracting-Out Decision with an
Application to Information Technology”, Public Administration Review, vol. 56, No. 6, noviembre/diciembre de 1996, pag.
579. En una entrevista realizada el 26 de marzo de 1996 para preparar el presente informe, David C. Childs, de la Oficina de
Gestion y Presupuesto de la Oficina Ejecutiva del Presidente, Gobierno de los Estados Unidos, describid lo que denomino el
“axioma de la competencia”. Senal6 que frente a la posibilidad de la competencia, las oficinas publicas tienden a disminuir sus
costos en un 30% antes de entrar en la competencia. Dijo que esta conclusion habia sido verificada por sus propios estudios,
por estudios de la OCDE y por académicos.

% Banco Mundial, op. cit., parr. 17.
" Banco Mundial, op. cit., parr. 19.

% En el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la practica de utilizar fuentes externas, parrafo 20,
se toma nota del problema de relacionar los costos con las actividades correspondientes de las Naciones Unidas, cuyo sistema
de cuentas no se basa en las actividades.

% yéase New Directions in Finance: Strategic Outsourcing, op. cit., pag. 31.

30 Véase Review of Industrial Services Policy (CERN/FC/3717) pag. 1.

3! Véase el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la contratacién externa, recomendacion 13.

32 Véase Cooperacidn entre el sistema de las Naciones Unidas v las instituciones financieras multilaterales, Parte II
(JTU/REP/92/1), parrs. 92 a 108.

3 Véase también el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la utilizacion de fuentes externas,
recomendacion 3.
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