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Resunmen y reconendaci ones

La orientaci6n normativa en materia de servicios comunes en el sistema de
las Naciones Unidas es inequivoca en cuanto a |los objetivos que han de
perseguirse: lograr uniform dad adnministrativa y técnica, asegurar el uso nas
eficiente del personal y los recursos y evitar el establecimento vy
funci onam ento de servicios que conpitan entre si o desplieguen sus actividades.
Los inspectores han evaluado en el presente informe de qué manera persiguen
estos objetivos y otros conexos |as Naciones Unidas y sus programas y fondos
afiliados (el PNUD, el UNICEF, el FNUAP y la Oficina de |as Naciones unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS)), que conparten la Sede y otros denom nadores
anal ogos tales conmp una carta comin, identidad juridica, reglanmentos financieros
y de personal, conposicién, beneficiarios, etc.

Los Inspectores han deterninado que si bien |as Naci ones Uni das proporciona
servicios a titulo reenbolsable a los programas y fondos, apenas unos pocos de
€sS0S servicios son auténticos servicios conunes regidos por |os principios que
se detallaran en el presente infornme. En la actualidad apenas el 3% de |os
recursos de apoyo administrativo y a los programas en |as sedes conmunes de |as
or gani zaci ones se rigen por disposiciones relativas a servicios comunes.

Ademas, si bien la mayoria de los servicios comunes de |la Sede cunplen
responsabi | i dades de ejecuci 6n para todo el sistenma de |as Naciones Unidas, su
funci 6n singular cono instrumentos para poder contar con un sistema de |as
Naci ones Unidas cohesivo y eficaz en funcién de los costos todavia no estéa
debi damente reconocido y establecido en la Secretaria. Por otra parte, |os
programas y fondos, que conparten afinidades mas profundas, todavia no tienen
servicios conunes para todos ellos. Por consiguiente, |os Inspectores desean
of recer las siguientes reconendaci ones principal es que aparecen a continuaci 6n,
al tienpo que seflalan a |la atencién otras reconmendaci ones que aparecen en |os
t ext os dedi cados especial mente a | os distintos servicios conunes.

Reconendaci 6n 1: orientaci6n de politica

a) Tal vez |la Asanbl ea General desee proporcionar orientaci én de politica
respecto de | os servicios conunes de | a Sede:

i) Haci endo suyo el nuevo marco para |os servicios comunes propuesto en
el capitulo IV del presente inforneg;

ii) Pidiendo a |las organi zaciones interesadas que en un periodo de cinco
afios conpartan progresivanente en el marco de arreglos de servicios
conunes | a mayoria de funciones que no sean sus funciones particul ares
o bési cas;

b) La Asanblea GCeneral tanbién podria incluir en su programa un temm
per manente sobre servicios conmunes y pedir al Secretario General que cada dos
afios, en el contexto de su proyecto de presupuesto por programas, informara
sobre | os progresos que se hubi eran hecho en esa esfera;

c) Las juntas ejecutivas de los programas y |os fondos tanbi én deberian
pedir a sus respectivas secretarias que cada dos afos informaran sobre |os
progresos que se alcanzaran en la tarea de fortal ecer |os servicios conunes en
la Sede y en el terreno.



Reconendaci 6n 2: Plan de aplicaci 6n

En el marco del inciso a) de la reconmendacién 1 supra, el Secretario
CGeneral y los jefes ejecutivos de |os progranmas y | os fondos deberian adoptar de
conin acuerdo |as nedidas necesarias para formular y aprobar un plan de acci6n
para la aplicacién por etapas de un plan de servicios conunes en |a Sede,
teni endo en cuenta | os objetivos, directrices y otras propuestas que aparecen en
el capitulo IV. EIl plan de aplicacién deberia incluir, entre otras cosas, |os
si gui entes el enent os:

a) Una lista de los servicios que conparten todas |as organi zaci ones de
la Sede y de | os servicios que s6lo conmparten | os progranmas y fondos;

b) Medi das para aunentar la calidad y eficacia de |os servicios conmunes
exi stentes incorporando, segun proceda, |os principios generales que se enuncian
en el capitulo IV y haciendo especial hincapié en |la necesidad de efectuar
anadlisis de costo-beneficio, est abl ecer comtés de usuarios, f ormul as
transparentes y equitativas de conpartir los gastos y otras nodalidades
i nnovadoras para el sumnistro y la gestion de |os servicios, con inclusio6n de
recurso a contratistas externos en el marco de una politica comin con contratos
comunes;

c) Supervi si én anual de |os progresos para orientar |a elaboraci én de
nuevos servicios conmunes en |las dos agrupaciones principales propuestas en el
inciso a) supra y en los parrafos 66 y 67;

d) Est abl eci mi ento de vincul aci ones interdependi entes entre | os servicios
conunes de la Sede y de otros lugares de destino, especialnmente sobre e
terreno;

e) Mayor nornmalizacién de las politicas operacionales, |os reglanmentos y
procedi mentos adninistrativos y |as especificaciones técnicas en cada una de
| as esferas de | os servicios conunes;

f) Desarrollo de wuna netodologia para la vigilancia y evaluacién
conjuntas de la eficacia, el rendimento y la satisfaccion de |os usuarios en
rel aci 6n con | 0os servici os comunes.

Reconendaci 6n 3: Aunento de la funcidén de |os servicios conunes en todo
el sistemn

Consi derando que al gunos servicios conunes adm nistrados en |a Sede de |as
Naci ones Uni das tienen responsabilidades anplias que abarcan a todo el sistens,
y que incluyen en particular el fonento de la integracién y la eficacia
operacional en la Secretaria Ir en todo el sistema comin, habria que aunentar |a
funci 6n especial de esos servicios y establecerlos debidanmente en |la Secretaria
con mras a lograr, entre otras cosas, |0 siguiente:

a) Que los recursos de presupuesto y personal en todo nonento sean
proporcional es a | as responsabilidades y tareas del sistena comin;

b) Que en la nmedida de |lo posible se financien a si msnpbs nediante un
sistema mas racional de distribucién de gastos entre todos |os usuarios
(excepci 6n hecha de |os 6rganos nornativos que, para tal fin, podrian tener
partidas y cuentas para servici oS conunes en sus presupuesto0s;

c) Que tengan l|la autoridad y autononia necesarias para admnistrar
eficientenente sus recursos de presupuesto y personal bajo |a responsabilidad
primaria de comités de usuarios y debidanente facultados y que representen a
todas | as entidades de usuari os.
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. | NTRODUCCI ON

1. Desde la creacion del réginen comin de |las Naciones Unidas |os Estados
M enmbros han reconocido |os beneficios propios que para |as organizaciones
representan |los servicios comunes (o los servicios de apoyo a |os programas
uni fi cados, conjuntos o de funcionam ento conpartido). Por ejenplo, el requisito
de los servicios comunes esta estipulado en | os Acuerdos de relaci6n' que son |la
base juridica del sistema comin.

2. El articulo tipo de esos Acuerdos, relativo a los "servicios
admi nistrativos y técnicos" estipula, entre otras cosas, que |as Naci ones Unidas
y |l os organi snbs especializados "reconocen que, a fin de unificar |os nétodos
administrativos y técnicos y de utilizar de la nanera mas eficiente el persona
y los recursos, conviene evitar, sienpre que sea posible, el establecimento y
funcionamento en las Naciones Unidas y en |os organisnpos especializados de
servicios que conpitan entre si o dupliquen sus actividades". En el misno
articulo, las Naciones Unidas y |os organisnps especializados "convienen en
consul tarse nutuanente con respecto al establecimento y la utilizacion de
servicios admnistrativos y técnicos conmunes, sin perjuicio de reexam nar
peri 6di camente | a conveni encia de mantener tal es servicios".

3. Aunque las citas precedentes se refieren concretamente a |as Naciones
Uni das y | os organi snos especi al i zados, cabe recordar que desde sus coni enzos en
1946, cuando se concluyeron los prineros Acuerdos de relacion, el sistema comin
de las Naciones Unidas ha crecido a lo largo de los afios para incluir, por
ejenplo, a programas y fondos afiliados de |as Naciones Unidas (en adelante
denom nados "progranmas afiliados") tales conmo el UN CEF, el ACNUR, el PNUD, e
PMA, el FNUAP y Ila UNOPS. Aunque esas entidades tienen presupuestos por
progranmes separados y responsabilidades y operaci ones mundi al es anal ogas a |as
de | os organi snos especi al i zados, carecen del estatuto juridico o constituciona
separado de | os organi snbs especi al i zados. Por consiguiente, el requisito de |os
servicios comunes se aplica todavia mas a |las entidades afiliadas a | as Naci ones
Uni das.

4. Las citas que aparecen en el parrafo 2 supra son nuy claras respecto de |os
obj etivos que han de guiar el desarrollo de | os servicios comunes:

a) Lograr uniform dad adm nistrativa y técnica;
b) Asegurar el uso mas eficiente del personal y |os recursos;

c) Evitar el establecimento y funcionanm ento de servicios que conpitan
entre si o dupliquen sus actividades.

5. Esos objetivos han sido reiterados por la Asanblea CGeneral en los Ultinps
afios en resol uci ones sucesivas® relativas a |las actividades operacionales para
el desarrollo del sistena de las Naciones Unidas. Las resoluciones abarcan
di sposi ci ones encani nadas a que | as organi zaci ones del sistema tengan locales y
servicios conunes® en el terreno a fin de reducir los gastos generales vy
aunent ar la coordinaci 6n, coherencia y eficacia de las actividades
oper aci onal es.

6. De los parrafos que anteceden se desprende que el mandato |egislativo en
favor de | os servicios comunes es inequivocanente claro y concreto. No obstante,
hasta la fecha la aplicacion de ese mandato no ha sido pareja en |os distintos
lugares de destino ni en lo relativo a la calidad y eficacia de |os servicios
comunes existentes. En el terreno se estan haci endo progresos cada vez nmayores
en el establecinmento de servicios conunes de apoyo a |los programas con e
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sistema de | os coordi nadores residentes. Sin enbargo, |los logros varian nucho de
un pais a otro.

7. A nivel de la Sede o a nivel mundial, donde se han desarrollado nmas a fondo
los servicios comunes es en el Centro Internacional de Viena, donde estan
ubi cadas entidades de las Naciones Unidas, el OEA y la ONUDI. Las
organi zaciones con sede en Gnebra y Nueva York tanbién tienen servicios
conmunes que difieren en sus alcances y sus nopdalidades de funcionam ento. En
Viena, Gnebra y Nueva York, algunos servicios conunes parecen funcionar con
mayor eficacia y facilidad que otros, |o que pone de relieve |la necesidad de que
haya algin grado de cooperacion entre los lugares de destino para aplicar
nodel os de servicios conmunes que se hayan probado con éxito en otras partes. E
enfoque sistematico y anplio adoptado por |as organi zaci ones con base en Viena
para desarrollar y admnistrar sus servicios comunes no se ha adoptado en
G nebra y en Nueva York, donde |os servicios conunes no han seguido un patron
sistematico ni han contado con un narco de politica orientador

8. En ese contexto, el objetivo general del presente inforne es ayudar a
nejorar la gestion y el funcionamiento de |os servicios conunes existentes en
Nueva York y contribuir al desarrollo y la aplicacion de un narco de politica
coherente para |los servicios comunes en |la Sede conp parte de |la actual serie’
de informes de |la DCl sobre este tema. Para tal fin, |os objetivos concretos de
presente informe son | os siguientes:

a) Aurmentar la eficacia y la calidad de los servicios comunes. En tanto
gue los Inspectores tienen conciencia de |lo disparejo de |la experiencia de |os
servicios comunes en |los diversos lugares de destino, opinan que el problenm
radica no tanto en el principio de |los servicios conunes conb tal sino en la
organi zaci 6n y gestion de esos servicios para lograr que sean transparentes y
rentables para todos los participantes y que respondan con eficacia a |as
necesi dades de éstos. En el presente informe se enuncian varios principios de
funcionamento y admnistracion que deberian aplicarse para aunentar I|a
eficacia, calidad y transparencia de esos servici0s;

b) Reducir los gastos generales y conseqguir economias de escala y de
tienpo en la Sede. Las necesidades totales de recursos para |os servicios
adm nistrativos y de apoyo a |los programas de |as Naciones Unidas, el PNUD, el
UNI CEF, el FNUAP y la UNOPS de Nueva York se estiman en aproxi madanmente 1.000
mllones de dolares de los EE.UU. para el bienio 1996-1997° cifra distribuida
practi canente en partes iguales entre las Naciones Unidas y |os progranas
afiliados. El calculo correspondiente a |as Naciones Unidas tanbi én incluye |la
oficina de Asuntos Juridicos y el Departanento de Informaci 6n Publica de |a Sede
en | as secciones 6 y 25 respectivanente del presupuesto por progranmas para 1996-
1997°. Las necesidades de recursos para servicios conunes en |a Sede se cal cul an
solanente en 30 mllones de dbélares de los EE.UU. en el msnp bienio, o sea
apenas el 3% de |las proyecciones de gastos adnministrativos y de apoyo a |os
programas. Esas cifras indican que todavia queda nucho por hacer en e
desarrol |l o de servicios comunes en Nueva York;

c) Fortal ecer las sinergias operacionales basadas en |o0s aspectos comunes
de la labor. Si bien las organizaciones estan afrontando una crisis financiera
comun, cada una de ellas trabaja independientenente para conseguir sol uciones
particul ares. Hasta |la fecha parece no haber una estrategia interorganizaci ona
a nivel adnministrativo para enfrentar la crisis de nmanera tal que se puedan
sacar |las nmaximas ventajas de |os aspectos conunes de |as organi zaci ones, con
i ncl usi 6n, especialnmente, de la ubicacion en lugares comunes, la carta y la
identidad juridica comunes, conposicion e intereses comunes, nornas y objetivos
comunes a todo el sistema, etc. En el presente inforne se ponen de relieve esas
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simlitudes basicas conp justificacién suficiente para aumentar |os esfuerzos
encam nados a obtener enfoques y operaciones integrados en la sede de las
Naci ones Uni das y en sus progranmas afiliados;

d) Incluir la cuestién de los servicios comunes en el programa de refornmm
institucional. Aunque las actuales iniciativas de reforma de |as organizaci ones
con base en Nueva York parecen proporcionar la oportunidad de encarar |la
cuesti6n de |l os servicios comunes conb una estrategia de gestion con notables
beneficios posibles, ello todavia no se ha examnado a fondo. En el presente
informe se sostiene que la posibilidad de mejorar y ampliar |os servicios
comunes deberia figurar en forna prom nente en el programa de reforma de esas
organi zaciones, y que |os servicios comunes debian pasar a ser un conponente
fundamental de la "nueva nentalidad de gestion" que se esta inplantando en |la
Sede;

e) Promobver un enfoque mundial de los servicios conunes. Una inportante
caracteristica comin de |as organizaciones con base en Nueva York es su red
mundi al de oficinas exteriores y operaciones en el terreno y el pape
fundanmental de algunas de ellas en el fomento de una verdadera coordinaci 6n
interinstitucional en el terreno. Comb o determind la DCl en su informe de 1994
relativo a los locales y servicios conunes en el terreno, la aplicacion de |as
directrices de la Asanblea General sobre la coordinacién de politicas vy
criterios en el terreno y el logro de instal aciones y servicios comunes a nive
de |los paises parecen haberse visto perjudicados principal nente por el grado
l[imtado de colaboracion institucional y, especialnente, por la falta de un
verdadero concepto de |os servicios comunes que se perciben en las sedes de |as
organi zaci ones. Por lo tanto, el fortalecimento de |os servicios comunes en
Nueva York podria tener el efecto positivo de acelerar la integracién de |as
politicas y los servicios de apoyo a |los progranas en otros |lugares de destino
de todo el nundo. Al misnp tienpo, tanbién podrian aplicarse en la Sede |as
experiencias positivas extraidas de la gestion de servicios conmunes en otros
| ugares de destino. Los servicios comunes del sistema de |as Naciones Unidas
deberian convertirse en una red nacional de centros de operaci 6n de apoyo nutuo
con vincul aci ones verticales y horizontales.

9. Los servicios comunes que se examinan en el presente informe han sido
sel ecci onados exclusivamente a los fines indicativos a fin de trazar un panorana
general de la organizacion y gestion de |los servicios comunes en Nueva York y
desarrollar marcos de referencia para nejorarlos y anpliarlos. En el presente
informe se sostiene que todavia queda mucho por hacer para extender el alcance
de | os servicios conmunes a todas | as organi zaci ones con base en Nueva York y mas
particularmente a |los progranmas afiliados, cuyas simlitudes mas fundanental es,
en especi al sus actividades operacional es, fuentes de financiacion y orientacion
y representacion en el terreno, parecerian justificar una nmayor cohesion
institucional en su sede comin conb requisito previo para |lograr una verdadera
col aboracién y coordinacién en el terreno. Por lo tanto, |los servicios que
actual mente proporciona el PNUD al MJAP y a la UNOPS podrian considerarse un
primer paso practico hacia el necesario enfoque mas sistematico de utilizacion
comun de los recursos de apoyo adm nistrativo y de apoyo a | os programas de | os
programas afiliados en la concepcion estratégica de |los servicios comunes de
Nueva York.

10. Con contadas excepciones, |as Naciones Unidas administran |os servicios
conmunes existentes en la Sede. De sus entrevistas con |os admnistradores vy
usuari os de sus servicios, |los |Inspectores sacaron la conclusion de que |as que
se perciben conmp dificultades administrativas en |la Sede de |as Naci ones Uni das
y la preocupaci 6n de las entidades situadas en la propia Sede respecto de la
protecci 6n de su identidad y su autonomia admnistrativa han obstaculizado e
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progreso hacia |os servicios comunes. Sin enbargo, es posible que esas
preocupaci ones, que no son exclusivas de Nueva York, estén fuera de lugar en e

nmonento actual, caracterizado por la crisis de recursos y la reform
adm ni strativa. Es inmportante que |os Estados m enbros proporcionen directrices
i nequivocas de politica respecto de este inportante tema y que los jefes
ej ecuti vos se muestren mas di spuestos a col aborar para forjar una visién comin y
establ ecer una infraestructura mas integrada y econdmica de |los servicios en
apoyo de | os objetivos del sistema comin.

11. Las inportantes-nmejoras en el rendiniento que se advierten en todas |as
organi zaci ones con base en Nueva York tambi én han de contribuir a nejorar e
contexto general para el desarrollo de servicios comunes eficientes y eficaces
en funcion de los costos y proporcionar beneficios tangibles a todos |os
partici pantes, considerados cono asoci ados en pie de igualdad, a |os que deben
rendir cuentas |os admnistradores de |os servicios conmunes. ES0Ss principios
basi cos se desarrollan en mas detalle en el presente inforne.

12. No se ha analizado en detalle la gestidon de los distintos servicios en
parte a causa de |a netodol ogia deliberadanente anplia que se decidi 6 adoptar
para el presente infornme, y en parte porque un reciente inforne de la DCl 6
contiene un analisis detallado de |os sistemas de adm nistraci én y | os probl emas
de gestion que tienen influencia directa en la gestion de los servicios que
conparten todas |as organi zaci ones con base en Nueva York.

I'1. PANORAMA GENERAL

13. Los servi ci os abar cados en el presente i nf ornme i ncl uyen:
tel econuni caciones, SIIG asuntos juridicos, servicios de conferencias en sus
diversas subcategorias, informacidon publica y biblioteca, servicio ngdico,

adqui siciones, viajes, admnistraciéon de edificios y servicios conexos,
seguridad y vigilancia, servicios de valija diplomatica y correo y dependencia
de seguros

14. Estos servicios, concentrados en el Departamento de Adm nistracion vy
Gesti 6n, con excepci 6n de asuntos juridicos, informacio6n publica y biblioteca
han sido concebidos, presupuestados, dotados de personal y adninistrados
fundanment al rente para satisfacer |as necesidades de servicios de |os 0rganos
normativos de |as Naciones Unidas y |os departanentos de la Secretaria. Aunque
se comparten con los programas afiliados con sede en Nueva York sobre |la base
del reenbolso, en la mayoria de |os casos |os servicios solanmente satisfacen |as
necesi dades de |os progranas afiliados que representan un sector relativamente
reduci do de | os usuarios. Anal oganmente, y con pocas excepciones, |os progranmas
afiliados, al igual que los departamentos usuarios de |as propias Naciones
Unidas, no tienen influencia en la gestion de |los servicios porque éstos no
estan nontados cono dependencias independientes dirigidas a satisfacer |as
necesi dades de | os usuarios bajo |la supervisién efectiva de conmtés de usuari os.
Por esas razones, hablar de la existencia de servicios conunes en Nueva York
puede no ser exacto. No obstante, los servicios difieren entre si y algunos son
mas comunes que otros, conmp se puede apreciar en el siguiente exanen resum do de
cada servicio.

A. Red de tel econuni caci ones

15. Este servicio esta pasando a convertirse en uno de |os servicios comunes
admi ni strados por |a Sede de |as Naciones Unidas mas extensos, de resultas de |la
resoluci 6n COM 8/ 1 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UT de 1989, en
la que se autorizé a que la red de teleconunicaciones de |as Naciones Unidas
prestara servicios a |os organisnos especializados. El Conmité de Coordinacion
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entre Organisnmos, establecido en mayo de 1993 para desarrollar una red de
t el econuni caci ones de las Naciones Unidas, abarca practicanente a todas |as
organi zaciones y los organisms del sistema comin de las Naciones Unidas vy
apunta a lograr un elevado grado de coordinaci 6n y col aboracién en la tarea de
satisfacer |as necesidades de tel econuni caci ones de todo el sistema conmin.

16. La red tiene por objeto aumentar el alcance y la eficacia de todo e

sistema integrado nmundial de teleconmunicaciones que transnmite nensajes por
tel éfono, télex, facsimle, correo electroénico, transm sion el ectroénica de datos
y docunentos y conferencias en video por conducto de la msm red

I ndudabl enente, el establecimento de la red propuesta conp servicio comin del
sistema tendré inportante influencia en |os demas servicios conunes, tales conp
los sistemas y las tecnologias de informaci 6n de la gestion, los servicios de
conferencias, los servicios de informacién publica y biblioteca, etc. No
obstante, se han planteado interrogantes respecto de si las Naciones Unidas
cuentan con el suficiente numero de expertos técnicos y administrativos internos
para que la propuesta red de teleconunicaciones de todo el sistenma sea
econom canente viable para todos los usuarios. Se sefialé6 a |los Inspectores que
las tarifas de telecomunicaciones que las Naciones Unidas cobraban a |os
programas afiliados tendian a ser nmas altas que las de 1los servicios
coner ci al es.

17. En un inforne reciente de la DCl sobre tecnol ogias de tel ecomuni caci ones y
de informaci 6n conexas en el sistema de las Naciones Unidas (JI U REP/95/3) se
recom enda que se establezca una red institucional, totalnmente independiente
desde el punto de vista operacional de cual quier organisno determ nado de |as
Naci ones Unidas, la cual seria eficaz en funcion de |los costos, conpetitiva
desde el punto de vista conercial y técnicanente adecuada. Aunque |a Asanbl ea
General todavia no ha decidido la npdalidad nmas apropiada para llevar a la
practica el concepto de red nundial, los programas afiliados han iniciado
negoci aci ones con enpresas conerciales para hacer arreglos con proveedores
externos con mras a satisfacer sus necesi dades de conunicaci 6n de datos. Esta
iniciativa es independiente de |las actividades del Comté de Coordinaci 6n entre
or gani snos.

18. Algunos programas afiliados opinan que la estrategia nas realista seria
establ ecer una red hibrida de tel ecomuni caci ones que conbi naria el enentos de |a
red privada de las Naciones Unidas con el enentos conerciales. Sin enbargo, |os
I nspectores opinan que todas |las posibilidades deben ser sonetidas a andlisis
rigurosos de viabilidad para establecer su posible eficiencia y rentabilidad.
Ademés, si se siguiera estudiando el concepto de una red nundi al financieranente
i ndependiente en la que tanbién participaran las msiones permanentes
i nteresadas se podria superar el obstaculo de |os gastos de capital necesari os,
gue por el momento denoran el establecimento de la red.

B. Sistemn Integrado de Infornaci én de Gestién (SI1G

19. El SIIG fue un proyecto iniciado en 1989 cono parte del progranma de
i nnovaci ones tecnol 6gicas de las Naciones Unidas en un nmonmento en que |os
programas afiliados con sede en Nueva York estaban tanbién desarrollando sus
propi os sistemas de automatizacion. Segin se infornmd a los Inspectores, |os
intentos iniciales de la Secretaria de |a Naciones Unidas de hacer participar a
todas las entidades de la Sede en el desarrollo del proyecto del SIIG no
| ograron superar la renuencia de algunos programas afiliados a invertir en |os
gastos de desarrollo del proyecto, a pesar de que en esos nonentos estaban
haci endo inversiones en el desarrollo de sus sistemas particulares. E
desarroll o de sistemas separados por las entidades de la Sede virtual mente
neutralizo desde el principio el objetivo de lograr un sistema técnicanente
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integrado y coherente de las Naciones Unidas adaptado a las orientaciones
| egi sl ati vas que aparecen en el parrafo 4. Por ejenplo, aparentenente el SIIG no
se disefi6 inicialnente para su utilizacién en las oficinas externas de |os
programas afiliados, y el UNICEF informa que solamente tiene la intencién de
servirse de él en su sede. Sin enbargo, el PNUD ha cooperado estrechamente con
el proyecto del SIIG desde 1990, y los resultados de las principales etapas de
desarrollo del sistema fueron al parecer compartidos <con |o0s programas
afiliados.

20. Aunque la Secretaria de las Naciones Unidas no conparte esta opinioén, |os
I nspectores opinan que si al principio, a nediados del decenio de 1990, se
hubi era adoptado una politica de innovaciones tecnol 6gicas comin en |a Sede,
ello habria permtido que l|las organizaciones del caso hubieran desarrollado
desde el comenzo msnb tecnologias conpatibles o nornmalizadas, puesto sus
recursos administrativos y técnicos al servicio de la enmpresa comin, tenido
mayor poder de negociacion con los proveedores y logrado reducir |os gastos
general es de inversioén, adquisiciones, conservacién y capacitacion que se han
hecho hasta | a fecha.

21. E SIIG a punto de ser total nente operacional, ya ha dado rmuestras de sus
posi bi | i dades conp servicio comin del sistema de |as Naciones Unidas que puede
adaptarse a |las necesi dades particulares de |as organi zaciones de la Sede y de
otras partes sin tener que nodificar su disefio original destinado a satisfacer
| as necesi dades de | as Naciones Unidas. En |a actualidad, todas |as entidades de
la Sede tienen la intencién de participar en el SIIG en alguna dé sus fornmas,
ademas de las oficinas y entidades de |as Naciones Unidas en otros lugares de
destino y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OT). A igual que el
proyecto de la red nundial de conunicaciones, el SIIG tanbién tendra efectos
positivos generales en |os demas servicios, especialnmente en las esferas de
finanzas, personal y admnistracion general, que podrian extenderse a |os
progranmaes afiliados. Por ese mpotivo, pareceria |0gico que todas |as entidades de
la Sede adoptaran una politica y estrategias conmunes para satisfacer |as
necesi dades de mantenimento, nejoramento y capacitaci én, para lo cual seria
razonabl e conmpartir los recursos y |os gastos. Por ejenplo, el servicio conun de
apoyo a | a producci 6n previsto por todas |las entidades de |a Sede seria un
excelente punto de partida. De esa mmnera, y con sujecion a un cuidadoso
andlisis de todas las cuestiones, el SIIG podria pasar a ser un servicio
rel ati vanente aut 6nonp y autofi nanci ado del sistemn comin.

C. Servicios juridicos

22. La COicina de Asuntos Juridicos presta estos servicios a todas |as
organi zaciones y oficinas de enlace de Nueva York. La Oficina tiene persona
dedi cado casi exclusivamente a |los programas afiliados, que proporcionan
recursos extrapresupuestarios para ese fin. No obstante, |os programas afiliados
tanbi én tienen sus propios servicios juridicos especializados que se ocupan de
| as cuestiones administrativas, de la msma manera que |la oficina de Gestion de
Recursos Humanos. La Oicina de Asuntos Juridicos es el servicio juridico
central de la Secretaria y de todos los o6rganos de las Naciones Unidas,
i nclui dos, entre otros, los programas afiliados. A fin de lograr una conprension
y practica uniformes y coherentes del derecho internacional por conducto de |as
Naci ones Unidas y proteger los intereses de la Organizacién a nivel de todo e
sistema, los programas afiliados solicitan y reciben el asesoramiento y |os
servicios juridicos proporcionados cominnente a |os demas o6rganos de |as
Naci ones unidas. Por ser entidades financiadas separadanmente, |o0s progranmas
afiliados reenmbolsan a la Oicina de Asuntos Juridicos los gastos de
asesoram ento y | os servicios que ésta | es presta.



23. La Olicina proporciona regularnente asesoramiento al PNUD, el UN CEF y el
FNUAP sobre sus acuerdos basicos de asistencia y cooperaci 6n con |os Estados
M enbros, los conmtés nacionales y otras organi zaci ones internacionales, asi
conp sobre su organizaci6én constitucional e institucional, privilegios e
i nmuni dades, interpretacion y aplicaciéon de sus reglanmentos, reglamentos vy
estatutos financieros y de personal, resolucion de reclanmaciones y controversias
coner ci al es, asesoram ent o sobre activi dades oper aci onal es, cuesti ones
adm nistrativas y cuestiones generales de derecho internacional puablico vy
pri vado.

24. Aunque al gunos programas afiliados se quejan del costo de |los servicios
juridicos de la oficina de Asuntos Juridicos, ésta arguye que sus honorarios son
mas baj os que | os que se pagarian recurriendo al nercado privado que, por otra
parte, carece de los conocimentos que la oficina de Asuntos Juridicos tiene
respecto de las politicas del sistema de |las Naciones Unidas y su docunentacion
juridica sumanente especializada, que es Unica en el mundo. El hecho de que no
haya un mecani sno consultivo en que participen la Oficina de Asuntos Juridicos y
| os usuarios de sus servicios significa que las quejas respecto de honorarios
denoras, y calidad de los servicios de la oficina no se pueden resolver
debi danent e.

D. Servicios de conferencias

25. Los servicios de conferencias constituyen un servicio comin nuy inportante
conpartido por todas las entidades de la Sede y que abarcan diversas
subcategorias de servicios, tales conp traduccion, interpretacién, inprenta,
di stribucién, etc. Excepcidén hecha de la docunentaci6n para reuniones, |os
programas afiliados en general recurren a servicios externos de inprenta por
contrata que, a su juicio, proporcionan servicios mas eficientes y puntuales. No
obstante, los trabajos de inprenta podrian constituir un servicio conmun ideal
ya fuera en forma interna o recurriendo a contratos con proveedores externos, de
la misma manera que | os viajes, nediante un contrato unico.

26. Con respecto a la funcién de prestacion de servicios de conferencias,
al gunos progranmas afiliados han mani festado su preocupaci 6n por el hecho de que,
al ser usuarios relativanente nmenores de estos servicios, normalnente no se |es
asigne prioridad para la tramtacién de sus docunentos para reuniones,
especi al mente durante |os periodos de mmyor actividad de conferencias. En |os
ultinps afios se han tonmado nedidas para fortalecer la cooperacion y las
consultas entre |as dependencias que prestan servicios y |os departanmentos
sustantivos y de redacci 6n, asi comp |las secretarias de |os principales oOrganos
nor mat i vos.

27. FE fortalecimento de |os necanisnos de consulta entre todas |as entidades
de la Sede no sé6lo atenderia a las preocupaciones y expectativas de |os
programas afiliados y otros participantes sino que tanbién permitiria aunentar
constantenente la calidad, eficacia y puntualidad de los servicios. Adengs,
aunmentaria la conprension de los participantes respecto de las prioridades de
| os servicios de conferencias, asi comb de su capacidad y de las dificultades
con que tropiezan para cunplir sus tareas dentro de | os plazos previstos.

28. A msnmo  tienpo, los Inspectores reconocen que los servicios de
conferencias son singulares entre todos |os servicios comunes exam nados en el
presente informe, ya que su razén de ser es fundanental nente apoyar |as
del i beraci ones de |o0s o6rganos normativos. Probablenente por esa razéon, el de
conferencias es uno de | 0os pocos servicios comunes que tiene su propi o necani snmo
de supervision intergubernanental, a saber, el Comté de Conferencias.



E. Infornacién publica

29. Las posibilidades del Departanmento de Informacion Publica (D P) conmp
infraestructura comin para el disefio y la produccién de material informativo
rel aci onado con cada entidad parecen no ser plenanente aprovechadas en la
actual idad por otras dependencias y oficinas de la Secretaria ni por programas
afiliados. Con todo, la de la informaci é6n publica pareceria ser una esfera de
servicios comunes que podria extenderse a todo el sistema de |as Naciones
Uni das, sobre todo si se considera que pronmover la imagen, |los objetivos y |os
| ogros del sistema de |as Naciones Unidas es uno de |os objetivos fundamental es
de todas y cada una de las organizaciones. Certo es que se han desarrollado
di versas formas de cooperacion interinstitucional por conducto del Comté mxto
de Informacion de las Naciones Unidas (CMNU), organo subsidiario del Comté
Adm nistrativo de Coordinacion (CAC), que hasta la fecha ha servido conp
nmecani sno para coordinar las actividades de los servicios de informacion del
sistema de |las Naciones Unidas. El DIP ha cooperado por conducto del CM NU con
| os programas afiliados para movilizar recursos de todo el sistena en apoyo de
las conferencias rmundiales y otros acontecimentos internacionales de
i mportanci a. De hecho, si se reconociera en mayor nedida |la funcio6n del DI P conp
i nfraestructura de servicios conunes se facilitaria la proyecci 6n de una inmgen
de uni dad de objetivos en el sistema de |as Naciones Unidas en su totalidad y se
facilitaria la integraci 6n de los recursos de informaci 6n a nivel de |os paises,
donde en general el CM NU todavia no es muy eficaz.

30. La Biblioteca Dag Hammarskjdld, que es parte del D P, funciona conmp
servicio comiun para todas las entidades de la Sede, a pesar de que diversos
departanentos y oficinas mantienen sus propias dependencias especializadas de
referencia y documentacion. La Biblioteca elabora politicas en nmateria de
bi bl i ot ecol ogi a, manti ene coordi naci 6n con otras bibliotecas del sisterma de |as
Naci ones Unidas y coopera con ellas en proyectos y activi dades de interés comin,
manti ene enl ace con |las bibliotecas depositarias de |as Naci ones Unidas y presta
asesoramento a la Junta de Publicaciones de Ilas Naciones Unidas sobre
cuestiones pertinentes. La aplicacion de la npderna tecnologia de |Ias
conmuni caci ones a su funcionam ento, particularmente con el establecimento del
Sistema de Informaciodn Bibliografica de las Naciones Unidas (SIBNU), con
inclusién del SIBNU en CD-ROM y su sistemm de recuperaci 6n en linea, ha hecho
gque la Biblioteca pasara a ser el centro de una red de |as Naciones Unidas de
puntos de informacién en el nmarco mas anplio de Ilas-bibliotecas vincul adas
el ectroni camente dentro del sistema de las Naciones Unidas en su totalidad,
accesible a representantes, personal de secretaria e investigadores del
exterior.

F. Servicio médico

31. El Servicio Medico funciona eficaznmente conmp servicio comin responsabl e de
la salud, la atencion nédica y el bienestar de todos los funcionarios de |as
Naci ones Unidas y | os programas afiliados de todo el mundo, con inclusion de |as
m siones de manteninmento de la paz., El Director del Servicio Mdico, que
encabeza este servicio, tanbién desenpefia una funci6n de coordinacion en el
sistema conun de | as Naciones Unidas en |la aplicacion de programas de bienestar
de personal y la solucidon de los problemas de salud que se plantean en el
terreno. Este servicio proporciona adenas apoyo y supervision técnica a 45
di spensarios de |las Naciones Unidas en el terreno, clinicas de las com siones
econom cas regional es y dependenci as nédi cas de | as m siones de nmanteni mento de
| a paz.



32. Aunque los Inspectores no recibieron quejas respecto del funcionamento y
la calidad generales de este Servicio, han concluido que el Servicio tiene una
carga de trabajo muy grande y que sus gastos reales no parecen distribuirse
proporcional mente entre todos |os wusuarios, especialmente, por ejenplo, el
Departanento de COperaciones de Mantenimento de la Paz y |los programas
afiliados, pues al parecer no se les cobran |los gastos de vacunacidn,
nmedi canent os, radi ografias, etc.

G Adqui si ci ones

33. La Secretaria ha racionalizado recientemente la funci6n de adquisiciones
el evando de categoria el Servicio de Adquisiciones y Transporte y convirtiéndol o
en Division, y consolidando en una sola la Seccién de Adquisiciones para
M siones y la Seccio6n de Adquisiciones de la Sede y las Oicinas Regionales.
Todas | as actividades rel aci onadas con adqui si ci ones estan consol i dadas ahora en
la msma del egaci 6n de autoridad y cuentan con el apoyo de una base de datos
comun de proveedores que sirve a la Divisién de Adquisiciones y Transporte y al
Departanento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de Gestién (DADSG) .

34. No obstante, la racionalizacion e integracion de la funcidn de
adqui siciones en la Secretaria propianmente dicha todavia no se ha extendido a
| os programas afiliados. Excepci 6n hecha de | a adquisicidn de servicios, tales
conbp servicios de envio de carga, envios en general, viajes, etc., la mayor
parte de |las funciones de adquisicion no son conmunes a todas |las entidades de |la
Sede, y ni siquiera lo son entre los programas afiliados. Cada uno de ellos
mantiene un servicio particular para este fin, incluso para elenentos tan
basicos conmb suministros de oficina. Se informb a los |Inspectores de que
anteriores intentos de conpartir la adquisicion local de bienes y servicios en
la Sede enfrentaron la oposicion de algunos progranas afiliados, que adujeron
gue sus necesidades y nmétodos de adquisicion eran diferentes. Excepci é6n hecha de
la adquisicion de los servicios nencionados precedentenente, no se hacen
contratos de adquisicion conjuntos, y practicamente no hay ningan intercanbio
oficial y sistematico de informacion sobre proveedores y costos entre |os
di stintos servicios de adquisiciones. Con todo, si todas |as organi zaci ones con
base en Nueva York se pusieran de comin acuerdo para utilizar su considerable
capacidad de negociaci6on para la adquisicion de sunmnistros y equipo
especi al mente en la esfera de la tecnologia de la informacion, podrian conseguir
consi der abl es ventajas en | os costos.

35. Ademés, el PNUD y el UNICEF tienen servicios separados y autoénonps de
adqui si ci ones en Copenhague, a saber, I a Oicina de Servi ci 0s
Interinstitucionales de Adquisicion (OSIA) y la Divisién de Sumnistros del
UNI CEF. Aunque al parecer esos dos servicios cooperan nmas de |o que conpiten
entre si, los Inspectores observan que fundanental mente sus principales clientes
y beneficiarios son los misnos. La OSIA parece tender cada vez mas a convertirse
en un servicio de informaci 6n sobre el nmercado para el sistema comin, pero
fundament al nente sigue siendo una dependencia del PNUD que cunple un servicio
comun para el sistema. Por consiguiente, con pocas excepciones, la funcién de
adqui sici6n sigue siendo un ejenplo de |o que aun queda por hacer para
est abl ecer servicios conunes en |la Sede de |as Naciones Unidas en general vy
entre los programas afiliados en particular. Un servicio conin de adqui siciones
de la Sede para todas las entidades o solamente para |os programas afiliados
podria estar integrado, al igual que los servicios de conferencias, por
subcat egori as 0 princi pal es esferas separ adas de adqui si ci 6n, cuya
responsabi lidad se podria asignar a |las diferentes entidades partici pantes en el
marco de una politica comin. La Oicina de Servicios para Proyectos de |as
Naci ones Uni das, por ejenplo, se ha manifestado dispuesta a contribuir con sus



expertos y su experiencia en esta esfera con mras a desarrollar y adninistrar
un servici o comin de adqui siciones para |a Sede.

H Viajes

36. A diferencia de |os necani snbos separados de adquisicién analizados en |os
parrafos precedentes, el servicio de viajes se caracteriza por un alto grado de
cooperaci 6n entre todas las entidades de |la Sede. Tanbién es uno de |os pocos
servicios comunes que han concedido un contrato de servicios, nediante
licitacion, a una enpresa privada (American Express) que presta servicios de
agencia de viajes a todas |as organi zaci ones de Nueva York. Las condiciones de

contrato se negoci aron en forma conjunta aprovechando el volunen total de viajes
de las organi zaci ones participantes. Hay un conité de vigilancia adm nistrativa
integrado por el contratista y por representantes de |as organi zaci ones que se
retne periodicamente para evaluar el rendimento y la calidad de |os servicios.
Hay un arreglo anadlogo para los servicios de envio de carga de |a conpafiia
Matrix, cuyo desenpefio, enpero, no parece ser satisfactorio para todas |as
enti dades usuarias. Conmp principio general, deberia haber comtés de usuarios
que evaluaran constantenente la eficiencia y la eficacia en funcid6n de |os
costos de los servicios, ya fueran éstos internos o externos. A este respecto,
cabe hacer referencia a un informe de la DCl sobre contratistas externos en e

sistema de | as Naci ones Uni das que ha de publicarse a fines de 1996.

37. Sin enbargo, cada organi zaci 6n manti ene sus propi os procesos de aprobaci on
y vigilancia de |los viajes, proceso que no consideran apropi ados para |la gestioén
centralizada bajo un servicio comin, en parte porque |as organizaciones estan
situadas en diferentes edificios y tienen sus propias particularidades
admi ni strativas, que exigen un cierto grado de flexibilidad. No obstante, tras
la introduccion del SIIG que permtird la tramtaci én electrénica de todas |as
autori zaci ones de viaje, tal vez sea necesario estudiar |la posibilidad de seguir
i ntegrando | as funciones rel aci onadas con |l os viajes entre todas entidades o | os
programas afiliados de |a Sede.

38. La dependencia de viajes tanbi én es responsable de emtir el pasaporte de
| as Naciones Unidas y otros documentos de viaje para todas |as organizaci ones
del sistemm, con inclusioén del Banco Mundial y el Fondo Monetario |nternacional
Para esta tarea cuenta con |la asistencia de otras dos oficinas situadas en |a.
Oicina de I as Naciones Unidas en Gnebra y la Oicina de |as Naci ones Unidas en
Viena. El Subsecretario General de Servicios de Conferencias y de Apoyo de la
Sede establece las politicas y los procedimentos de las otras dos oficinas de
Gnebra y Viena y vigila que esas politicas y procedinentos se cunplan. La
dependenci a tanbi én tiene un servicio de visado, que era un servicio comin hasta
hace poco tienpo, cuando el PNUD y el UNI CEF optaron por delegar esa funcion a
una agencia de viajes privada, al parecer en contra de la opinién juridica de |la
oficina de Asuntos Juridicos. Los |nspectores opinan que es preciso volver a
consol idar el servicio comin de visado dentro del marco de | os servicios conunes
reconendado en el proéxim capitulo.



I. Adninistracién de edificios

39. El Servicio de adm nistracion de edificios y servicios conexos tales comp
i mpi eza y conservaci 6n no constituye actual mente un servicio conin para todas
| as organi zaciones. No obstante, hay un Comté de Coordinacion de Locales
Comunes que abarca a todas las entidades de la Sede. EIl Comté, entre otras
cosas, trata de establecer politicas y normas comunes para |la gestion de |os
bi enes material es de | as organi zaciones en |la Sede. Seria inportante desarrollar
y aplicar una estrategia a largo plazo para contar con |ocales comunes en |a
Sede integrando gradual mente, en la nedida de |lo posible, Ia adm nistraci 6n de

espaci o de oficinas de todas |as entidades de |a Sede.

J. Sequridad Y vigilancia

40. Este servicio es comin a todas |as organi zaciones de |la Sede. Excepci6n
hecha de algunas quejas respecto del horario de trabajo de |os guardias de
seguridad, no se nenci onaron otros probl emas graves respecto de la calidad de |la
protecci 6n proporcionada a personal y bienes o de la fornula aplicada para
conpartir |los gastos. Aunque se sugirio a los Inspectores que estudiaran |os
beneficios financieros y de otro tipo que se obtendrian si se abandonaran |os
arreglos actuales y se subcontratara este servicio con contratistas externos,
ello no parece justificarse dado el rendimento en general satisfactorio de este
servicio, que tanbién cunple funciones de seguridad en el terreno y respuesta
con caracter de energencia.

K. Valija diplomitica y correo

41. Este servicio tanmbién es conun, pero no parece funcionar en formm
pl enanente satisfactoria para todas |as entidades usuarias, y en especial para
| os programas afiliados. Estos Ultinps tienen operaciones de correo individual es
y recurren en gran nedida a |os servicios internacionales de correo expreso. H
servicio de valija diplomatica fue criticado por la lentitud de su servicio de
jda y vuelta, que es de dos semmnas, y por la carencia de servicios de |logistica
suficientes, con la consiguiente limtacién de su capaci dad de manejar grandes
vol unenes de correspondencia, comp suele ocurrir durante las conferencias
i nternaci onal es inmportantes. Los |nspectores sacaron |a inpresion general de que
la carga de trabajo del servicio de valija diplomatica, nedida en funcion de |os
vol unmenes transportados anual mente, se ha increnentado considerablenmente a lo
largo de | os afios, especial nente desde que |as operaciones de mantenimento de
| a paz aunentaron notablenmente, o cual segin se dice, ha afectado |a capaci dad
del servicio de cunplir sus tarea eficazmente y a satisfaccion de todos |os
usuari os.

42. Los programas afiliados tienden a recurrir al servicio de wvalija
di pl oméati ca principal nrente para envios volum nosos. Aunque |os responsables de
la valija diplomatica opi naron que podia hacerse un uso nmejor y mas racional de
| a dependencia central de valija diplomatica en beneficio de una mayor eficacia
en funcion de los costos, un programa afiliado menciondé a |os |nspectores que
estaba estudiando la posibilidad de salirse del sistema del servicio comin de
valija diplomatica a causa de sus deficiencias. Si esto ocurriera, poco después
del desnenbramiento del servicio comin de visados, se acentuaria alun mas el
patron irregular de servicios cormunes de Nueva York y Gnebra debido a |os
problemas de gestién interna de las Naciones Unidas y a la ausencia de una
estrategia coherente de servicios comunes. Si se fortaleciera y nodernizara
consi derabl enente el servicio de valija diplomatica y correo, ello
i ndudabl emente permtiria obtener econonmias, pues se reduciria el uso que
actual mente hacen los departanentos y los progranas de |la Secretaria de |os
servi cios privados de correo.
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L. Sequr os

43. E plan de seguros de |las Naciones Unidas abarca a todos |os funcionarios
que figuran en la némina de pagos de |la Sede de |as Naciones Unidas, incluidos
los funcionarios de los progranas afiliados y los jubilados, asi conb a |os
representantes en Nueva York de | os organi snbs especi ali zados que han solicitado
su inclusion en el plan. La gestion de este plan es sinple gracias al servicio
comun de nom na de pagos de las Naciones Unidas, que abarca asinmsnpb a |as
organi zaci ones partici pantes del plan y pernite deducir las primas en la fuente.
Todos | os afios se procesan unas 200.000 reclanmaci ones, practicanente sin que se
susciten quejas. El plan cuenta con la asistencia de un Comté Consultivo Mxto
i ntegrado por seis menbros que representan por partes iguales al personal y a
la adm ni straci on. Los |Inspectores opinaron que este servicio estaba eficaznente
adm ni strado, funcionaba bien conp servicio conmin y proporcionaba normas Gtiles
para otros servicios conunes. Ademas, |os programas afiliados cuentan con una
poliza de seguros marinos y de riesgo de guerra proporcionada por un contratista
externo (TNl | nsurance Brokers).

44, El panorama que antecede ha puesto de relieve las diferencias y anal ogias
de los distintos servicios comunes de la Sede. En el capitulo siguiente se da
una vision integrada de esos servicios y se analizan cuestiones generales de
organi zaci 6n y gesti on.

111, ORGANI ZACI ON Y GESTI ON
A. Anbito

45. En las columas 1 a 4 del cuadro 1 figura el act ual anbito
interinstitucional y geografico de cada uno de |os servicios comunes examnm nados
en el capitulo anterior. En la columa 5 del nmisnp cuadro se indican |os
servici os que podrian abarcar todo el régimen conin. Conb puede observarse, |la
gran mayoria de los servicios tienen un anplio alcance. En cuanto al anbito
geografico, sélo el servicio de viajes esta linmtado a la Sede de |as Naciones
Unidas, en tanto que en |lo que respecta al anbito interinstitucional solanente
dos servicios (informaci 6n publica y adquisiciones) no abarcan |os progranmas
asoci ados. Por consiguiente, |o que cabe destacar es que |os adm ni stradores de
la mayoria de esos servicios, a diferencia de 1los directores de |os
depart anent os sust anti vos de | as Naci ones Uni das, tienen pesadas
responsabi |l i dades de ejecucion que van mucho mas alla de |as Naciones Unidas
propi amente dichas y tienen consecuencias para la |abor de otras organizaci ones
del sistena.

46. Esa observaci 6n conduce a la siguiente doble conclusiodon provisional. En
primer térmno, el Secretario General deberia reconocer y establecer nas
claramente las responsabilidades y la situacion especial de los servicios
comunes adm nistrados por las Naciones Unidas cuyo anbito abarca otras
organi zaci ones del sistema. En segundo térmno, si estan organizados Yy
adm ni strados de manera o6ptima a fin de garantizar su eficiencia, calidad y
rentabilidad sistematicas para todas |as entidades wusuarias, |0s servicios
comunes pueden constituir el ndcleo admnistrativo y técnico de un régi men comin
de las Naciones Unidas coherente y eficaz en funcién de los costos. Tal comp
estan organi zados y admnistrados en |la actualidad, |os servicios conmunes no
cunpl en con eficacia ese objetivo fundanental .



Sede de las Naciones

Sede de las Naciones
Unidas y otros lugares de

Sede de las Naciones
Unidas, otros lugares de
destino, programas
asociados en Nueva York y

Posibilidad de

Sede de las Unidas y otros lugares destino y programas algunos organismos extension a todo el
Ambito de los servicios comunes Naciones Unidas de destino’ asociados en Nueva York especializados régimen comun
Telecomunicaciones X X X X X
Servicio Integrado de Informacion de Gestion X X X X X
Oficina de Asuntos Juridicos X X X X X
Servicios de conferencias X X X X X
Departamento de Informacion Publica y X X X (Biblioteca) X (Biblioteca) X
biblioteca
Servicio médico X X X X X
Adquisiciones X X
Viajes X X2
Edificios X X X
Seguridad X X X X
Valija diplomatica X X X X
Seguros X X X x3

' Los otros lugares de destino de las Naciones Unidas incluyen, por ejemplo, Ginebra, Viena, Nairobi y las sedes de las comisiones regionales, las operaciones
humanitarias y de mantenimiento de la paz y los centros de informacion.

2 El servicio del laissez-passer de las Naciones Unidas abarca todo el sistema, incluidos el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

% Con la exclusion de Ginebra y Viena.




B. Modal i dad

47. En el cuadro 2 puede observarse que ademas de la gran mmyoria de |os
servicios conpartidos por todas las entidades de la Sede, s6lo el PNUD y e

FNUAP tienen varios servicios en conin que abarcan |las finanzas, |as cuestiones
de personal, las auditorias, el sistema de informacidén de gestion, y |las
rel aci ones externas. Es sorprendente que no haya sistemas conmunes para todos |os
progranmas asoci ados a pesar de sus aspectos conpartidos nas evidentes, tales
conbp su caracter esencialnente operacional, su extensa actuacién y presencia
sobre el terreno, mandatos que se apoyan reciprocanente y el necani sno del G upo
Consultivo Mxto de Politicas con el que se procura fonmentar |a arnoni zaci 6n de
las politicas y los instrumentos de programaci 6n sobre el terreno. Los
i nspectores se preguntan de qué nodo puede lograrse la arnoni zaci 6n entre esos
progranmas sobre el terreno en ausencia de una ética de col aboraci én a nivel de
| a Sede. Los servicios que en |la actualidad proporciona el PNUD al FNUAP y a la
Oicina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos parecen ser
candi dat os perfectanente adecuados para transformarse en servicios conunes para
todas las entidades de la Sede o al nenos para |los programas asociados,
especialmente en las esferas de las adquisiciones, la infraestructura de
i nformaci 6n publica, las auditorias, |la evaluacién, la contratacion, etc., conp
se indica en el proéxinm capitulo.

Cuadro 2

Modal i dad de | os servicios conmunes en |a Sede de | as Naci ones Uni das Servi ci os
conunes para

Servi ci 0s conunes para:

1. Todas | as organi zaci ones Véase |la columa 3 del cuadro 1; otros servicios
con sede en Nueva York i ncluyen: caja de pensiones, nom na de suel dos,
Junta de Recl anaci ones, Junta M xta de Apel aci 6n
asesoram ento del personal, capacitaci én en
i diomas, tribunal adm nistrativo, examenes y
pruebas para el cuadro de servicios general es,
transporte de enseres personal es y equi po.

2. PNUD, UNI CEF, FNUAP Ni nguno*.
3. PNUD y UNI CEF Ni nguno.
4. PNUD y FNUAP Fi nanzas, personal, sistemas de infornaci 6n de

gestion, auditoria interna, inpresioén, relaciones
externas. El PNUD tanbi én presta servicios de
apoyo a la oficina de Servicios para Proyectos.

5. UNI CEF y FNUAP Adqui si ci ones para | as oficinas exteriores

* El subgrupo del Gupo Consultivo Mxto de Politicas sobre locales vy
servi cios comunes se ocupa principalmente de |os servicios comunes sobre e
terreno.



C. Diseio

48. Con excepci 6n de | os servicios comunes para el PNUD y el FNUAP asi conp |a
Caja de Pensiones y e plan de seguros, o el proyecto de la red de
t el econuni caciones, |os servicios comunes en Nueva York no se disefiaron
inicialnmente conmb enpresas colectivas de las instituciones participantes, a
pesar del alcance a nivel de todo el sistemn de al gunos de |os servicios, com
puede observarse en el cuadro 1. Esto puede explicar por qué algunos de |os
servicios carecen de los atributos esenciales de |os servicios comunes que se
enuneran en el cuadro 3. Un ejenplo de la falta de la dinmensi6n de un servicio
comun en el disefio de los servicios es el programa de innovaci ones tecnol 6gi cas
en la Sede, en particular, el disefio inicial del proyecto del Sistema Integrado
de Informaci 6n de Gestion, cuyo objetivo era responder exclusivanmente a |as
necesi dades de |as dependencias de la Secretaria. No obstante, la Secretaria
sostiene que si el sistenma hubiese sido concebido inicialnmente para todas |as
organi zaci ones nunca habria alcanzado |la etapa actual. Pero |os inspectores
observan que incluso con su capacidad actual |as aplicaciones del sistema no
parecen ser totalnmente pertinentes para |as necesidades de gestion de |as
activi dades operacionales para el desarrollo y las oficinas exteriores. Al gunos
de los programas que han incorporado el Sistema Integrado de |nformaci 6n de
Gesti 6n tienen previsto, por o nmenos por ahora, utilizarlo solanente para sus
necesi dades de gestidn en la Sede y exceptuar |as operaciones sobre el terreno,
que representan mas del 70% de sus recursos presupuestarios y humanos.

49. Ademés, las normas segun las cuales se admnistran |los servicios no se han
enmar cado de una nmanera en que se tengan plenanente en cuenta |os vincul os de
los servicios con el régimen conmin o la rendicién de cuentas sobre e

rendimento a |as entidades usuarias dentro y fuera de |as Naci ones Unidas. Por
ejenplo, |los programas asoci ados argumentan, con razén, que |os reglanentos
adm ni strativos y financieros de |as Naciones Unidas tal vez no sean apropi ados
para la naturaleza esencialnmente orientada hacia |las actividades sobre e

terreno de sus necesi dades de apoyo a los programas, en que la celeridad de |la
accion tiene naxinma inportancia. Los prol ongados procedi m entos adm nistrativos
de las Naciones Unidas en esferas criticas conp la contratacion, |as
adqui si ci ones, |os desenbol sos, etc. podrian ser un obstaculo costoso para |la
respuesta a l|las exigencias que se plantean sobre el terreno, especialnmente en
situaci ones de desarrollo y energencia de inportancia crucial

50. Ademés, los servicios comunes no se han establecido comb necani snps
sem aut 6nonps, autosuficientes y orientados hacia sus destinatarios, cuya razon
de ser consiste en proporcionar servicios eficientes antes que linitarse a

interpretar y admnistrar reglamentos y procedimentos. Lo ideal seria que |os
servicios conunes, a diferencia de |las dependencias sustantivas o de
i nvestigaci 6n, funcionaran conp enpresas comnerciales, adaptando constantenente
su capaci dad de direccion y sus productos a |los canbios en |as necesidades de
sus clientes y en las circunstancias del contexto comercial. Un ejenplo de
nodel o de servicio conin es la Caja de Pensiones o0 incluso el servicio de
publicaci ones, que tiene wuna junta interdepartamental de publicaciones (un
comté de los usuarios y la admnistracién) y funciona en respuesta a |as
necesi dades de |as dependencias donde se originan |as publicaciones, que
supervisan y vigilan la ejecucion y generan ideas para el nejoramento
per manent e.



Cuadro 3

Gestion de los servicios comunes

Servicio Departemento
Red de Integrado de | Oficina de de Informacion Valija Diplo-
télécommuni- | Informacion Asuntos Servicios de Publica y Servicio matica/
caciones de Gestion Juridicos Conferencias biblioteca Médico Viajes Seguridad Correo Seguros
1. Administrado por las Naciones Unidas si si si si si si no si si si
.. 1 2 3 4
2. Servicio prestado (en parte o en su no no no en parte no no si en parte en parte no
totalidad) pro proveedores externos
" Py . . . 5 6 . 3 .
3. Comité de supervision y asesoramiento si si no no no no si si no si
integrado pro los usuarios
4. Prondsticos periddicos del volumen de no si no si si no si si no si
trabajo
5. Normas convenidas sobre calidad y no si no si no no si si no si
eficiencia
. . . . 8 . . .
6. Formula satisfactoria de célculo de costos y no n/d’ no nid’ n/d no si si no si
facturacion
7. Supervision y evaluacion del rendimiento no si no Solamente en no no si no no si
las Naciones
Unidas
8. Rendicion de cuentas a los usuarios/ no no no no no no si no no si
sanciones por rendimiento deficiente

' Traduccién externa, impresién y contratacién de intérpretes independientes.

Los servicios comerciales de viajes y visado se contratan en forma externa pero las Naciones Unidas mantienen el servicio de visas para sus funcionarios y el del
laissez-passer para todos.

3 e e
Para el edificio del anexo.

* Los programas asociados utilizan extensamente servicios privados de correo expreso.

5 . Py . . . . s .
Este mecanismo de supervision solamente existe en las Naciones Unidas (por ejemplo, el Comité de Conferencias).

% Existe un Comité Mixto de Informacion de las Naciones Unidas a nivel de todo el sistema pero no hay un mecanismo especifico para las organizaciones con sede
en Nueva York.

7 Proporcionado en forma gratuita por las Naciones Unidas a las demas organizaciones de Nueva York.

8 . . . .
Los programas asociados no tienen que pagar los gastos de vacunacion, medicamentos, rayos X, etc.



D. Fo6rnul as de presupuestaci 6n y reenbol so

51. Los presupuestos de |as dependencias de servicios comunes forman parte
integrante del proceso ordinario de presupuestacién por programas de |as
Naci ones Uni das. Los gastos de | os servicios prestados a | os programas asoci ados
son fijados por |las Naciones Unidas, a quienes se reenbolsan utilizando una
formul a especifica para cada servicio. Por ejenplo, la fdérnula para el reenbol so
por concepto de servicios juridicos se basa en |la proporci 6n de neses de trabajo
dedi cados al PNUD, el UNICEF y el FNUAP y el total de meses de trabajo de la
Oicina de Asuntos Juridicos y la Division de Asuntos Juridicos Generales,
aplicado al costo estimdo de esas dos dependencias. En cuanto al servicio de
valija diplomatica, la férnmula de reenbol so consiste en la proporcién entre la
parte correspondiente al PNUD, el UNICEF y el FNUAP de | os gastos de flete aéreo
y el total de gastos por ese concepto, aplicados al costo de la unidad de flete
aéreo y a la proporci 6n prorrateada de | os gastos general es de adm ni straci on.

52. Las férmulas de reenbolso de los servicios prestados a |os programas
asoci ados siguen siendo problematicas. Si bien |os programas preferirian pagar
por los servicios que efectivamente se les presta, |as Naci ones Unidas sostienen
gue ese nmetodo seria poco practico y exigiria una gran necesidad de nmano de
obra. Conp puede observarse en el cuadro 3, |los nmétodos actual es de cal cul o de
los costos no se consideran satisfactorios en el caso de por |lo nmenos tres
servi ci os comunes exani nados en el presente inforne. El problema principal es su
aparente falta de justificacion y transparencia. Los inspectores no proporcionan
una soluci 6n general que pueda aplicarse a todos |os servicios conmunes porque
| os métodos de calculo de costos y de participacion en la financiacion de |os
gastos a nmenudo son especificos para cada uno de | os servicios de que se trata,
incluidos los puestos y los elementos no relacionados con |os puestos. Por
consi gui ent e, el problema sd6lo puede ser resuelto por un comté de
admi ni straci on integrado por los usuarios o0 un grupo especial que represente a
| os proveedores y usuarios de | os servicios.

53. Segun la Division de Planificacion de Programas y Presupuesto de |as
Naci ones Uni das, el enfoque adoptado respecto de las fornulas de reenbolso y |as
estadi sti cas sobre volunen de trabajo fue aprobado por |a Asanbl ea General sobre
la base de las reconendaciones de la Conmisién Consultiva en Asuntos
Adm nistrativos y de Presupuesto, que consideraba que |a netodol ogia adoptada
por el Secretario Ceneral con respecto al reenbolso era pragmatica y debia
seguir aplicandose. Sobre esa base, las Naciones Unidas presentan a |os
progranmes asoci ados estadisticas sobre volumen de trabajo respecto de cada uno
de los servicios de que se trate. Los programas deberian exam nar sus
estadisticas sobre volumen de trabajo, sobre la base de consultas con sus
contrapartes de las Naciones Unidas. Entonces se podrian resolver |as dudas que
pudi eran existir. El PNUD, el FNUAP y el UNICEF no realizan un examen de esa
natural eza desde 1988-1989. Durante el bienio 1992-1993, el exanmen se hizo en
forma retroactiva para el periodo 1988-1989 y afios posteriores, cuando a
parecer ya no se disponia de registros. Esto Ilevo a prol ongadas negoci aci ones
de conformidad con las cuales hasta 1996 no se reenbolsaron a |as Naciones
Unidas los servicios que prestaron en 1992-1993 y todavia no se ha recibido
ni ngan reenbol so por | o0s servicios prestados durante 1994-1995 y en 1996.

54. El problema mas general consiste en que |la presupuestaci 6n de | os servicios
comunes en la actualidad tal vez no sea la mas racional ya que no refleja con
precisién | os vol unenes de trabajo reales. Las Naci ones Uni das carecen de nornas
oficiales de nedici6n del trabajo y de sistenas de contabilizaci 6n de | os gastos
a nivel de toda la Organizacion. El proceso de presupuestaci 6n se basa
fundament al nente en gastos por concepto de sueldos wuniformes y fijados de
antemano y el indice de ajuste por lugar de destino y no en gastos unifornmes de
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actividades. Asi, no se pueden cal cular con ningun grado de precision | os gastos
de | os servicios, ya sean conunes o de otra indole. Lo que es nas grave aun, |as
ent i dades que prestan servi ci os conunes enfrent an un dobl e di | ema
presupuestario. En primer lugar, la politica de presupuesto de crecimento cero
y los frecuentes recortes presupuestarios en la Secretaria se han aplicado
tanbi én a | os servicios conunes, hasta tal punto que algunos de ellos se han
visto despojados de su capacidad de cumplir con eficiencia tareas para e

régi men comin. En segundo lugar, conp observé a los inspectores la Division de
Pl ani ficaci 6n de Programas y Presupuesto de |as Naciones Unidas, |os reenbol sos
a las Naciones Unidas por los servicios que prestan a |os progranmas asoci ados
parecerian ser "considerablenmente inferiores" a lo que deberian ser. Esto
entrafia que | os presupuestos de |os servicios comunes sean algo artificiales, a
causa de su falta de ajuste en relacion con |os costos reales de |los servicios y
el nivel de demanda de los usuarios dentro de la Secretaria y fuera de ella

Cabe preguntarse si la restriccién presupuestaria, que ha obligado a depender
cada vez mas de diversas formas de subcontratacion y enpleo de persona

tenmporario, no ha resultado contraproducente para |os servicios conunes que, en
forma ideal, deberian fonentar procesos de trabajo eficiente en toda Ila
organi zaci 6n y el reégi nen comun.

55. Por ejenplo, desde 1992 |as operaciones de nantenimento de la paz han
pl ant eado consi derabl es nuevas exigencias a practicanente todos |os servicios
comunes. Si bien se establecié una cuenta especial de l|as operaciones de
mantenimento de l|la paz para contribuir a aliviar las nuevas presiones
| aborales, 1los inspectores no pudieron establecer si la cuenta se usaba
ef ecti vamente para fortal ecer todos |os servicios afectados por |as operaciones
de mantenimento de la paz. Por ejenplo, se Ilegé a la conclusién de que |os
sectores de asuntos juridicos, valija diplomatica, adquisiciones y servicio
nmédi co hacian frente de la nejor nmanera que podian a |las considerabl es presiones
| aboral es. Los inspectores se preguntan si no se deberia calcular el presupuesto
de los servicios comunes conp  Si fueran entidades sem autoénomas vy
autosuficientes cuyos gastos directos e indirectos serian sufragados en formm
proporcional por todos |os usuarios, con excepci 6n, natural mente, de |os &rganos
normativos. Eso extrafiaria que los admnistradores de |os servicios comunes
tendran suficiente autoridad para adm nistrar sus recursos financieros y humanos
de la nmanera que indicaran los comtés de admnistraci 6n integrados por |os
usuari os en representaci 6n del Secretario General y de los jefes ejecutivos de
| os progranas asoci ados.

E. Plantilla

56. En la actualidad, |os servicios comunes son adnministrados y prestados por
funcionarios de las Naciones Unidas, esencialnmente para responder a |as
necesi dades de las Naciones Unidas, comp cualquier otra dependencia de la
Secretaria. Si han de anpliarse satisfactoriamente |os servici os conmunes conp se
propone en el capitulo siguiente, sera necesario formular una politica de
dotaci 6n de personal por separado, que tendran que adoptar todas |as entidades
de la Sede interesadas. Con esa politica se deberia garantizar, entre otras
cosas que los adninistradores de |los servicios comunes sean expertos en sus
respectivas funciones, y cuenten con |la capacidad enpresarial que les permta
prestar servicios conpetitivos en cuanto a la calidad, la eficiencia y Ilos
costos de | os servicios ofrecidos por el sector privado. La politica de dotacion
del personal de 1los servicios conunes tanbién deberia permtir que se
aprovechara en forma unificada el personal especializado de |as organi zaci ones
partici pantes nedi ante adscripciones, préstanbs o transferencias. Tanbién se
observé que ademds de la conpetencia del personal, las tasas de vacantes y el
novi m ento del personal en al gunos de | os servicios comunes tanbi én afectaban e

rendimento Optinp. Por otra parte, la seleccién y evaluaci 6n periddica de |os
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admi ni stradores de los servicios conunes deberian ser una de las principales
responsabi |l i dades de los comtés mxtos de los usuarios y |la admnistraci 6on que
se anal i zan nmAs adel ante.

F. Conités de adm ni straci én inteqgrados por | os usuarios

57. Conp puede observarse en el cuadro 3, so6lo algunos de los 12 servicios
cuentan con un comté de adm nistraci 6n integrado por usuari os que representen a
todas las entidades de la Sede. De conformidad con la experiencia de |os
i nspectores y |las conclusiones de los infornes anteriores sobre el temm, ningun
servicio conin puede funcionar arnoniosanente sin un necanisnmo eficaz de
admi nistracion a cargo de |los usuarios que esté facultado para fijar normas de
calidad y eficiencia, aprobar proyectos de presupuesto, seleccionar y evaluar a
los admnistradores de 1los servicios, resolver <conflictos de prioridad,
establ ecer y adaptar fornulas de participaciéon en la financiaci 6n de |os gastos
ala luz de las nuevas circunstancias y velar en general por que se atiendan y
resuel van con prontitud | as controversias.

G Calidad v eficiencia

58. En el cuadro 4 se indica la forma en que |os programas asociados califican
la calidad y la eficiencia de I os servicios que les prestan en |la actualidad | as
Naci ones Unidas. Las calificaci ones parecen ser en general mas satisfactorias de
lo que los inspectores podrian haber esperado en vista de |os nunerosos
probl emas sefial ados a su atenci6n durante las entrevistas que nmantuvieron con
funcionarios de los programas asociados. No obstante, Ilas calificaciones
sugi eren que sigue habiendo un anmplio margen para nejorar la calidad vy
eficiencia de | os servicios.

H. Rendici 6n de cuentas

59. En la nmedida en que los servicios conunes son responsabl es de su desenpefio
y productos ante todos | os organi snos participantes (en contraste con su actua
obligaci 6on de rendir cuentas exclusivanmente al Secretario General) se resune en
el cuadro 3. Miuy pocos de los 12 servicios incluidos pueden considerarse en |la
actual idad plenanente responsables tanbién de su labor ante |os programas
asoci ados. Los conmités de supervision integrados por usuarios ya nencionados
representan un netodo fiable para garantizar que |os servicios conunes rindan
cuentas ante todas |las entidades usuarias desenpefiandose de conform dad con
normas acordadas de calidad y eficiencia y cunpliendo plazos, asi conp tratando
a todas las organizaciones participantes en pie de igualdad, sin distincion
al guna.

60. Aunque algunos de los servicios, cono los de conferencias, | as
tel econunicaciones o los de seguridad y proteccion cuentan con un sistemn
interno de supervision del rendimento, que incluye indicadores del rendimento
muy precisos, |os datos para |la supervision del rendimento no son comuni cados
sistemati camente a todas |las entidades usuarias, especialnmente |os programas
asoci ados, cuyos canal es de comunicaci 6n con | a mayoria de | o0s servicios parecen
ser bastante |imtados.



I. Sintesis

61. En el resunen que antecede se pasa revista a un esquenma bastante desparejo
de organizacién y gestion de los servicios conunes en la sede. Se destaca la
necesi dad de contar con un nmarco nas racional de principios de gestidon y una
orientaci 6n normativa efectiva a fin de velar por que los servicios funcionen
verdaderanmente cono enpresas comunes antes que cono servicios de |as Naciones
Uni das que responden |lo nejor que pueden a |as necesidades de |os programas
asoci ados. Los inspectores opinan que | os servicios comunes deberian profundizar
el espiritu de col aboraci 6n, aunentar |la coherencia y la integracion dentro de
la Secretaria y en el réginmen comin, afiadir valor a la labor de las entidades
partici pantes, ser eficaces en funcion de |los costos y conpetitivos respecto de
otros posibles proveedores de servicios. Estos servicios deberian caracterizarse
por una calidad profesional a ultranza. Los inspectores reconocen que nuchas de
las dificultades de rendimento que aquejan a |os servicios comunes no son
atipicas de la Secretaria de |as Naciones Unidas en general, conp se detalla en
el informe nmenci onado de | a Dependencia Comin de | nspecci 6n6. Puede esperarse, y
con razén, que las iniciativas en marcha en | as Naci ones Unidas para nejorar |la
adm nistracion, tales conb el programa de innovaciones tecnol 6gicas, e

creciente hincapié en la capacitaci6n para la gestién o |as nuevas estrategias
de gestion de los recursos humanos y del rendimento tanbi én crearan un nuevo
contexto propicio para fortalecer y anpliar |os servicios comunes en |a Sede. No
obstante, un problema mas fundanental es el de crear una nueva estrategia anmplia
de | os servicios comunes en la Sede. En esa estrategia se deberia establ ecer con
claridad la condicién especial y autonoma de |os servicios conunes, que tienen
responsabi | i dades anplias ante |as organi zaciones del sistemn, y conferirles la
autoridad y autononmia necesarias para gestionar con eficiencia sus recursos
presupuestarios y humanos, y rendir cuentas a todos |os usuarios representados
en | os comtés de supervision. En el capitulo siguiente se tratan en mas detalle
estas cuesti ones.

Cuadro 4

Calidad Y eficiencia de | os servicios conunes eval uadas
por el PNUD, el UN CEF Y el FNUAP

(Las cifras se refieren al nunero de los tres progranmas asoci ados que
calificaron cada servicio)

Excel ente | Sati sfactorio | Deficiente opiggron
Tél écommuni cat i ones 1 2
SIIG 1 2
Oicina de Asuntos Juridicos 1 2
Servi ci os de conferencias 1 2
Departenento de Informaci6n 3

Publ i ca/ Bi bl i ot eca

Servicio médico 1

Servici os de seguridad

Valija diplomatica

W IIN[W N

Segur os




I'V. NUEVO MARCO CONCEPTUAL

A, Justificaciébn

62. La justificacién de un nuevo nmarco conceptual mas anplio y coherente para
| os servicios comunes en |la Sede de | as Naci ones Unidas es |a siguiente:

a) El requisito de que todas las entidades de la Sede cunplan Ias
di sposi ci ones pertinentes de |la |egislacién basica sobre el régimen conin de |as
Naci ones Unidas, a la que se hace referencia en los parrafos 1 a 4 del presente
informe, con inclusion en particular de politicas, normas y procedi m entos
uni f or mes;

b) Las resoluciones sobre las actividades operacionales para e
desarrol |l o aprobadas por |a Asanblea General en los Ultinps afios exigen que |as
organi zaci ones del sistema establezcan instalaciones y servicios integrados
sobre el terreno. Los Inspectores han |legado a la conclusiéon de que, a menos
que las organi zaci ones |logren sinergias Optimas respal dadas con una filosofia
propia de los servicios comunes en |la Sede, serd dificil aplicar plenanente |as
directivas de |la Asanblea General sobre progranas, instalaciones y servicios
i nt egrados;

c) Todas |as organizaciones con sede en Nueva York tienen actividades
mundi al es basadas en los principales lugares de destino del sistema. En
consecuencia, la concertaci én de arreglos anplios para |os servicios conunes en
Nueva York deberia conducir |dégicanente a que se concertaran arreglos simlares
en otros lugares de destino principales;

d) La crisis financiera a que hacen frente todas |as organizaciones
obliga a realizar un examen a fondo de las estructuras y |os costos generales
para optim zar |as economas de escala y el uso del tienpo en el desenpefio de
funci ones no estatutari as;

e) La ubicaci 6n adecuada y contigua de varias entidades organicas que
conparten una misma finalidad, identidad juridica y otras caracteristicas
representa un ejenplo practico de la conveniencia de desarrollar aun mas |os
servi ci os conmunes en Nueva York.

B. Objetivos principales

63. En relacion con los objetivos béasicos en materia de servicios comunes
enunci ados en el parrafo 4 del presente informe, |os Inspectores recom endan que
| os servicios comunes de |a Sede procuren

a) Velar por la utilizacién mas eficiente y econénmica de |os recursos
humanos y financieros de las entidades participantes, tanto individual conmp
col ectivanente, nediante la elimnacion de servicios no basicos que sean
simlares y se superpongan y |la manconunaci 6n de |los servicios de |os nejores
especi alistas técnicos y de gestion en cada una de las disciplinas funcional es
para que ejecuten tareas comunes o0 conjuntas con el fin de lograr |a excelencia
en el canpo de |l a gestion;

b) Fomentar |a adopcion de normas de rendimento elevado nediante la
i ndi vi dual i zaci 6n y aplicacion de |las nmejores practicas de gestion

c) Promover una perspectiva Unica y la coherencia de conceptos vy
criterios en el sistena de las Naciones Unidas nediante la utilizacion de |os
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servici os conmunes de |la Sede conp instrunmentos de integraci én, con inclusion de
la arnonizacion de las politicas, nétodos y procedi mentos operacionales de
si st enm;

d) Reforzar la prestacion de apoyo por la Sede a los enfoques,
instalaciones y servicios integrados de las oficinas sobre el terreno de
conform dad con |as resoluciones pertinentes de |la Asanblea CGeneral sobre |as
activi dades operaci onal es para el desarrollo;

e) Promover una red nundial interdependiente de servicios comunes
nedi ante, por ejenplo, el apoyo técnico mutuo, el intercanbio de informacion y
la transm si on de | as ensefianzas obtenidas de |a experiencia entre | os servicios
de diferentes | ugares.

C. Directrices general es

64. De resultas de sus entrevistas con los usuarios y proveedores de 1|os
servicios comunes actuales, 1o0s Inspectores determ naron que las siguientes
directrices generales, para nada exhaustivas, son fundamentales para |la
organi zaci 6n y gesti on exitosas de | os servicios conunes:

a) El establecimento por las entidades interesadas de las politicas, |os
nét odos y | os procedi m entos operacional es mas adecuados y uniformes para cada
uno de los servicios comunes, prestando |a debida atencion al nandato y la
m si 6n de cada entidad participante;

b) En vista de la naturaleza especifica de cada servicio comin, |os
partici pantes deberian adoptar |a nodalidad nmas apropiada de organizacién vy
sumnistro del servicio de que se trate, con inclusién en algunos casos de
actividades conjuntas relativanente autosuficientes y auténomas, o de la
contrataci 6n basada en un Unico contrato y una sola politica, comp en el caso de
| os actual es arreglos para servicios de viaje, de transporte y de transitarios;

c) Deberia establecerse un comté de supervision integrado por |os
usuarios, en caso de que no exista, para cada servicio o grupo de servicios,
cuando corresponda, el cual tendria un mandato claro - que incluiria |as
atribuciones y responsabilidades relativas a la aprobacion de |os planes de
trabajo del servicio, |as propuestas presupuestarias, el desarrollo de normas de
calidad y eficiencia y la vigilancia de su aplicacion, y la seleccion de |os
principales directores del servicio y la evaluacion de su desenpefio - y se
aseguraria de que todos |os usuarios rindieran cuentas, en particular respecto
de la contabilidad de los costos y la presentaci on periodica de informes sobré
los logros y las linmtaciones en materia de rendi m ento;

d) Los participantes en los servicios conunes deberian determinar Ia
nej or politica de presupuestacion, dotaci 6n de personal, gestion vy
conpartimento de |os gastos de cada servicio para |lograr una profesionalidad y
normas de rendi mento congruentes, incluso un espiritu enpresarial cuando fuese
necesari o.

65. Los Inspectores reconiendan que estas directrices se perfeccionen para
sati sfacer |as necesi dades concretas de cada servicio y se utilicen conmb base
para consolidar |os servicios conunes actuales y desarrollar nuevos servicios
comunes en | a Sede, conp se propone a continuaci on.



D. Anpliacién del alcance de | os servicios conunes

66. Los Inspectores consideran que no hay ningun obstaculo que se oponga a |la
mancormunaci 6n de todos los servicios no basicos o no estatutarios de |las
enti dades de la Sede. No obstante, habiendo exam nado cui dadosanente todas |as
consecuenci as del criterio nencionado, concluyen que |os servicios conunes de
Nueva York deberian organizarse, de mmnera progresiva, en dos grupos
principales. El primer grupo incluiria los servicios comunes a todas |as
entidades de |la Sede, conp los servicios conmunes actuales y otros que podrian
formar parte de este grupo. Los Inspectores proponen, por ejenplo, |o siguiente:

— Programa de innovaci ones tecnol 6gicas, con especial hincapié en |as
politicas conunes y |l as tecnol ogias estandar

— Adqui si ci 6n de bienes y servicios en |la Sede, especial nente politicas,
licitaciones y contratos comunes;

— Adm ni straci 6n de edificios y servicios conexos;
— Trabaj os de inmprenta y publicaciones;

— Infraestructura de infornmacion publica, en la inteligencia de que |as
organi zaci ones participantes mantendrian sus funci ones especializadas
de informacién pablica en la nedida en que éstas pronovieran
di rectanente sus objetivos estatutari os;

— Formaci 6n en materia de gestion
— Gesti 6n de archivos y expedientes;

— Al macenam ento y otras funciones que pudieran incluirse facilnmente en
este primer grupo de servicios conunes.

67. En el segundo grupo, los programas afiliados deberian manconunar |a mayor
parte de sus actuales servicios auténonbos de personal, admnistracion vy
finanzas. Entre algunas de |las esferas que a juicio de los Inspectores podrian
ser objeto de arreglos de manconunacién se incluyen la contratacién, |as
finanzas, la evaluacion, |as adquisiciones para actividades de desarrollo vy
operaci ones de emergencia, etc. En este segundo nivel, el principio rector
deberia ser que todas las funciones de apoyo admnistrativo pudieran ser
desenpefiadas por un servicio comin. El nmecanisnb del Gupo Consultivo Mxto de
Politicas, que trata de fonentar politicas y procedimentos operacionales
comunes entre los programas afiliados, deberia utilizarse eficaznmente para
desarrollar y dirigir servicios comunes que tuviesen que ver concretamente con
| as entidades menbros del Gupo Consultivo Mxto de Politicas en Nueva York,
para que ello sirviera de estimulo a la concertacién de arreglos simlares en
| os lugares de destino sobre el terreno.

68. Al terminar el presente informe, |os Inspectores, que tuvieron plenanmente
en cuenta todas |as observaci ones sobre el proyecto de texto formul adas por |os
directores de |os servicios conunes de |as Naciones Unidas y por |os programas
afiliados, consideran atil resumir a continuacién la esencia de las
observaci ones hechas por |os programas afiliados debido a sus consecuenci as para
el desarrollo y la gestién de servicios comunes en |la Sede de |as Naciones
Uni das.



69. El PNUD formul 6 pocas observaciones y dio la inpresién de estar de acuerdo
con | as reconendaci ones y el fondo del infornme.

70. El_UNI CEF nanifestd | as inquietudes siguientes:

a) Toda propuesta relativa a los servicios conunes deberia tener
debi danente en cuenta |las diferencias sustanciales en el caracter, |os mandatos
y las funciones de la Secretaria de las Naciones Unidas y 1los d4rganos
oper aci onal es, conp el UNI CEF;

b) Debido a esas diferencias, el msnp servicio basico no sienpre puede
tener el nmisnmo significado en todas |as organizaci ones;

c) La prestacion de servicios conunes serda mas eficaz cuando |as
necesi dades de las diversas organizaciones asociadas sean relativamente
simlares y esas organizaciones presten servicios de un nivel conparable vy
tengan mecani snbs eficaces de supervision por los usuarios y de asignaci 6n de
| os costos. Esas condiciones por o general no existen en el sistema de |as
Naci ones Unidas y |as reconmendaci ones hechas probabl emente conduzcan a que |as
organi zaci ones nmas eficientes desciendan al nivel de |las nenos eficientes;

d) En el estudio se tendria que dar mAs inportancia a la experiencia
adquirida y las ventajas conparativas. Los resultados de |os servicios comunes
han sido desiguales y ellos han sufrido |os problemas causados por la falta de
comi tés eficaces de usuarios, mecani snpbs de asignaci 6n de costos que no reflejan
la utilizacion efectiva, falta de personal conpetente, politizacidon de |os
servicios, desviacion del uso de |os servicios por causas de fuerza mayor, etc.
Antes de proceder a una mancomunaci 6n incondicional de las funciones no basicas
en un periodo de cinco anos es preciso determnar y corregir esos probl emas.

71. El__FNUAP, si bien manifesté su apoyo a |la concertacién de arreglos de
consulta entre los usuarios y los proveedores de servicios, advirtié que e
tienmpo necesario para participar en los oOrganos de consulta o supervision
encargados de las aproximdanente 15 esferas de servicios comunes que se
sugi eren tal vez absorba demasiado tienpo de personal, en conparaci 6n con |as
economias que se lograrian en relacion con los productos. Si se excede de
tamafio Optim de un servicio, los problemas de coordinacion y las conplicadas
vias jerarquicas para rendir cuentas (incluida |a obtenci 6n de autorizaciones)
reducen la eficiencia, y en esas esferas |a manconunaci 6n de recursos puede
Il egar a ser contraproducente. (...) En el caso de una pequefia organi zaci 6n conp
el FNUAP, en la que la mayoria de los servicios indicados en el inforne son
dirigidos por una division, sencillamente no se dispone de los recursos de
personal necesarios para coordinar |la direccion de |os servicios conunes.

72. La Oicina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos nmanifestd su
sati sfacci on por el hecho de que en el proyecto de informe se subrayaba |a
i mportancia de una mayor eficiencia, menores costos y una nejor calidad de |os
servici os conunes, pero se reservé su aprobaci 6n sin condiciones del contenido
del informe por |as razones siguientes:

a) La UNOPS y el PNUD estéan examinando la estructura de prestacion de
servicios comunes y esperan concertar un arreglo al respecto en el futuro
cer cano;

b) El PNUD y |l as Naciones Unidas tambi én estéan estudi ando ciertos cambi os
en sus acuerdos sobre |os servicios comunes que muy probabl enente afectaran a la
UNOPS;
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c) La UNOPS es una organi zaci 6n autofinanciada y en consecuencia tiene |la
responsabi | i dad de funci onar de una nanera eficiente, responsable y progresiva,;

d) En su inforne de 5 de septienbre de 1995 (DP/1995/45), la Com sion
Consul tiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, observé "que |a UNOPS
deberia obtener el nejor precio posible por los servicios admnistrativos
prestados por el PNUD o bien, sin duplicar las infraestructuras existentes,
deberia estudiar | a posibilidad de establ ecer servicios internos en | os casos en
que ello resultara mas econdni co”

73. Las observaciones de |l os Inspectores acerca de |las inquietudes precedentes
son | as siguientes:

a) En ninguno de los comentarios de los programas afiliados se menciona
el caracter restrictivo de la legislacién del régimen conin de |as Naciones
Unidas relativa a | os servicios comunes, a la que se refieren | os Inspectores en
los parrafos 1 a 4 del presente inforneg;

b) En | as observaci ones practicamente no se nencionan la justificacion y
| os objetivos de |os servicios conunes que se enuncian en |los parrafos 62 y 63,
en particular las inportantes economias que cada organi zaci 6n podria realizar
nedi ante la conversaci 6n de arreglos coherentes para |os servicios conunes en
Nueva York, lo que tendria la inportante consecuencia de que |0s recursos
I i berados por la racionalizacion e integraci6on de las estructuras generales en
la Sede fortalecerian las actividades operacionales para desarrollo sobre e
terreno;

c) En | as observaci ones tanpoco se nencionan |os inportantes beneficios
gue el establecimento de servicios comunes en |la Sede cono | 0os que se proponen
en el presente informe tendria sobre el terreno, especialnmente nediante |a
acel eraci 6n del desarrollo de servicios comunes en |los lugares de destino sobre
el terreno, el logro de econonias de escala nediante |la integraci 6n de servicios
de apoyo a los programas y la facilitacion del funcionamento del sistema de
coordi nadores residentes de conformidad con l|as resoluciones y decisiones
pertinentes de | os 6rganos intergubernanental es;

d) La preocupaci 6n por las "diferencias sustanciales", segun el UN CEF,
entre la Secretaria de las Naciones Unidas y los programas afiliados puede ser
legitima, pero esas diferencias no son suficientes para dejar de lado |os
aspectos conunes a | as organi zaci ones situadas en Nueva York. En todo caso, en
el informe se tiene en cuenta esa preocupaci 6n al proponerse un enfoque doble
(dos grupos) para el desarrollo de los servicios comunes en la Sede. Esos
servicios, que por |las razones que sean pueden parecer no practicos para todas
| as organi zaci ones en Nueva York, podrian orientarse (nicamente a |os progranmas
afiliados que pudieran desarrollar |a nodalidad mas adecuada de sumnistro y
gestion de los servicios de que se trata (por ejenplo, responsabilidad
conpartida (el nmodelo del Centro Internacional de Viena), funcionamento
uni ficado y autononp, sistenmm de tarifas o de cobro directo a |os usuarios por
servicios prestados, etc.). Independientenente del nodelo que se aplique, su
propoésito deberia ser lograr econonias sustanciales en relacion con tanto |os
costos conmp |os recursos de personal en las estructuras generales de |la Sede
para beneficio de todos | os programas sobre el terreno;

e) La necesidad de corregir las deficiencias de |os servicios comunes
actual es, conp una de | as condiciones de | 0os nuevos servicios conmunes, es uno de
| os objetivos principales del presente informe, conbp se indica en el inciso a)
del parrafo 8. Ademas, la aplicacién de las directrices general es eshozadas
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anteriormente, que a juicio de los Inspectores deberian regir |los servicios
comunes, y la individualizacion y aplicacion de |as nejores practicas de gestion
para el funcionam ento de esos servicios deberia ser suficiente para que |os
servicios u organi zaci ones "menos eficientes" elevaran el nivel de rendimento
de sus operaciones al de las entidades "mas eficientes";

f) Los recursos necesarios para participar eficaznmente en los conités de
gesti 6n integrados por usuarios dependerian de la frecuencia o periodicidad de
sus reuniones o del mandato de |os propios comtés, puesto que un solo conité
podria perfectanmente supervisar varios servicios. Lo que es mas inportante adn,
el nuevo marco conceptual para |os servicios cormunes propuestos por |os
I nspectores, de adoptarse en su totalidad, inplicaria que |as organizaciones
participantes tendrian, oficiales de servicios conmunes" (que la representarian
en los conmtés de gestion integrados por |os usuarios), en lugar de sus propios
servicios internos de apoyo a las esferas en que corresponderia establecer
servi ci os cormunes segun el presente inforne.

74. A la luz de las acl araciones precedentes, el Secretario General y los jefes
ej ecutivos de |los programas afiliados deberian adoptar conjuntanente |as nedidas
necesarias para forrmular y acordar un plan de accién estratégico para la
ej ecuci 6n progresiva de un programa de servicios comunes en |la Sede que tuviera
en cuenta |as conclusiones y observaciones que figuran en el presente infornme.
El plan de ejecucion propuesto deberia incluir, entre otras cosas, |as
si gui ent es:

a) Lista de los servicios que conpartirian todas |as organi zaci ones de |a
Sede, por una parte, y grupos de servicios que Unicanente conpartirian |os
programas afiliados, por la otra;

b) Medi das para nejorar la calidad y eficiencia de |os servicios conmunes,
nediante la incorporaci 6n, cuando corresponda, de |o0s servicios generales
i ndi cados mas arriba, haciendo hincapié- especialnmente en la necesidad de
anadlisis de la relaci 6n costo-beneficio, conmtés de gestién eficaces integrados
por los usuarios, fornulas transparentes y equitativas de conpartimento de |os
gastos y otras técnicas innovadoras para prestar y dirigir esos servicios;

c) Logros anual es que sirvan de puntos de referencia para el desarrollo
de nuevos servicios comunes con arreglo a | os dos grupos principal es propuestos
mas arri ba;

d) Establ ecimento de vinculos interdependientes entre |os servicios
conmunes en la Sede y otros lugares de destino, especialnente |os |lugares sobre
el terreno;

e) Mayor normalizacién de las politicas operacionales, normas y
procedi mentos admnistrativos y especificaciones técnicas en cada esfera de
servi ci 0s conunes;

f) Met odol ogia para la vigilancia constante de la eficiencia, la calidad
y la relacién costo-beneficio de los servicios comunes, con inclusion de la
satisfacci 6n de | os usuari os.

E. Olientacién en materia de politica

75. Una posible razén de la prioridad relativanmente baja dada a |os servicios
comunes en |la Sede puede ser la falta de una orientacion |egislativa congruente
para todos los lugares de destino del sistema de |as Naciones Unidas. Por
ejenplo, la clara orientacion nornmativa proporcionada por l|la Asanblea Genera
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respecto de los arreglos en materia de servicios comunes para | as organi zaci ones
basadas en Viena y los lugares sobre el terreno podria servir, incluso en mayor
nmedi da, para los lugares de destino en Nueva York y G nebra, que son |os centros
mas inportantes de concentraci6on y funcionam ento del sistema de |las Naciones
Uni das. Adenas, durante la realizacion de este exanen se indic6 una y otra vez a
| os Inspectores que |os Estados M enbros adoptan posiciones diferentes acerca de
un msnmo tema en distintos 6rganos normati vos y que solo un consenso firme entre
| os Estados Menbros respecto de la cuestion de |os servicios comunes puede
servir de base para |la adopci 6n conjunta de nedidas sobre ese particular por
todas [ as entidades de |a Sede.

76. En consecuencia, |os Inspectores recom endan | o siguiente:

a) La Asanblea General deberia dar orientacién normativa sobre la
cuesti 6n de | os servicios comunes en | a Sede:

i) Haci endo suyo el programa de servicios comunes propuesto en e
presente inforne;

ii) Exigiendo que | as or gani zaci ones i nt eresadas manconunen
progresi vanente, en un periodo de cinco afios, |la mayor parte de sus
funciones no estatutarias o no basicas nediante arregl os de prestacion
de servicios comunes;

b) La Asanbl ea General tanbién podria incluir en su programa un tenma de
caracter ordinario sobre los servicios conmunes y disponer que el Secretario
General presentara un informe cada dos afios, en el marco de |a presentaci 6n del
presupuest o por progranmaes, sobre |os progresos |ogrados en esta esfera;

c) Las juntas ejecutivas de los programas afiliados deberian asim snmo
di sponer que sus secretarias respectivas presentaran infornes periddicos sobre
| os progresos alcanzados en el fortalecimento de |os servicios comunes en la
Sede y en los lugares sobre el terreno.



Not as

' La DCl exam né deteni danente estos acuerdos de relacié6n en un inforne

de 1993 sobre el tema (JI U REP/93/3).

2 Véanse, por ejenplo, las resoluciones de |la Asanblea Ceneral 42/196

(1987); 44/211 (1989); 46/219 (1991); 47/199 (1992); y 48/ 209 (1993).

: Véase el informe de 1994 de I|la Dependencia titulado "Locales vy

servicios conmunes del sistenn de |as Naciones Unidas sobre el terreno"
(JI U REP/ 94/ 8) .

N Dos de los informes anteriores de la DCl a este respecto son:
"Servicios conunes de |as organi zaciones de las Naciones Unidas en el Centro
I nt ernaci onal de Viena", (JIUREP/94/10) y "Locales y servicios comunes del

sistema de | as Naci ones Unidas sobre el terreno" (JI U REP/94/8).

° Docunentos Oficiales de |a Asanbl ea General, quincuagésino periodo de

sesiones, Suplemento No. 6 (A/50/6/Rev.1l). Veéanse tanbién |os proyectos de
presupuesto por programas para el bienio 1996-1997 del PNUD (DP/1995/51); el
UNI CEF (E/ I CEF/ 1996/ AB/L.5); y el FNUAP (DP/ FPA/ 1996/17 (Parte 1)).

° "CGesti 6n de | as Naciones Unidas: tareas en curso" (JI U REP/95/8).
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