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RESUMEN, CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES

El sisterma de |as Naci ones Unidas, integrado por nunerosas organi zaci ones y
organi snbs de conposicion diferente y sujetas a |las decisiones de sus Estados
M enmbros, es muy conplejo. Con frecuencia, |as decisiones adoptadas en un 6rgano
rector difieren de las tonadas en otro. Los Estados M enbros pronueven a veces
deci siones contradictorias en foros diferentes. No sienpre hay coherencia en |as
peticiones dirigidas a |las Naciones Unidas, sus programas operacionales y |os
organi snbs especiales. La conplejidad se agrava por el elevado nunero de
programas de asistencia humanitaria de las Naciones Unidas y de instituciones
que, sin pertenecer al sistena de las Naciones Unidas, participan en su
ej ecuci on. La proliferaci 6n de organi snbs de socorro, las contradi cciones entre
|l as respuestas de los distintos donantes, el bilateralisnp inconexo (sumado a
los inciertos Iimtes de |la asistencia humanitaria) y |la escasez de recursos son
al gunas de las caracteristicas del entorno en que debe actuar la red de socorro
i nt ernaci onal

La fusi6n de las funciones de socorro de energencia de |as Naciones Unidas
en una sola organizaci 6n operacional podria ser la solucién ideal. Esta
propuesta, que no representa ciertanente una novedad, encontrd acogida en |os
debates del Consejo Econdémco y Social de junio de 1995 donde se hizo un
Il amam ento para que se continuara exam nando |a posible integraci 6n de al gunas
de las actividades de socorro de las Naciones Unidas. De esa manera se
elimnarian 1los ©problemas derivados de |la superposicién y falta de
compl enent ari edad entre Ios mandatos de | os distintos organisnos, la rivalidad
entre ellos y la excesiva autonoma de |o0s organisnos operacionales. No
obstante, es posible que esta solucién sea un poco precipitada, por varias
razones. Ademds de |a habitual diversidad de opiniones tanto entre los distintos
gobi ernos conb en su seno, |os organisnbs con doble mandato opinan que, si se
Ilegara a adoptar el concepto de organisnb de socorro Unico, seria dificil
compagi nar | as funciones de socorro y de desarrollo sin sacrificar una u otra
Tanpoco es claro que |os gobiernos estan firmenmente conpronetidos a aceptar un
cambi o estructural de tal envergadura ni una respuesta total mente unificada de
| as Naci ones uni das.

A pesar de la ausencia de una Unica organizaci6n hunmanitaria, existe el
firme convencimento de que la coordinaci6n dentro del sistema de |as Naciones
Unidas y entre éste y otros participantes es inprescindible para la eficacia de
la asistencia y el socorro humanitario tanto en |os desastres naturales conp en
| os provocados por el honbre. Contintan realizandose, nuchas veces con notable
eficacia, esfuerzos de cooperaci 6n entre |os diversos organi snos del sistema de
I as Naci ones Unidas, foros de negociacion y personal de |a Sede, asi conp entre
éstos y varias organizaciones no gubernanmentales e internacionales. Ello se
debe, por un lado, a la considerable experiencia operacional de |os organi snos
de socorro que actuan sobre el terreno y, por el otro, a que |as Naciones Unidas
han facilitado valiosos instrunmentos de coordinaci 6n, que habria que reforzar y
anpliar todavia mas.



De la msma nmanera, es preciso definir con mayor precision y fortal ecer en
la forna pertinente la funcién del coordinador y los vinculos entre |los
organi snbs operacionales. El Departanento de Asuntos Hunmanitarios (DAH) debe
ejercer una |abor de coordinacién facilitando |os esfuerzos de los otros
organi snbs por realizar las actividades que nejor responden a su conpetencia y
capacidad, pero sin perder de vista el conjunto. Su msién principal es
organi zar las actividades de los diversos elenentos de la red de socorro sin
convertirse en un organisnmpb operacional, ayudar a los organisnbs a evitar
duplicaciones y superposiciones innecesarias y proponer soluciones eficaces en
funcién de los costos sienpre que sea necesario. Una funcidén activa de
facilitaci6n se basa en el supuesto de que la forma esta determinada por la
funcién, lo que significa que una facilitacion eficaz conseguira una mayor
di sponi bilidad a aceptar | a coordinacién y las iniciativas del coordi nador

En el presente informe de |la Dependencia Comin de Inspeccién (DCl) se
anal i zan | os necanisnos y |a capacidad del sistema de |as Naciones Unidas para
ofrecer y coordinar la asistencia humanitaria, |os progresos logrados y |os
probl emas que se han planteado. Esta basado en una detallada infornmacion
obteni da nedi ante cuestionarios, otras fornas de docunentaci 6n y conversaci ones
mant eni das con responsabl es de todo el sistenma de | as Naciones Unidas con el fin
de determinar las nejoras que se pueden introducir en las operaciones
humanitarias y, en particular, en |as situaciones conpl ej as de energenci a.

Las reconendaci ones operacionales y de politica que figuran a continuacion
se ofrecen en el contexto de los mecanisnbs o estructuras de coordinaci6n ya
di sponibles en el sistema de |las Naciones Unidas o a |os que éste pueda tener
acceso.

Reconendaci 6n 1

El Departanento de Asuntos Hunanitarios, por conducto del Comité Pernmanente
entre Oganisnos (CPO, y los jefes ejecutivos y oOrganos rectores de |os
organi snbs pertinentes de las Naciones Unidas deben adoptar un acuerdo de
politica nmundial con estrategias conunes y objetivos claranmente definidos para
los progranmas de asistencia humanitaria. Hay que acabar con la actua
fragmentaci 6n en los planteamentos y respuestas a las energencias y con la
desconexi 6n de | os acuerdos bilaterales para Ilegar a un acuerdo nundi al sobre
politicas que tenga en cuenta nmecani snos y nodal i dades capaces de fonentar |a
capaci dad de | os organi snbs de trabajar en col aboraci 6n y de |legar a un acuerdo
sobre sus respectivas funciones, |lo que pernmtiria una respuesta automatica
previsible por parte de todos | os organi snbs interesados (parrs. 43 a 54).

La relacion entre derecho humanitario y asistencia humanitaria es muy
estrecha. Por ello, una mayor atencién a |los inperativos hunmanitarios puede
producir el evados dividendos. La inportancia de ofrecer asistencia humanitaria
suficiente a |os desplazados internos y refugiados constituye un ejenplo
especi almrente grafico de esta relacidn. Los grandes novimentos de personas
despl azadas y de refugiados pueden ejercer presiones extremas sobre |as
conmuni dades receptoras, creando tensiones peligrosas. La estabilidad entre |as
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regi ones puede verse expuesta rdapidanente a anenazas y peligros. La dinensioén
humanitaria de la prevencién de conflictos se hace tanbién patente en la
relaci6n entre dicha prevencidon y el respeto de |os derechos humanos y otros
principios y normas del derecho hunmanitario.

El principal problema de coordinaci6n con que se enfrentan |os organi snos
de asistencia humanitaria es el de las situaciones conplejas de energencia en
las que se conbinan elenentos politicos y conflictivos que provocan
despl azam entos nasivos de la poblacion y dificultades de acceso a |os pueblos
afectados por |la energencia. No obstante, cualquiera que sea el tipo de
energencia, |la asistencia humanitaria debe continuar siendo neutral, inparcial,
ori entada especificanente al socorro de energencia y por un plazo fijo. Si bien
| a responsabilidad primaria en el caso de desastres natural es continla recayendo
en | os propios gobiernos, en situaciones conplejas de energencia |la asistencia
humanitaria del sistema de las Naciones Unidas deberia ofrecerse en forma
conjunta con otras estructuras gubernanentales |ocales, organizaciones no
gubernanmentales o intergubernanentales y estructuras civiles nacionales
organi zadas. Ello permtiria a los organisnmpos de |as Naciones Unidas, una vez
gue se hayan conpronetido, responder con mayor flexibilidad a |as necesidades
humani tarias de energencia y nmejorar |os mecani snos | ocal es de respuesta y, por
ende, aunmentar su capaci dad de val erse de nedi os propi 0s.

Reconendaci 6n 2

Los organi snos de socorro del sistenma de |as Naci ones Uni das deben el aborar
estructuras de asistencia humanitaria que incorporen y perfeccionen |os
mecani snos | ocal es de respuesta en situaciones conplejas de energencia. En |os
pai ses donde haya ausencia total o parcial de autoridad central, o cuando
exi stan condiciones de guerra, |los organisnbs de socorro del sistema deben
utilizar, en la nedida de |o posible, los servicios nacionales, | as
instituciones relacionadas con |los servicios y las estructuras organicas
di sponi bles, cono hospitales, clinicas, escuelas y servicios agrarios. Las
aportaciones en los terrenos de |a enseflanza, salud y agricultura, que
anteriormente no se consi deraban de energenci a, deben reconocerse conp deci sivas
para la supervivencia a largo plazo y la recuperacién de |as conunidades
af ectadas durante |l as energencias (parrs. 132 a 153).

Los necani snos di sponibles para |a prestaci 6n de asistencia operacional en
| os desastres natural es deben utilizarse tanbi én en | os desastres provocados por
el honbre y en las situaciones conplejas de emergencia. Debe reducirse la
diferencia entre anbos, en la nedida de |o posible, a fin de establ ecer aspectos
operaci onal es conunes, en particular la evaluacién de |as necesidades, |os
I I amam ent os uni ficados, |a capacidad contingente para |la rapida novilizaci 6n de
operaci ones de socorro y |os proyectos de rehabilitaci én y prevenci 6n en curso.

Reconendaci 6n 3

El Comité Permanente entre organisnbs debe acelerar los trantes para
aunmentar la participaci 6n del conponente civil organizado en |as situaciones
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conplejas de energencia. El Departanento de Asuntos Humanitarios ha avanzado
consi derabl emente en el intento de establecer directrices definitivas sobre el
uso de los recursos mlitares y de defensa civil en situaciones conplejas de
energencia y operaciones de socorro, incluido el apoyo de personal no armado y
civil, debidanente capacitado, en servicios de socorro, obras publicas,
comuni caci ones, transporte, salud, servicios nédicos de urgencia y blsqueda y
sal vanento (parrs. 139 a 144 y 229 a 242).

Reconendaci 6n 4

El Conmté Pernmanente entre Oganisnbs debe intensificar |a cooperacién
| ateral con otros necanisnbs de coordinaci é6n del sistema, en particular el
Conmité Admnistrativo de Coordinacién (CAC) y el Gupo Consultivo Mxto de
Politicas. Debe tanbién intensificar la participacion lateral y |la coordi naci 6n
con la Oicina de Servicio y Apoyo al Sistena de l|las Naciones Unidas, el
Departanmento de Administracién y Gestion, la oficina de Gestién de Recursos
Humanos, el Departamento de Operaciones de Manteninmento de |la Paz (DOW), el
Departanmento de Asuntos Politicos (DAP), el Departanento de Informaci 6n Publica
(DIP) y otros departanmentos pertinentes de organisnbs especializados. Esta
cooperaci 6n |l ateral debe utilizarse para resolver las deficiencias en materia de
politica y agilizar el proceso de toma de decisiones (parrs. 73 a 107, 105 a 110
y 154 a 165).

Reconendaci 6n 5

El Departamento de Asuntos Hunmanitarios, en calidad de organisno
coordi nador, debe intensificar sus esfuerzos por establecer, antes de que se
produzca realnente una situaci6n de energencia, estructuras de planificacioén
para |as operaciones de socorro tanto en |os desastres naturales conb en |as
situaci ones conplejas de energencia, a fin de incluir al nenos |os siguientes
el ementos (parrs. 154 a 165, 166 a 203 y 243 a 261):

a) Pl ani fi caci 6n del fortalecimento inicial de |os necanisnbs de apoyo
sobre el terreno en la oficina del Coordi nador Residente vy
fortalecimento gradual y proporcionado de |la capacidad de respuesta
de | os paises ante | as nuevas situaci ones de energenci a;

b) Atenci on especial a los problemas de interés conin fonentando vy
al entando iniciativas de organisnos ya tomadas de forma bilateral, que
deben ser objeto de exanmen y actualizaci én per nanente;

c) Establ ecimento de acuerdos oficiales y vinculantes de coordinacién
| ogistica entre organi snos, con inclusién del apoyo interinstitucional
y de la responsabilidad de participar en la financiacién de |os
gast os;

d) Adopci 6n de una divisién del trabajo clara y especifica de cada caso,
teniendo en cuenta |as necesidades particulares de la situacion de
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energencia y las respectivas capacidades de 1o0s organisnps para
enprender nedi das de socorro, rehabilitaci én y reconstrucci 6n

e) Aprovecham ento sistematico de los éxitos y fracasos de |las
oper aci ones de socorro conp fuente de enseflanzas para su aplicacién a
| as futuras situaci ones conpl ejas de enmergencia y desastres natural es.

El Departanento de Asuntos Humanitarios tiene un mandato global de
coordi naci 6n. Se requiere tanbién conb elenento inprescindible una estructura
sobre el terreno que sea al misnp tienpo conpetente y eficiente. Debe contar con
una clara definicién de responsabilidades y el nivel necesario de apoyo de todos
| os conponentes administrativos del sistema de |as Naciones Unidas. Estos dos
el ement os, deci si vos par a | as funci ones de coor di naci 6n, dependen
fundanental nente de la existencia de una infraestructura sélida y la provisioén
de recursos financieros suficientes (a largo plazo) por parte de |la conunidad de
donant es.

Reconendaci 6n 6

Las organi zaciones del sistema de |as Naciones Unidas deben intensificar
sus esfuerzos por estrechar la coordinacién sobre el terreno, |o que debe
incluir al nenos |os siguientes aspectos (parrs. 108 a 153, 118 a 131 y 154 a
165) .

a) Los conetidos y funciones de |los ©principales coordinadores vy
subcoordi nadores sobre el terreno deben definirse claranente y ponerse
en practica. La presencia del Representante Especial del Secretario
General, cuando se trate de contingentes de manteniniento de |la paz,
suscita nuevos problemas en o que respecta a la autoridad,
coordi naci 6n y presentaci 6n de i nfornes.

b) Se debe delegar mAs autoridad en |los equipos de energencia y |os
encargados de | as operaciones en curso. Los coordi nadores responsabl es
sobre el terreno deben poder aprobar gastos sienpre que éstos no
superen un determ nado porcentaje del total del presupuesto de
coor di naci 6n sobre el terreno.

c) La informaci 6n sobre |os recursos disponibles y en tramtaci 6n debe
poder obtenerse sobre el terreno, para que se puedan adoptar
deci siones bien fundadas. Las decisiones urgentes sobre el terreno
deben poder efectuarse sin denmsiada intervencion de la Sede. La
persona a quien se confie la responsabilidad, sea el Coordinador
Resi dente o el Coordi nador de Asuntos Humanitarios, debe ser la nejor
calificada para hacer frente a las diferentes situaciones de
energencia. Una vez recibida |la autoridad ejecutiva, debe ser
consi derada responsabl e de sus deci si ones.

d) Deben continuar reforzandose las atribuciones y el cargo de
Coordi nador Residente nediante |a debida capacitaci 6n para |la gestion



de las actividades rel acionadas con |os desastres -- ya iniciada con
el Prograna de capacitaci 6n en gesti 6n de casos de desastre.

e) Deben asi gnarse mas recursos al equi po de coordinaci 6n y eval uaci 6n de
situaci ones de desastre, asi conp al equipo de tel econunicaciones de

energencia y a su utilizacién en situaciones inprevistas.

Reconendaci 6n 7

El Departanento de Asuntos Humanitari os debe perfeccionar sus directrices
relativas al procedimento de |lamam entos unificados (creado conb necani snp
encargado de pronpbver la integracién en |la evaluacién de |as necesidades y la
nmovi |l i zaci 6n de recursos, facilitar el acceso al Fondo Rotatorio Central para
Energencias y al entar una mayor cooperaci 6n entre organi snos). Debe desal entarse
el acceso al Fondo Rotatorio Central para Energencias de |os organi snbs que no
participan en el procedimento de |l amam entos unificados; esos organi snos deben
ser considerados responsables de las proyecciones realizadas en cuanto a sus
necesi dades. El docunento msnp debe introducir un establecinmento mas riguroso
de prioridades y denmandas realistas y, quiza, increnentar sus |lamam entos
relativos a |l os sectores no alinentarios, la rehabilitacién y |as activi dades de
desarrollo. Ademas, |a informaci 6n debe establecerse y gestionarse en una base
de datos accesible, que luego se podra enviar a |los donantes y gobiernos
pertinentes por nedios electrénicos para evitar denbras (parrs. 87 a 101, 154 a
165 y 206 a 208).

Reconendaci 6n 8

El Comité Pernmanente entre organi snos debe preparar un semnario en el que
i nt ervengan expertos de todas | as i nstituciones partici pantes, sean
departanmentos de socorro de organisnos del sistema de las Naciones Unidas u
organi zaci ones no gubernanental es. Se celebrard al nenos dos veces al afio para
evaluar la situacidon y progresos de todas |las operaciones de asistencia
humanitaria en curso. Debe organizarse tanbi én interm tentenente nesas redondas
y foros de coordinacién en que |os gobiernos nacionales pueden exam nar vy
revisar cuestiones prioritarias relativas a |as nedidas de asistencia, teniendo
en cuenta |l as condiciones vigentes en el nonento (parrs. 165 y 154 a 165).

La flexibilidad, rapidez de respuesta y eficiencia son condiciones
necesarias para salvar vidas en situaciones de energencia, por |lo que los
organi snbos humanitari os han establ eci do sus propi os equi pos de respuesta rapida.
Tomando conb base |as enseflanzas aprendidas, deben adoptarse normas vy
procedimentos a fin de poder responder a | as exigencias de repuesta rapida, asi
cono |as salvaguardias oportunas para garantizar la rendicion de cuentas. E
resul tado debe ser una mayor facilidad para contratar personal, adquirir equipo
de energencia, autorizar a determ nados funcionarios a disponer de fondos para
necesi dades urgentes y enviar equipos de respuesta rapida. Los necani snbs de
financiaci 6n requieren tanbi én mayor flexibilidad y el acuerdo de |os donantes
para introducir canbios en |os necanisnos vigentes. Entre otras cosas, se debe
asignar prioridad y nmayor atencion a la coordinacion dentro del pais, que



continda siendo el aspecto nmas deficiente a pesar de |os notables progresos de
coordi naci 6n conseguidos en el Comté Permanente entre Oganisnbs y en |os
6rganos subsi di ari os.

Reconendaci 6n 9

Cada organi zaci 6n debe proceder con urgencia, de conform dad cm su nandat o,
a racionalizar las nedidas admnistrativas capaces de facilitar una respuesta
rapida sobre el terreno (parrs. 204 a 242). Ello debe incluir |os siguientes
el enent os:

a) Mayor flexibilidad y rapidez en las normas financieras o de otra
indole dé las Naciones Unidas relativas a adquisiciones vy
contrataci 6n, que pasarian a una "nodali dad de energencia" cuando |as
circunstancias | o requirieran;

b) Mayor flexibilidad en los procedinmentos de |as Naciones Unidas para
el despliegue rapido de personal (a partir de listas de candi datos de
reserva) y par a la conclusioén de contrat os rel ativos a
establecimento de conités |ocales de contratacion y la realizaci 6n de
conpras sobre el terreno;

e) Mejora y sinplificacion de |os procedimentos para |la distribucién de
| as existencias de articul os de reserva;

d) Mejora de las listas de reserva de personal capacitado para ocupar
puest os preest abl eci dos;

e) Mayor disponibilidad y creacidén de una capacidad contingente de
transporte aéreo mlitar;

f) Mayor wutilizacion de |as tel econunicaciones, por ejenplo, del correo
el ectronico, para una conunicacién nas répida y elimnacién de |os
obst acul os regl anentari os.

La capacidad de identificar los signos de alerta tenprana de catastrofes y
de transmtirlos a los oOrganos encargados de |a adopci 6n de decisiones form
parte integrante de las actividades de mtigacion de desastres y de |as
operaci ones de energencia en general. Todas |as organi zaci ones del sistema de
I as Naci ones Uni das que participan en | as operaciones de socorro humanitario han
conprendido la inportancia de los sistenas de informaci 6n y de |as sefal es de
alerta tenprana. Si bien cada una de ellas puede crear bases de datos o sistenmas
informativos que respondan a sus necesidades, hay, en algunos casos, cierta
resistencia y desconfianza a conpartir la informacidon de nmanera réapida vy
eficiente.

El intercanbio de informacidén y la celebracidn de consultas periddicas
entre | os departamentos y progranmas de |as Naciones Unidas y |os organi snos del
sistema, |as organi zaci ones no gubernanental es y | os donantes nedi ante reuni ones
informativas peri6dicas, reuniones interdepartanmentales y reuniones habituales
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entre organi snos son fundanental es para |ograr una mejor cooperaci 6n dentro de

sistema de |las Naciones Unidas. La disponibilidad de una red universal de
i nformaci 6n que utilice tecnologia de vanguardia contribuiria tanbién a difundir
i nf or maci ones val i osas en una respuesta orientada a la accidon, y lo msnp cabria
decir de un sistema universal de alerta tenprana. No obstante, si no hay
voluntad politica de adoptar nedidas urgentes y necesarias, la eficacia de |los
sistemas de alerta rapida es |initada.

Reconendaci 6n 10

El Secretario GCeneral debe establecer un centro interinstitucional de
alerta tenprana, que tendria acceso a toda la infornmacion pertinente disponible
en todo el sistema de las Naciones Unidas, conp nedio de alertar a |los
responsables de las decisiones y novilizar rapidanente la asistencia
humanitaria. El Sistema de Aerta Tenprana en Asuntos Humanitarios (HEWS)
constituye un paso inportante en esa direccién, y debe ser un elenento
fundanmental de dicho centro (parrs. 178 a 191 y 192 a 203).

Reconendaci 6n 11

La coordinaci 6n es fundanental, en particular cuando coinciden sobre el
terreno gran nanmero de instituciones y diversas operaci ones de manteni m ento de
la paz y se requiere una adm nistraci 6n basada en el consenso. La finalidad de
esta coordinaci én es apoyar y respaldar a |os organi snos operacionales en el
desenpefio de sus funciones, de conform dad con una distribucion de las msnas
previ amente establecida y convenida. El Departanento de Asuntos Humanitarios
debe conservar y fortalecer su funcion coordi nadora, pero sin superposiciones
con |os organisnps operacionales a pesar de las lagunas existentes en |os
mandat os (parrs. 9, 55 a 59 y 154 a 165).

Por dltino, si la conunidad internacional espera de verdad que el sistemm
de las Naciones Unidas contribuya nas eficazmente a |a prestaci 6n de asistencia
de socorro, debe asignar recursos suficientes para ese fin. Qra condicion
fundanental para |a supervivencia de |as dependencias de coordi naci 6n sobre el
terreno y la gestidn de |las operaciones es el decidido apoyo financiero y el
sum nistro de recursos por parte de |la Sede de |as Naciones Unidas a todas |as
organi zaci ones de socorro. La asistencia humanitaria --lo msno que I|as
actividades de mantenimento de la paz-- no debe novilizarse a no ser que se
hayan acl arado | os objetivos y asignado recursos suficientes.

Reconendaci 6n 12

Los Cobi ernos mienbros quizd deseen considerar de nuevo |la posibilidad de
destinar al Fondo Rotatorio Central para Emergencias una sunma adicional de 30
mllones de doélares EE. UU. para las fases de rehabilitacion y transicién de |as
operaci ones de socorro. Este Fondo --cuyo uso debe estar determ nado por |as
necesi dades de las crisis-- deberia ponerse a disposicién de organisnpos con
recursos limtados y que necesitaran fondos para el desenpefio de |as funciones
que se les asignaran. Debe alentarse a l|los organisnos del sistema de |as
Naci ones Unidas a que recauden recursos con destino al Fondo, al que podréan
contribuir tanbi én donantes privados y no gubernamentales (parrs. 102 a 104 y
204 a 211).
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| NTRODUCCI ON

"Desde que | a Asanbl ea General aprobd, en dicienbre
de 1988, la resolucidon 43/131 relativa a la
asistencia humanitaria a las victims de desastres
natural es y situaciones de energencia simlares, la
noci 6n del derecho a la asistencia humanitaria ha
pasado a ser, en cierto nodo, una de las
di mensi ones operacionales de las garantias de |os
der echos humanos.

Es notorio el papel que esa evolucion ha
desenpefiado en la acci6n de |as Naciones Unidas en
el Sudan, en Somalia, en el caso particular del
Irag y actual nente en | a ex Yugoslavia."

--Cita de la declaraci6on formulada por e
Secretario Ceneral en la sesion de apertura de la
Conferencia Mindial de Derechos Humanos, el 14 de
junio de 1993

1. Las Naciones Unidas se ocupan, de una u otra manera, de casi todos |os
aspectos de | a condici 6n humana: derechos humanos, medi o anbi ente, paz mundial y
desarroll o sostenible. No es de extrafar que haya intervenido activamente en
operaci ones de asistencia humanitaria y de socorro para casos de energencia, en
desastres tanto naturales conb de origen humano y en relaci é6n con |os diversos
ti pos de operaciones de mantenimento y conservaci 6n de la paz. Ello se debe, en
parte, al considerable aunmento del nudnero de situaciones de energencia en el
mundo, tanto de origen natural conmp provocadas por el hombre. Las Soci edades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja prevén que desde ahora al afio 2000 cada afio
se veran afectados por desastres naturales y provocados por el honbre entre 200
y 500 nillones de personas®.

2. No s6l o ha aunentado el namero de situaci ones de energencia sino tanbién su
al cance. La ayuda internacional a operaciones de socorro conprende el nmaterial,
personal y servicios ofrecidos por |a conunidad internacional a un Estado
afectado para atender l|as necesidades de |os damificados®’. La asistencia
humanitaria, tal cono se describe en la resolucidn 46/182 de |la Asanblea
General ®, conpronete a |a conuni dad internacional a velar por que esa asistencia
se proporcione de confornmidad con los principios de humani dad, neutralidad e
i npar ci al i dad. En la resolucion se afirma tanmbién que la asistencia
i nternacional tiene, adenas de la funcién de socorro, una msion preventiva a
largo plazo. En particular, se sefiala que |la asistencia de energencia debe
prestarse de manera tal que apoye la recuperacion y el desarrollo a largo pl azo.
"La asistencia a las operaciones de socorro incluye todos los tramtes
i ndi spensables para obtener o facilitar el paso por el territorio, |as aguas
territoriales o el espacio aéreo de un pais de transito. Esta asistencia tiene
fines estrictamente humanitarios vy, por ende, wun caracter inparcial. Se
fundamenta en el respeto del principio de la soberania de |os Estados, y se



of rece sin ningln tipo de discrimnacién por notivos de raza, de color, de sexo,
de idioma o de conviccion politica o religiosa"®.

3. No obstante, desde el final de la guerra fria ha surgido un nuevo tipo de
si tuaci ones conplejas de energencia. Estas se caracterizan por miltiples causas
y suponen nuevos Yy grandes probl emas y necesidades, conmp |la desnovilizacién y |la
renoci 6n de minas, o |los desplazados internos [desplazados internos son |as
personas que han abandonado sus hogares pero pernanecen dentro de su palo de
origen®. Segin el Alto Conisionado de |as Naciones Unidas para |os Refugi ados
(ACNUR), su nuamero supera actual mente al de | os refugi ados].

4, Una situaci 6n conpleja de energencia puede derivar de causas mnuy diversas,
cono un desastre natural, factores socioecondmcos, un conflicto civil o la
guerra. Afecta a una variedad nmuy anplia de grupos de poblaciodn en su pais de
origen. Entre las caracteristicas de las situaciones conplejas de energencia
cabe sefal ar | as siguientes:

a) Suponen un gran ndmero de victimas civiles, poblaciones sitiadas,
despl azam entos mmsivos y precipitados y sufrimentos humanos en gran
escal a;

b) La prestacion de asistencia humanitaria sufre graves obstacul os,
retrasos o inpedinmentos conp consecuencia de problemas politicos o
asoci ados a | os conflictos;

c) Una proporcién significativa de |a poblacién afectada no puede
realizar una actividad social, politica y econémca nornal, o puede
hacerl o Uni camente con grave riesgo.

d) El personal de socorro enfrenta graves problemas de seguridad en la
prestaci 6n de |la asistencia hunanitari a;

e) Las di mensiones internacionales y transfronterizas se caracterizan por
las diferencias politicas entre | os afectados’.

5. Esta nmultiplicidad de ingredientes encuentra paralelo en las nuevas
oportuni dades que se ofrecen a |la comuni dad internacional para responder a esas
crisis. Michas iniciativas de socorro de las Naciones Unidas y un ndnero
abrunador de organi zaci ones tratan de hacer frente a esas crisis urgentes y a la
eval uaci 6n de la situacion nmundial. Entre ellas cabria citar nas de una docena
de organisnbs de las Naciones Unidas, instituciones regionales com |la
organi zaci 6n del Tratado del Atlantico del Norte (OTAN) y la organizaci 6n de |la
Unidad Africana (QOUA), varias docenas de gobiernos donantes, sus respectivas
fuerzas nmilitares y un total estinado de 16.000 organizaciones no
guber nanent al es®.

6. En su labor, el sistema de |as Naciones Unidas y |os organi snos de socorro
se han visto obligados a reorientar sus intervenciones. Segun el Conité
Permanente entre Organisnos (CPO, l|a asistencia humanitaria de |as Naciones

Uni das abarca situaciones de energencia de gran conplejidad y envergadura®. Una



situacion de energencia que se incluya claranente en el anbito general de
conpetencia y capacidad de un solo organisnb de l|las Naciones Unidas, por
ejenplo, una epidema, aun cuando pueda requerir la intervencién de otros
organi snbs de las Naciones Unidas, no debe considerarse comp una situacion
conpl eja de enmergencia, salvo decisién en contrario del CPO Los organi snos del
sistema de las Naciones Unidas se han visto tanbién obligados a anpliar aun
mandat os rebasando los |imtes del principio de la no intervencio6n, debido al
creciente nunero de guerras civiles y a la disnmnucion del poder de 1os
gobi ernos receptores. En los cinco ultinos afios, al gunas organi zaci ones, conp el
ACNUR, han tenido que ir nucho mas alla de sus objetivos iniciales, es decir, la
proteccion y la asistencia a |os refugiados. Por ejenplo, cuando en cuatro dias
1 mlloén de rwandeses huyd al Zaire, el ACNUR se vio obligado a col mar un vacio
ayudando a otros organi snbs y organi zaci ones no gubernanental es a administrar e

aeropuerto, sumnistrar agua potable, organizar la asistencia nédica y enterrar
a | os nuertos.

7. A pesar del gran namero de instituciones que participan en |as operaci ones
de asistencia humanitaria, sus esfuerzos aun no estédan a la altura de las
necesi dades. En efecto, todos ellos han novilizado fondos y recursos humanos con
destino a situaciones de energencia pero a) sin una idea clara de si conviene
separar o integrar |las misiones de asistencia humanitaria y de mantenimento de
la paz, b) sin una doctrina mlitar debi danente conprobada y, por |o general, c)
sin demasi ada coordi naci 6n, por lo que es casi un mlagro que |os resultados no
hayan nido todavia peores!®. Ademds, la nultiplicacion de las exigencias vy
posi bi | i dades de respuesta no ha encontrado |a necesaria contrapartida en |o que
se refiere a los recursos financieros. Las Naciones Unidas tropi ezan desde hace
tienpo con graves déficit y atrasos en el pago de cuotas, tanto para su
presupuesto ordinario conpo para el de operaciones de manteniniento de |la paz'.
La conuni dad internacional tiene que resolver muchos mas probl emas de seguridad
i nternaci onal y de socorro humanitario que | os que se pueden sol ucionar con |os
recursos puestos a su disposicion®?.

8. Dada la enorne conplejidad y magnitud de la tarea, |a coordinaci 6n sigue
siendo decisiva. El sistema de |as Naciones Unidas ha nejorado ya y continla
mej orando sus programas y actividades de asistencia humanitaria y la
coordinaci 6n de los misnos. Conp conplenento de esos esfuerzos, |a Dependencia
comin de |Inspeccidon (DCl) decidié contribuir en ese sentido preparando el
presente informe. En él se examnan fundanental nente 1|0s acontecim entos
recientes y las posibilidades de nuevas nejoras en la coordinacién de la
asistencia humanitaria internacional en casos de desastre natural vy, en
particul ar, de situaci ones conpl ej as de energenci a.

9. Por coordinaci 6n se entiende el intercanbio inteligente de infornmacidon y e
di 4l ogo franco y constructivo sobre |os problenmas y posibles cursos de acci6n,
el logro del consenso sobre los objetivos y la estrategia general y la

aceptaci 6n voluntaria por parte de los interesados de tareas y responsabili dades
especificas en el contexto de la estrategia y objetivos previanmente conveni dos*.
Mas en concreto, coordinacion significa la utilizacién sistematica de
instrumentos de politica para |la prestaci 6n de asistencia hunmanitaria en forma
coherente y eficaz. Entre esos instrunentos figuran [|os siguientes:



pl ani ficaci 6n estratégica, recopilacion de datos y gestion de la informacidn,
movi |l i zaci 6n de recursos y rendicién de cuentas, orquestaci 6n de una division
funci onal del trabajo sobre el terreno, negociacié6n y mantenimento de un marco
valido con las autoridades politicas del pais receptor y capacidad directiva'’.

10. En el presente informe se exam nan principal nente | os aspectos rel aci onados
con |las respuestas a casos de energencia y |la capacidad general del sistenma de
| as Naciones Unidas de ofrecer y coordinar ayuda humanitaria. Se analizan |os
mandat os, funciones y responsabilidades, estructuras organicas, disposiciones
presupuestarias, netodos de cooperaci6n y varios aspectos operacionales de |os
organismos del sistema de las Naciones Unidas que participan en estas
actividades. Para evitar superposiciones con el reciente inforne de la
Dependenci a Comin de | nspecci6n titulado "lnvestigaci 6n sobre la relacién entre
la asistencia humanitaria y l|as operaciones de mantenimento de la paz"
(JI U REP/ 95/ 6), no se consideran explicitanmente | as operaci ones de manteni mento
de |l a paz sobre el terreno, aunque estan inplicitas en |l os andlisis.

11. El principal objetivo del informe es evaluar a) |os progresos y problenas
de los necanisnos de coordinacion del sistema de las Naciones Unidas y su
capaci dad contingente de asistencia humanitaria; b) aun nmecani snbs operaci onal es
y organicos; c) sus técnicas de planificacién y preparaci 6n para actuar ante
si tuaci ones conpl ej as de energencia, y d) las principales esferas en que cabe |la
posibilidad de nejorar |as operaciones humanitarias. En el Capitulo Il se
exaninan |os organisnos de asistencia humanitaria, en general. En el 11l se
anal i zan con nayor detenimento | os necani snos de coordi naci 6n disponibles en e

sistema de |as Naciones Unidas. El Capitulo IV tiene conb tenma |as necesi dades
de planificacion y prevencion. En el V se sefialan las |imtaciones financieras y
adm nistrativas y en el VI la inportancia de |as ensefianzas aprendidas y |os
mar cos operaci onal es generales en |la transicion del socorro al desarrollo.

12. Los resultados del informe, asi conmpb sus conclusiones y reconendaci ones

estan basados en gran parte en las respuestas a un anplio cuestionario enviado a
| as principal es organi zaci ones del sistema de |as Naci ones Uni das que participan
en programas de asistencia humanitaria. La Inspectora ha exam nado tanbi én una
abundant e docunmentaci 6n y manteni do conversaci ones con responsables de dichas
organi zaci ones y otros organisnps del sistema de |as Naciones Unidas, asi conp
con al gunos funcionarios y organi zaci ones no perteneci entes al msno, para poder
conocer nejor las posibilidades de nejorar l|la coordinacidon de |la asistencia
humanitaria. La Inspectora desea agradecer a todos los interesados las ideas y
esfuerzos con que han contribuido a este exanen.



1. ORGANI SMOS DE ACCI ON HUMANI TARI A

13. Los principal es organi snos del sistema de | as Naci ones Uni das que realizan
actividades humanitarias, prestan socorro y asistencia en |os desastres
naturales y situaciones conplejas de energencia y nmantienen al nenos cierto
ni vel de presencia sobre el terreno son | os siguientes:

Organi snbs de acci 6n humanitaria

- Al'to Coni sionado de | as Naciones Unidas para | os Refugi ados (ACNUR)

- Centro de | as Naci ones Unidas para | os Asentam ent os Humanos
( CNUAH- Habi t at)

- Departament o de Asuntos Humani tari os (DAH)

- Departamento de Asuntos Politicos (DAP)

- Departament o de Operaci ones de nmanteniniento de |a Paz (DOWP)

- Fondo de | as Naciones Unidas para |a Infancia (UN CEF)

- Organisnb de Cbras Publicas y Socorro de |las Naciones Unidas para |os
Ref ugi ados de Pal estina en el Cercano Oriente (OOPS)

- Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Ali ment aci 6n (FAO

- Organi zaci 6n de |las Naciones Unidas para |la Educacién, la Cenciay la
Cul tura (UNESCO

- Organi zaci 6n | nternaci onal del Trabajo (AT)

- Or gani zaci 6n Met eorol 6gi ca Mundi al (OW)

- Organi zaci 6n mundi al de |la Salud (QOVB)

- Programa de | as Naci ones Uni das para el Desarroll o (PNUD)

- Programa de | as Naci ones Uni das para el Medi o Anbi ente ( PNUMA)

- Programa de Voluntarios de |as Naci ones Uni das

- Programa Mundi al de Alinentos (PM)

A Estructuras organicas en |la Sede vy sobre el terreno

14. La mayor parte de |as organi zaci ones que participan en asuntos hunmanitari os
han reestructurado recientenente sus actividades para poder responder nejor a
| os desastres naturales y situaciones conplejas de energencia. La FAQ por
ejenplo, ha reforzado su Sistema Mindial de informacién y Alerta sobre la
Alinentacién y la Agricultura (SMA) y ha establecido un G upo de Coordinaci én
para Situaciones de Urgencia (GCSU). EIl ACNUR ha establecido en los tres ultinos
afios nuevos necanisnbs para aunentar la eficiencia de su respuesta ante
situaci ones de energencia, en particular nmediante el establecimento de equipos
de despliegue innediato y acuerdos contingentes con organizaciones no
guber nanent al es no pertenecientes al sistema, con el fin de aunentar su dotaci 6n
de personal y |la capacidad de ejecucién de progranas. La UNESCO, que coopera
estrechanente con el UNICEF y el ACNUR en la realizacién de actividades de
educaci 6n con destino a |los damificados, introdujo en 1995 en su sede un plan




de oficiales de turno que permite informar a la Secretaria sobre |as situaciones
de enmergencia fuera del horario normal de trabajo. El UNICEF ha fortal ecido
tanbi én, en Nueva York y en G nebra, sus estructuras de respuesta a situaciones
de enmergencia y ha establecido equipos de respuesta innmediata y nejorado l|a
capacitaci 6n de su personal en las oficinas regionales de Africa. El Gupo de
Trabajo de |la OVMS sobre asistencia humanitaria y situaciones de energencia ha
hecho posible el establecimento de la Divisién de Operaciones de Socorro de
Energencias. Incluso |la O ganizacién Internacional para las Mgraciones (OM,
recientenente incorporada a este sector, pronete ofrecer infornmacién rapida,
especifica y precisa sobre las corrientes migratorias con el fin de evitar
si tuaci ones operaci ones de energencia, cuando sea posi bl e’

15. Departanento de Asuntos Hunanitarios (DAH). Es |a dependencia de |as
Naci ones uni das encargada de garantizar |a coordinaci 6n eficaz de |a asistencia
humanitaria del sistema de |las Naciones Unidas y de pronobver iniciativas para
inmpedir, o al nenos mitigar, |los efectos de | os desastres natural es o provocados
por el honbre y de las situaciones conplejas de energencia, conb se establece en
| as resol uci ones 46/ 182 y 46/ 219 de | a Asanbl ea General *°.

16. El Departanento cuenta con dos oficinas. Una se ocupa de |las situaciones
conpl ejas de energencia y la otra de |os desastres naturales. Cada una de ellas
tiene sus correspondi entes subdependencias. La oficina de Nueva York, que es
tanbi én la sede, cuenta con un tercio del total de personal y desenpefia |as
funci ones de coordinaci6n y planificacion de politicas y de alerta tenprana, y
colabora con los oOrganos deliberantes de las Naciones Unidas y con |los
departanentos de asuntos politicos, financieros y econdnicos de la Secretaria'’.
La Division de Situaciones Conplejas de Energencia, de Nueva York, tiene una
nueva estructura organica orientada a situaciones de conflicto y a |os paises
afectados. Se ha creado tanbién una dependencia de respuesta rapida para
situaci ones conplejas de energencia, que apoyara la redistribucién innmediata de
| os equi pos de coordi naci 6n del Departanento de Asuntos Hunmanitarios. Tiene conp
funcién fortal ecer |os necanisnbs contingentes para situaciones conplejas de
energencia senejantes a |os establecidos para casos de desastres naturales, vy
of rece al Coordinador Residente y al Coordi nador de Asuntos Humanitarios, en e

pais, personal, servicios logisticos y otras formas de apoyo en las fases
iniciales y decisivas de | as operaci ones de energenci a.

17. otra nueva unidad del Departanento de Asuntos Humanitarios de Nueva York es
| a Dependencia de Politicas y Actividades de Renobci 6n de mnas, encargada de
desenpefiar las funciones de centro de coordi naci 6n asignadas al Departanmento

conb se indica en la resolucion 49/215 de la Asanblea General. Su funcion es
formular y pronover politicas coherentes de |as Naci ones Unidas para resolver |a
crisis nmundial de las mnas terrestres, incluida una canpafia para prohibir su
utilizacion; formular |os progranas de acci 6n de | as Naciones unidas en rel aci o6n
con el problema de las mnas y apoyar |a ejecucidn de |los msnos; finalnente,
adm nistrar el Fondo Fiduciario de Contribuciones Voluntarias y la asistencia
para la renocion de mnas y otros recursos ofrecidos a través del Departanento
para actividades en ese terreno, incluida |a capacidad contingente de renocidn
de m nas.



18. La Oicina de Gnebra coordina las actividades de socorro y de apoyo en
situaci ones de energencia, la accion paliativa de desastres y la respuesta del
sistema de |as Naciones Unidas en todos |os casos de desastres naturales. Su
Di visi 6n de Reducci 6n de Desastres tiene dos conponentes. La secretaria del
Deceni o internacional para |a Reducci 6n de | os Desastres Natural es desenpefia una
| abor de pronocion y respaldo y ofrece apoyo sustantivo y de secretaria a
instituciones vinculadas al Decenio (1990-1999). Su objetivo es, por un |ado,
conseguir una nmayor aceptacioén, por parte de la opinién publica y de los
responsabl es de la fornulaci 6n de politicas, de una cultura de protecci6n de |os
recursos nediante la reduccién de riesgos y, por el otro, desarrollar Ias
capaci dades necesarias a nivel nacional y local con el fin de reducir el riesgo
de desastres. La Subdivisién de Accidén Paliativa de Desastres orienta sus
actividades fundanentalnmente a ofrecer a |os paises asistencia técnica en la
determ naci 6n, fornmulacién y ejecucién de programas de accién y politicas de
reducci 6n de desastres. Este apoyo se nmmnifiesta en forma de servicios de
asesoram ento, capacitacion de grupos, semnarios, talleres y becas, asi conmp
proyectos sobre el terreno. El Departanento de Asuntos Humanitarios ha
establ ecido adenas, a través de su Subdivision de Coordinaci 6n del Socorro en
G nebra, un sistema de respuesta internacional para casos de energencia, en el
gue se tienen tanbién en cuenta |os aspectos anbientales, en particular, |os
acci dentes industrial es.

19. El Departanento, tanto en Nueva York comb en G nebra, preside grupos de
trabajo interinstitucionales y reuniones de consulta sobre situaciones
especificas de enmergencia y coordina sus actividades con |os organisnos vy
programas de las Naciones Unidas y con |las msiones pernmanentes de |os paises
donantes. Adenéds, prepara informes periddicos --financieros y sobre la
si tuaci on- -, enprende canpafias de novilizacion de recursos, admnistra
contribuciones voluntarias y aportaciones paralelas encauzadas a través de la
cuenta de garantia blogqueada de l|as Naciones Unidas para actividades de
asistencia humanitaria, tanto en relacién con los otros organismos de |as
Naci ones Uni das cono con |as organi zaci ones no gubernanental es, y ofrece apoyo
operacional y admnistrativo para las actividades sobre el terreno (véase el
organi grama del Departamento de Asuntos Hunmanitarios en el anexo I|).

20. El Departanento de Asuntos Politicos (DAP) es el instrunento politico del
Secretario General en |os asuntos rel acionados con el nantenimento de la paz y
| a seguridad internacionales y el control y solucién de conflictos dentro de |os
Est ados. Asesora al Secretario GCeneral sobre cuestiones normativas en estos
sectores y realiza investigaciones y andlisis politicos. Tiene tanbién
conpetencias ejecutivas en relacion con la diplomacia preventiva y el
estableciniento de Il a paz'e. Participa en | os grupos de trabajo
i nterdepartanental es en rel aci 6n con operaci ones o paises concretos y preside el
CPO (véase el organigrama del Departanento de Asuntos Politicos, en el anexo

).

21. El Departanento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (DOW) es, en
canbio, el instrunento operacional del Secretario General para todas |as



operaci ones de | as Naci ones Unidas sobre el terreno, en especial |as actividades
cotidianas de gestion de las fuerzas de manteninmento de |la paz y |los
observadores. Constituye el principal cauce politico de comunicacién entre la
Sede de las Naciones Unidas y el terreno'>. El Departanento supervisa |os
aspectos de mando y control relacionados con el mantenimento de la paz, tal
cono | os define el Secretario General en su suplenento a "Un programa de paz"?°.
En él se identifican tres niveles de autoridad: direccién politica general, que
corresponde al Consejo de Seguridad; direccién y mando ejecutivos, que son
conpetencia del Secretario General, y mando sobre el terreno, que el Secretario
General confia al Jefe de misidén o al Comandante de |as fuerzas de | as Naci ones
Uni das/ Jefe de observadores mlitares.

22. El apoyo militar a las actividades humanitarias, novilizado a través del
Departanmento de Operaciones de Mantenimento de |a Paz, conprende nornal mente
parte o la totalidad de |os siguientes servicios: a) seguridad de | os convoyes y
del personal; b) fuerza de reaccién para ayudar al personal humanitario; c¢)
acceso a las instalaciones controladas por fuerzas militares, conp puertos,
canpos de aviacidn o zonas de concentracioén, con el fin de realizar msiones
oficiales; d) apoyo a |as conuni caci ones; e) uso de |os nedios de transporte; f)
evacuaci 6n nédica y utilizacio6n de | as instal aci ones nmédi cas; g) reparaciones de
la infraestructura de energencia, y h) informaci6n sobre asuntos |ogisticos,
politicos y de seguridad (véase el organigrama del Departanento de Operaci ones
de mantenimento de la Paz en el anexo II1).

23. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultora y la Ainentacién
(FAO. EI Grupo de Coordi naci 6n para Situaciones de Urgencia (GCSU) coordina | as
actividades de l|la organizaci é6n en situaciones de energencia y l|las actividades
posteriores de socorro y rehabilitaciéon. En el Gupo estan integrados el SMA,
encargado de la alerta rapida y la evaluacion de 1os posibles problenmas
alimentarios en todo el mundo, y la Oicina de Qperaciones Especial es de Socorro
(OSRO), que se ocupa de la evaluacion de las necesidades de socorro vy
rehabilitaciéon en el sector agrario y de la ejecucién de proyectos de
rehabilitaci én agricola. El G upo de Coordinaci 6n para Situaci ones de Urgencia
participa tanbi én en | a coordi naci 6n dé activi dades de recaudaci 6n de fondos, en
caso necesario, y en la evaluacién de Ilas necesidades de procedi m entos
adm ni strativos especi al es para situaci ones conpl ej as de energenci a.

24. Programa de | as Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). La capaci dad del
PNUD de responder a situaciones de energencia incluye tres elenentos: sus
programas de desarroll o por paises relacionados con activi dades de prevenci 6n y
mtigacion, su apoyo a l|la coordinacién de las actividades de socorro y su
respaldo a las iniciativas nacionales de recuperacidn y rehabilitacion. -La
Di vi si6n de Respuesta a Situaciones de Emergencia es el centro de coordi naci én
interna y externa en nmateria de directrices, financiacidn y capacitaci én para
casos de energencia. Las Direcciones Regionales, cada una de ellas dotada de un
centro de coordinacion para situaciones de energencia, pr opor ci onan
asesoram ento y apoyo operacionales a las oficinas del PNUD en |os paises. Estas
tienen considerable autoridad programatica, administrativa y financiera para
reaccionar ante una crisis incipiente?.



25. Organizacion de las Naciones Unidas cara la Educacién, la Cencia y la
Cultura (UNESCO . La UNESCO tiene una Dependencia de Operaciones de Energencia

que coordina |la |abor del organisnb en situaci ones de energencia. Se designan,
dentro de la secretaria y en las oficinas exteriores, centros de coordi naci 6n
para determ nadas operaciones. Tanto |a Dependencia conmb los centros de
coordi naci 6n son responsables directanente ante el Director General o de

Director General Adjunto. La UNESCO ha adoptado nedidas para sinplificar sus
procedi m entos administrativos y financieros en situaciones de energenci a*.

26. Alto Conisionado de las Naciones Unidas para |los Refugiados (ACNUR). La
estructura del ACNUR refleja la orientaci é6n operacional de su nmandato. La
pl ani ficaci6n de |as operaciones se |leva a cabo sobre el terreno en estrecha
consulta con la sede. En ésta se encuentran |as oficinas regionales; sobre el
terreno, las oficinas auxiliares, msiones, oficinas de enlace, suboficinas y
oficinas exteriores. Hay cinco oficinas regionales y cuatro divisiones de apoyo
en la sede de Gnebra, que se ocupan de las politicas de protecci6n vy
asistencia®**. El Director de operaciones y Planificacion de Politicas --nuevo
puesto creado en la Oicina Ejecutiva del Alto Conisionado-- esta encargado de
la supervision general de las oficinas regionales, y en particular la
pl anificaci6n de politicas y de operaciones y situaciones de energencia en gran
escala. EIl Director tanbién se ocupa de coordinar las politicas entre las
oficinas y las divisiones de proteccidon internacional y de relaciones
exteri ores?.

27. EI ACNUR participa activanente en todos |os necanisnbs pertinentes de
coordinaci6n de las Naciones Unidas, a saber, el Conmté Admnistrativo de
Coordinacion (CAC) y sus o6rganos subsidiarios, el Departanento de Asuntos
Humani tari os/ Conmité Permanente entre Organisnos (CPO) y sus Organos subsidiarios
y el Gupo Consultivo Mxto de Progranmaci 6n, en calidad de observador. Los
coordi nadores de la Division de Relaciones Exteriores y la Oicina de Enlace de

ACNUR en Nueva York se encargan de |las actividades cotidianas de contacto entre
el ACNUR y | os organi snbs de coordinaci 6n de | as Naciones Unidas, en particular
el Departamento de Asuntos Humanitarios, asi conop de cuestiones de organi zaci 6n
y estrategia. El Director de Rel aciones Exteriores cuenta en esta funcién con |a
ayuda del oficial superior de relaciones externas. Hay contactos directos entre
| os oficiales responsables del Departanento y el ACNUR

28. El ACNUR ha intercanbiado personal con otros organisnos de |as Naciones
Unidas, conb el Programa Mindial de Alimentos (PMA), y con operaciones de
mantenimento de |la paz, asi conb con el Departamento de Asuntos Humanitari os.
Ti ene acuerdos contingentes con los Voluntarios de las Naciones Unidas y con
varias organi zaciones no gubernanentales para facilitar |la disponibilidad de
personal durante las emergencias. El ACNUR ha recurrido tanmbi én a dependenci as
civiles y mlitares en energencias especificas y ha utilizado el personal cedido
de esos departament os

29. El Ato Comisionado considera que su msion consiste en apoyar |os
esfuerzos de todo el sistema de las Naciones Unidas para nejorar la
coordi naci 6n, en particular cuando ello pueda tener conpb resultado una mayor



eficacia de las operaciones de las Naciones Unidas y un planteamento nas
integrado de la prevencién y solucidn de las crisis de refugiados. El ACNUR se
encarga directanente de |las operaciones y la coordinaci 6n cuando se producen
si tuaci ones de energenci a rel aci onadas con ref ugi ados.

30. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Se trata de una
organi zaci 6n nuy descentralizada, ya que el personal sobre el terreno representa
el 80%del total. En 1993 el UNI CEF creé una Oficina de Programas de Emergenci a,
encargada de coordinar su participacién en situaciones de energencia. Esta
of i ci na desenpefia funciones de enlace interno entre las oficinas exteriores y
las divisiones de la sede en relacién con |as necesidades financieras, técnicas
y nornmativas. Actla tanbi én cono vinculo entre |os programas de energencia del
UNI CEF y del Departanento de Asuntos Humanitarios, la Secretaria de |as Naciones
Unidas y otros organisnos del sistema y organi zaciones no gubernanental es en
relaci6n con todos |os aspectos de |as operaciones de asistencia en casos de
ener genci a.

31. El Equipo de Tareas del Personal Directivo Superior y el Equipo de Tareas
de Seguridad, creados dentro de I|a nencionada oficina de Progranas de
Energencia, se relnen senanalnente para examnar y vigilar los problenas
operacionales y de politicas que se plantean en situaciones conplejas de
energencia, conb |a seguridad del personal, el enlace entre la sede y los
centros de coordinaci 6n de cada una de |as secciones geograficas de la Divisioén
de Programas, y para integrar |os programas de energencia con | os de cooperacion
gue se estén ejecutando en |los paises. La Oicina de Financiacién de Progranmas
presta apoyo a la Oicina de Programas de Emergencia en lo relativo a la
formulacion de politicas de recaudacion de fondos y en la preparaci 6on de
I I amam entos interinstitucional es.

32. Oganismb de Cbras Publicas v Socorro de las Naciones Unidas para |os
Ref ugi ados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS). El OOPS no es un organi snp
mundial, comb el PNUD o el UNICEF. Su nmandato se limta a l|os refugi ados
pal estinos en su esfera de operaciones. Se dedica casi exclusivanente a |as
operaci ones sobre el terreno, en las que trabaja el 94% de su personal. Su
infraestructura actual conprende cinco operaciones sobre el terreno y tres
oficinas principales, que pernmten al OOPS responder innediatanente a |as
necesi dades de energencia, tanto si se trata de desastres natural es o provocados
por el honbre conb de conflictos. El OOPS tiene sobre el terreno o en |ugares
proxi nos reservas de alinentos, sumnistros nmédicos y otros articulos, conp
tiendas y mantas. Nornal nente hay recursos disponibles o cabe |a posibilidad de
utilizarlos para atender |as necesidades sobre el terreno. Su personal nédico
son funcionarios cedi dos por |a QVS.

33. Progranma Mundial de Alinentos (PMA). Las operaciones de socorro del PNMA se
Ilevan a cabo a través de cinco oficinas regionales del Departanento de
Operaciones y |as correspondi entes oficinas exteriores. La Division de Apoyo a
las Politicas Operacionales se encarga de |la colaboraci6n interinstitucional vy
de la coordinacién de las politicas de socorro. Las oficinas regionales, en
consulta con las de los paises, |levan a cabo estinmaciones periddicas de |as




necesi dades de socorro, asi conp de la ayuda alinentaria en situaciones de
energencia, bajo la coordinacion de la Divisiéon. Los fondos destinados a
actividades de socorro se canalizan a través de la Reserva Alinentaria
I nternacional de Energencia, que atiende todas |as necesi dades de energencia de
breve duracién. La Cuenta de Respuesta Innediata es un fondo de reserva que
permite proceder de innediato a |la adquisicion de alinmentos. En 1993, el PMA
establ eci 6 su Equi po de Respuesta Rapida, controlado en |la sede por la Division
de Apoyo a las Politicas Operacionales. Una vez despl egado sobre el terreno, el
Equi po es responsable ante los directores y jefes de oficina de |os respectivos
paises, y su objetivo es agilizar las intervenciones de socorro y ayudar a
organi zar la entrega y distribuci on de alinmentos.

34. El PMA es autosuficiente en | o que respecta a |la novilizacién, transporte y
entrega de la ayuda alinentaria de energencia. Hay varias divisiones encargadas
de la novilizacion de recursos y de |os problemas |ogisticos de transporte. La
asi stencia de energencia se envia a | os puntos general es de distribucidn, cuyos
al macenes de sumnistros suelen estar bajo el control del PMA o de sus
organi snos de ej ecuci 6n. Luego, |la ayuda alinentaria se entrega principal nente a
| os gobi ernos destinatarios cuando se producen desastres naturales, pero por |o
general a través de organi zaci ones no gubernanmental es participantes y de la red
del ACNUR cuando se trata de ayuda alinentaria para refugiados y desplazados
internos. En sus operaciones de socorro, el PMA se encarga del establecimento
de unidades o centros especiales de logistica, comb |a Dependencia regional de
asesoram ento |logistico de Harare durante |a sequia de 1992 en Africa-neridiona
y | a Dependencia de asesoramento |ogistico del Caucaso para |as operaci ones de
socorro |levadas a cabo en Arnenia, Azerbaiyan y Georgia. EIl PMA ha organi zado
flotas de transporte para increnentar l|a capacidad local de reparto vy
distribucidon de alimentos. UWiliza tanbi én abundantenmente una anplia red de
i nformaci 6n que |l e permte transportar sin denora |la ayuda alinmentari a.

35. Organizaci6n nundial de la Salud (OVM5). La OVS tiene una estructura de
gestidon de tres niveles, y no estd tan directanente orientada hacia |as
operaciones en el terreno conp otras organizaciones con las que colabora. La
sede, con una Division de operaciones de Emergencia y Accidon Humanitari a,
el abora directrices general es que son ej ecutadas por |as oficinas regionales, en
col aboraci 6n con |l os representantes de la OMS en | os paises. Las oficinas en |os
paises tienen autoridad y libertad de accioén limtadas para tomar decisiones
adm nistrativas y financieras inmportantes. No obstante, la OVS esta estudi ando
sus procedimentos a fin de anpliar la libertad de accién y las atribuciones
operacional es de sus representantes. Asi se ha hecho ya, por ejenplo, en Africa,
donde los representantes de la OVS, con acuerdo de |os gobiernos, tienen
autoridad para reorientar parte de su presupuesto ordinario a financiar
activi dades en casos de energenci a®.

36. La OWVB concede prioridad a la reconstruccién de |la capacidad nacional vy
est abl ece su programa de energencia teniendo ello en cuenta. No participa tanto
en | as activi dades operacional es rel aci onadas con | a prestaci 6n de ayuda para | a
supervivencia conp otras organi zaci ones, por ejenplo el UNNICEF vy las
organi zaci ones no gubernanental es. Desea ser considerada por otros organi snos



conmb una instituci én especializada en asesoranm ento sobre cuestiones de sal ud
especialmente orientada a la prevencién y a la rehabilitacion

B. Mandat os

37. Las estructuras burocraticas de |os organisnbs de socorro y sus oficinas
externas influyen, muchas veces en forma negativa, en |la rapidez, flexibilidad o
eficiencia de |as operaciones sobre el terreno. No obstante, |lo que deternina
fundanmental nente la presencia, conpetencia y, en particular, la division del
trabajo en l|la prestacion de la asistencia humanitaria en situaciones de
enmergencia son |os mandatos de |los diferentes organisnos. En |o que respecta a
| a coordinaciéon y |as operaciones, |os nmandatos tienen ciertas |imtaciones que
influyen en el nanero y la capacidad de las instituciones que pueden
proporcionar socorro de manera eficaz, particularnente en las situaciones
complejas de energencia y sobre el terreno. Para contrarrestar esas
|imtaciones, los principales organisnbs de socorro se ven obligados
justificadanente a extralimtarse en sus atribuciones. En el dato del ACNUR, por
ejenpl o, se prevén actividades de protecci6n, socorro y rehabilitacién de |os
refugi ados y repatriados, pero su ayuda incluye a veces insunbs no alinentarios
y alinentos conpl ementari os.

38. Entre las limtaciones operacionales de |os nandatos, cabe sefialar |a
tendencia a orientar |la ayuda hacia |os paises con un gobierno establ ecido, mas
gue a paises con poca o nula presencia gubernanental. Por ejenplo, en el nandato
de la OVE esta previsto que |a organizaci 6n s6l o puede prestar ayuda cuando ésta
ha sido solicitada por gobiernos u organi snbs gubernanental es. Por otra parte,
organi snos conp el ACNUR, el PMA o el UNI CEF, precisanente porque sus nandatos
|l os autorizan expresanente a actuar dentro de |los paises, tienen nayores
probabi | i dades de contar con una mayor presencia sobre el terreno y, por ello
m sno, de cargar con la parte principal de las iniciativas de socorro

39. Adenés, en |os mandatos se suelen tener mAs en cuenta |as personas que |as
necesi dades, |o que puede debilitar todavia més |as operaci ones, sobre todo en
situaci ones de energencia. Inporta méds determ nar cual es son |as necesi dades en
materia de alimentos, salud, desarrollo y nmedio ambiente que el tipo de
dami ficados --refugiados, nmujeres, nifios o desplazados internos. Cuando se
trata de poner renmedio a tina situacion de emergencia, la construcci6n de
carreteras, el abastecimento de agua potable y la edificacién de casas vy
al bergues, por ejenplo, ayudard mds a |os refugiados, mujeres o nifios que un
intento de soluci 6n basado en el planteam ento contrario.

40. El Departanmento de Asuntos Humanitarios, por ejenplo, tiene un mandato
anplio y, en térm nos generales, no especifico. El alcance y variedad de |os
probl emas que se pueden considerar incluidos en el anbito de |a coordinaci 6n de
la asistencia humanitaria son casi ilimtados. Se supone que el Departanento es
el organisnmo coordinador de la asistencia hunmanitaria del sistema de |as
Naci ones Unidas, pero tanbién ha prestado asistencia a |os conbatientes
desnovilizados y a | as personas despl azadas.



41. Hay varios organisnbos en cuyo nandato figura la prestaci 6n de asistencia a
| as personas desplazadas, la renociéon de ninas y |la desnovilizacién, por
ejenplo. El Secretario General, en su informe sobre la asistencia para la
renoci 6n de mnas, asigné 41 Departanento de Asuntos Humanitarios |la funcio6n de
centro de coordinacion de esas actividades en el sistenma de las Naciones
Unidas?®. En el mandato del PNUD y el Departamento de Operaciones de
Mantenimento de la Paz figura tanbién |a coordinacién de actividades de
renoci 6n de nmnas, y el Departanento de Asuntos Hunmanitarios y el de Operaci ones
de Mantenimento de la Paz tienen conp conetido realizar tareas asociadas a |la
desnovil i zaci 6n. Las actividades en favor de las nujeres y | os nifos despl azados
conmpeten al UNICEF, y el ACNUR ayuda, en forma selectiva, al resto de la
pobl aci 6n desplazada. EIl PNUD tiene tanbién conp neta reasentar y reintegrar a
| as pobl aci ones desarraigadas, incluidos |os repatriados, |os desplazados
internos y el personal desnovilizado.

42. Tradicionalmente, las lagunas y |as superposiciones innecesarias de
mandat os se han resuelto nediante acuerdos previos de divisién del trabajo
teni endo en cuenta |la situaci 6n concreta sobre el terreno. En el sector agrario,
hay superposicién entre |la FAQ el UNNCEF vy las organizaciones no
gubernanmentales en el sumnistro de semllas, herramentas, vacunas para
animales y otros insunbs de prinmera necesidad. En el canpo nédico, la
duplicacién se da entre la OM5, el UNICEF, el ACNUR y |as organizaci ones no
gubernanmentales. La OVS y el UNI CEF estan tratando de resolver |os problenmas de
super posi ci 6n entre anbos organi snos. La UNESCO conparte sus atribuci ones en el
sector de la educacién con el UNICEF, y |las de educaci 6n de refugiados con e

ACNUR. Ademés, coincide con Habitat en lo que respecta a |la elaboraciodon de
directrices sobre construccion de edificios escolares capaces de resistir |os
ef ectos de | os desastres.

C. Acuerdos conjuntos y bil ateral es

43. Son nuchos los tipos de acuerdos --oficiales, oficiosos, conjuntos vy
bilaterales-- entre |los organisnbs que realizan actividades de socorro. E
nmodel o mds comin de acuerdo bilateral es el nmenorando de entendinmento. Oras
formas de acuerdo son las cartas de entendinmento, |os acuerdos pernanentes y
| os acuerdos de cooperacion. Hay tanbién arreglos especiales que se adoptan
cuando se necesitan sol uci ones de caracter tenporal

44, El Departamento de Asuntos Hunmmnitarios tiene varios nmenorandos de
entendimento, entre ellos |os concluidos por |a antigua oficina del Coordi nador
de las Naciones Unidas para el Socorro en Casos de Desastre (UNDRO, cuyo
objetivo es facilitar la intervenciodn en casos de desastres naturales. Tiene
tanbi én un acuerdo especial con el Gobierno de Suiza en el que se prevé una
estrecha col aboraci 6n sobre el terreno, y otros acuerdos concluidos con |os
Gobiernos de Italia y el Japén y con la OMS en relacién con el transporte aéreo
de articulos de socorro desde el almacén de sumnistros de Pisa (ltalia),
adm nistrado por el Departamento. Este tiene tanbién varios nenorandos de
entendi mento, por ejenplo, con los Consejos de Dinamarca y Noruega para |os
Refugiados y con la organizacién Internacional para las Mgraciones (OM.




Al gunos nenorandos de entendimento rigen el sumnistro de personal para
oper aci ones de energenci a.

45. La FAO col abora con el PMA, de conformdad con |o dispuesto en sus Nornmas
Generales, en las energencias debidas a pérdidas de cosechas y en la
organi zacion de nisiones de evaluacidon sobre cosechas 'y sumnistros
al i ment ari os.

46. EI ACNUR tiene una anplia red de contactos oficiales y oficiosos con la
mayor parte de |os organi snos del sistema de |as Naciones Unidas. Ha fornul ado
menor andos de entendimento con la OT, la OVM5 el PMA el PNUD, y |la UNESCO
Ademas, ha nantenido con el PNUD un intercanbio de cartas que ahora se va a
convertir en un nenorando de entendimento, ha concluido un acuerdo de
cooperaci 6n con el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (PIDA) y concierta
acuerdos y conveni os especiales con otras organizaci ones, cuando |o requieren
las circunstancias. Por otra parte, el ACNUR manti ene una estrecha col aboraci 6n
con los Voluntarios de las Naciones Unidas y con las instituciones de Bretton
Whods, tanto sobre el terreno conp a nivel de | a sede.

47. El ACNUR esta preparando un nenorando de entendimento global y detall ado
con el UNI CEF. Tradicional nente ha actuado en el marco de acuerdos especiales y
cartas de entendimento. La cooperaci 6n es especialnente estrecha en anbitos
conp el abastecinmento de agua, el saneanm ento, |as canpafias de vacunaci 6n y |os
servicios relacionados <con |la cadena de refrigeracién. EIl ACNUR esta
intensificando tanbi én sus relaciones con el Alto Conisionado de |as Naciones
Uni das para | os Derechos Humanos.

48. El ACNUR col abora ademés con organi snbs no pertenecientes al sistena de |as
Naci ones Uni das, conmp |a Organi zaci 6n | nternacional para las Mgraciones (OM,
el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), |a Federaci 6n Internacional de
Soci edades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FISCR) y, cada vez mas, con
organi zaci ones regionales y un gran nanero de organi zaci ones no gubernanent al es.
En 1994 el ACNUR firmd acuerdos relativos a proyectos con wunas 360
organi zaci ones no gubernanentales de todo el nmundo, con el fin de financiar la
ej ecuci on parcial o total de proyectos por esas organi zaciones. En Europa, el
ACNUR |l es confia la ejecucion de al gunas de sus activi dades rel aci onadas con |a
proteccion. Los acuerdos con dichas organizaciones se realizan después de
consultas y evaluaciones conjuntas y nornalnmente duran un afio civil. Las
actividades se |levan a cabo segln | o establecido en las cartas de entendimento
o forman parte de proyectos

49. El UN CEF col abora estrechanente con el ACNUR, el Departanmento de Asuntos
Humanitarios, la OB, el PMA, el PNUD y otros organisnbps que participan en
progranmas de todo el sistema de |as Naci ones Unidas rel aci onados con el socorro
en casos de desastre y la asistencia humanitaria de energencia, asi conmo con |os
gobiernos y la Unién Europea (UE), el CCR la FISCR y nuchas otras
organi zaci ones no gubernanentales. El UNICEF esta exanm nando y negociando
menor andos de entendimento relativos a energencias con el ACNUR |la OVMS y el
PMA. Esta tanbién negociando un acuerdo pernmanente con organi zaciones no



guber nanent al es suecas y con el Organisnbo de Socorro en Casos de Desastre de |os
Pai ses Baj os.

50. EI OOPS mantiene contactos bilaterales con otros organi snbs de | as Naci ones
Uni das que prestan asistencia a Pal estina, por ejenplo, el Fondo de Pobl aci 6n de
| as Naciones Unidas (FNUAP), la OT, la OVM5 el PNUD, la UNESCO y el UNI CEF
Tiene tanbién cont act os bil ateral es con pai ses donant es, or gani snos
i ntergubernamentales, en particular con la Liga de |los Estados Arabes,
autoridades de |los paises receptores, organizaciones no gubernanentales,
institutos técnicos especializados y otras instituciones. Cuando |o exigen |as
circunstancias, se conciertan acuerdos oficiales, menorandos de entendimento u
otros convenios. El OOPS |leva a cabo actividades conjuntas o conplenentarias
con |as autoridades del pais receptor u otros organi snbs que pueden innmunizar a
ni ios no refugiados, mentras que el OOPS se ocupa de innunizar a |os niifos
r ef ugi ados pal esti nos.

51. EI PMA coopera con el ACNUR en actividades relacionadas con refugiados,
repatriados y, en algunos casos, desplazados internos. Tiene otros acuerdos
conjuntos con |l os Servicios Catolicos de Socorro (SCS) y acuerdos especial es con
organi zaci ones no gubernanentales, conb CARE y Wrld Vision, con las que
desearia col aborar en forma oficial. El PMA tiene un nenorando de entendim ento
con el UNICEF, actualnmente en proceso de revisién, y esta a punto de concertar
un acuerdo con el Departanento de Asuntos Hunmanitari os.

52. La OMS esta actualizando su nenorando de entendimento con el ACNUR Yy
prepar ando nenor andos senejantes con el UNNCEF y la OM Esta estudi ando tanbi én
| a nmanera de col aborar mas estrechanente con el CICRy la FISCR y preparando un
pl an de col aboraci é6n con organi zaci ones no gubernanental es que prestan servicios
medi cos.

53. En su estado actual, estos acuerdos bhilaterales y conjuntos, numerosos y
di versos, abarcan desastres natural es y situaci ones conplejas de energencia (por
separado), pueden incluir o no al Departamento de Asuntos Humanitarios y dejan
en manos de cada organisno |la prerrogativa de actuar por propia iniciativa, de
acuerdo con su propio nmandato. Segin un observador de las actividades
humanitarias, el final de la guerra fria provocd un novimento incipiente de
multilateralisnmo que ha dejado paso a un bilateralisnmo inconexo, debido en parte
a la falta de visién nundial de las grandes potencias y a la tendencia a
descargar | as responsabilidades en |as Naciones Unidas pero sin garantizarle el
debi do apoyo. Este tipo de bilateralisnb no representa una alternativa eficaz
para | a coordinaci é6n humanitaria y |l a respuesta en casos de enmergenci a”’.

54. Un acuerdo wunilateral fornmulado y especificado por los diferentes
mecani snos de coordi naci 6n, por ejenplo, el Comté Administrativo de
Coordi naci 6n, el Comté Permanente entre Organisnbs y el Gupo Consultivo mxto
de Politicas, ayudaria a colmar las lagunas y elimnar |a superposicién en |os
aspectos operacionales de todos |os acuerdos independientes. Los acuerdos
unil aterales deberian recoger |os aspectos operacionales y los principios
practicos de intervenci 6n cominnente aceptados, en particular la integracién, en



cada uno de los casos, de las actividades de energencia y las orientadas al
desarrollo, y deberian evaluarse en funcidén del personal especializado y la
capacidad existentes y la disposicién de |os organisnbs interesados. E
menorando de entendimento suscrito por el ACNUR y e PMA ha recibido
comentarios nmuy positivos de |os correspondi entes organi snos, y puede utilizarse
comb ejenplo. En 61 se especifican |as responsabilidades de cada organisnp y se
indica qui én debe proporcionar |los distintos productos --de prinera necesidad,
conpl enmentarios y no alinentarios-- , en qué cantidad y en qué plazo. Se indica
tanbi én qui én debe encargarse de las reservas alinentarias y del transporte,
incluidos vehiculos y aeroplanos. Desde el punto de vista académ co, todo
acuerdo escrito y operacional sobre politicas de al cance nundi al debe ser objeto
de exanen para determnar si reune un nivel nininob de especificidad, claridad y
pertinencia, o soneterse a pruebas senejantes a | as del prograna de conputadoras
de analisis de nercados y restricciones conerciales (SMART) para conprobar si
| os objetivos son especificos, cuantificables, asequibles, pertinentes y de
dur aci 6n det er mi nada?.



I11. PROBLEMAS Y PERFECCI ONAM ENTO DE LOS MECANI SMOS DE COORDI NACI ON
DEL SI STEMA DE LAS NACI ONES UNI DAS EN LA SEDE Y SOBRE EL TERRENO

55. En los Udltinbs afios se ha prestado gran atencion a |as posibilidades de
mejorar la coordinaci 6n gl obal entre |os nunerosos conponentes del sistema de
socorro hunanitario. Los Estados Menbros, el sistema de |as Naciones Unidas,
| as organi zaci ones no gubernanentales y |o0s organi snbs internacional es buscan
sin descanso |os métodos mas eficaces de cooperaci6n y coordinacioén entre si
msnos y con las autoridades y conunidades locales en l|a prestacio6n de
asistencia de socorro para desastres naturales y situaciones conplejas de
energencia. La eficacia de | as operaciones humanitarias sobre el terreno depende
de | a cooperaci 6n entre | os organisnos y de su capacidad y preparaci 6n, asi conp
de la neutralidad e inparcialidad de |la actuaci6n de |as Naciones Unidas en
situaciones de conflicto. Oro requisito es la coordinacién entre |las
activi dades de socorro y las de desarrollo®.

56. Si  bien no hay acuerdo oficial sobre el significado del térmno
"coordinaci 6n", en el presente informe se nmantiene el punto de vista de que l|la
mej or coordinaci6n es |la basada en la facilitacién y en el consenso sobre la
divisién del trabajo. En la nmisma nedida en que las iniciativas de coordi naci 6n
se perciban conp una introm sién en | os mandat os operaci onal es de | os organi snos
aunentara la resistencia de éstos a la coordinacion. Por ello msnp, la
coordi naci 6n debe entenderse conop una funcién facilitadora que no representa
ni ngan desafio territorial para ninguno de |os coordi nados?®.

57. En este <caso, l|la funcidén coordinadora del Departanento de Asuntos
Humanitarios iria mas alla de las de un pronotor y facilitador con conoci m entos
técni cos y capacidad de prevision para ayudar a | os organi snos operacionales a
desenpefiar nejor sus funciones. De acuerdo con este planteamiento, e

Departanmento debe renunciar a toda funcion operacional directa y limtar sus
responsabi | i dades Unicanmente a la coordinacién®. Con ello no se pretende, en
absol uto, mnusvalorar la inportancia de |la coordinacién ni las dificultades que
representa el manteninmento de una clara divisioén del trabajo cuando un ndmero
creciente e inprevisible de agentes acaba desenpefiando |as nismas funci ones®.
Esta coordinacién tanpoco estda refiida con definiciones anteriores de este
concepto ni con la utilizacioén sistematica de instrumentos de politicas para |la
prestaci 6n de |la asistencia humanitaria en forma coherente y eficaz. Lo que si
supone es que una facilitaci 6n eficaz debe dar lugar a una nayor disponibilidad
a aceptar la coordinacién y confiar al coordinador el |iderazgo necesario,
basado en una capaci dad conprobada de pronoci 6n

58. En la secciéon siguiente se analizan brevenente a) |os organisnos de
coordi naci 6n general; b) |os nunmerosos necani snos de coordi naci 6n general para
desastres naturales y situaciones conplejas de energencia en |la Sede y sobre e
terreno; c) |as operaciones sobre el terreno, y d) los problenas percibidos y
| as nedi das necesarias para nejorar.



A O gani snos de coordi naci 6n gener al

59. La coordinacién no es un a tarea féacil y debe ofrecer una clara sensaci 6n
de beneficio y de "valor afiadido" a toda la red de actividades de socorro. Son
muchas las variables que --dada la nultiplicidad de agentes, relaciones vy
| eal tades de quienes constituyen |la red de socorro internacional-- inpiden que
| a coordinaci 6n eficaz se convierta en una realidad habitual *>. Por ejenplo, |os
organi snos de |as Naciones Unidas se ven obligados a conseguir resultados para
poder recibir fondos. Ello se interpreta nmuchas veces conp un |lamamento a la
notoriedad y a la necesidad de que cada uno enarbole su propia bandera. De la

m sma nmanera, |os donantes ofrecen fondos a diferentes organisnos de |as
Naci ones Uni das, nuchas veces con cargo a diferentes partidas presupuestarias,
para que realicen actividades senejantes, incluida la funcién msma de

coordinacion. La falta de claridad en la estructura jerarquica y en la
asi gnaci 6n de funciones puede dar lugar a interpretaciones errbdneas de |as
directrices relativas a |la cooperaci 6n. El "nuevo desafio" esta en coordinar a
| os organi snos de coordinaci 6n

1. Departament o de Asuntos Humanitari os

60. El Departanento de Asuntos Humanitarios no es un organi snb operacional. No
sum nistra asistencia. Su conetido es conseguir que la asistencia humanitari a,
en cada uno de sus sectores, se |lleve a cabo de mmnera eficaz y que haya
coordi naci 6n entre | os distintos sectores. La funcién primaria del Departanento,
tanto en |la sede conb sobre el terreno, es facilitar |a coordinacion entre todos
| os participantes en la prestaci 6n de asistencia humanitaria a las victinmas de
desastres naturales o de situaci ones conpl ej as de energenci a.

61. En opinidn de la mayor parte de | os organi snos operaci onal es de asistencia
humani taria que han respondi do al cuestionario, |a separaci én entre |las oficinas
del Departanento representa un problenma. Al gunos opinan que G nebra constituye
de hecho el centro de coordinacion de |a asistencia humanitaria en el nundo --
por l|la presencia del ACNUR, e CCR la FISCR la OVs e inportantes
organi zaci ones no gubernanentales en Gnebra, y el PMA y la FAO en Rona-- y que
|l a concentraci 6n en Nueva York de la coordinaci 6n de situaci ones conplejas de
enmergencia ha privado a todos |os que participan en |a asistencia humanitaria de
una posi bilidad de interacci 6n operacional efectiva y fécilnente accesible.

62. En opinién del Departanento de Asuntos Humanitarios, si bien éste continda
interviniendo activamente en Gnebra y nantiene su capacidad de interrelacion
con Gnebra y los organi snbs hunanitarios con sede en Europa, |a consolidacion
en Nueva York de |a dependencia unificada de profesionales especializados para
| as situaciones conplejas de enmergencia esta justificada por |a necesidad de
estrecho contacto y constante consulta con |os 6rganos rectores de |as Naci ones
Unidas interesados en los problemas politicos y de seguridad. Segin e

Departanmento de Nueva York, hay una clara distribucion de responsabilidades, un
intercanbio satisfactorio de infornaci6n, consultas constantes y relaciones de
adm ni straci 6n col egi ada entre | as dos oficinas.



63. La separacion de las oficinas del Departanento suscita tanmbién criticas
entre qui enes consideran contradictorio que el Unico organisnbo de coordi naci 6n
que podria unificar y sintetizar a |as nunerosas enti dades operacionales de |as
Naci ones Unidas en las actividades de socorro esta al msnp dividido entre
Gnebra y Nueva York. Si bien la tecnologia noderna facilita una nejor
comuni caci 6n a grandes distancias, no parece oportuno que las dos oficinas
tengan que coordinarse entre si antes de coordinar |as funciones de energencia
sobre el terreno.

64. E Departanento de Asuntos Humanitarios y el de Operaciones de
Mant eni miento de |a Paz cooperan en |l a asistencia relacionada con |a renoci 6n de
m nas. Los programas de asistencia en este sector se dividen en tres categorias:
a) la renpci é6n de minas conmp parte de una operaci 6n exclusivanente humanitari a,
por ejenplo, en el Afganistan y el Iraq; b) la renocio6n de mnas |levada a cabo
en col aboraciéon con fuerzas de mantenimento de l|a paz, por ejenplo, en
Mozanbi que, Rwanda y Somalia, y c) la asistencia en el desarrollo de Ila
capaci dad de renoci 6n de m nas conb parte del proceso de consolidaci 6n de |a paz
y de desarrollo econémico y social, por ejenplo, en Canboya. En la prinera
categoria el Departamento de Asuntos Humanitarios tiene |la responsabilidad
exclusiva dentro de la Sede. En la segunda, hay cooperacidén entre e

Departamento de Operaciones de Manteninento de la Paz y el de Asuntos
Humanitarios. En la tercera, intervienen el PNUD y el Departanmento de
Operaciones de Manteninmiento de la Paz, y el de Asuntos Humanitari os se encarga
de la coordinaci 6n y ayuda a novilizar recursos

65. Entre las nedidas adoptadas por el Departanento de Asuntos Hunanitarios
para anpliar y fortalecer la participacion de los organisnos y entidades
conpetentes en las iniciativas de coordi naci 6n de | as Naci ones Unidas en | a Sede
cabe citar la intensificacion de |os vinculos con |as grandes organi zaci ones no
gubernanmentales internacionales --en particular, en relacién con los
Il amam entos unificados, conb en el caso de Rwanda-- y la participacion del
Departamento de Asuntos Politicos, el Alto Comi sionado de |as Naciones Unidas
para |os Derechos Humanos y el Representante del Secretario Ceneral sobre |a
cuesti 6n de | os desplazados internos en |as reuniones del CPO Adenmas, y sobre
todo, el Departamento de Asuntos Humanitari os ha preparado un nuevo proyecto de
estructura de cooperaci 6n entre tres departanmentos con sede en Nueva York (véase
el diagrama de flujo de los tres departanentos en | as pags. 21 a 25).

66. Dentro de la nueva estructura, el Departanmento de Asuntos Humanitarios, |os
organi snos de |as Naciones Unidas, |as organizaciones internacionales y las no
gubernanmental es pueden contribuir, cuando convenga, a la preparacioé6n de

concepto de apoyo a la msiodn, concepto operacional y examen técnico de

Departanmento de Operaciones de Mantenimento de la Paz. Por ejenplo, tienen la
oportunidad de examinar y formular observaciones relativas al proyecto de
acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas y el andlisis inicial de costos. De |la
m sma nmanera, el Departamento de Operaci ones de Mantenimento de la Paz y el de
Asuntos Humanitari os pueden efectuar aportaciones al Departamento de Asuntos
Politicos en la redacci6on de informes del Secretario General para el Consejo de
Segur i dad.



67. Este proyecto de estructura presenta dos grandes ventajas. En priner |ugar,
hace hincapi € en |a coordi naci 6n horizontal entre los tres departanmentos y en e

proceso de consultas sobre asuntos humanitarios en las misiones mlitares. En
otras palabras, ofrece la posibilidad de determinar |as necesidades de |as
fuerzas nmilitares conjuntanente con | as operaciones e intereses de |la asistencia
humanitaria, en particular en situaciones en que la proteccién de |la asistencia
para casos de socorro forma parte del mandato de |a misioén®".

68. En segundo lugar, en el proyecto de estructura se prevé un nmecani snp
habitual para el analisis conjunto de la informaci6on de alerta tenprana
procedente de |os departanmentos nmisnbs o de fuentes externas, y para la
formul aci 6n conjunta de propuestas de acci én preventiva. Entre |las pruebas de
este necanisno figuran las consultas entre representantes de |os paises
pertinentes y oficiales de planificacién de los tres departanentos y seis

simul aci ones de reuniones informativas, iniciadas de forma espontanea y con
resultados positivos para examinar |la situacion en Sierra Leona, el Yenen y
Haiti. Este proyecto de estructura se ha presentado a |la sede de l|as diversas

organi zaciones y al CPO La Com si6n de Derechos Humanos, incluida en su anbito
de conpetencia, ha respondido de forma nuy favorable a esta estructura de
intercanbio de informacién y ha participado en la presentaci én de infornes vy
formatos de informe y en la orientacién de los procesos de los tres
depart anent os nenci onados

69. Lo que no se ha decidido todavia es | o que debe hacerse una vez determ nado
el andlisis interdepartanmental de las sefilales de alerta tenprana y la
pl anificacion de las nedidas preventivas (cuadro 3 del diagrama de flujo).
Ademés, esta estructura ha de transferirse a |os organi snos operacional es sobre
el terreno, por un lado, y al PNUD, por el otro.

70. Parece inprescindible que el PNUD participe activamente en estas
iniciativas, tanto en la fase de alerta tenprana conb en la evolucid6n de la
crisis y en el proceso de recuperaciéon. El objetivo del intercanbio de
informaci 6n es, ante todo, ofrecer a |los responsables de |la adopcidén de
deci siones una base para efectuar andlisis y actuar. Entre |os problenmas
fundament al es cabe sefialar |a necesidad de intervencidn durante la crisis, al
m sno tienpo que se prevé y se tiene en cuenta | o que ocurrira después de ell as.
En ese sentido, |las respuestas a las situaci ones de energencia deben orientarse
tanmbi én a esferas y conuni dades donde exi stan nivel es aceptabl es de seguridad y
estabilidad. En esas condiciones, el seguimento de la informacion, la toma de
decisiones y la intervenci 6n durante la crisis deben tener en cuenta tanbién |os
aspect os mas general es del desarrollo.
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2. Programa de | as Naci ones Unidas para el Desarrollo

71. El PNUD es la principal organizaci6n financiera del sistema de |as Naci ones
Unidas y la nmayor fuente de ayuda para |las actividades de desarrollo. Ademas,
manti ene su papel de apoyo y coordinaci 6n del sistena de |as Naci ones Unidas en
|l os paises afectados por desastres naturales o situaciones conplejas de
energencia. El PNUD considera que |las actividades en pro del desarrollo no deben
interrunpirse nunca durante las situaciones de crisis. El caracter
sem pernmanente de las iniciativas humanitarias en nuchas situaciones de crisis
ha puesto de relieve |la necesidad de evitar que |as intervenciones externas
repercutan negativanente en |a delicada situaci 6n interna que hizo necesaria, en
un prinmer nonmento, |la asistencia humanitaria. Por consiguiente, |os programas y
proyectos en curso de esta organi zaci 6n se estan reorientando para poder abordar
|l os efectos de la crisis, prevenir un nayor deterioro do la situacién y sentar
| as bases de | a recuperaci 6n

72. En la mayoria de los paises en |os que, aun habiéndose declarado una
situaci 6n conpleja de enmergencia, no se ha designado un Coordi nador de Asuntos
Humani tari os, el Coordi nador Residente de |as Naciones Unidas (por |o general
el Representante Residente del PNUD) es quien se encarga de coordinar |a
asistencia humanitaria del sistema de |as Naciones Unidas en el pais en nonbre
del Coordinador del Socorro de Enmergencia, del Departanento de Asuntos
Hurmani tari os. El PNUD proporciona el respal do necesario al Coordi nador Residente
a fin de facilitar su labor en lo que respecta a |as operaciones de socorro de
emergencia y al desarrollo preventivo y curativo --térmno acufiado por el
Secretario Ceneral en el Programa de desarrollo. La oficina del PNUD en el pais
sel eccionarad al personal encargado de ayudar al Coordinador y pondrd a su
di sposici 6n equipo de comunicaciones y otros servicios admnistrativos y de
transporte. Adenas, a través de su anplia red de servicios sobre el terreno, la
organi zaci 6n ofrece valiosa asistencia logistica y admnistrativa a |as
enti dades naci onal es e internacional es de socorro de energencia. Por ejenmplo, la
nota del PNUD sobre estrategia del pais y otros sistemas de progranacion y
presentaci 6n de infornmes sirven para determ nar el nivel de vulnerabilidad de
palo frente a los desastres naturales o causados por el honbre y enprender,
junto con el equipo de gestidn de actividades en casos de desastre y |as
aut ori dades naci onal es, nedi das de prevenci 6n, nitigaci 6n y preparaci 6n’>.

B. Principales necani snos de coordi naci 6n vara hacer frente
a | os desastres naturales y |l as situaci ones conpl ejas de energenci a

73. La prioridad fundanental de |as Naciones Unidas en materia de coordi naci 6n
de la asistencia humanitaria es facilitar la labor de Ilas organizaciones
internacionales y las no gubernamentales y propiciar intervenci6n oportuna en
| as situaciones de energencia. Aparentenente, |os organisnbs operacionales
expresan nenos reservas con respecto a |as facul tades general es del Departanento
de Asuntos Humanitarios para coordinar |la asistencia en caso de desastres
naturales que en lo relativo a su | abor de coordi naci 6n en situaci ones conpl ej as
de enmergencia. Esto se debe, posiblemente, a que son |os gobiernos de | os paises
afectados los que coordinan las nedidas de energencia frente a desastres



naturales, en tanto que el Departanento col abora cuando recibe una peticién en
ese sentido, y quiza tanbién a que las estructuras de intercanbio de
i nformaci 6n, presentaci 6n de infornes, msiones, evaluaciones sobre el terreno
y coordi naci 6n en caso de desastres naturales son mas sélidas que las utilizadas
en situaciones conplejas de energencia, en las que |la |abor de coordinaci 6n se
ve obstaculizada por innunerables problenmas politicos.

74. En los casos de desastres naturales, 1los principales necanisnbs de
coordi naci 6n son | os organi snos de | as Naci ones Uni das asoci ados en el equipo de
gesti6n de actividades en casos de desastre, bajo |os auspicios del Coordinador
Residente. Algunas veces, el equipo no solicita asistencia, si el gobierno
afectado no envia una peticién o se estima que |los recursos disponibles en el
pais son suficientes. Generalnente, en este tipo de desastre |a situaci 6n queda
en manos del personal que ya esta en el pais, y rara vez es necesario nodificar
| os necani snos de coordinaci 6n existentes. En estos casos, por |lo general, la
asistencia humanitaria inicial Ilega en cuestion de dias o en breve pl azo.

75. El sistema de asistencia de energencia adm nistrado por |a Subdivisién de
Coordi naci 6n del Socorro del Departanento de Asuntos Humanitari os conprende | os
si gui ent es el enent os:

a) La Subdivision de Coordinacié6n del Socorro administra un sistem
ininterrunpido que pernmite recibir y elaborar informaci 6n urgente sobre nuevos
desastres. En caso necesario, el Departanmento, en consulta con |la oficina |ocal
del PNUD, puede enviar un equipo de las Naciones Unidas de coordinacién vy
eval uaci 6n de situaciones de desastre para ayudar al pais mentras duran |as
activi dades de socorro. Luego, cuando el caso |lo requiere, por ejenplo, en un
terrenoto de grandes proporciones que afecta a zonas urbanas, alerta a |os
equi pos de busqueda y sal vanento de diferentes paises.

b) ofrece tanbién ayuda a través del Centro de Coordinacién de
oper aci ones sobre el Terreno, estructura de cooperaci 6n y coordi naci 6n entre | as
organi zaci ones internaci onal es de socorro en apoyo de |as autoridades nacional es
y local es encargadas de | as actividades de energenci a.

c) El Departanento puede novilizar recursos mlitares y de defensa civi
de varios paises y organizaciones multinacionales. Tanbi én puede otorgar una
donaci 6n de energencia en efectivo (de hasta 50.000 dolares EE. UU. durante |a
prinmera semana) al gobierno del pais damificado. Estos fondos so6lo pueden
concederse, a través de la oficina |local del PNUD, si el gobierno ha hecho un
I I amam ento de asi stencia internacional

d) Las donaci ones en efectivo de |los donantes a |os paises afectados son
adm ni stradas por el Departamento de Asuntos Humanitarios nedi ante una subcuenta
especi al del Fondo Fiduciario de |as Naciones unidas para el Socorro en Casos de
Desastre a fin de cubrir las necesidades prioritarias en materia de socorro
determ nadas en estrecha consulta con el gobierno del pais afectado y el equipo
de gestion de actividades en casos de desastre de las Naciones Unidas. E
Departamento cuenta con un alnmacén en Pisa (ltalia), donde concentra |os envios



de asistencia de socorro en casos de desastre, y con un registro central de
capaci dades para la gestion de actividades en caso de socorro. Ente dltino
contiene infornaci 6n sobre |os equi pos de busqueda y salvanento, l|as oficinas
naci onal es de asistencia de energencia, |os servicios de socorro en casos de
energenci a de | os paises donantes y |las existencias de articul os de socorro para
desastres

76. Los principales instrunmentos de coordinacién del Departanmento en
situaci ones conplejas de energencia son el Comté Permanente entre Organi snos
(CPO, el Fondo Rotatorio Central para Energencias, de 50 mllones de doélares
EE. UU. conpronetidos por |los Estados Menbros, vy el procedimento de
I I amam ent os uni fi cados.

77. En situaciones conplejas de energencia que generalnente contienen un
el emento de inseguridad, la labor del funcionario designado por |as Naciones
Uni das para ocuparse de | os problemas de seguridad en el palo, del Coordi nador
Resi dente y del Coordi nador de Asuntos Humanitarios, reviste gran inportancia, y
lo misno cabria decir del personal de apoyo, el soporte logistico y |os recursos
externos necesarios. Segun la naturaleza y caracteristicas de la situacioén, e
Coor di nador del Socorro de Energencia, en consulta con los menbros del CPO
puede concluir que es indispensable contar con un Coordinador de Asuntos
Humani t ari os, dada | a necesi dad de:

a) Una labor de nediacidon y coordinacién politica y admnistrativa
intensiva y anplia para hacer posible el sumnistro de la asistencia
humani taria, incluido el acceso negoci ado a | as pobl aci ones af ect adas;

b) Asi stencia hunmanitaria en gran escala através de una anplia gama de
parti ci pantes;

c) Una soluci én de caracter politico, que a nmenudo exige la intervencidn
del Consejo de Seguri dad.

78. La diferencia fundanental entre l|a coordinacién del socorro en casos de
desastres naturales y la asistencia humanitaria en situaciones conplejas de
enmergenci a, que en nmuchos casos suponen operaci ones de mantenimento de |a paz,
es el mayor nunero de participantes a nivel global y local y la inestabilidad
del entorno politico, que debe coordinarse con |os conponentes mlitar vy
humani tari o para que | as operaci ones sean eficaces.

1. Comi t é Pernmanente entre Organi snps

79. EH princi pal mecanisnbo de coordinacion entre las organi zaci ones
humanitarias es el CPO, conpuesto por los jefes ejecutivos de |os 13 organi snos
si gui ent es:



Si stema de | as Naci ones Uni das - Al'to Coni sionado de | as Naci ones
Uni das para | os Refugi ados ( ACNUR)

- Departamento de Asuntos Humanitarios
(DAH)

- Fondo de | as Naciones Unidas |a
I nfanci a (UNI CEF)

- Organi zaci 6n de | as Naci ones Uni das
para la Agricultura y la Alinentaci6n
(FAO

- Organi zaci 6n Mundi al de |la Salud (OVb)

- Programa de | as Naci ones Unidas para e
Desarrol | o (PNUD)

- Programa Mundi al de Alinentos (PMA)

Organi snbs que no pertenecen al - Comité Internacional de la Cruz Roja

sistema de | as Naci ones Uni das (CaCR

- Federaci 6n | nternaci onal de Soci edades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(FISCR), en calidad de observadora

- Organi zaci 6n I nternacional para |as
M graciones (O M

Or gani zaci ones no gubernanental es | - Consej o Internaci onal de Enti dades
Benéfi cas

- I nterAction

- Steering Committee for Humanitarian
Response’®

80. EI CPO actua conpb organo consultivo encargado de coordinar |as nedidas
adoptadas a nivel de todo el sistema frente a situaciones de energencia
concretas; forrmula el procedimento de |lamam entos unificados y determina |as
prioridades y netas del apoyo a |as activi dades sobre el terreno. Adenas, aborda
cuestiones de politica y aspectos operacionales inportantes, conp |as nedidas
adopt adas sobre el terreno y el despliegue innediato de personal y recursos, e

uso eficaz de los recursos mlitares y civiles, los acuerdos en nmateria de
coordi naci 6n con |as organi zaci ones no gubernanentales y otros participantes en
|l as operaciones de nmantenimento de |la paz y en asuntos politicos, la
desnovilizaci6n y la renoci6n de ninas, y |a recaudaci 6n de fondos y la reacci6n
de | os donantes. En otras pal abras, el CPO debe abordar aquell os aspectos de |as
enmergenci as que no son conpetencia exclusiva de ninguna organi zaci 6n del sistem
de | as Naci ones Uni das.

81. La labor del CPO abarca, entre otras cosas, la definicion de Ias
situaci ones conplejas de energencia y de las atribuciones de |os coordi nadores
de asuntos humanitarios. Tanbién se ha preparado una lista de personas
calificadas para ese cargo, para su despliegue innmediato. A fin de facilitar e
entendimento nutuo, la cooperacion y la coordinacién entre |os organi snos
durante las situaciones de energencia, el CPO ha preparado un proyecto de
directrices titulado "IASC Field Coordination CGuidelines in Enmergencies". Su
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objetivo es ofrecer una relacidon de material de referencia y un conjunto de
normas practicas.

82. ENn su sesién de dicienbre de 1994, el CPO aprobé el inforne del grupo de
trabajo interinstitucional sobre personas internanente desplazadas y su
reconendaci 6n en el sentido de que el Coordinador del Socorro de Energencia
actule conp punto de referencia del sistenma de |as Naciones Unidas, para recibir
informaci 6n o solicitudes de asistencia y protecci én en situaci ones decl aradas o
inmnentes de desplazados internos en las que podria ser necesaria una
intervenci é6n internacional coordinada. La coordinaci6on de esas situaciones
dentro del pais corresponderia al equipo de gestion de actividades en casos de
desastre establecido en el pais bajo la direcci6n del Coordi nador/ Representante
Resi dente. Ademds, el CPO ha creado un grupo de trabajo encargado de fornular
reconendaci ones sobre este tema y ha aprobado un docunento titulado
"Humani tarian Mandates in Conflict Situations"”

83. Los jefes ejecutivos del CPO cuentan con |a ayuda del grupo de trabajo del
CPO, que, en caso nhecesario, crea grupos de tareas encargados de asuntos
concretos. Conmp ejenplo cabria citar el grupo de tareas para el uso eficaz de
los recursos nmilitares y de defensa civil, que respalda todo ti po de operaci ones
humanitarias y que se ha ocupado de crear un nmarco conun y procedi nm entos
operativos uniformes. El grupo estd formado por organisnos operacional es del
sistema de |as Naciones Unidas, a saber, el PNUD, el UNICEF, la OM5 el ACNUR
el PMA y el Departanento de Operaciones de Mantenimento de |la Paz. Funciona
bajo | os auspicios del CPO depende del grupo de trabajo del CPO vy es presidido
por el Departamento de Asuntos Humanitarios

84. El grupo de trabajo del CPO cuenta, a su vez, con el respaldo de la
Dependenci a de Apoyo Interinstitucional (o secretaria), adscrita al Departanento
de Asuntos Humanitarios, en G nebra. Dicho grupo se ocupa de |os problenmas
operacionales cotidianos y garantiza que l|las cuestiones de procedimento vy
politica reciban |a debida atencion. La Dependencia de Apoyo Interinstituciona
cuenta con |la asistencia del personal adscrito de varios organisnos. El persona
del Programa Especial puede actuar en el marco de |a Dependencia de Apoyo
Interinstitucional realizando actividades en esferas concretas, conp |as
relativas al sistema de alerta tenprana y a | os despl azados i nternos

85. La estructura de este comté ofrece al Coordinador de |as Naci ones Unidas
del Socorro de Emergencia y al Departanmento de Asuntos Humanitari os un mecani sno
de consulta y contacto sobre todos I|os problemas relacionados con |as
activi dades internacional es de asistencia humanitaria. No obstante, es necesario
introducir, por |o nenos, |as siguientes refornas:

a) Reducir el namero de reuniones por niveles jerarquicos a fin de
facilitar el intercanmbio y difusién de |la infornmacion

b) Reducir el nudnmero de grupos de tareas para evitar retrasos en la
sol uci 6n de probl enas urgentes en el terreno;



c) Ampliar la coordinaci6on lateral a fin de incluir la estrecha
participacion de otros departamentos de las Naciones Unidas, conb el de
Operaci ones de Mantenimento de la Paz y el de Asuntos Politicos.

86. En su calidad de o6rgano consultor integrado por los jefes de |los
organi snos, el Comité Pernmanente entre Organi snos permte al canzar acuerdos para
coordinar la labor de los menbros de |la organizacion. El CPO es el principa
mecani sno de coordi naci 6n del socorro y el que nejor arnoniza |os programa de
socorro del sistema de las Naciones Unidas. No obstante, el CPO deberia
raci onal i zar sus procedimentos e incluir la participacion sobre el terrenoy la
de | os organi snbs no gubernanentales. Si |os menbros del organi sno coi nciden en
que es necesaria asistencia externa, el CPO debe financiar, en forma conjunta,
un programa comin de subcontrataci 6n de asesores de grandes enpresas privadas a
fin de conseguir una nmayor nentalidad de gestion. Para aprovechar integranente
| os recursos del CPO sera necesario conseguir |a adhesi 6n de todos sus m enbros
y una mayor prioridad a |las decisiones orientadas a la accién relativas a |os
aspectos inportantes de las politicas y estrategias de |as operaci ones sobre el
terreno.

2. Procedi mi ento de || amam entos uni fi cados

87. Ya en 1991, la Asanblea General insté al Secretario General a que
establ eciera un necanisnb que pernmitiera integrar en un |lanmam ento global Ias
di spares necesidades en nateria de socorro de energencia de |os organi snos
operaci onal es de |as Naciones Unidas. Se consideraba que dicho necanisnb era un
requi sito fundanental para la unificaci6n, ademas de ser un mecani sno eficaz en
funci 6n de los costos para financiar |a asistencia de energencia en un periodo
de creciente contracci 6n de | as fuentes de financi am ento’’.

88. EI procedimento de |lamamientos wunificados se wutiliza en casos de
energenci a que obligan a adoptar nedidas a nivel de todo el sistema. Constituye
el comenzo de un proceso que va desde |las evaluaciones iniciales de una
situacion de energencia a la formulacién de objetivos estratégicos, y no un
sinmple docunento de solicitud de fondos®®. Consta de cinco etapas: a)
pl anificaci6n en previsiéon de desastres, b) evaluacién de necesidades, ¢)
pl ani ficaci6n estratégica, d) fornulacion del Ilamamento, y e) actividades
posteriores al |lamam ento®. Este procediniento debe orientarse a |a actuacion
sobre el terreno y hacer hincapié en la creaci6on de vinculos con otros
participantes que no pertenecen al sistema de |as Naciones Unidas, conpb |as
organi zaci ones no gubernanentales, a fin de incorporar sus planteamentos vy
eval uaci ones a la estrategia gl obal *°.

89. Este enfoque unificado se basa en tres principios:

a) En casos de energencias graves o conplejas, |os organisnos del sistem
de las Naciones Unidas deben trabajar conjuntanente con |os paises damifi cados
a fin de determnar, en el curso de una senana, |la naturaleza de la crisis y las
necesi dades de | a pobl aci 6n af ect ada.



b) En los |lamam entos unificados se identifican y clasifican por orden
de prioridad | as necesi dades de | os grupos que nerecen atenci én nas urgente.

c) Los Ilamam entos unificados reflejan --en la nedida de |o posible--
| os esfuerzos de | os organi snbs por integrar sus respectivas activi dades.

90. En efecto, la Subdivisién de Coordinaci 6n del Socorro del Departanento de
Asunt os Hunmanitarios debe esperar a que el gobierno del pais afectado por el
desastre haga una solicitud oficial antes de solicitar asistencia internacional.
Luego, efectua el |lamaniento teniendo en cuenta |la especializacién y el anmbito
de asistencia de cada organi zaci 6n*’.

91. Las unidades de coordinaci6n sobre el terreno participan en la |abor de
seguimento necesaria para llevar a cabo los Ilamamentos y envian desde el
terreno a |la sede del Departanento de Asuntos Humanitarios y a |la conunidad de
donantes infornes sobre |os acontecimentos mas recientes. En nuchos casos, |as
uni dades de coordinaci 6n sobre el terreno han preparado docunentos de revision
de las estrategi as en col aboraci 6n con todos | os organisnbs y | as organi zaci ones
no gubernamental es. En ellos se hace un recuento m nuci oso de | as intervenci ones
prioritarias, se especifican los beneficiarios y se presenta un plan escal onado
de financiaci 6n de | as activi dades.

92. Hay una ganma muy diversa de opiniones dentro del sistena de |as Naciones
unidas sobre la funcion del Departanento de Asuntos Humanitarios en lo que
respecta a |las actividades concretas de recaudaci 6n de fondos en el marco de | os
Il amam entos unificados. A nenudo, los |lanmam entos de energencia incorporan
requisitos que estan incluidos en los de las distintas organi zaciones y que se
utilizan paralelanente a los |lamam entos unificados o con anterioridad a éstos.
Adenmas, éstos pueden afectar o no a todas |as organizaci ones correspondi entes.
Algunas de ellas, comb el ACNUR y el PMA que tienen inportantes progranmas
permanentes de vivienda, atencion y alinmentacion de refugiados, mantienen un
di &l ogo constante con la conunidad de donantes en |lo que respecta a sus
necesi dades de financiamento y participan activanente en el procediniento de
Il amami entos unificados (en el grafico siguiente puede verse 11 proporcién de
necesi dades fornul adas y financiaci 6n efectiva).

Financiacion de los llamamientos unificados
de las Naciones Unidas

OFinanciacién efectiva

B Necesidades de financiacion

Miles de millones de délares
EE.UU.

1993 1994



93. (Oras organizaciones, conb |la FAO basan sus actividades de asistencia
humanitaria y rehabilitacion de la agricultura en una evaluaciéon de Ilas
necesi dades realizada de forma independiente o en el contexto de |los
|l amam ent os unificados. Las actividades de |a FAQ por ejenplo, se financian a
través de las contribuciones de organizaciones gubernanentales y no
guber nanent al es, organi snos de |as Naciones Unidas y el Programa de Cooperaci 6n
Técni ca de di cha O gani zaci 6n

94. Por otra parte, en el caso de organi zaciones conp |la OVB | as anicas fuentes
de financiacién para la asistencia sanitaria de energencia son, casi sienpre,
los |lamam entos unificados interinstitucionales del Departanmento de Asuntos
Humani tari os, que permten obtener contribuci ones especi al es de manera oportuna.
Por | o demas, |as nedi das de recaudaci 6n de fondos de su Division de Operaciones
de Energencia y Acci 6n Humanitaria son insuficientes.

95. El procedinmento de |lamanientos unificados representa un claro progreso
con respecto a la cadtica proliferaci 6n de |l anam entos ai sl ados caracteristica
de las energencias en el pasado®. Se estéa preparando una ficha descriptiva y un
resunen informativo financiero para cada |l amam ento unificado conpo parte de la
eval uaci 6n del procedimento de ||l anam entos unificados actual nente en curso. La
conclusi6n del estudio esta prevista para fines de 1995 No obstante, e

princi pal obstaculo para el funcionaniento acel erado de este necanisno (y de sus
procedimentos) es la falta de capacidad de actuacio6n innediata. El

procedimento podria nejorar al nenos en tres esferas: a) sincronizacio6n, b)
coordi naci 6n, y c¢) fornul aci 6n del proyecto de || aman ento unifi cado.

96. Sincronizaci6n. Fr ecuent ement e, | as consul t as interinstitucional es
necesarias para designar a |los menbros de una m si6n de eval uaci 6n se prol ongan
excesivamente. Lo misno ocurre con |a blsqueda de acuerdos interinstitucionales
sobre |l as concl usiones que deben incluirse o excluirse del I|lamanmento. Por lo
general, se requiere un nminino de 10 dias habiles para preparar un borrador que,
antes de su conclusi6n, debe ser aprobado en la sede de |os organisnbs que
participaron en la msid6n de evaluaci on correspondiente. Adenas, se necesita
tienpo para preparar ejenplares del Ilamamento en nanero suficiente vy
distribuirlos a todos los Estados Menbros. Estos, a su vez, necesitan
suficiente tienpo para estudiar el docunento y decidir cual sera su
contri buci on.

97. Adenmas, |a preparaci 6n del borrador y el docunento final del |lanmamento es
una tarea que requiere gran aportacién de nano de obra. Esta etapa de
procedimento podria acortarse considerablenente si el Departanento de Asuntos
Humanitarios destinara ms recursos a analizar y conpilar la informacion
obtenida a través de las msiones de evaluaci6n y a preparar y distribuir las
versiones finales del |lamamiento. La creacién de un sistema electrénico
eficiente para transnmitir |los borradores iniciales y finales de |os docunentos
de solicitud a los organisnos de |os Estados M enbros tanbi én ahorrarla mucho

ti enpo.



98. Coordinaci 6n. Las organi zaci ones de socorro cooperan entre si mientras se
prepara el |lamamento, pero en |os periodos conprendidos entre los distintos
I lamam entos |a cooperacion es nas bien escasa. Las organizaciones (y los
coordi nadores) deberian realizar wuna labor interinstitucional conjunta de
eval uaci 6n de | as necesidades y de programaci 6n durante todo el afio. Adenas, en
estos procedimentos el Departamento de Asuntos Humanitarios deberia hacer nas
hincapié en la integracién que en la exclusién y fonentar |la participaci 6n de
| as organi zaci ones no guber nanent al es.

99. Proyecto del |lamam ento unificado. AUn queda nucho por hacer para que en
| os |l amam ent os, preparados mni nuci osanente, se establ ezca tanbi én una orden de
prioridades entre las distintas tareas. La integracién de las actividades vy
prioridades de una organizacion se basa en gran nedida en aun respectivos
mandat os. Con demasiada frecuencia, los |lamam entos unificados se lintan a
yuxt aponer | os programas propuestos por cada organi zaci 6n. Para adoptar nedidas
coordi nadas es indispensable realizar una nayor |abor conjunta de eval uaci 6n de
| as necesi dades y de exanmen m nuci 0so.

100. Por ejenplo, el exanen de |os recursos novilizados hasta |la fecha nediante
|l os |l amam entos unificados revela una clara preferencia de |os donantes por |la
ayuda rel acionada con los alinentos, |la logistica y |a asistencia de energencia
a |l as pobl aci ones despl azadas (sobre todo |os refugiados), en detrinmento de |os
sectores especiales no alinentarios (salud, agua y saneaniento, insunos
agricol as) *°.

101. Las consultas interinstitucionales deben concentrarse en |os siguientes
obj etivos:

a) | dentificar métodos que garanticen una mayor atenciéon a la
financiacién de los sectores no alinmentarios arriba nencionados y a la
rehabi litaci én, recuperaci 6n y prevenci 6n de situaciones de energencia nediante
| a reducci 6n de | a vul nerabili dad;

b) Aurentar e incentivar el interés de los donantes por hacer
contribuci ones, denpbstrando que no se han sobrestimdo | os fondos necesari os;

c) Col aborar con el Comté Consultivo en Cuestiones de Programas y de
Operaciones a fin de abordar |as necesidades en materia de financiaci6n para el
desarrollo y crear un borrador de I|lamamento unificado en que se incluya
tanbi én dicho financiamento. Lo que se pretende con ello es presentar a |os
donantes una solicitud de financiacion conpleta y detallada y acelerar su
respuesta frente a |as necesidades de rehabilitaci én, que tradicional nente se
han abordado con independencia de los |lamanmentos para situaciones de
ener genci a;

d) Incluir los esfuerzos del PNUD por hacer nmAs coherentes |as
iniciativas mundiales de apoyo a la rehabilitacion y recuperacio6n (una vez
superadas las crisis, nuchas veces hay que adoptar decisiones enérgicas en
materia de asignacién de recursos, tanto en el plano nacional conp en el



internacional. Con este propdsito, el PNUD estd organi zando consultas con |os
princi pal es donantes, el Banco Mundial, el sistema de |as Naciones Unidas y |os
organi snos operaci onal es de socorro y desarrollo).

3. Fondo Rotatorio Central para Energencias

102. El Fondo Rotatorio Central para Energencias, creado nediante |a resol uci 6n
46/ 182 de la Asanblea General, ha sido una de las principales fuentes de
financiaci 6n de los organisnos de |las Naciones Unidas durante la inportante
etapa inicial de las energencias, conb conplenento de su propia capacidad de
financiam ento de energencia. Su objetivo es permtir la intervenci én innediata
frente a necesidades hunanitarias urgentes, cuando todavia no se dispone de
ayuda de l|os donantes. El Fondo, que se encuentra bajo la jurisdiccién del
Secretario Ceneral, es admnistrado desde |a sede del Departanento de Asuntos
Humanitarios de Nueva York por el Secretario General Adjunto de Asuntos
Humani tari os en calidad de Coordi nador del Socorro de Energencia. La facultad de
efectuar gastos se ha delegado en el Coordinador a fin de garantizar la
capaci dad de responder con prontitud en situaciones de energencia. A fines de
1994, por ejenplo, los organisnbs de asistencia humanitaria habian girado 110
mllones de délares EE UU. del Fondo para financiar nmas de 30 operaciones
rapi das de socorro. El 90% de ese nonto ha sido reenbol sado al Fondo

103. La Subdivision de Coordinacion del Socorro del Departanmento de Asuntos
Humani tari os estima que es necesario realizar un estudio que pernmta fornmular
nodal i dades para el uso del Fondo en situaciones conplejas de enmergencia y en
casos de desastres naturales de grandes dinensiones. La |nspectora desearia
expresar su apoyo a dicho estudio. Para garantizar el buen funcionam ento de

Fondo en el futuro hay que resolver tanbi én el problenma de su nivel de recursos,
asi cono ciertas restricciones relativas a su utilizacion. En el curso de

cuadragési no noveno periodo de sesiones de |la Asanblea General, |os Estados
M enmbros abordaron estos aspectos, asi conb la necesidad de aunentar |os
recursos del Fondo y asegurarse de que sean suficientes para hacer frente a
nuevas emergenci as*.

104. A fin de garantizar |la reposicién oportuna de |os recursos del Fondo y la
recuperaci 6n de anticipos, el Departanmento de Asuntos Hunmanitarios ha adoptado
medi das destinadas a reforzar |los procedinmentos en vigor para acortar |os
pl azos de reenbolso, incentivar la reintegraci én parcial cuando sea posible y
sensibilizar a |l os donantes en | o que respecta a |los |l amam entos unificados con
anterioridad al uso del Fondo. |Indudablenente, estas nedidas son acertadas.
Tanbi én se ha propuesto autorizar, cuando existan razones de fuerza nmyor, un
uso prudente del Fondo para atender necesidades aprem antes de asistencia
humanitaria en situaci ones de energencia prolongadas y para asignar |a suma-de
30 mllones de do6lares EE. UU. destinada a apoyar actividades de recuperaci6n
innediata y de transicion enprendidas por organizaciones del sistema de |as
Naci ones Unidas. Sin enbargo, todo increnento de | os recursos del Fondo, por nuy
justificado que esté, serda ineficaz si no existen garantias para su reposicion
oportuna. En cualquier caso, el Consejo Econdémico y Social no aprobé la
propuesta de destinar esa suma para financiar tales actividades.

_35_



Organizaciones que reciben anticipos del Fondo Rotatorio
Central para Emergencias
31 de mayo de 1995

ACNUR
28%

UNICEF
36%

OTROS

(PNUD, ONUCAH,
PMA OIM, UNREO)
21% 2%

4, O ros nmecani snos _de coordi haci 6n

105. El G upo Consultivo Mxto de Politicas es una agrupaci 6n de instituciones
de financiacién (PNUD, UN CEF, FNUAP, PMA y FIDA) presidido extraoficialnmente
por un organisnob distinto cada afo. Desenpefia una inportante funcién en la
aplicacién de los elenmentos de la resolucién 47/199 de |a Asanblea GCeneral
relati vos al establ ecimento de supuestos conunes, |a arnoni zaci 6n de | os ciclos
de progranmaci 6n, |la anpliacién del fondo conmin del sistema de coordi nadores
residentes y la unificacién de la term nologia de progranaci 6n --el enentos todos
el l os que han contribuido a nejorar las actividades sobre el terreno y la
interacci 6n de |as dependencias del Gupo Consultivo Mxto de Politicas. Por
ejemplo, a fin de conprender nejor y arnonizar |los planteamentos de |as
operaci ones de socorro humanitario, en la ultima reuni 6n de alto nivel del Gupo
cel ebrada en narzo de 1995 en Romm, se exanminaron tenmas cono |la transicion del
socorro al desarrollo en Africa y las estrategias de |las Naciones Unidas para
hacer frente al problema de | os refugiados y |as personas despl azadas.

106. EI ACNUR, que ha solicitado y obtenido |la condiciédn de observador del G upo
Consultivo Mxto de Politicas, estinma que su participacion es suficiente. E
Departanento de Asuntos Humanitari os no es mienbro del Gupo. Sin enbargo, ello



significa que este Ultino debe esforzarse por evitar |a superposiciodn con otros
6rganos de coordinaci é6n y por recabar en caso necesario |la participaci én del
Departanmento y del ACNUR --el primero por su funcion de coordinacién, y el
segundo por su anplia representaci 6n sobre el terreno. De |lo contrario, |os
resul tados concretos serian sienpre |imtados.

107. Dependencia del Medio Anbiente PNUMA Departanento de Asuntos Humanitari os.
El Departamento y el PNUMA han creado esta dependencia conjunta con fin de
corregir las deficiencias de las iniciativas internacionales en relaciodn con |os
aspectos anbientales de las situaciones de energencia. Cuenta con la
financiacién y personal del PNUMA y esta adscrita a la Subdivision de
Coordinacion del Socorro en Gnebra. Permte disponer de capacidad de
intervencion rapida en casos de energencia anbiental, conb |os derranes de
productos quimcos y petréleo. Ademds, se ha conpronetido a hacer sus
procedi m entos conpatibles con |os de |os érganos pertinentes del sistenma de |as
Naci ones Uni das, cono el organisnp internacional de Energia Atémica, |la Com sion
Econém ca para Europa, la secretaria de |la Convenci6n de Basilea y el Registro
i nt ernaci onal de Productos Quimcos Potencialnente Toéxicos, a fin de
racionalizar en la nedida de |o posible |los necanisnbs de intervenciodn ante
ener genci as anbi ent al es.

C. Oper aci ones sobre el terreno

108. Todos los organisnbos coinciden en que el gobierno nacional es, en
principio, el encargado de coordinar toda |la asistencia internacional. Por |o
general, cuando hay una administraci6n publica eficaz, las Naciones Unidas
deberian ser capaces de apoyar a |os 6rganos de coordinaci6n del gobierno o
garantizar una coordinacion a nivel nacional en nonbre de éste y con la
partici paci 6n de sus representantes. El Coordi nador Residente, el Coordi nador de
Asuntos Humanitarios y el equipo de gestiédn de actividades en casos de desastre
tienen conb nisién prestar al gobierno |la asistencia necesaria. Por otra parte,
la ausencia o debilitanmiento de |las estructuras gubernanentales y autéctonas
dificulta considerablenente |la coordinaciéon y el sumnistro de asistencia
humani tari a.

109. Algunos organisnbs de socorro estiman que |as Naciones Unidas deben
intervenir en situaciones excepcionales en que no hay una gestién puablica
efi caz, hay oposicion al gobierno o las diferentes partes del pais se encuentran
bajo el control o la adm nistraci 6n de grupos adversarios. La organi zaci 6n, que
actua en nonbre de toda la conunidad internacional, debe asunmr al gunas de |as
funci ones generales de coordinaci6n que nornalnente estarian en manos de

gobi erno soberano y mantener, con pragmatismb y en la medida de |o posible,
rel aciones con las distintas partes. No obstante, con ello se echa por tierra
toda inpresi 6n de autosuficiencia que aln pueda quedar en el pais.

110. De acuerdo con el CPO el Coordinador Residente de |las Naciones Unidas y el
equipo de gestidn de actividades en casos de desastre son los prineros en
intervenir ante una nueva energencia, y por |o general deberian haber
establ ecido necanisnbs de coordinaci6n antes de producirse una situacioén




compleja de energencia. El equipo de gestion de actividades en casos de
desastre, presidido por el Departanento de Asuntos Hunmanitarios, reune a |os
organi snos de las Naciones Unidas que estan presentes en el palo afectado y
frecuentenente incluye a | as organi zaci ones no gubernanental es**.Por lo tanto,
una vez designado, el Coordinador de Asuntos Humanitarios usara y aprovechara
est os necani snos del equi po de gestion de actividades en casos de desastre en |la
medi da necesaria para desenpefiar sus funciones en situaciones conplejas de
ener genci a.

1. Estructuras de coordi naci 6n sobre el terreno

111. Las estructuras de coordinaci 6n sobre el terreno varian de acuerdo con
cada situaci6n de energencia y podrian o no formar parte de las oficinas de
PNUD en el pais, distribuidas en casi todos |os rincones del planeta. En al gunos
casos, las oficinas del PNUD en el pais prestan tanbién apoyo a |os
coordi nadores residentes o a |los coordi nadores de asuntos humanitarios. Si se
nonbra un Coordinador de Asuntos Humanitarios, el Departanento de Asuntos
Humanitarios sumnistra el personal para su oficina, teniendo en cuenta |os
recursos con que cuente la oficina del PNUD en el pais. En Haiti, por ejenplo,
|l a oficina del PNUD en el pais cuenta con un encargado de asuntos hunanitari os.

112. En unos casos, l|la oficina del Coordinador de Asuntos Humanitarios es
i ndependiente; en otros, forma parte de l|a oficina de operaciones de
mantenimento de la paz. En Rwanda, por ejenplo, la oficina de |as Naciones
Unidas para la Situaci6n de Energencia en Rwanda (UNREO), del Departanento de
Asuntos Humanitarios, era independiente de la oficina del PNUD en el palo y
funci onaba gracias a las contribuciones voluntarias. En canbio, la oficina de
| as Naciones Unidas de Coordinacidn de la Asistencia Humanitaria a Mzanbi que
(ONUCAH), que era la oficina del Departanmento de Asuntos Hunanitarios sobre el
terreno, era un conponente de |a operacion de |as Naci ones Unidas en Mzanbi que
(UNOMXZ) y se financio a través de las cuotas para |las operaciones de
mantenimento de la paz y las contribuciones no voluntarias de |os Estados
M enbros. Del msnb nodo, en Burundi, donde el PNUD no tiene oficinas, hay dos
oficiales de asuntos humanitarios en la oficina del Representante Especial de
Secretari o General

113. El Departamento de Asuntos Humanitarios ha intentado fijar y aplicar
orientaci ones generales para los diferentes tipos de oficinas de apoyo sobre e
terreno y de estructuras de coordinacién. En general, las oficinas de

coordi naci 6n creadas sobre el terreno pertenecen a uno de |os siguientes tipos:

a) Centros de coordinacién de operaciones sobre el terreno, que
general nente se crean en casos de desastres naturales. Sin enbargo, hay al gunas
excepci ones: en Rwanda, por ejenplo, se utiliz6é uno de estos centros a pesar de
que se trataba de una situaciéon conpleja de energencia. La presencia de |os
m snos revela la existencia de cierto nivel de estabilidad gubernanental

b) Uni dades de coordinaci 6n sobre el terreno, creadas por el Departanento
de Asuntos Humanitarios en paises afectados por situaciones de energencia de




poca envergadura, conp las registradas en |os nuevos Estados independientes.
Estas unidades se crearon en respuesta a las solicitudes concretas de al gunos
donantes inportantes, gue deseaban el establecimiento de estructuras
interinstitucionales globales "sobre el terreno". En algunas de ellas se han
instituido sistemas de notificacién por nedio de los cuales se envian a las
oficinas de dicho Departanento en Gnebra y Nueva York, para su analisis

informes periédicos sobre los acontecimentos politicos, econém cos vy
humanitarios nmas inportantes. De esa manera, se informa a |los donantes y a la
opi ni 6n publica sobre la situacién y la evoluci én de |as necesidades en materia
de socorro. Ademas, estos infornes constituyen un valioso material de referencia
para | a preparaci 6n de infornes peri6dicos sobre |a situaci 6n de |as activi dades
humanitarias con destino al sistema de las Naciones Unidas y |a conunidad de
donant es.

c) Centros de operaciones humanitarias, que se utilizan en situaciones
conmpl ej as de energencia de mayor envergadura, conb en Sonalia, donde participan
todos | os representantes de | as organi zaci ones de socorro humanitario.

114. Recientenente se ha intentado tanbi én crear sistemas unificados para |as
oficinas sobre el terreno, segun el tipo de energencia previsto. A efectos de
pl anificaci6n, se han identificado tres tipos de "estructuras teéricas de
coordi naci 6n" para respaldar sobre el terreno al Coordinador Residente o de
Asuntos Humanitarios. Si bien no han sido oficial mnente aprobadas, se describen
brevenente a continuaci 6n, conb nuestra del tipo de apoyo pragmatico que se
necesita y de las oficinas sobre el terreno que podrian wutilizarse en
situaciones de energencia de pequefla a gran envergadura y en situaciones
conpl ej as de energenci a.

115. El priner tipo de oficina sobre el terreno se utilizaria en el periodo
anterior a la crisis o en sus comenzos. En el priner caso, es posible que
exi stan ya dispositivos de coordinaci6n con un Coordi nador Residente de |as
Naci ones Unidas, si bien se necesita personal de apoyo para hacer frente a una
energencia humanitaria en potencia o en pequefia escala. Este respal do adiciona
serviria para realizar eval uaciones de energencia y planificacion contingente y
para increnentar el intercanbio de informaci6n

116. EIl segundo tipo de oficina sobre el terreno serviria para hacer frente a
una crisis que se agrava 0 a una situaci 6n conpleja de enmergencia recientenente
decl arada cuya dinmension y duracién no se han determi nado con precisioén. En
est0os casos se requieren necani snos de coordinaci 6n mas fornales o una | abor de
pl anificaci6n intensiva para respaldar |las etapas previstas o iniciales de la
asi stencia humanitaria. Seguidanente, la direccién de |la |abor de coordi naci6n
quedaria en nmanos de un Coordi nador Residente de |las Naciones Unidas o de un
Coordi nador de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas oficialnente
desi gnado. Al producirse una energencia, se declararia una situacion de alerta
en relaci6n con |los recursos de reserva, el personal y equipo de coordinaci 6n y
el envio de un namero reduci do de funcionarios.




117. El tercer tipo de oficina sobre el terreno corresponderia a situaciones de
energencia de grandes proporciones, que van aconpafiadas de una crisis
humanitaria en gran escala y requieren una intervenci én considerable de |os
organi snos de |as Naci ones Unidas, |as organi zaci ones no gubernanentales y otras
enti dades internacionales, ademas de un increnento de la labor y el apoyo de

personal. En estos casos, el Coordinador del Socorro de Energencia declara una
situacion conpleja de energencia y se nonbra a un Coordinador de Asuntos
Humani tari os de | as Naci ones Unidas. La | abor sobre el terreno no se limta ala
capital. Tanbi én aunenta |a demanda de servicios de evaluaci én, planificacion,
comuni caciones y respaldo a |os organisnpbs de asistencia humanitaria, ademas de
| as necesidades en materia de infornmaci 6n. Quiza haya que contar tanbién con
uni dades especiales que coordinen los progranas de asistencia a |as personas
i nternanent e despl azadas o de renoci 6n de m nas, o anbos

2. Funci 6n directiva

118. En situaciones conplejas de energencia, en que l|las posibilidades de
resolver la crisis son limtadas, (nuchas veces) se pone en tela de juicio el
"val or agregado" de |a coordi naci 6n. Con frecuencia, |las alternativas propuestas
para resolver este problema, por ejenplo, la participacidn de representantes
especi al es encargados de buscar soluciones en col aboraci 6n con |as autoridades
politicas, confunden |as funciones de la intervenciodn politica y humanitaria. En
|l as situaciones de enmergencia aparece una nultitud de coordinadores cuyas
funci ones no necesari anente coi nci den entre si“.

119. Coordinador Residente de la Naciones Unidas. El Coordinador Residente de
| as Naci ones Unidas, que a nenudo es el Representante Residente del PNUD, actua
en el pais en nonbre del Coordinador del Socorro de Energencia y debe ejercer
una |abor de liderazgo entre |as organizaciones del sistema de |as Naciones
Unidas. De acuerdo con la resolucidon 46/182 de |la Asanblea GCeneral, e

Coor di nador Resi dente debe asistir a |os organi snos de | as Naci ones Unidas en su
| abor de preparaci6n y ayudar a acelerar la transicion de |a etapa de socorro a
| a de desarrollo. Generalnmente, coordina la asistencia humanitaria y se encarga
de coordinar las actividades operacionales de desarrollo del sistema de |as
Naci ones Unidas en el pais®’. Ademés, preside el equipo de gestion de actividades
en casos de desastre, supervisa |la seguridad del personal de |as Naciones
Uni das, forma parte de un grupo de seguimento de alerta innediata, y orienta a
| os representantes de otros organi snos de |as Naci ones Unidas*®. Cuando no se ha
desi gnado oficialnmente un Coordi nador de Asuntos Humanitarios, el Coordinador
Resi dente desenpefia estas funciones en |os casos de energencia, incluidas |as
situaci ones conplejas de energencia®. En todas l|as actividades vinculadas a

socorro de energencia, el Coordinador Residente depende del Coordinador del
Socorro de Energencia y actla bajo su direccién, y mantiene debidanmente
informados a |os Departanentos de Asuntos Politicos y de Operaciones de
Mantenimento de l|la Paz y al PNUD. Tanbién presenta infornmes ante e

Representante Especial del Secretario General, si |o hubiere.

120. EIl Conité Administrativo de Coordinaci6n (CAC) y sus organisnos afiliados
se encargan de respaldar a la oficina del Coordinador Residente®. La Oficina de



Servicios y Apoyo al Sistema de |las Naciones Unidas, del PNUD, que inicié sus
operaciones en octubre de 1994, dirige y coordina la labor de todos 1|os
coordi nadores residentes de | as Naci ones Unidas sobre el terreno®.

121. En el marco del PNUD, |a |abor de |os coordi nadores residentes encargados
de coordinar las actividades del sistema de |as Naciones Unidas en |os paises
abarca a) la prevencid6n para casos de energencia, b) el socorro y c) el
desarrollo curativo, y conprende |os siguientes el enentos:

a) Prevenci 6n en casos de energenci a:
1. Uilizar la nota sobre la estrategia del pais y otros instrunmentos de
programaci 6n y notificaci6n para determnar el nivel de vul nerabilidad del
pais ante | os desastres natural es y provocados por el honbre e iniciar, con
el equipo de gestion de actividades en casos de desastre y |as autoridades
naci onal es, activi dades de prevenci 6n, mtigaci 6n y preparacio6n.

2. Crear y nmantener, en consulta con |os Departanentos de Asuntos
Politicos y de Asuntos Humanitarios y el PNUD y en colaboracién con el
equi po de gestion de actividades en casos de desastre del pais, un sistemm
de alarnma tenprana destinado a poner en estado de alerta a |os gobiernos y
a | a conuni dad internaci onal

3. Organi zar, junto con el Departamento de Asuntos Humanitarios y e
PNUD, el Programa de capacitacion en gestion de |os casos de desastre y
apoyar |la |abor de seguimento del gobierno en el terreno del desarrollo de
| a capaci dad nacional para |la prevenci én, mtigaci6n y preparaci 6n en casos
de desastre.

4. En | os paises muy vul nerables y con nmuchas posibilidades de que ocurra
una crisis, conplenmentar |a diplonmacia preventiva con |a fornmulaci 6n, por
parte del PNUD y otros organisnos de |as Naciones Unidas, de proyectos y
programas de efecto rapido, y con programas destinados a evitar desastres
i nm nentes, sean naturales o provocados por el honbre.

5. En | os paises en que |la posibilidad de que se produzca una energencia
0O una crisis es elevada, orientar, en total colaboraci6on con |as
autori dades nacionales, la fornulacion de |lamam entos de asistencia para
el desarrollo a fin de novilizar recursos internacionales para financiar
las iniciativas de desarrollo preventivo de |as Naci ones Uni das.

b) Socorro:
1. El Coordi nador Residente debe informar a |la sede del PNUD de cual quier
nueva necesi dad de recursos, incluido el personal, para el desenpefio de |as
funciones del Coordinador de Asuntos Humanitarios y mantener, al msnp
tienmpo, un nivel Optinp de intervencion en pro del desarrollo.

2. En todos los casos en que el Coordinador Residente dirija una
actividad de novilizacion de recursos para la prevencion y el desarrollo,



los |lamam entos deben hacerse en coordinacién con los || amam entos
uni fi cados del Departanento de Asuntos Humanitari os.

c) Desarroll o curativo:
1. Tratar de wunificar los esfuerzos de las Naciones Unidas y otras
organi zaci ones de asistencia para el desarrollo por ayudar al pais en el
proceso de reconstrucci 6n y rehabilitacién.

2. Movilizar el sistema de las Naciones Unidas a fin de ayudar a |as
aut ori dades nacionales en la preparacion y formulaci 6n de una estrategia y
un progranma de reconstruccion y rehabilitaci 6n nacional que permita |ograr
un desarroll o humano sosteni bl e””.

122. Coordi nador de Asuntos Humanitarios. El Coordi nador de Asuntos Humanitari os
--que, de acuerdo con el mandato del CPO, puede ser o no ser el Coordinador
Residente de |as Naciones unidas-- es el representante directo del Coordi nador
del Socorro de Emergencia (0 Secretario General Adjunto para Asuntos
Humanitarios) en las materias relacionadas con situaciones conplejas de
enmergencia. No obstante, si se nonbra a un Representante Especial del Secretario
General en el pais, el Coordinador de Asuntos Humanitarios estarda subordinado a
Representante. Ademas, el Coordi nador debe rendir cuentas directanente a | a sede
de su organi zaci 6n si ésta ha sido designada por el Coordinador del Socorro de
Energencia conb organisnb coordi nador del sumnistro de la asistencia
humani t ari a**.

123. La funcio6n prinordial del Coordi nador de Asuntos Humanitarios es facilitar
y garantizar el sumnistro rapido, eficaz y bien coordinado de asistencia
humanitaria a |as personas gravenente afectadas por una situaci 6n conpleja de
energenci a®>. El Coordi nador debe establ ecer una divisién basica del trabajo en
el monento de declararse |la energencia, no s6lo en el seno del sistema de |as
Naciones Unidas sino tanbién (en la nedida de 1o posible) en otras
organi zaci ones, y garantizar |a ejecucién de esas actividades®. En el mandato
del CPO para el Coordinador de Asuntos Hunmanitarios se incluyen |as siguientes
funci ones:

a) Convocar y presidir las reuniones del equipo de gestion de activi dades
en casos de desastre en el pais, para abordar |las cuestiones vinculadas a l|la
situaci 6n conpleja de energencia de que se trate y proporcionar el respaldo de
secretaria necesario a dicho equipo.

b) Ll egar a un acuerdo sobre la division basica de funciones entre |os
organi snos de | as Naci ones Unidas, de conform dad con sus respectivos nandatos y
capaci dades, y col aborar con |os demas organi snbs de socorro con el objeto de
facilitar esos acuerdos entre las instituciones de socorro no pertenecientes al
si st ena.

c) Vel ar por que |os organi snos conpetentes establezcan una coordi naci 6n
eficaz en sectores especificos y por que se consiga coordinar realnente |os
aspectos | ogisticos generales de | a operaci 6n de socorro.



d) Coordinar, en el seno de |la conunidad de organisnmos de socorro, e
analisis de cuestiones de politica de interés interinstitucional, por ejenplo,
los niveles saléariales del personal local, las dificultades relativas a |as
politicas y procedi nientos aduaneros y |la autorizaci 6n gubernanental de viajes y
sal voconductos, y servir de interlocutor con |as partes interesadas.

e) Facilitar el sumnistro de servicios de apoyo esenciales para |os
organi snbos de socorro, conb | os de tel econuni caciones y transporte.

f) Garantizar que se realicen consultas con el gobierno y |las autoridades
naci onal es sobre cuestiones relativas a la planificacién y el sumnistro de
asi stencia humanitari a.

g) Facilitar las conunicaciones y asegurar una coordi naci 6n general entre
| as actividades del sistema de |las Naciones Unidas y |os denmas organi snos de
asistencia humanitaria, por un lado, y l|los conponentes pertinentes de |as
fuerzas mlitares bilaterales o |l as de operaciones de nmantenimento de |la paz de
las Naciones Unidas, si las hubiere, ademas de propiciar la solucidén de
probl emas de interés comin para | os organi snbs de asistencia hunanitaria.

h) Determ nar |as necesidades en nmateria de asistencia humanitaria y |as
deficiencias especificas en su sumnistro, y colaborar con | as Naci ones Unidas y
otras organizaciones a fin de subsanar esas deficiencias antes de que se
produzca una crisis.

i) Facilitar la actual Ilabor de planificacién estratégica de |os
programas de socorro, incluidos el sumnistro de sistenas de alerta tenprana
para detectar variaciones inportantes de |as necesidades o de |a capacidad de
ej ecucion, y la planificacion de nmedi das contingentes al respecto.

i) Supervisar y respaldar la asistencia humanitaria de |as Naciones
Unidas a grupos particulares de 1la poblacion, por ejenplo, a personas
i nternanente desplazadas o sol dados desnovilizados, a fin de garantizar que
dicha asistencia se suministre de manera adecuada y oportuna. Adenés, se
encargara de coordi nar esas actuaciones de |as Naciones Unidas (a nenos que el
Coordi nador del Socorro de Energencia haya del egado esa |abor en un organisno
especifico).

k) Cooperar con |as organi zaciones encargadas de planificar y ejecutar
| os programas de rehabilitacién y desarrollo para asegurarse de que |as nedi das
de rehabilitacidon se apliquen |lo antes posible y que en la planificacion y
ej ecuci 6n de |as operaciones de socorro se tone en cuenta su efecto a largo
pl azo.

124. Ademds, de acuerdo con las nornas del CPO el Coordinador de Asuntos
Hurmani tari os debe coordinar la formulacién de una estrategia global de
asistencia humanitaria y de un plan de accidn de |las organi zaci ones de |as
Naci ones Unidas que incluya la fijacion de prioridades en nmateria de asistencia



y la formulacién de nétodos negociados de colaboracién, y supervisar |as
revisiones y nodificaciones que exijan |as nuevas condiciones y necesidades.
Tambi én debe coor di nar I a fornul aci 6n de I I amam ent os uni fi cados
interinstitucionales de asistencia humanitaria al producirse una situacion
conpl eja de energencia y col aborar con |as organi zaciones tanto en el palo conp
en sus sedes para garantizar |la ejecuci6n de |as nedi das adoptadas. Final nente,
debe supervisar el suministro de los recursos obtenidos en respuesta a |os
Il amam entos, sefialando a |os donantes l|las deficiencias mAs inportantes, vy
respal dando | as nedidas interinstitucionales de novilizacién de recursos tanto
en | os paises conp en | as sedes

125. Representante Especial del Secretario General. El Representante Especi al
debe encargarse de la direccidon y la coordinacién de la politica general y |los
objetivos operacionales al nmisnb tienpo que respeta la existencia de Ilas
operaci ones humanitarias en curso en virtud de nmandatos vigentes de |a Asanbl ea
General. En consecuencia, ha de encargarse de que al nivel de |os paises se
celebren las consultas que procedan y se adopten las disposiciones de
coordi naci 6n necesarias, asi conmb de que las diversas partes inplicadas en |as
actividades humanitarias nantengan un dialogo estrecho con todos |os que
intervienen en las operaciones de manteninmento de la paz®. El Representante
Especi al puede contar con | a ayuda del Coordi nador Residente o el Coordi nador de
Asunt os Hurmanitari os en el pais.

126. EI Representante Especial del Secretario General no tiene un nandato
oficial. Se considera que es el funcionario de |as Naciones Unidas de mas alto
rango y el principal catalizador de las actividades politicas, humanitarias,
mlitares y de otro tipo de |la organizacion en el pais. La OVS considera que e
Representante esta a cargo de |as operaciones de nmantenimento de la paz y de
asistencia hunmanitaria. EIl ACNUR estima que el Representante Especial debe
asumir el liderazgo politico y la direccién y coordinaci 6n general de todas |as
actuaci ones del sistena de |as Naciones Unidas en el pais. Segun el Departamento
de Asuntos Politicos, el Representante Especial debe asumir, en coordinaci én con
él, el control global de los programas humanitarios de energencia sobre el
terreno y ofrecer directrices sobre politicas relativas a l|la operaci6n que
dirige.

127. Coordinador del Socorro de Energencia. El Coordinador del Socorro de
Energencia, cuyos instrunentos de coordinacién son el Conité Permanente entre
organisnos, los |lamamentos wunificados el Fondo Rotatorio Central para
Energencias y un registro de capacidades contingentes, es designado por el
Secretario General para que colabore estrechanente con |as organi zaciones vy
entidades de l|as Naciones Unidas vinculadas a la asistencia humanitaria vy
mant enga estrecho contacto con |os coordinadores residentes, cuya |abor debe
orientar. En la resolucién 46/182 de l|la Asanblea General se asignan a

Coor di nador del Socorro de Enmergencia, que es el Secretario General Adjunto de

Departanmento de Asuntos Hunmanitarios, |as siguientes atribuciones:

a) Atender las solicitudes de asistencia de energencia de |os Estados
M enbr os af ect ados que requi eran una reacci 6n coordi nada.



b) Formarse wuna visién de conjunto de todas l|as situaciones de
energencia, entre otras cosas, conpilando y analizando en forma sistematica |a
i nformaci 6n procedente del sistema de alerta tenprana con mras a facilitar la
asi stencia humanitaria de las Naciones Unidas en las situaci ones de energencia
que requi eran una reacci 6n coordi nada.

c) Organi zar, en consulta con el gobierno del pais afectado, una msion
interinstitucional conjunta de evaluacién de |as necesidades y preparar un
Il amam ento unificado que habra de hacer el Secretario General, al que seguiran
i nformes peri édicos sobre la situacion con informaci 6n procedente de todas |as
fuentes de asistencia externa.

d) Facilitar activanmente, incluso nediante negociaciones, en caso
necesario, el acceso de las organizaciones operacionales a las regiones
af ectadas por la energencia para lograr la distribucién rapida de |a asistencia
de energencia nediante la obtencién del consentimento de todas l|las partes
i nt er esadas.

e) Adm ni strar, en consulta con las organizaciones operacionales
pertinentes, un Fondo Rotatorio Central para Enmergencias y ayudar a novilizar
recursos.

f) Servir de centro principal de coordinacién con los gobiernos y |as
organi zaci ones intergubernanmentales y no gubernanentales en |lo referente a |las
operaci ones de |as Naciones Unidas de socorro en casos de enmergencia y, segun
proceda y sea necesario, novilizar su capacidad de socorro en casos de
enmergencia, incluso nediante la celebracidon de consultas en su calidad de
Presi dente del Conité Pernmanente entre Organi snos.

9) Proporcionar informaci 6n consolidada, incluida informaci édn procedente
de la alerta tenprana en casos de energencia, a todos los gobiernos y a las
aut ori dades pertinentes, sobre todo a |os paises afectados y propensos a ser
af ectados por desastres, aprovechando |a capacidad de |as organizaci ones del
sistema y otros recursos disponibles.

h) Pronmover activanmente, en estrecha col aboraci 6n con |as organi zaci ones
conpetentes, la transicion sin contratienpos de |as activi dades de socorro a |as
de rehabilitaci 6n y reconstrucci 6n a nedi da que se vayan elim nando gradual nente
| as operaci ones de socorro por él dirigidas.

i) Preparar un informe anual para el Secretario General sobre la
coordinacion de la asistencia humanitaria de enmergencia, en el que figure
informaci 6n acerca del Fondo Rotatorio Central para Energencias que se
presentara a | a Asanbl ea General por conducto del Consejo Econémico y Soci al

128. Oras funciones del personal. Si bien se han determ nado otras funciones
sobre el terreno, hasta la fecha no se ha establ eci do ni ngin nandato oficial. No
obstante, el Departanento de Asuntos Humanitarios y el PNUD han conenzado a




describir al nmenos |las siguientes funciones: coordinador adjunto de Asuntos
humani t ari os, of i ci al superior de operaciones de socorro, of i ci al de
operaciones, oficial de asuntos humanitarios, oficial de planificaciéon vy
eval uaci 6n, oficial de enlace con |as organi zaci ones no gubernanental es, oficia
adm nistrativo, oficial de logistica, oficial para personas internanente
despl azadas, oficial de conunicaciones, técnico en conunicaci ones, operador de
comuni caci ones, oficial de renoci6n de nminas, y oficial de operaci ones aéreas.

129. O ganisnob principal. Segin el Departanento de Asuntos Humanitarios, el
térmno "organisnmo principal" tiene su origen en el uso cotidiano dentro de |as
Naci ones Unidas, no en una definicién juridica o legislativa. Por organisnp
principal se entiende la institucid6n encargada de un conjunto determ nado de
actividades en |a situaci 6n especifica de un pais concreto que requiere tanbién
la participaci6n secundaria de otros organisnbos. En las crisis en que la
actividad mas inportante esta vinculada al mandato de un organi snb concreto

comb ocurre en el caso de los novimentos de poblacién y el ACNUR dote
desenpefiara una funcién dominante y su representante sera nonbrado,
probabl emente, Coordi nador de Asuntos Humanitarios. Algunos estiman que ello
permte coordinar |las actividades desde el com enzo. En el contexto de un pais,
el Departanento de Asuntos Hunmanitarios es el "organisno principal" de las
Naci ones Uni das para | a coordinaci 6n de | a asistencia hunanitaria de energencia.

130. EIl concepto de organisnmo principal es Gtil en situaciones conplejas de
energenci a sienpre que se den | os siguientes requisitos:

a) El organisno principal tiene nmas personal, se encuentra ya sobre el
terreno y puede coordinar, con conocimento de causa, desde |las prineras etapas
de | a energenci a;

b) Hay ya recursos para las actividades de coordinacién, |o que reduce
| os costos y |las perspectivas de un aunmento de |a burocracia, y

c) El organisno principal tiene especial credibilidad y capacidad
negoci adora para desenpefiar su | abor de coordi naci 6n con el gobierno y |as denas
or gani zaci ones.

131. Por ello, la seleccion del organisno principal depende de la situacién
concreta. La actuaci on del ACNUR comp organi snb principal en varias situaciones
de refugi ados, personas internanente desplazadas y/o repatriados es sunanente
positiva. COros organisnos operacionales, comb la FAO y el PMA estarian
i gual rente capaci tados para actuar sobre el terreno cono organi snbs principal es
en actividades de socorro agricola, rehabilitacién o distribuciédn de alinentos
en situaciones de energencia. Los otros organi snbs operaci onal es actuarian cono
uni dades de apoyo y permtirian disponer de mAs personal para las tareas
conmunes. Por consiguiente, el concepto de organi snmo principal puede contribuir a
nmovilizar iniciativas mas anplias bajo un Unico pabell 6n de | as Naci ones Uni das.
No obstante, |os mecani smos de coordinaci 6n disponibles en la Sede y sobre el
terreno deben Ilegar a una definicidén mas clara y una distincidén mas precisa de
sus funci ones operativas.



3. Recursos humanos contingentes a disposicién del Departamento de Asuntos
Humani t ari os

132. Equipo permanente de las Naciones Unidas de coordinacién evaluacio6n de
situaciones de desastre, Este equipo estd conpuesto por 41 expertos en gestion
de situaciones de enmergencia y oficiales de coordinaci 6n del socorro facilitados
por 12 paises donantes europeos, y se encuentra en estado de reserva pernmanente.
Pr 6xi manente, el Departanento de Asuntos Humanitarios reforzara su equipo de
coordi naci 6n y evaluaci 6n de situaciones de desastre con un grupo basado en
Anmérica Latina.

133. General nente, al producirse un desastre repentino de grandes proporciones,
el equipo es enviado a la zona del desastre para ayudar a |as autoridades
| ocales y nacionales, al Coordinador Residente y al equipo de gestion de
actividades en casos de desastre a determnar |as necesidades de asistencia
i nternacional y, en caso necesario, para hacerse cargo de |a coordi naci 6n sobre
el terreno. En su evaluacion sobre el terreno se deternmina |la natural eza de
desastre, el dafio sufrido --incluidos los peligros secundarios-- |os efectos
sobre la poblacion, las actividades de socorro en curso y l|la capacidad |oca
para adoptar nedidas de energencia, |la necesidad de asistencia internacional
los nedios disponibles para suministrar |la asistencia internacional y la
evol uci 6n prevista de la situaci 6n®®.

134. Desde su creaci 6n en 1993, el equipo permanente de |as Naciones Unidas de
coordinacion y evaluacién de situaciones de desastre se ha utilizado
princi pal mente con ocasi 6n de desastres natural es. No obstante, puede utilizarse
tambi én en situaciones conplejas de energencia, conb denuestran |lo ocurrido en
Rwanda y 1 os procedinientos de evaluacion que se indican a continuaci én. En
1994, por ejenplo, el equipo particip6 en |a operacién de energencia de
Departanmento de Asuntos Humanitarios en Rwanda y fue enviado a Kigali, donde
instal6 un Centro de Coordinacién de operaciones sobre el Terreno que, a
publicarse este informe, seguia funci onando.

135. Los procedimentos de evaluaci6n que han denpbstrado su eficacia en
desastres natural es pueden y deben utilizarse tanbi én en situaci ones conplejas
de energencia. Entre ellos figuran los siguientes: a) identificacién de la
informaci 6n vital para quienes utilizan |a evaluaciodn, por ejenplo, para el
Coordi nador Residente; b) wuso de puntos de referencias para evaluar |as
repercusi ones, por ejenplo, las tasas diarias de nortalidad en conparaci 6n con
los niveles internacionales, y c) determ nacion del orden de prioridad entre
necesi dades urgentes y croénicas. A establecer la prioridad de |as necesi dades,
| a eval uaci 6n deberia distinguir entre o que es nornmal en el lugar y |lo que es
consecuenci a del desastre (que puede ser una guerra civil), de nanera que se
pueda suministrar el nivel idéneo de ayuda alinmentaria de energencia, atencion
de salud y otros tipos de asistencia al nivel apropiado. Adenas, el equipo de
eval uaci 6n debe estar precavido frente a |las presiones del pais afectado y otras
partes interesadas en que se reconozcan determ nadas necesi dades. A veces habra



gue decidir que "no se necesita mAs asistencia" aun cuando |os nedios de
comuni caci 6n y |l os sectores politicos insistan en lo contrario®.

136. Los siguientes procedimentos son las directrices usadas en |as misiones de
eval uaci 6n del equipo permanente de las Naciones Unidas de coordinacion vy
eval uaci 6n de situaci ones de desastre

a) En | os decisivos nmonmentos iniciales se debe realizar eval uaci 6n previa
de la situacion y de |as necesidades a fin de precisar, al nenos, |os siguientes
extrenos: efectos de |la situacion de energencia, sectores vulnerables de la
pobl aci 6n, nedi das adoptadas en el pais afectado y su capacidad interna para
hacer frente a la crisis, reacciéon de la conunidad internacional, necesidades
mas urgentes y posibles métodos para satisfacerlas eficaznente, y zonas
geograficas en que es necesario realizar una eval uaci é6n a fondo.

b) Se envia wuna msion interinstitucional, independiente del equipo
permanente de | as Naci ones Uni das de coordinaci 6n y eval uaci 6n de situaci ones de
desastre, para que haga un analisis mnucioso de |as necesidades a nediano y
| argo plazo de rehabilitacion y reconstrucci 6n conpo resultado de | a situaci 6n de
ener genci a.

c) En situaciones de energencia conmb |os terrenptos, que suponen e
derrunbe de estructuras, la prioridad absoluta consiste en determinar si es
necesaria la intervencion de 1los equipos internacionales de blsqueda vy
sal vamento. En caso afirmativo, el equipo recomenda |a novilizacién y organiza
| a coordinaci 6n de | a asistencia internacional sobre el terreno.

d) Esta recopilacion inicial de datos debe preceder a |as reconendaci ones
sobre la deternminaci 6n de prioridades en la actuaci 6n. Estas reconendaci ones
deben formularse con claridad, incentivar el wuso de materiales y sistenas
locales y, en la nedida de | o posible, ser viables para el pais afectado®.

137. Ademas, en situaciones conplejas de energencia podran utilizarse las listas
de conprobaci 6n, creadas conp instrunentos para orientar la |abor de eval uaci 6n
del equipo de coordinacién y evaluacion de situaciones de desastre. Estas
listas, que se wusan principalmente en |os desastres naturales inprevistos
(terremptos, ciclones, erupciones volcanicas, inundaciones, etc.) contienen
dat os basi cos necesari os para otras situaciones de energencia. La estructura de
las |istas de conprobacién es simlar a la de los infornmes sobre |la situaci 6n en
el terreno presentados al Departamento de Asuntos Hunmanitarios por e
Coordi nador de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas y a la de |los
informes del Departanento sobre la situacién enviados desde Gnebra a |os
organi snos de gestion de activi dades en casos de desastre en todo el nundo®’.

138. Equipos internacionales de busqueda Y salvanento. En situaciones de
energencia en que se produce el derrunbe de estructuras, conop en |os terrenotos
de gran envergadura en las zonas urbanas, el Departanento de Asuntos
Humani tari os, en consulta con el PNUD, solicita al Gupo Consultivo de Blsqueda




y Sal vanento Internacionales que envie equipos internacionales de busqueda y
salvanento a l|a zona del desastre. Estos equipos son enviados desde varios
paises para que coordinen sobre el terreno las nedidas de asistencia
internacional. El Gupo Consultivo dé Busqueda y Sal vanento |nternacional es, en
el que participan unos 10 paises, esta formado por un grupo directivo, tres
grupos regionales (Africa y Europa, las Anéricas, y Asia y el Pacifico) vy
di versos grupos interregional es de trabajo.

139. Recursos nilitares y de defensa civil. Estos recursos abarcan el persona
de socorro, el equipo, y los suministros y servicios que brindan |as
organi zaciones mlitares y de defensa civil extranjeras a |a ayuda internaci ona
a |l as operaciones de socorro®. De acuerdo con las Directrices de Cslo de mayo de
1994 y la resolucion 46/182 de |la Asanblea General, los recursos mlitares y de
defensa civil aportan conocinm entos préacticos y nedi os de socorro, conb aviones,
hel i copteros, barcos, servicios de descontanminacién nuclear, bioldgica vy
gquimca, y hospitales de canpafia para afrontar situaci ones de energencia de
grandes proporciones. Sus estructuras estan concebidas para reaccionar a
nmonento y con rapidez de un nodo automético, autosuficiente y sumanmente novil ©.

140. En principio, los recursos nilitares y de defensa civil desplegados en
m si ones de socorro en casos de desastre van desarnados y usan el uniforne de su
pais. En los desastres naturales, |la responsabilidad de |la seguridad de esos
recursos incunbe al Estado receptor. Los citados recursos se ofrecen en form
gratuita y se sufragan con fondos no destinados a activi dades internaci onal es de
desarroll0®. El personal y la experiencia de las instituciones nmilitares
nacionales y de defensa y proteccidn civil ofrecen enornes posibilidades de
apoyo al Departanento de Asuntos Humanitarios y a |os grandes organi snos de
socorro del sistemn de las Naciones Unidas en la ejecucio6n de sus msiones
humani tarias y de prestaci 6n eficaz de asistencia en casos de socorro, incluidas
| as situaciones conpl ej as de energenci a®.

141. Los "cascos blancos". Los dispositivos contingentes frente a desastres
natural es, conp el equipo permanente de |as Naciones Unidas de coordinaci én y
eval uaci 6n de situaciones de desastre y los recursos nmlitares y de defensa
civil, parecen ser suficientes. En canbio, convendria nejorar |os necani snos
usados en | as situaciones conplejas de enmergencia y |las etapas de rehabilitacion
y recuperaci 6n de la asistencia hunanitaria. Recientenente, |os Voluntarios de
| as Naciones Unidas y la Argentina formularon el concepto "cascos bl ancos" conp
instrumento de intervencién en casos de energencia y en las etapas, iniciales
del proceso de rehabilitacion. La iniciativa de los cascos blancos podria
facilitar la nmovilizacion de |los expertos locales existentes, revitalizar a |las
organi zaci ones no gubernanentales y a | as organi zaci ones basadas en | a conuni dad
creadas anteriornente y contribuir a la organizaciéon y el fonento de nuevos
acuerdos y disposiciones en este canpo®. A este respecto, el Secretario de
Estado de la Argentina sefial 6, en el Consejo Econémico y Social, que el interés
de la iniciativa de | os cascos blancos reside en el hecho de que sus activi dades
trascienden las fronteras nacionales y deben integrarse a |las activi dades de |as




Naci ones Unidas en materia de sumnistro de socorro de energencia y cooperaci 6n
para el desarrollo®.

142. Sobre la base de la experiencia ya obtenida por los Voluntarios de |as
Naci ones Uni das, quienes, en col aboraci 6n con diversos 6rganos de |as Naciones
Uni das, han prestado asistencia en una ganma nuy anplia de actividades, el
despl i egue de | os cascos bl ancos podria incluir:

a) Prestaci 6n, con caracter wurgente, a las victimas de la mgracién
forzada, de servicios y sumnistros de socorro alinmentario y no alinmentario (por
ej enpl o, de vivienda, servicios basicos de salud, saneamnmi ento y epi dem ol ogia).

b) Prestaci 6n de apoyo a |as unidades |ocal es de coordi naci 6n del socorro
de energencia, incluidos |os conocimentos técnicos y |a capacidad de gestion a
nivel local necesarios para contribuir a lograr un acceso efectivo a Ilas
pobl aci ones af ect adas.

c) Prestaci 6n de asistencia en el registro de los refugiados y |Ilas
personas despl azadas dentro del pais que deseen regresar a sus hogares y en |los
preparativos logisticos y técnicos del reasentamento y la repatriaci 6n

d) Prestaci 6n de asistencia para que se respeten y protejan |os derechos
humanos, y adopci 6n de nedidas para fortalecer |la confianza y para prevenir vy
resol ver los conflictos al nivel de Ias comuni dades

e) Prestaci 6n de asistencia en las actividades de desnovilizacién, e
readi estramento y |la reinsercion.

f) Prestaci6n de apoyo en la reorganizacidon y puesta en nmarcha de
servicios |locales (por ejenplo, centros de salud, de distribucio6n de alinentos y
de vivienda).

g) Prestaci 6n de apoyo para que las victimas de |os novimentos forzados
de pobl aci 6n puedan retornar a sus paises de origen o integrarse en el palo de
r ef ugi os®®.

143. La propuesta del Departamento de Asuntos Humanitarios en el sentido de
utilizar el procedimento de |lanmam entos unificados para obtener fondos con
destino a la iniciativa de |los cascos blancos es interesante. Una vez que |a
iniciativa pase a ser operacional y se disponga de equi pos de voluntarios para
enviarlos a actuar sobre el terreno, seria posible incluir, en esos
I I amam ent os, una disposicién para financiar el uso de cascos blancos en |as
oper aci ones de | as Naci ones Unidas®®. El progranma basico de capacitaci 6n para |os
cascos bl ancos representa tanbi én un avance positivo. Conprende actividades de
capaci taci 6n en gestion de |os casos de desastre y sus objetivos; eval uaci 6n de
| os casos de desastre y de l|los riesgos; personas desplazadas en conflictos
civiles; gestién de la informaci é6n y conuni caciones, y alivio del estrés.



144. Deberia exanminarse atentanente la posibilidad de aplicar la iniciativa de
| os cascos blancos a |la reintegraci 6n de |as personas internanmente despl azadas.
En el marco del sistema de las Naciones Unidas, hay un Representante del
Secretario Ceneral que se ocupa de |las cuestiones relativas a |os despl azados
internos. Este ha recopilado y evaluado normas juridicas validas para la
protecci 6n de |os desplazados internos y la deteccién de deficiencias en el
derecho internacional vigente y en la legislacio6n humanitaria internacional
Ademds, el CPO esta exam nando algunos de los problemas vinculados a |os
despl azados i nternos y haci endo reconendaci ones al CPOy su grupo de trabajo por
i ntermedi o del Coordi nador del Socorro de Emergencia de |as Naci ones Uni das.

4., Las fuerzas de nantenimento de la paz conb recursos de reserva para l|la
asi stencia humanitaria

145. Por mantenimiento de la paz se entiende el despliegue de personal de |as
Naci ones Unidas en una zona de conflicto, con consentinmiento de |os Estados o,
en su caso, de otras entidades conpetentes, y conp necani snmo provisional para
limtar los enfrentamientos, evitar la reanudacion de las hostilidades vy
restabl ecer la paz y seguridad internacional. Tradicionalnente, el mantenimento
de la paz ha consistido en la inposicion de la cesaci6n del fuego o en la
concl usi 6n de acuerdos sobre las |ineas de demarcaci6n o en el retiro de |las
tropas. En los dltinps afios, esta | abor se ha anpliado y ahora conprende tanbi én
| a observacion de los procesos electorales, el sumnistro de abastecim entos
humanitarios, la asistencia en los procesos de reconciliacion nacional y la
reconstruccion de la infraestructura social, econémica y admnistrativa de |os
Est ados afectados’. Se da por supuesto que |as operaciones de nmanteniniento de
la paz deben Ilevarse a cabo con el consentinmento de las partes, utilizar la
fuerza so6lo en defensa propia y mantener una posicién de inparcialidad en el
conflicto’. Sin enbargo, en las Ultinmas operaciones inportantes de manteniniento
de la paz estos tres principios han sido objeto de nodificaciones, o se han
suprim do’?.

146. Las operaciones de nantenimento de |la paz no deben confundirse con las de
i nposicion de la paz, que es una actuaci 6n estipulada en el Capitulo VII vy
realizada por fuerzas de |as Naciones Unidas o por Estados, grupos de Estados u
organi snobs regionales, previa invitaci 6n del Estado afectado, o autorizaci 6n de
Consejo de Seguridad. Las fuerzas de inposicion de la paz tienen una clara
msi6n de conbate y estan autorizadas a wutilizar las nedidas coercitivas
necesarias para el desenpefio de su mandato’’.

147. Las organi zaciones humanitarias utilizan |os recursos humanos de reserva y
las fuerzas de manteniniento de la paz en circunstancias excepcional es y cuando
resultan insuficientes los otros recursos a su disposicién. El uso de recursos
mlitares o la cooperacion de las fuerzas armadas en situaci ones de energencia
puede tener repercusiones nunerosas y conplejas. En cual quier caso, para que e

respal do del personal nilitar sea eficaz, particularnmente en la etapa inicial de
una situaci on conpleja de energencia, se pueden tener en cuenta |las siguientes
ori entaci ones:



a) Aplicar nmétodos de interacci 6n nenos perturbadores, conb se ha hecho
con éxito en la crisis de Rwanda. Ello ha significado que el apoyo mlitar se ha
prestado en conformdad con |as necesidades de |las operaciones humanitarias y
una vez recibida |a correspondi ente soli citud.

b) Estudiar la posibilidad de que los contingentes que escoltan a |os
convoyes de ayuda humanitaria no |leven uniforne nmlitar, para despertar nenos
atenci 6n y realizar una discreta | abor diplomtica.

c) Usar personal militar en los progranas de renocién de mnas y en la
reparacion de los camnos y sistemas de riego para ayudar a fonentar la
confianza y denostrar su inparcialidad’.

148. Por ejenplo, la tradicional aceptacién, credibilidad y eficacia del CICR se
deben a su notoria fidelidad a varios principios fundanental es. Los Conveni os de
G nebra y sus protocolos conplenentarios han confiado al CICR la tarea de
def ender el derecho internacional humanitario, cuyo Unico objetivo es proteger a
las victimas de todos los conflictos, cualesquiera que sean la razén y la
| egalidad del enfrentamiento armado o |as fuerzas enfrentada’. El enblema de |la
Cruz Roja es prueba de que la msién tiene intenciones claras, de que su Unico
objetivo es proteger y asistir a todas las victimas sin tomar en cuenta-ni nguna
otra consideracién que no sea |la urgencia de sus necesidades, de que no esta
sujeta a ningun poder o notivaci én politica, y de que no tonara nunca partido en
un enfrentami ento entre | os conbatientes’®.

5. Las or gani zaci ones no guber nanent al es y | as estructuras | ocal es,
alternativas a la mlitarizaci6n

149. Es perfectanente conprensi ble que |as Naciones Unidas intenten aprovecha e
talento y la flexibilidad de Ilas organizaciones no gubernanentales
operaci onal es, especialnmente las que tienen un historial acreditado de actuaci 6n
en zonas de guerra. Las razones son varias. Los organisnbos de |as Naciones
Unidas se encuentran al limte de su capacidad operativa, y por problenas
presupuestarios y de Qra indole que se sefialaran mAs adelante no pueden
redistribuir con rapidez sus recursos de personal entre |os distintos programas
ni aunentar rapidanente su plantilla. Las organi zaci ones no gubernanental es, en
canbio, tienen la flexibilidad necesaria para redistribuir y anpliar sus
recursos con mayor rapidez’.

150. Si bien no estdn representadas en el Consejo de Seguridad, | as
organi zaci ones no gubernanental es tienen una influencia indirecta inportante en
| a Sede de |as Naciones Unidas en Nueva York y en las capitales de |os Estados
m enbros maAs inportantes del Consejo. Adenas, tienen una gran capacidad para
alertar a los nedios de comunicacién y a la opinion puablica. Constituyen una
fuente de informaci6on de valor incalculable en situaciones conplejas de
energencia, gracias a sus contactos directos con el personal sobre el terreno,
sus relaciones oficiosas con las enbajadas y circulos diplomaticos, y su
relaci6n frecuente con los nministerios y los nedios de conmunicacién en |as
capital es de |os paises donantes. Estos vinculos entre |as esferas de actividad



gubernanmental y no gubernanental, que hace s6lo cinco afios habrian sido
i mposi bl es, son un aspecto nuevo y positivo en el anbhito de |as Naciones
Uni das’®.

151. Ademds, en lo que se refiere a las transferencias financieras netas, cada
vez es mayor el volunen de financiacién oficial que llega a |los paises en
desarrollo a través de |as organi zaci ones no gubernanental es’”. El conjunto de
éstas constituye |la segunda fuente nas inportante de asistencia para e

desarrollo y el socorro de energencia, siendo superadas Uunicanmente por |os
donantes bilaterales. Esta reorientaci én de |os fondos podria ser el resultado
de una creciente inpaciencia ante |lo que se considera cono ineficacia de |os
organi snbos de |l as Naciones Unidas y |la consiguiente confianza en |a superioridad
operativa y el enfoque practico de |las organi zaci ones no guber nanent al es®’.

152. Al gunos organi snmbs, conb el ACNUR y, en nenor nedida, la FAOQ el PNUD, e

UNICEF y el PMA, recurren --en sus operaciones de socorro en situaciones de
crisis-- a la colaboraci 6n de esas organi zaci ones conp organi snos privil egi ados
de ejecuci6n. Ademds, el ACNUR, por ejenplo, procura, cuando es posible, no
recurrir exclusivanente a |as organi zaci ones no gubernanental es internacional es
y enplear, en canbio, a expertos locales y a otras especializadas para ejecutar
sus programms. Estas organi zaciones reciben todos sus fondos del ACNUR y, a
ef ectos préacticos, estan totalnente bajo su control. El problenma, no obstante,
es que el personal de estas organi zaci ones no pertenece a | as Naci ones Unidas v,
por lo tanto, cuenta con nenos protecci6n en |las zonas con graves problemas de
seguri dad®’.

153. El prograna de renpocion de ninas en el Afganistan es un buen ejenplo de
col aboraci 6n entre |las Naciones Unidas y |as organi zaci ones no gubernanental es.
Inicialmente, la oficina de | as Naciones Unidas de Coordi naci 6n de |a Asistencia
Humanitaria al Afganistan cred instal aciones para capacitar al personal afgano
de renoci6n de minas en el Pakistan. Esto se hizo con la ayuda de expertos
mlitares de varios paises donantes y con el apoyo logistico del ejército de

Paki stan. Se capacitd a mles de expertos en renociéon de mnas. La Oicina de
I as Naci ones Unidas de Coordinacién de la Asistencia Humanitaria formulo el
mandato y cred varias organi zaci ones no gubernanental es en el Afganistan para |la
ej ecuci 6n del prograna. Dichas organi zaci ones fueron total nente financiadas por
| as Naci ones Unidas y dotadas de personal afgano, ademAs de unos pocos asesores
expatriados. La coordinacion global se confié a funcionarios del programa de
renoci6n de mnas de la citada Oicina. Se cred6 un organisnp central para la
pl anificaci6n de la renoci 6n de minas, ademds de vari os organisnos regionales
con ese msno fin, todos bajo |a supervisioén del prinero.

D. Medi das necesari as

154. Las necesidades de coordinacién pueden abarcar desde el aunento de

personal especializado de los actuales necanisnbs de coordinacion hasta la
creaci 6n de estructuras conplejas de coordinaci 6n. Hasta ahora, |as nunerosas
variables que pueden darse en wuna crisis cualquiera han inpedido el
establecimento por anticipado de necanisnos unificados de coordinacién,
especi al rente sobre el terreno. Los recientes esfuerzos por perfeccionar I|a



coordinaci6n y |os necanisnos de coordinaci 6n han estado mas orientados a la
actividad en la Sede que a la |labor sobre el terreno. Por ejenplo, la creaciodn
de nuevas divi siones encargadas de | as situaciones de energencia o |a renovaci 6n
de las ya existentes en la mmyoria de |los organi snbs operacionales es, en
principio, un hecho positivo, al igual que el establecinmento del Programa de
capacitaci 6n para situaciones conplejas de energencia y su Dependencia de
Respuest a Rapi da, dentro del Departanento de Asuntos Humanitarios. Sin enbargo

el probl erma consi ste en transf or mar esta I abor de coordi naci 6n
interinstitucional en |la Sede en orientaciones practicas y procedim entos
operativos uniformes sobre el terreno, y en usar esas orientaciones para una
nmej or gesti 6n de | as operaci ones humani tarias conpl €] as.

155. Los siguientes denom nadores y factores conunes pueden servir, a nodo de
ej enpl o, para establ ecer directrices que permitan coordinar eficazmente |a |abor
sobre el terreno:

a) El apoyo sobre el terreno se debe sumnistrar lo antes posible; la
asistencia inicial deberia ofrecerse al priner indicio de una crisis humanitaria
inmnente y antes de que se produzca una situaci 6n conpl eja de energenci a.

b) Al comienzo msnmo de |la situaci 6n de emergencia deben intervenir todos
|l os organisnos especializados pertinentes de las Naciones Unidas cuya
especi al i zaci 6n y experiencia puedan necesitarse para evaluar integranente |as
necesi dades mas urgentes. Se establece un contacto innediato con todas |as
organi zaciones humanitarias presentes en el pai s, incluidas |as no
gubernanmentales y de otro tipo. El Coordinador Residente, junto con el equipo de
| as Naci ones Uni das de gestion de actividades en casos de desastre, garantiza e
intercanbio periddico y conpleto de informaci 6n sobre las actividades de todos
|l os organisnmpbs de asistencia humanitaria. El gobierno receptor apoya, en la
nedi da que sea posible, y participa activanmente en |a coordinaci 6n del socorro
de energencia. Se designa a un Coordinador de Asuntos Humanitarios |lo antes
posi bl e, una vez declarada o reconoci da una situaci 6n conpl ej a de energenci a.

c) El procedimento de Ilanmanmientos unificados sirve de base para |os
progranes integrados y |os esfuerzos de cooperaci 6n encam nados a |a prestaci 6n
de asistencia humanitaria. La participacion en dicho procedi mento de todas |as
organi zaci ones humanitarias sobre el terreno (tengan o no tengan proyectos
vi ncul ados al msnp) es fundanental para coordinar eficaznente |os programas de
asi stencia humanitari a.

d) Las sedes, sin excepci6én, respaldan decidi danente |[os necani snbos de
coordi naci 6n sobre el ‘terreno, decisivos para reforzar las actividades de
coor di naci 6n sobre el terreno.

e) La coordi naci 6n debe basarse no sélo en la personalidad, la buena
voluntad y el liderazgo intelectual de los participantes, sino tanbién en la
di sponi bilidad de recursos y de fondos que puedan utilizarse |ocal nente®.

156. Ademds, el Departanento de Asuntos Humanitarios debe consolidar su contro

adm nistrativo e institucional en |o que respecta a la coordinacién de
det er mi nadas situaciones conpl ejas de energenci a. Al gunos organi snbs estiman que
el Departanento deberia ser mAs selectivo y denobstrar mayor coherencia en la
division del trabajo entre las diversas organizaciones. Estos organi snos
sostienen, por ejenplo, que el Departanmento tiende a tratar exclusivanente con



el ACNUR y el PMA. Segun otros, las reuniones con el Departanento son
frecuentenente, sinples sesiones de informaci én, sin una redistribucién de |as
m siones o tareas entre | os organi snos.

157. Para distribuir nmejor las tareas, debe darse nenos inportancia a |os
mandatos y prestarse nmayor atencién a las actividades pendientes a fin de
satisfacer |as necesidades de todos |los damificados al misnp tienpo y de la
m sma manera. Sin enbargo, dado que algunos organisnos del sistema de |as
Naci ones Uni das gozan de un alto grado de autononia operacional, esta innovaci6n
deberia aprobarse por consenso. La tradicional resistencia a soneterse a un
sistema de coordinaci6n ha inpedido (en cierta nedida) que el Departanento de
Asunt os Humanitarios realice en muchos casos una | abor eficaz de coordinaci é6n®°.

158. Por otro lado, es tanbién inportante que el Departanento evite asumr una
funcién totalnente operacional sobre el terreno, pues ello representaria
i ndudabl enmente wuna duplicaciéon de las funciones de otros organisnos de |as
Naci ones Unidas y estaria en contradiccion con el sentido m snb de un organi sno
coordi nador. En | as operaciones sobre el terreno deben utilizarse, dentro de lo
posi bl e, | os recursos de otros organi snbs de socorro, especial nente cuando deban
adapt arse nedi das provisionales. El Departanento debe, entonces, utilizar |os
recursos humanos contingentes disponibles a fin de ayudar a respaldar a |os
or gani snos oper aci onal es.

159. Los recursos militares y de defensa civil se han utilizado ya con éxito en
operaciones de energencia sobre el terreno en |os paises, por ejenplo, en
Georgia, Rmanda y | a Republica de Ml dova. El problemn, sin enbargo, no es si se
di spone o no de recursos hunanos, sino si es posible coordinar a un nanmero cada
vez mayor de participantes. De cual quier manera, no deberia enviarse nunca a
actuar sobre el terreno a alguien que no tenga una idea clara de sus objetivos.

160. Dado el exceso de personal sobre el terreno, es necesario distinguir entre
las diferentes tareas y cargos a fin de evitar toda confusién. Quiza habria
tanmbi én que revisar las funciones y reducir el nudnero de coordinadores vy
subcoordi nadores sobre el terreno. Una vez alcanzado el nunero Optino de
coordi nadores, son nuy inportantes |os mandatos de todos |os cargos sobre el
terreno, adenas del Coordinador de Asuntos Humanitarios, por ejenplo, pero
todavia no se han aplicado en su integridad. D chos nandatos deben constituir
una norma de conducta clara y precisa, y contrastarse y conpararse con |os de
otros cargos sobre el terreno. Si bien se ha conenzado ya a delimtar al gunas de
las funciones y tareas correspondientes a los diferentes cargos en el terreno,
cono en el caso de Rwanda, éstas no se han normalizado todavia ni sobre e

terreno ni en | a Sede.

161. Antes de iniciar sus l|abores, los coordinadores y oficiales sobre el
terreno deben recibir capacitaci 6n en gestion en casos de desastre. El Progranmm
de capacitaci 6n en gestién de casos de desastre y el Programa de capacitacion
para situaciones conplejas de energencia representan pasos positivos en esa
direcci 6on, que deben respal darse y adaptarse cono prerrequisitos fundanental es



para todo el personal sobre el terreno (véase en el Capitulo IV. Alo relativo a
| os progranas citados).

162. El personal directivo sobre el terreno debe tener tanbién autoridad para
adm nistrar los fondos destinados a l|a coordinacio6n, conb ocurre con |os
representantes del UNI CEF en | os paises, que gozan de un control total sobre sus
presupuestos y de la autoridad suficiente conp para limtar la intervencién de
segunda instancia de |a Sede. Desde |uego, una vez que se les otorga autoridad
ej ecutiva deben asumir | a responsabilidad de sus actos.

163. La conpetencia entre los diferentes organisnbs y organizaciones y la
tendencia de ciertos Estados a adoptar nedidas bilaterales no coordi nadas
constituyen obstaculos que es necesario superar. La concentracion de 1|os
organi snos de ayuda hunmanitaria en un reducido nunero de teatros de operaci ones
mentras se relegan a segundo térmno otras zonas, Yy Su posterior retiro sin
haber adoptado ninguna nedida para la transicién hacia |os programas de
desarroll o, son tanbién ejenplos de falta de coordinacioéon y nala planificacioén
gue es necesario resol ver?,

164. Para reducir la conpetencia, fonentar una cooperaci 6n eficaz, dismnuir |la

duplicaciéon de funciones v, por tanto, aprovechar nejor |0s recursos
di sponi bl es, es necesario definir nejor |os nmandatos y procedi mi entos. Tanbi én
debe tenerse en cuenta el paralelisnb existente entre las funciones, |as

necesi dades y | a capacidad de novilizaci 6n de recursos de |os organisnos de |as
Naci ones Uni das, asi conp el papel de |as organi zaci ones no guber nanent al es.

165. Para |legar a solucion que permta una gestién eficaz de |as operaciones
sobre el terreno, deben cel ebrarse peri édi canente reuni ones de nesa redonda para
examinar y revisar los problemas prioritarios de |la asistencia humanitaria y de
socorro. EIl Comté Pernanente entre Organisnbs podria convocar dichas reuniones
al nenos dos veces al afio a fin de evaluar la situacién y |os progresos de todas
| as operaciones de asistencia humanitaria en ejecuci 6n



| V. NECESI DADES EN MATERI A DE PLANI FI CACI ON Y PREVENCI ON

166. En muchos casos de desastre, la atencidén de la comunidad de donantes se
centra en las actividades de socorro. Por lo general, la rehabilitacién vy
prevenci 6n suelen recibir nenos consideraciéon y nmenor apoyo financiero. Las
actividades de prevencidén, tanto en relacién con |os desastres naturales u
ocasi onados por el honbre conb con las situaciones de energencia, son parte
inmportante de las iniciativas de socorro y de respuesta, y constituyen, tal vez,
el conponente mas dificil de toda estrategia.

167. Desde el punto de vista del PNUD, la dificil tarea de prevencion,
preparaci 6n y recuperaci 6n consta de dos elenentos. El prinmero es |lograr que se
entienda a nivel institucional que |as actividades de desarrollo no termnan
nunca. El segundo, reorientar estratégicanente la labor en marcha a fin de
mtigar los efectos de las crisis y, al msno tienpo, sentar |las bases de la
recuperacion. Lo ocurrido en los ultinbs tienpos ha puesto claranente de
mani fi esto cuales son las actividades principales, a saber, el socorro en casos
de energencia, el desarme y la desnovilizacidén, el proceso politico, e

reasentamento y la recuperaci 6n econdém ca. Adends, parece evidente que estas
activi dades deben integrarse y enprenderse simultaneanente.

168. En la siguiente seccion se exam nan sucintanente a) |as actividades de
pl ani ficaci6n de la accion paliativa y reducci 6n de casos de energenci a de cada
uno de | os grandes organisnos y progranas del sistenma de |as Naci ones Unidas, b)
su capacidad general, de alerta tenprana y de respuesta rapida, y c) los
si stemas de informaci 6n de que di sponen

A Acci 6n paliativa v reducci 6n de | os casos de energenci a

169. EIl Departamento de Asuntos Humanitarios, a través de su Divisién de
Reducci 6n de Desastres, esta preparando un nmarco de planificaci6n estratégica
para | a reducci 6n de |os desastres ("Preparing for 2000"). En él se exponen |as
actividades y enfoques estratégi cos que han de seguirse en el segundo lustro de

Deceni o i nternacional para |a Reduccién de | os Desastres Natural es® y se sientan
|l as bases para los programas de actividades de reduccidon de desastres de

Departanento, otros organisnmos de las Naciones Unidas y las entidades
naci onal es, regionales e internacionales que se ocupan de este tema

170. EI PNUD cunple una funcién prinordial en cuanto a la mitigacién de |os
desastres y ha respaldado una anplia gama de actividades de prevencién vy
preparaci 6n para casos de desastres naturales y ocasionados por el honbre.
Consciente de la relacién directa que existe entre | os casos de energencia y |os
procesos de desarrollo, el PNUD esta anpliando el apoyo que presta a |os
esfuerzos desplegados por los paises con mras a identificar el grado de
vulnerabilidad frente a desastres naturales y ocasionados por el honbre, y a
formular programas y estrategias de desarrollo acelerado y de prevencio6n,
mtigacion y gestién en relacidén con |los casos de desastre, incluidos |os
sistemas de alerta tenprana



171. Tanbién la UNESCO contribuye a la mtigacién de |os desastres. Realiza
actividades de proteccién y rehabilitacion del patrinonio cultural. No nenos
importantes son sus actividades de evaluacion y mtigacion de desastres
natural es y ocasionados por el honbre, en especial determ nando y eval uando el
peligro de riesgos naturales. Recopila gran cantidad de datos y el abora mapas de
riesgo divididos por zonas. Su infornaci 6n se basa en una vigilancia continua de
la actividad sismica y el anadlisis de las fechas y zonas en que se han producido
en el pasado terrenotos, erupciones volcanicas y otras catastrofes, a fin di
determ nar dénde podrian ocurrir en el futuro. La estrategia de |la UNESCO para
reducir |l os efectos de | os desastres naturales tiene tres conponentes:

a) un sistema de conunicaciones e informacion de alerta tenprana. Los
tsunam s, por ejenplo, se desplazan a mas de 600 kmh y en pocas horas pueden
producir olas de 30 netros en zonas situadas a mles de kil énmetros del epicentro
del terrenoto. No obstante, para l|localizarlos se necesita equipo de vigilancia
en tierra de alta sensibilidad, dado que es inposible detectarlos nediante el
uso de satélites o aviones. Esta |abor de vigilancia ha sido posible gracias a
| a cooperaci 6n internacional de |os 23 paises menbros del Sistema de Al arma de
| os Tsunamis del Pacifico, con sede en Hawai. Los desastres pueden evitarse
coordi nando | os planes de evacuaci é6n con el sistema de alerta. lgualnente, la
UNESCO, junto con el PNUMA, ha identificado 100 volcanes de alto riesgo y esta
ayudando a crear un sistema de vigilancia y respuesta rapida. Existen tanbién
sistemas simlares de vigilancia de terrenptos e inundaciones.

b) La construcci6n de edificios mas seguros. La UNESCO ofrece a |os
pai ses menbros servicios educativos y técnicos para que construyan edificios
resistentes a los terrenmbtos y huracanes, principalnmente escuelas y recintos
para activi dades cultural es

c) La educaci6n en todos los niveles en l|as sociedades expuestas a
situaci ones de desastre. La UNESCO publica periddi canente material educativo y
ayuda a capacitar ingenieros y técnicos®®.

172. EI ACNUR, quiza una de |as pocas organi zaci ones que cuenta con una politica
de planificacion preventiva, ayuda a prevenir y mtigar desastres de |as
si gui entes fornmas:

a) Proporci ona asesoranmiento juridico a |os gobiernos de Europa central vy
oriental a fin de garantizar la conpatibilidad de la |egislacién nacional con
| as normas internacional es.

b) Ayuda a los gobiernos a desarrollar |a capacidad de reacci6n
institucional para hacer frente a los problemas antes de que se transfornen en
crisis.

c) ofrece a los gobiernos y |as organi zaci ones no gubernanental es cursos
de gesti 6n de activi dades para casos de energenci a.



d) Mantiene sus propios equipos de intervencién ante situaciones de
energencia, existencias de articulos de socorro y necanisnbs contingentes
negoci ados, lo que le pernmite realizar una |abor oportuna y eficaz sobre el
terreno.

e) Tanbi én col abora con | as personas internanente desplazadas a través de
progranmas destinados a proteger y asistir a las victinas en |la etapa inicial de
la crisis.

173. A fin de crear mayor conciencia sobre la inportancia de |la prevenci 6n de
desastres, seria conveniente fornular una politica global que permta asignar
sistemati canente un porcentaje de los fondos para |las actividades de socorro y
rehabilitaciéon a |a adopcion de nedidas preventivas. Para ello habria que
fortalecer los vinculos entre |las organizaciones que participan en |as
actividades de prevencién y socorro y nejorar |os nmecanisnbs de gestiodn que
permtan abordar | os casos de desastre en fornmm integrada.

174. EIl Programa de capacitaci 6n en gestion de casos de desastre --adm nistrado
y financiado conjuntanmente por el Departanento de Asuntos Humanitarios y e
PNUD?’-- reviste especial inportancia. Su objetivo es reforzar |a capacidad de
todos los participantes en la gestiéon de |os casos de energencia nediante un
si stema nundi al de capacitaci 6n en gestién. El Programa ha produci do naterial de
capacitaci 6n en varios idiomas y organizado a nivel regional y en |os paises mas
de 50 cursillos para coordinadores residentes y personal de capacitacion en
gesti6n de | os casos de desastre

175. Ademds de sus cursillos, en los que participan | os organi snbs naci onal es de
energencia y planificacion, el sistema de las Naciones Unidas, | as
organi zaci ones no gubernanentales y l|la conunidad de donantes en el pais, el
Programa realiza una | abor de investigaci 6n destinada a |ograr que se difundan
| os conocimnmentos adquiridos® En su prinera etapa, iniciada a nediados del
decenio de 1990, proporcion6 un total de 250.000 délares EE. UU. a nunerosos
pai ses expuestos a desastres con el fin de crear, con |la ayuda de |as Naci ones
Unidas y los representantes residentes del PNUD, una estrategia para hacer
frente a |los desastres naturales. La segunda etapa del prograna, iniciada en
1994, esta orientada a acurmular una "nmasa critica" de conocinmientos practicos
sobre desastres con el fin de reducir sus efectos en todo el nundo. Se espera
aplicar el Programa en 100 paises, en un proceso que durara hasta el final del
siglo y coincidira con |la conclusién del Decenio Internacional para |la Reducci6n
de | os Desastres Natural es®.

176. Del msnb nodo, en junio de 1995 se adoptd, en el marco de una consulta
interinstitucional sobre asistencia humanitaria celebrada en G nebra, una
iniciativa digna de encom o, conocida extraoficialnente con el nonbre de
Programa de capacitaci 6n para situaciones conplejas de energencia. Esta surgi6
ante l|la necesidad de contar con una esfera de actividad independiente del
Programa de capacitaci 6n en gesti 6n de casos de desastre, pero al msnp tienpo
rel acionada con él, y que se oriente exclusivanente a satisfacer |as necesidades
de capacitacion en la coordinaci 6n del apoyo sobre el terreno en situaciones



conplejas de energencia. Esta actividad contaria con el respaldo de
Departanmento de Asuntos Humanitarios y la plena colaboracion de todas |as
organi zaci ones i nteresadas®’. AdemAs, supondria |la reagrupaci 6n de |los diferentes
programas de capacitacion del Departanento y un esfuerzo por capacitar a su
personal con | a participaci6n de | os demas organi snos de | as Naci ones Uni das.

177. El Programa de capacitacion para situaciones conplejas de energencia
explotaria al maxinm |os actuales recursos de capacitaci 6n de organi zaci ones
comp el ACNUR, la OV5, el PVMA y el UNI CEF, aprovechando |as practicas conunes de
manera pragnmatica. El PMA, por ejenplo, ha creado un programa de capacitaci 6n
para | as actividades operacionales y de gestion para casos de energencia y ha
publicado un nmanual en dos tonpbs sobre situaciones de energencia, que contiene
ori entaci ones sobre politicas, procedi nientos, evaluacién y ejecuci 6n. Se espera
que el Programa de capacitacion antes citado ayude a salvar las diferencias
entre las autoridades y el personal sobre el terreno haciendo que |las politicas
sean mas racionales y claras. Tanbi én podria ayudara capacitar al personal en |la
aplicaci 6n del derecho internacional humanitario, la |egislacioén internaciona
sobre derechos hunanos y el derecho relativo a | os refugi ados.

B. Alerta tenprana Y reacci 6n rapida

178. E1 uso de un mecanismo de alerta temprana ha sido estudiado por el Grupo de
trabajo interdepartamental de alerta temprana. Sin embargo, se requiere una
labor mas profunda para decidir cudl es el mejor procedimiento y el grado ideal
de interrelacidén entre los diferentes mecanismos de alarma temprana creados por
las distintas organizaciones y cbémo utilizar los indicadores de alerta temprana
para conseguir una respuesta mas eficaz’. En la ex Yugoslavia y Somalia, por
ejemplo, hubo numerosas indicaciones de alerta tenprana pero aparentenente en
ninguno de |os dos casos se reacciond a tienpo. La alerta tenprana, conmp la
reacci 6n réapida, presenta graves problenas. A este respecto, |os Departanentos
de Asuntos Humanitarios, Asuntos Politicos y Operaciones de Mantenimento de l|la
Paz acordaron recientenente crear un necanisno para el andlisis conjunto de la
informaci 6n sobre alerta tenprana y para la planificacién de nedidas
preventivas® (véase el Capitulo Ill. A sobre el proyecto de estructura de estos
depart anent os el aborado con ese fin).

179. E1 objetivo basico de un mecanismo de alerta temprana es proporcionar
informacidén y andlisis precisos en este terreno para facilitar la adopcidén de
medidas eficaces de prevencidn, preparacidédn e intervenciédn. Para ello hay que a)
el aborar indi cadores fundanmental es que pernmitan identificar posibles energencias
y b) ofrecer incentivos a |las autoridades del sistema de |as Naciones Unidas y a
|l os Organos rectores para que actuen. Las situaciones de energencia deben
comuni carse de innediato al CPO, al Departanento de Asuntos Politicos y a
Secretario General. Los sistemas de alerta tenprana que no puedan proporcionar
esa informaci6én a los encargados de formular las politicas y tomar |Ilas
decisiones tendran un efecto limtado sobre las respuestas. Sin capacidad no
puede haber reacci 6n, y |a adopci 6n oportuna de decisiones pernite aprovechar a
maxi no | a capaci dad contingente.



180. En general, para realizar una |abor de seguimento eficaz es necesario
tomar en cuenta el nivel de vulnerabilidad de |a poblacién y |as comuni dades. En
Africa, por ejenplo, se han aplicado varios sistemas a fin de obtener
i ndi cadores que ayuden a | os gobiernos, |as organi zaci ones no gubernanentales y
los organisnbs de las Naciones Unidas a satisfacer las necesidades de la
pobl aci 6n y superar sus puntos vul nerables. En general, esta vulnerabilidad se
identifica nediante varios indicadores que permten predecir la posible
evol uci 6n de una situaci6n y determinar el inicio de una situaci 6n conpleja de
energencia. Para evaluar |os aspectos humanitarios de una crisis se necesita
i nformaci 6n econénica, social, politicay mlitar basica, que |uego se relaciona
con la infornmaci6n sobre |as operaciones en materia de refugiados, personas
i nternanente despl azadas, situaciones de escasez de alinentos y necesidades de
atenci 6n basica de |la salud, Por ejenplo. Es posible fornular pronésticos sobre
la forma, fechas y volunen de la informaci6n, por ejenplo, en el caso de las
corrientes de refugiados, para determinar en qué zonas se produciran
despl azam ent os.

1. Departanent o de Asuntos Humanitari os

181. EIl Sistena de Alerta Tenprana en Asuntos Humanitari os del Departanento de
Asunt os Humanitarios, nejor conocido conb HEW5, se ocupa de |os problenmas antes
menci onados y trata de darles respuesta. Esta base de datos experinental fue
iniciada y financiada por el Gobierno del Jap6n, y en la Cunbre de Halifax
celebrada en junio de 1995 se reconocid su capacidad de influir en las
aut ori dades encargadas de adoptar decisiones politicas y, de esa nmanera,
pronover |a adopci 6n de nedidas. El Sistenma cuenta con 25 afios de estadisticas,
organi zadas por paises a fin de satisfacer |as necesidades de | os Departanentos
de Asuntos Humanitarios, de operaciones de Manteninmento de la Paz y de Asuntos
Politicos. Genera sefilales de alerta tenprana que permten identificar y seguir
situaci ones que nerecen nayor atenci 6n; proporciona infornmes senmanal es en que se
describe a grandes rasgos la situacion en todos |os paises, y facilita infornes
conpl enentarios con datos recientes de las oficinas exteriores y |os canbios
regi strados en los indicadores del sistema. Los perfiles de paises perniten una
eval uaci 6n de las tendencias que servira de ayuda para adoptar decisiones en
materi a de prevenci 6n y preparaci 6n

182. Los perfiles de paises no incluyen ain la informaci6n aportada desde el
terreno y por |as organizaciones no gubernanentales, y se basan sobre todo en
| os datos estadisticos ya publicados. Sin enbargo, es nuy probable qué el
Sistema de Alerta Tenprana se pueda convertir con el tienmpo en un centro
interinstitucional de alerta tenprana. No obstante, se ignora si el Sistemm, en
el que se han invertido dos afios de trabajo y 800.000 dolares EE. UU., seguira
reci biendo financiacién o se abandonara. Para que |os esfuerzos por satisfacer
| as necesi dades institucionales en nmateria de socorro hunanitario sean creibles
y fiables, las Naciones Unidas no deberian abandonar |os proyectos una vez
i ni ci ados.

183. Ora fuente de informacion consolidada sobre alerta tenprana para casos
conplejos de energencia son las consultas del Conité Administrativo de



Coordi nacion (CAC), con sede en Gnebra, sobre alerta tenprana de nuevas
corrientes de refugi ados y personas desplazadas, que se celebran cada cuatro o
seis semanas bajo |la presidencia del Departamento de Asuntos Humanitarios. En
estas reuniones se examnan |l os andlisis e informaciones pertinentes facilitados
por | os organi snos nmas inportantes de | as Naciones Unidas y otras organi zaci ones
i nternaci onales y no gubernanentales. Tras cada consulta se prepara un inforne
sobre alerta tenprana en el que se identifican crisis incipientes y se
recom endan nedidas preventivas para evitar que se produzcan los flujos
previstos de refugiados. A continuacién, |as reconendaciones se presentan al
Secretario General y a otros jefes ejecutivos para que adopten |as nedidas
necesarias. Los participantes han identificado y adoptado tanbién indicadores
consol i dados conmunes para casos de desplazamento forzado. Esta lista se ha
enviado a varias de las oficinas interesadas para su conprobacioén, a fin de
formular una lista unificada de indicadores conpartidos entre |os organi snos de
| as Naciones Unidas, las oficinas fuera de la sede y |las organizaciones no
guber nanent al es.

184. Entre | os necanisnbs que el Departamento de Asuntos Humanitarios utiliza
para hacer frente a desastres repentinos o naturales esta el Centro de
operaciones de Gnebra, administrado por la Subdivision de Gestion de la
i nformaci 6n en estrecha col aboraci 6n con el personal conpetente a cargo de |as
di ferentes regiones. Dicho personal selecciona la informaci6n facilitada por el
servicio geold6gico de los Estados Unidos, el servicio neteorol dgico suizo,
radi oaficionados y otras fuentes. El centro, mas que de |as actividades de
alerta tenprana, se ocupa de la coordinaciéon de |os programas de socorro.
Actual mente se estd estudiando |a posibilidad de establecer vinculos directos
entre este servicio y la Sala de Situaci 6n propuesta por el PMA que se nenciona
en la siguiente seccid6n. Ademas, el Centro ya esta conectado a la Sala de
Situaci 6n del Departamento de operaciones de Mantenimento de la Paz, que
contribuye al seguimento de |as m siones en curso.

2. Oros organi snbs y progranas de | as Naci ones Uni das

185. El ACNUR ha creado bases de datos y sistenas de informaci 6n para reforzar
su capaci dad operacional en materia de alerta tenprana y reaccién rapida.
Adm nistra varios sistemas de informaci 6n y bases de datos rel aci onados con el
registro, la repatriaciéon y el reasentam ento de refugi ados. Tanbi én analiza |la
situacion en |os paises de acuerdo con la nmagnitud y periodo estinmado de |os
nmovi m entos de poblacidén y clasifica |la situacion del pais en funcio6n de una
escala numérica. Si bien estas bases de datos no estan conectadas a otros
organi snos de l|as Naciones Unidas, se utilizan para proporcionar estadisticas
basi cas a organi snbs de ejecuci 6n asociados al ACNUR, conp el PMA |la AOMy el
CICR y |l as organi zaci ones no gubernanental es. Aunque el ACNUR estinma que es util
realizar una |l abor conjunta de logistica y planificacién, no ofrece oficialnmente
acceso directo a la informaci 6n sobre | os novimentos de personas a fin proteger
su derecho a la privacidad. No obstante, publica en Internet |a infornmaci 6n que
consi dera apropi ada, conp |as bases de datos del pais sobre el desplazam ento de
pobl aci 6n, que han estado disponibles desde dicienbre de 1994 y que se han



ofrecido a | os organi snbs que participan en las consultas sobre alerta tenprana
del CAC.

186. La FAO nantiene el Sistema Mndial de Informaciéon y Alerta sobre la
Alimentacién y la Agricultura (SMA), creado en 1975 con el fin de establ ecer un
sistema internacional de seguimento para la seguridad alinentaria. Ha creado
tanbi én un sistema de recopilacioén, evaluacién, analisis y difusién de
i nformaci 6n de actualidad sobre la situacién alinentaria nundial para ayudar a
identificar problemas relativos al sumnistro de alinentos y fonentar la
adopci 6n de nedidas innediatas. Su base de datos, organizada por zonas
geograficas, incluye imigenes de satélite, distribucidon geografica de 1los
cultivos, analisis de la oferta y demanda de alinmentos y otros datos inportantes
sobre agricultura, que los funcionarios conpetentes utilizan para nejorar el
analisis y la interpretacion de los problemas relativos al sumnistro de
al i ment os. En el terreno de la alerta tenprana, el SM A col abora
extraoficial mnente con todos | os organi snbs pertinentes de |as Naci ones Unidas y
con mas de 60 organi zaci ones no gubernanental es. Se ha previsto ofrecer parte de
esta base de datos, junto con su interconexion al Sistema de |Infornmacioén
Geografica, a través de Internet en el contexto de ReliefWb (véase |a seccio6n
C; los informes del SM A se pueden consultar en |nternet.

187. La UNESCO esta contribuyendo a despertar la sensibilidad de l|a opinion
publica y nejorar |la preparaci 6n ante | os desastres naturales y a crear sistenmas
apropiados de alerta y gestién para casos de desastre, conb el Centro
Internacional de Informaci6n sobre |los Tsunams, en Hawai. En l|la regi 6n del
Caribe, la UNESCO auspicié un estudio sobre la funcidén de los nedios de
comuni caci 6n en |l a gestion de |as situaciones de desastre y |la preparaci 6n de un
lote de material informativo conexo para |os representantes de |os 6Organos de
difusién. Se esta conprobando una nueva concepcién interdisciplinaria de |os
sistemas de informaci6n en materia de gestion de |las situaciones de riesgo y
crisis global a través de varios proyectos experinental es en Arérica Latina.

188. La OVE ha previsto crear un sistema de alerta epidemol 6gica tenprana y un
conjunto de indicadores sanitarios que puedan utilizarse tanbién en el Sistem
de Alerta Tenprana del Departanento de Asuntos Humanitarios. Estos estudi os han
sido exami nados, junto con las propuestas de otras organi zaciones y oficinas
participantes, en el marco de |as consultas del CAC

189. La existencia de necanisnos de alerta tenprana eficaces sb6lo se traducira
en una respuesta eficaz si |os organi snbs pertinentes perciben la urgencia de |a
situaci 6n, tienen |a debida autorizaci 6n para actuar y cuentan con |a capaci dad
contingente y los recursos necesarios. Se requieren, al nenos, estos tres
requi sitos:

a) Fondos suficientes en |las reservas de energencia de |os organi snbos de
socorro;

b) Mecani snos flexibles que permtan distribuir rapidanente |os fondos de
energencia, y



c) Capaci dad contingente de respuesta, que supone |a disponibilidad de
recursos humanos de energencia y facil acceso a articulos de socorro sobre el
terreno, la identificaciéon previa de las posibles zonas de socorro, e
i nformaci é6n sobre | os nedios de transporte y la situacion |ogistica en general.

190. La Inspectora estima que para hacer del intercanbio de infornacién de
emergencia un instrunento de acci 6n eficaz convendria contar con una red y un
centro de informaciones de alcance universal. El Sistena de Alerta Tenprana en
Asuntos Humanitarios constituye un priner paso en esa direccion y debe seguir
funcionando. El ACNUR, en su calidad de participante clave, podria ayudar
tanbi én a desarrollar y reforzar necanisnos practicos y eficaces de alerta
tenprana para prestar asistencia humanitaria. Su anplia presencia sobre el
terreno le permite recopilar informaci6on de alerta tenprana y observar de cerca
| a situaci 6n de | os derechos humanos y | as normas sobre minorias y nacionalidad
en los diferentes paises. La informaci6n de energencia sustantiva no consiste,
esenci al mente, en datos cuantitativos ni en estadisticas de Ultima hora, sino en
eval uaci ones cualitativas de la situaci6n de energencia y en reconendaci ones
practicas. Esto significa que |los encargados de la gestion de situaciones de
energenci a deben considerarse wusuarios y, al mnismo tienpo, proveedores de
i nf or maci on.

191. Los indicadores del desarrollo identificados por el PNUD ofrecen tanbién
una anplia base informativa sobre la situacion social y econémica y sobre la
condi ci 6n de | os servicios prestados a través del sector publico®. El PNUD tiene
previsto desarrollar y revisar las metodologias y bases de datos que enplea
actual mente para evaluar la situacién global del pais y los distintos
i ndi cadores de vulnerabilidad que influyen en las condiciones de vida de la
pobl aci 6n humana.

C. Si stemas _de i nf or maci 6n

192. La utilidad de un sistema internacional de alerta tenprana dependera
tanmbi én de su capacidad técnica para intercambiar informacién de nmmnera
i nmedi ata. Uno de | os desafios mAs grandes para cual quier red universal es el de
garantizar un flujo adecuado de informacién®. El éxito de |los programas de
socorro depende tanto de |la conunicaci6n estratégica entre los participantes y
el respaldo de | as decisiones a nivel superior conb del acceso a |a informacidn.
Se ha conprobado que uno de | os nmmyores obstaculos es la |limtada capaci dad de
las actuales estructuras para recopilar, procesar y analizar informacion de
alerta tenprana y formular recomendaciones para la accién. OQra deficiencia es
la falta de intercanbio rapido de informaciéon y la inconpatibilidad entre |os
equi pos y programas de conputadoras de |os organisnps y oficinas participantes.
Esta situacion se ve agravada por las restricciones normativas al uso de las
redes y tecnol ogias de tel econuni caci on.

1. Departanento de Asuntos Humanitari os

193. Ha habido varios intentos de crear sistenmas de informaci én que pernmtan
superar esta falta de conpatibilidad, conmo el Sistema internacional de
i nformaci 6n sobre preparacidén y reaccién en relacién con situaciones de
emergencia, que cost6 500.000 dolares EE. UU. pero luego se abandond, Segun el
Departamento de Asuntos Humanitarios, el Sistema se cred para proporcionar
i nformaci 6n sobre prevencién y preparacion y para facilitar la gestién de la



i nformaci 6n para poder actuar nmejor. Su objetivo era lograr la conpatibilidad
entre los diferentes sistemas de informacién y wunificar su concepci6on. Los
avances tecnol 6gicos no han permtido alcanzar este objetivo, consideréandose
por lo tanto, que el Sistema ha quedado obsol et o.

194. El intento mas reciente de establ ecer una red de informaci én universal para
situaciones de energencia y para la prestacion de asistencia humanitaria es
Rel i ef Wb, antes denoninado ReliefNet. El nuevo sistema ha incorporado |os
Gl tinos adel antos en nateria de sistemas electroénicos. Su objetivo es facilitar
el proceso de adopci 6n de decisiones de |os organisnbs gubernanmental es, |as
organi zaci ones internacionales y no gubernanentales, y hacer mas eficaces |os
proyectos de asistencia hunmanitaria nediante a) el intercanbio oportuno de datos
operacionales entre los participantes y b) un mayor intercanbio de infornacioén
crucial entre el personal de |la sede y |as operaciones sobre el terreno. Todo
el |l o depende de | a capacidad de |los participantes sobre el terreno o en |a sede
de asimlar rapidanente la infornmacidén estratégica de otros organisnpbs e
incrementar la eficacia de |las actividades de socorro, sobre todo en |as etapas
de preparaci 6n y alerta tenprana de una energenci a®.

195. En junio de 1995 el Departamento convocé en G nebra una reunién de
organi snbs donantes del sistema de las Naciones Unidas y organizaciones no
gubernanentales, en la que se manifestd un decidido respaldo al proyecto. Se
creara una junta consultiva internacional cuya nmisioén consistira en orientar, de
manera general, la |abor de un equipo de gestién de proyectos que se creara en
el seno del Departanmento. Si bien este proyecto se encuentra adn en su etapa
experinmental, se espera que, una vez iniciado, ReliefWb ayude a |os gerentes a
prepararse nejor ante situaciones de energencia y a responder frente a cual quier
tipo de crisis humanitaria. Se prevé que el sistena proporcione infornacién
| ogistica, por ejenplo, sobre los alinmentos, el equipo y |os sumnistros nmédi cos
di sponi bles en un determ nado pais en un normento dado, y sobre los requisitos
material es para poder transportar esos suministros a una posible zona de
desastre®®.

196. Conp nedida provisional mentras se conpleta Relief\Wb, el Departanento de
Asunt os Humanitarios trasladé su Red Internacional de |as Naciones Unidas para
casos de energencia (UNI ENET) --que ha quedado tecnol 6gi canente obsoleta-- a un
"espaci o gopher" en Internet denonm nado Humanitarian Crisis Wb, o HCWEB. Se
trata de una version mas conpleta de UN ENET, creada por la UNDRO en 1988 vy
adm ni strada por el Departanento a partir de 1992. HCWEB contiene i nfornacioén
general de acceso directo sobre |os paises, conb mapas e infornmes relativos a

| os paises donantes, |o0s equipos de bulsqueda y salvanento, las oficinas de
respuesta a casos de energencia, l|las existencias de articulos de socorro, |os
informes sobre derechos humanos, la difusion de declaraciones de alerta
tenprana, |los infornmes sobre participacién en actividades de socorro en

situaci ones de desastres naturales, |os resunenes de requisitos presentados a
|l os contribuyentes y otras infornaciones relativas a |os aspectos politicos,
mlitares y econémicos y a |los desastres. Se estan desarrollando tres esferas

adicionales: las existencias de articulos de socorro para situaciones de
desastre, los expertos en gestiéon de situaciones de desastre y |os recursos
mlitares y de defensa civil. Casi todos los organisnbos del sistenma de |as



Naci ones Unidas que participan en operaciones de energencia proporcionan al
Departanmento informaci én con destino al HCWEB, incluidas dos organizaciones
general es de coordinaci 6n de |as organi zaci ones no gubernanental es: el Consejo
I nt ernaci onal de Entidades Benéficas e InterAction

197. EIl Departamento de Asuntos Humanitarios, en estrecha col aboraci 6n con e

Departanmento de Qperaciones de Mantenimento de la Paz y otras entidades, ha
creado tanbi én una anplia base de datos sobre operaciones de renoci 6n de m nas
que incluye informaci 6n sobre mnas y técnicas de renoci 6n, situaci6n del pais,
listas de personal capacitado, <costos, aspectos juridicos y otros datos
pertinentes.

2. Oros organi snos del sistema de | as Naci ones Uni das

198. El ACNUR utiliza redes de enmisoras de nuy alta frecuencia (VHF) --simlares
a las wusadas por la policia y las fuerzas arnmdas-- para establecer
comuni caci ones sobre el terreno, conb se hizo en Gomm, el principal canpo de
refugi ados de Rwanda. O ros organisnos de |as Naciones Unidas y de asistencia
humanitaria han tenido acceso a estas redes. El ACNUR cuenta tanbién con un
sistema comin de teleconunicaciones por satélite (VSAT) que sera puesto en
Orbita en 1996 con destino a operaciones de asistencia humanitaria y socorro en
casos de desastre. El ACNUR participa ademas en iniciativas conb ReliefWb

199. EI UNICEF esta estudiando |la posibilidad de preparar programas sobre el
terreno y sistenas de seguinmento para sus actividades, si bien estina que para
informar a todo el sistema seria mas féacil contar con una fuente de datos comin
coordi nada por el Departanento de Asuntos Humanitarios

200. EIl Sistema Mundial de informacién y Alerta de |la FAO recibe aportaci ones
del PMA, que tanbién facilita informaci 6n para |os conuni cados nensual es sobre
este temmn y participa en su preparaci 6n. Las misiones conjuntas de la FAOy e
PMA de evaluaci6n de los cultivos y el sumnistro alinentario son una fuente
importante de infornaci 6n sobre |a disponibilidad de alinentos y |as necesi dades
de ayuda alinentaria.

201. El PMA administra tanbién el Sistenma Internacional de |nfornmaci 6n sobre
Ayuda Alinmentaria, que proporciona datos sobre las corrientes de ayuda
alimentaria y prepara analisis de vulnerabilidad e informaci 6n cartografica para
operaciones de alerta tenprana. EIl PMA cuanta con una nueva sala de operaci ones
para situaciones de crisis y prepara un inforne semanal por télex que incluye
|l as principales situaciones de energencia. Dicho inforne, que se difunde por
correo electronico y fax, se encuentra en Hunger Wb y Rwanda Crisis Wb, de

Centro Internacional de Cal cul os El ectréni cos de | as Naci ones Uni das.

202. La OVS nantiene varios sistemas de informaci 6n especificos sobre la salud y
al gunas bases de datos sobre eval uaci 6n y proyecciones de |la situaci 6n sanitaria
mundi al, el registro de enfernedades infecciosas de |a OV5, infornmaci én sobre |a
mal aria, infornes sobre el SIDA, indicadores de "la salud para todos" e
i ndi cadores sobre alinmentacién y nutricion. La mayoria de estas bases de datos



se encuentran en Internet. Adenéds, |la OVS mantiene nunerosas bases de datos en
Wrld Wde Wb y en el servidor gopher con informaci6n, por ejenplo, sobre
medi canent os esenci al es, reproducci 6n humana, seguridad en nmateria de productos
qui mi cos, salud anbiental y econonia sanitaria.

203. En resunen, todas las organizaciones han reconocido la inportancia de
contar con sistemas de informaci 6n que |les pernmtan satisfacer cada una de sus
necesi dades. El problema estd en unificar estos sistemas en una red universal
centralizada que satisfaga |as necesidades de cada organizacién y pernta
mejorar |os procesos de adopcién de decisiones y planificacion para |os
|l amam entos unificados y los programas de socorro. Deben adoptarse nedidas
destinadas a garantizar el sumnistro oportuno de informacid6n precisa a |as
personas i ndi cadas, especial nente en situaciones de energencia y en | os casos en
que dicha informaci 6n proviene de paises en desarrollo, y a superar la falta de
conpati bilidad de | os sistemas usados por |os diferentes organi snos.



V. ESCASEZ DE RECURSCOS FI NANCI EROCS Y ADM NI STRATI VOS

204. Las necesi dades derivadas de |las situaciones conplejas de energencia son
actual nente tan grandes que existe una enconada conpetencia entre | os organi snos
especializados y de asistencia humanitaria de las Naciones Unidas y Ilas
organi zaci ones no gubernanental es por hacerse con una parte de |los insuficientes
recursos disponibles. La capacidad financiera de cada uno de |os organi snos de
socorro depende en gran nedida de |las aportaciones de donantes voluntarios vy,
con frecuencia, de consideraciones politicas o de la influencia de |os nedios de
di f usi on.

205. El Fondo Rotatorio Central para Emergencias ha contribuido valiosanente a
ofrecer fondos conplenentarios para situaciones de energencia y para |os
organi snos operaci onal es del sistema de | as Naciones Unidas. Esta concebi do conp
un necanisno de liquidez cuyo objetivo es garantizar la reaccién rapida vy
coordinada de las organizaciones del sistena de |as Naciones Unidas a |as
peticiones de ayuda para casos de energencia. Se utiliza para efectuar anticipos
a | as organi zaci ones operacional es y organi snos del sistema. Dichos anticipos se
reenbol san con caracter prioritario a cargo de las contribuciones voluntarias
reci bi das en respuesta a | os |l amam entos unificados®.

206. Por otro lado, en opinidén de la inspectora, |os organi snbs interesados en
tener acceso a los |lamam entos wunificados deberian renunciar a efectuar
I I amam ent os paral el os de socorro humanitario. El procedi mento de |l amam entos
unificados se cre6 con la finalidad de fonentar |a evaluaci6n integrada de |as
necesi dades, determnar con mAs precision las prioridades y contribuir a
nmovi li zar apoyo financiero para los programas humanitarios®. La participacion
creciente de |los organisnbs en ese procedimento pernmitiria nmejorar la calidad
de los |lanam entos, ya que reduciria el numero de |l amam entos individual es de
los organisnbs y aunentaria la inportancia concedida al consenso y a |las
prioridades realistas en situaciones de energencia. De esa nanera, |os donantes
escucharian un danico |l amam ento, aunentarian sus contribuciones a través del
procedimento de |lamam entos unificados y, quiza, reducirian su tendencia a
utilizar programas de financiacion bilateral. Por otra parte, |a supervision
conjunta con |os posibles donantes quiza convenga dejarla en nanos de |os
organi snbos que han efectuado el |lamamento y de | as instituciones asoci adas. En
casos excepcionales, en que |os organisnbs deben actuar al nmargen de dicho
procedimento, se actuaria asi de forma sistematica, previa consulta con el
Departanento de Asuntos Hunmanitari os.

207. Las sugerencias formul adas se basan en el supuesto de que ese Departanento
se encuentra en situacion ideal para admnistrar esos fondos y deberia contar
con la autorizacién para hacerlo. Se supone tanbién que debe I|legarse a un
consenso sobre la conveniencia de administrar |os fondos desde Nueva York o
desde G nebra y, de esa nanera, evitar confusiones innecesarias. Hubo confusi6n,
por ejenplo, cuando la gestién de las cuentas y los fondos fiduciarios de
enmergencia con sede en G nebra (como en el caso del Irag y |os nuevos Estados
i ndependi entes) se transfirid casi totalmente a Nueva York sin los recursos ni
el apoyo de personal necesari o0s.



208. Una tercera sugerencia es aunentar |a base de donantes que pueden financiar
| as actividades de socorro de |os organi snos de | as Naciones Unidas y conenzar a
atraer fondos del sector privado. El Departanento de Asuntos Hunanitarios, conp
la mayor parte de los organisnos de las Naciones Unidas, ha obtenido
financiaci 6n casi exclusivanente en el sector publico, Los recursos pronetidos
vol untari amente por |os donantes proceden de partidas presupuestarias destinadas
a casos de energencia, no a la rehabilitacioén, y se conceden con |la condicioén de
que se utilicen para conseguir |os objetivos especificados en un determ nado
Il amam ento interinstitucional unificado. Para obtener fondos del sector privado
se requiere una considerable inversién de recursos y el wuso de nétodos
especiales de recaudacién, que no estan muy en consonancia con |los ya
establ ecidos en el procedimento de |lamanm entos unificados. En otras pal abras,
habria que recurrir a la recaudacion directa por correo, celebraciones
especi al es, canpafias masivas de publicidad y peticiones directas a enpresas
privadas. Ello supondria un nivel de recursos de personal que actual mente no
tiene el Departamento de Asuntos Humanitarios

209. Deberia tenerse tanbién en cuenta la dicotonia entre el financiamento de
|l as actividades de socorro y de desarrollo. Conb ya se ha indicado, se ha
propuesto | a creaci 6n dentro del Fondo Rotatorio Central para Energencias de una
cuenta con un fondo adicional de 30 nillones de dolares EE UU. para
i ntervenci ones réapidas en apoyo de |las actividades de recuperaci6n innediata y
de transici 6n enprendi das por organi zaci ones del sistema de |as Naci ones Uni das.
Se prevé que el PNUD, en consulta con otras organi zaci ones del sistema, y el
Departanmento de Asuntos Humanitarios determ naran |as nodal i dades de este nuevo
servi ci o.

210. Desde la perspectiva del PNUD, el problema de las necesidades y Ila
di sponi bilidad de recursos constituye la base de la dicotonia entre socorro y
desarrollo. Se esta extendiendo la opinion de que el socorro en casos de
emergencia es una forma de salvar vidas humanas y, en este contexto, la
asistencia humanitaria esta integrada por iniciativas encanm nadas a |ograr ese
objetivo fundanental. Por ello, las intervenciones urgentes e innediatas de |as
instituciones que realizan actividades de socorro tienen conp objetivo Ila
prestacion de servicios nmuy diversos, cono suplenentos alinentarios,
abastecimento de agua y saneamento, nedicamentos y nedicinas para evitar
epi dem as, y vivi enda.

211. Por otro lado, el desarrollo permte proteger y salvaguardar |os nedios de
subsistencia y constituye una exigencia a la que no se puede renunciar ni
siquiera en las crisis mas graves. El PNUD considera que l|las actividades de
desarroll o en circunstancias normal es deben reorientarse en el nonento en que se
produce wuna crisis, a fin de evitar un nayor deterioro y fortalecer |os
cimentos de la reconciliacion y recuperaci 6n. Estas activi dades debe tener conmp
objetivo reactivar y adaptar |los sistemas de gestion local y conunitaria para
mantener |os servicios basicos de salud, el saneanmiento y otros servicios
sociales y, de esa manera, acelerar el regreso de las fanilias desplazadas a sus
hogares y a una actividad productiva. Por ello, la prestacion de asistencia de



socorro debe contribuir en la mayor nedida posible al desarrollo, introduciendo
| o antes posible planes de enpleo y restabl eciendo | os servicios sociales. Todas
esas acci ones deben pronover al misno tienpo |a autosuficiencia, en |la nedida en
que lo permtan las circunstancias. De esa manera, las nedidas de socorro
fortaleceran y confirmaran la introduccién de sistemas de asignacion de
responsabi |l i dad, apertura y confianza publica.

212. En la secci6n siguiente se analizan, en rasgos generales, a) |os recursos
financieros y b) los procedi m entos adm nistrativos que condi ci onan | a capaci dad

de respuesta gl obal del sistema de | as Naci ones Uni das.

A. Recur sos fi nanci eros

213. En 1994 el gasto en asistencia humanitaria fue de unos 5.000 nillones de
délares EE.UU., 3.000 nillones procedentes de organisnbs del sistema de |as
Naci ones Unidas y 2.000 millones de |as organi zaci ones no gubernamentales, |a
FISCR, el CICR y organisnos de ayuda de los principales donantes. Las
actividades de mantenimento de |la paz se financian con cargo a un presupuesto
propi o, que ahora supera el total de todos |os demas gastos del sistema. E
presupuesto de mantenimento de |la paz de |las Naciones Unidas aunmenté de
apr oxi madanmente 500 millones de dolares EE. UU. en 1990 a casi 4.000 mllones de

délares EE.UU., lo que significa que se nultiplico por ocho en cuatro afios®”. La
eficacia colectiva de | os organi snbs en | as operaci ones de socorro depende de |a
di sponi bilidad de recursos. Si una de |as principales organizaci ones --incluido

el necanisnb de coordinacién-- no tiene fondos suficientes, corre peligro el
intento de establ ecer una estrategia interinstitucional bien coordi nada.

214. La FAO recibe, con destino a proyectos de energencia, contribuciones de
gobi ernos, organi zaci ones no gubernanental es, organi snos de | as Naci ones Unidas
y de su Programa de Cooperaci 6n Técnica. En 1994 el total fue de 34,3 mllones
de dolares EE.UU. No hay flexibilidad en la utilizaci 6n de |os fondos asignados
por | os donantes para actividades concretas. La FAO ha reconocido |a necesidad
de establecer un fondo rotatorio para energencias para atender a necesi dades de
caracter innediato, entre otras, equi pos encargados de eval uar | as consecuenci as
de | os desastres en el sector agricola y de planificar intervenci ones*®

215. Actual nente, gran parte de los fondos pana socorro en situaciones de
energencia que presta el PNUD proviene de | os Recursos Especial es del Programa
gue la Junta Ejecutiva aprueba para un ciclo de planificaci6n de cinco afios para
la mtigaci 6n de los efectos de |os desastres. Todas |as activi dades propuestas
para su financiacién con cargo a |los Recursos Especiales del Programa deben
haber sido exam nadas cabal nente en el pais con el equipo de |as Naci ones Uni das
de gesti 6n de actividades en casos de desastre. Las solicitudes de aprobaci 6n de
fondos con cargo a |os Recursos Especiales del Programa, para actividades
concretas, deben dirigirse a la sede del PNUD desde |as oficinas en |os paises,
con la excepcién de algunos paises considerados nuy vulnerables a desastres
naturales repentinos, en cuyo caso l|a autoridad para |la aprobacién de
actividades en |a etapa de enmergencia se ha delegado en el Representante
Resi dente del PNUD*.

216. Exi sten dos subcategorias de fondos de | os Recursos Especial es del Prograna
para atender a necesidades innediatas de asistencia humanitaria. Los fondos de



la prinmera subcategoria estan destinados a actividades en el periodo de
emergencia y por |lo general ascienden a la suma anual de 1 mllén de dolares
EE. UU. para asignaciones de hasta 50.000 délares EE. UU. por caso de desastre y
por pais. Estos fondos pueden utilizarse para actividades de coordinacion
rel aci onadas con situaciones de energencia, servicios de apoyo para la
di stribuci 6n de sum nistros de socorro y la prestaci 6n de asistencia directa de
ener genci a*®,

217. Los fondos de la segunda subcategoria, que estan destinados a |os
ref ugi ados, | as personas desplazadas y | os repatriados, ascienden a 1,4 mllones
de délares EE. UU. Se dispone de una suna de hasta 50.000 dol ares EE. UU. anual es
por situaci6n de energencia para socorrer a personas desplazadas dentro de un
pais a fin de atender a necesi dades inportantes que no se han atendido con otros
recursos del sistema de |las Naciones Unidas y para |a eval uaci 6n de necesi dades
y la el aboraci 6n de proyectos rel aci onados con | os refugiados y repatriados. Los
fondos para la coordinacion de la asistencia que se presta a |las personas
despl azadas estan limtados a 100.000 ddélares EE.UU  por situacion de
despl azam ent 0*%°,

218. La Junta Ejecutiva del PNUD ha aprobado recientemente una revisién de |as
ci tadas di sposi ci ones establ eci endo un asi gnaci 6n del 5% de | os recursos basicos
(estimados aproxi nadanmente en 50 mllones de doélares EE. UU anual es) para
prestar mas ayuda a |os paises que se encuentran en circunstancias especial es.
Estos recursos sirven principal nente para apoyar |os esfuerzos de la oficina de

pais por resolver |os problemas del desarrollo preventivo y curativo. E PNUD
reconoce que estas actividades se tienen que realizar nuchas veces en un
contexto de situaciones conplejas de energencia y de socorro, en nuchos casos
para sal vaguardar durante |as operaci ones de socorro, |os progresos ya | ogrados
en materia de desarrollo y para sentar las bases de la reconstruccién y el

desarrollo futuros. Adenmads de otras diversas actividades, esta asignaci 6n de
recursos conprendera |as actual es subcategorias de |os Recursos Especial es de

Programa. Se estéan preparando actual nente las directrices para |a asignaci 6n de
esos recursos. La Junta Ejecutiva del PNUD ha aprobado tanbi én un 1,7% de |os
recursos basicos (aproxi madanente 20 mllones de ddélares EE. UU. anuales) en
calidad de apoyo a los programas con destino al Coordinador Residente y a la
coordi naci 6n de |l a ayuda. De esa nmanera se facilitaran la msion y los distintos
servicios prestados por el Coordinador Residente con miras a intensificar la
col aboraci 6n interinstitucional durante todas | as fases de una energenci a.

219. Los programas de asistencia del ACNUR se financian en gran parte con
cont ri buci ones vol unt ari as de | os gobi er nos, or gani zaci ones
i nt er guber nanent al es, organi zaci ones no gubernanental es e individuos. En |o que
respecta a |los gastos administrativos, se reciben fondos, en cuantia linmtada,
del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. Los recursos presupuestarios
del ACNUR son por lo general flexibles, no estan asignados a determ nadas
regi ones o productos y han aunentado en | os altinos afios.

220. EI ACNUR tiene tres posibilidades de obtener fondos para situaciones
humanitarias. El Fondo de Energencia asciende actualnmente a 25 mllones de
délares EE.UU., de los cuales pueden asignarse hasta 8 mllones de dodlares
EE. UU. a cual quier situacion de energencia que s e presente durante el afio. S
el Fondo se agota, el ACNUR puede girar provisionalmnente hasta 8 nillones de



délares EE.UU. con cargo a su Capital de operaciones y Fondo de Garantia, que
asciende a 50 nmillones de doélares EE. UU La Reserva para Progranas, que equivale
actualmente al 10% de las actividades anual es progranmadas, tanbién se puede
utilizar para atender a necesidades derivadas de nuevas corrientes de
refugi ados. Por dltino, el ACNUR estd autorizado para utilizar una asignacion
general para la repatriacion voluntaria, que actualnente es de 20 mllones de
dél ares EE. UU., para pronover o enprender actividades dé repatriaci 6n voluntaria
cuando sea posi bl e*®.

221. El UNICEF gasta cerca de 1.000 mllones de délares EE.UU. en total. Mas de
dos terceras partes de su ingreso proceden de contribuciones voluntarias de

sector publico y privado. Los fondos restantes se obtienen a través de
Il amam entos interinstitucionales unificados y anticipos del Fondo Rotatorio
Central para Emergencias --a fin de disponer de efectivo para responder a esos
Ilama lentos. EIl UNICEF es la instituci6n de las Naciones Unidas que mas ha
recurrido a los anticipos del Fondo Rotatorio (hasta octubre de 1994, el 40% de
los 103,4 nillones de délares EE. UU. anticipados por el Fondo se destinaron a

UNICEF). Uiliza sus conmités nacionales para recaudar rapidamente fondos con
destino a la asistencia hunanitaria, y dispone de un Fondo interno para |as
energencias que no se incluyen en los |Ilamanmientos interinstitucionales
uni fi cados.

222. La asistencia de energencia al OOPS se decide caso por caso, por ejenplo,
medi ante el Fondo para nedidas extraordinarias en el Libano y los Territorios
Ccupados. ElI  OOPS recibe contribuciones voluntarias de donantes y realiza
actividades directas de recaudaci 6n. En |la Sede de | as Naci ones Uni das de Nueva
York se celebra una conferencia anual sobre pronmesas de contribuci ones al OOPS,
cuyas invitaci ones son enviadas por el Secretario Ceneral

223. En el caso del PMA, |os fondos para sus operaci ones de socorro provienen de
contribuciones voluntarias v, sobre todo, de la Reserva Alinentaria
i nternaci onal de Energencia, cuya neta anual es de 500.000 toneladas. Una vez
agot ados esos fondos, cuenta con dos subpartidas del presupuesto ordinario de

PMA. Una esta destinada a operaciones de socorro prolongadas en favor de
refugi ados y personas despl azadas. La otra es |la Cuenta de Respuesta |nnediata,
que permte intervenciones rapidas en situaciones de energencia, particularmente
en lo relacionado con la reparacion de carreteras y operaciones de transporte
aéreo; sus fondos proceden muchas veces de promesas de contribuciones con
destino a situaciones de energencia concretas!®. No obstante, en 1994 |as
pronmesas efectuadas por adelantado a la Reserva Alinentaria fueron escasas. La
financiacion de la Cuenta de Respuesta |Innmediata ha nido nuy insuficiente, por
I o que no ha podido funcionar en | a fornma prevista.

224. La OM5 tiene un fondo rotatorio para casos de energencia que asciende a
900. 000 dél ares EE. UU. en recursos no asignados a fines especiales, disponibles
en cada bienio para respuestas innedi atas en situaci ones de energencia. El fondo
conprende un conponente renovabl e de 400.000 délares EE. UU. y una asignaci 6n de
500. 000 délares EE. UU. La OVB depende de | os recursos que se novilizan nediante
Il amam entos wunificados o de las reducidas sumas de que se dispone por
internmedio de las oficinas regionales para responder a necesidades de caracter
urgente en situaciones de emergenci a't.
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225. Hay tanbién enornes restricciones y lagunas en la financiacion de |as
actividades de reduccion de |os desastres. Las contribuciones voluntarias para
fondos de energencia estan frecuentenente asi gnadas a energencias especificas y
no, por ejenplo, a proyectos ni a la planificacién previa. El Departanento de
Asuntos Hummnitarios no tiene en su presupuesto ninguna subdivisioéon para
actividades en prevision de desastres. La asignacion anual de su presupuesto
ordinario, por un total de 600.000 délares EE UU., es para actividades de
socorro inmedi at o.

226. El PNUD es una fuente de financiacion para |as actividades del Departanmento
de Asuntos Humanitarios de reducci 6n de desastres en |os paises, aunque este
ultino ha expresado su preocupaci 6n por el necanisnmo utilizado por el PNUD para
financiar algunos de sus proyectos. Al Departamento no se ha reconocido |a
condi ci 6n de organi sno de ejecuci 6n de acuerdo con los criterios del PNUD, y se
han concluido acuerdos a través del Departamento de Apoyo al Desarrollo y de
Servicios de GCestiodn. Por ello, parece necesario un acuerdo operacional claro
entre el PNUD y anbos departanment os

227. Un procedimento nas sistenatico de consulta con l|los donantes en 1o
relativo a los programas y activi dades de reducci é6n de | os desastres aunmentaria
la cuantia de | os fondos disponibles para la ejecucion y nejoraria |a capacidad
de reducci 6n de desastres del Departanento de Asuntos Humanitarios. Una sol uci 6n
podria ser una consulta senestral en conbinaci6n con una nesa redonda sobre
reducci 6n de desastres con otros organisnos de | as Naciones Unidas. Oro sistem
para conseguir una mayor novilizaci 6n de fondos es el mantenimento de estrechos
contactos con las operaciones sobre el terreno de dicho Departamento y la
difusion de la infornmaci 6n pertinente entre | os donantes.

228. En la actualidad, la secretaria del Decenio Internacional para |a Reduccion
de los Desastres Naturales no esta incluida en el presupuesto ordinario del
Departanento de Asuntos Hunanitarios. Depende de |as contribuci ones de donantes
externos y del personal cedido por otros organi snos de |as Naci ones Unidas para
el desenpefio de sus funciones. Al gunas de esas contribuciones se efectlan con
destino al Departanento; otras se asignan directamente a | os paises afectados o
se realizan en forma de acuerdos con otros donantes en los que se prevé |a
participacidon en la financiacion de |los gastos. Ello denuestra, entre otras
cosas, la baja prioridad concedida por |a conunidad internacional a la reduccion
de |l os desastres, en conparacion con otras actividades. La secretaria he ha
visto atrapada en un circulo vicioso: financiacidn escasa-insuficiente capaci dad
de actuaci 6n- peores resultados-financi aci 6n escasa.

B. Procedi m ent os adni ni strati vos

229. Una de las preocupaciones de |os Estados Menbros es |la escasa capacidad
del Departanento de Asuntos Humanitarios de reaccionar con rapidez y eficacia
ante | as situaciones de enmergencia. Aun contando con |la nmejor voluntad de todas
las partes interesadas, las normas y procedimentos vigentes han causado
retrasos excesivos en el despliegue de sus recursos sobre el terreno, |o que ha
limtado su capaci dad de coordinaci 6n de las actividades humanitarias en fornma
oportuna y eficaz.



230. Es preciso revisar y adaptar |os reglanentos admnistrativos y financieros
de las Naciones Unidas referentes a todas las actividades del Departanento de
Asunt os Humanitari os de manera que permtan responder nejor a sus necesi dades de
energencia. Entre |os aspectos relacionados con toda |la gama de activi dades de
Departanmento que se deben considerar figuran |os siguientes: dotacioén de
personal, reclutamento, acuerdos contractuales, despliegue rapido, excepcion
del apoyo a los progranas en |los casos de préstanbs no reenbol sables,
adqui sici 6n de equipo para las actividades de coordi naci 6n sobre el terreno, y
entrega de suninistros y nmateriales de socorro, incluida |la gestion del al nacén
de suministros de Pisay el fletanento aéreo para la distribucién de suministros
de socorro y la recepci6n y transferenci a de fondos.

231. Reservas. Las actual es disposiciones adm nistrativas no son |as mas iddneas
para |las situaciones de energencia. E almacén de sunministros de Pisa
adm ni strado por el Departanento de Asuntos Humanitarios, debe estar |isto para
en casos de energencia, enviar nercancias en breve plazo y para concentrar |os
envios de diversos donantes y procedencias para su entrega a deterni nados puntos
de destino. La velocidad del transporte y la distribucién de sumnistros es un
factor de vida o nuerte, |lo que denuestra |la necesidad de disponer de nedios
adecuados de transporte y de novilizar los fondos necesarios para cada
operaci 6n. Preci sanente por tratarse de energencias, el 90% de |as operaciones
real i zadas desde Pisa se efectlan por via aérea

232. Con respecto a todos |os probl emas operacional es rel aci onados con Pisa, en
particular la adquisicién de articulos de socorro para las reservas y los
acuerdos de transporte por tierra, mar o aire, el Departanento de Asuntos
Humani tari os debe recurrir a los servicios de | a Secci6n de Conpras, Transportes
y Servicios Internos de la Oficina de | as Naciones Unidas en G nebra. Este no es
un planteamento viable, en todos los sentidos. E Departanento no podra
mant ener | a cooperaci 6n con otros organi snbs de |as Naciones Unidas a través de
Pisa si no puede ofrecerles un servicio de prinera clase. Ello tambi én afecta |la
relaci 6n del Departanento con el principal donante de Pisa --lItalia--, lo que
podria poner en peligro ulteriores contribuciones y el futuro msnm de

al macén'?’,

233. Dicho Departanmento adm nistra tanbi én, desde 1987, un proyecto de creaci6n
de reservas en Mbzanbique para la distribucion de productos no alinmentarios con
destino a las victinmas de desastres naturales o de disturbios civiles en casos
de desastre. El nonto anual de las operaciones del proyecto ha sido de
apr oxi madanente 2 mllones de ddélares EE. UU., destinados en su nmayor parte a la
adquisicion de articulos no alinmentarios, conmb nmantas, cocinas y prendas de
vestir.

234. Desde 1992, debido a la insistencia de los auditores internos en que el
Departanmento de Asuntos Humanitarios se atenga al Reglanmento financiero vy
Regl anentaci 6n financiera detallada de las Naciones Unidas, a veces Ila
autorizaci 6n tarda hasta seis nmeses en |llegar. Ha habido tanmbi én casos en que
| os al macenes de sum nistros han estado vacios y el Departanento no ha podido
cunplir sus objetivos.



235. De conformdad con la resolucidon 46/182 de la Asanblea General, |as
Naci ones Uni das deben formular reglas y procedi mentos especiales para que, en
|l as situaciones de energencia, todas |as organizaciones puedan desenbol sar
rapi danente |os fondos, adquirir sumnistros y equipo y reclutar personal. En
| as resol uciones 37/144, 39/207 y 45/221 de |la Asanblea General se pedia ya la
nodi fi caci 6n de |os procedi mentos de adquisicién de |as Naci ones Unidas, pero
todavia no se han aplicado esas reconendaci ones.

236. Contribuciones de |os donantes. Las dificultades de procedi m ento asoci adas
a la adquisicion de articulos de socorro han limtado |as contribuci ones que e
Departanmento de Asuntos Humanitarios puede aceptar de |los donantes vy
contribuyentes voluntarios. Un ejenplo ilustrativo seria el de la posible
aportaci 6n de la Uni6n Europea (UE) al proyecto del Departanento de creaci 6n de
reservas en Mozanbi que. Su ofrecimento fue rechazado, debido a Ia
i nconpatibilidad de las normas y reglanentos de la UE y |as Naci ones Uni das'®.
La UE ha expresado tanbién su interés en financiar el proyecto de ese
Departanmento relativo a la utilizacion de recursos mlitares y de defensa civi
en |la prestaci 6n de socorro en casos de desastre con una contribuci 6n de unos
500. 000 ecus, que representaria aproxi madanente el 50% del presupuesto del
proyecto para 1995. Si bien el acuerdo de enero de 1995 con |as Conuni dades
Europeas ha permitido ciertas formas de auditoria y de informaci 6n financiera,
convi ene seflalar que la asistencia humanitaria de |as Naci ones Unidas no puede
permtirse este tipo de rigidez financiera para unos presupuestos tan
i mport ant es.

237. Al gunos donantes exigen tanbién la firma de acuerdos especificos relativos
a sus contribuciones para operaciones de energencia. Para la tramtaci 6n de |os
m snos, |a Subdivisién de Coordinaci 6n del Socorro de G nebra del Departanmento
de Asuntos Humanitarios tiene que esperar a veces mas de un nmes para recibir la
autorizacion de la oficina del asesor juridico superior en la COficina de las
Naci ones Uni das en G nebra. Luego, en |la mayor parte de |as ocasiones, tiene que
esperar el visto bueno de la oficina de Asuntos Juridicos de Nueva York. E
Departamento en G nebra tiene escasa o nula autoridad de aprobaci 6n en tales
asunt os.

238. Se ha propuesto que las normas y reglanentos de |as Naciones Unidas a)
permtan al Departanento utilizar formatos de | os donantes conmp |os de la Uniodn
Europea y b) deleguen gran parte de la autoridad de firma a funcionarios de
Depar t anent o.

239. Movilizacion de los equipos de las Naciones Unidas de coordinacién v
eval uaci 6n de situaciones de desastre Y de recursos nilitares y de defensa
civil. Los menbros del equipo de coordinaci6on y evaluaci 6n de situaciones de
desastre tienen que partir en el plazo de pocas horas con destino a un pais
dammi fi cado, aconpafiados por un experto de comruni caci ones o con equi po nmovil de
tel econuni caci ones por satélite. Hay un fondo para misiones especiales,
i ntegrado excl usivanmente por contribuciones voluntarias, que cubre |os gastos
realizados en | os paises por el equipo de coordinaci é6n. Los fondos para viajes y

_75_



las dietas de los menbros del equipo --que sufragan |os gobiernos-- son
adel ant ados por el Departanento de Asuntos Hunanitarios con cargo al fondo de la
m sién, y posteriornente son reenbol sados por |os gobiernos correspondi entes.
Mentras estan en msion, loa menbros del equipo tienen la condicio6n de
expertos de | as Naci ones Uni das en m sién.

240. Los oficiales de | os equipos de recursos nilitares y de defensa civil son
identificados y enviados nuy poco después de recibirse la informacion. Se
necesitan procedimentos rapidos y eficientes para colocarlos al anparo de |as
Naci ones Uni das, de conformidad con |lo dispuesto en las Directrices de Gslo'®.
Es tanbi én preciso disponer de procedimentos adnmnistrativos agiles para |la
expedici6n de contratos colectivos a |os equipos nacionales desplegados en
operaci ones de energencia. Una solucidn para acelerar ese proceso seria la
tramtacion de |os docunentos pertinentes en el formato presentado por el
donante, y no en el de las Naciones Unidas, y una aplicacién nas flexible de |as
normas y reglamentos financieros y de personal de |as Naciones Unidas.

241. Se producen tanbién retrasos y dificultades en |la obtenci6n de perm sos
para el retiro de efectivo, especialnmente fuera del horario de trabajo vy
destinado a los menbros de |os equipos que se trasladan a zonas donde no se
aceptan cheques de viajero. Se encuentran dificultades senejantes en relacioén
con | as aprobaciones nédicas, en particular para la profilaxis del paludisno y
sum ni stros para msiones de socorro, si la salida se produce fuera del horario
de trabajo.

242. Los consultores que forman parte del equipo de |as Naciones Unidas de
coordi naci 6n y evaluaci6n de situaciones de desastre se contratan en forma
gratuita. Hasta ahora, el Departamento de Asuntos Humanitarios ha tenido que
concertar un contrato con cada uno de ellos para cada msién. Las peticiones de
contratos de un afio presentadas a la Divisién de Personal de la oficina de |as
Naci ones Uni das en G nebra han sido en vano. Tanbi én ha habi do problemas con | a
seguridad de los menbros de |los equipos y el seguro nedico. Los menbros del
equi po de coordinaci6n y evaluaci 6n de situaciones de desastre no han podido
asegurarse contra todas las causas de fallecimento, ni han recibido en todos
|l os casos informaci 6n sobre los riesgos asociados a las msiones en zonas
pel i grosas. Deben introducirse, entre otras, las siguientes nmejoras: agilizacion
de |l os necanisnbs de contrataci 6n; aunentar l|la duracion de |os servicios no
remunerados; permtir a | os conponentes del equi po un seguro nmédico de cobertura
total; establecimento de un ninino obligatorio de capacitaci 6n para todos |os
m enbros de |os equipos de reserva, y sumnistro a todos ellos de equipo de
proteccion y sistemas de defensa activa y pasiva.



VI . ENSENANZAS

243. Todos y cada uno de | os progranas y organi snos del sistema de |as Naci ones
Uni das deberian tener su propio nmecanisnp para institucionalizar |as enseflanzas
aprendidas. La experiencia adquirida deberia ademas conpartirse en todo e
sistema nediante programas conunes de capacitaci 6n, acuerdos de col aboraci6n
interinstitucional, directrices para situaciones de energencia y publicaciones
que permtieran a las demas instituciones aprovechar plenanente dichas
ensefianzas. La institucionalizacién de éstas, aun siendo un elenento
fundanental, estd nuy poco extendida en |la actualidad, sobre todo en Ilas
situaci ones conplejas de energencia en gran escala. Entre |as reconendaci ones
relativas al analisis y aprovecham ento de |la experiencia recogida cabe citar
| as si gui entes:

a) El conmté de coordinacién en |os paises del equipo de gestioédn de
actividades en casos de desastre deberia preparar un breve resunen de |as
ensefianzas extraidas al final de cada operaci 6n de energencia y una vez al afio
en el caso de operaci ones prol ongadas;

b) La Dependencia de Apoyo Interinstitucional, bajo la direccion de
grupo de trabajo del Comité Permanente entre Oganisnps, deberia preparar
resanmenes senejantes con analisis de |os problemas desde una perspectiva
internacional e integrarlos con |as ensefianzas aprendidas en los distintos
pai ses;

c) El grupo de trabajo deberia exam nar esas ensefianzas dos veces al afio
y aprobar de comin acuerdo las iniciativas conplenentarias y reconendaci ones que
se presentardn al CPO Las ensefianzas derivadas de |as operaciones de gran
envergadura se examnarian de forma especifica cuando las circunstancias |o
aconsej ar an;

d) Las principales ensefianzas y nedidas adoptadas deberian reflejarse
luego en el inforne anual del Secretario General Adjunto del Departanento de
Asunt os Humanitarios al Consejo Econémico y Social y a |la Asanbl ea General

244. En la seccidn siguiente se describen las estructuras operacionales de
eficacia conprobada y la transicion del socorro al desarrollo, nmuchas veces
ol vidada. Aun siendo bastante obvias, se enuneran |as ventajas de | os organi snos
cono ejenplos ilustrativos y caracteristicas que deben incluirse en toda
estructura operacional

A. Estruct uras operaci onal es efi caces

245. Al docunentar y conpartir |as ensefianzas aprendi das, deben sefial arse cudl es
son |l as estructuras eficaces de | as operaci ones de socorro con el fin de nejorar
la gestion y el proceso de planificacién previa de dichas operaciones,
particul arnente sobre el terreno. Las siguientes directrices y ejenplos de
sistemas de planificacién y estructuras eficaces deben y pueden utilizarse en |la



mayor parte, por no decir en la totalidad, de |as operaciones de asistencia y
socorro.

246. Rwanda. La |legada nmasiva de mas de 2 mllones de refugi ados de Rwanda a
cuatro paises vecinos en un periodo de tres neses en 1994 planted problemas sin
precedentes, en particular para el ACNUR La totalidad del personal, reservas
contingentes y recursos financieros disponibles del Fondo de Energencia del
ACNUR, el Fondo Rotatorio Central para Enmergencias y las prineras contribuci ones
de donantes fueron insuficientes para evitar graves crisis, en particular en e

distrito de Ngara, en |la Republica Unida de Tanzania, y en la zona de Goma. No
obstante, conb se indica en el estudio del Departamento de Asuntos Humanitarios
sobre Rwanda, esta operaci 6n se considera, al nenos inicialnmente, conmb un éxito
inmportante, a pesar de las dificiles circunstancias y de la limtacion de |os
recursos. Entre los |ogros cabe sefial ar | os siguientes:

a) Establ ecimento de una estructura y un plan estratégico global para
facilitar la labor de | os organi snbs de socorro.

b) Establ ecimento del Centro Integrado de Operaciones, elenento clave en
la planificacién y ejecuci 6n de un nuevo progranma reci entenente puesto en narcha
en favor de | os despl azados i nternos.

c) Envio al terreno de un equipo humanitario de intervencion tenprana
bajo la direccion del Departamento de Asuntos Humanitarios con la mision de
establ ecer la oficina de |las Naciones Unidas para |la Situaci 6n de Energencia en
Rwanda, que se convirtid en el centro de coordinacién de las iniciativas
humani tarias en ese pais

d) Est abl eci mento de una coordi naci é6n practica con |os departanmentos de
asuntos politicos y de mantenimento de la paz de la Sede y con el Equipo de
Tareas para Rwanda para garantizar |a coordinaci 6n general de las actividades
del sistema de | as Naciones Unidas.

e) Di stribuci 6n de insunbs agricolas durante |la fase de energencia para
mantener |a capacidad nacional de produccidén alimentaria y responder a |as
necesi dades mas urgentes de | as pobl aci ones de refugi ados y despl azados.

f) Presentaci 6n periddica a la Sede y a la conmunidad internacional de
i nformes sobre | a situaci 6n general y |os aspectos hunmanitari os.

247. Ngara Republica Unida de Tanzania). La Federacidén internacional de
Soci edades de la Cruz Roja y de |a Media Luna Roja sefial 6 | as sigui entes razones
conp explicaci 6n de | os buenos resul tados consegui dos en Ngara:

a) Habia una fuerte presencia operacional en Ngara antes del desastre y
se pudo di sponer pronto de material logistico y de apoyo y de suninistros

b) Habia en la regi6n nuchas personas con experiencia que estaban
di sponi bles para iniciar |a operaci én



c) Se instal 6 rapidamente un sistenma de tel econmuni caci ones.

d) Una del egaci 6n regi onal proporciondé apoyo para conpras y transporte y la
uni dad operaci ones de apoyo disponia de un avion para el transporte de persona
y de pequefias canti dades de sum ni stros esenci al es.

e) Habia personal de informaci6n para conseguir que |los nedios de
difusién se interesaran en |la situaci6n y para enviar infornmes rapidanente a |la
Sede, a |l os donantes y a | a conuni dad internacional

f) El encargado de mantener el contacto en la secretaria en G nebra
reci bi6 apoyo para asegurar la eficacia de |as operaciones, el control y la
conuni caci on.

g) Los departamentos técnicos prestaron un fuerte apoyo facilitando
servicios auxiliares sobre el terreno y en | a Sede.

h) Varias instituci ones naci onal es experinentadas y di spuestas a cooperar
proporci onaron servicios especializados, suministros y personal cuando asi se
| es pidio.

i) Los donantes prestaron un fuerte apoyo y hubo una répida afluencia de
fondos'°.

248. Mozanbi que. En un informe de evaluaci6n de |los Paises Bajos se elogié la
operaci 6n del ACNUR en Mdzanbi que por su excelente y rapida actuaci 6n. En 61 se
instaba al ACNUR a que formulara un sistenma de infornaci 6n financiera eficaz con
destino a los donantes y a que la direccion local del ACNUR conpartiera su
experiencia con las instituciones interesadas en el desarrollo. Se reconendaba
tanbi én al ACNUR que reflexionara sobre sus experiencias positivas, en
particular en los proyectos de efecto innediato, y a que resumera esa
experiencia en manuales a fin de inpulsar la intervenci6n conunitaria a nive
| ocal . Las siguientes circunstancias explican, segun el infornme de eval uaci 6n de
| os Paises Bajos, |os buenos resultados consegui dos por el ACNUR

a) El ACNUR estaba Ilevando a cabo un programa independiente dentro de
marco establecido por la Oicina de |as Naciones Unidas de Coordinacién de |la
Asi stencia Humanitaria a Mdzanbique y para respaldar al Consejo de Apoyo a |los
Ref ugi ados (Nucleo de Apoio a os Refugiados (NAR)). Mntenia una notable
coordi naci 6n con otros organisnos nultilaterales, en particular con el Banco
Mundial, el PMA y el PNUD. Su conetido era la repatriacién voluntaria y el
reasentamento y rehabilitacion de |os refugiados, o que inplicaba el traslado
desde los paises de asilo y la rehabilitacién coordinada de las zonas de
asent am ento, por ejenplo, nediante |la construcci 6n de escuel as prinari as.

b) En lo tocante a la repatriacién voluntaria, el ACNUR tratd de concluir
acuerdos tripartitos entre el Gobierno de Myzanbi que, [os distintos Estados que
ofrecian asilo y el ACNUR En cuanto a la rehabilitacién, se concertaron



acuerdos tripartitos entre el Consejo de Apoyo a |los Refugiados, en
representaci 6n del Gobierno de Mozanbique, la institucién (organizacién no
gubernanmental o ministerio) encargada de la ejecucién y el ACNUR

c) Los acuerdos cuatripartitos entre el ACNUR, el PM\ el Gobierno de
Mozanbi que y organi zaci ones no gubernanental es hacian posible la distribucién de
sum nistros alinmentarios de socorro entre |os repatriados. Para | a planificacioén
de las actividades de rehabilitacion dentro de Myzanbi que se exigia tanbién |a
apr obaci 6n del Consejo de Planificacién Provincial. Una condicién necesaria para
el reasentamento era el desarrollo de |a capacidad de logistica y transporte,
planificaci6n fisica y ejecucidon de las instituciones que trabajaban con el
ACNUR. Este se encargaba tanbi én de negociar |las condiciones para establecer
asent am ent os per manent es.

d) El traslado de refugiados se organizo en forma gradual, y lo msno
ocurri é con una canpafa de informaci 6n, antes de la partida, sobre el registroy
sobre el peligro de |las minas. Los proyectos de efecto innediato y | os progranas
especificos de distribucién de alinentos, transporte, sumnistros no
alimentarios esenciales, senllas y herramentas, abastecimento de agua vy
saneamento y protecci6n fisica de los grupos frente al peligro de las mnas
aceleraron la transicion del socorro a |la rehabilitacion.

e) En |a fase de repatriacion, hasta septienbre de 1994, el ACNUR al canzo
el 87% de sus objetivos previstos. En |la fase de rehabilitaci 6n, se reedificaron
0 construyeron unos 96 dispensarios, 287 escuelas, 77 pozos y 196 pozos de
sondeo y nmas de 1.600 kilodénetros de carreteras. Se distribuyeron unos 177.000
juegos de herramentas y 186.000 colecciones de senmllas para pronover la
explotaci 6n agricola y se pusieron en marcha mas de 500 proyectos de efecto
i nmedi ato''".

249. El equipo de evaluaci6n de |los Paises Bajos realizé un analisis de |os
puntos fuertes y débiles, oportuni dades y anenazas en relaci én con |a operaci 6n
de socorro de Mozanbique a fin de identificar las estructuras mas eficaces para
| as operaciones. Los puntos fuertes y débiles se refieren fundanental nente a | os
factores internos, y |as oportuni dades y anenazas a | os externos.

B. Transi ci 6n del socorro el desarrollo Y puntos fuertes de | os organi snps

250. Para poder hacer frente al desafio de |la recuperaci 6n, deben adoptarse
ciertas iniciativas que permtan estabilizar el entorno social, econémco y
politico. Entre ellas cabe citar el apoyo a la creacién de estructuras
adm nistrativas |ocales, conmunitarias y nacional es descentralizadas y basadas en
la participacion; el fomento de la producciéon interna y la reduccidén de la
dependencia de suninistros alimentarios de energencia; la revitalizacién del
sector informal y la renovacio6n del espiritu de enpresa y de l|la actividad
enpresarial; el fonento de la actuacio6n independiente y la reducciéon de la
demanda de enpleos publicos; la restauraci6on de |os sistemas de abastecimento
de agua, salud y saneamiento; l|la reduccién de los puntos vulnerables y el
fortalecimento de la capacidad de respuesta; la realizacid6n de esfuerzos



comunitarios para continuar |la educacio6n basica, y l|la basqueda de soluciones
productivas para |la juventud.

251. Todas estas nedidas son necesarias con el fin de ofrecer oportuni dades para
el reasentamento de las famlias desarraigadas y para la reintegraci6n de |os
conbati entes. La prestaci 6n de ayuda en casos de energenci a debe tener en cuenta
y fortalecer, desde las prineras fases, l|a capacidad conunitaria a fin de
reconstruir el sistema de gobierno y pronover l|la autosuficiencia nediante la
participaci6n, la apertura y la transparencia.

252. Para facilitar los esfuerzos de recuperacién, en cuanto surgiera una
"autoridad provisional", y tras un analisis a fondo de la situacién, el PNUD
favoreceria la celebraci6on de consultas oportunas entre esa autoridad y todas
las instancias civicas, politicas y de otra indole, por un lado, y Ilas
instituciones internacionales, a saber, donantes bilaterales y nultil aterales,
organi snos regionales, el sistema de | as Naciones Unidas y representantes de |os
correspondi entes organi snos de socorro y de desarrollo, por el otro.

253. En las consultas propuestas por PNUD exam narian dos documentos relativos a
un plan nacional de recuperaci6n y otro de apoyo internacional a las iniciativas
naci onales. El plan nacional incluirla la identificacién de |os recursos
humanos, fisicos y de otra natural eza necesarios para inpulsar el proceso de
recuperaci 6n. El plan internacional de apoyo incluiria la evaluacion y e

analisis de los requisitos para |la reanudaci 6n de |as actividades en el sector
formal e informal de la economia. Se evaluaria la funcién de |as operaciones
gubernanentales, los mnisterios principales y las enpresas publicas. Se
identificarian todos | os recur sos ext er nos di sponi bl es gue pudi er an
conproneterse en apoyo a |os esfuerzos internos de recuperaci 6n ademas de
especificar las condiciones que se aplicarian a la utilizacidon de |os recursos
externos. La fusion de los dos planes en una estrategia de rehabilitacidon y
recuperaci 6n permitiria salvaguardar |os progresos logrados en l|la esfera
humanitaria y poner en practica un prograna de recuperaci 6n basado en Ila
transparencia, la responsabilidad y |a sostenibilidad. E PNUD prevé que esta
consulta tendria conmp resultado un firnme acuerdo estratégi co sobre el cam no que
se deberia seguir en el futuro

254. EIl ACNUR considera que, sienpre que sea posible, la asistencia humanitaria
debe alentar la pronta reanudacion de las iniciativas de desarrollo de base
comunitaria en favor de |a recuperaci 6n social y econénica protagoni zada por |as
pobl aci ones afectadas. El nero hecho de que el ACNUR reintegre a | os repatriados
a sus paises de origen hace que su asistencia esta estrechanente rel aci onada con
programas e instituciones de desarrollo, comb el PNUD, |os donantes bilaterales
y, en algunos casos, el Banco Mundial. La asistencia humanitaria debe facilitar
la reintegraci 6n de |as personas afectadas en el proceso de desarrollo, y las
actividades de desarrollo deben responder a preocupaciones y aspiraciones de
esas personas.

255. Desde el punto de vista operacional, el ACNUR trata de atender |Ias
necesi dades hunmanitarias de la comrmunidad principal nente nediante proyectos de



efecto innediato en zonas deterninadas, encanm nados a favorecer un proceso de
reconciliacién en |as sociedades que han sufrido conflictos y a considerar |os
probl emas hunanitari os desde |a perspectiva del desarrollo. El ACNUR tiene un
mar co netodol 6gico y de politicas elaborado en la oficina con ese fin, en el que
se incluyen nedidas para establecer vinculos, desde el punto de vista
operacional, con el PNUD y otros organisnos de las Naciones Unidas y denas
instituciones bilaterales. El ACNUR considera que su ventaja conparativa esta en
la proteccién y asistencia a los refugiados, su anplia presencia sobre el
terreno y su experiencia en operaciones de asistencia en gran escal a.

256. La FAO considera que su ventaja conparativa estda en su capacidad de alerta
tenprana de las situaciones de escasez alinentaria, de evaluacién de |as
necesi dades alinentarias y de socorro y rehabilitacidén agricola y de ejecucio6n
de progranas afines en | os paises damificados

257. EI UNI CEF participa en progranmas tanto de socorro conp de desarrollo. En un
programa de desarrollo ordinario se eval Gan |as necesidades y luego se aplican
| as estrategias necesarias para responder a esas necesidades a corto y a largo
pl azo, desde | a perspectiva del desarrollo. En |as situaciones de energencia, e

proceso se nodifica en el sentido de que se incluyen actividades de alerta
tenprana y procedimentos para mtigar o invertir |los efectos de |a energencia.
En tales situaciones, |os recursos inicialnmente destinados al progranma para e

pais se utilizan para atender |as necesi dades de socorro innmediatas y, en caso
necesari o, se recaudan fondos adicionales. Luego, cuando |la energencia entra en
| a fase de recuperaci 6n, el programa del UNICEF en el pais se orienta de nuevo
hacia el desarrollo.

258. La aportaci 6n mas valiosa del UN CEF sobre el terreno ha sido su prol ongada
presencia y su vasto conocimento de |la situacion de |os paises, en el contexto
tanto de |l as situaci ones de energencia conp del desarrollo, y, en particular, de
| as necesidades vitales de |los nifios. Ademas, tiene larga experiencia con |os
funci onari os de | os gobi er nos receptores, dirigentes conuni tari os y
organi zaci ones no gubernanentales |locales e internacionales. E UN CEF es
especialmrente eficiente en la adquisicion y entrega, a nivel internacional vy
local, de wun considerable volunmen de suministros, en la capacitacion de

personal de contraparte para desarrollar |a capacidad nacional y conunitaria y
en la pronoci 6n de | os derechos de los nifios. El UNICEF tiene en Copenhague un
al macén central de sumnistros, que contiene una de las nmayores reservas
mundi al es de suministros de socorro de energencia y de otra indole, y puede
envi ar rapi damente nmercancias por aire o tierra.

259. El PMA se considera preparado para ocuparse de todos |os aspectos que
supone la transicién del socorro al desarrollo. Presta particular atencioén a |os
programas de "alinmentos por trabajo" y a la alinentaci 6n de grupos vul nerabl es
desde los prineros nonentos de |las intervenciones de socorro. su planificacioén
de las intervenciones de socorro, incluidos durante |os disturbios después de
las guerras civiles, se |lleva a cabo cada vez nas desde |a perspectiva de
desarrollo, y hay una relacidn creciente entre | os proyectos de desarrollo y |las
activi dades de socorro



260. Los programas ordinarios del OOPS tienen por fin responder a |las
necesi dades de | os refugi ados en materia de educaci 6n, salud y socorro, asi conp
de servicios sociales, que el organisno ofrece a través de | os gobi ernos. Adenas
de estos programas ordinarios, las iniciativas especiales y de desarrollo de
OOPS contribuyen a la estabilidad social y preparan a |os refugiados para e
nmonent 0 en que ya no necesiten asistencia internacional. Cuatro generaciones de
ref ugi ados pal estinos han recibido educaci 6n escolar elenental y preparatoria,

formaci 6n  profesional, atenciéon nmédica y asistencia de socorro. La
infraestructura y los servicios del OOPS en relacion con |a ensefianza el enenta
y preparatoria, la formacion profesional, la atencién primaria de salud y el

bi enestar social pueden incluirse entre las actividades de desarrollo. E OOPS
tiene tanbién programas de generaciodon de ingresos, creaci6én de enpleo vy
m tigaci 6n de | a pobreza.

261. Finalnmente, la capacidad contingente y de preparaci on del sistema de |as
Naci ones Unidas en | o que respecta a |la prestaci 6n de asistencia humanitaria, en
general, depende de nunerosas variables, que no son ni unilaterales n
uni formes. El desafio que enfrenta el Departanento de Auntos Humanitarios esta
en identificar los puntos fuertes y la capacidad contingente de todos |os
organi snos operacionales y facilitar el uso de su personal especializado en
funciones que permtan la transicién del socorro al desarrollo. Todos |os
organi snbs operacionales que actlan sobre el terreno tienen experiencia
suficiente para realizar la mayor parte de las funciones de socorro. La
coordi naci 6n eficaz es un nedio de evitar pérdidas de recursos y l|la duplicacion
de funciones. Esa coordinacion brinda los servicios de apoyo innediato
necesari os para subsanar deficiencias y pronover la arnonia entre todos |os
parti ci pantes.
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de sesiones de 1991 a 1995 de la Junta Ejecutiva del Fondo de |as Naciones
Unidas para la Infancia, docunent os  del Consejo Economico y Social
E/ | CEF/ 1991/ 11, de 7 de febrero de 1991; FE/ICEF/ 1992/11, de 21 de nayo de 1992;
E/ | CEF/ 1993/ 11, de 24 de febrero de 1993; FE/ ICEF/ 1994/11, de 31 de marzo de
1994, y E/I CEF/1995/5, de 28 de dicienbre de 1994.

Proyecto de Resolucion de la Asanblea General titulado "Fortalecinmento de la
coordinacion de la asistencia hunmanitaria de energencia del sistema de |as
Naci ones Uni das: Suecia", docunento A/46/L.55 de |la Asanblea Ceneral, de 17 de
di ci enbre de 1991.

Resol uci 6n 46/ 182 de | a Asanbl ea General, "Fortal ecimento de |la coordi naci 6n de
| a asistencia hunanitaria de energencia del sistena de |as Naciones Unidas", de
14 de abril de 1992.

Informe del Comité Administrativo de Coordinacién titulado "Coordinacién de la
asistencia humanitaria: el socorro de energencia y su continuaci on en el proceso
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de rehabilitacién y desarrollo", docunento ACC/1993/CRP.3/Add.1 del Conité
Admi ni strativo de Coordinaci 6n, de 12 de abril de 1993.

Informe del Secretario General titulado "Coordinacién de las politicas vy
actividades de |os organi snbos especializados y otros 6rganos del sistema de |as
Naci ones Unidas relativas al siguiente tema: Coordinacion de la asistencia
humanitaria: el socorro de energencia y su continuacién en el proceso de
rehabilitacion y desarrollo", docunento E/ 1993/90 del Consejo Econémco vy
Social, de 21 de junio de 1993.

Informe del Secretario General titulado "Coordinacion de la Asistencia
Humanitaria: el socorro de energencia y su continuacién en el proceso de
rehabilitacion y desarrollo", documento E/1993/L.25 del Consejo Econémico vy
Social, de 8 de julio de 1993.

Informe del Comité Ejecutivo del Programa del Alto Conisionado de |as Naciones
Unidas para |los Refugiados titulado "Actividades de evaluacion del ACNUR',
docunent o A/ AC. 96/ 809 de | a Asanbl ea CGeneral, de 22 de julio de 1993.

Informe del Secretario General titulado "Fortalecimento de |a coordinaci 6n de
la asistencia humanitaria de energencia de |as Naciones Unidas", docunento
Al 48/ 536 de | a Asanbl ea General, de 4 de novienbre de 1993.

Resol uci 6n 48/ 57 de |la Asanbl ea General, "Fortalecimento de |a coordinaci6n de
| a asistencia humanitaria de energencia de |as Naciones Unidas", de 31 de enero
de 1994.

Inforne  del Secretario Gener al titulado "Aspectos admi ni strativos y
presupuestari os de | as operaciones de |as Naciones Unidas para el mantenimento
de la paz: planificacion, presupuestacion y admnistracion eficaces de |as
operaciones de mantenimento de la paz", docunento A/ 48/945 de |la Asanblea
General, de 25 de mayo de 1994, y docunento A/ 48/ 945/ Corr.1 de la Asanblea
General (correccion), de 30 de septienbre de 1994.

Menoria del Secretario Ceneral sobre la labor de la Oganizaci 6n, Docunentos
Oiciales de la Asanbl ea General, Suplenento No. 1 (A/49/1), 1994.

Infornme del Conisionado General del Organisnp de Cbras Publicas Socorro de |as
Naci ones Unidas para los refugiados de Palestina en el Cercano Oiente, 1 de
julio de 1993 a 30 de junio de 1994, Docurentos oficiales de la Asanblea
General, Suplenmento No. 13 (A/49/13), 1994.

Informe del Secretario General titulado "Examen de la eficiencia del
funci onam ent o adm ni strativo y fi nanciero de | as Naci ones Uni das:
reestructuraci 6n de la Secretaria de |as Naci ones Uni das", docunento A/ 49/336 de
| a Asanbl ea General, de 24 de agosto de 1994.

Informe del Secretario General titulado "Fortal ecimento de |la coordinaci 6n de
la asistencia humanitaria de las Naciones Unidas y de socorro en casos de
desastre, incluida |la asistencia econdm ca especial: Decenio internacional para
I a reducci 6n de | os desastres natural es", docunentos A/49/177 y E/1994/80 de |la
Asanbl ea CGeneral, de 21 de junio de 1994.

_95_



Informe del Comité Ejecutivo del Ato Comisionado titulado "Actividades de
evaluaci6n de la oficina del Ato Com sionado", docunento A/ AC 96/827 de la
Asanbl ea General, de 20 de julio de 1994.

Informe del Secretario General titulado "Fortalecimento de |la coordinaci 6n de
la asistencia humanitaria de las Naciones Unidas y de socorro en casos de
desastre, incluida la asistencia econémca especial: Fortalecimento de Ila
coordi naci 6n de la asistencia humanitaria de energencia de |as Naci ones Uni das"
(adici6n), documento A/ 49/177/Add.1 de |la Asanblea GCeneral, y docunento
E/ 1994/ 80/ Add. 1, de 1 de novi enbre de 1994.

Resol uci 6n 49/ 139 de | a Asanbl ea General, "Fortal ecimento de |la coordi naci 6n de
|l a asistencia humanitaria de emergencia de | as Naci ones Unidas", de 3 de febrero
de 1995.

Informe del Secretario General titulado "Decenio Internacional para | a Reduccién
de | os Desastres Natural es", docunento A/ 50/201 de |a Asanbl ea General, de 20 de
junio de 1995.

Proyecto de informe de la Subcomsién de Prevencién y Discrimnaciones vy
Proteccién a las Mnorias sobre su 470 periodo de sesiones, preparado por el Sr
José Bengoa, Rel at or, Comi si 6n de Der echos Humanos, docunent o
E/ CN. 4/ Sub. 2/ 1995/ L. 11/ Add. 5 del Consejo Econdmico y Social, de 24 de agosto de
1995.
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