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RESUMEN EJECUTI VO, CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES

El creciente nanero de conflictos, tanto internos conp internacionales, que
exigen la asistencia humanitaria y la proteccion de civiles ha hecho que I|as
tareas de | as Naciones Unidas resulten mas dificiles y conplejas y han puesto en
tela de juicio su Carta y sus principios. En consecuencia, se ha hecho
i ndi spensable que |la Oganizaci 6n se encargue de que |os departanentos y |as
entidades conpetentes del Sistena con actividades en esas nmaterias tengan una
conprensi 6n clara de sus funciones y responsabilidades. A fin de responder a
esos conplejos problenmas, |as Naciones Unidas han fornulado tres instrunentos
principales, concretanente en materia de diplonacia preventiva, establecimento
de la paz y mantenimento de la paz. Todas esas actividades se |levan a cabo
conjuntanmente con |los programas de asistencia humanitaria, que conprenden
tanbi én | a consol i daci 6n de | a paz.

El objetivo del presente informe es analizar |os nmandatos vigentes vy
propuestos de los diferentes organi snbs humanitarios y de |os departanmentos de
asuntos sociales y humanitarios de la Secretaria de las Naciones Unidas, a fin
de garantizar que esos nandatos sean idoneos y aplicables, en la nmedida de lo
posi bl e, durante operaciones conplejas de energencia. E infornme tanbién se
centra en la relacién entre la asistencia humanitaria y | os encargados de |l evar
a cabo operaciones de nantenimento de |la paz, y reconi enda nedi os de arnonizar
sus tareas. Se han estudi ado detal | adanente | os necanisnmos tanto al nivel de |as
sedes conmp local y entre los distintos agentes, con el objetivo de nejorar su
efi cacia. Tanbi én se han estudi ado |as cuestiones de seguridad del personal de
| as Naci ones Unidas sobre el terreno y se han fornul ado sugerenci as para nejorar
la politica al respecto.

La informacion y la docunentacién enpleadas en el andlisis y las
reconendaci ones fueron |as suninistradas por |as organi zaci ones conpetentes, nas
| as aportadas por el viaje sobre el terreno a Myzanbi que, Rwmanda y Kenya. De
hecho, varias actividades de |as Naciones Unidas se trasladaron de Sonmalia a
Nairobi. El Inspector esta convencido de que hacen falta nas esfuerzos para
mejorar |as posibilidades actuales de |as Naciones Unidas para contribuir a la
paz y |la seguridad internacionales nediante |a pronoci 6n del progreso social
econénmico y humanitario.

Durante la investigaci6n la asistencia y la cooperaciéon de los diferentes
departanentos y organi zaciones, tanto en |la sede conp sobre el terreno, fueron
utilisimas y se han agradecido nucho. El Inspector desea sefalar, no obstante,
que el informe no puede reflejar todas |as opiniones expresadas por |as
organi zaci ones de |as Naciones Unidas. El docunento es mAs bien un esfuerzo de
sintesis y arnonizacién de posiciones a veces divergentes que resultaria
imposible reflejar en su totalidad; la limtacién de |la longitud de |os infornes
de la DCl tanbi én es un factor que se ha de tener en cuenta.

Reconendaci 6n 1

En los dltinbs afios las funciones y |as responsabilidades del Departanento
de Asuntos Humanitarios (DAH) en energencias conplejas han ido evol uci onando
Sin enbargo, desde su creaci6n por la Asanblea General en 1992 las directrices
han sido insuficientes para definir las nuevas funciones del Departanento,



aclarar sus atribuciones y orientar la interaccién con el DAP y el DOW. La
pronul gaci 6n de directrices operacionales es de la incunbencia del Secretario
General. Deberia publicarse un Boletin del Secretario General en el cual se
definiera claranente la evolucién de las funciones y los servicios del DAH,
tanto en la sede comb a nivel local, en consulta con |os organisnos
humani t ari os.

Reconendaci 6n 2

Las funciones de |os encargados de l|la asistencia humanitaria, que no es
politica, se han anpliado con objeto de dar cabida a l|as repercusiones de
situaciones conflictivas conmb resultado de conflictos intraestatales e
i nternaci onal es. En energencias conplejas, es necesario que |as Naci ones Uni das
y sus organisnbs humanitarios protejan y asistan a los civiles de todos |os
bandos y en todo nmonento confornme a | os principios de humani dad, inparcialidad y
neutralidad que todos han de respetar. Esos principios estan definidos en el
Estatuto de la Cruz Roja Internacional y del Movimento de |a Media Luna Roja.

Reconendaci 6n 3

El docunento del Secretario CGeneral "Un Programa de Paz" y su Suplenento
han creado necanisnbs para nmantener la paz y la seguridad internacionales
mediante |la diplomacia preventiva, el establecimento de la paz, e
mantenimento de la paz y la consolidacién de |la paz. Las negociaciones con
todas las partes a fin de evitar conflictos, contenerlos y/o solucionarlos
constituyen uno de los nedios nenos caros y nas eficaces de alcanzar |os
objetivos de las Naciones Unidas. A fin de lIlevar al maxino |l os efectos de |as
estrat egi as, el Secretario General debe robustecer y dar un caracter
privilegiado a la via de las "negociaciones". La nejor forma de lograrlo es
perfeccionar el necanisno de investigacion analitica de las raices y |as causas,
comprendidos |os antecedentes histéricos y antropolégicos, de las crisis
politicas, sociales y econdm cas, especialnente en |os casos en que |las partes
interesadas sienten renuencia a aceptar soluciones pacificas. Los agentes
humani tari os pueden desenpefiar un papel atil vinculado y coordinado con el
establecimento de |la paz, el nantenimiento de la paz y |la consolidacio6n de |a
paz, nediante |a sal vaguardi a de su caracter no politico

Reconendaci 6n 4

El namero cada vez mayor de energencias conplejas y la participaci 6n de |as
Naci ones Unidas en | as operaciones humanitarias y de manteniniento de |la paz no
s6l o han despertado el interés de los interlocutores operacional es tradicionales
de las Naciones Unidas y |as organi zaci ones no gubernanental es, sino tanbi én de
instituciones de investigaci6n y académ cas y universidades. La participaci 6n de
| as organi zaci ones no gubernanmentales en energencias conplejas ha resultado
fundanmental para las actividades de socorro de | as Naciones Unidas. Asinisno, |a
participaci 6n de las instituciones académ cas ha abierto una nueva via para una
corriente de ideas de | as organi zaci ones que no forman parte de la estructura de
| as Naci ones Unidas, pero sin enmbargo se sienten auténticamente preocupadas. Es
necesario alentar y reforzar esa evol uci 6n
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a) O gani zaci ones no gubernanental es: el exanmen por el DAH encam nado a
estudiar la viabilidad de asignar un enlace a tienpo conpleto con |as
organi zaci ones no gubernanental es en su sede va en ese sentido y debe
reci bir apoyo. Cabe contenplar una pauta anal oga a nivel |ocal.

b) En relacién con las instituciones académ cas: debe producirse un
intercanbio activo y constante de informacidén entre determ nadas
instituciones y universidades y |los departanentos vy entidades
conpetentes de |as Naciones Unidas acerca de céno el aborar respuestas
efi caces a energenci as conpl ej as.

Reconendaci 6n 5

La relacién entre |os encargados de prestar |la asistencia humanitaria de
las Naciones Unidas y las fuerzas de mantenimento de la paz se advirtié
pl enanmente cuando aunmentd el nanero de energencias conplejas. Esta relacioén
funciona al nivel de |las sedes gracias a |os esfuerzos de los jefes de los tres
departanent os: DAP, DOVP y DAH, que han creado un necani snb de coordi naci 6n. Sin
enbargo, en el plan no se tiene |lo bastante en cuenta la funcién de |os

organisnbos al nivel local, pese a su extensa experiencia y a sus grandes
conocimentos de diferentes energencias conplejas. Ademas del necanisno de
coor di naci 6n, los organisnmbs hunmanitarios operacionales deben estar en

condiciones de mantener vinculos directos con el DAP, el DOW y otros
departanentos de la Secretaria. Ello es inportante para evitar duplicaciones
burocraticas y garantizar un enlace directo y rapido sobre |las cuestiones
pertinentes. Pueden darse dificultades al nivel de direccién de |a operacidn,
atribuibles a la diferencia entre las actividades politicas y las hunmanitari as.

A fin de nejorar |la cooperaci6n y la coordinacién entre los diferentes
conponent es que intervienen:

a) H Secretario CGener al debe crear delinitaciones claras de
responsabi li dad, de conform dad con |os deseos de |os Estados M enbros,
para el DAH, el DOWP y el DAP.

b) Debe reconocerse un aunento de la participacion del Conmté Pernanente
entre Ogani zaciones bajo los auspicios del DAH, con las siguientes
t ar eas:

i) participar en la planificacion de |as operaci ones de nantenimento
de la paz junto con el DAH, el DOWP y el DAP;

ii) informar regularmente al Consejo de Seguridad por conducto del DAH
sobre | os antecedentes de estrategi as y operaciones.



Reconendaci 6n 6. Derechos humanos

Hasta la fecha el respeto y la proteccion de |os derechos humanos en
energenci as conplejas no se han garantizado de forma satisfactoria pese a |os
instrunentos internacionales vigentes. Para que el Alto Comi sionado y el Centro
de Derechos Humanos puedan |l evar a cabo sus responsabilidades debe hacerse lo
si gui ent e:

Debe contenplarse una presencia de |os derechos humanos paralela a |a
oficina del Coordinador de actividades humanitarias al nivel local, y las
operaciones de nantenimento de la paz que Illeven a cabo |as Naciones Unidas
deben tener un componente de derechos hunanos que tenga en cuenta el caracter de
| os mandat os est abl eci dos por el Consejo de Seguri dad.

Reconendaci 6n 7. Coordi naci 6n

En operaciones conplejas de energencia, |as actividades del DAP, el DOW

el DAH, las cuestiones de derechos humanos y las actividades de Ilas
organi zaci ones no guber nament al es est an haci éndose cada vez mas
i nterdependientes y adquiriendo mAs vinculos entre si. Incunbe directa o

indirectanente a estas entidades y departamentos |a aplicaci 6n de | as deci si ones
del Consejo de Seguridad. En consecuencia, |as siguientes sugerencias parecen
adecuadas:

a)Sede: al nivel de la Sede, la iniciativa adoptada por el DAH, junto con
otros organi snos humanitarios, el DOW y el DAP de crear un necani snp
de coordi naci 6n debe seguir adelante y adquirir caracter oficial. Una
vez term nado el docunento pertinente, debe convertirse en un narco
flexible para |la cooperacién al nivel de |la Sede en |as energencias
conpl ej as.

b) Sobre el terreno: Al nivel del terreno debe seguirse |la siguiente cadena
de mando y jerarquia:

i) E Representante Especial del Secretario General (RESG debe, de
conform dad con su nmandato, aportar el |iderazgo general, coordinar
y arnoni zar | as operaciones politicas, mlitares y humanitari as;

ii) El Comandante de |la Fuerza de | as Naci ones Unidas, el Coordinador de
actividades humanitarias y el representante del Ato Com sionado
para | os Derechos Humanos, conp entidad paralela sobre el terreno,
deben informar, salvo que se decida |lo contrario, al RESG sin
perjuicio de sus respectivos nmandatos y procedi mentos internos con
respecto a sus sedes en | as Naci ones Uni das.

c) Debe crearse una red de informacidn con el objetivo prinordial de
facilitar datos operacionales a todos |os conponentes y agentes
humanitarios bajo la responsabilidad del DAH, de nobdo que esa
i nformaci 6n sea accesible a | as oficinas |ocales.
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Reconendaci 6n 8. Coordinaci 6n en | a esfera hunmmnitaria

Al nivel l|ocal debe reconocerse y robustecerse |la funcién de coordinar |as
actividades humanitarias entre organisnbs hunmanitarios confornme a |las
atribuci ones convenidas por el CPO El Coordinador de actividades humanitarias
debe informar al DAH sobre |os asuntos humanitarios, pero funcionar bajo la
aut ori dad general del RESG

La tarea del CAH podria asignarse al Coordi nador Residente de |as Naciones
Unidas, dada la participacion de este uUltinb en la alerta tenprana, su
responsabi lidad por |la seguridad del personal de |as Naciones Unidas y jefe de
Equi po de Direccion de las Qperaciones de Socorro en Casos de Desastre. E
candi dato propuesto debe tener |a capacidad profesional necesaria. De no ser
asi, debe elegirse de conform dad con | as atribuci ones conveni das por el CPO

Reconendaci 6n 9

Los Estados M enbros deben estudiar |a posibilidad de poner nmas recursos a
di sposici6n del DAH a fin de reforzar su estructura y nejorar sus capaci dades.

Reconendaci 6n 10

La seguridad del personal de las Naciones Unidas que interviene en |as
di ferentes operaciones de mantenimento de |a paz se ha convertido en una de |as
preocupaci ones prinordiales de |la conunidad internacional y, en particular, de
| as Naci ones Unidas. La Asanblea General y el Consejo de Seguridad han aprobado
varias resoluciones en ese sentido. En su cuadragésino noveno periodo de
sesiones | a Asanbl ea General aprobé una resol uci 6n sobre | a "Convenci 6n sobre |a
Seguridad del Personal de las Naciones Unidas y el Personal Asociado", que
contenpla una mayor seguridad de qui enes participan en energencias conplejas en
relaci 6n con | as organi zaci ones de | as Naci ones Uni das.

Aunque el problema de anpliar |a cobertura a mas personal humanitari o sigue
sin resolverse, el Inspector recomenda que |os Estados M enbros procedan a
ratificar rapidanmente |la convenci 6n. El Secretario General podria informar a la
Asanbl ea CGeneral sobre el estado de la ratificacion y sobre la aplicacioén
ulterior de | a convenci6n

Reconendaci 6n 11

El objetivo prinordial de crear voluntarios nacionales, |lanmados "cascos
bl ancos" es el de utilizar plenanente |as posibilidades nacional es de | os paises
en | a prestaci 6n de apoyo para socorro humanitario, rehabilitaci 6n y cooperaci 6n
técnica en las actividades del desarrollo. El Inspector sugiere que se estudie
|la posibilidad de anmpliar la funcidn de |los "cascos blancos”, al objeto de que
su presencia signifique una disuasién y una cobertura protectora sinbélica en su
relaci 6n de trabajo con | os encargados de | as operaci ones humanitari as.



- 11 -

I NTRODUCCI ON

I nvestigacion de la relacién entre |la asistencia hunmnitaria
y las operaciones de mantenimento de |a paz

1. Desde que termnd la guerra fria y aunque se ha producido un gran avance de
| a denmocracia, los enfrentamientos civiles y los conflictos étnicos y religi osos
continuan en diferentes regiones del mundo. El sistema de |as Naciones Unidas
trabaja activanente tanto en |la pronoci 6n de |a denocracia conp en |la de |a paz.
Dentro de esta tradicién y en este anplio marco, han ido apareci endo nuevos
probl emas con los cuales han de enfrentarse |as Naciones Unidas. Uno de ellos,
que no se nenciona en la Carta, es la utilizacién de fuerzas de |as Naciones
Uni das para proteger operaciones humanitarias a gran escala, fenénmeno que ha
al canzado nuevas proporciones ultimamente. La relacion entre las fuerzas de
mantenimento de la paz y la asistencia hunmanitaria es una de las principales
preocupaci ones de | as organi zaci ones del sistena de |as Naciones Unidas y de |os
Est ados M enbr os. A menudo t anbi én i ntervi enen organi zaci ones no
guber nanent al es, investigadores e instituciones académ cas.

2. En su discurso pronunciado ante | a Foreign Policy Association de Nueva York
en 1993, el Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios dijo: "El clim
del mundo tras la guerra fria se estéd configurando por dos vigorosas corrientes,
el nmovimento hacia la denocracia y el desencadenaniento de aninpsidades vy
tensi ones étnicas histdricas. Constantenente se nos recuerda el vigor de esas
fuerzas. Henps entrado ya en un periodo en el cual la paz y la estabilidad
i nternacional es guardan una relacion directa con la solucién de profundas
di visiones étnicas, politicas y culturales y con el logro de la justicia socia

nl

dentro de | os paises"".

3. En al gunos paises los conflictos en los cuales se prevé que |as Naciones
Uni das actlen para establecer la paz se iniciaron durante la guerra fria y
todavia contintan. En otros, las guerras civiles se han cobrado y siguen

cobrandose mllones de vidas. Los refugiados y las personas desplazadas
i nternanente en al gunos de esos paises significan un costo incalculable para la
cormunidad internacional. La falta de servicios sociales esenciales, alinentacion
y vivienda en todos esos paises contribuyen a l|as situaciones de energencias
complejas en las cuales el personal del sistema de |as Naciones Unidas realiza
si mul t &neanent e operaci ones de mantenimento de la paz y humanitari as.

4, En el presente estudio de |la DCl, propuesto por el UNCEF, y bien acogido
por otras organi zaciones de asistencia humanitaria y por el PNUD, se trata de
analizar los diferentes problemas que intervienen en |as energencias conpl ej as.
El Comté Permanente entre Oganisnos (CPO ha definido conpb sigue Ilas
energencias conplejas: "una crisis humanitaria en un pais, una regi6n o una
sociedad en las que existe un derrunmbamento total o considerable de Ila
autoridad debido a un conflicto interno y que exige una reaccion internaci ona
gque va mas alla del nmandato o | a capaci dad de un solo organi sno y/o del progranm
en curso de las Naciones Unidas para el pais"’ El estudio es diferente en
cuanto a anbito y contenido de otro estudio de la DCl en preparaci 6n titul ado
"Participacion del sistema de las Naciones Unidas en el sumnistro y la
coordinaci 6n de la asistencia humanitaria". Este Gltinp estudio se centra sobre
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todo en la funcidn, el necanisnb y el marco necesari os para una respuesta eficaz
de las Naciones Unidas a las situaciones de energencia humanitaria. En canbio,
en el presente estudio se examnan |os esfuerzos conjuntos realizados por |os
organi snos de asistencia humanitaria y por el Departanento de Qperaciones de
Mantenimento de |a Paz. En él se procede a un exanen critico de las directrices
promul gadas habi da cuenta de | as Ultinmas novedades y | os nuevos problemas. En e
estudi o tanmbi én se exanina el marco establ ecido por el Secretario General en su
"Programa de Paz" y su Suplenento, |os conceptos de diplonacia preventiva,
establecimento de la paz y consolidacion de la paz en relacién con |as
activi dades humanitari as.

5. Qro objetivo del estudio es examnar |la posibilidad y la viabilidad de
revisar y formular nornas de conducta (directrices) para |os organi snbs que
participan en situaciones conplejas, habida cuenta de su conpetencia, sus
prioridades, |as nuevas exigencias del nmantenimento de la paz y la asistencia
humanitaria y los peligros que entrafian, asi conb el respeto de |os principios
de independencia, neutralidad, humanidad e inparcialidad en los conflictos
i nternacionales e internos. Tanbién se tratara de la proteccid6n y |la seguridad
del personal de |as Naci ones Uni das.

6. La asistencia humanitaria concedi da después del periodo del conflicto, que
entrafia la rehabilitacion, la consolidacion de la paz y el retorno a la
normal i dad, es otra esfera que exige una nueva relacion con el mantenimento de
la paz para que el sistema de |as Naciones Unidas realice unas operaciones de
manteni m ento de |a paz mas eficaces.

7. En | os capitul os siguientes se analizan | os antecedentes de | as operaci ones
humanitarias y de nantenimento de la paz, |a necesidad de nejorar la
coordi naci 6n entre | os organisnmos de |as Naciones Unidas que prestan asistencia
en situaciones de energencias conmplejas y la necesidad de proteger sobre el
terreno a | os encargados de | as operaci ones humanitari as.

l. NUEVO EXAMEN DE LA ASI STENCI A HUMANI TARI A EN EL SI STEMA DE
LAS NACI ONES UNI DAS HABI DA CUENTA DE LA RESOLUCI ON 46/ 182
DE LA ASAVBLEA CGENERAL

8. Los organisnos y Organos humanitari os que se hallan en prinera linea en |la
esfera de la asistencia humanitaria durante |as energencias conplejas son el
ACNUR, el UNICEF, el PMA la FAO la OM5 y el PNUD. Hasta ahora han actuado con
eficacia y de forma neritoria con autonom a e independencia, pero en un contexto
muy diferente. La nundializacidon de las Naciones Unidas seguia siendo algo
rembto. Un punto critico, el de enfrentarse con canbios radicales de los
escenari os internacionales en |as energencias conplejas, exigia un necanisnmo de
coordi naci 6n. El DAH participa activanente en |la coordinaci 6n de energencias
compl ej as desde el comi enzo msno de una crisis humanitari a.
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9. Durante los altinos afios | os organi snbs humanitari os de | as Naci ones Uni das
se han enfrentado con guerras civiles y otros conflictos abarcados por |as
convenci ones internacionales, conp |os Convenios de G nebra de 1949 y los dos
Pr ot ocol os Adi ci onal es de 1977. Esos instrunentos juridicos estipulan el derecho
de las poblaciones civiles a recibir asistencia humanitaria durante |os
conflictos armados. Las partes que intervienen en el conflicto estan obligadas a
cunplir sus obligaciones internacionales. La situacién politica ha canbi ado de
nmodo inpresionante desde que ternmnd la guerra fria y ha perturbado |as
estructuras internacionales existentes. Conb ha dicho el Secretario CGeneral en
el Suplenento a su Programa de Paz, en el parrafo 10: "...pmuchos de |os
conflictos actuales se producen mas bien dentro de |os Estados que entre éstos

Resultado de ello ha sido una erupcién de guerras dentro de Estados de
reciente independencia, guerras a nenudo de tipo religioso o étnico y con una
cuota inusitada de violencia y crueldad. El fin de la guerra fria tanbi én parece
haber <contribuido a &estallidos de guerras senejantes en el continente
africano"®. Es evidente que la tarea de suministrar asistencia humanitaria es
dificilisima y nuy peligrosa en |los contextos de conflicto y es mAs necesario
gque jamas hacer todo lo posible por asegurar que se respete el derecho
humani tari o i nternaci onal

10. Asi, el papel de la fuerza de mantenimento de la paz de |as Naciones
Unidas resulta todavia nmas «crucial dado que el personal de asistencia
humanitaria de | as Naci ones Unidas puede necesitar protecci6n y cooperaci 6n en
la realizaci 6n de sus tareas de garantizar que la asistencia humanitaria || egue
a la poblacién civil obj et i vo. Ello afiade nuevas dinensiones a |as
responsabilidades de las Naciones Unidas, su personal humanitario y sus
encargados del mantenimento de la paz y exige una estrecha cooperaci 6n durante
| as emergencias conplejas. La Alta Conisionada de |as Naciones Unidas para |os
Ref ugi ados, en su discurso inaugural ante la Conferencia de la Universidad de
Princeton, celebrada los dias 22 y 23 de octubre de 1993, destacd esas
dificultades al preguntar: "¢Durante cuanto tienpo y hasta qué punto puede una
institucién humanitaria Ilegar en |lo que respecta a ayudar y salvar a |las
victimas, sin poner en peligro su propia inagen, su credibilidad y sus
principios y el anor propio de su personal frente a la manipulacion, e
chant aj e, | os abusos, la humllacion y el asesi nat 0?"". La comuni dad
i nternaci onal debe hallar una respuesta a esa pregunta.

11. Las guerras y los conflictos generan mas necesi dad de asistencia. Pero la
protecci 6n de las poblaciones civiles y la satisfaccioén de |as necesidades de
éstas s6lo pueden lograrse en un clinma de paz y seguridad relativas cuando el
caracter de |as operaciones canbia, |os nandatos tradicional es de | os organi snos
humani tari os tienen que ajustarse en consecuencia. La prioridad es sienpre la de
salvar vidas nmediante el enpleo de todos |los nedios inponibles y la inposicion
del derecho humanitario internacional. Los procedinientos y |las estrategi as para
lograrlo son instrunentos para esos objetivos. El Secretario General Adjunto
para operaciones de Mantenimento de la Paz establecid esas cuestiones en su
perspectiva correcta cuando afirmd en la Conferencia de la Universidad de
Princeton que "El caréacter nisno de |las operaciones de mantenimento de la paz
inplica, en cierto sentido, tratar de convertir el caos en orden... En nedio de

furor de la guerra no existe una intervenci én i nmacul ada; el mantenimento de |a
paz y las actividades humanitarias son inevitablenmente al go confuso y prefiado de
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tranpas peligrosas"®. Cabe afiadir que |a conunidad internacional se ocupa nmuy en
serio de hallar respuestas adecuadas a la pregunta de coénmp hacer que esas
oper aci ones sean nenos confusas, nenos peligrosas y mas eficaces.

12. El consenso general entre las organizaciones humanitarias es que han de
respetarse los principios béasicos contenidos en el parrafo 2 de la resolucion
42/ 182 de la Asanblea GCGeneral, cuyo anexo dice: "La asistencia humanitaria
debera proporcionarse de conformidad con los principios de hunmanidad
neutralidad e inparcialidad"® Sin embargo, es necesario nejorar |a conprension
y la interpretaci6n de esos principios habida cuenta del caso particular que
representan | as operaci ones de nmantenimento de |a paz.

13. Toda tentativa de definir el concepto de la asistencia humanitaria y |os
criterios que deben regir su prestacion puede contribuir a aclarar Ias
cuestiones de las que trata el informe. La asistencia humanitaria halla su razon
de ser en el principio universal nente reconocido de que todo ser humano tiene e

derecho a la vida con todas sus consecuencias, derecho que justifica la accioén
de la conunidad internacional para defenderlo. La asistencia humanitaria
atribuye al individuo el punto central cuando es victim de una violaci6n de ese
derecho fundanental cono beneficiario de l|a proteccidn. Las Partes en un
conflicto armado tienen el deber de aceptar |as nedidas de socorro de caracter
excl usi vanente humanitario e inparcial y de |Ilevarlas acabo sin ninguna
distincion en contra de alguna de ellas. El derecho a la vida vinculado a la
asistencia hunmanitaria ha de incluir un bloque de derechos que halla su
definicion politica, econdonmica y social en las convenciones internacionales
pertinentes que constituyen el corpus del derecho internacional humanitario y de
derechos humanos. Confornme a esos antecedentes, cabe identificar cono sigue |os
criterios que definen |a asistencia humanitari a:

14. La autononia no se interpreta s6lo comb la inexistencia de injerencias
externas, sino que tanbi én abarca |las conpetencias y |las atribuciones concretas
de cada organisno, entidad y agente humanitario; atribuci ones que deben || evarse
a cabo sin restricciones. La autonomia no puede constituir un pretexto para
negar | a necesidad de coordinaci 6n, cuyas consecuenci as se exam nan durante esta
i nvesti gaci on. Para |as organizaciones no gubernanentales vy el Comité
Internacional de la Cruz Roja, que estad reconocido cono observador por |a
Asanbl ea General de las Naciones Unidas, la autononia tiene consecuencias
i ncluso mas anpli as.

15. La inparcialidad es una condici6n sine qua nhon para poner renmedio a una
situacion de conflicto en el sumnistro de asistencia humanitaria. Cuanto nmas
inparciales sean quienes conceden la asistencia, ms realistas son |as
oportuni dades de éxito. La inparcialidad significa orientarse exclusivanmente por
el sufrimento de los individuos a quienes se ha de prestar socorro, asi conp
conceder prioridad a |os casos mas urgentes de padecimentos. El respeto de |os
principios de inparcialidad y neutralidad permte establ ecer contactos con todas

| as partes en un conflicto y adoptar di sposiciones pragmaticas i doneas.
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16. La neutralidad es la libertad contra la politizaci6n de la intervencidn,
ingrediente indispensable para toda iniciativa humanitaria con éxito. En las
situaci ones conpl ejas, existen posibilidades de ingerencias que, de hecho, han
af ectado al resultado de al gunas operaciones. Debe afadirse que |la neutralidad
no se limta a los encargados de prestar asistencia humanitaria. Se aplica
asimsno al manteninmento de la paz, y cuando se viola el principio de la
neutralidad |a operacion queda en peligro y el personal de |las Naci ones Unidas
tanbi én est& expuesto a peligros.

17. El capitulo siguiente tratara del exanen de |os principios nenci onados de
|l as operaciones humanitarias y de manteniniento de l|la paz en diferentes
escenari os.

[1. | NSTRUMENTOS DE LAS NACI ONES UNI DAS RELATI VOS A LOS MANDATOS
DE LAS ORGANI ZACI ONES HUMANI TARI AS EN SI TUACI ONES DE
EMERGENCI A COVPLEJAS

18. Los diversos instrumentos que |as Naciones Unidas utilizan para contribuir
a la prevencién, control y soluciéon de los conflictos interestatales e
interestatales son: la diplomacia preventiva, el establecimento de la paz, e
mantenimento de la paz y la consolidacién de la paz. Todas estas nedidas se
definen claranmente en el docunmento "Un prograna de paz" cono sigue:

19. Por diplonacia preventiva "se entienden | as nedi das destinadas a evitar que
surjan controversias entre dos o nas partes, a evitar que las controversias
existentes se transfornmen en conflictos y evitar que éstos, si ocurren, se
extiendan"’. La diplomacia preventiva ofrece una ocasion Optima de realizar
actividades humanitarias con pleno respeto de los principios de |os que éstas
di manan. Hace que el anbiente politico se torne menos turbulento y, en lo
posible, se estabilice, con Ila presencia sobre el terreno de persona
humanitario que puede facilitar la intervencidn diplomatica y contribuir a
evitar, o siquiera retrasar, l|la agravacion de |las controversias. La prestaci6n
de ayuda de energencia, inherente a la asistencia humanitaria, puede contribuir
a hacer nenos tensas situaciones explosivas. Sin intervencién politica directa,
| as operaciones humanitarias pueden contribuir al acopio de infornmacidén e
incluso a la alerta tenprana, a fin de ayudar a establecer un enfoque gl obal
para utilidad de | os negoci adores di pl omati cos.

20. Por establecimento de |la paz "se entienden | as nedi das destinadas a | ograr
que las partes hostiles I|leguen a un acuerdo, fundanental nente por nedios
pacificos comb los previstos en el Capitulo VI de la Carta de las Naciones
Uni das"®. Después de | a diplomacia preventiva, el establecimento de |a paz crea
un anbiente favorable a las actividades humanitarias. Este anbiente es de
reconciliacién. El establecimento de la paz, la diplomacia y |os progranmas de
socorro pueden seguir vias paralelas, sin interferencia reciproca, aunque son
nmut uanment e benefi ci osos. La asistencia hunanitaria esta estrechanente
rel aci onada con |l a diplonacia preventiva, la alerta tenprana y el mantenimento
de la paz y seguridad internacionales. Esta asociada a |la deterninaci én de |os
hechos, a |l a prevenci 6n de conflictos y energencias, asi conp al establecimento
de la paz, al mantenimento de la paz y a la consolidacion de la paz’. En




- 16 -

cual qui er caso, la asistencia humanitaria nunca debiera utilizarse conp pal anca
para la consecucidn de objetivos politicos en situaciones de energencia
conplejas. Las victinmas de conflictos arnados tienen derecho a recibir |los
bi enes esenciales para su supervivencia cono parte de |las actividades que son
excl usivanente hunmanitarias e inparciales y se realizan sin distincioén hosti
al guna

21. En el caso de Mdbzanbi que, el Inspector ha conprobado que este planteam ento
ha sido nmuy atil para coordinar |as actividades de | as Naci ones Unidas sobre e
terreno asi conb en |la Sede. La enseflanza que hay que sacar es que en las
operaci ones conplejas es necesario considerar |a asistencia humanitaria desde e
principio, asi conb que la pronta planificacién y la pronta coordinaci én a todos
los niveles son esenciales para evitar la confusién de funciones y las
interferencias negativas.

22. Por manteninmiento de la paz "se entiende el despliegue de una presencia de
I as Naciones Unidas en el terreno, hasta ahora con el consentimento de todas
| as partes interesadas y, conb norma, con |la participaci én de personal mlitar o
policial de las Naciones Unidas y, frecuentenente, también de personal civil
Las actividades de manteninmento de |la paz constituyen una técnica que aunenta
| as posibilidades de prevenir los conflictos y establecer |a paz"'. Este es e
objetivo principal que hay que perseguir y |las Naciones Unidas han de |uchar por
él sienpre que sea posible, incluso aunque recientenente haya sufrido al gunas
not abl es excepciones, conb en el caso de Sommlia y la antigua Yugoslavia. Las
operaci ones de manteninmento de la paz inplican la vigilancia de |os arreglos de
tregua, los armsticios, |la preparaci 6n de procesos electorales y |a supervision
protectora de | os agentes de la asistencia humanitaria. Es una situaci 6n en que
|l os nantenedores nilitares de la paz y los agentes hunmanitarios actulan en
consonanci a con sus respectivas funciones. En casi todos |os casos, |os agentes
humanitarios Ilegan a |os lugares de actuaci 6n antes que el personal mlitar de
| as Naci ones Unidas, ventaja que permte un conocimento previo de |a situacion
| ocal para establecer |as bases de |as operaciones. La presencia de |las fuerzas
mlitares conp factor de disuasion contra |la reanudaci 6n de |as hostilidades
tanbi én favorece indirectanmente | a prestaci 6n de ayuda humanitari a.

23. Puede suceder que el respeto de los principios en que se funda el
mantenimento de la paz sea dificil. En ciertas circunstancias, concretanmente en
Somelia y en Bosnia Herzegovina, se pidid que se otorgasen nmandatos
supl ementari os que autorizaran el uso de la fuerza con el fin de proteger la
msién humanitaria y a la poblacién civil. La consecuencia fue que e

mant eni m ento de |a paz canbi 6 de orientaci6n hacia |la inposicién de |la paz, con
la consiguiente confusidén de funciones. Los agentes humanitarios se vieron
atrapados en el centro de esta contradiccion. La tendencia predom nante es que
deben evitarse casos parecidos. Cono afirma el Secretario GCeneral en e

Supl emento de "Un programa de paz": "si se desdibuja la distincidén entre el uno
y la otra se puede nmenoscabar |a viabilidad de |as operaciones de nantenimento
de la paz y poner en peligro a su personal”. No son "puntos adyacentes de una
linea continua que permte un paso facil del uno a la otra"'. La presencia
mlitar debe limtarse estrictanente al tienpo necesario para perntir la
reanudaci 6n del socorro humanitario. Con un margen razonabl e de seguridad, |os
el enentos politicos, mlitares y humanitari os deben proseguir sus funciones y
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mandatos iniciales. La realidad no sienpre es tan sinple: cuando aln persiste un
cierto grado de inseguridad, la participacion de escoltas mlitares con fines de
proteccion se torna una opcion verosiml. Pero la opinién predon nante,
conpartida por una serie de entidades hunanitarias, entre ellas organi zaci ones
no gubernanentales, es que recurrir a escoltas mlitares debe ser la excepcioén
mas que la regla y ha de tener caréacter estrictanente tenporal. En toda
situacion en que se desplieguen escoltas nilitares para apoyar o brindar
seguridad a actividades humanitarias, es inportante que actlen bajo una bandera
humanitaria y respondan a |as necesidades de |os responsables de |a operaci6n
humani t ari a.

24. La consolidacion de la paz representa un escenario que requiere ser
estudi ado. En ese contexto es posible desarrollar cierto nanero de activi dades
de las Naciones Unidas, relacionadas con |as secuelas de un conflicto surgido y
su gradual desaparicién, que seran reenplazadas por iniciativas destinadas a
restablecer la nornalidad en el pais nediante el retorno a la vida civil asi
comb el desarrollo social y econém co. Los variados progranmas, fondos, oficinas
y organi snbs pueden encontrar un anplio canpo de posibilidades en el anbito de
sus respectivos nmandatos en las esferas econdmica social, humanitaria y de
derechos hunanos. Tal vea sea necesaria |la protecci 6n de personal civil de las
Naci ones Unidas. Conforne |os nmantenedores de la paz se retiren puede dejarse
una estructura protectora nmininma, pero bajo la supervisién civil de |as Naci ones
Unidas. OQra soluciéon podria consistir en wuna anpliacion del canpo de
actividades de un cuerpo de voluntarios creado para reforzar la asistencia
humanitaria y de socorro, tal conb prevé la resolucion 49/59 de |la Asanblea
General, del 9 de dicienbre de 1994. Estos voluntarios, |lanmados "cascos
bl ancos", podrian destinarse, ademds de su msion inicial, a la proteccién no
armada de personal hunanitario. Cabe tomar en consideraci 6n, para una posible
partici paci 6n en operaci ones de consolidaci én de |la paz, el uso de guardias de
| as Naci ones Unidas, ensayado ya con éxito en el Iragq.

I'1'l. FUNCI ON DE LAS ORGANI ZACI ONES HUMANI TARI AS DE LAS
NACI ONES UNI DAS EN LAS OPERACI ONES REALI ZADAS EN
S| TUACI ONES DE EMERGENCI A COVPLEJAS

25. En los nandatos dados para operaciones de mantenimento de |la paz, |as
responsabilidades relacionadas con |o humanitario van adquiriendo wuna
i mportancia creciente. Dada |la frecuencia de tales operaciones, |las relaciones
de trabajo a los niveles de tona de decisiones y de ejecucién |Ilegaron a ser
tales que, para preservar la paz y |la seguridad, se hizo necesario integrar |as
operaci ones humanitari as, politicas y de mantenimento de la paz. La
partici paci 6n cada vez mas intensa en la asistencia humanitaria por parte de |os
organi snos de socorro del sistenma de | as Naci ones Unidas exigia una coordi naci 6n
mejor, o que se tradujo en la creaci 6n del Departanmento de Asuntos Humanitari os
de las Naciones Unidas (DAH/ONU). Comp dijera el Secretario General Adjunto de
Asuntos Humani tarios en su declaracién a la Policy Association en 1993 en Nueva
York, el papel de las Naciones Unidas no puede reducirse a ser un proveedor de
ley y orden, ni un sinple distribuidor de alinentos y mantas, 0 a supervisar
el ecciones y después marcharse de un pais™. Sobre este tel 6n de fondo se creb e

DAH en sustitucion de la oficina del Coordinador de | as Naci ones Unidas para e
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Socorro en Casos de Desastre (UNDRO, cuyo nandato no incluia | as situaciones de
enmergenci a conplejas (véase el capitulo IV relativo al DAH). Es significativo
que el cargo de Coordi nador para el socorro en Casos de Enmergencia se creara en
respuesta a la aparente falta de coordinaci 6n entre | os organi snbs hunanitari os
con ocasi 6n de las crisis del Golfo.

26. Recientermente el DOWP, el DAP y el DAH han elaborado directrices para
definir ms precisanente sus respectivos papeles y nejorar |a cooperaci 6n. Es
una oportuna iniciativa que nerece ser alentada. Deben proseguir |os esfuerzos
para hacer aun nejor la participacion de la asistencia humanitaria en |as
oper aci ones de mantenimento de |a paz.

27. Las organi zaciones hunanitarias de |as Naciones Unidas han nanifestado al
I nspector su deseo de participar plenanente en el proceso de establecimento de
| a paz, desde las fases de planificacion a |las operacional es. Estinaron que no
deben ser incluidas en el programa cono resultado de una reflexién tardia. Los
organi snos consideraron que, por su presencia en los paises antes de que
enpi ecen los conflictos, estan en nejores condiciones para conocer |los factores
politicos, economicos y sociales que entran en juego y, por |lo tanto, pueden
contribuir a la planificacién y ejecuci6n de |as operaciones. Conp tanbién es
probable que la nayoria de ellos permanezca tras la termnacidn de |as
operaci ones, su participacion sera de utilidad para |las activi dades posteriores
a los conflictos.

28. Tradicionalnmente, |los o6rganos humanitarios estan en prinera linea en |as
situaci ones de energencia conplejas: |la UNDRO para proteger a |os refugiados;
el PMA, para la distribucién de ayuda alinentaria a las victims; el UN CEF,
para prestar cuidados especiales a las nujeres y l|los nifios afectados por |os
conflictos; y la OVS para | a atenci 6n nmédica (sumnistro de vacunas y asistencia
para prevenci on de enfernmedades contagi osas). La participacion de la FAO se da
en la gran mayoria de |os casos, innediatamente después de termnada I|a
situacion de energencia conmpleja. La FAO interviene en la distribucién de
sem | las, aperos y otros nedios de produccion esenciales para que |la poblacion
afectada nornmalice el proceso de produccién de alinmentos. La FAO gestiona
tanmbi én un Sistema Mundial de Informacion y Alerta sobre la Alinentacién y la
Agricultura y, juntamente con el PMA, realiza actividades de evaluaci 6n del
aprovi sionamento de alinentos para la distribucidn de ayuda alinmentaria de
energencia. Conbp se especifica en GA/ RES/46/182, el coordinador residente
normal mente coordinaria la asistencia humanitaria del sistenma de |as Naciones
Unidas en el plano de |os paises. Cuando se declare una situaci 6n de energencia
conpl ej a, podr& ser nonbrado un coordi nador hunmanitario.

29. En consecuencia, el presente informe de Ia DCl exami na con qué eficienciay
efectividad puede cada organizaci6n desenpefiar su funcidn en situaciones
conplejas e indica céonm esas actividades pueden reforzar el proceso de
establecimento de la paz de las Naciones Unidas. El estudio trata también de
encontrar respuestas a | os nuevos retos que se plantean a | os sumninistradores de
asi stencia hunmanitaria al procurar establecer la paz y prevenir los conflictos
con efectividad.
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30. El grado de participaci6n de cada organisnb se explica en |os siguientes
parrafos con referencia especifica al tema en exanen.

31. Alto Com sionado de |as Naciones Unidas para | os Refugiados (ACNUR). En |os
Gultinos afios ha habido un nUnero creciente de operaciones en que el ACNUR ha
cooperado estrechanmente con las fuerzas de mantenimento de la paz de las
Naci ones Unidas. Esto ha ocurrido en particular en situaciones en las que e

ACNUR prestaba asistencia para el regreso voluntario de refugiados a su pais de
origen, o cuando |la Asanblea General o el Secretario General ha pedido al ACNUR
gque facilite asistencia a personas desplazadas o a otras victimas de |la guerra.

32. El ACNUR tiene conp nmandato | a prestaci 6n de proteccién y asistencia a |os
refugi ados, asi conp |a blUsqueda de soluciones a esa penosa situacién. En |as
energencias que afectan a los refugiados, el ACNUR conforme a su mandato,
coordina la respuesta de la conunidad hunmanitaria. En afios recientes, la
Asanbl ea General o el Secretario General ha recurrido en forma creciente al
ACNUR para que tone la iniciativa en la prestacion de asistencia a personas
despl azadas en el plano interno y a otras poblaciones afectadas por algun
conflicto.

33. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Durante un nunero
consi derabl e de afos, sus actividades se dedicaron a prestar asistencia a |os
gobi ernos con el fin de que adquirieran capacidad para elevar el nivel de vida
de las nujeres y los niflos y acrecentar su bienestar. Conforne aunentdé |a
frecuencia de las guerras civiles o conflictos arnados de otro tipo, se hizo
necesaria una nmayor participaci 6n de |a conunidad internacional y, en especial,
del sistema de las Naciones Unidas. En consecuencia, el UNICEF se vio en la
necesidad de anpliar su mandato de forma que incluyera la prestacién de
asistencia a todas las victimas de los conflictos, y en especial a los nifios y
I as nuj eres en situaci ones de energenci a conpl ej as.

34. Los esfuerzos del UN CEF por aunentar su capaci dad de respuesta han tenido
conob resultado el establecimento de una doctrina de respuesta réapida, que se
funda en la capacidad para constituir y desplegar equipos de respuesta rapida
con corto preaviso, recurriendo a planes de reserva o planes listos para su
ej ecuci 6n, concertados con ciertas organizaciones no gubernanentales que
i nparten capacitacion en materia de preparaci é6n para energenci as y seguridad de

personal . El objetivo prinordial es crear una capacidad nacional y conunitaria
para hacer frente a |os desastres cuando sobrevengan. En caso de socorro frente
a una energencia conpleja, la nmisién del UN CEF conprende |a eval uaci 6n de |as
necesidades y la satisfaccion de las nismas trabajando en conmin con otras
organi zaci ones del sistenma de |as Naciones Unidas. Ademés, el UNI CEF participa
en la fornulaci 6n de Il amam entos interinstitucional es consolidados e interviene
pl enanmente en la planificacién de respuestas a situaciones de energencia
conpl gj as.
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35. Por ser uno de los organisnbs que operan sobre el terreno y un pronotor
activo en la formulacién de |lamam entos consolidados del sistema de |as
Naci ones Unidas para |la asistencia con fines de socorro humanitario, el UN CEF
contribuye a buscar soluciones eficaces para |os problemas de coordinacién y
cooperaci 6n entre |as operaciones de asistencia humanitaria y de mantenimento
de la paz.

36. Prograna Mundial de Alinentos (PMA). Los canbios politicos y econdém cos
ocurridos desde el fin de la guerra fria han repercutido profundanente en la
conducci 6n de las actividades hunmanitarias del PMA. Su nandato fundanental se ha
anpliado de forna que responda a |las nuevas realidades de |as situaciones de
energencia conplejas. La asistencia en forma de socorro alinentario de
energencia en el curso de guerras civiles u otros conflictos es uno de |os
principales nedios de sostenimento de |a poblacién necesitada de ayuda. La
funci6n de sunministro de alinentos por parte del PMA se ha convertido en un
el emento esencial de las operaciones de asistencia hunmanitaria y de 1los
esfuerzos para |la consolidacién de |la paz del sistenma de |as Naci ones Unidas, y
ese papel ha resultado ser especialmente inmportante. Incluso en el caso de |os
pai ses con perspectivas de restablecer la paz y condiciones nornmales, |a ayuda
alinmentaria continuaré siendo necesaria para el sosteninento de |os refugiados,
| as personas despl azadas y |a poblaci 6n afectada por |la guerra hasta el nonmento
en que se establ ezcan programas de reconstrucci 6on y desarrollo.

37. Dado el caréacter evolutivo del PMA la prestacion de la asistencia
humani taria puede exigir la escolta de | os convoyes de alinmentos. En vista de la
proliferacion de las situaci ones de energencia conplejas, el PMA considera su
msion mas ligada que hasta ahora a las operaciones de nantenimento vy
establecimento de | a paz.

38. Organizaci6n de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Ainentacion
(FAQ). Su participacién directa en las situaciones de energencia conplejas es
caracteristica. Su contribucidén a la labor humanitaria de |as Naciones Unidas
guarda relacion con la alerta tenprana, |a evaluaciéon de |as necesidades, |a
rehabilitacion y la prevencion. Esta Oganizaci é6n procura velar por que |as
activi dades de socorro de energenci a vayan aconpafiadas por nedi das de desarrollo
a largo plazo y la creaci 6n de una capaci dad productiva propia de |a poblacién
af ect ada.

39. A causa de la natural eza sumanente técnica de su programa, |a FAO no puede
figurar en prinera linea en |las operaciones para responder a energencias
conpl ejas. Ahora bien, sus actividades de alerta tenprana, y evaluacién del
aprovisionamento de alinentos, asi conb su participacion en el Conmité
Permanente entre Oganisnobs la llevan a intervenir en las decisiones sobre
planificacidon y principios rectores relativas a las fases iniciales de Ilas
situaci ones de energencia conplejas. Conb ejenplo cabe citar Somalia, pais en
gque los programas de la FAO ejecutados a nmenudo en circunstancias dificiles,
son un el enento fundanental de |a estrategia humanitari a.
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40. Oganizacién Mindial de la Salud (OVMB). Creé en 1989 |la Division de
Qperaciones de Socorro de Urgencia con el fin de reforzar sistematicanente |a
capacidad de la Oganizacion para dar respuesta a situaciones de emnergencia
complejas y realizar actividades de prevencién y mtigaci 6n de energencias asi
conb de preparaci6n para |las msnmas. En este contexto, |la OVS ha tonado nedidas
para reforzar su capaci dad de preparaci 6n para energenci as, especi al nente en | os
pai ses propensos a desastres, y ha participado activamente en operaciones de
respuesta a energencias facilitando asesoramiento técnico y servicios de
expertos para |la evaluaci 6n de | as necesi dades sanitarias en casos de energencia
y la coordinaci 6n de | a correspondi ente respuesta internacional. La OV5 facilita
tanmbi én el suministro de socorro y articulos sanitarios especializados. En 1993
creé la Divisio6n de Acci6on de Energencia y Humanitaria para seguir acrecentando
su capaci dad de respuesta a energenci as.

41. Desde que se cred el Departamento de Asuntos Humanitarios (DHA), la OVS
participa en todas |las actividades del nisnp, especialnente en su calidad de
m enbro activo del Conmité Pernmanente entre Organisnbs y sus nmecani snos. La OVS
ha estado estrechanente asociada a l|a elaboracion del procedimento de
Il amani ento consolidado del DAH para hacer frente a situaciones de emergencia.
Ha contribuido a todos los |lanam entos consolidados |anzados por el DAH
Asim snmo, utiliza su sistenma de operaci ones regionalizado y descentralizado para
Ilegar hasta las victinmas de desastres naturales y prestarles asistencia, asi
como a las poblaciones gravenente afectadas por conflictos civiles,
despl azamientos o0 repercusiones indirectas de situaciones de energencia
conpl ejas. Basandose en las actividades desarrolladas para atender |as
necesi dades causadas por tales energencias, la OVS apoya sistematicanente el
restableciniento o el fortalecimento de la capacidad nacional en la esfera
sanitaria para que los servicios nacionales afectados puedan recuperar su
autosuficiencia | o antes posi bl e.

42. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Es la principa
organi zaci 6n financiera del sistema de las Naciones Unidas y el agente nmés
inmportante de |a prestaci 6n de ayuda para |as actividades de desarrollo. Aunque
no se trata de un organisnmo de socorro de urgencia, mantiene su papel de
coordi naci 6n y apoyo del sistema de |as Naci ones Unidas en |os paises afectados
por energencias conplejas. En al gunos paises, |os representantes residentes del
PNUD son nuy a nenudo coordi nadores residentes de |as Naciones Unidas y tanbién
suel en ser coordi nadores humanitari os de |as Naci ones Uni das, pero no sienpre en
|l as situaciones de energencia conplejas. En ciertos casos han actuado conp
representantes especiales del Secretario General con ocasion de energencias
complejas. Una de las principales funciones del PNUD a este respecto es
garantizar la continuacion de los progranas de desarrollo de los distintos
organi snos sienpre que |lo permitan las circunstancias. Dada |a tendencia actual
por la que la asistencia humanitaria estd cobrando una inportancia prinordial
el PNUD esta exam nando su nmandato y tratando de encontrar formas y nedi os que
permitan continuar |as actividades de desarrollo en el transcurso de emnergencias
conpl ejas. Esta continuidad hard posible la plena reanudaci 6n de |os progranas
de desarrollo cuando se retiren las fuerzas de manteniniento de | a paz.
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Los derechos hunmanos en | as situaci ones de energenci a conpl ej as

43. Las Naciones Unidas tienen el nmandato, dado por el articulo 1 de la Carta,
de pronover el respeto a |os derechos humanos, incluso |os derechos sociales y
econdémcos. El msnb articulo confia a la organizacién l|la solucién de |os
probl emas humanitarios y la solucidon de las controversias internacionales en
conform dad con el derecho internacional. Existe, pues, un vinculo entre la
asi stencia humanitaria, |la protecci én de |os derechos humanos y el mantenimento
de la paz y seguridad internacionales

44. Conp resultado del nanero creciente de situaciones conflictivas, han
ocurrido graves violaciones de |los derechos hunmanos. En tales casos, e

Secretario General ha especificado que un requisito previo para |la solucién de
estos problemas es |a adhesi 6n a | os derechos humanos con sensi bilidad especia

para los de las ninorias, sean étnicas, religiosas, sociales o |ingilisticas

Conop ilustracién reciente de la aplicaci6n de esta politica, cabe sefal ar que se
ha dado al Alto Comi sionado para |os Derechos Humanos el mandato de vel ar por
gque las actividades de las Naciones Unidas encamnadas a la solucion de

conflicto y a la consolidacion de la paz en Rwanda |l evasen aparejado un fuerte
conmponent e de derechos hunanos (E/ CN. 4/ Sub. 2/1994/39, parr. 4).

45. La Asanbl ea General, por su resoluci6n 48/ 141 de dicienbre de 1993, creo0,
compb inportante novedad, el puesto de Alto Conisionado para |os Derechos
Humanos. Al Alto Conmisionado se |e encarga, entre otros particulares, que
desenpefie "su conetido en el marco de la Carta de |las Naciones Unidas, otros
i nstrumentos internacionales de derechos humanos y el derecho internacional,
incluidas las obligaciones de, en este marco, respetar la soberania, Ila
integridad territorial y la jurisdiccién interna de |os Estados y pronover el
respeto y |l a observancia universales de todos |os derechos humanos, reconoci endo
que, en el marco de los propésitos y principios de la Carta, la pronocion y
protecci 6n de todos | os derechos hunmanos constituye una preocupaci 6n legitina de
| a conunidad internacional"®. Se confia al Alto Conisionado |a responsabilidad
de coordinar las actividades de pronobci6n y protecci 6n de | os derechos humanos
en todo el sistema de |as Naciones Unidas y de informar sobre sus actividades a
| a Asanbl ea General

46. Desde su creacion, la oficina del Alto Conisionado ha adoptado nedi das para
est abl ecer estructuras y programas juntanente con el Centro de Derechos Humanos.
En ausencia de un apoyo adecuado, |la oficina del Ato Conisionado recibe
ocasi onal nente asistencia |logistica del DOW sobre el terreno.

47. A fin de dar respuesta mas rapida y eficaz a |as energencias conpl ej as, e
Al'to Comi sionado ha exhortado a | os Estados ni enbros a que proporcionen recursos
tanto humanos conbo nmateriales. Este Ilamaniento ha enpezado a dar al gunos
resul tados positivos, aunque insuficientes. Es deseo del Inspector que se
realicen rapidamente los planes dirigidos a establecer estructuras adecuadas
para utilizarlas cuando sea necesario sobre el terreno

48. Puesto que se ha nanifestado el enpefio de que el respeto de |os derechos
humanos sea un conponente obligado de todas |as actividades humanitarias, e
Al'to Conisionado debe intervenir mas anplianente en la fase inicial en el marco
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de los necanisnbs existentes de alerta y vigilancia de situaciones conplejas
cuando sea probabl e que ocurran viol aci ones de | os derechos humanos.

49. La funcién de "perro guardian" en nmateria de derechos hunmanos se ha
confiado a los organisnbs humanitarios y éstos la han ejercido cada cierto
tienpo. Lo han hecho asi a pesar de nuchas dificultades. En efecto, hay que
sefialar que las cuestiones que atafien a los derechos humanos tienen
repercusi ones politicas. Con todo, |os derechos humanos y las actividades
humanitarias son indisociables, lo nmsnb que |la prestaci6n de asistencia
material es un conponente indispensable para garantizar la integridad vy
protecci 6n de las victinmas.

50. Se ha instado tanbi én a | as Naci ones Unidas a adoptar nedi das para ayudar a
| os paises azotados por la guerra a establecer sistemas judiciales para que
qui enes violaron |os derechos hunmanos-sean |levados ante la justicia. Ello es
esenci al para que sean viables y duraderos | os procesos de paz y reconciliacion.
Tanto en | as negoci aciones politicas como en | as operaci ones de nmanteni mento de
la paz, la organizaci 6n asunme | a responsabilidad de velar por |la defensa de |os
der echos humanos y ahora tiene un nuevo instrunento a su di sposici 6n.

51. Las precedentes consideraciones nuestran |la inportancia de |la proteccion de
| os derechos humanos en situaci ones de energencia conplejas. Tiene que darse a
Al'to Comisionado |a posibilidad de actuar rapida y eficaznmente durante toda una
operaci 6n. El vinculo entre |os derechos hunanos y |la asistencia humanitaria es
claro. El Secretario General destac6 en su inforne a l|la Asanblea GCenera
(A/48/1) "que es esencial que las Naciones Unidas desarrollen |a capacidad de
vincular la accion humanitaria y la proteccion de |os derechos humanos con el
establecimento de la paz, el nantenimiento de la paz y |la consolidacio6n de |a
paz". Al abordar el problema de |a coordinaci 6n, hay que poner de relieve y
tener en cuenta el caréacter especial del mandato del Alto Coni sionado.

52. A fin de colmar las lagunas estructurales el Alto Com sionado para |os
derechos hunmanos debe, con sujecidn a los recursos financieros disponibles y en
cooperaci 6n con el Centro de Derechos Humanos, acelerar |a organi zaci é6n de su
propia sede y estructuras locales con necanisnobs de infornmaci é6n bien concebi dos
para evitar los actuales arreglos transitorios de dependencia de | os conponentes
de las operaciones de energencia, especialnente desde OV, para el apoyo
logistico. El Inspector reconmenda que se den al Alto Com sionado para |os
Der echos Humanos | os recursos suficientes para que pueda realizar plenanente su
msion. A este respecto, un fondo circulante o un fondo fiduciario ofrece
posi bi |l i dades di gnas de estudio. El coordinador hunanitario residente pareceria
MAs apropiado para prestar asistencia y apoyo cuando |las estructuras sobre el
terreno sean i nadecuadas.

Concl usi ones

53. un analisis de las funciones de los agentes humanitarios y de |los
frecuentes y rapidos canbios a que han de hacer frente en l|las situaciones de
energencia conplejas plantea el problema de |a arnonizaci 6n de sus activi dades
con las de otros el enentos de | as operaci ones de mantenimento de |a paz en toda
la diversidad y todas |as necesidades que éstas inplican. La neutralidad y la
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inmparcialidad son los fundanentos de sus msiones. LOS msnbs principios
constituyen el pilar de las actividades de mantenimento de la paz de las
Naci ones Unidas, o cual asegura su viabilidad. E problenma es, pues,
princi pal nente de coordinacién, interaccidn y conprensién de |las respectivas
responsabi |l i dades y conpetencia. Hay que encontrar la forma mAs adecuada de
encauzar |os respectivos potenciales hacia el msnb objetivo o propésito, en
conmbinacién con la flexibilidad necesaria; puesto que cada energencia tiene
caracteristicas propias, exige recurrir a nedios de distinto tipo e involucra en
grados diferentes |la responsabilidad de |as partes.

Papel del Conité Internacional de la Cruz Roja (CICR), las organi zaci ones
no qubernamentales (ONG y las instituciones de investigaciéon en |as
si tuaci ones de energenci a conpl ej as

54. El CICR suele ser el prinero que se presenta en el teatro de los conflictos
armados internos e internacionales para ofrecer proteccidén y asistencia a |las
victimas. El mandato del CICR es brindar proteccién y asistencia a las victinmas
mlitares y civiles de los conflictos armados internacionales y de otra
naturaleza o de las luchas internas. El CICR obedece a los principios de
humani dad, inmparcialidad, neutralidad e independencia establecidos en |os
estatutos de la Cruz Roja Internacional y la Mdia Luna Roja al realizar
operaciones de asistencia y proteccion humanitarias, el CICR respeta estos
principios asi conp las condiciones establecidas por el derecho humanitario
i nternaci onal para |las actividades de socorro en favor de las victinas de |os
conflictos armados.

55. Para la proteccidon y asistencia a las victimas de los conflictos arnados,
el CICR establece relaciones de trabajo con |los representantes de todas |as
enti dades politicas interesadas, sean gobiernos, grupos de |la oposicidén u otros
grupos. Cuando en un pais existe un conflicto armado interno, la proteccion de
| as personas despl azadas forma parte del mandato del CICR El hundiniento de un
Estado y su reenplazo por una autoridad de hecho no es inpedinento ni obstacul o
para | a prestaci on de asistencia hunanitaria.

56. La cooperacion sobre el terreno con las organi zaciones de |as Naciones
Unidas se realiza sobre una base pragmatica. Segin el tipo de actividad y el
acuerdo concertado con l|a organizaci6on en cuestidén, en algunos casos I|a
cooperaci 6n puede ser mayor que en otros. La cooperaci 6n con el PMA presupone
anplias consultas relativas a las intervenciones de socorro en situaciones de
energencia conplejas. En Rwanda, el PMA y el CICR acordaron una division
geografica de sus responsabilidades para la distribucién de alinmentos de
socorro. En Somalia, el CICR sigue nmanteniendo la presencia de personal en
situaciones conflictivas en las que |as Naciones Unidas no han podi do hacerl o.
Los arreglos concertados con el PVMA han permtido al CICR distribuir alinmentos
de socorro durante todo el tienpo que persistieron |as situaciones de conflicto.
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57. EIl CICR no recurre a los servicios de una escolta arnada a no ser que la
situacion lo obligue a ello y que dicha escolta sea inprescindible para que
pueda cunplir su nmision con conpleta independencia. Por tanto, la Unica
finalidad de las escoltas arnadas es ofrecer proteccién contra el vandalisnp o
tropas irregulares y no contra |los propios bandos en lucha. Ademas, el CICR
inquiere la opinién de la parte en el conflicto que controla el territorio en e
gue hace falta la escolta y prescinde de ésta si dicha parte se opone a la
msma. Comb una inplicacién mlitar puede dar lugar a la confusidn de Ias
funciones, el CICR esta convencido de que los enblemas de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja ofrecen la nmejor garantia del cunplimento de msiones
humani tari as con observancia de |os principios de nortalidad y humani dad. Puesto
que el CICR realiza las misiones que |e confia el derecho hunanitario
internacional y actia en conform dad con este derecho, el conocimento de esta
normativa por el personal de mantenimento de |la paz de |as Naciones Unidas se
considera esencial, no s6lo en bien de las personas que tengan derecho a la
protecci 6n, sino tanbi én para |a plena conprensi 6n del papel del C CR

58. Organi zaciones no gubernanental es, instituciones de investigacidén y
académ cas. La colaboracién de los organisnmbs hunmanitarios de las Naciones
Uni das con |as organi zaci ones no gubernanentales, tanto internacionales cono,
naci onal es, en situaciones de energencia conplejas, es anplia. El Infornme de la
(D Cooperaci6n con las organizaciones no gubernanental es: activi dades
operacionales para el desarrollo del sistema de las Naciones Unidas con
organi zaci ones no gubernanentales y gobiernos a nivel popular y a nivel naciona
(JI'U REP/ 93/ 1, Docunent o de la Asanbl ea Gener al A 49/ 122/ Add. 1 y
E/ 1994/ 44/ Add. 1), afirma que "Las organi zaci ones no gubernanental es han venido
desenpefiando acti vi dades de socorro humanitario en el extranjero esporadi camente
desde hace nas de 200 afios. A raiz de |a segunda guerra nundi al, estos progranas
acusaron un increnento sistematico y continuo, y durante el decenio de 1980 se
convirtieron en operaciones en gran escala desde el punto de vista informativo,
logistico y operacional, en que los representantes de las organi zaciones no
gubernanmentales y del sistenma de |as Naciones Unidas cooperan val erosanente en
circunstancias sumanente dificiles para contribuir a aliviar los sufrimentos

n 14

humanos" ™.

59. Las relaciones entre los organisnos de las Naciones Unidas y |las
organi zaci ones no gubernanental es vienen siendo fructiferas principal nente por
la capacidad de estas UGltinmas para actuar rapidanmente, y porque ya tienen
establ ecidos programas en las esferas de interés antes de la situacion de
energencia. Atendiendo a estos factores, las organizaciones de |as Naciones
Unidas tales conb la UNDRO, el UNICEF y el PMA estan intensificando sus
rel aci ones de trabajo con |las organi zaci ones no gubernanentales. En la nayoria
de los casos, las organizaciones de |as Naciones Unidas subcontratan con estas
organi zaci ones no gubernanental es el suninistro de bienes de socorro. Aparte de
la distribucidn y supervisioén, |as organizaci ones no gubernanental es desenpefian
un papel creciente en |la eval uaci 6n conjunta de | as necesi dades de ayuda y en |la
pl ani ficaci 6n de las intervenciones de socorro. Esta col aboraci 6n se naterializa
medi ante la participacidon de las principales agrupaci ones de organi zaci ones no
gubernanmentales en el Conité Pernmanente entre Organisnbs. La propuesta del DAH
de &establecer en ¢él una oficina de enlace con las organizaciones no
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gubernanmentales a nivel de sedes, tiene por objetivo intensificar esa
col aboraci 6n. Podria pensarse en un sistema parecido a nivel |ocal.

60. Al igual que |as organi zaciones humanitarias de |as Naciones Unidas, |as
organi zaci ones no gubernanental es han adaptado su tradicional |abor de socorro
humanitario a | as nuevas reali dades a | as actividades de | as Naci ones Unidas. Su
participacion en la proteccion de |os derechos hunmanos es particul arnmente
i mportante.

61. Mentras que la participacidn de |as organi zaci ones no gubernanmental es en
|l as situaciones de energencia conplejas se da en el plano operacional, una
contribucidén de las instituciones de investigacién y las universidades se
efecttia a nivel de la toma de decisiones. La conferencia organizada por |a
Uni versidad de Princeton, copatrocinada por la UNDRO la International Peace
Acadeny y la Wodrow WIson School of Public and International Affairs, es un
foro de esa natural eza que ha hecho un valioso aporte. En esta conferencia, |os
jefes de las operaciones hunmanitarias y de manteniniento de la paz de |las
Naci ones Unidas disertaron sobre el tema de cénp vincular |as actividades
humanitarias y las operaciones de manteninmiento de la paz y alentaron a |as
fuerzas humanitarias y a las de nantenimento de la paz a cooperar unas con
otras, conplenentando asi |os respectivos nmandat os.

62. La participacion de diferentes instituciones y personas académi cas en el
debate sobre la funcion de |as Naciones Unidas ofrece varias ventajas: ayuda a
| as Naciones Unidas a captar nuevos recursos con niras a abordar la tarea en
rapi do crecimento que suponen |as situaciones de energencia conplejas, brinda a
los dirigentes de |las Naciones Unidas |a oportunidad de estudiar |os problenas
relativos al cunplinmento de sus nandatos, presenta perspectivas exteriores y
opi niones diferentes a la opinién puablica internacional y a |os responsabl es de
| as decisiones, permtiéndoles una nejor informacidn sobre |as dinensiones de
| os problemas nundiales y | os esfuerzos de | as Naciones Uni das para resol verl os.
Por consiquiente, el inspector apoya y alienta plenanente la interaccidn con
instituciones de investigacién y universidades seleccionadas y el intercanbio de
i nf ormaci 6n con caracter peri 6di co.

V. COOPERACI ON, COORDI NACI ON Y RESPONSABI LI DADES SOBRE ADOPCI ON
DE DECI SI ONES ENTRE LOS ENCARGADOS DE LAS OPERACI ONES
HUVANI TARI AS Y LOS DE MANTENI M ENTO DE LA PAZ

A Anbi to del problemn

63. En su Menoria Anual sobre |a Labor de la organi zaci 6n en 1994, al referirse
a la consolidacién de la paz y el desarrollo, el Secretario Ceneral decia que
"en el udltin afio, la conmunidad internacional ha seguido esforzandose por
responder a las crisis y conflictos, algunos de los cuales han producido
desastres hunmanitarios de enorne nagnitud. El instrumento del manteniniento de
la paz se ha enpleado en anbitos nuevos y cada vez mas dificiles"™ Uno de |os
aspectos que ha canbiado de las operaciones de las Naciones Unidas de
mantenimento de la paz es, pues, el requisito de que el personal politico,
mlitar y humanitario coopere en estrecha asociacion. Sin enbargo, |las fases y
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la duracioéon de su participacion en energencias conplejas difieren segun |os
casos.

64. El personal civil del sistena de |as Naci ones Unidas activo en operaci ones
de mantenimento de la paz pasdé de 880 funcionarios en 1990 a 3.486 en 1993.
Desde 1991 las Naciones Unidas han venido ocupandose de actividades de
diplomacia preventiva y de operaciones de establecimento de Ila paz,
mantenimento de la paz y consolidacién de la paz. Casi todas esas operaci ones
conprenden un i nportante conponente de asistencia hunmanitari a.

65. El necanisnp para arnonizar una relaci6on de trabajo entre la asistencia
humanitaria y las operaciones de mantenimento de la paz se estd todavia
definiendo. La expectativa es que se establezca una relaci 6n arnoniosa entre |as
entidades mlitares, politicas y humanitarias. La futura relacidn de trabajo
depende de decisiones politicas de alto nivel que han de tenerse en cuenta. Las
Naci ones Unidas tienen la responsabilidad general de elimnar obstaculos vy
mejorar |la cooperacién y la coordinacién. Una de las formas de afrontar ese
problema seria establecer una delimtacion clara de responsabilidades para cada
una de las partes conforme a sus mandatos aprobados y asegurar que todos |os
i nt eresados desenpefien esas responsabilidades en un nmarco general flexible.

B. Vias de comnuni caci 6n, consulta e infornacién

66. La colaboracion entre |los organisnmpbs humanitarios y |as operaciones de
mantenimento de la paz a nivel local ha ido evolucionando. En el marco
institucional existente l|las disposiciones varian segun |as organizaciones vy
segun | os paises. El enlace del PMA con las fuerzas de mantenimento de la paz
se |l eva a cabo prinordial mnente por conducto de |la estructura de coordi naci 6n de
asi stencia humanitaria encabezada por el DAH. La coordinacién entre el ACNUR y
| as operaciones de mantenimento de |la paz se realiza nmediante el enlace directo
con el Departanento de operaci ones de Manteninmiento de la Paz, asi conp nediante
reuniones e intercanbios de infornmacién regulares del personal conpetente al
nivel local. Existe un intercanbio de informacidén entre el coordinador de
actividades humanitarias, el comandante de la fuerza y el gabinete y el Estado
mayor respectivos, asi conb wuna planificacién operacional conjunta y un
i ntercanbi o de docunentos. En el caso de |la antigua Yugoslavia y de Sonmlia, |as
fuerzas de mantenimento de la paz tienen el nmandato de apoyar |as activi dades
humani tarias. El UNI CEF col abora con | as operaci ones de mantenimento de |la paz
a fin de garantizar que se mantenga el acceso a |los puertos, |os aeropuertos y
|l as carreteras para |a asistencia hunmanitari a.

67. El principal apoyo aportado por |as operaciones de mantenimento de |a paz
a los encargados de sunministrar la asistencia hunmanitaria conprende I|a
supervisién de las condiciones de seguridad, |la escolta de |os convoyes de
alimentos, la utilizacion de las instalaciones de conuni caci ones, |a proteccioén
de edificios, el transporte de personal, el sumnistro y el control de la
distribucion de elenentos y el apoyo de ingenieria para desactivar ninas,
mant ener carreteras y reparar puentes y servicios de agua y electricidad. Esa
col aboraci 6n denuestra claranmente |a interdependencia de | os dos conponent es.
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68. Se ha comunicado al Inspector que en |los diversos procedinientos de
establecimento de la paz ha habido consultas insuficientes entre las partes
politica y humanitaria al principio de una operaci 6n y que después no se han
formul ado instrucciones claras. ES necesario establecer tareas especificas vy
responsabilidades bien delimtadas y conunicarselas |lo antes posible a los
funcionarios sobre el terreno. La practica actual es que el Secretario General
convoque a un grupo de tareas para que exam ne y decida al nivel de la Sede |as
cuestiones mas inportantes. Uteriornente se conunican a |os organi snos
humanitarios |as decisiones y los planes resultado de esa reunién. En esta
practica es clave el Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios. Sin
enmbargo, con una orientacion de politica general mAs clara, |as operaciones
podrian nmejorar y resultar mas eficaces.

69. La principal responsabilidad del DAH es la de Ila coordinacién. En
consecuencia, resulta ldgico que el Secretario General Adjunto de Asuntos
Humani tari os actle cono interlocutor de |os organi snbs hunmanitarios en | a Sede y
esté bien situado para desenpefar esa funcidn. Sin enmbargo, existe la inpresion
general i zada entre |1o0s organisnos humanitarios de que su papel no goza de
suficiente reconocimento en conparaci 6n con |los otros dos conponentes de |as
operaci ones conplejas. La interaccio6n con todos |os agentes de |as operaciones
de mantenimento de la paz ha recibido un nuevo inpulso, pero se puede hacer
mas, en especial con respecto a la relaci 6n del DAH con el Consejo de Seguridad,
dado que cada vez nmas sus decisiones tienen repercusiones directas en la
ej ecuci 6n del nandato humanitario.

70. Las actividades del DAH se ven dificultadas por la insuficiencia de |as
vias de conunicacién entre el DAH y |los organi smbs que actlan en energencias
conmpl ejas. El principal nmedio de conunicacién en |la actualidad es el CPQO creado
para coordinar l|las cuestiones de politica general relativas a la asistencia
humanitaria (véase |a secci 6n sobre el CPO). El CPO ha nostrado su valor para e

robustecimento de la coordinacidn general. Pero existe wuna carencia de
corrientes sistematicas de infornmaci én de |la Sede al terreno en | o que respecta
a las nmedidas coordinadas que han de tomar |o0s organisnos humanitari os que
intervienen en |las enmergencias conplejas. Ello es de lamentar, dado que |os
organi snos sobre el terreno tienen un conociniento a fondo de |as situaciones
politicas, sociales y humanitarias. El |nspector estd convencido de que, a

nivel de la Sede, una representacidon nas firme de las entidades de asistencia
humanitaria y la participacion mas anplia de éstas en |as fases de planificacion
de las operaciones de nmantenimento de la paz, que se deciden por notivos
humani tari os, evitara una confusi 6n de responsabilidades y |a obstaculizaci én de
| a ejecuci 6n eficaz de | os nandatos humanitari os.

C. Responsabi | i dades sobre adopci 6n de deci si ones

71. Existen dos estratos del proceso de adopcién de decisiones que exigen
coordi naci 6n en las energencias conplejas: uno en la Sede y el otro al nive
| ocal .
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72. En la Sede, de la planificacion y la ejecucién de operaciones de
energenci as conplejas se encargan tres departamentos principales: se trata de
Departamento de Asuntos Politicos (DAP), el Departamento de Asuntos Humanitari os
(DAH) y el Departamento de operaciones de Mantenimento de la Paz (DOW). Los
tres departamentos, bajo |os auspicios del Secretario Ceneral, se encargan de
ejecutar las decisiones de |a Asanblea Ceneral, el Consejo Econémico y Social y
el Consejo de Seguridad. Asi, toda nedida adoptada colectiva o individual nente
esta autorizada por uno o todos | os organi snps |egislativos nenci onados.

73. El CPO ha preparado un docunento interno sobre la protecciéon de |os
mandat os humanitarios en las situaciones de conflicto, que ulteriornmente se
conparti 6 para recibir |as observaciones del DAP y el DOW. El docunmento se baso
en un docunento de trabajo preparado en G nebra por un grupo oficioso de trabajo
formado por representantes del DAH, el ACNUR, el UNICEF y el PMA. El docunento
interno sugiere com nejorar la coordinacion y la cooperacion entre los tres
departanmentos. En él se trata de definir las funciones de cada uno de ellos
durante una energencia conpleja y se propone un necani snmo para | a cooperaci 6n en
las esferas de la division de informacion, la planificacion y la |ogistica.
Tanmbi én se establecen directrices sobre |os aspectos operacionales de |as
energencias conplejas y, entre otras cosas, se reconmenda flexibilidad y se
indica que las organizaciones hunanitarias deben gozar de autonoma de
conform dad con sus mandat os.

74. En los siguientes parrafos se analizan las funciones de los tres
departamentos al nivel de |la Sede y al |ocal

Coor di naci 6n_al nivel de | a Sede

a) Departanmento de Asuntos Politicos (DAP)

75. La experiencia indica que un buen marco de negoci aci 6n constituye |la base
para que se logre establecer la paz. El inforne del Secretario General sobre "Un
Programa de Paz" decia que el nuevo objetivo de |as Naciones Unidas debla ser
" identificar, en sus comenzos mninos, l|as situaciones que pudieren
ocasionar conflictos y, por conducto de la diplonacia, tratar de elimnar |as
fuentes de peligro antes de que estalle |a violencia"™.

76. La experiencia adquirida en el establecimento con éxito de la paz (véase
el capitulo VI sobre situaciones en |os paises) sefiala que la solucion politica
al canzada por todas las partes inplicadas en los conflictos y la clara
delimtacion de |las responsabilidades sobre adopci6n de decisiones tuvieron
mucho que ver con ese éxito. La Alta Comi sionada para |os Refugi ados manifesto,
en la Conferencia de la Universidad de Princeton nencionada supra sobre
"Conflicto y Accidén Humanitaria" que la clave crucial de la solucidén de |as
crisis humanitarias sigue siendo una solucién politica anpli a.

77. EI DAP goza de la conpetencia necesaria sobre cuestiones politicas en
operaci ones conplejas. Tiene seis divisiones regionales (dos para Africa, dos
para Asia, una para Angérica y otra para Europa) con responsabilidad prinordial
en materia de diplomacia preventiva y establecimento de la paz. La principa
tarea del Departamento conprende el acopio de informaci 6n sobre los conflictos
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en curso o en potencia; el anadlisis de |os datos pertinentes a fin de determ nar
| as situaciones en |las que podrian participar |as Naciones Unidas en | as nedi das
preventivas o de establecimento de la paz y la facilitacién de |os procesos de
negoci aci 6n. Ayuda al Secretario General a obtener autorizacion de |la Asanbl ea
General o el Consejo de Seguridad. El Departanento actla en estrecho enlace con
el DOV y el DAH en |la ejecuci6n de |las decisiones de |la Asanblea General o de

Consej o de Seguri dad.

78. Al nivel local, el Representante Especial del Secretario General (RESG es
el principal funcionario encargado de |a ejecuci 6n de |as decisiones de |a Sede.
Su perfil politico es muy alto, pero, al msnmp tienpo, conb se especifica en e

parrafo 87, mantiene el control general de toda |a operaci 6n. El DAP despliega y
manti ene pequefias msiones sobre el terreno conb parte de una diplonmacia
preventiva o de esfuerzos en pro del establecimento de |a paz, cono ocurre en
Sierra Leona, donde se ha pedido al Secretario GCeneral que facilite Ias
conversaci ones de paz entre el Gobierno y el Frente Unido Revolucionario; o en
Burundi, donde el Representante Especial del Secretario General intenta, en
cooperaci 6n con otros, prevenir nuevas violencias étnicas entre los hutu y los
tutsi; o en Guaterala, donde |as conversaciones sobre |a paz noderadas por |as
Naci ones Unidas ha |levado al despliegue de la mision de verificacién de |os
derechos humanos (M NUGUA) y es de esperar que |logre un acuerdo general de paz.
El DAP contribuye al esfuerzo por nantener en marcha un proceso fragil de paz,
comb ocurre en Angola, donde I|as negociaciones cel ebradas en Lusaka por el

Representante Especial del Secretario GCeneral Ilevaron al despliegue de I|a
UNAVEM Il en primavera de 1995, y, en |l o que respecta a Somalia, se nmantiene en
Nai robi una oficina politica de |as Naciones Unidas hasta que |as condiciones de
seguridad permtan su regreso a Mbgadishu. EIl DAP forna parte de la Gltim fase
de una operaci 6n con éxito de mantenimento de la paz, cono la de El Sal vador,
donde un equipo de |as Naciones Unidas supervisa |la ejecucion de |os el enmentos
de | os acuerdos de paz que no se habian aplicado en el nmonento de retirarse |la
ONUSAL, y estd presente en Canboya donde el Representante del Secretario Cenera

sigue | os acontecinmientos a peticién del Gobierno de Canboya.

79. En todos esos casos |las msiones que actlan bajo |a responsabilidad del DAP
manti enen estrechos contactos con la red hunmanitaria de organisnos de |as
Naci ones Unidas y |as organizaciones no gubernanental es. Sienpre que ayudan a
negoci ar acuerdos de paz o acuerdos marco, |os representantes del DAP tienen muy
en cuenta los factores humanitarios y de desarrollo y recurren nmucho a |os
conocimentos técnicos de los organisnos y |los progranas conpetentes de |as
Naci ones Uni das.

b) Departament o de operaci ones de Manteniniento de la Paz (DOVP)

80. A nivel de la sede, el DOW es uno de los principales instrunentos
encargados de la ejecucion de uno de los nandatos nas inportantes de |as
Naci ones Uni das, el de mantener la paz y |a seguridad internacionales tanto por
nmedi os pacificos conb se contenpla en el capitulo VI de la Carta o nediante |la
i mposici6on de |la paz confornme al capitulo VII de la Carta, que autoriza |as
medidas militares contra un Estado que pone en peligro la paz y la seguridad
i nt ernaci onal es.
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8l. En los ultinos afios se ha pedido con mas frecuencia a |as Naciones Unidas
que resuelvan conflictos internacionales e internos nediante esfuerzos en pro
del establecimento de la paz. Los recursos humanos, civiles, mnmilitares vy
materiales para la realizacidn de esta tarea |os aportan |os Estados M enbros.
Antes de | a operaci 6n de Nanibia (GANUPT), en 1989, |as nisiones de |as Naci ones
Uni das de mantenimento de la paz habian tenido un componente fundarental nente
mlitar. Sin enbargo, en los Gltinobs tienpos |as Naciones Unidas han anpliado su
presencia para incluir a funcionarios civiles, ademds de servicios de policia y
seguridad. En cuanto esas entidades participan en operaci ones forman una fuerza
de las Naciones Unidas de mantenimento de la paz al nmando del Secretario
General. E personal mlitar no puede recibir ordenes de |os gobiernos
naci onal es, incluido el propio. Se hallan bajo |la autoridad del Comandante de |a
Fuerza de las Naciones Unidas, que recibe sus instrucciones del Secretario
General por conducto del DOVMP y garantiza |la unidad del mando. Sin enbargo, este
principio no sienpre se ha respetado, |o cual ha socavado |la transparencia y el
efecto de la operacién. La Asanblea General, en su resoluciodn 48/42, ha
reconmendado un estudio a fondo de | as operaci ones de nmantenimento de |a paz. La
resol uci 6n dice que, "para ser eficaces, |as operaciones de mantenimento de |la
paz deben tener mandatos precisos y claranente definidos".

c) Departanento de Asuntos Humanitari os (DAH)

82. La Asanblea Ceneral ha reconocido |a necesidad de robustecer el suministro
de asistencia humanitaria en el seno del sistema de |as Naciones Unidas a fin de
satisfacer |a demanda cada vez mayor de asistencia humanitaria nediante |a
atencion a las situaciones conplejas que van surgiendo. Por conducto de su
resol uci 6n 46/182, de 1992, |a Asanblea Ceneral cred el puesto de Coordinador
del socorro en casos de energencia (CSCE) y, con posterioridad a esa resol uci6n,
el Secretario General cre6 el DAH El nuevo Departanento esta encabezado por un
Secretario CGeneral Adjunto de Asuntos Humanitarios, al cual se ha asignado el
papel de Coordi nador del sisterma de | as Naciones Unidas para el socorro en casos
de energenci a.

83. EI DAH se encarga fundamentalnente de interactuar con [|os oOrganos
normati vos de |as Naciones Unidas, conprendido el Secretario General, asi conp
con | os departamentos de nmanteninmento de la paz y de asuntos politicos. Si bien
es la Sede la que se encarga fundanental mente de |as energencias conplejas, |la
Oficina de Gnebra del DAH sigue desenpefiando el papel tradicional en |os
programas de desastres naturales y en los de reduccion y mtigacion de
desastres. El DAH ha anpliado su rama de infornmaci 6n nediante |la creaci6n de |a
nueva Dependenci a de Apoyo en Casos Conpl ej os de Emergenci a.

84. EI DAH se reestructuro en 1994 con objeto de aportar un nejor |iderazgo en
| a coordinaci 6n de |a asistencia de socorro en casos de desastre, asi como en |la
contribucidén a los esfuerzos generales de las Naciones Unidas en pro de

manteni m ento de |a paz. La oficina reestructurada se centra, entre otras cosas,
en sum nistrar apoyo a |l a coordinaci 6n sobre el terreno y en defender principios
y mandat os hunanitari os.
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85. Un problema grave del DAH desde su creacio6n en 1992 ha sido la falta de
recursos financieros predecibles para sus activi dades basicas en G nebra y Nueva
York a fin de conbinar operaciones rel aci onadas con desastres naturales con |as
energencias conplejas. En la actualidad dos tercios de |os puestos estan
financi ados con cargo a recursos extrapresupuestarios. Adenas, |os fondos para
la asistencia humanitaria y los de coordinacion sobre el terreno proceden de
contribuciones voluntarias. Al comenzo de cada nueva energencia, y
ulteriormente a todo lo largo de la duracién de la crisis, el DAH en
col aboraci6n con sus principales asociados, <coordina la elaboracio6n de
estrategia, la evaluacion y el &establecimento de prioridades entre |as
necesi dades, que después se presentan en un |l amam ento. Este recibe el nonbre
de Ll amami ento internacional unificado y constituye una inportante herram enta
humanitaria para |os donantes, |os organisnos de ejecucidn y las comunidades
af ect adas.

86. El CSE es, en principio, el portavoz de |os organisnbs humanitarios a
nivel normativo, junto con sus interlocutores internacionales, |os departanentos
de operaciones de mantenimento de la paz y de asuntos politicos. Sin enbargo,
se ha sefialado a la atenci6n del Inspector la inexistencia de un Boletin de
Secretario Ceneral en el cual se defina la funcidon exacta del DAH Esa situacion
ha creado incertidunbre acerca de |a responsabilidad de cada agente durante |as
operaci ones hunanitarias en | as energenci as creadas por conflictos.

Coor di naci 6n _a nivel |oca

a) El Representante Especial del Secretario General (RESG

87. El RESG debe aportar el liderazgo y |la coordinaci6n de politica general vy
objetivos operacionales al nisnb tienpo que respeta la existencia de Ilas
operaci ones humanitarias en curso en virtud de mandatos vigentes de |a Asanbl ea
General . En consecuencia, el RESG ha de encargarse de que al nivel de |os paises
se celebren las consultas que procedan y se adopten |as disposiciones de
coordi naci 6n necesarias, asi conmb de que las diversas partes inplicadas en |as
actividades humanitarias mantengan un dialogo estrecho con todos |os que
i ntervienen en | as operaci ones de nmanteninmiento de | a paz.

88. El desenpefio con éxito de esas responsabilidades depende de la autoridad y
la personalidad del RESG junto con su experiencia politica y humanitaria.
Durante las conversaciones del |Inspector con funcionarios de organisnps
hunmanitarios en la Sede y sobre el terreno, se manifestdé unaninidad en el
sentido de aceptar la funcién de |liderazgo del RESG en |a coordinaci6n de |as
operaciones de l|las Naciones Unidas de mantenimento de la paz en general
conmprendi dos | os aspectos militar y hunmanitario en |as energencias conplejas
pero con |la debida atencién a |los mandatos de |os organisnpbs. Se aclard, sin
enbargo, que, en algunos casos, el RESGtienda a |a tendencia a centrarse nas en
el aspecto politico y nmenos en el conponente humanitario de |a operaci é6n. En
consecuencia, |os organisnpbs celebrarian que se prestara mas atencion a la
experiencia en asuntos humanitari os en el proceso de seleccién de los RESG Ello
permitiria a |a persona designada nmantener un equilibrio entre todos |os
aspect os de una operaci 6n conpl ej a.
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b) El Comandante de la Fuerza de |las Naci ones Uni das

89. Al nivel local, el Conmandante de la Fuerza de las Naciones Unidas esta
encargado en general del conponente nilitar de |as operaciones de |as Naciones
Unidas de mantenimento de la paz y rinde informe al RESG En principio, e

Comandante de la Fuerza ha de trabajar en estrecha cooperacion con |os
organi snbs hunanitarios, asi conb con |os coordinadores humanitarios, en la
planificacion y la ejecucién de la asistencia humanitaria. Sus tareas varian
segun el mandato fornmul ado por el Consejo General respecto de crisis concretas.
Conprenden, por ejenplo, entre otras, la supervision de las condiciones de
seguridad, la escolta de | os convoyes de suministros, el enpleo de |os servicios
de conuni caciones, la proteccién de edificios y el transporte de personal. E

Conmandante de la Fuerza, los oficiales y los menbros del contingente mlitar
deben gozar de un conocimento de los principios hunmanitarios basicos nediante
una capacitaci 6n adecuada y recibir orientaci 6n acerca de las actividades de |os
organi snos, conprendida |a protecci én de | os derechos hunanos.

90. Las relaciones de trabajo entre el Comandante de la Fuerza y los diferentes
agentes en |l as energencias conplejas se Ilevan a cabo paso por paso. Existe una
cooperaci 6n y una coordi naci 6n |limtadas por conducto del DAH o de un organi sno
rector conpetente.

91. Los organi snbs hunanitarios consideran que, habida cuenta de |os diferentes
nivel es de conpetencia entre |os conponentes mlitar, politico y humanitario
existe la necesidad de que |os encargados del mantenimento de la paz y |os de
| a asistencia humanitaria estén representados a nivel |ocal en pie de igual dad.
La situacidn actual no refleja sienpre ese equilibrio necesario. Andlogas

preocupaciones se nmanifiestan en el inforne de |la CCAAP sobre "Aspectos
adm nistrativos y presupuestarios de la financiacidn de |as operaciones de |as
Naci ones Unidas para el nmantenimento de la paz". La Comisidn experinenta

al gunas reservas acerca de |la posicion expresada en el infornme del Secretario
General (A/48/945, parr. 14), en el sentido de que "las nedidas encani nadas a
sum nistrar asistencia humanitaria a la poblacién civil de un conflicto queden
conprendi das dentro del marco general de la operacién de mantenimento de |la
paz" (A 49/664, de 18 de novienbre de 1994, péarr. 11). Segun la Conmisién, la
imparcialidad de las operaciones hunanitarias podria verse afectada por una
asoci aci 6n demasi ado estrecha con las fuerzas de mantenimento de la paz, en
particular en el contexto de |as nedi das de inposicion de |a paz.

c) El Coordinador Para el Socorro en Casos de Energencia (CSE) y el
coordi nador residente (CR)

92. Si bien la funcién de coordinacion del CSE al nivel de la Sede en |as
energencias conplejas estd claranente definida, la responsabilidad por Ila
coordi naci 6n humanitaria al nivel del pais estd eshozada en l|las atribuciones
el aboradas por el CPO. La tarea confiada al Coordi nador en materia humanitari a,
especificada por el CPO representa una evolucion ldégica y un conplenmento
necesario de |las decisiones del parrafo 39 de la resolucid6n 46/182 de la
Asanbl ea General en |la cual se decia, con respecto al coordinador residente de
| as Naciones Unidas que "Deberia facilitar el estado de preparaci 6n del sistenmn
de las Naciones Unidas y ayudar a lograr una transicion réapida de |la etapa de
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socorro a la de desarrollo. Tanbién pronoveria la utilizaciéon de toda la
capaci dad de socorro disponible en los planos local o regional. El coordinador
residente seria el presidente de un grupo de operaciones de energencia que

n 17

estaria integrado por representantes |locales y expertos del sistema""™.

93. QOra posibilidad de coordinacion a nivel local es cuando se elige a una
organi zaci 6n para que sea el organisnmp rector encargado de las actividades
humani tari as, conprendi das | as operaci ones de energencia conpleja. Un ejenplo de
esto es el UNCEF, cuyo representante en el pais fue al msno tienpo el
organi sno rector de la operacién en el Iraq. Anal oganente, cuando se produce un
despl azam ento grande de poblacion, el ACNUR tiene un papel predomnante y se
escoge a su representante cono coordi nador de actividades hunanitarias. Cuando
se elige a un organisnpo rector entre |os organi snos humanitarios, el jefe de ese
organi sno debe asumir el papel de coordinador residente e informar al DAH
Después, el coordinador residente pasa a ser menbro del grupo del pais.

94. Al nivel de la Sede, la funcién de coordinaci 6n adquirida por el DAH desde
1992 ha desenmbocado en un mayor reconocimento de |as necesidades de |os
organi snbs humanitarios en |lo que respecta a coordi nar sus operaciones, adenas
de novilizar recursos. En vista de ello, |os organi snbs humanitari os han acogi do
complacidos la funcién del DAH al nivel de la Sede. A fin de evitar la
dupl i caci 6n de funciones, |la funcio6n del coordi nador de actividades humanitari as
a nivel local debe estudiarse en relacién con |a que desenpefia el coordi nador
resi dente de | as Naciones Unidas que ya se halla sobre el terreno.

95. En virtud de |as disposiciones actuales, el coordinador residente de |as
Naci ones Unidas tiene las siguientes funciones en |as energencias normales y
conpl ej as, ademdas de su funcidn de |iderazgo en la coordinacié6n de todas |as
actividades del sistena de las Naciones Unidas en la esfera de Ilos
acont eci m ent os econdm cos y soci al es:

_ presi de el equi po de gestion de desastres;
— supervi sa | a seguri dad del personal de |as Naciones Unidas;
_ participa en el grupo de advertencia tenprana;

— encabeza a los representantes de otros organisnms de |as Naciones
Uni das.

96. Si se designa a un coordinador de actividades humanitarias, se |le confiaran
al gunas de esas tareas. Elo constituye |la base para considerar que e
coordi nador residente es tambi én el coordinador de actividades humanitarias en
casi todas |as energencias conpl e as.
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97. De hecho, la dicotoma actual ha inpulsado al PNUD a revisar sus mandatos a
fin de dar cabida a la funcidén adicional del coordinador de actividades
humanitarias en las energencias conplejas. En la sexta reunion del Comté
Per manente entre Organisnos (CPO), celebrada en Nueva York el 27 de octubre de
1993, el Adm nistrador del PNUD pronetié "estar al maxino servicio del DAH al
nivel de |los paises/operacional". Dijo ademds que "l os coordi nadores residentes
rendiran inforne al DAH acerca de |las necesidades humanitarias y que el PNUD
trabajaria estrechanmente con el DAH a fin de garantizar, en una situacién
humanitaria dificil, que el coordinador residente esta bien preparado para hacer
frente a los dificiles problemas que vayan surgiendo"'™. Asi, el coordinador
residente adquirira las funci ones de Coordi nador de Actividades Hunmanitari as.

98. El Inspector opina que conb el PNUD tiene una anplia presencia en |os
paises y wuna funcidén establecida conb coordinador de las actividades de
desarrollo y hunmanitarias, ademds de participar en la alerta tenprana para
reaccionar a la evolucidén de las energencias hunanitarias, es quien se halla
nejor situado para asunmr esas funciones. A fin de evitar duplicaciones
burocraticas, el Inspector considera neritoria |la idea de que se tenga en cuenta
al coordinador residente de las Naciones Unidas para la funcién de coordinador
de actividades hunanitarias en las energencias conplejas, sienpre que disponga
de los conocinmentos y la experiencia necesarios en la esfera de la asistencia
humanitaria v satisfaga | as condiciones establ ecidas por el CPO El coordi nador
residente de las Naciones Unidas informaria después al RESG al nivel local y al
DAH en | a Sede sobre las cuestiones hunanitarias.

El Conmité Permanente entre O gani snos ( CPO

99. El CPO se creb en virtud de la resoluci 6n 46/182 de |a Asanbl ea General con
el objetivo de coordinar las cuestiones de politica general relacionadas con |a
asi stencia humanitaria. Sus menbros son organizaciones y organisnmos de |as
Naci ones Unidas, el PNUD, el UNICEF, el ACNUR el PMA la FAOy la OVs. Tanbi én
son menbros |a Organizaci 6n Internacional para |las Mgraciones, |a Federaci 6n
I nternaci onal de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, el Consejo
I nt ernaci onal de Entidades Benéficas e InterAction. El Conmté Internacional de
la Cruz Roja es un invitado permanente del CPO conforme a |lo dispuesto en la
resol uci 6n 46/ 100 de la Asanblea General. Adenmas, el Conité Pernmanente para
Respuestas Humanitarias, asi conp cual qui er organi zaci 6n invitada por el CPO con
caracter especial pueden participar en las reuniones. Nornmalnmente, el Conité se
redne cuatro veces al afio y esta presidido por el Secretario General Adjunto de
Asuntos Humanitarias, que es el Coordinador de |as Naciones Unidas para el
Socorro en Casos de Energenci a.

100. El CPO se ocupa de cuestiones comp wunificar |Ilamanmentos, vias de
i nformaci 6n/ cormuni caci 6n y asuntos de seguridad entre el terreno y la Sede,
ademas de entre los diferentes conponentes de | as operaci ones sobre el terreno.
El Conmité tambi én ha creado un grupo de tareas para que estudie |la evoluci 6n de
|l as actividades de socorro hacia las de desarrollo por |os organisnos del
sistema de |as Naciones Unidas. Asimisno, estudia |as situaciones de energencia
medi ante el enpleo de infornaci6n acopiada por diferentes organisnps y, en
consecuenci a, establece |las necesidades prioritarias de |os paises afectados,
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entre ellas la novilizacién de recursos por conducto de |os procedi mentos de
I I amam ent os entre organi snos para | os progranmas humanitarios

101. EI Inspector reconoce que el CPO tiene conocimentos a fondo de |os
problemas de |as operaciones de energencias conplejas en diferentes paises,
factor que es vital para planificar futuras operaciones. El Inspector recom enda
que el DAH docunente y mantenga en un banco central de datos |as experiencias
adquiridas en cada operacién para futuras consultas por |los diferentes
departanentos de las Naciones Unidas. Es necesario conunicarselo a todos |os
or gani snos, conprendidos los que se ocupan sélo del desarroll o, otras
organi zaci ones i ntergqubernanentales y ONG La informacién tanbién es Gtil para
el RESG v otros representantes, coordi nadores de actividades humanitarias recién
designados v funcionarios de las Naciones Unidas con responsabilidades en
materia de m siones de manteninmento de | a paz.

Coordi naci 6n 'y cooperaci 6n entre los RESG el Coordinador de actividades en
mat eri a de derechos hunmanos y el Comandante de | a Fuerza de | as Naci ones Uni das

102. Las responsabilidades de los tres funcionarios de alto nivel en |las
operaciones de las Naciones Unidas de manteninmiento de la paz se han venido
describiendo a lo largo del presente informe. Sin enbargo, es necesario aclarar
y volver a definir las atribuciones de sus mandatos a fin de establecer una
nodal i dad de cooperaci 6n para al canzar nejores resultados.

103. Conb se ha venido destacando a lo largo de los diferentes capitulos de
presente informe, en |as emergencias conplejas existe |la necesidad de acuerdos
adecuados de consulta y coordinacioén entre |los encargados de las actividades
humanitarias y las fuerzas de manteninmento de la paz al nivel del pais. Ello es
fundanental para lograr el aprecio nutuo necesario de las diferencias en cuanto
a mandat os y funci ones.

104. Los diversos organi snos y departanentos humanitari os de | as Naci ones Uni das
y ONG con los cuales el Inspector ha intercanbiado opiniones a este respecto
mani festaron el deseo de que se diera a los RESG |l a funcion de |iderazgo genera
a fin de garantizar la arnonia entre el Coordinador de actividades humanitarias
y el Comandante de la Fuerza de |as Naciones Unidas. El Inspector cree gue con
| os mandatos claranente definidos de los tres departanentos DAP, DOVP v DAH a
ni vel local, debe resultar posible conseguir una cadena de nando bien
equilibrada que satisfaga a todos los agentes y siente las bases para una
cooperaci6n correcta. A estos efectos, y sin perjuicio de sus respectivos
nmandat os y procedi m entos internos con respecto a sus sedes, deben  funcionar
bajo la autoridad general del RESG y establecer una corriente reqular de
i nformaci 6n con él

105. Debe garantizarse la continuidad del necanisno de coordinacién. Para ello
tanmbi én se ha adelantado la idea de un adjunto civil del RESG que merece la
pena investigar. El Secretario General ha adoptado |a prinera nedida y designado
a un Representante Especial Adjunto del Secretario General para Haiti.



- 37 -

106. En la actualidad no existe un nodel o nornalizado de col aboraci 6n entre |os
tres jefes de operaciones al nivel local. Se promulgan directrices para cada
caso, que varian segun los paises. Ello se debe a que los problemas de |as
operaciones de mantenimento de la paz tanbién difieren. El |nspector apoya
Pl enanente el esfuerzo encaninado a establecer unas directrices operacionales
flexibles y Practicas. Tanbién opina que es necesario definir claranente |a
cadena del mando para la realizacién de esas operaciones, con Pleno respeto de
| a conpl enent ari edad béasica que es inherente en cada operaci 6n

V. SEGURI DAD DE LOS AGENTES HUMANI TARI OS EN LAS SI TUACI ONES
DE EMERCGENCI A COMPLEJAS

107. El Subsecretario Ceneral de Servicios de Conferencias y de Apoyo tiene
enconendada la funci6n de Coordinador de Asuntos de Seguridad de |as Naciones
Unidas. Se encarga de formular directrices generales de seguridad para su
aplicaci 6n por todas |as organi zaci ones del sistema de |as Naciones Unidas. La
mayoria de esas organizaciones tienen wun funcionario de enlace con el
Coor di nador de Asuntos de Seguridad. En el plano local, en cada pais es nonbrado
un funcionario de alto nivel de |as Naciones Unidas, encargado de |a seguridad.
Asunme | a responsabilidad general de la seguridad y protecci 6n del personal de
las Naciones Unidas en ese pais concreto y responde directamente ante el
Subsecretario General. En la mayoria de |os paises, el coordinador residente de
|l as Naciones Unidas es el responsable de |la seguridad del personal de la
or gani zaci 6n.

108. Si bien el anterior necanisnp se aplica principalnmente a | as operaci ones o
actividades cotidianas de las Naciones Unidas in situ, |la exposicion creciente
del personal de las Naciones Unidas a graves riesgos obliga a adoptar nedidas
adi ci onal es. Tal es sobre todo el caso en |as operaciones de mantenimento de |a
paz y humanitarias. El nunero cada vez mayor de mnuertos y heridos y Ila
deplorable falta de respeto de |os derechos hunmanos que nuestran al guna de |as
partes involucradas en los conflictos son causa de profunda preocupaci 6n para
las Naciones Unidas y la comunidad internacional. La situacidén se agrava en
aquellos paises en los que ya no existe gobierno o éste ya no ejerce una
aut ori dad que ofrezca garantias de seguridad al personal de |as Naciones Unidas.

109. En afios pasados |a Asanblea General aprobd resoluciones referentes a la
seguridad de los funcionarios civiles internacionales, entre ellas, en su
cuadragési no séptino periodo de sesiones, la resolucion 47/72, en la que pidié
al secretario General que, "en la planificacion de futuras operaciones de
mantenimento de la paz y en la formulacién de reconendaciones para su
despliegue, preste atenci6n especial a la protecci 6n adecuada del personal de
mantenimento de la paz y otro personal de |as Naciones Unidas"”. Adenés, e
Consejo de Seguridad aprobd una resolucién (S/ Resolucién 868 del 29 de
septienbre de 1993) cuyo parrafo 6 dice | o siguiente:

"6. Declara que, al considerar el despliegue de nuevas operaci ones de
| as Naci ones Unidas autorizadas por el Consejo de Seguridad, éste exigira,
entre otras cosas, |o siguiente:
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a) Que el pais anfitrién adopte todas |as nedidas apropi adas
para garantizar |la seguridad de la operacion y del personal que
interviene en | a operaci 6n

b) Que los arreglos de seguridad adoptados por el pais
anfitrion se apliquen a todas las personas que intervienen en la
oper aci on;

c) Que se negocie sin denbra un acuerdo sobre el estatuto de la
operaci 6n y de todo el personal que interviene en |la operacion en el
pais anfitrion, y que ese acuerdo entre en vigor lo antes posible
después del comi enzo de |a operacion"”.

110. Ante la necesidad aprem ante de ofrecer una protecci6n mas efectiva, |as
Naci ones Uni das han intentado renediar |a situaci 6n de diversas maneras. Aparte
de |l a controvertida decisio6n de contratar |os servicios de guardias |ocales, una
tentativa que ha resultado fructifera es el enpleo de una fuerza policial no
armada de las Naciones Unidas. Se ensayd durante |a operaci 6n de Canboya. La
policia de |las Naci ones Unidas fue capaz de supervisar |as operaci ones en varias
zonas delicadas y fue aceptada por |las conmuni dades |ocales sin |as reservas que
exi sten hacia el personal armado de mantenimento de |la paz de |as Naciones
Uni das. Un posible inconveniente seria tal vez la dificultad de disponer de
contingentes suficientes para grandes operaciones y tanbi én su adiestramento
especi al

111. A fin de facilitar una respuesta rapida a |las situaciones de energencia en
el plano humanitario y de prestar apoyo para la rehabilitacién y el desarrollo
de |l os paises afectados, |a Asanbl ea General, en su cuadragési nbo noveno periodo
de sesiones, aprobd la resolucién A/ 49/139, del 20 de dicienbre de 1994,
titulada "Fortalecimento de la coordinacidon de la asistencia hunmanitaria de
energencia de las Naciones Unidas, incluida la asistencia econdn ca especial
fortalecimento de |a coordinaci én de |a asistencia humanitaria de energencia de
| as Naciones Unidas". El fin principal de la resolucién lo indica claramente su
titulo. Pero ademds, el cuerpo de voluntarios nacionales |Ilamados "cascos
bl ancos", con su presencia, puede tener un efecto tranquilizador y Ilegar a ser
un elenmento de seguridad en la fase de rehabilitaci én de |as operaci ones de
energencia. En efecto, es precisamente en ese nonento cuando |as fuerzas de
mantenimento de |la paz se retiran dejando a |a conunidad internacional para e
desarroll o cono principal agente sobre el terreno. Se esta, pues, preparando el
camino para una anpliacién del papel de los "cascos blancos"* de forma que
actuen comp factor de disuasidon y manto protector sinbélico de |os agentes
humani t ari os.

112. Oro ensayo fructifero, aunque de alcance linmitado, fue el despliegue de un
contingente de guardias de seguridad de las Naciones Unidas en el lraqg. Los
guardi as de |as Naciones Unidas prestan servicios de apoyo para |la escolta de
convoyes de socorro y de personal humanitario asi comp para la custodia de
al macenes, oficinas, centros de distribucién de articulos de socorro y la
seguridad de | as instal aci ones de tel econuni caci 6n entre |os |ugares de destino.
Con las linmtaci ones propias de |las funciones especificas de | os guardias de |as
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Naci ones Unidas, podria considerarse que constituyen una opcién para |as
oper aci ones humanitarias especiales tales comb |las realizadas en el lragqg.

113. Con arreglo al actual sistena de arreglos de seguridad, todos |os
organi snbs hunmanitarios estan obligados a seguir las directrices generales de
seguridad formul adas por el Coordi nador de Asuntos de Seguridad de |as Naci ones
Uni das. Ahora bien, la investigacion realizada por el |Inspector puso de
mani fi esto que, en opini 6n de al gunos organi snbs, |os arregl os existentes no son
apr opi ados para resol ver probl emas de seguridad cuando se trata de una situaci6n
de energenci a conpl ej a.

114. Un tenm delicado, que ha sido objeto de debate en | as reuniones del Comité
Per manente entre Organisnpbs, fue la protecci6n del personal no perteneciente a
I as Naci ones Unidas que actla en asociaci on con |os organi smbos de |as Naci ones
Unidas en la esfera humanitaria en situaci ones de energencia conplejas. En |os
altinos afos, las Naciones Unidas vienen cooperando nas frecuente vy
estrechanente con |as organi zaci ones no gubernanental es e intergubernanental es.
Pero el personal de estas organizaciones no esta anparado por el sistemm
exi stente de seguridad de l|as Naciones Unidas. Los organisnos humanitarios
consideran que esto es insatisfactorio y son partidarios de ampliar Ila
protecci 6n de manera que incluya un circulo mas anplio de agentes hunmanitari os.

115. La Asanblea General, en su cuadragésino noveno periodo de sesiones, en
respuesta a |os nuevos inperativos de seguridad, aprob6 el proyecto de
Convenci 6n el aborado por la Sexta Comision y aprob6 la resolucion 49/59, del 9
de dicienbre de 1994, relativa a la "Convenci 6n sobre |la Seguridad del Persona
de las Naciones Unidas y el Personal Asociado". Los articulos 1 y 2 de la
Convenci 6n definen su finalidad y canpo de aplicaci 6n cono si gue:

"Articulo 1
a) Por "personal de |as Naci ones Uni das" se entenderé

i) Las personas contratadas o desplegadas por el Secretario
CGeneral de las Naciones Unidas cono nienbros de 1os
conmponentes nilitares, de policia o civiles de una operaci én
de | as Naci ones Uni das;

ii) Oros funcionarios y expertos en nisién de las Naciones
Unidas o0 sus organisnps especializados o el O ganisnp
I nt er naci onal de Energia Atdémica que se encuentren
presentes, con caracter oficial, en una zona donde se I|leve
a cabo una operaci 6n de | as Naci ones Uni das;

b) Por "personal asoci ado" se entendera:
i) Las personas asignadas por un gobierno o0 por una

organi zaci 6n intergubernanental con el acuerdo del &rgano
conpetente de | as Naci ones Uni das;
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ii) Las personas contratadas por el Secretario CGeneral de |as
Naci ones Unidas, por un organisno especializado o por el
Organi sno I nternaci onal de Energia Atoémica;

iii) Las personas despl egadas por un organi snb u organi zaci 6n no
gubernanental de <caracter humanitario en virtud de un
acuerdo con el Secretario General de las Naciones Unidas,
con un organisno especializado o con el O gani sno
I nternaci onal de Energia Atémca."?” (Resolucién 49/59 de |la
Asanbl ea General, del 9 de dicienbre de 1994.)

116. Aunque sigue pendiente el problema de extender el canpo de aplicaci 6n a nas
personal humanitario, |a Convenci6n representa un inportante y oportuno paso
adel ante en la cuestion de | a protecci 6n de anplios sectores de participantes en
situaciones de energencia conplejas. Los Estados M enbros debieran responder
prestamente a la iniciativa ratificando la Convencion. El Secretario GCeneral
podria informar a la Asanblea General, en su quincuagésinmo periodo de sesiones,
sobre el estado de la ratificacidn.

V. CASCS EMBLEMATI COS DE SI TUACI ONES COVPLEJAS EN PAI SES

117. El Inspector ha considerado atil conbinar una extensa investigacion en |la
sede con constataciones en el plano local, a fin de Ilegar a una visién de
conjunto de la cuestién en estudio. Ha sel eccionado una nuestra de situaciones
not abl es en paises con la intencion de analizar una serie de casos que oscilan
entre el éxito y resultados de consideracion diversa. Por tal razéon viajo a
Mozanbi que, Rwanda y Nairobi, ciudad a |la que |la mayoria de |as entidades que
intervinieron en Sonalia hablan trasladado sus oficinas una vez que |la situacio6n
en Mbgadi shu se hizo peligrosanente insegura.

Mbzanbi que

118. La operacion en Myzanbique ofrece un ejenplo convincente de cémp Ila
eficacia de los dirigentes y de los necanisnos de |as Naciones Unidas, en
conbi naci 6n con circunstancias politicas favorabl es, puede garantizar el éxito.

119. Merece la pena sefalar que |os agentes humanitarios, en particular |as
organi zaci ones no gubernanental es, estaban ya sobre el terreno y actuando antes
de que las Naciones Unidas decidieran intervenir. En efecto, gracias a la
iniciativa de uno de ellos, una conunidad filantrépica italiana, |las partes en
conflicto fueron persuadidas para que aceptaran |la negociacién politica. La
i nstauraci 6n de una tregua ha denpbstrado una vez mas que la aceptacion de la
mesa de negoci aci ones es indispensable para una razonabl e expectativa de éxito
en una operaci 6n de mantenimento de | a paz.

120. En Mozanbique, la presencia de |as Naciones Uni das estuvo precedida por |a
abnegada | abor de las instituciones humanitarias, que actuaron con eficacia sin
proteccion militar. Cbraron con inparcialidad y neutralidad, o que les fue atil
para tener acceso a las partes en conflicto y ganarse su confianza. Una de |as
consecuencias fue la instauraci 6n de un anbiente favorable, propicio para |os
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demds conponentes de la operacidn, con pleno respeto de los principios de
neutralidad e inparcialidad.

121. La |l egada del personal de mantenimento de la paz al teatro de activi dades
puso en marcha |la estructura concebida para coordi nar |os el ementos conponentes
de la operacion. Las relaciones entre el personal mlitar y el humanitario se
desarrol laron fluidamente conb resultado de la tregua politica establecida entre
| as facciones |ocales adversarias. Los contingentes militares no intervinieron
en la asistencia humanitaria. Permanecieron sobre el terreno cunpliendo sus
funci ones institucionales, pero su presencia tuvo un efecto positivo sobre |os
agentes humanitarios conp factor de disuasion frente a la violencia y conmp
fuente potencial de proteccidén. E hecho de que algunas de |as estructuras
humanitarias de las fuerzas militares, en especial |os hospitales de canpafa,
hubi eran extendido su asistencia para brindarla tanmbién a la poblacién fue
favorabl emente acogido y contribuyé a |a buena imgen de | os nantenedores de |a
paz.

122. En cuanto a la parte civil, hay que sefialar que el organigram, bajo el
Iiderazgo gl obal del representante especial del Secretario CGeneral en Mzanbi que
y Sormlia, incluia una divisién hunanitaria. Esto cred un precedente interesante
ya que las anteriores operaciones no fueron tan explicitas en lo relativo al
componente humanitario. Ello sugiere y destaca |a necesidad de que todas |as
operaci ones de nantenimento de la paz, diversas en su natural eza, incluyan un
conmponente humanitario en el plan inicial y de que, en la fase de ejecucidn de
| a operaci 6n, las relaciones con |os demds conponentes se vigilen y conduzcan
cui dadosanente, con estricta observancia de | os respectivos mandat os.

123. El Inspector tuvo la inpresién de que la coordinacién en el anbito de la
division humanitaria preci saba ciertas nejoras, especial mente desde el punto de
vista de la interaccion con |os organi snbos especializados y |as organi zaci ones
de | as Naci ones Unidas que financian |os progranas de asistencia humanitaria. Se
sugiridé, en particular, que, en las situaciones conplejas, |os actuales
procedi m entos burocraticos de financiacién se aceleren o se sustituyan por
procedi m ent os especi al es mas apropi ados para satisfacer |la necesidad de accion
urgente exigida por la enmergencia. Pero, globalnmente, |a operacion de |as
Naci ones Uni das en Modzanbi que y sus fructiferos resultados representan un nodel o
instructivo y valido para el manej o de situaci ones conpl ej as.

Rwanda

124. Los sucesos ocurridos en Rwanda han puesto de relieve que hubiera debido
prestarse mas atencidn a |las sefales de alarma que hacian prever la crisis, y
gue debieran haberse utilizado nejor los instrumentos de diplomacia preventiva
que | as Naciones Unidas tenian a su disposicién. La novilizacién de |a conunidad
internacional fue tardia, pero cobré pleno inpulso cuando la magnitud de la
tragedia se hizo evidente. Fue inpresionante para el Inspector la anplitud de
| os esfuerzos despl egados por el sistema de |as Naciones Unidas. En Rwanda se
esta intentando dar aplicacién al plan elaborado en la Sede de |as Naciones
Uni das, de consuno con |os organi snos especializados, por los tres elenentos
participantes en wuna situacién conpleja (DAH, DAP y DOW) con el fin de
arnoni zar sus mandatos bajo la autoridad del RESG en pie de igualdad. La M sion
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de Asistencia de |las Naciones Unidas para Rmanda (UNAMR) se creé en virtud de
| os acuerdos de Arusha y su actuaci 6n estuvo en consonancia con su nandato y con
lo que permitia la turbulencia de la crisis rwandesa. Los agentes humanitarios
en Kigali consideran que el personal nmilitar desenpefia un papel atil para
nmej orar |as condiciones de seguridad y protecci 6n en que se espera actuen di chos
agentes. El nonbramiento de un funcionario de enlace humanitario con la UNAMR
contribuy6 a reforzar los cauces de conunicacion y favorecid el clinma de
cooperaci 6n. Esta reviste fornmas diversas, segun |as circunstancias. Una novedad
significativa ha sido el apoyo dado a |as organi zaci ones no gubernanental es en
det erm nados casos. En general puede decirse que la presencia generalizada de
| os "Cascos Azul es" ha tenido un efecto tranquilizador

125. EI conponente humanitario ha encontrado en el coordinador residente
humani tari o un adecuado punto de referencia. La oficina de este coordi nador ha
actuado conop elenento promotor del socorro humanitario. La oficina de Ilas
Naci ones Unidas para el socorro en caso de energencia denostrd ser el necani snp
central para el acopio y difusidn de infornmacion y actudé cono el emento inpul sor
de la planificacion interinstitucional en materia de estrategias de socorro. La
oficina es reconocida en Kigali conmb una innovacio6n positiva no sélo por su
papel de abogada de l|la comunidad humanitaria, incluidas |as organi zaci ones no
gubernanental es, ante el RESG y el Comandante Mlitar, sino tanmbién conbo nedio
de enlace con las autoridades locales. El establecimento de un centro de
operaciones hunmanitarias integradas que origine una respuesta integrada para
el aborar estrategias y planes de acciéon y facilitar su aplicacidon es una
iniciativa digna de elogio. El DAH ha adquirido, pues, una imagen constructiva
en Rwmanda y el nmanejo de |la energencia representa tanbi én un nodelo interesante
comb referencia en el futuro. La estructura puede nejorarse si se da al DAH |la
posi bilidad de perfilar nmAs acusadanente su identidad con adecuados recursos
humanos y financieros, sin introducir barreras burocréaticas nuevas Yy
redundantes. En Rwanda se |land la atencidn del |nspector sobre este riesgo

Asim sno, el DAH ha de ser lo suficientenente flexible para adaptarse a la
variacion de la situacién en un pais cuando a l|la energencia sucede |a
rehabilitacion. En Kigali se planted la cuestidn de |la duraci6n de la msidn de

coordi nador residente humanitario. A reserva de que nejore la situacion
politica, y puesto que es deseabl e un canbio gradual hacia la rehabilitacién, la
coordi naci 6n humanitaria podria confiarse al coordinador residente de |I|as
Naci ones Unidas, y los proyectos y actividades correspondi entes ponerse en nmanos
de | a conuni dad internaci onal para el desarrollo.

Somal i a

126. En su investigacion con el personal de UNOSOM el Inspector ha advertido un
anplio consenso en que una de las principales causas de las dificultades
experinentales en Somalia radica en el canbio de orientaci6on dado a |as
oper aci ones, que pasaron del manteniniento de la paz a la inposicioén de |a paz.
La anbi gliedad de la situaci én dio por resultado mandatos confusos, y una clara
definicion de éstos es el primer criterio para abordar |las situaciones
conpl ej as.
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127. Con todo, |os contactos nmanteni dos en Nairobi con varios funcionarios de
| as Naciones Unidas, entre ellos el RESG nostraron que |la concentracion de la
atenci 6n en |l os sucesos y dificultades de Mgadi shu ha inpedido una eval uaci 6n
objetiva de | a operaci 6n gl obal en Sonali a.

128. Si bien las relaciones entre | os conponentes mlitar y humanitari o sobre e
terreno han origi nado mal entendi dos, |a cooperaci 6n fuera de la capital ha sido
mas satisfactoria. En este plano, |os resultados son tangibles y Ia UNOSOM ha
sentado | as bases con miras a un retorno gradual a |a normalidad.

129. Se reconoce que sin la UNOSOM habria sido inmposible abrir pasillos
humani tari os por |os que canalizar |os suministros de socorro. En esta fase, la
protecci 6n brindada por los mlitares funcion6é a satisfacci6n de |os agentes
humanitarios. El canbio del nmandato del Consejo de Seguridad, que paso de
basarse en el Capitulo VI a basarse en el Capitulo VI| de la Carta cuando |as
facci ones en guerra se negaron a aceptar un acuerdo politico, introdujo un nuevo
el emento; de ahi el origen de problemas mas conpl ej os para todos. En particul ar

se hizo especialnente dificil la protecci én de | as operaci ones hunmanitarias y e

personal civil. El posterior canbio de orientacio6n, de la inposicion de |la paz
otra vez al mantenimento de |la paz, acarredé mas conplicaciones. En nmarco de |a
cooperaci 6n entre |l os conponentes politico, mlitar y hunanitario fue puesto a
dura prueba. Se informd al |Inspector de que, durante este periodo, e

funcionario civil humanitario adscrito a la UNOSOM contribuy6o a la |abor de
coordi naci 6n. Fue nonbrado por sugerencia del DAH, cunplié funciones de enlace y
dependi 6 del RESG Sucedié6 que los contingentes mnilitares, ademas de su
actividad principal de apoyo y seguridad, participaron de nanera excepcional en

programas nmilitares de asistencia civil en pequefia escala, distribuyendo
alimentos o de velar por el nmanteniniento de hospitales y escuelas. Aunque ello
no estd en consonancia con su nandato institucional, tales actividades

estuvieron justificadas, en aquella coyuntura especial, porque favorecian |la
formaci 6n de una i magen positiva.

130. El  hundimento del Gobierno central, la guerra continua entre |as
facciones, la ausencia de toda perspectiva de solucién politica asi com la
general i zaci 6on de la violencia y el bandolerisnm han tenido conb consecuencia |a
operacion "United Shield" y la retirada de los contingentes de |as Naciones
Uni das.

131. Pero tal evolucidn no supone el fin de la asistencia humanitaria, cuyos
agentes han decidido continuarla adaptandose a |as posibilidades que ofrece |a
situacion. Continuard estando regida por los principios de inparcialidad vy
neutralidad. Se nencionaron al |nspector varias sol uciones posibles. Sienpre que
las iniciativas hunmanitarias se realicen sensatanente, podrian beneficiarse de
arreglos con las autoridades de facto establecidas en |l os distritos provinciales
0 municipales. La seguridad podria conseguirse por nedio de la policia local o
con la participacion de la poblacién somali en la ejecucion de |os proyectos.
Pero todas estas tentativas tienen que ensayarse sobre el terreno para ofrecer
nodel os i nnovadores sobre conp puede suministrarse asistencia humanitaria en | os
casos extrenps de disolucién de los gobiernos centrales y las instituciones
naci onal es.
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