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RESUVMEN EJECUTI VO, CONCLUSI ON ET RECOVENDACI ONES

Este momento es fundanental para el sistena de las Naciones Unidas en
cuanto a su uso de tecnologias de teleconunicaciones y otras tecnologias
rel aci onadas con la informacion. Las oportuni dades |egislativas recientenente
anpl i adas para operar un sistena de tel econunicaciones de todo el sistena de |as
Naci ones Uni das nediante el otorganmiento de algunas de |las misnmas prerrogativas
y obligaciones de un menbro de Ia Unidén Internacional de Tel econuni caci ones a
[ a Organi zaci 6n de | as Naci ones Unidas se ha conbi nado con | a reciente evol uci 6n
tecnol 6gica e institucional del sector de |las tel econunicaciones. Esto brinda a
sistemrta de las Naciones Unidas nuevas oportunidades de contar con
t el econuni caci ones eficientes en funcion de |os gastos, conpetitivas, fiables y
flexibles, a condicion de que se aprovechen en nedida apropiada |as
opor t uni dades.

Actual nente | as organi zaci ones del sistena de |as Naciones Unidas recurren
a diversas soluciones diferentes en cuanto a las teleconunicaciones si bien
ciertas caracteristicas de |las npdali dades de uso son conunes, conp el alquiler

de lineas, los servicios de valor agregado, las redes de satélites y |los
si stenmas npdernos de tel econuni caciones internas. Tanbi én hay un aunmento de la
conciencia acerca de la necesidad de establecer normas conunes de

t el econuni caci ones para el intercanbio de infornmacion

El trafico de tel ecomuni caci ones del sistema de |as Naci ones Uni das abarca
de las comunicaciones internas a las conunicaciones entre oficinas vy
organi zaci ones del sistemn de las Naciones Unidas y hasta una proporci é6n nuy
el evada de |as conuni caci ones de al gunos organi snos con enti dades ajenas a |as
Naci ones Unidas. La funci 6n cada vez mas operacional en materia de programas de
asi stencia de enmergencia y humanitaria y de mantenimento de |la paz ha hecho que
se difunda el trafico de tel econunicaciones de |las Naciones Unidas hasta |as
zonas mas renotas del nundo.

Las Naci ones Unidas han estado utilizando desde hace mucho tienpo diversos
servicios de tel ecomunicaciones y, de conformdad con su interpretaci 6n de |os
canbi os | egislativos, ha anpliado su acceso a | os organi snos especi alizados. No
obstante, aunque por conducto de |os mecani snpbs interinstitucionales del sistena
de informacion se han debatido ciertas cuestiones relativas a |las
t el econuni caci ones, recientenente se han creado grupos de trabaj o para presentar
y exam nar propuestas e iniciativas de la Secretaria de |las Naciones Unidas
Adends, la interpretacion restrictiva de las posibilidades a escala de todo e
sistema de usar las prerrogativas y obligaciones existentes no ha hecho posible
consi derar pl enanmente | as oportuni dades.

Una interpretaci 6n mas anplia y pertinente destacara |as posibilidades de
gue di sponen | as Naci ones Unidas. En prinmer lugar, |as Naciones Unidas tienen |a
obligaci 6n de poner en practica el control necesario para asegurar que |as
t el econuni caci ones que usan se ajusten a |las disposiciones correspondi entes de
[a Uni 6n Internacional de Tel econuni caciones. Ello no inplica una obligacio6n de
ser propietaria de las operaciones de teleconunicaciones, asi conp nuchos
Estados Menbros en los dltims aflos han separado de |a propiedad exclusiva el



control de las tel econunicaciones por conducto de la adm nistraci 6n naci onal de
t el econuni caciones. N inplica tanpoco adninistrar directamente |os servicios de
tel econuni caciones en tanto exista el necesario control legislativo vy
admini strativo general.

En segundo lugar, las mayores oportunidades |egislativas derivadas de
resol uci ones recientes de |la Conferencia de Plenipotenciarios de la UT perniten
aplicar a escala de todo el sistema tanto el uso comb la direccion de |os
servicios, y adoptar una definicion mas anplia del tréafico del sistena de |as
Naci ones Unidas conp trafico para realizar las actividades del sistema de |as
Naci ones Unidas. Si bien una definicion de ese tipo reviste problemas concretos
de aplicacion, abriria interesantes perspectivas para el sistema de | as Naci ones
Unidas al considerar la funcién de difusion de informacién al publico y de
col aboraci 6n con asociados conp |as organi zaci ones no gubernanentales en la
asi stencia para el desarrollo y humanitaria.

El mundo de |as tel econunicaciones ha experinentado canbios en la esfera
politica e institucional, com Ila dearegulaci6n, la privatizacion y el
predomnio de lo conmercial que Ileva a la reduccion sustancial de gastos,
conpl enentada con canbi os tecnol 6gicos, conpb la "autopista de la informcién",
con su vinculacion integrada de todos los nedios de teleconunicaciones y el
mayor uso de satélites, que han brindado o aunmentado |a capacidad de
t el econuni caci ones en nuchas esferas diferentes.

Al fornular una estrategia para traducir esas oportuni dades y perspectivas
y la evolucién de |los aconteci mentos en nmedidas concretas es necesario que el
sistema de |as Naci ones Unidas considere en forma pornenorizada sus necesi dades
especiales de trafico a escala de todo el sistema y lo que ello significara en
térmnos de eficiencia en funcién de los gastos en conparacién con |as
necesi dades de |as operaciones, especialnmente en |lo que respecta al acceso
externo y a las pautas del trafico sobre el terreno.

Los principios de una estrategia de tel econunicaciones deben centrarse en
torno a aspectos conb |los servicios e instalaciones pertinentes, |o que
significa que algunos servicios, por ejenplo, la asistencia de energencia y
humani taria, son necesarios independientenente de |los gastos, la eficiencia en
razéon de los gastos de nmnera que un sistema de tel econunicaciones de Ias
Naci ones Uni das pueda ser conpetitivo con el de otros proveedores, y servicios
viables para todos los conponentes del sistema de |as Naciones Unidas. Qras
cuestiones, conb | a confidencialidad, pueden resolverse en térmnos técnicos sin
constituir un problema fundamental. Es necesario considerar deteni damente si es
necesario que un sistema de teleconunicaciones de |as Naciones Unidas sea
total mente independiente de otros sistemas y, por |lo tanto, sea operado
pl enamente por |as Naciones Unidas, hasta el punto de descartar esa idea,
especi al rente por cuanto la viabilidad de operaci6n de un sistema total nente
i ndependi ente es dudosa dado el caracter interdependi ente del mnundo.



La propuesta de una red nundial de teleconunicaciones ha constituido un
intento inportante de respuesta de | as Naciones Unidas. Si bien esa propuesta (0
al gunos de sus elenmentos) presum blenente constituirda parte esencial de
cualquier iniciativa de teleconunicaciones de |as Naciones Unidas, segun se
refleja en la resoluci6on mas reciente, la interpretacion mas anplia de las
oportuni dades | egislativas que en este nonmento se propician significara que seréa
necesari o exam nar nas apropi adanente al gunas cuestiones, conp la participacién

de los organisnos especializados, la flexibilidad y el conocimento de |os
servicios, la capacidad, la cobertura de la parte local o interna de la red (e
Ilamado dltino tramp), los efectos de las operaciones humanitarias y de

manteni mento de la paz, y otras posibilidades e iniciativas, incluida |a nedida
en que podran utilizarse |los operadores distintos de |las Naciones Unidas en un
marco de control segun lo requiere la |egislacién existente.

Las tel econuni caci ones constituyen un elenento inportante del desarrollo v,
por cuanto un sistema de tel ecomunicaciones de |as Naciones Unidas constituira
un factor inportante en la esfera de las telecomunicaciones y tendra el
potencial de constituir una fuerza inportante sobre el terreno y en |os paises
en desarrol |l o, habr a una base para  vincul ar | as i niciativas de
t el ecomuni caciones de las Naciones Unidas con el mandato més general de
desarrol | o.

Dados | os requi sitos, | os princi pi os y el contexto de | as
t el econuni caciones de las Naciones Unidas, |a necesidad de considerar |a
perspectiva a escala de todo el sistema y la forma apropiada de nezclar |as
oportuni dades ofrecidas con el caracter del sistema de |as Naciones Unidas, e
criterio de red corporativa parece ser una solucion posible. En este contexto
debe recordarse que la admnistraciéon de servicios de teleconunicaciones a
escal a mundial no forma parte del nandato fundanental general del sistena de |as
Naci ones Unidas, y s6lo se debe enprender si es la forma nmas eficiente en razoén
de | os gastos de prestar esos servici o0s.

Una red institucional brindarla el nmarco, las politicas y la estrategia
necesarios para la gestiéon y el control de un criterio unificado, que inplicaria
el uso de las instalaciones y los servicios existentes tanto de |as Naciones
Unidas comb ajenos a ellas, negociaciones y normas conunes, Yy, donde fuera
posi bl e, operaciones conmunes. Una red de ese tipo operara en forma virtual
tratando de enfrentar las inmportantes cuestiones de I|os aranceles, las
prioridades, la evolucién del sistemn, |o0s principios de control operacional vy
| as esferas de interés coniin, en que |a negociaci én unificada y el acuerdo seran
propicios. Inplicaria la participaci6on de todas |as organi zaci ones del sistenmn
de | as Naci ones Uni das conp el ementos constituyentes o apropi ados, conpb usuari os
o clientes, y, en las circunstancias correspondientes, conb operadores o
proveedores de al gunas instal aci ones.



Desde el punto de vista de la organizacion, la red institucional necesitara
operar desde el punto de vista adninistrativo conb una entidad independiente
con su propia cultura adm nistrativa, conpetente desde el punto de vista técnico
y capaz de responder a fin de evitar el riesgo de |a obsolescencia en el sector
rapi damente canbiante de las tel econunicaciones. Los servicios y las
i nstal aci ones corresponderian a | a nezcla apropi ada de servici os adm ni strados o
subcontratados por |as Naciones Unidas y servicios externos y conerciales, y la
organizacion de la red institucional funcionaria sobre la base de la
recuperaci 6n de gastos, senejante a |o que se ha propuesto respecto del Centro
Internacional de Procesamiento Electrénico de Datos. Limtaria su propia
capacidad operacional al nininmo a fin de reducir la carga y la participacion
admi ni strativas y operacionales. Con el fin de asegurar que |la estrategia fuera
bi en fundada desde el punto de vista técnico e institucional deberia participar
la UT con una funcion directa y decidida de asesor o consultor "interno"

RECOVENDACI ONES

A | os Estados M enbros

Reconendaci 6n 1

Que | os Estados M enbros decidan investigar el marco mas apropi ado, dada |a
interpretacion de l|las oportuni dades |egislativas y operacional es disponibles,
para una estrategia comin de teleconunicaciones del sistema de |as Naciones
Uni das nedi ante el establecimento de un grupo de trabajo de categoria superior
sobre las tel econmuni caci ones que actue en forma pronta con |os auspicios de
Comité Admi nistrativo de Coordinaci on (CAC) [cap. V]

Reconendaci 6n 2

Que los Estados Menbros decidan fonentar el concepto de una estrategia
comin de tel ecormuni caci ones para el sistemm de |as Naci ones Unidas con arreglo a
los principios de eficiencia en funcién de |los gastos y aprovecham ento de |os
recursos invertidos, y que ese concepto se refleje en forna adecuada en |as
deci siones legislativas correspondi entes de |os organisnmos del sistema de |as
Naci ones Unidas [capitulo V, especialnente parrafos 110 a 118 y parrafos 125 a
127].

Reconendaci 6n 3

Que los Estados Menbros pidan al Secretario Ceneral que considere |as
nuevas posibilidades en una perspectiva estratégica para asegurar el control
apropi ado y, en segundo |lugar, que exani ne pornenorizadanente |as oportuni dades
de aplicacién a escala de todo el sistema, no s6lo en su caracter de jefe
ejecutivo de la Secretaria de las Naciones Unidas, sino ademas en su condici 6n
de presidente del mecani sno de coordi naci 6n a escala de todo el sistema [parrs.
61 a 69 y 133 a 136].



Al Secretario CGeneral del Sistema de |as Naci ones Uni das
en su caracter de representante de | as Naci ones Uni das

Reconendaci 6n 4

Que, con arreglo a la decisién de |os Estados Menbros, realice nuevas
i nvesti gaci ones para determinar claramente la validez de la reinterpretaci 6n de
las oportuni dades legislativas y para iniciar la consideraci6n acerca de la
forma de poner en practica esas oportunidades, especialnmente en cuanto al
control y con arreglo a las resoluciones pertinentes de |as Conferencias de
Pl eni potenciarios de la UT [parrs. 61 a 64, cap. |Il, parrs. 109 a 118, parrs.
125 a 127 y parr. 136].

Reconendaci 6n 5

Que, con arreglo a la decision de |os Estados M enbros, se adopten nedi das
con urgencia para establecer el Gupo de Trabajo de Categoria Superior y sus
atribuciones. Si bien el Inspector no desea anticiparse a |las conclusiones de
Gupo de Trabajo, entre las atribuciones se deberian incluir, aunque no
limtarse s6lo a ellas, las cuestiones siguientes para establecer |a perspectiva
apr opi ada:

a) El marco institucional preciso a fin de fornular, elaborar y aplicar
una estrategia comin de telecomunicaciones para el sistenma de |las Naciones
Unidas y que, teniendo presentes las dificultades del ajuste entre el ritno de
| os procedi mentos burocraticos y el rapido ritnmo del progreso tecnol 6gico, se
consideren otras alternativas posibles y se exanmnen con arreglo a las
directrices sugeridas en el presente infornme, a saber, la creacion de una red
institucional [parrs. 169 a 177].

b) Deberian sondearse de manera mas exacta |las opiniones de las partes y
enti dades que podrian participar y contribuir a fin de elimnar las dudas
exi stentes, asi conmpb de nejorar |la cooperacién y la coordinacién y de reducir la
fragnentaci 6n existente vinculada a |os esfuerzos independientes de diversas
ent i dades por est abl ecer o aunentar si st ermas internos separados de
t el econuni caci ones, factor que plantea el problema de su conpatibilidad con
cual qui er estrategia comin de tel ecormuni caci ones [parrs. 58 a 62, 109 a 118 y
139 a 142].

C) Los principios del marco, incluidos el andlisis de la situacion de |as
t el ecomuni caci ones, las caracteristicas del trafico, la conpatibilidad de Ias
actividades existentes y la forna en que se ajustan, si o hacen, a una
estrategia comin de teleconunicaciones de las Naciones Unidas. Debe hacerse
especial hincapié en los aspectos relacionados con las actividades sobre el
terreno, de mantenimento de la paz y de asistencia humanitaria [parrs. 109 a
124 y 139 a 152].

d) Las rel aciones entre | a necesidad de | as Naci ones Uni das de contar con
servicios de tel econuni caci ones eficientes, conmpetitivos y confiables y el pape
de | as Naciones Unidas en el desarrollo [parrs. 161 a 167].



Reconendaci 6n 6

Que el Secretario General, atendido el criterio a escala de todo el sistema
gue se propicia en el presente docunento, procure dar respuesta a |as muchas
preguntas que se han hecho y elimnar las nuchas dudas planteadas por |os
Est ados M enbros acerca del proyecto de |las Naciones Unidas a fin de dar pruebas
convincentes de que se cunplen los requisitos indispensables de eficiencia,
fiabilidad, conmpetitividad y calidad tecnolo6gica de |os servicios prestados
antes de adoptar otra decision [parrs. 136 a 138].

Reconendaci 6n 7

Qe el Secretario Ceneral investigue la posibilidad de realizar
negoci aci ones conunes en representaci 6n del sistema de |las Naciones Unidas en
| as esferas pertinentes, especialmente con la organizaci 6n | NMARSAT, a fin de
obtener el misnb estatuto de entidad de teleconmunicaciones previanente
autorizada que |las Naciones Unidas tiene actual mente con Intelsat [parrs. 173 y
174].

Reconendaci 6n 8

Que se adopten | as nedi das necesarias para hacer participar a la UT con el
caracter de entidad consultora del Grupo de Trabajo de categoria superior y, si
se pone en practica, de la red institucional, y con el caracter de asociada en
el estudio de los servicios e instalaciones de tel econunicaciones existentes
distintos del sistema de las Naciones Unidas y de |as negociaciones ulteriores
con ellos [parrs. 197 y 198].

A |l os organi snos del sistenma de | as Naci ones Uni das

Reconendaci 6n 9

Que en todos los niveles se brinden el apoyo y |la conprensi 6n estratégi cos
y de gesti 6n necesarios y apropi ados, siguiendo |las instrucciones de |os 6rganos
| egi sl ati vos conpetentes, para el uso apropiado de las telecomnmunicaciones en
general y la labor del Gupo de Trabajo, en particular. Ello tiene por objeto
que los recursos humanos admnistrativos y técnicos relacionados con |as
t el ecomuni caci ones tengan la calificacién técnica y sustantiva suficiente para
enfrentar |os problemas en cuesti6n [parrs. 68 y 139 a 142].

Reconendaci 6n 10

Que en tanto se encuentra en marcha el proceso de investigacion
anteriornmente mencionado se ajusten la ejecucion ulterior y cualquier nuevo
proyecto de teleconunicaciones del sistema de las Naciones Unidas a |os
fundanentos de que el criterio de un plan de este caréacter debe ser global tanto
en cuanto a su concepci6n conb en cuanto a su aplicacién. Toda iniciativa
futura, hasta que se adopte una decision definitiva sobre el criterio a escala
de todo el sistena, debe fornularse y aplicarse de manera de no excluir el
criterio a escala de todo el sistemn [parrs. 160 y 184 a 197].



Reconendaci 6n 11

Que las organi zaciones del sistema de |as Naciones Unidas consideradas
separ adanente pongan en practica lo antes posible un sistema de control de la
gestion a fin de contar con datos exactos relativos al trafico para facilitar el
andlisis de los requisitos de trafico a escala de todo el sistema [parrs. 40 a
42).

. I NTRODUCCI ON Y ANTECEDENTES

A. Antecedentes v al cance del estudio

1. Uno de los recursos mas valiosos del sistema de |las Naciones Unidas es la
i nformaci 6n. La informaci 6n se reune, estructura, investiga, analiza, interpreta
y presenta durante |as operaciones del sistema de |as Naciones Unidas. Esta
i nformaci 6n tiene que ser conpartida, comunicada, circulada y distribuida, y las
t el econuni caci ones constituyen una de las naneras mas inportantes y extensas de
hacerl o.

2. Las tel ecomuni caciones, por |lo tanto, constituyen una de l|as principales
activi dades adninistrativas y operacional es de apoyo del sistena de |as Naci ones
Unidas y uno de | os nayores gastos que no corresponden a recursos hunmanos en el
presupuesto del sistema de |as Naciones Unidas, que se estima en mas de 100
m |l ones de dél ares anual es’.

3. El uso eficiente y efectivo de los instrunentos y sistenmas de
t el econuni caciones cono el teléfono, el correo electronico, el facsimle, Ila
radio, etc., es por consiguiente fundanental para la |abor del sistema de |as
Naci ones Unidas. Se vincula a esto el uso apropiado de | as tecnol ogias de apoyo,
conmb los programas de gestion y control para la canalizacién eficiente de la
informacion y la tipologia de los sistenmas de ordenadores que utilizan
tel econuni caciones conb un instrunento inportante de sus operaciones
cot i di anas’.

4, El caréacter sumanente diversificado del sistema de |as Naciones Unidas y su
caracter transnaci onal hacen tanbi én que |as tel econmunicaciones tengan extrenm
i mportanci a para conectar |as nmuchas partes diferentes de |la estructura.

5. La evol uci 6n de |las Naciones Unidas en cuanto a prerrogativas |egislativas
para que l|la organizaci 6n° haga un uso especial de servicios e instalaciones de
t el econuni caci ones ha brindado al sistema de |as Naci ones Unidas oportuni dades
particul ares para usar teleconunicaciones de forma efectiva, con la anpliacién
de la capacidad para llevar trafico a todas las Naciones Unidas y con una
definicion en potencia nuy anplia y ventajosa del trafico del sistema de |as
Naci ones Unidas. Ello ofrece una oportunidad para cunplir una anbici 6n antigua
de |l as Naci ones Unidas, que se renonta a |os primeros periodos de sesiones de |a
Asanbl ea General de |as Naciones Unidas, en el decenio de 1940



6. La evoluci6n del mundo de las tel econunicaciones en los Ultinbs cinco a
di ez afios ha sido enorne y ofrece nuevas oportuni dades para tel econuni caci ones
efectivas y eficientes. Esto ha ocurrido tanto desde el punto de vista
tecnol 6gico, conmp los teléfonos nbviles y la tecnologia de satélites, com -lo
gue es mAs inportante- ha ocurrido desde el punto de vista institucional vy
regul atorio, con |la desregulacion, la privatizacion y la reducci 6n de |os costos
de muchas tecnol ogi as.

7. Por lo tanto, corresponde en este nomento considerar |la cuestién de si una
interpretacion mas clara de los nedios |egislativos existentes y recientenente
anpl i ados brinda al sistema de |as Naciones Unidas |a oportuni dad de operar un
sistema de teleconunicaciones. Pareceria digno de consideracién por mérito
propi o, pero cabe preguntarse si es ademas viable y apropiado, dado el caracter
de | as operaci ones de tel econmuni caciones y teniendo presentes |a capacidad y |os
nedi os de ejecuci6n y operacionales con que cuenta el sistema de |as Naci ones
Uni das. Este asunto reviste especial inportancia dado el reciente inpetu que se
ha dado en el sistema de las Naciones Unidas a fin de hacer hincapié en los
requi sitos indispensables de eficacia, confi abi |l i dad, conpetitividad vy
eficiencia en funcion de | os gastos.

8. La actualidad de estas cuestiones sugiere, a los efectos del presente
informe, la necesidad del uso de las teleconunicaciones y las tecnologias
conexas en el sistema de las Naciones Unidas. Ademas, |la mayoria de |as

organi zaciones del sistema de las Naciones Unidas han conprendido su
i nportancia, por ejenplo, con la |labor de 6rganos interinstitucionales, cono el
antiguo Comté Consultivo para la Coordinacié6n de |los Sistenas de |nformacion
(ACClS) (véase el parrafo 1), en tanto que algunas organizaciones han
conprendido la necesidad concreta de un examen mAs anplio de carécter
institucional. La organizaci é6n de |as Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alinentaci 6n (FAO) pidi6 en particular a la DCl que considerara |a posibilidad
de hacer un estudio de ese tipo°.

9. Durante la investigacion prelimnar acerca de la viabilidad y el caracter
de un estudio de ese tipo quedd en claro a la DC que hay varios criterios
posi bl es para hacer ese estudio. Puede tener caracter técnico, evaluando |as
tecnol ogi as anti guas, actuales 'y futuras con el objeto de formular
reconendaci ones acerca del criterio técnico y la estrategia que deberia adoptar
el sistema de |las Naciones Unidas. No obstante, es claro tanbién que ya se han
hecho nuchos estudios conpletos y parciales de ese tipo -tanto en algunas
or gani zaci ones cono en el plano interinstitucional-°y que en todo caso es ngjor
gue hagan esos estudios |os expertos que participan en la operacion técnica y
or gani zaci onal de esas tecnol ogi as.

10 Oro criterio posible es centrarse en el marco institucional de |as
t el econuni caciones y el uso general de éstas en |la organi zaci 6n. La DCl ha hecho
ese tipo de exanenes anteriormente; en uno hecho en 1972 se formul aron diversas
propuestas concretas para todo tipo de conunicaciones, pero se usO un argunento
gque todavia es valido, a saber, que todos |os aspectos relacionados con |as
t el econuni caci ones deben estar sonetidos a una autoridad desde el punto de vista
de la administracion’. E informe de 1982 se concentraba mas en |as



t el econuni caci ones, pero tanbi én se usaron dos argunmentos institucionales que
si guen siendo validos®. En primer lugar, se destacé en gran nedida |a necesidad
de la cooperaci 6n del sistena de las Naciones Unidas, con lo que en parte se
fundamenté la creaci 6n del ACC S. En segundo |ugar, se sostuvo que sin apoyo de
nivel superior de la adnministracion a las cuestiones relacionadas con |as
t el ecomuni caci ones no se harian progresos’.

11. Aunque practicanente no se han hecho estudios de este tipo a escala de todo
el sistema  desde 1982, ha habido wvarias i niciativas de carécter
interinstitucional para referirse a parte de esta materia desde el punto de
vista principal mente técnico. Dados el caracter y el mandato de la DCl, no se
pretende en este informe duplicar esos otros intentos, sino mas bien usar su
mandat o singular en un intento por sugerir una perspectiva y un valor que no se
han aportado en otros docunmentos o foros.

12. El Inspector ha procurado hacerlo con un exanen a escala de todo el sistem
de los principios y el marco del uso de |as tel econunicaciones en el sistena de
| as Naciones Unidas. En particular, el Inspector ha procurado hacer algunas de
las preguntas y plantear algunas de |las cuestiones que habrian formulado |os
Estados Menbros si hubieran tenido la oportunidad de investigarlas vy
analizarlas a escala de todo el sistema, especialnmente con respecto a |as
consecuenci as institucionales y normativas del uso de | as tel econunicaci ones.

13. Con l|as oportuni dades con que cuenta el sisterma de |las Naciones Unidas en
este nomento, tanto conp resultado de la evolucién de |os acontecimentos
externos conp de la reinterpretacién de la evolucion regulatoria interna, es
todavia mas inportante que |os Estados M enmbros cuenten con un insunmb y un
andlisis extensos al adoptarse decisiones acerca de |as teleconunicaciones,
tanto a escala de todo el sistema conp dentro de |a organizaci 6n. El |nspector
se propone que este informe constituya un insunp de ese tipo, en vista ademés de
la propuesta relativa a teleconunicaciones de la Secretaria de |as Naciones
Unidas y de las resoluciones ulteriores que todavia se estan reexam nando. Es
i mportante, sin enbargo, sefialar que el presente infornme se ocupa de la
cuestiones relativas a |las tel econuni caciones a escala de todo el sistema y no
tiene por objeto constituir s6lo otro exanen de la actual propuesta presentada
por la Secretaria de | as Naciones Unidas.

B. Metodol ogia del estudio

14. El informe se refiere a todo el sistenma por cuanto, conmp queda en claro de
andl i sis que se hace, nuchas de |as oportuni dades y cuestiones relativas al uso
de tel ecomunicaciones por el sistema de las Naciones Unidas se presentan a
escala de todo el sistemn, lo que requiere en cierta nedida |la adopci6n de
decisiones y la accio6n unificada a escala de todo el sistemn

15. Los anteriores infornes de la DC relativos a las telecomnmunicaciones
trataban el tema en el contexto de la vision mas anplia de la conunicaci 6n v,
por lo tanto, incluian |a consideraci 6n de conuni caci ones no el ectrénicas, conp
el correo ordinario y los servicios especiales de correos. La inportancia de
es0s servicios en térmnos cuantitativos se ha reducido en nedida sustancial, y



si bien tienen algunas caracteristicas institucionales y organizacionales en
comin con | os nedios de comuni caci 6n nedi ante tel ecormuni caci 6n no conparten |as
caracteristicas técnicas comunes de |as conunicaciones electrénicas y digitales.
Por 1o tanto, el presente informe se lintara a |os aspectos relacionados con
| as tel econuni caci ones.

16. Dado el numero considerable de otro tipo de estudios e informaci 6n con que
se cuenta a este respecto en los ultinops afios, en el presente informe no se
tratara de presentar un estudio de ese tema ni resunmirlo. SO6lo se trataran aqui
| os argumentos y conceptos mas sucintos de esa informaci6n en |a nedida en que
apoyen el argunmento principal

17. El Inspector ha celebrado extensas consultas e intercanbios de opiniones
con funcionarios y representantes de casi todos |os organisnos del sistema de
| as Naci ones Uni das, organisnos participantes en la DCl y otros organi snos, cono
el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FM). Aunque se presentan
ofici osanmente las opiniones de estos Uultinmpbs, fueron en todo caso esenciales
para el analisis, y el Inspector agradece |a asistencia que se | e ha prestado.

18. Las organizaciones que no consulté en persona el Inspector tuvieron
oportunidad de conpletar un cuestionario en que se planteaban preguntas vy
asuntos inportantes debatidos con los funcionarios. Se consideré que era
fundanental para el estudio la opinidon de las oficinas exteriores, y se hizo una
extensa msio6n en Africa, que incluyé una visita a una inportante operacion de
mant eni m ento de |a paz"

19. La Dd asisti6 ademas a varias reuniones de grupos de trabajo
interinstitucionales de funcionarios relacionados con |as telecomunicaciones,
gque resultaron nmuy Utiles para evaluar el grado de voluntad y cooperacion
presentes y requeridos para futuras iniciativas conunes®.

20. Resultaron particularnente Gtiles los intercanbios oficiosos que la DC
sostuvo con nurmerosos funcionarios y expertos en la esfera de las
t el econuni caci ones. Esta esfera es sunmanente conpleja y sin la ayuda de esos
funci onarios habria sido dificil conprender |os muchos adel ant os nuevos.

21. Finalnente, durante las investigaciones iniciales queddo en claro a
I nspector que |las opiniones de ciertos tipos de instituciones ajenas al sistenma
de las Naciones Unidas, conp las instituciones de consultoria e investigaciones
privadas y conerciales, serian pertinentes. En consecuencia, el Inspector tuvo
contactos de ese tipo, los que, aunque no pueden afectar directamente el
contenido del estudio y no inplican reconendaci 6n alguna en cuanto a |as
opiniones y el uso de esas instituciones, han sido fundanmentales para el
analisis que se hace en el presente inforne®.



1. ESTADO ACTUAL DE LAS TELECOMUNI CACI ONES EN LAS NACI ONES UNI DAS

22. A conenzar un examen de este caréacter es inportante fijar las |ineas de
base relativas a los tenas fundanentales y su pertinencia y actualidad en toda
futura estrategia internacional y del sistemn

23. E Inspector considera por o tanto que es inportante presentar al gunos de
los principios y tendencias pertinentes derivados de las consultas y |las
respuestas a | os cuestionarios de |as organi zaciones. No aspira a ser una lista
exhaustiva, sino un analisis conciso de los puntos principales y algunas
consecuenci as posi bles para | os arreglos institucionales.

A. Tendenci as del uso actual

24, Las tendencias y caracteristicas del uso actual de |las tel econunicaciones
pueden dividirse basicanmente, en prinmer lugar, en |as nodalidades general es del
uso en |l as organi zaci ones consi deradas por separado y, en segundo lugar, en |as
caracteristicas del trafico a escala de todo el sistemm

1. Modal i dades del uso

25. Con el uso de cuestionarios y consultas se determné |la existencia de |as
tendenci as siguientes del uso y los requisitos actual es:

a) Servicios nornmales de las organizaciones nacionales de correos,
tel éfonos y tel égrafos

26. Varias organi zaci ones dependen casi exclusivamente de |as organi zaci ones
nacionales de correos, teléfonos y telégrafos para sus necesidades de
t el econuni caciones. Ello significa que todo el trafico externo a la sede de la
organi zaci 6n se realiza por esos nedios con escaso 0 ningun uso de redes
especiales, cono la red actual de Ilas Naciones Unidas y la Sociedad
I nt er naci onal de Tel econuni caci ones Aeronauticas (S| TA).

27. Los acuerdos relativos a los gastos dependen de si se hacen en
circunstancias especiales, conb el derecho legislativo de la Unidén Posta
Universal (UPU) y la Unidn Internacional de Tel ecomuni caci ones (U T) a servicios
de tel ecomuni caci ones especificados en ciertas condiciones o si |a organi zaci 6n
tiene un tanafio que permita negociar tarifas especiales; de otra manera se usan
tarifas normal es.

b) Lineas alquiladas y redes especiales

28. En muchas circunstancias |as organi zaci ones usan |ineas al quiladas y redes
especi al es que difieren de o que ofrecen normal mente |os servicios de correos,
tel éfonos y telégrafos. Ello tiende a ocurrir en los lugares en que el trafico
es previsible y constante conp para permtir la concertacién y nantenci 6n de
acuerdos tanto técnicos conp institucionales para el uso de una |inea especial
para el trafico fijo. El trafico a través del Atlantico constituye un ejenplo de
l o anterior®,



29. En otras circunstancias la inexistencia de instalaciones obliga a |as
organi zaci ones a operar con una red especial ya sea con fines concretos o para
| as conuni caci ones operaci onal es en general .

30. Hay ejenplos de organizaciones de las Naciones Unidas que usan redes
conerci al es especiales pertenecientes a organi zaciones ajenas a |as Naciones
Unidas para el trafico. Un ejemplo es el uso de la SITA anteriornmente
nmenci onada, que actual mente cubre | a mayor parte del rmundo.

c) Servicios con val or agregado

31. E uso de diversos tipos de servicios con valor agregado, conp |os
servicios de respuestas y los sistemas de nensajes, han aunmentado en |as
Naci ones Unidas **. Se suele usar esos servicios porque constituyen una sol uci 6n
eficiente en razén de los gastos con un fin nuy concreto. Suele tratarse de
servicios prestados por enpresas conerciales y otros proveedores externos de
servicios. Sin enbargo, cabe sefialar que en una resolucid6n reciente de la UT,
aprobada por |la Conferencia de Plenipotenciarios de 1994, reunida en Kyoto®, se
expresaron fuertes reservas acerca de esta practica y se inst6 a |los m enbros de
la UT a que adoptaran nedidas para elimnar ese tipo de practicas no
aut ori zadas cuando no se ajustaran a | os acuerdos bil aterales.

32. Un tipo especial de servicios de valor agregado, que ha recibido cada vez
mas atencion en el sistema de las Naciones Unidas en los dltinps afios, esta
constituido por Internet. Se trata de una inportante red de conuni caci ones que
en un comenzo vinculaba instituciones académ cas, pero al que se han unido
ahora diversas organi zaci ones. Presta -en principio en forma gratuita, salvo por
el costo de la linea para conectarse con el vinculo mas cercano de ordenador-
servicios compb correo electrénico y acceso a una nultitud de bases de datos y
bol eti nes™.

d) Redes de satélites

33. La proliferacion en los ultinos afios de servicios e instalaciones de
satélites ha hecho que pasen a ser una sol uci6n viable para nuchos probl emas de
t el econuni caciones. Varian desde el wuso de sistemas generales de correos,
tel éfonos y tel égrafos, que han resultado mas posibles y eficientes en funcién
de los gastos con los satélites que con el tendido de cables terrestres, hasta
el uso de satélites especiales por el sistema de |as Naciones Unidas, conpb se
hace con | a actual red de tel ecormuni caci ones de | as Naci ones Unidas, y el uso de
redes especiales, con frecuencia en pequefla escala, para resolver problenmas
det er mi nados de conuni caci ones en un |ugar renoto®.

e) Si stemas sobre el terreno

34. Las organi zaci ones exteriores, incluidas |as operaciones de mantenimnento
de la paz de las Naciones Unidas, tienen necesidades concretas en esta materia.
Los sistemas sobre el terreno van desde sinples redes |ocales de radio de corta
di stancia hasta sistemas de radio mas conplicados de larga distancia y sistemas
de satélites.



35. Michos de esos sistemas se ven novidos por la necesidad con frecuencia
imprevisible y urgente de asistencia humanitaria y energencias y, por lo tanto,
pese a | os nejores esfuerzos de | as organi zaci ones interesadas, suelen no fornar
parte de una estrategi a general

f) Estructura de las tel econuni caci ones internas

36. En nuchas organi zaci ones, la cuestion de sistemas internos de
t el econuni caciones y de infraestructura suele ser tan inportante conp |la de |os
sistenas externos. A fin de aprovechar en forma 6ptina |as tecnol ogi as nodernas

de telecomunicaciones externas se necesitan potentes sistemas internos
adel ant ados. Estos varian desde los sistemas internos de cables, sistenas de
conmutaci6n 'y control (por ejenplo, las <centrales privadas autométicas

digital es) hasta |l as redes de ordenadores.

37. A este respecto existe |la necesidad de hacer los arreglos institucionales
internos correspondientes en cuanto el control y gestion de aspectos conmb |os
usuari os de correo electrénico, el acceso a bases de datos, la distribucion de
| os gastos y los privilegios de | os usuarios.

g) Nor mas comunes de conuni caci 6n

38. Podrian existir diferentes tecnologias y sistemas de teleconunicaciones
para diferentes tipos de necesidades a ese respecto. Sin enbargo, en todo el
sistemn, y especialnmente en el sistema de | as Naciones Unidas, es fundanental |a
capaci dad para interconectar |as necesidades de teleconunicaciones vy, por
consi guiente, las tecnologias de tel ecomunicaciones. Para ello se necesita una
cierta norma en cuanto a protocol os de comruni caci ones, por |lo que |a nmayor parte
de | os debates cel ebrados recientenente en los foros interinstitucionales se han
referido a la cuestion de avanzar |entanmente hacia nornas conmunes de [tele€]
conuni caci ones®, conmo X.25 para la transmision de datos, X 400 para |as normas
de nmensajes y X. 500 para directorios, correo electrénico y acceso externo a la
i nf or maci on.

2. Caracteristicas del tréafico

39. En un sistema tan diverso conb el de las Naciones Unidas el trafico de
t el econuni caci ones tiene nuchas formas y caracteristicas. No obstante, conmo hay
caracteristicas conunes del sistema de las Naciones Unidas y requisitos de
trafico que se refieren a nuchos el ementos individuales, es posible determ nar
el enent os comunes directos del trafico.

40. Desgraci adanente esas caracteristicas del trafico no se basan en un
andlisis conpleto y sistematico de |l os datos relativos al trafico. Anteriornmente
en di versas ocasiones se ha intentado determ nar ese tréafico® pero se ha |legado
a la conclusiéon de que no se cuenta con esa cantidad de datos en forna anplia y
sistematica

41. El Inspector |lega desgraci adanente a |la conclusi 6n de que sigue ocurriendo
asi”. La falta de un sistema de control de |la gestién para producir ese tipo de



datos es una deficiencia seria en la actual situaci 6n, en que |as oportuni dades
con que cuenta el sistena de las Naciones Unidas, unidas al adelanto
tecnol 6gi co, exigen que se adopten decisiones informadas y de largo alcance
respecto de |la estrategia de tel ecormuni caci ones de | as Naci ones Uni das.

42. Esa deficiencia es particularmente infortunada en esta situaci 6n, dado que
el trafico de teleconmunicaciones de l|las Naciones Unidas, pese a su extensa
cobertura geografica, esta linmtado a un nudnmero relativamente reducido de
destinos y conexiones conocidos en conparacion con las redes publicas. Esto
facilitarla incluso nmas hacer un nodel o de pautas de trafico que permitiera una
nejor gestion del trafico si se contara con datos de trafico de |las entidades
del sistema por separado.

a) Trafico ajeno a las Naci ones Uni das

43. Si bien existe un grado sustancial de cooperacion e interaccion entre |os
di versos organi snos del sistena de |as Naciones Unidas, es inportante recordar
que la parte principal del trafico ocurre efectivamente fuera del sistena. Se
trata del trafico con las diversas ramas de los gobiernos de |os Estados
M enbr os, con organi zaci ones conerci al es, con organi snbs no gubernanental es, con
instituciones de investigacién y universidades y con el publico en general.
Al gunas estinaciones a escala de todo el sistema calculan que este trafico
asciende a cerca de 85% del trafico general” en tanto que algunas
organi zaci ones calculan que hasta 90% de su trafico tiene lugar fuera de

sistema de las Naciones Unidas, es decir, que no tiene lugar con otros
or gani snos, organi zaci ones o progranmas de | as Naci ones Uni das.

b) La Sede vy las oficinas exteriores

44, lLa falta de datos pornenorizados acerca del tréafico dificulta Ila
det erm naci 6n decidida de las caracteristica de este tipo de informacion, pero
al gunos cél cul os sugieren que entre 25 y 50% del tréafico total tiene lugar entre
la Sede y las oficinas exteriores®. Las cifras exactas dependeran tanbién de la
definicion de Sede y oficina exterior, pero parece claro que el trafico dirigido
desde la Sede a las oficinas exteriores no tiene |la magnitud que podria sugerir
el hincapi é que se hace en las actividades a ese nivel. Una razén podria ser la
falta de instal aciones anplias de tel ecormuni caci ones en | as oficinas exteriores,
o que haria poco posible o muy dificil dirigir esa magnitud de trafico aunque
o quisiera | a Sede.

C) Entre oficinas exteriores incluidas |las operaciones de nantenimento
de la paz

45. A parecer hay muy escaso trafico entre las diversas oficinas exteriores,
lo que evidentenente puede explicarse por el caracter del trabajo de Ilas
organi zaci ones, en las cuales la descentralizacién y |la regionalizaci 6n pueden
no recibir atencidn suficiente. Podria explicarse tanmbién por la falta de
i nst al aci ones apropi adas de tel econmuni caci ones™.



46. Sin enbargo, en situaciones de energencia y conb parte de la asistencia
hurmani tari a puede haber una cantidad considerable de trafico entre oficinas
exteriores. La Sede de la organi zaci 6n puede no tener conciencia sienpre de la
nedi da de ese trafico. Un tipo particular de tréafico exterior, que en realidad
es predominante entre oficinas exteriores, es el de las operaciones de
mantenimento de la paz. En la mayoria de éstas |la mayor parte del trafico tiene
lugar dentro de la zona de |las operaciones mas bien que entre la zona de la
msién y el mundo exterior® Se trata, por lo tanto, de resolver el problenma del
ultinb trano, cuestidn que no es nenos inportante que la de la red internaci ona
ext ensa.

d) Trafico de transm si 6n de datos

47. En térmnos del tipo de trafico estd comenzando a predominar |la transm si6n
de datos por encima de la transmsion de voces. Ello se debe al mayor uso de
di versos sistenas de informaci 6n de gestién y de aplicaci ones de ordenadores, |o
gue crea la necesidad de intercanbiar grandes canti dades de datos cuantitativos
estructurados, asi comp al mamyor uso de correo electrénico cono instrunento de
comuni caci ones oficiales atil, nmas formal que el trafico de voz, pero nenos
formal que el de facsiml?.

48. La transm si 6n de datos genera ciertos requisitos para |a capacidad de |os
vincul os de tel econunicaciones, y suele sentar |as bases para una secuencia de
trafico que resulta mas facil nanejar porque puede estructurarse mas facil nente
y, salvo aplicaciones concretas que requieren transm sion instantanea, puede
envi arse cuando | a capaci dad esta di sponible o es nenos costosa.

B. Mecani sno de cooperaci 6n y coordi naci on
en el sistema de | as Naci ones Uni das

49, Las caracteristicas comunes y el prop6sito general del sistema de |as
Naci ones Unidas crea una cierta necesidad de cooperacién y coordinacién en
materi a de tel ecomuni caci ones dentro del sistema. Hay que conpartir informacién
sustantiva y operacional y deben determ narse criterios conunes para diversos
probl emas. Los fundanentos de un grado muy concreto de cooperaci 6n e integracién
deberian ser por tanto evidentes. Ademds, el canpo de |as teleconunicaciones
perm te aprovechar |as econonias de escala con una reducci 6n inportante de |os
gast os”.

50. Sin enbargo, aunque, comb se vera, ha habido extensos contactos
interinstituci onales acerca de estos asuntos, |as manifestaci ones practicas no

han sido tan extensas cono cabria haber presuni do.

1. Comté Consultivo para |a Coordinaci6n de |los Sistenns de |nfornmacién

51. El Comté Consultivo para |la Coordinaci 6n de |os Sistemas de |Infornmacién -
reenpl azado por el Comité de Coordinaci 6n de |os Sistemas de |Informaci én (CCSI),
creado recientemente- se estableci6 inicialmente a fin de servir de foro para la
cooperaci 6n y coordi naci 6n de | os sistemas y servicios generales de informacion
del sistema de |as Naciones Unidas®” Mis concretanente habia de facilitar el



acceso de los Estados Menbros a la informacién de las Naciones Unidas vy
fonentar el nejoram ento de la infraestructura de la informacién

52. Si bien puede interpretarse este nandato en el sentido de abarcar |o0s
sistemas de informaci 6n en forna anplia, de nanera de conprender |os sistenmas de
tecnologia de la infornmacion, la tecnologia de ordenadores y las

t el econuni caci ones, se ha denbstrado que el ACCIS se habia concentrado en el
mandato de facilitar el acceso a la informacién nediante la estructuraci 6n y
reuni 6n de la informaci 6n, haci endo menos hincapi é en el aspecto necesario de
desarrollar una tecnologia apropiada de informacién y una infraestructura de
t el econuni caci ones nediante |a eval uaci 6n, pronocién y formulaci 6n de normas y
si st emas comnunes.

a) Labor anterior: grupos técnicos

53. Por ejenplo, el ACCIS trabaj6 principalnente por conducto de grupos
t écni cos que se ocuparon de cuestiones relativas a |los sistemas de infornacion.
De | os nueve grupos técnicos y grupos de trabajos anteriores y actuales dos se
han ocupado directanente de aspectos de |as tel ecomuni caci ones. El prinmero, que
ya ha conpl etado su | abor, se ocupd del tipo de tecnologias, que en este inforne
se nmencionan conp tecnologias conexas, es decir, diversos servicios de
t el econuni caci ones apoyados por ordenadores, conb el correo electroénico, |os
prot ocol os de conuni caciones y |os sistemas de control y connutaci 6n*.

54. El segundo grupo, que ya ha term nado tanbi én su |l abor, se ocupa de la red
de tel ecomuni caciones de las Naciones Unidas. Aunque sirvié de atil foro para
discutir el uso de esos servicios (véase el parrafo 66), sirvio principal nente
de instrunento de informacidén para esta red concreta, en lugar de foro para
sugerir un criterio general respecto de las telecomunicaciones. Ese grupo
técnico produjo el catalogo de instalaciones de teleconunicaciones ACC S, que
constituy6 el priner intento de hacer una encuesta general de |las instal aciones
di sponi bl es®. No obstante, no recibi6 datos conpletos, no ha sido actualizado
recientenente y no intentd reunir infornaci 6n anplia sobre pautas y capaci dad de
trafico.

b) G upo de trabajo de categoria superior del CAC

55. Lo esencial de lo anterior es que el ACCIS -conp resultado de otras
prioridades e intereses de |las organi zaci ones- no pudo concentrarse en al gunos
de los asuntos sustantivos de coordinacién e institucionales de |la gestiodn de
sistema de informaci 6n. Este argumento fue esgrim do en particular por el G upo
de Trabajo de categoria superior sobre el sistema de informacion que el CAC
constituydé en 1993*. Aunque ese Grupo de Trabajo se concentr6 en la estrategia
del sistema de |as Naciones Unidas para poner informacion a disposicion de |os
Estados Menbros y el publico y conpartirla con ellos, fornmulé observaciones y
reconmendaci ones relativas a las tel ecomuni caciones, conp hacer hincapié en |os
sistemas intervinculados de informacion y el uso de Internet, que tienen
consecuencias inportantes para el tipo de operaciones de teleconunicaciones
requeri das, especial nente en térnminos de nornmas y tecnol ogi as conunes.



56. A los efectos del uso de las tel ecomuni caci ones, una de |as cuestiones mas
i mportantes que examnd ese Gupo de Trabajo fue la conprension de que el
sistema de | as Naci ones Uni das hasta ahora no habia tenido un foro en el que, ya
sea oficialmente o por inclinacién de |los funcionarios participantes, hubiera
podi do ocuparse de la tecnologia de la Informacién y de |as tel ecomuni caci ones
tanto en el sentido técnico conb en el institucional. E CCSI, formado
recientenente y que ha reenplazado al ACCIS, tiene por objeto crear un foro de
ese tipo.

57. Ora conclusion inportante de ese Gupo de Trabajo fue |a necesidad de una
enti dad separada con la cultura de organizaci 6n correspondiente a fin de operar
cual qui er sistema o actividades conunes®. Si bien esta conclusion se refiere en
particular a la publicacion de directorios conunes y recopilaciones de
informaci 6n, y al funcionamento de servicios de ordenadores, nuchas de |as
observaci ones son aplicables a las tel econunicaciones en la forma en que se
exam nan mas adel ante en el presente inforne.

2. Uso de la red de |a O gani zaci 6n de | as Naci ones Uni das

58. Una de las pocas esferas practicas de cooperacioéon es el uso de la red
exi stente de tel econmuni caciones de las Naciones Unidas. La organizaci 6n opera
una red especial conmpuesta especialnente por una conbinacion de |ineas
al qui | adas especiales y conexiones de satélites asignadas entre la sede de |as
Naci ones Unidas en Nueva York, Gnebra y Viena. Ademds hay algunas |Iineas
alquiladas y satélites de propiedad de las Naciones Unidas en |ugares conp
Paris, Bangkok, Santiago, Nairobi y Addis Abeba, asi conmb redes |imtadas de
satélites relativas a | as operaci ones de manteni mento de | a paz.

59. Esas instal aciones permten que esas sedes aparezcan de cierta manera cono
una red que elinmina | a necesidad de usar instal aci ones internacional es normal es,
con lo cual se reduce el costo del trafico entre esos lugares. Con un nunero
l[imtado de lineas alquiladas a otras enpresas, otros lugares, al nenos al
princi pi o, cuentan con un acceso senejante a la red.

60. Las prinmeras nornmas legislativas limtaron inicialnmente el uso de esos
servicios a la Secretaria de |as Naciones Unidas. En consecuencia, |as Naciones
Uni das adoptaron todas las iniciativas sin |la perspectiva de todo el sistema y
s6lo porque la Secretaria tenia esa posibilidad junto con |la demanda dentro de
| a organi zaci 6n de un sistema de ese tipo. Los canbios |egislativos introduci dos
en la resolucién 50 de |la Conferencia de Plenipotenciarios de la UT de 1989%,
reenpl azada por la resolucién 55 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la
UT de 1994, pernitieron a |los organi snos especializados tener acceso a la red
exi stente de |las Naciones Unidas. Si bien la resolucién 50 contenia en potencia
oportuni dades enornmes (véanse los parrafos 76 a 79), la interpretacién que le
dieron los sectores admnistrativos de la Secretaria de |as Naciones Unidas
consistia en que el nandato fundamental no conferia obligaciones ni funciones a
escala de todo el sistemmn a la Secretaria, sino que sinplenente hacia posible
prestar los servicios existentes a otras partes del sistena de |as Naciones
Unidas en la nedida en que lo permtieran | a capacidad y | as operaciones.



61. Al parecer, hasta ahora la respuesta del sistena de |as Naciones Unidas
(que en este contexto es la Secretaria de las Naciones Unidas) a esas
oportuni dades ha incluido escaso andlisis estratégico sustantivo de |las plenas
posi bili dades de esos canmbios legislativos y sus consecuencias para el uso de
| as tel econunicaciones en el sistema de las Naciones Unidas. Sin enbargo, no
puede atribuirse esa deficiencia en tanto tal a |os sectores administrativos de
| as Naci ones Unidas por cuanto su perspectiva esta claranmente limtada s6lo a
| as exigencias operacionales de la Secretaria. Puede considerarse que es nas
bi en responsabilidad de |os sectores legislativos de |las Naciones Unidas, que
deben inpartir orientacioén politica y pedir que se considere |a perspectiva de
todo el sistemn, debiendo asignarse la responsabilidad de la aplicacion de |as
politicas consiguientes a |os sectores encargados de |la aplicacion de politicas
estrat égi cas de | as Naci ones Unidas.

62. El principal tema de discusion a lo largo de |os afios en cuanto al uso de
| os servicios de tel ecormuni caciones de |as Naciones Unidas por |os organi snos
especi al i zados es el problema obvio de |os acuerdos en cuanto a |os gastos.
Muchos organi snbos especi alizados no estan convencidos de que se puedan hacer
reducci ones de costos, dado lo linitado de los servicios y los problenas de
capaci dad. Al gunos organi snmos han estinmado ademAs que hay otras posibilidades
para sus usos particulares, que en el largo plazo resultaran ser rmuy
conpetitivas®.

3. Conité de Coordinaci 6n entre O gani snos

63. Una iniciativa reciente derivada de la |abor del Gupo Técnico sobre la red
de tel econuni caci ones de | as Naci ones Unidas es el establecimento del Conmité de
Coordi naci 6n entre organi snmos, creado para hacer frente a |os problemas de |as
tel econuni caciones en el sistena de las Naciones Unidas en térmnos de |as
propuestas de iniciativas conunes de |as organi zaci ones del sistena.

64. Si bien en principio esa iniciativa podria tener un mandato mas anplio, se
constituyé inicialnmente compb consecuencia de la necesidad de informar a |os
organi snos del sistena de |as Naci ones Unidas acerca de las iniciativas que |as
Naci ones Uni das estaban adoptando sobre | a base de su interpretaci 6n operaci ona
tanto de las oportunidades |egislativas existentes cono de |as nuevas (véase e
capitulo II11). Aunque ha pasado a ser el centro de algunos debates nas
general es, se entiende claramente conp un foro entre "proveedores y clientes"”
entre, por una parte, las Naciones Unidas en tanto actual proveedor de una red
limtada y cono proveedor en potencia de una red anpliada, y, por la otra parte,
| os organi smbs de | as Naci ones Unidas, que seran los clientes de esa red.

65. Un requisito fundanmental para que un foro de ese tipo cunpla incluso |a
funcién de dialogo entre "proveedores y clientes" es que la composicion del
Comité de Coordinacién Entre Oganisnbs sea representativa de |os usuarios,
incluidas las oficinas exteriores. Una participacién directa mas extensa de |as
enti dades exteriores, conmp las comi siones regionales y las principales oficinas
exteriores en tanto inportante grupo de clientes, habria sido conveniente en
| ugar de confiar en exceso en |a capacidad de |a Sede para reflejar exactanmente
todas | as preocupaci ones de | as oficinas exteriores.



66. El Conmité ha constituido dos grupos de trabajo para que se ocupen en
detalle de esos elenmentos. El primer Gupo de Trabajo, que se ocupa de la
|lamada red "basica"*, presidido por las Naciones unidas, es el principal
instrumento para conpartir informaci 6n acerca de la red béasica que vincula a |as
princi pal es oficinas de |las Naciones Unidas en todo el nmundo. Se entiende que es
prinordial mente una oportunidad para que |as Naciones Unidas informen a |os
organi snos especializados y |los progranas acerca de los planes, en tanto que
tendrd un papel secundario el debate serio acerca del tipo de red de
t el econuni caci ones de | as Naci ones Uni das que se requiere.

67. El otro Gupo de Trabajo, que se encarga de la |lamada ruta secundaria®*, ha
tenido éxito comp ejenplo del grado de cooperaci 6n necesario para reunir |os
requi sitos de tel econuni caci ones del sistenma de |as Naciones Unidas. El Gupo de
Trabaj o, conmpuesto por |los organisnpbs exteriores y presidido por el Ato
Conmi si onado de |as Naciones Unidas para |os Refugiados (ACNUR), se ocupa de

establecimento de los sectores locales de la red, vinculando oficinas nas
pequeflas y renmptas de las Naciones Unidas -incluidas |las oficinas sobre el
terreno y de energencia- con los nédulos de la red basica. Si bien algunas
cuestiones institucionales y organizacionales, comp |a necesidad de |ocales
comunes, deberia formar parte intrinseca de un debate de ese tipo pero no lo ha
hecho, debido al mandato preci so del G upo, ha podi do no obstante establ ecer una
base relativamente so6lida para las normas y especificaciones conunes de la
tecnol ogia que habra de usar la ruta secundaria. Las especificaciones estan en
proceso de convertirse en un proceso normnal de adquisicion con el
establ ecim ento de solicitudes de propuestas a | os manufactureros, de manera que
se pueda el aborar un contrato comin, o los principios de un contrato comin, para
todo el sistenma

68. La inportancia del Gupo de Trabajo de la ruta secundaria consiste en que
|l os organisnbs participantes han podido |legar a una base comin para la
cooperaci 6n en lugar de sOl o una coordinaci 6n, porque el tema concreto de que se
ocupan -y la perspectiva técnica de los funcionarios participantes- asi Io
requirio.

69. Un analisis general de la |labor del Conmité de Coordinaci 6n entre organi snos
sugi ere que, para que constituya un auténtico foro entre proveedores y clientes
en que se exam nen |os problemas practicos, debe contar con el necesario apoyo
admini strativo y organi zaci onal para tomar mnedi das acerca de | os debates cuando
se requiera. Por ejenplo, se ha infornado al |nspector de que |las solicitudes de
adqui sici 6n de las estaciones de servicio de term nales de abertura pequefia se
ha retrasado debido a |la necesidad de que |la Secretaria de |as Naciones Unidas
haga su propi o exanen de | as especificaciones en lugar de confiar en la Oficina
de Servicios Interinstitucionales de Adquisicién (OSIA), que otros organi snos y
programas han aceptado®. Si bien las consideraciones juridicas y procesales
hacen que sea necesario, sugiere que la cultura organizacional de la Secretaria
tal comp existe estd nenos adaptada a la accion de respuesta pronta y flexible
necesaria en | as tel econuni caciones. Sugiere, ademds, que, para que sea posible
la acci6n comin, es esencial contar con acuerdos o principios institucionales
comunes.



I'11. BASE LEGQ SLATI VA DE LAS TELECOMUNI CACI ONES EN EL SI STEVA
DE LAS NACI ONES UNI DAS

70. La razon elenmental para considerar si el sistenma de |las Naciones Unidas
esta en condiciones de ofrecer mAs servicios de tel ecomuni caci ones adecuados Yy
eficaces en funcion de su costo estriba en las oportunidades y privilegios que
brinda el nmarco legislativo. Es esencial analizar e interpretar estas
oportunidades y privilegios cuando se pretende plasmarlos en disposiciones
concretas. Esto es lo que tratara de hacer el Inspector en forma somera sin
proceder a un analisis juridico en profundi dad®.

A. Marco | eqgislativo basico

71. La oportunidad brindada al sistenma de |as Naci ones Uni das para operar redes
de tel ecomunicaciones radica en el estatuto reconocido a la Secretaria de |as
Naci ones Uni das conp equival ente de un Estado mienbro® de la Uni6on Internaciona
de Tel econuni caciones a | os efectos de explotar servicios de tel ecormuni caci ones.
Este privilegio se renonta al Acuerdo original de 1947 entre |as Naci ones Uni das
y la Unidn Internacional de Tel ecomuni caci ones®.

72. En el parrafo 2 del articulo XVI de este Acuerdo, el requisito general para
gue | as Naciones Unidas puedan gozar en sus operaciones de |os msnps derechos
que los menbros de la Uniodn Internacional de Tel ecomunicaci ones es que "se
conprometa a explotar los servicios de teleconunicaciones bajo su control
conforne a los térm nos del Convenio Internacional de Tel econmuni caci ones y del
regl ament o anexo al msmo"*.

73. En la Constitucion 'y Convenio de la Union I nt er naci onal de
Tel econuni caci ones se exponen de manera nmas detallada | as responsabilidades de
control que debe asumir wuna entidad a la que se reconozca un estatuto
equi valente al de un mienbro de la Unién Internacional de Tel econuni caci ones®.
En el nanmero 38, articulo 6 de la constitucién, se declara que los menbros (o
entidades a |las que se haya reconoci do un estatuto equivalente a estos efectos)
"deberan adoptar las nmedidas necesarias para inponer |la observancia de |as
di sposiciones de la presente Constitucién, del Convenio y de |os reglanentos
admnistrativos a las enpresas de explotacion autorizadas por ellos para
est abl ecer y explotar tel ecomuni caciones..."®.

74. La cuestion clave es, por lo tanto, el control de las operaciones o
iniciativas |levadas a cabo especificanente para atender |as necesidades de
t el ecomuni caci ones de las Naciones Unidas. En efecto, la Convencién inpone a
cual qui er entidad que goce de |los msnobs beneficios que un menbro de |la Union
I nt er naci onal de Teleconmunicaciones I|a obligacién de controlar est as
operaci ones. La Convenci 6n no especifica si la entidad ha de ser propietaria de

servicio, salvo en la nedida en que esta propiedad garantice dicho control. No
obstante varios menbros tradicionales de la Unién Internacional de
Tel econuni caci ones, es decir, los Estados m enbros, han renunciado, nediante |a
privatizacion y la desregulacion, a la propiedad directa de |os servicios de
t el ecomuni caci 6n, aunque han nmantenido un control legislativo y reglanmentario



asi comp la responsabilidad de estas operaciones de conformdad con Ila
Constitucién de la UT.

75. El nmarco legislativo y la evolucién reciente de la reglanmentaci 6n en
mat eri a de tel econuni caci ones parecen indicar que no es necesario que el menbro
de I a Union Internacional de Tel ecomuni caci ones (o cual qui er entidad que goce de
los misnos derechos) sea propietario y se encargue de |as operaciones para
di sfrutar de estos derechos. Unicamente se exige que cual quier entidad que opere
un servicio de telecomuni caciones en nonbre de |las Naciones Unidas o bajo su
autoridad esté control ada por |as Naciones Unidas y opere de conform dad con |as
di sposi ci ones pertinentes de la UT. No es necesario que |as Naciones Unidas
sean |las propietarias directas del servicio.

B. Aplicabilidad a todo el sistemm

76. Los privilegios nencionados se confieren exclusivanente a la Secretaria de
| as Naci ones Uni das. Hasta 1989, sélo |la Secretaria de |as Naciones Unidas podia
efectivanente prevalerse en la practica de estos beneficios. Debi do
probabl enente al debate suscitado en el decenio de 1980, y a la nueva visioén de
I a funcion de | os gobiernos, asi conb a |la busqueda de una mayor rentabilidad en
todas |las enpresas oficiales, tanto nacionales conp internacionales, se habian
reunido las circunstancias para poder hacer extensivos estos privilegios a la
totalidad del sistema de |as Naci ones Uni das.

77. La resolucion 50 de |la Conferencia de Plenipotenciarios de la UT de 1989*
puede considerarse, por lo tanto, comp un hito inportante en la utilizacién de
| as tel ecomuni caci ones en el sistena de |as Naci ones Unidas. Esta resol ucio6n fue
sustituida posteriornente por la resoluciéon 55 de la Conferencia de
Pl eni potenciarios de la UT de 1994, que confirma el contenido de la anterior
resol uci 6n 50 de 1989*. En las consultas cel ebradas para |a preparaci 6n de este
informe, la resolucién 50 ocupd un lugar destacado, y si bien las fuentes
consul tadas estaban de acuerdo en la inportancia de dicha resolucién, su
interpretaci 6n en térmnos legislativos e institucionales no era tan clara conp
hubi era sido deseable para traducir esta resolucion en nedidas concretas vy
eficaces en funci 6n de su costo.

78. Aunque los privilegios originales se referian al tréafico generado por la
Secretaria de |las Naciones Unidas y realizado en su interior, la resolucion 55
anmpli 6 el canpo de aplicacion de estos privilegios o derechos a cursar este
trafico, haci éndol os extensivos tanbi én a |os organi snos especializados y otras
organi zaci ones y progranas del sistema de |as Naciones Unidas. Sin enbargo, en
la resolucion se indica asimsnm que s6lo "la red de tel ecomuni caci ones de |as
Naci ones Unidas puede cursar el trafico... a condicion de que... en la
explotaci 6n de la red se tengan debidamente en cuenta |as disposiciones de |la
Constituci 6n y el Conveni o".

79. ara hacer extensivas estas disposiciones a todo el sistema es esencial
definir el concepto de red de tel econuni caci ones de |as Naciones Unidas. En |la
seccion A supra se ha aclarado que una red de las Naciones Unidas no es
necesari anmente un concepto fisico o un nonbre registrado que inplique propiedad



de | as Naci ones Unidas, sino mas bien un conjunto de servicios e instal aciones
control ados por las Naciones Unidas. Para que la red de tel econunicaciones de
| as Naciones Unidas pueda explotarse en la totalidad del sistemn, sélo se
requiere que esté controlada por las Naciones Unidas de conformdad con la
Constitucién y el Convenio de la UT, y que este control se defina comp un
control legislativo destinado a garantizar el respeto de dicha Constitucién y
di cho Convenio. No inplica una gestidn o una explotaci 6n directa del servicio en
si. En consecuencia, es posible que la explotacién la Ileve a cabo una entidad
distinta que actle en nonbre de I as Naciones Unidas y bajo su control

C. Definicién del tréafico del sistema de | as Naci ones Uni das

80. Cual quier debate de una estrategia integrada para todo el sistema de |as
Naci ones Uni das, basada en |as oportuni dades que ofrece el narco |egislativo de
la UT, exige una definicion precisa del concepto de trafico del sistena de |as
Naci ones Unidas. Para evaluar la rentabilidad e idoneidad de una red comin de
t el econuni caci ones del sistenma de |as Naciones Unidas es necesario saber si esta
red podra realnente cursar el tipo de trafico comin al sistema de |as Naciones
Uni das. Esta evaluacién ha de hacerse tanto habida cuenta de sus aspectos
técnicos -por ejenplo si la tecnologia propuesta permte atender |as necesi dades
t écni cas- -conb habida cuenta de sus aspectos institucional es- es decir si estos
servicios son conparables en cuanto a costo, disponibilidad, prioridades, etc

con | os servicios disponibles en otra parte.

81. Dos elenentos de la resolucién 55 son esenciales para la definicién de
trafico. En primer lugar, que "la utilizacién de la red quede circunscrita a |os
organos principales, las oficinas y |l os progranas de | as Naciones Unidas y a |os
or gani snos especi al i zados de | as Naci ones Unidas"*, lo que indica el origeny e
destino del objeto del trafico. Técnicanmente éste es el nétodo nmas préactico para

definir el tréafico.

82. Sin enbargo, el segundo elenento es que "las transmisiones se limten al
intercanbi o de infornaci 6n sobre asuntos oficiales del sistema de |as Naci ones
Unidas"”, | o que parece sugerir una definicién mas anplia de |os casos en que |la
natural eza de los datos o la propiedad de los nisnmpbs determina si se ha de
considerar trafico del sistema de las Naciones Unidas a |os efectos de quedar

incluido en | as tel econuni caci ones de | as Naci ones Uni das.

83. Esta defi ni ci 6n abriria per specti vas i nt eresantes par a | as
t el econuni caci ones entre el sistema de las Naciones Unidas y nuchas entidades
ajenas al sistema, conmp | os Estados Menbros, las instituciones nacionales y |as
or gani zaci ones no gubernanental es, que son asoci ados del sistema de |as Naciones
Unidas en sus miltiples actividades. Gran parte de los insunmbs o datos basicos
proceden de fuentes exteriores a las Naciones Unidas (por ejenplo |os Estados
M enbros a través de sus m siones permanentes u otras instituciones, el puablico,
| as organi zaci ones no gubernanental es); seguidanente estos datos se procesan,
analizan o discuten, con lo que pasan a convertirse en datos e informacion
produci da, es decir, recursos que pueden ser utilizados por el propio sistena de
[ as Naci ones Unidas pero tanbi én por las msnmas entidades que proporcionaron |a
i nf or maci 6n basi ca ori gi nal nente.



84. Esto es particularmente inportante cuando se trata de actividades
operacionales, cono la asistencia humanitaria y la asistencia para el
desarrollo, en que un acceso nas abierto resultard sumanente beneficioso para e

desenpefio de |as actividades de | as Naciones Unidas. Pero incluso en el caso de
| as operaciones admnistrativas y logisticas normales del sistema de |as
Naci ones Uni das ofrecera posibilidades interesantes. Cabe incluso imaginar que
la definicion se anplie para abarcar |as teleconunicaciones sobre cual quier
aspecto de las actividades del sistema de |as Naciones Unidas, aunque |a
conmuni caci 6n se |lleve a cabo entre dos entidades ajenas a |as Naci ones Unidas,
sienpre que se refiera a informacién y datos que interesan a anbas entidades
conp asoci ados en | a cooperaci 6n con el sistema de | as Naci ones Uni das.

85. Aunque el marco legislativo podria constituir una base coherente para este
tipo de utilizacion de los servicios de tel ecomuni caciones del sistema de |as
Naci ones Unidas, |os aspectos tecnol 6gicos y operacionales que inplica este
enfoque son de una magnitud diferente y mAs conplicada. Si se utiliza conp
criterio el origen y destino del trafico, existen tecnologias en forma de
sistemas de control de la gestion del trafico, que permiten hacerse cargo de |as
conpl ej as operaciones de encamnamento y control del trafico a fin de
determinar la naturaleza de este trafico y encaminarlo en consecuencia, bien a
través del sector de la red correspondiente al sistena de |as Naci ones Unidas u
obt eniendo acceso al sector externo de la red. No serd posible utilizar
tecnologias simlares para definir la naturaleza y |la propiedad de |los datos. Y
una gran parte de los estudios y anadlisis de las teleconunicaciones en el
sistema de las Naciones Unidas, en particular |los realizados por la Secretaria
de las Naciones Unidas, no parecen haber podido fornular una definicion
practica, detallada y precisa en este sentido®.

86. Sin enbargo, teniendo en cuenta las ventajas considerables que podria
ofrecer una definicion legislativa de cual quier informacion para el desarrollo
de las actividades del sistema de |as Naciones Unidas, el Inspector considera
gue debe explorarse el posible mecanisno para operar este sistena. Un punto de
partida podria consistir inicialnente en utilizar, por razones préacticas, la
definicion del origen y destino de los datos, en tanto se establece un narco
para definir el trafico segin la naturaleza y el propietario de |os datos sobre
la base de informaci 6n conpleta y actualizada sobre las corrientes de trafico
pasadas, presentes y previsibles. Para un exanmen nas detenido de | os requisitos
de los diversos tipos de trafico, véase el capitulo V, seccion A).

I'V. EL MUNDO DE LAS COMUNI CACI ONES - TENDENCI AS Y PERSPECTI VAS

87. E rmundo de las teleconmunicaciones ha sufrido canbios trenendos en afios
recientes, debido tanto al desarrollo tecnoldégico conb a la evolucion de |os
conceptos politicos e institucionales. Las operaciones de teleconunicaciones
solian estar reglanentadas y nonopolizadas en grado considerable por e
gobi erno, pero ultimanente se han regi strado canbios, a partir de principios de
decenio de 1980, en favor de la desregulacién y la privatizacio6n, y actual nente
se centran en torno al concepto de la ultima nmanifestacién de la revol uci 6n
informatica, la autopista de la informacion®. En los parrafos siguientes, el



I nspector pone de relieve |los aspectos de esta evolucidén que considera mas
i mportantes.

A. Canbios en el terreno politico e instituciona

88. En el ultinop decenio se ha observado una tendencia en la perspectiva
politica de los gobiernos -y de las admnistraciones nacionales- hacia un
concepto mas diferenciado acerca de la funcién operacional de |os gobiernos y
[ as admini straci ones nacionales en una sociedad noderna. El énfasis se ha
despl azado concretanmente hacia una visidn nucho mas directa de la eficacia en
funcién del costo y el valor de contraparte, con una nmayor presioén sobre |as
admi ni straciones nacionales para que consigan la mAxima rentabilidad®
Utinmamente, se ha planteado |la cuestion de si 1los gobiernos y las
admi ni straci ones nacionales deben limtarse a la actividad basica de gobernar,
sin intervenir en actividades de apoyo que no corresponden a su esfera natural
de conpetenci a.

89. La cuestion de la rentabilidad ha traspasado las fronteras nacionales y ha
conducido naturalnente a una cuestiéon de rentabilidad de |as transacciones
i nternaci onales de |os gobiernos. En otras palabras, de la nisnma forma que se
pide a las adm ni straci ones naci onal es que sean eficaces en funci 6n de su costo,
debe exigirse esta nmisma rentabilidad a |as organi zaci ones intergubernanental es
conb son las organizaciones del sistema de Naciones Unidas. Conp parte
integrante de esta exigencia se plantea tanbién |a necesidad de reconsiderar |as
activi dades basicas v de operar Unicanmente dentro de los térmnos estrictos del
mandato, sin intervenir en actividades que no forman parte del anbito natural de
conocimentos v actividades de | as organi zaci ones.

B. Las redes y alianzas nmundi al es de tel econuni caci ones

90. El concepto de autopista de la informaci 6n consiste en una extensa red o
ruta que conecta "estaciones" individuales, tales conb hogares y organi zaci ones,
y que permite cursar todo el trafico electronico desde tel éfonos, sefiales de
t el evi si 6n, hasta instalaciones interactivas de conunicacion, cono |os
di spositivos de transmsién de datos y "multinmedia", a través de una linea de
conmuni caci 6n Uni ca i ntegrada

91. La autopista de la informaci6n es todavia Uni canente una idea, incluso en
el nmundo desarrol |l ado, pero se esta anpliando rapidanente, y al igual que ocurre
con otras nuchas tecnologias en el canpo de la electrénica y las
t el econuni caci ones, es posible que pronto esté al alcance incluso de |os paises
en desarroll o.

92. En espera de esta autopista de la informaci 6n, se estan establ eci endo redes
mundi al es de diversos tipos, que utilizan tanto tecnologia de satélites conbp
tecnologias terrestres, nmedi ante alianzas entre los diversos servicios
nacionales de teléfonos y telégrafos y las enpresas conerciales, que ofrecen
extensas conexiones con redes o0 centros integrados a fin de atender |as
necesi dades nundi al es de tel econuni caciones de l|as enpresas®™. Esto es lo que
esta ocurriendo en este nomento, y es una esfera en la que podrian buscarse



sol uci ones rentabl es y vi abl es par a at ender I as necesi dades de
t el econuni caci ones del sistenma de | as Naci ones Unidas.

93. Oro fenéneno que debe vigilarse estrechanmente es la expansién de |os
di versos sistemas de conuni caciones noviles, conmb la difusién de las redes de
tel éfonos celulares de base terrestre® o la red, en la actualidad un tanto
tedrica, de satélites de oOrbita baja que cubren el globo y constituyen un
si stema nundi al de tel éf onos novil es *.

C. Tecnologia de satélites

94. La tecnologia de satélites es solanente una de |las nuchas tecnol ogias
utilizadas para el desarrollo de |las redes nundiales. Pero se trata sin duda de
uno de los elenmentos mAs inportantes, con wuna profunda influencia en el
desarroll o de las tel ecormunicaciones. Gracias sobre todo a esta tecnologia, no
hay ninguna regi 6n del nundo que quede en principio fuera del alcance de |os
sistemas de tel econmunicaciones. La tecnologia de satélites ha atravesado un
ciclo bastante clasico, desde una fase incipiente y costosa, pasando por otra
fase mas rentable de mmduracion inicial hasta Ilegar a una fase nadura de
nercado, con mAs suministradores y mas clientes, en que la tecnologia de
sat élites puede conpararse con |as tecnol ogias mas tradicional es™.

95. Esta evol uci 6n fundanent al nente tecnol 6gi ca, conbi nada con |l as tendencias a
| a desregul aci 6n, daré lugar a nuevas reducci ones de precios por | o que respecta
al espacio disponible en los satélites o a la capacidad del transpondedor, el
producto béasico del conercio de satélites. Adenmas, se ha reducido el costo del
equi po terrestre necesario para utilizar la tecnologia de satélites, conb son
| as estaciones terrestres de todos |os tamafios (desde el equipo de bolsillo
| NVARSAT hasta | as grandes estaciones terrestres)®.

D. Capaci dad nundi al de tel econuni caci ones

96. Un aspecto en el que ha resultado particularmente atil la introduccion de
la tecnologia de satélites ha sido el aunento de la cobertura y capaci dad de | as
t el econuni caci ones nundiales. En nuchas regiones del mundo, |os servicios

naci onal es de tel égrafos y tel éfonos -y en al gunos |ugares otros servicios- han
podi do instal ar sus propias estaciones de satélite con capacidad para sustentar
un trafico principalmente internacional, mas alla de lo que exige la econonma
local o nacional al nivel actual de actividad econ6mca. Es posible que la
demanda de tel ecomunicaciones y la estructura de tarifas no varie sienpre en
relaci 6n con los canbios en la capacidad tecnolo6gica y fisica, |lo que dara
lugar, segun las circunstancias, bien a una utilizacién insuficiente de la
capaci dad (cuando las tarifas internacionales sean elevadas para ahorrar
di visas) o a una capacidad insuficiente (cuando las tarifas estén subvenci onadas
a fin de que no se hagan |lamadas internacionales que excedan del poder
adqui sitivo de |a mayoria de |a poblacién)®.

97. Sin enbargo, en casi todos |os casos, casi toda |a capacidad disponible
corresponden a las conexiones internacionales. Las redes nacionales estan
excesi vament e subdesarrol |l adas en nmuchas partes del mundo debido a la falta de



satélites suficientes y, sobre todo, a la falta de equipo local que cubra el
ultino trano, desde el lugar concreto de comunicacion a la estacion terrestre
nmas cercana, para establecer |a conexi 6n con el satélite.

V. OPORTUNI DADES Y PERSPECTI VAS PARA LAS NACI ONES UNI DAS

98. En esta seccion se pretende formular algunos principios generales por |o
gue respecta a los requisitos y perspectivas para el enpleo de las
tel econuni caciones en el sistema de las Naciones Unidas. Se trata de una
interpretaci 6n del |nspector, pero basada en un mnucioso proceso de analisis
del contenido de las consultas y las respuestas a | os cuestionari os.

A. Requisitos generales de |as tel econuni caci ones
en el sistema de | as Naci ones Uni das

99. Uno de los objetivos basicos del presente inforne es ayudar a |os Estados
Menbros a decidir la estrategia que debe seguir el sistenma de |as Naciones
Unidas para el enpleo de las tel econunicaciones. A tal efecto, es inportante
conprender cuales son estos requisitos. El |nspector desearia, por |lo tanto,
proponer |as definiciones de |los requisitos que figuran a continuaci 6n. Aunque
el Inspector reconoce que no esta en condiciones de determinar plenanente |os
requi sitos general es de cada organi zaci 6n -ni es ésta su intenci 6n en todo caso-
, estima que las definiciones propuestas permtiran Ilevar a cabo un andlisis
mas detallado y directo de | os requisitos.

1. Conuni caci 6n _adni ni strativa

100. Uno de los requisitos mas inportantes es que el intercanbio de datos
adm nistrativos fornme parte de las operaciones cotidianas de un sistena
estructurado. Se incluyen aqui |os datos de procedi m ento sobre cuestiones tales
cono personal, presupuesto y conpras, que si bien son inportantes en general no
son criticos y normalmente se presentan en diversos contextos, por |o que su
gestion resulta mas facil. En un periodo y en un lugar determ nados se produce
una corriente regular y previsible de datos que podria organi zarse facilmente a
fin de utilizar | os servicios de tel ecomuni caci ones di sponi bl es de |a manera nmas
eficaz en funci6n de su costo, por ejenplo, mediante el proceso por |otes®.

101. En el futuro, esta sera una parte muy inportante de la corriente de
i nformaci 6n en el sistema de |as Naciones Unidas, a nedida que se desarrollen y
apliquen plenanente en nuchos organisnos (Si no en todos)® sistemas
estructurados, conb el Sistema Integrado de Informacion de GCestién (SIIG),
reci entenente establ ecido. La aplicacion del Sistema Integrado de Informaci6n de
Gestion de la Secretaria de las Naciones Unidas, y la posible utilizacién de
este sistema en una forna adaptada para otros organisnmps, influira en |as
caracteristicas de la transmi sion de datos. Sin enbargo, no sera fundamental ya
gue puede adaptarse a la anterior definicién de trafico de datos. Ademas, es
probable que la denora en el sistema SIIG conpense el aumento necesario de
capaci dad.



2. Conuni caci 6n oper aci ona

102. La conunicaci 6n operaci onal constituye un anplio y variado sector de |as
conmuni caci ones necesarias para la explotacion con éxito del sistema de |as
Naci ones Uni das. Esta conunicaci é6n esta rel aci onada con |la aplicaci 6n directa de
los nandatos y no se limta sinplemente a prestar apoyo a la infraestructura
fisica o adm nistrativa.

a) Conuni caci 6n de mando y orientada a la acci6n

103. Este es el tipo de conunicaci én operacional en el que se produce un
intercanbi o intensivo de conunicaciones entre dos puntos y durante periodos
breves, sin constituir necesarianente un intercanmbio regular estructurado.
Evi dentenente, inplica superposicion con la conunicaci 6n administrativa, pero
serd nenos regular y previsible a un macronivel. Este tipo de conunicaci 6n se
subdi vide a su vez en otras dos subesferas principales.

i) Conuni caci 6n logistica y de apoyo operacional directo

104. Se trata de la conunicacion en apoyo directo de las operaciones vy
activi dades sobre el terreno, en particular de operaci ones de nantenimento de
| a paz, asistencia humanitaria y otras situaciones de enmergencia en térmnos de
despl i egue de recursos e intercanbio de 6rdenes e instrucciones. En este tipo de
comuni caci 6n es esencial la fiabilidad, en el sentido de saber gue se dispone
en todo nmonento de un nedi o de comuni caci 6n. En estas situaciones es esencial la
comuni caci 6n directa, de persona a persona, en tienpo real .

ii) Comunicaci6n para activi dades operacional es externas

105. Un tipo particular de comunicacion operacional es la que se Ileva a cabo
fuera del sistenma de |as Naci ones Unidas cono parte de |as funciones normal es de
una organi zaci 6n, por ejenplo adquisiciones, contratacio6n, etc. Este tipo de
trafico requiere el acceso a una red publica comin. Sin enbargo, con |as nuevas
oportuni dades de acceso al exterior permtidas a entidades ajenas a | as Naci ones
Unidas, conforme a la interpretaci6n hecha en el presente docunento (véase
capitulo IIl), y sienpre que puedan resolverse las cuestiones técnicas que
inplica, la aplicacién de esta politica se limtara a |os casos que no estéan al
al cance del dispositivo de teleconunicaciones del sistena de |as Naciones
Uni das.

b) Apoyo sustantivo y a | os érganos rectores

106. Una parte inportante de la labor del sistena de |as Naciones Unidas es el
trabajo sustantivo realizado conmp parte del nmandato tradicional de negociaci 6n
adopci 6n de nornmas e investigacion

i) Pr oducci 6n de i nformaci 6n

107. Este tipo de trafico consiste en el intercanbio y transm si6n de infornes,
docunmentos de conferencias y otro nmaterial sustantivo en apoyo de la |abor



legislativa y de conferencias. El trafico de esta actividad esencial del sistema
de las Naciones Unidas se caracteriza por la transmsio6n de un gran volunmen de
dat os menos urgentes a interval os prol ongados e inprevisibl es®.

ii)__Acceso publico a la infornmciodn

108. La infornmaci on producida y procesada en el sistena de |as Naci ones Unidas
tiene que ponerse a disposicion del publico en general a través de |las redes
publicas, en una forma que resulte a la vez rentable y adecuada para el sistema
de las Naciones Unidas y para el publico en general. El concepto de Internet,
que ha suscitado un interés enorme en afios recientes, ofrece oportunidades
extraordinarias al sistema de Ilas Naciones Unidas para este tipo de
comuni caci 6n, sienpre que el acceso a Internet sea mundial y resulte tan
sencillo y asequible comp otros nedios de difusion de la informaci 6n publica®™.
Una forma en que el sistema de |las Naciones Unidas podria garantizar esto es
consi derar serianmente la posibilidad de un proyecto de cooperaci 6n técnica
mundi al de las Naciones Unidas para establecer y apoyar inicialnmente nédul os y
servidores | ocales de Internet en lugares en que no se disponga de ellos.

B. Principios de una estrategia de tel econuni caci ones
del sistemn de | as Naci ones Uni das

109. En la secci6n anterior, el Inspector ha tratado de poner de relieve al gunas
de las iniciativas adoptadas en el pasado y los diversos problemas ya
regi strados. Pero para poder profundizar este analisis, convendria determ nar
los principios de una posible estrategia. Aunque estos principios representan
evidentemente la opini6n del Inspector, se tiene, sin enbargo, la intencion de
iniciar un debate sobre estos principios y ofrecer alguna indicacio6n util
respecto a cual es podrian ser éstos.

1. Principios basicos

110. Conp resultado de un resunen analitico de las ideas y conceptos presentados
por las diversas organi zaci ones durante las consultas realizadas para preparar
el presente inforne®” se han el aborado | os siguientes principios basicos.

a)Servicios e instal aci ones pertinentes

111. La msién del sistema de las Naciones Unidas consiste en cunmplir sus
mandat os, no en explotar servicios de tel econunicaciones o en tratar de obtener
| a maxi ma eficacia con el mininp costo”. Las Naciones Unidas tienen que utilizar
los servicios e instalaciones que necesiten, aunque ello inplique un cierto
coto®. Por lo tanto, es esencial que cual quier servicio de tel ecomunicaciones
permta efectivanente el acceso a las instalaciones y tecnologias necesarias
para cunplir un aspecto determ nado de su nandato en un nonmento deterni nado. Por
ejenplo, en caos de energencia, el sistema de las Naciones Unidas necesita
di sponer de un cierto tipo de tel ecomuni caci 6n, cual quiera que sea su costo®.



112. Del msno nodo, ciertos aspectos del mandato del sistema de |as Naciones
Unidas exigen realizar actividades que con frecuencia corresponden a
or gani zaci ones con una vocaci 6n nas conercial. Esto podria exigir el acceso a
servicios e instal aci ones de tel econmuni caci ones que normnal mente no se consi deran
parte de.1 sistema de | as Naci ones Uni das®.

b)Rentabilidad y estructura de tarifas

113. Una vez que se haya determ nado cudles son los servicios e instalaciones
gue se necesitan, es evidentenente esencial que estos servicios e instal aci ones
operen de la manera nas eficaz en funci 6n de su costo. Todas y cada una de |as
or gani zaci ones del sistena de |as Naciones Unidas han sefial ado el requisito de
la rentabilidad conb una de |as consideraci ones prinordiales. Cual quier servicio
ha de ofrecer el méxinp valor habida cuenta de su costo, de acuerdo con sus
objetivos, y si asi no fuera, cualquier estrategia que se adopte debe ser
suficientenente flexible para que pueda nodificarse la situacion o permtir el
acceso a otras instal aciones y servicios que ofrezcan el méxi no val or en funci 6n
de su costo”.

114. La seleccion de los principios que han de regir la estructura de tarifas es
esencial para conseguir esta rentabilidad. La estructura de tarifas debe
reflejar la eficiencia y fiabilidad del servicio en relacion con el costo de
otras posibles alternativas. En consecuenci a, esta estructura debera
necesariamente incluir tarifas diferentes segin las <circunstancias y la
ubicacién, y a nmuchos organisnmos del sistema de las Naciones Unidas les
resultaria dificil, por razones de rentabilidad, aceptar una estrategia de
t el econuni caci ones que no se base en una estructura de tarifas suficientenente
di ferenci adas para poder competir con otra posible alternativa en diferentes
enpl azam ent 0s®.

c)Fiabilidad de | os servicios

115. El nmandato general del sistema de |as Naciones Unidas inplica cuestiones
importantes y a nenudo criticas, y exige wunas comunicaciones fiables que
garanticen que |las conexiones estén sienpre disponibles con una capacidad y a un
costo satisfactorios y con planes de energenci a adecuados.

116. Es inportante hacer una distincion entre fiabilidad, seguridad y caracter
confidencial. En muchos casos, |a necesidad de que | as Naci ones Uni das di spongan
de un sistema seguro de tel econunicaciones se ha interpretado cono |a necesidad
de disponer de un sistena de tel econunicaciones independiente de |as Naciones
Uni das, totalnmente al margen de | os nedi os de tel econmunicaci 6n existentes y bajo
el control de |as Naci ones Unidas.

117. Para determinar si esta interpretacién es adecuada, de ha hecho una
distincion entre operaciones, que incluyen actividades de energencia y no
energencia de las Naciones Unidas, y aquellas situaciones de energencia que
afectan directanente al personal y las instal aciones de |as Naci ones Uni das.



118. Durante | as operaci ones nornal es, se trata evidentenente de una cuesti 6n de
fiabilidad seglin se define en el parrafo 109. Los datos administrativos vy
operaci onal es normal es deben transnmitirse de manera fiable, lo que exige una
capaci dad suficiente y un plan alternativo de energencia. Si surge una situaci6n
de seguridad en que peligren el personal y las instalaciones de |as Naciones
Uni das, |as operaciones nornales, y en consecuencia |a capacidad di sponible, se
reduci ran constantemente o incluso desapareceran, y habria que recurrir a otros
nedi os di sponibles, conb los equipos portatiles por satélite, conp soluciodn
viable desde el punto de vista financiero y logistico. La utilizacion de estas
tecnol ogias de conunicacidon (aunque limtadas) sienpre sera posible desde
cual qui er |ugar®.

d) Caracter confidencia

119. La cuestion del caracter confidencial de |las comunicaci ones se considera
menos inportante desde el punto de vista de la estrategia del sistema y no
requiere la existencia de un sistena independi ente de conuni caci ones. Son vari as
las razones por las que este aspecto se considera nenos inportante en este
contexto. En prinmer lugar, cono principio general, |as Naciones Unidas deben
actuar con un grado considerable de transparencia y, habida cuenta de la
naturaleza de su funcidn, hay pocos aspectos que sean o0 deban ser
confidenciales. En segundo lugar, hoy dia se dispone de tecnologias, conmb |la
encripcion y las interferencias, que operan con independencia del sistema de
t el econuni caci ones necesario. Estas tecnologias se han venido utilizando desde
hace tiempo en el servicio diplomatico para transmtir i nf or maci 6n
confidencial .

120. Asi pues, la cuestion del caréacter confidencial puede considerarse conb una
cuesti 6n propia de cada organi zaci 6n particular, y con frecuencia se reduce a
una cuestion de arreglos institucionales y utilizacién de tecnologias
particul ares descentralizadas. Es posible, por lo tanto, que no exista una
sol uci 6n aplicable a todo el sistema, salvo por |o que respecta a garantizar que
la eleccion de la tecnologia por cada uno de los elenentos del sistena sea
conpatible con la estrategi a gl obal de todo el sistemm

e)Sistenma de tel econuni caci ones i ndependi ente

121. La idea de que |las Naciones Unidas deben disponer de su propio sistema de
t el econuni caci ones viene ya de antiguo y tuvo su origen en |la necesidad de que
el Secretario General y su Secretaria tuvieran acceso a | os Estados M enbros, en
particular en situaciones de energencia’”. Aunque esta es una consideracion
i mportante desde el punto de vista operacional, no parece indicar en si msnma
que el mandato fundanmental de las Naciones Unidas incluya la obligacion de
expl otar un sistenma de tel econuni caci ones independiente; tanmpoco corresponde al
marco legislativo de la resolucion 50 de la Conferencia de Plenipotenciarios de
la UT de 1989 (véanse los parrafos 71 a 79); y ademds no refleja fielnente |os
princi pios sugeridos para un sistenma de teleconunicaciones tal conmb se ha
expuesto anteriormente (véanse |os parrafos 109 a 124).



122. Ademas, la idea de una red de tel econunicaci ones independiente plantea |la
cuesti on de si esta independencia es necesaria para mantener la integridad y el
caracter confidencial de la informaci6n”. Estas cuestiones quedan fuera del
anbito de los sistemas de tel ecomunicaciones, pero incluso si se transnitiese
esta informaci 6n, su integridad podria nmantenerse recurriendo a |las tecnol ogias
para mantener el caracter confidencial nencionadas en el parrafo 119.

123. Finalnmente, en térmnos practicos y administrativos, |la nocio6n de una red
de tel ecomuni caciones independiente de las Naciones Unidas seria dificil de
poner en practica. Sienpre habrd que depender hasta cierto punto de factores y
organi snbs que escapan al control de las Naciones Unidas —por la sencilla razon
de que éstas no di sponen de sus propios satélites y ademas no podrian garantizar
la seguridad fisica total de todas las instalaciones-", y de que la fiabilidad
de cual quier sistema esta |imtada por |a de su eslabén mas débil

124. La principal razén por la que cualquier sistema de las Naciones Unidas
ti ene que depender del exterior es |la necesidad de cubrir el dltinbp tranp dentro
de un pais determnado. Contrarianmente a lo que ocurre con |os servicios
naci onales de teléfonos y telégrafos, que pueden alcanzar un alto grado de
i ndependencia interna por realizarse dentro de una zona definida, el trafico de
conmuni caci ones de |as Naci ones Unidas representa probablenmente la corriente mas
extensa y del gada de trafico del mundo™. Esto hace que resulte sumamente difici
garanti zar una red i ndependi ente capaz de operar en todas |las circunstancias sin
recurrir a una gran variedad de tecnologias y servicios diferentes para conectar
todas | as oficinas de | as Naciones Unidas en un |ugar deterninad”.

2. Razones que justifican |a cooperaci 6n

125. Las oportuni dades conmunes que ofrece la situaci 6n especial de la Secretaria
de las Naciones Unidas (parrs. 71 a 79), |las necesidades de trafico del sistemm
de las Naciones Unidas en su conjunto (parrs. 99 a 113) y los principios
exam nados anteriornente (parrs. 109 a 124) son los notivos que justifican una
estrategia comin en el sistema de |as Naciones Unidas. Unicanente una estrategia
gue conbine estos elenmentos en una forna aceptable para todas las partes del
sistema de |las Naciones Unidas podra tener éxito. El hecho de que el sistema de
las Naciones Unidas tenga en cierto npdo una situacién privilegiada conp
organi zaci 6n en nateria de tel econunicaciones, no significa necesarianmente que
deban utilizarse todos estos privilegios™.

126. La magnitud y la inportancia del sistenma de |as Naci ones Unidas constituyen
una justificacion, en |la nedida que permten hacer economias de escala y, por lo
tanto, constituyen una presencia inmportante conp cliente en el nercado de
t el ecomuni caciones. Sin enbargo, estas economias de escala s6lo podran
real i zarse si existen unas necesi dades, una accion y una voluntad conunes para
actuar conmp cliente unico.

127. Hay otra razéon inportante que justifica la cooperaci6n, ademas de la
eficacia operacional y la rentabilidad de |as econonias de escal a. Habida cuenta
de las oportunidades que ofrece la legislacion (véase el «capitulo 111),
cualquier iniciativa en materia de tel ecormunicaciones dentro del sisterma de |as



Naci ones Uni das, en beneficio exclusivo de |la entidad de |as Naci ones Unidas de
gue se trate y de acuerdo con las oportunidades que ofrecen |os instrumentos
| egi slativos pertinentes de la UT, tendra que Ilevarse a cabo de conform dad
con estos instrumentos legislativos. Y la entidad responsabl e de garantizar que
esto sea asi son las Naci ones Unidas. Aunque en térnminos |legislativos esto es
i ndi scutible, seria conveniente que cual quier organisno de |as Naciones Unidas
gue proyecte estas iniciativas, desde el punto de vista operacional e
institucional, pudiera influir decisivanente en el ejercicio de este control
Una forma de conseguirlo es participar en la fornulaci 6n de una estrategia y un
marco conunes en materia de tel econuni caci ones.

VI . RESPUESTA DEL SI STEMA DE LAS NACI ONES UNI DAS

128. La base legislativa de |as tel econuni caciones en el sisterma de |as Naci ones
Unidas, tal conb se ha descrito en el capitulo Ill del presente inforne, puede
consi derarse en dos fases -antes y después de |a aprobaci én de |la resoluci 6n 50
de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UT de 1989- y en dos conceptos -
los privilegios para cursar trafico de conform dad con |las disposiciones de la
UTy la obligaci 6n de control ar debi damente el ejercicio de estos privil egios.

129. A La prinmera fase, con anterioridad a la resolucion 50 de 1989, reservaba
los privilegios y la obligaci 6n de control exclusivanente a |as Naci ones Uni das.
En consecuencia, la Secretaria de las Naciones Unidas ha tomado a lo largo de
|l os afios diversas iniciativas en virtud de los privilegios especiales que,
debido a las restricciones inpuestas, se linmtaban a su ejercicio por |as
Naci ones Uni das.

130. La segunda fase, con posterioridad a la resolucion 50 de 1989, seguia
reservando | a obligacion de control para |as Naciones Unidas, pero extendia |os
privilegios al trafico de todo el sistema de |as Naciones Unidas en su sentido
mas anplio a los efectos de cursar trafico en el desenpefio de activi dades de | as
Naci ones Unidas y de utilizar diversas fuentes y suninistradores, incluidos |os
organi snos de las Naciones Unidas. Esta segunda fase inplica asimnsnmo una mayor
participaci6on de todo el sistena de las Naciones Unidas, lo que anplia las
perspectivas de éxito y de obtener mmyores beneficios en la aplicaci 6n de estos
privil egios.

131. Asi pues, es evidente que el control de estos privilegios, en el sentido de
garantizar su ejercicio de conformidad con |as disposiciones pertinentes de |la
U T, corresponde exclusivanente a las Naciones Unidas. Esta consideracion
particular ha conducido a la interpretacion restrictiva de que la respuesta
principal, si no la dUnica, a la inplantacion de un sistema comin de
t el econuni caci ones tiene que proceder de la Secretaria de |as Naci ones Unidas,
en forma de red cuya gestion operacional y cuya propiedad corresponderian
exclusivanente a la Secretaria de las Naciones Unidas y en la que el resto de
| os organi snpos del sistena serian sinples clientes mas que asoci ados.



132. Conb consecuencia de esta interpretacion restrictiva, |las Naci ones Unidas,
desde que se hizo extensiva la aplicacion préactica del principio para abarcar
tanbién el trafico de los organisnbos especializados, han respondido a estas
oportuni dades |imtandose a reconocer al resto del sistema de |as Naciones
Unidas |a posibilidad de obtener acceso a las mismas instalaciones ya
exi stentes.

A. Sistema nmundi al de tel econuni caci ones

133. S6lo con el sistema nundial de tel econuni caci ones propuesto, en que la red
basi ca enlazaria las principales instalaciones de la Secretaria de |as Naci ones
Unidas y la red secundaria enlazaria todas las oficinas de |as Naciones Unidas
con el centro méds proximp de la red basica, se ha considerado una expansion
considerable del sistema”. Sin enbargo, esta nueva propuesta responde a |as
necesidades de I|la Secretaria de las Naciones Unidas y se ha disefado
exclusivanente teniendo en cuenta estas necesidades. La posibilidad de
i ncorporar a |os organisnps especializados, en particular por lo que respecta a
| as activi dades sobre el terreno, parece ser una consi deraci 6n secundari a.

134. Esto es especialnente |anentable, ya que es posible interpretar el marco
| egislativo en el sentido de que permte una gama mas anplia de oportuni dades.
La falta de esta interpretacion nas anplia quiza no se deba a |as dependencias
operacionales de la Secretaria -responsables sinplemente de sus propias
t el econuni caci ones- sino que haya que atribuirla a la funci6n de coordi naci 6n de
la Secretaria a través de los necani snbs del CAC que -en nonbre de |os Estados
M enbros- no han consi derado estas perspectivas estrat égicas.

135. El proyecto propuesto se ha presentado en varias ocasi ones a | os organi snos
especi al i zados y se soneti 6 oficialnente a la Quinta Com sion en el cuadragési no
octavo periodo de sesiones anpliado de | a Asanblea Ceneral, en julio de 1994. En
la resolucién resultante se expresaron algunas reservas acerca de |a base del
anal i sis del plan propuesto, en particular acerca de |as posibles alternativas,
eficacia en funci6on del costo, consideracion de |as necesi dades gl obal es de todo
el sistemm de |las Naci ones Unidas conp parte de una estrategia conun, y aspectos
| egal es e institucional es del plan”.

136. Una posible conclusion por 1o que respecta a la Secretaria de |as Naci ones
Uni das, que sin duda habrd que tener en cuenta en los proéxinos informes del
Secretari o CGeneral, ademés de otras cuestiones solicitadas directanmente conmo |as
fuentes exteriores y la negociacién conin, es que |los Estados M enbros al
expresar estas preocupaciones estan pidiendo a la Secretaria de |as Naciones
Uni das que, conp parte de su funcion de coordinaci 6n, adopte esta perspectiva
estratégica extensiva a todo el sistema y tenga plenanente en cuenta la
i nterpretaci 6n maxi ma de | as actual es oportuni dades | egi sl ativas.

137. En la resoluci6on se expresaba concretanmente |a preocupaci 6n de que no se
hubi esen tenido debidamente en cuenta |as perspectivas de [|os organi snos
especi al i zados, pero se reconocia |la necesidad de nejorar ciertas instal aciones
del sistema actual de tel econmunicaciones de |as Naciones Unidas y se autorizaban
ciertas nedidas a este respecto. En la resoluci6n se indicaba claranente que



esta autorizacion no constituia un precedente para la financiacion de futuros
proyectos. Sin enbargo, el nmejoramento de estas instalaciones constituira un
i mportante el emento oper aci onal en cual qui er estrategi a futura de
t el ecomuni caci ones de | as Naci ones Uni das”.

138. Miuchas de estas reservas son temms subyacentes en el analisis del presente
informe, y en los proéxinos informes del Secretario General® (véanse |os parrafos
154 y 155 nmas adel ante) se abordaran probabl enente estas cuestiones, conforne a
lo solicitado por la Quinta Com si6én, desde el punto de vista de |la entidad que
actue conb explotadora y sumnistradora de estos servicios. El I|nspector
desearia referirse a alguna de |as cuestiones planteadas por |os destinatarios o
clientes de un servicio comin de tel econuni caci ones de | as Naci ones Uni das.

1. Participaci6n de | os organi snos esoeci al i zados

139. Si lo que se pretende es ofrecer servicios a una serie de organi zaci ones,
sera necesario tener un conocimento detallado y preciso de sus necesi dades, asi
conb una estrategia de conercializaci 6n adecuada que inplique una participaci 6n
y un proceso de consultas continuos. Habrd que proceder a un andlisis adecuado
de la demanda, con la participacién continua de los clientes potenciales para
asegurar que se acepten |los servicios ofrecidos® Aunque es inevitable que un
pl an preparado por un organi snmo para ser explotado por ese organisno y utilizado
por él y por otros esté fuertemente influenciado por |as necesidades del
organi snb en cuesti 6n, esto puede plantear dificultades si el plan no tiene en
cuenta | as necesi dades de | os otros organi snos.

140. Muchos funcionarios consultados para |a preparacion de este inforne
estimaron que no se habian cel ebrado suficientes consultas antes de presentar e

plan, y que la informacion sobre los costos y disposiciones institucionales
previstas en el plan -tanto en la presentaci 6n fornmal conmp en |as conversaci ones
oficiosas con la Secretaria de las Naciones Unidas no era suficiente para que
| os organisnos | o considerasen seriamente o se conpronetiesen a participar en
él . Es posible que |os organisnos, por su parte, hayan respondido con |entitud
a las iniciativas adoptadas en su caso.

141. El plan de que se trata es un plan inportante, y aunque evidentenente
presenta incertidunbres, |a objecion de que no es posible facilitar informacidn
nmas detal l ada hasta que se haya desarrollado el proyecto y se hayan aplicado sus
prineras fases no es una actitud Gtil*. El desarrollo de planes y estrategias de
este tipo es una labor que realizan de manera continua ciertas organi zaci ones,
tales como | as enpresas conerciales y sus planificadores y consultores.

142. Sin enbargo, habida cuenta de la presion del trabajo cotidiano y del
caracter de muchos organisnmbs de |las Naci ones Unidas, con escasos recursos o
nmedi os disponibles para planificar adecuadanente una estrategia, podria
conprenderse que sean pocas o0 ninguna |as dependencias o departanmentos de
t el econuni caci ones del sistema de |as Naci ones Unidas que estan en condiciones
de asumir debidanente la tarea de desarrollar, disefiar y aplicar un sistema de
t el econuni caci ones para todo el sistena



2. Flexibilidad y conocimento de | os servicios

143. Las investigaciones del |nspector han puesto de relieve que una dependenci a
interna, integrada a una organizaci 6n determnada y a su forma de pensar, no
esta en condiciones ideales, en térmnos de perspectiva, conocimentos Yy
capaci dad de respuesta, para |llevar a cabo un ejercicio de planificacién de este
tipo a nivel de todo el sistema ni de aplicar posteriornente este plan y esta
estrategi a*.

144. Esto introduce la cuestidon de la flexibilidad y la necesidad de estar en
condi ciones de responder a la réapida evolucion registrada en el canpo de |as
t el econuni caci ones. Eval uar y of recer servi ci os e i nstal aci ones de
tel econuni caciones no es una actividad basica del sistema de las Naciones
Uni das. Esto exige un conocimento detallado de |as tecnol ogias disponibles, un
tipo particular de estrategia de gestion y una capacidad de respuesta que no es
corriente en el sisterma de |as Naci ones Uni das.

145. Un aspecto particular de esta flexibilidad y capaci dad de respuesta es la
percepci 6n de las nuevas circunstancias y oportuni dades que ofrece el mercado

de manera que un servicio o instal aci on determ nados puedan ofrecerse sienpre a

costo mas oportuno. Para ello se requiere un conocimento profundo del nercado
gue las organizaciones del tipo de las Naciones Unidas tal vez no posean
siempre. En relacién con el propuesto proyecto nundi al de tel econunicaciones de
| as Naci ones Uni das, se han expresado dudas en cuanto a |l as diferentes hipotesis
basicas de costos y a las posibles variaciones en el costo de |los servicios
conpar abl es®.

3. Capaci dad

146. Tanmbi én se ha expresado |la duda de que el plan propuesto, desde Ila
perspectiva global del sistema, tenga suficiente capacidad intrinseca. Habra que
determinar los limtes de esta capacidad y establecer claranente el nmecani snp
para anpliarla®.

4, Utino tram (red interna)

147. El interés en la ruta secundaria de la red (véase el parrafo 67) revela una
gran preocupaci 6n en cuanto a |la capaci dad del sistena de tel econunicaci ones de
las Naciones Unidas para llegar incluso a las oficinas mas pequefias de |as
Naci ones Unidas. Este aspecto es esencial, pues es el que verdaderanente
interesa a nuchos organismbos de |as Naciones Unidas, ya que en estas oficinas
mas pequefias es donde se plantean la nmayoria de los problemas de
t el econuni caci ones. La investigaci 6n del Inspector ha revel ado unani m dad a este
r espect 0.



5. Operaciones de manteni niento de | a paz

148. Pero los problemas del udltinp tranb no se limtan a |os organisnmps y
programes sobre el terreno. Son tanbi én una preocupaci 6n i nportante de | a propia
secretaria de las Naciones Unidas en el desarrollo de |as operaciones de
mantenimento de |la paz. Las necesidades de teleconunicaciones para estas
operaci ones son uno de |los principales aspectos de |as necesidades gl obal es de
la Secretaria de las Naciones Unidas en materia de tel econunicaciones, y en
consecuenci a una justificaci 6n i nportante del proyecto propuesto.

149. Aunque resulta nuy dificil estimar |las necesidades futuras de |as
operaci ones de mantenimiento de |la paz en materia de tel ecomuni caci ones, por lo
que no se ha tratado de hacer una estinaci 6n detallada en |a propuesta®, tal vez
resulte mas inquietante el hecho de que |as necesi dades de tel econuni caci ones de
estas operaci ones destacadas en |a propuesta, a saber |as conunicaciones entre
| as operaciones de mantenimento de la paz y otras muchas instal aciones de |as
Naci ones Unidas (es decir, las teleconunicaciones internacionales) parecen
preocupar nmenos que |os aspectos operacionales, en que |as operaciones de
manteni m ento de | a paz tropiezan con enornmes obstacul os.

150. El Inspector ha observado en sus investigaciones sobre el terreno que |os
ver daderos problemas de tel econuni caciones de |as operaciones de mantenimento
de la paz se plantean en el dltino trano, al tener que disponer de una red
interna capaz de Ilegar a todos los puntos de la zona de la operacidén a fin de
asegurar unos contactos que con frecuencia son esenciales para el desarrollo de
| a propia operaci6n®.

151. Ora observacion es que, por |lo que respecta a las operaciones de
mantenimento de la paz, la flexibilidad es esencial y que cual quier sistema de
t el econuni caci ones debe tener en cuenta |la posibilidad de un canbio rapido de
circunstancias, tanto en el plano politico conb operacional, por |o que hay que
prever fluctuaciones inportantes en el nivel de estas operaciones. Con
frecuencia, cuando se hacen planes en previsién de estas fluctuaciones, sélo se
considera la posibilidad de que |as operaciones aunenten, |o que hace que se
adopt en sol uci ones basadas en un el evado nivel de actividad, por |Io que si este
ni vel dismnuye en el futuro tal vez |os planes pierdan su justificacién

152. La planificacién para tener en cuenta las fluctuaciones en el nivel de
actividad se aplica tanbién a la asistencia humanitaria. De acuerdo con la
situacion politica y la estrategia de |las Naciones Unidas, es mas probable que
la actividad global de asistencia humanitaria pernmanezca en general a |os
ni vel es actual es, sobre todo si se tiene en cuenta que muchas de | as necesi dades
en materia de tel econuni caci ones para asistencia humanitaria son comunes a otras
activi dades de | as Naci ones Uni das sobre el terreno.

B. Alternativas y otras iniciativas

153. El propuesto proyecto mundial de tel econuni caciones constituye una sol uci 6n
ai slada a | as necesi dades de tel econuni caci ones. No parece haber muchos indicios
de que se hayan consi derado otras posibles propuestas y, en general, solo parece



hacerse una conparaci 6n entre la situaci6n actual, con la actual estructura de
costos, y una situaci 6n futura de |a nueva red operada por |as Naciones Unidas.
En el proyecto se presta escasa consideraci on a |la posible evoluci é6n futura, con
mas recurso a fuentes externas, mAs negoci aci ones comunes en situaciones de
econom a de escala y la posibilidad de que se reduzcan | os costos, en particul ar
del espaci o disponible en los satélites.

154. En el prinmer informe provisional del Secretario Ceneral de |as Naciones
Uni das, de novienbre de 1994%, se exam nan sél o brevenente estas cuestiones y se
descarta en principio el enfoque -consistente en subcontratar todas |as
operaciones o de confiarlas a operadores del exterior salvo en circunstancias
especi ficas claranente defi nidas.

155. Si bien se estd preparando otro inforne del Secretario General mas
detal l ado, en el que se explicaran |las razones de esta decisién, lo que tal vez
preocupe nmas es que el informe (asi comp los informes anteriores a este
respecto) da por supuesto que "la resolucion [resolucio6n 55 de |a Conferencia de
Pl eni potenciarios de la UT celebrada en Kyoto en 1994] se basa en el supuesto
de que la red de tel econuni caciones en cuesti 6n sea de propi edad de | as Naci ones
Uni das"®, siendo asi que lo que interesa es el control mAs que |a propiedad de
la explotaci 6n del servicio de tel ecomuni caciones en nonbre del sistema de |as
Naci ones Uni das (véanse | os parrafos 80 a 86).

156. Ademds, la conclusién de que "si la propiedad... se traspasara a un
tercero, todas las partes interesadas... tendrian que volver a examnar la
cuestién relativa a determinar en qué térmnos y condiciones podria la red
atender el trafico de |os organisnobs especializados"® tal vez no sea sienpre
correcta, sienpre que se tenga en cuenta |la cuestién del control de conform dad

con la Constituci6n y Convenio de la UT.

157. Asi pues, pareceria que es posible aplicar unos principios fundanmentales
algo diferentes al evaluar otras posibles alternativas u otras iniciativas en |la
expl otaci 6n de una red de tel econuni caci ones del sistema de |as Naci ones Unidas.

158. Tanbi én parece que las iniciativas adoptadas en el marco de |as Naci ones
Unidas -conmob el proyecto MERCURE del Prograna de |as Naciones Unidas para el
Medi o Anmbiente (PNUMA) para establecer una red de satélites VSAT destinada a
obtener datos sobre el nedio anbiente sobre |a base de un sistema facilitado por
| a Agencia Espacial Europea, ni siquiera se nencionan en l|la propuesta, aunque
efecti vanente se han celebrado extensas consultas y se han tomado diversas
medi das para su posi bl e inclusion en este proyecto®.

159. El Inspector no ha podido descubrir el verdadero sentido de estas consultas
o disposiciones, pese a que ha tratado por diversos nedios de obtener esta
informaci 6n tanto de la Secretaria de | as Naci ones Unidas conb del PNUMA. Aunque
debido a la falta de una informaci6on conpleta al Inspector le resulta dificil
hacer ninguna observaci 6n sobre la pertinencia del proyecto MERCURE, |a Unica
i nformaci 6n di sponible, segin la cual se ha firmado un contrato exclusivo con la
Agencia Espacial FEuropea para establecer estaciones y centros terrestres
i ndependi entes en Nairobi y Bangkok, pareceria indicar que o bien se trata de



una actividad nmarginal dentro del enfoque global o de una duplicaci6n de ciertos
aspectos del sistemn, lo que revelarla una falta de coordinacion a |os niveles
cor respondi ent es.

160. La omsion de toda referencia al proyecto MERCURE refuerza hasta cierto
punto la inpresién de falta de perspectiva y enfoque global ante |os rapidos
canbios en materia de tel ecomuni caci ones. No es sorprendente que |a nencionada
resolucion refleje las preocupaciones de |os Estados Menbros. Habria que
responder de manera nmAs conpleta y convincente a ciertas cuestiones legitimas y
que elimnar las incertidunbres antes de tonmar una decisi 6n definitiva.

VI'1. SUGERENCI AS PARA UNA FUTURA ESTRATEG A
EN MATERI A DE TELECOMUNI CACI ONES

161. En |l as secciones anteriores, el Inspector ha exanmi nado |la situaci 6n de |as
t el econuni caciones en el sistema de |as Naciones Unidas, ha deterninado |os
requi sitos de todo el sistema y ha sugerido al gunos principios con respecto a la
estrategia que debe utilizarse en relacioéon con las teleconunicaciones. Este
examen podria servir de base para |os debates en los foros pertinentes y en |os
organos de las Naciones Unidas encargados de adoptar las decisiones. Sin
enbargo, con el fin de que este debate se Ileve a cabo en el plano de Ilas
nedi das concretas y practicas, el Inspector desearla ofrecer en esta secci 6n de

informe las siguientes sugerencias y propuestas para una posible respuesta de
todo el sistena a la cuestién de |as tel ecomuni caci ones.

A. Perspectiva mas anplia y cooperaci 6n técnica

162. Antes de exponer sus propuestas, el |Inspector desearia hacer algunas
observaciones en cuanto a la perspectiva global de la utilizacion de |as
t el econuni caci ones en el marco del nandato general del sistema de |as Naci ones
Uni das.

163. Aunque |as tel econunicaciones constituyen, a efectos operacionales, una
funci 6n adm nistrativa y de apoyo, no obstante es inposible separarlas, desde e

punto de vista operacional o conceptual, de los objetivos y justificacion de

sistema de | as Naci ones Unidas. Uno de los principales objetivos de | as Naci ones
Uni das es servir de instrunento de desarrollo de | os Estados M enbros. Michas de
sus actividades y progranas tienen un enorne inpacto directo o indirecto sobre
el desarrollo de los distintos Estados Menbros. El sistema de |as Naciones
Unidas es una de las principales fuerzas, e incluso |as consecuencias de sus
funci ones administrativas y de apoyo pueden tener anplias repercusiones®.

164. Las teleconunicaciones se consideran con frecuencia conmb un elenmento
esencial de cualquier desarrollo noderno. Pueden servir de catalizador de
desarroll o al poner en contacto zonas renotas del sistenma econém co nundial
creando de este nmpdo nuevas oportuni dades econém cas. Este aspecto preocupa a
nmuchos gobi ernos, por o que se han tonado nuchas iniciativas y se han |l evado a
cabo nuchas actividades en materia de telecomnunicaciones con el apoyo de |as



aut ori dades naci onal es de tel econuni caci ones conop princi pal es sunini stradores de
| os servicios de tel ecomuni caci 6n

165. Asi pues, tal vez convenga situar la estrategia conin de |as Naciones
Unidas en materia de telecomunicaciones en el contexto mas anplio de su
utilizaci6n cono inportante instrumento de desarrollo®, Esto es especialnmente
cierto si la red de comunicaciones que podria considerar el sistema de |as
Naci ones Unidas conparte los problemas de |os servicios nacionales, a saber,
acceso a puntos nuy diferentes, a menudo renmotos, y trafico nmuy variado. Para
esto, habra que hacer extensiva la utilizacién de la red de tel econuni caci ones
de | as Naciones Unidas a tipos definidos de trafico ajeno a |Ias Naci ones Uni das,
conp las transacciones con sus asociados y otros agentes en |os progranas de
desarrollo y en la transferencia de tecnol ogi a.

166. Este planteanmiento puede suscitar |a preocupaci6n de que |as Naciones
Unidas entren en conpetencia con los servicios tradicionales de tel éfonos vy
tel égrafos, pero con wuna coordinacién y cooperaci6n adecuadas con |as
iniciativas actuales en materia de tel econunicaciones y una estrategia definida
sera posible garantizar que |os diversos el enmentos se conplenenten sin |legar a
constituir una duplicacion®. A este respecto, cabe recordar que el sistema de
t el ecomuni caci ones de |as Naci ones Unidas no operard aisladanente, no podra ser
oper aci onal nente independiente (véanse los parrafos 121 a 123) y tendra que
depender de Ila participaciéon de otros organisnos de teleconunicaciones,
especi al rente para cubrir el dltino trano.

167. Aunque podria haber problenmas en términos institucionales al vincular una
funci 6n esenci al rente adm nistrativa (conb son |las teleconunicaciones) con una
funci 6n sustantiva (por ejenplo, las actividades de desarrollo), esta cuestioén
podria considerarse conb una cuestion de financiacion e infraestructura. Al
vincular los sistemas de teleconunicaciones de las Naciones Unidas a I|as
actividades de desarrollo serd posible tener acceso al tipo de financiaciodn de
desarroll o para obras de infraestructuras basicas, sienmpre que la explotacion
efectiva de la red para fines adm nistrativos se |leve a cabo de conform dad con
un criterio “"comercial" de rentabilidad. Por las razones explicadas
anteri orment e, la Secretaria no puede considerar la cuestién de Ilas
t el econuni caci ones sinplenmente desde el punto de vista de un suministrador de
servi ci os.

B. Red instituciona

168. La aparente dicotoma entre el respeto del mandato de |as Naciones Unidas,
por ejenplo, pronmover el desarrollo, y la necesidad de explotar un sistema de
tipo "conercial" rentable, parece sugerir que el enfoque institucional ha de ser
lo suficientenente flexible para atender las diferentes preocupaciones vy
necesi dades con un necani snmo institucional suficientemente rigido para prestar
ef ecti vamente | os servicios en cuestidon. Esto, unido a | a necesidad insosl ayabl e
de basar cualquier sistema que se adopte en los miltiples servicios e
i nstal aci ones existentes, que s6lo hasta cierto punto estan integrados, son
conpatibles o incluso estan conectados, parece sugerir el enfoque de red



institucional, en que una anplia gama de servicios e iniciativas se coordi nhan en
|l a practica de manera flexible, dentro de un marco nutuamente aceptado®.

1. Justificacién de la red instituciona

169. El sistema de | as Naci ones Uni das puede conpararse desde el punto de vista
operacional a un inportante grupo internacional de organi zaci ones que operan a
nivel nmundial y con oficinas en diversas |ocalidades se conmunican entre si.
Al gunas agrupaciones nundiales de organi zaciones sinmlares utilizan el sistenn
de la red institucional® conforme al cual, teoricanente, una red de servicios
de tel econuni caciones se integra en una estructura adecuada a las circunstancias
reinantes. Los distintos elenmentos de la red institucional son explotados vy
sum ni strados segln las circunstancias por los distintos conponentes de la
institucion o por entidades ajenas a la institucion

170. El elenento clave radica en que la gestion y control de los diversos
conponentes esta a cargo de una entidad comin que opera conforme a una
estrategia comin disefiada para responder a las necesidades de toda Ila
institucion. Esa estrategia, que debe basarse en unos principios y un marco
conmunes, conveni dos mnutuanmente, puede nodificarse y ajustarse confornme a |as
exigencias de la circunstancia y de la denanda, consiguiendo asi un grado
el evado de flexibilidad y capaci dad de respuesta.

171. Los principios generales de este narco deben permtir atender exactanmente
| as necesidades de los usuarios en la forma que éstos deternminen, realizar
economas de nmanera que resulten una alternativa viable a otros servicios
di sponi bl es, garantizar que los servicios ofrecidos sean fiables y aprovechen
pl enanente todas |as oportuni dades disponibles a |la escala necesaria, y evitar
unos servicios legal o institucional nente obligatorios.

a) Enti dad di ndm ca

172. El caracter dinamco de esta red institucional inplica la posibilidad de
optar por |as soluciones mas eficaces en funcion de su costo a todos |os niveles
de servicios e instalaciones, ya se trate de fuentes exteriores,
subcontrataci 6n, servicios explotados por el propietario u otros métodos
adecuados. En diferentes lugares podran utilizarse diferentes soluciones para
atender las mi smas necesi dades, sienpre que se apliquen ciertas normas y netodos
estratégicos. Asi se evita el tener que elegir forzosamente una tecnol ogia de
conmuni caciones, lo que limtaria |as posibilidades de utilizar otras tecnol ogias
especificas en determ nadas circunstancias o lugares cuando estas tecnol ogias
hayan denbstrado que son mas adecuadas.

173. Una red institucional entendida conp estrategia operacional constituira un
foco conceptual Unico para atender |as necesidades de teleconunicaciones del
sistema de |l as Naciones Unidas. Este sistema estarda en nejores condiciones de
aprovechar | as econonias de escala nmediante una acci 6n concertada y comin en la
esfera de las teleconunicaciones. A este respecto tienen especial inportancia
| as negoci aci ones conjuntas con |o0s principales servicios y sumnistradores.
Esto sera sumanente Util en los principales centros de [as Naciones Unidas, en



gue una negoci aci 6n comin uni ca puede ejercer suficiente influencia para obtener
tarifas conparables a las que podrian conseguir |as Naciones Unidas si
expl ot asen su propia red”.

174. Las Naci ones Uni das son, por ejenplo, uno de los principales clientes en e

nercado de la tecnologia de satélites |INVARSAT y, por lo tanto, deberian estar
en condi ci ones -habida cuenta de |la tendencia general a |la reducci 6n de precios-
de negociar tarifas especial es adecuadas al tamafio de |as Naciones Unidas. Una
de las prinmeras nedidas consistiria en que |las Naciones Unidas celebrasen
negoci aci ones para conseguir el estatuto de entidad de telecomnmunicaciones
debi damente autorizada (DATE), simlar al estatuto con |INTELSAT. El Inspector no
ha observado sefiales de que se hayan entablado negociaciones serias en este
sentido, aunque si estas negociaciones Illegaran a celebrarse con éxito
permtirian un acceso privilegiado al espacio reservado en |los satélites simlar
al de INTELSAT, lo que tendria repercusiones inportantes para justificar la
utilizacion de tecnologia VSAT en el proyecto nundial de teleconunicaciones.
Ademés, influiria directanente en la reduccién del precio de la asistencia
humanitaria y de las operaciones de mantenimento de |la paz, nanteniendo al
msnmo tienmpo el grado el evado de flexibilidad que exigen estas operaci ones.

175. Esto induce a preguntarse si la red institucional no tendréd un caréacter nas
virtual o teérico que real. El nandato especial del sistema de |as Naciones
Uni das de "trabajar por el bien comin" y la presencia, a nenudo inportante, de
organi snbs del sistema de |las Naci ones Unidas en lugares concretos pareceria
indicar que una red institucional de las Naciones Unidas es nmAs un concepto
juridico o contractual que una verdadera red fisica.

176. Esta red constituiria el nmarco para desarrollar, disefiar y aplicar una
estrategia operacional y ldégica basada en normas y netodos comunes y en
estructuras de tarifas convenidas de mutuo acuerdo, y para responder con
seriedad y eficiencia a | as necesi dades de | os clientes.

177. El mandato gl obal del sistema de |as Naciones Unidas no parece indicar, en
princi pio, que las Naciones Unidas tengan obligaci 6n o necesi dad de explotar un
si stema de tel econuni caci ones conp parte de sus actividades basicas, sinplenente
porque existe este privilegio, si ello no presenta ventajas operacionales. Si el
sistema de |as Naciones Unidas, por razon de las circunstancias, se ve obligado
a hacerlo, serd a un costo superior, que incluird una prim de gestioén al tener
gue operar en un entorno poco famliar en el que su sistema de organi zacion y
sus nmeétodos administrativos resultan nmenos eficaces en funcion de su costo que
en las organizaciones cuya actividad principal son las teleconunicaciones'®.
Podria ocurrir que la inportancia de esta prinma, que con frecuencia es un costo
oculto no sienpre cuantificable inicialnente, haga que el costo total de un
sistema de telecomunicaciones de las Naciones Unidas sea conparable a |as
tarifas que podrian negociarse con otros sum nistradores de servicios ajenos a
| as Naci ones Unidas, incluso si se tienen en cuenta los privilegios especiales
de estas ultinas.

178. Si las tasas pueden negociarse mediante consultas adecuadas con la red
institucional, la conpensacion podria |levarse a cabo destinando parte de |os



costos de capital previstos a prestar apoyo a |as tel econunicaci ones iniciadas
en esferas necesitadas de desarrolloo.

b) Propi edad, control y explotacio6n del servicio

179. Aunque la red institucional debe ser sumanente flexible y estar en
condiciones de adaptarse a los canbios, las disposiciones |Iegislativas
contractuales y en materia de definiciones deben ser estrictas, en particular
por lo que respecta a |los conceptos basicos, conp la estructura de tarifas.
Aunque | as organi zaci ones del sistena de |as Naciones Unidas tienen un objetivo
gl obal comin, sus necesi dades y requisitos concretos son diferentes, por |o que
es esencial que los térmnos y condiciones de |os servicios e instal aci ones que
ha de ofrecer una red institucional se definan y establezcan claranente. Sélo
asi estaran las distintas organi zaci ones en condiciones de llevar a cabo la
necesari a pl ani fi caci 6n i nstitucional y de asumir | os conpr om sos
cor respondi ent es.

180. Una de las principales cuestiones que deben resolverse en una red
institucional es la del grado de conprom so necesario. No existe un requisito
legislativo en el sentido de que todas |as organi zaciones del sistema de |as
Naci ones Uni das deban utilizar |os servicios de tel econuni caci ones ofrecidos por
una red institucional conmin, y no deberia necesitarse ninguno si la red
institucional se explota debidanente. La preocupaci 6n de que el sistema de |as
Naci ones Uni das se conproneta a adoptar una red institucional se debe nas a |as
dudas en cuanto a la naturaleza exacta y los principios de esta red
institucional que a |as objeciones a la idea en si'®.

181. Todas |as organi zaciones del sistema de |as Naciones Unidas aprecian |as
posi bilidades de realizar economias y de obtener unos servicios de
t el econuni caci ones adecuados que ofreceria una iniciativa conmin del sistema de
| as Naciones Unidas, sienpre que esta iniciativa se Ileve a cabo debidanmente y
gue l|las disposiciones institucionales sean tales que garanticen razonabl emente
que la red institucional sera sienpre conpetitiva, eficaz en funci én de su costo
y que respondera a | as necesi dades.

182. Un aspecto particular que merece nucha atenci6n es |a necesidad de separar
la propiedad -en el sentido de control- de la explotacion o acceso a los
servicios. Por razones de economia y realismpb, la red institucional seréa
l[imtada en cuanto a su alcance. Se enfrentara con el problema de establecer
prioridades y a veces tendrd que proceder a eval uaciones en cuanto a |las fuentes
y a la forma de wutilizar los recursos disponibles. Habrd que deterni nar
claranmente | os principios para establ ecer estas prioridades de nanera que ni nglin
el enento o conponente de la red institucional pueda dictar estas prioridades por
el hecho de tener la propiedad o asunir |a responsabilidad de |a explotaci 6n de
la red.

183. Del analisis realizado en el capitulo IIl se desprende claranente que el
marco legislativo confiere a la Oganizaci é6n de |as Naci ones Unidas, en nonbre
de todo el sistemm, privilegios y obligaciones concretos en térmnos de contro
en materia de tel ecomuni caci ones. Tanbi én es evidente que estas obligaci ones no



i mplican que |as Naci ones Unidas tengan real nente que ser propietarias de estos
servicios o que explotarlos. Si |as consideraciones técnicas, institucionales y
de costo indican que es viable, sera posible que una entidad de
t el econuni caci ones independiente establezca y explote un red instituciona
flexible bajo la autoridad legislativa y el control de |los o6rganos |egislativos
de |l as Naciones Unidas, pero con una separaci 6n clara entre propi edad, gestioén y
expl ot aci 6n real '*.

c) Funci 6n de los distintos organi snbs de | as Naci ones Uni das

184. La red institucional abarcarla todo el sistenma de |as Naciones Unidas, y
cada uno de los organisnbs y, si asi lo desean, formarla parte de esta red
institucional. Cada organisnp participard en su caso en tres funciones
di ferentes segln se indica en el anexo

i) Elenentos constitutivos de la red instituciona

185. Los organisnos del sistena de |las Naciones Unidas pueden considerarse
el enentos constitutivos o "participes" en la red institucional por el hecho de
prestar su apoyo para el establecimento del marco institucional global inicial
y para la organizacion de la red institucional. La naturaleza exacta de este
apoyo o contribucion revestiria la forma de ayuda financiera y de otro tipo para
el establecimento y explotaci 6n del necanisnp de la red institucional, asi com
de inversion en la infraestructura del sistema comin necesaria para e

funci onani ento del sistemm

186. Sienpre que esta infraestructura permanezca bajo el control definido por e

marco legislativo (véase capitulo I111), esta contribucién a los costos de
capital necesarios de acuerdo con la calidad de "accionistas" en un servicio
conmun, puede considerarse equivalente a la infraestructura ofrecida por
cual qui er otro subcontratista o suministrador que opere bajo el control definido
en el marco |egislativo.

187. Esta cuesti én particular ha preocupado a |la CCAAP al tratar de determ nar
si constituye participacion en la propiedad y, "conmo tal, contravendria |as
condiciones del acuerdo con la UT''. Sin enbargo, de acuerdo con la
interpretaci 6n del marco legislativo hecha en el presente infornme, se trataria
mas bien de una cuestion de control, tal conp se define en el capitulo IIl, que
de una cuesti 6n de propiedad, por lo que no se plantearla en el contexto actual

ii) Usuarios de la red instituciona

188. Cada organi smo puede, de conformidad con el nmarco legislativo, utilizar |os
servicios facilitados, al costo y tarifas que se determ nen. Es probable que
esta sea la principal participacion de un organisnp, participacién que seria
totalmente voluntaria y se basaria en una evaluacién de la rentabilidad e
i donei dad del servicio ofrecido.



iii) Expl otadores o suninistradores

189. Teodricanente, cada organi snb del sistenma de |as Naciones Unidas puede, de
conform dad con los principios de la red institucional, actuar cono expl otador o
sum ni strador de los servicios e instalaciones incluidos en la red. Ademas, |as
di sposi ci ones |egislativas actuales (véase capitulo IIl) parecen pernitir a
nmuchos tipos diferentes de expl otadores -desde |os organi snos del sisterma de |as
Naci ones Uni das hast a | os subcontrati stas conerci al es- act uar cono
sum ni stradores de elenmentos de la red institucional. Este sera un factor
i mportante para establecer la red institucional de manera que resulte flexible y
pernmita responder a |as necesi dades de acuerdo con |as circunstanci as.

190. En cuanto al tramp de la red institucional situado sobre el terreno -la
Ilamada ruta secundaria- diversas oficinas exteriores del sistena de |as
Naci ones Uni das se convertiran en explotadores. El concepto de ruta secundaria
implica la instalacion de estaciones terrestres nenores en las oficinas
exteriores de |las Naciones Unidas, que serian explotadas por el organi smo nejor
i mpl antado y con un canpo de actividad mas extenso, segun |as circunstancias .
En este caso, varios organisnps y progranas de |as Naci ones Unidas con oficinas
exteriores comb el PNUD, el ACNUR, el PMA, etc., se convertiran en realidad en

pequefios expl ot adores de un pequefio el emento de la red institucional'®.

2. Disposiciones organicas y adninistrativas

191. Habi endo considerado todos estos aspectos, el Inspector considera que la
solucion estriba en la <creacion de wuna red institucional, totalnente
i ndependi ente desde el punto de vista operacional de cualquier organisno
determ nado de |as Naciones Unidas, que seria conceptual nente responsable de

di sefio, desarrollo, establecimento y explotacion de la red institucional

a)Justificaci 6n de una entidad independiente

i) Mentalidad institucional independiente

192. La entidad en cuestion tiene que ser independiente de la tradiciodn
institucional de las Naciones Unidas para poder operar de manera técni canente
adecuada y eficaz en funcién de su costo. Su filosofia ha de ser la de ofrecer
unos servicios e instalaciones, bien nediante arreglos contractuales o
directanente, encargandose de la gestién de |as operaci ones, conparables a |os
gue pueden ofrecer entidades ajenas a |as Naciones Unidas, de nanera que |os
di versos conponentes de |os organisnmos de |as Naciones Unidas utilicen la red
institucional no porque estéan legal o institucional mente obligadas a ello, sino
porque ofrece una solucién adecuada y viable. Esto exige un necanisnp
adm nistrativo y organico que no se linmte al necanismo con frecuencia
excesivanente rigido de las Naciones Unidas. Los recursos administrativos y
humanos necesarios para este tipo de operaci6n tal vez no se adapten facilnmente
a un marco organi co excesivanente fornmal caracterizado por unos procedin entos
excesi vamente prolijos.



ii) Capacidad de nenoria instituciona

193. B mandato especifico de la entidad encargada de la red institucional
tendria que convertirse en la nenoria institucional del sistema de |as Naciones
Unidas en nateria de conunicaciones desde el punto de vista operacional
reconociendo que la UT representa globalnmente esta nenoria institucional en
materia de tel ecomunicaciones. A tal efecto tendria que recopilar informacioén
detal | ada sobre | as necesi dades del sistema de |as Naciones Unidas en materia de
t el ecomuni caci ones (incluidos datos detallados sobre el trafico) y sobre |os
servicios e instal aciones de que di spone actual mente y dispondra en el futuro e
sistema de las Naciones Unidas y sobre |los lugares en que operaré& este sistem™.
La conpetencia desde el punto de vista analitico, legal y admnistrativo para
determinar 1o que es adecuado, en qué circunstancias y en qué |ocalidades, asi
conb |la capacidad para diseflar y Ilevar a cabo los planes institucionales de
t el ecomuni caci ones constituiria un elenento esencial de esta entidad.

iii) Autoridad

194. La cuestion de la autoridad seréa conpleja en un sistena acostunbrado a |la
coordi naci 6n, mas que a una autoridad y una acci 6n conunes, pero Si se quiere
que el sistemn de tel ecormunicaciones de |as Naciones Unidas tenga éxito debera
facilitar servicios de una calidad suficiente para que |as organi zaciones se
sientan atraidas a utilizarlos.

iv) Organizacio6n orientada a la accién

195. La entidad funcionaria sobre |a base de recuperaci 6n de |os costos de sus
operaciones. La entidad deberia estar supervisada por un conmté o junta
directiva de orientacion "conercial", conplenentada tal vez con un 6érgano
encargado de fornmular la politica. Esta organi zaci 6n debe ser |lo mas escueta
posible y limtarse a la gestién de la estrategia global del sistema de |as
Naci ones Unidas, en tanto que | os aspectos operacionales o mas técnicos deberian
estar a cargo de diversos subcontratistas y consultores del exterior
especi al i zados en redes institucionales.

V) El ejenplo del Centro |Internacional de Conputadoras (ICC)

196. En un sistema tan variado conp el de |las Naci ones Unidas, son nuchos |os
pl ant eam entos y experiencias institucionales y organicos pertinentes por |o que
respecta al establecimento de una entidad independiente de este tipo en el
marco de la realidad organica del sistema de |as Naciones Unidas. Puede citarse
conb ejenplo el Centro Internacional de Conputadoras (I1CC) cuyo mandato basico
es operar los diversos sistenas informéaticos en nonbre de todos |os principales
organisnos de las Naciones Unidas conb menbros o "accionistas" en forna
cooperativa, en un nmercado o zona defini da de operaciones y bajo la direcci6n de

un comté de gestidn'”.



b)La funcién consultiva de la UT

197. A fin de salvaguardar el caracter excepcional y los intereses especificos
del sistema de las Naciones Unidas y garantizar que |as soluciones y enfoques
reconendados por |os sum nistradores del exterior no resulten inadecuados, |a
U T deberia aportar asesoramiento "interno" a todo el sistema de las Naciones
Uni das en su calidad de organo especializado en tel ecomuni caci ones en el seno de
| as Naci ones Unidas. La resolucion 50 de |a Conferencia de Plenipotenciarios de
la UT de 1989 dispone efectivanente la participacion de la UT en Ilas
iniciativas de tel ecormunicaciones basadas en los privilegios conferidos a la
Secretaria de |as Naciones Unidas. Aunque es posible que no se haya |l egado al
nivel de aplicacion previsto, la creaci6n de una red institucional seria una
nueva oportuni dad para que la UT participase plenanente cono asesor del sistema
de tel econuni caci ones.

198. La U T posee |os conocimentos técnicos adecuados, esta fanmiliarizada con
| a posicion especial de las Naciones Unidas y mantiene |as rel aci ones necesari as
con di ver sas ent i dades, cono I as admi ni st raci ones naci onal es de
t el econuni caci ones, que han de participar en la creacién de esta red virtual
Puesto que la red instituci onal debe basarse, en la nedida de |o posible, en |as
oportuni dades e instal aciones de tel econuni caci ones existentes, seria esencial
cont ar con un organisnp plenamente conpetente para determ nar est as
oportuni dades y adoptar |as disposiciones necesarias nediante negociaciones y
arregl os contractual es.
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Anexo

ESTRATEG A DE TELECOMMUNI CACI ONES PARA LA PARTI CI PACI ON DE LGOS

ORGANI SMOS DE LAS NACI ONES UNI DAS EN UN SI STEMA COMUN

El enent o :
constitutivo/ Asoci ado :
1

1

1

Cliente/Usuario

Expl ot ador/ Sum ni strador
del Servicio

Organi sno de | as Naci ones Uni das

: a

PNUD | (Ruta secundari a)
. :
1 1
1
Ruta basica UNESCO \
| |

FAO | (Ruta secundari a)
. :
1 1
[}
etc \
T 1
1 1
1 1

Nota : * = Principal nente explotaci 6n de estaci ones terrestres en paquefias oficinas exteriores de |as

Naci ones Uni das.




Not as
Capitulo |
! El principal informe sobre andlisis de gastos y beneficios de la red de

t el econuni caci ones de | as Naci ones Uni das hecho por un consultor (United Nations
Tel ecomuni cations Network, Analysis of Costs and Benefits, Julio de 1992) se
remte a un cuestionario preparado en 1990 por la Secretaria de |as Naciones
Unidas y enviado a todos |os organi snbs especializados, en el que se estind que
| os gastos de todo el sistema de |as Naciones Unidas ascendian a 50 nillones de
dél ares de los EE. UU. por afo. Desde entonces no sélo han aunmentado el nivel de

trafico y, por lo tanto, de |os gastos de |os diversos organi snos, sino que |as
propi as Naci ones Uni das han aunentado abruptanente sus gastos con el crecimento
de las operaciones de mantenimento de |la paz, de nmanera que la estinaci 6n de
gastos en tel ecormuni caci ones en 1992-1993 es de 42 mllones de dolares sélo para
el presupuesto ordinario y las operaciones de nmanteninmento de la paz de |as
Naci ones Unidas (Sistena de tel econunicaciones de |as Naciones Unidas, inforne
del Secretario General, A/C. 5/48/11, de 15 de novienbre de 1994). En un inforne
reciente de l|la Dependencia Comin de Inspeccién se hace referencia tanbién a
estinaciones de ese caracter (Descentralizacién de organizaciones dentro de

sistema de | as Naciones Unidas (Parte 1), JI U REP/92/6).

2 La |abor de los grupos técnicos del ACCIS ha considerado nuchos de esos
asuntos, especialnmente el G upo Técnico sobre Estrategias y Normas de Gestiédn de
la Informaci 6n (véase, por ejenplo, ACCIS 92/011, informe de la reunidén de 15 vy
16 de octubre de 1992).

: A los efectos del presente informe, por la Oganizacién de |as Naciones
Unidas se entienden todas las entidades y programas organizacionales que
presentan infornes a | a Asanbl ea General, en tanto que | a expresi én Secretaria de
I as Naciones Unidas excluira los programas sustantivos y los fondos de |as
organi zaci ones de | as Naci ones Unidas, conb el PNUD y el UN CEF

N Véase una nmmyor explicacién de |os antecedentes en la introduccién y el
capitulo 1 del informe sobre |as conunicaciones en el sistenma de organi zaci ones
en | as Naciones Unidas, JIUREP/ 72/7, marzo de 1972

° Carta de 13 de novienbre de 1992 de la FAO a | a DCl.

6

Véase en particular |a |labor de | os grupos técnicos del ACCIS (ACCIS 93/007
y ACCI' S 93/004).

! Inforne sobre |las comnunicaciones en el sistena de-organizaciones en |as
Naci ones Unidas, op. cit.

: Las comrunicaciones en el sistena de |as Naciones Unidas, JIU REP/82/6,
abril de 1982.



9

Se presentd este argunento en forma concisa en un inforne de la DCl sobre
| as nuevas aplicaciones de |as conputadoras en |as organi zaci ones del sistema de
| as Naci ones Unidas en G nebra: Cuestiones de gestion (JI U REP/85/2).

10

De seis organisnbs que recibieron el cuestionario, respondieron cuatro, Yy
en una respuesta se dijo que no se hacia una aportacién a ese estudio. Dos
organi snbs no acusaron reci bo ni dieron respuesta.

11

De seis organisnbs que recibieron el cuestionario, respondieron cuatro, Yy
en una respuesta se dijo que no se hacia una aportacién a ese estudio. Dos
organi snbs no acusaron reci bo ni dieron respuesta.

12

Un agradecimento especial al ACNUR en su caréacter de Presidente de ese
Grupo por mantener informado al |Inspector acerca de la |abor del Gupo. La
experiencia de ese Gupo de Trabajo ha ilustrado la utilidad del concepto de
asoci aci 6n profesional dentro del sistema de |as Naci ones Uni das.

13

Fueron particularnente Gtiles las consultas con Deutsche Tel epost
Consulting GrbH SITA (DETECON), un consultor del Sistema panafricano de
i nformaci 6n sobre el desarrollo (PADI'S), un programa de |la Comi sién Econdm ca
para Africa (CEPA), y con Satelife, organizaci 6n no gubernanental que adm nistra
un sistema de informaci 6n en pequefia escala sobre la salud en Africa, basado en
| a tecnologia de satélites.

Capitulo 11

14

Por ejenplo, la diferencia de precio entre la tarifa nundial mente uniforne
en el propuesto proyecto mundial de teleconunicaciones y |os descuentos
especi al es de volumen de las Naciones Unidas en las tarifas conerciales o de
lineas alquiladas es de 0,01 délar de los EE UW (anexo |, ©péag. 31,
A/ C.5/48/ 11/ Rev. 1).

1 El servicio de respuesta pernmite, en principio, que un usuario de cual quier
parte del nundo tenga acceso a |la red de una sede de bajo costo, conp | os Estados
Uni dos, cono si estuviera discando desde esa sede. Los servicios de nensajes
"depositan” |l amadas en un local determinado o en un lugar de bajo costo ya sea
para su transmi siOn posterior, su transmsién al nenor costo o la transm sién en
vol umren. Al gunos organi snos y programas, conmo el UN CEF, hacen uso predomni nante
de esos servi ci os.

16

1994.

Resol uci 6n 21 (COV4/6) de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UT de

17

En el Gltinmo afio Internet se ha hecho cada vez nmas conercial por cuanto |os
fundadores iniciales de Internet, el Departamento de Defensa de |os Estados
Unidos y las diversas instituciones académ cas, estan |iberandose de
responsabilidad. La nmayoria de |os observadores espera que |os cobros pronto se
i ntroduzcan en diversas formas, y una indicacion de ello es |a adquisicion my
reciente de la Internet Shopping Network, el servicio electronico de conpras de
Internet, por Home Shopping Network, |a mayor enpresa de conpras por televisioén



de los Estados Unidos ("lIs there gold in the Internet", The Economist, 10 de
septienbre de 1994, péags. 73 y 74).

18

Los ejenplos son la red linmtada del PNUD, basada en el servicio de
term nal es de abertura pequefia, en Europa oriental y los Estados de reciente
i ndependenci a para vincular a las oficinas exteriores del PNUD en la zona, y |os
diversos sistemas linmtados basados en satélites de algunas operaciones de
manteni m ento de |l a paz, especialnente la red | NVARSAT en Canboya de | a Autoridad
Provi sional de |as Naciones Unidas en Canboya (APRONUC), que vincula todas |as
oficinas regionales y algunas de las oficinas de distrito de las 21 provincias.

1 Véanse, en particular, ACCS 93/004, de 11 de mayo de 1993, y ACCI S 93/ 007,
de 17 de agosto de 1993.

2 En esas actividades se incluyen la |labor de |os grupos técnicos del ACCS
(ibid.) y los informes de consultores en que se basan |las propuestas relativas a
la red de teleconunicaciones de |las Naciones Unidas (UN_ Tel ecommunications
Network - Analysis of costs and benefits, julio de 1992).

21

Se consultdé a nas de 15 organi zaciones, progranmas y misiones a |los efectos
del presente informe, y s6lo 3 informaron de que tenian algun sisteman de ese
tipo, ya sea parcial o plenanmente. Al gunos indicaron que gran parte de esa
informaci 6n podia sunministrarse por nedio de una actividad nanual de gran
densi dad de mano de obra.

2 En informes relativos a la propuesta red de teleconunicaciones de |as
Naci ones Unidas se estima que solo 15% del trafico de las Naciones Unidas,
incluidas las operaciones de nantenimento de |la paz, se hace dentro de |as
Naci ones Unidas (por ejenplo, Sistema de teleconunicaciones de |as Naciones
Uni das, inforne del Secretario General, A/ C 5/48/11, 15 de novi enbre de 1993).

# Basado principal nente en estimaciones de |os cuestionarios recibidos en el
presente estudio, aunque los diversos infornes sobre el sistema de
t el econuni caci ones de | as Naci ones Unidas sugieren lo msno (ibid.).

“ Por ejenplo, en nuchos paises africanos es un fenoneno conocido que el
trafico hacia | os paises vecinos, por razones de orden técnico, tiene que ir por
medi o de estaciones de Europa y que, desde el punto de vista de |os aranceles,
son iguales o superiores al trafico senejante fuera de la regi6n

® Es dificil determnar cifras exactas, ya que |la diversidad de tecnol ogias
utilizadas para cubrir el Udltima tranb dificulta la gestion anica, pero e
per sonal de telecomunicaciones en las oficinas exteriores 1o sugiere

deci di danent e.

26

La tecnologia particular del correo electrénico no sélo hace que sea nas
productivo para el individuo al elimnar Ias conunicaciones informales e
i nnecesarias, sino que ademas hace que resulte mAs econénmico al controlar la
oportunidad y la ruta del trafico efectivo



27

Por ejenmplo, las principales entidades de tel ecomuni caci ones que trabajan a
escala mundi al tienen un tanmafio enorne, ilustrado por el hecho de que, segun una
encuesta reciente de Business Wek, de las 1.000 enpresas de mayor tamafio del
mundo, | a entidad de conunicaciones era |la enpresa de mayor tanafio de casi todos
| os pai ses.

28

Véase una exposicion acerca de |los antecedentes en el informe de |la DC
sobre las conunicaciones en el sistema de |as Naciones Unidas, JIU REP/82/6,
abril de 1982, en el que tanbi én se reconendaba |la formaci 6n de un necani sno de
ese tipo.

29

Véase el docunento del ACCIS 93/007, de 17 de agosto de 1993, en el que
figura el informe final del Grupo Técnico sobre estrategias y normas de gestion
de la informaci 6n

30

Cabe encom ar esa iniciativa por su idea, aunque no tanto asi por el apoyo
que recibi 6 efectivanente. Con la actualizaci 6n continua no s6lo de los |istados
de directorio, sino ademas incluyendo un inventario de tecnol ogias, servicios y
equi pos de tel ecomunicaciones, podria crearse una nuy Gtil fuente de datos
institucionales a escala de todo el sistemn

31

Report of the ACC Senior Level Task Force on UN Information Systens,
octubre de 1993.

% El Gupo de Trabajo recomendé que, si todavia se consideraba inportante
alguna tarea operacional del antiguo ACCIS, debla realizarla una entidad
distinta, com el CIPD reorganizado, sobre I|a base exclusivamente de la
recuperaci 6n de gastos (Report of the ACC Senior Level Task Force on UN
Informati on Systens, parrs. 68 y 69, pag. 16).

® Resolucién N° 50 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UT, Niza,
1989.

34

Van desde acuerdos especial es con al gunos servicios de correos, tel éfonos y
tel égrafos y otros servicios de comunicaciones hasta el uso de servicios
especificos de valor agregado, conmp |os servicios de respuesta. Ademas, al gunos
organi snbs, por ejenplo, por el caracter de su nmandato, han podido concertar
acuerdos de servicios especiales, comb el uso por el PNUVA de |a red MERCURE

* La red "basica" consiste en las principales estaciones y conexiones de
satélite entre las principales sedes de |as Naciones Unidas en todo el nundo. Se
entiende que es el nicleo de la red nmundi al de tel econuni caci ones.

% A veces se designa a la "ruta secundaria" conp el Uudltino trano, aunque
habl ando estrictanente la ruta secundaria sélo cubre el trafico de un punto de
las sedes de las Naciones Unidas a otros lugares situados fuera de esa zona
geografica. Por ejenplo, la ruta secundaria no constituye el vinculo entre
oficinas de las Naciones Unidas de un pais, sino un vinculo de un punto de ese
pais a vincul os senejantes en otros paises.



¥ El procedimento de solicitudes de propuestas en cuestion sigue adel ante
segun |l a correspondencia con el ACNUR en su caracter de Presidenta del Gupo de
Trabaj o de servicios de tel econuni caci ones de |la ruta secundari a.

Capitulo 11

38

Querenps expresar especial nente nuestra gratitud al Asesor Juridico de la
UT y a su equipo, que nos han facilitado una informacion |egislativa sumanente
valiosa para la preparaci 6n de este inforne. Aunque esta aportacion ha sido de
gran valor, cualquier interpretacién y conclusiones al respecto son de la
excl usi va responsabi | i dad del Inspector

39

En contraste con la préactica nornmal en el sistema de |as Naciones Unidas,
la UT se refiere a sus participantes oficiales con el titulo de menbros, més
gue de Estados ni enbros.

40

Acuerdo entre las Naciones Unidas y la Unidén |Internacional de
Tel econuni caci ones, Atlantic City, 1947.

“ Ibid., parr. 2 del articulo XV

“ En la actualidad, Constitucién y Convenio de la Unio6n Internacional de
Tel econuncaci ones, G nebra 1992, en vigor desde 1994.

3 N 38, articulo 6, de la constitucion de la Unidn Internacional de
Tel econuni caci ones, 1992.

44

"I'TU Pl eni potentiary...", op. cit.

45

Resoluci 6n 55 (inicialmente resolucion COW/ 25) sobre "Uilizacidon de la
red de teleconunicaciones de las Naciones Unidas para el trafico de
t el econuni caci ones de | os or gani snos especi al i zados", Conf erenci a de
Pl eni potenciarios de la Union Internacional de Tel econuni caci ones, Kyoto (Japdn)
1994.

46

Resol uci 6n 55 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UT (COW/ 25)
sobre "Utilizaciéon de la red de tel ecomuni caciones de |as Naciones unidas para
el trafico de tel ecomuni caci ones de |os organi snbs especi al i zados", Conferencia
de Plenipotenciarios de la unid6n Internacional de Tel ecomunicaciones, Kyoto,
1994, punto 2.

“ Ibid., punto 4.

“® Véanse, en particular, los infornes de los consultores realizados en 1992

conp justificacion del proyecto de tel ecomuni caci ones de | as Naci ones Unidas ("UN
- Tel ecommuni cations Network - Analysis of costs and benefits", julio de 1992) a
| as diversas versiones de | a propuesta definitiva (A/CN.1/R 1169 de 8 de abril de
1993 presentado al CCAAP, A C.5/48/11 de 15 de novienbre de 1993,




A/ C. S/ 48/ 11/ Add. 1 de 6 de mayo de 1994 y versi on definitiva A/C 5/48/ 11/ Rev.1 de
23 de mayo de 1994).

Capitulo 1V

49

Pueden encontrarse testinmbnios de lo dicho en todas partes, desde |os
docunmentos sustantivos de la UT (por ejenplo, el Inforne periddico sobre el
desarrollo de Ilas telecomunicaciones en el nundo) hasta cualquier revista
pr of esi onal sobre tel econunicaciones y politica oficial en materia de tecnol ogi a,
hasta | as publicaci ones conercial es, conb Busi ness Wek, con un estudio reciente
sobre las tel ecormuni caci ones ("Special Report: Information Revol ution" Business
Week, 13 de junio de 1994) hasta |as publicaciones de interés general, como The
Econonist, con sus estudios recientes sobre telecomunicaciones ("A Survey of
Tel econmuni cations - End of the Line", The Economist, 23 de octubre de 1993) vy
sobre la industria de la tecnologia de la informacion ("A survey of the Conputer
Industry - Wthin the Wirlwi nd", The Economist, 27 de febrero de 1993) y un
estudio de Newsweek sobre la autopista de la informacién ("Your Electronic
Future" Newsweek, 6 de junio de 1994) y otro estudio sobre tel ecomunicaciones
("Wring the Wrld", Newsweek, 5 de abril de 1993).

50

Un aspecto particular de o dicho es la cuestion de |la rendicidn de cuentas
del sector publico. En un inforne de la DCl recientemente publicado, Rendicion de
cuentas v supervisién en la Secretaria de las Naciones Unidas (JI U REP/93/5 vy
docunento A/ 48/420 y Add.1 de |as Naciones Unidas, de 12 de octubre de 1993) se
exam na brevenente esta cuestion en el contexto internacional de |as Naciones
Uni das, cuesti 6n que sera exam nada nas a fondo en un estudio detallado de |a DC
sobre Rendicién de cuentas, nejora de la gestidén y supervision en el sistemn de
| as Naci ones Uni das, que acaba de publicarse.

51

Por ej enpl o, cuatro agr upaci ones princi pal es de servi ci os de
t el econuni caci ones estan pensando en ofrecer soluciones real nente nundiales. Se
trata de la alianza Wrld Partners, entre enpresas asiaticas y europeas,
encabezada por ATT, que ofrece productos comunes; de la alianza Concert entre BT
(British Telecom) del Reino Unido y MZ Inc., de Estados Unidos de Anérica (que
al parecer es la que tiene planes nas avanzados para ofrecer servicios de
transmsién oral y de datos a través del nundo para |las enpresas); de la alianza
Uni source, entre PTT Tel ekom Net herl ands, Swi ss Tel ecom PTT y Telia de Suecia, y
de la alianza nas reciente entre Deutsche Bundespost Tel ekom France Tel ekomy
Sprint (Business Wek, 23 de septienbre de 1994).

52

Conp ejenplos de estas redes en | os Estados Unidos cabe citar el sisterma de
conmuni caci ones celulares McCaw y el sistema de tel éfonos nbviles explotado por
GIE y Bell Atlantic Corp. En Europa, la red celular digital paneuropea GSM
expl otada por diversos servicios de teléfonos y tel égrafos europeos, permte
utilizar el msnmo nunero de teléfono y de tel éfono novil en cual quier parte de
Europa. Debido a su infraestructura fisica insuficiente, en Europa oriental |as
redes de tel éfonos nbviles se han desarroll ado conb una sol uci 6n viable para |as
redes | ocal es.



53

Las dltimas novedades en conunicaciones inalanbricas son ciertas
propuestas, cono el proyecto Iridiumde Mtorola Inc. con un presupuesto de niles
de millones de ddlares que, nediante la utilizacién de 66 satélites, pernmtira
hacer |l amadas desde cual qui er punto del planeta con un sencillo tel éfono novil.
Oro proyecto de este tipo, en la actualidad en una fase puramente tedrica, es e

proyecto Tel edics, propuesto por Mcrosoft Inc., una de las principales enpresas
de tecnologia informatica y programas de conputadoras del nundo.

54

Esta evol uci 6n se ha observado en toda |a gama de tecnologia de satélites,
desde las organizaciones que lanzan los satélites hasta otras nmuchas que
sum nistran | os elenmentos terrestres de esta tecnologia, conp son |as estaciones
terrestres y los satélites nbviles. Por ejenplo, en un reciente foro de
fabricantes organizado por el Gupo de Trabajo Thin Route Tel econmunications
Servi ces, se cursaron invitaciones a mas de 30 diferentes proveedores de todo e
mundo, después de un proceso de seleccién entre un grupo mucho mMAS nuneroso
("Actas de la tercera reunion del Gupo de Trabajo Thin Route Tel ecommuni cati ons
Service, celebrada el 20 de enero de 1994 en Nueva York").

55

Al gunos observadores sefialan que el precio de una estacio6n portati

| NMARSAT, que es especialmente Gtil para situaciones nuy fluidas, conb son |as
situaci ones de energencia, de anenazas para |la seguridad y las misiones de
manteni m ento de |a paz, ha registrado una reducci 6n de precio, de nmas de 50.000
ddl ares de los EE. UU. hace dos afios a nmenos de 5.000 dolares de los EE. UU. para
| as nuevas estaciones del tipo "M

56

Las opiniones a este respecto se dividen segun |a perspectiva geografica y
técnica, pero esto sé6lo nuestra la inportancia de poder evaluar la situaci 6n de
manera flexible y profesional en cada | ugar.

Capitulo V

* El proceso por lotes se refiere normalnente a la reagrupacion y ordenaci 6n
de uni dades de datos y trafico que han de procesarse juntamente y en un nmonento
especificado, en vez de por separado y en tiempo real, es decir cuando se

generaron por vez prinmera |as uni dades de datos o el trafico.
* Las necesidades del SIIG en nmateria de transmisién de datos seran
consi derables, pero no parece que la cuestion de si esta transmsion debe
real i zarse efectivanente en tienpo real, con actualizaci 6n mundial inmediata o s

pueden utilizarse versi ones adecuadas del proceso por |otes, haya sido objeto de
un andlisis a fondo ni en los informes del SIIG (por ejenplo, "Sistena integrado
de informaci 6n de gestién: quinto inforne del Secretario General sobre |a marcha
de los trabajos", A/C 5/48/12 de 29 de octubre de 1993 y External QA Consultant
Report to the IMS Steering Connmittee on the Status of the IMS Inplenentation,
por Kl aus Beltzner, de 14 de dicienbre de 1993 que estind que esta era una de |as
cuestiones de las que habia que ocuparse), ni en el infornme sobre el Sistema
mundi al de tel ecomuni caci ones de | as Naci ones Unidas (véase nota 38).

% Esto inplica una situacié6n similar a la de una conversaci 6n telefénica
normal con preguntas y respuestas instantaneas. Una forma particular de la



conmuni caci 6n directa entre una persona y otra es |la conversaci 6n por video en que
personas en lugares distintos pueden establecer contacto visual adenmas de
contacto oral. Pese a la utilizacidén creciente por otras organi zaci ones de esta
tecnol ogia, con todas sus ventajas, todavia no se ha aplicado en el sistenma de
| as Naci ones Unidas en forma intensiva. Esto podria deberse a |la enrone capaci dad
de transm si 6n que requiere actual mente este ti po de conuni caci 6n

* Se trata de una referencia al trafico de documentos y proyectos de
docunentos en el que a veces, conb en el caso de las conferencias, el elenmento
tienpo puede ser esencial. Este tréafico exi ge una capaci dad enorme en un nomento
determi nado y es una tecnologia cada vez mas utilizada comp | o denuestra el uso
creciente de sistemas de intercanbio electrénico de datos por las principales
organi zaci ones y enpresas internacional es (véase, por ejenplo, "Postal electronic
nessaging - the work of the Electronic Transmission Standards G oup", Union
Postal, 1/1993. otro ejenplo es la creaci6n por IBMInc. de una red especializada
en intercanbio electrénico de datos que puede ser utilizada tanto con caracter
per manent e conp ocasi onal mente por otras organi zaciones y que se aseneja a una
red tel ef6ni ca ordinari a.

o El Gupo de trabajo de alto nivel del CAC considerdé que Internet seria un
sistema adecuado para este tipo de comunicaciones en un futuro previsible. Sin
enbargo, la conercializacién creciente de Internet podria reducir sus ventajas,
en térmnos de acceso al publico, al dejar de constituir una tecnol ogia barata de
anplia difusi 6n, disponible incluso en | as regi ones nmenos proésperas.

* Este no pretende ser un resunen exhaustivo, pero todas |as cuestiones
nenci onadas aqui han sido planteadas por todos |os organisnos y funcionarios
consul t ados.

* Esto se refiere al mandato basico de los sistemas de |las Naciones Unidas
conbp organi zaci ones de cooperacién internacional y no conp sum nistradores
i nternaci onales de servicios de telecomunicaciones u otros servicios de apoyo
admi ni strativo.

64

En definitiva, la autoridad pertinente tiene que definir hasta qué punto la
finalidad justifica el costo habida cuenta de los |imtados recursos que |os
Est ados M enbros ponen a di sposici 6n del sistema de | as Naci ones Uni das.

* Ademas de |as situaciones de emergencia hay otras situaciones en que estan
di rect anent e amenazados | a seguridad del personal y |os recursos de |as Naciones
Uni das.

66

Por ejenplo, la OWIl ha estimado que el 90% de su trafico tiene lugar con
entidades ajenas a |as Naciones Unidas (autoridades expedidoras de |icencias,
enpresas conerciales, institutos de investigacion, etc.) y tiene por objeto con
frecuencia el intercanbio de documentos o datos sobre patentes reci én expedi das.
Parte de este tréafico es el resultado de activi dades realizadas a titul o oneroso,
por 1o que tal vez resulte no s6lo posible sino incluso necesario tener acceso a
la ultima tecnol ogia disponible.



67

Parte de esta estrategia consiste en disponer de |os conocim entos técnicos
y la flexibilidad necesaria para responder a los "clientes" o usuarios de |os
servi ci 0s.

68

Por ejenplo, una estructura uniforme de tarifas, con un precio anico por
unidad en todo el nundo, tiene la ventaja de su sencillez, pero inmplica un
el enento de subvencién en el caso de lugares con un elevado volumen de
transm siones, conb |as ciudades de Anérica del Norte y Europa en que estan
ubi cadas |as sedes -donde se dispone facilnmente de otras alternativas y la
conpetencia es considerable- los cuales podrian term nar subvencionando a otras
oficinas sobre el terreno con un bajo volumen de transm siones. Aunque éste puede
ser un objetivo deseable por otras razones, introduce un elenento de sesgo que
tal vez no corresponda a los criterios de rentabilidad, sobre todo si se tiene en
cuenta que la mayoria de |os organi snbs del sistenmm de | as Naciones Uni das estan
situados en ciudades en que el volunen de transm siones es elevado y que el
trafico predominante de las Naciones Unidas tiene lugar entre sedes. Conp
ej enpl o, cabe sefalar que la Red nundial de Tel ecormuni caci ones de |as Naciones
Uni das propuesta, operaria con una tarifa unifornme de 0,85 centavos de dél ar de
los EE.UU. por mnuto, tarifa que sera muy conpetitiva en nuchas oficinas
exteriores pero que no puede conpetir favorablenmente con otras tarifas mas baj as
que I legan a ser de 0,30 centavos de délar de los EE. UU. y que es posible obtener
gracias a las econonias de escala nediante negociaciones y otros acuerdos
especiales en el trafico a través del Atlantico.

* Las estaciones portatiles de satélite, que utilizan servicios tales cono
| NMARSAT, tienen el tamafio de un maletin, son féaciles de operar con nenos de
nedi a hora de adiestramento y no exigen la instalaci 6n de un equi po pernmanente.
Muchos organi snos y progranmas de | as Naci ones Uni das sobre el terreno di sponen ya
de este equi po para situaci ones de seguridad graves.

° Estas tecnol ogias se utilizan en algunas partes del sistema de |as Naciones
Uni das, en particular en | as operaci ones de nantenimento de |la paz. Este aspecto
nunca se planted en | as consultas conb una cuestion inportante.

" Véase, por ejenplo, la resolucion N 26 de la Conferencia de
Pl eni potenciarios de la Unidn Internacional de Tel econuni caci ones cel ebrada en
Buenos Aires (1952), <comp una de las prineras iniciativas |egislativas

pertinentes a este respecto.

& La cuestién de si las Naciones Unidas deben poseer un necanisno de
i nformaci 6n de inteligencia independiente o de infornmacion actualizada sobre la
situaci 6n soci oeconémca y politica del mundo rebasa el anbito del presente
infornme. Sin enbargo, ya se han realizado al gunos trabajos en este sentido por
razones operacionales, por ejenplo en el Departanento de Operaciones de
Mantenimento de la Paz y en el Departanento de Asuntos Politicos de la
organi zaci 6n de l|las Naciones Unidas (véanse las Uultimas indicaciones a este
respecto en Exanen de la eficiencia del funcionaniento administrativo Y
financiero de las Naciones Unidas - Reestructuracién de la Secretaria, inforne
del Secretario General, A/ 49/336, de 24 de agosto de 1994). El Departanento de
Asuntos Humanitarios de la organizacidon de las Naciones Unidas tanbién ha




adoptado un mecanisnb a través de su sistema internacional de infornmaci6n sobre
preparaci 6n y reacci6on en relacion con situaci ones de energencia, destinado a
coordinar y difundir informacion actualizada sobre situaciones de desastre o
enmergenci a. Habra que considerar detenidamente las inplicaciones para |as
t el econuni caci ones de un posi bl e mecani sno i ndependi ente destinado a obtener este
ti po de infornmaci on.
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Una de las razones de |la incapacidad para ofrecer seguridad fisica es que
| os aspectos |ogisticos hacen que su costo resulte exorbitante. Por ejenplo, en
al gunos |l ugares, conb Addis Abeba el enplazam ento Optinb desde el punto de vista
técnico se halla a una distancia considerable de las oficinas de |as Naciones
Unidas y fuera de los limtes de la ciudad. O recer un tipo de seguridad que
garantice | a i ndependencia total no resulta una enpresa viabl e.
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Véanse | os informes de | os consultores en que se basan | as propuestas de la
Red Mundi al de Tel econuni caci ones (Analysis of Communication Needs of the United
Nati ons Communi cations System and Specialized Agencies, febrero de 1990, por
Bruce B. Lusignan; The United Nations Teleconmunications Strategy Paper,
preparado por la Seccion de Tecnologia y Planificacion de Redes, Servicio de
Tel econuni caci ones 'y  operaci ones I nf or mati zadas, Division de Servicios
El ectrénicos, Secretaria de las Naciones Unidas, julio de 1991; vy UN -

Tel econmuni cati ons Network - Analysis of costs and benefits, julio de 1992.

® Estas tecnologias son las conunicaciones por radio, los sistemas de
tel éfonos noviles y la utilizacidon de |ineas tel ef6nicas domésticas. Desde | uego,
si 1 os organi snbs de | as Naci ones Unidas se encuentran en |los msnos edificios y
di sponen de servicios comunes no se plantearla esta cuesti én (véase el informe de
la DCl sobre Locales y servicios conunes del sistema de |as Naciones Unidas sobre
el terreno, JI U REP/94/8).
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No hay ni nguna organi zaci 6n del sistenma de |as Naciones Unidas, incluida la
UT, que esté obligada en virtud de su mandato a explotar un servicio de
t el econuni caci ones.

Capitulo M

77

Véase nota 46 supra.

® "El sistema de telecomunicaciones de l|las Naciones Unidas". Proyecto de
resoluci 6n presentado por el Presidente a raiz de consultas oficiosas,
A/ C.5/48/L.75, de 11 de julio de 1994).

° Las repercusiones técnicas de la aprobacion y nejoramiento de |as
estaciones terrestres de Nueva York y Gnebra, asi conpb la creacion del Centro
Europeo, no son sienpre evidentes, sobre todo si se tiene en cuenta que |a
principal justificaciéon de la necesidad de nejorar y establecer estas
i nstal aciones es |la aplicacion de todo el proyecto. Si no se conpleta |a conexién
de la ruta basica a las oficinas de |las Naciones Unidas en Africa y Asia y, en
particular, a la ruta secundaria, se reduce |a necesidad de un centro europeo que
actue comp punto de distribucién del trafico entre estas oficinas y Nueva York



80

Presupuesto  por programas para el bienio 1994-1995, sistema de
t el econuni caciones de |as Naciones Unidas, informe del Secretario GCeneral
A C.5/49/ 26, de 3 de novienbre de 1994.
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Todos | os sumnistradores de servicios de tel econunicaciones existentes o
potenci al es estan tratando de obtener la mejor informacion posible y de eval uar
| a demanda de sus servicios. Aunque se trata de un ejercicio conmplicado, conplejo
e incierto, en el caso del sumnistrador general que trabaja para un publico
tanbi én general, conpuesto en principio de un nunero indefinido de clientes
pot enci al es, un sistema de tel econuni caci ones de | as Naciones Unidas se limtara
a un nunero definidoy limtado de clientes potenciales. Por lo tanto, en teoria,
deberia ser posible obtener una proyecci 6n nuy exacta de |a denanda.

% Esto es nmenos evidente por lo que respecta al tranp de la ruta secundaria
de la iniciativa, en que el organisnb sobre el terreno desenpefiara un papel nas
directo en las operaciones y en que las alternativas seran nmenos por |lo que e

interés directo sera mayor.
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Comp ejenplo de este enfoque pueden citarse las actas de la reuni 6n del
grupo de trabajo entre organi snbs sobre |la red basica, donde se dice: "El costo
del servicio sera nuy conpetitivo con el de los servicios de teléfonos vy
t el égraf os. Desgraci adanente, |as Naci ones Unidas no pueden fijar el precio de la

red, ya que no saben cual sera su utilizaciodn... Si las Naciones Unidas pueden
obtener de | os organi snbs una indicaci én en cuanto al trafico que les interesaria
cursar a través de la red, las Naciones Unidas podrian [subrayado por el

I nspector] fijar unas tarifas para el servicio" (Actas de la reuni6n del grupo de
trabajo entre organisnmpbs sobre la red bésica, Gnebra, 25 de octubre de 1993
preparadas por la Divisién de Servicios Electrénicos de la Secretaria de |as
Naci ones Uni das cono Presidente del G upo).

* Asi lo indican la abrumadora mayoria de funcionarios consultados y |as
respuestas recibidas al cuestionario.
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Por ejenplo, el proyecto conpara |os dos casos extrenps de una situaci 6n en
gue no exista una red nundial de teleconunicaciones, en la que se dependeria
pl enanente de | os servicios existentes de |as Naci ones Uni das conbi nados con | os
servicios conerciales, y una situacion en que se aplique plenanmente el proyecto
mundi al de tel ecomuni caci ones de |as Naciones Unidas. Apenas se considera una
posi bl e conbi naci 6n de estos casos extrenps ni, a decir verdad, |la posible gam
de costos, teniendo en cuenta |la tendencia a una reducci 6n general en las tarifas
conerci al es de tel econuni caci ones, que se podria aplicar al trafico conercial
Una gran parte de |las estinmaciones se basa en las tarifas y costos de 1992-93
si endo poco probabl e que desde entonces hayan vari ado apreci abl emente | os nivel es
de precios.

% Esto es sencillamente una cuestion de prioridades de la red para la
utilizaci 6n de unos fondos escasos.
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Un aspecto particular a este respecto es el ultino trano dentro de |os
| ocales de las Naciones Unidas. Todos |os organisnos, incluso los que no



desarrol |l an extensas activi dades sobre el terreno, expresaron |a preocupaci 6n de
que la infraestructura interna de los |ocal es de |as Naci ones Uni das, en térm nos
de instal aciones de tel econunicaciones-tales conp centralitas automaticas (por
ejenplo PABX) no fuese suficiente. Por ejenplo, en la CEPA se expresd la
preocupaci 6n de que, aunque |os servicios de tel econmunicaci ones exteriores a la
organi zaci 6n podrian ser asum dos por este proyecto, si la red interna y el
sistema de tel éfonos no se nejoraban |o suficiente nmediante |a asignaci 6n de mas
recursos, desaparecerian nmuchas de | as ventajas de cual quier iniciativa nmundi al

% Este es uno de |os aspectos que mas preocupan a |os Estados Menbros y que
por lo tanto debe tenerse debi damente en cuenta en | as propuestas.

% Cada vez mas, a nedida que |as operaciones de mantenimiento de la paz
asunen un caracter civil, en forma de asistencia humanitaria, apoyo para la
cel ebraci 6n de elecciones y restablecimento de las autoridades civiles, esta
funcién resultara aun mas inportante. Por ejenplo, en Mpzanbique, el principal
i mpul so a |las comuni caciones civiles de ONUMXZ se ha debido a la necesidad de
contar con un sistema eficaz de comuni caci ones para organi zar | as el ecci ones.

% Presupuesto por programas para el bienio 1994-1995, Sistema de
tel econuni caciones de las Naciones Unidas, inforne del Secretario GCeneral
A/ C.5/49/ 26, de 3 de novienbre de 1994.

. Ibid., parr. 16, pag. 4.
% Ibid., parr. 16, pag. 4.
% El Inspector ha recibido informacién diferente de las distintas partes en

estos acuerdos, pero no ha podi do obtener mas infornmaci 6n de la Secretaria de |as
Naci ones Unidas en cuanto a la situacion actual exacta de esta propuesta y su
inclusién en el proyecto mundi al de tel ecomuni caci ones propuesto.

Capitulo VII

94

La mayoria de los funcionarios de organisnmpbs con oficinas exteriores
prestaron testinmonio en este sentido pero, sobre todo, varios funcionarios de
diversa categoria de la Oganizacién de |la Unidad Africana (OQUA) con |los que e
| nspector mantuvo consultas fructiferas insistieron mucho en este punto.

% Muchos funci onari os, especi al nent e de | as of i ci nas exteriores,
fam liarizados con | a cooperaci 6n técnica defendi eron enérgi canente este punto de
vista. Para al gunos, incluidos |os funcionarios de |la organizaci 6n de |a Unidad
Africana, era inconprensible que |as Naciones Unidas estuvieran considerando |a
posi bilidad de establecer wuna infraestructura de este tipo y con estas
posi bilidades de convertirse en un inportante instrunento en una esfera de
desarroll o tan esencial, sin considerar serianente y de manera deteni da hasta qué
punto esto afectarla |la situaci é6n de desarrollo.
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De esta forma, la iniciativa de tel econmuni caci ones de |as Naciones Unidas
podria convertirse en un proyecto de asistencia técnica directa a |os servicios
de correos y telégrafos cuando las circunstancias de cada lugar asi |lo
aconsej asen.

* Gan parte del analisis que se hace a continuacién se basa en un estudio
deteni do de | a diversa docunentaci é6n preparada para el ACNUR por DETECON Deut sche
Tel epost Consulting GbH y KPMG (una de las grandes enpresas de asesoria en
contabilidad y gestion) conmo ejenplo del concepto de red institucional ("OptQcom
-The Conplete Service for Comunication Mnagenment"”, 1993 y "Cbservations and
Prelim nary |deas concerning Future Tel ecommunication Services in UNHCR'). Esta
docunent aci 6n fue preparada con un detalle considerable y gratuitanente, con la
oferta de facilitar otras especificaciones, tanmbién gratuitanmente, si asi lo
deseaba el ACNUR (correspondencia entre el ACNUR y DETECON). Esto demuestra hasta
qué punto, en el mundo cada vez mas conpetitivo de las conunicaciones, |as
Naci ones Uni das representan un cliente tan inportante para | os suninistradores de
est os servicios que pueden conseguir cierto trato preferencial

% Por ejenplo, la mayoria de |as enpresas transnacionales, cono |IBM Exxon y
Ford, han establ ecido estos tipos de redes institucionales.

% Hay ejenplos basados en ciertos aspectos de las conunicaciones, en
particular |as conunicaciones postales, de cénmp |a negociacién en comin ha
permitido obtener estas tarifas. Desgraciadanente, tanbién hay casos en que
al gunos organi snps, gracias a una acci on concertada, han podi do conseguir estas
tarifas individual mrente, pero sin informar a otros organi snos del mismo lugar, a
fin de que éstos pudi eran aprovechar |as m smas oportuni dades.

100 Este tipo de costo oculto de la gestién se observa en nuchos aspectos de |la
vida de las organizaciones. Por ejenplo, con frecuencia se ha considerado que
esta era la razon de que algunas fusiones de organizaciones, al parecer nmy
| 6gicas en térmnos de actividades conplenentarias, hayan fracasado debido al
excesivo costo de |la gestién o al hecho de operar en territorio poco famliar

1ot Todos | os funcionarios consultados han estado plenamente de acuerdo en que
la noci6n de una red institucional, conp expresi én de iniciativas comunes de |as
Naci ones Uni das, era sumanente adecuada.

102 Aunque hubo préacticamente acuerdo total en cuanto a |a necesidad de separar
la propiedad y la explotacion, |as divergencias de opiniones en cuanto a |as
consecuencias del marco legal fueron tales que, a nmenos que se proceda a un
estudio juridico a fondo, cualquier tentativa de realizar un analisis nas
deteni do de este aspecto particul ar parece quedar fuera del ambito de conpetencia
de | a Dependencia Comin de I nspecci 6n

108 "Décino informe de la Comisidén Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, Presupuesto por programas para el bienio 1994-1995, Sistema de
t el econuni caci ones de |as Naciones Unidas", A/ 48/7/Add.9, 7 de junio de 1994
pag. 5, parr. 17.
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Esta cuestién ha sido objeto de anplios debates en el Gupo de Trabajo
sobre servicios de tel ecomuni caciones en |la ruta secundaria (véase, por ejenplo,
"Actas de la segunda reunion del Gupo de trabajo sobre servicios de
t el econuni caciones en la ruta secundaria”, celebrada el 26 de octubre de 1993 en
G nebra, y "Actas de la tercera reuni6n del Gupo de trabajo sobre servicios de
t el econuni caciones en la ruta secundaria”, celebrada el 20 de enero de 1994 en
Nueva Yor k).

109 La interpretaci6n concreta de si, por ejenplo, los programas de |as
Naci ones Uni das, conmo el PNUD, el ACNUR o el UNI CEF, pueden considerarse parte de
la Secretaria de las Naciones Unidas a los efectos de explotar servicios de
t el econuni caciones, es wuna de las cuestiones I|egales concretas que deben
acl ar ar se.

109 Esto generaria -habida cuenta de la idea de vincular las iniciativas de |as
Naci ones Unidas en nmateria de teleconunicaciones al mandato general de
desarrollo- una inportante reserva de conocimentos que no sOlo serian Gtiles
para el sistema de las Naciones Unidas a efectos operacionales sino tanbi én en
sus esfuerzos sustantivos de desarrollo.

17 Aunque | a eval uaci 6n del ICC no corresponde al presente informe, se sugiere
gque se examne mas detalladanente esta experiencia. Conb punto de partida,
podrian utilizarse |as sugerencias hechas por el Gupo de Trabajo de alto nive

del CAC sobre el sistema de informaci 6n de | as Naci ones Unidas (Infornme del G upo
de Trabajo de alto nivel del CAC sobre los sistemas de informaci én de |as
Naci ones Uni das, octubre de 1993, parrs. 68 y 69, pag. 16) en relacion con el ICC
noder ni zado, que constituye un precedente para |la creacion de entidades de este
tipo para fines concretos y dedicados a tareas definidas sobre |la base de
recuperar |l os costos y en condiciones equivalentes a |as de otras organi zaci ones
de orientaci 6n "conercial ".
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