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Resunmen ej ecutivo, concl usiones y reconendaci ones

Los Inspectores han exam nado detall adamente |os procesos de rendici 6n de
cuentas y supervision de la Secretaria de |as Naciones Unidas, conp priner paso
de un estudio mas general de esos tenas en el sistema de |as Naciones Unidas.
Eval uaron | a capacidad de |as principal es dependencias internas de supervision
(la Division de Auditoria Interna, |a Dependencia Central de Evaluacién, Ila
Dependenci a Central de Supervision y el Servicio de Asesoram ento en materia de
Gesti 6n) de desenpefiar sus funciones. A juicio de los |Inspectores, |os recursos
y el apoyo de que disponen esas dependenci as adol ecen de graves deficiencias, y
tanbi én se detectaron inportantes carencias en otros procesos de rendici én de
cuentas y supervision

Al entados por el conproniso del actual Secretario Ceneral de |ograr una
reforma y una gestion adecuada, |os Inspectores presentaron propuestas para
nejorar |la situaci 6n.

Asi pues, propusieron que se creara una oficina de rendici 6n de cuentas y
supervi si 6n encargada de fiscalizar, inspeccionar, investigar y evaluar Ila
totalidad de los funcionarios, programas y actividades de |as Naciones Unidas
que estan bajo la autoridad admi nistrativa del Secretario General

Sugirieron que se fijaran distintas opciones, o0 una conbinacién de
el enentos de cada opci 6n, para determ nar qui én estaria a cargo de esa oficina
cudles serian sus funciones de rendicion de cuentas, su plantilla, su
financiacion y su relaci 6n con | os O6rganos externos de supervision

La prinera alternativa proponia que el jefe de la oficina de rendicién de
cuentas y supervision fuera nonbrado por el Secretario CGeneral, en consulta con
los Estados Menbros, y posiblemente con el asesoramento de la Comsiodn
Consul tiva en Asuntos Admi nistrativos y de Presupuesto (CCAAP) y el Comté de
programa y de la Coordinacion (CPC) con la categoria de Subsecretario General
La oficina presentaria informes por |lo nmenos una vez al afio a la Asanblea
General, por conducto del Secretario General. Su plantilla seria simlar a las
de las dependencias de la secretaria ya existentes, sus gastos se financiarian
con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y se regiria por el
Regl anento y el Estatuto del Personal de |as Naci ones Unidas.

De conformdad con la segunda opcién, el Director de la oficina seria
sel ecci onado por el Secretario General de una |lista de candi datos preparada por
la Organizaci 6n Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, y seria
nonbrado con |la categoria de Secretario CGeneral Adjunto. La oficina presentaria
informes por |l o menos una vez al afio directamente a |a Asanblea Ceneral. El
jefe de la oficina nonbraria al personal sin restricciones, con excepci6n de |os
limtes de la autoridad presupuestaria de la oficina, y en dos afios se
transformaria en un servicio de supervision separado de la Secretaria de |as
Naci ones Uni das. La oficina se financiaria con cargo al presupuesto de |as
Naci ones Unidas y 1os fondos extrapresupuestarios pertinentes, nediante la
asignacion de un porcentaje fijo (por lo menos el 1% de los recursos
fi nanci eros disponibles para |las actividades respecto de las cuales la oficina
desenpefaria funciones de supervision. Se alentarian las contribuciones
vol untarias de fondos y personal especializado.



7

Durante |a etapa final de preparaci 6n del presente inforne, |os |nspectores
acogi eron con benepléacito la iniciativa del Secretario CGeneral de nombrar a un
Subsecretari o General para encabezar una oficina independi ente de inspecciones e
i nvestigaci ones, que incorpora |as dependencias de supervision principales ya
exi stentes. Resultaron alentadoras |as notables cualidades profesionales vy
personal es del funcionario nonbrado por el Secretario General y |os inspectores
tuvieron la oportunidad de examinar con él sus prinmeras inpresiones sobre |as
caracteristicas y | os problemas del nuevo puesto. A juicio de los Inspectores,
con suficiente apoyo financiero y recursos hunanos, se podria contribuir en gran
medida a rectificar las graves deficiencias de |os procesos actuales de
supervisi 6n, rendici 6n de cuentas, control interno y nejoramento de |a gestiodn

No obstante, preocupaba a los inspectores que |os Estados Menbros y |os

admi nistradores de la Secretaria, en un esfuerzo enconmiable por |ograr
econom as, trataran de establecer necanisnbs de rendicidon de cuentas y
supervisién "sin gastar denasi ado". A juicio de los Inspectores, esa actitud
resultaria una alternativa sumanmente costosa y desaprovechada. Mas bien, con

suficientes fondos y personal se podrian obtener adelantos inportantes en
materia de eficiencia y eficacia, que sobrepasarian con creces el nodesto
porcentaje del presupuesto necesario para dar apoyo adecuado a |os procesos de
supervisi6n y rendici 6n de cuentas.

Reconendaci 6n 1: La Asanbl ea General deberia apoyar la reciente iniciativa
del Secretario Ceneral de nonmbrar a un auditor profesional altanente calificado,
con conoci mentos exhaustivos acerca de |as Naciones Unidas, para el puesto
reci entenente creado de Subsecretario General de Inspecciones e |Investigaciones,
y deberia manifestar ese apoyo poniendo a disposicion del nuevo Subsecretario
CGener al recursos financieros y humanos cuantitativa y cualitativanente
suficientes para que pudi era desenpefiar cabal nente todas sus funciones.

Reconendaci 6n 2: El Secretario General y |la Asanblea General, al exam nar
la posibilidad de crear un puesto de mas alto nivel, con mayor autoridad en
materia de verificacién de cuentas, evaluacion e investigacion, que se
propondria a |a Asanbl ea CGeneral en su cuadragési nb noveno periodo de sesiones,
deberi an:

a) Eval uar cui dadosanente |os nunerosos problemas de larga data de |as
anti guas dependenci as de supervision y otros procesos de rendicion de cuentas,
nejoramento de la gestién y control interno de la Secretaria (que se exam nan
en los capitulos Ill y IVy se resumen en el capitulo V del presente infornme), a
fin de garantizar que la nueva autoridad encargada de |a supervision ofrezca |la
conbi naci 6n mas eficaz posi bl e de funciones y capaci dades de supervi si 6n

b) Tratar de institucionalizar las ventajas enuneradas en el capitulo WV
del presente informe, que presentaria una dependencia interna de supervision
unica y consolidada en nmateria de rendicién de cuentas, independencia,
flexibilidad, transparencia, calidad profesional, mayor cunplimento, econonias
i mportantes y, por sobre todo, nejoras adm nistrativas, y adengs,

c) Tener en cuenta |os paranmetros establecidos en el capitulo VII del
presente informe para definir el mandato, l|la responsabilidad en materia de
presentaci 6n de infornmes, la plantilla, la financiacién y la relacidén de la
nueva dependencia con | os mecani snbs externos de supervisi on
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. 1 NTRODUCCI ON
1. La Dependencia Coniin de Inspeccién (DCl) incluyd en su actual programa de
trabajo un informe sobre la rendicion de cuentas y la supervision de |as
organi zaci ones del sistenma de |as Naciones Unidas. A raiz del alcance y la

conplejidad del tema y las denoras en responder a |los cuestionarios de la DCl,
no se prevé que se pueda finalizar el estudio antes del priner senmestre de 1994.

2. No obstante, a fines de 1992 y principios de 1993, la Asanblea Ceneral

pidi6 al Secretario General que:

- examinara "el funcionamiento y la efectividad de cada wuna de |as
dependenci as de apoyo especializadas en cuestiones admnistrativas vy
presupuestarias de la Secretaria" y le presentara un inforne
conj untanment e con sus reconendaci ones, en su cuadragési nb octavo periodo
de sesiones’;

- le informara asimsnb en su cuadragésino octavo periodo de sesiones
sobre el establecimento de un sistema de obligaciones y rendicién de
cuentas para los directores de | os programas de | as Naci ones Unidas® y

- adoptara nmedidas y fornulara propuestas para fortalecer en forma
decisiva la supervision, los controles y la gestion en |os sectores
financiero® y de personal ‘.

3. Por consiguiente, en junio de 1993 |os Inspectores decidieron preparar un
i nforme provisional sobre |os procedimentos internos de rendici6n de cuentas y
supervisiéon de la Secretaria de las Naciones Unidas, a fin de sumnistrar una
perspectiva independiente para prestar asistencia a |as del egaciones de |os
Est ados M enbros en el exanen de este inportante tema.

4. A fines de agosto de 1993, cuando |os |nspectores exani naban el borrador
del informe con los funcionarios de las Naciones Unidas en Nueva York, todavia
no se habia publicado ninguno de los informes de la Secretaria mencionados. No
obstante, el 24 de agosto el Secretario General anunci6 el nonbram ento de un
Subsecretario General, a partir del 1° de septienbre, que estaria a cargo de una
oficina independiente de inspecciones e investigaciones, en la que se
incorporarian las principales dependencias de supervisioén existentes. Se
reconoce que este no es sino el primer paso hacia el establecimento de un
puesto de nas alto nivel, con mayor autoridad de supervision, que se presentara
a la Asanblea General para su aprobaci 6n en su cuadragési no noveno periodo de
sesi ones, en 1994°.

5. La oficina recientenente creada constituye un paso inportante hacia el
logro de las nejoras que |los Inspectores aconsejan en el infornme. Aln asi, vy
para garantizar una supervision nas eficaz, es preciso que el Secretario CGenera
y los Estados M enbros aborden todas |as graves deficiencias en |os procesos
actual es de supervision, rendicio6n de cuentas, control interno y nejoramento de
la gestion y que individualicen los factores principales necesarios para
el aborar un mandato eficaz para |la nueva oficina. En este nomento es esenci al
actuar de nodo decidido pero prudente, a fin de que la oficina se transforne en
un elenmento inportante de un sistema sOlido, transparente y dinam co de gestiodn
de la Secretaria en el futuro.



6. En consecuencia, los Inspectores han exam nado, en una adicion del
capitulo VII11, determ nados problemas y oportuni dades presentados por |a nueva
Oicina de Inspecciones e Investigaciones. En los capitulos anteriores se
proporci ona una sinopsis de |os aspectos positivos y negativos de |os recursos
de que dispone el nuevo Subsecretario General. Asi pues, en el capitulo Il se
describen las principal es dependencias de supervisién de la Secretaria de |as
Naci ones Unidas a nmediados de 1993: la Division de Auditoria Interna, la
Dependenci a Central de Evaluacion, |a Dependencia Central de Supervision y el
Servicio de Asesoramiento en Materia de Gestiodn. En el capitulo IlI, los
I nspectores resunen brevenente las deficiencias individuales y conpartidas de
las cuatro dependenci as. En el capitulo IV se describen l|as deficiencias
concretas de otros procesos de rendici6on de cuentas y supervision. En el

capitulo V se resune la situacién en materia de rendicion de cuentas y de
supervisién en agosto de 1993, y en el capitulo VI los Inspectores enuneran
| as ventajas de contar con una dependencia Unica y consolidada de supervi sion.
En el capitulo VIl se examnan diversas alternativas para |llevar a cabo la
consol i daci 6n.

7. Al concentrarse en los necanisnbs internos de rendicidn de cuentas vy
supervisi 6n, |los |Inspectores son conscientes de que se han ocupado sol anente de
un aspecto del problema de |la supervisién, si bien nuy inportante. Reconocen
qgue no se ha examnado la cuestion de determinar quién supervisa a |os

super vi sores. En dltima instancia, la funcidon de supervisiodn externa
corresponde naturalmente a "los pueblos de |as Naciones Unidas", representados
por las delegaciones de |los Estados M enbros. La funcidén innediata de

supervisién externa se ha delegado en la Comsion Consultiva en Asuntos
Adm nistrativos y de Presupuesto (CCAAP) de |a Asanblea Ceneral, el Comté del
Programa y de |a Coordinaci 6n (CPC) del Consejo Econdmico y Social, la Junta de
Audi tores de | as Naciones Unidas y |a Dependencia Conmin de |nspecci 6n.

8. En | a nedida en que | os mandatos de |la Com si6n Consultiva, el CPCy |la DCl
son en mayor o nenor (grado aplicables en todo el sistema, sus funciones de
supervisiéon externa y la de |los auditores externos en |os organi snos del sistenm
se examnaran en el estudio mas anplio que la DC realizarda proxinanmente.
Las conclusiones 'y reconendaciones de |los |Inspectores coincidiran asi
cronol 6gi canente con la presentacion de naterial conexo por el Secretario
General, segun |o pedido, para el cuadragési nb noveno periodo de sesiones de |a
Asanbl ea General .

9. Esenci al nente, la rendicién de cuentas entrafia |la responsabilidad ante
al guien por |as medidas adoptadas. La rendici6n de cuentas eficaz de las
Naci ones Unidas deberia equivaler a la responsabilidad de |os funcionarios
publicos internaci onal es por sus acciones, bajo la autoridad adm nistrativa del
Secretario Ceneral (Articulo 97 de la Carta) y de los controles regulatorios
(Articulo 101) y presupuestario (Articulo 17) de la Asanblea General. En este
informe, asi conmp en el estudio mas anplio, |os Inspectores consideraron que esa
responsabilidad era mas anplia que el cunplimento tradicional y la rendicién de
cuentas de procedinmento, de nmdo que incluye la rendici6on de cuentas
administrativa (por ejenplo, el uso prudente de los recursos publicos) y la
rendici 6n de cuentas sobre los programas (por ejenplo, la evaluacion de |os
product os) °.
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10. Aunque a juicio de los Inspectores, los procedimentos de rendicién de
cuentas y supervisién internos en vigor en |as Naci ones Unidas presentan graves
deficiencias, no pueden conpartir el tono algo noralista y anbiguo de I|as
denuncias de que las practicas de las Naciones Unidas son en cierto nodo
atipicas con respecto a |las condiciones de |los diferentes Estados Menbros. Los
i nspectores no tienen conocimento de que en ningun Estado Menbro |a rendiciodn
de cuentas de la admnistracién publica y el funcionam ento de |os drganos de
supervi si 6n sean perfectos y es ingenuo pretender que |as Naciones Unidas, con
184 m enbros, funcionen con nas eficacia que el nmas eficaz de sus m enbros.

11. No obstante, y una vez dicho |o que antecede, hay rmucho que se puede hacer
por nmejorar la rendicidn de cuentas y la supervision en las Naciones Unidas y
| os I nspectores esperan que sus esfuerzos contribuyan a ese fin. Han exam nado
| os numerosos infornes anteriores de la DCl sobre los sistenas y problemas de
admnistracion de la Secretaria, |la docunentacién reciente de |os 0rganos
rectores y otros sobre rendicidon de cuentas y supervision y han enviado
cuestionarios y preguntas conplenentarias a |os funcionarios y |as dependenci as
pertinentes de |as Naciones Unidas con quienes han cel ebrado consultas. Los
i nspectores agradecen a los funcionarios y los particulares de |os Estados
Menbros y a los numerosos funcionarios publicos internacionales que han
contribuido informaci 6n Gtil y opiniones inestinables para el presente estudio.

1. PRI NCI PALES DEPENDENCI AS DE SUPERVI S| ON

12. Hasta septienbre de 1993, la Secretaria de |as Naciones Unidas tenia cuatro
uni dades principales y separadas de supervision, las enunmeradas en Ila
deci si 6n 47/ 454 de l|la Asanblea General. A partir del 1° de septienbre, |as
cuatro unidades se incorporaron a l|la nueva Oicina de Inspecciones e
I nvesti gaci ones. Las cuatro dependenci as se describen en el presente capitulo y
posteriormente se analizan en el capitulo Il1.

A Divisién de Auditoria Interna

13. La Division de Auditoria Interna pertenecia al Departamento de
Adm nistracién y Gesti6on de Nueva York. Para fines admnistrativos, dependia
directanente del Director del Departanento, el Secretario CGeneral Adjunto de
Adm nistracié6n y Gestién. La Divisién estd encabezada por un Director (de
categoria D-2) y tiene un total de 46 puestos del cuadro organico y categorias
superiores, de los cuales 26 se financiaban con cargo al presupuesto ordinario
y 20 con cargo a fondos extrapresupuestari os. Vei ntinueve puestos estan en la
Sede de Nueva York, 11 en dos dependencias de G nebra y seis en Nairobi. El
presupuesto por programas para 1992-1993 correspondiente a la Division de
Auditoria Interna ascendia a 10.258.000 doélares, que incluian 420.000 dél ares
por concepto de viajes (mas otros 50.000 délares para viajes a fin de realizar
conpr obaci ones de cuentas de | as operaci ones de manteni mento de | a paz).

14. Las funciones y responsabilidades establecidas de la Divisién consisten en
real i zar conprobaci ones de cuentas independi entes de conform dad con |as normas
de conprobaci 6n de cuentas general nente aceptadas. La labor de la Division
abarca aspectos financieros y admnistrativos asi comp sustantivos vy
programati cos de las actividades cuyas cuentas se conprueban. Real i za
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auditorias de todas | as activi dades de | as Naci ones Unidas en el nundo sobre |as
cuales el Secretario GCeneral tiene autoridad administrativa, tanto |as
fi nanci adas con cargo al presupuesto ordinario cono las que se financian con
cargo a fondos extrapresupuestarios’.

15. La Division emte unas 260 conuni caci ones anual es sobre conprobaci ones de
cuent as. Esas conuni caci ones se han enviado a |os funcionarios responsables,
con resunenes nensuales dirigidos al Secretario General y los funcionarios
superiores del Departamento de Administracion y Gestion. La Division de
Auditoria Interna no presenta infornes fuera de Ilas Naciones Unidas

Durante 1992 y 1993 se habia previsto que la Division prepararia
80 comprobaciones de cuentas de activo y pasivo, 220 conprobaciones de
i ngresos y gastos, 100 conprobaciones de cuentas de administracion y progranas
y mas de una docena de conprobaciones de cuentas de los sistemas de
conputadoras. La Division de Auditoria Interna prepar6 el priner manual genera

sobre conprobaci 6n de cuentas en 1990.

B. Dependencia Central de Eval uaci 6n

16. La Dependencia Central de Eval uaci 6n pertenecia a la Division de Auditoria
Interna y dependia en |lo admnistrativo del Director de la Division de
Pl ani ficaci 6n de Programas y Presupuesto, quien a su vez depende del Contral or,
gue encabeza la Oficina de Planificaci 6n de Progranmaes, Presupuesto y Finanzas y
depende a su vez del Secretario General Adjunto de Adm nistracion y Gestion.
En la Dependencia Central de Evaluacién hay seis funcionarios del cuadro
organico y categorias superiores, encabezados por un Director de categoria D1

Todos desenpefian sus funciones en Nueva York. El presupuesto correspondiente a
| a Dependencia en el bienio 1992-1993 ascendia a 1.505. 600 dol ares, que incluian
s6l o 22. 700 dél ares para viajes y 0,4 afios de servicios de consul tores.

17. Adenmas, hay wunos 24 puestos del cuadro organico vinculados con Ila
eval uaci 6n de diversas dependencias de |la Secretaria disem nadas por todo el
mundo, que no se han incluido en el analisis del presente infornme porque |a

mayoria se utilizan s6lo en forma parcial con fines de evaluacioén’. No
obstante, nuchas de esas dependencias existen desde nucho antes que Ila
Dependenci a Central de Eval uaci on: se informd sobre sus actividades en |os
informes de la DCl correspondientes a 1985, e incluso en el correspondiente
a 1981, sobre la situacion de la evaluacion en el sistema de las

Naci ones Uni das”’.

18. Las funciones y responsabilidades establecidas de | a Dependencia consisten
en el aborar y aplicar un sistema de eval uaci 6n de |as Naciones Unidas, formular
politicas y procedimentos generales de evaluaci 6n, participar en estudios de
eval uaci 6n a fondo, establecer directrices y apoyar |as autoeval uaci ones de |os
admi ni stradores de programas (incluida |la capacitacién) y prestar asistencia a
la Junta de Planificaci6on y Presupuestacion de Programas en la utilizacion de
| os datos de |as eval uaci ones™.

19. La Dependencia prepara aproxi madanente un inforne de evaluaci 6n por aifo,
gque se envia a |los adm ni stradores de | os programas para |a adopci 6n de nedi das,
asi compb al CPCy a |la Asanblea General, junto con la presentaci 6n de infornes
net odol 6gi cos e infornes trienales conplenentarios sobre esas eval uaciones.
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Tanbi én presenta infornmes cada dos afios a la Asanblea General sobre el
fortalecimento de la funcion de evaluacion y la aplicaci 6n de |os resul tados de
| as eval uaci ones. En 1986 se publicd un manual sobre eval uaci ones que habia de
revi sarse durante 1993".

C. Dependencia Central de Supervisién

20. La Dependencia Central de Supervisiodn pertenecia al Departamento de
Adm nistracién y Gestién en Nueva York. Al igual que |a Dependencia Centra
de Eval uaci 6n, dependia en lo administrativo del Director de la Division de
Programas y Presupuesto, quien a su vez depende del Director de la Oicina de
Pl anificaci én de Programas, Presupuesto y Finanzas y éste, del Secretario
General Adjunto de Administracion y Gestion. La Dependencia cuenta con cuatro
funcionarios del cuadro organico y categorias superiores, encabezados por un
Director de categoria D1 y funciona en Nueva York. El presupuesto de la
Dependenci a para 1992-1993, que correspondia a una dependencia mayor, ascendia
aproxi madanente a 1 nillon de délares y no incluia fondos para viajes o
servi ci os de asesoram ento

21. Las funciones y responsabilidades establecidas de |a Dependencia Centra
de Supervision consisten en supervisar |os canbios que se producen durante el
bienio en los progranas de trabajo del presupuesto por progranas, prestar
asi stencia en el examen de |os canmbi os propuestos y determi nar si |os productos
obtenidos responden a los conpromsos contraidos en el presupuesto por
progr amas™.

22. Las tareas prinordiales de |a Dependencia son: preparar el informe biena
del Secretario General sobre la ejecucion de los programas y supervisar |os
informes senestrales sobre la marcha de los trabajos que presentan |os
departanentos acerca de la ejecucién de sus programas de trabajo.
Aproxi madamente las tres cuartas partes del tiempo de los funcionarios de
cuadro organico de |la Dependencia se dedican a esa funcion y el resto a las
diversas tareas de planificacion de progranas y a prestar servicios a |os
comtés. En la actualidad, la Division de Auditoria Interna se encarga de
determ nar si las actividades que |os adnmi nistradores de programas declaran que
se han realizado se han ejecutado real nente.

D. Servicio de Asesorami ento en nateria de CGesti6n

23. Este Servicio, al igual que las otras tres dependencias, tanbién fornmaba
parte del Departanento de Adm nistracion y Gestion. En los dltinos afios se
habi a conbi nado con otras dependencias pero a principios de 1993 fue separado
de la Oicina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Finanzas y pasé a
depender directanente del Secretario GCeneral Adjunto de Administracion vy
Gesti 6n. El Servicio tiene una plantilla de seis funcionarios del cuadro
organico y categorias superiores, encabezados por un Director de categoria D1y
funci ona en Nueva York. El presupuesto del servicio para 1992-1993 ascendia a
1.505. 600 dolares, de los cuales s6lo 37.000 dolares correspondian a gastos de
viaje y 10.000 dél ares a servicios de asesoram ento.
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24, E mandato del Servicio de Asesoramiento en materia de Gestion fue
establ eci do en 1977 para |a Dependencia que |lo precedid, el Servicio de Gestion
Admi ni strativa. En él se determina que el Servicio es el sistema interno de
asesoram ento en nateria de gestidn de la Secretaria. Conmp tal, es responsable
de individualizar y analizar los problemas de gestidon o las esferas que
requieren nejoras e informar al respecto; hacer estudios de gestidén y prestar
asistencia y asesoramiento para nejorar la gestidén, si asi se lo solicitan;
auspi ci ar estudi os de productividad; supervisar |as reconendaci ones aprobadas y
prestar asistencia a |os funcionarios encargados del presupuesto, segun proceda.
Asim snmp, es responsable del Manual de Organizacion, las instrucciones
admnistrativas y formularios estandar de informacién relacionada con la
gesti 6n®.

25. Cada afio, los funcionarios del cuadro organico del Servicio realizan
entre 10 y 15 estudios sobre nejoramento de la gestidon y productividad,
exanenes de la estructura de la organizacidn y estudios conplenmentarios en |la
Sede y otros lugares de destino. Tanbi én proporci onan anual nente asesoram ento
adm nistrativo y asistencia especiales a |os adm nistradores de programas, en
hasta 120 oportuni dades. Ademés el personal superior del cuadro de servicios
general es se ocupa de controlar |los formularios (aproxi madanente 300 por afio) y
tramtar las instrucciones adm nistrativas (aproximdanente 150 por afo), y el
Servicio realiza unas 10 revisiones anuales del Mnual de Oganizacién de la
Secretari a. Aunque en el pasado presentaba informes periodicos a |os 0Organos
rectores, esa practica se interrunpi 6 hace varios afos.

I'11. DEFICIENCIAS DE LAS PRI NCI PALES DEPENDENCI AS DE SUPERVI SI ON

26. En el cuadragésinp periodo de sesiones de |a Asanblea General, celebrado
en 1985, los representantes de los Estados Menbros en la Qinta Com sion
formularon criticas nuy severas acerca de las deficiencias en |la supervision,
eval uaci 6n y presentaci 6n de infornes sobre |la ejecucidn de |os progranmas de |as
Naci ones Uni das™. Aunque |as Naciones Unidas, al nmenos en teoria, habian
instal ado un sistema integrado de planificacion y exanen varios afios antes, la
Secretaria estuvo de acuerdo con las conclusiones de los menbros de la
Comisién. El Secretario CGeneral Adjunto de Administracion y Gestion sefal 6 que
| os Estados M enbros habian hecho hincapié en Ia necesidad de saber de nanera
mas clara y cabal cual habia sido la ejecucion de los progranes de la
Secretaria, qué productos se habian obtenido y con qué resultados. Habia que
fortal ecer las funciones de supervisién y evaluaci 6n y sefialan de forma clara y
objetiva qué se habia hecho y con qué resultados e igualnmente qué no se habia
hecho y por qué, y producir infornes de ejecuci6n mas analiticos. A su juicio,
el problema esencial era contar con informacion nejor y mas clara, para poder
adopt ar nej ores deci si ones™.

27. Posteriornente, la DCl realizé su propio estudio a fondo de | os componentes
de supervisi 6n, evaluaci 6n y exanmen de |la gesti 6n del proceso de presentaci 6n de
informes sobre la ejecucién y los resultados de |os programas de |as Naci ones
Unidas. La DCl Ilegd a la conclusioén de que la informaci on sobre |a ejecucion y
el examen eficaz de los programas han sido inquietudes persistentes en |os
debates de | os 6érganos rectores, |as resoluciones de |a Asanblea General y otros
organos y los infornmes del Secretario Ceneral y expertos externos durante
40 afios. A principios del decenio de 1950, se hizo gran hincapi é en el analisis
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de la plantilla y el presupuesto. En el decenio de 1960 se pidi 6 que se crearan
sistemas de gestion integrados y aunentara el namero de exanenes admnistrativos
y financieros, que finalmente se pusieron en marcha a nediados del decenio
de 1970. Los esfuerzos por establecer firnenente l|os diversos sistenas
cul mMmnaron con la elaboracion de un reglamento y reglas detalladas para un
sistema integrado de planificacidon y examen de programas, a principios de
deceni o de 1980".

28. No obstante, el debate de la Quinta Comsion citado fue un presagio de |la
creciente insatisfaccion, a partir de 1985, respecto de |os procesos de exanmen y
supervisién en | as Naciones Unidas. En el presente capitulo, los Inspectores
resunen brevenmente los principales acontecimentos y problemas de los dltinops
afios en las cuatro dependenci as de supervisiéon mas inportantes. En el capitulo
siguiente, resumen brevenmente |os problemas y |as cuestiones de otros sectores y
| os procesos conexos de supervision, rendicién de cuentas, control interno y
nej oram ento de | a gestiodn

29. Dos de las cuatro principal es dependencias de supervision de |la Secretaria
exi sten desde hace decenios, en tanto que |las otras dos se han ido desarroll ando
a lo largo de mas de 15 afos. Cada una de |as dependencias ha realizado una
labor atil, pero la Asanblea General, la DCl y otras dependencias de examen
externo, asi conmp la propia Secretaria, sienten cada vez mayor preocupaci 6n por
el hecho de que esas actividades distan de ser satisfactorias, proporcionan muy
pocas oportuni dades de hacer un exanen independiente, tienen escasa
repercusi on, y no han estado encam nadas al exanmen de esferas prioritarias.
Conpb consecuenci a, cada una de |as cuatro dependenci as ha pasado o pasa por una
etapa de crisis que lleva al cuestionamento de sus funciones y cualidades
basi cas.

A Divisién de Auditoria Interna

30. A pesar de sus 45 afios de experiencia y adaptacion, |la capacidad de la
Division no se ha mantenido a la altura del gran aunento de |os gastos, |as
oper aci ones sobre el terreno, |as nuevas tecnologias y el alcance nundial de |as
operaciones de las Naciones Unidas en el dltinp decenio. Un estudio de
consul tores realizados en 1985 a pedido de |a Asanbl ea General confirnd que |os
limtados recursos de la Divisién no alcanzaban para proporcionar servicios
eficaces de verificaciéon de |los controles internos, especialnente dentro de |la
Sede. Los consultores reconmendaron que se nejorara |a capacidad del persona

y que aunmentara el nimero de puestos del cuadro organico de 33 a b55.
Posteriormente, el Secretario General solicité6 s6lo dos nuevos puestos de

cuadro orgénico en una "primera etapa" de fortal eci m ento".

31. Mentras tanto, el "Gupo de los 18", de expertos de alto nivel, planted
una segunda cuesti O6n basi ca. Recomendd que la funci 6n de conprobaci 6n interna
de cuentas se separara de la funcién de utilizacion y desenbol so de |os fondos
desde el punto de vista admnistrativo y se convirtiera en wuna funcion
i ndependiente, y que la Divisién de Auditoria Interna dejara de ser parte de

Departanmento de Administracion y Gestion y pasara a ser una unidad
i ndependi ente. Ese tipo de arreglo se austa a las nornmas interinstitucionales e
i nternacionales que se analizan en otras secciones del presente inforne.
El Secretario General no aceptd la recomendaci 6n, afirmando que la Divisién de
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Auditoria Interna tenia independencia dentro del Departanento de Adm nistracién
y Gestidn y gracias a la objetividad de su labor, y que |os auditores podian
realizar su trabajo libremente y tenian acceso pleno, libre e irrestricto a
todas | as actividades y documentos, bienes y personal ™.

32. En 1990, la DCl menciond en un inforne inportantes problemas relaci onados
con la transparencia de la presentacién, la gestion y los infornes acerca del
uso de los recursos extrapresupuestarios de |las Naciones Unidas, que habian
experi mentado un consi derabl e aunento. La DCl subrayé |a necesidad de que se
fortal eciera considerablemente |a conprobacién de cuentas de |as actividades
extrapresupuestarias y no estuvo de acuerdo con la posicion ya sefial ada del
Secretari o General; tanbién recomendé que la Divisién de Auditoria Interna se
separara del Departanento de Adnministracidn y Gestiodon y que pasara a depender
directamente del Secretario General . El Secretario General nunca present( sus
observaci ones a | a Asanbl ea General en relaci 6n con este informe de |la DCl.

33. Funcionarios de la Division de Auditoria Interna informaron a la DC de
que la Division habia logrado progresos en |lo que respecta a aunentar Ila
funcionalidad de las auditorias, anpliar su alcance fuera de Nueva York,
publicar el primer manual general de auditoria en 1990 y conputadorizar I|a
informaci 6n sobre auditorias, incluido el estado de aplicacién de I|as
reconendaci ones sobre auditoria fornul adas. No obstante, la Divisién sigue
teni endo graves problemas de plantilla. Los programas de |as Naciones Unidas
han aumentado en forma considerable en el nisnmp decenio, pero |os puestos del
cuadro organico de la Division apenas han aunmentado su nunero de 38 a 46
(i ncluidos | os puestos extrapresupuestarios). Adenas, aproxi madanente el 25% de
| os puestos son de categoria inicial (P-2/P-1). Por consiguiente, la Junta de
Audi tores de |las Naciones Unidas informd a | a Asanbl ea General en 1992 de que en
la actualidad la Division de Auditoria Interna cuenta con una plantilla muy
inferior al nivel previsto de rendimento y el namero de auditores necesario
para proporcionar servicios de auditoria adecuados®.

34. En consecuencia, en dicienbre de 1992 |a Asanblea General no sélo pidid a
la Junta de Auditores que anpliara considerablenente sus actividades de
conprobaci 6n de cuentas sino que tanbién alentd al Secretario General a que
adoptara medidas urgentes para reforzar la independencia y la eficacia de la
funcién de auditoria interna asi conmb |os necanisnbs para dar curso a |las
concl usi ones de auditoria interna®.

B. Dependencia Central de Eval uaci 6n

35. Tanto el CPC conb la Comsidn Consultiva en Asuntos Admnistrativos y de
Presupuesto habian criticado las actividades de presentacion de informes de
ej ecuci 6n de com enzos del decenio de 1970 y en 1975 y 1978 la Secretaria
reconoci 6 que no habia una eval uaci 6n sistematica que determinara si un prograna
se administraba de manera eficaz y sus recursos se utilizaban con eficiencia.
| npacientes ante la falta de progresos, el CPC, la DCI, el Consejo Econémico y
Social y la Asanblea CGeneral pidieron que se adoptaran nmedi das mas enérgicas, y
en 1980 se cred una pequefia dependencia encargada de enpezar a preparar un
si stema de eval uaci 6n i nterna®.
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36. No obstante, la DCl, en los infornes de 1981 sobre | a eval uaci 6n en todo e
sistemn, indicdé que las Naciones Unidas habian progresado nenos que otras
organi zaci ones® y que la Asanblea General pedia una integracion plena de la
eval uaci 6n en la planificacién de programas®. El Secretario General introdujo
varios ajustes institucionales, pero el infornme que presenté a la Asanblea
en 1983 denpbstré que se habian |ogrado escasos progresos y que l|as pocas
dependenci as de eval uaci 6n di sem nadas por la Secretaria no podian cunplir n
siquiera tareas minimas de evaluacién si no se las fortalecia®. E CPCcritico
la falta de respuesta reflejada en el informe y |la Asanbl ea General deploré que
no se hubiera aplicado su resol uci 6n de 1981%.

37. En 1985 el Secretario General, a peticion de |los oOrganos rectores y de
varios grupos de expertos, cred |la Dependencia Central de Evaluacion y que
en 1986 preparé el manual de eval uaci 6n | arganente esperado. No obstante, e
infornme de la DCI de 1988 (y |a experiencia recogi da posteriornente) indican que
aun quedan graves deficiencias por resolver:

a) Durant e afios se han realizado eval uaciones a fondo para el CPC, que a
menudo han estado bien preparadas. No obstante, estos informes han despertado
reacci ones muy diversas entre los distintos Organos pertinentes de la conpleja
red de comités intergubernanentales y de expertos de |las Naciones Unidas. Conp
consecuenci a, pocos de los informes han sido exam nados a fondo y nenos de l|la
mtad de | as reconendaci ones fornul adas han conducido a | a adopci 6n posterior de
medi das significativas®. Ademas, a razén de un informe por afio, |levaria mas de
cuatro deceni os evaluar cada programa de |as Naciones Unidas (o partes de |os
programas, conb se hace en al gunas de | as eval uaci ones) incluso una sola vez.

b) En la Secretaria se esta introduciendo paul ati namente un sistema de
aut oeval uaci 6n, supervi sado por |a Dependencia Central de Eval uaci on. Pero el
sistema es bastante anbiguo y pernisivo con respecto a su al cance y frecuenci a.

Se ha previsto que habra una sola autoevaluaci6n cada seis afios para cada
pr ogr ama. Los progresos alcanzado en |la anpliacion del uso del sistema mas
alld de la etapa experinental inicial han sido lentos, la calidad de |as
aut oeval uaci ones es nuy diversa y |a Dependencia Central de Eval uaci 6n reconoce
gue existen problemas con | os adm ni stradores de progranas que no toman en serio
el proceso. Conp el sistema se cred principalmente para que | o usen | os propios
admi ni stradores, tanbi én proporciona informaci6on minima y demmsiado general a
| os 6rganos rectores sobre su funcionamento e informaci 6n casi nula para la
adopci 6n de decisiones relativa a |os programas. Los probl emas se conplican aln
mas porque | os progranas de capacitaci 6n de adm nistradores en | a autoeval uaci 6n
tanbi én han sido mninos (s6lo se capacitdé a unas 30 personas por afio en |os
ultinos siete afios). En el informe del Secretario GCeneral correspondiente
a 1992 tanbi én se observd que existen problemas para aplicar |os resultados de
| as evaluaciones a los programas y que |os administradores de |os programas
citan la falta de recursos conp un factor esencial que entorpece sus esfuerzos
por realizar eval uaci ones serias®.

c) La cuestidn de la plantilla de |a Dependencia Central de Eval uaci 6n se
vincul a estrechanente con estos probl enas. La plantilla actual no es en nobdo
al guno suficiente para Ilevar a cabo un prograna soélido de eval uaci ones a fondo
de las funciones de apoyo y supervisioéon de un sistema de autoevaluacion y
presentaci 6n de informes en gran escal a. El tercer inforne de la DCl sobre la
eval uaci 6n en todo el sistema en 1985 indicaba que aun si |a Dependencia Central
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de Evaluacion tuviera sé6lo el nodesto pronedio de funcionarios de otras
organi zaciones del sistema de las Naciones Unidas, deberia contar con
apr oxi madanente 15 puestos del cuadro orgdnico y no con |los cuatro que poseia

Desde ese nomento el ndamero de puestos aunentdé a seis, pero aun sigue siendo a
todas luces insuficiente®. En el informe del Secretario General correspondiente
a 1992 se citaban las reiteradas inquietudes respecto de |a necesidad de
fortalecer la evaluacién, que se renpbntaban a la resolucidn 36/228 B de la
Asanbl ea General, de dicienbre de 1981. Pero en el inforne de 1992 sélo se
sefial aba, al igual que en informes anteriores, que el Secretario GCenera

presentaria algunas propuestas en el futuro para fortal ecer, muy tardianmente,
|l a funci 6n de eval uaci 6n*.

38. El informe de la DCI de 1988 relativo a la presentaci on de infornmes sobre
I a ejecucion de programas instaba a que se agregara |a presentaci 6n de infornes
resumi dos de evaluacién a la presentacion de informes sobre ejecuciodn de
programas a fin de que los érganos rectores contaran con informaci 6n sustantiva
sobre la ejecuci6on y calidad de |los programas. Pero en el inforne
conpl enentari o del Secretario CGeneral pedido por |a Asanblea General se sostenia
que el sistema de evaluaci 6n interna estaba demasiado poco desarrollado para
respal dar el sistema revisado de presentaci 6n de informes sobre ejecuci é6n que
sugeria la DCl ™.

39. En 1991 la Asanblea General pidio al CPC y a la Comsion Consultiva que
reconsi deraran ese informe de la DCI*. E CPC tomd nota de |a el evada calidad
del informe y expresd su acuerdo con |la descripcion de las inperfecciones en |la
presentaci 6n de informes sobre la ejecucién de |os programas de |as Naci ones
Unidas y los resultados al canzados. Expresd su preocupaci 6n por la falta de
nejoramiento a lo largo de los afios en la presentacion de infornmes analiticos
sobre la ejecucion y convino en que era preciso fortalecer la funciodn de
eval uaci 6n nediante un canbio de actitud dentro de la Secretaria, y tanbién
medi ante el recurso a | as eval uaci ones externas independi ent es®.

40. En el periodo de sesiones sustantivo del Consejo Econdémco y Social
de 1992, el Presidente del CPC informd que el Conmité habia |legado una vez mas
ala conclusion de que, aunque inportante, la evaluacion seguia siendo un
el enento débil de la gestidn de las Naciones Unidas. En su propia declaracio6n
ante el Consejo Econdémico y Social, el Contralor de |as Naci ones Unidas convino
en que |la evaluacion de los progranas no era satisfactoria. Sefial 6 que no se

trataba sinplenmente de una actitud o un problema de docunentaci on: no habia
t écni cas apropi adas de eval uaci 6n y se necesitaba un mayor esfuerzo intelectua
para evaluar |os programas®. No obstante, posteriornmente |a Asanblea General

s6lo dio apoyo en general a las conclusiones y reconendaci ones del CPC y pidio
que se nejorara |a netodol ogia de autoeval uaci 6n®*. Por consiguiente, el estado
actual de la evaluacidéon interna en las Naciones Unidas sigue reflejando una
actitud pesimsta y negativa.

C. Dependencia Central de Supervisién

41. La funcio6n de supervision se ha desarrollado en gran nedi da paral el anente
con la evaluacion interna, pero de manera nmas rigida, y ha suscitado nucho mas
sistemati canmente una actitud de insatisfacci 6n. Durante nuchos afios | os 6rganos
rectores pidieron que se informara sobre |os progresos alcanzados en la
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ej ecuci 6n de los programas y |os resultados obtenidos. Cuando en un inforne de
la DCl de 1978 se propuso la supervision y evaluacion sistematicas de la
ej ecuci 6n de los programas®, el CPC y la Conmision Consultiva hicieron suya la
idea y | a Asanbl ea General |a aprobd.

42. Lamentabl emente, el prinmer inforne bienal presentado en 1980 proporciond
s6lo un formato nmuy limtado de "recuento de |os productos". La Secretaria
explicdé que, conmb la mayor parte de las descripciones del presupuesto por
programas eran inprecisas e insuficientes, |la ejecucion no se podia analizar de
la manera pronmetida. A lo largo de |os afios, el CPC ha segui do pidiendo que se
presenten informes mAs analiticos pero la Secretaria, sosteniendo que es
necesario mantener |l a conparabilidad de bienio a bienio, siguié limtada cada
vez mas rigidamente por el formato de | os graficos de productos.

43. Se cre6 una Dependencia Central de Supervisioén encargada de aplicar vy
supervisar el sistema y la Secretaria pronetié en 1984 que |la Dependencia no
s6lo anpliaria y perfeccionaria el sistema sino que prepararia procedim entos
para un control central independiente de |os productos obtenidos y para cel ebrar
consultas acerca de las desviaciones inportantes de |los conprom sos
progr amados®’.

44. Sin enbargo, en el docunmento de la DCl presentado en 1988 sobre |os
informes relativos a la ejecucién se sefial 6 que los informes bienales sobre |la
ej ecuci on de los programas se limtaban a presentar una tabul aci 6n sunanente
necani ca de mles de "productos" de progranas. Los infornes, poco utilizados,
i nconmpl etos y publicados a destienpo contribuyeron nmuy poco a |as decisiones
adopt adas por |os Organos rectores sobre programas y practicanmente no contenian
andl i sis al guno. La DCl reconendd que el nuevo proceso de autoeval uaci 6n se
conbinara con los informes sobre la ejecucion de |os programas conb un paso de
inmportancia critica para integrar por fin la evaluacién y |la supervisién conp
el enentos de trabajo para | os adm ni stradores superiores y |os oOrganos rectores,
de conform dad con |lo estipulado en el reglanento y |la reglanmentaci 6n detal | ada
aprobados en 1982, con lo pedido por la Quinta Comsion y lo pronmetido por la
Secretaria en 1985%.

45. En respuesta, |la Asanblea General subrayé que "los infornes futuros sobre
ej ecuci 6n y evaluaci 6n de programas deben ayudar a |os Estados Menbros a
calibrar los resultados en funcion de |os objetivos establecidos", y pidio6 al
Secretario General que respondiera a las reconendaciones de la DC. No
obstante, en su informe de 1989, el Secretario General no sélo sostuvo que el
sistema de evaluacién era demasiado deficiente para dar apoyo a un sistenm
revi sado de informaci 6n sobre la ejecuci6n de | os programas sino que respaldod |a
idea de conservar el formato del recuento de los productos conb la Unica
sinopsis disponible®*.  Cuando posteriornente |la Asanblea General pidid que se
i ntroduj eran nuevas nejoras en |la netodologia de recuento de |os productos, la
Secretaria manifestd6 que no tenia un nmandato que le pernitiera aplicar la
propuesta de la DCl de que se presentaran infornes sustantivos sobre la
ej ecuci 6n de | os programas®.

46. Asi y todo, en 1990, tras exam nar el informe siguiente sobre |la ejecucioén
de los programas, la Comision Consultiva se sund a la batalla. Qbservd que el
informe s6lo era cuantitativo, era inconpleto, no trataba de evaluar |la calidad
y pertinencia de los productos y nezclaba diferentes tipos de productos.
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Tanbi én tomd nota del argunento del Secretario General de que |os problemas eran
intrinsecos y s6lo podrian superarse nediante canbios en la concepci6n de |la
supervisiéon y, a decir verdad, de todo el sistema de planificacion vy
pr ogr amaci on. Por consiguiente, |la Comsion Consultiva dudd de la utilidad de
los informes sobre la ejecucidn de los programas para |os Estados Menbros vy
estim que debia suspenderse la publicacién de nuevos informes hasta que se
resol vieran | as dificultades netodol 6gi cas®.

47. En respuesta, el Secretario General informd en 1991 que ya no se podia
enplear un solo formato de presentaci 6n de infornes sobre la ejecucion de |os
programas. Aunque no propuso canbi os fundanental es, sefial 6 que en |os infornes
futuros se utilizarian cuatro formatos diferentes y que se agregaria un analisis
de las razones por |as cual es se canbi aban al gunos productos. En el inforne se
hi zo hincapi é en que la cuestiodn de la calidad de |os productos y servicios de
I as Naciones Unidas en relacion con |los objetivos seguiria excluyéndose de |a
supervisi on de |a ejecuci 6n®.

48. En 1992 el CPC examind el informe sobre la ejecucion de |os programas
correspondiente a 1990-1991, y volvio a examinar el informe de |a Dependencia
Comun de I nspecci6n en 1988. A juicio de al gunas del egaci ones, el informe de |la
Secretaria seguia siendo insuficiente, de escasa utilidad y poco analitico;
otros encom aron su claridad y observaron algunas nejoras. El Comté pidié que
se siguiera analizando la ejecucion de los programas y la utilizacion de |os
recursos en el futuro, observé el valor linmtado de la cuantificacién de |os
productos y convino en que l|la supervision eficaz dependia de que hubiera
presupuest os por programas soélidos y concretos. Tanbi én subrayd |a inportancia
de fortalecer la rendicion de cuentas individual en todos |os programas de |as
Naci ones Uni das®.

49. Asi pues, el proceso de supervision de programas sigue funcionando
dificultosanente, con el msnm engorroso formato cuantitativo que se establecid
hace mads de un deceni o, porque, al parecer, |os sistemas de progranmaci 6n conexos
no permten contar con mayor informaci 6n (el msno pretexto presentado en 1980;
véanse | os parrafos anteriores), y a pesar de |las considerabl es dudas expresadas
por muchos Estados M enbros acerca del valor de ese procedinmento. Nunca se ha
producido en l|la Dependencia Central de Supervisidn un canmbio que le permta
ej ercer una verdadera funci 6n de supervisioén del andlisis y la investigaci 6n de

las desviaciones de los conpromisos, |os problemas y las nodalidades de
ej ecucion; la tarea de verificar |os productos obtenidos se asignd a |a Division
de Auditoria Interna, ya sobrecargada de trabajo. El actual proceso de

recopilaci 6n de productos es trabajoso y no sélo consune un nunero considerabl e
de recursos humanos para recopilar |los productos en |a Dependencia Central de
Supervisidon y toda la Secretaria, sino que parece estar nuy alejado de |os
objetivos en materia de presentaci 6n de infornes analiticos sobre |os progresos
| ogrados en la ejecucion de los programas y |os resultados obtenidos, fijados
original mente por |a Asanbl ea CGeneral

D. Servicio de Asesorami ento en nateria de CGesti 6n

50. El Servicio de Gestién Adnministrativa realizé estudios anplios sobre la
gestion y utilizaci6on de |los recursos humanos en la Secretaria a principios de
decenio de 1970. No obstante, en 1976 la Qinta Comsion sefald que le
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preocupaba que no se estuvieran utilizando plenanmente |as posibilidades de
Servicio, que éste careciera de independencia necesaria y que se hiciera caso
onmi so de sus reconmendaci ones.

51. En 1976, la Asanblea General Ilegd a la conclusion de que era esencial
contar con un programa eficaz y permanente de nejorami ento de la gestioéon y pidio
al Secretario General que fortaleciera el papel y las funciones del Servicio de
Gesti 6n Adm nistrativa:

- Autorizandolo a identificar los problemas de gestion, a examnarlos y a
i nformar al respecto;

- Prestando su entero apoyo al Servicio y a la pronta aplicacion de sus
reconendaci ones;

- Asegurando | a el evada calidad del personal del Servicio; y

- Presentando cada afio a la Comisién Consultiva en Asuntos Adm nistrativos
y de Presupuesto un inforne sobre la labor del Servicio de Gestion
Adm nistrativa asi comb una lista conpleta de todas |as reconendaci ones
formul adas por el Servicio y |as nedidas adoptadas al respecto®.

52. Posteriornente, el Servicio llevd a cabo unos 15 exanmenes y estudios
especi al es de gestion cada afo, y presenté infornes cada dos afios a |la Com si6n
Consul tiva sobre | os resultados obtenidos. En 1985, la plantilla se redujo cono
parte de una fusion y el Servicio pasdé a denom narse Servicio de Asesoram ento
en materia de Gestion, conb parte de la reorgani zaci 6n del Departanento de
Adm nistracién y Gestidén, pero no recibidé un nuevo nandato. No obstante,
en 1986 el Grupo de los 18, a la vez que subrayaba |a necesidad de aunmentar |a
eficiencia en las principales operaciones admnistrativas de la Secretaria,
Ileg6 a la abrupta conclusion de que el Servicio tenia utilidad marginal vy
reconendd que se suprimera. El Secretario General no estuvo de acuerdo vy
mant uvo el servi ci o, sosteniendo que cunplia funciones particularnmente
i mpor t ant es®.

53. Tras varias nodificaciones nas de la organizacién del Servicio de
Asesoramiento en nmateria de Gestidén, la DCl prepardé un informe al respecto

en 1991, que conplenentaba un inforne de 1981 en que habia Illegado a la
concl usi 6n de que |as dependencias de servicios de gestién en todo el sistenmm
de las Naciones Unidas, incluido el Servicio de Gestion Admnistrativa y el

Servicio de Asesoramiento en materia de Gestion, recibian una desal entadora
baja prioridad conmb centros de coordinacion de las actividades sistenaticas
encami nadas a mejorar |a gestion®.

54. En el informe de 1991 de la DC“ se llegd a la conclusién de que el
Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn no habia podido funcionar de

la manera prevista por |a Asanblea Ceneral. Durante l|a reorgani zaci 6n habia
perdido no sé6lo funcionarios sino tanbién su funcién principal en el
nejoramento de la gestion, asi conp su independencia y dinam sno. La DC

sostenia que las funciones pernanentes de nejoramiento de |a gestion previstas
para el Servicio eran demasiado inportantes para permtir tal desgaste.
Sefial aba que el Servicio podria resultar particularnente Gtil para racionalizar
|l os procesos de la Secretaria, realizar un andlisis del volunen de trabajo,
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contribuir a elimnar el derroche y la duplicacién y garantizar el uso eficiente
de [ os recursos hunanos.

55. La DClI reconmendd una serie de nedi das concretas encam nadas a fortal ecer e
Servicio de Asesoramento en nmateria de Gestiodn, incluido el aunento del nudnero
de funcionarios, la reactivacion de las consultas con |la Com sidn Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto sobre sus programas de trabajo y el
restablecimento de la presentacion de un inforne bienal a |la Asanblea CGenera
sobre la |abor del Servicio. No obstante, el Secretario CGeneral considerd que
era necesario realizar mas estudi os antes de agregar funcionarios al Servicio y
el evar | a categoria del funcionario del Departanmento de Administracion y Gestion
(el Contralor) del cual depende. Sugirid que |la Asanblea General aplazara el
exanen del inforne hasta su cuadragésinmo séptinp periodo de sesiones, en 1992
monento en que el Secretario General presentaria sus propias opiniones®. No
obstante, esto no ocurri¢ asi.

56. Los Inspectores siguen nmanteniendo la opinion de que la baja prioridad
asignada a las actividades permanentes de nejoramento de la gestion, segun |lo
denmuestra l|la persistente debilidad del Servicio de Asesoramiento en Materia de
Gesti 6n, perjudica gravenente la gestion eficaz de la Secretaria de |as Naci ones
Unidas y el logro de los objetivos establecidos por |a Asanbl ea General en su
resol uci 6n 31/94 y debe canbi arse con urgenci a.

E. Pr obl emas conunes

57. Las cuatro principales dependencias de supervisién conparten algunos
probl emas fundanent al es. Ya se ha nencionado |la grave escasez de personal de
la Division de Auditoria Interna y |la Dependencia Central de Evaluacién y el
Servicio de Asesoramiento en materia de Gestion cuenta con menos funcionarios
gue en el pasado. Pero incluso conbinadas, las cuatro dependencias de |a
Secretaria, que tienen solanente 62 puestos del cuadro organico y |las
categorias superiores (46 en la Dvision de Auditoria Interna, 6 en la
Dependenci a Central de Evaluacion, 4 en |a Dependencia Central de Supervision
y 6 en el Servicio de Asesoramiento en nmateria de Gestiodn) también tienen un
nimero insuficiente de funcionarios si se las conpara con organizaci ones
simlares, segun |o denuestran al gunos cal cul os nungricos recientes.

58. En un analisis realizado en 1993 por los auditores internos del sistemm
de las Naciones Unidas®” se Ileg6 a la conclusién de que tenian un namero
not abl enente reducido de auditores en conparacién con un estudio sobre el
nercado |aboral de la auditoria realizado en 1992 en |os Estados Unidos.
En tanto que |as organizaciones del gobierno federal de |os Estados Unidos
presentaban una proporci6n pronedio entre auditores y total de funcionarios
de 1:125, la proporci 6n conparable en el sector financiero y bancario de |os
Estados Unidos era 1:162, en tanto que en los organisnos del sistema de |as
Naci ones Unidas era so6lo 1:264. Peor aun, la proporcion en la Secretaria de |as
Naci ones Uni das era solanente 1:346, escasamente un tercio de |la proporcién en
la adnministraci 6n publica de |os Estados Unidos (y estas otras organi zaci ones a
veces tienen dependencias de evaluacidn y servicios de gestién de nmmyores
di nensi ones que |as Naciones Unidas). Ademés, la Secretaria de las Naciones
Uni das presentaba |as proporciones nmenores en varias conparaci ones dentro del
si stema de | as Naci ones Unidas.
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O gani sno Secretaria de |as
pr onedi o del Naci ones Uni das

sistemn  _de |as
Naci ones Uni das

Audi t or es/ presupuest o 1: 43 m |l ones 1: 66 nmi |l ones
de ddl ares de ddl ares
Créditos par a 0, 28% 0,17%

audi tori a/ presupuesto

Audi t or es/ t ot al de 1: 264 1: 346
funci onari os

59. En un libro publicado en 1993 se presentd una excelente resefla de |os
factores principales que determnaban |a eficacia de las actividades de
supervisi 6n, incluidos |os porcentajes de cobertura. Se observaba una variaci 6n
considerable en los porcentajes de «cobertura entre los oOrganos de la
admi ni straci 6n publica federal de |os Estados Unidos y se subrayaba |a necesi dad
de garantizar un nivel minino absoluto de profesionales calificados®. La
organi zaci 6n de | os Estados Unidos nmas parecida a |la Secretaria de |as Naciones
Unidas |la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, con
apr oxi madanment e 10. 000 funcionarios y programas operacionales en todo el mundo,

princi palmente en los paises en desarrollo. Este organisnmp cuenta con
apr oxi madanente un funci onari o de supervi sion por cada 30 mllones de dol ares de
pr oduct os. Oros funcionarios con conocimentos especializados sobre el temm

sugirieron que se asignara aproxi madanente el 1% del total del presupuesto a |as
tareas de supervision.

60. Las proporciones nmencionadas indican que los casi 90 funcionarios de
supervisiéon (del cuadro organico y del cuadro de servicios general es) asignados

a la nueva Oicina de Inspecciones e |nvestigaciones no seran suficientes. La
prinmera proporcion, un funcionario por cada 30 mllones de dél ares de gastos,
indica que el namero total de personal de supervision deberia ser

apr oxi madanente 217 funcionarios en vez de 90 (sobre la base de una estinmacion
general realizada por funcionarios de la Secretaria, a causa de las notables
variaciones en |los gastos de funcionam ento, de aproximdanente 6.500 nill ones
de doélares del total de gastos que |las Naciones Unidas realizarian en 1993)
La segunda proporcion, es decir, la asignacion del 1% del total de gastos
presupuestarios a las tareas de supervision, indica un presupuesto anual de unos
65 mllones de dbélares para l|la nueva oficina, ms de nueve veces |os
pr esupuest os anual es conbi nados de | as cuatro antiguas dependenci as central es de
supervisi 6n, y supone el enpleo de aproxi madamente 800 funcionarios, en vez de
total actual de 90.

61. Parte de esos créditos se deberian utilizar para reclasificar |os puestos a
una categoria superior (a fin de poder contratar a profesionales anplianente
calificados en vez de principiantes, cono ocurre con denmasi ada frecuencia en |a
actual idad) y para proporcionar suficientes fondos para viajes a fin de exam nar
| os problemas operacionales sobre el terreno en todo el mundo (con los que
tampoco se cuenta en |la actualidad). No obstante, |as proporciones indican que
la Secretaria de las Naciones Unidas so6lo cuenta con aproxi madamente entre la
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mtad y la octava parte del nunero de funcionarios que necesita para |levar a
cabo una supervisién atinada y eficaz de sus progranas.

62. Un segundo factor esencial es que no se necesitan sinplenente funcionarios
sino funcionarios plenanente calificados y conpetentes. La DCl solicitdé datos
sobre los funcionarios del cuadro organico de las cuatro dependencias de
supervisi 6n, que denobstraron que aproxi madamente el 50% de |os funcionarios
tenia titulos wuniversitarios y profesionales superiores, principalnmente en
admi nistracion, contabilidad y auditoria y admnistraci é6n publica. Un nanero
consi derable también contaba con inportante experiencia de auditoria vy
consultorias en el sector privado, o afios de experiencia en |as dependenci as de
supervisiéon de la Secretaria. No obstante, aproxinadanente un tercio tenia
titulos universitarios so6lo en esferas no relacionadas con la gestion, tales
conb las relaciones internacionales o la sociologia, y escasa 0 ninguna
experiencia en materia de andlisis de gestion antes de conenzar a desenpefiarse
en |as dependencias de supervision. La nueva oficina necesita tienpo para
decidir la conbinaci 6n exacta de capacidad y experiencia que necesitard, pero
| os Inspectores creen que en el futuro se deberia insistir mas en la sel ecciodn
y el mantenimento de una lista conpleta de personal de supervisién profesiona
altanente calificado, capacitado y productivo.

63. Un tercer factor es la independencia, de inportancia critica para realizar
una | abor eficaz de supervision. Aunque el Departanento de Administracion y
Gesti 6n sostuvo que las cuatro antiguas dependencias de supervisién eran libres
de realizar su labor sin injerencias, es evidente que todo el personal de esas
dependenci as pequefias y de nenor categoria estaba en una clara situaci 6n de
desventaja cuando entraba en conflicto con funcionarios superiores de
departanentos operativos o del Departamento de Adm nistracién y Gestiodn y que
tanbi én dependia de funcionarios de mas alto nivel del msnp Departanento en |o
gque respecta a sus asignaciones futuras, ascensos y pronocion de |as
per spectivas de carrera.

64. Un comté de auditores internos del sistema de l|as Naciones Unidas,
constituido con el fin de definir las funciones de la auditoria interna en 1977,
Ileg6 a la conclusién de que la Auditoria Interna noderna es una actividad
i ndependi ente de eval uaci 6n, debe depender directamente del jefe ejecutivo a fin
de poder <ejercer plenamente su independencia y debe tener acceso pleno e
irrestricto, libertad de acci6n, recursos suficientes y contar con |a aceptaci dn
y el apoyo del jefe ejecutivo™.

65. La Organizaci 6n Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, que
tiene mas de 150 paises mienbros y estd reconocida conb entidad consultiva por
el Consejo Econd6mico y Social, es la organizacién lider en todo el nundo en |la
esfera de las auditorias oficiales. La Declaracio6n de Lim, de 1977, sobre |as
directrices de esta organizacion en nmateria de auditoria seflala que |as
instituciones dedicadas a |la auditoria y sus funcionari os pueden ser objetivos y
eficaces s6lo si son independientes de la institucion a la que se realiza la
auditoria y estan protegidos contra la influencia externa. Los servicios de
auditoria interna estan forzosanente subordi nados al jefe del organisnpo, pero
deben tener toda |a independencia funcional y organizativa posible dentro de |as
respectivas estructuras de organizacién®. Las normas de auditoria de la
Organi zaci 6n I nternaci onal de Entidades Fiscalizadoras Superiores, revisadas por
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su Comté de Normas de Auditoria en 1992, tanbi én consideran a |la independencia
cono la primera y vital norma general sobre auditorias®.

66. Una dependencia de supervisién no so6lo debe ser independiente sino que su
i ndependencia tanbién debe ser percibida por otros a fin de tener Ila
credibilidad necesaria. A juicio de los Inspectores, |as dependenci as pequefas,
de baja categoria y escasas de personal del Departanento de Administracion y
Gesti 6n no tenian esa independencia o credibilidad. Aparentenmente, |a Asanbl ea
General tanbién Ilegd a la msma conclusiodn. A fines de 1992 alentdé a
Secretario CGeneral y a los jefes ejecutivos de | as organi zaci ones y progranas de
las Naciones Unidas "a que adopten nedidas urgentes para reforzar la
i ndependencia y la eficacia de la funcidn de auditoria interna". La Asanbl ea
apoy6 ademas |as nedidas adoptadas por la Junta de Auditores "para |lograr que
l as nornmas conunes de conprobaci 6n de cuentas del sistema de |as Naci ones Uni das
sean conpati bles con las de 6rganos internacionales de auditoria de reconocida
aut ori dad" ™. La creacién de la Oicina de |nspecciones e Investigaciones en
septienbre de 1993, que conbina las cuatro dependencias y depende directanente
del Secretario Ceneral, deberia contribuir considerablemente a superar este
probl ema fundanmental de supervision en |la Secretaria

67. Un cuarto y ultino punto se refiere a las graves deficiencias en el alcance
mundi al de las principal es dependenci as de supervision. La Dependencia Centra
de Eval uaci 6n, |a Dependencia Central de Supervision y el Servicio de Gestion
Admi ni strativa son dependenci as centralizadas en Nueva York con presupuestos de
vi aj e nuy reducidos. La carga de |los gastos correspondientes a otras sedes y
programas sobre el terreno recae en la Division de Auditoria Interna, pero, con
sus serias carencias en el nunero de funcionarios, sus planes de trabajo
denuestran que todavia no ha podido ponerse a la par de |la expansi 6n sunanente
rapida que se ha producido en |os programas operacionales de las Naciones
Uni das. La mayoria de las activi dades de supervisién siguen concentrandose en
las actividades de la Sede y en los sectores econonmico y social, no en los
vastos recursos y prioridades que en la actualidad se dedican a |os progranas
humanitarios, de nantenimento de la paz y otros programas sobre el terreno
conpl ejos y en gran escal a.

68. Tanbi én existen graves deficiencias en |la supervision en diversos |ugares
de destino de las Naciones Unidas. En las cinco com siones regionales
practi canente no se han nonbrado funcionarios para las actividades de
supervisiéon y nmejoramento de la gestion, a pesar de que la DCl y otros Organos
han instado a hacerlo®  La Oicina de las Naciones Unidas en G nebra (ONUG
ilustra una tendencia descendente. En un estudio realizado en 1977 por el
Servicio de Gestion Administrativa se instaba a que se creara una funcion
inmportante de servicios de gesti6on y desarrollo de sistemas, con varios
funci onarios, en G nebra. No obstante, en 1985, la DCl descubrid que so6lo se
habi a asi gnado a un funcionario para nejorar sistematicanmente |as operaci ones en
relaci 6n con los 3.300 funcionarios y 600 nmillones de ddl ares de gastos anual es
de | as dependenci as de | as Naciones Unidas en Gnebra®. La DCl reconendd que se
adoptaran medidas urgentes para fortalecer esos servicios, pero en 1989 |a
Secretaria convirtio el dnico puesto de servicios de gestidn en un puesto
admi nistrativo general para prestar asistencia al Director de Admnistracion
de la ONUG Aparte de una nueva dependencia creada en la Oicina del Alto
Comi si onado de |as Naciones Unidas para |os Refugiados a fines de 1992, no
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existe en la actualidad ninguna funcién de nejoramento de la gestién para |os
di versos y extensos programas que se |levan a cabo en G nebra.

I'V. DEFI CI ENCI AS DE OTROS PROCESOS DE RENDI Cl ON DE
CUENTAS Y SUPERVI SI ON

69. Las cuatro dependencias principales de supervisién exam nadas en |os
capitulos Il y Ill son elenentos esenciales del proceso de rendicion de cuentas
y supervision pero no son |los (nicos. Una organi zaci 6n debe tener ademés otras
funci ones de supervision asi conmp tambi én progranas eficaces para nmejorar la
gesti 6n, procesos individuales de rendicion de cuentas, controles operacional es
basi cos y sistemas y uni dades de apoyo. Las secciones siguientes indican que |la
Secretaria ha logrado instituir apenas sistemas parciales, entablar debates
conceptuales o bien iniciar procesos poco rigurosos e inadecuados en esos
sectores. Es muy inportante seflalar que |o0s sectores nmencionados en este
docunmento son sé6lo un nuestrario de actividades y no Ilegan a constituir el
sistema anplio integrado de rendicidn de cuentas y supervision ni |os canbios
fundanentales en materia de gestiodon que tanto necesita la Secretaria de |as
Naci ones Uni das.

A. I nspeccién

70. La inspeccién es un proceso de exanenes independientes, in situ, de las
dependencias a fin de localizar y resolver |os problemas operacionales. En una
i nspecci 6n se conpara |a |abor de una dependencia con | o0s objetivos de politica

establ ecidos, los programas de trabajo, los reglanentos aplicables y los
recursos asignados a ella. En una inspeccion pueden ponerse de nanifiesto
problemas e ineficiencias inportantes en las plantillas, |a descripcion de |as
funciones, los flujos de informacidon y de trabajo, los resultados y |os

servicios prestados y |la calidad y capacidad de reacci 6n para adoptar deci si ones
de la adm nistraci 6n, asi conp atascam entos y atrasos del trabajo.

71. En 1985 |los expertos del Gupo de los 18 hicieron nmucho hincapi é en que |a
conplejidad, el exceso de puestos de categoria superior y el caracter
fragmentario de la estructura orgénica de la Secretaria tenian conb consecuenci a
I a duplicacion de esfuerzos y una reducci én de |la productividad e inpedian que
se aprovechasen al maxinm |0s recursos. Para aunentar la productividad y |a
capacidad de la Secretaria de prestar servicios de alta calidad habia que
proceder a una racionalizaci 6n®.

72. A partir de 1986 se han realizado nuchas reorgani zaci ones vy
reestructuraciones de las dependencias organicas de la Secretaria, en
particul ar en Nueva York. No obstante, ese proceso parece haberse desarroll ado
fundanental mrente en un nivel estructural, conceptual y de politicas genera
sin los detallados analisis operacionales de |as dependenci as individual es que
proporcionaria un proceso corriente de inspecciones independientes. El Servicio
de Asesoramiento en nmateria de Gestion y el Servicio de Gestion Adm nistrativa
realizaron serie de exanenes al estilo de las inspecciones descritas y la
Division de Auditoria Interna ha tratado de Ilevar a cabo |la |abor de auditoria
aplicando un criterio de costo-beneficio. Pero |os dos grupos son nmuy pequefios
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y los esfuerzos parcial es que pueden dedicar al trabajo de inspecci6n estan muy
| ej os de cubrir todas |as necesidades.

73. En todo este informe se nmenciona la relativa laxitud y el alcance muy
limtado de | os actual es procesos de rendici 6n de cuentas. Al gunos funcionarios
superiores de la Secretaria han conmentado con |os Inspectores que no se habian
topado nunca con un representante de supervision de la Secretaria en toda su
carrera en la Sede y en el terreno. Por ende los Inspectores opinan que la
i nspecci 6n es otro de |los sectores fundanentales, junto al de investigaciones,
gque debe ser fortalecido ademas de las cuatro funciones de supervision
exam nadas en el capitulo anterior. Es esencial que se efectulen inspecciones
in situ sistematicamente para garantizar que todos los directores de |os
programas apliquen los controles admnistrativos necesarios para racionalizar
sus actividades, analicen cuidadosamente el volunmen de trabajo, elimnen todo
despilfarro y duplicaci 6n y aprovechen al méxino el oneroso personal que se |les
confia que, por otra parte, es cada vez mas escaso.

B. | nvesti gaci ones

74. En todos los paises y en todas |as grandes organizaciones del nundo se
incurre en despilfarro, fraude, abuso y corrupcion. Esta realidad se ve
confirmada no s6lo por los infornmes que dan los nedios de comunicacion
internacionales casi a diario sino tanbién por el volunen cada vez mayor de
docunent aci 6n nacional e internacional referida a las causas de esos males y a
las maneras de conbatirlos™. Las propias Naciones Unidas en conferencias
i nternacional es sobre la prevenci én del delito celebradas en el Udltino decenio
han prestado atencidon a |os abusos de poder de los funcionarios publicos vy
reci entenente han publicado un manual de nedi das practicas para contrarrestar |la
corrupcion y la intimdacién oficiales®. Es esencial que se adopten nedidas
correctivas, puesto que esos problemas pueden ir mnando |as operaci ones de una
organi zaci 6n, desnoralizar a su personal y perjudicar gravenente a su
credi bilidad (cono observo | a Asanbl ea General en la resol uci 6n 47/211)°.

75. La Organi zaci 6n de |las Naciones Unidas no estd exenta de esos problemas de
despilfarro, fraude, abuso y corrupcién y en la actualidad no cuenta con |os
medi os necesarios para solucionarlos. Los funcionarios de la Division de
Auditoria Interna comunicaron a |los inspectores que ellos exam naban a fondo
esos casos cuando |los descubrian y notificaban a la "autoridad que
correspondi ese”. Enpero, observaron tanbién que las investigaciones de |as
denunci as de transgresiones no estaban centralizadas ni organizadas. El jefe
saliente del Departanento de Admnistracién y Gestiéon informd al Secretario
General en marzo de 1993 de que |los drganos de supervision, cronicanmente
fragmentarios e inadecuados, eran préacticamente incapaces de resolver |os
probl emas de fraude, despilfarro y abuso y que a nenudo era inposible reunir
equi pos de investigaci on especiales antes de que se perdiese la pista. Cbservo,
al igual que los Inspectores, que |los procedinentos de supervisioén carecen de
ni vel profesional y no estan regl anent ados.

76. En la actualidad los Unicos datos globales sélidos sobre esas
i nvestigaciones provienen de |los casos de las reclanaciones del persona
y medidas disciplinarias admnistrativas presentados en apelacién ante la
Oicina de Gestion de Recursos Humanos (OGRH) en el nmarco del programa de
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admi nistracion de justicia (véase |la seccion siguiente). Esos datos denuestran
un aunento reciente nuy alarmante de la proporcidon de casos de nmala
admi ni straci 6n y fraude al haber aunentado rapi danente el vol unen de operaci ones
en el terreno en todo el nundo.

1990 1991 1992 Primer

senestre
de 1993
Total de nuevos casos presentados 28 30 40 70
Subtotal: Ml a adm ni straci én/ fraude 15 17 13 45
Casos que cul mi naron en
Despi do de funci onari os 2 4 4 1
Adopci 6n de | as nedi das 8 10 4 3
correspondi ent es
Falta de pruebas 4 2 5 29
Vari os 1 1 1 13

77. Existen otros datos pero son s6lo parciales. Los infornes bianuales de |a
Junta de Auditores contienen algunos datos sobre fraude y presunci 6n de fraude
comuni cados por la Secretaria. En esos informes se reflejaron inportantes
probl emas de fraude rel aci onados con el subsidio de educaci é6n y con reenbol sos
del inpuesto sobre la renta descubiertos por auditorias integradas efectuadas
por uUnica vez por la Division de Auditoria Interna a nediados del decenio
de 1980. Pero el resto de |los datos corresponden Unicanente a seis casos por
afio de un nonto nedio de 10.000 délares cada uno. Puesto que |os infornes
abarcan uni canente el periodo de 1986-1991, tanpoco se refieren a |os probl emas
de fraude resultantes de la enorme expansion reciente de las actividades
operaci onal es®. Mentras tanto, las estadisticas parciales de la Division de
Auditoria Interna sobre la recuperacién de fondos objeto de fraude, que es
responsabilidad de los directores de los programas en cuestion, presentan
probl emas graves. Entre 1988 y nmediados de 1993 Ilos auditores internos
reconendaron que se recuperasen 3.500.000 dolares, pero de los cuales se han
recuperado apenas 85.000 ddol ares, o0 sea, sOlo un 2%

78. La Asanbl ea General ha manifestado su preocupaci 6n por estos asuntos en |as
ultimas resoluciones relativas a los informes financieros. Mas recientenmente
mani festd su inquietud por |las deficiencias y el uso inadecuado o fraudul ento de
| os recursos denunci ados por la Junta de Auditores y otros casos simlares. En
dicienbre de 1992 pidié al Secretario General que hiciese propuestas sobre el
establecimento de necanisnps juridicos eficaces para recuperar |os fondos
apropi ados indebi danmente y el enjuiciamento penal de |as personas que hubiesen
hecho victima de fraudes a | a O gani zaci 6n%.
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79. Los Inspectores opinan que este sector, al igual que el de inspeccion,
requi ere con urgencia una supervision sistenmatica. En lugar de formar equipos
especi al es con los directores de | os programas para resolver |las energencias, |la
Secretaria tiene que crear una dependencia de investigaci ones dotada de persona
de dedi caci 6n exclusiva con fornaci 6n profesional en el canpo juridico, contable
y de las investigaciones. Asimsnp, mas que tratar de resolver |os casos de
despilfarro, fraude, abuso y corrupci 6n una vez descubiertos, |la Secretaria debe
hacer estudios especiales y evaluaciones de vulnerabilidad que permtan
determ nar cuales son |os programas u operaci ones de mayor riesgo para poder
adoptar nedi das preventivas antes de que se ocasionen perjuicios graves a la
Or gani zaci on.

C. Participaci 6n del persona

80. Una de las maneras mas efectivas de conbatir el despilfarro, el fraude, el
abuso y la corrupcidn consiste en la vigilancia y la cooperaci 6n de quienes
estén nejor infornmados sobre |as operaci ones de |os programas. Los funcionarios
y otras personas relacionadas con |os programas de las Naciones Unidas
(especi al rente sobre el terreno) pueden desenpefiar una funci 6n muy inportante
denunci ando |as posibles transgresiones por nedio de |ineas de comunicacio6n
directa con dependencias de supervisioén independientes. Este procedimento
requiere una rigurosa confidencialidad y la protecci én de |os derechos de |as
personas investigadas y de las que presentan |as denuncias para que no sean
objeto de represalias innmedi atas o nedi at as.

81. La Secretaria de las Naciones Unidas tiene desde hace nucho tienpo un
sistema de "administracion de justicia" para las reclanmaci ones, apel aciones y
procedi m entos disciplinarios del personal. En los dltinpos afios se han
preparado varios informes sobre la manera de nmejorar este sistema (entre ellos
uno de |a Dependencia Conmin de |nspecci6n)®, puesto que su funcionanmiento deja

mucho que desear. En 1987 el Secretario Adjunto de Admi nistracion y Gestiodn
dijo que algo habia fallado gravenente en el sistema de justicia interno, e
cual , Si no inpedia que aunentara l|la sensacion de arbitrariedad vy

di scrimnaci 6n, podria desnoralizar a los funcionarios y termnaria por destruir
a cual qui er organi zaci 6n i nternaci onal por muy el evados que fuesen sus ideales y
sus fines®. El sistema resulta nuy pesado y conplejo, de una penosa lentitud
para resolver los casos y muy caro por la cantidad de recursos, energia
enoci onal y tienpo que consunme al personal. Ademas no es independi ente porque
estad controlado en todos |os aspectos por el Departanento de Adm nistracién y
Gesti on.

82. En abril de 1993 la Asanblea General se |limtd a "lamentar" que no se
hubi ese presentado el infornme sobre la admnistracion de justicia en la
Secretaria solicitado en 1990 al Secretario GCeneral. Adends, destacd la

i mportancia de "un sistema de justicia interno justo, transparente, sencillo,
inmparcial y eficiente" y pidié al Secretario CGeneral que hiciese un estudio
anplio que incluyese informaci 6n sobre |os gastos que resultaban del sistema y
que lo presentase a |la Asanblea General, a mas tardar en su cuadragési nb noveno
periodo de sesiones, en 1994%.

83. Un procedimento mucho mas independiente para alentar la participaci 6n de
l os funcionarios en |las investigaciones de reclamaci ones, fraudes y despilfarro
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es el enpleo de un "onbudsman" o nediador, instituciodn que se encuentra en
muchos paises y organizaciones de todo el nmundo® cono tanbién en otras
organi zaci ones del sistema de |as Naciones Unidas (conb se vera en el infornme de
| a Dependencia Conmin de |nspeccidn sobre rendicion de cuentas y supervision
relativo a todo el sistenn). La Asanblea General y |la Dependencia Comin de
I nspecci 6n han pedido al Secretario General en varias ocasiones que considerase
la posibilidad de crear la Oicina del Mediador. Enpero, a pesar de haber
despertado cierto interés y de los informes y propuestas preparados al respecto
esa idea nunca fue llevada a la practica® y en la actualidad parece haber
guedado en el ol vido.

84. La Asanblea General ha seguido insistiendo en el inportante tema de l|a

mayor participaci on del personal. En 1990 pidio al Secretario General que
exam nase, en consulta con la Junta de Auditores y con | a Com sion Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto, "nedidas eficaces para que |os
funcionari os puedan informar con mayor facilidad, confidencialnente", sobre

cual qui er uso inadecuado de los recursos y que lo conunicase a |a Asanblea®”
En 1991 insisti6 en su pedido sobre la "aplicaci 6n de nedidas eficaces" para
facilitar la conunicacion de informacién de caracter confidencial®. No
obstante, en el inforne del Secretario General se Ilegd a la conclusion de que
las normas de control y los canal es de comuni caci 6n con el Contral or existentes
son adecuados, que |os sistenmas de informaci é6n confidencial generan sus propios
problemas y que la Secretaria mantendra |la cuesti 6n en exanen”.

85. La Asanblea Ceneral "tonmd nota" de ese informe, y la idea de la linea de
conmuni caci 6n directa parece haber quedado en el olvido igual que la idea del
nedi ador. Sin enbargo, |os |Inspectores estan preocupados por el nmensaje central
del inforne del Secretario General, es decir, que resulta nuy dificil proteger a
los funcionarios que informan sobre abusos para que no sean objeto de
represalias (parrafo 11 del infornme). Los Inspectores coinciden con |a opinidn
ya citada del Secretario General Adjunto segin la cual si el sistema interno de
justicia no sirve para inpedir que surja una sensacion de arbitrariedad vy
di scrim naci 6n puede term nar por destruir a la O ganizaci 6n

86. Los Inspectores creen que la Secretaria no deberia aducir tacita ni
expresanente su inpotencia para proteger a los funcionarios de las represalias
de sus superiores. En canbio, el personal directivo superior debe alentar vy
proteger los informes confidenciales del personal puesto que constituyen un
importante nmedio para conbatir |os efectos desgastadores del despilfarro, e
fraude, el abuso y la corrupcidn en la Secretaria de |las Naciones Unidas. En el
Manual de | as Naciones Uni das de nedidas practicas contra |la corrupci 6n de 1990
se asesora a los paises sobre los nmedios de contrarrestar la intimdacioén
abierta o encubierta reconoci endo que

" la condicion indispensable es una figura de poder dedicada a
i nvesti gar con i ndependencia una acusaci 6n con arreglo a sus
ci rcunstanci as, que proteja de presiones indebidas a |a autoridad encargada
de luchar contra la corrupcién o que le deje margen de nani obra para
resistirse a las anmenazas de represalias profesionales y hacer caso oniso
de ellas.""
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D. Aplicacién de la tecnologia de |la informacién

87. A principios de 1985 | a Dependencia Conmun de Inspeccio6n dio a conocer un
informe sobre cuestiones de gestion relativas a la aplicacion de |as
conput adoras en varias organi zaci ones de | as Naci ones Unidas, en un contexto de
canbi os nmuy dinamcos en la tecnologia de la informacidn. En el informe se
Ileg6 a la conclusidén de que los instrunentos y el proceso de desarrollo de
si st emas conput adori zados de i nformaci 6n pueden ser un nedio muy inportante para
ayudar a las organi zaci ones a al canzar | os objetivos de sus progranas, aumnentar
la eficiencia de su trabajo de oficina y prestar servicios que respondan adn
nejor a |las necesidades de sus usuarios. Ora conclusiéon del inforne fue que e

desarrollo y la aplicacion de los sistemas de conputaci 6n de | as Naci ones Uni das
estaban rezagados con respecto a los de otros organisnps, no respondian a |as
necesi dades o no estaban bien controlados y no contribuian a nmejorar |la gestiodn
ni a econom zar gastos. La Dependencia Conmun de Inspeccidn instd al Secretario
General a que tonase nedi das urgentes para precisar |o mas claranmente posible e

proceso de desarrollo de los sistemas de informacion y que exam nase el
equilibrio existente entre centralizacion y descentralizacion en el personal de
| os servicios de gestiodn y sistemas de conput adoras”.

88. Desde entonces la Secretaria ha avanzado |entanente. A fines de 1985 en
una reorganizaci 6n del Departamento de Administracion y Gestidén se asignaron
responsabi |l i dades de politica a una nueva Divisioén de Servicios de Gestién. A
nedi ados de 1986 se «cre6 wuna Junta de |nnovaciones Tecnol 6gicas con
participaci 6n de |os principales usuarios para supervisar el desarrollo de |os
sistemas de conputacién en toda la Secretaria”. Enpero, una eval uaci 6n de la
Secretaria efectuada de conform dad con una decision del Comité del Programa y
de | a Coordinaci 6n a nedi ados de 1987 confirnmd | a conclusion de |a Dependencia
Comin de Inspeccion en el sentido de que la Secretaria no habia aprovechado
debi danente |as nuevas tecnologias para aunentar la productividad ni habia
evaluado la tecnologia que ya estaba en uso™. A fines de 1987 la Secretaria
finalmente reconocid que tenia un conjunto de 22 sistemas admnistrativos
conput adori zados sin coordinar, que habia "una insatisfaccion generalizada"
con esos sistemas anticuados y poco agiles y que la situacién habia tenido
"repercusiones graves" en toda la Organizacion provocando enornes gastos
adi ci onal es, fragnentacion de |los datos e incapacidad de responder a tienpo a
| a necesidad de introducir canmbios en el sistema”™.

89. A fines de 1988 I|la Asanblea GCeneral aprob6 un sistema integrado de
i nformaci 6n de gestidon (SIIG para la tramtacion e informaci 6n adm nistrativa
en todos | os lugares de destino. Se trata de un proyecto nuy inportante para e

cual se ha contratado una enpresa especializada y cuya prinmera etapa, que |lega
hasta medi ados de 1994, tiene un costo total de 41 millones de dolares. Puesto

que el proyecto recién comenza a ser ejecutado en forma gradual, se ha
mani f estado cierta ansiedad respecto de los resultados y el rendimento de este
nuevo sistenma. No obstante, dos expertos independientes efectuaron una

eval uaci 6n prelimnar optinmsta”.

90. Ahora bien, hay otros sectores donde podria aplicarse |la nueva tecnol ogia
con un beneficio significativo para las operaciones de l|la Secretaria. La
Dependenci a Conmun de Inspeccion abordé por prinera vez la cuestion de |as
grandes ventaj as de una tecnol ogia basada en di scos Opticos para el al macenaje y
la recuperacion de datos, entre ellas la posibilidad de lograr inportantes
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econom as en su informe de 1986 sobre |os problemas de al macenaje y sus costos
en | as organi zaci ones del sistema de |as Naciones Unidas’”. Esas ventajas fueron
reafirmadas al afio siguiente en una adicién de ese informe”. Después de un
ensayo satisfactorio, descrito en un informe de la Dependencia Comin de
I nspecci 6n titulado "Del proyecto de ensayo de discos Opticos en la Oficina de
I as Naci ones Unidas en G nebra a un sistema de discos Opticos para |as Naci ones
Unidas"”™, la Asanblea General pidié al Secretario General que pusiese en marcha
el sistema de discos Opticos®.

91. Es de lanentar que a nedi ados de 1993 el proyecto todavia no haya al canzado

un progreso apreciable en la Sede. En canbio ya se han conectado varias
m siones de | os Estados Menbros con la red de la Oicina de |as Naci ones Uni das
en G nebra. Comp se afirmd en el infornme anual de |a Dependencia Comin de
| nspecci 6n correspondi ente a 1991, "los |nspectores opinan que, indudablenente

la ejecucion autorizada de |a fase operacional del proyecto se habria acel erado

sustanci al nente y se habrian evitado gastos innecesarios, de haberse enconendado

la ejecuci6n a personal cuyo conprom so positivo con el proyecto hubiera sido
n 81

mayor " .

92. A partir de 1991 el Secretario General enpezdé a presentar un informe anual
sobre la situacion de las innovaci ones tecnol égicas. Si bien ese informe no
Ilega a satisfacer todavia lo solicitado por la Asanblea CGeneral en 1989 en
relaci 6n con los andlisis de costo y beneficios y |la evaluaci 6n de |a capaci dad
de utilizacion y de los resultados obteni dos®, proporciona nucho méas infornaci 6n
gue | a disponible hasta el nonmento sobre las aplicaciones y |as posibilidades de
| as i nnovaci ones tecnol 6gicas en | a Secretaria®.

93. En el periodo de 1985-1993 se han realizado nuevos progresos inportantes
que ahora proporcionan una "mmsa critica" de nuevas tecnologias, con |lo cua
finalmente la "revolucidén de la informitica" comenza a rendir frutos. En la
actual i dad hay oportuni dades muy inportantes para "redisefiar" y sinplificar el
trabajo y los flujos de datos y lograr otros aumentos de l|a productividad
gracias a las conputadoras portatiles y a |os progresos al canzados en nmateria de
programaci 6n, conb las interfases graficas con el usuario, |a progranaci 6n de
redes, |as bases de datos relacionales y el procesam ento de imagenes.

94. El SIIG ha permtido, entre otras cosas, realizar una cantidad de analisis
a fondo de los procesos del trabajo de la Secretaria y de los flujos de datos,
conb resultado de o cual se cuenta ahora con funcionarios nuy bien informdos
en esos sectores. Los Inspectores opinan que tanto en los sistemas de
conputaci 6n conp en | o0s servicios de asesoram ento adm nistrativo, conp subrayo
en 1985 l|a Dependencia Comin de Inspecci6n, seria de fundamental inportancia
contar con analistas de tecnologia de la informacion de dedicaci on exclusiva
para poder establecer servicios mas eficaces que permtan satisfacer |as
exi genci as operacionales que varian rapidanmente y aprovechar nmejor |as nuevas
tecnol ogias en | os programas de | as Naci ones Unidas en el futuro.

E. Sistemns de gestioén y control financieros

95. La Divisién de Gestion y Control Financieros del Departanento de Gestion y
Adm ni straci 6n exam na, actualiza y coordina las politicas, |os procedimentos y
los sistemas de control financieros segun sea necesario en la Secretaria. En
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los ultinops afios, en los infornes de la Junta de Auditores se ha detectado una
serie de problemas respecto de la eficacia de los procedimentos y controles
financieros, el sistema contable y |os aspectos admnistrativos conexos, asi
conp tanbi én | a necesidad de fortal ecer esos controles.

96. La Asanbl ea General ha manifestado una gran preocupaci 6n ante | os probl emas
nenci onados y ha instado a la Junta de Auditores y a la Com sion Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto a que presten una mayor atencién a |os
controles internos. La Secretaria ha preparado varios informes para satisfacer
esos pedi dos. En resoluciones de la Asanblea de los Ultinps tres afios se ha
i nstado reiteradamente a adoptar nedidas relativas a | os siguientes asuntos:

- Anpliacion del alcance de la auditoria y verificacion del cunplimento
de | as reconmendaci ones de | os auditores,

- I nformaci 6n confidencial sobre el uso fraudul ento de recursos,
- Estricto control del inventario
- Control nas eficaz del pago de |os subsidios y prestaciones,

- Estricto cunplimento de las nornmas financieras sobre |la cuestién de |as
obl i gaci ones sin |iquidar

- Abusos en el pago de |os reenbol sos del impuesto sobre la renta,
- Politica de conpras nas transparente y eficaz en funci 6n del costo,
- Mejor control de los contratos a corto plazo
- Recuperaci 6n de | os fondos usados indebi danente, y
- Procesam ento de | as personas que conenten fraude®.
97. Los Inspectores observan que los controles de la gestion financiera estan

siendo objeto de una enorne atenci 6n, probabl enmente debido en gran nedida a |os
i nformes de supervision sistemati cos e independientes de la Junta de Auditores.

Oros sectores basicos de gestion conb los infornes de evaluacién, Ila
reestructuraci 6n organica, la planificacién de los progranas y |os asuntos de
personal tienen problemas sinmlares (véanse l|las secciones | a L de este

docunmento) pero son objeto de analisis independiente con nucho menor nedida.
En 1988 |a Dependencia Comin de Inspecci6n reconendd que el Departanento de
Adm nistracién y GCestiéon y el Departanento de Servicios de Conferencias, que
juntos consunen casi la mtad del presupuesto ordinario de |as Naciones Unidas,
fueran tanmbién objeto de informes periddicos en los que se examnara su

eficacia, la calidad de los servicios que prestan y su productividad. El
Secretario General rechazé la reconendaci 6n sosteniendo que el sistema de
informaci 6n actual de la Secretaria era adecuado™. Enpero, |os Inspectores

estiman que ese sector fundanmental de la actividad de la Secretaria y su
reconendaci 6n al respecto nerecen ser reexam nados.

98. Ademas, los Inspectores observan que en resol uciones recientes |a Asanbl ea
ha pedido que se cunplan estrictanente las reglas y normas financieras
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exi stentes, que se asegure que | os gastos no rebasen |os fondos previstos en |as
habi | i taci ones de créditos y que se apliquen |as nedidas desciplinarias vigentes
con miras a reforzar la disciplina contable y presupuestaria®.

99. Ahora bien, sobre este punto fundanental en un nenorando enviado por e

Contralor a los jefes de departanento en febrero de 1993 se afirmaba que en el
bi enio de 1990-1991 |os gastos habian excedido de lo previsto en un grado
i nacept abl e. El Contralor observéo que 1992 no resultd nucho nejor, que I|as
conpr obaci ones de cuentas reci entes habian puesto de manifiesto cada vez con mas
frecuencia casos en que |os gastos excedian de |lo previsto y que evidentenente
al gunas oficinas no estaban respetando las |imtaciones de |as habilitaciones.
El Contralor pidié una cooperaci 6n activa para lograr un nejor control del
gasto, porque |los Estados Menbros seran colectivamente cada vez nmenos
tol erantes con esas practicas®. Los Inspectores observan que incurrir en gastos
gue exceden de los fondos habilitados es una transgresi é6n muy seria que esta
sujeta a graves sanciones por |o nenos en algunos paises Menbros. Opinan que
el Unico nivel aceptable en que |os gastos autorizados por los directores de |os
programas de |la Secretaria pueden exceder |o previsto de |as Naci ones Unidas es
cero y que este principio debe cunplirse con todo rigor

F. Capacitaci 6n en conpetencia adm nistrativa

100. Cuando en una organi zaci 6n no exi sten dependenci as dedi cadas a ejercer una
firme supervision y a nejorar la conpetencia admnistrativa, la buena
admi ni straci 6n depende nucho nas de los propios funcionarios. Pero la
Secretaria de |las Naciones Unidas tiene problemas de muy larga data en materia
de competencia adm nistrativa. Ya en 1978, la Com si6n Consultiva en Asuntos
Adm nistrativos y de Presupuesto observd con preocupaci6on las dificultades
exi stentes para establecer un necanisno de capacitaci 6n adm nistrativa dentro
del servicio a fin de "crear y mantener un clinm de gestion" en la Secretaria.
No obstante, en 1986 el Secretario CGeneral tuvo que nencionar una vez nas l|la
necesi dad de nejorar la gestion "en todos los niveles" y afirmar que "una de | as
princi pales tareas" del Secretario CGeneral "en |os afios venideros sera la de
asegurar que se dé alta prioridad en la contratacion y en la capacitacion a la

n 88

conpet enci a adm ni strativa""™.

101. No so6lo hace falta capacitaci 6n en conpetencia adm nistrativa general sino
tanbi én en |los conocimentos necesarios para ejecutar |os progranmas. Los
observadores han hecho notar sistematicamente |os problemas que acarrean |os
programas con un disefio deficiente, |os objetivos poco precisos y los infornes
de autoeval uaci 6n insatisfactorios en el ciclo de planificaci én de progranmas de
| as Naci ones Uni das. Esos probl enmas obedecen en gran parte a que |los directores
de | os progranmas no han tenido | a capacitaci 6n necesaria para poder cunplir bien
esas tareas®™. De igual nodo, en el informe de l|a Dependencia Comin de
| nspecci 6n de 1990 sobre los recursos extrapresupuestarios se observd que un
probl ema fundanmental residia en que los directores de |os programas no conocian
las normas y reglanmentos relativos a la aceptaciéon y utilizacion de fondos
extrapresupuestarios, o cual producia incertidunbres, confusion y anbigliedad en
la presentacion de infornes sobre la gestion de |o que actual mente constituye
una fuente de financiacio6n fundamental para |los programas de |as Naciones
Uni das, observaci én con |la que coincidié el Secretario General *.
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102. En los ultinos afos | os organi snbs del sistema de |las Naciones Unidas han
tomado mucha mAs conciencia de la inportancia y la necesidad de contar con
buenos programas de capacitaci 6n en conpetencia administrativa, conp se sefial a
en un informe reciente del Comté Consultivo en Cuestiones Adnministrativas
(CCCA)*. En el informe de |a Dependencia Comin de | nspecci én sobre rendicién de
cuentas y supervision relativo a todo el sistema se examinardn las iniciativas
tonmadas recientenente. Mentras tanto las Naciones Unidas finalnmente han
i ni ci ado su propi o programa

103. A fines de 1992 el Secretario General conunicd que aplicaria un sistema
destinado a anpliar los conocimentos directivos, de gestién y de supervision

nedi ante |la capacitacion del personal de todas las categorias, incluidas |la
capacitacion para mantenimento de la paz y el perfeccionamiento de |os
conoci m entos técnicos. En el informe se observd que en la estinmaciodn

ef ectuada por todas |as dependencias de sus necesidades de capacitaci 6on para
1992-1993 se puso de nmanifiesto |a desproporcién entre |as necesi dades de cas
15. 000 funcionarios y | os recursos disponibles para ese fin. Por ejenplo, en el

programa prioritario de capacitaci 6n en funciones directivas - capacitaci 6n de
supervisores - participaron so6lo 120 funcionarios en el periodo de 1991-1992 y
apenas 550 desde su iniciacion. En la actualidad tan sé6lo un 0,29% de |os

gastos de personal de las Naciones Unidas se destinan a la capacitacion
prof esional y de gestion, porcentaje muy inferior al que dedican otras entidades
simlares del sistema de |las Naciones Unidas y algunos gobiernos nacionales
(entre el 2%y el 3%

104. La Asanblea General hizo suyas |las propuestas del Secretario Cenera
relativas al programa de capacitaci 6n®*. El Gobierno del Japén ha proporci onado
1,4 mllones de dolares para gastos de puesta en funcionamento y en el
presupuesto por programas de 1994-1995 se asignan alrededor de 1,9 mllones de
dél ares a la capacitaci 6n del personal directivo. De fines de 1993 a nedi ados
de 1994 una enpresa consultora dictara semnarios de capacitaci on en funciones
directivas destinados a todos los directores de la Secretaria (unos 300).
Asim snmp, en octubre de 1993 se ofrecera en Nueva York un programa de
capacitacién para funcionarios admnistrativos y ejecutivos sobre asuntos
fi nanci eros y de personal

105. En el informe sobre capacitaci 6n de 1992 el Secretario General observd que
era un hecho anplianmente reconocido que sin dirigentes y admnistradores
eficaces, las organizaciones corrian el riesgo de desperdiciar valiosos recursos
humanos y financi eros. Afirmd ademas que en esa etapa de la historia de |las
Naci ones Unidas, |a calidad del personal directivo y de gestidn era fundanental
para satisfacer |as expectativas cada vez mayores de |la conmunidad mnundi al
cunplir con éxito los nuevos nmandatos que se |e enconendasen y adquirir un
caracter mas operacional a pesar de las restricciones financieras que pesaban
sobre la QOrganizacio6n®. El plan anplio de capacitaci 6n de personal directivo
constituye una nedida positiva para la creaci6n de esa capacidad pero deberia
haber se puesto en marcha mucho antes.
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G Iniciativas para nejorar | a gestioén

106. Oro nedio inportante de nejorar |la gestién de |as organi zaci ones consiste
en aprovechar los conocimentos y las ideas de |los funcionarios que participan
en la adm nistracion de |os programas. Michas organi zaci ones han instituido e
ahorro de gastos, la reduccion de |os costos, el circulo de calidad, el criterio
de calidad total en la gestion y otras iniciativas e incentivos. Esos programas
tratan de aprovechar la creatividad y el sentido conin del personal para nejorar
sistemati canmente | as operaciones y reducir | os costos y el despilfarro.

107. Una vez mds los esfuerzos realizados por la Secretaria de l|las Naciones

Unidas han sido |imtados. En 1984 el Secretario General anunci6 un nuevo
programa de incentivos para el personal a fin de estinular la racionalizacidn,
las nejoras y la reduccion del gasto en la Secretaria. En un infornme de

situaci 6n de 1992 observé que el programa habia sido nuy |imtado, pues se
reci bian apenas unas 40 propuestas anuales (de un total de alrededor de 15.000
funcionarios), de las cuales se aceptaban s6lo tres o cuatro por afio que en
realidad no |l egaban a aplicarse en su totalidad. En ese infornme se reconmendaba
gue se anpliase el alcance del programa, se |le diese mayor apoyo y visibilidad,
nuevos procedimentos y prem os nas significativos, y que se agregase tal vez un
informe anual del Secretario General a la Comsiéon Consultiva en Asuntos
Adm nistrativos y de Presupuesto y a la Qinta Conmision para fortal ecer el
programa y al propio tienpo ayudar a supervisar la aplicacidon de |as propuestas
acept adas®.

108. A principios de 1993 en un peri ddico publicado por la Secretaria se inforno
sobre un pequefio proyecto nodel o iniciado por consultores externos para ayudar
al personal de la Dependencia de la Valija D plomatica a analizar |os
procedimentos y las tareas que constituian su labor, los objetivos y las
necesi dades de los wusuarios y sugerir y aplicar innovaciones destinadas a
nejorar su productividad. Se prevé que habra proyectos sinmilares que contaran
con la asistencia del Servicio de Asesorami ento en materia de Gestion y de otras
dependenci as  del Departamento de Administracion y Gestion que deseen
partici par®.

109. La Asanblea General manifestd su preocupaci6n por el enornme potencial
desaprovechado en ese sentido cuando a fines de 1992 exhortdé al Secretario
General "a que tome nedidas apropiadas, conjuntanente con l|la Com sion de
Adm ni straci 6n Publica Internacional para |lograr que el personal se sienta mas
estinul ado y aunentar en consecuencia la creatividad y la productividad'®. Los
| nspectores creen que |as dos nedi das nenci onadas anteriornente, si bien podrian
resultar uUtiles si se reforzasen, constituyen apenas una pequefia proporci 6n de
lo que podria hacerse para infundir energia y un clima de innovacién a la
gestidn en toda la Secretaria. Ora buena nedida seria reactivar |a propuesta
del Secretario Ceneral de 1984, nunca llevada a la practica, de presentar
informes periddicos a |la Asanblea General sobre las nejoras introducidas en |la
gesti 6n de manera que el tema cobre prioridad®.

H. Consultores externos en nateria de gestién

110. Sienpre se ha planteado |la posibilidad de realizar otros examenes externos
de los resultados de la | abor de Secretaria. En 1984, el CPC reconend6é que |as
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eval uaci ones de los programas quedaran a cargo de |los gobiernos, a fin de
conpl ementar | a cobertura |limtada que brindaban |as eval uaci ones a fondo de |a
Secretaria, y en 1992 reiterd su reconendaci 6n de que se realizaran eval uaci ones
externas independientes. El Manual de eval uaciones de la Secretaria, publicado
en 1986, afirma que |os 6rganos intergubernamental es pueden decidir realizar
ellos msnmps estudios de evaluaci6n o encargar su realizacion a funcionarios
ext ernos i ndependi entes. Asimsno, el informe de la DCl de 1985 sobre la
situaci 6n de la evaluacion en todo el sistena determndé que nas de una tercera
parte de | as organi zaci ones del sistema habia encargado y publicado al gin tipo
de estudi o de eval uaci 6n externa en afios recientes®.

111. En un infornme de 1984 sobre la presentaci6on de infornes de |la Secretaria a
Consej o Econdmico y Social, la DCl I1eg6 a la conclusién de que |la insuficiencia
en materia de presentaci 6n de informes sugeria que era necesario conpl enmentar
las actividades de la Secretaria nediante |a contrataci 6n de expertos externos.

La DCl reconmend6 que se contrataran consultores para el CPC que exam naran | os
probl emas de coordinacion o de programas e informaran al respecto, 0 que se
dotara al CPC de una secretaria permanente conparable a |la de | a CCAAP.

112. El Secretario Ceneral se npbstré en total desacuerdo: formul 6 diversas
obj eci ones de procedimento, pero afirnd que daria prioridad a |las solicitudes
de la Asanblea General y del Consejo Econémico y Social respecto de la

contrataci 6n de determ nados consultores'™. La opinién del CPC al respecto fue
anbi gua: a pesar de que antes habia sefial ado | a necesi dad de contratar expertos
externos para la evaluacion, en 1985  "nuchas del egaci ones" consideraron

"I nacept abl es" |as reconmendaciones de |la DCl, aduciendo que habria que seguir
recabando examenes y puntos de vista independientes dentro de la Secretaria
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sienpre que ello fuera posible™.

113. Sin enbar go, en | os al tinos afios, la situacio6n ha variado
consi derabl emente, al nenos en un aspecto. La Secretaria recurrié en gran
medida a expertos externos para |levar adelante el enorme proyecto de

sistema integrado de informaci on de gestion, a pesar de que contaba con una
gran dependencia de sistemas de conputacién en su infraestructura®. En |os
dos Gltinmps afos, el Secretario General tanmbién encargé a una serie de
consul tores externos, con frecuencia a titulo "pro bono", inportantes cuestiones

relativas a la reforma y al nejoramiento de la gestioéon de |la Secretaria. Los
| nspectores estan de acuerdo en que se refinen y anplien las ideas e iniciativas
de gestidon con vistas a aprovechar distintos nodelos, experiencias y
perspectivas. Desgraci adanente, |los oOrganos rectores y |os Estados M enbros no
perciben la labor de estos consultores, sus resultados o los informes al
respecto, por lo que no se sacan provecho de su experiencia y de sus puntos de
vista innovadores, los cuales podrian estinmularlos y orientarlos en su propia
tarea de adopcion de decisiones y en las deliberaciones sobre cuestiones de
gesti on.

114. Los Inspectores siguen creyendo que la Asanblea General y el Consejo
Econébm co y Social tendrian, cuando nenos, que poder encargar a consultores
i ndependi entes en materia de gestion el exanen de ciertos temms prioritarios y
la presentaci on de infornmes al respecto, comp | o han hecho otras organi zaci ones
del sistemn, a fin de conplenentar la utilizaci 6n que hace el Secretario Genera
de esos consultores y las existentes actividades de examen externas. En su
informe anual de 1991, la DC propuso, por ejenmplo, que los consultores o
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expertos ofrecidos por |os Estados Menbros podrian anmpliar |la capacidad de |a
Dependencia de efectuar la nejor evaluacidn en profundidad posible de |as
cuestiones presupuestarias y de gestion que requiere |la Asanblea'™. Est os
recursos, puestos al servicio de la DCl y de otros o6rganos externos de
supervisién, o directanmente de otros oOrganos rectores, podrian constituir un
conpl enento i nportante de | os escasos recursos de supervision de la Secretaria.

I. Oros infornes de eval uaci 6n

115. Es preciso nencionar otras cuatro esferas basicas de gestion de Ila
Secretaria, ya que, en linea generales, sus deficiencias e incertidunbres en
general conplican sobremanera |las actividades encamnadas a fortalecer Ila
responsabilidad, la supervision, el nejoramiento de la gestién y los controles

internos, segun se sefiala en |as precedentes secciones. Di chas esferas son
la presentacion de otros infornes de evaluacién, la reestructuraci6n
organi zacional, |os procesos de planificacion y de presupuestaci 6n de programas

y la rendicién de cuentas individual

116. El informe de la DCl de 1984 sobre la presentacién de informes al Consejo
Econébm co y Social nmencionaba |a prolongada "crisis" de la funcion y de
funci onam ento del Consejo y la atribuia en gran nmedida a dificultades técnicas,
mal ent endi dos y expectativas frustradas en la relaci6n entre |la Secretaria y |os

Oorganos i ntergubernanent al es. Parte del problema obedecia al gran volunen de
docunent aci 6n: en 1983, so6lo |la docunentaci 6n anterior al periodo de sesiones
consistia en unos 108 infornes (unas 4.000 paginas). El volunen de la
docunmentaci 6n no era el Unico problena: la informaci 6n se presentaba con
atraso, era denmsiado anplia, estaba resumda s6lo en parte, tenia caracter
puranente informativo y carecia de reconmendaci ones. La DCl concluy6 que esta
situaci 6n perjudi caba considerabl emente al Consejo Econémico y Social y a sus
organos subsidiarios en la fornulacidn, coor di naci 6n, planificacion vy

programaci 6n de politicas, y que habia que tomar nedidas urgentes para
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corregirla™.

117. El Secretario General convino en que demasi ados docunentos de la Secretaria
eran mas descriptivos que analiticos, no sienpre determ naban con precision |as
cuestiones de politica fundanmentales y a nenudo no hacian reconendaci ones de
politica a | os O6rganos rectores. Tanbi én observd que si bien los infornes de |la
Secretaria solian basarse prudentenente en opiniones establecidas, |os 0rganos
i nt ergubernamental es, solicitaban infornes repetitivos con demasi ada frecuenci a,
aunque no hubi eran ocurrido nuevos acontecimentos, conb una alternativa a la
blisqueda de al guna transacci 6n, concesion o acuerdo entre |os m enbros. El
Secretario General hizo suyas las conclusiones de la DCl y declar6 que se
seguiria tratando de producir docunentaci 6n nenos descriptiva y nmas analitica
de destacar |as cuestiones y |las reconendaci ones de politica fundanental es y de
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preparar informes mas conci sos y consol i dados™.

118. Desgraci adanente, la calidad de los infornes de "evaluaci6n" en general

parece haber camnbiado poco o nada. El "informe final" de 1989 del Secretario
General relativa a la aplicacion de |las reconendaci ones de |os expertos del
G upo de los 18 constituyé un ejenplo claro de los dos tipos de inforne. A
pesar de que "abarca[ba] todas |as nedi das adoptadas” e "ilustra[ba] |os avances

| ogrados", tenia un caracter neramente informativo; en 1990 se |o conplenmento
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con un informe expresamente analitico confornme a un marco concreto establ ecido
por la Asanblea General™. Al gunos otros informes nuy recientes de la
Secretaria son mas claros y analiticos que antes, pero subsisten denasi ados
informes del estilo "por una parte ... por otra parte ... nuy dificil ... otros
han fracasado ... se podria intentar ... seguird ocupandose de |a cuestion".

119. Los informes que se atribuyen al Secretario General o a la Secretaria son
en realidad obra de autores anoninbs cuya experiencia y conpetencia, que se
presune considerable, queda sin determnar. No suelen incluir explicaciones de
su alcance ni de |la netodol ogia enpleada, ni docunentan o resunen expresanente
los informes anteriores sobre el temm (sino que a menudo dan la inpresion de
repetir gran parte del contenido de |l os antiguos informes sin citarlos). Al uden
vaganente a los problemas en lugar de sefialarlos con precision y siguen
careci endo de resunenes, analisis de opciones y conclusiones y reconendaci ones
firmes. Esta gran cantidad de infornes de "eval uaci 6n" afectan serianente a |la
redici6n de cuentas y a la supervision en las Naciones Unidas. Conpr onet en
escasos recursos de personal para |la presentacién de informes nas triviales que
Utiles, atascan |os cauces de presentaci 6n de infornmes con docunentos de val or
l[imtado y privan a los niveles directivos superiores y a |los Organos rectores
de la informaci 6n sustantiva que necesitan para adoptar decisiones de politica
efi caces.

J. Reestruct uraci 6n _or gani zaci ona

120. Con el transcurso del tienpo, el crecimento azaroso y |la conplejidad de
la Secretaria de las Naciones Unidas ha dado origen a repetidos intentos de
reforma, entre los cuales los mas inportantes corresponden a |os afios 1953,
1961, 1966, 1969, 1975, 1982, 1986 y 1992. Con la mayor parte de estas reformas
se procuraba, al igual que |os expertos del Gupo de los 18, establecer |ineas
mas cl aras de autoridad, responsabilidad y conunicaci 6n, mejorar |a coordi naci 6n
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y evitar la duplicacion de tareas .

121. En los ultinos tienpos, |as reestructuraci ones han comenzado a agl orer ar se.

En un articulo de la Coénica ONU de marzo de 1992, el Secretario General
saliente seflalé6 que las actividades de reforma incluian un "autoanalisis
neti cul oso "y una agilizaci é6n que habian dado conp resul tado unas Naci ones
Uni das "rejuveneci das". Pero en el articulo siguiente se hablaba de un plan
el aborado por 22 paises (e iniciado posteriornente en 1992) para sanear |a
estructura admnistrativa "denmmsiado concentrada en la cuspide" y las
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oper aci ones "especi al es" de |la Secretaria .

122. En marzo de 1993, el Secretario General presentdé un inforne a |la Asanbl ea
General sobre las consecuencias presupuestarias y programaticas de |a segunda
etapa de sus actividades de reestructuracion de la Secretaria, que habian

conenzado en dicienbre de 1992. Esas actividades entrafiaban la creaci 6n de
nuevos departanentos, el traslado de oficinas y la redistribucién de puestos y
recursos para el bienio de 1992-1993', En lineas generales, la Asanblea
General aprob6 |las propuestas del Secretario General y lo insté a que exam nara
otras dependencias en todo el mundo. No obstante, tanbién le pidié que le
presentara en su siguiente periodo de sesiones "informacio6n detallada vy

claramente identificable sobre todos los gastos y econonias efectuados" conp
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resultado de |las etapas prinera y segunda de |la reestructuraci 6n .
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123. La Asanblea General invitd expresanente al Secretario CGeneral a que, en la
bisqueda de una mayor eficiencia, procurara que "se utilicen recursos de la
manera mas eficaz y los directores de Ilos progranas se responsabilicen
pl enamente". Ademés, reafirmd la peticion que formuldé en dicienbre de 1992 de
que el Secretario Ceneral estableciera un sistema de obligaciones y rendicion de
cuentas para los directores de los progranas e informara al respecto a la
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Asanbl ea General en su cuadragési nb octavo periodo de sesiones .

124. Los Inspectores respetan plenamente l|la inmportancia y |a necesidad de
reestructurar la Secretaria para nejorar su eficacia, asi conb |las prerrogativas
del Secretario General a ese respecto. No obstante, expresan su preocupaci 6n
ante algunos indicios de que tal vez se esté perdiendo el control del proceso

tales conp la falta de organigramas, guias de teléfono y listas oficiales del
personal de la Secretaria en |los dos ultinps afios, asi conb |os considerables
canbi os y desplazanientos que se siguen haciendo en las plantillas de la
Secretaria conp resultado de |a redistribuci6n

125. Si la situacion se estabiliza pronto, la rendicién de cuentas y Ila
supervi si 6n podrian verse fortal ecidas. Ahora bien, con las reestructuraci ones
rapidas y continuas se corre el riesgo de agravar |a confusion y desdi bujar |as
obligaciones: permiten a |los directores "conenzar de cero" sin antecedentes que
sirvan de paranetros para determnar el rendimento y dejan a cargo del persona
el esclarecimento de conplejas relaciones funcionales y de presentaci 6n de
informes oficiales (y no oficiales). Peor aun: |las reestructuraci ones podrian
convertirse en un fin en si msnmo y utilizarse para evitar la rendiciodn de
cuentas en el torbellino de una reaconodaci 6n organi zaci onal interm nabl e.

K. Planificacién y presupuestaci 6n de progranms

126. En |l a actualidad, |os procesos de planificacion y de presupuestaci 6n de | os
programas de |as Naciones Unidas tanmpoco sirven de marcos eficaces para la
rendicién de cuentas y l|a supervision. En el Reglamento y Reglanentaci6n
detallada para la planificacion de |os progranas se hace referencia al plan de
medi ano plazo conmp "principal directriz de politica de las Naciones Unidas"'™.
No obstante, en 1990, |a CCAAP declaré que quedaba nmucho por hacer para que el
plan resultara realmente Gtil para |los Estados Menbros y para la Secretaria, y
observé que, en lineas generales, no se habia integrado la evaluacié6n al
proceso, mentras que |los informes de ejecuci 6n de | os programas tanpoco eran de
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mucha utilidad™.

127. En 1993, el Secretario General convocd un semnario técnico de expertos
encargados de ayudar a la Secretaria a preparar un nuevo formato y nuevos
criterios para la planificacion de programas. Conp ha sostenido la DCl en sus
informes de los ultinmps 15 afios (véase el Capitulo I11.B. y C), el grupo
concl uy6d que "se dedica nucho mas tienpo al exanmen de planes y presupuestos que
a la ejecucion y evaluacion" y que "es preciso corregir este desequilibrio".
Desgraci adanente, el consiguiente informe del Secretario General no proponia
canbi os significativos en el vigente ciclo de progranaci 6n con vistas a corregir
| as deficiencias fundamental es de supervisioén y eval uaci 6n'*,
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128. Conp sefial6 la DCl en 1989, en su inforne sobre |a presupuestaci on en |as

organi zaci ones del sistena de las Naciones Unidas, |os presupuestos por
programas sirven cono instrumentos para el control programatico y financiero
dentro de las organizaciones durante el periodo de su aplicacién™. Sin

enbargo, en 1983, los funcionarios de la Secretaria atribuyeron el atraso con
gque se habia presentado el presupuesto por progranas a su conplejidad e

iniciaron wuna bUsqueda de nuevos procesos, procedimentos y formatos
presupuestarios que duraria varios afios’. Desde entonces se han hecho al gunos
avances, pero la presupuestacion sigue siendo demasiado conplicada. Ser a
preciso adoptar un proceso sinplificado y perfeccionar 1los criterios

presupuestari os para que |a presupuestaci on cunpla |la funci 6n que |e corresponde
conpo instrunento de politica.

129. Los Inspectores sefialan dos aspectos de |a presupuestaci 6n por progranas
estrechamente ligados a la rendici 6n de cuentas. En priner lugar, la CCAAP y e
CPC sefial aron hace afios que | a separaci 6n de la informaci 6n sobre |os programas
y la informacion financiera no permtian a los Estados M enbros relacionar
directanente |los insunos con |los productos y determ nar si estaban "recibi endo
un val or cabal por su dinero". En 1986, |os expertos del Gupo de los 18
concluyeron que el presupuesto por programas seguia siendo sinplemente una
"recopilacion financiera", mentras que la DCl seflalé que |la presentaci 6n de
informes financieros seguia predom nando sobre l|a presentacion de infornes
relativos a la ejecucion de los programas, especialmente por la falta de
informaci 6n detallada sobre el costo de |os progranas. En 1988, la DC
reconendd que se atribuyera "caracter prioritario" al establecimento de un
si stema conputadori zado de gestion que integrara la informaci én financiera y la
informaci 6n sobre la ejecucidon de los programas para que |a adopcion de
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deci siones en materia de programas fuera eficaz .

130. A nodo de respuesta, el Secretario General declar6 que esta cuesti 6n habia
sido notivo de preocupaci6n de |la Asanblea General "durante cierto tienpo".
Afirmd que una vez que el Proyecto de Sistema Integrado de Infornmacion de
Gesti 6n estuviera en marcha se podria contenplar la posibilidad de integrar |la
informaci 6n financiera y la informaci én sobre la ejecucion de |os programas'™,.
Con el lento avance del Sistema Integrado de Informaci 6n de Gestidn, esta

reforma urgente en nmateria de informaci 6n se va posponi endo cada vez nas.

131. En el transcurso de |os afios, |la DCl tanbi én ha presentado infornes sobre
los procedimentos y las posibilidades de los sistemas de estimacion de |os
gastos, |la evaluaci 6n de |as necesi dades de personal, el analisis del volunen de
trabajo, los objetivos a plazo fijo, |os progranas de trabajo y |os indicadores
de los logros™. A fines del decenio de 1970 se al canzaron al gunos adel antos en
el plano interinstitucional, en esferas conb | os servicios de traducci6n y otros
servicios de conferencias'™ y, a peticion de |a Asanblea CGeneral, la Secretaria
presenté en 1990 wun inforne actualizado a l|a CCAAP sobre las nornas
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correspondi ent es™.

132. No obstante, en otras esferas comb la de la admnistraciéon, la Secretaria
ha avanzado nmuy lentanente en materia de informaci6n y normas sobre el vol umen
de trabajo'”. En 1988, la Asanblea General insté al Secretario General a que
tuviera debidanente en cuenta los analisis del volumen de trabajo en |as
actividades de reestructuraci 6n, mentras que en 1990 "apoy6 plenanente |a
intencién de la Secretaria de elaborar técnicas de andlisis de la gestién y el



41

vol umen de trabajo"'™. En 1991, en un estudio de la Secretaria, se enumeraban
las dificultades de esa tarea, pero se sugeria que se hiciera un estudio
experinmental del andlisis y de los parametros del volumen de trabajo en el
anbito administrativo™. En 1992, la Asanblea declaré nucho més enérgicanente
que "las normas sobre volunmen de trabajo y otras técnicas de gesti én que son de
i nportanci a decisiva" para determnar |0os recursos que se necesitan seguian sin
utilizarse y deberian desarrollarse para su utilizacién en el presupuesto por
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programas para 1994-1995 y presupuestos posteriores™.

L. Rendicién de cuentas individua

133. La rendici 6n de cuentas individual por los directivos y funcionarios de su
actuaci 6n profesional, es uno de |los factores basicos de gesti 6n que subyacen a

| os procesos de rendicion de cuentas y supervi si on. Es evidente que 1|os
procesos de evaluacion de la actuacién profesional constituyen un aspecto
deci si vo. La Comision de Administracion Pablica Internacional (CAPlI) ha

preparado infornes relativos a los largos afios de discusiones sobre |Ias
dificultades que planatea el establecimento de sistemas adecuados de eval uaci 6n
de | a actuaci on profesional y a las iniciativas recientes adoptadas por diversos
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organi snos del sistema de |as Naciones Unidas™'.

134. Durante afios, |os procesos de eval uaci 6n de | a actuaci 6n profesional en |la
Secretaria de |as Naciones Unidas han sido objeto de duras criticas. En 1986,
los expertos del Gupo de los 18 reconmendaron que el Secretario Cenera
incluyera en sus informes anual es sobre cuestiones de personal una secci6n sobre
| a eval uaci 6n del rendimiento del personal y sobre |os ascensos”. En 1990, el
Secretari o General conunic6 que se estaba aplicando | a reconendaci 6n nedi ante |a
el aboraci 6n de un nuevo sistema de evaluaci é6n de | a actuaci 6n profesional que
enpl eaba una escala nunérica que permitiria realizar una conparaci 6n directa
de las calificaciones del personal; dicho sistema se conenzaria a aplicar
en 1991'°. Sin enbargo, los funcionarios de la Oficina de Gestion de Recursos
Humeanos dijeron a los |nspectores que por el momento soélo estaban debatiendo
propuestas sobre el nuevo sistenma con representantes del personal y que se
esperaba ponerl o a prueba en 1994.

135. Asi, continGan las criticas en el sentido de que en la Secretaria hay
demasi ados funcionarios ineficientes que trabajan poco y denasiado pocos
funcionarios eficientes que trabajan denmmsi ado. El sistemn de eval uaci 6n de |a
actuaci 6n profesional arroja una evaluaci 6n positiva de casi todo el persona

(el 90%, Ilo cual, inpide a la Oganizacio6n reconpensar |a actuacion
sobresaliente o sancionar |a deficiente. Por ende, el establecimento de un
nuevo sistema deberia tener "caracter prioritario”. En el informe de |a CAP

correspondi ente a 1993 se observa que nmientras |a mayor parte de |os procesos de
eval uaci 6n de | a actuaci 6n profesional en el sistema de |as Naciones Unidas se
basa en el cunplimento de tareas y el desenpefio de funciones (es decir, en |los
logros y los resultados) o tienden hacia esa direccién, l|as Naciones Unidas
insisten en un sistema del tipo "caracteristicas personal es/conducta profesiona
("confiabilidad", "expresion verbal", "conpetencia")". Asimisno, el sistem
vigente en la Secretaria no contenpla |a evaluaci 6n de |a actuaci 6n profesiona
de los directores superiores y de |los funcionarios encargados de |la fornul aci 6n

de politicas de la Secretaria (categoria D-2 y superiores).
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136. La Asanbl ea General sigue sumanente preocupada. En abril de 1993, exhorto
al Secretario General a que "inicie sin denora un exanmen conpleto del sistenma de

eval uaci 6n de la actuaci é6n profesional", en consulta con la CAPl, con mras a
convertirlo en un "sistema eficaz que evalUle exactanente el desenpefio de
personal y mejore [su] responsabilidad". Tanbién |e pedia que velara por que se

aplicaran efectivanente |los procedimentos previstos para |la separaci 6n de
servicio a los funcionarios cuya actuaci 6n profesional se hubiera calificado en
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forma constante en un nivel bajo™.

137. EI Gupo de los 18 tanbién destacdé la inportancia de que el personal

contara con normas claras, coherentes y transparentes de conducta', y la
Secretaria se ha propuesto preparar un nmanual sinplificado y mas féacil de
usar'®. No obstante, algunos funcionarios de la Oficina de Gesti6on de Recursos
Humanos afirnman que actual nente carecen de | 0s recursos necesari os para concluir
esta tarea. Los Inspectores estiman que la orientacién clara y cabal es
f undanent al Si se desea que los funcionarios rindan cuentas de su

conportam ento. A este respecto, las normas de conducta del personal, bastante
sensatas y utiles, datan de 1954". Aunque el Secretario General quiso que se
volvieran a publicar en 1982 a fin de orientar al personal en su trabajo
cotidi ano'™, nunca han sido actualizadas. Utinmanente, la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos han publicado informaci 6n de orientaci 6n en cuestiones conp el
trato igualitario de honbres y nmujeres, el acoso sexual y |la asistencia en casos
de uso indebido de drogas. No obstante, |os Inspectores sostienen que después
de 40 afios ya es hora de ofrecer orientacidon anplia y actualizada sobre la
conducta del personal, que incorpore no s6lo estos temas sino otras cuestiones
cono:

- La discrimnacién por notivos de edad o de raza;
- El derecho a laintimdad en la era de |os sistenmas conputadori zados, y

- Las cuestiones relativas a |la divulgacion de informaci én financiera y a
los conflictos de intereses.

138. Subyace a todas |las demas cuestiones de personal la contrataciéon y la
distribucién efectiva del personal admnistrativo y directivo. A com enzos
de 1993, la Asanblea General volvido a reiterar, de confornmidad con la Carta de
I as Naciones Unidas, que la consideraci 6n fundanmental en la contrataci 6n de

personal y en las condiciones de su servicio consiste en asegurar "el mas alto
grado de eficiencia, conpetencia e integridad', dando |a debida consideracio6n
tanbién a la inportancia de contratar al personal en forma de que haya la mas
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anplia representaci 6n geografica posible™.  Conp sefial 6 una dependencia de |as
Naci ones Unidas a |l os |Inspectores a proposito del presente estudio de la DC

"Es fundanental nejorar la gestion de la O ganizacion ... Si bien se
reconoce | a preocupaci 6n actual de |la Asanbl ea General respecto de |la rendiciodn
de cuentas y la supervision ... la respuesta consiste en ... prestar |a debida

atenci 6n a |a conbinaci 6n necesaria de |la capacidad intelectual y la capacidad
admi nistrativa en la contrataci on y |a col ocaci 6n."
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V. EVALUACI ON RESUM DA DE LA SI TUACI ON ACTUAL EN MATERI A DE
RENDI CI ON DE CUENTAS Y DE SUPERVI SI ON

139. Las criticas y |la preocupaci 6n crecientes nmanifestadas en relaci 6n con |as
dependencias y los procesos de rendicién de cuentas y de supervision de la
Secretaria sefial an claramente una "crisis de confianza" en |os Organos rectores,
en |os observadores externos e incluso, en cierta nedida, en los niveles
directivos de la Secretaria. Se han venido fornul ando quejas durante afos pero
nunca se habian oido criticas tan incisivas de tantas fuentes calificadas conp
en este nonento. El establecimento de una Oicina de |Inspecciones e
I nvesti gaci ones en septienbre de 1993 constituye una respuesta nuy positiva,
pero las actividades de la Secretaria en materia de rendici 6n de cuentas y de
supervi si 6n si guen exi gi endo nedi das correctivas anplias urgentes.

140. A nmodo de recapitulacién, las cuatro dependencias principales de
supervisiéon incorporadas a la nueva Oicina han procurado superar la gran
insuficiencia en nmateria de dotaci 6n de personal, la distribucién inadecuada de

los recursos y las limtaciones de | os nandatos. Pero, pese a contar con mas de
un deceni o de actividad ininterrunpida, |as dependenci as dejan nmucho que desear

La auditoria interna exige otra vez un "fortal eci mento urgente";
- La evaluacién interna es manifiestanente "débil y enferm za"

- La supervision solo aporta un torrente de cifras de escaso interés; y

Las actividades de asesoramento de la gestioén distan de alcanzar |os
obj etivos establ eci dos.

141. Los diversos procesos restantes de rendicion de cuentas, control vy
supervisiéon de |la Secretaria son apenas nej ores:

La labor de inspeccidn en el lugar de ejecucién apenas afecta a |as
dependenci as oper aci onal es;

- Las investigaciones sobre fraudes y abusos son demasiado linitadas vy
tardi as;

- Las "lineas de infornaci 6n directas" se consideran nuy probl emati cas;

- La labor en materia de sistemas de informaci 6n estad concentrada en un
sol o proyecto de gran nagnitud;

- La disciplina en materia de control financiero se ha puesto en tela de
juicio en nuchas esferas;

- Se iniciara la capacitacion en nmateria de gestidn, pero con excesivo
retraso;

- Apenas se aprovechan | as posibilidades de nejoranm ento de |a gestiodn

- Con frecuencia, nmuchos otros "informes de evaluaci 6n" tienen poco que
decir;
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- La labor de Ios consultores de gestion se reserva para el uso interno;

- Las reorgani zaci ones han pronovido la racionalizacion pero tanbién |la
conf usi on;

- No se han desarrollado |os instrumentos de progranaci 6n necesarios de |la
forma prevista,;

- No existe un sistema eficaz para |la rendici 6n de cuentas i ndividual

142. Parecen ser varias l|las causas principales de estos probl enas. La prinera
es |la incoherencia. La reconendaci on principal del inforne sobre |a eval uaci 6n
en el sistenma de |as Naciones Unidas presentado por |la DCl en 1985 fue que cada
organi zaci 6n deberia tomar nedidas enérgicas para establecer un sistema de
i nformaci 6n integrado adaptable y orientado al rendimento, asi conp iniciar un
proceso de desarrollo de la gestidén tendiente al nejoramento organi zaci ona
sistematico y continuo®’.

143. Sin enbargo, en el programa de direccidn y gestioéon admnistrativas de la
Secretaria del plan de nediano plazo para 1992-1997 s6lo se destaca |la auditoria
interna, sin hacer una exanen integrado del nejoram ento de |la supervision, e

control y la gestion, ni de las perspectivas de desarrollo de la gestién™.
Las dependenci as de supervisi 6on declararon que cel ebraban consultas oficiales y
oficiosas entre si sienpre que les era posible en el cunplimento de su |abor.
No obstante, las operaciones reales indican a las claras que estas pequefas
dependenci as, que trabajan de forma parcial en sus propias zonas restringidas,
constituyen un necanisnb de eficacia insuficiente que no sé6lo deja nuchas
| agunas sino que se ve debilitado por la falta de una perspectiva de accion
anplia y de la determ naci 6n de prioridades en materia de rendicion de cuentas

y supervi si on.

144. Oro inportante problema es |la falta de transparencia y accesibilidad.
Los datos sobre las principales dependencias de supervision, excepto Ila
Dependenci a de Auditoria Interna, se pierden conmb agujas en un pajar dentro de
| a extensa secci 6n sobre adm nistraci é6n y gestion del presupuesto por progranas
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de las Naciones Unidas™ y, de hecho, |as dependencias permanecen "invisibles"

desde el exterior. La falta casi total de informes que se presentan fuera de
la Secretaria, desde luego, agrava el desconocinmento de la labor de Ias
dependenci as. La Dependencia de Auditoria Externa no prepara ningun inforne

para el exterior. La Dependencia Central de Evaluaci 6n prepara un solo inforne
en profundidad cada afio, ademés de un informe de evaluaci 6n bienal de indole
sunanment e general . La Dependencia Central de Supervisién so6lo consigna cifras
en sus infornes, que presenta apenas cada dos afios.

145. Durante varios afios, el Secretario General presentd a la Quinta Com sié6n de
la Asanblea Ceneral y a la CCAAP infornmes que contenian gran cantidad de
informaci 6n relativa a los proyectos y a los logros en materia de nejoram ento
de la gestion del Servicio de Gestién Administrativa'”. Pero durante el decenio
de 1980 |la preparaci 6n de estos informes se fue dejando de lado y el actual
Servicio de Asesoramiento en materia de gestion no presenta ningun inforne al
exterior. Entre otras actividades, el Unico aspecto positivo es |la preparaci6n
de los nuevos infornmes anual es sobre innovaci ones tecnol 6gi cas, a pesar de que



45

finalmente se estd sugiriendo que se presenten infornes periddicos al exterior
en otros anbitos de gesti 6n.

146. Oro problema inportante es la falta de nedidas que garanticen la
supervisién efectiva. La primera nedida inportante es la relativa a

"cunplimento", es decir, la informaci én relativa al estado en que se encuentran
I as nunerosas reconendaci ones fornuladas por |a dependencia de supervision

si han sido aceptadas o rechazadas o estan pendientes de ejecucion. El paso
ulterior es el seguimento sistematico, con el fin de determnar si |as
reconendaci ones aceptadas realnente se han Ilevado a la practica y con qué
resul t ados. Oras nedidas inportantes tendientes a garantizar |a supervision
efectiva son las relativas al ahorro de los costos y a las innovaciones o |os
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nmej or am ent os significativos que se introducen en | 0os servicios™.

147. Actualnmente, las cuatro dependencias de supervicion principales sélo
cuentan con nétodos bastante limtados para medir su efectividad, cuyos
resultados han sido relativos. La Dependencia Central de Supervision

practi canente no fornula reconendaci ones. Aunque el antiguo Servicio de Gestiodn
Administrativa habia tenido un proceso de seguimento activo y transparente'
el actual Servicio de Asesoranmiento en Materia de Gestion no ofrece informacion
sobre el seguimento de su | abor. La informaci 6n de |a Dependencia Central de
Eval uaci 6n sobre sus eval uaci ones en profundi dad sefiala que el CPC s6lo "tond
nota" de aproximadanmente la mtad de sus reconendaci ones, pero que, segun se
estima, alrededor del 77% de |as reconmendaci ones aprobadas por el CPC han sido
puestas en practica'”. Las estadisticas de |a Dependencia de Auditoria Interna
i ndi can que alrededor del 72% de |as reconmendaci ones fornuladas entre 1989 vy
1992 (4.896 de un total de 6.832) han sido Ilevadas a la practica. Las
estadisticas parciales para el periodo conprendido entre 1990 y nedi ados de 1993
i ndican que |a Dependencia de Auditoria Interna tanbi én reconendd un ahorro en
los costos de 54 mllones de dolares, pero que en la practica so6lo se habian

recuperado unos 17 millones de doélares (un 31%.

148. El cuarto problema inportante es el de la independencia, cuya reiteracion
radica en que se ve acentuado por la fragmentacion, la falta de transparencia y
| a ausencia de informaci on sobre el cunplimento nencionadas mas arri ba. Dado
gque todas |as dependencias y |os procesos formaban parte del Departanento de
Adm nistracién y Gestion (DAG, no se efectuaban las verificaciones y 1los
bal ances adecuados. Asimisno, en el capitulo IV se hizo referencia al rechazo
por |la Secretaria de |la presentaci 6n de informes "de |inea directa" debido a que
segun ella no puede proteger a |los "denunciantes". En 1989, la Secretaria tuvo
que difundir una instruccién en la que advertia que en el futuro no se
tolerarian las amenazas y/o los actos de violencia contra el personal en
desenpeiio de funciones oficiales, en particular, contra los nienbros de |os
6rganos de asesoramiento del Secretario General . Ademds, consta a |os
I nspectores que se ha anmenazado a algunos funcionarios encargados de |a
supervisiéon con la transferencia forzosa a lugares de destino "dificiles" de
resul tados de su | abor de supervision. Estos incidentes sugieren que establ ecer
y mantener una "supervision independiente" en la Secretaria de |as Naciones

Unidas no es soOlo un debate conceptual. De hecho, la independencia es un
el enento fundamental de |a supervisién que al nenos en parte es objeto de
at aques. Segun nmanifestd la Asanblea GCeneral, fortalecer y defender este

principio es una tarea vigente.



46

149. Fundanental nente, la Secretaria de las Naciones Unidas y |os 6&rganos
i nt erguber nanental es parecen haber quedado atrapados en wuna cultura de la
gestiOn que se resiste al nejoramiento sustantivo de los sistenas de gestiodn y

super vi si on. La Asanblea GCeneral plantea graves preocupaci ones; se preparan
informes de la Secretaria que explican la situaci 6n a nmedias; |la Asanblea insta
de forma muy general a seguir efectuando nejoras; luego, la atencidn va

di smi nuyendo hasta que vuelva a iniciarse el ciclo en que se vuelve a exigir que
se adopten nedi das urgentes.

150. Cuando se seflala que otras organizaciones internacionales, incluidos |os
organi snos especi alizados del sistema de las Naciones Unidas, han |ogrado
avances al entadores en relacién con nuevos sistenmas e iniciativas de gestiodn

supervisiéon y rendici 6n de cuentas, algunos funcionarios de la Secretaria al egan
conb excusa que la Secretaria de |as Naciones Unidas es "especial" y "diferente"
por su conpleja estructura, su anplio programa y, sobre todo, |os marcados
matices politicos inherentes a todas sus actividades. Aducen que en estas
circunstancias no cabe esperar que la gestiodn adecuada que se encuentra en
otras instituciones pueda establecerse y funcionar satisfactoriamente en la
Secretari a.

151. Desgraci adanente, ese argunmento préacticanente equivale a sostener que es
i nposi bl e gestionar la Secretaria de |as Naciones Unidas y/o que |os encargados
de su gestiOdn no son capaces de superar |os obstaculos inevitables de |a enpresa
ni de proporcionar una gestién de alta calidad. Sin enbargo, todas |as
organi zaciones publicas tienen netas y operaciones conplejas, miltiples
activi dades posibles que elegir y nunerosos grupos politicos y de interés que
conpiten entre si. Asimsnp, todas |as organi zaci ones publicas tienen que ser
transparentes y rendir cuentas cabales de la utilizaci 6n adecuada de |os fondos
que se les confian y de la calidad y la flexibilidad de |os servicios que
pr opor ci onan.

152. Conp indica el establecimento de la nueva Oicina de Inspecciones e
I nvesti gaci ones y segun se sefiala en el capitulo siguiente, respuestas com |a
de "especial y diferente" o "nada puede cambiar" ya no parecen ser aceptables
para los altos cargos de la Secretaria, la gran cantidad de personas cuya vida
depende literalnente de la prestaciéon eficaz de los servicios de |as Naciones
Uni das y qui enes proporcionan a |a O ganizaci 6n fondos sustanci al es en una época
de gran escasez internacional de recursos. Los ultinmps afios se han
caracterizado por la inercia y por actividades de supervisioén "baratas".
Actual mente, |os Estados Menbros y los altos niveles directivos deben adoptar
nedi das decisivas para establecer procesos de rendicion de cuentas y de
supervisién que tengan la garra suficiente para asegurar un autoexanen, unas
nedi das correctivas y unas iniciativas de gestion positivas y mas abiertas en
toda |l a Secretaria de | as Naci ones Uni das.

V. VENTAJAS DE UNA DEPENDENCI A DE SUPERVI SI ON
UNI CA Y CONSCLI DADA

153. Del exanen del presupuesto Ilevado a cabo en la Quinta Comi sién en octubre
de 1991 se desprendi 6 que, al igual que en 1985 (conp se indic6 a principios
del capitulo I11), 1los Estados Menbros no estaban satisfechos con |os
procedi mientos de preparaci 6n del presupuesto y examen de la ejecucidon que
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utilizaba la Secretaria. Los representantes sefialaron deficiencias de |arga
data en la netodologia y formato del presupuesto por progranas, | os
procedi m ent os poco satisfactorios para evaluar el volunen de trabajo y la falta
de un exanen de | os programas por parte de 6rganos intergubernanentales. Se |es
dijo que el formato de presentacidon de infones sobre la ejecucidon de |os
programes, que habia sido objeto de tantas criticas, habia dejado de ser viable.

Di versas del egaci ones tanbi én expresaron su inquietud por la ineficacia, |as
deficiencias en la admnistracion, el despilfarro y las pérdidas de fondos que
habi an descubierto | os auditores externos, y pusieron en duda que |os necani snps
de fiscalizacién financiera y de auditoria interna pudieran descubrir
i rregul ari dades desde un princi pi 0'*.

154. Los dos afios consecutivos se han visto jalonados por graves y crecientes
dificultades econdomicas a nivel nundial y una marcada sensaci 6n de canbio
cabético y de provisionalidad. Se observa una fuerte presion sobre todo tipo de
organi zaci ones publicas para que denuestren a sus ciudadanos, clientes y
contribuyentes que sus actividades no son caducas, ruinosas ni ineficaces, sino
gue en efecto pueden Ilevarse a cabo con un grado mucho mayor de eficiencia,
rigor y eficacia. Las Naciones Unidas no estan inmunes a esta pérdida de
credibilidad, y por consiguiente se |les exige que garanticen resultados de alta
calidad y un nejoram ento permanente de | a gestion

155. En las ultimas deliberaciones e infornes de l|las Naciones Unidas se han
subrayado | as siguientes exigencias y presiones de caracter general

a) En novienbre de 1992 el Secretario GCeneral declaré en la Qinta
Comi si 6n que, a pesar de que sus tareas constantenente se vuel ven cada vez mas
conpl ejas, la Oganizaci6on ha estado funcionado a un ritno |ento. Exhorté a
crear condiciones innovadoras, medi ante una organi zaci 6n racional, una
descentralizacion arnbnica, un enfoque integrado de todas |as cuestiones
admi ni strativas que estan relacionadas, |a adopci 6n de nedidas para garantizar
que el personal de todos |os niveles sea reputado responsable por su actuaci 6n y
su conducta profesional, nuevas formas de pensanmiento y nuevos netodos de
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trabajo™.

b) En el informe de un grupo consultivo sobre la financiaciodn futura de
| as Naciones Unidas, enmtido a principios de 1993, se observd que era necesario
superar muchos problemas dificiles para asegurar una financiaci6n estable vy
previsible de los programas de las Naciones Unidas, que habian cobrado
propor ci ones considerables. En el inforne se indicaba que se prestaria apoyo a
un aunmento de la financiacién sélo en la nmedida en que se percibiera que |os
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fondos se admi nistran de forma econd6nmica y se utilizan con eficacia".

c) En abril de 1993, los representantes del personal recordaron a |os
jefes ejecutivos de |los organisnos del sistenma de |as Naci ones Unidas que toda
transformaci 6n  inevitablemente es titubeante, cuesta dinero, requiere de
direcci 6n, causa perturbaci ones e insume tienpo. Sin enbargo, adujeron que e
si stema debia canbiar para ajustarse a sus nuevas funciones, y que las practicas
de gestion, las politicas de personal, las contrataciones y |os ascensos debian
basar se en consul t as y ser transparent es, raci onal es, j ust as, no
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discrimnatorias y exentas de sesgos politicos™.
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d) En el informe de la DC de 1992 sobre una nmmyor cooperacion
operacional con las instituciones financieras mnultilaterales (sefal ado por el
CPC a la atencion de |los demds o6rganos rectores y jefes ejecutivos de
organi zaci ones en mayo de 1993), se indicaba que |os organisnos del sistema de
I as Naciones Unidas debian velar por que sus problemas operacionales fuesen
mucho nmas innovadores y sensibles, para poder sobrevivir en un entorno
i nt ernaci onal consi derabl enrente nmas  conpetitivo. Entre los factores
fundanental es para mejorar |a cooperaci 6n internacional pueden nencionarse |a
definicion de la especialidad de cada organizaci6n y la concentraci 6n en esa
esfera, la solidez de la ejecucion y el control de calidad, mediante nejores
sistemas de supervisioOn y seguimento, y el exanen periodico de |os resultados
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para garantizar la rendici 6n de cuentas™.

156. La nueva oficina de supervision establecida en septienbre de 1993 no es,
ni con mucho, una soluci6n nmagica a todos |os conplejos problemas financieros,
adm ni strativos, geograficos, politicos y de contratacion de personal que
caracterizan a |os programas actual es de |as Naciones Unidas. Sin enbargo, |os
| nspectores estinman que una dependenci a consol i dada de supervisi 6n de este tipo,
que conbine desde un principio (como mninmo fundanental) las funciones y |os
recursos de personal de las cuatro pequefias dependencias de supervision
actual es, que presente sus infornes directanente al Secretario General y que
mant enga un di 4l ogo permanente con |os Organos rectores (conp se analiza en el
capitulo siguiente) reportaria una serie de ventajas potenciales nuy inportantes
en relaci 6n con las anteriores e insatisfactorias nodali dades de supervisi én

157. La independencia - es decir, la ausencia de cual quier control o influencia
externa en la planificacion y realizacion de auditorias y estudios, y la
presentaci 6n de | os correspondientes infornes - es un elemento fundanental de
una supervision eficaz. La dependencia Unica de supervisién, que cuenta con |la
garantia expresa de independencia y |la posibilidad de presentar directanmente sus
informes al Secretario General, trabajaria con una independencia anplia, real y
perceptible, cobrando con ello credibilidad. Las diversas dependencias de
supervisi 6n, pequefias y de poca jerarquia, encerradas en el Departanento de
Adm nistracién y GCGestiéon (DAG de la Secretaria, no eran nuy independientes,
pues debian evaluar la eficiencia de funcionarios de nivel superior, asi conp de
| os propios funcionarios admnistrativos a | os que presentaban sus infornmes.

158. La dependenci a unica de supervisi 6n deberia tener nucho mayor flexibilidad
y capacidad de respuesta. Esta dependencia nueva y Unica no podria estar
[imtada por nmandatos y técnicas restringidos, superposicién de funciones,
confusion y rivalidades, ni por una gestion rigida de |os recursos, aspecto que
puso trabas al trabajo de las antiguas pequefias dependenci as de supervi sion.
La dependencia Unica podria reasignar y conbinar mas facilnente |os recursos
de personal para msiones de prioridad urgente, a nedida que varien |as
circunstancias, y su mandato se extenderia tanmbién a esferas inportantes
(especialmente las inspecciones e investigaciones), gue apenas estaban
contenpladas en las anteriores dependencias de supervision. La nueva
dependenci a deberia asimsnmo prestar nucho mas atenci 6n que el antiguo sistema
sunanente centralizado, a la supervision directa de |as operaciones sobre el
t erreno.
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159. La nueva dependencia consolidada de supervision permtiria nmejorar
consi derabl enente la transparencia en |as operaciones de |as Naciones Unidas

A diferencia de las antiguas dependencias de supervision de la Secretaria, que
practi canente no rendian cuentas a los 6érganos rectores, una de las tareas
i mportantes de |la nueva dependencia seria |la preparaci 6n de un informe puablico
anual en que se resuniesen sus trabajos, conclusiones y opiniones sobre la
eficacia de la gestién, los progresos, los problemas y las cuestiones en la
Secretari a.

160. La nueva dependencia deberia permtir asimsnb mejorar |a observancia de
las reconendaci ones. En lugar de aceptar sin discusiéon los infornes de |as
anti guas pequefias dependenci as, de que perseguian y obtenian nedi das correctivas
y nejoras apreciables, el infornme anual citado ofreceria a |os Organos rectores
informaci 6n concreta y periodica sobre el grado de observancia de |as
reconendaci ones de |a dependencia, |as econonias de costos conseguidas, |as
iniciativas inportantes de |los directores de programa, |os resultados hal aglefios
al canzados por la Secretaria y otras nmedi das de segui m ento.

161. En | a nueva dependencia podria |ograsen un mayor grado de profesionalisno.

En | a actualidad, |a contrataci 6n en | as pequefias dependencias de |a Secretaria
muchas veces parece ser aleatoria y basada en la disponibilidad, |os contactos
personal es y, en |os puestos destacados, el "conocimento de |la organizaci 6n" y
"una buena redaccio6n". A la inversa, con una dependencia unica de supervision,
el proceso Unico de contrataci 6n se basaria en |a sel ecci 6n de personas nedi ante
el mejor exanmen, evaluacién y credenciales de investigacion y experiencia que
fuera posible; una adaptaci on permanente de la contratacion a la evoluci6on de
| as necesi dades de trabajo; el establecimento de un programa nucho mas solido
de capacitacion profesional permanente y la creacién de oportunidades de
pronoci 6n de | as perspectivas de carrera nmucho mas atrayentes.

162. Tanbi én deberia haber apreciables econonia de escala. Ademas de funcionar
conp oficina Unica de contrataci6on y capacitacion, |a nueva dependencia podria
encargarse de coordinar la planificacién del volumen de trabajo, |os servicios
prof esi onal es de preparaci 6n de publicaciones y redacci 6n de infornmes, asi conp
| a prestaci 6n de servicios de docunentaci 6n y de base de datos, y tendria mayor
capaci dad para designar personal para investigaciones especiales y suplir las
ausenci as del personal, inevitables aunque perturbadoras. Los andlisis
anteriores y presentes de la DCl han denopstrado que | as pequefias dependenci as de
supervisiéon tenian nucha dificultad para cunplir todas, o incluso algunas de
estas funci ones de manera sistendtica.

163. La nueva dependencia de supervision brindaria asimsnmo la visibilidad y el
estimilo tan necesarios para el nmejoramento constante de la gestién en la
Secretaria de las Naciones Unidas. El jefe de |la dependencia no sélo seria un
auxiliar sumanente inportante del Secretario CGeneral en el nejoramiento de l|la
gesti 6n, sino que actuaria tanbién conp centro de coordinacion al que |os
organos rectores podrian hacer |legar sus inquietudes e ideas para nejorar la
gesti 6n de |os progranas. Ademds, la nueva dependencia seria un punto de
contacto mas visible para |as organi zaci ones profesionales y las actividades de
gesti 6n y supervisién que se enprendan en el nundo entero, en conparaci 6n con
| as antiguas dependencias de |a Secretaria, pequefias y practicanente invisibles.



50

164. Por ultinmp, |a nueva dependencia deberia permtir el establecimento de un
s6lido réginmen de rendicién de cuentas en |la Secretaria de |as Naci ones Unidas,
al ayudar, mediante su |abor de examen, a superar |as nuchas deficiencias del
régi nen de rendici 6n de cuentas indicadas en | os capitul os precedentes. G acias
a la incorporacion de |os aspectos esbhozados en lo anterior y |las nopdalidades
exam nadas en el capitulo siguiente, cabe esperar que |a nueva dependencia
permta establecer un nuevo necanisnb de supervision sistematico, dinam co,
profesional y transparente, que se sune a |as nedidas de gestidn y progranaci 6n
de |l as Naci ones Uni das, conmb se ha deseado, pero nunca obteni do, en el pasado.

VI1. OFICINA DE RENDI Cl ON DE CUENTAS Y SUPERVI SI ON
DE LAS NACI ONES UNI DAS: OPClI ONES POSI BLES

165. De los capitulos anteriores se aprecian |as deficiencias intrinsecas de |as
estructuras que se ocupan actualnmente de la rendicién de cuentas y la
supervisié6n. Las cuatro dependencias princi pal es encargadas de | os servicios de
auditoria, evaluaciodn, vigilancia y gestion adolecen de defectos funcionales
internos, fragnmentaci én y una dispersion de |as responsabilidades. Conpb se ha
indicado en el capitulo IV, es necesario reevaluar cuidadosanente y reforzar
otros procedimentos de rendicion de cuentas y supervision. Los Inspectores
Ilegan a la conclusidn de que en este caso seria conveniente e indispensable
est abl ecer una dependencia de supervision consolidada. Ello podria I|ograrse
nedi ante la creaci 6n de una Oicina de Rendici6n de Cuentas y Supervision de |as
Naci ones Uni das.

166. Los Inspectores reconocen que |los detalles del funcionamento y la
estructura de esta oficina pueden tener un alto contenido politico y suscitar
una |l egitima divergencia de opiniones. Por ejenplo, puede alegarse que la Carta
de las Naciones Unidas, al designar al Secretario General "el ms alto
funcionario admnistrativo de la Organizacion" (Articulo 97) ha depositado
princi pal nente en ese funcionario la obligacion de la Oganizacion de rendir
cuentas a | os Estados Menbros. Con arreglo a |las buenas préacticas de gesti dn,
el Secretario Ceneral tiene plena autoridad sobre todos |os aspectos por |os
gue debe responder. La supervision del funcionamento del personal y las
operaciones de l|los programas de actividades sobre los que se extiende su
responsabi |l i dad admini strativa son, por ende, aspectos por |os que debe rendir
cuentas, con caracter exclusivo, ante |os Estados M enbros. La sel eccio6n
rigurosa y el mantenimento del personal de |as Naciones Unidas, para atender a
la necesidad de asegurar "el mas alto grado de eficiencia, conpetencia e
integridad" (parrafo 3 del Articulo 101 de la Carta de las Naciones Unidas)
revi ste, obvianente, inportancia fundamental en el cunplimento de esta delicada
f unci on.

167. Por su parte, las experiencias precedentes de la gestion de |as Naciones
Unidas en |lo que toca a su funcionario admnistrativo en jefe y su personal
(conmb se ha resunmido en |os capitulos precedentes) no incitan a confiar en la
capacidad de gestid6n del tipo de personas a las que |los Estados M enbros
persisten en elegir para el cargo de Secretario Ceneral. Es cierto que el
Secretario General actual ha declarado su enpefio en la reforma y una buena
gesti on. Con todo, no hay garantias de que los futuros Secretarios Generales
conpartan sus propositos, y es bastante probable que no sea asi, en |la nedida en



51

que en el proceso de seleccidn se base mas en criterios politicos que en la
conpet enci a adm ni strativa

168. Estas dos vias de razonamiento justificarian |la necesidad de crear una
O'icina de Rendicion de Cuentas y Supervision. La prinmera funcidén se cunpliria
de conform dad a |os preceptos en vigor sobre responsabilidad dimanantes de |a
Carta; | a segunda, en condiciones de mayor independenci a.

169. Conb ninguna de las dos vias de razonamento es defendible en su
integridad, y probablemente no existe una respuesta acertada, |os Inspectores
han decidido formular reconmendaci ones facultativas. Estas opciones actuarian
conp paranetros, para deslindar nmedidas. Asi pues, |0s |nspectores proponen que
| as cuestiones de direccion, presentaci 6on de infornmes, contrataci 6n de personal
financiacion y otras cuestiones relativas a |l a nueva Oici na queden determ nadas
por cada conjunto de opciones o por una conbi naci 6n de el ementos de anbas.

170. Mandato de la Oicina de Rendici 6n de Cuentas y Supervisién

Los Inspectores recom endan que el mandato de la Oficina consista en |levar
a cabo conprobaci ones de cuentas, inspecciones, investigaciones y eval uaciones,
y contribuir a nmejorar todos |os progranmas, actividades y préacticas del persona
de las Naciones Unidas situados bajo |la responsabilidad del Secretario Cenera
desde el punto de vista admnistrativo. Asi pues, la Oicina desenpefiaria una

funci 6n de supervision de la conducta del personal y de |os progranas. Con
arreglo a la QOpcidén |, el Secretario General determinaria el nandato de la
Oicinay lo soneteria a consideracion de |a Asanblea General. Con arreglo a la
Qpcion |1, las propuestas del Secretario Ceneral se soneterian a |a Asanbl ea

General, quien tendria autoridad definitiva para aprobarlas o ennmendarl as.

171. Jefe de la Oicina de Rendicién de Cuentas y Supervisioén: categoria

Qpcion |: El Jefe de la Oficina tendria |a categoria de Subsecretario General y
ejerceria sus funciones bajo la autoridad directa del Secretario CGeneral. Este
funcionario deberia tener facil acceso al Secretario General y un alto grado de
i ndependenci a, puesto que sélo recibiria instrucci ones del Secretario CGeneral

Qpcion Il: Simlar ala Opcidén |, con |la salvedad de que |l a categoria propuesta
seria de Secretario CGeneral Adjunto, para que no se |le pueda obstaculizar e
acceso a la informaci 6n por consideraci ones de rango y que |las posibilidades de
ascenso no constituyan un el emento perturbador para el titular del cargo.

172. Jefe de la Oicina de Rendici 6n de Cuentas y Supervisién: nonbrani ento

Qpci 6n | El Jefe de la Oicina seria elegido y nonmbrado por el Secretario
General, en consulta con |os Estados Menbros. La persona sel ecci onada deberia
tener gran idoneidad y un buen conocinmento de |as Naciones Unidas; su
nonbram ento abarcaria un periodo fijo de cinco afos, con posibilidad de
renovaci 6n. Tanto |la CCAAP conp el CPC, en virtud de sus respectivos nmandatos y
especi al i zaci 6n, podrian asesorar al Secretario General en la seleccion. El
Secretari o General solo podria ordenar el cese de sus funciones tras consultas
deteni das con | os Estados M enbros.
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Qpci6n 11; El Jefe de la Oicina seria elegido por el Secretario General, a
partir de una lista corta de candidatos propuestos por Ila Oganizaciodn
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores™, su nonbraniento

abarcaria un periodo fijo de cinco afios, con posibilidad de renovaci é6n. Podria
cesar en sus funciones si la Asanblea CGeneral retira |os fondos asignados al
puesto, o por acuerdo entre |la Asanblea y el Secretario Ceneral.

173. Funci ones de presentaci 6n de infornes

Qpci 6n |1 La Oicina presentaria a la Asanblea General, por conducto del
Secretario General, un informe anual en el que se resuman |as actividades
real i zadas; |as conclusiones, reconmendaci ones, el grado de observancia de |as
recomendaciones y los notivos de la falta de observancia. El inforne se

presentaria por conducto de la CCAAP o el CPC, segun proceda. Tanbi én seria
posi bl e presentar a |la Asanbl ea General infornes especial es por separado. Desde
| uego, el Secretario General podria formular observaci ones sobre estos asuntos
en un informe separado.

Qpci6bn Il: Simlar a la anterior, con |la salvedad de que el inforne anual y |os
i nformes especiales por separado se transmitirian directanente a |a Asanbl ea
Ceneral, por conducto de la CCAAP y el CPC, y no por conducto del Secretario
Gener al .

174. Dot aci 6n de personal

Qpcidn I: La Oicina se dotaria de personal nediante |a absorci 6n del personal
que actualnmente trabaje en el Departanento de Auditoria Interna (lAD), la
Dependencia Central de Evaluacién (CEU), |a Dependencia Central de Supervision
(CWMJ)) y el Servicio de Gestion Adnministrativa (MAS). La contratacion y |os
ascensos se ajustarian al Estatuto y Reglanento del Personal. El personal

estaria conmpuesto por funcionarios de la Secretaria de |as Naciones Unidas. E
Jefe de la Oficina velaria especialnente por que el personal fuese sumanente
conpetente y preparado para satisfacer las diversas funciones y necesidades de
la Oicina.

Qpci6n 1l:  El Secretario General delegaria al Jefe de la Oficina atribuciones
para determinar |la conposicion de la Oficina, incluida la proporcién o6ptim de
contabl es, auditores, evaluadores, investigadores, juristas y especialistas en

gesti 6n, personal, finanzas, adm nistracion e infornmaciodn. El Jefe deberia
tanbi én tener atribuciones para contratar, pr omover, i mponer nmedi das
disciplinarias y despedir a los funcionarios de su Oicina, con arreglo a
regl anent aci ones cl aranmente definidas. Conmp nedida provisional, las tareas del

personal de la Oficina de Rendici é6n de Cuentas y Supervisién se regirian por el
Estatuto y Reglanmento del Personal de |as Naciones Unidas, pero |la Asanblea
General deberia enconendar a su Jefe que prepare y soneta a su consideraci on,
antes del préxino bienio, un reglanento para un servicio de supervision,

separado de la Secretaria de las Naciones Unidas. Sin enbargo, desde el
principio el Jefe de la Oficina estaria facultado para contratar personal sin
restricciones, conb no sean los limtes inpuestos por la autoridad

presupuestaria de la Oicina. Asi pues, el Jefe de la Oicina deberia estar
explicitamente autorizado a sel eccionar personal y puestos de |AD, CEU, CMJ y
MAS, segln |l a capacidad y las aptitudes que el Jefe estine necesarias. El resto
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del personal de estas dependencias seria absorbido en la Secretaria de |as
Naci ones Uni das.

175. Fi nanci aci 6n

Qpciodbn |: La Oicina se financiaria con arreglo al procedi mento presupuestario
normal de |as Naci ones Uni das.

Qpcion 1. Si bien la Oicina tendria derecho a aceptar contribuciones
voluntarias de fondos y personal especializado, su financiacién basica deberia
provenir de una asignacion del presupuesto de las Naciones Unidas y |os
correspondi entes fondos extrapresupuestarios de un porcentaje fijo de 1los
recursos financieros disponibles para las actividades de cuya supervision se
encarga la Oficina. Los Inspectores estinman que, basandose en |as proporciones
utilizadas, con resultados relativanmente buenos, por Organos de supervision, un

porcentaje mnino del 1% seria realista. Ello permtiria aumentar en gran
nedida la contratacién de personal de supervision, conbp se indica en el
capitulo IIl.E. Con todo, si la Oicina de Rendicio6n de Cuentas y Supervision

cunpl e sus funciones con eficacia y eficiencia, |as reducci ones presupuestarias
de las que proceden sus recursos serian mucho nenores que |as economas de
costos y beneficios que produzca |la Oicina.

176. Rel aci 6n con | os necani snos _ext ernos de supervi si 6n

En anmbas opciones, el Jefe de la Oicina deberia actuar conb enlace de la
Secretaria con | os 6rganos externos de supervision (la CCAAP, el CPC, la Junta
de Auditores y la DCl), para velar por |a conplenmentariedad de |os conetidos y
funciones y pronover |a cooperacién y la coordinaci 6n. La Asanbl ea Ceneral, el
CPC, la CCAAP y el Secretario Ceneral podrian solicitar a 6rganos externos de
auditoria e inspecci6n (conb la Junta de Auditores y la DCl) que Ileven a cabo
i nvesti gaci ones e inspecciones especificas, cuando |os mecanisnpbs internos no
sean apropi ados para el caso. Incluso seria necesario que un 6rgano de control
comb la Oficina de Rendicién de Cuentas y Supervision tanbi én estuviera sujeto a
vigilancia y supervisioén, tarea que podria estar a cargo de Organos externos de

supervi si 6n responsabl es ante |os Estados M enbros. Este tena se analizara en
un estudio mas anplio, del cual este inforne provisional forma parte, pero es
util observar que |os actual es O6rganos externos de supervision podrian asumr

esa responsabil i dad.

Vill. EPILOGO

177. El 24 de agosto de 1993, en el nmonmento en que |os Inspectores viajaban a
Nueva York para el examen de su proyecto de infornme sobre rendici6n de cuentas y
supervisi6n, que habian transmtido a los funcionarios de la Secretaria, el
Secretari o General anunci 6 el nonmbramento, a partir del 1° de septienbre, de un
Subsecretari o General de Inspecciones e Investigaciones. El nuevo Subsecretario
General habra de dirigir una oficina independiente que integrara |as diversas
dependenci as encargadas de auditoria, servicios de asesoram ento en materia de
gesti 6n, eval uaci 6n y vigil anci a.

178. Los Inspectores acogieron con sunp benepl acito esta medida decisiva. En
primer lugar, porque alimentaba su confianza en el enpefio de refornma y buena
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gesti 6n, expresado en reiteradas ocasiones por el Secretario GCeneral. En
segundo lugar, por que al elegir a una persona con calificaciones profesionales
i npecables y un conocimento profundo de las Naciones Unidas, su decision
subrayaba la inportancia fundanental de la conpetencia y |os conocimentos para
el puesto de mayor jerarquia en materia de rendici én de cuentas y supervision

En tercer lugar, porque confirmaba inplicitanente |as principales conclusiones
del presente estudio.

179. Sin enbargo, |os Inspectores manifiestan al gunas inquietudes iniciales. La
fusidon de las principales dependencias internas de supervision (Division de
Auditoria Interna, Dependencia Central de Evaluaci 6n, Dependencia Central de
Supervisi 6n, Servicio de Gestidn Adm nistrativa) es un prinmer paso necesario,
que permtira inmportantes econonmias de escala y nejoras en |l a coordinaci 6n y una
gesti 6n eficaz, pero esa nedida nmanifiestanente no es suficiente. No lo es
desde el punto de vista cuantitativo, pues de una conparaci 6n se desprende que
la nueva Oficina tendria entre 200 y hasta 800 funcionarios, en lugar del nunero
asi gnado inicial nente, aproxi nadanente 90. No lo es tanmpoco desde el punto de
vista cualitativo, porque la conbinacion de conpetencias que el nuevo
Subsecretario General recibe no basta ciertanente para ejecutar el trabajo
acunul ado. Asi pues, por ejenplo, no hay juristas, investigadores capacitados o
especialistas en los Ultinos adel antos en materia de sistenmas conputadorizados,
andlisis de gestion, gestion de los recursos humanos o sistemas de control
fi nanci ero. El Subsecretario General debe tener posibilidades de contar con
estas aptitudes y otros talentos que sean necesarios para |llevar a cabo su
| abor, ya sea recurriendo a |l os servicios internos de la Oganizaci 6n o nedi ante
| a posibilidad de obtener apoyo externo.

180. Oro notivo de preocupacion es la insistencia en que se revelen |os casos
de despilfarro, fraude y corrupcion, inplicita en el titulo "Subsecretario
Ceneral de Inspecciones e Investigaciones". Es cierto que es fundanmental poder
abordar estos problemas, si se desea pronobver una atnosfera de probidad en |la
Secretaria y lograr econonias financieras. Con todo, se obtendrian econonias
mucho mas inportantes si se nejora la gestion de |los programas y activi dades y
éstos producen los resultados que |os Estados M enbros pueden |egitinmanmente
esperar. Asi pues, es indispensable que |la nueva Oicina dedique gran parte de
Inforne del Comité del Programa y de la Coordinacién ..., Suplenento No. 38
(A 39/38), parr. 363,

181. Aparte de este informe provisional, los inspectores tienen el propésito de
"Situaci6on de la evaluacion interna en |las organizaciones del sistema de |as
Naci ones Uni das", JIU REP/85/10 y docunmento A/ 41/201, de 7 de marzo de 1986 vy
A 41/ 409 de 11 de junio de 1986, y "Situacién de |la evaluacid6n interna en |as
organi zaci ones del sistema de |as Naciones Unidas", JIUREP/81/5 y docunentos
A/ 36/181, de 15 de abril de 1981 y A/ 36/479, de 6 de octubre de 1981. exam nar
estas cuestiones, asi conmob el funcionamento de la oficina recientenente
establ ecida en la Secretaria, en el marco de su informe general sobre rendicio6n
de cuentas y supervision en el sistena de |as Naciones Unidas, que se publicara
el afio prodxi no.
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Not as

Capitulo |

' "I nformes financieros y estados financieros conprobados e infornes de

la Junta de Auditores", decision 47/454 de la Asanblea General, de 23 de
di ci enmbre de 1992.

: "Pl ani ficaci 6n de programas", resolucion 47/214 de |a Asanbl ea General
de 23 de dicienbre de 1992, Parte V, "Qtros asuntos"”.

: "Informes financieros y estados financieros conprobados, e infornmes de
la Junta de Auditores", resolucién 47/211 de la Asanblea General, de 23 de
di ci enmbre de 1992.

N "Cuestiones relativas al personal”, resolucién 47/226 de |a Asanbl ea
Ceneral, de 30 de abril de 1993.

° "Tuesday highlights", United Nations Daily H ghlights, Nueva York
DP/ 1463, de 24 de agosto de 1993.

® Se puede encontrar un panorama general de cuestiones relativas a la
conprobaci 6n de cuentas en las organizaciones publicas y en 15 paises de
mundo en Jabbra, Joseph G, y Dwivedi, O P. (editores), Public service
accountability: A conparative perspective, Kumarian Press, Wst Hartford,
Connecti cut (Estados Unidos de Anerica), 1989.

Capitulo |1

! Proyect o de presupuesto por progranas para el bienio 1992-1993, vol unen

Il, Seccion 33, "Adm nistracién y gestién", Docunentos (ficiales de la Asanbl ea
CGeneral , cuadragésinm sexto periodo de sesiones, Suplenento No. 6 (A/46/6/Rev.1),
pags. 105 a 107, y

"La Division de Auditoria Interna", Manual de organizaci 6n
ST/ S@/ Or gani zati on, seccién P (V), Rev.1l, de 18 de dicienbre de 1981.
¢ Esbozado por el Secretario CGeneral en su informe de 1992 sobre la
"Eval uaci 6n de los programas en |las Naciones Unidas: examen de |las actividades
de eval uaci 6n y propuestas para fortal ecer Ia funcién de |a eval uaci 6n: inforne
del Secretario Ceneral", docunmento A/ 47/116, de 3 de abril de 1992, cuadro 4
Las dependencias (y | os puestos del cuadro organico) son

- Depart anent o de Cooper aci 6n Técni ca par a el Desarrol |l o
[reestructurado] (2);

- Conferencia de Ilas Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) (3);

- Centro de Comercio Internacional UNCTAD/ GATT (CCl) (1);

- Programa de | as Naciones Unidas para el Medio Anbiente (PNUVA) (2);
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Not as (conti nuaci 6n)

(cont i nuaci 6n)

- Centro de | as Naci ones Unidas para | os Asentam entos Humanos (1);

- Programa de |as Naciones Unidas para |la Fiscalizacién |Internacional de
Drogas (3);

- Comi si 6n Econdmica para Africa (CEPA) (1);
- Comi si 6n Econdmica y Social para Asia Cccidental (CESPAO (2);

- Alto Conmisionado de las Naciones Unidas para |os Refugiados
(ACNUR) (3);

- Organisnb de Cbras Pudblicas y Socorro de |las Naciones Unidas para |os
Ref ugi ados de Pal estina en el Cercano Oriente (OOPS) (3);

- Departanento de I nformaci 6n Publica (DIP) (3).
° "Situacion de la evaluacién interna en |las organi zaciones del sistenmm
de las Naciones Unidas", JIU REP/85/10 y docunmento A/ 41/201, de 7 de marzo de
1986 y A/ 41/409 de 11 de junio de 1986, y "Situaci 6n de |la evaluacion interna en
| as organi zaci ones del sistema de |as Naci ones Unidas", JIU REP/81/5 y docunentos
A/ 36/ 181, de 15 de abril de 1981 y A/ 36/479, de 6 de octubre de 1981.

' "Establishnent of a Central Evaluation Unit", Boletin del Secretario
General , ST/SCGB/ 211, de 20 de narzo de 1985.

11

Proyecto de presupuesto por programas, op. cit., Secci 6n  33.
pags. 47 a 49.

?  "Establishnment of the Central Monitoring Unit", Boletin del Secretario
Ceneral, ST/ SGB/ 196/ Rev.1, de 20 de marzo de 1985.

13

"Admi nistrative Managenent Service", ST/STB/ Organization, seccion P
(1Y), Rev.l, de 29 de marzo de 1977, y Proyecto de presupuesto por programnas,
op. cit., Secciodon 33, pag. 48.

Capitulo 111

14

Actas resumidas de la Qinta Comsién de la Asanblea General,
docunmentos A/ C.5/40/ SR 22, de 6 de novienbre de 1985, parrs. 3 a 5, 7, 15, 20
y 22, y AIC. 5/40/SR 23, de 6 de novienbre de 1985, péarrs. 12, 13, 38 y 48.

" Declaraci6n ante la Quinta Com sion, 12 de novienbre de 1985, parrs. 9,
11, 14 y 18.
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Not as (conti nuaci 6n)

e "Informes sobre la ejecucidén y los resultados de |os programas de |as

Naci ones Uni das: supervi si 6n, evaluacién e informacién sobre |la gestion",
JIUREP/88/1 y docunmentos de |as Naciones Unidas A/ 43/124, de 4 de febrero de
1988, Adicion 1, de 27 de nayo de 1988, y A/ 44/233, de 25 de abril de 1989.

17

"Estinaci ones revisadas ... Division de Auditoria Interna ...
docunento A/ C. 5/40/61, de 26 de novienbre de 1985, parrs. 1 a 9.

18 Informe del qgrupo de expertos interqgubernanentales de alto nivel
encargado de examnar la eficiencia del funcionaniento admnistrativo vy
financiero de las Naciones Unidas, Docunentos (ficiales de |a Asanblea General
Supl enento No. 49 (A/41/49), reconendaci 6n 39, e

"Informe analitico del Secretario General sobre la aplicacién de |la
resol uci 6n 41/213 de |la Asanblea Ceneral", docunmento A/ 45/226, de 27 de abri
de 1990, parrs. 165 a 168.

1 "Recursos extrapresupuestarios de |as Naciones Unidas: transparenci a
en la presentacioén, la gestion y la infornmaci6n proporcionada al respecto”,
JI U REP/ 90/ 3 y docunento A/ 45/797, de 29 de novienbre de 1990

20 Infornme financiero e inforne de la Junta de Auditores ..., Docunentos
Oiciales de la Asanblea General, Suplenento No. 5 (A/47/5), parrs. 291 a 296.

2 “Informes financieros y estados financieros conprobados ...",

resol uci 6n 47/211, op. cit.

2 "Presentaci 6n de informes sobre |la ejecucidn de |os progranas de |as
Naci ones Unidas y sus resultados ...", docunmento A/43/124, op. cit., anexo I,
parrs. 11 a 17.

z "Situaci 6n de la evaluacio6n interna en |as organi zaci ones del sistena
de | as Naciones Unidas", seccio6on |, JIU REP/81/5, docunento A/ 36/181, y "Segundo
i nforne sobre |la eval uaci 6n en el sistena de |as Naciones Unidas", JIU REP/81/6 y
docunento A/ 36/182, anbos de 15 de abril de 1981, y docunento A/ 36/479, de 6 de
octubre de 1981.

# "Plani ficaci 6n de programas", resoluci én 36/228 de | a Asanbl ea Ceneral
de 18 de dicienbre de 1981

% "Fortalecimento de |la capacidad de |as dependencias y sistemas de
eval uacion de las Naciones Unidas ...: informe del Secretario GCeneral"
docunento A/ 38/ 133, de 22 de abril de 1983, e inforne conplenentario A/ C 5/39/45,
de 19 de novi enbre de 1984.

2 "Planificacion de progranas y coordinacion en el sistenma de |as
Naci ones Unidas", resolucion 38/227 A 11l de la Asanblea General, de 20 de
di ci enbre de 1983.

 "Evaluacion de los programas de |as Naciones Unidas", docunento
A 47/ 116, op. cit., parrs. 26 a 33.
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®  Ibid., parrs. 10, 11 y 43 a 45.

29

"Presentaci 6n de informes sobre la ejecucion de |los programas de |as
Naci ones Unidas y de sus resultados ...", docunmento A/43/124, op. cit.
parrs. 122 a 128, 129 a 135 y 143 a 152.

*®  "Eval uaci 6n de programas en |as Naciones Unidas", docunento A/ 47/116
op. cit., parrs. 34 a 42, 58 y 59.

*  "Supervision, evaluacién e informaci 6n sobre la gestién: inforne de
Secretari o General", docunento A/ 44/233, de 25 de abril de 1989, parr. 23.

*  "Dependencia Conun de |Inspeccion", decision 46/446 de la Asanblea
General, de 20 de dicienbre de 1991, parr. e).

¥ Inforne del Conmité del Programa y de la Coordinacién, Docunentos
Oiciales de la Asanblea General, Suplenento No. 16 (A/47/16), prinmera parte
1992, parrs. 180 a 183.

34

"Los oradores subrayan la necesidad de nejorar los métodos de
eval uaci 6n en el exanmen de | os progranmaes", Consejo Econdém co y Social, periodo de
sesi ones sustantivo de 1992, 112 sesi 6n (vespertina) docunento ECOSOC/ 5353, de 30
de junio de 1992, pags. 1y 7.

® "Planificaci6n de programas", resolucion 47/214, seccion Ill, de la
Asanbl ea General, de 23 de dicienbre de 1992.

® "Informe sobre la programaci 6n y eval uaci 6n en |as Naciones Unidas",
JI U REP/ 78/ 1, docunmentos A/ 33/226 y Add.1l, de 1° de septienbre de 1978 y Add. 2,
de 24 de octubre de 1978.

"Presentaci6n de informes sobre la ejecucion de los programas de |as
Naci ones Unidas y sus resultados ...", docunento A/ 43/124, op. cit., parrs. 107 a
110 y 153 a 155.

® Ibid., "Resumen ejecutivo".
*  "Planificaci 6n de programas", resoluci6n 43/219 de |a Asanbl ea General
de 21 de dicienbre de 1988, y "Supervision, evaluacion e informaci én sobre la
gestion: informe del Secretario General", documento A/ 44/233, de 25 de abril de
1989.

“  "Aplicacion de las reconmendaciones de |a Dependencia Comin de
I nspecci 6n: infornme del Secretario General", docunento A/ 46/219, de 27 de junio
de 1991, parr. 5.

“  "Planificacién de programas ...: informe de la Comisién Consultiva en
Asunt os Administrativos y de Presupuesto”, documento A/ 45/617, de 12 de octubre
de 1990.
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2 "Met odol ogia para | a supervisiéon y |a presentaci 6n de infornes sobre |a

ej ecuci6n de los programas de |as Naciones Unidas: informe del Secretario
Ceneral ", docunento A/46/173, de 14 de mayo de 1991.

© Informe del Comté del Prograna y de |a Coordinacién, Docunentos
Oiciales de la Asanblea General, Suplenento No. 16 (A/47/16), prinera parte,
parrs. 33 a 44.

“ "Coordi naci 6n admi nistrativa y presupuestaria de |as Naciones Unidas

con | os organi snos especializados y el OEA", resolucién 31/94 C de |a Asanbl ea
Ceneral, de 14 de dicienbre de 1976, y Managenent inprovenent programme in the
Secretariat, Boletin del Secretario General SG SGB/ 155, de 6 de abril de 1977.

®  "Inforne del Gupo de Expertos ...", docunento A/ 41/49, op. cit.,
parrs. 42 a 44, e "Inforne analitico del Secretario Ceneral ...", docunento

A 45/ 226, op. cit., parr. 132.

*° "Servicios de gestion en el sistenm de l|as Naciones Unidas",
JI U REP/ 81/ 3, docunento A/36/296, de 5 de junio de 1981 y Add.1, de 12 de
novi enmbre de 1981.

N "Informe conplenentario sobre el Servicio de Asesoramiento en Materia
de Gestién de |las Naciones Unidas", JIUREP/91/4 y docunentos A/ 46/327, de 29 de
julio de 1991 y Add.1, de 26 de novienbre de 1991.

® "Informe conplenentario sobre el Servicio de Asesoramiento en Materia
de Gestidén de las Naciones Unidas: observaci ones del Secretario GCeneral",
document o A/ 46/ 327/ Add. 1, de 26 de novi enbre de 1991.

“9 "Organi zati onal nmandates and structure of United Nations internal audit
services: Twenty-fourth neeting of representatives of internal audit services of
the United Nations organizations", Banco Mindi al/PNUD, nmayo de 1993, Washi ngton,
D. C

% Light, Paul C., Mnitoring governnent: | nspectors GCeneral and the
search for accountability, capitulo 10. "Measuring the inmpact of 1Gs", Brookings
Institution/ Governance Institute, Washington, D. C., 1993, pags. 203 a 223.

o "Report of the Committee to review and define the role of internal

auditing in the United Nations organi zation", Décima Reuni 6n entre organi zaci ones
de representantes de los servicios de auditoria interna, septienbre de 1977,
parrs. 7 a 18.

°2 Li ma decl aration of gui del i nes on audi ting precepts,
Il1., "Independence", 'y 1.3., "Internal and external audit", O ganizacidn
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, Secretaria GCeneral,
Vi ena (Austria).

5 Normas de auditoria de la O ganizacién Internacional de Entidades

Fi scal i zadoras Superiores, junio de 1992, cap. Il, parrs. 53 a 81.
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54

"Informes financieros y estados financieros conprobados ..." resol ucién

47/ 211, op. cit., parrs. 14 y 19.

55

"Presentaci 6n de infornes sobre la ejecuciéon y |los resultados
docunento A/ 43/124, op. cit., parr. 177.

% "Nuevas aplicaciones de las conputadoras en |as organizaci ones del
sistema de | as Naci ones Unidas en G nebra: cuestiones de gestion", JI U REP/85/2
y docunento A/ 40/410, de 9 de julio de 1985, parrs. 155 a 177.

Capitulo IV

57

Inforne del G upo de Expertos intergubernanentales de alto nivel ...",
docunento A/ 41/49, op. cit., parrs. 28 a 34.

% Cl arke, Mchael, Ed., Corruption: Causes, consequences and control,
Londres, Frances Pinter, 1983,

CGould, David J., y Amaro-Reyes, José A, The effects of corruption on
admi nistrative performance: [llustrations from devel oping countries, Docunento
de Trabaj o del Personal del Banco Mundial, numero 580, Serie Gestién y Desarrollo
nianero 7, Banco Mundi al, Washington, D.C., 1983,

Klitgaard, Robert, Controlling corruption, Berkeley, California (Estados
Uni dos de Anérica), University of California Press, 1988,

McKi nney, Jeronme B., y Johnston, Mchael, Fraud, waste and abuse in
gover nrent : Causes, consequences and cures, Filadelfia, Pennsylvania (Estados
Uni dos de Angérica), Institute for the Study of Hunman |ssues, 1987,

Péan, Pierre, L'argent noir: Corruption et sous-dével oppenent, Paris,
Fayard, 1988,

Richter, WIliam L. et. al., Eds., GConbating corruption: Encour agi ng
Et hi cs: A sourcebook for public service ethics, Anerican Society for Public
Adm ni stration, Washington, D.C., 1990, y

Rose- Acker man, Susan, Cor ruption: A study in political econony,
Nueva York, Academ c Press, 1978.

% "Delito y abuso de poder: Delitos y delincuentes fuera del alcance de

la ley; docunento de trabajo preparado por la Secretaria", Sexto Congreso de |as
Naci ones Uni das sobre Prevencién del Delito y Tratam ento del Delincuente,
Caracas (Venezuela), A/ CONF.87/6, de 22 de julio de 1980, y

"Prevenci 6n del delito y la justicia penal en el contexto del desarrollo:
Real i dades y perspectivas de |a cooperaci 6n internacional. Medi das practicas
contra la corrupci 6n; Manual preparado por |la Secretaria", Cctavo Congreso de | as
Naci ones Uni das sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, La
Habana (Cuba), A/ CONF.144/8, de 29 de mayo de 1990.
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60

“Informes financieros ...", op. cit., preanbulo y parr. 23.
o Infornme financiero ... e informe de la Junta de Auditores, Docunentos
Oiciales de la Asanblea General, Suplenento No. 5 (A/43/5) de 1988, parrs. 340 a
353; (A/45/5) de 1990, parrs. 197 a 204, y (A 47/5) de 1992, parrs. 355 a 368.

2  lbid., parr. 13.
* Estos informes son |os siguientes: "La administraci én de justicia en
I as Naciones Unidas", JIU REP/86/8, docunento A/ 41/640 de 23 de septienbre
de 1986,

"Admi nistracion de justicia en la Secretaria: inforne del Secretario
Ceneral ", docunento A/ C. 5/43/25, de 28 de octubre de 1988, y

"Admi nistracion de justicia en la Secretaria: inforne del Secretario
General ", docunento A/ C. 5/44/9, de 20 de octubre de 1989.

o "Staf f - nanagenent neeting to discuss justice administration reform and
performance reports", Secretariat News, de 31 de agosto de 1987, pag. 5.

% "Cuestiones relativas al personal", resolucién 47/226 de |la Asanblea

Ceneral, de 30 de abril de 1993, segunda parte.

® Caiden, Gerald, E., Ed., International handbook of the onbudsnan,
vol. 1, Evolution and present function, vol. 2, Country surveys, G eenwood Press,
West port, Connecticut (Estados Uni dos de Angrica), 1983.

o7 "Viabilidad de establecer una oficina de onbudsman en |as Naciones

Uni das: informe del Secretario GCeneral"”, docunento A/C.5/40/38, de 5 de
novi enbre de 1985, y

"Establecimento de una oficina de un nediador en la Secretaria vy
sinmplificacion de |os procedimentos de apelaciones: informe del Secretario
General ", docunento A/C. 5/41/14, de 3 de novi enbre de 1986.

* "Informes financieros y estados financieros conprobados e informes de
la Junta de Auditores", resolucidén 45/235 de la Asanblea General, de 21 de
di ci enbre de 1990, parr. 13 b).

* "Informes financieros y estados financieros conprobados e informes de
la Junta de Auditores", resolucidén 46/183 de |la Asanblea General, de 20 de
di cienbre de 1991, parr. 17 b).

° "Medidas para facilitar la conunicaci 6n de informaci 6n por parte del
personal sobre cualquier utilizacién inapropiada de los recursos de Ila
O gani zaci 6n; controles internos relativos al pago de subsidios y prestaciones; y
esfuerzos por recuperar |os reenbol sos excesivos pendi entes del inpuesto sobre |la
renta: informe del Secretario General", documento A/ 47/510, de 8 de octubre
de 1992.
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" "Prevencién del delito y la justicia penal en el contexto del

desarrollo ... nedidas préacticas contra la corrupcién", op. cit., parrs. 36 a 38.

& "Nuevas aplicaciones de las conputadoras en |as organizaci ones del
sistema de | as Naci ones Unidas en G nebra: cuestiones de gestion", JI U REP/85/2
y docunentos A/ 40/410, de 9 de julio de 1985, Add.1l, de 30 de julio de 1986, y
A 41/ 686, de 8 de octubre de 1986, cap. |IX

” "Establishment of a Technol ogical I nnovations Board", docunento
ST/ SGB/ 219, de 4 de junio de 1986 y adi ciones.

" "Evaluacién a fondo de programas de servicios de elaboracién
el ectrénica de datos y sistenmas de informaci 6n: inforne del Secretario General",
documento E/ AC. 51/1987/11, de 7 de abril de 1987.

® "Establecimento de un sistema integrado de informaci én de gesti6n:
Esti maci ones revisadas para l|la seccién 28: informe del Secretario Ceneral",
docunento A/ C. 5/43/24, de 3 de novienbre de 1988, parrs. 5 a 8.

° "Proyecto de sistema integrado de informacio6n de gestiodn: cuarto
inforne del Secretario General sobre la marcha de los trabajos", docunento
A C.5/47/27, de 27 de octubre de 1992.

" "Probl enas de al macenaje y sus costos en | as organi zaci ones del sistena
de las Naciones Unidas", JIUREP/86/9 y docunento A/41/806 y Corr.1l, de 7 de
novi enbre de 1986.

® "Probl enas de al macenaje y sus costos en | as organi zaci ones del sistena
de las Naciones Unidas (Adicioén)", JIU REP/87/6 y docunento A/ 42/724 y Corr.1, de
10 de novi enbre de 1987.

I "Del proyecto de ensayo de discos Opticos en la Oficina de | as Naci ones
Unidas en Gnebra a un sistenma de discos Opticos para |as Naciones Unidas",
JI U REP/ 89/ 11 y docunentos A/ 44/ 684, de 25 de octubre de 1989 y Add.1, de 20 de
novi enbre de 1989.

% "Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por progranas para el
bi eni o 1990-1991", resoluci6n 44/201 B de | a Asanbl ea General, de 21 de dicienbre
de 1989.

& Inforne de |a Dependencia Comin de |nspecci én, Docunentos Oficiales de
la Asanblea CGeneral, cuadragésinp sexto periodo de sesiones, Suplenento No. 34
(A 46/ 34), 1991, parr. 45.

& "Aplicacién de | a resolucio6n 41/213 de | a Asanbl ea General ", resol ucién
44/ 200 C de |l a Asanbl ea CGeneral, de 21 de dicienbre de 1989.

& "Situaci 6n de las innovaciones tecnol 6gicas en |las Naciones Unidas:
segundo inforne del Secretario Ceneral", docunmento A/ C.5/47/18, de 9 de octubre
de 1992.
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84

“"Informes financieros ...", op cit., resoluciones de l|la Asanblea
Ceneral 45/235, parrs. 10 a 22; 46/183, parrs. 3 a 20; y 47/211, preanbulo y
parrs. 6 a 23.

& "Presentaci 6n de informes sobre la ejecucidn de |os progranas de |as
Naci ones Unidas y sus resultados ...", documento A/ 43/124, Add.1l, y A 44/233, op.
cit.

86

“"Informes financieros ...", op. cit., resoluciones de la Asanblea
CGeneral 45/235, parr. 20 y 47/211, parr. 12.

& "Allotments for 1993", nenorando interoficinas remtido por el
Contralor a los jefes de departamentos y oficinas, 5 de febrero de 1993.

% "Cuesti on del control adnministrativo y de la gestiédn de |as Naciones
Uni das", decinosexto informe de I a Com sion Consultiva en Asuntos Admi nistrativos
y de Presupuesto, docunento A/ 33/7, Add.15, de 22 de novienbre de 1978, parrs. 2
asg, vy

“"Menoria del Secretario Ceneral sobre la labor de la O ganizacién",
docunento A/41/1 de 1986, pag. 7.

& "Presentaci 6n de informes sobre la ejecucidn de |os progranas de |as

Naci ones Unidas y sus resultados ...", docunento A/ 43/124, op. cit., parrs. 99 a
103 y 146 a 148.

90

"Recursos extrapresupuestarios de |las Naciones Unidas ...", docunento
A 45/ 797, op. cit., parrs. 95 a 102.

. "Report of the seventeenth session of the sub-committee on staff
training", Conité Consultivo en Cuestiones Admnistrativas (Cuestiones del
Personal y Cuestiones Administrativas GCenerales), ACC 1993/PER/R 15, de 2 de
juni o de 1993, parrs. 8 a 14.

% "Prograna de capacitacién en la Secretaria: inforne del Secretario
Ceneral ", docunento A/C.5/47/9, de 8 de octubre de 1992, parrs. 1 a 8.

% "Cuestiones relativas al personal", resolucién 47/226, op. cit.,
Parte |.B., parrs. 1, 4 y 5.

# "Prograna de capacitacion en la Secretaria“, A C.5/47/9, op. cit.,
parr. 5.

% "Prograna de nejoramiento de la gestion: informe del Secretario
Ceneral ", docunento A/C 5/39/83, de 10 de dicienbre de 1984, y

"Status report and the Staff |ncentive Programme", de 3 de narzo de 1992.

% "Ideas for change can cone from staff, too: Proj ect enphasizes

enpl oyees", Secretariat News, abril de 1993, péag. 15.
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o "Cuestiones relativas al personal", resolucién 47/226, op. cit.,

Parte |.B., parr. 13.
98

op. cit.

99

"Prograna de nejoramiento de la gestion", docunmento A/ C. 5/39/83,

Infornme del Conité del Programa y de la Coordinacién ..., Suplenento
No. 38 (A/39/38), parr. 363,

Inforne del Conmité del Programa vy de |la Coordinaciodn ..., docunento A/ 47/16
(primera parte), op. cit., parr. 183, y

"Presentaci 6n de infornes sobre la ejecuci6n ...", docunento A/ 43/124,
op. cit., parrs. 128 y 181 a 183.

' "Presentaci 6n de informes al Consejo Econémico y Social", JIU REP/84/7
y docunento A/ 39/281, de 31 de nayo de 1984 y Add.1, parrs. 20 a 23, 26, 44 a 48
y 57 a 68.

' "Presentaci 6n de infornmes al Consejo Econdmico y Social: observaciones
del Secretario General", documento A/ 39/281, Add.2, de 6 de julio de 1984, péarr.
20.

102

"Presentaci 6n de infornes sobre la ejecucidn ...", docunento A/ 43/ 124,
op. cit., parr. 185.

“ "Establecimiento de un sistema integrado de informacion de
gestion ...", docunmento A/ C.5/43/24, op. cit., pags. 21 y 22.

1 |Inforne _de |a Dependencia Comin de |nspecci6n, Documentos Oficiales de

|la Asanbl ea General, cuadragésinpb sexto periodo de sesiones, Suplenento No. 34
(A 46/ 34), segunda parte, parr. 26.

' "Presentaci 6n de informes al Consejo Econémico y Social", documento

A/ 39/281, op. cit.

' "pPresentaci6n de infornmes al Consejo Econémico y Social: nuevas
observaci ones del Secretario Ceneral", docunento A/ 40/284, de 10 de mayo de 1985,
parrs. 7 y 8.

' "Informe final del Secretario General sobre la aplicacion de la

resol uci 6n 41/ 213", docunento A/ 44/222, de 26 de abril de 1989,

"Aplicacién de la resolucidén 41/213 de la Asanblea Ceneral", resolucion
44/ 200 de | a Asanbl ea General, de 21 de dicienbre de 1989, e

"Informe analitico del Secretario Ceneral ...", docunento A/45/226,
op. cit.

' |bid., parr. 64.
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' "Despedida a Pérez de Cuéllar: 'Un decenio sumamente productivo' en
| as Naciones Unidas" y "Circulan iniciativas de reforma durante |a 462 Asanbl ea:
Las Naci ones Unidas en situaci én financiera 'peligrosamente precaria' ", Crénica

ONU, narzo de 1992, péags. 6 a 11.

"9 "Estinmaciones revisadas pedidas por las Asamblea General en su
resol uci 6n 47/ 212: informe del Secretario General", docunento A/ C. 5/47/88,
de 4 de marzo de 1993.

" "Exanen de la eficiencia del funcionam ento admnistrativo y financiero
de las Naciones Unidas y presupuesto por programas para el bienio 1992-1993",
resol uci 6n 47/212 B de |la Asanblea Ceneral, de 20 de nmayo de 1993, secc. |11,
parr. 3.

"2 |bid., parrs. 7y 9.
" "Regl amentaci 6n detall ada para |a planificaci6on de |os programas, |os
aspectos de programas del presupuesto, l|a supervisién de la ejecucidon y |los
necani snos de eval uaci 6n", Boletin del Secretario General, ST/ SGB/ PPBME Rul es/1
(1987), articulo 3.

114

“Pl ani ficaci 6n de programas", docunento A/ 45/617, op. cit.
" "Nuevo planteamento posible de la planificacion de |os progranmas:
inforne del Secretario Ceneral", docunento A/ 48/277, de 28 de julio de 1993,
inciso f) del parrafo 8, parr. 33 y anexo.

e "La presupuestaci 6n en |as organizaciones del sistema de |as Naciones
Uni das", JI U REP/89/9, docunentos A/ 45/130, de febrero de 1990 y Add.1, de 14 de
mayo de 1990, vol. 1, péarr. 16.

" "Presentaci 6n de informes sobre la ejecucion ...", docunento A 43/124,

op. cit., parr. 106.

" |bid, parrs. 86 a 98, "Resumen analitico", parr. 9.

"9 "Presentaci 6n de informes sobre la ejecucion de |os programas de |as
Naci ones Unidas y sus resultados: aspectos relativos a la supervision, la
eval uaci 6n y el exanen de |la gestidn. Nota del Secretario Ceneral", docunento
A 43/ 124/ Add. 1, de 27 de nayo de 1988, parr. 14.

2 "Informe sobre los sistemas de estimacién de gastos en las
organi zaci ones del sistema de |as Naciones Unidas y sobre sus posibilidades de
evol uci 6n hacia sistenmas de estinmaci 6n del costo y el rendimento integrados en
si stemas conpl etos de gestién", JI W REP/1974/7 de novi enbre de 1974,

"Informe sobre la programacién y evaluacién en |as Naciones Unidas",
op. cit.,
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120

(conti nuaci 6n)

"Informe sobre los métodos para determ nar |as necesidades en materia de
personal ", JIU REP/81/1, docunmentos A/ 36/168, de 8 de abril de 1981 y Add.1, de
21 de septienbre de 1981, y

"Presentaci 6n de informes sobre la ejecucidon ...", docunento A/ 43/124,
op. cit., parrs. 99 a 106.

121

"I nforme sobre I a eval uaci 6n del proceso de traducci6n en el sistenma de
| as Naci ones Uni das", JI U REP/80/7, docunmentos A/ 35/294, de 10 de julio de 1980 y
Add. 1, de 21 de novi enbre de 1980.

2 "Nornmas sobre volumen de trabajo para distintos cuadros del personal de
los servicios de conferencias ...: informe de la Secretaria", docunento
A C.5/45/1, de 3 de narzo de 1990.

' "Presentaci 6n de informes sobre la ejecucién ...", docunento A 43/124,
op. cit., parr. 112 a 120 y 167 a 169.

"t "Aplicacion de la resolucion 41/213 de la Asanblea General: inforne
provi sional y estimaci ones revi sadas para el bienio 1988-1989", resol ucion 43/213
de | a Asanbl ea General, de 21 de dicienbre de 1988, inciso a) del parrafo 13, y

"Exanen de la eficiencia del funcionam ento adm nistrativo y financiero de
I as Naciones Unidas", resolucion 45/254 de la Asanblea GCeneral, de 21 de
di ci enbre de 1990, parr. 13.

> "Aplicacion de técnicas de analisis del volumen de trabajo en |as
Naci ones Uni das: nota de la Secretaria", documento A/C.5/46/CRP.1, de 27 de
septienbre de 1991.

' "Exanen de la eficiencia del funcionam ento admnistrativo y financiero
.", resolucién 47/212 B, op. cit., parrs. 1y 2.

¥’ "Evaluaci 6n y reconocimento de la actuaci6n profesional: nota de la

secretaria de la Comisién de Adm nistracion Publica Internacional”, docunento
ICSC/37/R. 15 y "Adicion", Add.1, de 2 de marzo de 1993.

" Informe del Gupo de Expertos intergubernanentales ..., op. cit.,
reconendaci 6n 50

129 n

“"Informe analitico del Secretario General ...", documento A/ 45/226, op
cit., parr. 188.

130 n

"Evaluaci6n y reconocimento de la actuacion profesional ...",
docunmento I CSC/ 37/ R 15, op. cit., parr. 22.
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¥ "Cuestiones relativas al personal", resolucién 47/226, op. cit.,
Parte |.B., parrs. 3y 7.

2 Informe del Gupo de Expertos intergubernanentales ..., op. cit.,
reconendaci 6n 42.

133

a 174.

“Informe analitico ...", documento A/45/226, op. cit., parrs. 172

134

"Informe sobre las normas de conducta en l|a admnistraci6on publica
i nternaci onal, 1954", Junta Consultiva de Adm nistraci é6n Publica |nternacional,
COORDI CI VIL SERVI CE/ 5, edicioén de 1965.

¥ "Normas de conducta", Naciones Unidas: Secretaria, ST/1C/82/13, de
26 de febrero de 1982.

¥ "Cuestiones relativas al personal", resolucién 47/226, op. cit.,
Parte |. A, priner parrafo del preanbulo.

Capitulo V

137

"Tercer inforne sobre la evaluacion en el sistema de |as Naciones
Uni das: integracion y utilizacion", JIUREP/85/11, docunentos A/ 41/202,
de 7 de marzo de 1986 y A/ 41/304, de 21 de abril de 1986, parr. 161 vy
reconendaci 6n 1.

¥ "Programa principal: Servicios admnistrativos: Programa 40:
Direcci 6n y gestion adm ni strativas", Plan de nedi ano plazo para el periodo 1992-
1997, volumen |1, Docunentos ficiales de la Asanblea General, cuadragésinp

guinto periodo de sesiones, Suplenmento No. 6 (A/45/6/Rev.1), Naci ones Unidas.

139

"Secci 6n 33: Admi nistraci 6n y Gestion", Proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 1992-1993, Docunentos (ficiales de |la Asanbl ea General,
cuadragésinb sexto periodo de sesiones, Suplenmento No. 6 (A/46/6/Rev.1), pags. 1
a 107.

140

Véase, por ejenplo, "Exanen de |as nedi das adoptadas respecto de |as
reconendaci ones del Servicio de Gestién Adm nistrativa: inforne del Secretario
Ceneral ", docunento A/C.5/31/6, de 15 de julio de 1976,

"Cuestion del control admnistrativo y de la gestion de las Naciones
Unidas: infornme del Secretario Ceneral", docunento A/ C.5/33/19, de 3 de
novi enbre de 1978,

"Cuestion del control admnistrativo y de la gestion de las Naciones
Uni das: deci nbsexto informe de Ia Com sion Consultiva en Asuntos Admi nistrativos
y de Presupuesto”, documento A/ 33/7/Add.15, de 22 de novienbre de 1978, y
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"Annual report on managenent inprovenent projects and other advisory
services rendered by the Admnistrative Managenent Service (Report of the
Secretary-Ceneral )", Conmision Consultiva en Asuntos Admnistrativos vy de
Presupuesto, docunento A/CN. 1/R 934, distribucidén limtada, de 29 de septienbre
de 1980.

"I Light, Monitoring government, op. cit., capitulo 10, "Mnitoring the
i npact of lgs", pags. 203 a 223.

"2 "Cuestion del control administrativo y de la gestié6n ...", infornes
A/ C.5/33/19 y A/ 33/ 7/ Add. 15, de novi enbre de 1978, op. cit.

143 n

"Eval uaci 6n de los progranas en las Naciones Unidas ...", docunento
A 47/ 116, op. cit., parrs. 13 a 33 y cuadro I11.

"t "Conduct of staff menbers", Circular informativa del Subsecretario
General de Gestion de Recursos Humanos dirigida a los menbros del personal,
ST/1C/89/2, de 5 de enero de 1989 (Secciéon XiI, parrafo H del Manual

adm ni strativo).

Capitulo M

145

"Secretary General, introducing $2.36 billion proposed budget for 1992-
1993, stresses serious financial crisis of Oganization", Conunicado de prensa
GA/ AB/ 49, de 10 de octubre de 1991.

e "Secretary GCeneral's statement to the Fifth Conmittee", Circular
Informativa ST/1C 1992/73, de 12 de novi enbre de 1992.

"' Financing an effective United Nations: A report of the |ndependent
Advi sory Group on U N. Financing, Fundaci 6n Ford, New York, 1993.

148

"Statement by the First Vice-President of the Co-ordinating Conmittee
for Independent Staff Unions and Associations (CCISUA) to the Administrative
Conmittee on Co-ordination (ACC) at its nmeeting in Rome on 20 April 1993 ...",
CCl SUA/ 1993/ 30, de 30 de abril de 1993.

"9 "Cooperaci6n entre el sistemm de las Naciones Unidas y las
instituciones financieras rmultilaterales”, primera parte, "Problemas de
eficiencia e innovacion", segunda parte, "Ejenplos de nuevos enfoques",
JIU REP/92/1 y docunentos E/1993/18 y Add.1 y 2, de | as Naciones Unidas, de 23 de
febreroy 8 de abril de 1993, respectivanente, y

Inforne del Comté del Programa y de la Coordinacion (A/48/16), prinmera
parte, op. cit., parrs. 48 a 57.
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Capitulo VII

150

Conp ya se indico en el capitulo Ill.E., la O ganizaci 6n |Internaciona
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) es una organizaci 6n nundi al
conpuesta de |os oOrganos publicos suprenbps de un pais en materia de auditoria
La |INTCSAI procura fonentar el intercambio de ideas y experiencias entre |as
instituciones supremas de auditoria en el anbito de la rendicion de cuentas
gubernanental, y abarca nmas de 150 paises m enbros. Est 4 conpuesto de un
Congreso que se reune cada tres afios, una Junta de Adm ni straci 6n, una secretaria
general situada en Viena, seis grupos de trabajo regionales que pronueven la
cooperaci 6n y abordan las cuestiones de auditorias gubernanentales en el plano
regi onal y comi siones permanentes encargadas de redactar normas y exam nar otras
cuestiones especificas. La |INTOSAlI tiene asimsnmp programas de premos vy
actividades de capacitacion regional, y publica wuna revista trinmestral
circul ares, docunentos y normas para |os profesionales, repertorios de fornmacidn
y gl osari os.

Desde su fundaci 6n (en una conferencia de 34 paises reunidos en La Habana

en 1953), la INTOCSAI ha procurado establecer un contacto estrecho con |as
Naci ones Uni das. Estd reconocida cono entidad consultiva ante el Consejo
Econébmco y Social y organiza semnarios internacionales sobre rendicion de
cuentas gubernanental es, con |os auspicios de |as Naciones Unidas. Ademés, |a
relaci 6n especial entre las Naciones Unidas y este organisnp esta reflejada en
iciones de participacion de la |NTOSAl: | os paises participantes deben ser

M enbros de | as Naci ones Uni das o de al gunos de sus organi snos especi al i zados.
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