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RESUMEN

En el presente informe se examina el funcionamiento del Servicio de
Asesoramiento en materia de Gestidn de las Naciones Unidas a la luz de un
informe anterior de la DCI sobre los servicios de gestidn en el sistema de
las Naciones Unidas y en el contexto de la resolucidn 31/94 C de la Asamblea
General, que establecidé claramente el mandato del Servicio de Gestidn
Administrativa en lo que respe.:a al control administrativo y de gestion de
las Naciones Unidas.

Durante cierto tiempo no se ha permitido al Servicio que funcione de la
forma prevista originalmente por la Asamblea General. Lejos de permitirsele
que conserve su caracter de entidad independiente, ha sido fusionado con
otras dependencias y desplazado con otros servicios, algunas veces carentes
de relacidén con él. Ha sufrido menoscabo de sus recursos y del respeto que
inspiraba y, de resultas de las medidas mencionadas, el Servicio ha perdido
también la funcidn de direccidn que deberia ejercer en las Naciones Unidas
una dependencia de esta clase. Para que el Servicio pueda desempefiar su
importante papel, es preciso llevar a la practica diversas modificaciones.
Esas modificaciones figuran en un conjunto de recomendaciones expuestas en el
presente informe.

I. LOS ANOS INICIALES

1. En 1981, la Dependencia Comin de Inspeccién prepard un informe sobre los
servicios de gestidn en el sistema de las Naciones Unidas 1/. En el presente
informe se examina lo que ha acontecido durante el ultimo decenio en uno de
esos servicios: el Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn de las
Naciones Unidas. Ademds de constituir un complemento natural del informe
precedente, el presente informe también responde a la recomendacidn 31 del
Grupo de Expertos Intergubernamentales de alto nivel encargado de examinar

la eficiencia del funcionamiento administrativo y financiero de las

Naciones Unidas (Grupo de los 18), que dice asi: "El Servicio de Gestiodn
Administrativa, que se establecid para dar asesoramiento sobre técnicas de
gestidn y evaluar las estructuras administrativas y las deficiencias de
gestidn, tiene utilidad marginal y deberia suprimirse" (A/'1/49. parr. 44).

2. Los autores del informe precedente decian en su parrafo inicial:

“El sistema de las Naciones Unidas es probablemente la organizacidn mas
compleja del mundo. Para ser eficaz, debe considerar constantemente 1o que
se estd haciendo, cémo se hace y cémo podria hacerse mejor". Esta afirmaciodn
conserva hoy todo su acierto y validez.

3. Las organizaciones dotadas de vision, tanto en el sector publico como en
el privado, en su afan de mantener las cosas bajo control, recurren a variados

mecanismos para apoyar a los administradores de programas que tienen la
responsabilidad primordial de dirigir con éxito sus servicios. Un instrumento

1/ JIU/REP/81/3, A/36/296.
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institucional que ha resistido la prueba del tiempo es la dependencia de
gestidn. Independientes en su pensamiento y en sus perspectivas, geueralmente
subordinadas directamente al jefe de la organizacidn, su cometido es actuar
como factores de cambio para aumentar la eficiencia de las actividades sin
perturbar la moral del personal.

4. En el informe antes citado se observé que, aungque la mayor parte de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas habian creado dependencias
que se ocupaban de los servicios de gestidn, curiosamente habian asignado
escasa prioridad al mejoramiento de la gestidn. Lo mismo ocurre en las
propias Naciones Unidas.

5. En las Naciones Unidas, el Secretario General cred en 1969 una
dependencia de este tipo - el Servicio de Gestidn Administrativa

(SGA) - tras una propuesta de la CCAAP formulada durante su examen del
proyecto de presupuesto ie ese afio. Funcioné al comienzo como un grupo
especial de expertos que asesoraba al Secretario General sobre la utilizacidn
de los recurs3os humanos y en la realizacidn de encuestas, estudios sobre
organizacidn y andlisis de sistemas en la Secretaria 2/. El jefe del Servicio
debia informar, por conducto del Secretario General Adjunto de Administracidn
y Gestidn, a la CCAAP y a la Quinta Comisidn. Los estudios sobre recursos
humanos siguieron siendo la principal funcidén de la dependencia durante la
primera parte del decenio de 1970.

6. En un informe a la Quinta Comision (A/C.5/31/6), el Secretario General,
respondiendo a las preocupaciones expresadas por ella en cuanto a si se
estaban aprovechando plenamente las posibilidades que ofrecia el SGA y

se prestaba suficiente atencidén a la aplicacién de sus recomendaciones,
indicé que el grado de aplicacidén de las recomendaciones del SGA variaba
considerablemente segun los proyectos. Durante el examen del informe, tanto
la CCAAP como la Quin.a Comisidn volvieron a manifestarse insatisfechas con
la atencidn prestada a las recomendaciones y expresaron su firme conviccidn
de que debia fortalecerse el SGA de modo que contara con un pequefio cuadro
de funcionarios dotados de la mayor competencia posible en la esfera de la
gestion, complementados por expertos en esferas especializadas, pertenecientes
© no a la Secretaria. Ademds, se expresS la conviccién de que el SGA, para
asequrar el cumplimiento de su mandato, debia contar con la necesaria
independencia en el ejercicio de sus funciones y de que debia precisarse
claramente al personal de todos los niveles que los esfuerzos por mejorar

la gestion contaban con el pleno respaldo del Secretario General.

7. El examen de estas recomendaciones por la Quinta Comisidn condujo a 1la

aprobacidén, por la Asamblea General, de su resolucidn 31794 C (anexo I del
presente informe).

8. En 1977, la inclusidn de dos nuevas funciones (la revision del Manual
de Organizacion y el establecimiento de un nuevo programa de gestidn de
formularios) parecié destacar eu cierta medida el pa

: pel operacional, mas que
consultivo, del SGA.

2/ ST/ADM/SER.A/1336, de 10 de junio de 1969,
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II. REORGANIZACIONES Y REDUCCIONES DEL PERSONAL

9. Las funciones del Servicio de Gestidn Administrativa fueron resumidas

en el documento ST/SGB/Organization, en su seccidn P(IV)/Rev.l (anexo ITJ 2al
presente informe). El documento fue publicado por el Secretario General en
cumplimiento de la resolucion 31/94 C de la Asamblea General, y supone la
asignacion al SGA de una funcidn central como protagonista de la labor de
mejoramiento de la gestion en toda la Secretaria. Sin embargo, en esa
circular se omite toda referencia al parrafo e) de la resolucidén 31/94 C,

de suma importancia, en el cual se definian procedimientos de presentacion

de informes en virtud de los cuales la labor del Servicio debia somete.se
anualmente a la CCAAP., Curiosamente, el mismo ano en que se formularon las
funciones del Servicio (1977), el Secretario General recomendé a la Asamblea
General la fusién del SGA con el Servicio de Auditoria Interna a fin de crear
un "Servicio de Auditoria Interna y Mejoramiento de la Gestion". Si bien

era posible que la propuesta no careciera de méritos, la Asamblea General

no aceptd la iniciativa y decidid mantener separado el SGA, rat.ficando en
cierto sentido su conviccidén de que debia seguir siendo una entidad de gestiodn
independiente, con su propio mandato claramente definido e informnndo de su
labor a la Asamblea General por conducto de la CCAAP.

10. E1 Secretario Gemeral, evidentemente, no parece compartir la concepcidn
original de la Asam-lea General a este respecto, pues ulteriormente, en dos

ocasiones, ha tratado oficialmente de reducir el papel y la importancia
del SGA,

11. En 1985, el Secretario General, en un informe a la Asamblea General

sobre la reorganizacion propuesta dentro del Departamento de Administracion

y Gestidn 3/, manifesté su propdsito de fusionar el SGA con la Divisién de
Elaboracién Electrdénica de Datos y de Sistemas de Informacidén (DEEDSI) a fin
de formar una nueva Division de Servicios de Gestidn subordinada directamente
al Secretario Gemeral Adjuato de Administracidén y Gestidn. La idea consiscia
en crear un vinculo con el servicio que se ocupaba de las nuevas tecnologias.
La Asamblea General tomé nota de esta propuesta, que fue llevade 2 la practica

en 1986. E1 SGA fue rebautizado con el nombre de "Servicio de Asesoramiento
en materia de Gestidn".

12. El1 23 de abril de 1986, en un memorando interno del Secretario General
Adjunto de Administracidn y Gestidn dirigido a los funcionarios superiores
del Departamento, se anuncid la creacidén de una nueva unidad de organizacidn,
la Divisidn de Servicios de Gestidn (en la gque se consolidaban el SGA y

la DEEDSI). La reorganizacion y el mandato del Servicio de Asesoramiento

en materia de Gestion, sin embargo, no se anunciaron oficialmente. Como

consecuencia de ese vacio, el anuncio de las modificaciones provino de
la Secretaria.

13. La fusidn, que se considerd una medida interna de mejoramiento de la
gestion que mejoraria el rendimiento general de la Organitacion, tuvo corta

37/ A/C.5/40/60, de 3 de diciembre de 1985.
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vida. Mas adelante, en el mismo afio 1986, el Grupo de los 18 recomendd a la
Asamblea General que se suprimiera el Servicio de Asesoramiento en materia
de Gestion, en los términos citados en el parrafo 1 del presente informe.

14. embargo, el Secretario General decididé mantener el Servicio de
Asesoramiento en materia de Gestidnu y, en su informe al CPC sobre la
aplicacion de las recomendaciones del Grupo de los 18, declard que en

vista de "la necesidad de un pequefio servicio interno sobre asesoramiento
administrativo que colabore en la tarea de simplificar la Secretaria y

hacerla mas eficiente, en lo sucesivo el Servicio de Asesoramiento en materia
de Gestidén funcionara bajo la autoridad di-ecta del Secretario Gemeral Adjunto
de Administracidn y Gestion" 4/.

15. Apenas se habia secado la tinta de ese documento cuando, a pesar Jde
manifestaciones anteriores del Secretario General sobre la necesidad de
“acortar las lineas de comunicacidn y asegurar una eficiencia maxima",

un comunicado de premnsa proclamaba en estos términos la nueva reorganizacidn
del Departamento de Administracidn y Gestidn: "La dependencia a la que
pertenece el SGA/Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn dependerad

a partir del 23 de julio de 1987 del Contralor" 5/.

16. Aun habria de efectuarse un nuevo cambio de organizacidén un afio

mads tarde. Al adoptarse las medidas de reorganizacidén y economia en el
Departamento de Administracidn y Gestidn, se cred una nueva Divisidn de
Servicios de Evaluacidn y Gestidn en la Oficina de Planificacidn de Programas,
Presupuesto y Finanzas; el Servicio de Asesoramiento en Materia de Gestidn
paso a formar parte de esa Divisidn., E1 jefe del Servicio esta subordinado,

a través del Director de la Divisidn, al Subsecretario General quien, a su
vez, depende del Secretario General Ad, :to de Administracidn y Gestidn.

17. Desde un punto de vista institucional, el SGA/Servicio de Asesoramiento
en materia de Gestién ha pasado por incontables cambios, cada uno de ellos
supuestamente destinado a lograr una mayor eficiencia en la realizacidn de
las tareas o a acortar las lineas de comunicacién. Esos objetivos no se han
logrado. En realidad, los cambios estructurales y de dependencia del Servicio
de Asesoramiento en materia de Gestion obedecieron a menudo a razones que

no eraun las citadas por el Inspector, a saber, la de "lograr una mayor
eficiencia". Esas razones se originaron, entre otros factores, en una
pérdida de identidad y razén de ser del Servicio, en la falta de un

mandato definido con precisidn y, mas que nada, en la breve permanencia

de los funcionarios del nivel de supervisidn que dirigieron el Servicio

(por ejemplo: a partir de 1987, el Servicio de Asesoramiento en materia

de Gestion ha sido supervisado por 2 Secretarios Generales Adjuntos,

2 Subsecretarios Generales, 4 funcionarios de categoria D-2 y 4 Je

categoria D-1, durante reriodos excepcionalmente breves).

4/ A/742/234, de 23 de abril Qe 1987.

5/ SG/A/386.

/ncc
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18. A las vicisitudes institucionales que ha debido sufrir el Servicio se
han sunado las reducciones impuestas a su dotacidén de personal. En el ultimo
decenio, el Servicio ha perdido cuatro funcionarios del cuadro organico e
igual numero de puestos del cuadro de servicios generales, como se indica

a continuacidn:

Puestos del
Puestos cuadro de
Periodo organico generales
1976-1983 11 9
1984-1985 9 7
1986-1987 8 7
1988 a la actualidad 7 5

Los cuatro puestos del cuadro organico eran los siguientes: 1 puesto de
categoria D-2 (que pasé a la Oficina del Secretario General Adjunto de
Administracion y Gestidn); 1 puesto de categoria D-1 (que pasé junto con su
titular a la DEEDSI); 1 puesto de categoria P-5 (que pasé a la Oficina del
Secretario General Adjunto de Administracidon y Gestidn); y 1 puesto de
categoria P-3 que fue suprimido por reduccidn presupuestaria debido a 1la
crisis financiera. Ademds, el SGA cedié 1 puesto de categoria P-4 a cambio
de 1 puesto de categoria P-3. Esto significa una reduccidén de personal
cercana al 40%, efectuada en gran parte en el nivel superior.

19. Esta erosién de los recursos del Servicio y de la confianza depcsitada
en é1 ha afectado a su rendimiento, por 1o que la reconmendacién del Grupo de
los 18 citada anteriormente debe apreciarse teniendo en cuenta ese factor.
Sin embargo, la funcidn que el Servicio tiene a su cargo y debe desempenar
es demasiado importante para que pueda considerarse la idea de suprimirlo.

20. A lo largo de los anos, el SGA/Servicio de Asesoramiento en materia

de Gestion ha contribuido eficzzmente a diversas medidas de mejoramiento
funcional y estructural de la Secretaria. Ademas de los temas de estudio
mencionados en el parrafo 5, el Servicio ha ayudado a los Departamentos en

la realizacion de andlisis de sistemas, la determinacidn de prxorxdades

entre los programas y la identificacidn de casos de superposicion de

tareas. El Inspector no ha llevado a cabo un examen Getallado de la labor
del Servicio, pero ha extraido la impresidn de que las cosas pueden mejorarse,
como casi siempre ocurre. Pero lo que le parece infinitamente mas importante
que determinar si en este momento el Servico alcanza o no un nivel aceptable
de eficiencia es la misidn misma del Servicio. Esa misidn, establecida en la
resolucidén 31/94 C, va mds alla de las dificultades mediatas o inmediatas.
Sin duda alguna, es mas importante hoy que hace dos decenios, ¥ es preciso
que se trate de llevar a c ‘ho.

/...
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II1. FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO

21. En el plan de mediano plazo para el periodo 1992-1997 6/ se sugisren, en
términos generales, los siguientes cometidos funcionales para el Servicio de
Asesoramiento en materia de Gestidn:

a) Oar asistencia de asesoramiento en gestion a las oficinas
y Departamentos interesados prestando la mayor atencidén a mejorar la
eficiencia y a dar respuestas mis oportunas y eficaces a los problemas de
gestion determinados por, entre otros organos, la Asamblea General, la CCAAP,
el CPC, la DCI, asi como los auditores externos e internos;

b) Prestar servicios de apoyo al Secretario General Adjunto de
Adninistracidn y Gestién en la emisién de instrucciones administrativas,
la actualizacidn y mantenimiento del Manual de Organizacidn de la Secretaria
y la gestion del suministro y disefio de formularios.

22, Las actividades que actualmente cumple el Servicic de Asesoramiento en
materia de Gestidn pueden resumirse en la siguiente forma:

a) Actividades de asesoramiento en materia de gestidn, que comprenden:
i) Mejoramiento y racionalizacidn de las unidades de organizacidn;
ii) Fijacion de metas de rendimiento:;

iii) Simplificacion de las practicas y procedimientos administrativos de
rutina;

b) Funciones de coatrol:

i) Control del sistema de emisidn de instrucciones administrativas
(circulares del Secretario General, instrucciones administrativas Y
circulares informativas);

ii) Gestidn y control del empleo ‘e formularios administratjivos
corrientes (nuevos formularios, revisiones y versiones actualizadas
o reimpresas):

iii) Actualizacidon del Manual de Organizacidn.

23. Lus funciones de "control" antes mencionadas evidentemente tienen
cierta importancia, pero a juicio del Inspector no constituyen la razén de
ser de un servicio de gestidn que debe atenerse rigurosamente al ritmo de
gestion de la Organizacidon. Ello supone un contacto permanente con los
diversos Departamentos que el Servicio debe atender. Debe conocer sus
problemas minuciosamente y tener la competencia necesaria para sugerir, por
lo menos, vias de solucidén. Un asesoramiento util no tiene por qué asumir

6/ A/45/6, incisos c) y d) del parrafo 42.49.

/ou’
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anicamente la forma de un informe escrito. Si el Servicio no tiene el

grado de especializacidén necesario para resolver un problema, debe estar en
condiciones de sugerir fuentes de esa especializacidén y participar plenamente
en el desarrollo de las correspondientes consultas externas. A este respecto,
el Inspector considera desconcertante que el Servicio de Asesoramiento en
materia de Gestidn no haya participado nunca, o casi nunca, en los estudios
de gestidén encomendados por los distintos Departamentos. Deberia ser regla
general que, cada vez que se encomendaran tales estudios, el Servicio
participara en ellos desde el principio (por ejemplo, en la formulacidn

del objeto del estudio).

24. E1 Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn deberia participar
mds activamente en la determinacidn de los problemas de gestidn, ya fuera

de manera independiente o junto con los Departamentos, y con los auditores
internos y externos. También podria haber una vinculacidn estrecha con la
Dependencia Comin de Inspeccidn, ya que el Servicio, en el ambito de las
Naciones Unidas, podria atender los problemas que planteara la DCI o las
recomendaciones que ella formulara. Sobre todo, el Servicio deberia elaborar
un programa bienal de trabajo y preseantarlo a la CCAAP para que lo examinara
y formulara sus observaciones antes de su inclusidén en el presupuesto por
programas. Es posible gue el programa de trabajo tuviera que ajustarse todos
los afios, si las circunstancias lo impusieran. Se trata de que el Servicio
cumpla un papel mucho mas activo en cuanto a impulsar cambios en los
procedimientos de gestidén, en lugar de actuar por reaccidén o incluso
permanecer en actitud pasiva.

25. En el capitulo precedente se menciond que el Servicio habia perdido

a cuatro funcionarios del cuadro organico y a cuatro funcionarios del cuadro
de servicios generzles. En la medida de lo posible, esas pérdidas deberian
recuperarse. Los nombramientos deberian efectuarse a nivel superior,

Si no se refuerza su dotacién de personal, el Servicio se vera en grandes
dificultades para desempefiar la funcidn que en su origen previd para é1 la
Asamblea General, y le resultard muy arduo asumir la funcidn activa que se

ha indicado. Por otra parte, parece muy poco probable que el Servicio logre
acercarse siquiera a la meta de terminar el ambicioso programa de trabajo que
se ha fijado para 1991 (véase el anexo III). Si resultara imposible recuperar
totalmente la dotacién de funcionarios del cuadro organico, seria preciso
aprovechar mucho mejor la competencia técnica que puede encontrarse dentro

de la Secretaria, ya sea formalmente (mediante la adscripcidn de ciertos
funcicnarios, a jornada completa, para determinados estudios) o informalmente,
a través de reuniones de andlisis. En todo caso, el Inspector comsidera
necesario que se designe a un ingeniero industrial de primera categoria, con
titulo y experiencia practica en administracidn, y a un analista de sistemas
debidamente calificado.

26. En lo que respecta a las prioridades, aunque la solucién de los problemas
concretos de las distintas unidades de organizacidn puede ser una tarea mas
satisfactoria, tanto para el Servicio como para las dependencias a las que
atiende, es posible que la estrechez de recursos del Servicio no permita que
se recurra a €l de forma muy generalizada, si bien el Inspector sigue estando
convencido de que los medios disponibles podrian aprovecharse mejor y
centrarse en la ejecucidn de un programa bien elaborado y aprobados con

laae
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antelacidén. Si los recursos siguieran siendo insuficientes, tendria que
recurrivse a estudios de caracter normativo y mas general. A continuacion se
dan algunos ejemplos al respecto:

- Asesoramiento en materias relativas a principios y técnicas generales
de gestion;

- Desarrolln de normas de productividad;

- Determinacidén de las necesidades de personal;

’

- Analisis y estudios de organizacion;

- Racionalizacidén de métodos y practicas administrativas.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

27. Para que pueda funcionar con eficacia y eficiencia, una institucidén tan
vasta y compleja como las Naciones Unidas debe analizar permanentemente sus
operaciones cotidianas de gestién. Plenamente consciente de esta realidad,

la Asamblea General, sobre la base Ge una recomendacidén de la CCAAP, aprobd,
para el Servicio de Gestion Administrativa el papel de "un mecanismo interno
central competente que esté provisto del mandato necesario y goce del maximo
apoyo del Secretario General", Gestinado a mejorar la gestidn de manera eficaz
y permanente.

28. El1 Secretario General, al referirse a la recomendacidén 31 del Grupo

de los 18, de que se eliminara el Servicio de Asesoramiento en materia de
Gestidn, reafirmdé claramente la importante funcidn que ese Servicio estaba
llamado a desempenar, afirmando que "tras un detenido examen de la cuestidn
no podia proponer su eliminacidn sin que afectara seriamente al trabajo del
Depart. .mento de Administracion y Gestion" 1/, y declard, ademas, que el
Servicio habia desempefiado funciones especialmente importantes en el periodo
que se examinaba y seguia desempeiiandolas 8§/. No obstante, y a pesar de
esas aseveraciones, el Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn no
esta siendo utilizado de la forma prevista por la Asamblea G:-neral hace dos
decenios. Para poder responder a su proposito original, el Servicio debe,
ante todo, estar situado en la estructura institucional de forma que le sea
posible actuar con independencia de pensamiento y de accidn. Idealmente,
esto significaria darle, como en la mayor parte de las organizaciones,
acceso directo al jefe ejecutivo, en este caso al propio Secretario General.
Sin embargo, dada la compleja naturaleza de las Naciones Unidas y el enorme
peso de las tareas que ya tiene a su cargo el jefe ejecutivo, tal vez esa
vinculacidn organica no fuera viable, a menos que la prefiriera personalmente
el Secretaric General. Seria preciso, por lo tanto, optar por una solucion

1/ Parrafos 57 y 55 del documento A/43/286 y Corr.l.

8/ Documento A/45/226, parr. 132,
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algo menos que ideal: el Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn

deberia depender directamente del Secretario General Adjunto de Administracidn
y Gestion.

29. En la actualidad, el Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn
forma parte de la Oficina de Planificacidén de Programas, Presupuesto y
Finanzas, bajo la direccidn del Contralor. Nada tiene que hacer alli, como
tampoco tenia por que estar vinculado con el DEEDSI. Su misidén rebasa con
mucho los estrechos limites de las funciones de contraloria, por lo que

no debe limitarse su libertad de accidén en cuanto a determinar y resolver
los problemas de gestidn. El Servicio, por lo tanto, deberia volver a
establecerse como entidad independiente, dotada del personal necesario

Y de una autoridad que le permitiera cumplir el mandato previsto en la
resolucidén 31/94 C. Deberia tener el apoyo pleno y expreso del

Secretario General.

30. Desde hace algun tiempo, el Servicio de Asesoramiento en materia de
Gestidn parece haber perdido la confianza de los interesados, es decir, los
Departamentos y demas unidades orgadnicas a los que debe ayudar a poner en
orden sus asuntos. También su prestigio parece haberse ensombrecido dentro
del propio Departamento de Administracidén y Gestidén. Ello se debe, en una
medida nada despreciable, a la forma en que el Servicio fue desplazado

y tratado como un apéndice de otras oficinas con responsabilidades
incompatibles. También se debe a la reduccién de su personal en los
momentos en que se reiteran las exhortaciones a aumentar la eficiencia.

31. Aunque los directores de programas de los departamentos son los
encargados principales de asegurar el funcionamiento eficiente y sin tropiezos
de sus oficinas, la responsabilidad del Servicio de Asesoramiento en materia
de Gestidn a ese respecto sigue siendo tan grande que sus recursos actuales

- ¥ los que razonablemente cabe esperar que se le anadan en una época de
escasez de medios -, dificilmente alcanzan para atender cabalmente a todos

sus usuarios potenciales, que incluyen a las comisiones econdmicas regionales,
la UNCTAD y la OACNUR. Por lo tanto, el Servicio tendra que limitar el numero
de los estudios sobre el mejoramiento de la gestidm relativos a los distintos
departamentos y dedicarse a estudios de caracter mads normativo. Por ejemplo:

1. La simplificacidn de los procedimientos y el desarrollo de métodos
de mayor rendimiento para cumplir las tareas.

2. El desarrollo de normas de distribucién del trabajo.

3. La delimitacién de los ambitos de autoridad y de responsabilidad
y la eliminacidn de las superposiciones y duplicaciones.

4. El aprovechamiento ldgico y eficiente de los recursos humanos
disponibles,
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32. A 1a luz de lo antes expuesto, los Estados Miembros tal vez deseen, una
vez examinado el presente informe:

i) Reafirmar el mandato establecido en la resolucién 31/94 C,
fortaleciéndolo de forma de que el Servicio de Asesoramiento en
materia de Gestidn sea mas vigoroso e independiente.

Recomendacidn 1:

ii) Autorizar el restablecimiento o la redistribucidén de cuatro puestos
del cuadro organico de categoria superior. Recomendacidn 2.

33. El Secretario General, por su parte, podria:

i) Velar por que el Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn
prepare un programa de trabajo bienal para que el Secretario General
Adjunto de Administracidn y Gestion lo presente a la CCAAP a fin de
que ésta lo examine y formule sus observaciones antes Je su
inclusidén en el presupuesto bienal por programas. Recomendacidn 3:

ii) Presentar un informe bienal a la Asamblea General sobre la labor del
Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn. El1 informe deberia
ser analitico y centrarse en el logro de resultados.

Recomendacidn 4:

iii) Cerciorarse de que el Servicio de Asesoramiento en materia de
Gestion se vincule mas estrechamente con otros servicios similares
del sistema, asi crmo con la DCI y los auditores externos e

internos. Recomendacidn 5:

iv) Velar por que el Servicioc de Asesoramiento en materia de Gestidn
esté intimamente relacionado con todas las tareas de consultoria
que se encomienden para el estudio de métodos de gestidn.

Recomendacion 6:

v) Disponer que el Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn
dependa directamente del Secretario General Adjunto de

’

Adminiscracidn y Gestidn. Recomendacién 7.
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Anexo I
Resolucion 31794 C

COORDINACION ADMIN1STRATIVA Y PRESUPUESTARIA DE LAS
NACIONES UNIDAS CON LOS ORGANISMOS ESPECIALIZADOS Y
EL ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGIA ATOMICA

“La _Asamblea General.
Tomando nota con recopnocimiento del informe de) Secretario

General 52/ sobre el examen de las medidas adoptadas respecto de las
recomendaciones del Servicio de Gestidon Administrativa y del informe
conexo de la Comisidén Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto %3/,

Convencida de que, para asegurar el funcionamiento eficiente y
econdmico de la Organizacidén, es indispensable un programa eficaz y
continuo de mejora de la gestidén y da que esto, a su vez, exige contar
con un mecanismo interno central competente que esté provisto del mandato
necesario y goce del maximo apoyo del Secretario General,

Tomando nota de la opinién expresada por el Secretario General de
que, aunque se ha conseguido un '"grado aceptable de éxito" 54/ en la
aplicacidn de las recomendaciones anteriores del Servicio de Gestidn
Administrativa, es necesario adoptar medidas adicionales en toda la
Secretaria para garantizar que los esfuerzos encaminados a mejorar la
gestion den mejores resultados,

Tomando nota asimismo de la declaracidén formulada a este respecto

por el Secretario General Adjunto de Administracion y Gestidn en la
Quinta Comisidn, en particular del parrafo 17 del acta resumida en que
figura la declaracidén §5/,

Estando de acuerdo con las observaciones de la Comisidn Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto qua figuran en los
parrafos 12 a 19 de su informe, en particular las contenidas en el
parrafo 14,

52/ A/C.5/31/6.

53/ Dogumentos Oficiales de la Asamblea General., trigésimo primer
periode de sesiones. Suplemento No, 8 (A/31/8 y Add.1 a 26),
documento A/31/8/Ad4.5.

54/ A/C.5/31/6, parr. 64,

55/ Decumentos Oficiales de la Asamblea General. trigésimo primer
periodo de sesiones. Quinte Comision., 24a. sesion e ibid.., Quinta
Comision. Fasciculo del periedo de seslones, correcciodn.
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1. Pide al Secretar:.o General que:

a) Aplique con prontitud las medidas mencionadas en el parrafo 67
de su informe 52/

b) Refuerce el papel y las funciones actuales del Servicio de
Gestidén Administrativa:

i) Autorizando al Servicio a identificar los problemas de gestion
0 las esferas que exijan la introduccidn de mejoras de gestion,
a examinarlos y a informar al respecto, con recomendaciones
concretas acerca de las medidas necesarias;

i1) Examinando los informes y las recomendaciones, cuando se
reciban, y tomando las medidas necesarias para asegurar la
pronta y eficaz aplicacidén por las oficinas o departamentos
interesados de las recomendaciones que haya aprobado;

1ii) Facultando al Servicio a mantener en observacidén la aplicacidn
de las recomendaciones aprobadas por el Secretario General y,
cuando fuere uecesario, a prestar asistencia para dicha
aplicacidn;

iv) Instando a las oficinas o departamantos competentes a que
informen a intervalos semestrales sobre los progresos que se
estén hacienuo en la aplicacidn de las recomendaciones
aprobadas, asi como sobre los problemas y dificultades que
surjan en ese proceso;

c) Informe a todos los funcionarios de la Secretaria del papel y
las funciones revisados del Servicio de Gestidén Administrativa y de que

éste goza de su entero apoyo, y los exhorte a que le P ¢sten su plena
cooperacion y asistencia;

da) Preste especial atencion a la cuestidn de la dotacidn de
personal del Servicio de Gestion Administrativa a fin de asegurar que, en
todo momento, la plantilla del Servicio esté compuesta por personas con
la maxima competencia técnica;

e) Presente cada ano a la Comisidn Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto un informe resumido sobre los proyectos
de mejora de la gestion y demas servicios de asesoramiento prestados por

el Servicio de Gestidon Administrativa durante los 12 meses precedentes;
esos informes incluirdn también:

i) Una lista completa A2 todos los informes y recomendaciones
presentados por el Servicio de Gestidon Administrativa durante
el ano, con una indicac*6n de las recomendaciones, o de las

partes de éstas, que n. hayan sido aprobadas por el
Secretario General;
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ii) Un resumen de los informes sobre la marcha de los trabajos
presentados durante el afio precedente de conformidad con el
apartado iv) del inciso b) supra, junto con una evaluacidn, por
@l Secretario General, de los beneficios que se hayan obtenido
hasta la fecha, o que se espere obtener emn el futuro como
consecuencia de la aplicacién de las recomendaciones aprobadas
a que se refieren estos informes;

f) Procure que los proyectos de presupuesto por programas, a
partir del correspondiente al bienio 1978-1979, reflejen todos los
beneficios derivados de 1os esfuerzos para mejorar la gestidén mencionados
en el apartado ii) del inciso e) supra:

g) Informe a la Asamblea General en su trigésimo tercer periodo
de sesiones sobre los resultados obtenidos mediante la aplicacidén de las
medidas mencionadas en el parrafo 6 de su informe 52/ y de los
procedimientos establecidos en la presente resolucidn.

2. Pide a la Comisidén Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto que:

aj Sefiale a la atencidén de la Asambiea General cualquier situacion
o problema que pueda surgir de los informes anuales mencionados en el
inciso e) del parrafo 1 supra y que requiera la atencidén de la Asamblea;

b) Presente sus observaciones y recomendaciones sobre el informe
que se le pide al Secretario General en el inciso g) del parrafo 1 supra.

3. Decide examinar en su trigésimo tercer periodo de sesiones la
cuestidn del control administrativo y de la gestidon de las Naciones
Unidas, sobre la base del informe que se le pide al Secretario General en
el inciso g) del parrafo 1 supra y de las observaciones y recomendaciones
que formule al respecto la Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto.

98 ién bl .
14 de diciembre de 1976"
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Anexo II
Seccion P (IV)
SERVICIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Funciones
Asesora a la Secretaria en materia de gestion interna y, en esa capacidad:

Detern.ina los problemas de gestion existentes o las esferas en que

se necesita mejorar la gestidn, los estudia e informa al respecto al
Secretario General Adjunto de Administracion y Gestidén y a otros
funcionarios pertinentesa, haciendo recomendaciones concretas respecto de
las medidas necesarias;

Lleva a cabo encuestas o estudios de gestidon a solicitud del Secretario
General o de los jefes de departamento y de oficina e informa al respecto
a los funcionarios pertinentes, asi como al Secretario General Adjunto de
Administracidén y Gestidn;

Presta ayuda y asesoramiento, en los casos en que se le solicita en
las actividades de mejoramiento de la gestion de los departamentos y
oficinas: a estos efectos, participa en los grupos de trabajo, equipos
de tarea, etc. que aquéllos convocan;

Brinda asesoramiento y formula observaciones sobre las cuestiones que
entrafian principios y técnicas de gestién que le remiten el Secretario
General Adjunto de Administracidn y Gestidn o los jefes de departamento
u oficina;

Patrocina estudios de productividad en determinadas dependencias y
respecto de categorias concretas de trabajo.

Sigue de cerca la aplicacion de las recomeadaciounes aprobadas por el
Secretario General Adjunto de Administracidn y Gestidn y, en todos los casos
en gue es necesario, presta asistencia en dicha aplicacidn;

Presta ayuda, si es necesario, a la Division de Presupuesto para
asegurarse de que las propuestas del presupuesto por programas reflejen los
beneficios en que debe traducirse la aplicacidn de todas las recomendaciones
aprobadas del Servicio de Gestidn Administrativa;

Recopila y mantiene al dia el manual de la Organizacidn de la Secretaria
y autoriza enmiendas a é1;

Estudia y autoriza la publicacidén y distribucion de todos los boletines
sobre normas, instrucciones administrativas, manuales y circulares
informativas;
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Administra y fiscaliza el empleo de formularios administrativos
uniformes;
Lleva a cabo las tareas especiales relacionadas con las funciones arriba

descritas que pusda asignar al servicio el Secretario Gexn:ral Adjunto de
Administracidn y Gestion,

ST/SGB/Organization
Section P (1IV)/Rev.l

/Ooo




A/46/327
Espafiol
P&gina 18 .

O9¥dv0o el
Jeutw3ialzap uls 29Ty 9¥d VO ap uoideziuebio el ap uswexy ‘¢
4ot13san A uot3san 4
11p3N LOTORIISTUTWPY uptoRIISTUTWPY ap Ojudwelzeday
odAew-013uz /1yeysaepen ap ojuswejiedaq 12p uotoeziuebio el 9p uawexz °g
cleqei; ap uawnioa
orinl-ozien uraTy J01eI3U0D T9p UOTIDIpPaW 21q0s 03d3ko1g °f
1euosiagd [3p I0S3SY [IP PUIDIIO0
*Irage ap g1 OZUATWOD olew-112q¥ 013ATIO HID0 el 2p UOT3IS?3D el Ip uIwex3z °9
uotdezlUuRbip R 9p BIDOUITOTIS
uor3san A e] op ojustuesolaw Top odil
uglORIISTUTUWPY 9P 0130 3p & sI97PIN3ONIIS3 ‘SoATl
Junf{py [eaausy ~eI3STLTIWpPR Ssojdadse sO] 3i1qos
0JIATTO/I9TN 0122331038 {e43U3ag COTILIBIDIS AP JMIOIUT g
*OID1A13S
13p uoidvivda: ey 3p sINdsIP soanbag
0o1pAMW 0inbHaIs Ip otraernmiojd JeUTWISIIL Uuts i 9p P1OUIpUIdeg P AP SOIUITWIP
12p ojuatweiolaw 13 O1dOTUy 3§ eyda3j - OZiIeW utaTy | -32014 A sopo3duw SOT Ip uduwexzy
JeUTWIIIP UlS Tyeysaepen d1a UQTORWIOJUT
9p SOI3UID SOT ap uldwexzy °¢
eo11qnd uordoewIOIUT ]
a1pax @p eriajew Ud PIIPIIIOAS P
231qn3o0-11IqY /1yeysaiepen dia 9p SapeplATiIOR Sel ap uswexlz °7
| 11 ede3z - (Ds@) sauoIDdEdTIqRG
"UOTIONQTIIISTIP 2] RIVUIWEX3IDI 3p UOTSTATIC e 2p OjudTWeRUOTDUN
as {1 evdeld Py opeuUIWII] PH otun{/cAen 0I3ATIT0 osa & uordoezyiuebio el ap uswexz °T
uordeziuebio A uol3isab ap sorpniszy (e
©0SIND U3l soieqexyl *1
uoTOeN3TS Se3S1493d seyood | ©OID1A33S [0P epesalajul 0329402d O peplAlldY
sotieuotdung uotoezruebio @
peptup

166T Vy¥d NOILSTY 30 VIYIIYW NI OGINIIWVHOSISY 3d OIDIAY3S T30 OLVEVEL 30 VAVYOOHd

111 oxauy

/...




A/46/327
Espafiol
Pagina 19

VI el
9p uotdeziuEbIO BY 3P UBWEXT

ID0 BT 9p Teuosiad
9p SapepIsadadu Se] 2p uawexy

UOANDYO
el 21qos oraejuswaidwod olpnis3y

¥ddD ] U3 SBWOIPT 9P SOIDTAISIS
21q0s O1pN3IS3 T3P uorTORIUBWITAWO)

ANNO e1 13037e3103 A sS33uU3Td
-23Jadn3ysa SO © Sealle[aa sepluf
S3UOTORN Se] 9P seaTlealsTurtwpe
S'IN3ONI3iSd Se] IepITOSUCD B Opeu
-13sap uoroeziuebio s1gos orpnis3y

T

1661 U® uOTOERIU3WRTAWOD 3p

SO1D2TAIdS A s3TqIsod so3daAoid sO130

11aQqy OJIIATTO I0TRI3U0D sowstuzbio e oAode ap so3sony °g
uoT3say A
uoIOR13ISTUTWPY Bp
o3jun{py TeIa3udg 1e207 vuoZz 3
9sIeuTwiIaIaIP uls 0I3ATTIO 013e33109§ pay el aiqos olegeay ap odnly ‘¢
uotisag £
uoTORIISTUTWPY 3P
ojunlpy TEI8UdYH ofeqei3 3p odnib - saledo]
9SIPUTWIIIBP 104 O13ATIT0 0T11e331098 9p UOTIDP2TITIIN 31QOS e3ISanduz °¢
uotT3san A
uolORPIISTUTWPY Op soTlieuotoung SO
ojunlpy teasuan op seisandoig sel ap uuwexyg ap
uxaTy/o1aatrio 0118331095 93TwWOZ e oatrjeijstutwpe oAody ¢
feuotrsajoid
uo1dEN3doR BT 3p UOTIdEBNIRAD
sauoIunal 9p SaWIOJUT SOT Jp PWIOI3I e
sey unbas CER§'| HY90 91CGOS ODTUDY] OUdTWRIOSASY °1
UGT3Sab op
BTl193BW US TET1D3ds® O3U3TWRIOSISY (g
sSejsiaaid seyosg OIDTAJDS T8p PpES8333UT ©302A0cad o peplrAI3idY

sotlieuoroung

uoroevztuebio ap
peptuq




A/46/327
Espafiol

Pagina 20

‘OpIQIOaI 03034018 -  9vQ

co3unlpy Te1ausn oT1e381995 T2 10d OAT3ITU
~T33p 0303401d T3p ugroeqoade 3p e1adsa um - HYSO
“UQISTABI ap OSIND Ud ‘OplQIdal 03034018 - JE3dO
*opIqIda1 0308401d - 9SO

2uoT3IS99 A UQTORIISTUTWPY 3p Ouawelzedag

uotdezyuebip Ip enuenr °1

0SINd uad sSIUOTIDUNG Jp uotoenuI3uo) *IIX

“Ope3IDTITOS 0303401 -~ W 1yeysaepey
*o3a3Tdwodutr oiad ‘0Oprqidax 0309K01d -~ UANDYO
‘uotroeqoarde ns eied QMQNN BT © opetrAaud -  QHQNQ
*opIq1dd1 0303401d -  HYAND arpsy
“S3UOIOPAIISqO SNS
1TqT5331 vied VWANG T® OpPelaua 0323A01d -  WWONG
{¢) osuadsns uga - QVIONN
*SISTID 1 ® Oplqap
osuadsns ud {QYdS¥D R © OpeIAuUd 0323401d - OV4SD
*TYddD 1 © operAauad 03d3401d -  Tud3ID
*Ope3Id1IT0s 0303401 - Eicm] 0134110
"OATIJTUTIaP
0303401d 13p ugioeqoide ns 3p e33adsa uz - JgydsSEd
‘¥d3ad e1 od oariturjap
0303%01d 19p uoideqoiade ey ap eiadsa uz - vadn urary
*Ope3IOTTOS 03903401 - ardd
*op1qQIodx 0303K01g -~ 130 uraTy
*ojund un 1ereyrdoe e3TR3J fopeuTwial O3dfoagd - aroa 033ATT0
*sauotoed1Iqnd
AP UOTISTATQ B 31q0s 03d3koiad
oa3nu £ SaUOTIORAIISQO SNS Ap eiadsad uzx - oJsa
*uOT3ISIH £ UOTIRIISTUTUWPY
3p ojunlipy [eI3U39 OT1IR3IIIIIS T3P
RUIDIJC BY 9P "'O1deqoide el ep ei3adsad uzx - SOV4YA utaTy
*{ei’suan
O1JIP321088 Tap ILTNDITD eun 3p uQTORIOQqETD
eT eied SIOTIIOIITP UOIRTAU 3] 35 - WAovo
*ugroeztuebio
®] 31QO0s OTIPNIS3 &P PNITOITOS eaadsad a5 - LY 4 (s) uraly e11IR39109S
el ap seuldIjO
*0323402d oaanu ei1adss 95 TRUOTORUIIUI BOTWOUODT A sojuswejaedsp
ugtoRv1adoo) £ orTozIesaq 9p TeIUIH 1032911Q ‘uorysen A
UQTORIISTUTWPY 3P
*L861 uU® opeludsaid 0308401g :IPIFUSH OTILIFIDAS ojunfpy Teaauasn
T9p ea13ndalz eutrd1jo £ [RI3U3H OTILIDIDASG EED 9 011e33109S
SAaUOIdeAIISqQ O1D1A13S 19P epesS3aIaUL
sorzeuoidung uoroeziuebio Ip
peptupn

o309401d © peplatidy

/ctc




A/46/327
Espafiol

Pagina 21

SOTIRTOWI03 Ip UPTISAD °E

SBATIVARSTUTUPR SIIBTNDITY °2

s e————

(UoTOenut3u0a)

OSiNg Uo SIUOTOUNy Op UQTOBRATIUGY) “IIX

fsotIeTNWIOS
soaenN
’SdUOTSTADIY
isepezyTenioe
sauoysaan TTOITTN
eraR3dadag ey
9p SBUIOTJO A
so3uaueledap
4 ugrasen A
101/18 UQTORIISTUTWPY ap
fIv/18 ojunfpy TeIsuan
:go8/18 uetoN QTINIDADIG
*166T @p oyun(
UP PpPUTWIS] BILIS? LINIONIFSD LASNU 7
*soeTuy
8p BUTODTID BT Bp SPARI) B FTTOUOIOTH
3p BUTOTJQ BT UOD O3ABJIUCD QUIOY 95 - ANNO utaTy
*0309403d OABNU O3TOTTOS @8 ~ ONNO Tyeysaepen
*0302A014 oasnu 9p BaddS’ U3 ~ ISV aypey
SoUOTIRAISBG0 OToTAdas 18P G EEEEEETH

g0y IeUOTOUNg

ugoezuebio ap
PRPFMN

O0sA0Id © peprarsow




