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PREFACIO

El presente informe se ha redactado en condiciones que deben sefialarse a la
atencién de los érganos normativos de las Naciones Unidas dado que los problemas
que se confrontaron no son nada nuevo. En el presente caso, durante el primer
semestre de 1988 se enviaron varias cartas y télex para solicitar informacidn o
aclaraciones al Secretario General Adjunto del Departamento de Informacidn Piblica
y al Director de la Divisidn de Sorvicios Administrativos y Enlace con los Comités,
pero ninguno de ellos se tomé la molestia de responder. No obstante, gracias
a las visitas que se hicieron a los principales funcionarios del Departamento
de Informacidéa Piblica y los directores de los centros de informacidn de las
Naciones Unidas, el Iaspector pudo concluir su labor.

Cabe seilalar, ademas, que no se siguié el procedimiento establecido por la
Dependencia Comun de Inspeccidén de que los departamentos interesados comunicaran
sus observaciones. Pese a gue los proyectos de informe se habian enviado con
bastante antelacion y se habia fijado un plazo estricto, 25 dias después de haberse
cumplido ese plazo el Inspector aun aguardaba en vano las respuestas del
Departamento de Informacidén Publica y de la Secretaria. Fue en esas condiciones y
en un contexto que no denotaba un verdadero espiritu de cooperacidén como se prepard
el informe. SJ6lo cabe esperar que estas observaciones se tengan plenamente en
cuenta en el futuro.
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INTRODUCCION

1. La finalidad de este informe es examinar con espiritu critico las estructuras

y redes de informacidén publica establecidas por la Secretaria de las Naciones Unidas.
Se trata de evaluar la manera en que se han organizado y funcionan, asi como su
situacion y la funcién que desempefian dentro del sistema. El informe sitda las
recomendaciones que figuran al final en el contexto de los mandatos conferidos por
la Asamblea General y las propuestas formuladas por el Grupo de Expertos
intergubernamentales de alto nivel., Ademds, tiene en cuenta las inevitables
dificultades de toda indole que entrafia cualquier reforma del Departamento de
Informacidén Publica (DIP).

2. En sus recomendaciones 15 y 37, el Grupo de Expertos previd, "un examen
minucioso de las funciones, métodos de trabaj olitic el Departamento de
Informacion Publica", a fin de que se actualizara su funcién y se aumentara su
capacidad de suministrar informatcién. En su resolucidn 41/213, la Asamblea General
aprobdé dichas recomendaciones y puso a la Secretaria a cargo de la reforma
prevista, que deberia completarse para 1989, En su primer infcrme sobre los
progresos alcanzados (Ar42/234), de fecha 23 de abril de 1987, el Secretario
General definié en comsecuencia los principios en que se basaria la reorganizacién
propuesta.

3. El Secretario General se sintié obligado a destacar en ese informe que las
Naciones Unidas, que hasta ese momento habian concentrado en los Estados Miembros
su comunicacidn, en cierta medida habian descuidado el seqgundo nivel de quienes
formaban parte de su publico interesado del mundo, “los pueblos del mundo".
También fue partidario de que se aprovecharan mejor las posibilidades que ofrecian
las universidades, los parlamentos, las organizaciones no gubernamentales y la
prensa, como medios de apoyo y radiodifusién de las Naciones Unidas. Ademas,
expres$ la esperanza “e que asi se ayudara mejor a las generaciones mas jévenes

"a descrorir y a temer conciencia de los beneficios tangibles" que la labor de las
Naciones Unidas permitia lograr.

4. Teniendo presentes estos principios, durante el primer trimestre de 1987,

con el nombramiento de un nuevo Secretario Gemeral Adjunto del Departamento,

se comenzaron a analizar las actividades del DIP. Se previo dedicar el primer
semestre de 1987 al estudio de las posibilidades y 1la orientacién de la reforma asi
concebida, asi como a cuestiones relacionadas con la gestidn administrativa, el uso
de 1a tecnologia y la financiacién. En la segunda etapa que se completaria antes
de la celebracidén del cuadragésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea
General, se examinmarian los problemas de la asignacidén de los recursos humanos,
técnicos y presupuestarios y los medios de mejorar la distribucién y la
comunicacién. La tercera etapa abarcaria la reorganizacion efectiva del
Departamento para fines de 1987.

5. El Secretario General aprobdé la reestructuracion del DIP para que se iniciara
a partir del 2 de noviembre de 1987. No obstante, no se pudo cumplir el programa.
A fines de 1988, la reforma se habia llevado a cabo sélo en parte. En los niveles
intermedios del DIP, 1086 debidé haber sido el afio en que el Departamento entrara en
plena actividad, pero a fines de 1980 apenas comenzaban a resolverse los problemas
d& resvganizacidn, redistrihucidn vy coordinacion de los servicios fuera del
Departamento.

/oes
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6. Los estudios preliminares de la primera etapa continuaron mucho despué§ del
plazo fijado originalmente. Por consiguiente, la reestructuracién, que habia
comenzado al mismo tiempo que las reducciones de personal de conformidad con la
recomendacién 15 del Grupo de Expertos, se queds un tanto atras. Esto hace pensar
en la validez que puede tener un procedimiento integrado por dos operaciones
paralelas que, a pesar de que responden a diferentes necesidades, tendrdn claras
influencias reciprocas. Se corria el riesgo de gue las reducciones de personal y
la descomposicién de los puestos retenidos fueran a modificar 3as caracteristicas
de la reforma o bien de que esas caracteristicas determinaran la distribucidn de
los puestos que se fueran a eliminar, lo que podria memoscabar, o cuando menos
perturbar 1s reorganizacidn proyectada.

7. Cabe preguntarse también, al igual gue 1o han hecho los representantes del
personal del DIP, si se han respetado las condiciones establecidas por la Asamblea
General para aplicar la recomendacidén 15. En su resolucién 42/213, la Asamblea
General invitdé al Secretario General a que aplicara esa rec nendacidén con
flexibilidad, a fin de evitar que las reducciones de personal provocaran
repercusiones negativas en los programas y en la estructura de la Secretaria, y a
que preservara “el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad del
personal, teniendo debidamente en cuenta el principio de la representacidn
geografica equitativa",

8, Pero, a pesar de estos riesgos, inconvenientes y demoras, la reforma que se
lleva a cabo en el DIP ya parece haber avanzado lo suficiente como para que se
puedan sacar algunas conclusiones del andlisis de sus principios, sus pautas y sus
primeros resultados. Al mismo tiempo, su terminacidén parece estar lo bastante
alejada, de manera Jue las recomendaciones pueden influir en su aplicacidn y se
pueden hacer las modificaciones y los ajustes necesarios.

I. PRINCIPIOS ¥ PROPOSITOS DE LA REORGANIZACION

A, Circunstaacics_y contexto

9. La reforma del DIP nc es mids que uno de los aspectos, por demds importante, de
la reforma general de la Secretaria ordenada por la Asamblea Generzl. Sin embargo,
es también la culminacidn de una tendencia. Las Naciones Unidas, que son a la vez
un espejo y una plataforma, har cxperimentado conmociones de gran envergadura en
medio siglo. ULa informacidn se ha convertido en algo cada vez mas cambiante y su
manejo se ha vuelto cada vez mé complejo a raiz de los cambios revolucionarios
ocurridos en la comunicacidr rac’ofdnica y visual y de las nuevas técnicas de
informacidén de masas. Ha aumentado notablemente el numero de Estados Miembros y
1as naciones en desarrollo han venido desempefiando un papel cada vez mds importante
en la formulaciém de las resoluciones de la Asamblea General. Como resultado de
ello, ha habido cambios de magnitud y de orientacidén que han repercutido
notablemente en la difusién y el manejo de la informacidn piblica gue generan las
Naciones Uniljas,

10. En los ultimos afios, y al menos hasta el cambio notable ocurrido en 1988, la
imagen de las Naciones Unidas se habia deteriorado. A pesar de que ha perdido
actualidad, el estudio realizado en 1983 por el Comité Mixto de Informaridn
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de las Naciones Unidas constituye un andlisis util de ese deterioro. En él1 se
destaca la falta de informacidn acerca de las instituciones de las Naciones Unidas
y el evidente desconocimiento de sus mandatos, sus esferas de competencia y sus
ob;etxvos. En el estudio se hace hincapié en que las respuestas dadas o que
deberian darse a las criticas han sido insuficintes y poco utiles y se han sefialado
las desventajas de multiplicar y confundir los publicos y los objetivos desccdos.
Se subrayan el desequilibrio existente en la circulacién de informacién en el mundo
y los peligros que entrafia el hecho de que unos pocos paises industrializados
contreclen una red de medios de informacidén demasiado poderosa.

11. Los estudios mads recientes demostraron que habia menos hostilidad que
indiferencia hacia las Naciones Unidas y que en general la labor de la Organizacidn
se consideraba itil. Con todo, &l menos en un grupo de paises pequeﬁo pero
influyente, se puso de manifiesto un desencanto gradual en la opinidn publica.

Los errores que han incidido en el papel fe las Naciones Unidas, la desinformacidn
en algunos casos y la duda, que es mas escéptica que cr;txca, siguen determinando

la mayoria de las actitudes y las actividades. Por esa razdén se hace ain mas
necesaria la reform el DIP a que, si no se escucha 1 Naciones Unid
la Organizacién no _encontrard apoyo y, para gue se le escuche, es preciso_ante todo

que_se_le preste atencidn.

12. La crisis de confianza en las Naciones Unidas guarda relacidn no sélo con el
deterioro de su imagen, sino también con la relativa insuficiencia de recursos
financieros, la escasez cada vez maycr de recursos humanos y la falta de adecuacién
y de idoneidad de los métodos, los documentos y las técnicas. E) _deterioro de su

imagen se ha visto_acompafia e una crisgi n_el mensaj u ecid a su
caracter obsoleto, a la falta de capacidad y competencia de los encargados de

formular ese mensaje y a la dificultad de responder con medios reducidos a
necesidades cada_vez mas_numerosas y diversas.

13. En los ultimos decenios, ha estado disminuyendo constantemente el porcentaje
de gastos asignados en la Organizacidn a la informacién piblica sobre programas
cuyo nimero va en aumento. En 40 afios, el presupuesto del DIP se ha reducido

del 12,7% al 5,3% del presupuesto total de las Naciones Unidas, pese a que en la
actualidad el Departamentc tiene que atender las demandas de 159 Estados Miembros,
utilizar una decena de idiomas y ocuparse de una lista de necesidades que se ha
decuplicado. De mas estd decir que la crisis financiera que afecta a todo el
sistema inevitablemente ha hecho que se sienta con mas fuerza aun esta falta
crénica de recursos.

14. El uso de esos recursos, de por si escasos, no siempre ha sido muy
productivo. Las politicas de contratacidn de personal, readiestramiento y
promocidén de las perspectivas de carrera no se han ajustado debidamente a las
necesidades concretas de especializacién y conocimientos técnicos que requiere la
informacién piblica. Los funcionarios de nivel superior del DIP se han visto
muchas veces en situacién de no poder aprovechat racionalmente nuevas tecnologias
de comunicacidn para las que la capacitacién administrativa no habia preparado
adecuadamente al personal.

/..
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15. Ademds, durante mucho tiempo no e realizd un andlisis a fondo a fin de
determinar los objetivos, los piblicos, las estaciones de redifusidn, los
procedimientos de intercambio de informacidu y los efectos y resultados de 1la
informacidén difundida por el DIP. Ahora bien, para promover la accidn de

las Naciones Unidas y propiciar que la Organizacidn desempefie su funcidn
catalizadora y multiplicadora, el Departamento debe poner su empefio en acabar con
las frases hechas y los estereotipos que ponen en peligro su prestigio y al propio
tiempo demostrar gque se le puede leer y escuchar mejor y, por ende, que es mas
capaz de movilizar a la opinidn piblica.

16. En este contexto, cobra una urgencia mucho mayor la necesidad de renovar

el DIP. Las Naciones Unidas son un sistema institucional sumamente complejo y,

a la vez, una organizacidn que parece sumamente lejana si no sumamente abstracta.
Los mandatos que asume son muy amplios y muy generales, pero si bien sus tareas
son formidables por lo dificiles, sus resultados en ningin caso han sido
espectaculares y, en realidad, han sido mas trascendentales en cuanto dependen de
la discrecidn o la reserva. Pero por muy importantes que puedan ser su funciom y
sus responsabilidades, las Naciones Unidas no son el gobierno de los gobiernos de
sus Estados Miemkiros. Su Unico poder es el poder de persuasidn y, por esa razdn,
el DIP constituye el arma estratégica y el vehiculo mas apropiado para comunicar el
mensaje de la Organizacidn.

B. Los precedentes de la reforma

17. Desde su creacidn, la configuracidn del DIP ha sufrido cambios con relativa
frecuencia. Originalmente sus estructuras se ajustaron a las recomendaciones del
Comité Técnico Consultivo sobre Informacidn, formuladas sobre la base de una
resolucién de 1a Asamblea General de 13 de febrero de 1946. Bajo la autoridad

de ur Subsecretario General y concebido y creado como una de las ocho principales
divisiones de la Secretaria, el Departamento constaba de cinco oficinas (prensa y
publicaciones, radio, peliculas y graficos, biblioteca, servicios especiales).

Sus instrucciones_eran “fomentar en todos los pueblos del mundo una comprensidn
informada de la labor_ y 1los propésitos de las Naciones Unidas".

18. E1 Comité Técmico Consultivo sobre Informacidn sefiald en el parrafo 7 de sus
recomendaciones que las funcioues del DIP parecian corresponder "por naturaleza"

a las categorias de los medios de informacidn utilizados. No se introdujeron
cambios sustanciales en su estructura hasta 1955 en que se nombrdé un Secretario
General Adjunto del Departamento y se cred um puesto de Adjunto del Secretario
General Adjunto con cardcter experimental por un periodo de dos afios. Se mantuvo
1a distribucidén de funciones con arreglo a los medios de informacidén. No obstante,
entre 1956 y 1968, el Departamento se reorganizdé en cierta medida para abarcar tres
divisiones (relaciones externas, prensa y publicaciones, servicios de radio y
medios visuales).

19. En 1968, en momentos en que aparecian por primera vez la UNCTAD, el PNUD y

la ONUDI, el Consejo Econdmico y Social decidid, en su resolucidén 1357 (XLV)

de 2 de agosto de 1968, aumentar la capacidad de informacién del DIP en lo relativo
al desarrollo. La Asamblea General hizo suya dicha resolucidn, Por consiguiente,

Lo
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autorizdé la creacidén de un Centro de Informacién Econdmica y Social (CIES) 1/,

cuya finalidad era cumplir determinadas tareas de orientacidn temdtica y encargarse
de la funcidn de coordinacidn con los organismos especializados y los centros de
las Naciones Unidas. Posteriormente comenzé a prestar servicios de secretaria al
Comité Mixto de Informacién de las Naciones Unidas.

20. Ademds de ratificar los mandatos y principios establecidos en la resolucidn
constituyente de 13 de feorero de 1946 y la resolucidén 595 (VI) de 4 de febrero

de 1952, en 1971 la Asamblea General aprobdé las conclusiones de un informe del
Secretario General sobre la politica y las actividades del DIP, iuforme que
reorientaria al Departamento en una direccidn mds funcional. E1l CIES se convirtid
en la Divisidn de Informacidn Econémica y Social (DIES), se cre6 una Dependencia de
Planificacion, Programacién y Evaluacidén y, bajo los auspicios de un coordinador,
se establecieron grupos de trabajo por temas.

21. Poco tiempo antes de comenzar el afio 1987 y por razones gue obedecian mads al
pragmatismo que a la racionalidad, el DIP bajo la autoridad de un Secretario
General Adjunto, constaba de dos divisiones especializadas, determinadas por los
medios de informacidén empleados (prensa y publicaciones y servicios de radio y
medios visuales) y dos divisiones funcionales (la DIES y relaciones externas).

Los centros de informacién de las Naciones Unidas estaban subordinados a la
Divisién de Relaciones Externas, mientras que la "oficina ejecutiva", la
Dependencia de Planificacién, Programacién y Evaluacidn, y la secretaria del Comité
Mixto de Informacidn estaban directamente subordinadas al Secretario General Ajunto
por intermedio de la DIES,

22. Por obsoleta e imperfecta que se haya vuelto, esa estructura no se caracterizd
exclusivamente por sus deficiencias. Es cierto que la DIES no tenia facil cabida

en el organigrama, ya que constituia en si misma un modelo en pequeila escala

del DIP y con demasiada frecuencia duplicaba la labor de las divisiones de prensa
y publicacioues y de servicios de radio y medios visuales o competia con ellos.
Esa multiplicacidén de mandatos tampoco propiciaba la distribucidn adecuada de los
recursos ni del personal encargado de ejecutar los mandatos. Al contribuir a la
promocién de demasiadas actividades y programas regionales mas o menos auténomos,
la DIES tendia a veces a debilitar el cardcter esencialmente multilateral del
mensaje que debian tramnsmitir las Naciones Unidas.

23. Esa estructura, quc estaba condenada a desaparecer, se ajustaba con todo a
cierta ldgica. Las responsabilidades y funciones se distribuian entre las
divisiones técnicas de conformidad con el criterio simple de diferenciacién de

los medios de informacidén y de los conocimientos técnicos que ello entraiaba.

La diferenciacidén de actividades no impedia que los servicios cooperaran entre si
ni que la produccidén de cada uno de ellos beneficiara al otro. En caso de que una
conmemoracidn, conferencia o campafia especial lo requirieran, se podia lograr la
coordinacidon necesaria mediante el establecimiento de un grupo especial con
cardcter temporal.

1/ El Centro quedé definitivamente establecido en virtud de la circular
ST/SGB/131/Amend. sz emiiida por ¢l Scergtarie General o1 11 de febrero de 1970.

fons
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24. El sistema funcionaba con dificultad y su eficacia era muy mediocre.

No obstante, no podian negatrse algunas de sus cualidades: __a concepcidn
reiativamente simple de su organigrama, la ausencia de ambigiiedades en la
wmmwﬁ_uw iones del D 9.p_a_r_§m__t°.__a1
naturaleza unica Divisidn Rel Erxtern 1 ubordin bn
meigaumm_sﬂ_mrip_ﬁgngml_mj unto del __DQ-

C. Delimitacidén de la esfera de aplicacidén

25. La sucesién de divisiones y cambios en el DIP, de lo que la reforma iniciada
en 1987 es solo el ejemplo mds reciente, demuestra tanto un legitimo interés en
mejorar como una inestabilidad indudable y, en algunos casos, una trayectoria mas
bien erratica. S8in embargo, la reforma actual es mas general y tiene objetivos de
mas largo alcance. Su propésito es aumentar la eficacia y la eficiencia de los
servicios, racionalizar el orgamigrama y la gestiém y lograr un aprovechamiento mis
productivo del personal, las técnicas y los recursos presupuestarios, lo que hace
necesario que se logren mejores resultados con los mismos recursos. La reforma no
tiene el efecto de modificar el orden de prioridades politicis establecido por

la Asamblea General. Tiene gue ver exclusivamente con la organizacidn del
Departamento gin llegar a afectar el contenido de sus programas ni la vigencia de

man neral especiales

26. No ha cambiado el objetivo primordial de Zas actividides de informacidén de las
Naciones Unidas a saber: lograr que, mediante la informacién, los “pueblos del
mundo” comprendan la labor, los ideales y los propésitos de la Organizacién.

El programa de trabajo revisado para el bienio continia basandose en la Carta y el
plan de mediano plazo y en la resolucién 13 de 1946 y la resolucidn 595 (VI)

de 1952, de la Asamblea General, ademis de todas las demis resoluciones pertinentes
de la Asamblea (1335 (XIII), 1405 (XIV), 2897 (XXVI), 3535 (¥XXx), 33/15, 34/182,
357201, 36/149, 37/94, 38/82, 36/88, 40/164, 41/68 y 42/162),

27. Ldﬁreforma que se lleva a cabo en el contexto de los programas y mandatos ya
establecidos afecta primordialmente la organizacidn de los servicios centrales
del DIP. Pese a que consta de un plan gemneral para la redistribucidén y
reorganizacién regional de los centros de informacidén, deja de lado o al menos
aplaza su reestructuracién. Por esa razdn, desde este punto de vista, los
centros de informacidn sdlo resultan afectados de manera indirecta, a raiz del
fortalecimiento en la sede de las funciones de orientacién y control que se
concentran ahora en una nueva Divisidén de Centros de Informacién que se ocupa

de éstos.

28. Dado que la reforma se aplica exclusivamente al DIP, dificilmente puede
decirse que cumple 1o establecidc en el parrafo 2 de la recomendacién 37 del Grupo
de Expertos. Se sefialé que algunos departamentos y oficinas de la Secretaria
solian realizar determinadas actividades de informacidén. Como es natural, se pidié
que esas actividades se consolidzran en el DIP "en la medida de lo posible". Esta
recomendacidn plantea problemas politicos y administrativos dificiles que se
examinardn méds adelante. El hecho de que no se haya aplicado arroja ciertas dudas
en cuanto al valor de una reforma que estd condenada a no rebasar ¢ terminados
limites.
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D. Determinacién de las deficieuncias y los objetivos

29. En la descripcién de las debilidades e insuficiencias del aparato administrativo
que el DIP ha estado utilizando desde 1946 no se ofrece ninguna otra posibilidad.

Sin embargo, esa descripcidén constituye un medio para determinar las dificultades,
distinguir los grandes defectos de las deficiencias de menor importancia y
establecer los aspectos en que se deberan desplegar lo® mayores esfuerzos.

30. El1 DIP no rompe sus vinculos con la Secretaria, de la que forma parte
integrante. Pese a que tal vez parezca imprescindible inyectarle cierta dosis

del profesionalismo de los medios de informacidn, el Departamento sequird teniendo
que equilibrar las necesidades de productividad con las normas de gestidn del
personal, que siguen siendo las de la administracion publica de una organizacidn
internacional. Entre estas disposiciones y restricciones, el desequilibrio
parecia haber llegado a ser irreversible, las demandas de eficiencia a menudo
quedaban en el olvido y, como resultado de ello, la reforma recomendada parecia
tanto mas urgente.

31. Fl sistema y las estructuras del DIP sirven cada vez menos para la realizacién
de actividades que se proyectaron y armonizaron correctamente con obhjetivos
inequivocos y claramente definidos. La multiplicacién y el _debilitamientc de

los objetivos entre demasiadag prioridades disminuyeron, como era de esperar,
el valor que debja asignarse a las repercuciones de sus actividades e hicieron que
hubiera cada vez menos preocupacidn por cualgquier obligacidn dec lograr resultados.

La definicidn y coordinacién de actividades no se basaba en ninguna estrategia de
informacidn.

32. A estas deficiencias vino a sumarse el uso improductivo o ineficaz de las
técnicas de los medios de informacién. Pese a que la televisidn que es de uso mas
reciente, podia valerse de técnicas mds modernas, las transmisiones radiofdmnicas
de las Naciones Unidas continuaban tendiendo a llevar su sello original Qe

hace 30 aflos. Sus practicas y el estilo de sus operaciones estaba cada vez mads a
la zaga del uso contempordneo. La dispersion de las publicaciones y la informacidn
por todo el Departamento hacian imposible que se expresaran opiniones y al mismo
tiempo se preservara la coherencia del mensaje. Por ultimo, los programas
informativos hechos con poca imaginacidn imposibilitaban que se aprovechara al
maximo toda la diversidad de medios de informacidén y de canales de difusidén
disponibles.

33. Entre las deficiencias figuraban también el desorden, la duplicacién y las
demoras que llevaban a una falta de coordinacioon en la distribucién de documentos
y de diversos materiales informativos. Habia deficiencias en la identificacidn de
los publicos posibles, escasa visibilidad y peérdida de tiempo y de encrgias como
resultado del mutuo desconocimiento, la compartimentacidén de los medios técnicos y
la reparticién da los servicios. Sobre todo, la circulacidén interna de la
informacidn en el propio Departamento dejaba mucho que desear.

34. E1 propdsito de la reforma que se estd llevando a cabo es utilizar una nueva
légica., Se trata no de tener una organizacidn basada en el medio y 10§ recursos,
sino de atribuir prioridad a las repercusiomnes y los resultados, al uso miltiple y

multiplicador de las_técnicas de _comunicacién, al perfeccionamiento del mensale y a

/s
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la prgmggign de una imagen. Sus objetivos son: un método mas coordinado de

ejecucién de los mandatos; calidad de las producciones, tegularidad y velocidad de
difusidn y teceptxvxdad de la opinidn publica: una evaluacidon mas rigurosa y una
determinacidn mds precisa d2 los efectos y de las reacciones.

35. La reforma consiste asi en una reconstruccidén general de las estructuras y los
arreglos institucionales del DIP, que se pone de manifiesto en la disolucidn de la
Dependencia de Planificacidn, Programacién y Evaluacién y la eliminacién de las
tres divisiones basadas en los medios de informacidén, la Divisidn de Relaciones
Externas y la DIES, Los cambios a veces no pasan de ser simples reajustes,
traslados, subdivigiones o fusiones. En el contexto de una Secretaria que no ha
sufrido modificaciones y bajo la autoridad de su Secretario General Adjumto,

el DIP, reorganizado en 1987, cuenta con estructuras que constituyen un nuevo
organigrama.

36. Este organigrama, al gue desde un principio se le han hecho sélo ajustes de
poca importancia, presenta los cambios siguientest

a) La oficina del portavoz del Secretario Gemeral se ha convertido en una
dependencia con mds competencia, directamente vinculada al Secretario General
Adjunto y al Jefe de Departamento. Esta dependencia se conoce como "Servicio de
Relaciones de Prenga" (EMS);

b) La "oficina ejecutiva” (independiente de la Oficina del Secretario
General Adjunto), los servicios administrativos, financieros y de evaluacién
y la secretaria de los comités se consolidaron on una Divisidén de Servicios
Administrativos y Enlace con 1los Comités (CLAS);

c) Se establecidé una Oficina de Ejecucién de Programas, bajo la autoridad de
un Coordinador, para supervisar el funcionamiento de un nuevo servicio (gestidn de
proyectos y promocién) y dos nuevas divisiones (produccién de material de
informacién y difusidn);

d) Se establecié um Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidn encargado
de la programacidén y la planificacién de la promocidn con orientacidn tematica;

@) Se establecié una Divigsidén de Produccidn de Material de Informacién
integrada por los serviciocs de noticias, publicaciones, radio y televisidn y
adaptacidn lingliistica;

£) Se dividié la antigua Divisidn de Relaciones Externas y al propio
tiempo se cred una Divisidn de Difusidén subordinada a la Oficina de Ejecucién
de Programas; se establecié ademis una Divisién de Centros de Informacidn de
las Naciones Unidas que rinde cuentas directamente al Secretario Genmeral Adjunto
{no por istermedio de la Oficina de Ejecucién de Programas) encargada de
reactivar, gracias a esta racionalizacién, la red de centros de informacidn de
las Naciones Unidas.
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II. CONDICIONES Y METODOS DE APLICACION DE LA REFORMA

A. Dificultades inherentes a la reforma del Departamento
de Informacidn Piblica

37. Toda reforma del Departamento tropieza con dificultades que no pueden
superarse reduciendo estructuras o simplificando el organigrama. Estas
dificultades surgen, si no de ambigiiedades, al menos de interpretaciones amplias o
restrictivas de la resolucién fundadora del 13 de febrero de 1946 y las
recomendaciones subsiguientes relativas al Departamento.

38. Seqin la resolugidn, el Departamento de Informacidn Puiblica no debe servirse
de métodos de "propaganda". Se le pide también que “por iniciativa propia",

se interese en actividades que han de servir de suplemento a los servicios de
organismos de informacidn ya establecidos, "siempre que éstos no sean suficientes
para llevar a cabo los fines arriba mencionados” (recomendacidn 2} y se le pide
que "ayude y fomente activamente" los servicios de informacidn nacionales,

las instituciones educativas y otras organizaciones nacionales interesadas en la
distribucién de informacidn sobre las Naciones Unidas (recomendacidén 12).

39. La Asamblea General nunca ha especificado en qué sentido o en qué forma las
actividades de informacidn positivas te pueden distorsionar y pasar a ser
“propaganda“, Ha dejado la respuesta en manos de la Secretaria. Sin embargo, en
su resolucién 337115, de 18 de diciembre de 1978, decidid establecer un Comité
integrado por Estados Miembros encargado de reexaminar las politicas y actividades
de informacién piblica de las Naciones Unidas y de presentarle un informe al
respecto. En la seccion I de la resolucidn 347182 de 18 de diciembre de 1979,
extendié el mandato del Comité, que se llamaria en lo sucesivo “Comité de
Informacidn" y le pidié que evaluara y complementara los "esfuerzos realizados y
los progresos logrados" por el sistema de las Naciones Unidas en la esfera de a
informacién,

40. Asi pues, no se resolvid el problema, sino que se cambid el érgano que debia
examinarlo. De hecho, es imposible distinguir entre informacidén neutral e
informacién objetiva, o decir qué punto de vista debe adoptarse para que cierta
informacién pueda llamarse "positiva", Las divergencias entre las delegaciones del
Comité de Informacidn resultaron tan grandes que fue dificilisimo ponerse de
acuerdo en cuanto a las directivas que se darianm al Departamento de Informacidn
Pablica. De forma que_el Departamento se vio obligado a _adoptar una Solucidn de
transaccion_entre ambas tendencias opuestas, curso que no facilité su_labor de
rutina ni la formulacidn de una politica estructurada y homogénea.

41. Segun la intepretacién restrictiva del papel que se asigna al Departamento,
éste debe servir principalmente de cinta transportadora, En opinidén de los
representantes de los paises industrializados, principales partidarios de esa
politica, el Departamento debe prestar apoyo logistico a la premsa y Suministrarle
comunicados en forma de breves actas de las actuaciones. Debe funcionar en las
mismas condiciones de neutralidad aproximada que las agencias de noticias
internacionales del mundo occidental. Su papel seria de estacidn de retransmisidn,
<

structura dc opoys y un tipe Aa Aiarin aficial de tas Naciones linidas.

/...
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42. De acuerdo con la interpretacidn amplia, favorecida principalmente por los

paises en desarrollo, el DIP no debia dejar de elaborar la informacidn que recibe y
difunde. Como transmisor y productor, deberia preparar y proporcionar por cuenta
propia la informacidén que ha de difundir, especialmente la relativa a los temas mis
delicados. Por lo tanto, no debe prestar simplemente cooperacién técnica o apoyo
logistico. Debe servir para compensar los desequilibrios y las desigualdades entre
Norte y Sur que caracterizan al sistema internacional de informacidn. Debe
desempeiiar un papel destacado en la promocidén del "nuevo orden mundial de la
informacién y la comunicacidn”.

43. En los idltimos afios la Asamblea General, en sus resoluciones, ha favorecido la
interpretacidén amplia del papel del Departamento, que ha recibido cada vez mas
mandatos sustantivos. En la esfera de la informacidén publica, se le pidid que
respetara las prxor;dades politicas y que seleccionara noticias, hechos y programas
en consecuencia. También se le solicitd que reforzara su cooperacidén con el Pool
de Agencias de Noticias de los Paises No Alineados, que contribuyera en forma mas
decidida a la capacitacidn de periodistas del tercer mundo y que “"descolonizara"

la informacién conforme a los principios del nuevo orden mundial de la informacidn
¥y la comunicacidén, para beneficiar mds a los “"paises menos informados" Yy a sus
instituciones educativas e informativas.

44. Sin embargo, ciertos mandatos sustantivos aprobados por mayorias abrumadoras
en la Asamblea General no contaron con el apoyo de los Estados Miembros
industrializados de la Organizacion, en la cual carecen de una "mayoria politica"

pero tienen una "mayoria financiera". A _fin de rgsgetar los desg¢os de un grupo
gin herir los gentimientos del otro, con frecuencia el Departameuto se ha visto

ligado venirsge resoluciones mandatos sin aplicarse activamente a llevarlos
a_la practica.

45. Asi pues, al formular su mensaje y elaborar la imagen de las Naciones Unidas
que debe presentar, el DIP no puede eludir las exigencias contradictorias de los
Estados Miembros. Por esta razdn, con frecuencia la Asamblea General ha preferido
no imponer su voluntad sobre el Departamento y ha procurado evitar la dificultad,
estableciendo dentro de la Secretaria o a la par de ella érganos que consideraba
que podrian desempefhar mejor los mandatos de competencia del DIP. En este momento
toda reforma de las estructuras del Departamento se enfrenta con sus limites y, al
mismo tiempo, reafirma la necesidad de extenderse, dado que no puede desvincularse
del examen de una gama de drganos paralelos dotados de facultades y
responsabilidades similares en la esfera de la informacidn.

B. Insuficiencia de la labor preparatoria

46. Antes de formular su recomendacién para la reforma del Departamento, la tdnica
documentacidén que aparentemente examiné el Grupo de Expertos Intergqubernamentales
de Alto Nivel fueron notas presentadas por el propio DIP y las cartas de unos
pocos representantes de Estados Miembros en que expresaban su opinidn personal al
respecto, Estas notas parecian mas una retahila de éxitos que una autocritica, y
las cartas expresaban opiniones mas o menos interesantes pero en todo caso
dispares. Ademés, cusnds 58 presentd snte &l Orupo 3 Expertos &1 23 46 juaio

de 1986, el Secretario General habldé brevemente sobre el DIP. A fin de demostrar
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mas eficazmente su gravisima situacidén, el Secretario Gemeral comentdé gque habia que
determinar si su mandato y estructura seguian siendo vdlidos en el momento actual y
propuso que se revisara la relacidn desproporcionada entre los gastos de personal y
los gastos de programa.

47. El resultado de las deliberaciones del Grupo de Expertos fue la abrupta
conclusidén de que la reforma era tan urgente como obvio era el desorden. Con el
fin de reducir las dimensiones y el presupuesto del DIP, los representantes de

los paises industrializados solicitaron economias drdsticas en los gastos de

los centros de informacidén de las Naciones Unidas y la reduccién de su numero.

Los representantes de los paises no alineados se quejaron de que se estaba dando un
trato especial al DIP y de que otros Organos de la Secretaria no eran objeto de
critica alguna. Como consecuencia del intercambio de opiniones surgid la
recomendacién 37, caracterizada por la moderacidn de sus palabras, la cautela de
sus propuestas y la remisidn de la cuestidn principal a investigaciones_y estudios
posteriores.

48. Mdas alld de las recomendaciones del Grupo de Expertos, tal como se indica en
la resolucién 41/213, parece que la labor preparatoria para la reforma no se llevéd
a cabo con la coherencia que hubiera sido de desear. Las consultas nccesarias con
el personal del DIP aparentemente no llegaron a buen término. Es ostensible la
ausencia de los documentos necesarios para comprender el origen de la reforma y de
las opciones que determinaron el establecimiento del nuevo organigrama y la
reorganizacidén de las estructuras.

49. Aparentemente en 1987 no se presentd ningin plan de reorganizacidn del DIP

al Comité del Programa y de la Coordinacidn (CPC) ni al Comité de Informacidnm,

La recomendacidén 37 exige un "examen minucioso"” de las funciones, métodos de
trabajo y politicas del DYP., Este examen, cuyo fin era aprovechar al maximo la
capacidad del DIP, por ldégica debia haber precedido a la reorganizacidén

propuesta, pero no fue asi, y .o ningin informe se dio contenido practico al
examen., Aparentemente, la nueva jefa del DIP se 1limitdé a mantener informado
oralmente al Secretario General de los progresos en la reforma. El Secretario
General se basé en datos de miembros superiores del departamento de administracidn
y presupuesto para hacer los ajustes detallados necesarios.

50. Sin embargo, tras largas investigaciones y por pura coincidencia (a través de
un conocido), el Inspector consiguié encontrar el informe de un consultor externo a
quien se habia encomendado la tarea de analizar y examinar los métodos de las
cuatro divisiones del DIP segin la configuracidn de 1976. En este breve informe se
analizan las deficiencias del sistema que se ha de reemplazar y en muchas esferas
se brindan ideas innovadoras y soluciones imaginativas. Pero en modo alguno puede
considerarse el "examen minucioso” al que alude la recomendacidn 37.

51, El tnico documento escrito de caradcter oficial que se puede individualivar
parece ser un "plan de reactivacidn del DIP". Tste texto, presentado al
personal del DIP en octubre de 1987, debia convertirse, por una decisidn del
Secretario General, en la nueva carta del DIP, (Manual de Organizacidn,
ST/SGB/Organization/DPI, 2 de noviembre de 1987. Boletin del Secretario General
§7-2745%). Fero dichs planm s parcee mis 2 un documanto de trabajo para uso

interno, un volante promocional o un folleto publicitario - aunque bien hecho -

e
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52. Se supone que el plan de reactivacidn resume las conclusiones del examen de
las estructuras gue han de reformarse, destaca los elementos fundamentales de la
reforma e indica las consecuencias para el personal. Como introduccién, pero sin
proporcionar la menor referencia a un documento escrito que podria justificarlo, un
diagrama anuncia que se ha realizado un “examen minucioso" del DIP y que se ha
aplicado una estrategia de organizacién.

53. También se indica que, gracias a entrevistas individuales, debates de grupo y
estudios documentales se ha podido realizar un "andlisis exhaustivo" y se seilala
que el proceso se vio demorado por la necesidad de contar con la aprobacidén de los
distintos niveles de la jerarquia de la Secretaria (Secretario General Adjunto de
Administracidn y Gestidn, Subsecretario Gemeral (Oficina de Planificacidén de
Programas, Presupuesto y Finanzas), Subsecretario General (Oficina de Gestidn de
Recursos Humanos)).

54. El "resumen de las conclusiones" se caracteriza mas por lo obvio que expresa
que por lo que aclara. Sefiala que el mandato original de las Naciones Unides era
relativamente simple y franco. Deplora el aumento de las obligaciones que entrafia
debido a la proliferacién de una multitud de problemas prioritarios. Puntualiza
que el mundo de las comunicaciones, en que el DIP inevitablemente se desempena y
compite, se ha vuelto cada vez mds complejo. Lamenta el cardcter relativameante
sacrosanto de los gastos de personal y la insuficiencia de los recursos para nuevas
necesidades y propdsitos, cuando el objetivo es organizar un "servicio de
informacién" que pueda preciarse de "profesional” y "téecmico". Por ultimo, propone
reorganizar las estructuras de un Departamento con fama de "improductivo e
inmanejable” y reactivar las posibilidades creadoras de su personal.

55. En suma, en este "resumen de las conclusiones” no aparece siquiera el mis
magro bosquejo de las razones para aplicar la reforma como tampoco en las
explicaciones suministradas por la Secretaria General Adjunta encargada del DIP a
distintos 6rganos de las Naciones Unidas y en especial al CPC el 27 de mayo

de 1988, Mas bien, ese bosquejo se encontrard en documentos de presupuesto
(A/AC.5/43/1/A4d.6 de 17 de mayo de 1988 y A/AC.5/43/1/Rev.l de 27 de julio

de 1988).

56. El presupuesto por programas correspondiente al bienio 1988-1989, para el DIP,
fue elaborado y revisado a la luz de una estructura de programas separada
incorporada en el plan de mediano plazo (A/43/6 de 14 de abril de 1988). En é1 se
resumen las caracteristicas del programa princi-al y los tres subprogramas que lo
componen {servicios promocionales, de infor .ién y publicos) y se indican las
referencias legislativas y los objetivos srseguidos, los problemas que se trataran
y la estrategia aprobada para el perio¢. 1984-1991. De forma que la definicidn de
las politicas del DIP no precedieron sino que siguieron a su reestructuracidn,

57. Asi pues, se desprende que, entre otras cosas, el desglose de las tareas de
programa entre los distintos subprogramas no se correspondera con la Aigtribucidn

de funciones formuladas previamente. En consecuencia, los subprogramas estaran

Jeun



A/44/433
Espafiol
Pigina 1’

fragmentados y dispersos entre divisiones y servicios, de conformidad con el nuevo
organigrama, pero no hay manera de asegurar que se evite una lamentable
superposicién y duplicacidn.

58. La labor de reorganizacién administrativa no ha sido coordinada correctamente

con el andlisis de los aspectos estratégicos de la politica del DIP. Se suponia

que las revisiones propuestas del plan de mediano plazo y del presupuesto por

programas surgiria de un examen minucioso de las actividades de informacidn

del DIP. De hecho, la reorganizacidn se ha llevado a cabo de conformidad con los
antos de g Q o @ jerta 5 en 1 i

1 muni ion ri to forma de memoran inigtrativ F reciso

n 1l rogramacidn uviera en guen la resstructuracidén y se la disefiara en
nsecuenci La programacidén siquié a_la reestructuracidén en lugar de acompafiarla.

C. Uso de consultores externos

59. A principios de 1987, el personal del DIP abrigaba grandes esperanzas de que,
de resultas del nombramiento de la nueva Secretaria General Adjunta procedente de
los medios de difusidén, pudieran hacerse cambios fundamentales. Esperaban que se
pudiera contestar rdpida y afirmativamente a la pregunta capciosa del Secretario

General, que queria saber si el Departamento se podia no ya mejorar sino “salvar".

60. Esas esperanzas y buena voluntad iniciales se desvanecieron rapidamente y la
nueva decisidén de la Secretaria Genmeral Adjunta de utilizar consultores externos
contribuyé en cierta medida a la desilusién. E1 hecho de que en muchos casos los
consultores fucran compatriotas de la Secretaria General Adjunta no era
completamente inadmisible dado que, segun ella, podia trabajar mads rapida y
eficazmente en la aplicacién de la reforma, a su cargo con personas de su
confianza. El hecho de que en algunos casos los consultores recibieran una
remuneracién favorable, aunque para nada excesiva, por los servicios solicitados
sigue revistiendo poca importancia, habida cuenta de las sumas relativamente
moderadas de que se trata (370,000 délares). En el plano psicolégico y técaico,
se trataba de otro problema, mds dificil de superar.

61. Los consultores externos seleccionados por la Secretaria General Adjunta
realizaron sus investigaciones con excesiva preocupacidén por la confidencialidad y
no siempre juzgaron conveniente consultar a los funcionarios del DIP. Con
muchisima frecuencia, como no estaban familiarizados con los mecanismos y
tradiciones de la administracién piblica internacional, confundian a la
Organizacién con una firma comercial y aplicaban al DIP criterios mas adscuados a
una empresa o agencia de publicidad que a las Naciones Unidas.

62. Todos convinieron en que era necesario reactivar al DIP. Sin embargo, sélo
debian usarse métodos nuevos si se adaptaban a las necesidadeds de un drgano
administrativo debilitado. Habia que utilizar mds diplomacia y un enfoque

"no politico” que podia parecer ingenuo o fuera de lugar. La reorganizacién

del DIP debia ir acompafiada de consultas regulares y continuas con el personal en
todas las etapas de la reforma, pero no fue asi.

Sens
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63. Las calificaciones de los consultores correspondian en algunos casos a los
requisitos de una labor de rees*ructuracidn. Con frecuencia no convenian al
contexto de una organizacién internacional, pero sin duda algunas tareas, en lugar
de encomendarse & consultores externos, bien podrian haber estado a cargo de
expertos disponibles dentro de la Secretaria e incluso del propio DIP. Desde este
punto de vista, pareceria oneroso e improductivo llamar a un consultor externo para
realizar el examen de lar estructuras organizacionales y los procedimientos de
gestidn del Departamento (costo: 45.000 délares). También es curioso que se haya
nombrado a otr¢ consultor externo para explicar com todo detalle los problemas Qe
informacidén en Francia (costo: 18.000 délares).

64. No llegaremos a decir que las consultas muy limitadas que se realizaron con el
personal del DIP sélo fueron un pretexto y una manera de legitimar retroactivamente
un plan de reforma preparado a priori. El1 hecho es gue el usc mas o menos
intensivo de consultores externos y su conducta a veces poco decorosa puede haber
contribuido &l deterioro de la moral de los funcionarios del Departamento.

Al despertar sospechas - por no decir animadversidén - en diversos circulos, desde
el nrincipic agregaron_al programa de reforma dificultades dificiles de eliminar.

65. De heche entre estos estudios encomendados a consultores externos (examen de
las estructuras administrativa y de gestidn, examen general del DIF, examen de
materiales de produccidn y posibilidades de difusidn en los servicios de radio y
medios visuales, andlisis e iuvestigaciones futuras), el Inspector no pudo
encontrar la menor huella por escrite, ya fuera en forma de informe o de memorando
o nota. Ello explica adn mas las sospechas del personal y arroja una curiosa luz
sobre ciertos métodos de trabajo. Aunque para aplicar la reforma hacia falta

iscrecidn 1lo n ra ébice para que los documentos preparatorios se elaboraran

debidaments y se utilizaran para fines de consulta en el andligis efectivo para el
cual se habia contratado a los consultores externos.

66. Un ultimu consultor fue nombrado para fomentar las relaciones extermas del DIP
con los medios de difusidén y el comercio. Epr la perspectiva en que se encontrd la
nueva Secretaria Adjunta, dicha misidn, que duré mds de siete meses, podria haber
resultado muy Gtil. Sin embargo, es lamentable que, tal como ha recomocido la
propi:. persona interesada, cualquier esperiencia o conclusidn que pudiera haber
extraido de sus contactos no se ha expresado en un memorando.

I1I. DESORDEN E INCOHERENCIAS DE LAS ACTIVIDADES DE CZORDINACION

A. Situacidn ambigua del Director de la Divisidn de Servicios
Administrativos y Enlace con les Comités

67. En el nivel mas alto del Departamento, algunas innovaciones no pueden ser mas
oportunas. Asi pues, la preocupacién por aumentar el prestigio y la credibilidad
de las Naciones Unidas ha llevado a la creacidn del Servicio de Relaciones de
Prensa, erncabezado por el portavoz del Secretario General. Ademas de las funciones
tradicionales de portavoz, esta nueva dependencia deberd prestar mayor apoyo de
informacidon y prensa para el Secreta-io General y otros funcionarios de la
Secretaria,
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68. Por lo tanto, ya sea en el asesoramiento técnico o en las relacionmes piblicas,
la documentacidn selectiva o el uso de los medios audiovisuales, el Servicio de
Relaciones de Prensa debe actuar como director de una campafia electoral, como
promotor clave de la diplomacia multilateral y como director de una publicidad bien
entendida. S0lo la posicidn del portavoz adjunto, o del funcionario que actda como
tal, debe aclararse en funcidén de la del Director del Centro de Informacidén de
Washington a_fin de evitar posibles conflictos y fricciones perjudiciales para la
Organizacidén en general en la capital de un Estado Miembro en gue es particularmente
importante hablar con una sola voz. §in embargo, los problemas existentes parecen
haberse resuelto y, desde la ultima parte de 1988, los funcionarios del Servicio de
Relaciones de Prensa s6lo han ido a Washington para prepararse para visitas y
entrevistas del Secretario General.

69. Con todo, el papel, el lugar en la estructura de organizacidn y la
conscolidacidn de funciones heterogéneas en la Divisidn de Servicios Administrativos
y Enlace con los Comités estdn expuestos a muchas cbjeciones. La tarea de la
Divisidn es prestar apoyo a las funciones ejecutivas y administrativas del
Departamento y, al mismo tiempo, coordinar y armonizar la gestidén de los recursos
humanos y financieros del Departamento. En este sentido (A/C.5/43/1/Ad4.6 y
ST/SGB/Organization/DPI), el Director presta asistencia a la Secretaria General
Adjunta en sus consultas con los gobiernos y las delegaciones, asi como con
organismos especializados y otros programas y organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas en cuestiones que competen al DIP. También ayuda a la Secretaria
General Adjunta en la formulacidn de proyectos de planes de mediano plazo y
programas bienales de trabajo.

70. Asi pues, es dificil entender como, a falta de coordinacidn, estas funciones
del Director de la Divisidn de Servicios Administrativos y Enlace con los Comités
pueden estar vinculadas, con las del jefe 3e 1la Oficina de la Secretaria General
Adjunta. Segun los mismos documentos, este ¥@ltimo no sélo debe actuar como jefe de
gabinete sino también ayudar a la Secretaria General Adjunta en la gestidén y
formulacidén de politicas del DIP. Al dividir las funciones de coordinacidn de esta
manera entre la Oficiua de la Secretaria General Adjunta -- la del Director de la
Divisidén de Servicios Administrativos y Enlace con los Con:tés, no se atiende a los
reiterados pedidos de coherencia.

71. Ademds, on lugar de estar directamente subordinada a la Secretaria Gemeral
Adjunta, comv en la organizacidén anterior, la Oficina Ejecutiva ahora estd separada
y colocada en un pie de igualdad con las demds divisiones y servicios. Esta opcidn
y la consiguiente estructura no son racionales y contravienen abiertam:nte la
recomendacion 40 del Grupo de Expertos de que las funciones de la Oficina Ejecutiva
"de cada departamento” se consoliden en la oficina del jefe del departamento de
modo de constituir "una dependencia reestructurada y mas pequeiia“.

72. Debido a la mezcla de funciones dispares en el seno de la Divisidn de
Servicios Administrativos y Enlace con los Comités, la separacién entre la Oficina
de la Secretaria General Adjunta y la Oficina Ejecutiva se hace atn mas
cuestionable cuando el jefe de la Oficina Ejecutiva es al mismo tiempo el Director
de una divisidén corriente. La Divisidn de Servicios Administrativos y Enlace con
los Comités combina servicios administrativos y financieros, gestidén de personal
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y funciones concretas de evaluacién y enlace. Tal como se definen en el documento
§T/8GB/Organization/DPI, las funciones de politica explicitas del Director de la
Divisidn de Servicios Administrativos y Enlace con los Comités, que ha de actuar

m na_suer jefe de gabinete de la Secretaria General Adjunt son Aificiles

de conciliar ¢con funciones administrativas ras.

73. Dicha Divisidén también ha heredado algunas de las funciones de la Dependencia
de Planificacidén, Programacién y Evaluacidn, que anteriormente estaba subordinada a
la Secretaria Gemeral Adjunta. Segun la nueva definicidn estas funciones sont

a) Supcrvisar y evaluar los programas de informacidn del Departamento e
informar al respecto a la Secretaria General Adjunta;

b) Elaborar criterios para evaluar regularmente las impresiones y
necesidades del publico;

c) Llevar a cabo evaluaciones cualitativas, investigaciones de la opinidn
publica y andlisis de los medios de informacidn necesarios para este fin;

d) En cooperacidn con la Dependencia Central de Evaluacidn, proporcionar
orientacidn y coordinacidén para la realizacidn de actividades de autoevaluacidn en
el Departamento.

74. Combinar las funciones de evaluacidn del piblico y de las expectativas y la
supervisién de las repercusiones con las funciones de evaluacién de los programas
de informacids no plantea dificultad alguna. Incorporarlas en una divisidn
responsable de la gestién financiera y de los recursos humanos es quizés
admisible. §in embargn, pareceria mis 16gico asignarlas a una oficina ejecutiva
gque_estuviera directamente subordinada a la Secretaria General Adjunta.

76. Como instrumento principal de coordinacidn de las operaciones de
autoevaluacidn y supervisién de la aplicacidén de los programas y medidas
complementarias, la evaluacién es responsabilidad del jefe del DIP, sin
intermediarios. Lo importante es que, fuera de la Divisién y en el mismo nivel,
la Oficina Ejecutiva y la Dependencia de Evaluacidn, incorporada a ella o no, esté
en condiciones de actuar en contacto directo con la Secretaria General Adjunta
encargada del Departamento.

B. Interferencias entre la Division de Servicios Administratives y

Enlace con los Comités y la Oficina de Ejecucidn de Programas

76, Es dificil que las funciones de coordinacidn de la politica del Departamento
estén correctamente vinculadas entre la Oficina de la Secretaria Gemeral Adjunta y
el Director de la Divisidn de Servicios Administrativos y Enlace con los Comités.
Pero es aun mas dificil conciliarlas con las del Director de la nueva Oficina de
Ejecucién de Programas. Esta Oficina no sélo debe supervisar y coordinar la labor
de tres nuevas dependencias que se ocupan de promover, producir y distribuir
material y servicios de informacién piblica sino que, con arreglo al plan de
reorganizacidn del Departamento de 1987, la Oficina también determina las
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prioridades a largo plazo para cada una de esas dependencias, presta ayuda a los
directores en la planificacidén de las actividades diarias y resuelve los conflictos
que puedan existir.

77. En estas funciones de coordinacidn, el Director de la Oficina de Ejecucién de
Programas debe actuar como adjunto y suplente de la Secretaria General Adjunta.

El jefe de la Oficina de la Secretaria Gemeral Adjunta y los_directores de la
Division de Servicios Administrativos y Enlace con los Comités y la Oficina de
Ejecucion de Programas tienen_ funciones de coordinacién que se superponen, de forma
gue surge el problema de_coordinar a los coordinadores, que no parece especialmente
fécil de resolver. Para fines de 1988, no se habia nombrado todavia a un jefe de
la Oficina de Ejecucidn de Proyectos. La administracidn del Departamento ha sido
mas facil, pero subsiste la cuestidén de principio y, por mas tedrico que parezca,
la Oficina de Ejecucion de Programas aun no ha desaparecido del organigrama.

78. Diversos érganos de las Naciones Unidas han criticado la falta de coherencia
en una estructura que no establece claramente el ambito de_actividades de la
Divigsidn de Servicios Administrativos y Enlace con_los Comités y la Oficina ds
Ejecucidn de Programas. La Comisidén Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto ya ha tenido ocasién de poner en duda la justificacidén de la existencia
de dicha oficina (ACABQ/A/43/651), al menos en la forma propuesta actualmente.

Al cuestionar una innovaciodn que complica la organizacid. jerarquica del
Departamento de Informacidén Piblica y la hace mds engorrosa, la Comisidn recomendé
que el Secretario General examinara la cuestidn. Respecto de la relacién entre la
Oficina de Ejecucién de Programas y la Divisidén de Servicins Administrativos y
Enlace con los Comités, el Presidente menciond incluso la posibilidad de
duplicacién de las actividades.

79. A este respecto, el Comité del Programa y de la Coordinacidén (CPC) también
expresé preocupacidén y pidié que se le aclararan las funciones de la Oficina de
Ejecucién de Programas (A/C.5/43/1/Rev.1/Add.l). Asimismo, el Grupo de Examen de
Puestos observé que el Director de dicha Oficina parecia estar encargado de una
dependencia administrativa muy pequefia compuesta de tres funcionarios, al tiempo
que debia supervisar tres dependencias mas grandes, encabezadas por directores de
categoria D-2.

80. Ya no se dudaba de que habia que encabezar la Oficina de Ejecucidn de
Programas con un Subsecretario General (como habia propuesto inicialmente el Jefe
del DIP) o incluso un director de categoria D-2. Un afio después de la reforma,
sequia vacante el puesto de Director de la Oficina, sea porque la Secretaria
General Adjunta habia llegado a dudar del valor real del puesto o a pensar que era
un érgano en que se podia ahorrar y que posiblemente se podia utilizar como
instrumento de negociacidén cuando fuera necesario conservar sectores o Puestos
menos dificiles de defcnder. En cual jnier caso, es motivo de satisfaccidn que el
Grupo de Examen de Puestos haya decidido indirectamente eliminar la Oficina de
Ejecucién de Programas al recomendar que fuera absorbida por la Oficina de la
Secreta.ia General Adjunta.
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C. Reduccién de la importancia de 1los enlaces_con_los comites

8l. Revisten cierta signiflcacién los problemas de coordinaciént que surgen de las
relaciones entre la Oficina de Ejecucién de Programas, la Division de Servicios
Administrativos y Enlaces con los Comités y la Oficina de la Secretaria General
Adjunta. Al asignar a_la Divisidn de Servicios Administrativos_y_ de En%ace con los
Comités las funciones de enlace con el Comité de Informacidn y el Comité Mixto de
Iaformacidén de las Naciones Unidas no se hizo mads gue agravar estos prohlemas.
Estas funciones no son simplemente una manera de atender a las exigencias de .
coordinacidén: también constan de un aspecto relativo a la politica. Es ain més
lamentable que se las haya ‘ncorporado a una dependencia administrativa, ya que las
tareas que antes competian a una secretaria de comité ahora estin distribuidas
entre otras divisionmes.

82, En la resolucidn 36/149, la Asamblea General pidid que se reforzara el papel
del Comité Mixto de Informacidn de las Naciones Unidas, gue describid como
“instrumento esencial para la coordinacidn y la cooperacidn entre organismos en la
esfera de 1a informacidn publica". Para que el Comité Mixto funcionara mas
eficazmente, la Asamblea decidié crear un puesto del cuadro organico (P-%) y otro
del cuadro de servicios generales (G-4) para prestar servicios de secretaria en
el DIP. Esta decisidn, adopcada en 1981, nunca fue cuestionada y la Asamblea
General constantemente encomidé los esfuerzos y logros del Comité Mixto de
Informacidn de las Naciones Unidas, cuyo papel esencial continué reconociendo.

83. En el sistema asi establecido, la secretaria del Comité pasé a ser
responsabilidad de un solo funcionario, plenamente capaz de atendey dos
necesidades, a saber, la presentacidén coherente de la posicidén de las

Naciones Unidas en los debates entre organismos y el seguimiento de cerca de
proyectos conjuntos (publicacidn del Foro de Desarrollo, servicios de enlace

con las organizaciones no gubernamentales de Nueva York y Ginebra, planes anuales
relativos a esferas prioritarias, grupos de tareas ad hoc).

84. Ep virtud de la reforma de 1987, las responsabilidades de esa secretaria
unificada directamente subordinada a la Oficina de la Secretaria ¢ aeral Adjunta se
dividen ahora entre la Divisidén de Servicios Administrativos y Enlace con los
Comités, la Oficina de Ejecucidén de Programas, el Servicio de Gestidn de Proyectos
y Promocidn y las nuevas Divisidn de Difusidn y Divisidn de Centros cde Informacidn
de las Naciones Unidas. La Divisién de Servicios Administrativos y Enlace con los
Comités incluye una Dependencia de Enlace con los Comités, que realiza tareas
técnicas y de politica. Por ejemplo, presta servicios de secretaria al Comité de
Informacidn y al Comité Mixto de Informacidn de las Raciones Unidas, encabezado por
la Secretaria General Adjunta, También debe suministrar los contactos necesarios
con los expertos y los Srganos intergubernamentales de modo que las politicas del
Departamento se zjusten a los mandatos y a las politicas de los organismos
especializados y de los programas del sistema de las Naciones Unidas.

85. Sin embargo, estas funciones que realiza la Divisidén de Servicios
Administrativos y Enlace con los Comités no cubren para nada todo el ambito que
competia previamente a la secretaria del Comité, que ha sido dividida entre otras
dependencias en forma mas bien desordenada. La Oficina de Ejecucidn de Progyramas
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tiene por objeto supervisar la corriente de produccidn de material de informacidn
para las organizaciones no gubernamentales, entre otras, en tanto que el Servicio
de Gestion de Proyectos y Promocidn debe prestar apoyo a los servicios de enlace
con las organizaciones no gubernamentales.

86. De aqui en mas, serd la nueva Divisidén de Difusidén, y no la secretaria del
Comité, la encargada de mantener a sus contactos, entre los que se cueantan ante
todo los organismos especializados, las instituciones educativas y las
organizaciones no gubernamentales, informados de las actividades de informacién
piblica y de difusién de las Naciones Unidas. Una seccidn de la Divisidn de
Difusidén estard especialmente encargada de mantener dichos contactos y prestar
apoyo logistico a las organizaciones no gubernamentales. Del mismo modo, la
Divisién de Centros de Informacidén mantendrd y reforzard las relaciones con las
organizaciones no gubernamentales locales.

87. La fragmeatacidn de la vieja secretaria del Comité, de forma que sus
funciones, mds que distribuidas estan dispersas, perturba el logro del objetivo
actual de encontrar un enfoque comin respecto de los problemas de informacidn
publica del sistema de las Naciones Unidas. También podria resultar perjudicial
para la confiabilidad y credibilidad de la Jefa del DIP, que no puede olvidar que
aun es la presidenta del Comité Mixto de Informacidn de las Naciones Unidas.

88, La coordinacién del sistema de informacidén de la familia de organizaciones de
las Naciones Unidas es un mandato que el Comité Mixto no puede eludir. De ahi que
seria peligroso disminuir la eficacia y el alcauce de las funciones de la
secretaria, que es el instrumento para dicha coordinacién, sea mutilando sus
facultades o asignidndolas a demasiados 6rganos, cebilitandolas en consecuencia.

89. Asi pues, debe realizarse un examen de las funciones de la Divisidn de
Servicios Administrativos y Enlace con los Comités y las demas divisiones
pertinentes a fin de tener presente el caracter concreto del papel de la secretaria
del Comité y aprovecharlo para comsolidar parte de las funciones que tenia antes
de 1987. La logica de reestructurar el gabinete de la Secretaria Gemeral Adjunta
se traduce en que una secretaria reformada de_esta manera rd colocar ajo

la_dependencia directa de una Oficina Ejecutiva separada de los servicios
administrativos y de gestidn financiera.

D. Necesidad de reevaluar el papel del Comité Mixto de Informacidn

90. Segun quienes promovieron la reforma del DIP, la diferencia entre las

férmulas vieja y nueva no reside en la desaparicidén o la creacion de dependencias
funcionales, que principalmente han sido alteradas en su estructura, Sino en un
principio em virtud del cual lo importante es que el sistema sea mas dinamico en
lugar de mds simple. La reforma consiste en un enfoque menos administrativo

y més técnico, si no profesional, de los problemas de la informacidn publica.

Sin apartarse demasiado de un espiritu de servicio publico, la reforma tiene por
objeto combinar ese espiritu conm las costumbres del mundo de la informacidn y no se
esfuerza por averiguar si la mezcla es estable o no. Dichos conceptos no carecen
de mérito pero, por otra parte, no hay necesidad de redescubrir la pdlvora.
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91. Comc jefa del DIP, la Secretaria Gemeral Adjunta es a la vez presidenta del
Comité Mixto de Informacidn de las Naciones Unidas. Los subprogramas de su
responsabilidad pueden ser mucho mas eficaces gracias a su puesto de presidenta del
Comité Mixto mas gque a su puesto de supervisora del Director del Servicio de
Gestion de Proyectos y Promocidn., Una reforma no puede tener éxito cuando destaca
los conceptos de coordinacidén y renovacidén, identificacion de objetivos y planes a
largo plazo, mientras subestima, deliberadamente o no, el papel que el Comité Mixto
ha desempeifiado y continia desempefiando, por su propio dinamismo y a partir de los
mandatos que la Asamblea General le ha asignado.

92. E1 Comité Mixto es el drgano cuya tarea reconocida es coordinar las politicas
de informacién piblica de las Naciones Unidas. Afortunadamente, la presidenta
del Comité Mixto es también la jefa del DIP y los servicios de secretaria estdn
suministrados por el Departamento, en atencidn al deseoc expreso de la Asamblea
General. Por lo tanto, pareceria 18gico y prictico que este Comité, punto de
coordinacidén de las lineas de coavergencia necesarias, actuara como instrumento
principal para lograr un mayor dinamismo.

93, En un proyecto de plan de accidén preparado por el Comité Mixto en su

15° periolo de sesiones se seifiald claramente que los mandatos del DIP y los

del Comité (CCINU/1988/R.13/Add.l) no se oponian., En él se subrayaban los
conceptos de cooperacién y coordinacidn en todo el sistema en la esfera de la
informacidn publica. Se expresaba ademds la esperanza de que el apoyo mutuo se
combinara con un enfoque multidisciplinario. No se buscaba realizar simplemente
una actividad intelectual., S§e procuraba racionalizar las actividades de
informacién y aprovechar al maximo sus repercusiones proponiendo una presentacidn
mas apropiada de los temas prioritarios a un posible piblico.

94. En el plan de accién se indicaba que, conforme a los mandatos asignados al
Comité Mixto por la Asamblea General, era la secretaria que el Departamento ponia a
disposicidn del Comité Mixzto la que debia formular todas las propuestas de medidas
conjuntas e informar regularmente de otras actividades a los miembros del Comité.
Asi pues, revelaba una inquietud por alentar los esfuerzos para coordinar proyectas
en marcha.

95. Sobre la base de estos principios, el plan Qe accidén preparatorio propuso
que la presidenta del Comité Mixto tuviera un grupo asesor al que se delegaria la
tarea de preparar documentos técmicos y de posicidn para presentarlos a examen del
Comité.

mmmﬁmmmmmmw
puntos principales de la coordinacién genuina de la informacidén piblica.
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IV. COMPLEIDAD DE LOS VINCULOS ENTRE LA PROMOCION Y LA
PRODUC.ION DE LOS MEDIOS DE INFORMACION

A. Programacién y promocidn

97. Un examen de las relaciones y la interferencia entre la Divisidn de Servicios
Administrativos y Enlace con los Comités, la Oficin: de Ejecucidén de Programas,

la Oficina de la Secretaria General Adjunta y los distintos servicios o
dependencias subordinados revela que, en el nombre de 1.a coordinacidn y la
coherencia, la reforma de 1987 introdujo en los escalones superiores del DIP mas
confusidn que orden. Al crear niveles superfluos de direccidn, desplazando y
repartiendo o consolidando funciones y facultades con cierta arbitrariedad, la
reforma contribuye muy poco a la eficacia de la maquinaria administrativa. Abre
las puertas a conflictos y competencias entre esferas de responsabilidad que con
frecuencia se superponen porque no han sido definidas con suficiente claridad.

De_alli que sea cuestionable el marco de toda tentativa de lograr gue las
actividades del DIP sean mas dinadmicas.

98. La jefa del Departamento destacé mas de una vez la importancia que atribuia al
Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidn. Seqin ella, era el elemento mas
importante y el eje de toda la reforma. Este nuevo servicio, vinculado con la
Oficina de la Subsecretaria General por conducto de la Oficina de Ejecucién de
Programas, era clave para el éxito o el fracaso del experimento. Mediante el
Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocién, se suponia que el mayor dinamismo en
las actividades de informacién y por 1o tanto en las estructuras del DIP, iria de
la mano con la utilizacidn de diversos medios de difusidén para establecer las
prioridades y los mandatos pertinentes.

99. La tarea del Servicio de Gestién de Proyectos y Promocidén es sobre todo
diseflar estrategias y elaborar planes apropiados de infermacidén publica utilizando
miltiples medios de difusidn para promover un mejor conocimiento y una comprensién
informada de los problemas prioritarios de las Naciones Unidas. La idea inicial es
muy loable: en lugar de responder una y otra vez a corto plazo en asuntos
politicamente delicados, a riesgo de disipar sus esfuerzos en los acontecimientos
dispersos de un mundo cambiante, el DIP intenta actuar a mediano plazo mediante
camparias de informacidn que inicia o para las cuales sirve de marco.

100. Para lograr este objetivo, el Servicio de Gestidén de Proyectos y Promocidn
debe establecer una base de datos para las instituciones interesadas, las
organizaciones no gubernamentales, la prensa, los productores de radio y cine y los
particulares activos en la promocidn de asuntos prioritarics. También debe
mantener y fomentar estrechos contactos de trabajo com organismos especializados y
con los departamentos de la Secretaria que se ocupan de estos asuntos, y planificar
y organizar distintos acontecimientos promocionales y actos.

101. E1 documento ST/SGB/Organization/DPI alterd levemente las condiciones del plan
de reestructuracidon del DIP, de modo que el establecimiento de la base de datos
mencionada y la tarea de supervisar las actividades de las Naciones Unidas
relacionadas con los temas prioritarios se trasladaron del Servicio de Gestidm de
Proyectos y Promocidén a la Oficina de Ejecucién de Programzs., Seglin el mismo
documento, el Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidén también es responsable
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de los acuerdos para desarrollar actividades de coproduccion y promocidén conjunta,
asi como actividades financiadas parcial o totalmente con recursos
extrapresupuestarios. En consecuencia, el Servicio de Gestion de Proyectos y
Promocidn es el centro de coordinacidén de todas las operaciones de tipo
publicitario o comercial para modernizar la imagen de las Naciones Unidas,

sin perjuicio de su respetabilidad institucional. Este Servicio, segun el
subprograma 1, también debe establecer un sistema para guardar la coherencia del
estilo del material de informacidn sobre las Naciones Unidas.

102. Inicialmente, el Servicio de Gestidén de Proyectos y Promocidén constaba de
cinco secciones, tres de las cuales encargadas de la programacién de temas
especiales (derechos humanos y libre determinacidn, desarrollo, paz y seguridad).
Una cuarta seccidn, la Seccidn de Programas Especiales, debia ocuparse de programas
educativos y de formacidn de periodistas, los acontecimientos importantes de la
Asamblea General y las celebraciones especiales, programas intermnos y todos los
demas proyectos que podian asignarse al DIP.

103. El Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidén se completaba con una seccidn
de interés general, la Seccidén de Servicios de Promocidn., Su objetivo era
guministrar la coordinacidn necesaria pero también hacer las veces de agencia de
promocidn, de relaciones piblicas con la Secretaria y los medios de difusidn y de
centro de creatividad multidisciplinaria (disefio artistico, tratamiento de material
periodistico, exposiciones, acontecimieatos especiales). También debia prestar
apoyo logistico para algunos proyectos preparados por los medios de informacidn o
lag organizaciones no gubernamentales y realizar los arreglos financieros y
técnicos necesarios para la produccidn de material de informacidn.

104. La Seccién de Programas de Derechos Humanos y Libre Determinacidn abarcaba
proyectos relativos a la descolonizacidén y Palestina, Namibia, el apartheid y la
discriminacién racial, asi como la libre determinacidén y los derechos humanos.

La Seccidén de Programas de Desarrollo estaba a cargo del desarrollo econdmico y
social y el medio ambiente, el nuevo orden econdmico internacional, el nuevo orden
mundial de la informacidén y la comunicacidén y el adelanto de la mujer. La Seccién
de Programas de Paz y Seguridad se ocupaba de distintos aspectos de la paz y la
sequridad (salvaguardia y restauracién de la paz, desarme).

B. Elimipnacidn_y reestructuracidén de las secciones de temas especiales

105, Para demostrar que la nueva foérmula del Servicio Gestidén de Proyectos y
Promocidén era superior, se adujo que la estructura anterior producia proyectos
dispersos, a cargo de distintas divisiones. Los proyectos en materia econdmica y
social correspondian a la Divisién de Informacidén Econdmica y Social, la cuestién
de Palestina a la Divisidén de Prensa y Publicaciones, la cuestidn del agpartheid a
la Divisidn de Servicios de Radio y Medios Visuales, y la cuestién de Namibia a la
Oficina del Secretario General Adjunto. Ademds, un director de proyecto no estaba
en condiciones de ocuparse de los componentes de projrama en general (distribucion
de los medios de difusidn, horarios, consignaciones presupuestarias, respuesta del
publico).
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106. Independientemente del valor de esta reorganizacién y de las intenciores de
sus partidarios, el CPC estimé necesario expresar su preocupacién ante la ausencia
de una dependencia o dependencias separadas para Palestina, Namibia y el apartheid
(A/C.5/43/1/Rev.1l). Para evitar malentendidos respecto de estas cuestiones, cuya
importancia se juzgaba suprema, el Secretario Gemeral propuso dos soluciones
posibles: crear una Seccidén de Programacidén Especial para Palestina, Namibia y el
apartheid en el Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocién, o incluir una
“Dependencia de Programas" para Namibia y el apartheid en la Seccién de Radio de la
nueva Divisién de Produccién de Material de Informacidnm.

107. Si se elegia la primera solucién, una sola seccidn se ocuparia de los derechos
humanos y del desarrollo, y otra de las cuestiones de Palestina, Namibia y el
apartheid, pero alli terminaria la reestructuracién de las secciones del Servicio
de Gestién de Proyectos y Promocién. Con la segunda solucidén, se proponia que la
cuestidén de Palestina siguiera a cargo de este Servicio y que las cuestiones de
Namibia y el apartheid se asignaran a una subseccidn del Servicio de Radio y
Televisidn de la Divisién de Produccién de Material de Informacidéan. Mas alla de
esa opcidn, muchas delegaciones habian presentado incluso la idea de que la Oficina
de Ejecucién de Programas fuera directamente responsable de la informacién sobre
estas tres cuestiones.

108. A mediados de 1988, se impuso la primera solucidn, pero con dos condiciones:
las tres cuestiones estarian a cargo de una seccion especial del Servicio de
Gestidn de Proyectos y Promocidn., y las tareas de informacidén conexas estarian bajo
la coordinacidn del Director de la Oficina de Ejecucidén de Programas. En el
interin, se habia cuestionado el papel de esta Oficina, de modo que la Secretaria
General Adjunta encargada del DIP presenté otras propuestas. Tras adoptar la
posicién de que el Servicio de Gestién de Proyectos y Promccidén permitia um amplio
alcance para algunas redefiniciones necesarias, el Grupo de Ezamen de Puestos
propuso que se fusionaran las secciones de Programas de Derechos Humanos y Libre
Determinacidén y las de Programas de Desarrollo. También propuso gue se asignaran
los programas de paz y seguridad a la Seccidén de Programas Especiales, a riesgo de
diversificar ain mds las tareas de esta seccidm.

109. Un_simpl xamen de esto itubeos de_los _intentos de re

Servicio d stién de Proyectos Promocidn pareceria revelar que las secciones de
tema eciales no fueron dividid inicialmente con suficiente cautela politica.

En la creacidn de estas secciones tampoco se tuvo en cuenta la existencia de los
mandatos y funciones de los érganos de las Naciones Unidas que trabajan en esferas
prioritarias similares. De forma que los ajustes, la coordinacidén y la cooperacién
que debian haber acompafado la reforma no se planificaron debidamente.

110. En el Servicio de Gestidén de Proyectos b4 Promocidn se itribuye la misma
importancia a cuatro secciones de programacioén de temas especiales, agrupadas
conforme a criterios que ya se han cambiado varias veces, y a una seccidn de
miltiples funciones e: :argada de ayudar a promover la produccién del material de
informacién de las Naciones Unidas mediante servicios o productos conjuntos.
Conocida como la Seccidén de Servicios de Promocidn, su papel consiste en prestar
orientacidén y promocién. En este sentido, no funciona al mismo nivel o con las
mismas modalidades que las otras cuatro divisiones.
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111. Por lo tanto., el Grupo de Examen de Puestos propuso con acierto que esta
W@Mwmwwww

del Servicio de Gestién de Proyectos y Promocién absorbiera sug funciones.

Una dependencia administrativa encabezada por alguien del mismo nivel que los
jefes de las cuatro seccxones de temas especiales no puede aportar mayor dinamismo,
1o que eantrafia una p031C1ou superior en la jerarquia y cierto poder administrativo
que se ejerce a usn nivel mas alto.

112. En con §gguengza. cabr1g esperar que la tarea de formulacidén y ¢ ogrdlnaglon de

rogr n rel n 1 ectore royectos” de 1 cion
W&MM_DM_@ wwm
Prom on e _con con m s rivil os, en n £ [:] rvi

rom b} rdinado 1. No es posible que, en el nombre de estructuras
mas dinamicas, se desconozcan ciertas distinciones administrativas elementales
entre la programacidén y la promocidn, las relaciones horizontales y verticales,
la coordinacidn y la gestidn.

e ..a.

C. Relaciones entre el Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidn
y la Divisidn de Produccidn de Material de Informacidn

113. Con el enfoque de pluralidad de medios de informacidm publica que caracteriza
a la reforma, parecid légico desde el primer momento comsolidar y coordinar los
distintos elementos e instrumentos de comunicacién del Departamento de Informacidn
Piblica en una sola Divisidén de Produccidn de Material de Informacién. La nueva
Divisidn combina las funciones de dos divisiones que anteriormente se encargaban,
respectivamente, de la prensa y las publicaciones y de materiales audiovisuales.
La nueva Divigidén se compone de tres Servicios (Noticias, Publicaciones, Radio

y Televisién) y dos Secciones (Produccién Técnica y Adaptacién Lingiiistica).

A 8u vez, el Servicio de Radio y Televisién comprende una Sec¢cidn de Video

y Cinematcgrafia y una Seccidén de Radio, que podriam incluir tres subsecciones
(programacidn central, programas regionales, programas sobre Namibia y el

apartheid).

114. Los antiguos Servicio de Noticias y Servicioc de Publicaciones, que ahora
forman parte de la nueva Divisidén, no requieren observaciones especiales.

El Servicio de Noticias proporciona diariamente informacidn sobre las actividades
de las Naciones Unidas., Prepara y publica resimenec de la mayor parte de las
reuniones de las Naciones Unidas en los dos idiomas de trabajo de la Secretaria.
Prepara y publica comunicados de prensa de nivel profesional sobre diversas
actividades de interés para las agencias de noticias., Publica resumenes semanales
de noticias y prepara material fotogrAfico sobre diversas actividades del sistema.
El Servicio de Publicaciones prepara y produce todas las publicaciones periddicas
del Departamento de Informacidén Publica. Estos dos servicios relacionados con el
material impreso sigquen desempe’ando, #n un nuevo marco administrativo, funciones
que no han cambiado y no pueden cambiar mucho, ya que, a ese respecto, cualquier
mejora cualitativa dependerd mas de los recursos financieros y humanos con que

se cuente que del entorno institucional.
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115. El Servicio de Radio y Televisién produce, para darles la distribucién mas
amplia posible, programas de radio y televisidn sobre la labor y los propésitos

de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta las esferas de interés regionales

¢ internacionales. La Seccién de Produccién Técnica proporciona apoyo técnico y
logistico y mantiene bibliotecas, fonotecas y archivos de medios visuales para los
productos del Leopartamento de Informacién Piblica. La Seccién de Adaptacidn
Liugiistica proporciona servicios de produccién en distintos idiomas al Servicio de
Noticias, el Servicio de Publicociones y el Servicio de Radio y Televisidn.

116. Desde el punto de vista un tanto comercial del producto, a mitad de camino
entre su preparacidn a_principio_del proceso y su distribucidn al final de é1,
pareceria lo mas _16gico agrupar todos 1los servicios de comunicacién impresa y
audiovisual en una sola Divisidn., _Pero ese razonamiento desconoce las diferencias
existentes, desde el punto de vista de la_comunicacidn, entre el material impreso
y el material audiovisual y. desde el punto de vista de la informacidn, entre el

material impreso y el material transmitido por radio y televisiodn.

117. Los mensajes difieren segun sean 1los medios que se utilicen para
transmitirlos. Con la estructura anterior, el Departamento de Informa:iéa
Piblica habia entendido correctamente esta verdad, aun a riesgo de compartimentar
en exceso los medios de difusidén. Sin embargo, la nueva estructura se ha
preocupado demasiado de eliminar ese tipo de peligro, a riesgo de reunir en una
unica dependencia de produccién, bajo el mismo director, servicios heterogéneos
que son totalmente distintos en cuanto a duracidn, objetivos y publico, métodos,
disefio y modalidades de distribucidn.

118. En esas circunstancias, la relacidén particular entre la Divisidn de
Produccidén de Material de Informacidén y el Servicio de Gestidén de Proyectos

y Promocién entrafiard ciertas dificultades. En las secciones del Servicio de
Gestidn de Proyectos y Promocidn, orientadas segin temas, un direccor de proyecto
tiene que proponer, en primer lugar, un programa preliminar. Pero también debe
coordinar las operaciones para la ejecucidén con sus colegas de la Divisién de
Produccién de Material de Informacidn y con profesionales y expertos de otros
centros o departamentos de la Secretaria. Finalmente, su labor también consiste
en sefialar 1los objetivos y el piblico que se quierem alcanzar, individualizar

los medios adecuados y supervisar la ejecucién del programa,

119. Cierto es gue queda especificado gue e) director de proyecto, que depende del
Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidn en_el aspecto administrativo, es jefe
del proyecto, pero no es_el superior de los demds funcionarios que han de ayudarle
a_ejecutar_el proyecto. Estos siguen a las drdenes de sus propios directores.
El enfoque de la promocidn de programas es més colecti s que individual, pero
no por ello se puede dejar de lado la separacidén de poderes entre divisiones.

120. Por lo tanto, los grupos multidisciplin.rios, reunidos por iniciativa y

con arreglo a la estructura de las distintas secciones del Servicio de Gestidn

de Proyectos y Promocidén, incluirdn al director del proyecto, los especialistas

de la Seccidén de Servicios de Promocién y los técnicos de la Divisidn de Produccidn
de Material de Informacién, la Divisién de Difusién y la Divisidn de Centros de
Informacidén de las Naciones Unidas. Su accién conjunta permitird elaborar el
programa, y lo unico que quedara por hacer sera remitirlo a las tres Divisiones

para que éstas tomen las medidas del caso.
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D. Un proceso confuso y poco &gil de ejecucidn de proyectos
de informacidén

121. En el plan de renovacidn del Departamento de Informacidén Pdblica, las
disposiciones para ejecutar proyectos ponen de relieve las tremendas complicaciones
de un proceso que ha de combinar las exigencias de producir servicios que en cierto
modo son comerciales con las limitaciones institucionales de un servicio piblico
internacional. Por lo tanto, se plantea la cuestidn de cuin pertinente es un
sigstema c no r jeto de una r ructuracién completa ue

1i nciliar ectos in gser contradictori ningun modo

122, Con el sistema actual, el director de proyecto prepara el proyecto preliminar,
ya sea de conformidad con programas y subprogramas en curso, por solicitud expresa
de la Asamblea General, o por sclicitud especial de un departamento de la
Secretaria o de un organismo. En contacto con el Director del Servicio de Gestidn
de Proyectos y Promocién, el director de proyecto decide el nivel de prioridad,

los fines y objetivos, el presupuesto y los criterios de evaluacidn. El Jefe de
la Seccién de Servicios de Promocidn retine entonces al grupo del proyecto. Llama a
los especialistas de que dispone y a representantes de las divisiones interesadas.
Sobre esa base desarrolla una estrategia "creativa" y, al mismo tiempo, decide

los componentes de ejecucién del proyecto, las necesidades presupuestarias y las
responsabilidades de cada miembro del grupo del proyecto.

123, Una vez terminado este trabajo de preparacidn, se presenta el proyecto para

su aprobacidn al Director del Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidn y,

en algunos casos, al Secretario Genmeral Adjunto. Si procede, también se presentara
para su aprobacidén al "cliente", que puede ser un departamento de la Secretaria,

un organismo especializado o incluso la Asamblea General. El director del proyecto
y el grupo de preparacién se encargan de que el proyecto se ajuste al presupuesto
y al calendario. Pero queda entendido que el "cliente" puede intervenir en las
diversas etapas de elaboracién del proyecto y que es posible que se necesite su
aprobacidn exzpresa, una vez elaborado el producto de comunicacién y antes de

su distribucién. Ademds, el director del proyecto se eacarga de supervisar

la ejecucién del proyecto, pero la Divisién de Difusidén lo evaliia y debate su
repercusién y las reacciones despertadas en conjuncidén con el cliente.

124, A ese respecto, el proceso de integracidén y coordinacidén en que se basa

este sistema en que el Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidén tiene un papel

decisivo se enfrenta con un obstdculo grave. La reforma se ha negadg a hacer

fren as 1 n enci e rincipi ha temi nfrentariag,

El Servicio gg gggg:gn gg Proye gggg g Prgmoc1gn, g cug gghg g ggag gg 1mpu1§g
ipal S 8 G mismo 0

qgue ellas. No tzene ni autot;dad presupuestar;a ni la més minima super;or:dad

administrativa sobre las demas divisiones.

125, El proceso de ejecucidn del proyecto se vera tanto mds perjudicado cuanto que
el sistema da lugar a rivalidades entre los jefes de secciones del Servicio de
Gestidén de Proyectos y Promocidm y los jefes de secciones de medios de comunicacidn
de la Divisidn de Produccidn de Material de Informacidn., Esto es cierto no sdlo en
lo relativo a la integracién de grupos de proyecto sino también en lo concerniente
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a la intervencidn esporddica de cualquier cliente y a la delimitacidn de esferas
de competencia. La vida de un proyecto tiene ocho etapas. Seria un error pensar
que se trata de un proceso que avanza en un sentido unico y que, por encima

de cualquier disputa interna y de la falta de agilidad del procedimiento, la
preparacion real del mensaje puede soportar la rigidez simplista y la 1dgica
rudimentaria del sistema.

126. En esta esfera, la reforma ha desconocido hasta cierto punto el desarrollo
intelectual que: interviene en cualquier labor creativa en general y en el
lanzamiento de proyectos de informacidén en particular. La organizacién
administrativa del Departamento de Informacidn Piblica estd sujeta principalmente
ahora al criterio de la asignacién funcional de tareas (planificacidn, produccidn,
difusidn), en tanto que es dificil convertir las corrientes de informacidn o los
procesos de comunicacidén en componentes funcionales de un todo. No sdlo es el

circuito excesivamente largo y complejo, sino gue serd Qificil cumplir normas que,

por_razones_de eficacia elemental, muy pronto se deberdn eludir o infringir.

127. El establecimiento de un grupo de proyecto de hecho tiende a contrarrestar
los inconvenientes de un proceso de ejecucidn de sentido dnico. Pero la reforma
no explica en medida suficiente como serd posible distinguir en la prdictica entre
las etapas de programacidm y de produccidén. Todo plan se prepara sobre la base
de los medios disponibles y los limites conocidos de produccidén. La necesaria
influencia reciproca, las preguntas y respuestas, la accién y la reaccidn
constantes exigen modificaciones en los planes, que servirdn de orientaciones
generales, pero que invariablemente serdn objeto de muchos cambios.

128. También se estipula que los departamentos de la Secretaria o los organismos
especializados podran presentar solicitudes en cualquier momento, pero para
satisfacerlas, el orden para planificar subprogramas sobre cuestiones prioritarias
se vera alterado inevitablemente en cierta medida. De esa manera, el Servicio de
Gestién de Proyectos y Promocién deberd responder una por una a solicitudes que no
tenia incluidas en sus calendarios, ademds - y a veces en detrimento de - campafias
preparadas a largo plazo. Por lo tanto, el requisito de la programacidn integrada
gon pluralidad de medios se torra evidentemente en algo relativo en la medida en

que surgirdn a menudo preguntas procedentes de distintas divisiones sobre la

integracién de_los grupos y la disponibilidad de algunos de sus miembros.

129. Si bien la distincidn entre los conceptos de promocidn y produccidn no entraifia
ambigiiedad alguna, la mauera en que se concretan en el Servicio de Gestidn de
Proyectos y Promocidén y en la Divisidén de Produccidén de Material de Informacidn es
mas un estimulo a la competencia y a la duplicacidén de tareas que a la cooperacién
en esferas de actividad establecidas. Los servicios de promocidn tienden en la
actualidad a superponerse a los servicios de produccidén a raiz de una nueva
distincidén entre trabajo "noble” y trabajo de rutina, entre financiacién con
recursos presupuestarios, que por definicién es mediocre y financiacién con
recursos extrapresupuestarios, que por definicidn es mayor.

130. SeglGn el documento ST/SGB/Organization/DPI, ademas de exposiciones,
acontecimientos y celebraciones, la Seccidn de Servicios de Promocién del Servicio
de Gestidén de Proyectos y Promocién prepara "material de promocidén", que incluye
expresamente libros, folletos y juegos de material de premnsa. Sobre la base de
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criterios vagos para las funciones de asignacidén, el Servicio de Gestidn de
Proyectos y Promocidn competira por lo tanto en estas esferas con el Servicio de
Noticias y el Servicio de Publicaciones de la Divisidn de Produccidn de Material
de Informacidn,

131, Andlogamente, el Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidn, y no la
Division de Produccién de Material de Informacidn, serd el encargado de preparar

o encargar material artistico o grafico y de tomar las medidas necesarias en
relacién con los trabajos de publicacién e impresidn externas de la Divisidn

de Produccién de Material de Informacién. E1 Servicio de Gestidn de Proyectos

y Promocion proporcionard a los directores de proyecto asistencia técnica en
materia de promocidén y relaciones con el mundo de los medios de comunicacidn,

El Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidn se encargard de las exposiciones,
si bien tales servicios son dificiles de separar de los que proporciona la Divisidn
de Produccidn de Material de Informacidn.

132, Por lo tanto, el criterio para distinguir entre promocidn y produccidn que
se suele expcner en la reforma de 1987 da lugar a un sistema con arreglo al cual
las tareas quedarian divididas entre las divisiones segdn fueran arbitrariamente
consideradas mds o menos creativas o interesantes. Asi pues, el rvici
Gestién de Proyectos y Promocidn, que ya tiene diversas responsabilidades en

materia de produccidn, tenderd a establecer mecanismos para la produccidn final
ya vinculados con esferas de competencia que desarrolla a expensas de la Divigidn

de Produccidén de Material de Informacién. Podria entrar en competencia con la
Division de Produccidn de Material de Informacidén o incluso prescindir de sus
servicios, en la medida en que le serd posible presentar productos de comunicacién
financiados con recursos extrapresupuestarios, ya que su labor consiste en reunir
Yy supervisar esos recursos. Esta situacidn, a la vez confusa y conducente a
conflictos internos y a una cuestionable duplicacién de tareas, tendria que ser
resuelta,

V. DUPLICACION Y SUPERPOSICION DE ESFUER20S %N
LA DIFUSION DE INFORMACION

s 52

A. Desmembramiento de la antigua Divisidén de Relacjones Externas

133, El desmembramiento de la antigua Divisién de Relaciones Externas en dos nuevas
entidades, una relacionada con la difusién de informacidén y la otra con los centros
de informacidén de las Naciones Unidas altera considerablemente la organizacidn

general del Departamento. Sin embargo, todo parece indicar que se ha dejado de
lado la necesidad de racionalizar y de desarrollar una organizacidén mds dindmica,
necesidad en que ha hecho hincapié mds de una vez la Directora_del Departament.o

de Informacidén Publica. La creacidén de la Divisidn de Centros de Informacidn de
las Naciones Unidas satisface una necesidad evidente de coordinacidn y supervisidn
de la labor de los centros de informacién de las Naciones Unidas, que son los otros
canales de que se vale la Organizacidén para difundir informacidn publica,

En campio, la Divisidn de Difusidn parece necesitarse mucho menos.

134, De hecho, la nueva Divisidn de Difusidn es mds un cajdén de sastre que  .na
entidad administrativa con funciones propias y tareas claramente definidas.

Un examen somero de las funciones que se supone que desarrollen su dependencia,
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servicio y secciones revela un exceso de duplicacién. El hecho de que esta
Division pudiera desmembrarse ficilmente, transfiriendo sus funciones a otras
partes del Departamento, demuestra que mantemer la Divisidén, si bien no es
perjudicial, no es muy 16gico, y hace llegar rapidamente a la conclusidn de que
seria conveniente suprimiria.

135. Segun el documento ST/SGB/Organization/DPI, la funcién de la Divisidn de
Difusidén es activar la red de interlocutores y asociados de la Organizacidn que
también son distribuidores de sus productos informativos. La Divisidn de Difusién
se dirige tanto al publico en general como a las organizaciones no gubernamentales,
los organismos especializados y los distintos medios de comunicacidén audiovisuales
y de prensa escrita. Las funciones principales de la Divisidn de Difusidn son
procurar el mayor acceso posible para esos servicios y lograr que las partes
interesadas reciban oportunamente los productos informativos.

136. La Divisidn de Difusidén también es responsable de la gestidn y el control
financiero, los servicios de correo diplomdtico y del embalaje y el transporte de
los productos informativos. Organiza sesiones informativas para funcionarios de
las Naciones Unidas y cursos de orientacidn para los oficiales de prensa y
documentacién asignados a los centros de informacidén de las Naciones Unidas,
También organiza reuniones reqionales de directores de centros de informacidn y
reuniones informativas para representantes residentes del PNUD.

137. La Divisidn de Difusidén incluye un Servicio de Difusidén de Informacidn, una
Dependencia de Acreditacidén y de Enlace con los Medios de Informacidn, una Seceién
de Organizaciones no Gubernamentales y de relaciones con instituciones y una
Seccidén de Servicios al Publico. Esta estructura de orgamizacidén no es
especialmente coherente, y la distribucién de funciones entre el Servicio de
Difusidén de Informacidén, la Dependencia y las dos Secciones tampoco es muy 1dgica.

138. El Servicio de Difusién de Informacidn:

- Coordina la distribucion del material de informacidn a los Estados
Miembros, los medios de informacidén, los organismos especializados del
sistema de las Naciones Unidas, los centros de informacién de las
Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales;

- Organiza y mantiene listas centrales de direcciones de organizaciones no
gubernamentales, agencias de medios de informacidén y canales de redifusién
potencial de informacidém para asegurar un acceso rapido y ficil a esas
entidades con fines de promocidn;

- Organiza y mantiene bases de datos para el sistema de correo electrdnico;

- Se mantiene en contacto regular con los centros de informacidn de las
Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales para detcrminar
sus necesidades e intereses con el fin de que la distribucidén de
informacidén sea eficaz y esté bien dirigida;

-~ Concluye acuerdos con publicaciones externas para la produccion y
distripuciép de maierial de las Haciones Unidas, segun procoda.
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139. La Dependencia de Acreditacién y de Enlace con los medios de informacidn es de
naturaleza muy distinta. Proporciona apoyo logistico (lugar de trabajo, ayuda
técnica, instalaciones) a 1os representantes de los medios de informacién en la
Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. El personal de la Dependencia supervisa
a los corresponsales de prensa y acompafia a los equipos de filmacidén y televisidn
que visitan la Sede. Tiene una responsabilidad considerable en la esfera de la
sequridad, ya que sus equipos técnicos trabajan cerca de jefes de Estado y de
gobierno. Por lo tanto, su funcidn es importante. Sin embargo, esa funcién se
deberia desempeilar eficazmente, y las nuevas disposiciones no son tal vez lo mas
conducente para ese fin.

140. mmwwmmwm

£i 1 ri ner Rel nes
gg Prgnag) gn lugar gg fgrmgr gargg de _la D1v1§1gn de D;fg§igg La dlstrxbuczon de
responsabilidades entre estas dos Divisiones no hace sino complicar la tarea de los
corresponsales de premnsa, radio y telcvisidn. Cou el sistema actual, no pueden
actuar en grupo ni debatir en una sola oficina los asuntos relacionados con la
acreditacién, los aspectos técnicos de su labor y las instalaciones minimas que
tienen derecho a esperar de parte del Departamento de Informacidén Publica. Por lo
tanto, pareceria muy converiente integrar esta Dependencia en el Servicio de
Relaciones de Prensa. Teniendo en cuenta sus contactos, practicos, experiencia y
posicidn, dicho Servicio tiene posibilidades mucho mejores que la Divisidn de
Difusidén de satisfacer las necesidades profesionales los medios de difusidn.

141. Ademas del Servicio de Difusidn de Informacidén y la Dependencia de
Acreditacidén y de Enlace con los Medios de Informacidn, hay una dependencia
encargada de mantener relaciones permanentes con las organizaciones no
gubernamentales y de tener a los organismos especializados al tanto de las
actividades de informacidn del Departamento de Informacidém Piblica. Esta secciodn
planifica y organiza las actividades de comunicacidén con instituciones y organismos
que comparten objetivos y fines con las Naciones Unidas. Organiza sesiones
informativas, para los representantes y grupos de trabajo de esas instituciones y
organismos y proporciona la acreditacidn correspondiente. E1 docimento
As/C.5/43/1/Add.6 se refiere, entre otras cosas, a los programas de capacitacidn y
orientacidn para representantes de las organizaciones no gubernamentales, las
actividades de publicacidén conjuntas, la actualizacidén de publicaciones para uso de
dichos representantes y los estudios sobre la organizacidn y los métodos de las
organizaciones no gubernamentales.

142, La Divisidén de Difusidén tiene una Seccidén de Servicios al Piblico cuya funcidn
principal es organizar las visitas a las distintas oficinas de las Naciomes Unidas
(una media de 100,000 visitantes anuales en G:nebra y entre 500.000 y 1 milldn de
visitantes anuales en Nueva York) ién mpef 1 much

de ser de menor 1mggt;agg a, si se tienen em cuenta 95 ingresos que produce, su
labor de fomento de los ideales de la Organizacidén y la tarea educativa que cumple.
Tiene a su cargo las visitas con guia y elaboran las directrices pertineates.
Organiza programas para grupos de visitantes y atiende todas las consultas acerca
de las Naciones Unidas que se reciben del publico en forma de cartas o llamadas
telefdonicas. Proporciona conferenciantes de las Naciones Unidas para que hablen en
escuelas, asociaciones y universidades. Presta asesoramiento para la organizacidn
de conferencias y proporciona los servicios y el material pecesarios.
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143, No se pone en tela de juicio la utilidad de esta Seccidn, pero su pusicién en
la estructura cle organizacidn del Departasent.o y su conexidn con la Divisidn de
Difusidén no responde a ninguna necesidad en especial. Segin cual sea la funcidn
en que se quiera hacer hincapié, es decir, el aspecto de promocidén o de enlace,

se podria estudiar la posibilidad de transferir dicha Seccidén a la Divisién de
Servicios Administrativos y de Enlace con los Comités, al Serviciio de Gestidn

de Proyectos y Promocién o a la Divisidn de Centros de Informacidén de las

Naciones Unidas.

B. Establecimient na n Divisidn ntr Informacid

144. Ademds de la Divisidén de Difusidén, sucesora de la antigua Divisidn de
Relaciones Externas del Departamento de Informacidn Publica, se considerd
aconsejable establecer ura nueva Divisidn de Centros de Informacidn de las
Naciones Unidas, encargada de racionalizar y revitalizar la red de servicios
externos. En un informz complementario se examinan el papel, la posicidn y la
reorganizacién de los centros de informacién de las Naciones Unidas. Sin embargo,
debemos examinar ahora la relacidn entre la Divisidm de Difusién y la nueva
Divisién de Centros de Informacidn.

145. La nueva Divigidn abarca un servicio de direccidén de los Centros, unma
Dependencia de Politicas y Programas y una Seccién de Centros y Servicios de
Informacién de las Naciones Unidas, cuya labor se divide en cuatro oficinas
regionales. Las funciones del Director son las siguientes:

- Servir de canal de comunicacidn entre la Sede y los centros, supervisar y
apoyar a estos ultimos y dispomer la rotacién periddica de sus directores;

- En cooperaciin con la Oficina de Investigaciones y Reunidén de Informacidn,
que depende directamente de la Oficina Ejecutiva del Secretario General,
hacer llegar informacidén a los centros y difundir la que recibe de ellos;

- Coordinar disposiciones para la colaboracién de 10s centros con oficinas de
programas de las Naciones Unidas y organizaciones en el terreno y, en caso
necesario, cumplir funciones de enlace con los Estados Miembros.

146. La Dependencia de Politicas y Programas proporciona todas las directrices
necesarias en materia de politica y programas, vela por la coherencia y calidad de
los servicios sobre el terreno, actualiza un manual de operaciones y proporciona
programas de formacidn para directores, funcicnarios y demas personal de los
centros. Desempeiia un papel fundamental en la tarea de organizar reuniones de
directores de centros y trabaja con éstos para elaborar material de promocidn
adecuado. También consigue apoyo financiero extrapresupuestario phra actividades
relacionadas con lo centros de informacién de las Naciones Unidas.

147. Por lo tanto, la reforma del sistema de difusidén del Departamento de
Informacién Publica tenia dos objetivos. La reorganizacidn de las diversas
funciones de la Divisién de Ditusidn se combind con un esfuerzo por lograr que las
relaciones con los centros de informacidén de las Naciones Unidas fueran autdénomas
mediante el establecimiento Ge una nueve Divisidu. La distribucidn y las funciones

/...
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cone tas, que anteriormente se dividian entre todas las divisiones, se ban
concentrado ahora en una sola Divisidén de Difusidn. Como esta Divisidn pasa a ser
el nicleo necesario para transmitir los productos del Departamento al publico,

se considerd aconsejable que incluyera entre sus funciones las relaciones con las
organizaciones no gubernamentales y otros organismos que persigan objetivos
analogos a los de las Naciones Unidas.

148. También de conformidad con los fines que persequia la reorganizacidn, se
establecié una Nueva Divisién de Centros de Informacién encargada de reorganizar
los centros de informacidn y de llevar a cabo, a modo de prolongacién de la reforma
en la Sede, una reforma de los servicios externos que permitiria que la reforma de
la Sede fuera de ser eficaz. Si bien el jefe de la Divisidn de Difusidén estd a las
érdenes de la Oficina de Ejecucidén de Programas, como lo estdn los jefes del
Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocién y de la Divisidn de Produccidn de
Material de Informacidn, el jefe de la Divisidén de Centros de Informacidén de las
Naciones Unidas presenta informes directamente a la Directora del Departamento de
Informacién Publica. Todo hace pensar que no se ha tenido en cuenta las
dificultades que esta situacion plantea. Planificar la difusién de productos de
informacién, que ha de llevarse a cabo por conducto de una divisién determinada,
desconociendo al mismo tiempo la cuestidn de la gestidn administrativa de los
centros de informacidn, plantea forzosamente graves dificultades.

C. ZIransferencias y reestructuraciones necesarias

149. No estdn claros los criterios con gue se asignan las responsabilidades de las
relaciones con las organizaciones no qubernamentales dentro de la Divisidn de

Difusidn. En algunos casos esas relaciones son responsabilidad del Servicio de
Difusién de Informacidn, y en otros casos de la Seccidén de Organizaciones no
Gubernamentales y de Relaciones con Instituciones. Por ejemplo, el Servicio serd
responsable de coordinar la difusidn de informacién a las organizaciones no
gubernamentales, y también se encargara de las listas de envios por correo a las
organizaciones no gubernamentales y de las encuestas acerca de sus intereses y
requisitos. La Seccidén de Organizaciones no Gubernamentales, como su nombre lo
indica, serd responsable de las relaciones generales con las organizaciones no
gubernamentales, pero también se ocupard de la acreditacidén de los representantes
de éstas y de la capacitacibn e informacién de su personal.

150. No parece que ésta sea una distribucidn interna especialmente bien ordenada de
las funciones, pero aun mas irracional parece mantener en divisiones separadas la
red de centros de informacidén y la red de relaciones con las organizaciones no
gubernamentales. Como se indica en el documento ST/SGB/Organization/DPI,

los centros de informacién deben mantener una estrecha relacidn de trabajo con

los medios de difusidn y con las instituciones educacionales, pero especialmente
con las organizaciones no gubernamentales, que proporcionan un canal especialmente
atil para difundir los documentos de las Naciones Unidas y fomentar los fines de 1la
Organizacidn.

151, Las actividades de los centros de informacidn y las de las organizaciones no
gubernamentales tienen tanta relacidn entre 5i que estd resultando muy dificil,
con la nueva organizacién Adel Departamento de Informacidn Piblica, separaclas y
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asignarlas a distintas Divisiones. La Divisidn de Centros de Informacidn ha de
mantenerse er contacto, ya sea directa o indirectamente, con la labor y las
actividades de las organizaciones no gubernamentales, del mismo modo que la
Division de Difusidn debe saber algo acerca de las de los centros de informacida.
Como se indica en el documento A/C.5/43/1/Rev.l, el subprograma “servicios de
promocién” especifica que la Division de Difusion debera "comsolidar y coordinar
las actividades de informacidn sobre el terreno con otros miembros del sistema de
las Naciones Unidas". Sin embargo, al hacerlo, la Davisién de Difusién superpondréd
forzosamente su labor a la de la Divisidn de Centros de Informacidn, a la que el
mismo subprograma encomienda una tarea similar.

152, El Servicio de Dilusi¢ dec Informacién de la Divisidn de Difusidn se encarga
de coordinar la distribucion de los productos informativos, entre otros
destinatarios, a los centros de informacidén de las Naciones Unidas, y de llevar a
cabo encuestas sobre los centros y las organizaciones no gubernamentales. Seria
dificil para la Divisidn de Difusidn elaborar las listas de envios por correo y las
bases de datos relativas a las organizaciones no gubernamentales sin el apoyo y la
ayuda activos de los centros de informacidn de las Naciones Unidas. Es aun mis
dificil entender por qué la Divisién de Difusidn y no la Divisién de centros de
informacién es la encargada de proporcionar cursos de capacitacidén u orientacidn a
los funcionarios y directores de 1os centros de informacidén de las Naciones Unidas.

153, Es evidente que el deseo de conservar puestos concretos tuvo influencia en la
reforma del sistema de difusidn del Departamento de Informacidn Publica. Esto ha
conducido a la dispersidn y la superposicién de funciones, lo cual es muy
perjudicial para el funcionamiento del Departamento. La coexistencia conjupta de
dos divisiones orientadas hacia el exterior y encargadas de funciones_relacionadas
y a veces similares no puede dejar de plantear conflictos constantes entre ellas.
En el contexto de las relaciones con las demds divisiones del Departamento, y
especialmente con la Divisidén de Produccién de Material de Informacidén, dicha
duplicacidén plantea dificultades constantes. En el caso de la distribucidn de
peliculas y la transmisién por televisidn, puede ser muy dafiina la presencia
competitiva, cuando no conflictiva, de dos interlocutores,

154, La Divisidn de Centros de Informacidn de las Naciones Unidas cumple funciones
propias y coordina las actividades homogéneas de la red de centros de informacidn
de las Naciones Unidas, que son a la vez los servicios externos del Departamento de
Informacién Piblica y los centros de coordinacidn para difundir productos de
informacién que las organizaciones no gubernamentales transmiten mas eficazmente
que los medios de difusidn locales y los servicios de informacién gubernamentales.
Para simplificar y racionalizar el sistema de difusidn, al gue no favorece en
absoluto la coexistencia de dos divisiones, serd necesario desarmar la estructura
de la Divisidén de Difusidn y transferir sus funciones, que en algunos casos Son

muy diversas, a las distintas divisiones del Departamento de Informacidén Publica.

155, La primera consecuencia de un cambio de esa indole de la estructura de
organizacién del Departamento seria la desaparicién de la Divisidn de Difusidn.
La eliminacidén de esta Divisidn deberia ir acompafiada de medidas seg'n los
lineamientos siguientes: -
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a) Incorporar la Seccidn de Organizaciones no Gubernamentales y de
Relaciones con Instituciones de la Divisidn de Difusidn a la Divisidén de Centros
de Informacidn de las Naciones Unidas;

b) Transferir las funciones relacionadas con las organizaciones no
gubernamentales del Servicio de Difusidn de Informacidén de la Divisidn da
Difusién a la Seccidén de Organizaciones no Gubernamentales y de Relaciones
con Instituciones, que deberia pasar a ser parte de la Divisidn de Centros
de Informacidn;

¢) Integrar las restantes funciones del Servicio de Difusién de Informacidn
ya sea en el Servicio de Direccidn de los Centros o en la Dependencia de Centros
Y Servicios de Informacidén de la Divisidn de Centros de Informacidn;

4) Transferir la Dependencia de Acreditacidén y de Enlace ton los Medios
de Informacidén de la Divigidn de Difusidn a la Oficina del portavoz del Secretario
General (Servicio de Relaciones de Prensa);

e) <Transferir la Seccidén de Servicios al Publico a una divisidn
administrativa y financiera separada de la Oficina Ejecutiva de la Directora
del Departamento de Informacién Piblica, al Servicio de Gestidnm de proyectos
y Promocidn o a la Divisidén de Centros de Informacidn.

Vi. MANDATOS PARALELOS Y NUEVA ASIGNACION DE FUNCIONES INFORMATIVAS
A. Problema inicial

156. Ademds del Departamento de Informacidn Piiblica, quo es parte de la
estructura de la Secretaria de las Naciones Unidas, los organismos especializados
y los 6rganos subsidiarios también tienen servicios de informacidn de distinta
magnitud. E1 Comité Mixto de Informacidén de las Naciones Unidas (CMINU) cuya
Presidenta es la Directora del Departamento de Informacidn Publica, coordina las
actividades informativas de estos organismos del sistema de las Naciones Unidas.
Las resoluciones que aprueba anualmente la Asamblea Gemeral invitan al Secretario
General a aumentar la eficacia del Departamento de Informacidn Publica, con
especial hincapié en un “enfoque coordinado" de las cuestiones de informacidm
piblica consideradas de naturaleza prioritaria.

157. El tipo de relaciones entre los servicios de informacidén de los organismos
especializados y el Departamento de Informacidén Piblica que es preciso establecer
o fortalecer no plantea ningin problema especial de competencia o de conflicto.
El caso de la UNESCO es una excepcidn, ya que algunas de sus funciones duplican
las 4el Departamento de Informacién Pdiblica. Sin embargo, demtro o cerca de la
Secretaria hay departamentos, oficinas, centros y dependencias que prefieren
utilizar sélo parcialmente los servicios del Departamento de Informacidénm Publica
y establecer sus propios mecanismos informativos.
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158. Esta no es una situacidn nueva. En una evaluacidén de 1983 de las actividades
del Departamento de Informacidn Publica se sefialaba que desde 1971 habia habido
una dispersién cada vez mayor de las funciones de informaciém piublica y de los
recursos humanos y financieros dedicados a dichas funciones (E/AC.51/1983).

Més recientemente se calculd que las comisiones regionales y los diversos
departamentos, oficinas, centros y grupos distintos del Departamento de Informacidn
Piblica dedican en conjunto 36 afios de trabajo anvales a actividades informativas
(23 afios de trabajo de personal del cuadro orgdnico y 13 aflos de trabajo de
personal de servicios generales). Se informd Jue el 42% de las actividades de
informacidn piblica externas al Departamento se llevaron a cabo en la Sede de
Nueva York, el 33% en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, y el resto se
distribuyé principalmente entre las comisiones regionales, el Consejo Mundial de
la Alimentacidn y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena (A/43/651).

159, También tomd nota de esta situacidn el Grupo de Expertos Intergubernamentales
de alto nivel que propuso, en el parrafo 2 de su recomendacidn 37, que esas
actividades de informacidn externas al Departamento de Informacidn Piublica se
consolidaran en el Departamento “hasta donde fuera posible”. En consecuencia,

la Asamblea General invité al Secretario General a hacer todo lo posible por lograr
que el Departamento de Informacidn Piblica fuera el centro de coordinacidn de las
actividades informativas de las Naciones Unidas. Se preveia hacer un estudio de
viabilidad sobre la consolidacidén y coordinacion necesarias, con referemcia
concreta a las consecuencias financieras y a la eficacia Ge la operacién para
aumentar la productividad del Departamento de Informacidn Piblica.

160, La Comigidén Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP),
tras examinar la cuestién y el informe sobre la viabilidad de aplicar la
recomendacidén 37, tomd nota de la persistencia de factores que obstaculizaban la
congolidacidén de las actividades informativas en el Departamento de Informacidn
Piblica y de las conclusiones negativas del informe. Ademds, el Departamento habia
indicado que hasta que no hubiera establescido adecuadamente su propia organizacion,
no podria asumir nuevas funciones. Por lo tanto, el Secretario General propuso

que se emprendiera "no_antes_de 1992" otro examen de la cuestidén (A/43/651).

161, La Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto aceptd ese
razonamiento, pero, pese a todo, siguid comvencida de la necesidad de proseguir
los esfuerzos iniciados. La Comisién, que estaba em ligero desacuerdo con el
Secretario General, ya que consideraba que era preciso tomar medidas mds rdpidas,
insto a que el examen futuro mencionado por el Secretario General se emprendiera
“a mas tardar en 1092". También dijo que esperaba que el Departamesnto de
Informacién Publica y las demds oficinas activas em el campo de la informacida
publica procuraran establecer una mejor cooperacidém mutua "de manera que los
recursos consignados pudieran aprovecharse al mazimo".

162, En esta esfera, cualquier deseo de conseguir mayor eficacia evitando todo
despetdxcio de recursos humanos y financieros se enfrenta con un obstaculo doble.
El obstaculo es a la vez sociolégico, ya que una administracidn siempre apunta

a sobrevivir y ampliar su esfera de competencia, y juridico, ya que las actividades
informativas que llevan a cabo esos 6rganos les han sido asignadas por la Asamblea
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un mandato., En muchos casos, los intentos de reorganizacion entraran en conflicto

con el mandato y, como seiiala el informe antes mencionado del Secretario Genmeral,
» > - s 2 » .

las posibilidades de que la reorganizacién tenga exito son escasas 0 nulas.

163. Por lo tanto, desde 1987, el Departamento de Informacidn Piblica ha seguido
adoptando una posicién de espera. Su subprograma 1 “Servicios de promocién"

prevé "contactos regulares" con otros departamentos de la Secretaria de las
Naciones Unidas "en la planificacién y ejecucién de las actividades de informacidn
piblica” (AsC.5/43/1/Rev.1l). E1 mismo subprograma prevé congolidar y coordinar las
actividades de informacidn sobre el terreno con otros miembros del sistema de

las Naciones Unidas “para mejorar la eficacia”. Pide "proyectos de demostracidn"
copatrocinados y "campaiias miltiples" sobre temas prioritarios. E1 Departamento
de Iaformacién Pdblica ha de sufragar parte de 1los gastos de las producciones
conjuntas, y hacer participar mds estrechamente a los centros de informacidn de las
Naciones Unidas en la celebracidn de acontsecimientos relacionados con esos temas,

‘164. Independientemente de la férmula utilizada, no se prevé nada mas positivo que
un proceso de consultas y coordinacion que, si bien no excluye al Comité Mixto de
Informacién de las Naciones Unidas (CMINU), rara vez menciona el papel que podria
desempefiar ese Comité, A juicio de la Directora del Departamento de Informacién
Piblica, la integracidén de enfoques y el didlogo dentro de los grupos de promocién
del Servicio de Gestidm de Proyectos y Promocién deberian, a mediano plaze, aliviar
las dificultades creadas por la ausencia de una reorganizacidn. §Si bien se

reconoce enteramente la existencia de mandatos paralelos, gsin reorganizacidn la
Qigtribucidn de_ funcion x ién informacidn entre el Depar n
Informacién Piblica y las demdg oficinas de la Secretari ja bastan sear.

165. Si no es posible consolidar a mediano plazo todas las actividades de
informacidun de la Secretaria dentro del Departamento de Informacidn Piblica, habra
que limitar, por 1o menos, las consecuencias de la imposibilidad de tomar medidas.
La imposibilidad actual de cumplir con la recomendacidn 37 del Grupo de Expertos
Intergubernamentales de alto nivel no se debe interpretar como una puerta abierta
para més duplicacidn de tareas ni mis competencia entre departamentos. que es

por demds costosa. Por lo tanto, es necesario examinar los principales defectos de
la situacidn actual y examinar posibles soluciones practicas, sin esperar el plazo
de 1992 establecido por la Comisidén Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto.

B. El Departamento de Informacidn Piblica v la informacidn
sobre cuestiones prioritarias

166. En el caso de Orgamos tales como la Oficina del Comisionado de las

Naciones Unidas para Namibia, con su dependencia de informacidn piblica y
relaciones con los medios de comunicacidn, el Centro contra el Apartheid y la
Divisién de los Derechos de los Palestinos, la informacidn suministrada se refiere
a cuestioues prioritarias, y asuntos politicamente candentes relacionados con esas
cuestiones son objeto de iandatos especiales asignados por la Asamblea General.
Sin_embargo, como las actividades de_informacidn de esas oficinas son
responsabilidad de un numero muy limitado de especialistas, la respongabilidad

e
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ringi informacidén deber: 1 Departamento de
nfgtmgg ién Pgbllgg como ha quedado sentado en varias resoluclones de la
Asamblea General.

167. Por recomendacién del Comité para el ejercicio de los derechos inalienables
del pueblo palestino y de conformidad con la resolucién 42/66 de la Asamblea
General, el Departamento de Informacidn Piblica “en cooperacion y coordinacién
plenas con €l Comité," ha de proseguir su programa especial de informacién.

Por lo tanto, los servicios que el Departamento debe proporcionar van desde

la difusidén de noticias a la publicacién de folletos y desde la organizacion

de seminarios o visitas de los periodistas hasta la elaboracidén de programas

de radio y televisidn.

168. Analogamente, en Su resolucidn 42/14 D, la Asamblea General, solicitd al
Secretario General que diera instrucciones al Departamento de Informacidén Piiblica
para que prestara asistencia al Consejo de las Naciones Unidas para Namibia en la
ejecucién de su programa de difusién de informacidn y de que se asequrara de que
todas las actividades de las Naciones Unidas de difusién de informacidén sobre la
cuestién de Nemibia se ajustaran a las directrices de politica establecidas por el
Consejo. La misma resolucidén pide que en la seccidn del proyecto de presupuesto
por programas de las Naciones Unidas para el bienio 1988-1989 correspondiente al
Departamento de Informacidn Piblica se agrupen bajo un solo epigrafe todas las
actividades del Departamento relativas a la difusién de informacidén sobre Namibia.
El Departamento también deberd presentar al Consejo de las Naciones Unidas para
Namibia un informe detallado sobre la utilizacidn de los fondos asignados.

169, La distribucidn de responsabilidades entre las oficinas de la Secretaria
encargadas de tareas relacionadas con cuestiones prioritarias y el propio
Departamento no plantea competencia ni conflicto. En esas oficinas, dependencias
muy pequeilas o un grupo muy pequeiio de funcionarios desarrollan actividades de
informacidn. Sus principales preocupaciones son la explicacién de cuestiones y el
contenido de la informacidén que se debe proporcionar. Como estas oficinas no estan
técnicamente equipadas para cumplir funciones de produccién y difusidn, es evidente
que el Departamento de Informacidén Piblica les deberd prestar el apoyo logistico
informativo necesario, de conformidad con su mandato general con los mandatos
especiales del caso.

170. Naturalmente, los "especialistas en cuestiones politicas" de talas oficinas
conservaran plena autonomia o desempeflardn un papel determinante en la esfera de

la informacidn piblica (organizacidén de visitas, seminarios regionales y relaciones
con las organizaciones no gubermamentales). Sin embargc, si han de trabajar en
estrecha cooperacién con los funcionarios del Departamento de Informacidn Publica
dentro de la estructura de las Secciones de Programas del Servicio de Gestidn de
Proyectos y Promocién, es preciso que quede bien claro que el desarrollo de
productos y servicios es responsabilidad exclusiva del Departamento de Informacion
Pidblica.

171. Teniendo en cuenta los recursos técnicos de que disponen las distintas
oficinas, es inconcebible que no vaya a producirse ningun grado de competencia
entre ésLas y el Departamento de Informacién Pﬁblica. 8in embargo, para_evitar
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funcion roduccidn y difusidn informacidn (folletos, peliculas, programas
de radio y televisién, juegos informativos y revistas) son responsabilidad
exclusiva del departamento mejoxr equipado, a saber, el Departamento de Informagidén

Piblica. Por lo tanto, con sujecidn a cualgquier aclaracion que este principio
pueda exigir, serd aconsejable mantener el statu quo en esta esfera del tratamiento
de cuestijones prioritarias y movilizacién de la opinidn publica internacional

en apoyo de dichas cuestiones.

C. E1 Departamento de Informacidén Publica y la informacidn
sobre cuestiones fundamentales

172. Al considerar el Departamento de Asuntos de Desarme, el Centro de Empresas
Transnacionales o el PNUD, se observa que estos 6rganos tienen una caracteristica
en comin, 1) se ocupan de_cuestiones “fundamentales” ue deben

igtinguir ia nomin nes "prioritarias”. Las cuestiones
prioritarias se vinculan con problemas politicos cuya solucidén cabe esperar a corto
plazo. Al atribuir especial importancia a esas cuestiones, la Asamblea General ha
procurado acelebar la biusqueda de una solucién., En cambio, las cuestionmes
fundamentales tienen un caradcter estructural y permanente. Por esa razém, las
funciones de informacién de las respectivas oficinas deben asumir las modalidades
que corresponda, y la cuestidn de sus relaciones con el Departamento de Informacidn
Piblica se vera afectada en consecuencia.

173. Aunque algunas cuestiones, como el desarme, los derechos humanos, el comercio
mundial, las empresas transnacionales y el desarrollo econdmico y social, presentan
aspectos técnicos importantes, no dejan de tener un contenido politico. Cuanto
mayor sea el contenido politico, mayor sera el interés gue han de dedicar los
medios de informacidén a esas cuestiones. Por esa razdn, es muy natural gque las
oficinas administrativas que se ocupan de tales asuntos establezcan servicios para
suministrar la informacidn correspondiente. Es menos 1dgico, aunque casi
ingvitable, que con el tiempo amplien estos servicios hata el punto de pasar_a
cometir con el Departamento de Informacidnm Publica o incluso entrar en conflicto

»

con este.

174, La descentralizacidn, que inevitablemente se lleva demasiado lejos y tiende a
fomentar la dispersién, entra en contradiccidén en este caso con la consolidacidn,
que podria llevar al suministro de materiales de informacidn inferiores desde el
punto de vista intelectual. De no adoptarse una decisidén inequivoca, habra una
tendencia a procurar un equilibrio que sera tan dificil de encontrar como de
mantener. Sea cual fuere el valor de su coatribucidn politica y el contenido de su
mensaje, los r:sponsables de las cuestiones prioritarias disponen de recursos
logisticos y medios de informacidn muy limitados. Del mismo modo, quienes se
ocupan de las cuestiones fundamentales tal vez estén en condiciones de poner de
relieve el mandato especial que se les ha encomendado pero, si se les proporcionan
mayores recursos de informacidn, sacaran mejor partido aun de ese mandato con
relaci6n al Departamento de Informacidén Piblica y en detrimento de éste.

e
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175. El Departamento de Asuntos de Desarme y su seccidn de informacidén no sélo
afirman que sus funcionarios especializados en asuntos de desarme son los u@nicos
que poseen la informacidn de antecedentes y el conocimiento a fondo que les
permiten producir materiales dtiles sobre la materia, sino que insisten en que esos
mandatos dimanan de resoluciones de la Asamblea General, las que mencionan para
justificar la publicacidén del Anumari las Nacion ni re Degarme (31/90),
de varios periddicos (31/90, 32/87 E, 37/100 I, 33/71 G) y de diversas
publicaciones y folletos (39/63 A, 37/100 H, I y F).

176. No existe un acuerdo que abarque el intercambio de servicios eantre el
Departamento de Informacidn Piblica y el Departamento de Asuntos de Desarme.

Este ultimo suministra materiales relacionados con el tema que se puede utilizar
posteriormente en articulos, publicaciones periddicas o en el Anuario, y que
publica el DIP, Previa solicitud, el Departamento de Asuncos de Desarme
proporciona conferenciantes o participantes para charlas y reuniones
espacializadas. E1 Departamento de Informacidn Piblica solia prestar apoyo
logistico al Departamento de Asuntos de Desarme, entre otras cosas, en el
empagquetado, el envio por via maritima y la distribucién de materiales a los
centros de informacidén de las Naciones Unidas, aunque en los dltimos tres afios el
Departamento de Asuntos de Desarme se ha encargado de esta tarea debido a la falta
crénica de recursos financieros del Departamento de Informacién Piblica.

177. En el caso de la UNCTAD la situacidén es parecida. En su respuesta al
cuestionario enviado por el Departamento de Informacidm Publica el 11 de marzo

de 1987, las autoridades de la UNCTAD destacaron el cardcter técmico de las
cuestiones de que se ocupa esa organizacidén y la experiencia en cuestiones de
comercio y desarrollo requerida para cualquier labor de informacidn en esa esfera.
Para los contactos diarios con comentaristas especializados en la negociacién o
conclusidn de acuerdos, el material de informacidém apropiade debe ser suministrado
por personas que cuenten con los conocimientos técnicos necesarios. Este criterio
ha recibido confirmacidn en varias resoluciones de la UNCTAD en que se invita a su
Secretario Gemeral a reforzar las actividades de informacién de la Organizacidén
para movilizar a la opinidn piblica (10 (II), 35 (III), 36 (III), 43 (III)).

178. Las observaciones precedentes se aplican también en lo fundamental al Centro
de las Naciones Unidas sobre las Empresas Transnacionales y al PNUD. Estos
érganos, una de cuyas tareas es el suministro de informacién publica sobre esas
cuestiones fundamentales, estdn en todo caso mejor capacitados que el DIP para
realizar esta labor, tanto desde el punto de vista intelectual como en lo relativo
a los recursos documentales. En principio, procuran llegar a la opinién publica
mundial pero, en la practica, su verdadero piblico son los que, individual o
colectivamente constituyen sus fuentes, interlocutores institucionales o
redifusores (organizaciones no gubernamentales, circulos cientificos, medios de
informacién especializados, delegaciones de Estados Miembros, funcionarios
internacionales). En consecuencia, mantienen un didlogo con un piblico bien
informado al que se puede convencer mds fAcilmente con argumentos sdélidos que con
una presentacién atractiva o recurriendo a simplificaciones que podrian alterar el
mensaje.
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179. Dado que 10s textos escritos constituyen ¢l medio de informacién mas iddéneo
para transmitir ese tipo de materiales, no se puede trazar facilmente una linea
divisoria entre las actividades de informacién del Departamento de Informacién
Piblica y las que realizan las organizaciones mencionadas. Deberia encomendarse a
estas dltimas 1la responsabilidad exclusiva de la documentacidn escrita, las

publicaciones, log impresos y periddicos, razdn por la cual la produccidn de
materiales anidlogos no se deberia incluir en los subprogramas del Departamento.

180. El Departamento de Informacidn Piblica sélo deberia desempeiiar un papel en
relacidén con las cuestiones fundamentales en aquellos casos en que fuera necesario
dirigirse a sectores amplios de la opinidn piublica mundial, lanzar campafas en
diversos medios de informacidn o coproducir o financiar proyectos experimentales.
Para esos fines sera menester recurrir a los medios audiovisuales mads importantes,
que, por razonmes financieras y técnicas obvias, deben estar concentrados en el
Departamento.

181. Dado que una reorganizacidn de las actividades de informacion estd fuera de
la cuestidn, y que es preciso evitar toda tendencia hacia la descentralizacidn,
se deberia establecer una nuyeva divisidn del trabajo entre el Departamento de
Informacidn Piblica y las mencionadas organizaciones basada, en el caracter de la
informacién y los medios de difusidén utilizados y en una distincidn entre los
materiales escritos y los audiovisuales.

D. El caso especial del Centro de Derechos Humanos

182. E1 Centro de Derechos Humanos, al igual que las entidades mencionadas, se
ocupa de una cuestidén fundamental. Ahora bien, la persona que dirige este Centro
tiene la ventaja de una dualidad de funciones ya que, en efecto, el Secretario
General Adjunto de Derechos Humanos es también Director General de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra. Esta situacion plantea al Jefe del Servicio de
Informacidén de las Naciones Unidas en Ginebra, que depende a la vez del Director
General de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y de las autoridades del
Departamento de Informacién Publica en Nueva York, algunos problemas delicados en
materia de subordinacidn y consulta. Esta no es de ning'n modo una situacidn

poco congiderd necesario fortalecer sus mecanismos de
cierta duplicacidn de la produccion de materiales de informacidn y.cierta

competencia costosa desde el punto de vista financiero.

183. E1 Centro de Derechos Humanos, con sede en Ginebra, se encarga de centralizar
las actividades de las Naciones Unidas en la esfera de los derechos humanos.

Con este fin realiza estudios e investigaciones, prepara informes y adopta todas
las medidas necesarias en relacidn con los derechos humanos. F1 Centro realiza
funciones de informacidén de dos tipos. En primer lugar, reunc y difunde
informacidn, y prepara folletos, boletines, publicaciones periddicas, y otros
documentos en una esfera en que ha habido mas fracasos que éxitos. Asimismo,

se ocupa de mantener enlaces regulares con las organizaciones no gubernamentales,
cou otros 6rganos y con los medios de informacion,

/.
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184. A principios de 1988 se llevé a cabo una reestructuracién del Centro de
Derechos Humanos con el objeto de fortalecer la cooperacién con la comunidad
interesada en los derechos humancs, la que estd integrada por una gran diversidad
de destinatarios y redifusores, medios auxiliares e interlocutores (organizaciones
no gubernamentales, circulos profesionales y universitarios, medios de informacidén
y todas las demds instituciones interesadas). En esa oportunidad se establecid en
el Centro una nueva Seccién de Relaciones Externas, Publicaciones y Documentacidn a
la que se encargé la coordinacidn de las actividades dedicadas a observar el
cuadragésimo aniversario de la Declaracidén Universal de Derechos Humanos, con el
objcio de aumentar el conocimientos y comprensidén de los principios enunciados en
la Declaracién. Esta Seccién realizard también funciones de informacidén y
educacion en la esfera de los derechos humanos,

185. La cuestidn de los derechos humanos da origen siempre a una demanda
considerable de la prensa. El suministro de informacidn para atender a esa demanda
representa aproximadamente el 60% de los materiales de informacidn originados en la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. El Servicio de Informacidén de las
Naciones Unidas en Ginebra ocupa, por lo tanto, una posicidn especialmente
estratégica, ya que ni el Centro ni el Departamento de Informacidn Piblica en
Ginebra poseen el monopolio de la difusién de informacidn sobre derechos humanos.

186. Por ser un servicio externo del DIP y constituir en si mismo una especie

de DIP en pequeila escala, el Servicio de Informacidn de Ginebra cuenta con el
mandato, los recursos y los conocimientos técnicos requeridos para ocuparse de este
tema. En su cardcter de departamento de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, es 16gico que ¢l Servicio de Informacién trabaje en estrecha cooperacidn
con el Centro: sus actividades en la esfera de los derechos humanos representan mas
de la mitad de sus actividades de "prensa" y del 30% al 40% de sus servicios y
productos de otra indole.

187. Con el fortalecimiento del Centro de Derechos Humanos como centro de
coordinacion de la informacidn de antecedentes sobre la materia, el Secretario
General Adjunto/Director Geameral ha tratado de promover una comprensién mzyor  mas
completa del concepto de derechos humanos y de las medidas que las Naciones Unidas
adoptan para promoverlos. Ha procurado ademas, satisfacer una demanda expresa de
la prensa especializada, que deseaba mantemer contacto con los funcionarios
encargadogs de las actividades cotidianas del Centro y obtener de ellos un panorama,
constantemente actualizado, de la labor que se realiza y de las estrategias que se

aplican.

188. En su resolucidn 1988/74, 1a Comisién de Derechos Humanos instd a que las
actividades de la Seccidén de Relaciones Externas del Centro se coordinaran
estrechamente con las del Departamento de Informacidén Publica, aungue no sefiald de
qué manera se dividirian las responsabilidades eatre el Servicio de Informacién de
las Naciones Unidas en Ginebra y la Seccién de Relaciones Externas del Centro.

No obstante, la resolucién 43/128 de la Asamblea General, de 8 de diciembre de 1988,
sobre "Desarrollo de las actividades de informacién publica en la esfera de los
derechos humanos”, y una resolucidn reciente de la Comisién de Derechos Humanos,

de fecha 7 de marzo de 1989, vierten alguna luz sobre la situacién. En los
pdrrafos 9 y 10 de la resolucién de la Asamblea General se sefiala, con relacién a

ia Campafia Mundial de¢ Informacidn Piklica sobre loe Nerachns Humanos. que el
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Centro 4e Derechos Humanos ha de coordinar las "actividades sustantivas" y que el
Departamento de Informacidn Piblica ha de coordinar las "actividades de informacidn
publica“. La resolucidn de la Comisidén de Dereschos Humanos menciona "el papel
primordial asignado al Departamento de Informacién Publica en su propia esfera de
competencia” y la necesidad de aprovechar al maximo la red de centros de
informacién @e las Naciones Unidas para la difusién de informacién en lous

distintos paises y regiones.

189. En 1o que respecta a las relaciones que el Servicio de Informacidn de las
Nacisw«s Unidas en Ginebra y el Centro de Derechos Humanos mantienen con la

prensa en forma simultdnea y continua, hay que establecer una distincidn practica,
La responsabilidad de servir de portavoz en las conferencias de prensa, y de
encargarse de los centros de prensa y de la pub!icacidén de comunicados de prensa en
relacién con la informacidn ordinaria sobre derechos humanos, especialmente durante
los periodos de sesiones de la Comision de Derechos Humanos, corresponde al
Director del Servicio de Informacidén o a su suplente. En cambio, al jefe de la
Seccidn de Relaciones Externas del Centro debe corresponderle la responsabilidad de
actuar como oficial de prensa y ocasionalmente como portavoz cuandv se aborden
temas sustantivos o haya que explicar una documentacidn de cardcter mas bien
técnico. Convendria tambiém que un “uncionario del Servicio de Informacidn
participara oficiosamente en algunas reuniones de los jefes de seccidn del Centro,
lo que podria ayudar a elaborar los programas de informacidén del Departamento
relaciorados con los derechos humanos.

190. Los periodistas y los representantes Ge los Estados Miembrous necesitan tener
acceso en todo momento a una fuente cuya utilidad primordial sera su capacidad de
suministrar informacidén diaria en forma permanente. Esta deberia ser una tarea
propia del Servicio de Informacidén. En cambio, cuando los representantes
nacionales, los comentaristas especializados, los investigadores o los
representantes de las organizaciones no o bornamentales deseen informacidn
especial. sobre una cuestidn de derechos humanos, deben dirigirse a la dependencia
especralizada que se ocupa de los derechos humanos. Es la Seccidn de Relaciones
Externas diul Centro la que debe atende- esta necesidad.

191, Evidenremente, el apoyo técnico y logistico del Departamento es indispensable
para el Centro en lo gue respecta a medios audiovisuales. En el caso de los
materiales escritos se requieren ciertas aclaracionmes para evitar la posibilidaad de
duplicacidén. Desde 1988 el Centro ha venido publicando ocasionalmente fichas
informativas y boletines. Para que se cumpla el deseo del Secretario General
Adjunto de producir informacién {til sobre ¢) tema de los derechos humanos,

se le debe confiar la responsabilidad de preparar todo el material escrito -

con excepcidn de los comunicados de prensa, que son responsabilidad del Servicio de
Informacién -, aun cuando ello signifique introducir algunos cambios y redistribuir
algunas asigaaciones en el presupuesto entre el Centro y el Departamento de
Intormacién Fiablica.

192. En los subprogramas del Departamento de Informaciém Pubiica (A/C.5/43/1/Rev.1)
se prevé la produccidn, entre otras coses, de separatas de la Decliraci6n Universal
de Derechos Humanos y la Carta de Derechos Humanos, juegos de documentos sobre el
40° aniversario de la Declaracidn, versiones de estos documentos en drabe, chino y
ruso y una reimpresidén de la versidn inmlwesa ds Thg United Naiions and Human Rights.

/e
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Ademds de estos materiales informativos, que re.lmente competan mas al Centro de
Derechos Humanos, el Departamente publica en inglés y francés, para los medios de
informacidn y las organizacionc: no gubernamentales en Ginebra, un boletin
trimestral con informacién sobre préximas reuniones y sobre publicaciones recieates
relacionadas con los derechos humanos. En consecuencia, el Departamento deberia
realizar consultas con el Centro de Derechos Humanos, por conducto del Servicio de
Informacién de las Naciones Unidas en Ginebra y la Divisién de Centros de
Informacidn, a fin de evitar costosas duplicaciones.

E. Delimitacidn y nueva divisidn de las responsabilidades

193, Seria conveniente reconocer expresamente que la comunicacidn de informacidn
sobre derechos humancs por medios audiovisuales es de incumbencia exclusiva del
Departamento de Informacién Publica, que es el dnico capaz de prestar los servicios
y aportar los conocimientos técnicos necesarios em esta esfera. No obstante,
deberia guedar en claro que en 1o tocante a la produccién de materiales escritos
(obras de consulta, materiales impresos o reimpresos, folletos, periddices,
boletines, documentos y publicaciones, fichas informativas y materiales de
archivo), el Centro de Derechos Humanos, al igual que los demds dérganos encargados
de cuestiones sustantivas tendrd competencia exclusiva y, por ende, el Departamento
de Informacidn Piblica tendrd que excluir de su presupuesto todo gasto relacionado
con producciones de esta indole.

i94. En lo que respect~ a la difusion de esos materiales escritos, y especialmente
su envio a los centros de informacidén de las Naciones Unidas, se deben concluir
acuerdos especiales entre el Departamento de Informacidm PGblica y los érganos
interesados para compartir los gastos de transporte y a asegurar una distribucién
en que se preste mas atencidén a la calidad, el tipo, el nimero e incluso, en
ocasiones, has :a la existencia de usuarios finales. El problema de una
distribucidn en exceso, de existencias de materiales no utilizados y el
almacenamiento permaneante de estos materiales es una cuectidn que afecta a todas
las divisiones del Departamento, especialmente en el caso de los ma‘criales
escritos producidos por los o6rgancs que se ocupan de cuestiones fundamentales.

Las observaciones hechas recientemente en centros de informacidén de las

Naciones Unidas de diferente capacidad y en diferentes zonas no dejan la menor duds

al respecto.

195. Debe hacerse una distribucidn mas pragmitica que tedrica de productos entre el
Departamento y los diversos dérganos de la Secretaria encargados de cuestiones
fundamentales, segin los medios de difusién de que se trate en cada caso concreto.
Con ;ggoL_;g”ggggmendgqiép 37 no debe _tener el efecto indeseado _de_llevar a los
drganog _gue_se_ven amenazadgs con la reorganizacién a_fortalecer Su mecanismo de
informacidn_y a suministrar mas productos de informativos al mercado - vacio, pero
al mismo tiempo saturado - de la opinién publica mundial.

196. Existe un peligro real de que esto ocurra, y el siguiente ejemplo deberia
suscitar una Gti) reflexion. Como es bien conocido, Forg _del Desarrollo con sus

versiones en espanol, francés e inglés, es una importante publicacidn mensunl de
las Naciones Unidas. Son innegables su popularidad y el prestigio que se ha ganado

e
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entre el publico en general y entre el piblico al que va especialmente dirigido
(organizaciones no guberiamentales, funcionarios de gobxernos. medios de difusidn y
circulos universitarios y comercxales) Dovelopment Buginess, que complementa al
anterior y se vende por suscripcidn, desempefia un papel 1gualmente util, ya que
suministra informacidn pertinente sobre las posibilidades econdmicas y comerciales
derivadas de los préstamos y subsidios otorgados por ianstituciones financieras y
organismos de desarrollo internacionales.

197. En vista de lo que antecede, la decisidn adoptada por el PNUD en marzo de 1988
de editar una nueva revista parece un tanto cuestionable. En un editorial firmado
por el Administrador del PNUD y aparecido en el primer numero de la publicacién
mensual World Development se explicaban las razones de este proyecto. La finalidad
de la revista es destacar los logros del PNUD, informar sobre los numerosos éxitos
obtenidos y justificar el uso que se hace de los fondos considerables que maneja la
administracion del Programa. Esta publicacién mensual se dirige concretamente a
los encargados de adoptar decisiones, a los docentes, a las organizaciones no
gubernamentales y a los medios de informacidn, y su propdsito es aumentar los
conocimientos de este piblico acerca de lo que el PNUD estd haciendo, y de cémo y
vor qué lo hace.

198. El tex r 194 : ieron 3 ivyi
1 i‘n asS o) S 8e 3 osheri :

prohibirgse. Se podria adoptar una actitud mds conciliatoria si el Foro del
Desarrollo no existiera, pero dado que esta publicacidén mensual sigue apareciendo y
no se prevé suprimirla, hay que optar por una de las dos publicaciones, decisién en
la que el Secretario General hara las veces de arbitro. De todos modos, se trata
de un caso obvio de duplicacidn y competencia que, en el contexto actual de
restricciones presupuestarias, resulta inadmisible.

CONCLUSIONES GENERALES

199, Se d°jo que la reforma del Departamento de Informacidn Piblica comenzada

en 1987, tendria um objetivo triple: racionalizar los mecanismos, promover una
mayor actividad y profesionalizar las funciones. Los objetivos eran claros:
coordinar el enfogque y la presentacidn de las importantes cuestiones de que se
ocupan las Naciones Unidas, mejorar la calidad y la visibilidad de los servicios y
productos destinados a los medios de informacién, difundirles con mas rapidez y de
manera mas seriamente orientada a sus objetivos, determinar con mas cuidado los
pilblicos a que se destina la informacidn y evaluar mis correctamente las
repercusiones de los programas.

200. Se pidié también al personal del Departamento que adoptara um criterio
colectivo y formara una familia homogénea. Estaba sobreen-endido que las criticas
y las mejoras siempre serian posibles, pero que el valor del mecauismo que
resultara de la reforma seria el que le confirieran los encargados de aplicarla.
El éxito dependeria de la decisidn con que los funcionarios del Departamento se
consagraran a la tarea y de la calidad de la nueva direccidn.
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201. El1 proyecto ha adelantado hasta un punto que permite hacer una evaluacidn de
la nueva forma de organizacion del Departamento. E1 principio de la nueva reforma
era la coherencia. No obstante, surge ahora la cuestién de si, en cierto modo, la
refurma no ha tenido el efecto de sustituir una forma de incoherencia por otra,
satisfaciendo er tan escasa medida como el sistema anterior la necesidad de
coordinacidn en que con toda razén se habia hecho hincapié. Por ejemplo, el
representante de un Estado Miembro en una de las comisiones principales de la
Asamblea General expresd preocupacidn por las desventajas de una estructura que

podria considerarse tan compleja e inconveniente como la anterior, si no mas
costosa (GA/SPC/1904).

202, Desde un principio, la reforma del Departamento de Informacidén Publica suscitd
criticas y causd preocupaciones tanto dentro del Departamento como en la Secretaria
en general. Mas adelante se examina si esas criticas y preocupaciones parecen o no
justificadas. No basta con formular censuras a priori o expresar temores
premat..os. Es menester distinguir entre las sospechas y la realidad, asi como
entre las reservas que se puedan abrigar, interpretadas con diversos grados de
temeridad tendenciosa, y la expresidn piblica de objetivos e ideales.

203. Hay quienes han creido convenicnte tomar como pretexto la repetida declaracidn
de la direccidn del vepartamento de que debe recurrirse en mayor medida a los
fondos extrapresupuestarios para financiar determinados proyectos, para acusarla de
que proyecta transformar un departamento de la Secretaria en una empresa

comercial. Ello desconoce el hecho de que recurrir a fondos extrapresupuestarios
no es incompatible con la gestidén de una administracién publica intermacional.
Tampoco se reconoce que dicho recurso puede conciliarse perfectamente con la
observancia de las prioridades establecidas en el sector de las actividades de
informacidn pablica.

204. La combinacidn de los recursos del Departamento de Informacidém Piblica y de
las organizaciones no gubernamentales para la ejecucidén de proyectos conjuntos,

la idea de estudiar las posibilidades de financiar las actividades locales de comun
acuerdo y en cooperacidn con los centros de informacién de las Naciones Unidas y el
aumento del uso de la financiacidén conjunta no son, en principio, objetables en
modo alguno. Si una fundacidn privada o una empresa de produccidn de peliculas
estan de acuerdo en patrocinar conjuntamente con el Departamento un suminario
internacional sobre la paz mundial o una pelicula sobre los problemas econdmicos de
Africa, o si los gobiernos contribuyen directa o indirectamente a la financiacidn
de algunas actividades de los centros de informacién de las Naciones Unidas, ello
puede reportar sin duda ciertos beneficios. Y el hecho de que una conocida empresa
europea proporcione equipos para el personal de las Naciones Unidas gue conduce las
visitas guiadas a cambio de algunas concesiones publicitarias no debe causar
indianacidn, que no puede ser sino un tanto artificial.

205. En el presupuesto por programas ravisado del Departamento de Informacién
Publica para el bienio 1988-1989 se especifica ademas que "como medio de facilitar
el acceso a un puiblico cada vez mas numeroso, el Departamento solicitard apoyo
externo, si procede, para complementar sus propios recursocs” (A/43/16). Con este
fin el Departamento elaborard un acuerdo modelo que garantice que el contenido y el
propésito de los materiales y proyectos que se han de financiar concuerdesn con las
metas y 1los objetivos de las Naciones Unidas.
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206. El Departamento hard también esfuerzos, cuando proceda y en la medida de lo
posible, para lograr la autofinanciacidn de las actividades. La relativa cuantia
de los gastos generales y la falta de inflexibilidad de los gastos de personal
contribuyen a reducir la parte de los recursos gue se puede asigunar a las
actividades Ge informacidn. Sélo recurriendo a la financiacidn externa y a la
financiacidén conjunta se podra dar al sistema cierta flexibilidad y permitirle
cierto margen de maniobra.

207. Es verdad que la financiacidén conjunta y la financiacién externa sélo son
aceptables cuando las actividades asi financiadas sean compatibles con los
programas y prioridades asignados al Departamento de Informaciém Piblica. Lo unico
que podria criticarse seria la aceptacidén de fondos extrapresupuestarios para
proyectos cuya ejecucidén perturbara los planes generales del Departamento. No es
el _hecho de que un proyecto cuente con patrocinio lo gque debe llevar a su ejecucign
sino mis bien la inclusidn de un proyecto en el programa del Departamento lo que
debe permitir su patrocinig.

208. Los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales y las empresas privadas
estdn en libertad de participar o negarse a participar financieramente en la
ejecucidn de un proyecto decidido por el Departamento de Informacidn, pero ninguno
de ellos debe tener libertad para promover un proyecto propio amparandose en la
bandera de las Naciones Unidas o en nombre del Departamento. Por otra parte,

es obvio que una seleccidén rigurosa de las empresas y organismos contribuiria

a evitar cualquier tipo de cooperacidén cuyas consecuencias pudieran ser
comprometedoras o dudosas. Para que el sistema funcione correctamente, bastard
con tomar ciertas precauciones y advertir cudndo se produzca una desviacidm hacia
un rumbo equivocado.

209. La critica de que en la reforma del Departamento de Informacidn Piblica

se ha adoptado un enfoque comercial u orientado hacia la publicidad carece de
fundamento. Estas acusaciones se basan solamente en un desconocimiento 0 una
mala interpretacidn de los mecanismos y drganos modernos de relaciones publicas.
No se deben confurdir las relaciones piblicas con las relaciones de prensa o con la
autopromocién del Departamento y de sus productos. Las relaciones publicas, tal
como las utilizan actualmente los gobiernos y las empresas privadas de los paises
industrializados para transmitir mejor sus mensajes, suponen métodos y
conocimientos técnicos que el personal de las Naciones Unidas no posee, pero que
praztican los organismos y consultores que se especializan en determinados paises,
tipos de organizacién y temas.

210. Las criticas a la reforma deben apuntar en otra direccién. No hay que
lamentarse de los métodos de financiacidn extrapresupuestaria que supone ni de
métodos que parecen ser mas propiamente publicitarias. Lo gque hay gue criticar mis
bien son las afirmaciones de 10s profesionales de medios de informacidn gque
consideraron posible llevar a cabo una reorganizacién 1 bepart nto de
Informacidn Publica sin prestar la debida atencidn al medio administrativo y al
contexto politico del sistema de las Naciones Unidas.

211. En el seno del Comité de Informacién siempre ha habido diferencias de opinidn
entre los mlembros que son parcidarios de una 1nterpretac1on restrictiva de las
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desompefiar funciones mds amplias. E1 error tal vez resida en pensar que con cierto
grado de profesionalismo en la esfera de los medios de informacién se podran
superar esas diferencias y resolver las contradicciones que, sean cuales fueren las
reformas emprendidas, influirén siempre sobre las practicas administrativas del
Departamento de Informacidn Publica y la estructura administrativa en que funciona.

212, El profesionalismo de los medios de informacidén no puede eliminar las
tensiones que el DIP sélo puede esperar lograr manejar o controlar. Mientras
mas subestime las limitaciones que afectan la gest;on o la introduccidén de
cualquier cambio en un organismo internacional, mas dificil le sera supervisar y
mantener equilibrjos inestables y avenencias negociadas. Cuando al propio
tiempo los métodos de reduccidn del personal aplicados son objeto de protestas,
el profesionalismo de los medios de informacidn tiende sélo a crear un ambiente
que es sumamente desfavorable a la Aplicacidén de una reforma de los mecanismos
iel Departamento.

213. La reorganizacion del DIP de conformidad con la recomendacidén 37 del Grupo de
Expertos es independiente de la reduccidn del nimero de funcionarios que se pide en
la recomendacién 15. Estos dos procesos, concomitantes aunque independientes, no
pueden dejar de interferirse mutuamente. Pese a que el personal del Departamento
acogié con benepldcito la idea de una reforma, muy pronto comenzé a mostrar
preocupacidén no sélo por la obligacidén general de reducir el numero de funcionarios
sino por la manera en que esas reducciones se llevarian a cabo. Se planted la
ruestion de si no se produciria una desviacién en todo caso o si las reducciones
del personal no influirdn en la reforma. Hubo mis preocupacidén aun en cuanto a si
la reorganizacidn del DIP y el aumento del numero de puestos de categoria superior
no_tendria demasiado_en cuenta los puestos que ocupaban ciertos funcionarios
superiores y_la necesidad de adaptar la estructura de organizacidn en consecuencia.

214. En la recomendacién 15 del Grupo de Expertos se pide la reduccidn del nimero
total de prestos financiados con cargo al presupuesto ordinario en el 15% dentro de
un plazo de tres afios. En la recomendacidn se hace hincapié también en 1la
necesidad de continuar contratando nueves funcionarios en las categorias
subalternas del cuadro organico de maners de velar por que la secretaria cuente con
una estructura sdlida. En la recomendacidén se sefiala que el nimero de funcionarios
en las categorias P-1, P-2 y P-3 no deberia ser inferior al promedio de
funcionarios contratados em los anos 1982, 1983 y 1984. Todo parece indicar que el
jefe del DIP ha aplicado esta recomendacidén sélo en parte y, pese a que se han
observado las recomendaciones en lo tocante al porcentaje, las propuestas de
reduccidén de personal que formuld tendieron a afectar mas a las categorias
subalternas que a los puestos de funcionarios superiores.

215. Los cambios introducidos por el Grupo de Exzamen de Puestos permitieron
solucionar esta situacidn en cierta medida. El Grupo rechazd las propuestas en
relacidén con el capitulo 27 del presupuesto ordinario que afectaban mas
seriamente a las categorias subalternas y preveian la rebaja de ciertos puestos
de cateqoria D-1 a P-5. Sin embargo, se introdujo un sistema de redistribucion
de funcionarios del antiguo DIP que parecia tener muy poco que ver con los
procedimientos de nombramiento y ascenso vigentes en las Naciones Unides.
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216, Con todo, los cambios que trajo consigo la reforma de 1987 crearon la
posibilidad de reflexionar sobre los métodos y propésitos del DIP, lo cu§1 resulté
valioso. Ello contribuyé a que en las Naciones Unidas se tuviera ?ga mejor visidn
de conjunto de ciertos problemas, aungue ello no facilité su solucion. Ahora bien,
para que se logren progresos mas sustanciales serd menester examinar cuanto antes
la estructura de organizacidén y el sistema de gestion, que no parecen ser muy
eficaces.

217. El nuevo aparato administrativo del DIP no parece ser mas eficiente que el que
fue sustituido ni satisface, mejor que el anterior la necesidad reconocida de
coordinacidn y coherencia, racionalizacidn y simplificacidn. Por suerte. se han
previsto nuevos medios de proveer al Departamento de una estructura mas dindmica y
una estrategia de comunicacidn, aun cuando los principios implicitos en el
sstablecimiento de un servicio como el de gestidn de proyectos y promocidn sean mas
vdlidos que los resultados reales.

218. Habida cuenta de estas conclusiones se formulan las recomendaciones siguientes
con el objeto de que sirvan de orieatacidén y marco para los cambios estructuralas,
las redistribuciones y el traspaso de responsabilidades y de competencia que
parecen mas practicos y idtiles en las actuales circunstancias.

RECOMENDACIONES

Se formulan las siguientes recomendaciones al Secretario General de las
Naciones 7 aidas:

Recomendacidn I

Se deberia racionalizar la administracidn del Departamento de Informacidn
Piblica (DIP) y lcgrar que €l Departamento funcione con mayor eficiencia:

a) eliminando la Divisidn de Servicios Administrativos y de Enlace con los
Comités a fin de separar las funciones administrativas y financieras de una
dependencia administrativa convencional de las de una "Oficina Ejecutiva” que, de
conformidad con la recomendacién 40 del Grupo de Expertos, deberia consolidarse
siempre en la oficina del jefe del Departamentc en una dependencia compacta y
simplificada (parrs. 69, 70, 71);

b) Incorporando la Oficina del Secretario General Adjunto a la Oficina
Ejecutiva asi modificada y asignidndole los recursos y funcionarjos de la Oficina de
Ejecucidn de Programas que se considere util retener (parrs. 71 y 72);

c) Estableciendo una dependencia administrativa y financiera (parr. 74):
4) Adscribiendo la <pendencia de Evaluacidn a la Oficina Ejecutiva de

manera que conserve la independencia de evaluacidn y criterio que necesita
(pérr. 75);
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e) Aclarando el papel de la persona que parece actuar como portavoz adjunto
del Secretario General, en lo que respecta a las responsabilidades y facultades del
actual Director del Centro de Informacidén de las Naciones Unidas en Washington
(EE.UU.) (pédrr. 68).

Recomendacidn I1I

Se deberia dar autonomia nuevamente a la secretaria del Comité por el
importante papel que ha de desempefiar en la definicidn, aplicacién y armonizacidn
de las politicas de informacidn, cuyo marco y centro de coordinacién ha de ser
el CMINU (parrs. 81 a 96):

a) Examinando los medios practicos de vincular a la secretaria del Comité
con la Oficina Ejecutiva, teniendo en cuenta la doble funcidn normativa y técnica
que mantiene (parr. 89);

b) Realizando un estudio de las posibilidades de establecer una dependencia
consultiva en el CMINU que ayudaria a coordinar las politicas de informacidn
publica con arreglo al proyecto de plan de accién presentado al CMINU en su
15° periodo de sesiones (padrrs., 95 y 96).

Recomendacidn IIX

Se deberia reorganizar el Servicio de Gestidn de Proyectos y Promocidén y hacer
mas productivo su mecanismo:

a) Eliminando la Seccidén de Servicios de Promocidén del Servicio tal como
recomendd el Grupo de Examen de Puestos, y traspasando sus funciones a una nueva
oficina administrativa dependiente del Director del Servicio de Gestidn de
Proyectos y Promocidén (parr. 111);

b) Asignando al Director del Servicio de Gestidn de Proyvectos y Promociédnm,
que contaria de esta manera con mayores recursos, la tarea de formular y coordinar
los programas manteniendo el enlace con los administradores de proyecto de las
secciones con orientacidén “emitica (parr. 112);

c) Determinando con claridad las relaciones entre el Servicio de Gestidn de
Proyectes y Promocidén y 1a Divisién de Produccién de Material de Informacidn, de
manera de mantener entre éstos una separacidn estricta y eficaz de las funciones de
promocién y produccién (parrs. 113 a 132),

Recomendacién IV

Se deberian reorganizar totalmente las funciones del DIP y del personal
del DIP que se ocupa de la difusién y las relaciones externas (padrrs. 149 a 155):

a) Eliminando la Divisién de Difusidn, que actualmente duplica la labor de
la Divisidn de Centros de Informacidén (parr. 155);
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b) Adscribiendo la Seccidn de Organizaciones no Gubernamentales y de
Relaciones con Instituciones de la Divisidn de Difusidn a la Divisién de Centros de
Informacién y traspasando a la Seccién de Organizaciones no Gubernamentales las
funciones de su Servicio de Difusidn de la Informacidn que se realizan para
las organizaciones no gubermamentales {(incisos a) y b) del parr. 155);

¢) Asignando las funciones del Servicio de Difusidn, asi reducido, a la
Division de Centros de Informacidn y distribuyéndolas, segin proceda, entre las
dependencias de dicha Divisidén (inciso b) del parr. 155):

4a) Incorporando la Dependencia de Acreditacidn y de Enlace con los Medios de
Informacion de la Divisidn de Difusidn a la oficina del portavoz del Secretario
General (Servicio de Relaciones de Prensa) (parr. 140 e inciso d) del parr. 155);

e) Incorporando la Seccidn de Servicios al Piblico a la dependencia
administrativa y financiera a que se hace refereucia em el inciso c) de la
recomendacién I, al Servicio de Gestidn de Proyectcs y Promocién o a la Divisién de
Centros de Informacidn (pirr. 142 e inciso e) del parr. 155).

mendacién V

La recomendacién 37 del Grupo de Expertos, en que se pide la consolidacién de
todas las actividades de informacidén en el DIP, se deberia aplicat “en la medida de
lo posible”; se deberia emprender un nuevo examen de la cuestidn "a mds tardar
en 1992" y se deberian formular determinadas directrices, cuyo objetivo provisional
seria (pArrs. 156 a 165):

a) Mantener el sistema actual de distribucién de las funciones de
informacién entre el DIP y los organismos encargados de la promocién de las
resoluciones sobre temas “"prioritarios" (Namibia, Palestina, apartheid)
(parrs. 167 a 169);

b) Reservar la producc;on de toda la informacidén escrita a los érganos
encargados de la promocidn de resoluciones sobre temas "fundamentalesg" (empresas
transnacionales, desarme, desarrollo, derechos humanos) y exzcluir la difusidn de
productos andlogos de los subprogramas del DIP (parr. 178, 179, 180);

¢) Especificar las condiciones y los métodos de suministro de informacidn
audiovisual sobre los temas "fundamentales" y “prioritarios”, tarea que es y debe
ser primordialmente responsabilidad del DIP (parr. 171),

mendacidén

Se deberia arbitrar la cuestidén de las publicaciones paralelas y concurrentes
Foro de]l Desarrollo, que publica el DIP, y World Development, que publica el PNUD

y, en caso de que se dé preferencia a Foro del Desarrollo, se deberia confiar a
la secretaria del Comité la responsabilidad exclusiva de esta publicacién

(parrs. 197 y 198),




