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I. INTRODUCCION

1. Como parte de las actividades de cooperacidn técnica en favor de los
Estados que manifiestan la necesidad de esa cooperacidn, el sistema de las
Naciones Unidas pone a disposicidn de esos Estados y de otros organismos
gubernamentales una cantidad considerable de equipo que va desde el material
de oficina mis elemental hasta el equipo mds complejo como por ejemplo, los
ordenadores y los aparatos de laboratorio.

2. El uso de ese equipo, tanto en el curso del proyecto como después de
terminada la asistencia técnica, plantea ciertos problemas y pone de
manifiesto ciertas deficiencias. La amplitud de estos problemas varia de un
organismo a otro y depende de sus actividades concretas, de los recursos gue
deban intervenir, de la naturaleza de las operaciones de que se trate y del
medio ambiente en que se lleva a ejecucidn el proyecto.

3. La compra de equipo y su puesta a disposicidn de los proyectos son
operaciones muy complejas gque exigen la participacidn de varios
interlocutores: organismos plblicos y privados y gobiernos, gque estan
separados a menudo por distancias considerables. La naturaleza bilateral de
la asistencia tiene sus caracteristicas propias gue se hacen sentir en las
actividades del proyecto en general. Todo esto quiere decir que las
operaciones son a veces muy complejas y dan lugar a errores de gestidn o

ineficiencia en la utilizacidn del equipo en el terreno.

4. En esta fase es importante dejar claramente indicado de qué se trata, a
fin de situar el objeto de nuestro examen en su verdadera perspectiva para la
buena comprensidn del informe y de sus conclusiones. E1 titulo del informe se
refiere expresamente al uso del equipo y no a la gestidn de é&ste. Ello se
explica porque los problgazs relativos a la gestidn tanto en la sede los
organismos como en el terreno han sido ya objeto de criticas en otros informes
de la Dependencia ComGn de Inspeccidén. De todos modos, los dos tipos de
problemas guardan relacidn entre si y en algunos casos coinciden

parcialmente. De ahil que en muchos casos estén juxtapuestos, de tal modo que
los unos dan origen a los otros o los explican y viceversa. "La utilizacidn
supone gestidn." Lo contrario tambi&n es cierto. Ahora bien, en interés de
la claridad y precisidn, nos hemos concretado al tema del uso adecuado del
equipo en los proyectos de asistencia técnica, y examinaremos sus dos aspectos
esenciales, a saber, cdmo el equipo suministrado puede contribuir as

a) procurar la solucidn mis eficaz a los problemas que se plantean en
un pals determinado, en un medio dado y para el cual ha sido
concebido el proyector y

b) asegurar la transmisidn parcial o completa de la competencia y los
conocimientos técnicos al pais beneficiario gracias a los servicios
de expertos puestos a su disposicidn.

5. En otras palabras, nuestra finalidad es determinar si el equipo
suministrado dentro del marco del proyecto se utiliza con la mayor eficacia
posible, en interés de los palses beneficiarios y de las Naciones Unidas por
igual. En un momento en que el interés declarado de todos los Estados
Miembros de las Naciones Unidas es esforzarse por mejorar la eficiencia del
sistema, parecia oportuno proceder a una evaluacidn critica, dentro del marco
de la ejecucidn del proyecto, del uso que se hace de las maAquinas y los




diversos materiales del equipo cientifico en el terreno, con objeto de extraer
conclusiones que permitan formular las recomendaciones pertinentes para la
solucidn de ciertos problemas. Es de seflalar también que este informe no
tiene por objeto hacer una evaluacidén del rendimiento general de los proyectos
visitados en funcidén de la realizacidn de los objetivos. BRungue a veces
formulamos juicios de cardcter general, el lector debe situarse siempre en la
perspectiva del objeto del informe.

6. Se ha querido que este informe sea faictico. Hemos optado por describir
cierto nimero de casos de entre los proyectos visitados, con objeto de centrar
la atencidén en la responsabilidad de los organismos de ejecucidn interesados.
Con este fin, el inspector ha celebrado reuniones de trabajo con funcionarios
superiores de las siguientes organizaciones en su sede: PNUD, UIT, OMS,
UNESCO, FAO y ONUDI. Iuego, en una segunda fase y en consulta con las
organizaciones de que se trata, el inspector visitd varios proyectos en Ghana
y Zaire. Se han cuestionado las amplias generalizaciones del informe, hechas
sobre la base de una muestra limitada de nueve proyectos en una regidn, pero
cabe aducir que la similitud de los problemas observados en los proyectos
visitados y la similitud de los problemas que se plantean en muchos paises en
desarrollo en cuanto a la ejecucidn de los proyectos, hace pensar que no es
necesario gastar mucho dinero para visitar un gran nimero de proyectos en
varios palises de regiones diferentes para extraer las conclusiones a que hemos
llegado en este informe.

7. La eleccidn de proyectos en estos paises se ha hecho atendiendo a cierto
namero de criterios y a diversos imperativos, entre ellos los siguientes:

a) Los limitados recursos financieros de que disponia la Dependencia
para los viajesy

b) La concentracidn de las actividades de los organismos en una zona
geografica particulary

c) La cantidad y el valor del equipo suministradoy

d) Los casos interesantes observados sobre la base de anilisis
anteriores de documentos de proyecto;

e) El estado actual de los proyectosy; se ha buscado un equilibrio entre
los proyectos terminados y los proyectos en cursoy y

£) No se ha tenido en cuenta las fuentes de financiacidn de los
proyectos.

8. El inspector ha presentado hechos y comentarios sobre cada proyecto en
particular, indicando los logros realizados y las insuficiencias advertidas,
tanto con respecto a la formulacidn de los documentos de proyecto como a la
ejecucidn (desde el punto de vista del equipo). De estas observaciones ha
inferido cierto nimero de deducciones que constituirln las conclusiones y
recomendaciones de su informe.

Q. El Inspector confia en que las conclusiones y recomendaciones que se
derivan de la observacidn de los hechos sobre el terreno puedan ser de
utilidad para todos los organismos interesados y todos los demis responsables
de la ejecucidn de los proyectos en el sistema de las Naciones Unidas.




10. E1l Inspector desea una vez mis expresar su gratitud y reconocimiento a
las autoridades gubernamentales de los palises que ha visitado y a los diversos

funcionarios superiores de los organismos que le han dedicado su tiempo y han

participado en las discusiones. Da las gracias también a todos los que le han

enviado observaciones, que ha apreciado muy sinceramente.




II. OBSERVACIONES HECHAS EN LAS VISITAS SOBRE EL TERRENO

11. Se han visitado nueve proyectos en Ghana y en Zaire, previa su seleccidn
en consulta con cuatro organismos. El objeto de las visitas era verificar los
problemas identificados y contrastar con observaciones directas sobre el
terreno, la validez de las conclusiones provisionales a que se habia llegado
durante las discusiones con los funcionarios de la sede. Los proyectos fueron
inspeccionados en relacidn con el equipo en funcidn de los criterios

siguientes:

- La idoneidad en lo que concierne a la concepcidn, la adaptabilidad y
la durabilidad.

- La oportunidad de la entrega, el grado de comunicacidn entre la sede y
el terreno, y la colaboracién y eficiencia de la gestidn en la sede y
sobre el terreno.

- La calidad del mantenimiento habida cuenta del grado de suficiencia de
los fondos para mantenimiento, la disponibilidad de espacio y, las
facilidades locales para las reparaciones inclusive los servicios de
posventa.

- La determinacidén de si el equipo era utilizado (manejado) por
nacionales y la importancia de esta cuestidn con respecto al grado de
asociacidn de los nacionales al proyecto, la formacidn de personal y
la movilidad del personal formado.

- El destino dado al equipo al terminar los proyectos, en consonancia
con las directrices establecidas.

12. Para un cuadro mis completo se recomienda al lector gue consulte los
anexos en donde se presentan todos los estudios por casos presentados.

a)l Idoneidad del equipo

En términos generales, el equipo suministrado a los proyectos resultd
apropiado para el medio y para los problemas que se hablan de resolver, con la
excepcidn de dos proyectos, DP/GHA/74/013 y DP/ZA1/81/014, donde una sierra
tronzadora y un taller mdvil resultaron claramente inadecuados para el medio.
En la mayoria de los casos la fase de concepcidén de los proyectos era
adecuada. No obstante, en el caso de DP/ZAI/83/013 el proyecto adolecia de
una falta de equipo mecdnico de ingenieria civil cuya adquisicién no esté
prevista en el documento de proyecto. 2Ademis, sdlo estaban previstos
vehiculos para el transporte de los expertos y no para el personal local, lo
cual origind problemas logisticos. En otro caso (DP/GHA/74/017), el ordenador
pedido para el proyecto tuvo que ser devuelto al proveedor por haberse
advertido algunos defectos ocultos. Otro ordenador para diseflar formas
artisticas y estéticas (DP/ZAI1/82/002) no era bastante apropiado para el
proyecto.

b) Oportunidad de la entrega y cooperacidn sede/terreno

El principal caso de entrega con retraso que se ha observado es el del
proyecto DP/ZAI/81/014. Lo que este caso ha demostrado una vez mas es que
cuando un proyecto requiere una vasta y variada cantidad de equipo y se prevé



gue la entrega de éste llevari mucho tiempo, hay que proceder a una cuidadosa
planificacibén de las actividades del proyecto anticipando posibles retrasos y
seflalando soluciones sustitutivas. Otros casos observados guardan relacidn
mas bien con la coordinacidn y cooperacidén entre la sede y el terreno. Se ha
advertido, por ejemplo, que a veces el equipo suministrado por la sede contra
la recomendacidn del experto en el terreno, es inadecuado. Asil ocurrid en el
caso del proyecto DP/GHA/74/013, en el gue el criterio del precio fue la
consideracién dominante. También se han observado casos en que se han enviado
elementos defectuosos del equipo a los proveedores para que los reparen bajo
la supervisidn de la sede, pero esas unidades nunca han sido devueltas o su
devolucidn ha llevado largo tiempo (DP/GHA/82/029). En el caso de
DP/ZAI1/81/014, las dificultades con que se tropezd para las comunicaciones
entre la sede y el terreno obedecen a la localizacidn del proyecto, la
distribucidén de responsabilidades y el equipo logistico sobre el terreno.

c) Mantenimiento del equipo

En este aspecto del problema del uso del equipo casi todos los proyectos
han experimentado dificultades. Se advirtieron varios casos que guardaban
relacidn con la suficiencia de los fondos para fines de mantenimiento (compra
de piezas de repuesto) en el curso del proyecto y después de éste, la
disponibilidad de locales para el equipo y las piezas de repuesto, y las
facilidades para las reparaciones (locales y extranjeras), inclusive el
servicio de posventa. En el proyecto DP/GHA/74/017 la mayor parte del valioso
equipo suministrado estaba inmovilizada en el momento en gue hice mi visita a
pesar de que en el proyecto se hablia previsto un taller de reparaciones. La
razdn principal de ello era la falta de piezas de repuesto (el mismoc problema
se advirtid en DP/ZAL/82/002) pero ademis porque el taller no estaba en
condiciones de fabricar algunas de las piezas de recambio usuales. En el
mismo proyecto, las escasas piezas de recambio disponibles estaban
almacenadas, debido a que los locales no habilan sido entregados a tiempo, en
condiciones muy precarias, lo gque daba lugar a muchos robos y pérdidas. En
otro proyecto (DP/ZAI/83/10) el elemento mis importante del equipo fue
entregado sin accesorios y estuvo tres afios dentro de su embalaje y sin
utilizar. Ademds, la mayor parte del trabajo de reparacidn tenia que hacerse
en Nairobi (Kenya) porque el personal local no estaba formado al efecto y no
habia servicios locales. En otro ejemplo (DP/ZAI/81/013) no se instald el
equipo por falta de fondos para ello.

d) Manipulacidn del equipo por personal nacional y formacidn de personal de
contraparte

En la mayorla de los proyectos visitados, el equipo suministrado era
manipulado normalmente por nacionales bajo la direccidn de expertos
internacionales. En el caso de DP/GHA/74/013, este proyecto fue completado y
hemos encontrado varios componentes de tipo sin utilizar por falta de técnicos
adecuados para hacerlos funcionar (véase el parr. 60). También se observd que
la formacidn de personal local para el servicio de mantenimiento del equipo no
era sistemltica en todos los proyectos, salvo cuando se suministraba equipo de
gran valor o complejo. Incluso en los casos en que esté prevista la
formacibén, el programa para impartirla no siempre se aplica y ello por varias
razones. En el proyecto DP/GHA/74/013, antes mencionado, la falta de
candidatos o la escasa preparacidn académica de los presentados no permitid
hacer uso del presupuesto para formacidn. En otro proyecto (DP/ZAI/83/010)
las necesidades de formacidn en funcidn de la magnitud del trabajo no habian




sido bien evaluadas durante la formulacidn del proyecto. En otros ejemplos
(DP/ZAI/81 /013 o DP/GHA/74/014), el personal con formacidn tuvo que retirarse
del proyecto a causa de la politica en materia de salarios. En lo tocante al
grado de asociacidén de personal nacional con las actividades del proyecto, es
positivo en la mayoria de los casos. Adverti, no obstante, un caso importante
(DP/GHA/82/029) en el que perscnal del proyecto se quejd de ser tenido al
margen de la gestidén de éste.

e) Destino del equipo al terminar el proyecto

Salvo en el caso del proyecto GC8/GHA/022/ITA, en que el equipo fue
vendido a cooperativas rurales privadas, en la mayoria de los casos el equipo
se cede a los gobiernos una vez terminadas las actividades del proyecto. Es
de seflalar, no obstante, que en algunos casos, cuando se trata de vehiculos,
el PNUD suele conservar los que est@n en buenas condiciones para utilizarlos
en un proyecto en marcha. Esa practica plantea a menudo problemas delicados
para los organismos nacionales de ejecucidn que en la mayoria de los casos
carecen de medios o de dinero para reparar o mantener los vehiculos
defectuosos que les han dejado (DP/81/013).




III. LECCIONES QUE SE HAN DE EXTRAER

A. La formulacidén del proyecto

13. Las divisiones de los programas y las divisiones técnicas de los
organismos de ejecucidn colaboran con miras a elaborar el documento de
proyecto y hacer las primeras especificaciones abreviadas del equipo necesario
para establecer y ejecutar el proyecto. El documento de proyecto se hace
circular entonces a todos los servicios interesados, para su conocimiento y
observaciones, antes de ser ultimado y sometide a la entidad financiadora.

14. En la mayoria de los casos, la divisidén de equipo sdlo es consultada una
vez que el documento esti pricticamente elaborado. Evidentemente, lo ideal
seria, como hace la FAO en ciertos casos muy especiales, que esa divisidn
participara en una fase muy temprana del proceso de formulacidn ya que podria
proporcionar indicaciones mucho mis fiables con respecto a:

a) Los plazos de entrega de ciertos tipos de equipo, lo que permitiria
fijar fechas y plazos mids realistas para la ejecucibén del proyector

b) El precio del equipo, de modo que permita preparar presupuestos mas
precisos y evitar asi las revisiones presupuestarias durante la
ejecucidn;

c) La normalizacidén del equipo en relacidén con el que ya existe en el

pais beneficiario, atendiendo a su experiencia pasada, salvo en los
casos de un equipo especificop

a) La determinacién de si el componente de formacién es importante o no
para el tipo de equipo de dque se trata y si es posible encontrar un
proveedor capaz de realizar la formacidn de que se trata.

En esta etapa de la formulacidn es importante tener una idea clara acerca
de la viabilidad de las compras propuestas, en particular la entrega de eqguipo
pesado y, en términos generales, acerca de la entrega a tiempo de los insumos
criticos del proyecto.

15. La principal dificultad en la etapa de la formulacidn del documento del
proyecto estriba en la definicidn de las especificaciones del equipo por el
personal de contraparte local, gue no siempre posee las calificaciones
técnicas necesarias para esta labor. Esto, unido al hecho de que los
organismos generalmente tienen muy poco tiempo y disponen de escasos recursos
para la formulacién de proyectos vastos y complicados, supone gque a menudo el
componente "equipo" figura entre corchetes e indicado como tarea qgue ha de
realizar el experto del proyecto durante la fase principal.

16. La experiencia de todos los organismos prueba que habria que recurrir mas
a la asistencia preparatoria y a un servicio de desarrollo del proyecto que
permita llegar a una especificacidén mucho mis precisa del equipo en la fase de
la formulacidn. Una mayor utilizacidn de la autorizacién anticipada gque
permita a los organismos contraer compromisos mds pronto permitiria evitar
retrasos del proyecto, mejorar la planificacidn rigurosa de los pedidos y la
entrega oportuna del equipo en el lugar de destino. Muy a menudo la puesta en




marcha de un proyecto depende de la presencia previa de algunos elementos del
equipo en el terreno, sobre todo los vehiculos automdviles y el material de
oficina. Este tipo de compras podria prepararse e incluso ordenarse durante
la asistencia preparatoria, de modo que la fase principal del proyecto
coincida con la entrega del equipo sobre el terreno.

17. Se observd que a falta de esa asistencia, algunos de los documentos de
proyecto consultados ni siquiera contenian la lista resumida del equipo
importante, segiin precept@ia el Manual de planificacibén y politica del PNUD, y
mencionaban simplemente que la lista seria facilitada en una etapa posterior
por el experto del proyecto, salvo en los contadisimos casos en gque el equipo
de que se trata podia ser ficilmente descrito y cuantificado.

18. Esto suscita evidentemente gran nimero de problemas durante la ejecucidn
del proyecto. En muchos casos, el hecho de que la responsabilidad de este
trabajo se deje casi enteramente al asesor técnico principal que tiene que
preparar las especificaciones, supone que los servicios técnicos del organismo
de ejecucidn se encuentran también muy alejados de la realidad, lo cual puede
ser un inconveniente si el asesor técnico principal se retira del proyecto
antes de gue haya sido seleccionado e instalado el equipo. Como desde el
punto de vista técnico el personal de contraparte no siempre estid tan al dia
como deberia estar, puede producirse un periodo de confusidn, hasta que se
haya contratado un nuevo asesor técnico principal, que perjudique las
actividades del proyecto.

19. Si las necesidades de equipo se evalllan con la mayor precisién y calidad
posible en la etapa de formulacidén del proyecto, resulta posible a) preparar
presupuestos exactos (c¢f. ZAI/83/012, pArr. 36) evitando asi revisiones, y

b) formular planes sensatos. Hay que dejar a los organismos relativa libertad
en este aspecto y discutir luego la aprobacidn del proyecto teniendo en cuenta
su coherencia, reajustindolo en caso necesario. Por otra parte, como los
presupuestos de proyecto se expresan en la mayoria de los casos en dblares de
los Estados Unidos, las sucesivas bajas en el valor del db6lar reducen el valor
de los presupuestos y a veces hacen imposible la compra de cierto equipo
valioso previsto en el proyecto.

20. Habria que pensar, pues, en la posibilidad de incluir en los presupuestos
una disposicidn para prever la depreciacidén de la moneda de que se trate.
Deberia preverse en una cliusula expresa que en caso de depreciacién de la
moneda de referencia o en caso de modificaciones, y a base de un acuerdo
tripartito, deberian reajustarse los objetivos del proyecto y formularse un
nuevo presupuesto de éste. Esta cuestidn estd estudiada en la actualidad en
funcién del programa en su totalidad a nivel del PNUD.

21. Hay un aspecto importantisimo de la formulacidn del proyecto que en
muchos casos ocasiona problemas cuando no ha sido examinado previamente de un
modo realista: se trata de la contribucidn de los gobiernos a los
presupuestos de proyectos. Los gobiernos suelen proporcionar una contribucidn
de "contraparte", ya sea en especie o en efectivo. ILa magnitud relativa de
esta contribucifn esti determinada por varios factores, pero constituye una
medida del compromiso del gobierno en la ejecucidn del proyecto. Esta
contribucidén de contraparte tiene a menudo la forma de construccidédn de locales
para almacenar el equipo y en muchos casos constituye una condicidn previa
para la ejecucidn, por no decir para la iniciacién del proyecto. Pero,
también es este aspecto, se ha comprobado que desgraciadamente los Estados han
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tropezado con dificultades para cumplir sus compromisos a causa de problemas
de financiacién interna (cf. proyecto DP/GHA/74/017, parr. 8l). Esto pone
seriamente en peligro los proyectos y a veces los interrumpe. Es un ejemplo
del problema con respecto al cual el sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo debe tratar de llegar a una solucidn. Es de seflalar que el PNUD se
ha esforzado por facilitar en ciertos casos la ejecucidén de los compromisos de
contraparte de los palses receptores.

B. La adquisicidn del equipo

22. La politica de adquisiciones se basa generalmente en el principio de 1la
llamada a licitacidén internacional, con contadas excepciones que estén
claramente indicadas en las normas y reglamentacidn del organismo. ILa llamada
a licitacibén debe ajustarse a los principios fundamentales siguientes, que
aplican en general todos los organismos:

a) Respeto al espiritu y la letra de la reglamentacidn financiera de
las Naciones Unidas o de cada organismo. Este es el contexto global
en que funcionan los organismos. Conviene, no obstante, poner de
relieve una cuestidén: esta reglamentacidn financiera, que fue
redactada para los efectos del funcionamiento de la Secretaria de
las Naciones Unidas cuando todavia no existian muchos de los
organismos especializados, es mis apropiada para las adquisiciones
que hace la sede (equipo de oficina, material de escritorio,
vehiculos, etc.). En consecuencia, cuando el equipo tiene que
adquirirse para los proyectos y supone contratos de un nuevo tipo
(garantias, formacidn, servicio posventa, exclusividad) o pedidos
especiales, como ocurre cuando se trata de unidades piloto, por
ejemplo, no siempre es ficil adaptar la reglamentacidn financiera.
En esos casos, los funcionarios encargados de las adquisiciones
tienen que aguzar el ingenio para efectuar las operaciones sin
infringir la reglamentacidn ni la norma legal. Debe estudiarse -y
esto ya se ha empezado a hacer en las reuniones entre organismos- la
formulacidn de una reglamentacidn comin a todo el sistema que sea
adaptable a la ejecucidn de proyectos. Esta reglamentacidén tendra
que ser bastante flexible y prever un minimo de descentralizacidn,
con objeto de que puedan adoptarse cierto nlmero de decisiones a
nivel del proyecto.

b) La capacidad intrinseca del proveedor con respecto a los criteros
seflalados en las especificaciones.

c) Una distribucidn geografica lo mAs amplia posible de los contratos
entre los paises miembros proveedores de equipo. Se considera que
uno de los objetivos de las Naciones Unidas en este ambito es el de
romper los monopolios tradicionales en provecho de los nuevos paises
donantes y proveedores, tales como los paises escandinavos o
determinados paises del tercer mundo, con miras a fomentar la
cooperacidn Sur-Sur y mejorar el nivel de la adquisiciones hechas a
los principales paises Jdonantes que suministran un nivel
relativamente bajo de bienes y servicios 1/.

1/ Asi estd previsto en la resolucibn 42/196 de la Asamblea General.
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En relacidn con esta cuestidn, la lista de los "principales paises
donantes: que no son utilizados en medida suficiente” ha aumentado de cuatro
a seis por recomendacién del Consejo de Administracién del PNUD. En forma
aniloga, una resolucidén de la Asamblea General recomienda gue se dé
preferencia al equipo procedente de paises en desarrollo hasta un 15% de
diferencia de precios por encima de los ofrecidos por paises desarrollados.
Estas decisiones son acertadas y deben ponerse en practica tantas veces como
sea posible, aunque fuerza es reconocerlo, las dependencias encargadas de las
adquisiciones se encuentran muy a menudo con una dificil eleccibn. Esta
cuestidn es objeto de otro informe de la Dependencia Comin que estd en
preparacidn.

23. DAparte del interés en conseguir un equilibrio puramente politico, cada
vez se pone mis de manifiesto que los Estados quieren que en la especificacidn
y seleccibén de equipo se dé la preferencia a otros criterios que respondan
mejor a sus intereses. Los paises quieren acabar con la préctica tradicional
de dar prioridad a los precios e introducir un nuevo orden de prioridades
basado ens

i) La normalizacidén del equipop

ii) El servicio de posventa y las posibilidades locales de mantenimientop
iii) lLa formacibn;

iv) Los precios: y

v) Los plazos de entrega.

Como se indica acertadamente en una directriz de la OIT, el equipo tiene
que escogerse ademis atendiendo a su carldcter funcional, a su concepcidn y al
servicio de posventa. Los otros parimetros son la longevidad, la precisién,
la variedad de aplicaciones y los gastos de explotacidn. La misma directriz
establece que el equipo funcional tiene que estar bien concebido, ser fiable y
ficil de manejar. Por su idoneidad funcional y su grado de complejidad tiene
que corresponder al nivel de pericia de los que habr@n de utilizarlo.

24, Esta (ltima observacién es importante, sobre todo porque se ha advertido
que los proyectos a veces deparan a un pals la oportunidad de procurarse un
determinado equipo o tecnologia que en otras circunstancias no podria

obtener. Hay que tener en cuenta, en efecto, que los Estados habrin de
desempefiar una funcidn cada vez mayor en el proceso de adopcidn de

decisiones. Seria preferible que el sistema de las Naciones Unidas revisara
su procedimiento y tuviera en cuenta esta tendencia, a fin de evitar
situaciones de incomprensién con los Estados que conduzcan a un punto muerto.

25. Lo ideal seria, en caso de proyectos que exijan unidades de equipo en
gran escala, que los gobiernos interesados participasen en el proceso de
llamada a licitacidn e intervinieran en el examen de las ofertas, aunque la
decisibén definitiva hubiera de ser responsabilidad de las dependencias
competentes del organismo de ejecucidn. Esta prlctica ha sido ya establecida
por algunos organismos con caricter excepcional y en un pequefio nimero de
casos. Hay que notar con agrado que tiene el pleno apoyo del PNUD, el cual ha
tomado a veces la iniciativa y sufragado los gastos de explotacidén. Ello es
particularmente provechoso para los proyectos, puesto que, por lo que se
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refiere a las especificaciones del equipo, los errores cometidos en esta fase
son en muchos casos los causantes de las interrupciones del proyecto y de la
pérdida de tiempo y de recursos, lo mismo para el pais que para el organismo
y el PNUD.

C. Uso del equipo durante el proyecto y después de éste

26. Por regla general y en armonia con el espiritu de los textos pertinentes,
el equipo adquirido con fondos del proyecto sigue siendo propiedad de la
entidad de financiacidén hasta que, de acuerdo con el gobierno, se adopta una
decisidn, generalmente al final del proyecto, acerca de su destino

definitivo. Pero, al mismo tiempo, en el caso de los proyectos financiados
por el PNUD, como los fondos utilizados se derivan de la cifra indicativa de
planificacién (CIP) del pais interesado, el equipo asi adquirido es en cierto
modo propiedad del gobierno desde el principio, lo que supone, pues, que
normalmente corresponde al gobierno cierto grado de responsabilidad con
respecto a ese equipo. E1 Manual de Planificacidn y Politica del PNUD dispone
a este respecto que los gastos de reparaciones y mantenimiento deben ser
sufragados por el gobierno, pero que, si é&ste no puede hacerlo, los gastos
podran cargarse, con la autorizacidédn del PNUD, a la partida reservada para el
componente de "Varios" del presupuesto o algin otro fondo de las

Naciones Unidas. No ha side asi en el caso de DP/ZAI/82/002, pArrafo 93 y
DP/ZA1/81/013 parrafo 105.

27. Este punto es muy importante y da respuesta en parte a la cuestidn
planteada en el parrafo 21 del informe. Todo el problema, pues, estriba en
tener en cuenta la situacidn particular de cada pals y prever en el documento
de proyecto, tan pronto como sea formulado, las lineas presupuestarias
destinadas a garantizar el funcionamiento, el mantenimiento y la reparacidn
del equipo (cf. DP/ZA1/82/002, p&rr. 57). Este criterio es también v&alido
para la formacibdn de personal y para el mantenimiento del equipo después del
proyecto.

1. Formacidén de personal local

28. En los documentos de proyecto que hemos tenido oportunidad de consultar,
no hay ni plan ni calendario de formacién. Lo mismo gue con respecto a las
especificaciones del equipo, esta cuestidén se deja a cargo del asesor técnico
principal, con el resultado de gque é&ste tiene gue ajustarse al sector de
consignaciones previsto al efecto. También en este caso deberia aplicarse la
accibén recomendada para el equipo. De ningQn modo se trata de dar una
descripcidédn detallada de los mddulos de formacidn, ni de la seleccidn de los
lugares e instituciones de formacidn, pero el documento de proyecto, que
constituye un contrato, debe contener ciertos datos, como el nimero de
personas que deben recibir formacidn, el tipo, la duracidn y la cronologia de
la formacidn, asi como los costes aproximados. Esto permitiria a los
gobiernos hacer ajustes si consideran que no estln en condiciones de responder
a determinadas obligaciones y permitird hacer previsiones presupuestarias
racionales.
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29. Como la formacidén es por excelencia el medio de transmitir los
conocimientos técnicos y la experiencia de los expertos, es importante que el
porcentaje generalmente reservado para ello en los presupuestos de los
proyectos sea incrementado de modo que permita alcanzar este objetivo
esencial. Asimismo, el PNUD en su accidn sobre el terreno y los organismos de
ejecucidn principalmente responsables deben supervisar mis de cerca a los
expertos que realizan esta labor, sobre todo por medio de un frecuente
intercambio de informacidn con los gobiernos sobre el logro por los expertos
de los objetivos fijados (cf. DP/ZAI/81/014, pérr. 120).

30. Lo que se acaba de decir estd dentro del dominio de lo asequible, se ha
hecho ya en parte, y pueden lograrlo en todos los casos el PNUD y los
organismos de ejecucibén. Por otra parte, el verdadero problema en este ambito
sigue siendo la dificultad en que se encuentran algunos paises para designar
personal de contraparte valido, candidatos en nlimero o calidad suficientes
para poder sacar provecho de los cursos de formacidn (cf. proyecto
DP/GHA/74/013, en que el presupuesto de formacidn no ha sido utilizado
plenamente). No citaremos aqul los casos de las personas que han recibido
formacién y han dejado el proyecto para obtener mejor remuneracidn en otro
lugar, puesto que desgraciadamente estos hechos no entran dentro del &mbito de
competencia del PNUD y de los organismos de ejecucidn (cf. DP/ZAI/81/013,
parr. 107).

2. Normalizacidn del equipo

31. Habida cuenta del caricter especifico de las actividades de cada
organismo, la normalizacidn sdlo puede aplicarse validamente al equipo
ordinario, como material de oficina o vehiculos automdviles. Algunos
organismos han hecho una notable labor de catalogacidn, y en particular la
Dependencia de Servicios de Compras entre Organismosy; esta labor deberia
extenderse por todo el sistema. Los catilogos van acompafiados de listas de
proveedores, que han de facilitar la bfisqueda del equipo necesario.

32. En el caso de otros tipos de equipo, la normalizacidén es muy dificil.

La eleccidén de equipo, en efecto, depende mucho del problema especifico gque se
ha de resolver sobre el terreno, y los organismos tienen que hacer en
consecuencia elecciones especificas. En algunos casos, esto puede exigir un
equipo fabricado especialmente para el proyeto (unidades pilotos) o un equipo
que, debido al progreso tecnoldgico realizado por los paises desarrollados, va
no se fabrica en ellos y, por lo tanto, tendrid que ser pedido especialmente.

33. A fin de cuentas, el esfuerzo de normalizacidn tiene que proceder de los
gobiernos: son ellos los que han de facilitar la orientacidn y dar las
directrices para tal fin. Hay que decir, ademids, que, como la tarea es
compleja, hay pocos paises en desarrollo que puedan suministrar la informacidn
necesaria. En algunos casos, la variedad del equipo en un solo pais es tal
que, incluso si se quisiera, seria virtualmente imposible organizar un sistema
central de mantenimiento y piezas de recambio o hacer economias de escala en
materia de formacidn.

34. Algunos organismos, por ejemplo la OIT, han establecido gulas de equipo
normalizado para cierto nlimero de ocupaciones o profesiones, a los efectos del
ajuste vy el uso del equipo suministrado. Esta prictica deberia ser seguida,
sobre todo por los organismos que debido a la naturaleza de su actividad,
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tienen que manipular equipo utilizado en varios proyectos diferentes. Del
mismo modo y en vista de que esto es dificil habida cuenta de que el sistema
de las Naciones Unidas tiene un carécter marginal por lo que toca al mercado
internacional de adquisiciones, los diversos organismos, actuando de com@n
acuerdo, deberian llevar a efecto negociaciones con los principales
proveedores para que &stos preparen y traduzcan a dos o tres idiomas manuales
sobre la instalacidn, el ajuste, el uso y el mantenimiento. Esta actividad
podria ser coordinada por la Dependencia de Servicios de Compras entre
Organismos (IAPSU) qgue tiene esta actividad como funcibébn natural y que, por lo
demids, ha trabajado mucho sobre esta cuestidn.

3. El servicio de posventa y el mantenimiento

35. Este aspecto es el mAs complicado por cuanto afecta al proyecto en curso
de ejecucidn y posteriormente. Se ha aludido ya a la necesidad de tener cada
vez mas en cuenta la nueva tendencia expresada por los diversos paises en lo
que se refiere a la normalizacidn del equipo. Este aspecto del problema
guarda estrecha relacién con el de la formacidn, en la medida en que el
personal técnico bien capacitado puede contribuir a solucionar un gran nimero
de problemas de mantenimiento y reparacidn. En cuanto a las posibles
soluciones para mantener el equipo en condiciones de funcionamiento, cabe
sugerir en particular que los organismos que suministran un gran nmero de
elementos de equipo en zonas de gran concentracién de proyectos deberian
instalar, como proyecto separado, un taller comiin financiado por ellos y el
PNUD, que se encargue de la formacién de personal local en las técnicas de
reparacién y mantenimiento de equipo. Los servicios suministrados por este
proyecto "comin" podrian imputarse a prorrata a los diversos proyectos en
proporcidn a la labor realizada. De este modo, podrian movilizarse sin grave
dafio una parte de los gastos generales originados por el proyecto. Esta
propuesta es tanto mids esencial al término del proyecto cuanto que, tal como
ahora estén las cosas, los documentos de proyecto no incluyen ninguna
obligacidn con respecto al seguimiento y el mantenimiento del equipo una vez
terminado el proyecto.

36. Por Gltimo, a todo lo que se ha dicho hay que afiadir el espinoso problema
del abastecimiento de piezas de repuesto debido a la inexistencia de
representacidn local del proveedor, asl como a ciertos problemas
administrativos en el interior de los Estados, tales comos

i) La falta de divisas;
ii) El control de cambiosy y
iii) El embargo, etc.

Dado el actual estado de cosas, ninguno de estos aspectos estd tratado
suficientemente en la fase de formulacidn del proyecto entre los gobiernos por
una parte, y los organismos de ejecucidn y el PNUD, por la otra. Cada vez
mis, los diversos palses, sobre todo los que tienen problemas de divisas,
piden que se constituyan reservas de piezas de repuesto para dos o tres meses
durante la ejecucidn, perc sobre todo al final del proyecto antes de que
termine la asistencia internacional. Desgraciadamente, los procedimientos
existentes no lo prevén y si algunas veces se ha tomado tal iniciativa ha sido
con carlcter excepcional.
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37. Segln se ha seflalado en el pArrafo 27, este es uno de los aspectos en el
que tendri que haber un cambio de actituds habrd que tener en cuenta la
situacidn especial de los diversos paises y concebir férmulas mids flexibles
que permitan estas iniciativas sin que por ello haya que llegar a extremos.
De algin modo habrid gue obtener de los gobiernos, antes de la aprobacidn del
proyecto, todos los permisos y excepciones que Sean necesarios para la
importacién de ciertos elementos de equipo o para la ejecucidn de ciertas
actividades, a fin de evitar que el proyecto en curso de ejecucidn dquede
detenido porque se ha de obtener un permiso de las autoridades locales. Estas
situaciones, que han sido mencionadas a menudo, son otros tantos factores
externos al proyecto que tienen repercusiones perjudiciales para los
resultados de é&ste.

4. El fin del proyecto y la transferencia de equipo al gobierno

38. El reglamento financiero y la reglamentacidén financiera detallada en
vigor en el sistema de las Naciones Unidas disponen que los inventarios del
equipo deben mantenerse debidamente y actualizarse regularmente

(cf. reglamento financiero y reglamentacidn financiera detallada de las
Naciones Unidas, Reglas 110-25 y 110-26). Cada afio el asesor técnico
principal y el funcionario de contraparte que representa al gobierno tienen
gue proceder a un inventario material de todo el equipo y maguinaria del
proyecto y enviarlo a la sede del organismo. Hemos de sefialar que en algunos
casos estas instrucciones no son respetadas.

39. Al final del proyecto de asistencia técnica, la maquinaria y el equipo
suministrado para el proyecto suelen transferirse al gobierno, salvo el equipo
de demostracidn que pertenece al PNUD o al organismo y que generalmente se
recupera para entregarlo a otro proyecto. El reglamento del PNUD no permite
que una pieza de equipo sufragada con fondos del Programa ordinario de
cooperacidn técnica de las Naciones Unidas sea transferido o recuperado por el
PNUD. ©No obstante, si el PNUD lo juzga necesario, puede o bien alquilar ese
equipo o bien comprarlo. En cualgquier caso, el procedimiento de transferencia
debe precisarse cuando se estd redactando el documento de proyecto.
Actualmente se celebran conversaciones entr los organismos con miras a llegar
a una armonizacidén para todo el sistem y a mejorar los dispositivos existentes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

40. MNuestro estudio no ha tratado de la evaluacidn de la asistencia técnica,
sino del uso del material y el equipo cientifico suministrado a los proyectos
para su ejecucidn, ya sea como instrumentos o como componentes de la
asistencia técnica.

41. En términos generales, el material y el equipo cientifico y logistico
suministrado a los proyectos por el PNUD y por los organismos corresponden a
las especificaciones técnicas; son adecuados, estin bien conservados y son
utilizados debidamente en el cursoc del proyecto e incluso después. No
obstante, hemos advertido casos en que el equipoc suministrado a los proyectos
estd inmovilizado y no es operacional por varias razones: entrega en
condiciones defectuosasy mala calidad y por consiguiente ineficiencia; falta
de conformidad con las especificaciones indicadas por los técnicos que han de
utilizarloy entrega sin un manual de instrucciones para la instalacidn y 1la
utilizacidn; equipo suministrado sin accesorios y que, por consiguiente, es
imposible utilizar (cf. DP/ZAI/81/014, parr. 117).

42. los retrasos en la entrega del equipo pedido para los proyectos perturba
en muchos casos la ejecucidn de las actividades del proyectc, alarga la
duracidén de éste y en consecuencia el mandato de los expertos y ocasiona de
este modo revisiones presupuestarias y gastos adicionales.

43. la cooperacidn entre el asesor técnico principal (jefe del proyecto) los
expertos y el personal de contrapartida y técnicos nacionales es muy buena en
ciertos proyectos. En otros, la formacidén de personal de contrapartida en las
técnicas de gestidn de proyectos (por ejemplo gestidn de los recursos del
proyecto, especificaciones del equipc y pedidos de equipo) es responsabilidad
exclusiva del asesor técnico principaly el personal de contrapartida no tiene
participacidén en ello.

44. De todos modos querriamos seflalar que, al contrario de las apariencias,
cada vez se ve mis claramente que la responsabilidad del equipo en un
determinado proyecto es de naturaleza tripartita y la comparten la orgnizacidn
de financiacidn, el pais receptor y el organismo de ejecucidn. De todos
modos, hay que reafirmar vigorosamente que la gestidn y la utilizacidn
cotidiana siguen siendo responsabilidad plena del organismo de ejecucidn, en
vista de su competencia técnica. Este principio constituye una de las bases
fundamentales del contrato de ejecucidn o sea, en otras palabras, el documento
de proyecto, y no puede admitir ninguna injerencia (cf. DP/GHA/74/017,

parr. 83).

45. Por 4ltimo, a fin de resolver algunos de los problemas gue se han
planteado en el presente informe, se pide a los funcionarios competentes de
las organizaciones del sistema que tengan a bien estudiar la aplicacidn de las
diversas recomendaciones que se desprenden de las lecciones extraidas de esta
experiencia.
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Formulacidn del proyecto

Recomendacidn 1

Los proyectos en los que se utiliza un equipo importante deberian ser
objeto de una asistencia preparatoria. Durante esta fase, los organismos de
ejecucidn deberian poner particular interés en hacer participar desde el
primer momento a los servicios de adquisiciones, los expertos y el personal de
contraparte nacional en la definicién de las necesidades y la especificacidn
del equipo. Esto permitiria asimismo preparar presupuestos racionales y sobre
todo planificar a tiempo las compras y las entregas.

Reglamentacidn financiera

Recomendacidn 2

a) Los organismos deberian, individual o concertadamente, hacer un
esfuerzo para adaptar la actual reglamentacidén financiera a las
nuevas realidades de la situacibn, y en particular a la ejecucidén de
los proyectos de asistencia técnica.

b) El PNUD y los donantes en general deberian tener en cuenta las
capacidades reales de los Estados; habria gque introducir cambios en
la politica y en los procedimientos, a fin de admitir la posibilidad
de que en el porvenir la asistencia tome a su cargo la contribucién
de contraparte de algunos Estados (los mis pobres). Sin una medida
de esta iIndole la ejecucidn del proyecto tropezari con graves
dificultades.

Presupuestos de los proyectos

Recomendacidén 3

Los presupuestos deberian comprender:

a) Un crédito para el suministro de piezas de repuesto mientras el
proyecto estd en curso y durante cierto tiempo después de
terminado. La reglamentacidén para el uso de los fondos de que se
trate puede ser definida, pero en general, debe colocarse bajo la
responsabilidad del organismo de ejecucidn durante el proyecto y
bajo la del Representante Residente después.

b) Un aumento en el porcentaje reservado generalmente para la
formacién, sobre todo cuando de ella dependen el mantenimiento y la
supervivencia de un equipo importante.

c) Un crédito por depreciacidn de la moneda de referencia del
presupuesto y, en caso de depreciacidn muy considerable, un reajuste
completo del presupuesto.
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Formacidn

Recomendacidn 4

El PNUD debe cuidar de gque el organismo de ejecucidn observe al pie de
la letra el programa de formacidén previsto en el documento de proyecto
(concesidn de becas para cursos en el extranjero y cursos en la localidad),
en la medida en que el gobierno interesado haya dado cumplimiento a su
obligacibn de proporcionar candidatos.

Enajenacidn de equipo

Recomendacidén 5

Recomendamos al PNUD y a todas las organizaciones del sistema que se
introduzca una cliusula para exigir la evaluacidn técnica de todos los
elementos del equipo técnico, cientifico y logistico de un proyecto antes de
su traspaso al gobierno al terminar el proyecto. Esta evaluacidén técnica
deberia llevarla a cabo personal del proyecto y deberia constituir, en el
plano local, una apreciacidén de las condiciones de funcionamiento en las que
se traspasa este equipo. Esta operacidn deberia ser avalada luego por el
equipo final de evaluacidn.

Manuales de instruccién

Recomendacibén 6

A fin de facilitar la instalacidn, la utilizacidén, las reparaciones y el
mantenimiento, los organismos deberian trabajar en la preparacidén de manuales
tipo por profesiones y por clase de equipo. Al mismo tiempo que se realiza
esta labor, deberia pedirse a los principales proveedores gue preparen
folletos con instrucciones traducidos en varios idiomas.
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ANEXO

A. Organizacibén de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacidn (FAO)

I. Proyecto GCP/GHA/022/ITA: Mecanizacidén en la agricultura para la
produccidn agricola en la sabana septentrional (Ghana)

Contribucidén del Gobierno de Italias: 2,3 millones de dblares de
los EE.UU,

Contribucidn del Gobierno de Ghana: 400.000 cedis, mas contribuciones
en especie

Organismo de ejecucidn: FAO

46. El documento de proyecto fue firmado por la FAO y por el Gobierno de la
Repliblica de Ghana en marzo y mayo de 1982, respectivamente. En mayo de 1983
se entregd una considerable cantidad de equipo.

47. El proyecto tenia por objeto ayudar al Gobierno a aumentar la produccidn
de maiz y de arroz en la zona septentrional del pals, en asociacidn con las
cooperativas de agricultores privados, que tradicionalmente son las gue estén
mejor organizadas en lo que se refiere a cooperativas agricolas.

48. Para la ejecucidn del proyecto, el Gobierno de Italia tuvo que
suninistrar 75 tractores, 3 vehliculos automdéviles FIAT, con piezas de
repuesto, y 8 motocicletas Marini para el personal. Los tractores fueron
vendidos a agricultores seleccionados por su seriedad y fiabilidad.

El producto de la venta de estos vehiculos fue ingresado en una cuenta llamada
"Fondo de contraparte®, administrado por el Gobierno junto con la F20, con la
participacidén del asesor técnico principal en calidad de miembro de oficio del
comité. Esta cuenta esti destinada a financiar globalmente las piezas de
repuesto y otros gastos esenciales relacionados con la conservacibn y el
mantenimiento de los tractores. El1 hecho de que estos vehiculos fueran
vendidos acrecentd el sentido de responsabilidad de los agricultores. Esto
contribuybé al buen mantenimiento y esta experiencia deberia ser seguida. El1
proyecto se inicid en 1983 y habia de quedar terminado para el final de 1986,
pero tuvo que ser prorrogado por seis meses hasta fin de junio de 1987.

49. El personal técnico local ha recibido una formacidn adecuada y estd
capacitado para dar orientacidn a los agricultores en sus trabajos de
mantenimiento y conservacidén de los vehiculos. Merece seflalarse, no obstante,
que este personal necesita motivacidn y estimulo.

50. Hay en la actualidad piezas de repuesto disponibles y se podrad contar con
ellas durante cuatro afios mids. El asesor técnico principal y el director
nacional del proyecto han hecho un estudio para la renovacidn de los
tractores; los usuarios estédn dispuestos, por unanimidad, a pagar el precio de
estos vehiculos. No obstante, la inconvertibilidad de la moneda nacional (el
cedi) es uno de los inconvenientes que el proyecto ha de salvar.

51. Hoy esti terminada la primera parte del proyecto y acaba de firmarse el
convenio para la segunda fase que se realizarid en la regidn oriental, y en
donde se prevé el suministro de 90 tractores, pero los funcionarios ghaneses
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querrian diversificar las procedencias del equipo a fin de disponer de
materiales con los que estén mis familiarizados y para los cuales se cuente
con compafiilas y agencias capaces de efectuar las reparaciones y suministrar

las piezas de repuesto.

52. En general, el proyecto ha tenido verdadero éxito en cuanto al aumento de
la produccidn, pero todavia hay que superar algunos obstaculos, tales como el
suministro de gasoil, la administracidén y organizacidén de cooperativas, el
acceso a los créditos bancarios y la formacidén de agricultores.

53. El fortalecimiento de la asistencia es muy conveniente. Seria Gtil
mencionar que los agricultores independientes e incluso los servicios
oficiales que utilizan tractores han estado todos ellos interesados en los
programas de formacién realizados dentro del marco del proyecto.

II. Proyecto GHA/74/013: Recursos de energla forestal

Contribucidn del PNUD: 4,176.000 ddlares de los EE.UU.,
incluidos 1.290.510 ddlares de los
EE.UU. para equipo

Contribucidn del Gobierno: 4,3 millones de dblares de los
EE.UU. o 12 millones de cedis

Organismo de ejecucidne F20

54. La asistencia técnica PNUD/FAO empezd en abril de 1978, fecha de la firma
del documento de proyecto, y llegd a su término en 1983. E1l proyecto tenia
los objetivos principales siguientes: desarrollo de los recursos de energia
forestal y produccidén de carbdn, pasta de madera, etc. En febrero de 1985 el
Gobierno firmd un acuerdo de préstamo de 16.000 unidades de cuenta con el
Banco Africano de Desarrollo (BAD) para la forestacidn de 5.000 hectireas con
una capacidad de produccidn calculada en unas 60.000 toneladas de pasta de
madera.

55. Pudimos comprobar gque el taller de reparaciones instalado por el proyecto
con la asistencia del PNUD/FAO habia sido Gtil. Gracias al proyecto se habia
suministrado equipo del que formaba parte gran niimero de vehiculos todo
terreno, camiones y diversas miquinas herramientas de gran valor, por un coste
total de 767.547 dblares de los EE.UU. A base de los informes preparados por
la direccidén del proyecto, se ha comprobado que, desgraciadamente, gran parte
del equipo es inservible o estd inmovilizado por falta de piezas de recambio o
de personal técnico capacitado para manipular algunos de los elementos del

equipo.

56. Durante nuestra visita sobre el terreno tuvimos ocasidén de ver que las
mAquinas no funcionaban, por las razones gue se acaban de sefialar. Pueden
mencionarse, entre otros, los siguientes elementcs del equipos

a) Un bulldozer marca FIAT Allis inmovilizado porque el taller no podia
fabricar y reemplazar la junta de cierre del aceite;

b) Otro bulldozer del mismo tipo, inmovilizado tambi&n por falta de un
pifién de repuesto.
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Otro problema fue el que se planted con motivo de la negativa del organismo a
comprar tractores oruga Caterpillar, que fueron reemplazados por vehiculos
FIAT Allis, pese a las especificaciones técnicas indicadas por los expertos
sobre el terreno. El organismo optd por los FIAT Allis después de una
licitacidén competitiva, pero los vehiculos entregados no presentaron las
mismas garantias de resistencia y durabilidad.

57. Hubo ademis el caso de la sierra tronzadora comprada para el proyecto gque
el proveedor no habia adaptado previamente para uso tropical. Puede ser que
el defecto consistiese en que el aparato no estaba provisto de filtros de la
aspiracibn del aire apropiados.

58. Uno de los problemas gue afectaron al proyecto consistia en las
condiciones defectuosas en que los materiales, y sobre todo las piezas de
respuesto, estaban almacenados, lo que dio lugar a muchas pérdidas. EI1
proyecto deberia prestar mayor atencidén a la organizacidn de un sistema de
almacenamiento.

59. Por lo que se refiere a la formacidn de personal, es de sefialar, ante
todo, que no fue ficil contratar personal del nivel suficiente. Esto se debid
a la politica de bajos salarios aplicada en el sector. Es de esperar, no
obstante, gue esta situacidn mejorard en un futuro prdximo con el traslado de
todo el personal a la nueva compafila que va a establecerse.

6C. EL bajo nivel de calificacidn del personal que no ha recibido formacidn,
va sea en el exterior o proporcionada por los proveedores del equipc, ha
ocasionado un dafio considerable. Por esta razdn, el presupuesto de formacidn
previsto en el proyecto no ha pedido utilizarse y se ha acumulado con el paso
de los aflos. El resultado es gue, por ejemplo, el tornoc comprado para el
proyecto no ha podidio ser utilizado por falta de técnicos calificados. De
este modo, el proyecto se ha visto obligado a contratar los servicios de un
técnico del exterior para hacer funcionar de vez en cuando el torno. Las
autoridades confian en que este espinoso problema de la formacidn podré
resolverse dentro del marco del acuerdo de préstamo firmado con el Banco
Africano de Desarrcllo (BAD). El resto del presupuesto destinado a formacibn
que se ha acumulado deberia utilizarse para la organizacidn de cursos de
repaso para el personal técnico asignado al taller.

61. A fin de dar un renovado impulso a las actividades del proyecto, el
Gobierno de la Repiibica de Ghana concluyd en 1985 un acuerdo con la empresa
Subri Industrial Plantation Company. Gracias a la colaboracidn de los
expertos y técnicos de esta compafiia se han podido reparar muchas maguinas y
vehiculos. Esta operacidn va a proseguirse, pero la dificultad de conseguir
piezas de repuesto y la inconvertibilidad del cedl constituyen serios
inconvenientes y de ahl la necesidad de asistencia para no perder lo gque ya se
ha conseguido.
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1II. Proyecto ZAI/83/010: E1l desarrollo agropecuario y la produccibén animal
en Kivu septentrional (FAO)

Contribucidén del PNUD: 1.338.863 dblares de los EE.UU.
(seglin revisidn del 21 de abril
de 1987), incluidos 353.392 ddélares
de los EE.UU. para equipo

Contribucién del Gobiernos: 7.707.160 zaires
Organismo de ejecucidns: FAO
62. El proyecto ZAI/83/010 tiene los objetivos siguientess

a) Mejorar las técnicas de produccibén de ganado vacuno y de cria de
animales (por ejemplo, conejos, etc.):

b) Mejorar la crila y seleccidén de ganado mediante la asociacidn
cooperativa de agrupaciones de ganaderos de la subregidn; y

c) Formar asesores nacionales y ganaderos en las técnicas de cria y
seleccidn de ganado y pastoreo.

63. Este proyecto ha recibido una cantidad considerable de equipo, del cual
el elemento mis notable es una miquina 1/ para producir el nitrdgeno ligquido
necesario para el almacenamiento de semen congelado a baja temperatura de
ganado vacuno, lanar y caprino. Pero todos los accesorios para esta mAquina
esencial fueron robados en el curso del trlnsito o el transporte. Asi, pues
estuvo sin poder funcionar desde 1983 hasta 1985. En 1986 fue reparada y
volvid a funcionar por un periodo de ocho meses solamente, después de los
cuales se estroped otra vez. Para llevar adelante el proyecto hubo que
comprar nitrdgeno liquido en Kinshasa o Lubumbashi, con todos los
inconvenientes que supone el transprote y los riesgos de pérdida en el curso
de éste.

64. El mantenimiento de esta miquina no puede efectuarse por medio de
personal local, por lo que tienen que ir técnicos del extranjero, mis
concretamente de Nairobi, Kenya, donde la compafila Phillips tiene una
agencia. Es de seflalar que el mantenimiento de la unidad corresponde a otro
proyecto (GCP/INT/415/NET).

65. Por lo que se refiere al equipo logistico, los vehiculos recibidos
estaban destinados solamente al uso de los expertos internacionales. En el
caso de un proyecto de esta naturaleza y habida cuenta del medio en que hay
que operar, deberian organizarse también medios de transporte para el personal
de contraparte nacional.

66. Todo el cuidado y mantenimiento del equipo logistico y otras unidades
pequeflas del equipo estd a cargo de personal técnico del proyecto. Las piezas
de recambio se obtienen facilmente y el proyecto recibe sus suministros ya sea
en el propio pais o de los paises vecinos de Burundi o Rwanda.

1l/ Esta miquina fue suministrada en realidad gracias al proyecto
TPC/ZAI1/2302, complementario del ZAI/83/010.
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67. En lo que se refiere a la formacidén de personal técnico, el proyecto
atribuye gran importancia a la formacidn de personal de contraparte y otros
técnicos que colaboran en el proyecto. De este modo, se habian de enviar dos
técnicos nacionales de alto nivel para un cursc de formacibén el mes de
septiembre de 1987 a la agencia de la casa Phillips ez Nairobi, Kenya.

68. En lo que se refiere a la formacidn de personal de apoyo, los resultados
no han sido muy satisfactorios. BAsi, los 30 técnicos formados en la técnica
de inseminacidn artificial en el sector de la cria de ganado vacuno no forman
un ndmero suficiente, en vista de la extensidn de la regidn. BAungque el
proyecto ha facilitado una asistencia a la compafila Acogenoki, ésta todavia no
estld en condiciones de encargarse de esa actividad. En consecuencia, el
proyecto tendrid que consolidar sus actividades de formacidn por medio de
cursos de repasc a fin de asegurar un mejor seguimiento de los resultados de
las actividades precedentes.

B. Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Iv. Proyecto ZAI/83/012: Asistencia a las telecomunicaciones (UIT)

Contribucidn del PNUD: 1.173.000 ddlares de los EE.UU.,
incluidos 180.000 dbdlares de los
EE.,UU., para equipo

Contribucidn del gobierno:s 50.723.0C0C zaires {primera
estimacidn)
Organismo de ejecucidnes UIT

69. El1 proyecto, previsto para un periodo de cuatrc aflos, acaba de
terminarse. Sus objetivos erans rehabilitacién de la red telefdnica de la
ciudad de Kinshasa y formacidn de personal técnico en materia de organizacidn
del mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones.

70. Los elementos del equipo previsto en el marco del proyecto fueron
suministrados a tiempo. Se trataba principalmente de un camidn equipado,
varios aparatos de medicidn y pequeflos elementos de material didictico para el
centro de formacidén. Por su parte, el Gobierno pudo suministrar los cables y
entregar al proyecto la antiqua Escuela de correos y telecomunicaciones para
la formacibén de personal té&cnico por los instructores internacionales.

71. No obstante, en el curso de su ejecucidn, el proyecto resultd perjudicado
por falta de equipo de ingenieria civil cuya compra no habia sido prevista en
el documento de proyecto. Estos materiales (compresores, perforadoras de
percusidn, excavadoras, etc.) resultaron ser esenciales para la ejecucidén de
los trabajos, pues se trataba principalmente de redes enterradas. Todos estos
elementos necesarios habrian debido ser tenidos en cuenta, para todo el
conjunto del proyecto, a partir de la formulacidn del proyecto y de 1la
evaluacidn del equipo.
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72. El proyecto fue dotado de equipo logistico en cantidades suficientes,
esencialmente vehiculos para el transporte de personal internacional y de
material; es de seflalar que estos vehiculos estfn en buen estado. No
obstante, el transporte de técnicos de contraparte zairenses plantea un
problema, todavia no enteramente resuelto, a pesar del hecho de que el PNUD ha
transferido al proyecto un miniblls procedente de otro proyecto. En una ciudad
como Kinshasa, donde las distancias que se han de recorrer resultan bastante
largas, sobre todo en el caso de un proyecto de terreno que exige una
considerable cantidad de viajes, esta situacidn da lugar a frecuentes
interrupciones.

73. En términos generales, existe una colaboracibén auténtica entre el asesor
técnico principal, los demids expertos y el personal de contraparte nacional,
tanto en lo que se refiere a las especificaciones del equipo gue se ha de
pedir como en lo tocante a la gestidn de los recursos del proyecto.
Normalmente, los pedidos y las entregas se efectllan a tiempo, a pesar de
algunas dificultades con que se ha tropezado en las formalidades de aduanas.
La asistencia de la oficina del PNUD ha desempefiado un papel decisivo en la
solucidn de esos problemas y su intervencidn ha sido muy apreciada.

74. Con respecto a la formacidn, conviene seflalar que el proyecto ha contado
con la presencia de técnicos formados en el marco del programa de cooperacidn
belga. El proyecto ha proseguido, pues, la formacién en el empleo y la
formacidn de personal técnico en el Centro de Formacidén (técnicos en red de
conmutacidn y especialistas en empalme de cables). No obstante, la formacidn
de personal técnico de alto nivel (ingenieros, etc.), se considera
indispensable para la ejecucidén efectiva de los trabajos de direccidn y
mantenimiento. Entre los objetivos que se han de consignar para la segunda
fase del proyecto deberla preverse un programa de esta naturaleza.

75. Una visita al Centro de Formacidn (Escuela Nacional de Correos y
Telecomunicaciones) nos permitid apreciar el trabajo realizado por los
instructores. Estos tropiezan, no obstante, con ciertas dificultades
practicas, por ejemplo: 1la reparacidn de los edificios y las aulas de la
antigua Escuela de correos, la electrificacidn de los edificios en corriente
continua necesaria para la utilizacidn de ciertos equipos que funcionan con
corriente de 220 voltios y con corriente continua de 48 voltios. El Gobierno
ha prometido encontrar una solucidn para todos estos obst&culos a fin de que
el Centro pueda proseguir su labor en las mejores condiciones posibles.

76. El proyecto ZAI/83/012 estd terminado y el acuerdo para la tercera fase,
ZA1/86/009, fue firmado el 21 de abril de 1987. Por lo tanto, el equipo y el
material cientifico del antiguo proyecto serdn traspasados al nuevo.

La contribucién del PNUD se calcula en 1.983.000 délares de los EE.UU.,
incluidos 241.000 ddlares para equipo y 141.700 dblares para formacidn.

77. El Director General de la Oficina Nacional de los PTT, en representacidn
del Gobierno, nos ha participado al final de nuestra visita su satisfaccidn
por las actividades del proyecto.
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C. Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

v. Proyecto GHA/74/017: Centro de instrumentacidn cientifica (PNUD/UNESCO)

Contribucidn del PNUD: 1.029.095 ddlares de los EE.UU.,
incluidos 600.000 ddlares de los
EE.UU. para egquipo

Contribucidén del Gobierno: 3,601.225 cedis
Organismo de ejecucidn: UNESCO

78. El proyecto empezd en septiembre de 1976 con asistencia preparatoria,
seguida en 1978 de un proyecto completo, que habia de terminar en 1987. En el
curso de estos diez afios de asistencia, el proyecto ha proporcionado servicios
de expertos, asesoramiento técnico y servicios de consultores, asi como becas
de formacidn para personal local. El proyecto ha facilitado ademis diversos
elementos de equipc para el Centro a un coste total de 600.000 dSlares de

los EE.UU,

79. EI1 equipo entregado estaba destinado a las unidades siguientes:
el laboratorio de electrdnica, la unidad para soplado de vidrio, el taller de
estructura met8lica y el taller de calibrado.

80. Posteriormente se advirtid que los locales disponibles en el Centro eran
poco apropiados y hacian dificil almacenar el equipo y las piezas de recambio.

8l. Por consiguiente, en 1978 se decidid construir una nueva sede a cargo del
Gobierno. BAhora bien, debido a la falta de fondos para pagar a los
contratistas, los trabajos no han adelantado tan ripidamente como habria sido
de desear y esto ha estorbado seriamente la marcha del proyecto. En la
situacidén actual, el laboratorio de electrdnica, el taller de estructura
met&lica y el taller de calibrado no podridn trasladarse a los nuevos locales
hasta dentro de unos meses (practicamente al final del proyecto). La unidad
de soplado de vidrio podrid entonces extenderse y ocupar el espacio que quede
vacante después del traslado de los otros talleres. Esti prevista ademis la
construccidn de un centro social, oficinas y viviendas para el personal.

82, E1l equipo adquirido por el proyecto respondia, en general, a las
especificaciones. También se tuvo en cuenta la idoneidad de los materiales
para el medic ambiente. En un caso, el ordenador destinado al proyecto tuvo
gue ser devueltce porgue se advirtieron algunos defectos ocultos.

83. E1 PNUD ha contribuido considerablemente a la entrega del equipo,
facilitando asi la recepcidn de éste dentro del plazo. No obstante, en la
ocasién en que hubo que devolver el ordenador, el PNUD retrasd este envio en
espera de recibir la autorizacidn del organismo para imputar los gastos de
transporte al proyecto. La UNESCO informd a la oficina del PNUD que el
representante local del proveedor estaba en disposicidn de efectuar la
reparacién in situ. En consecuencia, no se dio la autorizacidn y el PNUD tuvo
que devolver el equipo por iniciativa propia. Se trata de una cuestidn de
procedimiento y reglamentacidén que habria que aclarar para evitar
estancamientos burocriticos de esta indole, que siempre perjudican
considerablemente el proyecto.
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84. En lo que concierne al personal, se advirtid que todos los técnicos
asignados al proyecto habian recibido ya una formacidn tedrica apropiada (lo
cual es una ventaja). Ademis, estos técnicos estaban instruidos en el uso del
equipo disponible para el proyecto en el terreno. Algunos de ellos habian
tenido becas de formacidn en el extranjero, e incluso periodos con los
proveedores. En este sector, los expertos del proyecto han hecho una labor
excelente, aunque es de lamentar que su reclutamiento haya sido a veces

muy lento.

86. El Centro realiza todas las reparaciones de los instrumentos de
precisién, tales como aparatos electrdnicos y equipo mecinico. Repara ademis
el equipo de hospital y el equipo para otros proyectos (por ejemplo equipo de
laboratorio para la UST Escuela de Minas en Tarkwa-Ghana y la Direccidn de
Aviacidn Civil).

87. Aparte de las dificultades que suscita la insuficiencia de locales, el
Centro de Instrumentacidn Cientifica es un ejemplo de un proyecto bien logrado
en lo que se refiere a la utilizacidén del equipo y los aparatos suministrados
para la ejecucidn de un proyectoc de asistencia técnica.

VIi. Proyecto ZAI/82/002: Desarrollo del Instituto de los Museos Nacionales
del Zaire (UNESCO)

Contribucién del PNUD: 750.531 ddlares de los EE.UU.,
incluidos 327.375 ddlares para
equipo

Contribucidén del Gobierno: 8.744.441 zaires

Organismo de ejecucidn: UNESCO

88. El proyecto se desarrolld en una fase inicial durante un periodo de
cuatro afios y fue prorrogado hasta 1987. Sus objetivos eran los siguientes:

a) Asegurar la conservacidn del patrimonio cultural existente;
b) Completar y mejorar las colecciones y la documentacidngy
c) Publicar estudios y producir obras (discos, casetes, etc.).

89. A tal efecto, el proyecto ha suministrado equipo complementario que ha
mejorado apreciablemente el laboratorio del Instituto de los Museos Nacionales
del Zaire (IMNZ). E1 proyecto ayudd a establecer una pequefia imprenta para la
publicacién de manuales y la formacién de ficheros. Ademds, procurd equipo
para el laboratorio de musicologia a fin de poder producir cassettes y discos.

90. En lo que se refiere al equipo de mantenimiento y las reparaciones, se
firmaron contratos de mantenimiento con empresas locales; algunas reparaciones
son efectuadas también por los técnicos de la Voz del Zaire. A la larga,

no obstante, se echd de ver que las facturas eran muy altas y el Instituto
estudia ahora la posibilidad de formar en el extranjero técnicos en
mantenimiento.
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91. Este tipo de formacién no estaba prevista en el documento de proyecto,
sin duda porque el equipo complementario suministrado no justificaba la
inversidn necesaria. No obstante, en el curso de la formulacidén del proyecto,
fue necesario proceder a una evaluacidn del patrimonio existente y, en
consecuencia, prever las necesidades futuras de mantenimientc. Esto habria
permitido llegar a una decisidn con respecto a la formacidén de técnicos de
mantenimiento, no sblo para las unidades de equipo instaladas por el proyecto
sino ademiAs para el equipo ya existente en el Instituto.

92. Se ha advertido ademis que algunas unidades de equipo, tales como el
ordenador de formas artisticas y estéticas, no eran bastante iddneos para el
proyecto.

93. El proyecto proporciond al Instituto recursos logisticos adecuados,
tales como:

a) Dos coches saldng
b) Dos vehiculos todo terreno;
c) Dos minibuses.

Estos vehiculos fueron utilizados para el transporte de personal internacional
y para la compilacidén de datos y objetos de arte sobre el terreno. No
obstante, en el curso de nuestra visita, advertimos que algunos de estos
vehiculos estaban inmovilizados por falta de piezas de repuesto. En sus
esfuerzos por mantener estos vehiculos en estado de funcionamiento, los
responsables del Instituto han tenido que recurrir en parte al presupuesto
destinado a la produccidn de discos, lo cual ha perturbado la realizacidn de
este otro importante objetivo del proyecto.

94. La cooperacidn entre las Naciones Unidas y el Gobierno en este sector fue
ejemplar, pero hay todavia mucho por hacer. En vista de la importancia del
proyecto y del interés que el Gobierno tiene en él, consideramos que deberia
proseguirse la asistencia PNUD/UNESCO.

VII. Proyecto GHA/82/029: Apoyo final a la Escuela de Minas UST - Tarkwa

Contribucién del PNUD: 1.446.748 dblares de los EE.UU.,
incluidos 700.073 dblares para
equipo

Contribucién del Gobierno: 12 millones de cedis

Organismo de ejecucidns: UNESCO

95. El proyecto, que empezd en 1974, fue seguido por el proyecto GHA/74/018
hasta 1983, fecha que marcd el comienzo de esta segunda fase. Estd destinado
a formacidn e investigacidén y se suministrd para ello el eqguipo necesario para
laboratorios y talleres.

96. En ausencia del asesor técnico principal y del director nacional del
centro, la misidén fue recibida por el director adjunto. Este (Gltimo y los
jefes de departamentos no parecian haber recibido ninguna informacidn
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detallada acerca del proyecto o, mis particularmente acerca del equipo
suministrado para él. 1Incluso reconocieron que no habian visto nunca el
documento de proyecto ni los diversos informes y exdmenes tripartitos para
evaluar los trabajos del proyecto. La UNESCO, en cambio, afirma que se
hicieron varios inventarios, en particular con respecto a los eximenes
tripartitos, los informes finales y la entrega del equipo al Gobierno y que
esas personas debian ser y son normalmente informadas de los hechos del
proyecto.

97. BAunque los diversos Jjefes de departamentos han sido invitados de vez en
cuando a presentar peticiones de abastecimiento de equipo, nunca han estado
asociados a la preparacidn de las especificaciones (cosa que quedaba reservada
para el asesor técnico principal). Por consiguiente, algunas unidades del
equipo pedido no respondian exactamente a las necesidades. Asl ocurrid
cuando, habiéndose pedido un ordenador en Alemania, el que se suministrd al
proyecto fue un ordenador de fabricacidén australiana.

98. El personal del proyecto informd acerca de unidades de equipo defectuosas
que fueron devueltas a los proveedores para su reparacidn y que nunca les
fueron restituidas. Entre ellas pueden citarse:

a) Una miquina taladradora mbvil;
b) Un armario metélicoz y
c) Un ocular a laser.

No obstante, la sede de la UNESCO afirma que el pedido para la compra de la
midquina taladradora fue anulado. Por lo visto, pues, la miquina no llegd a
comprarse. El armario metdlico no esti incluido en el inventario y
probablemente se trata de una compra local. El ocular a liaser fue reparado
efectivamente en Zurich y devuelto a la oficina del PNUD en Accra el 19 de
abril de 1985. ;Habremos de considerar estos hechos como indicaciones de
falta de coordinacidn sobre el terreno entre el organismo de ejecucibn, el
director del proyecto y el Representante Residente?

99, Después de la salida del asesor técnico principal y de otro experto, la
sustitucidén de ambos no se habia llevado a efecto antes de nuestra visita
sobre el terreno. Esta situacidn fue sin duda un inconveniente para la
gestidn de las actividades del proyecto. Hemos comprobado que en ausencia del
director nacional del proyecto, los otros miembros del personal del proyecto
no estaban en condiciones de conocer la situacidn exacta con respecto a los
elementos del equipo y del material pedido y recibido. Asi, por ejemplo, el
Departamento de Maquinaria y Mecanizacidén pididé en 1985 dos mAquinas

Harrison M 300; una fue entregada en 1985 y la otra no llegd nunca y nadie
sabe nada al respecto. El1 PNUD ni siquiera fue informado del asunto, pero la
UNESCO afirma que nunca se hizo el pedido de la segunda miquina.

100. Durante una visita a los laboratorios y talleres, comprobamos que se
habia suministrado al proyecto una cantidad muy importante de material
cientifico y didictico. En general, todos los elementos del equipo se
conservan en buen estado de funcionamiento y su utilizacidn y mantenimiento
estd a cargo de los técnicos y mecd@nicos del Centro. Para algunas unidades de
equipo, el proyecto ha firmado contratos con compafilas en Accra.
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10l. El programa de formacidn asociado al proyecto se ha desarrollado
satisfactoriamente. Se han formado técnicos en la utilizaicbn, el
mantenimiento y la reparacién de los elementos del equipo mds importantes por
medio de cursos en el extranjerc y de formacidn recibida de los proveedores y
en el propio Centro. Hasta ahora, el Centro ha formado 50 técnicos y la
escuela ha concertado acuerdos sobre formacidn con compafiias mineras locales.

102. Hemos observado que el proyecto ha sido afectado mis que nada por la
falta de transparencia en su gestidn sobre el terreno. La no sustitucidn del
asesor técnico principal se ha hecho sentir seriamente. E1 PNUD y el
organismo de ejecucidn deberian encontrar una solucidn ripida para el
nombramiento de un nuevo asesor técnico principal a fin de formar personal
nacional en la gestidn del proyecto. Cuando se estaba ultimando este informe
nos han participado gue el PNUD y la UNESCO se han puesto de acuerdo para que
regrese el anterior asesor técnico principal, en combinacidn con otra misidn,
por un periodo de dos meses, para asistir al proyecto aclarando todas las
cuestiones concernientes al inventario del equipo y al funcionamiento de éste.

D. Organizaicdn de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI)

VIII. Proyecto DP/ZAI/81/013: Valorizacidén de los productos agricolas
nacionales (ONUDI)

Contribucidn del PNUD: 1.537.260 dblares de los EE.UU.,
incluidos 199.528 délares de los
EE.UU. para equipo

Contribucién del Gobierno: 4.403.100 zaires
Organismo de ejecucidn: ONUDI

103. Este proyecto, que fue ejecutadoc a lo largo de un periodo de cuatro
afios, estaba destinado a "desarrollar las capacidades enddgenas del Centro de
Investigacién Agroalimentaria (CRAA) de Lubumbashi en materia de investigacidn
y desarrollo”. Con este objeto, el proyecto establecid cuatro mbédulos dentro
del Centros

a) Un m&édulo técnicopr

b) Un mbédulo econdmico;

c) Un mbdulo de control de la calidad; y
d) Un m8dulo de servicio.

104. Al terminar el proyecto en 1986, el balance efectuado mostrd que se
habian realizado 32.000 andlisis de laboratorio, 13 estudios técnicos

y 7 estudios econdmicos, una gran parte de los cuales habia sido pedida por el
sector privado. Puede considerarse qgue, en general, el proyecto ha sido un
&xito. Cuando hicimos nuestra visita en mayo de 1987, el proyecto habia
terminado. Nos planteamos las dos cuestiones esenciales siguientes:

a) ;Qué pasaria con el equipo suministrado para el proyecto?
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b) :Coémo iba a mantenerse y proseguirse el esfuerzo de formacidn
realizado por el proyecto y que habia contribuido considerablemente
al éxito del mismo?

105. E1 proyecto habia proporcionado al CRAA muchos elementos de equipo
valiosos para los laboratorios, asi como vehiculos que habian sido utilizados
para el transporte del personal internacional y del personal de contraparte
nacional en el curso del proyecto. En general, el material cientifico del
laboratorio del taller piloto se conserva en perfectas condiciones y funciona
satisfactoriamente. El mantenimiento estd a cargo del personal técnico del
Centro, al cual se ha dado formacidén en el empleo dentro del marco del
proyecto. No obstante, hay dos elementos valiosos del equipo que no han sido
instalados por falta de fondos necesarios para ello. Se trata de:

a) Un digestor biogis, con todos sus accesorios. Este elemento de
equipo sumamente @til permitiria producir gas metano, que se utiliza
como combustible para el alumbrado en medios rurales y para la
produccidn de abonosy y

b) Un secador solar, con todos sus accesorios, gue no han sido
instalados por las mismas razones financieras.

106. En lo concerniente al equipo de transporte, es de lamentar que, al
término del proyecto, el PNUD decidiera llevarse todos los vehiculos gque
estaban en buenas condiciones, dejando sobre el terreno los que ya habian sido
amortizados o eran inservibles. Esto ha ocasionado muchas dificultades
financieras al Centro, que se encuentra en la situacidn de escasez de divisas
que suele caracterizar a los paises en desarrollo.

107. Las serias dificultades financieras con que ha tropezado el CRAA y la
falta de competitividad de los salarios del sector plblico han dado lugar a
que un gran nimero de ingenieros y técnicos que han recibido formacidn se
hayan dirigido al sector privado, lo cual se ha traducido en una utilizacidn
insuficiente del equipo y de las posibilidades de formacidn del Centro. No
obstante, parece que la situacidn se ha estabilizado hasta cierto punto y que
incluso se han recibido en el Centro varias solicitudes de empleo.

108. En términos generales, la asistencia PNUD/ONUDI puede considerarse como
muy satisfactoria. El pequefio nimero de dificultades que se han observado,
después de terminado el proyecto, demuestran tal vez que el CRAA todavia
necesitaba una asistencia bien orientada que le hubiese permitido pasar a la
fase de produccidn y abrigar una esperanza razonable de llegar a la
autofinanciacidn.

IX. Proyecto DP/ZAI/81/014: Desarrollo de empresas zairenses de pequefia y
mediana escala en la regidén de Kivi

Contribucidén del PNUD: 2.833.691 dbélares de los EE.UU.,
incluidos 555.529 dbélares de los
EE.UU. para equipo

Contribucidn del gobiernos 1.699.150 zaires

Organismo de ejecucidn: ONUDI
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109. El proyecto tenia, entre otros objetivos, la creacidn y el dearrollo de
empresas de pequefia y mediana escala en la regidn de Kiv(l y el establecimiento
de un taller pilotc en Bukavu, a fin de ayudar al sector informal de esta
subregidn a mejorar la calidad de sus servicios y de los bienes utilitarios
que producen. Conviene mencionar que este proyecto es la segunda fase de los
proyectos ZAI/71/008 (asistencia preparatoria) y ZAI/80/005.

110. El proyecto ha tropezado con dificultades que han afectado su viabilidad
general y, en definitiva, su impacto en el desarrolloc de las pequeflas y
medianas empresas en la subregidn.

111. sSe trataba de un proyecto bicéfalo, con su direccidn en Kinshasa y una
sucursal en Kiva, dos regiones que estin a casi 2.200 km de distancia la una
de la otra. Debido a su localizacidn, los imperativos geogrificos y las
dificultades de abastecimiento han afectado seriamente el proyecto. Las
autoridades nacionales gque supervisan el proyecto pidieron que el equipo fuese
transportado por mar al puerto de Mombasa, Kenya, y luego enviado por
carretera a Goma y Bukavu, en lugar de pasar por el puerto de Matadi, en el
Zaire. Se decidid esta ruta en interés de la rapidez y la seguridad. Ahora
bien, contra todas las previsiones, la entrega del equipo para el proyecto
resultd un proceso largo y dificil, y ocasiond muchos retrasos. Cuando en un
proyecto de esta naturaleza se prevé que la entrega de equipo exigird mucho
tiempo, deben anticiparse los posibles retrasos en la fase de formulacidn del
proyecto haciendo una planificacidén meticulosa de las actividades de éste.
Otro problema planteado por la localizacidén fisica del proyecto guarda
relacidn con el envio de los pedidos de equipos el experto del proyecto en
Bukavu enviaba las especificaciones por radio al asesor técnico principal en
Kinshasa, gquien a su vez las transcribia para dirigirlas a la sede de la
ONUDI. Durante este proceso de transmisidn, se producian no pocas veces
distorsiones, lo cual daba lugar a malas interpretaciones cuya rectificacidn
llevaba tiempo.

112. También en relacibén con este punto conviene sefialar otro hecho: se
trata del uso no muy acertado del equipo de radio destinado a enlazar la
sucursal de Bukavu con la direccidn del proyecto en Kinshasa. En realidad, el
equipo de radio se utiliza mis como medio de comunicacidn entre las
residencias de los expertos, el taller y la oficina del proyecto, mientras que
en Kinshasa el equipo de radio habia sido instalado en las oficinas del PNUD.

115. Esta decisidén del representante residente de instalar el equipo de radio
en sus oficinas y no en las de la ANEZA (Association nationale des Entreprises
zalroises) no ha contribuido a favorecer las actividades del proyecto en
Bukavu. Es importante que, en la utilizacidn del equipo, los representantes
residentes atribuyan la prioridad al proyecto para el cual ha sido comprado el

equipo.

114. La experiencia de este proyecto subraya la importancia de tener
debidamente en cuenta las condiciones reales en que se va a ejecutar el
proyecto y de preparar en consecuencia especificaciones que describan con
precisidn las necesidades del proyecto. Luego debe seleccionarse el equipo
que corresponda lo mi&s posible a esas necesidades.

115. Hemos aludido antes a la importancia de los medios y sistemas de
comunicacidn entre el proyectoc y el organismos que lo ejecuta. En algunos
casos tal vez sea conveniente organizar una reunidn en la sede entre los
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expertos del proyecto, el personal de contraparte y los funcionarios
responsables del proyecto en la sede, asl como los funcionarios encargados de
las adquisiciones, para asegurarse de ques a) las necesidades del proyecto
sean claramente comprendidas, y b) las restricciones y procedimientos del
organismo en lo que respecta a las adquisiciones sean igualmente bien
comprendidas. Esto podria evitar decepciones cuando se entrega el equipo
sobre el terreno y permitiria darse cuenta del hecho de que el equipo comprado
a mis bajo precio y técnicamente aceptable no es el que esperaban las
autoridades del proyecto, aun cuando satisface las necesidades de éste.
Reciprocamente, cuando se presenta el caso, los funcionarios responsables en
la sede deberian informar a sus interlocutores de las razones que han motivado
otra eleccidn.

116. La compra de un taller mdvil es un ejemplo tipico. En este caso, a la
ventaja de contar con una unidad integrada completa como deseaban las
autoridades nacionales del proyecto habia que contraponer, como razdén de mis
peso, las limitaciones de la red de carreteras y puentes de la regidém. Tal
vez las autoridades del proyecto no estaban claramente informadas de la
naturaleza precaria de estas carreteras y puentes locales. Pero el resultado
ha sido que no se ha podido utilizar como se habia proyectado el bien egquipado
taller mbévil que habia sido entregado para auxiliar y rehabilitar las unidades
de produccidn en pequefia escala diseminadas por la regibén, simplemente porque
no ha podido llegar a ellas. Los puentes no podian soportar las 18 toneladas
de peso del taller mdévil, que ha quedado inmovilizado y se usa como
instalacidén fija, con lo que se ha reducido su utilidad y su rentabilidad.

117. Mencionaremos también una serie de pequefios instrumentos y bienes de
consumo para los que se envid el pedido a la sede y que, a causa de una averia
maritima, no llegaron al proyecto hasta dos afios mis tarde; los primeros
totalmente oxidados, no podian utilizarse, y los segundos no podian
consumirse. El organismo pidid al seguro la indemnizacidn. Seflalaremos
también los casos de equipo entregado sin accesorios o sin manual de
instrucciones. Ademis, la mayor parte del equipo adquirido procedia de
compafiias que no tenian representacidén local y que, por tanto, no eran de uso
familiar; esto no facilitd la adquisicidn de piezas de repuesto ni el
mantenimiento.

118. El proyecto tiene un taller técnico equipado con mAquinas recuperadas de
antiguos proyectos y nuevas unidades de equipo suministradas con ayuda del
PNUD y la ONUDI. El personal técnico local estd dirigido por un ingeniero
técnico nacional.

119. El taller proporcionaba servicios a grandes empresas del lugar que
estaban en condiciones de pagarlos, mis bien que a las pequeflas y medianas
empresas en interés de las cuales se habia creado el proyecto. Ademis, el
taller ha dado muy poca o ninguna formacidn a los pequefios empresarios. No
basta con comprar el equipo para un proyectoy hay que tomar disposiciones para
que los servicios proporcionados con ayuda del equipo sean provechosos para la
poblacidén de que se trata.

120. Casi todo el personal fue proporcionado al taller por el Instituto
Nacional de Preparacidn Profesional (INPP). El proyecto no ha proporcionado
pricticamente ninglin técnico. Se concedieron becas de estudio en el
extranjero a 20 miembros del personal de contraparte, pero el nimero de las
becas fue menor de lo que se habla proyectado, en parte debido a dificultades
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para obtener candidatos. Se organizaron algunos seminarios en el taller para
que los artesanos aprendieran la preparacidn de los instrumentos y su
mantenimiento. No obstante, esto no basta para un proyecto de tanta amplitud
e importancia, aungue hay gue reconocer gue no hubo muchos candidatos para la
formacidn.

121. El proyecto contd con una serie de vehiculos para el transporte del
personal: jlos expertos exclusivamente! No se destind ninglin vehiculo para
el transporte del personal local, que tuvo que arreglarse por su cuenta para
ir de su casa al trabajo y regresar. Seflalaremos que no hay en esta regidn un
servicio de transporte pdblico.

122. Por Gltimo, mencionaremos que sblo en el afio 1984 se retiraron del
proyecto tres expertos, uno de ellos, el asesor técnico principal.

Finalmente, en junio de 1987, los tres expertos que gquedaban en el proyecto se
fueron porque habian terminado sus asignaciones y no habia fondos para
prorrogar sus contratos. Esta situacibén ha tenido por lo menos dos
consecuenciass

a) En estas condiciones era imposible una formacibén eficaz de personal
de contrapartey y

b) El objetivo principal del proyecto (el fomento de la pequeila y
mediana empresas) qguedd seriamente guebrantado a consecuencia de
estos trastornos y el impacto final del proyecto en este sector ha
sido muy marginal, como lo indican los exdmenes tripartitos y otros
informes de evaluacidn.
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