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I. INTRODUCCION

1. La cuestidén del almacenaje y en particular la del almacenaje de
documentos, asi como la de los correspondientes costos, es de gran importancia
para las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Hasta ahora, sin
embargo, tal vez con la excepcidn de un excelente conjunto de estudios de la
UNESCO definidos en términos mas limitados y realizado por sus archiveros, no
se ha llevado a cabo ningln otro estudio similar sobre esta cuestién. Ahora
que la situacidén financiera de las organizaciones se ha hecho critica, hay que
explorar todas las posibilidades de reducir los gastos. Asi pues, la
finalidad del presente estudio es recomendar medidas para mejorar o resolver
los actuales problemas de almacenaje de la forma mds eficiente y econémica.

2. Después de 40 afios de existencia, las Naciones Unidas y sus organismos
tienen problemas de almacenaje de diversos tipos. Algunas organizaciones,
como las propias Naciones Unidas y, en particular, su Oficina de Ginebra, asi
como la FAO y la UNESCO, se enfrentan con una aguda escasez de espacio para
almacenar un enorme volumen de documentos y otras diversas existencias.

En otras organizaciones la situacidén no es tan critica, debido en parte a que
alquilan diversos locales para guardar sus existencias. Otras finalmente

(la OIT, por ejemplo) disponen de una reserva de espacio de almacenaje para
los préximos 10 a 15 afios, pero desearian mejorar sus técnicas de almacenaje a
fin de reducir los costos y mejorar sus servicios de conferencias.

3. Parece imposible proporcionar cifras exactas sobre los costos
relacionados con el almacenaje, ya que no existe una partida identificable por
separado que cubra los costos de almacenaje en los presupuestos de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, y en algunos de ellos se
considera como un producto gratuito. Sin embargo, puede decirse de forma
inequivoca que los costos totales de almacenaje, incluidos los costos de
personal, mantenimiento y equipo, asi como los de alquiler, han alcanzado
proporciones considerables. No es sorprendente, por lo tanto, que en el
cuadragésimo periodo de sesiones de la Asamblea General se manifestase interés
en que la Dependencia Comin de Inspeccién llevara a cabo un estudio sobre este
problema particular. Los Inspectores esperan también que sus esfuerzos
respondan, al menos en parte, al interés de la FAO por lo que respecta al
mantenimiento de sus registros.

4, Toda vez que no existe ninguna documentacién especifica sobre los
problemas de almacenaje en el sistema de las Naciones Unidas, los Inspectores
llevaron a cabo su encuesta por medio de un cuestionario detallado que
enviaron a las organizaciones del sistema, visitando muchas de ellas para
hacer una evaluacidén directa de la situacién. Ambas iniciativas, junto con el
gran interés demostrado por los funcionarios interesados, resultaron sumamente
Utiles, como lo confirmaron las respuestas recibidas y las conversaciones
celebradas. La inspeccidén permitid también a algunas organizaciones hacer una
evaluacidén por vez primera de su situacién en materia de almacenaje. A este
respecto, los Inspectores desearian dar las gracias a los funcionarios
interesados por el tiempo que les dedicaron y por la atencidn que pusieron
para informar detalladamente sobre la situacidn en sus organizaciones.



5. En el desempefio de su labor, los Inspectores llegaron a la conclusién de
que los problemas de almacenaje del sistema de las Naciones Unidas se dividen
racionalmente en dos categorias: a) material impreso y b) diversos tipos de
material no impreso. En consecuencia, examinaremos estas dos categorias por
separado. Teniendo en cuenta que el alcance de un estudioc completo seria
demasiado amplio para poder llevarlo a cabo en un periodo de tiempo razonable,
los Inspectores se vieron obligados a seleccionar ciertos problemas que
parecen susceptibles de soluciédn:

a) El creciente volumen de documentacidn y la lenta aplicacidn de las

normas adoptadas para reducirlo;

b} La falta en algunos casos de equipc moderno, por eiemplo equipo
"compactus", sistemas de computadora, etc., destinade a reducir la
mano de obra, facilitar un acceso mds rédpido a los documentos y
facilitar un mejor servicio a los usuarios, reduciendc asi los
gastos Ze gestidn;

El tratarientc de registros y documentos en numerosas divisiones,
secclones v depender—ias en vez de en registros comunes y en
departaventos centrales;

$]

d) Los prchlemas criticos de la escasez de espacio y la dispersidn de
los lcocales de alwacenaje en la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, 10 gue da lugar a aumento de los costos y a deficiencias
para atender adecuadamente las necesidades de los usuarios.

e) Los elevados costos de los almacenes de la Sede de las Naciones
Unidas er Long Island City y Park Avenue.

£) La gran cantidad de espacio ocupado por documentos, publicaciones y
bibliotecas, v que podria reducirse considerablemente aplicando las
tecnologias mds modernas, lo que permitiria mejorar y acelerar los
servicios a los usuarios.

5. Durante la vreparacidn de su estudio, los Inspectores recabaron
asistencia de expertos del exterior en relacidn con ciertos aspectos
concretos, v llegaron a la conviccidn de que la adopcidn de la nueva
tecnoclogia podria ayudar a las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas a hacer frente a los problemas indicados.

En consecuencia, visitaron una serie de empresas privadas en Francia,
Suiza y los Estados Unidos especializadas tanto en el almacenaije de
suministros (papel, mobiliario vy articulos de oficina similares a los
almacenados en las Naciones Unidas) como en el almacenaje en masa de
informacidén. B11{ les wmosiraron la nueva tecnologia utilizada para las
operaciones y control de existencias y los modernos sistemas de almacenaje en
masa, archivo y recuperacidn de informacidn, tan necesarios en muchas
crganizaciones del sistems de las Naciones Unidas. Después de haber examinado
detenidamente el randimientc de los moderncs sistemas er esta esfera asi como
los posibles costos, los Inspectores guedaron convencidos de gue las Naciones
Unidas deberian ensavar la terminologia de los discos dpticos {(de gue ya se



dispone vy que se utiliza con éxito en diversas organizaciones privadas y
publicas), comenzando con la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra donde
parece ser mayor su necesidad.

7. Los Inspectores expresan su reconocimiento a todos aquellos que
compartieron con ellos su experiencia en materia de almacenaje. Asimismo
desean dar las gracias a los funcionarios de las empresas productoras de
tecnologias para el almacenaje en masa, archivo y recuperacién de informacidn,
que visitaron en los paises mencionados. Tanto ellos como diversos
funcionarios nacionales y de las Naciones Unidas a quienes los Inspectores
estdn muy reconocidos, aportaron su conocimiento de los modernos sistemas
tecnoldgicos y contribuyeron en gran medida a evaluar las posibles
aplicaciones de estos sistemas en las organizaciones de la familia de las
Naciones Unidas.



II. SITUACION POR LO QUE RESPECTA AL AIMACENAJE Y FACTORES CONEXOS

A. Material impreso

8. Como se ha indicado antes, no todas las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas adolecen de falta de espacio para almacenar documentos,
publicaciones, libros y otras existencias, aungue algunas se enfrentan ahora
con una crisis inminente a este respecto. En primer lugar, hay que destacar
que el principal producto fisico de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas es el material impreso. En segundo lugar, los documentos y
publicaciocnes no se almacenan por almacenarlos sino que a veces deben estar
ficilmente disponibles para atender las reuniones, solicitudes de distribucidn
vy ventas. Cada uno de los documentos almacenados puede necesitarse y debe
estar disponible en cualgquier momento.

1. Organizaciones que no experimentan dificultades por el momento

9, Dos de las organizaciones del sistema en gue la situacidén de almacenaje
es, en general, satisfactoria son la Organizacidn Internacional del Trabajo
(CIT) ¥ la Unidn Postal Universal (UPU). No se plantean problemas especiales
por lo gue respecta al espacio en la primera de estas organizaciones, ya que
el edificioc de la OIT es relativamente moderno (inaugurado en 1374) y sus
disefiadores, en consulta con los funcionarios correspondientes de 1la OIT,
previeron no sdlo espacio suficiente para el futuro, sino también railes para
el compactus (estanterias méviles) en los almacenes de los sétanos, en
previsién de que la Organizacidn necesitara este equipo para ahorrar espacio.
La capacidad actual de almacenaje de material impreso de la UPU (1.045 m2)
equipada igualmente con una instalacidn "compactus® es al parecer suficiente
para sus necesidades y, en caso necesario, la Organizacidn podria recuperar
parte del espacio gue presta a otros usuarios del exterior.

10. La situacidén de almacenaje en el Organismo Internacional de Energia
Atémica (OIEA), en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena (ONUV) y en el
Programa de las Naciones Unidas para el Medic Ambiente (PNUMA) no plantea
ningdn problema particular, debido en gran parte a que estas organizaciones,
al igual que la OIT, se han trasladado en tiempos relativamente recientes a
nuevos edificios que ofrecen por el momento espacio suficiente. Ademis,
deberia mencionarse que en el caso del OIEA y de la ONUV, la situacidn
satisfactoria por lo que respecta al espacio de almacenaje se debe también a
la aplicacidn estricta de las directrices establecidas por la Junta de
Gobernadores del OIEA y los drganos rectores de la ONUV,

2. Organizaciones que tropiezan con dificultades de escasa importancia

11, Entre las organizaciones que tropiezan con ciertos problemas de espacio
por almacenaje cabe mencionar la Organizacidn Maritima Internacional (OMI),

la Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), asi como la Organizacién Mundial de la

Salud (OMS) y la Organizacidn Meteoroldgica Mundial (OMM). Aungue comparte el
espacio con el OIEA y la ONUV en los nuevos locales del Centro Internacicnal
de Viena {(VIC), la ONUDI ha sefialado algunos problemas de alimacenaje, tanto
por lo gue respectz a sus propias actividades como en lo referente a la
gestidn de las opesraciones de mantenimiento del edificic en nombre de las tres
organizaciones del Centro Internacional de Viena.



12. En la OACI, aunque desde 1980 el espacio ocupado por la Organizacién ha
aumentado considerablemente (de 23.152 a 25.851 m2) el espacio reservado

para almacenaje ha permanecido en 1.361 m2; las adiciones mds recientes para
fines de almacenaje se remontan a 1980 e incluyen un almacén de publicaciones
(260 m2) asi como el entonces recién creado Centro de Gestidén de Archivos Yy
Registros (100 m2). El espacio actual de almacenaje, en particular para
documentacién, publicaciones y archivos, estd ocupado pricticamente al miaximo
de su capacidad. Por consiguiente se estd considerando la posibilidad de
solicitar espacio adicional. Los Inspectores sugirieron gue se considerase la
posibilidad de instalar un equipo "compactus" sobre railes en bloques de
madera (en los pisos en que su peso lo permita) como solucidn inmediata y
relativamente poco costosa para solucionar el problema de espacio de la OACI.

13. En la OMI no se previd en el nuevo edificio espacio suficiente para
almacenaje de muebles y maquinas y equipo de oficina. Asi pues, el espacio
asignado oficialmente para oficinas o salas de reuniones se utiliza para ese
fin, Tampoco se dispone de mds espacio para ampliar los archivos de la
Seccién de Documentos.

14. En la UIT, el espacio de almacenaje también representa un problema. Las
instalaciones disponibles estan situadas en los sétanos de los edificios de la
UIT (Torre y Varembé) y en diversos locales exteriores que no pertenecen a la
Organizacién. La superficie total es de 4.000 m2, reservéndose un tercio
aproximadamente para documentos, publicaciones y archivos. Seria ciertamente
mas conveniente tener bajo un mismo techo y en un mismo lugar todo el material
almacenado, pero la situacidn actual no presenta dificultades insuperables.
Los locales de almacenaje en el exterior no necesitan personal por lo que no
plantean problemas de plantilla o presupuestarios, aparte de los alquileres.

15. E1 UNICEF utiliza diversos locales para atender sus necesidades de
almacenaje, incluido el alquiler de locales en las actuales oficinas de 1la
Sede para el almacenaje de documentos y registros que puedan ser recuperados
rdpidamente. Comparte también locales comunes con la Sede de las Naciones
Unidas para el almacenaje de ciertos archivos y registros concretos, y
recientemente ha adquirido espacio de almacenaje fuera de estos locales.

La situacidén actual, que ciertamente resulta costosa, no parece responder a
las necesidades del UNICEF, ya que se estd considerando la posibilidad de
alquilar espacio adicional en el almacén de Long Island City.

16. Pese al hecho de que los edificios del Centro Internacional de Viena son
relativamente nuevos, el espacio de almacenaje de que dispone la ONUDI no
puede considerarse adecuado a sus necesidades. Hay escasez de espacio en los
principales registros que prestan servicio a la ONUV y a la ONUDI. Las zonas
de almacenaje de mobiliario y equipo asi como las de articulos de papeleria y
piezas de repuestos son insuficientes. La descentralizacidén de las
existencias y registros ha resultado inevitable, lo que ha planteado problemas
de gestidén. La situacidén de espacio en la Dependencia de Control de
Documentos ha empeorado, al aumentar el volumen de trabajo (servicios.
prestados tanto a la ONUV como a la ONUDI). Por otra parte, las dificultades
menores con que tropiezan la OMS y la OMPI se han resuelto de momento
utilizando locales alquilados. La OMM estd actualmente en condiciones de




atender sus necesidades de espacio de almacenaje. Sin embargo es posible gque
pronto tenga que alquilar locales en un almacén del exterior para almacenar
las nuevas publicaciones.

3. Organizaciones que se enfrentan con dificultades graves

17. Una descripcidn detallada de las deficiencias de las instalaciones de
almacenaje en ciertas organizaciones y oficinas como la FAQO, la UNESCO, la
Sede de las Naciones Unidas y la ONUG no es posible en el contexto del
presente informe. Sin embargo, la situacidn en cada caso puede resumirse de
la forma siguiente: el edificio principal de la FAO no ofrece espacio
suficiente para las publicaciones, lo que significa que ha tenido que alquilar
locales en el exterior que representan el 63% de todo el espacio para
almacenaje de publicaciones v material afin. De hecho, la Organizacidn
dispone de 1.500 m?2 de espacio de almacenaje para publicaciones y
documentacidén dentro del edificio de la FAO y de unos 2.500 m? en locales
algquilados fuera. Las zonas para almacenaje de publicaciones en el edificioc
principal son en muchos casos oficinas debidamente transformadas. También se
utilizan locales secundarios como bodegas y corredores. Incluso la sala del
personal se ha reducido a un tercio utilizdndose los dos tercios restantes
para el almacenaje de papel. A falta de directrices claramente definidas con
respecto al control de existencias de material impreso, los problemas de
almacenaje hubieran resultado alin mids graves si la Organizacidén no hubiese
aplicado una politica estricta con respecto al volumen de la documentacién.

18, 1La critica situacién de la UNESCO por lo que respecta al almacenaje
afecta gravemente las actividades de ciertas entidades como la Divisidn del
Programa General de Informacién (PGI) cuyo problema de almacenaje es
probablemente uno de los mids agudos de las divisiones de programas de la
secretaria; la Divisidn de Documentos de la Oficina de Conferencias, Lenguas y
Documentos (COL), que carece de espacio de almacenaje suficiente para los
documentos relacionados con el Consejo Ejecutivo y la Conferencia General; v
la Divisién de la Biblioteca, los Archivos y los Servicios Documentales (LAD),
al no haberse tenido debidamente en cuenta las necesidades especiales de
espacio para los archivos al hacerse los planes para su construccidén. Los
archivos disponen por el momento de 5.477 metros lineales de estanterias de
los cuales estdn ocupados 4.387. No existe una reserva propiamente dicha, va
que de un 10 al 15% del espacio es inutilizable.

19. Las estadisticas de la UNESCO para 1975-1985 revelan un promedio anual de
crecimiento neto de 188 metros lineales; las eliminaciones anuales de
documentos representan un 50% de las adquisiciones, pero en las dependencias
de la secretaria hay documentos que deberian estar ya en los archivos.

Por otra parte, los archivos destruidos por el incendio en marzo de 1984, la
mayor parte de los cuales consistian en correspondencia oficial posterior

a 1967, hubieran necesitado otros 700 metros lineales.

20. El problema de espacio de oficinas utilizado para documentos y la
dispersidén de los registros no es peculiar de la UNESCO pero, segin
comprobaron los Inspectores tras su visita a otros locales, era un problema
frecuente. Por ejemplo, los funcionarios de la ONUDI indicaron que tal vez su
mayor preocupacién era la utilizacién del espacio de oficinas para este fin.
Este es también el caso de la FAO, el UNICEF, la ONUG y la Sede de las



Naciones Unidas. El1 OIEA indicd que ejercia un estricto control sobre la
utilizacidén del espacio de oficinas y que no se permitia a nadie almacenar
documentos que pudieran enviarse a las secciones de archivo especializadas.
Este tipo de control no existe en muchas organizaciones debido a la falta de
directrices adecuadas. El almacenaje de publicaciones y otro material impreso
en las oficinas y corredores es una caracteristica corriente de la UNESCO.
Esto se debe principalmente a que las existencias a granel se guardan en el
almacén de Cachan (a unos 20 kildémetros de la Sede) que la UNESCO alqguila a un
elevado costo (véase parrafo 65). Aungue se ha organizado un servicio diario
de distribucidén entre la Sede y los locales de Cachan, ocasionalmente surgen
problemas de transporte.

21. La Sede de las Naciones Unidas (Nueva York), aparte de sus propios
edificios, alquila unos 40.000 pies cuadrados (brutos) de espacio para el
almacenaje de documentos de archivos en Manhattan, con un costo total

de 304.000 délares al afio; 41.250 pies cuadrados (brutos) de espacio de
almacenaje en Long Island, con un costo total de 188.900 ddlares al afio, que
utiliza el Departamento de Servicios de Conferencias para almacenar documentos
y publicaciones; y 8.000 pies cuadrados (brutos) de espacio de almacenaje en
el edificio DC.2 de las Naciones Unidas, con un costo total de 80.000 ddélares
al afio, utilizado por el Servicio de Administracidén de Edificics como zona
general de almacenaje para todos los servicios.

22, Los gastos de alquiler mencionados incluyen los impuestos locales sobre
la propiedad, pero no el costo del seguro, electricidad, agua, etc., ni los
gastos de mantenimiento. Aunque seglin se desprende de la respuesta de la
Oficina de Servicios Generales, el alquiler de espacio para almacenaje se
compara favorablemente con los precios que se pagan corrientemente por el
espacio de almacén en la zona de Nueva York, el alquiler total pagado por las
Naciones Unidas en Nueva York (572.900 ddélares al afio) es, no obstante,
considerable.

23. Recientemente, sin embargo, se han hecho estudios sobre la forma de
reducir los gastos de almacenaje, que han dado lugar a la negociacidén de unas
modalidades de alquiler mas favorables para el almacén de Long Island. Se ha
examinado detalladamente la posibilidad de trasladar los archivos de su
emplazamiento actual a los locales de las Naciones Unidas, pero la Oficina de
Servicios Generales no lo ha considerado posible en este momento de crisis
financiera. A juicio de los Inspectores, sin embargo, podrian evitarse las
dificultades financieras de trasladar el contenido de ambos almacenes a la
Sede si fuese posible adoptar una de las dos soluciones siguientes:

a) Que el propietario del almacén de Park Avenue confirmase su interés
en rescatar el contrato con las Naciones Unidas, que expira en 1993,
por unos dos millones de ddlares. Esta cantidad seria suficiente no
sélo para trasladar ambos almacenes a la Sede sino también para
hacer las adaptaciones necesarias en su garaje a fin de hacer sitio
para los archivos de Park Avenue. '

b) Si el dinero del rescate se pagase en pagos garantizados durante un
periodo de varios afios, los Estados Miembros podrian considerar la
posibilidad de anticipar el capital para el traslado, efectudndose
el reembolso correspondiente en dos o tres afios.



24. Si los Inspectores consideran que la situacidén por lo que respecta al
almacenaje en la Sede de las Naciones Unidas es poco satisfactoria debido en
gran parte a los elevados alquileres, la situacidn en la ONUG, que es
absolutamente critica, es de distinta naturaleza. Hay que tener presente que
el Palacio de las Naciones es, ante todo, un “centro de conferencias" que debe
asegurar el desarrollo y el servicio de las reuniones sin problemas (en 1985
se celebraron aproximadamente 7.000 reuniones en el Palacio de las Naciones de
Ginebra, aproximadamente el mismo nimero gue en Nueva York). No seria una
exageracidn afirmar que la escasez de espacio de almacenaje en la ONUG pone en
peligro el desempefio mismo de esta funcidn.

25. Un ejemplo de la situacidn en la ONUG, por lo dque respecta al almacenaje
de material impreso, podria describirse brevemente en los siguientes
términos. Los documentos y publicaciones de la Seccidén de Distribucién y
Ventas se almacenan en no menos de 35 sitios diferentes a través del Palacio
de las Naciones y en 10 pisos distintos. La Dependencia de Ventas, que es
parte de esta Seccidn, estéd dispersa en tres edificios diferentes, en nueve
pisos distintos. La Subdependencia de Mostradores y Reuniones tiene tres
mostradores situados en dos edificios en tres pisos distintos.

26. Ademds de los problemas de gestidn, incluidos los de supervisidn de
personal, gue plantea la dispersidn de existencias y las largas distancias
entre las mismas (800 metros) cabe seflalar que la magnitud del volumen de
documentos que se desplazan anualmente a las 35 zonas de almacenaje
distribuidas por todo el Palacio se aproxima a 480 toneladas, un 20%
aproximadamente de las cuales se almacena temporalmente para futuras reuniones
v deben ser trasladadas de un extremo del edificio al otro al aproximarse la
fecha de una conferencia. Después de cada conferencia, un 5% de esta cantidad
{24 toneladas) se trasladan de nuevo a diversas zonas de almacenaje como
reserva a fin de atender otras solicitudes de las delegaciones y del personal
de la Secretaria.

27. La gran dispersidn de las zonas de almacenaje de los documentos para los
servicios de reuniones ha dado lugar a una duplicacidén de actividades y a la
necesidad de recurrir a un nimero importante de personal temporero

(de 20 a 25 empleados de la categoria de Servicios Generales al afio). A lo
largo de los afios, la utilizacidn en gran escala de fondos para personal
temporero ha sido la solucidén adoptada para hacer frente a los problemas
seflalados. La dréstica reduccién en los fondos a disposicién de la ONUG

en 1986-1987 para la contratacidn de personal temporero para reuniones ha
hecho urgentemente necesario introducir cambios a fin de asegurar el adecuado
funcionamiento del Servicio de Publicaciones. La instruccién del Secretario
General de reducir el personal temporero en un 30% ha exacerbado un problema
va dificil. Asi pues, ha habido que tomar medidas inmediatas para hacer
frente a la situacidn en todas sus ramificaciones.

28. La situacidén por lo gque respecta al almacenaje en la ONUG afecta
adversamente a las actividades de la Dependencia de Venta, uno de cuyos
principales aspectos es la rapidez del servicio prestado. A fin de asegurar
un uso eficiente del persocnal y de acelerar el cumplimiento de los pedidos,
las cinco zonas principales que componen el despacho de venta deberian estar
préximas entre si. Estas zonas estdn distribuidas en diferentes sitios y
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ademds la zona de recepcidén y otras zonas de trdnsito son demasiado pequefias y
poco practicas. Para ser competitiva en el mercado, la Seccién de
Distribucién y Ventas debe tramitar los pedidos en un dia. No es posible
conseguir este objetivo si hay que recoger un volumen considerable de
documentos en docenas de estanterias distantes y si la ordenacién y reposicién
de existencias lleva mucho mds tiempo del necesario debido a la dispersidn de
las zonas de almacenaje.

29. Otro problema grave relacionado con la insuficiencia de las instalaciones
de almacenaje en el Palais es el de las grandes cantidades de valiosas
publicaciones almacenadas sin vigilancia en corredores subterrdneos y, por
tanto, accesibles al piiblico de paso. Mercancias por valor de miles de
délares quedan practicamente sin vigilancia.

B. Equipo vy suministros de oficina

30. Los problemas con que tropiezan las organizaciones para el almacenaje de
suministros de oficina son algo distintos de los del almacenaje de material
impreso. En realidad, contrariamente a las existencias de material impreso,
las de material no impreso, constituidas principalmente por papel de imprenta,
mobiliario, equipo de oficina (midquinas de escribir, fotoccpiadoras, miquinas
de calcular, etc.) y suministros de oficina se mantienen & un nivel mis ©
menos constante.

31. Todas las organizaciones, aparte de la OIT, indicaron que habian
utilizado a plena capacidad de espacio que se les habia asignado para
almacenar material no impreso o bien que alquilaban espacio adicional. Las
existencias de material no impreso en la ONU ocupan 7.605 m?2 de espacio, en
la FAO 5.126 m2, en la OMS 2.589 mz, en el OIEA 2.169 m2 v en la

UNESCO 1928 m2.

a) Papel de imprenta

32. De todas las existencias de material de oficina, las de papel son las que
requieren el mayor espacio de almacenaje en la mayoria de las organizaciones
{por ejemplo en la UPU el 50,7%, en el OIEA el 34%). Por otra parte, en
algunas organizaciones como la OMPI (12%), la OMM (10%), la OMS (8,5%), la
OACI (7%) y la UNESCO (un 4% aproximadamente), el espacio ocupado por el papel
es muy reducido. A este respecto, puede decirse que la politica general de 1la
mayoria de las organizaciones es adquirir el papel al por mayor, mediante
licitacidén, a fin de obtener el mejor precio. Si el papel se compra en
grandes cantidades y de comin acuerdo entre las organizaciones (por ejemplo a
través del Servicio Comin de Compras en Ginebra) pueden hacerse grandes
ahorros. Cuando esto no es posible debido a la falta de espacio, el papel
tiene que comprarse en pequefias cantidades, lo gue es mas costoso, o
almacenarse en locales exteriores a las organizaciones.

33. Algunas organizaciones, debido a las limitaciones del espacid asignado
para almacenaje de papel, Unicamente almacenan existencias suficientes para
cuatro meses (la FAO, la OACI, la ONUDI, la OMS). Otras tienen un acuerdo con
los mayoristas que guardan parte del pedido anual en sus propios almacenes
gratuitamente y hacen las entregas a medida que se solicita y de acuerdo con
las necesidades (OIEA, OIT, UIT, UNESCO, Sede de las Naciones Unidas, OMPI,
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obligadas a imprimir los documentos en pequefias cantidades y a reimprimirlos
posteriormente debido a la falta de espacio para el almacenaje del papel de
imprenta en las proximidades de la sede, esto hace que la produccidn resulte
mds costosa.

b) Mobiliario y efectos de escritorio

34. Por lo que respecta a otros articulos, la capacidad de almacenaje es
adecuada en el. sentido de que, debido a las restricciones financieras, se
mantienen existencias reducidas para tres o cuatro meses a fin de atender las
necesidades mds inmediatas. En todas las organizaciones, la politica por lo
que respecta a la retencidn y eliminacién de mobiliario y equipo consiste en
desprenderse de los articulos viejos que no puedan repararse, mediante ventas
que se celebran regularmente dos o tres veces al afio. A este respecto, los
Inpectores tuvieron conocimiento de diversos casos en que, como resultado de
unos reglamentos excesivamente restrictivos en cuanto a las ventas, el costo
de organizar una venta excedia de los ingresos de la misma. En estos casos,
los Inspectores aconsejaron que se considerase la posibilidad de una
enajenacidn gratuita. Los articulos nuevos se compran a los preveedores que
cobran el precio mas bajo por una calidad comparable. De conformidad con el
reglamento financiero (ONUG), las compras se realizan, en la medida de lo
posible, directamente de las fdbricas, una politica que evita los
intermediarios y que, evidentemente, permite realizar economias importantes.

C. Bibliotecas, registros y archivos

35. La funcién principal de las colecciones de las bibliotecas y de los
centros de documentacidn es poner la informacién y los conocimientos
universales a disposicién de los funcionarios, misiones y otros usuarios. Por
lo que respecta a los registros y archivos, son el resultado y la prueba de
las actividades y la memoria institucional de los organismos sirviendo ademés
de indispensables instrumentos de trabajo. Los registros se conservan en los
servicios de archivos por razones administrativas, financieras y juridicas,
para atender las necesidades prdcticas de informacidén y como fuente de
material para la investigacidén cientifica. Asi pues, es evidente que las
organizaciones deberian tener una politica oficial claramente definida en
materia de archivos, con disposiciones adecuadas para su aplicacidn, asi como
un archivero, locales adecuados y directrices claras en cuanto al material gque
debe conservarse, en qué cantidades y forma de seleccionarlo. ILos libros de
las bibliotecas y los registros de los archivos no son sélo articulos que
deben conservarse: tienen un gran valor intelectual, cultural y juridico.
Esas observaciones ponen de relieve la importancia de asegurar un almacenaje
adecuado, asi como el acceso a las colecciones de las bibliotecas y a los
archivos, lo que depende, en cierto modo, de las instalaciones disponibles.

36. El andlisis de las respuestas recibidas de las organizaciones muestra que
s8lo en contados casos puede calificarse de satisfactoria la situacién de
almacenaje en las bibliotecas y archivos. Este es, por ejemplo, el caso de la
OIT, donde, aunque el crecimiento anual de las colecciones de la biblioteca
central se calcula en unos 790 metros lineales, no se plantea ningln problema
realmente por lo gue respecta a la situacidén de almacenaje, ya que se dispone
de espacio suficiente y se procede a eliminaciones sistemdticas.
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37. Han comunicado que disponen de espacio suficiente por el momento para
bibliotecas y archivos el OIEA 1/, el PNUMA, la UPU, la OMPI y la OMM; el
OIEA dispone de espacio suficiente para los prdéximos tres afios; sin embargo,
debe asegurarse este espacio continuamente mediante una eliminacidn anual de
existencias. Todas las demds organizaciones o no disponen de espacio para
crecer o se encuentran en una situacién sumamente dificil. Asi, la
Dependencia de Archivos en la OACI comunica gue se ha utilizado todo el
espacio disponible y que no pueden atenderse las solicitudes de espacio
adicional para registros. El UNICEF desearia disponer de mds espacio en los
archivos de las Naciones Unidas, ya que se trata de un local mis seguro y su
costo es razonable. La ONUDI comunica que tiene escasez de espacio en sus
principales registros. De todas las organizaciones gue adolecen de falta de
espacio para bibliotecas y archivos, la UNESCO es la mis preocupada, debido al
aumento constante del volumen de sus documentos y archivos. La Biblioteca y
Archivos tropiezan con dificultades, ya que no se tuvieron debidamente en
cuenta las necesidades especiales de espacio para los archivos al trazar los
planes de construccidén del edificio de la UNESCO. La Biblioteca y Archivos
disponen actualmente de 5.477 metros lineales de estanterias, de los cuales
hay ocupados 4.387. El crecimiento neto anual es de 188 metros lineales como
promedio. La biblioteca ocupa un espacio de 1.400 m2 y dispone de 4.600
metros lineales de estanterias. Durante los dltimos 15 afios no ha habido
posibilidades de expansidn. Esto obedece a dos razones principales: 1) el
insuficiente espacio del edificio y 2) la falta de recursos adecuados. Las
existencias aumentan continuamente: los libros, 3.200 volimenes al afic como
promedio; las publicaciones periddicas, 10.800 al afic. 848lc se elimina cada
afio un 10% de los libros aproximadamente. Las cifras correspondientes a las
publicaciones periddicas es de un 30%.

38. Los problemas de almacenaje en la biblioteca de la ONUG se han discutido
extensamente durante varios afios. Los diez pisos de estanterias contiene
aproximadamente un millén de libros y monografias, cinco millones de
documentos (gacetas, debates parlamentarios, colecciones de 1los organismos
especializados de las Naciones Unidas}, publicaciones periddicas (de 3.000

a 4.000 colecciones segin el afio de comienzo), la coleccidén de la Sociedad de
Naciones, los diarios (de 500 a 600 metros lineales), la coleccidn de
microfichas y microfilmes, y esto sin tener en cuenta las colecciones
contenidas en dos salas de referencias (26.000 volUmenes), dos pequefias salas
de almacén y dos corredores del edificio de la Biblioteca.

39. En 1982, se cred un grupo de trabajo sobre la ampliacidn de la Biblioteca
a fin de estudiar la situacidn de almacenaje. Como resultado de las seis
reuniones celebradas, el grupo de trabajo reconocid que habia una necesidad
legitima de espacio adicional y considerd la construccidn de un anexo para
almacenaje como solucidn a largo plazo. Al mismo tiempo, se recomendaron las
siguientes soluciones a corto plazo: a) transformacidén del sétano de la
Biblioteca para permitir el almacenaje de publicaciones periddicas, archivos y

1l/ El OIEA administra la Biblioteca del Centro Internacional de Viena
(VICL), una biblioteca que presta servicio conjuntamente al OIEA, a la ONUDI,
y a otras organizaciones de las Naciones Unidas instaladas en el Centro
Internacional de Viena (VIC).
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otras publicaciones; b) la compra de equipo para la produccidén interna de
microfichas y microfilmes; c¢) la instalacidn de estanterias adicionales (unos
mil metros lineales, con cabida para 30.000 volimenes. El grupo recomendd
asimismo que se llevase a cabo un estudio a fondo sobre la nueva construccién,
que permitiria a la Biblioteca disponer de 30.000 metros lineales adicionales
de estanterias, con capacidad para almacenar las nuevas adquisiciones durante
los préximos 30 afios. En su informe, el grupo de trabajo record que a) segin
una resoluc¢idén del ECOSOC y de la Asamblea General, la Biblioteca de las
Naciones Unidas debia servir de biblioteca de control, en primer lugar para
las Naciones Unidas y los organismos especializados y en segundo lugar para
otras organizaciones internacionales e institutos de investigacién y
estudiantes; b) que debia mantenerse el programa de adquisiciones a fin de que
la Biblioteca pudiera atender sus obligaciones con respecto a estos usuarios,
que dependen en grado considerable de dicha Biblioteca, teniendo en cuenta la
escasez de facilidades en Ginebra en comparacién con la Biblioteca de la Sede;
c) que los libros de la Biblioteca deberian seguir almacendndose en la
Biblioteca de la ONUG; d) que no deberia procederse a ninguna transferencia de
propiedad de parte alguna de las colecciones.

40. La Biblioteca no ha adquirido todavia (1986) ningin espacio adicional (se
ha abandonado la construccién del nuevo anexo) y su situacidén de almacenaje se
ha agravado debido en parte a la escasez cada vez mds aguda de espacio y a la

falta de una tecnologia moderna.

D. Factores que afectan a la situacidn del almacenaie

Los Inspectores han identificado los siguientes factores principales que
contribuyen a la escasez de espacio de almacenaje en las organizaciones objeto
del estudio.

a) Construccidn inicial de los edificios y configuracidén fisica de los mismos

41. Contrariamente a la OIT y a la UPU, en que los designadores de los
edificios previeron espacio suficiente para tener en cuenta el aumento cada
vez mayor de existencia durante los 15 a 20 afios siguientes, los edificios de
la FAQO y la UNESCO no se diseflaron teniendo presentes estos problemas. Por lo
que respecta al Palacio de las Naciones, el espacio previsto inicialmente para
atender las necesidades de almacenaie durante 30 a 35 afios fueron exactas, va
que este espacio se agotd totalmente en 1975 v actualmente se ha alcanzado un
punto de virtual asfixia. A este respecto, a los Inspectores les sorprendid
gue, en la respuesta a su cuestionario, la UIT indicara que en su nuevo
programa de edificios, que debia comenzar en julio de 1986, el problema de
almacenaje de la UIT (véase parrafo 14) todavia no se habia tenido debidamente
en cuenta.

42. La configuracién fisica de los edificios dio lugar a la creacidén de
numerosas zonas de almacenaje dispersas (tanto horizontal como
verticalmente). Este es un problema peculiar de la ONUG y hasta cierto punto
de la FAO.
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b) Mantenimiento v medidas de seguridad

43, La situacién de almacenaje dificilmente puede evaluarse de manera
objetiva sin prestar la debida atencidn a las medidas de seguridad. A este
respecto, se preguntd a las organizaciones si las medidas relativas a
incendios, ventilacién, disposiciones sanitarias, prevencién de robos, etc.
eran adecuadas. Muchas organizaciones (el QOIEA (edificios del Centro
Internacional de Viena), la OACI, la 0IT, la UIT, el PNUMA, la UNESCO, el
UNICEF, la Sede de las Naciones Unidas, la UPU, la OMS, la OMPI y la OMM)
respondieron que habian tomado medidas adecuadas, que en algunos casos habian
sido aprobadas por las autoridades locales. Recientemente han introducido
mejoras a este respecto la OACI, la UNESCO y el UNICEF.

44. En la FAOQ, las medidas de seguridad en las zonas de almacenaje de
mobiliario, suministros de oficinas, archivos, etc., se consideran adecuadas,
pero cabria reforzarlas afiadiendo detectores de humo y rociadores

automdticos. A fin de mejorar las medidas de seguridad actuales en su
Biblioteca, se estd llevando a cabo un estudio para evaluar la situacidn y
recomendar medidas adicionales para toda la coleccién de la Biblioteca.

Debido a las limitaciones y a la naturaleza del espacio disponible, las
disposiciones de seguridad en la zona de almacenaje de las publicaciones de la
FAO son inadecuadas. La ONUDI tiene problemas de ventilacidén y humedad en sus
zonas de almacenaje de mobiliario. Hasta la fecha nc han tenido éxito los
intentos para reducir la temperatura de trabajio y aumentar la humedad. Por
otra parte, las medidas de seguridad en los archivos y registros y en las
zonas de control de documentos son adecuadas.

45. Por numerosas razones ya examinadas en este informe, las medidas de
seguridad en la ONUG y en particular en la Seccidn de Distribucidn y Ventas,
distan mucho de ser adecuadas. Son pocas las zonas que pueden cerrarse con
llave. Las zonas de almacenaje remotas se prestan particularmente a los
robos, al igual que las zonas de almacenaje en el tinel utilizado, debide a la
escasez de espacio. A raiz de un informe del Servicio Médico, una de las
zonas en que se almacenan los documentos de las Naciones Unidas deberd
evacuarse, debido a las condiciones poco higiénicas (falta de ventilacidn
adecuada y de salidas de emergencia, elevada humedad); el personal que trabaja
en esta zona no puede permanecer de pie debido a la poca altura de los

techos. Sin embargo, en la mayoria de los locales hay alarmas de incendios,
aungue algunos carecen de rociadores automdticos. Hay otras zonas de
almacenaje obscuras y de acceso dificil. A juicio de los Inspectores, incluso
en el marco de las actuales medidas de austeridad, deberia prestarse atencidn
urgente, como primera prioridad, a la solucién de los problemas de seguridad
en las zonas de almacenaje de la ONUG.

c) Aumento del nivel de actividades de las organizaciones

46. Este aumento, incluido el nimero de reuniones celebradas anualmente,
junto con la introduccidn de nuevos programas e idiomas oficiales ha dado
lugar a un aumento considerable del volumen total de documentacidn de
conferencias y de programas de publicaciones.

47. La Asamblea General de las Naciones Unidas y los Srganos legislativos de
otras organizaciones han considerado en repetidas ocasiones los problemas
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relacionados con el volumen de la documentacidén producida en las reuniones y
conferencias y han publicado numerosas resoluciones con escasos resultados
notables. La consecuencia es que, afio tras afio, se han necesitado miles de
metros lineales de estanterias para almacenar documentos, con un costo cada
vez mayor para su mantenimiento, especialmente gastos de personal, que segun
una fuente, para las Naciones Unidas solamente representan unos 5 millones de
délares al afio. La Dependencia Comin de Inspeccidn ha examinado esta cuestidn
en diversos informes 2/, el dltimo de los cuales fue el informe sobre

el "Control y limitacidén de la documentacidén en el sistema de las Naciones
Unidas" (JIU/REP/80/12). Otros informes recientes de la DCI se han ocupado
también extensamente de problemas y practicas mds amplias 3/.

48. EIL informe de la DCI sobre "Control y limitacidén de la documentacidén en
el sistema de las Naciones Unidas" sefialaba que el niimero de paginas impresas
en las Naciones Unidas (Nueva York y Ginebra Unicamente) en 1979 se elevd

a 920 millones de ddlares, y que si a esto se agregaba la documentacidn
producida por otras organizaciones de las Naciones Unidas, la cifra rebasaba
los 1.500 millones de paginas impresas. En 1986, huelga decir que un nuevo
estudio mostraria un aumento considerable de estas cifras. Segin se indicaba
en las observaciones hechas por las organizaciones, aunque los niveles de
existencias se han reducido, el nimero de documentos diferentes sigue
aumentando, utilizando asi el espacio ahorrado y exigiendc nuevo espacio. Por
ejemplo, en las Naciones Unidas entre 1980 y 1985, se afiadieron a los
documentos existentes unas 1.500 series de documentos, ademds de los aumentos
en las 600 series aproximadamente de documentos existentes. En el OIEA, el
nimeroc de publicaciones aumenté en un 26% entre 1980 y 1984 (debido
principalmente a la introduccién de nuevas series), en la OACI, se ha
producido un aumento gradual de la documentacién en afios recientes,
concretamente en la esfera de las publicaciones v documentacidén. Este aumento
puede atribuirse al niimero de nuevas publicaciones, a un uso mds extenso de
los idiomas oficiales y a la adopcién de idiomas oficiales adicionales. Al
mismo tiempo, cabe mencionar que hay algunas organizaciones (por ejemplo la
OMS} en que no se han registrado aumentos importantes en el volumen de
publicaciones, debido a su estricta observancia del concepto de crecimiento
cero del presupuesto. La ONUDI es la dnica organizacidén que ha notificado una
reduccidén de la documentacidn y publicaciones en los dltimos cinco afios (como
resultado en ambos casos de las reducciones presupuestarias vy de la limitacidn
general del 4mbitoc de distribucidn y del total de copias disponibles).

2/ "Informe sobre documentacién" (JIU/REP/68/5), "Report on a
rationalization of the proceedings and documentation of the General Conference
of UNESCO" (JIU/REP/69/4), "Informe sobre el uso de minutas en lugar de actas
resumidas" (JIU/REP/69/10), "Informe relativo a la racionalizacidén de las
actas y documentacidén de la Conferencia de la FAO" (JIU/REP/70/1), "Informe
sobre la racionalizacidén de los trabajos y la documentacién de la Asamblea
Mundial de la Salud" (JIU/REP/70/8), "Informe sobre la documentacidén de las
Naciones Unidas y sobre la organizacién de los procedimientos de la Asamblea
General y sus drganos principales" (JIU/REP/71/4), "Informe sobre la
consecuencia de la utilizacidén de idiomas adicionales en el sistema de las
Naciones Unidas" (JIU/REP/77/5), Informe sobre la "Evaluacién del proceso de
traduccidn en el sistema de las Naciones Unidas" (JIU/REP/80/7).
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.d) Directrices de politica

49, No existen directrices de politica adecuadas por lo que respecta a las
tiradas de imprenta y a la conservacidén y seleccidén de existencias de material
impreso. Pese al hecho de que, desde 1950, la Asamblea General y otros
érganos han adoptado numerosas resoluciones en relacidén con el volumen cada
vez mayor de documentacidén, los andlisis demuestran que Gnicamente en algunas
organizaciones se aplican reglamentos estrictos, mientras gque en otras no
existen al parecer. Asi, la situacién sumamente critica por lo gque respecta
al espacio de almacenaje en la ONUG, junto con las normas y directrices
existentes, han obligado a los funcionarios interesados a sugerir que las
existencias de documentos se reduzcan a un minimo absoluto al cabo de dos afios
en vez de tres.

50. En el OIEA, a fin de controlar las existencias de publicaciones, se hace
un inventario general anual y se procede a una eliminacién de excedentes. Los
documentos se almacenan durante dos afios en su totalidad. Posteriormente, las
existencias se reducen a 30 ejemplares en inglés y diez en otros idiomas.
Estas existencias reducidas se mantienen durante cinco afios mds, pasados los
cuales los documentos estdn disponibles en la Biblioteca del Centro
Internacional de Viena para fines de archivo. Se exceptdan de la reduccidn
los documentos de mayor circulacidén (best sellers), como los informes anuales,
documentos del presupuesto y otros similares. Se mantiene un fichero central
de todos los documentos. En la OACI, las existencias de material impreso se
rigen por procedimientos y directrices relativos al almacenaje de archivos y
registros en las distintas oficinas, en el Registro Central y en los archivos,
mediante un programa de conservacidn de documentos, y por las distintas normas
concretas fijadas en las instrucciones del Secretario General de la OACI. Las
tiradas de imprenta de las publicaciones, documentos y reimpresiones se
calculan como promedio para periodos que no excedan de tres afios. El objetivo
de la QIT es imprimir, para la primera tirada, un ndmero de ejemplares de los
documentos suficiente para atender una demanda de tres afios. En la OMI,
después de la distribucidén inicial de los documentos, se conserva el resto
durante uno o dos afios, como material de referencia para otras reuniones,
transfiriéndose después a microfichas. En la ONUDI, las existencias de la
Dependencia de Control de Documentos se reducen a un minimo. En caso
necesario, la Dependencia de Documentos procede a una reimpresién en consulta
con los funcionarios interesados. Las existencias se desechan normalmente al
cabo de dos afios y Gnicamente se conserva un ejemplar original en un fichero
central. En la OMS, las existencias de documentos oficiales se mantienen
durante un maximo de cinco afios, segin lo previsto en el manual de la OMS. En
la OMPI, se procede a eliminaciones anuales de existencias a fin de
proporcionar espacio para el almacenaje de nuevas publicaciones periddicas
(asi, las existencias de publicaciones mensuales se reducen a un nivel fijo al
cabo de cinco afios; los registros de solicitudes de patentes en virtud de
Tratado de Cooperacidén de Patentes se reducen al cabo de tres afios). Las
existencias de documentos se reducen segin las necesidades de espacio,
teniendo en cuenta la naturaleza y actualidad de las materias de éue tratan.

3/ "La politica vy la prictica de las publicaciones en el sistema de las
Naciones Unidas" (JIU/REP/84/5), "Presentacidn de informes al Consejo
Econémico y Social" (JIU/REP/84/7).
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51. Sin embargo, segidn se ha indicado anteriormente, en algunas
organizaciones, incluidas aquellas que tropiezan con graves problemas de
almacenaje, no existen directrices estrictas o especificas por lo que respecta
al control de las existencias de material impreso. Asi, en la UNESCO, sdlo
hay normas para un control trimestral de las existencias de publicaciones
periédicas. Ademds, la Oficina de Conferencias, Lenguas y Documentos ((COL)
examina las existencias de documentos del Consejo Ejecutivo y de la
Conferencia General cada tres afios, a fin de reducirlas, en tanto gque la
Divisidn del Programa General de Informacién (PGI) revisa la situacién de sus
existencias anualmente. Por lo que respecta a las publicaciones de la UNESCO,
la mayoria de las ventas se realizan durante los afios siguientes a la
impresién de 1la publicacién. Durante algunos afios, la prdctica ha consistido
en preguntar a las Comisiones Nacionales si desean recibir publicaciones que
yva no se venden bien. Las Comisiones especifican sus esferas de interés
(ciencia, cultura, etc.), asi como los idiomas deseados. En la FAOQ, existen
directrices por lo que respecta a los registros (que se revisan cada cuatro o
cinco afios) y para las existencias de la biblioteca, en tanto gue la OIT,

la OMI, la UIT, el PNUMA, el UNICEF y la ONUDI (aparte de las directrices para
la Dependencia de Control de Inventarios) no parecen disponer de normas en
absoluto. En la FAO, el problema de almacenaje hubiera sido aun mis grave si
la Organizacién no hubiera aplicado una politica sumamente estricta con
respecto al volumen de documentacién. A falta de directrices escritas, la QIT
lleva a cabo un intenso programa de reduccidn de existencias de publicaciones
periddicas. La OMI revisa sus existencias una vez al aflo, a fin de reducirlas
al minimo indispensable. En la OMM, se procede a una reduccién anual de
existencias de publicaciones sobrantes, a fin de hacer sitio para las nuevas
publicaciones.

52. Aungue las instrucciones pertinentes, cuando existen en las
organizaciones objeto del presente informe, parecen ser relativamente
sencillas, su aplicacidén no es ficil, debido al considerable trabajo que
supone. La tarea de verificar una informacién voluminosa muy bien podria
realizarse por computadora. Sin embargo, sdlo algunas organizaciones
disponen de técnicas de computadora para el control de existencias (el OIEA,
la OIT, la UNESCO, la ONUDI, la OMS y la OMPI). El control computadorizado de
existencias no existe en las Naciones Unidas, donde su introduccidn permitiria
a los administradores tener una idea inmediata de la situacidn de las
existencias y tomar medidas répidamente.

e) Tecnologia vy maguinaria

53. La tecnologia es uno de los principales factores v tal vez el punto més
débil Qel sistema de las Naciones Unidas, lo que afecta la situacidn en
materia de almacenaje y la eficiencia de los servicios correspondientes. Asi,
el "compactus" (estanteria mévil cuyo uso estd justificado para el almacenaje
y archivos, pero apenas lo estd en las dependencias de distribucidn
sistemitica, debido a la necesidad de trabajar a ambos lados de las
estanterias) permite la utilizacidén del 90 a 95% del espacio disponible para
almacenaje y ahorrar hasta un 50% de espacio en comparacidén con los sistemas
de estanterias tradicionales. Otra medida importante para ahorrar espacio es
el uso de microfichas. A esto cabe afiadir el control por computadora de las
existencias, que permite reducir éstas al minimo indispensable asi como el
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tiempo necesario para el servicio de las mismas. Por el contrario, a falta de
un sistema de almacenaje claramente definido para la identificacidn y
recuperacidén de existencias, su volumen tiende a crecer y el servicio de las
mismas exige cada vez mds tiempo. Por otra parte, el almacenaje dificilmente
puede funcionar sin un adecuado equipo de transporce.

54. Por lo gue respecta al eguipo convencional, todas las organizaciones
utilizan ampliamente estanterias abiertas y méviles, paletas, carretillas,
plataformas con ruedas, elevadoras de horquilla y vagonetas. Sin embargo,
debe mencionarse que las pequefias organizaciones tienen un equipo menos
variado a su disposicidn que las organizaciones importantes y que el uso
generalizado de esctanterias méviles tropieza a veces con la insuficiente
resistencia de los pisos (por ¢ jemplo, UNESCO, ONUS). No obstante, es posible
lograr cierta eficlencia y economias sin un gasto importante y sin especiales
caracteristicas fisicas. la ONUDI utiliza para la zdpida distribucidn de
materiales {aliviardo asi en parte el problema de almacenaje} un equipo
vastante sencillo v poco costoso, como son las balanzas electrdnicas de

-

precisidén, cue —uestan unos 2.300 ddlares v gue c¢oarian cast instantdneamerte

log documentos -nI-va~de asi ) 20% Sdel trzbadc mam.al.

35, Por 1o ~.2 veifeToa& 2 L3 1Dt izacidn de eco po o -c zi--erzicnay cace
ceflelar gue 12 34 fvzza le ov TAD nliize adenl. s e T DL ing
2rorezionales 3032 ot rrles oo e zlasifioczo - Q3o sl . UerEs Lars Lk
ceoasificac. - e 1ne az’d 4 looumering. &l T VST Loem A nac. b

1es wicrafoclices 2 3 21 awnics a2 v 2ifwsadn 2 oz .. ~al: JLDIET m

a0 elscene = £ ~rvphzalorse ¢ I o .~z oe 23wl
NoVLITILente "izll ozar ta sztlcsmtiys T s wo da oLz
2apecidal o ) Flotto o«
= 3lzacids >

e ozilzza

zoRpwtador L S .. .AC
25y L IED TaS "
2 ontrol

Jlez ziios. 5
a ria de com

Certral, 2Rec- "
A" rectes oo o=
illences red

=5 Ern la c

llevando & a

cvmputador' 4 e i _ dacg
se utiliza dace por ta:jetas) v al 2onmrcl Fe. almacenaje Jel
equipo. Ia Biblioteca, los Archivos » Jcs 3ervicios
Documentales de la JNESCO {LAD' estd p enamente comnpocalorsrzada v Jdispone de

sus propias bases de datos. A este respecto, cabe sefialay gue esta Divisidn
se encarga no sélo de mantener la documentacidn v ofrecer 1os servicios a un
centro de documentacidén sino también de dirigir una red integrada’ de
documentacidén gue incluye todos los sectores de la UNESCO, cada uno con sus
propias existencias especializadas, y sus oficinas regicnales. El sistema
integrado utiliza la misma metodologia de tratamiento de documentos
(totalmente computadorizada, con excepcidén de algunas de las oficinas
regionales) y la misma tecnologia. En la Sede de las Naciones Unidas se estd
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Conservacidn y Trabajos Varios/Servicio de Administracién de Edificios. Esto
permitird, entre otras cosas, tener acceso a la informacidn sobre los niveles
actuales de existencia y equipo del edificio. Contribuird también a mejorar
el control de la cantidad de existencias que deben pedirse y almacenarse y a
mantener un equilibrio adecuado entre unos y otros. En la ONUDI, todos los
registros de mobiliario y equipo estdn actualmente computadorizados, lo que
permite mejorar la gestidén de las existencias. En la actualidad, se estd
desarrollando un sistema computadorizado de clave de barras para los efectos
de escritorio, piezas de repuesto y suministros de restaurante.

57. Una vez mas, desde el punto de vista de la utilizacidn de la moderna
tecnologia, la Sede de las Naciones Unidas (con excepcidn de la Biblioteca) y
la ONUG son las que se encuentran en situacidn menos favorable. Esta
situacidén resumirse en la siguiente forma: a) las existencias de suministros
no estdn computadorizadas; b) las existencias de mobiliario se verifican sobre
la base de los informes computadorizados del vendedor; c) la Dependencia de
Gestién de Adquisiciones (PMU) de la Sede mantiene un inventario
computadorizado; y d) el Servicio de Compras y Transportes de la Sede (PTS)
tiene la intencidn de llevar a cabo un proyecto experimental sobre la posible
adopcidén de un sistema computadorizado de compras. En la ONUG, hasta ahora no
se ha adoptado ninguna tecnologia nueva, ni en la Biblioteca ni en ningin otro
lugar de almacenaje. Sin embargo, resulta alentador el hecho de que se esté
llevando a cabo un estudio en colaboracidn con la Seccidén de Sistemas de
Gestidn que, en un futuro prdéximo, permitird una gestidén computadorizada de
las existencias de la Seccién de Compras, Transportes y Servicios. Se ha
aplicado un extensoc programa de microfichas vy microfilmes, aunque cabe sefialar
que en la Biblioteca de la ONUG no pueden utilizarse las microfichas debido a
la falta de lectores de microfichas (sélo se dispone de uno comprado

en 1969). Sin embargo, en la ONUG, debido a la congelacidén de fondos, las
actividades de preparacién de microfichas se han suspendido por ahora.
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ITI. GASTOS DE ALMACENAJE

58. La estimacidn de los gastos de almacenaje ha sido una de las principales
dificultades con que se ha tropezado en la preparacidén del presente estudio,
ya que, como norma dgeneral, los presupuestos de las organizaciones no incluyen
una partida especial titulada "gastos de almacenaje”. En sus respuestas al
cuestionario, la FAQ, la OIT, la OMI, el PNUMA, la ONUDI, la UPU, la OMS, la
OMPI, la OMM y la ONUG manifestaron que en sus presupuestos no se consignaban
créditos separados para los gastos de almacenaje. E1l OIEA observd que los
gastos de mantenimiento eran parte de los gastos globales de explotacién del
Centro Internacional de Viena, compartidos por la ONUDI, la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena y el OIFA v que su participacién en estos gastos era
del 45,5%. La OACI respondié que era dificil separar el gasto del espacio de
oficinas y de salas de reuniones utilizado en realidad para fines de
almacenaje. La OMI proporciond cifras parciales de costos, en particular para
el almacenaje de publicaciones (12.800 ddlares de los EE.UU en 1985).
Unicamente la UIT y la UNESCO pudieron facilitar un desglose de estos gastos.
Habida cuenta de la fragmentaria informacién recibida, no es posible incluir
en el informe un cuadro comparativo sobre los gastos de almacenaje en todo el
sistema.

59. En consecuencia, a través de su cuestionario, los Inspectores trataron de
identificar y aislar, por lo menos siempre que fuese posible, los componentes
que combinados indicasen la magnitud de los gastos de almacenaje. Al parecer,
los principales componentes de estos gastos eran los gastos de personal,
alguileres pagados por locales en el exterior, mantenimiento (incluido el
seguro, energia y luz, limpieza y conservacidén). Estos componentes pueden
calificarse de gastos directos, en contraste con otros gastos en que incurren
las organizaciones debido a la falta de espacio y que pueden calificarse de
gastos indirectos y que son pricticamente imposibles de identificar.

A. Gastos directos

a) Dotacidén de personal y gastos de personal

60. Los gastos de almacenaje, aunque dificiles de determinar, consisten en
gran parte o principalmente en gastos de personal. También agui los
Inspectores tuvieron dificultad para establecer una imagen clara del personal
dedicado plenamente a las operaciones de almacenaje y de los gastos reales que
representaba. Las comparaciones entre organizaciones no son realistas, en
cuanto que intervienen muchos elementos en la valoracidn, como por ejemplo la
configuracidén de los edificios, el volumen de existencias que deben
manipularse, el hecho de que el almacenaje se realice en locales internos o
del exterior o en ambos, y las tecnologias utilizadas para llevar a cabo las
diversas tareas.

6l. El tipo de contrato varia también de una organizacidén a otra:
permanente, a plazo fijo, a corto plazo, temporero. Varias organ;zaciones
manifestaron que el cien por cien del tiempo de este personal no se dedicaba
exclusivamente a actividades de almacenaje. Por otra parte, algunas
organizaciones mencionaron que, ademds del personal indicado en las
respuestas, habia otros funcionarios que de alguna manera participaban en las
operaciones de almacenaje pero que no se incluian ya que su participacidén no
era cuantificable. Cabe, pues, estimar razonablemente que los gastos de
personal son mds elevados de lo indicado en las respuestas.
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62, Por las razones indicadas en los dos parrafos anteriores, los Inspectores
han decidido no facilitar una tabla del personal ocupado en actividades de
almacenaje en las organizaciones. Aunque las organizaciones han facilitado
todos los datos disponibles, es evidente que las situaciones no son
comparables entre todas las organizaciones.

63. En sus respuestas a las preguntas para determinar el nimero de
funcionarios necesarios, las organizaciones hicieron algunas observaciones.
Todas indicaron que las necesidades de personal se basaban en el volumen de
trabajo v que el tiempo del personal se utilizaba de manera racional. El1 OIEA
indicé que no se empleaba personal temporero para las tareas de almacenaje.
Por otra parte, la FAO lamentd que la falta de espacio e instalaciones
adecuadas de almacenaje para las publicaciones hiciese dificil evaluar la
eficiencia y produccién de este personal. La OACI observd que si bien las
tareas realizadas por el personal de archivos podia considerarse como una
funcidn bdsica de almacenaje, la mayoria del tiempo se dedicaba realmente a la
compilacidén de registros, prestacidén de servicios a los clientes y preparacién
de microfilmes. También destacd que la falta de espacio en los almacenes de
publicaciones y documentos habia dado lugar a quejas en cuanto a la dificultad
de acceso a las existencias y la duplicacidén de operaciones. La OIT tiene
mucho cuidado al emplear el personal temporero que necesita, a fin de evitar
que aumente el nimero de personal permanente y sélo lo hace caso por caso. La
UIT puso de relieve las dificultades que pueden plantear las ausencias del
personal pero que, en su mayor parte, estas dificultades se habian resuelto de
manera econdmica. En los periodos de mdxima demanda, el espacio de almacenaje
puede resultar inadecuado. Puede recurrirse a personal temporero para atender
situaciones de emergencia breves. El PNUMA dijo que habia una duplicacidn de
tareas con respecto a las medidas de control interno que exigen una divisidn
del trabajo. Hasta la fecha no se ha necesitado personal temporero. También
a este respecto, la UNESCO se enfrenta con un problema derivado directamente
de la dispersién de sus locales de almacenaje. Necesita mis personal para
atender los diversos almacenes situados lejos del edificio principal. La
introduccidén de nuevas tecnologias y el redespliegue de personal necesitaréan
una nueva distribucidén de tareas. Ademds, en la seccidén de archivos, debido a
las recientes medidas de austeridad, el personal es insuficiente, lo que
desgraciadamente transformard la actividad original de la seccidn en un simple
depdsito de archivos pendientes. Segilin se desprende de las respuestas
generales facilitadas por la UNESCO, la Organizacidn tropieza con problemas
graves de personal en otras muchas secciones. Un rasgo interesante de la OMS
y el OIEA es que diversos funcionarios igualmente calificados son objeto de
rotacidén entre distintos puestos para familiarizarlos con sus correspondientes
tareas a fin de poder atenderlas en casos de permisos, enfermedad, etc. El
personal temporero no se utiliza de manera regular sino Unicamente en
circunstancias excepcionales. En la ONUG, la gran dispersidn de los servicios
de reuniones y de las zonas de almacenaje de documentos ha dado lugar a una
duplicacién de actividades v a la necesidad de recurrir a personal temporero
para atender los tres mostradores y prestar servicio en los 35 locales
diferentes de almacenaje. Incluso antes de la crisis financiera, los recursos
de las Naciones Unidas eran insuficientes debido a esta dispersién de los
servicios y actividades. Segin el Servicio de Publicaciones, las medidas de
austeridad probablemente reducirdn ain mds los fondos para personal temporero
y, habida cuenta de la estructura actual, esto obligard a reducir los
servicios prestados a los usuarios.
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b) Alquileres

64. Una partida facilmente identificable de los gastos directos de almacenaje
es el alquiler de locales. Segin se desprende de la informacidn facilitada
por las organizaciones, muchas de ellas alquilan locales para almacenar las
existencias, pagando en total unos 930.000 ddlares de los EE.UU. al afio.
Algunas organizaciones como el OIEA, la OIT, la OMI, el PNUMA y la UPU, que
disponen de espacio suficiente, no alquilan locales en el exterior, como
tampoco la OMM y la ONUG, pese a que el espacio de que disponen es
insuficiente. Todo el espacic alquilado por la OACI estd subvencionado por el
Gobierno del Canadd, que cobra de la OACI Unicamente el 25%.

65. Los alquileres comunicados por otras organizaciones son los siguientes:

(DSlares de los EE.UU.)

FAO 126 100
UIiT 33 000
UNESCO 59 642
UNICEF 80 676
OMS 25 900
OMPI 30 000
Sede de las NU 572 900

928 218

66. El cuadro anterior muestra que la Sede de las Naciones Unidas paga
un 61,7% aproximadamente de los gastos totales de algquiler, seguida de 1la
FAO (13,6%) y del UNICEF (8,7%).

B. Gastos indirectos

67. Ademds de los gastos ya mencionados, las organizaciones incurren en
gastos adicionales no relacionados directamente con el almacenaje, pero gue no
obstante resultan de la insuficiencia de espacio. Entre estos gastos figuran,
por ejemplo, los gastos de transporte de las existencias desde los locales del
exterior a los edificios principales. Debido a la falta de espacio, el papel
de imprenta y otras partidas tienen gue comprarse a veces en pedquefias
cantidades, lo que resulta mis costoso y exige mis tiempo del personal debido
a la duplicacién de érdenes de compra y entrega. Por las mismas razones, la
documentacién se imprime a veces en pequeflas cantidades y se reimprime
posteriormente, con lo gue la produccidn resulta menos eficiente en funcidén de
su costo.
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IV. POSIBLES SOLUCIONES PARA MEJORAR LA SITUACION DEL ALMACENAJE

A. Limitacidén de la documentacidn

68. Segln se indica en el parrafo 48, pese a las miltiples resoluciones de 1la
Asamblea General y otros drganos para reducir el nimero de documentos, el
volumen de documentacidén sigue aumentando. Durante su visita el Centro
Internacional de Viena, los Inspectores fueron informados de gque la ONUDI
habia tomado medidas para imprimir los documentos a dos columnas en vez de
una, utilizando un tipo de letra mads pequefia, similar al de los periddicos.

La economia prevista interesa tanto desde el punto de vista de reducir los
gastos de papel como el volumen de documentacidén que ha de almacenarse. En el
anexo figuran algunos ejemplos.

69. Otra forma de reducir los gastos seria reducir el nimero de ejemplares
producidos y hacer ver a los delegados la necesidad de mantener la produccidn
de documentos al nivel minimo posible. A juicio de los Inspectores, la
prdctica de la FAO y de la OMI de imprimir una advertencia 4/ en la primera
pdgina de cada documento es un buen ejemplo que podria sequirse, como lo es
también la politica de la OACI de cobrar a los Estados miembros las copias de
las publicaciones que excedan de un cupo gratuito.

B. Redistribucidn

70. La redistribucidén del espacio a fin de aumentar la eficiencia de los
servicios resultd ser una medida de utilidad limitada en la mayoria de las
organizaciones y oficinas del sistema de las Naciones Unidas, con excepcidn de
la ONUG. En la ONUG, la Dependencia Comin de Inspeccidn celebrd varias
reuniones en que participaron los funcionarios competentes de los servicios
interesados. Se discutié detenidamente el problema del almacenaje y, como
resultado, se encontrdé una solucidn a corto plazo para la redistribucidén del
espacio a fin de atender las necesidades urgentes del Servicio de
Publicaciones, cuya situacién de almacenaje seglin se ha descrito anteriormente
(véase parrafo 25) era sumamente critica. La administracidén de la ONUG estd
dispuesta a tomar medidas a este regpecto y cuanto antes se aplique esta
solucidén antes comenzardn a beneficiarse los usuarios de la mejora de los
servicios.

C. Nuevas construcciones

71. Al examinar la forma de resolver el problema cada vez mayor de la escasez
de espacio para el almacenaje, (nicamente algunas organizaciones estimaron que
la construccidén de nuevos locales podria ser una solucidn importante. En
realidad, Unicamente la ONUG considerd seriamente esta cuestién. Incluso en
la ONUG, la idea de construir nuevos locales (cuyo costo se estimé que seria
del orden de dos a cuatro millones de ddélares de los Estados Unidos) se ha
abandonado, al parecer debido a las actuales dificultades financieras. En un
futuro préximo, la situacién de almacenaje en la FAO mejorard
considerablemente cuando se vuelva a trasladar la Subdireccidn de Compras e
Intervencidn al edificio principal, en la Via delle Terme di Caracalla, una
vez que se hayan completado las adiciones a la FAO dentro de unos cinco afios.
Se espera realizar importantes economias en efectivo (véase pdrrafo 65), ya
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que no habria que pagar alquiler. Por otra parte, los Inspectores no han
recibido pruebas de que en la UIT, donde se estd ejecutando un nuevo programa
de construcciones que tardard dos afios en completarse, vaya a mejorar la
situacién en materia de almacenaije.

D. Introduccidén de nuevas tecnologias

72. Durante su examen de los problemas de almacenaje, los Inspectores
consideraron que la limitacidén de la documentacidn, la redistribucién del
espacio disponible e incluso la construccién de nuevos locales, si bien eran
medidas necesarias en algunos casos, no constituian una respuesta total a
estos problemas. Las respuestas recibidas de las organizaciones parecen
indicar que los problemas de almacenaje con que se tropieza se deben en parte
al hecho de que las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas no estén
equipadas de instalaciones para el almacenaje masivo y para la rdpida y
eficiente recuperacién de la informacidén contenida en las bibliotecas,
archivos y servicios de documentacidén y publicaciones. En consecuencia,
muchas se mostraron sumamente interesadas en aplicar una tecnolegia moderna
que resultase eficiente en funcidn de su costo y que permitiese ofrecer unos
servicios profesionales eficaces. Aunque algunas de ellas utilizan ya
sistemas de microfilmes y microfichas, se indicdé que éstos presentan ciertos
inconvenientes cuando son objeto de un uso intensivo. Por otra parte, algunos
expertos advirtieron que no debia introducirse la automatizacidn sin motive,
sin resolver antes los problemas de la manipulacidn de la informacidn. Las
Inspectores estdn de acuerdo en que no debe introducirse la automatizacidn
porque si, v en que tnicamente debe recurrirse a ella cuando pueda demostrarse
su eficiencia y economia.

73. La OACI manifestd que la medida que podria permitir el mdximo ahorro de
espacio de almacenaje seria la automatizacidn completa del ciclo de produccidn
sobre un medio magnético y la utilizacidén de la tecnologia de impresién por
lidser a fin de producir las cantidades requeridas diariamente. Este
procedimiento reduciria espectacularmente las necesidades de almacenaje. Se
ha previsto para el prdximo trienio un estudio de viabilidad sobre la adopcién
de este método de produccién. La OIT manifestd que la prdéxima innovacidn que
ha de examinarse serd sin duda la utilizacidn de los discos Spticos ldser para
el control del almacenaje. A juicio de la UNESCO, la utilizaciédn de las
modernas tecnologias es inevitable, asi como el crecimiento de los archivos.
Acogeria favorablemente un estudio sobre la introduccidén de los nhuevos medios
electrénicos. La ONUDI comparte esta opinidn, por estimar que, de no
introducirse una tecnologia moderna, las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas tropezardn con unos costos y dificultades cada vez mayores.

La OMPI examina continuamente las posibilidades de utilizar tecnologias
avanzadas para mejorar todas las operaciones. En cuanto a la Sede de las
Naciones Unidas, su estimacidn es que en el futuro los discos épticos liser
seran el medio mds econdmico y eficiente de almacenaje, siempre que esta
técnica se utilice desde el comienzo del ciclo vital de los registros. Una

4/ Advertencia de la OMI: "Por razones de economia, el presente
documento se imprime en tirada limitada. Se ruega a los delegados que lleven
sus ejemplares a las reuniones y se abstengan de solicitar otros".
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consecuencia evidente seria una reduccidn espectacular del espacio necesario
para el almacenaje y la recuperacidn eficiente de la informacidn, reduciendo
la necesidad de personal no especializado. A este respecto, el Secretario
General de las Naciones Unidas ha establecido recientemente la Junta de
Innovaciones Tecnoldgicas, presidida por el Secretario General Adjunto de
Administracién y Gestidn, y un Servicio de Automatizacidn de Oficinas para
permitir la aplicacidn de los beneficios de las innovaciones tecnoldgicas a
las Naciones Unidas lo mds rapidamente posible. La ONUG estd evidentemente
muy interesada en resolver su problema de espacio y quizi pueda hallarse una
solucidn en las tecnologias modernas: microfichas, impresores de ldser y
discos dpticos, va gue la memoria institucional de las Naciones Unidas no
puede conservarse sin peligro en documentos Gnicamente. Sin embargo, habrd
que realizar un esfuerzo conjunto para adquirir los futurcs medios de
almacenaje de las Naciones Unidas con preferencia a los esfuerzos individuales
r@ailzadOa por diferentes organismos de la familia de las Naciones Unidas.
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tos no pueden modirlcarse una vez gue han pzsadc la fase de
traduccidn y ca*agf fiade. Las adiciones, correcciones y revisiones pueden

almacenarse come Jdocumentos separados.

b) El mecanismo impulsor del disco Sptico que proporcicna el medio de
escribir en los discos y de leer éstos.
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c) El "juke-box", un dispositivo mecdnico automatizado que puede
almacenar y leer hasta 100 discos. Esto permitiria tener siempre acceso a
todos los discos sin intervencidén manual de un operador para volver o cambiar
el disco. Un "juke-box" de 100 discos tiene el tamafio de un armarito y podria
contener todos los documentos producidos en Ginebra en diez afios.

d) E]l dispositivo de exploracidn ("scanner") que analiza todos los
documentos con una velocidad de 10 a 30 pdginas por minuto vy una resolucidn
de 200 a 400 puntos por pulgada. La mayoria de los dispositivos de
exploracidn pueden leer las paginas de formato A4 y A3 (el doble de tamafio de
las A4). El dispositivo de exploracidn puede ir acompafiado de un dispositivo
de alimentacidn automdtica.

e} La unidad de representacidén de imdgenes que permite un despliegue
visual i) a fin de verificar la exactitud y calidad después de la exploracién
y ii) como resultado del proceso de recuperacidén antes de proceder a la
impresién. Estos dispositivos tienen una elevada resolucidn, de 2 a 4
millones de elementos de imagen por pantalla (de 100 a 200 puntos por
pulgada). Algunos de estos dispositivos pueden mostrar dos paginas de formatc
A4 por pantalla, ampliar la imagen (efecto zoom), proceder a una rotacidn de
imdgenes, eliminar los bordes y superponer las imdgenes. Las imdgenes se
recuperan del disco en dos segundos, o en 15 segundos si hay que cambiar de
disco en el juke-box; si no hay instalado un juke-box, hay que intervenir
manualmente para volver el disco o insertar otro.

£) El puesto de trabajo que sirve de estacidn de mandc para distintas
operaciones, indizacidn y recuperacién. La indizacidn de los documentos se
realiza mediante claves (por ejemplo en el caso de los documentos de las
Naciones Unidas, utilizando las signaturas de los documentos, los simbolos de
idioma y otras claves pertinentes relacionadas con el tema del documento}. Ir
cualquier momento puede recuperarse el documento gracias a estas claves. E2
documento recuperado puede aparecer en la pantalla de la unidad de
representacién de imdgenes, e), o imprimirse, g). En varios sistemas, las
unidades descritas en los pérrafos e) y £) pueden ser las mismas gracias ¢
posibilidades de la pantalla.

la

0

g) La impresora, que permite imprimir un documents recuperado, puede
ser una impresora de facsimil o de laser, con una velocidad de 10 a 20 paginas
por minuto y una resolucidén de 100 a 300 puntos por pulgada. Esto permite
consequir documentos impresos de calidad superior Como los documentos se
almacenan electrdénicamente, la calidad no se reduciria incluso después de
muchos afios, lo que es una ventaja para comercializar los documentos. Los
documentos pueden reproducirse sin dificultad. De hecho, como las impresoras
deben instalarse en los locales del usuario, como por ejemplo en la biblioteca
v, eventualmente, en las misiones, la reproduccidn de documentos la pueden
realizar los propios usuarios, de la misma forma que se hace hoy dia con las
fotocopias. Como los sistemas a base de discos dpticos son relativamente
ficiles de utilizar, los usuarios sdlo precisan una formacidén elemental.
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h) La computadora que se ocupa de todos los aspectos del control del
sistema, administraciédn, gestidn, comunicacién y conversacidén con el usuario,
como indizacién y recuperacidn; conectado a ella hay un mecanismo impulsor de
discos magnéticos para almacenar las imagenes exploradas antes de ser
registradas en el disco dptico, asi como las imdgenes recuperadas antes de su
impresién.

i) Cablaje v redes. Muchos sistemas operan a través de una red local
que permite la conexidén de un mayor nimero de dispositivos periféricos al
sistema central sin grandes limitaciones de distancia. Los sistemas a base de
discos Spticos pueden conectarse a las redes de telecomunicaciones,
permitiendo asi el acceso desde los terminales en emplazamientos remotos,
tales como misiones y otras organizaciones.

2. Aplicaciones

76. Un sistema a base de discos Spticos podria utilizarse para las
aplicaciones siguientes:

a) Almacenaje v archivo de documentos de las Naciones Unidas en todos
los idiomas que i) se preparan actualmente con equipo de tratamiento de textos
y ii) se preparaban con anterioridad a la instalacidén del equipo de
tratamiento de textos y que se almacenan como copias en papel. Ya no seria
necesario almacenar los documentos en diversos emplazamientos e imprimir una
gran cantidad de ejemplares inicialmente como se hace hoy. Asi pues, podrian
realizarse economias en almacenaje y reproduccidén. Un estudio llevado a cabo
en i1o0s Estados Unidos permitidé hacer las estimaciones siguientes: el costo
anuai dge aimacenale por pagina es de 0,27 délares de los Estados Unidos en un
sistema a base de papel y de 0,03 d8lares de los Estados Unidos en un sistema
a base de discos Spticos 5/. En 1985, se produjeron en Ginebra unas 4.500
pdginas de original, 1o que representa 4.000 documentos por idioma que deben
controlarse e indizarse. Esos documentos podrian almacenarse en discos
épticos en forma de imagen 0 en un disco en clave. Actualmente, el volumen de
almacenaje en la ONUG es de 17.5 km de estanterias; era de 40 km antes de que
el almacenaje de los ejemplares miltiples se limitase a los tres afios
precedentes. Actualmente, se ha decidido reducir el almacenaje a dos afios.
Con un sistema base de discos Spticos, esta limitacidn no seria necesaria.

b) Almacenaje de publicaciones de las Naciones Unidas y "publicacidn de
documentos a peticidn”.

c) Almacenaje de documentos de archivo frigiles, tales como documentos
y mapas de la Sociedad de las Naciones. El sistema a base de discos &pticos
permitiria a los usuarios tener acceso a los documentos sin necesidad de
manipular unos documentos fragiles.

a) Recuperacidén de documentos: 1la primera fase deberia facilitar el
acceso interno a los documentos mencionados, es decir, por parte del personal
de las Naciones Unidas, delegados y otras personas ajenas a las
Naciones Unidas desde terminales internos, con posibilidad de imprimir los
documentos recuperados. La segunda fase deberia facilitar el acceso a los
documentos almacenados a través de la red de telecomunicacidn por parte de las
misiones, gobiernos, universidades, bibliotecas, oficinas locales, otras
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organizaciones, etc. Puesto que todos los documentos almacenados estarian
conectados a la red, podria tenerse acceso a ellos en cualquier momento, y,
puesto que la bilsqueda de documentos en el "juke-box" se realiza en unos
segundos, el acceso de los usuarios a un documento serd mucho mds rdpido. No
habria necesidad de recoger los documentos en almacenes remotos. En
consecuencia, podria mejorarse el servicio en log mostradores, proporcionando
ejemplares de los documentos breves instantdneamente y de los documentos mis
largos segin la disponibilidad de las impresoras.

e) Transmisién de documentos a otras localidades, lo gque no sdélo
permitird intercambiar documentos entre ciertas localidades como Ginebra,
Nueva York y Viena, sino que eventualmente podrd reemplazar la transmisién por
facsimil y el almacenaje de los documentos asi transmitidos. La rapidez de la
transmisién de los documentos a localidades lejanas podria aumentar
rédpidamente y el producto impreso en la terminal receptora seria de la misma
calidad que el original.

f) La produccién de informacidn en diferentes medios v la distribucidn
de la misma, incluidos medios tales como discos compactos, microfichas y
diskettes. Estos medios podrian producirse directamente a partir de un
sistema de almacenaje en discos épticos. Las organizaciones podrian vender lz
documentacidn en discos con beneficio 6/.

q) El sistema de control de documentos que en la actualidad es un
sistema manual, podria conectarse con un sistema de almacenaje y archivo si se
incluyera en un indice toda la informacidn pertinente necesaria para el
control de documentos.

h) Los documentos producidos en las dependencias de mecanografia con
equipo de tratamiento de textos se archivan actualmente en discos magnéticcs,
cartuchos de cintas o diskettes. 8i los documentos se archivasen en discos
” » ’ d I'd 3
opticos, el actual método seria superfluo y se ahorraria tiempo y costo en las
dependencias de mecanografia.

i) El almacenaje del contenido de las publicaciones periddicas
recibidas en la Biblioteca, a fin de acelerar la distribucidn de documentos v
ahorrar espacio. BEsto permitiria completar las colecciones y evitaria que se
perdiesen algunos nimeros. Sin embargo, habria que explorar mds a fondo las
consecuencias por lo que respecta a los derechos de autor antes de utilizar
para este fin un sistema a base de discos dpticos.

j) Posibilidades de ampliacidn futura:

- eventual unificacidén de la terminologia en todas las
organizaciones de las Naciones Unidas:

— utilizacidn por los traductores y editores a fin de verificar las
referencias e incorporar los textos ya almacenados en los
documentos nuevos;

5/ Véase la documentacién de la National Computer Conference,
Las Vegas, junio de 1986.
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- facilitar la creacidén de registros comunes en los departamentos;
- servicios de archivo;

- servicios administrativos tales como personal, ndmina, seguros,
compras, gestién de fondos en efectivo, etc.;

- publicacién electrdnica, es decir publicaciones sin papel;

- capacitacién con ayuda de computadoras.

3. Puesta en practica

77. Como la instalacidén de un sistema a base de discos épticos tendri un
efecto enorme sobre el espacio de almacenaje, personal, operaciones,
recuperacidén de documentos y comunicaciones con otras localidades, para
mencionar solamente algunas esferas, deberia procederse a un ensayo a fondo
con la configuracidén adecuada. Serd necesario ensayar este equipo en una
organizacidn y aplicar la experiencia a otras organizaciones. A fin de evitar
gastos innecesarios mientras se llevan a cabo estos nuevos proyectos, habra
también que seleccionar el sistema que sea compatible no sdlo con la
tecnologia existente en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
sino también con otros sistemas similares. A fin de mejorar la situacidn en
la ONUG, que es la mds grave, v de cooperar estrechamente con otros organismos
con sede en Ginebra interesados también en esta tecnologia, se recomienda que
el ensayo se lleve a cabo en la ONUG. Para ensayar la transmisién de
documentos a través de la red de telecomunicaciones, algunas de las
anstalaciones para la alimentacidn, recuperacidn e impresidn de documentos
deberian instalarse al mismo tiempo en Nueva York.

76. Muchos distribuidores sS8lo ofrecen el equipo fisico (hardware). En este
caso habrd que encontrar una empresa que adapte los programas O soportes
i8gicos (software) para su aplicacidn. Ccmo la instalacidén de ensayo se
atilizard para la busqueda, almacenaje y recuperacidén de documentos
inmediatamente, se recomienda elegir un distribuidor gue ofrezca un sistema
completo.

79. La tecnologia evoluciona rapidamente y los sistemas que hay hoy en el
mercado pueden quedar anticuados dentro de un par de afios. En consecuencia,
deberia elegirse un sistema de una empresa seria gue se comprometa ante sus
clientes a mejorar los sistemas instalados cuando aparezcan en el mercado
nuevas tecnologias en esa esfera y que garantice que los nuevos sistemas
automatizados de oficina sean compatibles con el sistema elegido a base de
discos épticos.

6/ Esto es lo que ha anunciado por ejemplo el Gobierno canadiense para
su banco de datos terminoldgicos TERMIUM, y US National Air and Space Museum
del Smithsonian Institution vende actualmente discos de video.
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80. Como instalacién inicial se proponen las tres alternativas siguientes:

a) Una configuracidén minima consistente en una computadora, un
mecanismo impulsor de discos dpticos, un dispositivo de exploracidn
(scanner), una unidad de representacidén y una impresora. El costo
de este equipo seria de unos 200.000 dd8lares de los Estados Unidos.

b) Una configuracidn que podria utilizarse en la Biblioteca y en la
Seccién de Publicaciones y que por lo tanto seria un ensayo de una
situacidn real, consistiria en una computadora, dos mecanismos
impulsores de discos &pticos, tres dispositivos de exploracidn (uno
en la Biblioteca para las publicaciones periddicas, y dos en la
Seccién de Publicaciones), cuatro unidades de representacidn e
impresoras (en la Biblioteca, uno para los documentos de las
Naciones Unidas y otro para otros documentos; y en la Seccidn de
Publicaciones, uno en el mostrador y otro con los dispositivos de
exploracidn). El costo de este equipo seria de unos 350.000 ddélares
de los Estados Unidos.

c) La misma configuracidn que en el parrafo b) pero incluyendo un
"juke-box" para ensayar ese tipo de equipo y permitir un acceso
instantdneo y constante a todos los documentos almacenados. Esta
configuracién costaria unos 550.000 dSlares de los Estados Unidos.

81. Las instalaciones que se sugieren en los parrafos b) y c) permitirian a
la ONUG, a juicio de los Inspectores, disponer de un equipo que seria
suficiente para varios afios a pleno funcionamiento.

82. La mayoria de estos sistemas no necesitan un acondicionamiento de aire
especial. Pueden operar en el medio en que normalmente opera el equipo
periférico de tratamiento de datos o textos. Sin embargo, en el Palacio de
las Naciones se dispone para el equipo central de una sala con aire
acondicionado con un piso elevado para el cablaje. Esta sala se utiliza
actualmente para el equipo de tratamiento de textos de la Divisidn de
Servicios de Conferencias y dispone de espacio suficiente para instalar un
sistema a base de discos dpticos.

83. Como la instalacidén que se propone a base de discos dpticos alteraria por
completo muchas de las operaciones de la Divisidn de Servicios de
Conferencias, se recomienda que los recursos ya aprobados en el presupuesto
para 1986-1987 se redistribuyan para la gestidn y operacidn del mencionado
equipo.

4. Observaciones

84. a) La duracidén de vida aproximada de los discos dpticos es al menos de
diez afios. Los fabricantes esperan conseguir pronto una duracidén de
vida de 30 affos. Los discos pueden copiarse sin ninguna dificultad
antes de que expire este periodo a fin de prolongar indefinidamente
la vida de un documento. Cabe argiiir que la tecnologia es demasiado
nueva, que todavia no se conoce la duracidn de vida de los discos
épticos y que las Naciones Unidas no deberian ser los innovadores de
esta nueva tecnologia. Sin embargo, estos discos se han ensayado lo
suficiente para poder predecir su longevidad gracias a los sistemas
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de copia que ya se utilizan en todo el mundo, tanto en el Este como en el
Oeste, en los sectores gubernamentales y privados. Como ejemplos de
instalaciones cabe citar: la Biblioteca del Congreso (Estados Unidos); TASS
(URSS); Gruner und Jahr (una de las mayores casas editoras de la Repiblica
Federal de Alemania); el Comité Olimpico Internacional; el Central Computer
and Telecommunications Agency (CCTA) (Reino Unido); la Oficina de Patentes
(Australia).

b) Es posible asegurar ciertos documentos seleccionados o discos
enteros a fin de garantizar totalmente su cardcter confidencial.

c) El hecho de que los discos dpticos no puedan borrarse y de que
durante las operaciones normales se obtengan dos copias en discos
dpticos diferentes (denominados de reserva) garantiza la seguridad
total, en el sentido de gque los documentos no pueden borrarse o
perderse, ya sea accidental o intencionadamente. Si la copia de
reserva se almacena en una localidad remota, por ejemplo los
documentos producidos en Ginebra, en Nueva York o viceversa, las
Naciones Unidas tendrian la posibilidad de utilizar todos los
documentos disponikbles después de cualquier desastre.

aj) Estéan comenzando a aparecer en el mercado los discos borrables.
Bstos discos podrian utilizarse para aplicaciones en gue sea
necesario introducir modificaciones en los documentos.

e} Los fabricantes esperan introducir el afio préximo una modificacidn
relativamente poco costosa en las computadoras personales, lo que
permitiria conectarlas a un sistema de discos &pticos a fin de
recuperar e imprimir los documentos almacenados.

£) Una alternativa al sistema a base de discos épticos seria un sistema
de discos magnéticos. Sin embargo, la capacidad de almacenaje de
este sistema es mucho menor y su duracidén de vida més corta; ademds,
se presta mucho mds a errores, pudiendo incluso perderse el
contenido de todo un disco (por ejemplo en caso de recibir un golpe).

g) Otra alternativa seria el sistema de discos compactos (CD) a base de
discos de 5 y 1/4 pulgadas, que utilizan la misma tecnologia laser
que los discos de 12 pulgadas. Esta alternativa no se ha tenido en
cuenta, va que este sistema no permitiria manipular todo el volumen
de documentacidn almacenada ni tener acceso instantdneo a la misma.
Sin embargo, deberia explorarse un sistema de este tipo y
considerarse para aplicaciones independientes de archivo.

h) Los vendedores estiman que seria posible explorar e indizar
de 2 a 5 paginas por minuto. Sobre la base de un promedio
de 3 a 4 pdginas por minuto, de una jornada de 6 horas y de 22 dias
de trabajo al mes, un operador podria registrar unas 300.000 pdginas
al afio con un dispositivo de exploracidn.

i) Podrian realizarse ahorros en el franqueo para el envio por correo
de los documentos y obtenerse ingresos cobrando a los usuarios las
copias adicionales que excedan de su asignacidn oficial.
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Muchas de las ventajas citadas podrian dar lugar a una reduccidn del
personal que se requiere actualmente para el almacenaije,
recuperacién y distribucién de documentos. Estos ahorros se
determinarian durante el periodo de prueba y se dispondrd de las
cifras exactas una vez ensayada la instalacidén inicial y cuando se
hubiese puesto en préactica todo el sistema en su conjunto. Sin
embargo, durante el periodo inicial ambos sistemas, el actual y el
nuevo tendrian que ser utilizados conjuntamente, por lo que al
principio habria un aumento de gastos y de personal. Toda vez que
el sistema de recopilacidn, indizacidén y mantenimiento necesitaria
personal adicional; y que, en cambio, el personal que actualmente se
utiliza para el almacenaje, traslado, mantenimiento de existencias,
etc. no haria falta, la magnitud de los ahorros variaria en las
distintas organizaciones segidn el personal que utilicen actualmente,
el emplazamiento de las salas de almacenaje, los métodos actuales de
indizacidn, etc. Las compafiias de los Estados Unidos, sin embargo,
han llegado a la conclusidén de que el periodo de reembolso es
inferior a 18 meses. Una reciente encuesta realizada en el

Reino Unido, después de una experiencia de un afio en una empresa
importante, demostré que los gastos de almacenaje en un afio se
reducian en un 90%.

También deberia considerarse la posibilidad de alquilar el equipo en
vez de comprarlo.

Las autoridades encargadas de los ensayos deberian determinar
asimismo:

~ las necesidades e informacidn detallada sobre la configuracién y
costos de la aplicacidn de este equipo en todo el sistemaj;

~ las modificaciones y extensiones técnicas de los soportes ldgicos
v las instalaciones fisicas ("software™ y "hardware") para tener
en cuenta las necesidades de las Naciones Unidas;

- la aceptacidn de los usuarios;

- los ahorros inmediatos y futuros.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

85. Aunque los auditores internos y externos rara vez han recomendado ninguna
medida en relacidén con las cuestiones de almacenaje, los Inspectores han
llegado a la conclusién de que las Naciones Unidas y sus organismos tienen
problemas de almacenaje de diversa importancia y gravedad. Algunas
organizaciones, como las propias Naciones Unidas y en especial su Oficina de
Ginebra, asi como la FAO y la UNESCO, se enfrentan con un agudo problema de
escasez de espacio. Ademds, parece que los problemas de almacenaje no reciben
la prioridad adecuada en algunas organizaciones aungue, durante las
entrevistas celebradas con los Inspectores, la mayoria abrumadora de los
funcionarios interesados manifestaron su preocupacién por estos problemas.

Los Inspectores se sienten algo alentados por el hecho de que estas reuniones
permitieron sensibilizar a las organizaciones acerca de los problemas de
almacenaje e impulsaron a algunas de ellas a llevar a cabo una revisidén
interna de su situacidén en materia de almacenaje.

86. Las respuestas recibidas de las organizaciones parecen indicar que
ninguna de ellas ha intentado nunca estimar la totalidad de los gastos de
almacenaje. Los gastos reflejados en el presente informe (gastos de personal
y alquileres) constituyen sdlo una parte de los gastos directos relacionados
con el almacenaje, a los gue habria que afiadir importantes gastos indirectos.
También tiene gran importancia el hecho de que en muchas organizaciones y
oficinas, especialmente en la UNESCO y en la ONUG donde la situacién es
critica, los problemas de almacenaje afectan gravemente a la calidad de los
servicios prestados y aumentan considerablemente los gastos de almacenaje. En
consecuencia, los Inspectores creen que las organizaciones y oficinas del
sistema de las Naciones Unidas deberian examinar mds atentamente los problemas
de almacenaje, incluido sus costos directos e indirectos, asi como las
consecuencias que implican para el funcionamiento de los servicios sustantivos.

87. Los Inspectores han identificado asimismo algunos factores que afectan a
la situacidn de las organizaciones en materia de almacenaje. La previsidn de
espacio insuficiente durante la fase de la construccidn inicial y las
deficiencias de distribucidn fisica afectan a la FAO, la UNESCO, la Sede de
las Naciones Unidas y la ONUG. El creciente nivel de actividades y, como
consecuencia, del volumen de documentacidn, es un factor comin a todas las
organizaciones. Pese a las numerosas resoluciones sobre la reduccién del
volumen de documentacidn, se registra un aumento constante de los documentos
publicados y almacenados, debido a las demandas frecuentes de copias
adicionales. En consecuencia, deberian determinarse y controlarse con mis
precisién las necesidades de documentacidn.

88. Es evidente que las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
estdn tratando de solucionar sus problemas de almacenaje individualmente, sin
recurrir a la experiencia acumulada tanto dentro como fuera del sistema. Al
igual que las organizaciones, los Inspectores creen que la introduccién de los
medios tecnoldgicos modernos de que ya se dispone en el mercado mundial
permitiria resolver los problemas de almacenaje de manera coordinada, en todo
el sistema, reducir considerablemente los gastos de almacenaje y mejorar la
calidad de los servicios proporcionados en el sistema de las Naciones Unidas.
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Al mismo tiempo contribuiria a resolver los problemas de gestién de los
registros. Habida cuenta de estas conclusiones generales, los Inspectores
formulan las recomendaciones siguientes:

Volumen de documentacidn (parrafos 44 a 48, 68 y 69)

RECOMENDACION l: Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian aplicar estrictamente las resoluciones de sus Srganos legislativos
relativas a la limitacidn de la documentacidn. Siempre que sea posible
deberian también considerar también la posibilidad de adoptar las siguientes
medidas adicionales a fin de reducir las tiradas iniciales y las existencias
de documentos:

a) Enviar cartas a los Estados Miembros y otros destinatarios
invitdndoles a que revisen el niimero de partidas y copias gue
reciben a fin de reducirlos.

b) Adoptar la impresién de documentos a dos columnas, utilizando un
tipo de imprenta mds pequefio, similar al de los periddicos.

C) Insertar una nota en la primera pdgina de todos los documentos
publicados, informando a las delegaciones de que se ha limitado la
tirada de los documentos por razones de economia e invitdndoles a
que no pidan copias adicionales.

d) Cobrar a los Estados Miembros y otros usuarios de los documentos las
copias qgue soliciten y que excedan de un determinado cupo.

Gestidn del almacenaije v registro (pdrrafos 49 a 52)

RECOMENDACION 2: Deberian aplicarse estrictamente, en las organizaciones
en que existan, los reglamentos relativos a las politicas para la revisidén de
existencias y eliminacidén de excedentes de documentos mimeografiados,
documentos oficiales y publicaciones, establecerse y aplicarse estos
reglamentos en las organizaciones en que no existan.

RECOMENDACION 3: Deberian establecerse y aplicarse reglamentos estrictos
a fin de crear registros comunes en los departamentos. Los archivos deberian
enviarse a un centro de archivos comin, en vez de guardarse en las oficinas.
Estos centros de archivo deberian estar bajo la jurisdiccidn de archiveros
profesionales.

Gestidn del espacio (pdrrafos 21 a 23, 70)

RECOMENDACION 4: Por razones financieras y de seguridad, los almacenes
de la Sede de las Naciones Unidas en Long Island City y en Park Avenue
deberian evacuarse, trasladdndose las existencias al garaje de las Naciones
Unidas.

RECOMENDACION 5: Deberia llevarse a cabo lo mds rdpidamente posible el
traslado de los numerosos lugares de almacenaje de la ONUG, ya convenido entre
Servicios Generales y el Servicio de Publicaciones.
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Tecnologia y maquinaria tradicional y avanzada (parrafos 53 a 57, 72 a 84)

RECOMENDACION 8: En las organizaciones en qgue sea posible mejorar la
eficiencia y conseguir un ahorro de costos con medidas tales como la
utilizacidn de egquipo “"compactus", el almacenaje en microfichas, los sistemas
a base de computadoras y otros sistemas de automatizacién, deberian utilizarse
estos medios para fines de almacenaje.

RECOMENDACION 7: Toda vez que los sistemas a base de discos dpticos son
los que ofrecen mayores posibilidades de resolver los problemas de almacenaje
y recuperacidén de la documentacidn, deberia iniciarse lo antes posible un
proyecto de ensayo de estos sistemas. Para conseguir la mdxima eficiencia y
economia, deberia autorizarse un proyecto de este tipo en la ONUG, tanto en el
Servicio de Publicaciones como en la Biblioteca, donde las instalaciones de
almacenaje son mas deplorables.

RECOMENDACION 8: Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian posponer temporalmente la adquisicidén de tecnologia a base de discos
épticos, especialmente en la esfera del almacenaje y recuperacidn, hasta
conocer los resultados del proyecto de ensayo en la ONUG a fin de poder
adquirir un sistema que sea compatible con las tecnologias existentes y
futuras y que permita utilizar la documentacidén y facilidades de otras
organizaciones.

Financiacidén (pdrrafos 23, 83)

RECOMENDACION 9

a) Por lo que respecta a la ONUG, deberia ddrsele autorizacién para
financiar este proyecto de ensayo (adquisicidén' instalacién,
mantenimiento y operacién del equipo) reasignando los recursos del
presupuesto para 1986-1987 y no aplicando al Servicio de
Publicaciones y a la Biblioteca ninglin corte o congelacidén en los
fondos previstos en las consignaciones autorizadas para 1986-1987,
en el caso de que se considerase necesario renovar estas medidas
en 1987 para hacer frente a la crisis financiera de la organizacidn.

b} Deberia llegarse a un acuerdo con el propietario del almacén de Park
Avenue a fin de utilizar el dinero del rescate del contrato para
trasladar este almacén y el de Long Island City a la Sede de las
Naciones Unidas.

c) Deberia hacerse un llamamiento a los Estados miembros bien para que
anticipen sus contribuciones al presupuesto ordinario (anticipo que
se deduciria de sus futuras contribuciones) o para que hagan
contribuciones voluntarias con el fin de introducir un sistema a
base de discos Jpticos.
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Zambia. to consider the situation in southern Africa, had reaffirmed their
condemnation of apartheid and called for its total elimination in the
interests of peace and stability in southern Africa. Being convinced of the
importance of the measures against South Africa announced by the European
Community and the Commonwealth, thev had welcomed in particular the
designation of the Commonwealth Eminant Persons Group and had urged the
Government of South Africa to co-operate with that Group. The United Kingdom
and its European and Commonwealth partners had opted for contact and dialogue
rather than ostracism since they believed that economic links with South
Africa could be used to bring about change. In 1977, however, the

United Kingdom had taken the lead in drawing up a European Communityv Voluntary
Code of Conduct for companies with interests in South Africa.

4. He also recalled that., in 1979, his Government had launched an aid
programme for black South Africans which consisted largely in providing
post—graduate scholarships for blacks to study in the United Kingdom.
Moreover, his Government was supporting regional co-operation for economic
development among the States of southern Africa and had pledged a
contribution of £12 million towards the Southern African Development
Co-ordination Conference in addition to the bilateral aid that it was
providing for individual countries of the region.

5. He was aware that some other delegations did not agree with his
Government's policy of maintaining contacts with South Africa in order to
promote a peaceful settlement of the problem. However, he wished to reaffirm
that his Government was firmly opposed to general economic and trade boycotts
which, in its opinion., would impede the achievement of the desired objectives
and merely stiffen resistance to change. It was also evident that the black
population would suffer most from such economic sanctions which would lead to
an escalation of the cycle of violence and repression and undermine the
process of ‘economic development. His country saw no raeason to inflict damage
on its own economy, and even more serious damage on tha economies of many
central and southern African countries, in pursuit of a policy of coercion
that, in its opinion, would not achieve the expected results. In that
respect, he pointed out that document E/CN.4/Sub.2/1985/8 and its addenda,
submitted under agenda item 7, contained a preposterously selective and
incomplete list of companies maintaining contacts with South Africa.
Consequently, his country would have no hesitation in voting against any
resolutions relating to that list which constituted a highly biased instrument
of propéganda. Many countries other than those mentioned on the list had
economic links with South Africa and the Special Rapporteur had once again
failed to make use of such basic sources as IMF trade statistics. His country
regretted that the reforms recently announced by the South African Government
had no bearing on the question that lay at the heart of the problem, namely
the political rights of South African blacks and the total abandonment of
aparthaid. However, his Government welcomed the potentially positive aspects
in President Botha's speech.

6. His country was opposed to the illegal occupation of Namibia and deplored
the extension of apartheid to that territory and the detention of political
opponents, His countryv would continue to advocate & peaceful solution to that
problem, based on Security Council resolution 435 (1978).

7. With regard to agenda item 17 (b), it was obvious that his country, being
committed to the elimination of racial discrimination, would do everything in
its power to ensure the success of the Second Decade to Combat Racism and
Racial Discrimination, His delegation welcomed the constructive features of
the new Programme of Action drawn up for the Second Decade, but regretted that
his country was unable to accept calls for mandatory economic sanctions or
recommendations concerning the organization of additional meetings and
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zambia, to consider the situation in southern
Africa, had reaffirmed their condemnation of
apartheid and called for its total elimination
in the interests of peace and stability in
southern Africa. Being convinced of the
importance of the measures againat South Africa
announced by the European Community and the
Commonwealth, they had welcomed in particular
the designation of the Commonwealth Eminent
Persons Group and had urged the Government of
South Africa to co-operate with that Group. The
United Kingdom and its Buropean and Commonwealth
partners had opted for contact and dialogue
rather than ostracism aince they believed that
economic links with South Africa could be used
to bring about change. In 1977, however, the
Onited Kingdom had taken the lead in drawing up
a European Community Voluntary Code of Conduct
for companies with interests in South Africa.

4, Xe also recalled that, in 1979, his
Government had launched an aid programme for
black South Africans which consisted largely in
providing post-graduate scholarships for blacksa
to study in the United Kingdom. Moreover, his
Government was supporting regional co-operation
for economic development among the States of
gouthern Africa and had pledged a contribution
of £12 million towards the Southern African
Developmént Co—ordination Conference in addition
to the bilateral aid that it was providing for
individual countries of the region.

S. He was aware that some other delegations
did not agree with his Government's policy of
maintaining contacts with South Africa in order
to promote a peaceful settlement of the

problem, However, he wished to reaffirm that
his Government was firmly opposed to general
economic and trade boycotts which, in its
opinion, would impede the achievement of the
desired objectives and merely stiffen resistance
to change. It was also evident that the black
population would suffer most from such economic
sanctions which would lead to an escalation of
the cycle of violence and repression and
undernine the process of economic development.
His country saw no reason to inflict damage on
its own economy, and even more serious damage on
the economies of many central and asouthern
African countries, in pursuit of a policy of
coercion that, in its opinion, would not achieve
the expected results. In that respect, he
pointed out that document B/CN.4/Sub.2/1985/8
and its addenda, submitted under agenda item 7,
contained s prepostercusly selective and
incomplete list of companlies maintaining
contacts with Scuth Africa., Consequently, his
country would have no hesitation in voting
against any resolutijons relating to that list
which constituted a highly biased instrument of
propaganda. Many countyies other than those
mentioned on the list had eronomic links with
South Africa and the Special Rapporteur had once
again fafiled to make use of such basic sources
as IMF trade statistics. His country regretted
that the reforms recently announced by the South
African Government had no bearing on the
question that lay at the heart of the problem,
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namely the political rights of South African
blacks and the total abandonment of apartheid.
However, his Government welcomed the potentially
positive aspects in President Botha's speech,

6. His country was opposed to the illegal
occupation of Namibia and deplored the extension
of apartheid to that territory and the detention
of political opponents. His country would
continue to advocate a peaceful solution to that
problem, based on Security Council resolution
435 (1978).

7. With regard to agenda item 17 (b), it was
obvious that his country, being committed to the
elimination of racial discrimination, would do
everything in its power to ensure the success of
the Second Decade to Combat Racism and Racial
Discrimination. His delegation welcomed the
constructive features of the new Programme of
Action drawn up for the Second Decade, but
regretted that his country was unable to accept
calle for mandatory econonic sanctions or
recoemendations concerning the organization of
additional meetings and seminars that were not
strictly necessary. However, he had read with
interest the report on the Seminar on Community
Relations Commissions and their functions
contained in document ST/ER/Ser.A/l7. 1In his
opinion, the activities envisaged in the
Programme of Action should be implemented
through the redeployment of available
resources. In conclusion, he hoped that the
spirit of co-operation that the members of the
Commission had always manifested to ensure the
adoption by consensus of texts concerning the
Decade would be maintained.

8. Mr., MONTE MAYOR CANTU {Mexico) said that
the activities relating to items 6, 7, 16 and 17
on the Commission's agenda had the common
objective of eliminating apartheid and racial
discrimination in southern Africa and, in
general, putting an end tc the violations of
human rights that were constantly being
committed by the South African régime.

9. The report submitted by the Ad Eoc Working
Group of Experts on southern Africa once again
confirmed that concerted international action
was essential to put an end to the acts of
violence and systematic violations of the human
rights of the population in South Africa.
Moreover, the updated annual reports submitted
by Mr. Khalifa no longer left any doubt
concerning the identity of the allies of the
apartheid régime who, in their own interest,
were protecting and maintaining in power a
ragime that was openly exploiting and enslaving
an entire people. The argument that the
transnational corporations establighed in South
Africa had no naticnality or that respect for
individual and collective freedoms precluded
closer control of the activities of those
corporations was totally invalid. All
transnational and other corporations were run by

men and women who held a specific nationality
and it was they, together with the States that
permitted such collaboration, who were guilty of
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zambla, to consider the situation in southern
Africa, had reaffirmed their condemnation of
apartheid and called for its total elimination in
the interests of peace and stability in southern
Africa. Being convinced of the importance of the
measures against South Africa announced by the
European Comnunity and the Commonwealth, they had
welcomed in particular the designation of the
Commonwealth Eminent Persons Group and had urged
the Government of South Africa to co—operate with
that Group. The United Kingdom and its European
and Commonwealth partners had opted for contact
and dialogue rather than ostracism since they
believed that economic links with South Africa
could be used to bring about change. 1In 1977,
however, the United Kingdom had taken the lead in
drawing up a European Community Voluntary Code of
Conduct for companies with interests in South
Africa.

4, He also recalled that, in 1979, his
Government had launched an aid programme for black
South Africans which consisted largely in
providing post—graduate scholarships for blacks to
study in the United Kingdom. Moreover, his
Government was supporting regional co-operation
for economic development among the States of
southern Africa and had pledged a contribution
of £12 million towards the Bouthern African
Development Co-ordination Conference in addition
to the bilateral aid that {t was providing for
individual countries of the region.

S, He was aware that some other delegations did
not agree with his Government's policy of
maintaining contacts with South Africa in order to
promote a peaceful settlement of the problem.
However, he wished to reaffirm that his Government
was firmly opposed to general economic and trade
boycotts which, in its opinion, would impede the
achievement of the desired objectives and merely
stiffen resistance to change. It was also evident
that the black population would suffer most from
such economic sanctions which would lead to an
escalation of the cycle of violence and repression
and undermine the process of economic

development. His country saw no reason to inflict
damage on its own economy, and even more serious
damage on the economies of many central and
southern African countries, in pursuit of a policy
of coercion that, in its opinion, would not
achieve the expected results. In that respect, he
pointed out that document E/CN.4/Sub.2/1985/8 and
its addenda, submitted under agenda item 7,
contained a preposterously selective and
incomplete list of companies maintaining contacts
with South Africa. Consequently, his country
would have no hesitation {n voting against any
resolutions relating to that list which
constituted a highly biased {nstrument of
propaganda, Many countries other than those
mentioned on the list had economic links with
South Africa and the Special Rapporteur had once
again failed to make use of such basic sources as
IMP trade statistics. His country regretted that
the reforms recently announced by the South
African Government had no bearing on the question
that lay at the heart of the problem, namely the
political rights of South Afxican blacks and the
total abandonment of apartheid. However, his
Government welcomed the potentially positive
aspects in President Botha's speech.
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6. HEis country was opposed to the {llegal
occupation of Ramibia and deplored the extension
of apartbeid to that territory and the detention
of political opponents. His country would
continue to advocate a peaceful solution to that
problem, based on Security Council resolution 435
{1978).

7. With regard to agenda item 17 (b), it was
obvious that his country, being committed to the
elinination of racial discrimination, would do
everything in its power to ensure the success of
the Second Decade to Cosbat Racisa and Raclal
Discrimination. BHis delegation welcomed the
constructive features of the new Programme of
Action drawn up for the Second Decade, but
regretted that his country was unable to accept
calls for mandatory economic sanctions or :
recommendations concerning the organization of
additional meetings and seminars that were not
strictly necessary. However, he had read with
interest the report on the Seainar on Community
Relations Commissions and their functions
contained in document ST/HR/Ser.A/l7. 1In his
opinion, the activities envisaged in the Programme
of Action should be implemented through the
redeployment of available resources. In
conclusion, he hoped that the spirit of
co-~operation that the members of the Commission
had always manifested to ensure the adoption by
consensus of texts concerning the Decade would be
maintained.

8. Mr. MONTB MAYOR CANTU (Mexico) said that the .
activities relating.to items 6, 7, 16 and 17 on
the Commission’'s agenda had the common objective
of eliminating apartheid and racial discrimination
in southern Africa and, in general, putting an end
to the violations of human rights that were
constantly being committed by the South African
régime. '

9. The report submitted by the Ad Hoc Working
Group of Experts on southern Africa once again
confimmed that concerted international action was
essential to put an end to the acts of violence
and systematic violations of the human rights of
the population in South Africa. Moreover, the
updated annual reports submitted by Mr. Kbhalifa no
longer left any doubt concerning the identity of
the allies of the apartheid régime who, in their
own interest, were protecting and maintaining in
power a régime that was openly exploiting and
enslaving an entire people. The argument that the
transnational corporations established in South
Africa had no nationality or that respect for
individual and collective freedoms precluded
closer control of the activities of those
corporations was totally invalid, All
transnational and other corporations were run by
men and women who held a specific nationality and
it was they, together with the States that
permitted such collaboration, who were gquilty of
criminal complicity by providing support for the
South African régine.

10. It so happened that many of the States which
were maintaining relations with South Africa or
which were directly or indirectly supporting the
racist régime in that country bad not yet signed
the International Convention on the Suppression
and Punishment of the Crime of Apartheid.
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zambia, to consider the gituation in southern
Africa, had reaffirmed their condemnation of
apartheid and called for its total elimination in
the interests of peace and stability in southern
Africa. Belng convinced of the importance of the
measures against South Africa announced by the
European Conmunity and the Commonwealth, they had
welcomed in particular the designation of the
Commonwealth Eminent Persons Group and had urged the
Government of South Africa to co-operate with that
Group. The United Kingdom and its Buropean and
Commonwealth partners had opted for contact and
dialogue rather than ostracism since they believed
that economic links with South Africa could be used
to bring about change. In 1977, however, the
United Kingdom had taken the izad in drawing up a
European Communlity Voluntary Code of Conduct for
companies with interests in South Africa.

4. He also recalled that, in 1979, his Government
had launched an ald programme for black South
Africans which consisted largely in providing
post~graduate scholarships for blacks to study in
the United Kingdom. Moreover, his Government was
supporting regionzl co-operation for economic
development among the States of southern Africa and
had pledged a contribution of €12 million towards
the Southern African Development Co~ordination
Conference in addition to the bilateral aild that it
was providing for individual countries of the region.

5. He was aware that some other delegations did
not agree with his Government's policy of
maintaining contacts with South Africa in order to
promote a peaceful settlement of the problem.
However, he wished to reaffirm that his Government
was firmly opposed to general economic and trade
boycotts which, in ilts opinion, would impede the
achievement of the desired objectives and merely
stiffen resistance to change. It was also evident
that the hlack population would suffer most from
such econonic sanctions which would lead to an
escalation of the cycle of violence and repression
and undermine the process of economic development,
His country maw no reason to inflict damage on its
own econcmy, and aven wore serious damage on the
economies of many central and southern African
countries, in pursuit of 2 policy of coercion that,
in {ts opinion, would not achieve the expected
resulta. In that respect, he pointed out that
document E/CN.4/Sub.2/1985/8 and its addenda,
submitted under agenda item 7, contained a
preposterously selective and Incomplete 1ist of
companies maintaining contacts with South Africa.
Consequently, his country would have no hesitation
in voting against any resolutions relating to that
list which constituted a highly biased instrument of
propeganda. Many countrisg other than Lhose
mentficned on tha 1is% had economic lirks with South
Africa and the Specfal Rappcorteur had once again
failed to make use of such basic sources as IMF
trade statistics., Bis country vegretted tnit the
reforns recently snnouncad by tSe Sou.h African
Government had no bearing on the gueztion that lay
at rhe heart of tre problem, namely the political
cighis ol South Alrican biacks 4nd the total
ebandonment of spartheid. Fowever, hLis Government
welcomed the porentially positive aspects in
President Botha's &peech.

6. His country was opposed to the illegal
occupation of Namibla and deplored the extension of
sparvheld to that terrtitory and the Jetention of
political opponents. His couptry weuld continue to
advocate a peaceful solution to that problem, based
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on Security Councll resolution 435 (1978).

7. with regard to agenda item 17 (b), it was
obvious that his country, being coomitted to the
elimination of racial discrimination, would do
everything in its power to ensure the success of the
Second Decade to Combat Racizm and Racial
Discrimination., Bis delegation welcomed the
constructive features of the new Programme of Action
drawn up for the Second Decade, but regretted that
his country was unable to accept calls for mandatory
economic sanctlons or recommendations concerning the
organization of additional meetings and seminarsg
that were not strictly necessary. However, he had
read with interest the report on the Seninar.on
Community Relations Commissions and their functions
contained ir document ST/HR/Ser.A/17. 1In his
opinion, the activities enviaaged in the Programme
of Action shousld be implemented through the
redeployment of available resources. In conclusion,
he hoped that the spirit of co-operation that the
members of the Commission had always manifested to
engure the adoption by consensus of texts concerning
the Decade would be maintained.

8. Mr. MONTE MAYOR CANTU (Mexlco) gald that the
activities relating to items 6, 7, 16 and 17 on the
Commission's agenda had the common objective of
eliminating apartheid and racial discrimination in
southern Africa and, in general, putting an end to
the violations of human rights that were constantly
being committed by the South African régime.

9, The report submitted by the Ad Hoc Working
Group of Experts on southern Africa once again

conf irmed that concerted international action was
essential to put an end to the acts of violence and
systematic violations of the human rights of the
population in Scouth Africa. Moreover, the updated
annual reports submitted by Mr. Xhalifa no longer
left any doubt concerning the identity of the sllies
of the apartheid régime who, In their own interest,
were protecting and maintaining in ‘power a régime
that was openly exploiting and enslaving an entire
people. The argument that the transnational
corporations established in South Africa had no
nationality or that respect for individual and
collactive freedomas precluded closar contrel of the
activities of those corporations was totally
invalid. All transnational and other corporations
were run by men and women who held a specific
nationality and it was they, together with the
States that perunitted such collasboration, who were
guilty of criminal complicity by providing support
for the South African régime,

10. It so happened that many of the Scates #hich
were maintaining relations with South Africe or
which were directly or indirectly supporting the
racist régime in that country had not yet signed the
International Convention on the Suppress.on and
Punishment of the Crime cf Apartheid. Horeover, &
Programme of Action for the Second Decede to Combat
Racism and Racial Discrimination could not be
implemented while some countries were continuing cc
support and collaborate wicth the ragimz In Pretoria.

e

11. The situation In southern Rfr!ca had been
asteadily detericrating. It was time for the
international community to sssume ite
responsibilities at last and undertake concerted
action to put an end to gpartheid, racism, racial
discrimination and the unending wviolation of humen
~ights In southern Africa since the judgement of
history was implacanle.












