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1. TINTRODUCCION

1. Una de las principales funciones del sistema de las Naciones Unidas es
crear un foro para que los Estados Miembros se reinan e intercambien ideas
sobre la forma y manera de mantener la paz mundial y promover la cooperaciodm
internacional a fin de resolver los problemas econdmicos, sociales, culturales
y humanitarios. Los intérpretes juegan un papel importante en el desempefio de
esta amplia y dificil tarea de comunicacidén. Constituyen el enlace entre los
delegados de muchos Estados Miembros, que hablan idiomas diferentes y tienen
distintos antecedentes histdricos, ideoldgicos o culturales. Un intérprete
tiene, por lo tanto, la responsabilidad de facilitar la comunicacidn, pese a
las dificultades ¥ barreras existentes. Es esencial que los intérpretes
comprendan io que se ha dicho y lo transmitan inmediatamente y con exactitud.

2. La Dependencia Comiin de Inspeccidn ha publicado en =1 pasado diversos
informes sobre =21 plan de conferencias de las Baciones Unidas y las
posibilidades de utilizar sus recursos para counferencias de uns manera wméds
racional v econdmica {1974}, sobre la consecuencia de lg utilizacidn de
‘diomas adicionales en el sistema de las Naciones Unidas 11977}, y sobre la
evaluacidn del procesce de traduccidn en el sistema de ias Wacliones

Unidas (1980). BAunque estos informes, asi como otros varioss sobre
documentacidn, se han ccupado en grados distintos de los servicios de
interpretacidn, no se ha realizado ningin estudio complefo sobre este tema a
cargo de laz DCI o de oiros.

3. El sistema de las Naciones Unidas se ha enfrentadc durante decenios con
el problema de proporcionar unos servicios de interpretacidén suficientes y
satisfactorios para su recargado programa de conferencias, utilizando los
escasos recursos de interpretacidn que deben compartirse con otras
organizaciones internacionales y nacionales y con un mercado privado en
expansién. En =21 presente informe, que la PAQO solicitd a la DCI, se analiza
el funcionamiento y gestidn de los servicios de interpretacidén en el sistema
de las Maciones Unidas y la posibilidad de utilizar de manera mis eficaz los
recursos disponibles. Este estudio se centra especialmente en el costo y
naturaleza de los servicios de interpretacidon, la oferta y demanda de
intérpretes, el equilibrio entre la utilizacidn de intérpretes temporeros y
permanentes, los esfuerzos de cooperacidén entre organismos y la importante
cuestién basica de un calendario ordenado de conferencias, asi como las
posibilidades de utilizacidn de las tecnologias modernas.

4., Las organizaciones respondieron a un cuestionaric sobre costos, dotacidén
de personal y volumen de trabajo, nombramiento y perspectivas de carrera,
rendimiento, administracidn general y otras cuestiones, y los Inspectores
vigitaron el mayor numero posible de organizaciones. Desean expresar su
agradecimiento a las organizaciones y funcionarios por su cooperacién y las
ideas que han aportado.






II. SERVICIOS DE INTERPRETACION

A. TNaturaleza del trabaijo

5. La interpretacidén de conferencias puede realizarse de dos maneras
fundamentalmente: interpretacidn consecutiva o simulidnea. La interpretaciém
consecutiva significa que el intérprete toma asiento en la mesa de la
conferencia, toma notas y repite la declaracién completa en otrc idioma una
vez que el orador ha terminado de hablar. Este método sdlo es adecuado para
reuniones muy pequefias, con dos o tres idiomas a lo sumo. La interpretacién
similtinea significa que el intérprete se instala en una cabina insonorizada,
donde escucha al orador a través de unos auriculares, mientras va traduciendo
simmltineamente a través de un micréfono, para los participantes en la reunidn
que le escuchan a través de sus auriculares. Este método es mucho mis rapido
y adecuado para grandes reuniones ¢ para reuniones en que se utilizan diversos
idiomas.

6. Como su trabajo consiste generalmente en grandes reuniones con diversos
idiomas, las organizaciones del sistema de las Waciones Unidas recurren
principalmente a la interpretacidén simultdnea. {Actualmente, la
interpretacidn consecutiva se utiliza rara vez). Los intérpretes se
identifican por el idioma al que traducen, por cjemplo un intérprete de
espafiol interpreta de otros idiomas al espaficl. EL espaficl se consideraria
como idioma "activo™ o idioma "final" de este intérprete, en tanto que ios
otros dos o mas idiomas de los que interpreta se considerarian idiomas
“pasivos”™ u "originales™.

7. Cuande en una reunidn se utilizan diversos idiomas, el procblema consiste
an proporcionar todas las conmbinaciones de idiomas necesarios, por ejemplo,
una reunidn tipica en que se utilicen los seis idiomas oficiales de trabajo de
las Naciones Unidas requiere dos intérpretes para cada una de las cabinas,
espahola, francesa, inglesa y rusa. Sin embargo, en las cabinas arabe ¥y
china, los intérpretes traducen a su idioma y de su idioma. Esto significa
que estan interpretando continuamente, en contraste con los intérpretes de
otras cabinas que no tienen que interpretar mientras se habla en su propis
idioma "activo”. ©Por esta razdén, el arabe y el chino requieren tres
intérpretes por cabina. Como las normas de trabajo exigen un intérprete
adicional por cabina para las reuniones de cinco o mas dias de duracidn, el
nimero total de intérpretes puede ser de 20.

8. Tedricamente, cualquier cabina deberia poder proporcionar interpretacién
directa a partir de los otros cinco idiomas en el idioma propio. Sin embargo,
como los intécrpretes arabes y chinos traducen de su idioma y a su idioma, sélo
se requieren tres idiomas pasivos de los dos intérpretes en cada una de las
otras cabinas. Bsto ocurre generalmente en las cabinas inglesa y francesa y
rara vez et la espanola (muy pocos intérpretes conocen el ruso como idioma
pasivo) y en la rusa (no hay suficientes intérpretes que conozcan el espanol
como idioma pasivo). Por otra parte, hay muchos intérpretes arabes que sélo
conocen un segundo idioma (el inglés o el francés y muy pocos el espanol), y
entre los intérpretes chinos el inglés es el idioma predominante.



g9, Cuando un idioma pasivo no esta representado en una cabina, el intérprete
tiene que trabajar a través de un segundo intérprete, que traduce directamente
al orador. Generalmente, todos estidn de acuerdo en que este procedimiento
-denominado el método del “relé”~ debe evitarse a toda costa en las
combinaciones "comunes” o "integradas” de idiomas (espafiol, francés, inglés y
posiblemente ruso, ya que puede conducir a una multiplicacidén de errores. En
2l casc de utilizarse un “doble reld”, por ejemplo cuando la cabinas china
interpretaz unicamente del inglés y la cabina Argbe Unicamene del francés, los

I

riesgos son 198 de ura traduceidn doblemente azalejada del origina™.

W Er las rzunicass e Le9 organismos espec._aziizados, 2siss ;r@biemas pueden
a2 sur wds complizados £ veces se utiiizaun ocho o nueve diomas,
shaliéndose 21 a.evdr, =i japonés ¥y el portugués a 10s seis mencionados
antaes. 4 los intévrpretazs contratados puede suwigirseles gue conozZoan ai mencs
tves ifignas casivze y 28 prsible que uiilicern ipcluso cuatro > cineo a fin de
conasplie les cenbivacisnes dz idicmas neeesari:s en la farie nés eficiente
mO% L. LS

- E. trabeio e “risrprecac.dr simuvitdnes e zonferencias sUDone una
LLEthn considerabls. o2 Lntévrpretes deben prestar sums atencidn a lo gue se
gx - Gfclend: -fncluss a los matices, férrulas cuidadosamente zlegidas y

Iet 2waciones sobre cusstiores delicadas- a £in de hacer laz interpretacidn a
ckzr, Aoma répidatents y con precisidén. Consraviamente z la mayoria de las
orofeziones, 21 trabajc de los intérpretes estd sujeto a un escrutinio
coustante, anediatc ¥ pitbiico: ne es posible supervisar o revisar

previamenis su trabaio. Por ello, necesita una gran concentracidn para
mantener un slevado nivel de calidad. Para desempefar bien su trabajo, los
intdrpretes tienen también que estar familiarizados con el itema y la
terminclogia de la conferencia determinada en la que actian y con la
terminologia especializada de la propia organizacidn.

12. Por estas razones, los intérpretes tienen normas de trabajo especiales
establecidas a través de los anos. Un informe del Comité Consultivo Mixto de
las ¥Naciones Unidas, de junio de 1974, sobre las condiciones de servicio del
personal de interpretacidn, refrendado por el Servicio Médico, recomendd que
su volumen normal de trabajo no excediese de dos reuniones al dia y de siete
reuniones por semana. (Una “reunidén” se define generalmente como un periodo
de dos horas y media a tres horas a partir del momento en que el intérprete
debe comenzar su servicio.) Las organizaciones del sistema generalmente
siguen esta norma. Para los intérpretes temporeros contratados por las
organizaciones, un acuerdo extensivo a todo el sistema estipula que el volumen
normal de trabajo no excedera de dos sesiones al dia ni de ocho sesiones por
semana de siete dias, como promedio.

13. VUna preocupacidn creciente de los servicios de conferencias y de los
intérpretes a través de los anos han sido las sesiones nocturnas, que se han
hecho suficientemente frecuentes en algunas organizaciones para que puedan ser
consideradas mias bien como "norma” que como excepcién al volumen de trabajo
convenido. Las sesiones nocturnas pueden tener lugar: a) cuando los oradores
son mids numerosos y los programas mis recargados de lo previsto originalmente;
b) cuando hay escasez de salas de conferencias; ¢) cuando las negociaciones se
prolongan excesivamente, y/o d) cuando se acentidla la presidn para poner fin a



-5

una conferencia a medida que se aproxima la fecha prevista de terminacidn.
Estas sesiones generalmente generan costos adicionales debido, por ejemplo, a
la necesidad de disponer de "equipos de relevo™, o tal vez de compensar las
horas extraordinarias acumuladas por los intérpretes durante las reuniones gue
se han prolongado hasta altas horas. Debido a la intensidad de su trabajo y
al hecho de que tienen gque estar siempre “disponibles™ para acudir a2 las
reuniones cuandce gquiera gque se convoquen, la preocupacidn mayor de los
intérpretes es la tensidn psicolégica adicional producida por un recargado
programa de sesiones diurnas v nocturnas a medida que la conferencia se
aproxima a3 su fin.

14, A fin de garantizar un slevado nivel de Interpretscidn, los servicios de
conferencias deben asegurarse de que las condiciones fisicas de las cabinas de
interpretacidn se ajustan a las normas internacionales establecidas, incluide
un alumbrade adecuado, buaena cireulacidn del aire, insonorizacidn eficaz.
sillas confortables ¥y un eguivo sonoro electrdnicoe de excelente calidad v blen
mantenidc. A los intérpretes debe comunicarselss anticipadamente sus
asignaciones de servicic a fin de permitirles prepararse para las reuniones y
recibir las instrucciones oporiunas antes de lag sesiones sumamente técnicas.
Asimismo deberia facilitirseles oportunamente todes los documentos necesariocs
para la reunidn y copias de los textos de las declaraciones que han de ser
leidas durante las sesiones.

15. Un instrumento basico sumamente importante para el suministro de
servicios de interpretacidn es el acuerdo establecido entre las organizaciones
¥ la Asociacién Internacional de Intérpretes de Conferencia (AIIC). La ALIC
se fundd en 1953 y en la actualidad cuenta con unos 2.000 miembros

en 63 paises. Entre sus miembros figuran intérpretes de conferencias para
periodos breves (intérpretes temporeros) y funcionarios de plantilla empleados
por el sistema de las Haciones Unidas y por otras organizaciones
internacionales, tales como la Comunidad Econdémica Europea (CEE). El ingreso
en la Asociacidn requiere un nivel elevado de competencia profesional. Para
convertirse en miembro de pleno derecho, un candidato debe acumular 200 dias
de trabajo como intérprete profesional de conferencias, y estar apadrinado por
cinco miembros veteranos de la Asociacidn.

1i6. Entre las principales funciones de la AIIC figura la publicacidn de un
Codigo de Etica Profesional y el mantenimiento de ciertas normas de conducta;
la negociacidn y conclusidén de acuerdos con las organizaciones
intergubernamentales importantes; el establecimiento de condiciones
universales de trabajo; la adopcién de normas relativas a las cabinas de
interpretacidn, para lo cual sus miembros trabajan en cooperacidn con la
Organizacidén Internacional de Normalizacidén (1IS0); la recomendacidn de
eriterios destinados a mejorar las normas de capacitacidn; y el estudio de las
tendencias de la legislacidn nacional en relacidn con e} sstatuto de los
intérpretes.

17. El primer acuerde entre las organizaciones del sistema de las Maciones
Unidas y la AIIC se concertd en 1969, primordialmente para fijar
procedimientos y tarifas estables para la contratacidn de intérpretes
temporeros, aplicables tanto a los miembros como a los no miembros de la
AIIC. BEste acuerdo se ha rencvado a intervalos de cinco ahos, por ultima vez
en 1984. El acuerdo se negocia directamente con las organizaciones a través



de la Secretaria del Comité Consultivo en Cuestiones Administrativasa (CCCA),
que es responsable también de la aplicacién del acuerdo.

18. Los principales elementos del acuerdo se refieren a los intérpretes
temporeros: nonmbramiento y terminacidén, remuneracidn, condiciones de viaje,
disposiciones de seguridad social, condiciones de trabajo, medidas
disciplinarias y solucidn de controversias. En los anexos al acuerdo se
establecen las tarifas especificas para intérpretes temporeros y normas de
orientacidén relativas a2 los intérpretes del Grupo 1 {veteranos) y del Grupe 1T
{principiantes). ¥n el acusrdo se estipulan las “tarifas de sede™ por dia en
moneda leeal pars los ilntérpretes temporeros gue tienen su domicilio
~rofesisnal 2n Aus:.riz, Francia, Italia, Suizz ¢ el Reinc Unido, cuando
trabajap ev. dichos paises. Para los trabajos en otros pzises de Europa se
aplioa ung "tarifs eurspez” ¥ para los trabajcs fuera de Buvops una “tarifa
o5 en Idlares de los Estados YUnidos
gari

B ph

sy grbos as tarifas soun

zas
das 20 case .eoe

e ]

Es
zigle aric vor el CCCA en comsiita con la &3I2C, a fin de
raf.zjar los cambios =n el costo de wvida, Ffluctuaciones monetarias y cualquier
GUmeTte e 138 ingresos reales concedido # los intérpretes de plentilia. S3imn
embargo, ia ATIC no negocis _ag condiciones de trabajo de los Funclonarios de
~lantilla. ¥ si blen negosia los acuerdos basicos en nowbre del personal
larporeroc no actia come agente de contratacidn en su nowmbre

B. f©ostos, doltacidn de personal vy volumen de trabaio

8. Lus gastos totales estimados de las organizaciones del sistema durante el
vietin T984-85 en zoncepto de servicios de interpretacidn ascendieron a

unos 7% millones de ddlares sepin se indica en el cuadro 1. Esta cifra
representa sdlo un 2,3% de los gastos estimados del presupuesto regular

de 2.400 millones de délares para el sistema en su conjunto durante este
pericdo, pero consiituye, no obstante, una cantidad apreciable, en particular
come componente de los costos totales de los servicios de conferencias. Estos
costos incluyen los sueldos de los intérpretes, gastos de viaje y dietas
durante las nisiones, costos administrativos directos de los servicios de
interpretacidn y gastos comunes del personal (contribuciones a la Caja de
Pensiones y otros beneficios). Estos gastos se sufragan casi exclusivamente
con cargo a los presupuestos ordinarios de las organizaciones, aunque
ocasionalmente un gobierno paga o contribuye al pago de los servicios de
interpretacidn a un idioma no oficial o a un idioma oficial de uso limitado
para ciertas reuniones determinadas.

20. La informacidn sobre gastos revela dos tendencias significativas. En
primer lugar, la mayor parte de los gastos totales de interpretacidn del
sistema de las Naciones Unidas corresponden a las propias Haciones Unidas, y
los dos servicios de interpretacidén mayores, con gran diferencia, son los de
la sede de las Waciones Unidas en Nueva York y los de la Oficina de las
Waciones Unidas en Ginebra (UNOG). En segundo lugar, hay una importante
diferencia en lo que respecta a la utilizacién de personal de plantilla o de
personal temporero: las Naciones Unidas utilizan sobre todo intérpretes de
plantilla, en tanto que los organismos no especializados, con algunas
excepciones, utilizan principal o exclusivamente intérpretes temporeros. Esta
cuestidén se examina mids detenidamente en los capitulos 111, IV y V.
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21. La concentracidén de puestos de intérpretes de plantilla es aln mayor en
las Waciones Unidas, segin se indica en el cuadro 2. Durante el periodo

de 1984-85, mas del 40% de los intérpretes de plantilla de todo el sistema se
encontraban en la sede de las NHaciones Unidas de Bueva York, y el 76% en la
sede de Wueva York y en la Oficina de Ginebra, combinadas. Unicamente uno de
cada cinco intérpretes de plantilla trabajaba para un organismo especializado,
¥ la mayoria de estos puestos correspondian a tres organismos tnicamente: la
OACI {24, todos ellos intérpretes y traductores), la FPAO {(13) y la

UNESCO {12). El CGIEA sdlo tenia siete puestos y la 0IT, la OMS y la OMM sble
tres o cuatro cada una. La UIT, la OMI, la OPU, la OMPI y las comisiones
regionales de las Maciones Unidas, excepto la CESPAP {con seis puestos) no
tenian ningin intérprete de plantilla. La categoria media de los intérpretes,
tanto en las Haciones Unidas como en los organismos especializados era de P-4,
aunque las Maciones Unidas tenian en proporcidn mis P-S {21% de su total) que
ios organismos especializados (9%).

22. La segunda parte del cuadro 2 muestra los mismes puestos de intérpretes
por idiomas. Las diferencias en la dotacidén de personal se deben 2 las
distintas combinraciones de idiomas oficiales y a su utilizacidon entre las
organizaciones. Los seis idiomas oficiales de las propias Naciones Unidas son
el Arabe, el chino, el espancl, el francés, el inglés y el ruso. Los
organismos especializades también utilizan generalmente estos seis idiomas
para la mayoria de sus conferencias mundiales, perc con algunas variaciones
entre ellas debido a las diferencias en los miembros que las integran y al uso
adicional, en gradc variable, del alemin, el japonés y el portugués. Para las
reuniones a nivel regional. tanto las Waciones Unidas como los organismos
especializados utilizan también, en general, diversas combinaciones: inglés y
francés en todas las regiones, mis espafiol y portugués (América Latina), ruso
¥y a menudo espanol o alemin (en EBuropa)}, arabe {en el Oriente Medio y Africa)
¥ chino y ruso {en Asia).

23. El nimero total estimado de intérpretes/dias en todo el sistema durante
el periodo 1984-85, incluido tanto el personal de plantilla como el temporero,
ascendid a2 unos 280.000 dias, es decir el equivalente a unos 637 intérpretes a
jornada completa (partiendo del supuesto de 220 dias de trabajo al afio y de
que estén cubiertos todos los puestos de plantiila). De esta cifra
equivalente a 637 intérpretes, 321 corresponderian a personal de plantilla

¥ 316 a intérpretes temporeros. La proporcidn correspondiente a las Haciones
Unidas seria de 371, ¥ a los organismos especializados de 266. Por idiomas ,
los totales serian: &Arabe (110 dias de trabajoc al afio), chino (78},

inglés (126}, francés (122), ruso (88), espanol {96} y otros (17).

C. Contratacion, formacidn y perspectivas de carrera

24. El requisito general que se exXige a los intérpretes de plantilla es un
titulo universitario en el idioma materno/idioma oficial activo, combinado con
un excelente conocimiento de al menos dos idiomas oficiales pasivos. La
mayoria de los unuevos intérpretes tienen cierto grado de especializacidén en
una de las esferas de que se ocupan las conferencias del sistema de las
Naciones Unidas, y han asistido a una escuela universitaria de

interpretacién. La mayoria son también antiguos temporeros y, si son miewbros
de la AIIC, han acumulado ya al menos 200 dias de experiencia de trabajo como
intérpretes temporeros de conferencias.
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Cuadro 1

(Para el bienio 1984-1985, en millones de

délares de los EE.UU.)

Porcentajes Porcentaje
Organizacidn Personal de Personal de perscnal Totales del total
plantilla temporero de plantilia/ del sistema
temporero
Naclones Unidas:
; NU//NY 18,9 6.3 73 - 27 23.2 29,7
% UNOG 11.7 2.0 35 - 15 13.7 17.5
| UNOV/ONUDI 0.5 3.2 14 - 86 3.7 4.7
1; CEPA, CEPAL, CESPAP ; 3.2 1.7 70 - 30 5.6 7.2
! Total parcial 33.0 13.2 71 - 29 46.2 59.1
Organigwes especializados:
v
£2C § 2.2 6.0 27 - 73 8.2 10.5
OIZa é G.8 0.4 €7 - 33 1.2 1.5
ORCI | .4 0.6 70 - 30 2.0 2.6
oIt 0.8 4.3 12 - 88 4.9 6.3
OMI - 0.7 0 - 100 2 0.7 0.9
|
vIT 0.2 4.6 4- 9 § 4.8 6.2
UNESCO 1.6 3.4 32 - 68 5.0 6.4
UFU - 0.8 0 -~ 100 0.8 1.0
OMS 0.7 2.1 25 - 75 2.8 3.6
OMPI - c.5 0 - 100 0.5 0.6
OMM 0.5 0.5 50 - 50 1.0 1.3
Total parcial 8,0 23.9 25 - 75 31.9 40,9
TOTALES 41.0 37.1 52 - 48 78.1 100.0




Por categorias

D-1

P-5

P-4

P-~3

p-1/2
TOTALES
Porcentaje

de los
totales

Por idiomas

Arabe
Chino
Inglés
Francés
Ruso
Espafiol
Otros

TOTALES

Cuadro 2

Personal de interpretacidn

(1984-85, puestos de intérpretes de plantilla)

31

69

31

138

43.0

25

23

23

24

18

23

138

[ onve | owwor a/
Y VU

1 -

22 1

56 2

20 1

7 -

106 4

33.0 1.2

25 -

9 -

18 1

20 1

20 1

12 1

2 -

106 4

la

________ SN

CESPAP Total
parcial

- 2

- 54

- 127

6 58

- 13

6 254
1.9 79.1

- 50

2 34

2 44

- 45

2 41

- 36

- 4

6 254

Organismos
especiali~ | Totales
zados
- 2
6 60
40 167
21 79
- 13
67 321
20.9 100
6 56
2 36
15 59
17 62
14 55
12 48
1 5
67 321

a/ Para 1986-1987, el nuevo servicio conjunto de interpretacifn UNOV/UNIDO ha
afladido 16 puestos permanentes mas (8 P-4, 8 P-3) a los cuatro puestos anteriores de

ONUDI.
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Como los organismos especializados tienen una plantilla reducida de
intérpretes permanentes, normalmente a nivel P-3 y P-4, sus procedimientos de
contratacion y formacidn son relativamente sencillos. Es raro que se contrate
a nuevos intérpretes de plantilla, y a menudo se trata de antiguos temporeros
cuye trabajo conoce ya bien el organismo. La formacién de este nuevo personal
tiene por lo general carécter oficioso: formacidn en el servicio con
asistencia del personal veterano. La capacidad profesional de los temporeros
se evaliia a través de breves pruebas iniciales y su actuacidn en el servieio
para decidir si debe seguir rcecurriéndose a ellos de manevra continua.
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Tuands resulta sspecliainente dificil encortrsr una clerta coxbinacidn de
o cuando las oportunicades en el exterior hacen que =1 empleo

ce resulle nenos atractivo para los candidatos, las Haciones Unidas

on aLgunos ayreadices de érabe, inglés, francés y espaficl a nivel P-1,
onafss medisnte pruehas de aptitud. Después de un periodc de formacidm
de tres & once meses, los aprendices, a2l igual que otros candidatos nuevos,
debern. pasar un exanen antes de ser nombrados como intérpretes de plantilla.
Entre 1980 y 1985, las Naciones Unidas contrataron a 34 intérpretes aprendices
{20 de ellos para seguir los cursos especiales de 2rabe que se examinan mas
adelante): 29 fueron contratados posteriormente y todos menos 2 siguen en
servicio.

28. El arabe se afiadid como idioma oficial de las Naciones Unidas en 1974
pero, dado que se trataba de un idioma "nuevo” en las conferencias
internacionales y de que habia otras muchas oportunidades atractivas en el
mercado de temporeros, vresultd dificil dotar de personal a la seccidn arabe.
En 1979, las Naciones Unidas decidieron que el nmumero de intérpretes de arabe
estuviese al nivel de otros idiomas oficiales e iniciaron una campaha especial
de contratacidén y formacidn. Actualmente, este programa de formacién se ha
completado pricticamente. Con él se ha logrado reducir considerablemente,
aunque no eliminar, la escasez de intérpretes arabes de plantilla. Sin
embargo, los programas para intérpretes de arabe han aumentado en las escuelas
¥ universidades de interpretacidn del Oriente Medio y Buropa.

29, A principio de los afos 60, las Naciones Unidas iniciaron un programa de
formacién previa a la contratacidn en Moscii, gracias al cual se forman
anualmente hasta 30 intérpretes y traductores de ruso (quienes traducen
documentos reales de las Naciones Unidas como parte de su formacidén). Este
curso de tres meses estid organizado por el Instituto Pedagdgico Estatal de
1diomas Extranjeros de Moscii, bajo la supervisién general de las Naciones
Unidas, que financian una parte del programa (gastos de personal en rublos y
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una pequena cantidad de equipo en ddlares) en virtud de un acuerdo anual. Los
alumnos deben dominar el ruso y conocer otros dos idiomas oficiales de las
Maciones Unidas. Una vez terminado el curso, pasan el examen de las Haciones
Unidas y, los que aprueban, son contratados. Estos cursos han dado buen
resultado 2 través de los afios. Han resultado especialmente Gtiles para las
Naciones Unidas y para hacer préstamos ocasionales a los organismos
especializados, va que los intérpretes temporercs de ruso bien preparados son
cada vez mis dificiles de encontrar.

30. En 1979, las Maciones Unidas iniciaron un programa similar en Beijing
para capacitar a 25 traductores e intérpretes de chino al afo. Este curso de
doce meses esti dirigido por el Instituto de Idiomas Extranjercs de Beijing a
base de un programa de estudios similar al utilizadoc en Moscii. Las Naciones
Unidas hicieron una apertacidén Unica en equipo y pagan la suma fija

de 6.000 délares por alumne. Los alumnos que postericrmente pasan el exanen
de ingreso de intérprete de las Naciones Unidas son contratados y se espera
que trabajen para las Baciones Unidas durante un periodo minimo de cinco

afos. Los alumnos deben dominar perfectamente el chino y otro idioma oficial,
y conocer un tercer idioma oficial que se considere muy deseable. Las
Naciones Unidas consideran gue la disponibilidad de intérpretes de chino tanto
para periodos de actividad normal como de mixima actividad es satisfactoria,
aunque se necesitaran mis si sigue ampliidndose el programa de conferencias.

31. Las perspectivas de carrera parecen razonables para la mayoria de ios
intérpretes de plantilla de las Naciones Unidas. La mayor parte son
contratados a nivel P-2 o P-3, aunque algunos empiezan a un nivel mas slevado
¥ algunos intérpretes de ruso o chino que son destinados para prestar servicio
por segunda o tercera vez, pueden ser nombrados a nivel P-5. La contratacion
a nivel P-2 permite hasta tres grados de ascenso y alcanzar las categorias
superiores. La mayor parte de los intérpretes permanentes de niveles
inferiores han tenido de hecho al menos un ascenso y ios de las categorias
superiores dos ¢ tres ascenscos, aunque el promedic de ascensos es bastante
mayor en Nueva York que en Sinebra. En los organismos especializados, las
perspectivas de carrvera son mas limitadas debido al reducido tamafic de los
servicios, pero en general su categoria corresponde también a la gama de P-3
a P-5.

32. Existe un problema evidente en la Comisidn Econdmica y Social de las
Naciones Unidas para Asia v el Pacifico (CESPAP)} . La CESPAP tiene equipos
minimos de interpretacidén de dos personas en chino, inglés, francés y rusc, lo
que no permite disponer de equipos de sustitucidn o releve durante las
reuniones proloangadas, teniendo en cuenta ademis que los intérpretes
temporeros disponibles en Bangkok son escasos ¢ nulos. Ademis, ia
interpretacidn al francés ha estado tradicionalmente a cargo de voluntarios de
la seccidn de traduccidn francesa de la CESPAP, aunque estos funcionarios no
estan oficialmente reconocidos -ni necesariamente capacitados
profesionalmente- como traductores/intécpretes. A la inversa, sin embarge,
los intérpretes de las otras tres secciones, establecidas en 1982, no trabajan
como traductores durante los periodos en que no hay reuniones. Ademas,
nmientras que otros intérpretes de plantilla a través del sistema de las
Naciones Unidas tienen como promedio el nivel P-4, los seis intérpretes de la
CESPAP son P-3.
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33. Deberian tomarse medidas para corregir estas discrepancias y asegurar
unos servicios de interpretacidn de elevada calidad, unas posibilidades, al
menos modestas, de carrera y un mejor uso de los escasos recursos de personal
de idiomas de la CESPAP. Podria crearse un equipo oficial de dos personas,
traductores/intérpretes de francés, con los traductores de plantilla
existentes, y al menos uno de los puestos de los cuatro equipos de idiomas
podria ascenderse a P-4. Las funciones oficiales de traductor/intérprete
podrian hacerse extensivas también a las otras tres secciones. Deberian
reconccerse las calificaciones adicionales y las limitaciones que impone la
doble funcidn de traductoriintérprete, v ofrecerse algin incentivo {por
ejemplo escalones scelerados dentro de cada categorial para 2iraer candidatos
calificados ¥ faciiitar la contrataciden.

z

3@, Asdemds, seglr. s2 hz sefialado antes, =2t reguisito geners. de -onocinmiento
de idiomas para lre intérpretes de plan tiii es, come nminimec, dos idiomas
ofizizles pasivos (vdrrafo 24), pero en algunos organiswos especializados
puedar exigirse es ¢ ‘neluzs wmés {(pdrrafo 10.. En la actualidad, sin
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das a los intérpretes de arabe v chino séle sa les
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» % ohes Urni
exigs que interpreter a su idioma maternc ¥y s partic de &1L vy de otre idioma
fizial L fro de 2 aumentar la capacidad de estas dos secziones ahora que
z se han 2stablecids, B de contribuir a superar ios problemas de encontrar
‘rersas combinaciones de idiomas "dificiles”, ¢} de atender mis eficazmente

8 ﬂec951dades 42 los servicios de conferenCLas con el miswmo personal, y

d2 alentar a los intérpretes de plantilla gue comienzan asi come a los
interoretes temporercs a gque mantengan idiomas oficiales adicionales que hayan
dominado, las Maciones Unidas podrian considerar la posibilidad de aumentar
graduzlmente el niimerce de idiomas pasivos que se exigen, o de ofrecer
incentivos o prioridad para la contratacidén a las personas que hayan
demostrado su competencia en el conocimiento de idiomas adicionales.
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111I. DEMANDA Y OFERTA DE INTERPRETES

35. El requisito previo esencial para que el sistema de conferencias y
reuniones de las Waciones Unidas disponga de un servicio de interpretacion
eficaz es una oferta continua de intérpretes de conferencia debidamente
capacitados. Se necesitan intérpretes no sélo para la plantilla permanente
sino también como temporeros convenientemente situados en las ciudades en que
tienen sus sedes las organizaciones y en nmimero adecuado y con las
combinaciones de idiomas necesarias para proporcionar rapidamente los
servicios de temporeros que utilizan todas las organizaciones.

36. Desgraciadamente, no existen datos facilmente disponibles sobre la
demanda, oferta y localizacidn mundial de los intérpretes de conferencias.
Esto se debe a que la profesidon es todavia relativamente nueva y reducida, a
que sus miembros prestan servicios a muy diversos sectores piiblicos y privados
en diferentes idiomas y a que su nimero total incluye un contingente
desconocido pero al parecer apreciable de intérpretes que no son miembros de
la AICC y que no es posible repertoriar e identificar como se hace con los
miewbros de la ATIC. Los informes anteriores de la DCI sobre los servicios de
conferencias y la documentacidén reunida para este estudio permiten, sin
embargo, hacer el siguiente breve andlisis de las tendencias pasadas y
presentes de la demanda y la oferta.

37. Durante los decenios 1950 y 1960, las conferencias del sistema de las
Naciones Unidas y los correspondientes servicios de interpretacidn crecieron a
un ritmo modesto y controlable. A mediados del decenio de 1960 habia unos 40
intérpretes de plantilla en las NMaciones Unidas en Nueva York y otros 40 entre
los organismos de las Naciones Unidas en Buropa (ademis de los
traductores/intérpretes en la OIT, la OACI y la OMM). Ademas, tanto en

Hueva York como en Europa, se utilizaba un nimero considerable de intérpretes
temporeros, variando la demanda en Buropa de un nminimo de 20 temporeros
durante los periodos de escasa actividad a un maximo de 150 durante los
periodos de conferencias.

38. Si bien se estimaba que la demanda y la oferta de intérpretes estaba
relativanente equilibrada en ese momento, empezaba a preocupar la expansion de
los programas de conferencias y la necesidad de espaciar debidamente los
calendarios de reuniones a fin de evitar una escasez de personal durante los
periodos de mixima actividad. En 1963, la Comisidn Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (CCAAP) advirtidé que las Naciones Unidas
competian con los organismos especializados y otras organizaciones por una
oferta limitada de intérpretes, y que seria inevitable una baja de calidad de
los servicios a menos que se redujese la demanda para las reuniones.

39. Durante el decenio de 1970 se registrd un gran aumento de reuniones
agravandose de nuevo la presidn sobre los intérpretes disponibles como
resultado de una fuerte actividad diplomiatica multilateral. Las Naciones
Unidas celebraron 30 conferencias mundiales sobre el medio ambiente,
poblacién, agua y otros temas entre 1972 y 1980 (ademis de negociaciones que
duraron varios anos, en particular sobre el derecho del mar) lo que supuso una
pesada carga para los recursos de los servicios de conferencias. En la sede
de las Haciones Unidas de Nueva York hubo necesidad de servicios adicionales
para los periodos extraordinarios de sesiones de la Asanblea General, para los
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nuevos érganos y dependencias subsidiarios, y para hacer frente al aumento
considerable de reuniones oficiosas de grupos regionales. En Ginebra, se
registré una expansién considerable de los servicios de conferencias y
reuniones de la ONUG, en particular para poder atender las responsabilidades
de la UNCTAD como organismc de negociacién. Se anadieron ol arabe y el chino
a los otros cuatro idiomas oficiales de las Naciones Unidas y de otros
organismos. La competencia del exterior aumentd también: ademids del sector
privado y de la continua expansidén de las actividades de la CEE, algunas
conferencias como la Conferencia sobre la Seguridad y la Cooperacidn en Europa
y la Conferencia sobre la Reduccidén Reciproca de Puerzas y Armamentos en
Europa Central, impusieron una fuerte demanda sobre los servicios de
interpretacion.

40. En vista de esta multitud de conferencias internacionales, la oferta de
intérpretes resultaba inadecuada. Como consecuencia, se registrd una escasez
creciente de intérpretes temporeros aumentdé la competencia por sus servicios
asi como la preocupacién por la calidad de la interpretacidén que podia
facilitarse. Esta escasez se agravd debido al problema de encontrar ciertas
combinaciones de idiomas, en particular en relacidén con los nuevos idiomas
oficiales. Ademas, la mayoria del personal permanente y temporero utilizado
por los organismos del sistema de las Naciones Unidas tenia de 45 a 60 anos de
edad, lo que hacia surgir dudas en cuanto a la suficiencia de la oferta de
intérpretes en anos futuros.

41. Un informe de la DCI de 1974 sobre el plan de conferencias de las
Waciones Unidas y la utilizacién de los recursos de conferencias (A79795)
ilegd a la conclusidn de que no habia suficientes intérpretes calificados para
atender las necesidades de los servicios de conferencia durante los periodos
de maxima actividad, y que para algunos idiomas y en ciertas situaciones a las
organizaciones no les era posible encontrar intérpretes en absoluto. Los
inspectores recomendaron que las Haciones Unidas estudiasen seriamente la
posibilidad de asegurar una combinacidén adecuada de personal
permanente/tenporero de interpretacién, de establecer nuevos programas a largo
plazo de contratacidén y formacién, de mejorar la programacidén y control de las
conferencias y de ofrecer grados y perspectiva de carrera mias atractivos al
personal permanente. El Secretario General estuvo de acuerdo en que las
limitaciones con que se tropezaba el programa de conferencias como
consecuencia de la escasez de personal, particularmente de intérpretes, habia
alcanzado “proporciones casi de crisis” y que se imponia una revisidn de las
politicas y mecanismos de control y de las estrategias futuras.

42. En el decenio de 1980, en cambio, la situacidén parece haberse invertido
en términos generales. Actualmente hay unos 2.000 miembros de la AIIC y,
aunque no se conocen las cifras exactas, se ha calculado que en total hay en
el mundo mas de 3.000 intérpretes de conferencias competentes. En vez de una
competencia agresiva por un grupo limitado de intérpretes, la oferta global
supera actualmente a la demanda, y los intérpretes jovenes en particular
tienen dificultades para establecerse en la profesién. Este cambio obedece a
miltiples causas. Por lo que respecta a la demanda, se han registrado menos
negociaciones multilaterales; las organizaciones del sistema han conseguido
reducir (o limitar el aumento) del nimero, frecuencia y duracidén de las
reuniones; los presupuestos de crecimiento cero y los programas de austeridad
de los gobiernos han reducido los gastos de los programas de conferencias
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tanto en el sector internacional como en el comercial. Por lo que respecta a
la oferta, la gran demanda y competencia por los intérpretes en los antos 70
atrajo légicamente a muchos nuevos candidatos a la profesidén, lo que dio lugar
a una expansién tardia de la oferta en un momento en que la demanda ya habia
disminuido.

43. Aunque la disponibilidad global de intérpretes de conferencias ha
mejorado en consecuencia, sigue habiendo varios problemas concretos. Uno de
los problemas principales sigue siendo el de la localizacidn geografica de los
temporeros. En general, los intérpretes de conferencias se han concentrado y
siguen concentrandose en Buropa occidental. Ginebra, con sus organizaciones
del sistema de las Maciones Unidas (ONUG, OIT, UIT, OMS, OMM, OMPI y UPU en 1la
vecina Berna) y otras muchas organizaciones internacionales y actividades de
conferencias han atraido al mayor nicleo de intérpretes temporeros locales.
Debido al creciente aumento en el nimero de idiomas y actividades de la
Comunidad Econdémica Buropea (CEE), incluido el Parlamento Buropeo, Bruselas y
Estrasburgo/Luxenmburgo se han convertido en importantes centros de actividad.
Paris es importante debido a las actividades de la UNESCO y a la existencia de
un activo mercado privado. Sin enmbargo, otras localidades del sistema de las
Naciones Unidas en Europa -Roma (FAO), Viena (OIEA, UNIDO, UNOV) y Londres
{OMI)- sélo disponen de un reducido nicleo de intérpretes.

44. En América del Worte, en particular en Bueva York (Naciones Unidas) y en
Montreal (OAC1), los intérpretes temporeros locales resultan a menudo
dificiles de obtener. Las actividades de interpretacidén de conferencias en
Africa, Asia, América Latina y Oriente Medio han venido aumentando
gradualmente en afos recientes, en parte a medida que las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas descentralizan cada vez mas actividades de
conferencias hacia las oficinas regionales y celebran mis conferencias fuera
de las sedes, pero la disponibilidad de intérpretes sigue siendo bastante
limitada en estas regiones. Como indicacidén aproximada de la expansidén
mundial, sin embargo, la AIIC cuenta en la actualidad con 25 oficinas
regionales y con miembros en 63 paises, y se calcula que actualmente hay al
menos 60 intérpretes temporeros de conferencias calificados en Africa al sur
del Sahara.

45. Un segundo problema muy importante es el de las disponibilidades y
conbinaciones de los distintos idiomas. Sigue siendo dificil encontrar
intérpretes calificados de conferencias en algunos de los idiomas oficiales
mis recientes. A titulo de ejemplo, una campana realizada por las Naciones
Unidas en todo el mundo en 1981 con miras a la contratacidén de intérpretes de
arabe dio lugar a mids de 700 solicitudes. Sin embargo, sdélo 38 de estos
candidatos satisfacian los requisitos iniciales de un ninimo de 200 dias de
experiencia en interpretacidn de conferencias y capacidad para interpretar del
inglés o francés al arabe y del arabe al inglés o francés, en tanto que

otros 35 candidatos se habian graduado recientemente en escuelas de
interpretacidn pero carecian de experiencia directa en la interpretacién.
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46. Gran parte de la dificultad actual consiste, como se deduce de lo dicho,
en encontrar personas capacitadas con las combinaciones de idiomas adecuadas:
es decir, dos (o tres) idiomas pasivos determinados combinados con un idioma
activo particular. Varias organizaciones, por ejemplo, sefialan que tienen
dificultad para contratar intérpretes temporeros calificados que puedan
interpretar del ruso al espanol o del ruso al inglés. Ademds, las nuevas
necesidades complican estos problemas de conmbinacidn de idiomas. La entrada
de Espana y Portugal en la CEE provocara un fuerte aumento de la demanda de
intérpretes que puedan interpretar del espanol y del portugués y a estos
idiomas.

47. Un tercer factor son las fluctuaciones estacionales de la demanda. Ha
surgido una "industria de conferencias™ bastante extensa en el sector privado
que se concentra en las conferencias de verano en el hemisferio occidental.
Las organizaciones del sistema de las Waciones Unidas tienen un programa mas
repartido a lo largo del afho, pero tienden a celebrar las reuniones de sus
principales drganos rectores en los mismos meses de verano y otofio. Como
consecuencia, el periodo de mayo a mediados de julio y de septiembre a
noviembre es generalmente el mis recargado y en el que hay mayor competencia
para obtener servicios de interpretacién, en tanto que enero y febrero tienden
a ser especialmente tranquilos.

483. La situacidén global de la demanda y la oferta se complica aldn mas debido
a la existencia de otros usuarios y otros tipos de servicios de
interpretacidén. El mayor empleador de intérpretes de conferencias no son las
ttaciones Unidas, y quizd ni siquiera todo el sistema de las Naciones Unidas,
sino la CEE. En afos recientes, la CEE ha empleado a unos 300 intérpretes de
plantilla y por periodos de prueba en sus siete idiomas de trabajo ademis de
intérpretes temporeros que realizan una tercera parte aproximadamente del
volumen total de trabajo, lo que representa en periodos de maxima actividad
hasta 520 intérpretes en un momento dado. Este campo de actividad aumentara
mids ahora que el espanol y el portugués se han convertido también en idiomas
oficiales de la CEE en 1986.

49. Existe asimismo una demanda importante y sumamente diversa de intérpretes
por parte de las empresas comerciales, gobiernos nacionales y organizaciones
gubernamentales e intergubernamentales. Sus tarifas de sueldos son
generalmente mas elevadas que las establecidas para los temporeros que
trabajan para las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, pero el
trabajo de conferencias es también, en general, por periodos mucho mas cortos
y mucho mids irregular. No obstante, existe un mercado cada vez mayor para la
interpretacidén bilingiie y multilingiie en todas las regiones del mundo, y
ciertos acontecimientos especiales, tales como las reuniones en la cumbre
celebradas en Ginebra a finales de 1985, o las elecciones nacionales que
atraen la atencidén de los medios internacionales de comunicacién, pueden crear
una fuerte demanda a corto plazo y sumamente perturbadora de servicios de
interpretacién.

50. Ademads, los intérpretes de conferencias pueden practicar otros muchos
tipos similares de actividad. A algunos les gusta la libertad y variedad de
elegir a sus propios empleadores, en tanto que otros prefieren trabajar
unicamente a jornada parcial por razones personales o familiares. Muchos
intérpretes temporeros pueden dedicar parte de su tiempo a hacer traducciones;
a practicar la interpretacién para hombres de negocios o funcionarios de
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viaje; a practicar la interpretacidén "susurrada”, en reuniones entre
funcionarios nacionales, a trabajar en combinaciones de idiomas distintas de
las del sistema de las Naciones Unidas, a practicar la "interpretacidn
consecutiva™, que sigue siendo una actividad importante en muchos sectores; o
a nuevas actividades de interpretacidn surgidas como resultado de los grupos
de emigrados o refugiados que cada vez se encuentran en mias paises, en
particular para ayudar a resolver los problemas de idiomas en los tribunales
de justicia, hospitales u oficinas de los servicios sociales de los
gobiernos. Todas estas diversas actividades de interpretacién ofrecen otras
tantas fuentes alternativas de ingresos para los intérpretes, pero hacen
también que resulte dificil determinar la verdadera oferta y distribucién de
intérpretes de conferencias calificados en todo el mundo.

51. La fuente fundamental de la oferta de intérpretes de conferencias la
constituyen los institutos de formacién y los programas universitarios afines
a través del mundo. En afios recientes, el nimero y produccién de estos
programas ha crecido con excesiva rapidez en respuesta a la fuerte demanda de
intérpretes de los anos 70, lo que ha contribuido a crear el actual exceso de
demanda y a producir unos intérpretes jovenes cuyas calificaciones varian
considerablemente. Los contactos entre los funcionarios de las organizaciones
y estas fuentes basicas de oferta han sido bastante limitados, oficiosos e
irregulares.

52. La AIIC counstituye un importante marco unificador para comprender esta
pauta un tanto cadtica de distribucidén y actividades de los intérpretes habida
cuenta de su composicidn univeral (que incluye tanto intérpretes de plantilla
como temporeros), de su cddigo de ética y practica profesional, de sus
acuerdos oficiales sobre tarifas y condiciones de trabajo de los intérpretes
temporeros con las organizaciones internacionales, y de sus listas de
instituciones de formacidn de intérpretes, de servicios de conferencias y de
niembros de la AIIC en todo el mundo. El acuerdo de las organizaciones con la
AIIC (descrito en los parrafos 15 a 18) da lugar a ciertas preocupaciones por
ambas partes, como en cualquier acuerdo. Algunos funcionarios de las
organizaciones del sistema estiman que la AIIC tiene excesivo control del
mercado y fuerza negociadora. Algunos miembros de la AIIC, por otra parte,
estiman que los acuerdos no han conseguido todavia dar a los intérpretes
temporeros plena igualdad, en materia de sueldos y prestaciones con los
intérpretes de plantilla de las organizaciones.

53. 1Uo obstante, la clara ventaja del acuerdo es que da estabilidad a ambos
grupos. A los intérpretes temporeros les da, en sus tratos con sus
principales empleadores habituales, unas tarifas de sueldos y unas condiciones
de trabajo comprendidas y acordadas, en vez de las tarifas cadticas y las
negociaciones sobre sueldos a que tienen que hacer frente en otras partes. Al
mismo tiempo, las organizaciones disponen de un procedimiento ordenado para
contratar personal temporero en todo el mundo y no tienen que negociar
constantemente con los temporeros ni competir con los mercados exteriores
pagando unos sueldos a corto plazo que probablemente serian bastante mas altos.

54. HNo obstante, el principal riesgo que existe actualmente y que escapa al
proceso de los acuerdos, es que el exceso de demanda existente de jdvenes
intérpretes en la mayoria de las combinaciones de idiomas provoque una
reaccidn excesiva y una nueva escasez de intérpretes en los anos 90. Como ya
se ha indicado, la eficiencia de las conferencias y reuniones del sistema de
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une oferta continua de intérprefes debidamente
capacitados pars evil 2 perturbacidn de los programas de conferencias y el
suminisiro de servicios de escasa calidad. Las organizaciones tienen, por
otra parte, mandatos mas ampliocs de intensificar y facilitar la comprensién
internacional y el intercambio de informacidén y deben, por lo tanto,
contribuir a asegurar la disponibilidad del personal de idiomas necesarios
para estos intercambios, por ejemplo los servicios de interpretacién. En la
actualidad es muy poco lo que se sabe sobre la futura relacidn y cambios entre
la oferta y la demanda de intérpretes.

&
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55. Los Inspectores creen, sin embargo, que las organizaciones pueden hacer
una contribucién importante para mejorar esta situacién. En 1969, se organizd
una reunidn de funcionarios interesados de los servicios de conferencia bajo
los auspicios del Comité Administrativo de Coordinacién (CAC). En 1974, estas
reuniones se formalizaron en una Reunidn entre organismos sobre disposiciones
en materia de idiomas, documentacidén y publicaciones (IAMLADP). Este grupo se
reunié posteriormente durante una semana todos los atios pares para examinar,
entre otras cosas, la creciente demanda de servicios de idiomas y la forma en
que las organizaciones podrian lograr su utilizacién dptima.

56. Los Inspectores recomiendan que las futuras reuniones de la TAMLADP
incluyan como tema regular del programa el andlisis de los problemas y
tendencias presentes y futuros de oferta y demanda de servicios de idiomas.
Un funcionario de una de las organizaciones podria solicitar una evaluacién
de los problemas y tendencias actuales de cada organizacion durante el altimo
quinguenio aproximadamente, con varios meses de antelacién a cada reunidn
bienal. Entre las cuestiones examinadas podrian figurar:

a) los problemas generales de demanda y oferta;

b) la localizacidn geografica y la suficiencia de los recursos de
intérpretes en todo el mundo;

c) las escaseces y dificultades en determinados idiomas y combinaciones
de idiomas;

d) la persistencia de las fluctuaciones y conflictos estacionales de la
demanda;

e) la evolucion y expansién de la demanda de otros usuarios de la
interpretacién y de otras formas afines de actividad de interpretacidn.

57. Los funcionarios designados podrian seguidamente sintetizar estas
opiniones en forma de documento que se discutiria en la reunidén de la TAMLADP
que seria de esperar llegase a un consenso. Teniendo en cuenta que las
organizaciones utilizan también un volumen considerable de servicios de
traduccidon por contrata, este proceso podria incluir no sélo los servicios de
interpretacién sino también las necesidades y tendencias del personal de
traduccidon y otro personal de idiomas (redaccidén de actas, edicidn).
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58. Los analisis y prondsticos resultantes serian, evidentemente,
provisionales y oficiosos; sin embargo, resultarian muy Gtiles y constituirian
una forma econdmica que ayudara a las organizaciones a superar la falta actual
de conocimientos sobre las condiciones y tendencias de la oferta y demanda a
escala mundial de los servicios de idiomas. Les daria una oportunidad de
considerar las medidas de cooperacidén mids que de competencia, que podrian
tomar para hacer frente a los problemas identificados. Por otra parte,
proporcionarian datos que podrian comunicar oficiosamente a: a) los
institutos de interpretacidén y otros institutos de formacion de idiomas para
que pudieran responder mejor a las nuevas necesidades de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones; b) a los temporeros
independientes que estin pensando ddnde deben establecerse y qué conbinaciones
de idiomas deben mantener o desarrollar; ¢) a otras organizaciones, tales como
la CEE, con miras a un posible enfoque conjunto de los problemas registrados.



I¥. COSTOS COMPARATIVOS: PERSONAL DE PLANTILLA
E IUTERPRETES TEMPOREROS

59, Una importantz cuestidn sin resolver por lo que respecta a los servicios
de interpretacidén ha sido, desde hace afios, la de si resulta més econdmico
recurrir primovdialmente a intérpretes de plantilla o a personal temporerc.
En este capitulo se trata de aclarvar los principales factores gue afectan a
esta decisién y se sugiere la forma de mejorar el despliegue ¥y utilizaciédn de
ios recursos de interpretacidn.

60. Los estudios realizados por el CCCA en los afios 60 en Ginebra plantearon
por primera vez las cuestiones basicas de una dotacidn adecuada de personal de
interpretacidén. La conclusidén fue que no se habian establecido normas claras
en cuanto a la combinacidn adecuada entre personal de plantilla y personal
temporerco, al grado adecuado de ingreso del personal de plantilla, a la forma
42 compartir el personal entre los organismos y en cuanto al volumen de
+ratajo de interpretacidén. Casi todos los andlisis subsiguientes hechos por
funzionarios experimentados y por distintas organizaciones llegaron a la
corrlueldn, seghn se indicaba en un andlisis entre organismos realizado
v 373, de que habisz una tendencia "muy clara” a que los costos se redujesen
“zdida gue aumentaba la proporcidn de intérpretes temporeros. En el estudio
e 978 se sehald, sin embargo, que no se podia recomendar que todas las
wreonizaciones empleasen temporeros en vez de personal de plantilla, ya que en
lrones ciudades en que habia sedes era dificil conseguir temporeros locales.

g

n la actualidad, segin se indica en la tercera columna del cuadro 1 de
r3zina 3 la mayoria de los organismos especializados recurcven
fcwrdialmente a intérpretes temporeros para satisfacer sus necesidades de
ziss de conferencias, y algunas no tienen intérpretes de plantilla en
zoauto. En cambio, las Waciones Unidas dependen en gran medida del personal
iaterpretacidn de plantilla en sus centros de conferencias de NWueva York,
nzbra y Bangkok. Ademds, en 1985, el Secretario General pididé y la Asamblea
_aneral aprobd el establecimiento de 16 nuevos puestos de intérpretes en
Tiers, utilizando para ello fondos de asistencia supernumeraria, que vinieron
2 wrirse a2 cuatro puestos de plantilla existentes en la ONUDI para crear un
servicio de interpretacidn conjuntc UNOV/ONUDI para el periodo 1986-1987 y
afios subsiguientes (documentos A/C.5/40/7 y /48).
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62. Los Inspectores estiman que las ventajas relativas, desde el punto de
vista financiero, de utilizar personal de plantilla en comparacidn con el
personal temporerc vienen determinadas por las siguientes consideraciones en
cuanto a los costos basicos:

a) Unidad de costo: Los andlisis de costos no deben basarse en los
costos totales, promedio de costos o tarifas de sueldos, sino en el costo por
producto: en este caso, los dias de intérprete. Las reuniones de la IAMLADP
en 1976 y 1978 aceptaron esta medida como indicador de trabajo basico y como
"unidad de produccidén”.

b} Dias pagados y dias trabajados: A los intérpretes temporeros se les
paga Unicamente por los dias por los que estan contratados. A los intérpretes
de plantilla, sin embargo, se les paga un sueldo anual, tanto si se les asigna
un servicio como si no: asi pues, los calculos del costo por dia deben
basarse exclusivamente en el nimero de dias en que se les asigna realmente un
trabajo.
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c) Gastos comunes de personal: Las tarifas de sueldos de los
temporeros,

<

los tempor=2vos
tarifas no

establecidas por acuerdc con ia A?TC hacen gue L
baratos que el personal de planti - esta
-

>

tenpererc que trabaga durante una semans de reunios
sobraria cinee dias, pero por Jdos semanas el suavaa
tres semanas de 19 dias. {Un temporero coniratadc
mas de 60 dias cobra conforme a wuna tarifa mensusl,
veces la tarifa diaria).

&} Gastos de viaje: Las corganizaciones faciliiasn
interpretacidn para las conferencias ¥ reuniones cel
sedes sinc sn todo el mundo. Mo obstante, el persouns
destinado en lac sedes mieniras que los temporerss es
distintas localidades, en concentraciones diversas.
ambos grupcs en los lugares de conferencias, de acuerdo con las nece

PR
pueden representar una proporcidn importante de los gastos totales de los
servicios de interpretaciodn.

[ ad
Yo

En los lugares en que no se dispone localmente de personal temporsvo
calificado, los costos aumentan, ya que deben pagarse log gastos de
vigje y dietas.

1i} Cuandce eg necesario contratar persona: tem
mas barato contratarlec en los lugares wmis
de reducir los gastos de viaje.
1ii) Cuandc una dependencia de la sede presta servicio 2 una couferencia

celebrada en otro lugar, puede resultar sensato contratar Ltemporercs
calificados en dicho lugar, de ser posible, en wez de enviar

personal de plantilla de la sede que incurriria en gastos de viaje ¥
dietas considerables.

£} Gastos administrativos directos: les gastos administrativos
correspondientes a los intérpretes temporeros se incluyen normalmente en los
totales correspondientes a los gastos de personal de plantilla, perc
representan un componente relativamente pequefo. La UIT, por ejemple, utiliza
exclusivamente intérpretes temporeros y en una escala considerable. S8in
embargo, segin se indica en el cuadro 1, los gastos administrativos directos
de la UIT correspondientes a la interpretacidn representan Unicamente el 4%
del costo total para la UIT.
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63. Entre las miltiples posibilidades de contratacidén de temporeros, el
siguiente ejemplo hipotético ilustra algunos de los principales factores de
costos. Para facilitar servicios de interpretacién durante una reunidn de dos
semanas, con tres idiomas, en Addis Abeba, en abril de 1985, las

Naciones Unidas podrian:

a) Contratar intérpretes temporeros locales en Addis Abeba (si hay
disponibles) por un costo total de 23.976¢ dbélares (nueve
intérpretes, durante 12 dias, a la tarifa mundial diaria
establecida, de 222 ddélares).

b) Si no se dispone de intérpretes temporeros en Addis Abeba, contratar
intérpretes temporeros (por ejemplo de Ginebra) a un costo total
de 51.138 dbélares (nueve intérpretes, durante 13 dias a la tarifa
mundial, mis el billete de avidn, 1.600 délares por persona, y 13
dias de dietas a 92 ddlares).

c) Si se dispone de intérpretes de plantilla en la Oficina de Ginebra,
enviarlos a titulo de préstamo con un desembolso aparente para las
Haciones Unidas de 25.164 ddélares (nueve personas, viajes en avidon y
dietas Gnicamente). Aungue tendria sentido enviar a este personal
permanente en vez de que permanezca inactivo en Ginebra, este
"factor de inactividad” en si mismo haria que su costo real por dia
fuese alin mds elevado, segiin se examina mis adelante.

d) Como ilustracidén de la compleja tarea de asignacidn de servicios a
ios intérpretes con que se enfrentan continuamente los jefes de
interpretacidn, la presion de otras sesiones en Addis Abeba y en
Ginebra y la disponibilidad o no disponibilidad de intérpretes en
los idiomas requeridos podrian, en la practica, obligar a las
Naciones Unidas a adoptar una solucidn en que se combinen estas tres
alternativas para prestar servicio a la reunidn de Addis Abeba.

64. Un factor clave en las decisiones relativas a la dotacidén de personal es,
no ya el costo, sino la calidad y la eficacia en funcidén del costo. En un
informe de la DCI sobre los servicios de traduccidén en 1980

(A/35/7294 y Add.1l) se recomendaba que las organizaciones aumentasen el
porcentaje de traductores temporeros a mids del 20%, ya que resultaban mas
baratos que el personal de plantilla, pero las organizaciones estimaron que no
era posible hacer mayor uso de traductores temporeros debido a que su calidad
era con frecuencia inferior y exigia mucha revisidén. Por lo que respecta a
los intérpretes, la situacidn parece ser diferente. La mayoria de las
organizaciones han decidido ya recurrir principal o exclusivamente a
temporeros, y sélo una de las organizaciones mis pequefias expresd la
preocupacion de que la interpretacidén de los temporeros fuese de inferior
calidad a la del personal permanente. Aunque las organizaciones prefieren a
los intérpretes que conocen su terminologia especializada y sus
procedimientos, generalmente pueden obtener los temporeros mejores y mas
experimentados con bastante anticipacién si su calendario de reuniones es
definitivo y bien escalonado.

65. Ademds, a lo largo de los afios, la principal preocupacién en lo que
respecta a la dotacidon de personal ha sido que los sueldos del personal de
plantilla no eran competitivos habida cuenta de las oportunidades de trabajo
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en el mercado libre. En 1974, la reunidén de la IAMLADP recomendd una subida
general de las categorias de puestos "para retener al personal mas capacitado”
y en 1980 las Maciones Unidas procedieron a una importante reclasificacidén de
los puestos de intérprete, de P.3 a P.4/P.5, a fin de competir con el mercado
de intérpretes temporeros, mis "atractivo” y que ofrece condiciones "mas
favorables™ (informe A/C.5/35/75). Tanto los intérpretes de plantilla como
los temporeros tienen actualmente como promedio el nivel de P.4.

66. Mas importante que estos factores de costo y calidad es, sin embargo, el
problema del calendario de conferencias y reuniones. 8i el calendario de
conferencias de una organizacidén es ordenado, previsible y se lleva a cabo de
manera disciplinada, los costos de los servicios de interpretacién sersn
menores y la eficiencia mayor, ya que es posible mantener ocupado al personal
de plantilla plenamente durante todo el afo, contratar intérpretes temporeros
para los periodos de mdxima actividad y contratar al personal temporero mas
capacitado y mis préximo, ya que se conoceran con suficiente anticipacién las
necesidades de las reuniones.

67. Desgraciadamente, los calendarios de conferencias de las organizaciones
rara vez son ordenados y disciplinados, pese a que durante afios se ha tratado
de corregir la situacién, como se examina detenidamente en el capitulo
siguiente. Esto plantea muchos problemas para los servicios de conferencias,
que tratan de utilizar de manera efectiva y eficaz su personal de
interpretacion. El diagrama siguiente muestra un esquema hipotético de
reuniones durante un afio natural a fin de reflejar de manera aproximada los
calendarios reales de conferencias de las organizaciones del sistema, en que
se utilizan para prestar servicio en las reuniones intérpretes tanto de
plantilla como temporeros. Las columnas verticales representan el nimero de
reuniones con interpretacidén, semana por semana, y la linea horizontal X-Y
indica el nivel de cobertura de reuniones a cargo de intérpretes de
plantilla. Las zonas en blanco por debajo de la linea X-Y representan por
tanto las reuniones cubiertas por personal de plantilla, en tanto que las
reuniones representadas por encima de esta linea se atienden mediante la
contratacién de intérpretes temporeros.

NQ de reuniones

I M y
Ny N}

x
%

%

ot
=3



_24-—

$8. Este calendaric irregular presenta dos importantes problemss para los
administradores de estos hipotéticos servicios de interpretacidn de las
organizaciones. En primer lugar, las zcenas sonwbreadas por debalc de 1
iinea ¥-¥ representan periodos considerables en que el ndmerc
infarior al nivel de serviciss gque pusden propeveionar los i?ﬁ
srantilla, 1o que zomstituys: un derroche de sus conocimis g
wisme tiempo. las colurras zor encimae de iz lines %7 re
raunicones "extracovdiaarizs”™ gue deben ser atendidzs por T
i:s mefores fLomporaros. gque serian los primercs en ser curkrz
orgarizecisn, sz sentirian desalentados, ya& que cowe mdxing

on izacidn durante meﬁlu afc. & menor oo
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£%. La DCI solicitd a las organizaciones con un nimero ¥ ung propcrcidn
importante de intérpretes de plantilla, informacidn sobre el nimerc de dias de
trabajo por afic en gue el personal de plantilla no tiene trabaje de
interpretacidn, y qué tareas se les asignan en este casc. La PAD y la UNESCO
propercionaron datos sobre el porcentaje de dias de trabajc en cus les
intérpretes estuvieron inactivos {28 y 10% respectivamente} ¥ un andlisis de
lzs distintas tareas encomendadas: actualizacidn rutinaria de glosarios;
actividades de formacidén y exdmenes; “en espera de instrucciones™; ¥
preparacidén general para futuras reuniones. La FAC sefald que su experiencia
y analisis indicaban que los intérpretes de plantilla resultaban mucho mas
costosos que los temporeros. Sin embargo, como la oferta de temporeros en
Roma era limitada, la FAC necesitaba un nicleo relativamente impertante de
intérpretes de plantilia, enire otras cosas para prestar servicios a las
reuniones convecadas con escasa anticipacidn.

70. El OIEA estimaba que el tiempo de inactividad de su reducidc personal de
interpretacion era de un 45%, pero sehalaba, al igual que la FAO, que la
disponibilidad de temporeros era limitada. El objetiveo actual del QIEA es
reducir el nlmero total de intérpretes de plantilla cuando sea posibie,
atendiendo 2l mismoc tiempo de manera eficaz las necesidades de la OIEA de una
interpretacidn especializada. La OACI sefiald que el tiempc total de
inactividad de los intérpretes era de un 20 a un 25% perc que {comec va se ha
sefialade) el personal de la OACI presta funciones de
interpretacidon-traduccidn, porque en tal caso, realizaba trabajos de
traduccidén {un sistema que casi todos los demds organismos evitan, alegando en
general que los conocimientos y temperamento necesarios son tan distintos que
ambas funciones no pueden combinarse con éxito).

71. Los dos servicios mis importantes de intérpretes -la Sede de las
Naciones Unidas en Nueva York y la Oficina de las Waciones Unidas en Ginebra—
calculan el volumen de trabajo de los intérpretes permanentes de manera
distinta, sobre la base del promedio de sesiones realmente celebradas por
semana, por intérpretes y por idiomas. En Nueva York, desde comienzos de 1982
a mediados de 1985, el promedio de volumen de trabajo de los intérpretes
permanentes era de 5,4 sesiones por semana, frente a una norma establecida de
siete sesiones por semana. Sin embargo, dentro de este promedio habia
fluctuaciones importantes. Sobre una base mensual, el promedio
correspondiente a los intérpretes en ciertos idiomas variaba de un minimo

de 1,1 sesiones por semana a un miximo de 7,6 sesiones: sobre una base
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semanal, itas fluciuaciones son incluso mayores, de un minimo de 0,1 sesiones
por semanz a un madxime de 8,8. Las estadisticas de la Oficina de las
Haciones Unidas er Ginebraz arrojan un promedic de 5,9 sesiones por semana para
todo el pericdsr 1332-1983, oscilande los promediocs mensuales entre un winimo
de ¥,1 sesione> vy un mdximo de 7,66. 8i se traducen estas cifras en
porcentaies, a! igual gue para obtras organizaciones, el porcentaie del tiempo
de inactividad del personal de plantillia seria de un 23% para las

Kaciones Unidas en Mueva York y de un 15% para La UNOG.

72. Los funcionarios de las Naciones Unidas manifestaron que trataban de
asignar a los intérpretes entre reuniones a medida que surgian cambios de
programa, ¥ de programar las licencias de los intérpretes durante los periodos
de escasa actividad, pero que debian mantener personal disponible parz los
diversos drganos que se reunian "segin las necesidades” y para las reuniounes
oficiosas, que a menudo se celebraron con escaso tiempo de aviso. Dichos
funcionarics sefialaron también que la UNOG manteniz unz tasa de vacantes en la
plantilla de intérpretes del 10 al 30%. Esto permitia ciertas flexibilidad
para a) atender lac necesidades variables de idiomas {por ejemplo, una
reciente reconmendacidén de convertir varios puestos al chino para eviisr La
contratacidén de temporeros no locales durante largos periodos) v b) ecori-stav
segim las necesidzsdes, entre los muchos temporerscs dispsnibles en & z

que resuliz miés barate gue proveer las wvacantez de paesto s perrenst
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73. Debide a La complejidad de estos factores relat
aspectos logisticos, programacidn y volumen de %o

o
oganizaciones y emplazamientos geograficos. Debido a las diferenciazs ¢
tamano de los servicios de conferencias, a Las variacones en los g
viaje y dietas. y 2 Las fluctuaciones constantes en los indices de coe.
vida ¥ en los tipos de cambio, las comparaciones especificas resulfarian
dificiles ¥ de dudosa utiliidad. Tampoco es posible determinar la sparse
interrelacidn directa entre el nimero de sesiones y el nimers de turrce fs
intérpretes, <ebido principalmente a que es posible, ¥ 5 menndc ocurve <oz
celebren simsitaneamente reuniones sin interpretacidn {sin sersicio}, con
interpretacitn an dos o tres idiomas, y con intarpretacidn en ssis o wds
idiomas.
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74. Sin embargo, los datos reunidos para este estudio permiten hacer una
comparacidén general de costos que confirma las conclusiones de muchos estudios
parciales anteriores hechos por las distintas organizaciones y para el
conjunto de los organismos: los intérpretes temporeros, y en particular los
temporeros locales, cuestan mucho menos que los intérpretes de plantilla.
Para los temporeros, los gastos totales en todo el sistema durante el

periodo 1984-85, estimados en 37,1 millones de ddlares, divididos por el
nimerce real de dias de interpretacidn de temporeros, de 13%9.000, arroja como
promedio para todo el sistema un costo por dia de intérprete de 267 ddlares.
Para los intérpretes de plantilla, el total de gastos de 1984-1985, estimados
en 41 millones de dbélares, divididos por el nimero de dias de intérprete,
estimado en 112.800 (321 intérpretes de plantilla, en actividad, como
promedio, un 80% del tiempo, segin los porcentajes calculados en los

parrafos 69 a 71 supra), arrojan como promedio para todo el sistema un costo
por dia de intérprete de 363 dbélares.
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7S. La ventaja relativa por lo que representa al costo, de utilizar
intérpretes temporerocs es probablemente incluso mayor que esta diferencia

de 100 ddlares diarios, por dos razones. En primer lugar, el calculo
correspondiente a los temporeros incluye una proporcién mucho mis elevada de
gastos de viaje y dietas que para el personal de plantilla, ya que, salvo en
Ginebra, las organizaciones deben normalmente pagar mas para "importar™
temporeros de otras ciudades, a veces distantes. Por ello, el costo real de
los temporeros locales seria muy inferior a la cifra de 267 délares diarios.
En segundo lugar, los cdlculos correspondientes al personal de plantilla se
basan en el supuesto de que todos los puestos de plantilla estan cubiertos
durante todo el bienio, lo que es evidentemente inexacto (véase, por ejemplo,
el parrafo 72). Asi pues, el costo real por dia de intérprete de plantilla
seria incluso superior a los 363 ddlares.

76. El andlisis anterior indica que todas las organizaciones tienen gran
interés en atraer y utilizar una reserva local de intérpretes temporeros.
Habida cuenta de que cada organizacidén utiliza al afo centenares y, con
frecuencia, miles de dias de intérprete, la reduccidén en los costos de los
servicios de conferencias puede ser considerable. La mayoria de los
organismos especializados, con calendarios de conferencias relativamente
modestos y esporadicos, ya han optado por recurrir a intérpretes temporeros
segin las necesidades, bien exclusivamente o en combinacidén con un pequeito
grupo de intérpretes de plantilla que aseguran un marco basico y una
continuidad, asi como las funciones de supervision administrativa. Ademas, la
OACIL y la OMM counsiguen un equilibrio total por lo que respecta al volumen de
trabajo al utilizar a los intérpretes de plantilla como traductores durante
los periodos de escasa actividad, juntamente con intérpretes temporeros.

77. El problema de otras organizaciones, con programas de conferencias mis
extensos y mids irregulares y con una oferta de intérpretes temporeros locales
limitada, es mias dificil. Estas organizaciones necesitan y pueden justificar
la existencia de un grupo de intérpretes de plantilla siempre y cuando los
utilicen durante todo el afo (segin se indica en el parrafo 62 d4), incluso un
temporero local contratado sobre una base casi anual, llegaria gradualmente a
costar casi tanto como un intérprete de plantilla). Los problemas cruciales
de administracidn surgen en la "zZona marginal™ en que los calendarios de
reuniones fluctiian en torno al nivel de la plantilla permanente de
intérpretes, o por encima de este nivel (como se indica en el diagrama del
parrafo 67) y las organizaciones deben decidir de algin modo la mejor forma de
prestar servicio a un programa de reuniones caracterizado por continuos
cambios.

78. A fin de obtener el mejor equilibrio posible en la utilizacidén del
personal y de aprovechar la flexibilidad y costos mias bajos que supone la
utilizacién de intérpretes temporeros, las organizaciones necesitan que se les
preste ayuda y se tomen medidas en dos esferas criticas. En primer lugar,
debe haber un calendario de conferencias coordinado y una disciplina rigida
para respetar el calendario convenido, a fin de que los servicios de
conferencias puedan contratar y utilizar al personal de interpretacidén de la
manera mis eficiente. Este dificil y persistente problema constituye el
objeto del capitulo siguiente. En segundo lugar, estas organizaciones tienen
que considerar qué medidas podrian tomarse para atraer y utilizar un nicleo
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mayor de intérpretes femporercs locales que residan en las ciudades en que
tienen sus sedes. Habida cuenta del exceso actuzl de intérpretes en todo el
mundo, el pericdo precente parece particularmente adecuado para exanminar lo
que podria hacerse para ampliar los mercados de intérpretes temporercs locales
de estas organizaciones.

79. Un instrumento muy eficaz para atraer temporeros y que en realidad se
propugndé en los afios 60 como la mejor solucidn para contratar personal para

los servicios de interpretacidn en todo el mundo, es el sistema del .
“contrato-marco”. En virtud de este sistema, la organizacidn se asepura los

servicios de intérpretes muy cotizados para largos periodos, ofreciéndoles un
nimerc minimo de dias de trabajo (tal vez 100) durante un afio natural
determinado. La organizacidn esta obligada a notificar cada contrato al
intérprete con suficiente antelacidén (tal vez un mes), en tanto que el
intérprete por su parte debe consultar a la organizacidn antes de aceptar otro
empleo. Muchas organizaciones han utilizado ocasionalmente este sistema para
los intérpretes temporeros, pero en anos recientes su uso parece haber sido
linitado. Tiene grandes ventajas, puesto que permite utilizar de manera
flexible a los intérpretes, sin el derroche que suponen los periodos de
inactividad, y retener al mismo tiempo intérpretes experimentados de gran
calidad, de manera estabie.

80. Los Inspectores recomiendan por lo tanto que los organismos con un grupo
0 una proporcidén importante de intérpretes de plantilla -la FAO, el OIEA, la
UNESCO, la ONUDI (juntamente con la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
para el nuevo servicio conjunto de interpretacidon de Viena) y sobre todo las
Naciones Unidas en cada uno de sus centros de conferencias de Nueva York,
Ginebra, Viena y la CESPAP- preparen e incluyan regularmente en los
presupuestos por programas gque presentan a los comités de programas, de
financiacién o de conferencias, encargados de examinar sus actividades de
servicios de conferencias, datos resumidos en que se analice el volumen real
de trabajo de los intérpretes de plantilla. Estos datos deberian incluir:

a) Estadisticas, ya sea como porcentajes que indiquen el nimero de dias
de intérpretes asignados a las reuniones respecto del total de dias
disponibles, o como promedio de reuniones por semana. Con esto no
se trataria de aumentar el volumen normal de trabajo mis alli de las
siete sesiones fijadas, ni de vreducir a cero el nimero de dias de
inactividad de los intérpretes (lo que es imposible) sino de revisar
los niveles y tendencias actuales que reflejan estas cifras.

b) Un resumen de los tipos de actividades asignados a los intérpretes
cuando no estan asignados a las reuniones. La preparacidén de
glosarios, las traducciones, los préstamos de personal a otras
organizaciones o lugares de destino, el trabajo de formacién, los
periodos de reserva “en espera de instrucciones” e incluso la
preparacidén general para las reuniones, son otras tantas tareas
alternativas adecuadas, pero dentro de unos limites razonables (por
ejemplo, cabe esperar que los intérpretes temporeros se preparen
para las reuniones durante sus horas libres).

c) Informacién sobre la situacién actual, problemas y medidas tomadas
para atraer y utilizar mejor una oferta adecuada de intérpretes
temporeros locales en los emplazamientos de las sedes, incluido en

particular una mayor utilizacidén de los contratos-marco. s
/
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V. CALENDARIO DE CONFERENCIAS

81. Una gestién eficiente y eficaz de los servicios de interpretacidn va
indisolublemente unida al grado de orden y disciplina que los Estados
Miembros, los presidentes y secretarios de las reuniones y las secretarias
sustantivas apliquen al calendario basico de conferencias de una
organizacidén. Las organizaciones se han esforzado por superar los problemas
en esta esfera durante mids de tres decenios, tanto en el plano individual como
colectivo. Recientemente, las nuevas preocupaciones por la utilizaecidn
racional de los limitados recursos presupuestarios han centrado una atencidn
renovada en las cuestiones de los calendarios de conferencias. En este
capitulo se resumen brevemente los esfuerzos pasados, se identifican los
principales problemas en juego y se sugieren algunas nuevas posibilidades de

mejoras.

82. En su resolucidén 534 (V1), de febrero de 1952, la Asamblea General se
ocupd por vez primera de la cuestidédn de la coordinacién y planificacion del
programa de conferencias de las Maciones Unidas y los organismos
especializados. La Asamblea sehaldé la importancia de fijar un plan basico de
conferencias a fin de lograr una utilizacidn eficaz de las facilidades
disponibles en Ginebra y en la Sede y de limitar los gastos totales. En dicha
resolucidén, pididé al Secretario General, que previa consulta con los
organismos especializados, preparase un plan anual de conferencias. Las
resoluciones subsiguientes sobre esta cuestidén aprobadas en los

Gltimos 30 atos se han resumido en un informe reciente de las Naciones Unidas
(A/AC.172/107, de 1° de mayo de 1985). En general, representan una ampliacidén
cada vez mis compleja y detallada de la primera resolucidn.

83. Durante el decenio de 1950, las organizaciones, a través del CCCA,
trataron de establecer conjuntamente normas de servicio, planes y reservas de
personal temporero de conferencias. Sin embargo, los esfuerzos por mantener
un calendario de conferencias combinado de A4mbito mundial resultaron poco
practicos. En los ultimos anos del decenio de 1960 se hicieron esfuerzos mas
modestos para establecer calendarios locales de conferencias, especialmente en
Ginebra. Sin enmbargo también estos esfuerzos fracasaron, en gran parte debido
a la dificultad de obtener informacidn exacta sobre las numerosas reuniones
reducidas de expertos celebradas.

84. Los esfuerzos del CCCA permitieron, sin embargo, hacer algunos

progresos. Los primeros acuerdos entre organismos con las respectivas
asociaciones de intérpretes y traductores temporeros se concluyeron en 1969, y
la primera reunidén entre organismos sobre disposiciones relativas a los
servicios de idiomas se celebrd también en dicho afio. Pero las tentativas de
establecer un limitado programa entre organismos para la formacidn de
intérpretes (espafol, francés, inglés) y una reserva comin en Ginebra de
temporeros con "contratos-cuadro” no dieron resultado. Las plantillas
permanentes de las organizaciones (salvo en el caso de las Naciones Unidas) no
eran suficientemente grandes para absorber a los alumnos. Los temporeros eran
todavia faciles de obtener y las disposiciones administrativas mixtas se
consideraban demasiado complicadas para un pequeflo programa conjunto, por lo
que sus beneficios eran limitados.

85. En 1974, la DCI presentd un informe sobre el plan de conferencias de las
Haciones Unidas y las posibilidades de utilizar sus recursos para conferencias
de una manera mis racional y econdémica (A/79795 y Adds. 1 y 2), a peticién de
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la Asamblea General. En este informe se llegaba a la conclusién de que los
numerosos consejos y recomendaciones formulados durante los ultimos 20 anhos
para racionalizar el programa de conferencias de las Naciones Unidas habian
tenido un éxito escaso o nulo, y que el calendario de conferencias resultaba
cada vez mas recargado, complejo y cadtico. Los Inspectores estimaron que el
nivel adecuado de conferencias era una cuestidn que los propios

Estados Miembros debian decidir. Concentraron su atencidn en las
posibilidades de mejorar la coordinacidn, planificacidén y utilizacidn de los
recursos de conferencias disponibles, incluidos en particular los servicios de
interpretacién.

86. Los inspectores observaron que las necesidades mas importantes de
coordinacidén se referian a los dos centros mayores de conferencias del sistema
de las Naciones Unidas en Nueva York y en Ginebra. Ambos centros habian hecho
un gran esfuerzo para atender la fuerte demanda de servicios de conferencias.
Sin embargo, tropezaban con problemas de politica, comunicacidén y coordinacidn
que se reflejaba en la incertidumbre en cuanto a quién controlaba el programa
de Ginebra, en un intercambio minimo de personal de conferencias, en las
diferentes percepciones en cuanto a las necesidades de intérpretes y
capacitacién de intérpretes, y en la confusidén e incoherencia de los informes
a los Organos rectores respecto al volumen de trabajo de conferencias.

87. La DCI llegd a la conclusidén de que cada organismo informaba a los demas
de las reuniones periddicas de sus principales érganos, pero no de las
miltiples reuniones pequefias y especializadas de cada uno de ellos, ni de las
principales conferencias extraordinarias que podian suponer un trastorno
considerable en disponibilidad global de personal de conferencias. Pese a los
esfuerzos de coordinacidén del CCCA, las organizaciones competian cada vez mas
entre si por la contratacidén de intérpretes temporeros, y el intercambio de
personal se habia convertido practicamente en una corriente en sentido tnico,
de los grandes servicios de la ONU a las pequefias plantillas de los organismos
especializados.

88. El informe de la DCI concluia con un detallado andlisis de los posibles
cambios en el complejo plan de conferencias de las Naciones Unidas.
Recomendaba que las Naciones Unidas volvieran a establecer un Comité de
Conferencias como punto focal para una estrecha supervisidén gubernamental del
programa de conferencias con caracter continuo. (En 1966 se habia
establecido ya un comité anterior a titulo experimental, pero en 1969 no se
renovd debido a la "creencia generalizada"™ de que tenia "escasas
posibilidades™ de contribuir a racionalizar el programa de conferencias). La
Asamblea General restablecidé este comité en sus resolucidnes 3351 (XXIX) y
posteriormente 32/72, para que propusiera el calendario anual de conferencias,
recomendase la forma de utilizar de manera o6ptima los recursos de conferencias
y asesorase sobre los medios de lograr una mejor coordinacidén de las
conferencias dentro del sistema de las Naciones Unidas. Los Inspectores
recomendaron también que se examinase el grave problema de proporcionar
servicios adecuados de intérpretes después de examinar detenidamente las
cuestiones de contratacidén, sueldos, capacitacién y uso de intérpretes
permanentes frente a los intérpretes temporeros. Sin embargo, reconocieron
que mucho dependeria de que se consiguiese racionalizar el programa de
conferencias de Ginebra.
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89. Desde 1974, los esfuerzos entre organismos no han progresado mucho. La
formacién de intérpretes se ha convertido esencialmente en una cuestién de las
Naciones Unidas, ya queftiene un 80% aproximadamente (254 de 321) del personal
de interpretacién de plantilla del sistema. Las Naciones Unidas dirigen o
ayudan a dirigir los programas de capacitacidn especiales en arabe, en chino y
en ruso seglin se examina en el Capitulo II.

90. Por otra parte, las Naciones Unidas, debido a la importancia de su
plantilla, constituyen la tnica fuente apreciable de préstamos de intérpretes
por periodos breves. Las organizaciones comunican, sin embargo, que los
préstamos de personal de interpretacidén sélo se realizan con poca frecuencia,
con caracter reembolsable, y que tienen mayor importancia en el caso del arabe
y el chino. La principal corriente de intercambio tiene lugar entre la ONUG y
las demds localidades: a Nueva York para la Asamblea General; ocasionalmente
a Viena y a las oficinas exteriores en Africa, Europa y el Oriente Medio; y a
veces a diversos organismos especializados con base en Europa. El personal de
los organismos especializados es demasiado reducido para que realmente pueda
haber reciprocidad en este proceso de préstamo. Ademds, a las Naciones Unidas
les resulta dificil prestar mas personal de interpretacién, debido a que los
principales periodos de conferencia se producen al mismo tiempo, y a que
muchas de las reuniones mas largas coinciden en parte; por otro lado, la
duracién y frencuentes cambios del calendario de conferencias de las

Naciones Unidas hacen que resulte dificil concertar acuerdos de préstamo de
manera ordenada y anticipada.

91. El principal problema, como se desprende de lo dicho, sigue siendo la
irregularidad del programa de conferencias, que impide un uso eficaz tanto del
personal permanente como del personal temporero de interpretacidén. La CCAAP
recomenddé en 1974 (A/9795/Add.2) que el CAC siguiese estudiando las relaciones
entre el volumen y distribucién del trabajo de conferencias y el tamafio éptimo
de la plantilla del personal de idiomas (y observd que el programa de
reuniones de la OMS, modesto pero bien planificado, le permitia utilizar
primordialmente intérpretes temporeros, sin dificultades mayores). En un
informe de la DCI de 1977 sobre la consecuencia de la utilizacién de idiomas
adicionales en el sistema de las Naciones Unidas (A/32/237), se analizaban los
importantes costos administrativos y financieros de los servicios de idiomas,
y se llegaba a la conclusidén de que una mejor cooperacidén y un uso mas
eficiente del personal de interpretacidn exigiria un control mds estricto de
los programas de reuniones, lo que no parecia probable en un futuro
previsible. El prolongado debate sobre las cuestiones relativas a la
planificacidén de conferencias y servicios de idiomas que tuvo lugar en la
reunién de la IAMLADP en 1984 indicaba que estas dificultades continuaban.

92. El problema basico de prestar servicios de conferencias en funcién del
calendario de reuniones se ha reconocido desde hace tiempo. Si el volumen de
trabajo de los servicios de conferencias no es uniforme a través del ano, el
personal de plantilla de estos servicios se encontraria con un exceso de
trabajo en ciertos periodos y de inactividad en otros. En realidad, pueden
producirse bruscas fluctuaciones en el nivel de reuniones no sélo
mensualmente, sino también sobre una base semanal e incluso diaria cuando el
calendario de conferencias es recargado, como ocurre con el de las

Naciones Unidas. Los principales costos de los servicios de conferencias
—~traduccién y documentacién- pueden distribuirse en cierto grado aplazando los
trabajos de escasa prioridad para los periodos tranquilos. Sin embargo, el
trabajo del intérprete esti vinculado directa e inmediatamente a las reuniones
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(la disponibilidad de los intérpretes constituye de hecho un elemento critico
para definir la capacidad global de las reuniones}, por 1o que esta
distribucidén del volumen de trabajo no es posible. La principal forma de
distribuir de manera uniforme el volumen de trabajo de conferencias
consistira, pues, en que los Estados Miembros y los presidentes de las
reuniones racionalicen el calendario de conferencias y reuniones,
planificandolas de forma que el trabajo quede uniformemente distribuido y .
respetando estrictamente el calendario establecido.

93. La coordinacién de reuniones entre organismos varia segiin el tipo de
reuniones de que se trate. Ya existe un proceso de enlace bastante bien
desarrollado, asi como una cierta estabilidad por lo que respecta a las
reuniones importantes, periddicas y regulares del sistema (asambleas, dérganos
rectores, comisiones principales, etc., aunque sigue habiendo algunos
conflictos en los periodos de maxima actividad de conferencias). Actualmente
se dispone de informacidn sobre estas reuniones en el cuadro del calendario de
conferencias y reuniones de las Naciones Unidas publicado para las reuniones
de Nueva York, Ginebra, Viena y "otras ciudades", incluidas las conferencias
de los principales organismos especializados.

94. E1 verdadero problema surge como consecuencia de los centenares de
reuniones repetitivas pero no periddicas (generalmente de pequefios comités
técnicos de las diversas organizaciones, que a menudo se retnen cuando se
dispone de los estudios o de expertos necesarios), de reuniones de grupos
oficiosos 0 regionales, asi como de las "conferencias extraordinarias™ no
repetitivas, grandes y pequefias, que casi todas las organizaciones celebran
ocasionalmente. Idealmente, un calendario de conferencias deberia permitir
seleccionar las fechas y emplazamientos mas favorables y econdémicos conforme z
un plan fijo y coherente, lo que permitiria hacer con suficiente antelacién
los arreglos para los servicios de conferencias. Sin embargo, el caricter
dinamico y continuamente variable de estas reuniones irregulares mis pequefias
hace que resulte casi imposible "fijar" fechas definitivas a fin de proceder <
una planificacién anticipada entre todos los organismos.

95. A través de los afios, se han mantenido dos opiniones principales en
cuanto a la forma de compartir los recursos de intérpretes entre los
organismos. Se reconoce que una plantilla de intérpretes permanentes o con
"contratos—cuadro” favoreceria inevitablemente al cliente mas importante, las
Naciones Unidas, y que sus prioridades respecto a las demandas de los
organismos especializados menores daria lugar a interminables discusiones.

Por otra parte, esta plantilla de intérpretes podria prestar servicio a las
organizaciones a medida que los necesitasen. Esta es en realidad la situacidn
actual, en que los mercados locales de intérpretes temporeros constituyen ya
una "reserva" a disposicidén de las organizaciones del sistema.

96. A los organismos especializados les resulta ventajoso contratar
temporeros, ya que sus calendarios de reuniones relativamente ordenados les
permiten generalmente contratar a los intérpretes temporeros mas capacitados y
experimentados con suficiente antelacidén, afio tras afio. A la inversa, las
Naciones Unidas resultan desfavorecidas, ya que su calendario de conferencias
complejo y sujeto a cambios, sélo les permite contratar temporeros mucho mds
tarde. En consecuencia, a menudo deben contentarse con temporeros locales de
inferior calidad, o contratar temporeros en lugares mas alejados lo que



—32-

resulta costoso. Esta situacién incita también a mantener una "reserva" de
personal de interpretacién permanente disponible para prestar servicio en las
reuniones, ya que no es posible obtener personal temporero con poco tiempo de
antelacidn.

97. La experiencia resumida en este capitulo demuestra que esta campafia, que
dura mas de 30 afios, para mejorar los calendarios de conferencias y la
utilizacién del personal no ha permitido hacer muchos progresos. La cuestidn
basica a largo plazo de introducir un mayor control de los calendarios de
conferencias y de los programas de reuniones sélo pueden resolverla los
Estados Miembros.

98. Sin embargo, un problema especifico, que con frecuencia llamé la atencidn
de los Inspectores durante este estudio, es la necesidad de tomar medidas para
controlar mejor las modificaciones en los calendarios convenidos de

reuniones. Se considera que un programa "normal de reuniones diarias"™ tiene
como base una sesién de manana y otra de tarde, de hasta tres horas cada una.
Sin embargo, surgen problemas de contratacidén debido a las sesiones
canceladas, sesiones "vespertinas"” (las que comienzan por ejemplo después de
las 18 horas), sesiones que comienzan tarde, sesiones repentinas imprevistas,
sesiones nocturnas, sesiones de muy corta duracidn (que se convocan, pero se
aplazan rapidamente) y sesiones prolongadas (que duran mds de las tres horas
normales). Cada una de estas situaciones implica o un desperdicio de los
servicios de intepretacién y otros servicios de conferencias, que se facilitan
pero no se utilizan, o una presién adicional, lo que puede complicar o
perturbar la planificacién de las sesiones y la ordenacidén del trabajo (y dar
lugar a costos adicionales ya que exige equipos de interpretacidén de reserva,
dias de compensacidn o pago de horas extraordinarias al personal temporero por
el trabajo adicional).

99. Algunos funcionarios del sistema mencionaron este persistente problema de
la disciplina de las sesiones como factor fundamental que impide utilizar de
manera efectiva el personal de interpretacién y constituye un derroche de los
escasos recursos de conferencias. Los Inspectores creen que —como en el caso
de los porcentajes de dias de personal de plantilla realmente trabajados, que
se examina en el capitulo IV- algunas estadisticas elementales sobre las
sesiones canceladas o que se apartan del calendario establecido, podrian ser
muy Gtiles para llamar la atencidn sobre los costos que esto supone y promover
una utilizacidn eficiente de los recursos de conferencias. Los drganos
rectores y las secretarias podrian evaluar regularmente estos datos, no sélo
en cifras totales sino también por principales d6rganos subsidiarios y
dependencias sustantivas. Estas estadisticas, compiladas por las secretarias
respectivas permitirian a los érganos rectores evaluar mejor las dificultades
que supone la celebracidon de las reuniones conforme al programa previsto,
identificar las esferas particulares en que existan problemas y adoptar las
medidas necesarias para mejorar la situacién. Los funcionarios de la FAO
sefialaron que ya presentaban todos los afics un informe a su Consejo, que
incluia no sélo las reuniones canceladas sino también las celebradas fuera de
programa.

100. Los Inspectores recomiendan, por lo tanto, que el comité competente de
cada organizacién encargado de las cuestiones de programa, financiacidén o
conferencias, solicite y examine regularmente estadisticas resumidas,
desglosadas por principales drganos subsidiarios y principales dependencias de
cada organizacidn, sobre la proporcidén de reuniones con servicio de
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interpretacién canceladas, que comenzaron tarde, se prolongaron indebidamente,
se celebraron sin programar, de sesiones nocturnas o de sesiones que
terminaron antes de lo previsto. La finalidad de este ejercicio seria
identificar y analizar los problemas que se presentan y los recursos que se
desaprovechan, v considerar la posibilidad de tomar medidas para mejorar la
disciplina de las reuniones vy hacer un uso eficiente de los servicios de
conferencizas.
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103. Por otra parte, las conferencias de las Naciones Unidas se celebran en
muchos lugares diferentes, tanto en las sedes como fuera de ellas, entre los
que hay que distribuir eficazmente el personal y las fechas de las reuniones.
Son muchos los cambios y prolongaciones que se producen en las reuniones de
los d6rganos de negociacidén tales como la UNCTAD, en las reuniones oficiosas,
en las consultas y en las reuniones de grupos regionales, como lo demuestra el
numero de reuniones que aparecen con la anotacidén "por determinar” o "segiin
sea necesario” en el cuadro del calendario anual de conferencias y reuniones
de las Naciones Unidas.

104, La Asamblea General ha destacado: a) la necesidad de que las reuniones
se celebren ajustandose a los recursos asignados (resolucidén 31/140; b) las
directrices para reducir "el desperdicio constante de recursos que entrafia la
cancelacién de reuniones™ y para informar a los distintos érganos de la
utilizacién de sus recursos de conferencias (resoluciones 32/61 y 33/55); y

c¢) la necesidad de conseguir la maxima eficacia y eficiencia en la utilizacidn
de los recursos de conferencias y de proporcionar datos sobre los recursos
para las reuniones por categorias de temas (resolucidén 38/32).

105. Las Naciones Unidas han tomado asimismo dos iniciativas concretas para
hacer frente a sus problemas de calendario de conferencias. En 1977, la
Asamblea General observd que, como promedio, se cancelaba un 30% de las
reuniones, y aprobd la practica de la "sobreprogramacidén" o
"infracontratacién™ en los servicios de interpretacidén a fin de reducir el
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impacto negativo de estas cancelaciones, hacer un uso 6ptimo del personal de
interpretacién y reducir la contratacidén excesiva de temporeros. La técnica
utilizada consiste en reducir el nivel previsto de los servicios de
interpretacién, partiendo del supuesto de que, de hecho, una parte apreciable
de las reuniones previstas se celebraran. El elemento crucial consiste en
seleccionar el factor especifico de reprogramacidén (que originalmente se
establecid en un 20%). La Secretaria comunicé en 1980 (documento
A/AC.172/29) ,que la sobreprogramacién habia permitido una mejor utilizacidn de
ilos recursos de intérpretes ¥y un ahorro de costos, pero que requeria un ajuste
cuidadoso ¥y continuo, gque sélo producia resultados cuando el nivel del
personal permanente no bastaba para atender todas las reuniones previstas
{permitiendo una utilizacidén flexible de temporeros segin las necesidades) y
gque podia perder su efecto si el nimero de reuniones seguia aumentando. La
Asamblea General ha seguidc apoyvando este concepto desde entonces y la
Secretaria sigue aplicéandolo.

106. En 1978, la Asamblea General pididé que 1la Secretaria preparase
estadisticas sobre la utilizacidn prevista y real de 1os recursos de
conferencias por sus drganos auxiliares, para gue las examinase el Comité de
Conferencias. En 1980 se prepard un primer informe (A/AC.172/30) y desde 1983
se han preparado informes subsiguientes en los que se indica para cada uno de
estos 6rganos las reuniones previstas, celebradas y canceladas, asi como el
total de servicios no utilizados (A/AC.172/88 y Add.1 a 3). E1l Comité de
Conferencias ha iniciado un didlogo con los dérganos que segin estos informes
reflejaban una utilizacién particularmente baja de los recursos de
conferencias disponibles. El Comité sigue también examinando las directrices
para reducir el derroche que supone la cancelacidn de reuniones previstas, y
1a Secretaria ha tratado de aplicar estas directrices mediante un "enfoque
exhortativo™. Aunque los debates del Comité han permitidc mejorar las
estadisticas utilizadas y han dado lugar a nuevas medidas para promover una
utilizacidén mds eficiente de los recursos de conferencias de confeormidad con
la resolucidn 39/68B de la Asamblea General, en la actualidad, sin embargo,
los informes estadisticos sélo reflejan un pequefio porcentaie de los miles de
reuniones del calendario de conferencias de las Naciones Unidas.

107. Ambas técnicas han contribuido, sin duda, a mejorar la utilizacidn de
1los recursos de conferencias de las Naciones Unidas, pero sigue habiendo
graves dificultades. Los Inspectores observaron, por ejempio, las siguientes
esferas en que seguia habiendo problemas:

a) Los funcionarios de las Naciones Unidas explicaron que no podian
calcular el nimero neto de reuniones "programadas™ en un aho, ya que
las reunicnes fluctuaban constantemente de una semana a otra debido
no sélec a las cancelaciones sino también a las adicicnes y
solicitudes de dltima hora para celebrar reuniones oficiosas,
especiales, de trabajo y de grupos regionales. No obstante, el
numero de reuniones con interpretacidén canceladas en Nueva York
durante el bienio 1984-85 (2.567) representaba el 37% del total de
estas reuniones celebradas (6.862).

b) Las estadisticas de la ONUG indican que incluso los érganos mas
disciplinados que se reunieron en Ginebra durante el bienio 1984-85
perdieron del 10 al 20% de sus horas de sesiones previstas, en tanto
que los érganos cuya utilizacién de recursos fue mads baja perdieron
del 60 al 80% de las horas de sesiones. Uno de los érganos, por
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ejemplo, habia programado 206 sesiones durante un periodo de tres
meses. Finalmente, sin embargo, canceldé o no convocé 98 de las
sesiones, perdié 53 horas mis dgbido a retrasos y 98 horas
adicionales en concepto de sesiones que terminaron antes de lo
previstio, lo que significa que no utilizd plenamente el 72% de los
recursocs de servicios de conferencias previstos originalmente.

=

Los da:os de la UNOG muestran tawbién que durante 1982-85, se habian
arogranads en Ginesra 220 cesiones “vespertinas” {(que comienzs entre
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u i
comc promedio por semana hasta un maximo de 7.6 Las estadisticae
correspondientes a Ginebra indican, sin embargo. que este problema
se planteaba también con los intérpretes temporeros, aunque sz les
contrata "segun las necesidades”. Durante el periodo 1982-1985, los
temporercs en Ginebra trabajaron como promedic er 6,9 sesiones por
semana, es decir, un 86% del volumen normal de trabajo establecidc
de hasta ccho sesiones como promedio por semana, con fluctuaciones
mensuales, por idioma, desde un minimo de 2,7 sesiones por semana
hasta un maximo de 9,3.

108. Los funcionarios de las Naciones Unidas observarcon que toda vez que su
programa de conferencias varia constantemente, una parie considerable (aunque
desconocida) de los recursos mencionados no se desperdician realmente. Los
planificadores de las reunicnes y los jefes de intérpretes pueden, con
frecuencia, redistribuir los recursos de las sesiones canceladas para
destinarlos a una reunidn imprevista. (Segun se examina en un informe de 1981
(A/AC.172/49), las diversas sesiones oficiosas y de grupos regionales de las
Naciones Unidas utilizan servicios de interpretacidén y otros recursos segin
los casos). Estos funcionarios destacaron también que los servicios de
conferencias debian atender las sesiones en funcién de las instrucciones de la
Asamblea General, y que una utilizacidén eficiente o ineficiente de los
recursos de conferencias no implicaba que un érgano determinado hubiese
desempefiado su mandato con éxito.

109. A principios de 1986, el Secretario de las Naciones Unidas reiterdé las
miltiples exhortaciones de la Asamblea General a los érganos
intergubernamentales y a los Estados Miembros para que aprovechasen plenamente
los servicios de conferencias de las Naciones Unidas en las ciudades en que
hay sedes, para que controlasen estrictamente el ntmero y duracién de las
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sesiones, y para que asegurasen la utilizacién éptima de los recursos de
conferencias asignados. El Secretario General observd que con frecuencia se
desperdiciaba el tiempo y las instalaciones, y que los gastos de los servicios
de conferencias aumentaban innecesariamente debido a las reuniones que
empezaban tarde y terminaban demasiado pronto o que se cancelaban en el ultimo
minuto. Recomenddé también (A/40/1102) medidas especiales para reducir y
distribuir mejor el calendario de reuniones de 1986 a fin de utilizar mas
eficazmente el personal de plantilla para el servicio de conferencias, reducir
la contratacidén de personal temporero y conseguir asi ahorros considerables.

110. Los Inspectores comparten la preocupacidn de la Asamblea General y del
Secretario General por el problema de la disciplina de las reuniones y el uso
eficaz de los recurses de conferencias, en particular habida cuenta de la
apremiante situacién financiera. En consecuencia, recomiendan que el
Secretario General v la Asamblea General consideren las siguientes medidas
para conseguir un uso mas eficiente de los recursos de conferencias:

a) El informe anual sobre utilizacidén de los recursos de servicios de
conferencias destinado al Comité de Conferencias deberia
reestructurarse de forma que proporcione un resumen de las
estadisticas correspondientes a todes los oOrganos subsidiarios y
dependencias de la Secretaria (segin se recomienda para todas las
organizaciones en el parrafo 100), en vez de datos detallados sobre
algunos 6rganos solamente, como base para proceder a un examen mas
amplio y sistematico de las esferas en que existen problemas y de
las medidas para mejorar la utilizacidn global de los recursos de
conferencias.

b) A fin de limitar el nimero de sesiones canceladas, el Comité de
Conferencias deberia programar el numero de sesiones de cada érgano
de forma que fuese igual al promedio real de sesiones celebradas
durante los ultimos dos o tres afios.

¢) El Comité de Conferencias, juntamente con los representantes de los
organismos especializados, deberia prestar nueva atencién a las
posibilidades de superar los conflictos de programacién a largo
plazo entre las principales conferencias de las organizaciones, en
particular durante los periodos de junio y de septiembre-noviembre.

d) Deberia revisarse el numero de periodos de sesiones de los 6rganos
principales y subsidiarios para ver si es posible celebrar un
periodo de sesiones al afio en vez de dos, o reunirse cada dos aflos
en vez de anualmente.

e) Los periodos de sesiones deberian celebrarse dnicamente en los
lugares en que resulte mas econdmico, reduciéndose al minimo los
reriodos de sesiones celebrados fuera de las ciudades de las sedes y
pagando los gobiernos huéspedes por anticipado todos los gastos
adicionales, incluidos los gastos administrativos.

f) Deberia ejercerse una mayor disciplina por lo que respecta al
comienzo y terminacién de las sesiones, y no asignarse recursos
adicionales para prolongarlas salvo en circunstancias absolutamente
excepcionales.
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VI. VIDEOCONFERENCIAS

111. Una esfera importante que puede tener un impacto a largo plazo y
potencialmente revolucionario para los servicios de interpretacidén de las
Naciones Unidas son los nuevos progresos de las telecomunicaciones, que
permiten la celebracién de conferencias televisadas entre grupos situados en
diferentes localidades de todo el mundo (videoconferencias) y la prestacidn de
servicios a distancia para estas conferencias (o para conferencias celebradas
fuera de las sedes) por personal con base en las sedes.

112. Los experimentos con los servicios de conferencias a distancia
comenzaron en los anos 70, como resultado de los nuevos avances v redes de
comunicaciones internacionales, de su seguridad v calidad cada vez mavores,
del importante shorro de costos que suponia la posibilidsad de que el personal
de idiomas permaneciese en las sedes con el consigulente ahorro de gastos de
viaje y dietas zara trasladarse a un lugar de conferencias distante. 7Tna
Conferencia de las Naciones Unidas celebrada en Argentina en 1978 utilizd un
enlace por satélite con los intérpretes de Nueva York y demostrd que era
posible satisfacer los requisitos técnicos y conseguir una interpretacidn de
gran calidad a partir de imdgenes de video.

113. En 1982, las Naciones Unidas realizaron un ensayoc mas completso, con un
equipo perfeccionado de traduccidn e interpretacion a distancia, con ccasidn
de una Conferencia en Viena. Una vez mas, los procesos técnicos y
administrativos funcionaren muy bien. El ensayo reveld, sin embargo, que
todavia no era viable desde el punto de vista financiero suministrar un
servicio completo de interpretacidn a distancia, ya que los costos de alquiler
del equipo v de la television por satélite eran mucho mis elevados que los de
enviar a la conferencia al personal de interpretacién.

114. Asi pues, aunque el enlace a distancia por video permite una
interpretacidon de gran calidad, crea presiones adicionales sobre los recursos
de interpretacién. Las primeras tentativas de interpretacidon a distancia,
utilizando Unicamente el enlace de audio, dejaba a los intérpretes un tanto
desconcertados, "como a un automovilista en la niebla”. Las innovaciones mas
recientes han contribuido a superar estos problemas: las transmisiones de
imigenes y sonido de gran calidad; las pantallas miltiples que permiten ver al
orador, la tribuna y la sala; las lineas telefdnicas reservadas para fines de
coordinacién operacional inmediata; y la transmisién por facsimil de los
textos de los discursos antes de empezar la sesidn.

115. Sin embargo, la interpretacidn a partir de imagenes de video sigue
exigiendo un gran esfuerzo, aunque sélo sea por la dificultad de las horas de
trabajo que exigen: los intérpretes de Nueva York tuvieron que trabajar de
las 4 a las 7 de la mafiana, hora local, para prestar servicio a la sesidn de
apertura de la reunidén de Viena de 1982. La AIIC ha establecido una serie de
directrices para las conferencias a distancia, en que se pone de relieve la
importancia de una minuciosa coordinacidn entre los lugares de las
conferencias, la revisién del horario de trabajo en funcidén del esfuerzo
exigido, un equipo de video y audio de gran calidad, y unos canales de
comunicacidén adecuados.
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116. Pese a las dificultades actuales, las nuevas tecnologias de
comunicaciones tendran eventualmente un gran impacto sobre la forma en que se
despliegan y organizan los programas de conferencias y los servicios de
idiomas. Para los intérpretes, el paso de una interpretacidén en conferencias
a una interpretacidn en videoconferencias puede ser tan trascendental como el
que se produjo cuandc la Asamblea General decidid pasar de la interpretacidn
consecutiva a la interpretacidén simultdnea a fin de shorrar tiempo y permitir
2 los delegados seguir mas estrechamente los debates. Eventualmente tal vez
sea posible utilizar las videoconferencias de forma que todas las reuniones de
las Naciones Unidas puedan recibir serviciocs de interpretacidn desde un
emplazamiento Unico, con el consiguiente ahorro importante de los actuales
gastos de dietas y viajes.

117. En el marco del sistema de las Naciones Unidas, la DCI ianformé en 1982
sobre los nuevos progresos y aplicaciones de las comunicaciones y sobre las
posibles lineas de accidén futura (A/37/372 y Adds. 1 v 2). En 1984, las
Naciones Unidas prepararon un informe sobre el plan adoptado y las medidas
tomadas para mejorar la seguridad de las comunicaciones entre sus oficinas
principales, en particular para crear "grandes oportunidades” de reducir los
gastos de los servicios de conferencias y mejorar estos servicios
(A/C.5/39/39). Por otra parte, un grupo técnico entre organismos del Comité
Consultivo para la Coordinacidén de los Sistemas de Informacién (ACCIS) ha
examinado también la utilizacidn, los planes v los recursos actuales de
telecomunicaciones, a fin de considerar nuevas medidas de cooperacidn.

118. En el sector privado y en los ministerios gubernamentales de
telecomunicaciones, se estan haciendo grandes progresos para mejorar los
servicios de informacidén en todo el mundo, gracias a las redes digitales
integradas y a un mayor uso de los satélites de comunicaciones. Se esté
registrando también un crecimiento modesto aunque continuo de las
instalaciones, enlaces y actividades de videoconferencias. Esta evolucién
indica que el momento en que las videoconferencias resulten mds econdmicas en
ciertas situaciones para el sistema de las Naciones Unidas puede estar mas
cercanc de lo que se imaginaba anteriormente, habida cuenta en particular de
que la creciente actividad podria eventualmente reducir en forma considerable
los costos de las transmisiones por satélite, y de que la tltima prueba
concreta de videcconferencia se realizd en 1982. Los Inspectores recomiendan
que, puesto que las Naciones Unidas son con mucho las que tienen programas mas
importantes de conferencias e interpretacidn asi como ui.a mayor experiencia
técnica en esta esfera, reevalden las relaciones de costos mas recientes asi
comc los ultimos progresos técnicos en la esfera de las videoconferencias para
determinar si la interpretacién de conferencias a distancia resulta ahora
viable desde el punto de vista financiero.
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VII. SISTEMAS DE GESTION CON AYUDA DE COMPUTADORAS

119. Otra importante aplicacidn de las tecnologias modernas a los servicios
de interpretacidén son los sistemas de gestidn con ayuda de computadoras. En
un informe de la DCI de 1980 sobre los servicios de traduccidn se observaba
que una proporcidn considerable del personal de traduccidén (166 puestos del
cuadro orgénico v de serviciocs generales) se dedicaba a funciones de gestidn y
administracidén. Sin embargce, casi toda la informacidn administraiiva se

reunia siguliendc largos procedimientos manuales gue inutilizaban log recursos
costosos de personad, conducian a errores, producian “wfarmacidn tardiz. ¥
obstaculizabsn tn andlisisg de la gestlidén, Los Tnerectorss citzron Las
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120. Se han realizado progresos en varias esferss a27iazs ¥ conti
conversaciones entre organismos en las reuniones de lz TAMLADP FL 2IE
utiliza un sistema computadorizado de contabiiidad para “os trabajos da
imprenta, basado en el sistema computadorizado 4de control de dccunentos
ONUDI/OIEA. El Banco Mundial ha establecido un sistema similar de
contabilidad para los gastos de imprenta, que puede utilizarse para pror-ratear
estos costos entre los departamentos usuarios. Las Naciones Unidas han
iniciado un provectc de microcomputadoras para simplificer los graficos de
distribucidn, control de produccidn y situacidn de existencia, en su Divisidn
de Publicaciones de Nueva York. Varias organizaciones han preparado también
bases de datos computadorizados sobre terminologia con el fin de aumentar la
exactitud y uniformidad, mejorar la productividad global y reducir los
trabajos administrativos de rutina.

121. Los servicios de interpretacidn parecerian prestarse especialmente bien
a un sistema de gestidén con ayuda de computadoras. Un servicic debe disponer
de informacidén continua sobre un gran nimero de intérpretes temporeros -su
disponibilidad en cada momento, domicilio, idiomas, experiencia pasada- y,
ademas, contratarlos, preparar los contratos, calcular las tarifas, ajustes v,
a menudo, los gastos de viaje y dietas para distintos periodos variables de
empleo a corto plazo. Hay que tener también en cuenta la disponibilidad de
personal para préstamos e intercambios, y calcular los reembolsos
correspondientes. Hay que asignar los turnos de servicio del personal
permanente y temporero mediante una eficaz programacién anticipada, que exige
a veces ajustes diarios en funcién de un calendario de reuniones dindmico y
que fluctia. Este proceso exige que se tengan en cuenta los idiomas y
combinaciones de idiomas necesarios para cada reunidén, los distintos
emplazamientos geograficos, a menudo distantes, los conocimientos generales
especializados de los intérpretes, los niveles y pautas de trabajo convenidos,
y especialmente las alteraciones y prolongaciones en el calendario de
reuniones.
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122. Sin embargo, a pesar de estas posibilidades, es poco lo que se ha hecho
hasta ahora. La CEE ha elaborado un sistema computadorizado para ciertas
funciones, como la previsidén y programacidén de sesiones, y para la asignacién
de turnos, facturacidn y page de intérpretes. No obstante, en el marco del
sistema de las Naciones Unidas, dnicamente la UNESCO ha hecho algunos
progresos, diseflando un programa para llevar un registro de intérpretes
temporeros disponibles y considerando otras posibles funcicnes. comc las
estadisticas semanzles de turnos, o la impresidén de los centratos de
temporeros. Muchas organizaciones estiman que los sistemas computadorizados
podrian ser sumamente Utiles para mantener un registro de intérpretes
digponibles {(tanto de plantilla como temporero)}, prever las necesidades de
2ontratacidn, estabiecer los turnos de interpretacidn y vrepzrar estadisticas
gchre la aplicacidr. de los programas en la practica.

123. EBL aztusl procesc Jde gestidn de los servicing d2 Interpretacidn se
caracteriza todavia vor ia vreparacidn wanual de complicadoz *turnes de
servicis, graficos de estadisticas, programas w calculos. Las ¥aciones Unidas
g Nuzva York ¥ intérpretes veleranos pars

¥ en Ginebra tienen que recurrir a
&

intérpretes de superior categoria de otras organizaciones deben realizar
trabajos administrativos ¥y de preparacidn de horarios similares. Pero la
preparacidén de horarios complicados y de calculcs laboricsos nc constituye un
uso eficiente de los conocimientos sumamente especializados de los
intérpretes, ni parece tampoco apropiado que unos servicios mundiales de
interpretacidn, que representan unos gastos bienales de 78 millones de ddélares
¥y unos 140.000 dias al afio de intérprete, se administren de esta manera
rutinaria.

124. Durante los Gltimos afios, los funcionarios de las Naciones Unidas han
citado la necesidad de hacer un "uso 6ptimo"™ y de lograr una "gestidén flexible
y econémica” de los serviciocs de conferencias, y se han comprometido a hacer
progresos mediante la introducciodn de técnicas modernas de gestidn y nuevas
tecnclogias. Los Estados Miembros han pedidc también que se administren y
utilicen mejor los recursos disponibles para servicios de conferencias.
Ademds, en 1985 la CCAAP expresé su preocupacidn por la utilidad y
comparabilidad de las estadisticas de los servicios de conferencia en Ginebra
¥ Viena v citd la “"necesidad urgente" de establecer unas consultas y una
coordinacidn mds estrechas entre los servicios de conferencias de Nueva York,
Ginebra y Viena, especialmente para armonizar ia nomenclatura, los métodos de
obtencidén de datos sobre el volumen de trabajec y la utilizacidn de nuevas
técnologias.

125. En el proyecto de presupuestc por programas de las Naciones Unidas

para 1986-1987 se solicitaba un puesto adicional del cuadro de servicios
generales y una microcomputadora, para computadorizar los turnos de trabajo de
los intérpretes en Nueva York. La CCAAP estimdé, sin embargec, que la propuesta
era prematura ya que todavia no se habian examinado debidamente las
necesidades correspondientes de programas de computadoras, y la

Asamblea General estuvo de acuerdo.
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126. En su informe de 1985 sobre las nuevas aplicaciones de las computadoras
en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (A/40/410), la DCI
observdé que las computadoras son un "instrumento para aumentar la
productividad”, que permiten acelerar y simplicar considerablemente las tareas
administrativas, proceder a un andlisis mas detenido y mejorar las operaciones
y servicios a los Estados Miembros, al sustituir el costoso tiempo del
personal por lLa capacidad de las computadoras. La amplitud y compleiidad de
la administracién de log servicios de interpretacidn, las posibilidades de
realizar mis ef_cazmence las funciones de ﬁlstrlbucién dei personal
programacién y anélisis operacional, asi coms lsg pos

organismes 2specie’llzados zdanten los sistemas 12 cc
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esza esfers
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podrian btratar de utilizar _os conocimientos del personal ¥y las computaﬁorcs
existences en Nueva York y Cinebra, asi como los pregramss de zomputadera
comerciales ya disponibles, al menos para computadorizar algunas de las tareas

mas repetitivas y que més tiempo llevan, tales como la determinacién de las
necesidades de contratacidén, la disponibilidad de intérpretes ¥ los cdlculos
relativos a los contratos y pago de temporeros.
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VIII. RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

128. Aunque la interpretacién simultanea de conferencias es una profesién
relativamente nueva, actualmente ha acumulado mas de 40 afos de experiencia en
el sistema de Naciones Unidas y otros lugares. La interpretacidén de
conferencias es una actividad dificil, delicada y muy expuesta al escrutinio
pGblico y que, sin embargo, parece considerarse actualmente como un elemento
normal del proceso de promover la cooperacién, la negociacién y la comprensidn
internacionales. Esta aceptacidén tranquila parece ser un modesto tributo al
hecho de que los que proporcionan los servicios de interpretacidén lo hacen con
un elevado nivel general de eficiencia.

129. La tendencia dominante en los servicios de interpretacidon del sistema de
las Naciones Unidas ha sido su enorme crecimiento. E1l grupc de intérpretes
que comenzd a fines de los afios 40 aumentd hasta contar aproximadamente

con 100 intérpretes de plantilla y 70 temporeros a mediados de los afios 60.
Actualmente, sin embargo, el equivalente de unos 640 intérpretes de plantilla
v temporeros prestan servicios durante todo el afic ¥ en todo el munde a las
organizaciones, con un costo total de unos 78 millones de délares por bienio.

130. E1 problema a través de los aflos ha consistido en administrar de manera
eficaz y eficiente los recursos de interpretacidn disponibles para prestar
servicios a un importante calendario de conferencia establecido por los
Estados Miembros. Los acuerdos con las organizaciones del sistema sobre el
empleo de intérpretzs temporeros, concertados con la AIIC ¥ jue se iniciaron
enn 1969, han constituide un factor especialmente importante para dar cierta
estabilidad y orden a lo que de otro modo hubiera sido un mercadc mundial un
tanto cadtico. No obstante, cada organizacidén debe llevar un registro de las
calificaciones, combinaciones de idiomas y disponibilidad de docenas o
centenares de intérpretes de plantilla y temporeros, en competencia con otras
organizaciones internscionales y con extensos programas internacionales de
conferencias en el sector privado. Y debe asignar los turnos de servicio -en
un proceso gue implica unos 140.000 dias de interpretacidén al afic en todo el
sistema— de acuerdo con un programa de conferencias y reuniones en todoc el
mundoe que varia continuamente.

131. Los Inspectores estiman que los servicios de interpretacién han
realizado un buen trabajo a través de los afios en el desempefio de estas
complejas funciones. Sin embargo, toda vez que los servicios de un intérprete
representan, como promedioc, més de 300 ddélares por dia de trabaio

¥ 2.000 délares por un equipo de seis idiomas para una sesidén normal de tres
horas, se requiere un estricto control administrativo a fin de utilizar los
recursos disponibles de la manera mas eficaz posible habida cuenta del costo.

132. Demanda y oferta de intérpretes. La demanda de intérpretes de
conferencias ha aumentado de manera inexorable a través de los afios a medida
que aumentaban los programas de conferencias, pero la oferta ha alternado
entre periodos de escasez y de abundancia excesiva. Han surgido dificultades
a medida que se afadian nuevos idiomas, y siempre ha habido problemas para
encontrar ciertas combinaciones de idiomas. Los intérpretes temporeros (que
todas las organizaciones utilizan) estan repartidos por todo el mundo, pero no
siempre se encuentran en las ciudades en que los necesitan los organismos.
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133. Son pocas las estadisticas disponibles sobre las condiciones de la
demanda y la oferta a través del mundo. Sin embargo, las organizaciones
pueden cooperar para tratar de colmar esta laguna de informacién, asegurar una
oferta continua y bien equilibrada de los intérpretes que necesitan, y alentar
a los establecimientos de capacitacién de intérpretes y a los intérpretes
temporeros a que respondan mejor a las nuevas condiciones y necesidades de los
mercados locales (parrafos 35 a 55).

Recomendacidén 1: La Reunidn bienal entre organismos sobre disposiciones
en materia de idiomas, documentacidén y publicaciones, deberia incluir un tema
regular de su programa a fin de examinar conjuntamente cémo aprecian las
organizaciones los problemas y tendencias actuales y futuros de demanda y
oferta de servicios de interpretacidén y otros servicios de idiomas
(parrafos 56 a 58).

134. Intérpretes de plantilla e intérpretes temporeros. Los organismos
especializados utilizan principalmente intérpretes temporeros, en tanto que
las Naciones Unidas, con un programa de conferencias mucho mds amplio y mas
complejo, utiliza sobre todo intérpretes permanentes de plantilla. Un
analisis de las consideraciones pertinentes revela que la utilizacidn de
intérpretes de plantilla, suplementados con intérpretes temporeros durante los
periodos de maxima actividad de conferencias, tiene sentido en el caso de
programas importantes de conferencia en que puede mantenerse en actividad a
los intérpretes de plantilla durante todo el afio. Sin embargo, las
importantes fluctuaciones en los calendarios de conferencias hacen que resulte
dificil utilizar al personal a tiempo completo, lo que indica las ventajas de
utilizar temporeros, quienes sdlo cobran mientras dura su contrato y que
cuestan aproximadamente 100 délares menos al dia como promedio en todo el
sistema (parrafos 59 a 79).

Recomendacidén 2: Las organizaciones que hacen un uso importante de
intérpretes permanentes de plantilla -la FAO, el OIEA, la UNESCO, la ONUDI y
especialmente las Naciones Unidas por lo que respecta a cada uno de sus cuatro
principales servicios de interpretacidn- deberian presentar regularmente a un
organismo de supervisidén adecuado de sus respectivos oérganos rectores, datos
resumidos en que se analice el volumen real de trabajo del personal de
interpretacidén y se examinen las medidas para atraer y utilizar mejor los
intérpretes temporeros locales (parrafo 80).

135. Calendarios de conferencia. El mayor problema de gestién de los
servicios de interpretacidén ha consistido siempre en unos calendarios de
conferencias irregulares y que varian constantemente, que abarcan las grandes
conferencias, las miltiples reuniones limitadas de expertos, asi como las
reuniones oficiosas y especiales que celebra cada organismo. La cuestidn a
largo plazo de un mayor control de los programas de reuniones debe ser
decidida por los propios Estados Miembros. Los Inspectores estiman, sin
embargo, que pueden tomarse medidas en el marco de los programas de reuniones
aprobados para controlar mejor el derroche actual de los recursos de
conferencias (parrafos 81 a 99).
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Recomendacidn 3: Cada organizacidén deberia presentar regularmente al
comité de supervisidn competente estadisticas resumidas sobre la proporcién de
reuniones vespertinas, canceladas o imprevistas -desglosadas por principales
érganos subsidiarios y dependencias- a fin de identificar los problemas y
considerar las medidas necesarias para mejorar la eficiencia en la utilizacidn
de los recursos de conferencias (parrafo 100).

136. Costos de las conferencias de las Waciones Unidas. La actual crisis
financiera de las Naciones Unidas ha puesto egpecialmente de relieve la
dificultad de aplicar su amplio programa de conferencias, =i derroche continuo
de recursos para conferencias pese a los recientes esfuerzos de control ¥ la
necasidad de asegurar una utilizacidn Sptims de les recurscs asignados a ias
conferencias {parrafos 101 a 109}.
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Recomendacidn 4: Bl Secretaric General de
isamblea General. coro parte de su actua. andlii
T

is Organizacidn, deberian considerar ciertas wm

137, Oiras cuestiones. Tenlendo en cuenta gue las ¥aciones Unidas son con
gran fiferencia, las que tienen programas més imporiantes de conferencias =
interpretacidn, lLos Inspectores creen que deberian tomar ciertas iniciativas
gue podrian beneficiar eventualmente a los orpaniswmos especializados, asi como
ciertas medidas especificas para sus propias actividades fe interpretacidn.

Recomendacidn 5: Bl Secretario General de las Haciones Unidas deberia:

2} reevaluar los progresos técnicos y los factores de costc més
recientes en la esfera de las videoconferencias a fin de determinar
si resulta ahora financieramente posible comenzar a utilizar los
servicios de interpretacidon de conferencias a distancia
{parrafos 111 a 118);

b) tratar de desarrollar y aplicar, utilizando la experiencia reciente
de otras organizaciones, sistemas de gestidén con ayuda de
computadoras, por lo menos para las funciones de gestidén de la
interpretacidén que llevan mids tiempo, resultan mids costosas y que
actualmente realiza manualmente el personal de interpretacidn de
superior categoria (parrafos 119 a 127);

c) revisar el bajo nivel de categoria del personal de interpretacidn de
plantilla de la CESPAP, asi como su situacién y funciones especiales
en tanto que traductores/intérpretes (parrafos 32 a 33);

d) considerar la posibilidad de aumentar gradualmente el nGmero de
idiomas pasivos exigidos a los intérpretes de arabe, chino y otros
idiomas a fin de dar mayor versatilidad a los servicios de
interpretacidén (pavrafo 34).










