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I. INTRODUCCION

1. Las computadoras han formado parte de las actividades sustantivas y adminis-
trativas del sistema de las Naciones Unidas desde hace casi dos decenios. 3Sin
embargo, en los dltimos afios, la tecnologfa de las computadoras ha evolucionado

de manera espectacular, brindando un nuevo y poderoso instrumentc para mejorar los
servicios y ayudar al personal en el desempefic de su labor.

2. Se ha celebrado amucho la llegada de la "sociedad de la informdtica® con sus
nuevas redes de felecomunicaciones, de informacidn y de computadoras. Las acti~
vidades relacionadas con la informacidn se presentan ya como un "cuarto sectowr’
de la actividad econfmica {juntamente con la agricultura, las manufacturas y los
servicios}, vy se ha estimado que para el afio 2000 la teenclogiz de la informacidn
representard un 40% aproximadamente del valor afadido de la industria mundial.
Los partidarios de esta tecnclogia estiman gue estos nuevos y poederoscs instru-
mentos de informacidn pueden también permitir a los paises en desarrollo evitar
las fases tradicionaies de crecimiento, vy gue los sistemas ccoperativos de infor-
macidn, creados y administrados por organismos internacionales, pueden ayudar
considerablemente a compartir los conocimientos en todo el mundo.

3. Una segunda tendencia importante es la rdpida expansidn de las apliicacicnes
de las computadoras. E1 nimero de computacoras pasd de O en 1946 a 10.000 en todo
el mundo en 1960 v a 10 millones en 1980, Sin embargc, 1lc que es aun mds signi-
ficativo, la miniaturizacidn de iocs circuitos integrados de los compenentes fisicos
del equipo de computadoras ("hardware") ha aumentado enormemente el rendimiento de
las computadoras y ha reducido sus costos: se calcula que un ddélar de los

Estados Unidos podia comprar 4 millones de veces mds de potencia de computadora

en 1984 que en 1962, Los 100.000 millones de délares de los Estados Unidos inver-
tidos en material de programacidn {"software® o programas de insirucciones a la
computadora para que realice tareas concretas) en 1los Ultimos afios ha permitido
utilizar las computadoras para una gama cada vez mas amplia de actividades. Los
sistemas modernos de telecomunicaciones han facilitado grandemente la conexidn
entre computadoras, v ia introduccién de terminales de presentacidn visual (VDT)
ha permitido su utilizacidn por un nimero cada vez mayor de personas. La compu-
tadora se ha convertido tal vez en el instrumento mds podercsc al servicio dal
hombre, debido a su capacidad para manipular miles c¢2 cifras por segundc y de
almacenar, analizar, recuperar y transmitir centidades enormes de informaciln.

4. La tendencia actual mds imporiante en materia de computadoras es la descen-
tralizacidn gracias al uso de la microelectrdnica. Una microplaqueta de silicdn
del tamafic de una ufia puede contener actualmente la nisma capacidad de cdlculo que
una computadora central del tamafio de una habitacidn de los afics 60. Esto ha
permitido el empleo de la pequefia "computadora personal", (denominada también
microcomputadora de mesa, o "puesto de trabajo' de computadora) para uso indivi-
dual, a un costo de 3%.000 a 5.000 ddlares sclamente por unidad, y ccn una gran
variedad de nuevos programas normalizados. En 1984 se vendieron a las organiza-
ciones de todo el mundo uncs 4 millones de estas computadoras, que prdcticamente
no existian en 1980.

5. Esta evolucidn refleja un cambio importante en las viejas normas en materia
de utilizacidn de computadoras. En vez de computadoras centralizadas en grandes
organizaciones publicas y privadas, atendidas por expertos sumamente especiali-
zados, la difusidn de la computadora personal pcne el poder de las computadoras
a disposicidn de las naciones pobres o ricas, de las organizaciones pequefias o
grandes, de los administradores privados, empleados de oficinas y personal de

la dirececidn central.



5. Escas terndencias en materia ae computerizacidn e informacidn pueden tener un
impactc sumamente positivo al permitir mejorar las operaciones de las organiza-
ciones del sisteme de las Naciones Unidas. Asimismo ponen de relieve la impor-
tancia de considerar z cade organizacidn como un sistema de inlormacidn global,
eg dec

iy, como un esfuerze coordinado para reunir, organizar, almacenar, recuperar,
I ' nformacidn para fines concretos. EI interccambio de informa-
¢idn es ura sctividad permanente de la mayoria de las organizaciones, y el Comiié
Administrativo de Coordinzcidn {CAC) manifestd en un informe de 1982 g que:

ni es de las Naciones Unidas actdan ern el mundo de ia
infor ma01“nu mé~ de lo que son ostensiblemente actividades de informa-
cidn, grar parte del trabajo de las organizaciones se basa en impartir cono-
cimientos y por consiguiente informacidn en formas muy diversas. Desde este
urto de vista, ei acopio, el andlisis vy la difusidn de informacidn consti-
tuven ia actividad oropia de las organizaciones y deberian realizarse como
funecidn prineipal en la gue se gastan anualimente cientos de millones dé
délares. Deberfa ponerse empefio en proteger la calidad de la informacidn
recogida, elaborada v difundida, asi como en montar mecanismos adecuados para
explotar los diversos productos y servicios informativos de las organizaciones
de las Naciones Laidas.” 1/

'O

T. Los 6rganos rechbores v los organismos intergubernamentales, en particular el
Consejc Econdémico v Social (ECOSOC), han destacadc desde hace tiempo la necesidad
de utilizar de manera efectiva las computadoras y 10s servicios de informacién.
La resolucidn 1981/63 del ECOSOC, por ejemplo, destacaba la importancia de
"pacionalizar y coordinar el equipo, los programas y la ordenacidén de datos de
los sistemas de informacidn®™ y de garantizar su compatibilidad con el fin de
ofrecer unog servicios eficaces, aprovechar al mdximo las actividades de desarro-
llo y disponer de informacidn sobre el uso de los recursos puestos a disposicidn
del sistema. En 1982, la resolucidn 1982/71 del ECOSOC puso de relieve la infor-
macidn como "uno de los recursos mds valiosos con que cuenta el sistema de las
Naciones Unidas™, reconociendc la necesidad de facilitar el acceso de los paises
en desarrollo a los sistemas de informacidn y la importancia de coordinar y
armonizar dichos sistemas teniende en cuenta las necesidades de 1os usuarios

en €l planc naciocnal.

8. De conformidad ccn esta dltima resolucidn del ECOSOC, las organizaciones se
esfuerzan actualmente por atender mejor las necesidades de los Estados Miembros

en materia de informacidn. La evolucidn en el empileo ce las computadoras en las
organizaciones ha recipido atencidn: desde mediados de ios afios 70 no se

ha realizado ningin estudio a fondo del uso de las computadcras dentro del sistema.

9. ta finalicad del presente informe es examinar brevemente ras tendencias,
iniciativas, oportunidades y problemas relacionados con el uso de las nuevas
tecnologias y procedimientos de computadoras para mejorar las operaciones, la
eficiencia vy la eficacia de las organizaciones. Puestc que los cambios se
producen rdpidamente en esta esfera, este informe diffcilmente puede ser defini-
tive. En 03 capftulos siguientes se destacan, pues, en particular las estra-
tegias, enfocues y controles administrativos en el proceso de desarrolle de los
sistemas de computadoras.

16. Este escudio se¢ ha limitado a ics organismos de Ginebra, que ofrecen una
muestra variada de organizaciones de distintos tipos v tamafios. Se hacen algunas
referencias a actividades o dccumentos de otras organizaciones del sistema que

llamaror lz stencidérn del inspeccor. E1 inspector espers cue este resumen de las
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actividades en Ginebra resulte también Util para las organizaciones de fuera de
Ginebra. Las 17 organizaciones examinadas (vé€ase cuadro anexc) incluyen todas
las organizacicnes de Ginebra excepto el GATT y otrcs organismos y dependencias
menores con menos de 30 funcionarios (muchos de los cuales, sin embargo, uti-
iizan los servicios de computadoras de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra (ONUG)). EI inspector celebrd muchas conversaciones con funcionarics

de estas organizacicnes, examind 1os documentos e informes pertinentes y estudid
un volumen creciente de informacidn sobre los sistemas de computadoras mds
avanzados para uso d2 Organizaciones. El Inspector desea dar las gracias a todos
lcs que han contricuido a esta izbor aportande sus ideas v conccimientos.




wtlm

I7. MARCO DE POLITICa

11. Las privmeras conputacdras se instalarow 2n el sistema de 138 Yaclones Unicas
a mediacdos de ios zfos of (en la "IT, la CMS v la CIT en Gianebra, asi como en
la a0, el OIBA v las daciones unicas en Nueva York) para ires de estadistice
investigeacidn sustantiva. creacidn ge banco de datos, trabajos de regiscrc v
tratamisnco de aubos soministrativos., Debido al interéds de 10s organismos inter-
gubernzmentalies en oocrdainar las acstividades de comaucadoraS, e. CAC cred en 1668
el Comii€ de Jauarios de Comnatadoras, compuesto de todas lss organizaciones c¢on
sede 2n Gineura mds orros organismcs interesados. B1 Comiité resi®»ié el mandacte ae
desarrolla~ la coorairacida v cooneracidn entre 1los organismos ds Zinebra v de
plarificar las necesiqedes combinadas fucuras de loa organismos en materiz de
comp..eiores
2. a Jinaies ae los afios 196C se publicaron tres imporcarces informes. En 1369
un Comit€ asesor sobre ia aplicacidn de la ciencia v la tecnologla al Cesarrollo
ernacional en

0L0g
{CAACT) publicd el primer informe sobre la posible cooperacidn in
el uso de computadoras para el desarrolio. EL "estudic sopre ia
zado en 1969, sobre el siscema de desarrollo de las Naciones (Unidas Inclufa un
aisefio conceptual pars un sistema global de informacidn en a.072 ‘as activi~
dades de desarrollo del sistema, con un exbenso andilisis de las recesidades del
sistema y un escuema de los subsistemas de informscidn téenica y cientifica,
informacidn econdmica y social, e informacidén administraciva y operacional.
En 1970, el Auditor General del Canadd hizo un escudic de los usos actuales y de
las nuevas aplicaciones de la elaboracidn electrdénica de datos en las organiza-
ciones del sistema, identificd las posibilidades de crecimiento futuro y de una
utilizacién eficaz y destacd la "necesidad urgente'" de una cooperacifn entre
organisncs en el uso de las computadoras 2/.

a
cicad’, realii-

i3. Como resultado de este Ultimo estudio, se estasrlecid cp Ginebra en 1971 el
Centro Internacional de Cdlculos Electrénicos (CICE) con &1 fin de poner a dispo-
sicidén ae los organismos uros servicios comunes de elaboracidn de Aatos, de esti-
mular el empleo eficaz de computadoras y de mejorar la coordinacidn. A los orga-
nismos participantes originales {(Naciones Unidas, PNUD y OMS) se les unieron
gradualmente otros, v ei CICE sigue siende khoy dfa un elzpenco importante de las
actividades de computadora del sistema. Al mismo blempo se zred la Junta Inter-
organizacional para Sistemas de Informacién y Actividades Conexas (JISIAC), vara
sustituir al Comité de Usuarios de Computadoras. A la JISIAC se le xonfid la
tares de desarrollar un sistema de informacidn admlnlsc""lva ertre organizaciones,
en particular para las actividades de desarrollc econdmico y sceial.

14. En 1974 un informe dei CAC sobre las formas de mejorar 105 siscemas de irfor-
maciodn administrativa y la coordinacidn de los programas del sisceme llegé a la
conclusidn de que esta tarea seria compleja, pero gue podrian reaiizarse progresos
aumentancao 1os servicios asesores de la JISIAC, estableciendo perioaos de sesiones
de cranajo entre organizaciones y prosiguiendo un proyectc experimental., el
Registro Comdin de Actividades de Desarrollo (CCRE) 3/.

15. A mediados de log afios 1970 los Organos rectores aprobaror una serie de reso-
luciones sobre el desarrollo de los sistemas de irnformacidn v el
empleo de computadoras. La resolucidn 31/94 de la Asambiea Gene s
ejemplo, instd a que se prosigulera el andlisis de :a elaboracidn el
dates asl como ia cocrdinacidn, establecimiento v utilidad cde los si

informacidn habida cuentz de:
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n. .., la rdpida expansién de las aplicaciones de las técnicas de elaboracidn
electrdnica de datos a los sistemas de informacidn y banccs de datos en
todo el sistema de las Nacicnes Unidas, su valor potepc%ai para acelerar la
ejecucidn y coordinacidén de programas importantes, en particular en la

esfera del desarrollo econdmico y social, y la importancia de lograr una
utilizacidn eficaz de los recursos disponibles.®

16. También se intensificaron los esfuerzos para mejorar el i
cional de informacidn. Ademds de las miltiples actividades de 1 UNj
esfera (véase capitulo V) la Asamblea General pidid que se desa L
mundial para el intercambic de informacidn tecnocldégica para 2l ¢ -
grupo de trabajo entre organismos prepard la informacidn iniei
sidades de los gobiernos, 10s problemas institucionalies a nive; nacional v a nivel
regional, las actividades del sistema de las Nacicnes Uni

necesarias.

17. En 1978, el Comité del Programa y de la Coordinacidn /CPC) examind un ini
del CAC sobre los sistemas de informacidn de las organizaciones 4/. EL CPC
expresd$ su preocupacién por la limitada informacidn disponible sobre las activi-
dades de los sistemas de informacidén en el seno de las organizaciones, 1lo0s lentos
progresos en la coordinacidn de 1os sistemas de informacidn v la lenta aplicacién
del programa de trabajc de la JISIAC.

18. Un andlisis posterior ilevaco a cabo por el CAC en 1981 1legd a la
de que los resulitados conseguidos por 1la JISIAC en materia de ccordinaci !
travé€s de los afios eran muy limitados. Los sisbemas de informacidn en gran escala
que habfa tratado inicialmente de establecer resultaron demasiado complej

tanto que las actividades mds limitadas llevadas a cabo postericormente t©

habfan conseguido muchos resultados, ya que no identificaban claramente las nece-
sidades de los usuarios vy las esferas especificas en que las actividades de coor~-
dinacién podrian resultar posibles y dtiles. En consecuencia, &1 CAC decidid

poner fin a la JISTAC y considerar nuevos enfoques.

19. E1 ECOS0C pidid que se hiciera un nuevo estudic s fonde de esba cuestidn.
El informe subsiguiente del CAC de 1982, bhasado en un estudio de experios 1*de-

pendientes v en nuevas consultas en los organismos, propusc que se establieciesen
diversos grupos especializados entre organismos para proyectos particulares,

a fin de dar un “nuevo Impetu® a la construccidn de una infraesirustura para el

desarrollo a largo plazo de la coordinacidén de los sistemas de informacién_g/e
En su resolucidn 1982/71, el ECOS0C propuso la creacidn de un Comité Consultivo

para la Coordinacidén de los Sistemas de Informacién (CCCSI), que fue establecido

por el CAC en 1983.

20. El CCCSI trata de que la informacién del sistema de las Naciones Unidas sea
mds accesible a 10s usuarios nacionales, Con tal fin, promueve la mejora de la
infraestructura del sistema de informacidn. E1 programa de trabajo del CCCSI
para 1984 y 1985 abarca cinco esferas: necesidades de informacidn de los Estados
miembros; instrumentos para facilitar el acceso a la informacidn en el sistema
comin de las Naciones Unidas; un registro de actividades de desarrollo; propues-—
tas de nuevos sistemas de informacidn; y unos servicios de coordinacidén bdsicos
incluido el control de la tecnologia de informacidn.

21. E1 marco de polftica para las actividades de informacién e informdtica del
sistema de las Naciones Unidas elaborado en los dltimos 20 afios incluia tres
amplios objetivos interrelacionados. Estos tres objetivos, enunciados por
primera vez en los ires informes de 1969 a 1970 y ampliados posteriormente son:




a} promover un inbercambic internacional efectivo ds informecidn, en particular

con fines da cooperacidn para el ¢esarrcllo; b) aborar unos sistemas de infor-

macidn ccordinados, © al menos compatibles, er el merco del sistema de las

Naciconez Unidas: v ¢} desarrolliar v utilizar eficazmente sistermas de computadoras
T ia )

cperaciones er el senc de jas crganizaciones.

22. Lz& actividades encaminadss & mejorar el intercampio de isformacidn reci-
biercn ua nueve impatu aon la resolucidn 1982771 del ECOSOC, que insistid en que
se travase ds atender las necesidades de los usuarios a nivel nacional, y se
reflejan en ras actiridades actuales del CCCSI, la UNESCO y obres organismos.
Tambiér se llevan a cabc actualmente actividades para mejorar la coordinacidn cs
Los sistvemas de informacidn, asi como su compatibiiidad, en el marco de proyectos
concretos emprendidos a travé

ravés de grupos cnicos del CCCSI. Sin embarge, el
estudlo del uso de compubtadoras en las organizaciones se ha descuidade algo,

a pesar de la evolucidn espectacular de las tecnolcgfas y procedimientos de los
sistemas de computadoras. El zapitulo siguiente contiene un breve resumen ds
las aplicaciones y posibilidades actuales de las computadoras, 1o gue tiene gam-

bién gran interés parz el intercambio de informacidén en general v para las cues-
tioneg de coordinacidnfcompatipilidad.



IIT. USO ACTUAL DE LAS COMPUTADORAS

2%, En junio de 1977 la JISIAC hizo un inventario de las instalaciones de compu-
tadoras en las organizaciones de las Naciones Unidas y observs que en Ginebra era
muy reducido el mimero de computadoras centrales y terminales. (Un terminal es
una instalacidn gue permite a los usuarios comunicar con una computadera, por
ejemplo, terminales de presentacidn visual, feclados, impresoras, estaciones de
trabajo de tratamiento de textos, y mds recientemente, compuifadoras personales

en que se combinan el terminal y la computadora.) En junio de 1984, ia DCI hizo
un estudio de 17 de Las organizaciones de Ginebra {véase 21 cuadro del anexo} ¥
sefiald los siguientes cambios globales:

Organizaciones: Ginebra:
Que utilizan Con computadoras N2 total de Ne total de
computadoras propias cemputaderas terminaies
Junio 1977 i0 4 4 132
Junio 1984 i7 14 4277 1 867
Aumento (%) 70% 250% 10 0006+% 1 300+%

NN

4. Estas cifras muestran un aumento espectacular en la compubadorizacidn global
vn uso generalizado de las computadoras en Ginebra, sobre todo si se tiene en
uenta gue la mayor parte de este aumento ha tenido lugar en los dos dltimos afics.
» 1977, 1la mayoria de las 17 organizaciones utilizaban computadoras, perc depen-
fan en gran parte de un nidmero determinado de terminales conectados a La compu-
tadora del CICE. En 1984, en cambio, todas las organizaciones utilizaban compu-
tadoras y casi todas ellas habfan adquirido su propio equipc de computadoras.
El ndmero total de terminales utilizados o encargados se habfa itriplicade, v el
nimero total de computadoras habia aumentado en mds de 100 veces {debe sefialarse aqui
que la mayorfa de las 382 computadoras 'pequefias" que habia en Ginebra a mediados
de 1984 tenfan una capacidad bdsica de memoria casi igual a la de las computadoras
"gentrales” utilizadas en 1977).

[aPN e B o =
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25. Entre las 17 organizaciones objeto del estudio de la DCI Tiguraban depen=
dencias de las sedes gue prestan también apoyo a las operaciones sobre el terreno
(OIT, UIT, ACNUR, OMS}; organismos especializados auténomos {OMPI, OMM}!; depen-
dencias regionales subsidiarias (UNICEF, CEPE, PNUMA, ONUG); dependencias espe-
cializadas de organizaciones mayores (Derechos Humanos, UNCTAD, CCI, GONUSCD,
OIE); v las dos secretarias interorganizacionales en la esfera de computadoras
(CCCSI vy CICE). Estas organizaciones varfan tanto por 1o que respecta a sus
gastos anuales, gue se calculan entre unos 500 millones de ddlares {OMS) y

un miiién de délares (0IE), como por la importancia de su plantilla, que oscila
entre 1.600 {UNOG) y siete funcicnarios unicamente (CCCSI). No es posible esta-
blecer cifras o comparaciones precisas sobre las actividades de computadora de
estas organizaciones; no sdlo a causa de sus diferencias en cuanto a su tamafio,
programas y uso0s de computadoras, sino también debidc a sus diferentes politicas
de computadorizacidén y fases de desarrollo, asf como a la falta de una termino-
logfa v unas categorfas de actividad bien definidas en esta esfera en evolucidn
constante, Sin embargo, teniendo presente estas reservas, pueden hacerse algunas
observaciones generales en cuanto a las tendencias que reflejan los datos del
cuadro.
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las diversas deperdencias a las que &sta presta epoyo Sir erbzran
las organizaciones a2 Cinebra nan procedico con bastavie raocidez z 1a ¢
zacidn ce sus overaciores en lcs Titinos afios (véase tawbidr f.ivl
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27. Persovnal de elaboracidn slectrbnica de datos {(EED,. Un La acbualidad, hay
unos 247 funcionarios que ocupsn puestos en el sistema central de informacidn o

en las dependencias dz EED de las orgarizacicnes. El ndmero dz furcionarios del
cuadro orgdnico de estas dependencias es algo mayor que c¢i del cuadro de servicios
generales (126 frente a 121), lo gue parece indicar gque la tendencia del pasado

a ucilizar un gran rnimero de emplcados de oficira para activicades de elaboracidn
electrbénica de catos por lotes estd cambiandc ya psra dar a los siscemas de compu-
tadoras una funcidn de apcye de cardcter mds profesional. Aderds, sin incluir los
puestos del CICE, hay 115 puestos del cuadro orgénico en las dependancias centrales
de computadoras cue prestan apcye a una plantilla total de 7.572 funcionarios, es
decir, uno de estos piescos por cada 66 funcicnarics. Esta proporcidn parece
especialmente elevaca en el CCT (1 « 120) y on la ONUG (1 a 180}, v es de méds

de 1 a 215 en el ACNUR, si se incluye la funcidn de apoyc de la dependencia central
a las actividades sob-e 2l Zerreno. (Esta funcidn esencial decl personal de apoyo
del sistema central se discute mds adelante en el capitulo VI.E.)

28 Costos. La obtencidn de catos financieros fiables scbre ¢l uso de compuca-
doras en las organizaciones de las Naciones Unidas ha resultado diffcil, como se
vio con ocasidr de la tentabtivae del CAC y de la DCl s fines de los afios 70 6/e

Las prioridades en macteria de computadorizazidn difieren, a2l igial que las fases
de desarrollo de las computadoras v las disposicicnes schre “quigizi5n de equipo,
¥y no hay ningin mé€vodc convenido para deteruinar 105 costos de los sistemas de
informacidén v ni siquiera hay acuerdo sobre el significado de c¢&rninos tales como
"sistemas ce informacidst o "servicios de cowdubadoras:

29. ©La DCI, sunque reconoce codas estas dificultades, ra coasege.de ne ¢b
reunir datos soore tres elementos que permiten estimar los costos d2 la
doras en Ginebrs durante el periocdo 1984-1985: costos ae ras aspendencias ce i~
trales de informacidn o de las dependencias de EED; inscalzciones c
gastos periféricos; consulitorss. suministros, accesorios v gasi0s «& mancenimiento,
v participacidr de la organizacidn er los gastos del DCI. Los 03 e las deper-
dencias centrales de computadoras y la participacidr en los gas der DCI parece=
haber permanecido estables en general durante los Ultimos afios en tanto que 108
gas-os de las instalaciones de computadoras y otrcs gastos har creciao continua-
Los gastos totalies, por valor de 47 millones de dflsres., representan
% aproxirmadamence Jdel presupuesto total de estas organizsasciones. Esta 2if
erable, pero nabrda cuenta de la observecidn del CAC a2p el sentldo de
ganizaciones Tactdan er el mundo de la informacisda™, pocrfa considerarse
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todavia como relzbivartence modests. La cuestidn ciave, desde Luegs, no es la de
los gascos en si, sirc 12 de los beneficios en forra ae eficiercia v eficacia que
ia icforrédtice deveria conlievar (véaanse capftulcs V.C. v VI.L .
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30. Tipos de terminales. Los 1.867 terminales utilizados o encargados en las 17
organizaciones de Ginebra en junio de 1984 correspondian aproximadamente a tres
amplios grupos:

a) Aproximadamente una tercera parte (588) estdn conectados al CICE. La
proporcidn de este grupo se ha ide reduciendo desde 1977, a medida que
las organizaciones establecfan sus propios sistemas. Sin embargo, la
funcidn del CICE también ha variado, de ser un centro de computadoras a
convertirse en un centro de telecomunicaciones gque permite a sus usua-~
rios comunicarse v transmitir informacidn a las organizacicnes, oficinas,
redes comerciales y obtros usuariocs en todc el mundo an cualiguiler amomento;

bl Unos B875 terminales son primordizlmente puestos de tratamiento des textos.
Sin embargo, teniendo en cuenta que ia mayoria de las organizaciones
estdn actualmente descentralizando las instalaciones de computadoras
para confiarlas a las dependencias operacionales en calidad de estacio-
nes de trabajo para fines miltiples, en gue el tratamientc de datos es
dnicamente una de tantas funciones, esta utilizacidn primordial de
tratamientc de textos deberia reducirse considerablemente en el futuro;

c) La cifra total incluye también 382 computadoras personales, gue consti-
tuyen no sdlo la categorfa mds reciente, sino tambidn la que estd
aumentando mds rdpidamente.

31. E1 estudio de la DIC reveld también que las organizaciores utilizaban 15 mar-
cas diferentes de computadoras y 19 marcas diferentes de impresoras o squipo
grifico. Si bien esta cifra no es excesiva, teniendo en cuenca gue son mas

de 300 los fabricantes de compubadoras que operan en Ruropa v gue ia mayoria de
estas marcas son unidades especiales, empleadas uUnicamente por algunas organiza-
ciones, esta diversidad refleja el problema con que se fropieza en algunos oOrga-
nismos {0 en las actividades entre organismos) para establecer un sistems de
informacidén por computadora més coherente.

32. Uso de terminales. La DCI pidié a las organizaciones que cliasificasen sus
terminales en categorias, seglin el uso primordial que hacfan de los mismos:
cuando se utilizasen en un 50% o mds para una finalidad, en la categoria corres-
pondiente; cuando se utilizasen rara varias finalidades, sin gue ninguna de ellas
representase un 50% de utilizacidn, en la categoria de fines mditiples. Los
resultados indicaron que, como se esperaba, el principal uso actual 23 el trata~
miento de textos (875 de los 1.866 terminales, es decir el 47%,. Sin embargc,
los terminales utilizados para operaciones sustantivas de entrada © bisqueda de
bases de datos, trabajos de estadistica, modelos economéiricos, investigacidn,
etc.), representan un importante 18%. El uso primario para fines de administra-
cifén v gestidn representa Unicamente el 13%3%, y el usc primario para comunica-
ciones es escaso (2%). El limitadc uso para capacitacidn {1%) refleja una defi-
ciencia grave en materia de capacitacidn (véase el capftulo VI.A). La prepara-
cidén de programas constituye una funcidn limitada pero importante {(4%) y 1los fines
miltiples, aunque constituyen un porcentaje modestc han alcanzado ya un nivel
apreciable (14%).

33, Crecimiento futuro. Las organizaciones no saben adn hasta qué punto podrd
seguir aumentando el usc de computadoras, debido en parte a la rdpida evolucidn
en la tecnologfa de las computadoras y de la informacidn y en parte a gque muchas
de ellas se encuentran todavia en las fases iniciales de desarrollo de un sistema
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TV. PLANIFICACION Y CONTROL DEL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

34. Los datos del capitulo anterior indican que las organizaciones de Ginebra
estédn aplicando ya en formas diversas las nuevas tecnologias de computadoras, que
representan una realidad cotidiana mds que una simple posibilidad futura. Para
poder administrar debidamente este proceso complejo y en rdpida evolucidn, cada
organizacidn precisa una planificacidn y un control detenidamente estudiados, con
responsabilidades bien definidas en cuanto al desarrcllo y funcionamiento de un
sistema de informacidn coherente.

35. Las nuevas computadcras, terminales y estaciones de trabajo, a pesar de su
cocsto reducido y cada vez mencor, no constituyen un eguipc de oficina que pueda
adquirirse e instalarse de manera rutinaria. Si sus posibilidades se aprovechan

v armonizan debidamente a través de todas las organizaciones, &stas podrdn aumen-
tar considerablemente su productividad y eficacia. Si su uso se deja al azar y se
realiza de manera casuistica, las nuevas computadoras podrian, sin embargo,
convertirse en 1o que se ha calificado de los "pisapapeles mds carcs del mundo'.

36. Varias organizaciones de Ginebra han abordadoc este problema de establecer un
sistema coherente de informacidn mediante una serie de iniciativas positivas. la
Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) tiene, sin duda, el método mds antiguc y
mds elaborado. FEn 1573, la OMS establecid un Grupo de Trabajc para la elaboracidn
de sistemas de informacidn, encargado de establecer un sistema de informacidn
orientado a los usuarios para prestar servicio a la secretaria, a los Estados
miembros y a la Asamblea Mundiali de la Salud y atender las necesidades de coordi-
nacidn del sistema de las Naciones Unidas.

37. Los estudios de este Grupo condujeron a la recomendacidn de una estrategia
y, en 1976, al establecimiento de un programa global de sistemas de informacidn,
que constitufa una combinacidén de un sistema de informacidn para la gestidn de
programas (con informacidn acerca de los programas de la OMS) y un sistema de
informacidén cientifica y técnica para fines mdltiples (con informacidn para los
programas de la OMS). En 1978 se aprocbd y establecid un plan general de Ttecnolo-
gia para el desarrollo del sistema global de informacidn de la OMS. Se tomaron
entonces medidas para instalar un nuevo sistema de preparacidn de informes de la
OMS, establecer servicios técnicos directos con los programas, computadorizar el
sistema administrativo y financiero, introducir equipo de tratamiento de textos y
descentralizar los servicios electrdnicos de tratamiento de datos y textos enco-
menddndolos a las oficinas regiocnales de la OMS.

38. Durante los dltimos afios, las actividades de apoyo al sistema de informacidn
de la OMS se ha concentrado en: a) promover el funcionamiento y desarrollo del
sistema de informacidn de la OMS en apoyo de la gestidn de programas y el inter-
cambioc internacional de informacidén y experiencias sanitarias, v b) prestar

apoyo directo e indirecto a los Estados miembros para desarrcllar ciertos

aspectos de sus sistemas nacionales de informacidén sanitaria. Seis "equipos" de
la Divisidn de Apoyo a los Sistemas de Informacidn en la sede de Ginebra facilitan
apoyo y servicios técnicos y metodoldgicos al sistema, vy la OMS estd estableciendo
unidades similares en sus oficinas regionales.

39. La OMS ha reconcecido los '"profundos cambios" ocurridos en el uso de computado-
ras desde 1978, incluido el traspaso de sus actividades de computadora a los pafses
o a empresas contratantes cuando ello era posible, y la revisidén de muchas aplica-
ciones de las computadoras, que anteriormente no guardaban relacidn con las activi-
dades de la OMS, para incluirlas en las bases comunes de datos. Ademds, la OMS
estd combinande las aplicacicnes nuevas y hormalizadas de las computadoras perso-
nales, instalaciones para el tratamiento de textos y de telecomunicaciones, con

su usc continuoc y extensive de la computadora central del CICE. Habida cuenta de
estos cambiocs, se estd revisando el plan tecnoldgico general de la OMS, después de
celebrar amplias consultas, a fin de orientar las actividades de apoyo al sistema
de informacidn en el marco del Séptimo programa general de trabajo de la OMS

para 1984/89. E1 propio programa destaca la "funcidn integral®” de la informacidn
en el marco del procesoc de gestidén de la OMS para la transferencia de informacidn
sanitaria en todo el mundo y con relacidn a las actividades sanitarias de los
Estados miembros.
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40, La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT; fue la primera organiza-
¢idn de Ginebra que tuvo una zomputadora {a mediados de los aL’S 60;, la primera
en utilizar las computadoras de tamafio reducido (a mediados de los afios 70) ¥y

actualmente es la que tiene la red de computadoras mds extensa (sunque no parti-

cipa en €l CICE). La red de la UIT tiene conectadas sus dos unidades principales
con terminales @specializades y con muchas estacicnes de trabajo para fines
méltipl eu, permite ia distribucidn de diversas aplicaciones de tratamiento y se
coneccard ccn las esbaciones de trabajo programables que se estdn instalando
actualmente en las oficinas exteriores de la UIT. Este sistema descentralizado
presta servicio a las diversas publicaciones esbtadisticas, boletines, registros
y bases de datos de la UIT en materia de telecomunicacicnes. En 1982, la UIT
empez$ a adquirir computsdoras persconales normalizadas nuevas, después de hacer
un estudio entre todes los departamentos que permitid identificar 100 posibles

aplicaciones nuevas de las computadoras. La UIT lleva tambiérn a cabo actual-
mente un importante programa a largo plazo, iniciado a fines de los afios 70 con
ayuda de un Grupo de Expertcs de los Estados miembros, para automatizar adn mds
importantes funciones regulatorias a través del Sistema de Gestidn de
Frecuencias computadorizado.

41. El Departamento de la Calculadora de la UIT es un servicio independiente
que coopera estrechamente con los usuarios para promover sus aplicaciones.

Ha establecido un extenso programa de capacitacidn del personal y ha "destacado™
a algunos de sus funcionarios a los departamentos de los usuariocs. Como parte
de este proceso, las funciones del personal del Departamento estdn dejando de
ser de programacidn de aplicaciones y operaciones de entrada de datos para
convertirse, sobre todo, en actividades de evaluacidn de sistemas, desarrollo,
apoyo, capacitacidn y gestidn de base de datos. La politica relativa a la uti-
lizacidén de la computadora emana de los Srganos rectores, facilitando orienta-
¢idn ulterior a nivel directivo superior el Comité de Coordinacidén de la UIT vy,
desde 1982, un Grupo de Trabajo sobre puestos de trabajo programables. La UIT
ha normalizado también el tratamiento de textos, las hojas de dispersidn, las
bases de datos y otros programas para todas las aplicaciones de la ofimdtica en
la UIT.

42. La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) representa quizd un caso més
tipico de adaptacidn organizacional a los rdpidos cambios en la tecnologia y
métodeos de informdtica. En 1977 se cred un Comité Consultivo de sistemas de
informacidén que fue reestructurado en 1983 en vista del rdpido desarrollo de

la tecnologia de las computadoras y de las crecientes necesidades de los usua-
rios. Este Comité Consultivo asesora en cuanto a las politicas y prioridades
que han de adoptarse en la OIT para desarrollar un sistema global de informacidn,
examina los estudios de viabilidad y las evaluaciones de costo-eficacia del uso
de computadoras, y supervisa el equipo de computadoras v las operaciones de
mantenimiento. En afios reclentes, la OIT ha desarrollado un sistema automdtico
de estadisticas, un sistema de control de trabajo vy determinacidn de costos,

un enlace de oomuni aciones con las impresoras del exterior y el empleo de
lectores de caracteres Spticos (OCR)

tande asimismo de desarvrollar gradual v sistemdticamente un
rales para mejorar la calidad de la informacidn que
laborales, denominado Sistema Interracional de
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la estructura y operaciones de los sistemas de informacidén de la OIT. El personal
de la OIT participa en grupos de coordinacidn sobre tratamiento de textos, el
ILIS, telecomunicaciones, y en un nuevo grupo de usuarios sobre microcomputadoras.
A principios de 1984 la OIT promulgd directrices para uniformar la adguisicidn y
utilizacidn de computadoras personales y ciertos programas, e inicid un programa
sumamente active de capacitacidén en computadoras personales.

44. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) ha podido comenzar desde el principio a desarrollar su sistema computa~
dorizado de informacidn. Un proyecto para establecer registros de refugiados en
el Asia sudoriental en 1979 fue seguido por la creacidn de una dependencia de
elaboracidn electrénica de datos en Ginebra en 1980. Debidc al rdpido creci-
miento de las operaciones del ACNUR en afios recientes, la demanda acumulada de
sistemas computadorizados ha sido muy fuerte. Inicialmente la atencidn se
centrd en los sistemas administrativos y en la introduccidn del tratamiento de
textos y el sistema resultante es una mezcla de tratamiento centralizado, usc
intensivo de comunicaciones a través de los servicios del CICE y la introduccidn
de computadoras personales en la sede y sobre el terreno.

45. E1 ACNUR estd ensayando actualmente la utilizacidn de computadoras perso-
nales en diez oficinas exteriores, para tratamiento de textos, archivado elec-
trénico, contabilidad local, administracién y supervisién de proyectos y opera-
ciones de télex, con miras a la instalacidén de estos sistemas en todas las
oficinas exteriores. La dependencia de elaboracidn electrdnica de datos, que
en la actualidad tiene un personal muy reducido, se encarga de las aplicaciones
especificas, apoyo técnico general, adquisicidén de equipo y programas y super-
visidn del presupuesto de la dependencia. Estd comenzando asimismo a asumir
sus funciones en materia de estudios sobre desarrollo de sistemas y estudios de
viabilidad en cooperacidn con los usuarios, necesidades de capacitacién de
personal, directrices y normas. En este proceso participa un Comité de sistemas
de informacién, formado por representantes de las principales divisiones
usuarias.

46. E1 Centro de Comercio Internacional UNCTAD/GATT (CCI) es una organizacidn
mds pequefia que venia recurriendo en grado limitado al CICE y gque recientemente
ha ampliado considerablemente sus propias actividades de computadorizacidn.

En 1982 el CCI establecid un Comité de coordinacidn de la elaboracidn electrd-
nica de datos a fin de orientar la adaptacién progresiva de la elaboracidn
electrdnica de datos dentro de sus programas, prestando especial atencidn al
estudio de las necesidades y costos conexos, con miras a la utilizacién ulterior
de la elaboracidn electrdnica de datos; el aumento de productividad del personal
de la sede del CCI, del personal sobre el terreno y del personal de contraparte;
y la bdsqueda activa de futuras esferas de aplicacién de la elaboracidn elec-
trénica de datos en vez de esperar pasivamente las sugerencias. En mayo de 1984
se establecid un nuevo grupo de trabajo sobre un sistema de informdtica de la
gestidn, (CMIS) encargado de estudiar un sistema de informdtica global y efi-
ciente para todos los niveles de gestidn, que inicialmente se concentrarfa en
un subsistema de supervisién de proyectos.

AT7. Una pequefia dependencia de elaboracién electrdnica de datos en la Seccidn
de Informacidn de Mercados presta apoyo al Comité y a otras actividades y coor-
dina la adquisicidn de equipo y programas de computadora. Debido a sus activi-
dades de cooperacidn técnica para la promocidn de las exportaciones, el CCI
estd explorando activamente las aplicaciones de las computadoras personales en
sus proyectos sobre el terreno, y ha desarrollado una serie de aplicaciones de
computadoras para facilitar datos especializados sobre el mercado internacional,
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estadfsticas de comercic y guifas de comercio. L fin de facilivar esta recopila-
cidn de datos, el CCI se ha convertido en unc de 108 usuarios nds activos de las
bases de datos biblicgrdficos v de estadisticas comerciales obtenibles a través

de la red del CICE.

48, La Comisidén Rcondmica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE) se ha
esforzado por elaborar un sistema sustantivo de informacidn de tres maneras
principalmente. La Dependencia de Sistemas de Datos de 1a Oficina del Secretario
Ejecutive actida como cependencia central de la CEPE para 2l desarrcilo de sis-
temas, actividades de apoyo, capacitacidn vy gestidn de la elaboracidén electrdnica
de datos. FEn 1981 esta Dependencia instald un sistema de datos estadisticos
interactive v descentralizado, el Sistema de gestidn, andlisis y publicacidn

de davos de la CEPE {DMAP), que presta apoyo a las extensas actividades de esta-
distica, investigacidn econdmica y modelos econométricos y simulacidn de las
divisiones de la CEPE, la mayorfa de las cuales utilizan datos de lectura auto-
mdsica. El enfoque innovador del DMAP permite el almacenamiento y gestidn de
datos estadisticos en forma coordinada e integrada; la produccidn y publicacidn
automdtica de boletines estadisticos utilizando distintos formatos y equipc
gréfico; y el andlisis de datos mediante el empleo de programas adecuados.

49. Como parte de este proceso, la CEPE destind un administrador de base de
datos a su Divisidén de Estadistica en 1982, para que cooperase con otras divi-
siones a fin de evaluar las necesidades de informacidén estadistica computadori-
zada, elaborase formatos uniformes y coordinase la gestidn de archivos de datos
computadorizados. En agosto de 1983 se completd un inventario de todos los
archivos de datos estadfisticos y en febrero y julio de 1984 se prepararon pro-
puestas para una base de datos comin de la CEPE asi como un proyecto de normas
para documentar las estadisticas de la base de datos. Ademds, en vista del
creciente interds por el tratamiento de datos y la utilizacidén de computadoras
personales en las divisiones de la CEPE, la dependencia central prepard una red
de microcomputadoras y terminales descentralizados que instald la CEPE come
sistema completo e integrado de equipo/programas.

50. wa Organizacidén Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) ha reorganizado
recientemente sus funciones de computadorizacidn a fin de fortalecer sus activi-
dades de desarrollo de sistemas. Las actividades de informdtica no comenzaron
en la OMPI hasta 1978, concentrédndose en tres esferas sustantivas especiales
{registro internacional de marcas comerciales, solicitudes de patentes interna-
cionales y estadisticas de propiedad industrial), amén de otras funciones admi-
nistrativas menos importantes. Sin embargo, en enero de 1984 la OMPI establecid
una Seceidn de Informdtica en la Oficina del Director General para ocuparse de
todas las cuestiones relacionadas con la computadorizacién y tratamiento de

textos. La

capacitacidn a las achividades crecientes de tratamiento de texvos de la OMPI
¥ revisa ademds el ewplec actual de computadoras para fines administrativos,
estad{sticos v de publicaciones.

51. S8ir embargo, el principal cobjetivo actualmente es completar v aplicar un
modelo g-opal de sistema administrativo 1nbeowado de la OMPI, para fines de
control presupuestaric, contapilidad v pagos {YProyecto FTVA"”"‘Q ’n equipo
compinads de la Secordn de Informdtica v de la Sescién de Presupuesco y Sistemas,
er estrecha colaborz228r con los ustarios vy schre la base de un rétode normali-
zado de ardlisis de sistemas rarva determirar las corrientes de informacidn admi-
nigtraliva v lzs necgeslidades ce P Tirid & tietives generales,
ha geleccionads las osrioridades para un sistema
futuro. En log dos o tres ziosg 1 ~.dades téenicas
v se pﬁoceduri a2 x5 anlicacidr apldez pogible, 3obre
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52. Finalmente, es posible un esfuerzo organizado de desarrollo de sistemas en
las organizaciones tanto pequefias como grandes, como lo indican los esfuerzos de
la Oficina Internacional de Educacidn (OIE) de la UNESCO, la mds pequefia de las
organizaciones incluidas en el estudio de la DCI. A principios de 1984, un grupo
de trabajo sobre computadoras estudid la posibilidad de establecer un sistema
coordinado de informdtica para las dependencias de documentacidn/informacidn,
publicaciones, estudios y programas y administracidén, de la OIE. El grupo iden~
tificS 12 servicios concretos que necesitaba la OIE, y despuds analizd cinco
estrategias alternativas de computadorizacidn a fin de integrar de la mejor manera
posible los factores presentes y futuros en materia de equipo, programas, comuni~
cacicnes, apoyo y capacitacidn y necesidades de los usuariocs. Seguidamente, la
OIE pidid a una misidn de especialistas en informacidén de la UNESCO que complebara
este examen; estos especialistas confirmaron las propias conclusiones de la CIE

de que seria preferible establecer un enlace permanente con el sistema de Compu-
tadoras de la sede de la UNESCO en Paris a través del CICE.

53. Estas medidas positivas adoptadas por las mencionadas organizaciones de
Ginebra reflejan claramente las diferencias en el contenido de sus programas,
estructuras organizacionales, actividades pasadas en materia de computadoras y
prioridades en materia de informdtica. Pero todas ellas se centran en la misma
actividad que, a juicio del inspector, es el elemento mds importante para conse-
guir cambiar eficazmente la utilizacidn de las computadoras: un proceso de des-
arrolilo de un sistema de informacidén coherente y especifico en cada organizacidn.

54. Las iniciativas tomadas en Ginebra y la literatura cada vez mds abundante
sobre las estrategias actuales en materia de informdtica ponen de relieve la
importancia de un procesc ordenadc para planificar, elaborar v coordenar adecua-
damente las miltiples aplicaciones nuevas y posibles de las computadoras (v&ase
capftulo V) y las correspondientes responsabilidades del personal (véase
capitulo VI). Este procesc deberfa ser:

a) Prospectivo y estratégico: a fin de asegurar el desarrollo debidamente
estudiado de sistemas de informacidna largo plazo, estrechamente inte-
grados con los nuevos objetivos organizacionales y con los programas y
necesidades de los usuariocs internos y externos, en vez de limitarse a
aplicaciones casuisticas, accidentales y de escaso uso;

b) Creador y adaptable: facilitando informacidn sobre los rdpidos y conti-
nuos cambios tecnoldgicos y buscando activamente nuevas oportunidades y
aplicaciones en un proceso de aprendizaje continuo, en vez de guedar
estancado en una "pardlisis informdtica® o de aceptar tardfamente los
acontecimientos y tecnologias del pasado;

c) Participativo: a fin de hacer intervenir a los administradores y usua-
rios en la identificacidn y aplicacidn de los usos prioritarios de com-
putadoras, en vez de depender exclusivamente del personal de un sistema
de computadora central, con frecuencia excesivamente recargado;

d) Pragmdtico: evaluando y determinando las aplicaciones de las computa-
doras sobre la base de su capacidad para contribuir de manera apreciable
a la eficiencia y eficacia organizacionales, y no limitarse a obtener un
equipo sofisticado por la simple razdén de tenerlo;

e) Coherente: con miras al establecimiento de un sistema de informacidn
dnico, global e integrado que, a su vez:

1) abarque toda la organizacidn, combinando el tratamientc centrali-
zado de datos con las aplicaciones descentralizadas en todos los
tipos de dependencias;
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2) incluya tanto informacidén administrativa acerca de lcs programas
como informacidn sustantiva para los programas:

combine sistemas, egquipos y programas, servicios y perscnal anti-
guc y nuevo, en la medida de lo posible conectado y normalizado;

N
~

43 sea lo mds compatible posible con las tecnclogfas y sistemas de
- . i s o - - o o &
ilos usuarios y de otras organizaciones exteriores a la organizacidn.

55. Como indican estas consideraciones no hay nlmgun enfogue "dptimo! para des-
arrcllar un sistema de informacidén. Sin embargo, si parece haber varios compo-
nentes bdsicos que cada organizacidn deberia incluir:

aj Lo primero v lo mds importante, establecer unas responsabilidades cen~
trales bien definidas para el desarrollo de sistemas globales de infor-
macidn {(una dependencia, comité o perscna, segin el tamafic de la organi-
zacidn) con suficiente jerarquia, con personal administrativo y técnico
adecuado y con tiempo suficiente;

b Hacer un inventario del equipo, programas, telecomunicacicnes, proyectos
de sistemas, recursos de personal y bases de datos disponibles en toda
la organizacidn, y evaluar su idoneidad y grado de integracidn;

c) Desarroliar una polftica orientadora y una estrategia para el desarrollo
de los sistemas de informacidn, especificando los fines, objetivos, 1i-
neas generales de acecidn, asf como las funciones y responsabilidades;

dj Analizar, elegir y después normalizar cuidadosamente las nuevas adquisi-
ciones de equipo y programas, y establecer directrices para su utilizacidn;

e) Proceder a una identificacidn inicial, en estrecha cooperacidn con los
usuarios, de las nuevas aplicaciones importantes que deben desarrollarse,
habida cuenta de la contribucidn que se espera que aporten a los objeti-
vos de los programas, a la eficiencia de la organizacidn y al desarrcllo
de sistemas coherentes;

) Establecer prioridades entre estas nuevas aplicaciones y comenzar des-
pués a desarrollarlas y aplicarlas sobre una base modular, gradual pero
integrada, en el marco de los escasos recursos y de la capacidad de los
sistemas de informacidn disponibles;

a eatividad del personal v una cierta experimentacidn a fin
car continuamente nuevas aplicaciones de las computadoras,
spuds de acuerdo con los usuarios a una evaluacidn critica de
ad ¥ prioridad de estas aplicaciones, vy finalmerte ampliar

i r centroles a medida gue las nuevas aplicaciones
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Permanecer alevta y prever los cambios a largo plazo en tecnologfa,
eleoomuvaac1oness sistemas cocperativos v procedimientos de informd-
tica, y adaptar la estrategia global para introducir sstos cambios

cuandc surjae la coportunidad.
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56. Este proceso de planificacidn, si se lleva a cabo debidamente, puede produ-
cir beneficios mucho mds amplios que el simple hecho de proporcionar un mecanismo
de apoyo tecnoldgico. Los sistemas eficaces de informacidn fortalecen la capa-
cidad global de una organizacidn para comprender y administrar las operaciones,

y para mejorar vy asimilar las lecciones rdpidamente. Estos sistemas permiten a
la organizacidn adaptarse mds estrechamente a los rdpidos cambios y acontecimien-
tos en su esfera de actividad, permitiéndole asi atender mejor las necesidades de
sus clientes. Por cotra parte, estos sistemas pueden aumentar apreciablemente la
eficiencia administrativa, permitiendo asi a la organizacidn adaptarse a una
época de rigor presupuestario y liberando fondos de actividades administrativas
rutinarias anticuadas y costosas para destinarlos a programas prioritarios y a
servicios mds eficaces.

57. Hasta la fecha no son muchas las organizaciones gue han informado regular-
mente a sus Srganos rectores sobre los progresos realizados en este proceso de
desarrolio de sistemas de informacidn, tal vez por la rapidez con que se ha
producido la reciente "revolucidn de la informdtica™ o porque las politicas rec-
toras v los intereses de los Jdrgancs rectores todavia no se han perfilado lo
suficiente. A continuacidn se indican algunos ejemplos de los sistemas de infor-

o & s -
macidn que pueden utilizarse:

a) Los informes anuales de actividades de la UIT a los Estados miembros
incluyer informacidn detallada sobre el desarrollce de sistemas y sobre
las nuevas aplicaciones de las computadoras en el Departamento de la
Calculadora y otros programas 7/. En 1982, 1la Conferencia de Plenipo~
tenciarios de la UIT citd la necesidad de la "aplicacidn mds completa
posible" de la moderna tecnologiz de oficinas para permitir utilizar de
forma Sptima los limitados recursos humanos y financieros de la UIT y
racionalizar asi el trabajo de la UIT;

b) La OMS ha incluido una seccidn sobre actividades y progresos de los
sistemas de informacidn en cada informe bienal al Director General
desde que comenzaron estos informes en 1978 §/, y la OIT y ia OMPI
presentan informes similares;

c) En 1983, el Director General de la UNESCO presentd un informe sobre el
impacto del desarrollo y de la tecnologia de las computadoras, o infor-
mdtica, como subprograma especifico de la UNESCO, en otros programas
sustantivos de la UNESCO y como parte de las operaciones internas de
la UNESCO 9/;

d) La evaluacidn bienal por la FAOQ del programa ordinaric para 1980-1981
inclufa una evaluacidén a fondo "por vez primera" del sistema de la FAO
para la compilacidén y andlisis de datos, incluidas las necesidades de
datos futuros del sistema 10/;

e) En los informes anuales del Secretario General de las Naciones Unidas
sobre la ONUSCD correspondientes a los Ultimos afios se han examinado
los nuevos sistemas y los servicios ampliados dentro de las activida-
des de tratamiento de datos y comunicaciones, que son esenciales para
las funciones de socorro en casos de desastres de la ONUSCD.

58. En vista de la importancia de las actividades futuras para el desarrollo de
los sistemas de informacidn de las organizaciones vy de la temprana fase de des-
arrollo en que se encuentran muchas organizaciones, sus Srganos rectores tal vez
deseen solicitar un informe sobre la situacidn general, informes periddicos sobre
la evolucidn de la situacidn, o una seccidn de los informes ordinarios sobre el
desarrollo de sus programas a fin de mantenerse informadas de las politicas en
materia de desarrollo de sistemas y de los progresos que se estdn realizando al
respecto.
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Y., HUEVAS APLICACIONES DE LAS COMPUTADORAS EW LAS OFICINAS

doras personales, conjuntog de programacidn y técnicas de

agar a carbios muy notables en el funclonamiento tradi-
a "ofimdtica", llamada tambiéa la "oficina electrdnica,
icina incegrada® o la “oficina del futuro®, nc es sélo un lema publicitario
sino gue abarca téonicas totalrente nuevas, nuevos modos de analizar y realizar
el trabajo, ruevas fuaciones psra el personal y cembics del medio fisico v la
organizacidn de la ofici Zn el capftulo VI se examinan las ooortunidades que
ofrece a las perscnas que afecta, las counsecuencias que tiere para ellass y las
tareas que les impone. Anle todo, sin embargo, en este capitulc se estudian las
principales esferas de la ofimética, la diffcil pero indispensable tarea de armo-
nizacidn de lss técnicas en uans red eficaz y las perspectivas de mejora de la
productividad que deoeria guiar su elaboracidr y ubilizacidn,

oy
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A, Esferas de la ofimdtica

60. En ur pasado ro muy lejano la utilizacidn de computadoras solia significar
el tratamiento centralizado por lotes de grandes cantidades de datos administra-
tivos. En los dltimos afios pasd a girar en torno a la labor de tratamiento de
textocs y en La actualidad, a medida que el personzl en general va teniendo acceso
a las posibilidades de la informética, se estd desplazando nuevamente en favor

de la aplicacidén sistemdtica en todos los tipos de trabajos de oficina. En las
secciones siguientes se resefian brevemente las principales esferas de aplicacidn,
asi como las posibilidades y peligros gque encierra, y se indican las oportuni-
dades y actividades que ya estdn surgiendo en Ginebra (v en algunas otras) orga-
nizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

1. Bases de datos sustantivoes

61. El intercambic internacional de datos cientfficos y técnicos es indispensa-
ble para el progresdo econdmizo y social del mundo y, a medida que se extiende

la "revolucién de la informdtica", el sistema de las Naciones Unidas tiene uns
funcidn cada vez mds importante que desempefiar en la facilitacidn de ese inter-
campio. Esto impone a las organizaciones el importante cometidc de seleccionar,
elaborar, coordinar y difundir cuidadosamente informacidn en sistemas y bases de
datos que satisfagan las diversas necesidades de los Estados Miembros.

62. En diciemore de 1984, el CCCSI publicd la guia mds reciente de bases de
datos y sistemas de informacién del sistema de las Naciones Unidas como instru-
mentc ae consulte pera los usuarios ajenos al sistema vy para 10s organismos del
sistema. La gufa enumera mds de 60C bases de datos, sistemas y servicios de
informacidn seleccionados cuys furcionariento este total o parcialmente a cargo
de %8 organLLaoloPer gzl sisgtema, en particular biblictecas, centrcs de cocumen-
tacidr, centros ae coasitlta v de intercambio de datos, centros de investiga~
cidn, etc. 1i/. Actielimente, sin embargo, la ccmputadorizacidn completa de esas
actividades v e esc computadorizado a ellas es nuy escasc, en un estudio
incerraciconar » fi-es de 1984 se enumevebar mds de 2.400 bases de
O productcres 2a toco el munde cue estaban a la
5 & Lsuarios gve contasen ¢on terrirales ce ncqpam
crceorpt tadoras. Ah a bi=n, de ese clmerc sélo 16,
_%. soa »orooucidos por crgamismos ael siscema de las

o~al de 16 no ha auvmentadc &n absolutv desde 1979)
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63. Las bases de datos a libre disposicidén del pdblico e incluso las computado-
rizadas actualmente sélo representan una minima parte del numero total de fiche-
ros y bases de datos sustartivcs de las organizaciones. Un estudic de la OMS

de 1976 enumeraba 290 sistemas de informacidn para fines especificos y destacaba
la necesidad de racionalizarlos y de crear otros nuevos. Un estudio andlogo de
las actividades estadfsticas de la CEPE, realizado en 1983, puso de manifiesto
la existencia de uncs 200 "ficheros" estadisticos, aproximadamente, de alcance,
disposicidn v grado de computadorizacidn muy diversos (reducidc despuds a una
lista de 77 fickeros de datos oficiales), y la necesidad de eliminar la repeti-
cidn, la duplicecidn v las contradicciones de los datos. De resulbtas de esos
estudics, ambas organizaciones desigraron funcionarios en calidad de adminis-
tradores de bases de datos con el cometido de evaluar las anecesidades, organizar
y normalizar la disposicidn de los datos, mejorar ia docuwentacidn del sistema y
ccordinar la direccidn v las operacicnes generales de las bases de datos compu-
tadorizados y orestar asesoramiento al respecto. Otras organizaciones tendrédn
que establecer esas funciones y méiodos de gestidn de las bases de catos a
medida que modernicen, racionalicen y coordinen sus bases de datos miltiples.

64. Muchos sistemas de informacidn de las organizacioneg consisten en bases de
datos bibliogrdficos; los mds perfeccionados son el Sistema Internacional de
Documentacidn Nuclear (INIS) del OIEA y el Sistema Internacional de Informaciin
para la Ciencia v Tecrologia Agricolas (AGRIS) de la FAO. 4mbos proporcichan
publicaciones y servicios de informacidn comparsida computadorizada a una red
rundial de centros nacicnales de informacidén. En Ginebra, la 0IT cred en 1964
vna hase de dsbtos pibliogrdficos compubadorizados que pugo a la lipre disposi-
cidn del pubiico a partir de 197&. Un informe reciente de la DCI soore las
bipliotecas del sistema de las Naciones Unidas 12/ examinaba la necesidad de
organizar y controlar mejor la gran masa de informacidn revnida y de documenta-
cidén producida por las organizaciones, asi como la Zmportarcia de uvtilizar
instrumentos ce informacidn comprbadorizada en ias mds de 80 bibliotecas dsl
sistema para atender mejor a las pecesidades de informacidn de log usuariocs
interros y exserrcs. o1 informe rcecomendaba la creacidn de un grupc coOmpueste
de represertantes de lasg distirtss bibliotecas para consolidar las funciocnes de
coordinacién y apoyc & los sistemas de informacidn de las tihliotecas, con
especial hincapié en la satisfaccidn de la vieja necesidad de mejorar el ccntrol
bibliogrdfico v la terminclogis de indizacidn.

65. [Ixisten en las organizaciones muchas otras bases importantes de datos comou-~
tadorizados para fines estadisticos, de registro, de consulta y otros. Entre

los miltiples ejemplos que se pocrian citar estdn Los registros internacionales
oficiales de marcas de fdbrics o de comercic y las solicitudes de patentes de
invencidn {OMPI), las 1.000 tablas resumidas y 30.000 series croncldgicas anuales
de estadisticas sobre el empleo (CIT), las listas de desapariciones forzosas ©
involuntarias de personas (Centro de Derechos Humanos de las Naciones Unidas),
las listas de contactos comerciales de exportacidn e importacidn (CCI), las
desecripciones de los paises y consultores para el sector de la gestidn en casos
de desastre {(ONUSCD), los servicios de consulta en relacidn con los bancos de
datos climdticos {(OMM), las listas de estaciones de barco y de registros de
frecuencias internzcionales en todo el mundo (UIT) y los registros de refugiados
(ACNUR),

66. E1 tamafic de esas bases de datos varfa de algunos cientos a cientos de miles
de anotaciones. Algunas reguieren una amplia capacidad central de computadori-
zacidn, mientras que otras pueden ser manipuladas exclusivamente en computadoras
de uso personal. La maycria requiere un alto grado de exactitud, bisquedas y
actualizaciores frecuentes y la publicacidn periddica de su contenido. Para
satisfacer las exigencias de ese gran volumen de trabajoc con una buena relacidn



20O

&
restan a la colectividad internacional servicios de informacidn dnicos que,
tuviesen en un sistems manual, no podrfan prestarse en absoluto o sélc
sujetc a mucho mds tismpo de trabajo uel perscnal, maveres inexactitudes y mayor
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to-eficacia, la computadorizacidn ha demcstrado ser indispensable. Muchas de
r

67. Las org ienen otras funciones en relacidn con la facilitacidn
del acceso a la inforracidn v su uso en el dmbito internacicnal, en especial
apoyar 1os intentcs de los paises en desarrollo para mejorar sug medios, servi-
cios e infraestructur-as naciovales de informacidn. Si bien unas organizaciones,
como la OMS v a UIT va han prestaao asistencia en sus ssferas de competencia

por medio de sus unidades centrales de informdtica, la responsabilidad principal
en esta esfera ha recaidc en el programa UNISIST de 1la UNESCO. EXI UNISIST ha
trabaiado en la elaboracidn de pautas normativas e instrumentcs comunes para el
intercambic de informacidn cientifica y tecnoldgica junto con ia Crganizacidn
Tnternacional de Normalizacidn (OIN). De las numercsas publiicaciones del UNISIST,
por eiemplo, una de las mds recientes proporciona un andlisis v una lista dtiles
de los conjuntos de programacidn de informacidn disponibles en el mundoe 13/.

Otro estudio del UNISIST, actualmente quizds aigo anticuado, examina las posibi-~
lidades de utilizacidn de las minicomputadoras y microcomputadoras en la manipu-
iacidn de la informacidn de bibiiotecas y centros de informacidn especialmente

en los paises en desarrollo 14/.

€8. Los sistemas de informacidn de las organizaciones suelen entrafiar dificul=~
tades, imperativos y complicaciones que no se plantean en el dmbitc nacional o
en las organizaciones privadas. Un estudio preparadc en 1976 por seis organi-
zaciones, aunque algo anticuado actualmente, contiene un buen examen de los
resultados obtenidos mediante los sistemas internacionales de cooperacidn en
materia de informacidn, enumera las diversas necesidades de los usuarios y estu-
dia los aspectos técnicos y de organizacidn de un modelo de sistema completo de
informacidn 15/. Informes mds recientes del CAC ?6/ el Administrador del
PNUD 17/ v 1la UNESCO 18/ indican que sigue habiendo problemas graves de bases
de datos especiales e 1ncapa61dad de llegar eficazmente a los usuarios. Come
consecuencia de esas preocupaclones y necesidades, el aspectc dominante del
programa de trabajo del CCCSI para 1984-1985 19/ gira en tornc a las necesidades
de lcs Estados Miembros en materia de informacidn, los instrumentos para acceder
a los sistemas de informacidn de las Naciones Unidas y un registro de activida-
des c¢e desarrcllo.

69. La tarea de orgarizar y desarrollar sus bases de datos y sistemas de infor-
maclér. vy hacerlos dtiles es, pues, un aspecto fundamental de la funcidén de
gestidn de las organizaciones. Un informe muy dtil preparado en 1981 para la
JISIAC analiza las consideraciones, problemas v limitaciones en materia de
gestidn que hay que lener en cuenta al decidir la creacidn de sistemas de infor-
meeidn, las cpciones pa a gestidn y el control de tales S¢stemas, *os métodos
de creacidén de nuevos
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sistemas, los problemas de adguisicidn v difusidn de datos
v les relacionas con los usuarics del sistema 20/. Estd clarc gue queda nmucho
por hacer para desarrollar plenamente unas bases de datos sustantivos eficaces
en las crganizaciones y en todo el sistema v gue las nuevas téenicas de la infor-
mdticz, debidamente aplicadas, pueden desempefiar un papel decisivo ern este
pProceso .
2. fndlisis sustannivo
{CG., En su informe ae 1970, el Auditor General del Canadd hacia observar gue las
comp bador i1lizaban cada vez mds en el sistema en relacidén con activida-

D

una serie de "aplicaciones sumamente beneficiosas e
nte obstdeculc para un mayor desarrcllo, sin embargo, era

o
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la falta de conocimientos de informdtica entre el perscnal sustantivo. E1 Auditor
General insistia en la necesidad de capacitacidn en los conceptos fundamentales

del tratamiento electrdnico de datos y en la manera de aplicar la informdtica a

las actividades sustantivas, concretamente por medio de la utilizacidn de "conjuntos"
de programas de planificacidn, estadistica y almacenamiento de informacidn.

]

71. Desgraciadamente, 14 afios después esas sugerencias siguen en gran parbe sin
haber sido llevadas a la prdctica. Los especialistas de las organizaciones con
sede en Ginebra realizan un numers considerable de andlisis estadisticcs y econo-
métricos en gran escala mediante los programas y la computadora central del CICE,
pero la mayoria de los funcionarios siguen teniendo poco accesc a 1os instrumen
electrdnicos a su disposicidn o escasos conocimientos de ellos. No ¢

pevspectivas de cambio son actuaimente excepclonalmente favcoradles 2 caus a
difusidn de las computadoras personales y las aplicaciones de los conjuntos de
programacidn. Entre los miles de conjuntos actualmente disponibles hay varios

tipos principales:

a) Estadisticos: muchas labores estadisticas de programes sustantivos ime-
plican el tratamiento, andlisis e interpretacidn de una cantidad relati-
vamente peqguefia de datos. Los conjuntos estadisticos actualmente dispo~
nibles permiten a los usuarios inscribir y editar datos, elaborar ssta-
disticas deseriptivas, realizar tabulaciones cruzadas y utilizar otros

N + . . . . N _ -
métodos estadisticos ccn una facilidad y exactitud muacho mayores gue ias
que puseden lograrse maruzlmente:;

b) "Hoja de dispersidn®: este tipo muy extendids de conjunto de programa-
cidn permite a usuarios no especizlistas elaborar grandes Lablas compu-
tadorizadas con centenares de filas y columnas para la distrioucidn de
tareas de planificacidn, previsiones, presupuestacidn, elaboracida 2
modelcs v andlisis o provecciones con arreglc a distintas nipdtesis con
miras a la adopcidn de decisiones de fonde. Cuende se introduca una
nueva varizble en una “Yeasilla® o "cuadrfcula®™ determinada, toda 1z hoja
de dispersidn -los correspondientes porcentajes, tobales parcziales y
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totales generales- varia en consecuencia. En la actualidad, muchos de
los programas contienen asimismo férmulas, funciones y formatos comunes
incorporados;

c) Gestidn de proyectos: este soporte 1dgice permite a2 los administradores

elaborar un modelo que sirve para determinar el tiempo, el dinero y lcs
recurscs que necesitard un proyecto, la mejor maners de programar sus
diversas partes y datos sobre contabilidad de costos de los puestoes.

Los conjuntos permiten aumentar considerablemente la calidad, cantidad
y oportunidad de la informacidén que necesita un admlnlstrador para eje-
cutar con &xito los proyectos;

d) Gestidn de bases de datos: estos conjuntos permiten al personal llevar
muy eficientemente registros de consultores, informes, listas de direc-
ciones, empleados, etc. Una vez introducida la informacidén puede ser
buscada, clasificada y seleccionada con arreglo a necesidades concretas,
puede ser interconectada con programas griaficos, estadisticos y de
tratamiento de textos para informes y presentaciones y, en general, pue-
de ser utilizada de formas raramente posibles con arrelc a los métodos
manuales tradicionales de archivo y bilsqueda;

e) Integrados: los conjuntos de programacidn mds recientes para su utili-
zacidén en las oficinas reunen en un conjunto integrado y flexible las
funciones de hoja de dispersidn, gestidén de la informacidn, tratamiento
de textos, grdficos y comunicaciones.
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72. La utilizac

én ce esos conjuntos de programacidn debe vircularge a necesi-
dades concrevas TG ~a plic

icicad de congu ntos diferentes cdisponibles podria

i
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lievar al caos si no se aLLglefan cuidadosamente. Crganizacicnes come la UIT y
la 0IT nen seleccionadce v normalizado varios de esos conjuntos pare su aplicacidn
en toda la organizacidn, incluida la capacitacidn para su uso. Los conjunbtos ae
programacidr pueder ser tremendzmente dtiles al ayudar al personal a simplificar
las tereas de wrogramasS en peguena escala gue actualmente son muy dificiles,
pesadas ¢ se prestan al error, Este material computadorizedo puede dejar al
personal tiempo libre para ¢

a
b ¥ orcentrarse en el andlisis miswo, en vez de desperdi-
ciarlo emborronando papel, utilizando profusamente la calculacerz ¢ revclviendo
los archivos para v r y rreparar catos para el andlisis. Y mediante la difu-
3idn er la crganizacidn de esos nuevos medios se puedern realizar grandes progrescs
en el logro del objetivo que 133 hace mucho tiempc el Auditor General del Canadd,
al dar al personal la poslipilided de utilizar su imeginacidn v creatividad en la
apiicacidn ae la informdtica s la mejora de sus propias operaciones sustantivas
y su eficacia.

3. Cooperacidn tdcnica

73. En su resoclucidr i978/43%, el Consejo FEcondrico vy Social sefiald gue hacia un
decenic que el Consejc y la Asamblea General examinaban la aplicacidn al desarro-
llo de la ciencia y ia tecnologfa de las computadoras. Reafirmd la importancia
considerable de una mejor utilizacidn de las computadoras para los programas eco-
némicos y sociales en los pafses en desarrollo y menciond la necesidad de elaborar
directrices y programas en esta esfera. Aun cuando las computadcras personales
siguen siende un fendmeno relativamente nuevo, parece que las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y los Estados Miembros tienden ya a aprovechar las
miltiples oportunidades nuevas de elaboracidén descentralizada v en pequefla escala
que éstas crean.

74. Como muestra de las actividades en curso cabe mencionar, entre otras, las
siguientes:

a) La UNCTAD presta asistencia actualmente a un proyectc de suministro de
unas 100 computadoras personales, y del soporte 1dgico y la capacitacidn
correspondientes, para un sistema de informacidn comercial en 16 paises
del Africa occidental;

b) El Centro de las Naciores Unidas para Zos Asentamientos Humanos (CNUAH)
ha elaboradc un soporte 18gico para la financiacidn de la vivienda con

objetc de ayudar a la preparacidn de informes y la gestidn financiera
mediante computadoras personales, de los planes de sclares vy la coas—

ia
truccidn de pegqueRas viviendas;

.

i
infcrmacidn sanibaria. a crear varios centros de 2
matica en materia de salud y a organizar seminarics sobre la organiza~
cidn de sistemas aciualizados mespe01dmmente microcomputadoras—~ en 108
sistemas de gestidn saritaria 21/;

c, EX creciente irterds por la informacidn sanitaria ha Inducido a la OMS
a amoliar su akvy retodoidgice y téenicc a 1os sistemas - acLora*es de

- o

~ N

7

a; Ei Devartamento de Cooperasidn Tdernica pvara el Desarroilco ds
Naciones (rnidas (DCTD) insiste csPeclaVMen+e zu la nositilicad de hacer
exvensive el uso de la tecnologifa de _as microcompucadoras ~habida

cuenta ¢e su dispcnibilidad generalizada vy su capacidad de computadori-
c

O]

5

i

Q

zacid1 poco cosbose. a muchos sectores econdmicos y socilales, en parti-
cular la exploracidn y el aprovechamiento de mirerales. las actividades
de preirversidn, la estadistica, los prcgratas de poblzecidn y como parte
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de proyectos mds generales de mejoras administrativas y sistemas de
informacién en los dmbitos nacional, ministerial y local 22/. (El
informe sobre el desarrollo mundial, 1983, del Banco Mundial también
subrayaba la utilidad de las microcomputadoras y la "revolucidn de la
informacidn de gestidn" como medio de contribuir a la mejora de la
gestidn econdmica, la calidad de los datos y el rendimiento de los pro-
gramas en los paises en desarrollo 23/.);

e) La CEPE cclabora con 2l PNUD y 19 pafses en un Proyectc de Computacidn
Estadfstica {SCP) regional, que también estd destinadc a los paises en
desarrollo interesados en adoptar los resuitados del 3CP;

) La ONUDI ha elaboradc varios conjuntos de programacidr destinados a
facllitar el fomento de las inversicnes y la pasada ern computadoras
persorzles, vy en marzo de 1984 organizd una reunidn de expertos para
examinar cuestiones de informacidn para el desarrollio, incluidos en
especial documentocs sobre las aplicaciones ae las microcomputadoras y
la elaboracidn de soportes 18gicos para los pafses en desarrolilo 2415

gl 1 CCI celebrd en 1933 un seminaric sobre ia experiencia en América
Latira de ios SLstemas computadorizados de informacidn comercial 251y
en ia actualidad ejecute actividades de _os proyectos relativos a servi~
cios de teleccmunicaciones en materia comercial mediante computadoras
perscrales en Asia:

;—4
o)
~r

En vista de la significacidn e influencia cada vez mayores de la tecno-
logiz de la informdtica y las comunicacionss, la UNESCO ha empezado a
intensilicar sus actividades en materia de informdtica, su apoyo a los
organismos no gubernamentales en este campc y sus actividades por medio
del Sistema Mundial de Informacidn Cient{ifica y Tecnoldgica (UNISIST) y
en sus ctras esferas de competencia gé/;

[y

i) Intre las actividades recientes de cooperacidn técnica de la 0IT figuran
la ucilizacidn de computadoras personales para la gestidn de la investi-
gacidn v _a capacitacidn de administradores en el desarrcllo de sistemas

i } la elaboracidn de un

o de téecnicas de capacitacidn sobre ia seleccidn de computadora

ies y su utilizacidn en las empresas puUblicas;

U

3) La UIT colabora en la instalacidn de sistemas de microcomputadoras en
2 capacitacidn de varics pafses en desarrcllio;

k) Entre otras organizaciones internaciocnales, la O0ficina Intergubernamen-
tal de Informdtica (CII) presta servicios generales de asesoramiento y
promccién para el desarrollo y la difugidn de ia informdtica, mantiene
cuatro centros regionales de capacitacidn en materia de tecnologfa de 1
informacidén y ha celebrado conferencias irternacionales sobre informdtica,
de las cuales la mds reciente tuvo lugar en Espafia en octubre de 13984.
Una publicacidn de 1980, ghora algo anticuada desgraciadamente, propor-
ciona una visidn general de otras organizaciones internacionales y no
gubernamentales que se ocupan de cuestiones relacionadas con informdtica
v las comunicaciones en el dmbito internacional, en particular la coope-~
racidn técnica 27/.

75. Esa utilizacidn cada vez wmds amplia de las pequefias computadoras en la esfera
de la cooperacidn técnica subraya dos tareas principales de las actividades del
sistema de las Naciones Unidas. En primer lugar, a diferencia de la esfera del
andlisis sustantivo, en la que ya se dispone de muchos conjuntos de programacién
las organizaciones tendran que asumir amplias funciones para ayudar a los Estados
miembros a concebir soportes 1dgicos apropiados para actividades de preparacidn
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de pequeflas computadoras en sus esferas de actividad. La concepeidn de estos
soportes 1dgicos es una tarea mucho mds diffcil y que lleva mucho més tiempc que
la ae limitarse a proporcionar equipc de informdtica, pero es indispensable para
el éxitec de los proyectos. Si se llevara a cabo ccme es debido, podria tener un
valor reactive muy impcriante para su uso o adaptacidn en muchos paises en des—
arrollo., En segundo iugar, la creciente utilizacidn de la informdtica exigird

que el personal gque trapaja en .oS programas mismos de cooperacidn técnica adquie~
ra mayores conocimientos de los usos y posibilidades de las pequefias computadoras.
Estos conocimientos deberian empezar a adquirirse con la experiencia personal de
la utilizacidn de sistemas eficaces de informacidn computadorizada y sus aplica-
ciores en sus respectlivas organizaciones.

4. Comunicacidn

76. La comunicacidn es ei elemento esencial de la ofimdtica y uno de los gque
mayores dificultades plantean. En cualquier oficina, la coperacidn principal es

la de "comunicar": preparar, elaborar y distribuir informacidn entre el personal.
La oficina en gue se transmita rdpida y eficazmente mds informacidn Util a mds
gente serd la mds productiva y eficiente. La dificultad estriba en crear un
sistema de comunicaciones unico, general e integrado para la organizacidn que
enlace todo su equipo y todas sus dependencilas.

77. En el dmbito interno, la comunicacidén administrativa moderna deberia integrar
la red telefdnica interior y la red de terminales de computadoras. Deberia per-
mitir al personal enviar y recibir "correo electrénico’, tener accesc apropiado a
los estados de situacidn, las bases de datos y otra informacidn existente en
diversos puntcs de la organizacidn e incorporar o transferir informacidn vy textos
en informes, copias o correspondencia. En el dmbitc externo deberfia permitir
tipos andlogos de actividades de comunicacidén con otras organizaciones, usuarios

v redes de computadoras por medio de diversas redes portadoras, el soporte 1ldgico
adecuadc y dispositives denominados "modems®™ (moduladores-demoduladores) que
permiten a las computadoras '‘hablar" entre si por medio de las lineas telefénicas.

78. Varios de esos métodos ya se han empezado a utilizar en Ginebra. Desde 1979
han surgide aproximadamente 2.000 nuevas bases de datos computadorizados accesi-
bles al pudblico, muchas de las cuales contienen informacidn econdmica, financiera,
estadistica, sobre noticias de actualidad e investigaciones, e incluso sobre
soportes 18gicos de computadora, que es Util para las actividades de las organi-
zaciones. Cientificcs e investigadores de todo el mundo, de muy diversas especia-
lidades, también han empezado a comunicar entre si por computadora, utilizando
métodos de "conferencias® o "redes" computadorizadas que les permiten intercambiar
mensajes, estimular nuevas ideas y llevar a cabo proyectos comunes, trabajando

por medioc de una unidad central de informdtica en un didlogo de grupo flexible
mantenide al ritmo y segdn las conveniencias de cada uno.

79. ELl CICE tiene una importante funcidn que desempefiar en materia de comunica-
ciones como medio de Yacceso" para las organizaciones a las cue presta servicios.
En 1983 el CICE empezé a explotar una infraestructura udnica de "teleinformdtica™
que tiene como finalidad proporcionar todo tipo de comuanicacidn y permitir a sus
usuarios comunicar con organizaciones y usuarios de cualquier parte d=1 mundo vy
transmitiries informacidn. Con el nombre genérice de "CALL,/ICC™, los servicios
actualmente existentes comprenden el correc electrdnico, la entrada a2 datos,

la red irterracicnal de télex y la red de bases de datos, el trata-
extos y las funciones bibliogrdfica v de recuperacidn.
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80. La utilizacidén de tales servicios es todavia bastante moderada en Ginebra,
pero el CCI ha sido quizds el organismo que mds se ha interesado por ellos.

El CCI estd estudiando actuaimente las posibilidades de utilizacidn a bajo costo
del correc electrdnico y la comunicacidn de datos en sus propiss operaciones, la
utilizacidn de redes de telecomuricaciones y el acceso a bases de datos para la
labor de cooperacidn técnica en rateria de promocién del comercio y la difuasidn
selectiva por téiex de informacidén sobre mercados a corresponssles de los paises
en desarrollo. El perscnal del CCI consulta las bases cde datos comercizales en
1inea para cbuener los datos bibliicgrdficos, estadiscicos y conercliales pertinen-
tes, figura entre los usuarios mds activos del sistera de corecso elezg~dnic-

del CICE y unos 3C funcicnarios ya bhan sido formadog en Lz wuilizacidn de esos
sistemas.

aLoncact dn 2cr putaao
0 piZT O e. lerce,
on .og tevrinzles de
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81. La armonizacidn de .cdos escg nuevos instrumertos d= ¢
rizada constituye vn proceso conplejc: enlazar ei egu.p
el analdgico con el digitai, Tos termnipales de teletew ¢

KA smas CANLTALES

ceatamiento de Lextos, .23 compulaicras dersopales con 7 sisv
los ¢iversocs eguinos Derlfef¢COb redes, siscenas de trarstisidn ae sela. y proto-
coros y las furclones wvocal, de texto y ae dato Parece c.g, ~apnlaa cuenia del

i fcrndcica, los

rdpiac y constaate riimo de prog-eso de la ueﬁnulog de g ing
proplemas técnicos cue se plancear se superardn mds empran
dero rroplema ce las organizaclcnes es un oroglema ce gesti ]
coordinar con énito escs ruevos wedios de comunicacidr deru~c "2 o
L

ace organicacion
entre las organizacicqaes v en 1cs enlaces de comunicaczidn =serciaies ce dstus con
el mundoc exterior. Zsta tarea c¢riacial se =zxanina con mas cervalle en ia setcidr B
relaliva a las ~edeg y la coordiiecidn, v en el capit.io VIIT relatise a las
actividades de comuricacidn bazada en la informdcice cel sistera de les Neclores
Unidas.
5. Gestidn de registros y arcnivos
82. FEntre las bases de datos sustarntivos y los pequefiocs Ticheros cperatives ali-
lizados por el perscral de ejecicidr se sxbiende una amplia zora ae achtlividaa e
informacidn que rastas ahora aa recibido escasa atencidn ce los stInes ce gestidr
concertada: la gestid~ de registros y archivos. Rerurriends a vr coaiunto oler

ideado de técnicas modervas de rac~ipulacidn de iz irformacién [Telecormdnicacices
compuradoras y métodos reprograficos), las organizaclones pceden esteslecer un

sistema eficaz e interdependiente de informacidn interra. Zse sistera deberia

comprender un sistema de inscripeidn, almnacenamientc ¥ qifis’dr de uUmeertO nara
controlar totalmente los documentos y ficheros de corresoyondenclia tcraccs pos
o para la organizacidn y utilizados en su labor, un sistevna az bi’
manipular la documerniacidn recibida v prestar servicios de conrtre
y de abonados, un archivo para mantener vegistros y cocumentos hi
sistema de administracidn y coordinacidn de las bases de datos y °wn sistera lJe

informacidn de gestidn claramente definido vy que funcione debidamente.

8%. Este tipo de trabajo se ha iniciado en parte. Por ejemplo, ‘a CIT cue~ta
con un sistema computadorizadc de gestidn de regiscros (MAILOG), que registra
determinado correc de llegada y de salida para su recuperacidn por tema, (echa,
dependencia o remitente, y da acceso al sistema z los usuarios 1mp0ﬂtantes
Desgraciadamente, sin embargo, la mayoria de las organizaciones no man hecho
todavia muchos progresos en esta esfera, especialmente en materia de gestidn de
registros. Un buen sistema de informacidn depende de la calidad del personal

que lo dirige y utiliza y las constantes innovaciones en el campo de la informa-
cidn requieren que ese personal posea unas competencias y ccnocimientos técnicos
notables, mientras que, muy a menudo, la gestidn de registros ha sido considerada
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jo nivel y escasc grado de prioridad. De resul-
s y mé&todos de informacidn 1ntefra suelen ser incompletos,
ididas entre muchos grupos pe uefios v el personal estd
funcionarios de las categorfas inferiores perteneclentes
tro, leLLPteca, documentoes. aTCQ¢VOS, correo, teleco-
~eproauccidn, programadores, servicios administrativos,
y

.'"
municaciones, téen
e personal de oficina.

mancenimisento ¢

84. Por otra parte, las demandas de nuevos recursos para cualquiera de esas fun=-
ciones, si bien suelen estar estrictamente limitadas en las presentaciones presu-
puestarias, ascienden en total a cifras muy altas a causa del numerosc persona.
implicado y los procedimientos manuales generalmente ufilizados. E1 costo de una
buena gestidn de registros, en cambio, puede ser muy inferior al de una gestidn
de registros mediocre. Un procedimiento poco apto puede dar lugar a una falta de
eficiencia que vaya agudizdndose de resultas de horas de tiempo improductivo,
plazos ya cerradcs, material y espacio de oficina desperdiciados, duplicacidn de
esfuerzos, fotocopiadc excesivo y ficheros repetitivos, pérdidas de material
importantes, asignaciones confusas y un rendimiento general de la organizacidn
cada vez menor.

85. Recientemente, el CAC se ha ocupado de una parte de este sector en su
decisidn 1984/15, en la que se reconoce que los archivos constituyen la memoria
institucional de las organizaciones, una fuente primaria de los trabajos de
investigacidn sobre ellas y un elemento fundamental de su vida cotidiana. EL CAC
también destacd un estudio reciente de 24 organismos preparado por la UNESCO g@/,
en el que se examina la necesidad en cada organizacidn de un programa y sistema
de gestidn profesicnal de registros y archivos y la utilidad prdctica de la
gestidn de registros como instrumento para la eficacia de las operaciones. Diche
estudio analiza los antecedentes y problemas y sefiala unas pautas institucionales,
funcionales, técnicas y profesionales de mejora de la situacidn. Por otra parte,
el estudio realizado en 1981 para la JISTIAC sobre planificacidn de nuevos sistemas
de informacién analiza cdmo encajar la cuestidn de registros en el sistema de
informacidn interno de cada organizacidn 29/.

86. A esto hay gue afiadir dos conclusiones en el contexto del presente estudio.
La primera, que las organizaciones tienen gque conseguir gque las numercsas personas
que actualmente estdn encargadas de los diversos elementcs de 1a manipulacidn de
la informacidn gestionen v coordinen su labor de modo mucho més esktrecho y siste-
mdtico y gue posean conocimientos profesionales actualizados. En segundo lugar
gue los nuevos métodos de la informdtica proporcicnan estrategias generales de
gestidn de ios s.stemas de informacidn, soportes 18gicos para la gestidn de bases
de datos y nueveo equipc que, sl se utilizan de forma inteligente y coherente,
pueden mejorar considerablemente la calidad, la reacecidn y la relacidn costo-
eficacia del sistema de informacidn internc.

N

b, Tratamiento de textos

. E1l tratamiento de textcs es uno de los elementcs mds "antiguos! de la ofimd~
23T0 que en algunas organizacicnes viene utilizandose desde hace ya casi
0. Fuandamentalmente, el tratamiente de te XCOS es la transcripcién
mecancgrafica, por medio de una computaaowa gue Tacilita el trabajc vy permite que
se haga muchc mds rdpidemente, con mds exachbitud v una mejor presentacidn. La
computadcra y el correspondiente soporite ldgico sueler permibir al usuario visua-
lizar el trabajo en una pantalla, insertar, suprimir y transferir textos, buscar
vy sustituir determinadas unidades, revisar, editar y corregir el texto, insertar o
repetir Facvlmert 1a pasada de textos o correspondencia normalizados o reitera-

~

tivos y ajustar a formato, almacerar, transmitir e imprimir lcs resultados.
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88. Las etapas generales de la evolucidn del equipo de tratamiento de textos han
sido tres. Las mdquinas de escribir electrdnicas con pequefias memorias incorpo-
radas que permiten ciertos tipos de cambios y el almacenamiento de documentos
breves. Los elaboradores de textos "dedicades", que suelen tener un teclado, una
pantalla de visualizacidn, un mecanismo impulsor de discos, un soporte ldgico e
impresoras acoplados a una microcomputadora disefiada especificamente para usc de
tratamiento de textos. Este equipo puede ser "autdnomo", "agrupado' con varios
terminales en torno a una computadora central o "distribuido", recurriendo a la
forma agrupada pero con terminales "inteligentes" que pueden realizar algunas
tareas por si sclos. Ultimamente, la computadora personal, bien autdnoma o como
parte de una red, ha pasado a ser utilizada de una manera general para el ftrata-
miento de textos ademds de sus otras muchas aplicaciones.

89. Esta tercera etzpa ha resultado ser muy importanie como "base" del comienzo
del proceso de la ofimdtica. El “ratamiento de textos, al ser probablemente el
componente mds directamente Ytil, comprensible y productivo de la ofimdtica, que
goza de una acogida favorable despuds de que se ha aprendido a utilizarlo, cons-
tituye un primer paso importante. Los datos del capftulo III confirman que el
tratamiento de textos constituye actualmente la categoria mds importante de uso
primario de terminales de computadora en Ginebra. Si bien muchas de las organi-
zaciones mantienen dependencias centrales de tratamiento de textes relativamente
pequenas para los documentos oficiales y la labor de publicacidn, casi todas, en
cambio, han adoptado una pauta bdsica de descentralizacidn de su equipo de infor-
midtica para poner su capacidad de tratamiento de textos, datos e informacién a
dispesicidn de cada nivel de la organizacidn.

90. La computadora personal, por la variedad de sus aplicaciones, puede servir
de puesto de trabajo polivalente para su utilizacidn por todas las categorias de
personal para todos los tipos de trabajos de oficina y permitir aprovechar plena-
mente el potencial del tratamiento de textos enlazdncdolo con otros procesos de

la ofimdtica. Los primeros soportes 1légicos de tratamientc de textos para las
computadoras personales eran evidentemente mds limitados y dificiles de utilizar
que el disponible en ios elaboradores de textos dedicados. Pero los nuevos
soportes 18gicos evelucicnan tan rdpidamente y adquieren nuevas caracteristicas
dtiles tan diversas que la computadora personal se estd convirtiendo rdpidamente
en el génerc de equipo predominante y con una mejor relacidn costo-eficacia.

91. Un elemento esencial del tratamiento de textos en los organismos del sistema
de las Naciones Unidas, pero que complica la situacidn, es el uso de varios
idiomas. Sin embargo, las dltimas novedades en esta esfera ponen de manifiesto
los miltiples cambios Utiles que se estdn produciendo en lo que se refiere a

los soportes 1dgicos:

a) Varias organizaciones de Ginebra han dedicado muchos esfuerzos a la
creacidn de disefios de teclado, juegos de caracteres y soportes 1ldgicos
plurilinglies para el tratamiento de textos. En la actualidad, se uti-
lizan en varias organizaciones el 4rabe, el espafiol, el francés, el
inglés, v el ruso, mientras que el chino plantea mayores dificultades.
La facilidad y el alcance del uso del tratamiento de textos en todos
los idiomas, sin embargo, mejorard a medida que la demanda aumente lo
suficiente para fomentar una nueva evolucidn de los soportes 1dgicos;

b) Los nuevos soportes 1d8gicos de tratamiento de textos van acompafiados
de un diccionario de hasta 80.000 palabras, y de vocabularios técnicos
rd - - - -
mds reducidos, especiaimente escogidos, que pueden detectar faltas de
ortograffa. También existen programas de puntuacidn y estilo, incluido
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un dispositive de Vcaza del lugar comin®™. Tales programas no sélo dehe-
trizuir a simplificar las tareas de edicidn, sino también a

a los rumeroscs funcionarios que deber. redacter o preparar textos
en un idioma que no es su idicma mabterro;

ue se viene trabajando er la ldea de una tra-
n gran éxito, parece que finalmenze se estdn
logrando algunos progresgos significativos. La férmula de los nuevos
conjuntos de Drogra maui n, que permitern la traduccids ae varios idiomas
a una veloc dad de 20 2 jO palabras o mds cor minuto, consiste en pro-
cucir treduuvl es aproxlmadas que después retoca ur traductor.

C, hungue hace muchos afios

¢}
duccecidn sutomatizada, si

O; ('D [0}

7. Impresidn y publicacidn

92, La impresidn y publicacidn es una esfera en 1a gque se estd proauciendo una
evolucidn tecnclidgica muy rdpida. Segin las estimaciones de un estudio de 1977

el ndmero ae revistas cientificas publicadas en toco el mundo ascendfa a 50.000,
con un crecimiente previsto del 50% en 199G. En vista de sus costos crecientes,
cabe persar que juntc 2 la tecrologfa de impresidén corriente de tales publica-
ciones surgirdn finalmente servicios de difusidn selectiva, téenicas de publica-
cidn a peticidn del usuario, microformularios, videotextos, nuevos usos de la
informdtica v revistas electronicas Entre tanto, la tecnologfa va disponible
comprende dispositivos como el "teletex" para la transmisidn rdpida de textos
entre terminales lejanos por medic de las redes existentes de telecomunicaciones,
"impresoras ldser" de alta calidad, que ya se han abaratado lo suficiente para ser
utilizadas tanto con unidades centrales como con computadoras perscnales, y equipo
de representacidn gréafica que puede producir fdcilmente grdficos, diagramas y
ayudas visuales atractivos en color e incluso en tres dimensiores.

9%. En un informe reciente sobre publlcac:Lones3 /, la DCI serialaba que el sistema
de las Naciones Unidas era uno de los principales grupos editores del mundo, con
unos 4.000 titulcs publicados anualmente entre libros y publicaciones perlochas,
uncs costos correspendientes que ascendian hasta 150 millones de adlares y, ademds,
unz corriente de documentacidn oficial muy abundante. Dade asimismc que todo este
material es la principal via de comunicacidn con lcs Estados miembros, los inves-
tigadores y otros usuarios, esos métodos tienen que ser de la mds altd calidad
posible y ofrecer la mejor relacidn costo-eficacia que sea posibie. En dicho
informe se analizarn las directrices prdcticas y principales prcblemas actuales de
las publicaciones v se sefiala que las organizaciones deberian aprovechar plena-
mente ia rédpida evolucidn de la tecnologia que na puesto en fela de juicic muchas
de ias bases tradicionales de la impresidn.

(

94. En realidad, las crganizaciones de Ginebra parecen evolucionar rdpidamente
hacia el uso de nuevas htécnicas en su labor de impresidn. En el capftulo IV se

sefialé la existencia del Sistema de gestidn, andlisis y publicacidn de datos de
la CEPE (DMAF}. La CTAD v la OMPI han elaborado algunos métcdos cemputadori-
zadcs, incluidas la fovocomposicidn a partir del tratamiento de fextos y entrada
de compu uura v la ucilizascidén de impresoras ldser, en sv labor sustantiva de

puclicacid & UIT Inici tcmatizacidn de su

—: 3

a fiWes del decenio o 1970 la au
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95. E1 Banco de Datos Estadisticos sobre el Emplec de la CIT (LABORSTA) es un
ficherc legible por le maguina gque produce, no sdlo publicaclones estadisticas
por fotecompesicidn y utilizacidn de una impresora ldser, sino también
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unas 40.000 pdginas anuales de tablas, instrucciones trilinglies, cuestionarios,
listas de direcciones y correspondencia normalizada. EI1 IBE de la UNESCO, aungue
es una organizacidn muy pequefia, produce muchas de sus publicaciones mediante un
programa de informdtica que genera textos fotocompuestos directamente a partir de
su base de datos, o su equipo de tratamiento de textos que produce textos que
después se envian electrdnicamente a impresoras de toda Europa para su
fotocomposicidn.

8. Sistemas administrativos y de gestidn

96. Los procedimientos administrativos fueron de los primeros en ser computado-
rizados en muchas organizaciones publicas y privadas porque por sus métodos manua-
les v su abundancia de datos eran los que mejor se prestaban al tratamiento por
lotes mediante computadora. Ahora bien, la computadorizacidn se efectuaba muchas
veces de acuerdo con las circunstancias de cada caso, 1o que lievaba a un complejo
grupo de programas en los que, por ejemplo, quizds existfan uno junto al otrc media
docena de programas personales con formatos y requisitos de datos diversos.
Ademds, los programas, a menudo mal estructurados o indocumentados, utilizaban
lenguajes de programacidn primitivos y engorrosos. Esto exigia ulteriormente
mucho tiempo de trabajo del personal para mantener y "parchear"™ los viejos pro-
gramas a medida que las operaciones se ampliaban y variaban las circunstancias.

97. La actividad de computadorizacidn administrativa también 1ilevd con bastante
rapidez a la idea de los sistemas de informacidn de gestidn (MIS), para propor-
cionar determinada informacidn a los encargados de adoptar las decisiones. Con

el tiempo, sin embargo, a medida que usuarios y analistas distingufan "necesidades™
cada vez mds ambiciosas y variadas de informacidn, esos sistemas se convertfan con
demasiada frecuencia en engorrosos métodos centralizados, que exigfan que los
administradores proporcionaran abundantes entradas de datos en formatos complejos
mientras que sélo recibfan a cambio una corriente de informes tardfos y en gran
parte indtiles.

98. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas también han tropezado
con muchos de estos problemas, aunque sus actividades en materia de sistemas de
informacidn de gestidn han sido mds modestas. E1 Auditor General del Canadd
llegd a la conclusidn en 1970 de que la mayorfa de las organizaciones habian
creado sus funciones administrativas de manera poco sistemdtica y con independen-
cia reciproca, pero esperaba que los presupuestos por programas contribuirian a
la creacidn de sistemas integrados. E1 CAC convino en 1974 en que era necesaria
una mejor informacidn en las organizaciones para atender necesidades de adopcidn
de decisiones cuidadosamente definidas. En 1978, sin embargo, el informe de la
DCI sobre la JISIAC sefialaba que los sistemas administrativos bdsicos utilizados
por las organizaciones eran "radicalmente diferentes" y de "calidad muy desigual,
como habian indicado varios auditores externos.

99. Ultimamente esos problemas parecen ir disminuyendo. Se han elaborado len-
guajes de alto nivel y nuevos métodos de programacidn que consolidan el proceso
de programacidn. Junto con un buen andlisis de gestidn, la simplificacidn y
normalizacidn de los ficheros de datos administrativos y unos procedimientos
claros permiten la reestructuracidn y modernizacidn paulatinas de los programas
administrativos para simplificarlos y facilitar su aplicacidn. En la esfera de
los sistemas de informacidn de gestidn se presta mucha mds atencidén a una labor
mds cuidadosa y pragmdtica con los administradores a fin de proporcionarles sdlo
la informacidn limitada que utilizardn efectivamente en la adopcidn de sus deci-
siones. Y se reconoce cada vez mds que las organizaciones necesitan planificar
y armonizar cuidadosamente sus sistemas generales de informacidn.




~30-

100. Entre las organizaciones de Ginebra, la OMS es la que mds ha avanzado en
este campo. En 1977 ia OMS empezd a ensayar un sistema de informacidn de gestidn
de programas por medic de un métedo normalizado de '"descripeciones™ de proyectos y
programas destinado a ser utilizado en todos los niveles y un sistema uniforme de
informacidn administrativa y financiera para facilitar la aplicacidn, las previ-
sicnes y la vigilarcia. Posteriormente, esos sistemas computadorizades han sido
nuevamente ampliados como instrumentos destinados a ser utilizados en todo el
proceso administrativo para la elaboracidn de los programas de la OMS y cuentan
con el apoyo de dos equipos en la Divisidn de Apoyo a los Sistemas de Informacidn.
La OIT cred en el periodo de 1978-1982 un sistema integrado de informacidn finan-
ciera, un sistema de elaboracidn del presupuesto totalmente computadorizado, y
espera preparar un nuevo sistema ccomputadorizado de informacidn sobre el personal
(PERSIS) como cuestidn prioritaria a partir de 1986. Como se ha sefialado en el
capftulo IIT, la OMPI, el CCI v el ACNUR son otras organizaciones que también han
empezado a analizar, integrar mejor y simplificar sus sistemas administrativo y

de gestidn., Los servicios de conferencias son otro campo que ofrece en la mayoria
de las organizaciones amplias posibilidades para la aplicacidn de métodos con una
mejor relacidén costo-eficacia, por medic de la utilizacidn del sistema de compu-
tadoras para la planificacidn de las conferencias, sus fechas de celebracidn y

la inscripcidn de los participantes, para ayudar a la preparacidn de informes
sobre las reuniocnes y en toda la esfera de las teleconferencias. La Sede de las
Naciones Unidas en Nueva York, por ejemplo, ha iniciado un proyecto conexc de
microcomputadoras para simplificar los procedimientos relativos a los diagramas
de distribucidn, el control de la produccidn y el estado de suministros de su
Divisidén de Publicaciones, para enlazarlos después en una red y hacerlos exten-
sivos a otras funcicnes de impresidn y edicién.

101. La calidad de los sistemas administrativos y de gestidn viene siendo desde
hace mucho tiempo motivo de preocupacidn para los organismos gubernamentales e
intergubernamentales. En 1973, el Consejo Econdmico y Sccial destacd la impor-
tancia de uncs buenos sistemas de informacidn para apoyar los programas de des-
arrollo, el plan de mediano plazo y el ciclo de adopcidn de decisiones, y las
necesidades de informacidn de los gobiernos miembros para facilitar la adopecidn
de decisiones en los drganos rectores. En su resolucidn 1981/63, el Consejo
Econdmico y Social reiterd la importancia de la armonizacidn de los sistemas de
informacidn para refcrzar la planificacidn y ejecucidn de actividades eficaces
del sistema de las Naciones Unidas y de una informacidn cportuna y exacta sobre
las actividades, el empleo de recursos, los resultados y las conclusiones para
que los gobierncs pudieran participar mds eficazmente en el proceso de planifi-
cacidn v evaluacidn de los programas.

B. Redes y coordinacidn
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102. Ajustar ar L tre ellas todas esas esferas de actividad es una
tarea administrativa y compleja y a largo plazc. No sdlc hay muchas aplicaciones
relscicnadas entre iten por unos recurscs escasos ¥y unag gran variedad
de Instrumentos, egqui fisico y soporte 18gico, sino que ia tecnologfa evoluciona
constantemente y los programas de las organizaciones también varfan. &i el
procesc de integrac jesarrolio de los sistemas de informacidn se dirige
qablfmuh“e, las or icnes ﬁﬁhsegilfan uncs medios operacicnales mucho més
séiidos con i r las cesidades de los Estados Miembros. Pero si el
procesc se pl d , la computadorizacidn sdlo dividird v
complicard 1 apidard el costo y las posibilidacdes del equipo.

%
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103, Todas las organizaciones de Ginebra se encuentran en general en las prime-
ras etapas de la ofimdtica, en las que se computadoriza sdlo una parte de las
mdltiples funciones posibles (que varfian segin cada organizacidn). Pero es nece-
sario que tengan bien presente el objetivo final y deseable de la plena autcma-
tizacidn administrativa, que conjugue las telecomunicaclones externas, la coope-
racién y el tratamiento electrdnico de datos centralizadc, una red de comunicacidn
interior, un sistema de puestos de trabajo fdcilmente accesibles para la mayoria
del personal y un sistema de apoyo de equipo periférico especializado.

i04. Una red institucional integrada de este tipo supone cuatro esferas de plani-
ficacidn. En primer lugar, la atencidn técnica se centra en las redes locales
(LAN) y las centralitas privadas (PABX). Una LAN es un medic de conectar dispo-
sitivos (computadoras grandes y pequefias, terminales, impresoras, teléfonos,
ficheros, etc.), generalmente en ur edificioc y por medio de la transmisidn por
cable, a fin de gque puedan intercambiar "informacidén" (datos, voz, texto, grdficos
e incluso imdgenes). Una PABX es una instalacidn de conmutacidn telefdnica para
enlazar el equipo de oficina, las comunicaciones de ia oficina y los servicios
pdblicos de telecomunicaciones. Existen muchos problemas técnicos, en particular
un gran debate sotre las ventajas respectivas de los métodos LAN y PABX y de

las diversas técnicas LAN, pero la industria de la informdtica avanza agresiva-
mente por la via de la creacidn de los enlaces y procedimientos necesarios. Asi
pues, las organizaciones tienen que estar muy atentas a la evolucidn tecnoldgica
al adoptar decisiones de gran alcance sobre compra, normalizacidn y equipo de
apoyo.

105. Una segurda esfera importante es la de la estrategiz general del sistema,
especialmente al combinar puestos de trabajo descentralizados de computadora,
terminales de pantallia de visualizacidn, computadoras de usoc personal v equipo
periférico con instalaciones centralizadas de informdtica. Los sistemas centra-
lizados proporcionan control integrado, apoyo y enlaces de comunicacidn, mientras
que las pequefas computadoras descentralizadas ofrecen lag ventajas de su flexi-
bilidad, facilidad de instalacidn y accesibilidad para los usuarios. Los sistemas
centralizados adolecen de un mal tiempo de respuesta, de una elaboracidn lenta
del sistema y de exposicidn a las averias, mientras que las pequefias computadoras
descentralizadas presentan el riesgo del fraccionamierto de las operaciones y del
sistema. La aparicidén de nuevas computadoras polivalentes, pequefias y potentes,
con un almacenamiento en discos perfeccicnado, da lugar a que se esfumen rdpida-
mente las ventajas de capacidad de almacenamiento y potencia de computacidn que
tradicionalmente ofrecfan las unidades centrales de tratamiento de datos. Cada
organizacidn tiene que elaborar una estructura apropiada de computadorizacidn

que combine las mejores caracteristicas de los métodos centralizado y descentra-
lizado. Muchas de las organizaciones de Ginebra dependen en gran parte del CICE
como "computadora central", y tendrdn que tener especialmente en cuenta en su
planificacidn la expansidn de sus servicios de telecomunicaciones.

106. Una tercera esfera importante de integracidn es la de los soportes 18gicos.
El antiguo método de automatizacidn centralizada creaba unos ignominiosos
"retrasos invisibles": 1los usuarios nunca solicitaban muchos servicios necesarios
de informdtica a causa de la lentitud con la que el atosigado personal de la
computadora central habia tramitado solicitudes anteriores. Las computadoras de
uso personal, que aumentan la demanda de los usuarios, también han generado
grandes innovaciones en materia de soporte 1d8gico de sistemas y miles de conjuntos
de programacidén para todo tipo de aplicaciones en las oficinas. Si bien los
conjuntos disponibles por medio del CICE y los programas concebidos especialmente
o adaptados seguirdn siendo necesarios, estos nuevos conjuntos de programacidn,

y especialmente el mds reciente "soporte 18gico integrado" para miltiples usos de
las oficinas, adquirirdn una importancia cada vez mayor. Es menester que las
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C. Productividad

110. La mejora de la productividad es la idea que preside todas las actividades
de ofimdtica examinadas en el presente capitulo; es decir, lograr una mayor
produccidén de "bienes" y servicios y unos resultados de mejor calidad a partir
de un determinado volumen de recursos. Mientras gque en la industria manufactu-
rera, en la agricultura y en algunos servicios se han conseguido aumentos cons-
tantes de la productividad, el medio de las oficinas {en el que operan fundamen-
talmente las organizaciones del sistema de las Naciocnes Unidas) se ha mostrado
harto resistente a tales esfuerzos. Los sistemas computadorizados tienen la
posibilidad de modificar esta situacidn, pero ese proceso requiere capacidad de
apreciacidn, discernimiento y un intenso esfuerzo de gestidn.

111. Para empezar, las computadoras no pueden mejorar como por arte de magia

las operaciones de una oficina: el factor humanc es decisivc. La computadcra
no tiene mds valor que el resultante de lo que se ha puesto en ella, y a menudo
se tiene por la informacidn computadorizada un respeto indebido. Por otra parte,
las afirmaciones y promesas de la industria de la informdtica han resuitado ser
muchas veces demasiado entusiastas, muy especialmente quizds cuando por "uso
fdcil" se entiende que prdcticamente cualquiera puede sentarse, pulsar algunas
teclas y producir un buen trabajo computadorizado.

112. Para apreciar debidamente la situacidn hay que tener en cuenta también
los costos totales de las nuevas computadoras. Cabe que el costo de una compu-
tadora de uso personal sea sélo de 3.000 a 5.000 délares, pero quizds sea nece-
sario aportar una suma igual para un almacenamiento en discos ampliado, un
soporte 1dgico bdsicc y una impresora. Ademds, las demandas conexas de teleco-
municaciones compartidas, sistemas de gestidn de bases de datos y potencia,
almacenamiento y apoyo de una computadora central podrian duplicar e incluso
triplicar este costo, gque probablemente se situaria en total en torno a

los 20.000 ddlares o mds. FEstos costos subrayan la necesidad de que las compu-
tadoras de uso personal se sitden donde su potencia satisfaga mejor las necesi-
dades reales de la organizacidn, en vez de dedicarlas a la realizacidn de tareas
triviales o abandonarlas sin utilizar en un rincdn.

113. Parece asimismo que la tecnologfa de la informacidn no dard lugar a los
espectaculares "ahorros" de costos que algunos esperan. En primer lugar, aunque
las computadoras pueden reducir costos en muchas esferas, es preciso comprar o
alquilar el equipo, contar con los necesarios servicios de mantenimiento y apoyo
¥y, finalmente, proveer a su sustitucidén. En segundo lugar, ura vez instalado

el equipo, cada vez serdn mds los que quieran utilizarlo de suerte que, aungue
el costo por unidad disminuya, los costos totales pueden seguir aumentando.

Asi pues, la mejor manera de gque las computadoras aumenten efectivamente la
productividad (dando por supuesto una buena gestidn) serd aumentar el nivel de
serviclos prestados en un grado mucho mayor que el del aumento de los costos,
especialmente proporcionando nuevos servicios que de otro modo nunca hubieran
sido posibles.

114. La determinacidn de las ventajas de la computadorizacidn es mucho mds
importante (y diffcil) que el cdlculo de los costos de adquisicidn y manteni-
miento. Esta evaluacidn deberia empezar velando por el funcionamiento eficiente
del sistema de computadora. Las entradas y salidas de informacidén deberian
producirse con el minimo esfuerzo y retraso, las tasas de utilizacidn y el mante-
nimiento de las computadoras deberia ser eficiente, se deberia elegir el equipo
por su facilidad de utilizacidn y aprovechar constantemente la nueva tecnologia
mds barata y, en lo posible, se deberfan utilizar conjuntos de programacidn.
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15, Ahora bier, la congutacorizacidn ofrece soors todo usa cporbunidad muy
impoer~tance para snalizar, vepensar, modificar, mejlcrar, combinar o elimirar
operaciones v tareas (2 iz organizacidn a fin de mejoravr 1cs programas y 108
servicios a os Estaccs Miembpros (el aspecto de ”d scerniniento®). Er muchos
cameos, la nveva pocercia ae computadora Ybara cuede sustituir el tiempe cue
acouzlrente celica &) perscorel, a un altc coste, e tareas genuales pesadas,
erterzcivas y con o albo ciesge de error, asi come los muches tipos de mani-
pulacidt zerrieate ce L2 irlormacidn gue scn eserciales en ias coeraciones de
una olficira. .un &7 103 cascs en gque la mejcora de la productividad no afecta
directsmente a ilas cowpuladcres, este méceodo de andlisis de sistemes puede cons-
titolr “na imporoan.s ar.ce adrinistrativa.

116, Fesis ancraz  Le cussticn ae la productivicad en las ofi

tornc 2 _a .ejere de .a produveivividad aaninistrativa v o de sect .
aplicacicpes <2 wan.oulacids ae datos v tratamiento de Zexhcs no kan prcgﬂesado
to s mucho en Gineora, pavrece gue las organizaciones pueden hacer importantes
ave esta secror. Sin pmbargo, la nueva tecnclogia apenas empleze a ser
uti per el personal dei cuadro orgdnico. Varios estudios ce las operacio-
res administracivas ha

ar ruessc de manifiesto que los funcionarios del cuadro
orgdnico decican sctualmente muchc tiempo a tratar de localizar la informacidn

o comunicar ccn otras psrschas, esperar, realizar cdlculos, organizar, preparar
y controlar catos y ordenar sus actividades. Muchas veces, los Unicos articulos
tecncldgicos de sus despachos son un reloj, un teléfono y, quizds, una calcu-
ladora. Los procesos de la ofimdtica pedrfan acelerar y simplificar conside-
reblemente muchas de esas tareas de comunicacidn e informacidn, permitiendo

{y ayudando) a esos Tuncicnarics a concentrar sus capacidades en las verdaderas
funciones profesionales de in vestvvac1on andlisis vy adopcidn de decisiones
pave lss que fueror contratados.

117. Por cocasiguience. los terninales y las computadoras de usc persoral son
fuendamentainzsnss dlspo%i;1vas ce 'meiora de la hroduytlvi ach gue pueden ser
utilizados en Todos Los campos énfes examinados en este capitulo. La justifi-~
cacidn de su Lso Cevs demcstrarse mediante un proceso aralitice gdiido, norma-
lizadc v cebroarente docimentaas y realizado en cclaboracif~ tor 2os usuarios
Tinales v el psarscral a2 los sistemas. En ese prcceso se Jeberian determinar
ios ceogros, Las vertelas, lazs otres soliuzicnes y ias conservercias cde una rega-
tivae resrecte ce Caza gpiicacidn posible. Las ventaias deberfan comprender un
mejor servicio a los Jsuerios, la supresida de tareas, el shorro de cosoSes O
psrscrael sonlraedc, oi axosr o ce Liempo, una naver exactivnic, v medio de
trarsre a2 nejcr caiildes v v relfor Informacibn pzra la adcpeidr de decisiones.
1.3 DO LTB fBGL0S0S 804 29cas0es. los Jsusrics. el verscral ¢e Los sistemas
y el persoral direc:ci-o sorerior fienen goe fijar we order ae vricridad a esas
fTaltin gz rorizavlas en el marso Ce una estreltegia general

Qe ¢ L iz ar comparsrias y clasiicarlas 3cn srregio a los
cost £ cs, los benelicios intanginslies ¢ crelitativos,

sU cons 57 & o3 ob 25 de la orgacnizacidr y suv importancia técnica
(alguros proyectos cepen ejecuiarse primero para gue ciros sean posibles, o
quizds haya proysctos 'de pruesa® cca Un LSO mucho Mds awplio en caso de éxito).
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Este proceso anaiftico deberia constituir una parte esencial y permanente de la
elaboracidn de un sistema computadorizado y comprender evaluaciones complemen-
tarias organizadas para velar por su ejecucidn y el logro de los resultados
previstos.

119. Estos procedimientos y las nuevas técnicas de la ofimdtica ofrecen una
visién general y unos medios notables para mejorar la productividad de las orga-
nizaciones. No obstante, a esto hay que afiadir un factor dindmico decisivo,

o sea, el factor humano: una participacidn activa del perscnal, una orientacidn
de alto nivel y un personal de sistemas competente.
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y utilizar. La introduccidn de computadoras requiere a menudo que se modifique la
disposicidn de los locales de oficina para que los sistemas eléctricos, de comu-
nicaciones, de calefaccidn y de ventilacidn respondan debidamente a las necesi-
dades del nuevo equipo y de los usuarios. La disposicidn de los locales de
oficina ha de ser flexible para que, a medida que cambien las tareas y procesos
organizativos, las personas que desempefien funciones conexas y el equipo que
éstas manejen puedan situarse cerca unos de otros, conveniente y eficazmente, y
dispongan de luz, aire, espacio y condiciones acudsticas adecuados (por ejemplo,
para controlar el fuerte ruido gque producen las impresoras). Se ha prestado ya
gran atencidn a la utilizacidn de terminales de presentacidn visual en los servi-
cios centrales de tratamiento de textos, en que la concentracidn del volumen de
trabajo es mdxima y a los elementos necesarios para que esos terminales sean una
parte normal del trabajo y no un factor de incomodidad o un riesgo para la salud:
iluminacidén adecuada, equipo ajustable, mobiliario apropiado, capacitacidn y
posibilidades de consulta adecuadas, limitacidn del uso y exdmenes oftalmoldgicos
periddicos.

125. En segundo lugar, la capacitacidn es una parte evidente pero esencial del
desarrollo de la informdtica. La capacitacidén técnica en el uso directo del
equipo no es suficiente. Es también necesaria una capacitacidn bdsica en infor-
mitica, a fin de familiarizar al personal con su terminologfa, el funcionamiento
de los lenguajes de programacidn, las diversas aplicaciones, los equipos y
programas existentes, los sistemas de computadoras y la forma de descubrir nuevas
aplicaciones rentables (y determinar sus necesidades). Esa capacitacidn es muy
importante para permitir la utilizacidn con éxito del equipo, superar los temores
y dudas, gracias a la comprensidn de las funciones y la utilizacidn prevista de
las computadoras, lograr comprender cdmo se integra una tarea laboral determinada
en el sistema y estimular al personal a idear por su cuenta programas y aplica-
ciones adecuados, a fin de mejorar su trabajo.

126. Lamentablemente, audn no se ha tenido en cuenta en Ginebra la necesidad
mencionada en 1970 por el Auditor General del Canadd, de formar al personal en
las nociones bdsicas de la informdtica, usos sustantivos de los programas y
sistemas de programas. La mayor parte de las organizaciones organizan regular-—
mente curscs de capacitacidn en tratamiento de textos pero sdlo para
secretarios. E1 CICE tiene diversos cursos en linea, destinados a familiarizar
a los usuarios con los servicios y conjuntos de programas de su CALL/ICC, y
algunas organizaciones han dedicado a la formacidn varias computadoras, que el
personal puede utilizar, junto con conjuntos de programas "diddcticos" para
aprender por su cuenta. No obstante, los funcionarios de muchas de las orga-
nizaciones coincidieron en que estas actividades especificas de capacitacidn,
aunque necesarias como consecuencia de otras tareas operacionales y de desarro-
llo de sistemas, son insuficientes, y en que hay una gran necesidad de programas
estructurados de formacidn del personal.

127. Los dnicos programas auténticos de capacitacidn en informdtica gque existen
en la actualidad en Ginebra son los de 1la UIT y la OIT. Reconoclendo la nece-
sidad de capacitar al personal en el uso de computadoras, de mantenerlo informado
de las novedades tecnoldgicas y de estimularlo a descubrir sus propias aplica-
ciones, la UIT organizé, a finales del decenio de 1970 y principios del decenio
de 1980, mds de 100 cursos y seminarios de formacidén del personal, A principios
de 1984, cred una clase de informdtica en la que personal del Departamento de

la Calculadora proporciona a los usuarios, en grupos de ocho, capacitacidn en
aplicaciones "directas" de la computadora. Entre febrero y septiembre de 1984,
mis de 800 funcionarios de la UIT participaron en mds de una docena de diversos
cursos introductorios generales, cursos prdcticos y cursos sobre la utilizacidn
de programas, desarrollados en inglés, francés y espafiol. En 1970, la OIT inicid
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cursos de destinados al personal del cuadro organlco y del cuadro de
servicios gen en cuyo marco recibleron capacita zcidn 400 funcionarios, y ha
preporcionade &n formacidn bdsica y superior en tratamiento de textos

a 380 pers ra parte, en 1984, el Centro Internacional de Perfeccio-
namiento Pr Téenico de la OIT proporciond capacitacidn a 330 perscnas
mediante oche cursocs diferentes relativos al funcionamiento bdsico de las compu-
tadoras pe la utilizacidn de varics conjuntos de programas y el trata-

128. Por ditim ia finalidad bésica de la informdtica: propor
ion n instr ue facilite el trabajo del usuario. Las funciones
cidn y nan en las secciones siguientes son esenciales.
2o, en os destinatarios de la capacibtacidn, el desarro-
apoyo mpleados, profesionales v directivos en su cali-
incipa ambio creador y positivo de ia organizacidn.
straci nvertir la informdtica en un proccso de parti~
a nase lares entre la administracidn/el perscnal encar-
08 sist ra v 1los usuarics. Esto es importante a fin de
108 ool xparienciz de los funcionarios en las esferas de
de su ¢ r las decisiones sobre el desarrcllo de los
aprov s nocimientes y ls capacidad del personal, motivar
de la i mentar la productividad glebai. Los funciona-~
iversas izac on sede en Ginebra se refiriercn a la forma en
ecretarios, el grupo que en la actualidad utiliza mds puestos de trabajo

temas de computadora, habian desarrcllado por su cuenta nuevos procedi-
productivos encamlnacoq a mejorar la eficacla administrativa.

B. EL personal directivoc superi

129. Los informes sistemas computadorizades en las orga-
niza ciore elaboradco n permit n aprender mucho sobre la
expers ] ron éxitc. Entre los proble-
mas ¢ r una téenica "moderna', sin
res ¢ programas inadecuades
o ax o necesario para el desa-
r de no haber establecido

ient e de sistemas
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directivo superior oriente el proceso, no en calidad de expertos en informdtica
sino mediante la aplicacidn de técnicas de gestidn acertadas y una supervisidn
que asegure un proceso ordenado de desarrollo de los sistemas.

132. Cada organizacidn debe tener algdn tipo de comité directivo superior, que
establezca periddicamente directrices para el desarrollo de los sistemas, examine
y critique las opciones decisivas, los progresos realizados y los resultados
alcanzados y resuelva los conflictos. Entre las funciones de ese comité figuraria
el andlisis de alto nivel, para asegurarse de que el desarrollc de los sistemas
esté de acuerdo con los objetivos generales de la organizacidn y contribuye a
ellos, la revisidn de viejas hipdtesis y prdcticas v la iniciacidn de un proceso
de mejora sostenida, que mantenga un equilibrio entre la innovacidn creadoras y

el control de los sistemas y entre el personal de los sistemas centrales y los
usuarios, determinande las prioridades para la distribucidn entre dependencias
competidoras de los recursos de computadora escasos y las aplicaciones de los
mismos y asegurando un proceso de desarrollo de los sistemas profesional, orde-
nado y bien documentado.

133, En Ginebra, el Director General y el personal directivo superior de la OMS
participaron ampliamente en el desarrollo del primer plan general tecnoldgico y
en la presente actualizacidn de éste. EI1 Comité Consultivo de sistemas de infor-
macidn de la OIT estd presidido por un Director General Adjunto, y el programa de
computadoras de la UIT es cbjeto de revisidn y orientacidn por el Comité de
Coordinacidn, integrado por personal directivo superior. En esas tres organiza-
ciones, las dependencias centrales encargadas de las computadoras ocupan también
un lugar relativamente elevado en la organizacidn, ysz que constituyen, respecti-
vamente, una divisidn, una oficina y un departamento. Otras dependencias mds
pequefias tienen también una categoria bastante elevada: la Dependencia de sistemas
de datos de la CEPE forma parte de la 0ficina del Secretario Ejecutivo y la

nueva Seccidn de Informdtica de la OMPI depende directamente del Secretario
General. No obstante, en algunas otras organizacicnes, la dependencia central
sigue estando situada a un nivel jerdrguico bastante bajo y el personal directivo
superior no desempefia todavia una funcidn directa de orientacidn.

C. Las dependencias de apoyo administrativo

1%34. Muchas de las decisiones mds importantes relativas al desarrollo de los
sistemas de informdtica deben tomarse en el marco de la gestidn administrativa
y los servicios generales, que se congideran aun operaciones de rutina. Sin
embargo, la utilizacidn de sistemas de informacidn integrados requerird deci-
siones preparadas mucho mds cuidadosamente y que tengan debidamente en cuenta
las repercusiones a plazo mds largo. Entre las esferas principales afectadas
pueden citarse las siguientes:

a) Adquisicidn. Los funcionarios que se ocupan de la adquisicidn y los
comitds encargados de los contratos tendrdn que tomar en consideracidn
muchos factores, ademds de los precios unitarios mds bajos, al con-
tratar con los proveedores la compra de computadoras personales y demds
equipo bdsico. Sus decisiones deberdn tener también en cuenta la
versatilidad a largo plazo (los usos polivalentes) del equipo, su
compatibilidad con otros sistemas y equipo, la calidad y la disponi-
bilidad de los programas, las diversas lineas de productos, las moda-
lidades dptimas entre las complejas alternativas de arrendamiento/
compra/alquiler/sustitucidn/modernizacidn y la calidad y fiabilidad
de los servicios de consulta, apoyo técnico y capacitacidn que se
proporcionen. La adquisicidn implica también mucho mds que la simple
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informacidn, que incluyen incluso la contabilidad, la preparacidn de ndéminas, la
capacitacidn y la contratacidn, se confian cada vez con mds frecuencia al exterior,
y en algunos casos, esta prdctica podria resultar también rentable para las orga-
nizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

D. El personal de los sistemas de gestidn

136. En el capitulo IV del presente informe se indicd que el corntrol era un
elemento esencial de la planificacidn y la gestidn del desarrollo de los sistemas,
v en la seccidn V C se mencionaron las posibilidades de la informdtica para mejo-
rar la productividad. Una organizacidn con un personal capacitado en sistemas de
gestidn puede utilizarlo como nidecleo para poner en prdctica estos conceptos a fin
de mejorar constantemente las operaciones y los servicios de la organizacidn.

137. En 1981, la DCI prepard un informe sobre los servicios de gestidn en el
sistema de las Naciones Unidas 33/. En este informe se sefiald que las organi-
zaciones debfan examinar constantemente sus operaciones y la manera de aumentar
la eficacia de éstas, lo cual requiere la existencia de una funcidn de servicios
de gestidn bien definida y adecuada. La DCI llegd, sin embargo, a la conclusidn
de que los resultados habfan sido modestos. La mayor parte de las organizaciones
parecian no conceder una gran prioridad a los servicios de gestidn, con lc que se
desaprovechaban oportunidades de mejorar la eficacia. Los servicios de gestidn
eran pequefios o inexistentes y su labor abarcaba muchas esferas, con la consi-
guiente reduccidn de su intensidad, y se centraba principalmente en la "solucidn
de problemas". En el informe se pedia una mayor dedicacidén a las funciones de
mejora de la gestidn y se formulaban recomendaciones para una mejor definicidn

y un reforzamiento de esas funciones a un costo minimo, inclusive de una gestidn
participativa, un mayor uso del andlisis de los sistemas y una participacidn en
la introduccidn de las nuevas tecnologfas de oficina. En sus observaciones,

las organizaciones estuvieron de acuerdo, en términos generales, con las reco-
mendaciones de la DCI pero mencionaron la limitacidn de los recursos, que impedia
gue se hicieran mayores progresos.

138. No obstante, posteriormente, las organizaciones han mostrado cada vez

mayor interés en hacer ver a los Estados Miembros y al publico que el sistema de
las Naciones Unidas funciona eficazmente en la prdctica. En su informe sindptico
de 1982 34/ el CAC examind la crisis econdmica y social del desarrollo y la coope-
racidn econdmica internacional y la erosidn de la estructura del multilatera-
lismo. En relacidn con la funcidn del sistema de las Naciones Unidas, 1legd a

la conclusidn de que el creciente desfase entre las expectativas respecto a la
actuaciédn del sistema y la modestia de los recursos planteaba "graves problemas

de credibilidad y de eficacia", y de que

" .. aunque siempre era posible introducir mejoras, [las organizaciones
encargadas de las actividades operacionales] habfan dado prueba en sus
actividades de efectividad y eficacia. Muchas de las alegaciones de
derroche, ineficiencia, duplicacidn y otras deficiencias eran inexactas,
pero para refutarlas habia que presentar pruebas claras de buen
funcionamiento.”

139, En todas las organizaciones se han hecho progresos en la evaluacidn de los
resultados de los proyectos y los programas (la DCI estd preparando actualmente
otro informe sobre la situacidn a este respecto), pero las funciones de los
servicios de gestidn parecen ser audn muy limitadas y especificas. EL inspector
cree, sin embargo, que el proceso de desarrollo de la informdtica que se examina
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143. En segundo lugar, esta funcidn puede asignarse a los servicios de gestidn
cuyo trabajo guarda una estrecha relacidn con el proceso de desarrollc de la
informdtica: esa posibilidad estd comenzando a ponerse en prdctica en la OIT,
organizacidn en la que los Servicios consultivos de gestidn participan en todos
los diversos grupos ce trabajo sobre los sistemas de computadoras. La tercera
alternativa, mencs deseable pero probablemente inevitable en las organizaciones
mds pequefas, es que esa funcidn, concebida en forma mds modesta, se incluya
entre las tareas de la dependencia de informdtica {véase la seccidén siguiente}.

144. En el capftulo IV se sefiald también que los informes proporcionados a los
Srganos rectores sobre el desarrollo de los sistemas de informacidn han sido
bastante limitados. Los informes sobre resultados especificos de mejora de la
gestidn parecen naber sido adn mds escascs y haberse limitado er gran medida a
afirmaciones de cardchter general sobre la importancia de operaciones eficientes

y efectivas o a observaciones muy dispersas acerca de medidas aisladas propuestas
o en curso. Dada la importancia gque los drganos rectores han concedido a la
calidad de las operaciones y a una mejor informacidén sobre la utilizacidn de los
recursos suministrados, es posible gque deseen pedir que los informes periddicos
sobre las polfiticas y los progresos en la esfera de la informdtica contengan
también informacidén resumida peroc especifica acerca de log servicios que se hayan
me jorado, los procesos que se hayan simplificado y los ahorros que se hayan
realizado.

E. Las dependencias de informdtica

145. Las dependencias de informdtica se mencionan en Udltimo lugar en este estudio,
no porque sean el elemento menos importante sino para poner de relieve que las
numerosas tareas a que 3¢ ha hecho referencia pesardn sobre todo sobre ellas.

Los funcionarios, el personal directivo superior y las dependencias de apoye admi-
nistrativo y sistemas de gestidén desempefian también funciones esenciales pero, en
dltimo término, serd el personal de las dependencias de informdtica el que tenga
la responsabilidad cotidiana de armonizar las actividades, proporcionar el apoyo
necesario y mantener el impulso inicial.

146. Esas responsabilidades implican un cambio de las funciones de la dependen-
cia central. Anteriormente, las dependencias de tratamiento electrdnico de datos
eran simultdneamente las que ejercian el control central y las unicas que propor-
cionaban servicios de computadora a usuarios remotos. Sin embargo, ahora deben
ser un departamento de bases de datos, servicios y comunicaciones encargado de
prestar apoyo a las operaciones de toda la organizacidn y de atender las necesi-
dades de los grupos de usuarios.

147. En esta nueva funcidn, la dependencia de informdtica facilita y ¢fordina,
ocupdndose tanto del desarrollo de la organizacidn como de los procesos técnices.
E1l camblo se refleja en los nuevos nombres de esas dependencias, que ya no se
denominan como anteriormente "dependencias de tratamiento electrdnico de datos"
sino dependencias de "informdtica", y en el hecho de que se sitden a un nivel
jerdrquico lo bastante elevade para atender las necesidades de toda la organi-
zacidn y mantener relaciones con la administracidn superior. Estas dependencias
ya se trate de organizaciones grandes o pequefias, desempeflan diversas funciones
importantes:

a) Planificacidn de los sistemas: como se puso de relieve en el capituloIV,
la dependencia debe tener funciones claras y personal suficiente para
contribuir a la planificacidn, el andlisis y la aplicacidn del desarro-
1lo de los sistemas de informacidn. Debe prestarse especial atencién a
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149. Esta nueva necesidad de conocimientos multidisciplinarios se examina en un
reciente estudio de la UNESCO 35/. En este estudic, se llegd a la conclusidn de
que, tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrolioc, los
expertos en informdtica tendrdn que mantenerse al dfa de la evolucidn bdsica de
las minicomputadoras y microcomputadoras, el tratamientoc de textos, los sistemas
y redes distribuidos y el disefio de sistemas que ponen de relieve la participa-
cidn de los usuarics. Ademds de los conocimientos técnicos bdsicos de matemd-
ticas y programacidn, el plan modular de estudios universitarics destaca el cono-
cimiento del funcionamiento de las organizaciones, la utilizacidn de los sistemas
de informacidn computadorizades en las organizaciones, el andlisis y disefio de
sistemas, consideraciones soclales y culturales, telecomunicaciones, disefic y
gestidn de bases de datos y rendimiento y evaluacidn de los sistemas de trata-
miento de datos.

150. En general, el personal de los servicios de computadoras de Ginebra parece
estar adaptdndose bien, hasta el momentc, al cambio de su funcidn, perc para
muchos de estos funcionariocs el tratar de asumir todas sus nuevas responsabili-
dades mencionadas comienza a representar un problema. Se ha estimade que, ademds
del personal necesarioc para la planificacidn de los sistemas v el mantenimiento

de los programas normales, una dependencia central de computadoras deberia tener
aproximadamente un funcionario del cuadro orgdnico por cada 30 usuarios del cuadro
orgdnico. A medida que aumenta el nUmero de computadoras perscnales y de usuarios
en Ginebra (y los datos del capitulo III revelan la rapidez de ese aumento y las
perspectivas de que persistird ese rdpido ritmo), el personal de las dependencias
de computadoras deberd aumentar también, para evitar la paralizacidn del sistema.

151. Actualmente, parece que el ACNUR y el CCI, en particular, cuentan con un
personal muy insuficiente y deben reforzar el mimero de funcionariocs del cuadro
orgdnico que trabajan en su dependencia de computadoras para poder mantener y
proseguir los importantes progresos que han realizadc hasta el momento en el des-
arrollo de sistemas. Los problemas v necesidades de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra se examinan por separado en el siguiente capitulo.
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152, Come sze dijo en el capitulo IV, el inspector cree gque el el
importancia para poder introducir eficazmente cambios en las aplicaclones de las
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dependencias de la organizacidn con sede en Ginebra, mediante estudics y sistemas
para el contrcl de la gestidn v la eficiencia operacional, la identificacidn vy

el andlisis de posibles aplicaciones de los sistemas de computadora en la ONUG y
el tratamiento de datos para los usuarios.

servicios eficaces de computadora en la Oficina de las

Nacion en C¢neb“a fue reconcecida por primera vez por el Auditor General
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i56. Lormente, ila ONUG nizo alguncs progresos, instalande algunos termi-
nales

mience d2 textos para los usuarics v estabieoi ndo un enliace inter-
activo con la Secde de las Naciones Unidas en Nueva York, con posibilidades de
correo electrdnico, e inicid diversos proyectos de desarrollc de sistemas.
Lamentablemente, sin embargo, los problemas del desarrcllo de sistemas siguen
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creciendo, a medida que aumenta el nuimero de oficinas que utilizan equipo de
computadoras. Los problemas con que se enfrenta la ONUG corresponden a tres
esferas relacionadas entre si: unos servicios de tratamiento de datos sobre-
cargados, unas actividades de desarrollo de sistemas muy limitadas y unas poli-
ticas y funciones de desarrollo de sistemas poco claras.

157. En un estudio de los serviclos comunes de la ONUG reaiizado por la DCI

en 1983, se 1legd a la conclusidn de que los usuarios estaban de acuerdo en que
los serviciocs suministrados eran demasiado lentos, y de gque las dependencias
administrativas de la ONUG reconocfan que la sclucidn reguerida consistia en
aumentar la computadorizacidén a fin de aumentar la eficiencia y responder mejor

a las necesidades. No obstante, es diffcil atender esas exigencias. EI personal
de la Seccidén de Sistemas de Gestidn encargado de las computadoras ha zumentado
muy poco desde mediados del decenio de 197C, pese al considerablie aumento del
volumen de trabajo, y consta unicamente de cuatro programadores del cuadro orgd-
nico, dos vacantes de nivel mds bajc v asistencia esporddica de personal super-
numerario. Esta seccidn es, pues, ia dependencia de informdtica de Ginebra con
menos personal, puestc que sdlo cuenta con un funcionario del cuadro orgdnico

por cada 400 funcionarios de la ONUG. &En la actualidad, este personal tiene que
mantener, actualizar y desarrollar aproximadamente 20 proyectos, incluidos

unos 150 programas computadorizados, a menudo complejos v en lenguajes de progra-
macidn diferentes, para la ONUG y otras dependencias, ademds de sus funciones
principales de contrecl, operacionales, de enlace y ce apoyo.

158. 4ungue el Servicio de Gestidn Administrativa recomendd que se creara uana
dependencia independiente para la elaboracidn y el andliisis de sistemas. con
cuatro funcionarios dsl cuadro orgdnico, esa tarea sdlo es en ia actualidad una
de las muchas responsabilidades de la Seccidn de Sistemas de Gestidn. Como
resultado de ello, las recargadas funciones operacicnales cctidianas excluyen
inevitablemente nuevas actividades de desarrcllo de sistemas para 1los procescs
administrativos y otros usuarios c¢e 1la ONUG. Existen, pese a elilo, wvarios
proyectos de desarrollo pero, como confirmaron las cependencias usuarias, el
personal de la Seccidn sélo puede dedicaries una labor lenta y esporddica ya que
la primera prioridad %tiene gue ser mantener los programas en curso.

159. Igualmente, aungue el Servicio de Gestidn Administrativa insistid en ia
necesidad de un programa enérgico de mejora de la gestidn para apoyar los pro-
gramas de trabajo de los usuarios, en la actualidad sdlo desempefia esa funcidn
un funcionario del cuadro orgdnico. Toda vez que la UNCTAD, la CEPE, Derechos
Humanos y la ONUSCD no cuentan con personal propic para los servicios de gestidn,
ello significa que ese Unico funcionario debe analizar y mejorar sistemdtica-
mente las operaciones que realizan unocs 2.500 funcicnarios, io cual es evidente-
mente una tarea imposible.

160. Actualmente, la actividad mds importante de desarrollo de sistemas en la
ONUG, aparte de las funciones de la Seccidn de Sistemas de Gestidn, es el
establecimiento de dependencias centralizadas de tratamiento de textos, en 1la
Divisidn de Servicios de Conferencias de la ONUG. En 1983, el Secretario
General comunicd 37/ que la introduccidn del tratamiento de textos en Ginebra,
inicialmente prevista para 1979 pero retrasada en aquella época por problemas
planteados por su introduccidn en Nueva York, se efectuarfa en 1984 para las
Dependencias de Taquimecanograria en espafiol, francés e ingiés de Ginebra.

Se instalarian un total de 103 puestos de trabajo y 26 impresoras, a un costo
total (no recurrente, mds los gastos ordinarios correspondientes a 1984-1985),
de 2,25 millones de délares aproximadamente; sin embargo, seria posible realizar
ahorros importantes en 1984-1985 y afios posteriores. El proyecto se ejecutaria
en tres etapas: contratacidn de un coordinador, preparacidén de los locales
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e instalacidn del ecuipo, v se esperaba que la Ultime etapa se iniciara a prin-
cipiocs de la primavera de 1984.

- v - o -
161, EL desarrollo de sistemas en la ONUG depende naturalmente de las politicas
- -r s o . #
v procedimientos generales de Las Naclones Unidas, que l2 sirven de orientacion,
pero en la actuelldac? esas poifti

icas y procedimientos no resultan claros. El
inspector no examind detzlladamente la situacidn existente en Wueva York en rela-
cidn con el desarrollc de sistemas. Sin embargo, en 19384, la Junta de Auditores
de las Naciones unidas ccmunicd zue la Divisidn de Elaboracidn de Electrdnica de
Datos v de Sistemas dz Informacidn (DEEDSI), creada en 1971 en Hueva York para
que fuese un centro de ccordinacidn del control, la gestidn v 2a direccidn de
las actividades e elascracién electrdnica de datos en la Secrstaria, no habia
elaborado ni estarlecidc poliliticas v procedimientos adecuados para determinar
las modalidades de su funcidn de gestidn y definir ciaramente sus responsabi-
lidadses. Los Auditores se refirieron a la necesidad urgente de gue las Naclones
Unidas publicaran normas y direchtrices relativas a todas las fases de la elabo-
racidn electrdrnica de datos y de las actividades conexas de los sistemas de infor-
macidn, & fin de que sirvieran de base para identificar y evaluar adecuadamente
las n sidades de los usuarios v de instrumentos dtiles para una planificacidn

; coordinada %8/,

52. A finales del cecenio de 1970, se establec’d, de conformidad con la reco-
men dac~on de 13 bCAAP 39/ {(que la Asamblea General hizo suya en la resolu-

cidn 31/208 TIT ura Junta sobre sistemas de informacidn compuesta por funcio-
narios superior es, a fin de gue elaborara un plan completc para el desarrollc
de zistemas de informacidn y estableciera grupos de trabajo de los usuarios
para orientario. Nc obstante, los funcionariocs de la Secretaria confirmaron
que la Junta ha permanenldo 1pac iva durante los ditimos afios. Reccnocieron
también que no existian adn normas y directrices para la obtencidn y utilizacidn
de ias computadoras personales. Funcionarios de diversos departamentos que son
usuarios importantes se refirieron también a las demoras en el suministro de
servicios de disefio de sistemas y andlisis por la DEEDSI y a la lentitud del
tienrpo Je respuesta de los servicios de 1la computadora central actualmente en
linea.

163. Posteriormente, en octubre de 1984, las Nacicnes Unidas prepararon por
primera vez propuestas para las operaciones de servicic en el marco del plan de
mediano plazo. E1 programa de servicics de elaboracidn elesctrdnica de datos vy
de sistemas de informacidn, que figura en el capftulo 29 40/, menciona como
objetivos bdsiceos ccordinar la aplicacidn de las politicas formuladas por los
drganos rectores en esta esfera v brindar apoyc v orientacidén para elaborar y
poner en marcha los sistemas. Se hace referencia a la crecience demanda de
nuevos servicios de los sistemas y al gran atrasc al respecto, a la politica
actual de conbtrol central de los servicics de computadora proporcicnados a

los usuarics v a las medidas generales que habrdn de adoptarse para supervisar
y coordinar el desarrcllc de los sistemas.

164. En otro programa sobre introduccidn de innovaciones tecnoldgicas, se
afirma que las Nacicnes Unidas todavia tienen que elaborar las técnicas y
métodos para aplicar la nueva tecnologfa a las actividades de los programas,
evaluar los sistemas actuales de informacidr y las relaciones entre eilcs,
comparar los serviciocs de computadora centralizados v descentralizados y exa-
minar el uso de las microcomputadoras (en proyectos experimentales) y politicas
vy normas sobre los equipos, los programas, las conexiones de comunicacidn y

el desarrollc de programss. No obstante, como los textos relativos a ambos
programas estén escritos en la forma pasiva, no aclaran quién serd responsable
de todas esas medidas ni cdéme ¢ cudndo se adoptardn éstas durante el

periodo 1984-1989.
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165. Asf pues, las politicas de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de sis-
temas computadorizados y las funciones al respecto siguen siendo poco claras.
Sin embargo, al parecer, siguen orientdndose sobre todo hacia la centralizacidn
de los servicios de computadora y las aplicaciones relacionadas con el trata-~
miento de textos, contrariamente a la politica y la prdctica que han adoptado
casi todas las organizaciones con sede en Ginebra de diseminar los servicios de
computadora y utilizarlos para aplicaciones polivalentes en todas las dependen-
cias de la organizacidn, en consulta activa con los usuarios.

166. En la ONUG, las presiones para la introduccidn de nuevos servicios compu~
tadorizados no esperan a la adopcidn de una nueva politica en esta esfera.

A mediados de 1984, la ONUG era, desde el punto de vista de la computadorizacidn,
una especie de "yermo", con muy pocas compufadoras personales y no muchos termi-
nales realmente instalados, en comparacidn con otras organizaciones de Ginebra,
pero ya en otofio de ese afio se recibieron, como parte del procesc de preparacidn
del presupuesto por programas para 1986-1987, mds de 100 peticiones de "esta-
ciones" de trabajo, computadoras personales, terminales e imprescras. Debido a
la falta de una politica general, asf como de métodcs, prioridades, normas v
recursos de personal, dichas peticiones fueron analizdndose a medida que lo
permitia el tiempo. La mayor parte de ellas fueron aprobadas por el Servicio

de Presupuesto y Sistemas de Gestidén de Ginebra, comoc mds adelante lo fueron

por las Divisiones de Presupuesto y de Elaboracidn Electrdnica de Datos y de
Sistemas de Informacidn, en Nueva York. Pero esto significa, desgraciadamente,
que el proceso de computadorizacidn se basa fundamentalmente en la aprobacidn,
caso por caso, de las peticiones de nuevo equipo, mds que en un contacto estrecho
y continuo con los usuarios que permita identificar y analizar sistemdticamente
las actividades y los sistemas globales enr que mds Util puede ser la computado-
rizacidn, y establecer con conocimiento de causa el debido orden de prioridad.

167. La combinacidn ce todos estos factores, de necesidad de elaboracidn de
datos, actividades limitadas de desarrcllo de sistemas y falta de claridad en
cuanto a la polftica y los planes de las Naciones Unidas en esta esfera ha ido
evidentemente en menoscabo de un desarrollo ordenado de los sistemas para las
distintas dependencias de las Naciones Unidas en Ginebra. Entre los problemas
actualmente planteados a este respecto cabe citar los siguientes:

a) Aunque la instalacidén de unidades centralizadas de tratamiento de
textos se esperaba que empezara a primeros de 1984, este importante
proyecto estd todavia muy atrasado. El equipo ha sido adguirido y
entregado, perc los preparativos para su instalacidn no se iniciarcn
hasta octubre de 1984. Y lo que es mds grave, a pesar de la gran
prioridad que se habia asignado a la contratacidn de un coordinador
que dirigiera este proyecto y otras innovaciones tecnoldgicas en la
Divisidn de Servicios de Conferencias, ese puesto estaba todavia
vacante en enero de 1985;

b) El equipo centralizado de tratamiento de textos adquirido comprende 28
computadoras personales. Aunque la decisidn de adquirir ese equipo se
basd en motivos financieros, considerando que esas computadoras son
actualmente mds baratas que las "estaciones" para el tratamiento de
textos, desde el punto de vista del desarrollo de sistemas no deja de
ser extrafio que se dote a los mecandgrafos de computadoras personales
de usos miltiples cuando los funcionarios del cuadro orgdnico que las
necesitan tienen que resignarse a seguir sin ellas (el mismo problema
existe hasta cierto punto en la UNCTAD);
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c) A pesar de la importancia de un desarrollc bien coordinado de los siste-
mas computadorizados, la distribucidn de funciones y las relaciones
entre unos v otros no estdn todavia claramente definidas y tienen un
cardcter fragmentario. La ONUG prestaservicios y "apoyo administrativo™
bdsicos a las demds dependencias, con inclusidnde servicios de elaboracidn
electrénica de datos, que ilevan mucho tiempo, y de proyectos de des-
arrollc en los sechores de las ndminas, la contabilidad y otros servi-
cics financieros, tales como un sistema computadorizade de ndminas para
unas 90 oficinas del ACNUR en distintos paises y con diversas monedas.
Al mismo tiempc, casi todas las demds dependencias de las Naciones
Unidas (como se indica en el cuadro dei anexo y en el capitulo IV) tie-
nen sus propios serviclos automatizados para satisfacer esencialmente
sus necesidades en materia de programas sustantivos. No obstante, sélo
iz CEPE tiene en este momento un personal bien organizadc de desarrollo
de sistemas, un administradcr de base de datos y una red global de
sistemas elsctrdnicos. La fragmentacidn va a acentuarse, por otra
parte, dado que la Divisidn de Servicios de Conferencias de la ONUG
va a tener su propic coordinador de "innovaciones tecroldgicas', que
serd independiente de la Seccidn de Sistemas de Gestidn. Es posible
que esta fragmentacidn exista tambidn en Nueva York, donde como ha
comprobado la Junta de Auditores, las funciones de la Divisidn de
Elaboracidn Electrdnica de Datos y de Sistemas de Informacidén estdn
poco definidas, mientras que el ACNUR, el UNICEF, el FNUAP y otras
organizaciones desarrcllan sus propilas actividades de informdtica, y
el Departamento de Servicios de Conferencias tiene también su propio
coordinador de “innovaciones tecnoldgicas";

d)  Por el memento no existe en la ONUG ningidn ccmité de usuarios ni ningidn
otro mecanismo que coordine las actividades y analice la experiencia
adquirida en la propia ONUG o entre las distintas entidades de las
Naciones Unidas, ni se celebran con cardcter regular consultas organi-
zadas con la "clientela", para determinar y evaluar sus necesidades.
Tampoco existe ningin comité de gestidn de alto nivel que oriente y
supervise el desarrcllo de sistemas;

e) La formacidn de personal de la ONUG para la utilizacidn de computadoras
se ha limitado hasta shora a unos cuantos cursos aislados de tratamien-
to de textos para supervisores y personal de los servicios de elabora-
cidn electrdnica de datos como instrumentc de gestidn, a la formacidn
autodiddctica y a ciertos planes para la distribucidén de cintas de
videc con estos fines. Se ha reconocidc, es cierto, la importancia
de familiarizar y facilitar una formacidén adecuada del personal de las
nuevas unidades centrales de tratamiento de textos y de otros servicios
pertinentes, perc las agrupaciones de perscnal han manifestado su
preocupacidn ante la lentitud de los progrescs hasta ahora realizados
en este sentido;

f) Las Naciones Unidas han estado estudiando planes para modernizar o reem-
plazar la vieja red telefdnica del Palacio de las Naciones. No obstante,
la complejidacd de las decisiones técnicas requeridas para la adopcidn
de los planes LAN o PABX (véanse los pdrrs. 76 a 81 v 104, asi como el
apartado b} del pdrr. 134) y la ausencia actual de plan para la inte-
gracidén de la futura arquitectura de los servicios de computadoras de
la ONUG con una futurz red de comunicaciones en la misma han hecho
pensar que cualquier decisidn que se adopte por ahora pudiera ser
prematura y costosas
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g) En los informes del Servicio de Gestidn Administrativa de 1971, as?f
como en los de 1977, se hacfa hincapié en la necesidad de modernizar
y computadorizar la biblioteca de la ONUG, que es la mds grande del
sistema de las Naciones Unidas. El informe de la Dependencia Comdn de
Inspeccidn, de enero de 1984, sobre lag bibliotecas del sistema é&/
llegaba, por su parte, a la conclusidn de que la biblioteca de la ONUG
no respondia a las necesidades de sus usuarios, y, si se exceptuaba la
introduccidn gradual del Sistema de Informacidn Bibliogrdfica de la
Sede de las Naciones Unidas en 1983, no habfa computadorizado en abso-
luto sus servicios. La DCI recomendaba la pronbta adopecidn de medidas
para mejorar el funcionamiento vy los servicics de la biblioteca, y
el Secretario General reconocid la existencia de los problemas expuestos.
No obstante, la inica medida posteriormente adoptada ha sido la decisidn
de la UNCTAD de retirar, siguiendo el ejemplo de la CEPE, al personal
que tenfa trabajando en la biblioteca. Funcionarios de la ONUG han
declarado que el Unico terminal de elaboracidn electrdnica de datos
actualmente existente en la biblioteca se completard con otros cinco
en 1986-1987. A este paso, sin embargo, la biblioteca de la ONU no
tendrd computadorizados hasta el decenio de 1990 los servicios y las
operaciones bibliogrdficos que otras bibliotecas del sistema, como la
de la OIT, vienen ofreciendo a sus usuarios desde los afios T0;

h) Finalmente, recordamos 1o ya dicho en los pdrrafos 108 y 109 del pre-
sente documento acerca de las grandes posibilidades de desarrocllo
conjunto de sistemas que se ofrecen a los organismos con sede en
Ginebra. No obstante, la falta de planes, politicas y normas de las
Naciones Unidas en relacidn con sus propios sistemas dificulta esa
cooperacidn, tantoc mds cuanto que las Naciones Unidas y sus distintas
entidades constituyen con mucha diferencia la mds importante de esas
organizaciones de Ginebra.

168. E1 inspector cree que serfa preciso adoptar medidas en tres sectores.

En primer lugar, en los informes publicados en 1976 por el Secretario General y
pcr la CCAAP se exponia la necesidad de un amplio proceso de planificacidn y
revisidn, con cardcter consultivo, de todo el desarrollo de los sistemas de
informacidn, incluida la formulacidn de directrices al nivel superior de gestidn,
pero el informe de la Junta de Auditores de 1984 y las secciones pertinentes del
plan de mediano plazo demuestran que ese proceso no se ha iniciado todavia.

169. E1 Comité del Programa y de la Coordinacidn ha previste para 1987 una
evaluacidn a fondo de los sistemas de informacidn y elaboracidn electrdnica de
datos, pero, teniendo en cuenta los enormes cambios que ya se han producido
desde 1976, el inspector estd de acuerdo con la Junta de Auditores en que ya
ahora es preciso adoptar medidas urgentes. Por eso, se recomienda que el
Secretario General inicie un proceso bien definido, de cardcter consultivo,
para el desarrollo ordenado de los sistemas de informacidn en todo el dmbito

de las Naciones Unidas (como se expone en los pdrrafos 54 a 56 del presente
informe), prestando especial atencidén a la definicidn y coordinacidn de las
distintas funciones de gestidn correspondientes a tales sistemas de informacidn;
al restablecimiento de un comité de gestidn de alto nivel, suficientemente
representativo, que supervise el desarrollo de esos sistemas; a la creacidn en
la Divisidn de Elaboracidn Electrdénica de Datos y de Sistemas de Informacidn de
un personal adecuado y separado de desarrollo de sistemas (como ya recomendd

la Seccidn de Sistemas de Gestidn, para la ONUG, en 1977), y la formulacidn de
politicas, normas y directrices para el desarrollo y funcionamiento de los
sistemas, y especialmente para la adquisicidn y la utilizacidén de computadoras
personales.
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170. En segundo lugar, habris que adoptar tambiér ciertas decisiones en materiz
de descentralizacid-. £a el capitulo 26 del pler de mediano piazo, por ejemplo.
se deciara que las funcicnes de gestidn financiers ¢e las Naczones Unidas estdn
orgdnicamente Adescensralizadzs, combindndoss los seriicios financieros locales
cor la direccién v la gestidn de cardcter glcbal qusz estdr concentradas en la Sed
No obstante, er el presunuestc por programas de 1964-1985 se cice cue la Oficina
del Director ce la Divisidn de Zlaboracidn Electrdnica de Datos v de Sistemas de
Infornacidn estd ercargaca dz la planificacidn v lz supervisiia de los sistemas
ce la Sede y de las cemds oficinas de las Neciores Unidas, si vlen no ie autcreiza
mdz que a tres visjes de dos samenas por olenio pavra cclaborar en la aefinicidn
de los sistemzs <2 los priaclpales usuarics, la deZermiracidr de Los costos de
explesacidr v la prestscica ce asistenciaz préctoce a las cinco comiaicnes regio-
nateg y a as oficinas de Zinebra, Viena vy Naircbi. La CCaP nizo vutar en 1376
que esce proceso de conversacziornes separadas con 108 ustaricos 2o cfrece la mencr
oporturiidad carz el estabiecimlento de prioridaces El inspeccor zhaciria gue
sels semznas zsenas vastan para trabajar como es ce%14c cor lag mucnas depencens
£ias y progrevas que ec todo el mundo ubilirzan esos servicLos con cbjeto de
desarrcllar v de aprovechar les buenas oportunidaces de cimputadorizacidén eficaz.
17i. o parece que el personsl actual de los sex.icics Locales de informdtica

pueca corregir esta falla en el desarrcllo de lcs sistemas, powqu es muy posible
que la inadecuacidn de los recursos informdticos y ae gestidn que se aprecia en
la ONUG exista tambiér en otras oficinas de las Naciones Unidas. En un informe
publicaco por la Dependencia Comin de Inspeccidn en 1982 sobre la Comisidn
Econdnica para Africa (CEPA) 42/ se ponfan de relieve los graves problemas de
gestidn y administracidn y se recomendaba que el Secretaric General estableciera
rovisionalmente una dependencia de servicios administrativos gque desarrollara
un sistvema eficaz de gestidn para hacer frente a las nuevas responsabilidades
operacionales de la Comisidn. E1 Secretario General respondié gue, en principio,
lcs servicics que se recomerdaban y requerian eran de la incumbencia del Servicio
de Gestidn Aaministrativa (que estd en Nueva York). Mds tarde, sin embargo,
en 1982, el Secretario General anuncid 43/ que el papel y la eficacia del Servicio
de Gestidr Administrativa y de la Divisidn de Elaboracidn Electrdnica de Datos y
de Sistemas de Informacidn estaban siendo estudiados como parte de las medidas
que se iban a adoptar para mejorar la eficacia administrativa ce la Secretaria.

172. 721 proceso actual de ir desarrollando lentamesunte y séio en la Sede, 1cs
principales proyectos seleccionados,, da una idea de los demds problemas que
hay gue resoliver. Las unidades centralizadas de tratamiento de textos, que se
introdujercon er. Nueva York er 1978 y cuya extensidén a Ginebra estaba prevista
pa a 1979, nc ze establecerdn en la ONUG hasta 1985. Significa eso que la impor-
nte reduccidn de gastos que podria haberse realizadc anualmente en Ginebra
ay an olras o inas) desae 1979 no se realizard, de hecho, sino seis afics mds
tarde. Otro rlo pertinente es el del sistema bibliogrdfico, plenamente
computadorirade, que se introdujo en Nueva York a mediados del decenlic de 1970
y empezd 2 funcionar rsalmence alli en 1979, pero que sélo ahors se ve exten-
diendo graauslmente a Ginebra y a otras cuantas oficinas. Mientras que el
persoral ae Nueva York puede utilizar directamente ese sistema {cuvo acceso se
estd actualmente extendiendo a otros organismos, misiones de Los Estados Miembros
e investigadores individuales en Nueva York), sus muchos usuarios posibles entr
el personal de Ginebra siguen en 1985 sin poder recurrir a ese importante
instrumentoc ce trabajo.

Ci‘
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173. En un informe que presentd en 1982 a un grupo de expertos encargado de
evaluar las estructuras administrativas de las Naciones Unidas, el Secretario
General declaraba, refiriéndose a la "cuestidn sumamente importante" del equi-
librio entre la descentralizacidn y la centralizacidén que:

"Una organizacidn con 20.000 funcionarios y expertos en ocho lugares
de destino principalesy una multiplicidad de otros menores no puede desem-
pefiarse en debida forma a menos que el proceso de formulacidn de decisiones
esté lo suficientemente descentralizado para permitir hallar soluciones

* - - . . o Y - - 2 "
rdpidas y eficaces en la vida operacional cotidiana de la Organizacidn." 44/

174. E1 inspector estd de acuerdo en que se necesitan servicios locales que
respondan a las necesidades, pero no puede por menos de manifestar su preocupa-
¢idn ante la insuficiencia del actual proceso, lento y centralizado, de desa-
rrollo de sistemas y de los modestisimos recursos de personal dedicados a esa
actividad en la Divisidn de Elaboracidn Electrdnica de Datos y de Sistemas de
Informacidn, en el Servicio de Gestidn Administrativa y en los principales lugares
de destino. Y en estos momentos seria particularmente importante actuar, para
llevar a cabo el nuevo programa del Secretario General para el mejoramiento de la
gestidn, que comprende un nuevo examen de los sistemas de administracidn, gestidn,
comunicaciones y elaboracidn electrdénica de datos como tarea prioritaria para
aumentar la eficacia de la Secretaria 45/. El inspector recomienda, pues, que

el Secretario General examine de nuevo la adecuacidn y el equilibrio entre
centralizacidn y descentralizacidn de los servicios de gestidn y del personal de
los sistemas de informdtica de Nueva York y de los demds lugares importantes de
destino, habida cuenta de las posibles economfas, del mejoramiento de la gestidn,
y de las necesidades y oportunidades de programas y servicios de esas oficinas.

175. En tercer lugar, es preciso que, en el marco de ese examen global, se
traten de resolver urgentemente los problemas de Ginebra. Ginebra no es simple-
mente "otra oficina": los 3.300 funcionarios como minimo y los 1.200 millones
de d8lares de gastos bienales dedicados en Ginebra a los programas de la UNCTAD,
la UNDRO, la CEPE, el ACNUR, el Centro de Derechos Humanos, el CCI y otras enti-
dades mds pequefias, asi como al funcionamiento del centro de conferencias mds
grande y mds activo del mundo, tienen una gran importancia para los Estados
Miembros y merecen la mejor gestidn computadorizada posible, asi como unos sis-
temas y servicios sustantivos y de apoyo administrativo adecuados.

176. Son muchas las oportunidades que existen para conseguir importantes econo-
mias y mejorar la productividad de esos programas, especialmente teniendo en
cuenta que son también muchas las operaciones de la ONUG que todavia se realizan
por procedimientos manuales y que no han alcanzado siquiera la etapa del trata-
miento en lotes. Para no citar mds que unos cuantos ejemplos, cabe recordar que
hasta mediados de 1984 no se inicid un proyecto para computadorizar los 12.000
expedientes de segurc médico tramitados por la ONUG, con ayuda de un consultor.
El engorroso procedimiento manual de codificacidn de las hojas en las distintas
entidades usuarias pudo irse sustituyendo gradualmente por la entrada de los
datos en terminales instaladas en cada una de las oficinas usuarias. Y, basédn-
dose en un andlisis que hizo la Seccidn de Sistemas de Gestidn de los contratos
concernientes al equipo de elaboracidn electrdnica de datos y tratamiento de
textos, la ONUG ha podido adoptar medidas que le permitirdn ahorrar unos 680.000
francos suizos en el perfodo 1984-1987. Personas competentes de la ONUG han
declarado que esos ejemplos podian multiplicarse mucho mds. Ahora bien, las
oportunidades no pueden descubrirse, desarrollarse y aprovecharse sin una
direccidn y un apoyo decididos de las altas esferas de la administracidn, unas
consultas activas y continuas con los usuarios y un conocimiento suficiente de
los sistemas por parte del personal profesional. Encambio, sisiguen sindefinirse
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las funciores y sin reforzarss el personal dedicadoal desarrollo de sistemas, la
ONUC v los programas gue ésta apoya corren el grave riesgo de ampliar al azar
sus sistemas de iaformdtica, de perder el control a mediaa que siguen aumentando
lz complejidad y el trabajo de los mismes, de perder asimismo la oportunidad de
realizar importartes econonias v de mejorar los serviciocs, vy de impedir gue los
prograras v oLos procedimientos respondan a ias necesidades camtblantes de los
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VIII. COMUNICACIONES BASADAS EN COMPUTADORAS

178. Aunque este informe trata principalmente de la evolucidn que se registra en
cuantoa lautilizacidn de computadoras enel marcode las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas, nuncase insistird bastante enel papel esencial de los medios
computadorizados de comunicacidn para el enlace entre las oficinas, las depen-
dencias orgdnicas y los usuarios de todo el mundo, papel al que ya se ha hecho
referencia en los pdrrafos 76 a 81. Las necesidades de comunicaciones de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas han venido siendoc objeto de
atencidn creciente en los dltimos afios, pero la rdpida extensidn de la computa-
dorizacidn aumenta todavia mds la importancia de una accidn concertada.

179. Telecomunicaciones y computadorizacidn estdn orientdndose cada vez mds
hacia la integracidn en una red mundial de informacidn. La mayor parte de la
transferencia de datos se lleva actualmente a cabo mediante instalaciones conce-
bidas para el servicio telefénico. Pero también son muchos los nuevos servicios
publicos y privados de comunicaciones digitales y redes de datos que utilizan o
piensan utilizar una Red digital de servicios integrada, satélites de comunica-
ciones y haces de fibras dpticas. Esas técnicas mejorardn considerablemente la
infraestructura de la informacidn mundial y pondrdn a disposicidn de las organi-
zaciones y de los individuos unos servicios mds rentables y un intercambio mucho
mds denso de informacidn.

180. En reconocimiento de la importancia de esta evolucidn, la Asamblea General
proclamd el afio 1983 Afio Mundial de las Comunicaciones y designd a ia UIT como
organismo rector para ese Afio. Con ese motivo se iniciaron en todo el mundo,
pero particularmente en los paises en desarrollo, proyectos de formacidn y de
informacidn. Por otra parte, en 1982, la Conferencia de Plenipotenciarios de la
UIT cred una Comisidn internacional independiente para el desarrollo mundial de
las telecomunicaciones, que ha presentado recientemente un informe al Secretarioc
General de la UIT, pidiendo la adopcidén de medidas para fomentar el desarrollo
de las comunicaciones, incluida la creacidn de un Centro con tal objeto.

181. Los debates del CAC sobre el futuro de la Junta Interorganizacional para
sistemas de informacidn en 1981 y 1982 se han centrado ya en la posible coordi-
nacidn para el desarrollo de redes computadorizadas de comunicacidn, habida
cuenta de la importancia de dichas redes para revolucionar los métodos de tra-
bajo de oficina y de su utilidad para las organizaciones de dmbito mundial. Por
otra parte, en un informe de la Dependencia Comin de Inspeccidn publicado en 1982
gobre las comunicaciones en el sistema de las Naciones Unidas éé/ se hacfa notar
que las organizaciones de dicho sistema gastaban unos 100 millones de ddélares

al afio en comunicaciones, y se llegaba a la conclusidn de que habia que prestar
mayor atencidn a la planificacidn a mds large plazo de las necesidades de comu-
nicaciones, la utilizacidn de nuevas tecnologias y los esfuerzos para la racio-
nalizacidn de un sistema comin de comunicaciones que prestara servicios eficaces
y mantuviera los costos al minimo.

182. En su programa de trabajo para l984—l985é1/, el CCCSI asignd "prioridad
midxima" al examen de las repercusiones de las nuevas tecnologias de las comuni-
caciones sobre el manejo y la transmisidn de informacidn en el sistema de las
Naciones Unidas, a las posibilidades, los problemas y los beneficios del esta-
blecimiento de conexiones para comunicar datos entre las oficinas de las
distintas organizaciones; y a las oportunidades que tendrian los Estados Miembros
de utilizar esas conexiones para lograr el acceso a la informacidn. Al mismo
tiempo, establecid un grupo técnico sobre servicios de comunicaciones basados

en computadoras para que examinara la utilizacidén actual, los planes y los
recursos de telecomunicaciones, asi como la eficacia, en relacidn con los costos,
de otras posibles soluciones.



18%, Ea 1984, la labor del Grupc Técnico puso de relieve el gran interés de las
comunicaciones bazadas en computadoras. En realidad, los prceblemas, mds que
cuestiones técnicas de enlace, parecen ser cusstiones de gescidn relacionadas
con la definicidn v el escablecimientc de los servicics de comunlcaclones y ia
acidr mgs eficaz de _os recurscs existentes en ur pericdo de estrictas 1imi-
tacicnes presupuestarias., 51 Grupo tiene la intencidn de presentar un informe
gefiritivo a finales de 198%, de tratar de encontrar soluciones mds coherentes y
mutaamente vent ﬁjosas para las comunicaciones basgadas en computadoras dertro del
sistera v de poner <e¢ relieve las necesidades précticas Tundamentales de servi-
cios de corunicaciosnes.

184. E inspector destaca una vez mds la importancia de una mayor cooperacidn
entre ics di stlrtos crganismcs para mejorar 1los letema ce comunicaciones v,
por 1o tanto, los programas y los serviciocs. La mayor perte de las organiza-

cLONES , 1ho’nso las Naclones Unidas 48/, estdn irtroduciendo o planeando ahora
ruevas redes de comuanicaciones v les “interesaria la introduccidn de servicios
comures. EL momento es, por Lo canto, sumamente oportunc para la realizacidn de
un esfuerzo concertado de aumento de la eficiencia y reduccidén de los costos.

Bs ure oportunidacd que nc se debe desaprovechar.

e

185. & spector desea destacar asimismo obro aspecto relacionado con la coope-
racidr vy la reduccidn ce los costos, que es el de la extensidn de Llos derechos
de telecomunicacilores concedides por la UIT a las Naciones Unidas, pero no a los
organrismos especializados. El Convenic Internacicnal de TelebomunLcaciones de
la UIT expone la conveniencia de disponer de una red mundial eficaz de telecomu~
nicaciones, la necesidad de cooperacidn entre los Estados con ese objeto, la
estructura orgdnica dentro de la cual puede desarrollarse esa cocperacidn y las
normas fundamentales de las telecomunicaciones en general. EI Convenio original
de 1946 concedia a las Naciones Unidas los mismos derechos gue a los miembros de
la UIT para la explotacidn de los servicios de telecomunicacicones y les permitia
estabiecer vy mantener una red independiente de telecomunicaciones de las
Naciones Unidas. E1 Acuerdo entre las Naciones Unidas y la UIT citaba también
la misidn que tienen las Naciones Unidas, en virtud de su Carta, de hacer reco-
mendaciones para coordinar las normas y las actividades de los organismos espe=
cializados, y la poiftica de la UIT de cooperar en cualesquiera otras medidas
que sean necesarias para asegurar la coordinacidn eficaz de actividades entre
los distintos organismos del sistema de las Naciones Unidas.

-r—)

186, E&n 1952, las Nacicnes Unidas pidieron a la UIT gque aprobase que el trdfico
de los organismos especializados por la red de telecomunicaciones entre puntos
fijos de las Naclones Unldas se cursara a una tarifa equivelente al prorrateo
del costo de explotacidn segin el volumen de trdfico. La Conferencia de Pleni-
potenciarios de la UIT no aprobd, sin embargo, esa peticidn, declarando que,
excertc en caso de emergencia, la red de telepomualcaploles de las Naciones Unidas
nc debia utilizarse para cursar el trdfico de los organismos cspecializados en
competencia con las redes comerciales de telecomunicaciones ya establecidas.
Posteriormente, las Corferencias de Plenipotenciarios de la UIT de 1959, 1965,
1973 v 1982 reiteraron ssa posicidn, si bien en la resolucidn de 1982 se encarga
ademds al Secretario General de la UIT que siga cooperandc con los organismos
adectados cel sistema de las haciones Unicas, comprenaida la Dependencia Comin
de Inspeccién, en el estudic de las cuestiones relativas & las comunicaciones en
el sistera de las Vaciones Unidas. Ofra resolucidn de la Conferencia de Plenipo-
tenoiafi s ae 1982 declarzba fue, en casos urgences o importantes, los organismos
especializados podian solicitar del Consejo de Adminiscracidn de ila UIT la apli-
cacién de usn trato especial vara sus comunicacicnes.
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187. La escala de actividades y las necesidades conexas de telecomunicaciones de
los organismos del sistema de las Naciones Unidas han aumentado, por supuesto,
enormemente desde 1947 en respuesta a los deseos de los Estados Miembros. Se ha
producido, en particular, un paso radical de las modestas actividades centrales
de investigacidn y conferencias a una estructura mundial descentralizada de acti-
vidades regionales, nacionales y locales con los que se apoyan directamente las
actividades operacionales de desarrollo. Los gastos totales de comunicaciones
del sistema, estimados en unos 100 millones de délares al afio, y de los que una
parte importante corresponde a las telecomunicaciones, reflejan ese cambio.

Ahora bien, mientras que las dificiles condiciones econdmicas internacionales
obligan a introducir en las operaciones de todas las organizaciones estrictas
medidas de autoridad presupuestaria y reduccidn de gastos, las nuevas tecnolo-
g{as vy los nuevos servicios basados en computadoras resultan cada vez mds impres-
cindibles para una mayor eficacia de las operaciones y un mejoramiento de los
servicios.

188. E1 inspector cree que las consideraciones fundamentales en virtud de las
cuales se considerd importante conceder a las Naciones Unidas derechos especiales
de telecomunicaciones en 1947 se aplican igualmente a los organismosg especiali-
zados. Si todos los organismos del sistema tuvieran acceso a los servicios
comunes de transmisidén de datos, serfan muchos los beneficios que podrian obte-
nerse en materia de cooperacidén y de reduccidn de gastos. E1 inspector cree que
el CAC deberias analizar cuidadosamente la situacidn actual a la luz de los tra-
bajos del Grupo Técnico del CCCSI, preparar la mejor propuesta posible para la
extensidn de los derechos -y las obligaciones- de utilizacidén comin de las tele-
comunicaciones a los organismos especializados y presentar esa propuesta al
Consejo de Administracidn de la UIT, que se redne una vez al afio. Espera, ademds,
que los Estados miembros de la Unidn y de los otros drganos rectores del sistema
apoyen esa propuesta como parte de sus esfuerzos de reduccidn de gastos y agru-
pacidn de las operaciones del sistema de las Naciones Unidas, asi como de facili-
tacidn de las actividades mundiales de cooperacidn técnica de dicho sistema.
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TIX. RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES ¥ LAS RECCOMENDACIONES

189, n un contexto de rdpidos y continuos cambios en la vecnologfa del trabajo
de oficina, la utilizacidn c¢e computadoras y los sistemas computadorizados se
estdn generalizando en todas las actividades sustantivas, administrativas y de
apoyo a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en Cinebra. Muchas
de esas organizaciones han empezado eficazmente a aprovechar las oportunidades,

y a tratar de resolver los problemas, que entrafia esa nueva tecnologfa.

=3

190. Los instrumentos y el procesc de desarrcllc de sistemas computadorizados de
informacidn pueden ser un medio muy importante para ayudar a las organizaciones y
a su versonal a alcanzar los objetivos de sus programas, aumentar la eficiencia
de su trabajo de oficina y prestar servicios que respondan atn mejor a las nece-
sidades de sus usuarios. Come se ha hecho notar e=n el capftulo I, el CAC ha
reconocido que las organizaciones Yactdan en el mundc de la informacidn®, y sus
drgancs rectores vienen destacandc desde hace tiempo la gran utilidad del recurso
de la informacidn, la necesidad de racionalizar y de coordinar la ubilizacidn de
las computadoras y la importancia de unos serviciocs eficaces de informacidn que
respondan a las necesidades de los Estados Miembros,

191. Aunque las crganizacicnes se encuentran todavia en las primeras fases de
una amplia utilizacidn de las computadoras, las decisiones que ahora se adopten
tendrédn unas repercusiones sumamente importantes en su futuro funcionamiento.

Como ha hecho notar también el CAC, las actividades de informacidn constituyen
una funcidn importante en la que las organizaciones estdn ya gastando cientos de
millones de ddélares al afio. Ahora se estdn invirtiende nuevos fondos en la compu-
tadorizacidn, y esos fondos habrdn de incrementarse en el futurc si se quiere que
las organizaciones puedan desempefiar sus funciones internacionales de informacidn
y operacicnes, en plena "revolucidn de la informdtica™.

192, Este informe no puede proporcionar mds que una visidn sumamente breve de

las muchas tecnoiogias, procesos, aplicaciones y técnicas dltimamente introducidas
o en curso de introduccidn en el sistema, pero indica el alcance y la complejidad
de la tarea total con gque se enfrentan las organizaciones del mismo. Cada organi-
zacidn tiene que desarrollar los sistemas que mejor respondan a sus programas y

a sus prioridades. Pero existe un elemento comin esencial, que todas ellas tienen
que tener para que resulte rentable ese proceso de desarrollc: ese elemento es
una gestidn acertada, continua y profesional de los sistemas de informacidn.

193%. Planificacidn y contrcl del desarrolio de sistemas. Ura aplicacidn eficaz
de las nuevas tecnologfas requiere un proceso culdadosamente desarrollado y bien
definido de planificacidn vy control, con unas funciones bilen precisas de des-
arrollc y funcionamientc coherente de los sistemas de informacidn. Esto compre-
de la constitucidn de un pe”sonal central adecuado v tien capacitado, una polfi-
tica y una estrategia orientadoras, un proceso creador y participativo de toda
la organrizacidn y una clara visidén general de su aplicacidn por parte de los

riveles superiores de la administracidn (pdrrs. %4 a 52 y 102 a 107).

184, Las computadoras son esercialmente un instrumentc de aumento de la produc-
tividad. E1 proceso de identificacidén, andlisis y realizacidn de sistemas compu-
tadorizados, asi comc de sus aplicaciones, proporciona una nueva base importante
para el megoramlerzo general de la productividacd de la organizacidn, la reduccidn
de sus gastos y la realizacidn de programas de perfeccicnamiento de la gestidn.
Las ovrganizacionesg de Ginebra han adoptado varias iniciativas para emprender esas
actividades de planificacidn vy mejoramiento, pero tienen que asegurarse de que

han sido bier concebidas y pueden responder adecuadamente a la evolucidn constante
de la situacidn. Este trabajo resultaria mds eficaz si los drgancs rectores de
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cada organizacidn lo examinaran periddicamente, y si existiera una cooperacidn
oficiosa entre los distintos organismos, cuestiones ambas a las que hasta ahora
se ha prestado escasa atencidn (pdrrs. 57, 110 a 119 y 136 a 144).

Recomendacidn 1

Cada organizacidn deberfa definir claramente las funciones centrales de
planificacidn y control ordenados del desarrollo global de los sistemas de infor-
macidn, destinando a esa tarea personal administrativo y técnico especializado
de suficiente categorfa y en numero adecuado (pdrrs. 53 a 56).

Recomendacidn 2

Para fomentar un desarrollo ordenado y rentablie de esos sistemas, es muy
posible que los drganos rectores de las organizaciones deseen disponer de infor-
mes periddicos sobre la politica seguida en esa esfera y los progresos realizados
en ella, asi como sobre los servicios concretos que se han mejorado, los proce-
dimientos simplificados y perfeccionados y las reducciones de gastos logradas
(pdrrs. 58 y 144).

Recomendacidn 3

El Comité Consultivo para la Coordinacidn de los Sistemas de Informacidn
(CCCSI) deberia establecer en Ginebra un grupo de trabajo oficioso de informdtica,
integrado por representantes de los distintos organismos, para el intercambio de
informaciones, ideas y experiencia sobre el desarrollo de sistemas computadori-
zados y la busqueda de oportunidades de cooperacidén mutuamente beneficiosa
(pdrrs. 108 y 109).

195. Recursos humanos. En Ginebra estdn utilizdndose cada vez mds para todo tipo
de actividades las nuevas computadoras personales y los terminales "interactivos!,
Esta tendencia se acelerard sin duda alguna a medida que las organizaciones vayan
aplicando las computadoras a mds servicios y trabajos de oficina y vayan gradual-
mente acercdndose a la meta a largo plazo de una automatizacidn integrada de sus
oficinas (pdrrs. 23 a2 33 y 59 a 107).

196. El elemento dindmico y creativo esencial de este proceso es el personal.
La orientacidn de los escalones superiores de la administracidn, la participa-
cién activa del personal y la adopcidn con buen conocimiento de causa de deci-
siones administrativas adecuadas son todos elementos importantes, pero apenas

se ha iniciado la formacidn que necesitan todos los grupos interesados para
participar de manera informada y efectiva. Por otra parte, aunque el personal
de los sistemas informatizados de Ginebra ha actuado generalmente bien en las
fases iniciales de desarrollo de los sistemas de informacidn, la expansidn ulte-
rior de éstos exigird de ese personal una intensa labor de planificacidn, coor-
dinacidn, andlisis, previsidn y apoyo a los usuarios. Por eso es preciso que

el personal profesional que en el futuro se contrate para la gestidn de la infor-
macién posea un alto nivel de conocimientos y de experiencia actualizados de
computadoras, informdtica y sistemas de gestidn (pdrrs. 63, 70 y 71, 83 a 86

y 120 a 150). De las organizaciones de Ginebra, el ACNUR, el CCI y la ONUG son
actualmente las que menos personal tienen para la realizacidén de esas tareas
(pdrrs. 26 y 27). Los procedimientos y el personal de desarrollo de sistemas de
las Naciones Unidas no parecen en conjunto adecuados para garantizar el desarro-
1lo y el control de sistemas adecuados y ajustados a las necesidades, ni para
conseguir las mejoras en la gestidn y las reducciones de gastos que podrian, en
principio, realizarse (pdrrs. 153 a 177).
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Recomendacidn 4

Cada organizacién deberia establecer y mantener un programa bien concebido de
capacitacidn en materia de informdtica, no sdlo en lo concerniente a procedimien-
tos para la utilizacidn de las computadoras, sino también con la finalidad de
proporcionar cierta formacidn v comprensidén bdsicas de esas cuestiones a todo el
prsonal que vava a participar en el desarrollc v el funcionamiento de los sistemas
computadorizados (pdrrs. 125a 128).

Recomendacidn 5

Cada organizacidn deberfa tratar de conseguir que el personal profesional que
en el futuro contrate para puestos de gestidn de la informacidn, no sdlo en cali-
dad de personal de los sistemas o servicios centrales de tratamiento electrénico
de datos y gestidn, sino también como administradores de bases de datos, docu-
mentalistas, bibliotecarios, archivistas y demds personal conexo, tenga un alto
grado de preparacidn en materia de sistemas electrédnicos y de gestidn
{pdrrs. 63, 86, 148 y 149).

Recomendacidn 6

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y el Director
Ejecutivo del Centro de Comercic Internacional UNCTAD/GATT deberian reforzar el
personal profesional de sus distintas dependencias de tratamiento electrdnico de
datos, a fin de mantener y fomentar los importantes progresos que hasta ahora
han realizado en materia de desarrollo de sistemas {pdrrs. 27, 44 a 47, 150 y 151).

Recomendacidn 7

El Secretaric General de las Naciones Unidas deberia adoptar medidas urgentes
para: a) precisar lo mds claramente posible el proceso de desarrollo de sistemas
de informacidn dentro del margo general de las Nacicnes Unidas; b) examinar de
nuevo la adecuacidn y el equilibrio que existe entre centralizacidn y descentra-
lizacidn en el personal de los servicios de gestidn y sistemas de computadoras
de los principales lugares de destino de las Naciones Unidas; y ¢) hacer que el
Servicio de Gestidn Administrativa determine las necesidades de personal para el
desarrollo de sistemas en la ONUG, sobre la base de un andlisis de las necesi-
dades actuales y previstas de los usuarios (pdrrs. 168 a 177).

197. Comunicaciones basadas en las computadoras. Son cada vez mds las nuevas
tecnologfas v los nuevos servicios de informdtica y telecomunicaciones de que se
dispone para apoyar mejor las operaciones de las organizaciones en todc el mundo.
Un grupo téenico del CCCSI estd actualmente estudiando los sistemas mutuamente
mds ventajosos y las necesidades prdcticas a este respecto, al mismo tiempo que
se estdn aproximando a su fase critica los esfuerzos que realizan los distintos
organismos para desarrollar unos servicios comunes. También podrian obtenerse
importantes beneficios cperacicnales y de cooperacidn, asi como reducciones de
gastos, si los organismos especializados se beneficlaran de los mismos privile-
gios que, en materiz de telecomunicaciones, ccncede actualmente a las Naciones
Unidas la Convencidr Internacional de Telecomunicaciones (pdrrs. 178 a 187).

Recomendacidn 8

El Comité Administrativc de Coordinacidn (CAC) deberia preparar la mejor
propuesta poesible para que se extiendan a los organismos especializados los privi-
legios de telecomunicaciones del sistema que actualmente se conceden iinicamente a
las Naciones Unidas y presentar esa propuesta a la primera reunidn gue celebre el
Consejo dg Administracidn de la Unidn Internacional de Telecomunicacicnes {(UIT)
{pdrr. 188).
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(Notas del cuadro de la pdgina anterior)

a/ Dado gque los costos de los proyectos no pueden desglosarse ficilmente
entre“bomponentes de la Sede y de las oficinas locales, las cifras totales de
esos gastos correspordientes a iz 0IT, 1la UIT, el ACNUR y la OMS corresponden a
toda la organizacidn (de todas formas, los recursos y los servicios informdticos
centrales de l1a 0IT, ia UIT, y el ACNUR en Girebra presitan actualmente servicios
a toda la organizacidn, aunque en la OMS existen recursos y servicics tanto cene
trales como descentralizados). Tocas las demds cifras de este cuadro corres-
ponden a Ginebrz tUnicamente.

b/ Los gastos cel CICE figuran entre paréntesis para evitar su doble
recuento, dade que la mayorfa de ellos estdn ya incluidos como participacidn de
cada organismc en la "participacidn en los gastos del CICE" (el restc estd
constituido por lics gastos de los organismos de fuera de Ginebra).

¢/ En usc o encargados en Junio de 1984.
d/ Las cifras de terminales comprenden las computadoras personales.

e/ Adem€s de los 588 terminales indicados en esta columna, otros 56 termi-
nales de pequefios organismos de Ginebra estaban enlazados con el CICE.

f/ La labor de investigacidn sustantiva y la labor relaciocnada con las bases
de datos sustantivos son funciones estrechamente relacionadas entre si en el marco
de la CEPE.
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