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I. INTRODUCCION

1ot del informe
objetivo
La Asamblea General, en su decisibn 36/462, de 16 de marzo de 1982, pidid a la
Dependencia Comin de Inspeccién que "hiciera un examen completo de la organizacidn,
.l presupuesto y las operaciones" del OOPS "con miras a asistir al Comisionado
E;eneral en la tarea de hacer el uso mas eficaz y econdmico posible de los limitados

recursos de que dispone el Organismo®.

2. Los términos utilizados en dicha frase, e incluso en otras partes de la
decisidn, en la que se pedia a los gobiernos que "contribuyeran de manera mds
enerosa®™, que “"aumentaran sus contribuciones” o que, si todavia no habian
contribuido al Organismo, “comenzaran a hacerlo", parecian indicar que una de las
cuestiones gue preocupaban mas a la Asamblea General, al invitar a la DCI a

examinar las actividades del OOPS, era la de los problemas financieros del

organismo y la eficacia en relacidn con los costos de la utilizacidén de sus escasos

recursos.

3, Al enfocar el problema desde este punto de vista, la DCI descubrid r&pidamente
que las dificultades financieras causaban graves problemas al OOPS en el
cumplimiento de su mandato. Parecia evidente que si se ayudaba al OOPS a conseguir
la mejor gestidn posible aumentaria la confianza de los Estados miembros en la
eficacia del organismo, mejoraria su imagen y credibilidad y facilitaria una
financiacidn permanente y estable.

4, En el presente informe, la DCI examina los resultados de los tres programas
principales del OOPSs el de ensefianza, el de salud y el de socorro (capitulo II).
El examen de las dificultades operacionales y de los métodos utilizados revela
problemas de presupuesto y finanzas, personal, estructuras y descentralizacidn
{capitulo III), y plantea cuestiones relacionadas con el mandato y la situacién
institucional del OOPS (capitulo IV). En el capitulo V figuran las conclusiones vy
recomendaciones.

Observaciones preliminares

5. Antes de entrar en materia, se presentan algunos datos bdsicos sobre el OOPSt

a) El 0OOPS se establecid en virtud de la resolucidn 302 (IV), de 8 de
diciembre de 1949, de la Asamblea General y entrd en funcionamiento a principios
de 1950, haciéndose cargo de las tareas y responsabilidades del Socorro de las
Naciones unidas a los Refugiados de Palestina que habia empezado ya, en
Colaboracidn con otros organismos del sistema de las Naciones Unidas y organismos
V?luntarios, a prestar servicios esenciales a los refugiados palestinos, todo ello
8in perjuicio de las disposiciones del pdrrafo 11 de la resolucidn 194 (III) de la
‘?‘SaRIblea General, en el que se preveia tanto la repatriacidén como el pago de
Indemnizaciones a los refugiados palestinos que decidiesen no regresar a sus
hogares, En virtud de la resolucién por la cual se establecid el Organismo, la
f'*}ncic'm del OOPS era fundamentalmente llevar a cabo programas de socorro y obras
Pblicas en colaboracidn con los gobiernos locales. El mandato de prestar ayuda en
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las esferas de la salud, la ensefanza y el bienestar - aunque implicito, ya que
dichos servicios habian sido prestados anteriormente por el Socorro a los
Refugiados de Palestina - figura por primera vez en la resolucién 513 (VI) de 26 g¢
enero de 1952, de la Asamblea General. Esos servicios se fueron convirtiendo con
el tiempo en el componente mas importante de las actividades del Organismo, a
medida que iba quedando claro que el programa de obras piblicas no podia Ponerse ¢,
practica. .

b) La Asamblea General ha prorrogado aproximadamente cada dos o tres afos ¢
mandato del Organismo, la dltima vez hasta el 30 de junio de 1984. En un
principio, el OOPS se encargaba de prestar asistencia a los refugiados en el
Libano, Siria, Jordania y la Faja de Gaza que resultaron desplazados a causa de lag
hostilidades desencadenadas entre &rabes e israelies en 1948. Desde 1967, el 01021
ha tenido también autorizacidn de la Asamblea General para prestar “dentro de lo
posible ayuda humanitaria, con cardcter urgente y a titulo de medida temporal, a
otras personas de la regidn que estdn actualmente fuera de sus hogares y necesitap
que se les preste inmediata ayuda®™ a causa de las hostilidades de junio de 1967
(resolucidn 2252-ES-V, de 4 de julio de 1967).

c) El OOPS proporciona servicios educacionales, de salud y de socorro a
unos 2 millones de refugiados palestinos. En las resoluciones de la Asamblea
General no se prevé su proteccién.

d) Desde el punto de vista del personal, el OOPS es, con diferencia,
la mayor organizacidén del sistema de las Naciones Unidassz cuenta con unos
110 funcionarios internacionales (20 de los cuales estdn en la némina de la UNESCO
y cinco en la de la OMS) y unos 17.000 funcionarios locales, la mayoria de los
cuales son refugiados palestinos.

e) El presupuesto anual del OOPS es de m&s de 200 millones de
délares EE.UU. Exceptuando una pequefia contribucidn de las Naciones Unidas
- los presupuestos ordinarios de la UNESCO y la OMS con los que se financian los
gastos de personal de funcionarios internacionales -~ la mayor parte de los recursos
del Organismo proceden de contribuciones voluntarias. En los dltimos afos, con los
recursos puestos a disposicidn del OOPS no ha sido posible cubrir los gastos
necesarios de los tres programas y alin menos hacer frente a los costos adicionales
derivados del aumento de la poblacidn de refugiados y de la tasa de inflacidén.

6. Desde su establecimiento en 1950, el Organismo ha llevado a cabo sus
actividades en circunstancias muy dificiles, debido no sflo a la incertidumbre con
respecto a su financiacibén y a la continuacidén de su mandato, sino también al
extremadamente frdgil contexto politico en el que tiene que desenvolverse. Las
operaciones militares han causado a menudo derramamiento de sangre y victimas entré
el personal del OOPS y las poblaciones de refugiados, asi como trastornos e
interrupciones en los servicios.

7. Durante todo el periodo de preparacién de este informe, la DCI contd con 13
valiosa ayuda del Comisionado General y del personal a su servicio. Ios
Inspectores visitaron la sede de Viena en varias ocasiones para discutir diversas
cuestiones con el Comisionado General y sus funcionarios. El OOPS organizd
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jén, entre enero y marzo de 1983, la visita de un equipo de la DCI a la sede de
y a todas las oficinas de zona del Organismo, incluidos diversos campamentos
ipstalaciones. Tuvieron lugar también fructiferos intercambios de opiniones con
1 de la UNESCO y de la OMS tanto en las distintas zonas como en las sedes

e
el persona
o 538 organizaciones, y con el personal del Alto Comisionado para los

Los Inspectores manifestaron su agradecimiento a todos los que les

\

pefugiados.
ha pian prestado ayuda.

II. PROGRAMA Y OPERACIONES

k. Educacidn y capacitacidn

g, El OOPS, en cooperacidén con la UNESCO, proporciona educacién y capacitacién a
unos 340,000 nifios palestinos refugiados. A esta labor se destina aproximadamente
el 608 de los gastos del OOPS (110,5 millones de dSlares de los EE.UU. en 1982), y
dste es, con gran diferencia, el de mayor envergadura de sus tres programas. La
UNESCO se encarga de los aspectos técnicos y profesionales del programa de
educacidén, mientras que el OOPS se ocupa de los aspectos administrativos y sufraga
los gastos del sistema de educacidén, excepto los sueldos de los 20 funcionarios
internacionales de la UNESCO.

1. Niveles y alcance de los servicios educacionales

9, En el cuadro 1 figura un resumen de los datos sobre servicios educativos

del OOPS, Cabe destacar que el OOPS proporciona sdlo nueve affos de ensefianza
escolar a la mayoria de los refugiados (10 atos en el Libano). Después del noveno
affo (al terminar el ciclo preparatorio o primer nivel de la secundaria), los nifios
refugiados pueden entrar en las escuelas secundarias de nivel superior de los
gobiernos de la zona en la que viven. El OOPS proporciona también formacidn
profesional y técnica a escala limitada. Los institutos de formacidén de personal
docente del OOPS suministran el profesorado necesario para las escuelas del
Organismo. Este concede también algunas becas universitarias.,

10. En el anexo figura el organigrama del OOPS. En la sede de Viena hay un
Departamento de Educacién y en la de Amm&n se cuenta con una sucursal importante
del mismo. En cada zona hay también un departamento de educacidén que se encarga de
los servicios educativos gue se imparten en ella. La DCI considera que esta
estructura general es satisfactoria.

Sove
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calidad de la educacidn

2.

gl sistema educativo y el programa de estuydios de las cinco zonas e: similar
os centros de ensefianza para la poblacidn no refugiada. En el Libano, los
gtudiantes empiezan & aprender inglés o francés durante el primer amo de la
escuela primaria. Habida cuenta de la especial importancia que tienen para 1o0s
iiﬁos refugiados los idiomas extranjeros, se podria examinar la posibilidad de
;xtender esta practica a otras zonas. Las escuelas del OOPS en la Ribera
occidental Y Gaza siguen, siempre gue la falta de determinados libros de texto no
10 imposibilita, el programa de estudics de Jordania y Bgyipto (véase el parr. 38),
£n Jordania, el Libanoc y Siria, se siguen los programas de estudios locaies. Esto
ermite a la DCI comparar el rendimiento escolar de los alumnos de las escuelas
del OOPS con los de las escuelas piblicas y privadas, qgue tienen el mismo sistema
educativo y programa de estudios. Fue posible también hacerse una idea de 1la
calidad de la educacidn mediante visitas a distintas clases de centros escolares e
intercambios de opiniones con el personal docente del OOPS.

1l.
al de 1

12, A pesar de las miltiples dificultades, como los disturbios y las huelgas, la
insuficiencia de las instalaciones, la escasez de equipo Yy materiales de ensefianza,
el elevado nimero de alumnos por clase, etc., la DCI concluyd gue la calidad de la
educacidn en las escuelas del OO0OPS y de la UNESQOQ era buena. Cuando los

studiantes del OOPS se han presentadc a exdmenes estatales, generalmente al final
del ciclo preparatorio en la mayoria de las zonas, los resultados, en comparacién
con los de estudiantes del mismo nivel de las escuelas piblicas o privadas, han
sido buenos. Las alumnas consiguen mejoras resultados que los alumncs. Este nivel
de rendimiento escolar puede atribuirse a la importancia que los padres refugiados
conceden a la educacidn, lo que se refleja en un alto nivel de interés entre los
estudiantes. Un factor igualmente importante es la gran dedicacién del personal
docente vy la competencia técnica vy devocidn del personal del OOPS gue se encarga
del programa de educacidn, sobre todc del personal docente palestino de nivel
superior. Pero por si solo ese grado de dedicacidn no habria bastado para producir
buenos resultados si no se hubiera contado durante alos con la acertada orientacidn

profesional de la UNESCO.

13, En materia de educacidn, como en los demds programas, corresponde al personal
Palestino local de nivel superior de cada oficina de zona la gestidn de los
Programas. Ese personal cuenta con el asesoramiento del Director de Educacién del
00PS y de la UNE3CU, en la sede de Viena, v con el de los Jefes de Divisidn y los
especialistas locales de dichas organizaciones, en la sede de Amman, asi como con
¢l apoyo administrativo y la supervisidn de los directores de operaciones del 00PS
en las distintas zonas. Pero la gestidn de los programas corresponde a 1los
funcionarios locales de la zona, vy la calidad de los servicios depende en su mayor
Parte de ellos. Entre estos funcionarios se cuentan el oficial de educacidn de
Cada zona, el jefe y itos supervisores del centro de desarrollo educacional, los
oficiales de educacidn de subzona v los jefes de los centros de capacitacién. El
fQuipo de la DCI examind el programa educativo con muchos de esos funcionarios.
los funcionarios locales estdn capacitagos ya para la gestidén del programa
tducativo sin recurrir tan frecuentemente al asesoramiento y a la direccidn de
fspecialistas externos. Su principal problema es la falta de recursos suficientes
Para consequir edificios escolares, materiales educativos, equipo, etc,
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1l4. Gran parte del personal docente local de categoria superior ha trabajado con
el OOPS durante mucho tiempo, algunos de ellos durante mis de 30 afios, Y estdn
llegando a la edad de jubilacidén. Sin embargo, debido al cardcter provisional del
Organismo, no se ha llevado a cabo en €l una planificacidn oficial de la carrera,
lo que serd dificil reemplazar a varios funcionarios valiosos que estdn a punto de
jubilarsejy en algunas zonas el jefe y un jefe adjunto de una dependencia se
jubilaridn aproximadamente al'mismo tiempo. Es necesario adoptar medidas urgenteg
al respecto para mantener el nivel de calidad de la enseflanza.

a) Comparaciones con otros sistemas educativos

15. La DCI identificd varios indicadores para comparar los servicios educativosg
del OOPS con los de nueve paises de diversas partes del mundo gue se encuentran en
un nivel parecido de desarrollo. Las comparaciones se llevaron a cabo con la ayuda
de la UNESCO. No fue posible precisar mucho porque los sistemas de enseflanza de 1
mayoria de los paises son muy diferentes. Sin embargo, la UNESCO consiguié
proporcionar suficiente informacidn para hacerse una opinidn sobre los logros del
OOPS en materia de educacién. En general, las comparaciones resultaron favorables
al OOPS, a pesar de las dificultades y limitaciones especiales gue restringen sus
actividades. A continuacidén se resume la informacidn obtenida con respecto a los
principales indicadores.

16, Tasa de escolarizacidén. En lo que respecta a la ensefianza primaria (de los

6 a los 11 afios), el 83% de los nifios refugiados de ese grupo de edad estédn
escolarizados. Con respecto al ciclo de enseflanza preparatoria (de los 12 a los
14 affos), el 73% asiste a la escuela. Aungque no pueden compararse directamente
estas cifras con las de algunos de los nueve paises a causa de diferencias en los
grupos de edad de cada ciclo, es evidente que la tasa de escolarizacidén de los
niflos refugiados es superior a la media. Ello se debe a la gran demanda de
servicios educativos entre las familias de refugiados. Esos resultados son ain mis
elogiables si se tiene en cuenta gue el OOPS no tiene autoridad ni medios para
imponer la escolarizacidn obligatoria de los nifios refugiados.

17. Porcentaje de alumnas. Con una media de 48% de muchachas en las clases en la
enseflanza primaria y de 47,7% en la preparatoria, las escuelas del OOPS arrojan una
media mis elevada de alumnas que la de los nueve paises seleccionados para la
comparacidn.

18, Promedio de alumnos por enseflante. Con una media de 41 alumnos por ensefiante
en la enseflanza primaria y de 31 alumnos en la preparatoria, las escuelas del OOPS
arrojan un promedio de alumnos por enseflante bastante mds alto gue la media de 108
nueve paises. Este era el udnico indicador en el que el OOPS estaba en desventaja.
Esta situacidn se explica por limitaciones presupuestarias. Sin embargo, no parecé
que haya tenido un efecto negativo sobre la calidad de la educacidén, gracias al

nivel de dedicacién, excepcionalmente alto, de los alumnos y del personal docente.

19. Costo por estudiante v afio. La media de gastos operacionales directos
periddicos por alumno en las escuelas del OOPS a nivel primario y preparatorio pard
el affo escolar 1981-1982 fue de 245 ddlares de los EE,UU. En estos cdlculos no S
incluyen los gastos de personal y los gastos no periddicos tales como la
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construccién de escuelas. Fue especialmente dificil llevar a cabo una comparacidn
recisa de estos costos con los de los nueve paises debido a las diferencia§ de
auraCién y de grupos de edad de los ciclos de enseflanza en los distintos paises,
108 tipos de cambio poco realistas y fluctuantes y los diferentes sistemas de
contabilidad. Sin embargo, parece ser que los costos del OOPS estdn ligeramente

r debajo de la media. Los costos son aproximadamente los mismos que los de los
paises en los que viven los refugiados, ligeramente mis altos que los de Jordania y
algo mas bajos que los del Libano. E1l costo medio de la fgrmacién profesional en
jas escuelas del OOPS oscila entre los 1.500 y los 2.100 &lares de los EE.UU. por
afio, incluidos la alimentacién y el alojamiento. A causa del reducido nimero de
plazas de formacidn profesional en las escuelas del OOPS (unas 4.000), no se
jlevaron a cabo comparaciones con otros paises, pero parece ser que el costo de ese
tipo de enseflanza no es elevado.

20, Deserciones escolares y repeticidén de cursos. La tasa de deserciones
escolares, sequin el método de grupos de edades, es del 6,7% en la enseflanza
primaria del OOPS, una tasa més baja que la de siete de los nueve paises para los
que se dispone de datos. Sin embargo, no fue posible determinar las razones por
las cuales los nifios abandonan la escuela, puesto que no se registran en lugar
alguno y no hay consejeros que recomienden medidas correctivas.

b) Plan de trabajo bienal en materia de educacién

2l. El primero de dichos planes de trabajo fue elaborado para los atos

escolares 1980-~1981 y 1981-1982 con la colaboracidn y supervisidn de los

J especialistas de la UNESCO de la sede de Amman. Abarca a las cinco zonas e incluye
objetivos, prioridades y actividades con un calendario en el que se prevén la
determinacién de la eficacia y la evaluacidn peribédicas del plan. Incluye también
un sistema de informacidn sobre la marcha de cada actividad en el que se seflalan
también las medidas correctivas necesarias. Se ha preparado un segundo programa de
trabajo bienal para los afios escolares 1982-1983 y 1983-1984.

22. Algunos de los oficiales de educacién de zona eran reacios en un principio a
restar tiempo a otros asuntos urgentes para dedicarlo a la planificacién.
Actualmente, a la luz de la experiencia acumulada, todos estidn convencidos de la
importancia de este instrumento de planificacidn y lo utilizan como una herramienta
eficaz de gestién. E1 OOPS debe tratar de utilizar una técnica de planificacién y
iontrol parecida para las esferas de la salud y el socorro (vdase II.B y II.C
nfra),

¢) centros de desarrollo de la educacién

23. En cuatro de las cinco zonas existen centros de desarrollo de la educacién.

En el Libano, se estd mejorando la Dependencia de Desarrollo de la Educacidén para
Convertirla en un centro completo. La funcién de los centros es mejorar la calidad
de la educacidn mediante la inspeccidn de las escuelas, la capacitacidn en el
empleo del personal docente, la elaboracién de programas de estudios, el
Perfeccionamiento de los procedimientos de examen y evaluacidn, los servicios de
b?-blioteca, la documentacidén y medios audiovisuales para el personal docente de las
1stintas zonas y otras actividades educacionales, que se prevén en el plan de
trabajo de educacién bienal de la zona.
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24. Cada centro funciona bajo la supervisién directa del oficial de educacidy 4
la zona y tiene un jefe a quien corresponde la direccidn del centro. El peraGnai
profesional comprende ademds del jefe un jefe adjunto, un bibliotecario Y de 24

a 38 ingpectores de escuelas, que participan en todas las actividades de la sede
Debido a que los inspectores de escuelas desempefian funciones en diversos émbito;
ha sido dificil establecer normas aceptadas para la determinacién del nimero !
necesario en cada zona. La'norma general que se aplica es nombrar un inspector
para cada 100 & 120 enseflantes, pero se estudid la posibilidad de aumentar
notablemente el nimero de maestros por inspector. Esto seria contraproducente,
pues conduciria a una disminucidn de la calidad de la educacidn y a largo plazo
causaria gastos adicionales porque haria necesaria la adopcidén de medidas
correctivas. Incluso actualmente hay asignaturas para las que no se cuenta cop la
supervisién adecuada y los inspectores de escuelas, que tratan de examinar en 1a
misma escuela el trabajo de cada maestrc dos veces al aflo, y con mayor frecuencia
en el caso de maestros nuevos, tienen dificultades para dedicar el tiempo
suficiente a esta tarea esencial a causa de sus muchas otras responsabilidades,

25. A juicio de la DCI, constituiria una norma aceptable asignar un inspector de
escuelas por cada 100 maestros a nivel de enseflanza primaria y uno por

cada 75 enseflantes a nivel preparatorio. Esto supondria un aumento del nidmero de
inspectores en algunas zonas, Sobre todo en Jordania. Convendria permitir que se
llenaran las vacantes de puestos de inspectores sin el actual requisito previo de
informar al respecto a la sede de Viena.

26. Los especialistas del OOPS y de la UNESCO que trabajan en la sede de Ammén
visitan las zonas cada cierto tiempo y trabajan con los centros, entre otras cosas,
en la puesta en prictica del plan bienal de trabajo en materia de educacién. Como
mantienen contactos con todas las zonas, estdn en condiciones de sefialar
iniciativas adoptadas en una zona que han tenido éxito y podrian aplicarse en otras.

d) Personal docente

27. En las escuelas del OOPS trabajan 10.000 ensefiantes. Durante los primeros
afios del funcionamiento del OOPS, muy pocos de ellos contaban con el titulo
profesional necesario. BAhora esta situacién ha cambiado completamente, la gran
mayoria de los enseflantes cumplen los requisitos de titulacidn y aptitudes
profesionales; 1los que no los cumplen fueron nombrados en su mayor parte en los
primeros afios y ahora estdn a punto de jubilarse. A pesar de que se aplica un
criterio muy exigente con respecto a los requisitos, la mayoria del personal
docente los satisface. Por ejemplo, el profesorado de las escuelas preparatorias
del Libano tiene gue tener un titulo universitario y un diploma oficial o tiene qué
pasar satisfactoriamente por un programa de capacitacidn en el empleo en los tres
aflos siguientes a su nombramiento.

28. El OOPS lleva a cabo programas de capacitacién del personal docente tanto
anteriores a la entrada en funciones como en el empleo, lo que ha permitido al
Organismo responder con facilidad al aumento de la demanda de nuevos profesores
planteada por el aumento de la poblacién refugiada, las renuncias y la jubilacion
de profesores. La DCI tuvo acceso a algunos de 10s examenes archivados de los
centros de capacitacidn de personal docente y pudo observar brevemente la labor de
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- ofesores. El material archivado mostraba un nivel de conocimientos muy
guchos P r r parte de los profesores, lo gue gquedaba corroborado por la competencia
q elevadoago en la organizacidn de las clases, la disciplina generalmente buena que
demostr i éstas y la impresidén general de una educacién eficaz. La capacitacién

reinaba eleo gue llevan a cabo los centros de desarrollo de la educacidn ha dado

m .
m_..;f;m;iéﬁ iuenos resultados. Aproximadamente 1.000 profesores al aho realizan cursos
] de capacitacién en el empleo.

el 1os salarios ¥ prestaciones de que gozan los profesores del OOPS se basan en
E 29.‘ jpio en los de los profesores estatales de su zona. Es razonable que los
= P:i:f;ios del OOPS sean algo mayores para compensar la falta de seguridad en el
*f:mpleo y también porque los profesores del OOPS tienen mds responsabilidades) el
= pOPS no cuenta con tanto personal de apoyo como el que hay en las escuelas
Jblicass consejeros, monitores, etc., y a menudo los profesores trabajan en
" condiciones dificiles (escasez de libros de texto y materiales de ensefianza,
i calefaccidn insuficiente, etc.). Ademds, los profesores del OOPS tienen menos
- pogibilidades de conseguir empleo fuera del Organismo que los profesores del

gobierno.

3. Problemas pendientes

30, A pesar de la evaluacién positiva de la calidad de la educacidn, hay varios
problemas graves que requieren una solucidn urgente si se quiere mantener la

calidad de la educacién. La mayoria de estos problemas tienen su causa en la falta
de financiacidn suficiente y estable, pero pueden aliviarse mediante reformas de
gestién y procedimiento y la bisqueda de fuentes complementarias de financiacién
para determinados proyectos prioritarios (véase ademds el capitulo III).

. a) EBdificios escolares

‘# 3l. Hay dos tipos principales de edificios escolares: los construidos por el OOPS
- Y los alquilados. Se cuenta también con algunas escuelas que han sido donadas a la
¥ Organizacidén y que en general estin en buenas condiciones. Las escuelas alquiladas
fv estdn en su mayor parte en muy malas condiciones y las aulas son pequefias. La
calidad de las escuelas construidas por el OOPS varia de zona a zona e incluso
dentro de una misma zona. Es en Jordania en donde el estado de las escuelas es
menoz.s’satisfactoriog es necesario realizar arreglos importantes y llevar a cabo
también un programa eficaz de mantenimiento para poner los edificios en condiciones
Ceptables. Cuando el equipo del DCI visitd las escuelas de Ammdn vio que las

2 S ;
. las no tenfan calefaccidn, a pesar de gue el termémetro no marcaba mds de unos

,,::;‘:05_9rados Sobre cero. Muchas ventanas estaban rotas, las instalaciones
. arlas eran inadecuadas y el mobiliario escolar primitivo. En la Ribera
\c es::;if:tal' por el contrario, incluso en los casos en que no habia c.alefaccién, las
A Jardiy S estaban en general en buenas condiciones, limpias y bien cuidadas, con
€S e instalaciones deportivas adecuadas. Quizds esta diferencia se explique,

= Por 1o Benos en parte, por el hecho de que en la Ribera Occidental los refugiados

§ 8e g -
G- mej:"rlEnten en su tierra, por lo que, mediante programas de autoayuda, han cuidado y
: PIOpiado las escuelas. los programas de autoayuda surgieron por iniciativa de los
oone O° efugiados, que presentaron propuestas concretas al OOPS. En general, el

$ ps N
- Proporciona suministros y materiales de construccidn y los refugiados se
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encargan de realizar el trabajo necesario. Si fuese posible fomentar los programaa
de autoayuda en otras zonas, podria mejorarse notablemente a un costo minimo e
estado de los edificios escolares y de las zonas que los rodean.

32. En el Libano, la guerra ha causado grandes dafios materiales en las escuelasg
del OOPS. Cuatro escuelas quedaron completamente destruidas y muchas dafiadas, Log
refugiados utilizaron algunas escuelas como viviendas porgue sus hogares habian
sido destruidos. Por ello, en enero de 1983, muchas escuelas funcionaban en treg
turnos, pero los funcionarios del OOPS esperaban que la reparacidn y la
reconstruccién de escuelas, utilizando fondos de emergencia, resolveria este
problema.

33. los edificios escolares alquilados plantean un problema especial. No sblo
suelen estar en condiciones muy malas sino que, ademds, las aulas son pequefias,
generalmente las clases sSlo tienen espacio para 20 8 30 alumnos. En el conjunto
de las zonas, aproximadamente el 18% de los niffivs asisten a clase en edificios
alquilados, aunque en Gaza no hay escuelas alquiladas. Si los edificios alquiladog
pudiesen ser reemplazados por escuelas simples y baratas construidas por el 0OPS,
se amortizarian los costos de construccién en un perfodo de dos a cinco afios, ya
que no habria que pagar alquileres y la construccidn de aulas mds grandes
permitiria reducir el aumento de profesores que impondria el crecimiento de la
poblacidn escolar (se prevé que la poblacidn escolar aumente en un 2% anual). Debe
examinarse la posibilidad de establecer un fondo rotatorio para la construccibn de
edificios escolares que reemplacen a los alquilados y que seria repuesto mediante
las economias realizadas en gastos operacionales. Sin embargo, probablemente esta
solucidn no seria muy Gtil en el Libano, donde el 50% de las escuelas son
alquiladas (en comparacidén con una media del 29% para todas las zonas), porque los
terrenos son escasos y los disponibles para la construccidén de escuelas son
demasiado carosy eso impide utilizar gran parte del presupuesto disponible para la
construccidn en el Libano.

34. Las zonas que tienen fondos para la construccién y la restauracidn de escuelas
se enfrentan con el problema de no poder encontrar ingenieros con la suficiente
aptitud profesional para planificar y supervisar las obras. Este problema ha
demorado la iniciacidn de las obras. Otro de los motivos de la demora es la
necesidad de conseguir el permiso de la sede de Viena para llevar a cabo
restauraciones importantes e incluso para efectuar mejoras de poca importancia,
como, por ejemplo, afadir un aula, aungue existan directrices bien establecidas
para llevar a cabo cualquier tipo de obras. Ese permiso ha llegado a tardar hasta
siete meses. Una solucién para este problema podria ser trasladar dos de los

seis puestos de técnicos de arquitectura gue hay actualmente en la sede de Viena a
las zonas en las que se lleva a cabo la mayor parte de las obras (Siria y Jordania)-
Podrian también prestar sus servicios en las zonas vecinas, cuando, por haber mucho
trabajo, se necesitaran mis técnicos. Deberfa darseles permiso para adoptar
decisiones sobre la marcha con la aprobacidn del Comité local de contratas y del

director de la oficina de la zona.
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Como visitd las escuelas en enero de 1983, cuando hacia muy mal tiempo y mucho

;xsim el equipo de la DCI tuvo la oportunidad de comprobar la insuficiencia de la
alefaccién o su {otal ausencia en las aulas, sobre todo en Jordania y Siria. En
:iriar donde habia instalaciones de calefaccién, s6lo se les concedia un litro de
combustible por dia. En Jordania no habia calefaccidn. Se debe realizar

te, con la participacién del personal médico, un estudio sobre el

urgentemen -
problema de la calefaccion y la mejor forma de resolverlo.
36, En la mayoria de las escuelas del OOPS se dan condiciones de hacinamientos

suele haber hasta 50 alumnos por clase y se recurre al sistema de dos turnos por
ifa. En todas las zonas, mds de la mitad de los estudiantes asisten a escuelas en
las que €S necesario emplear el sistema de turnos dobles, y aproximadamente el

758 de las escuelas del OOPS recurren a ellos. Esta situacidn, por supuesto, no es
satisfactoria, ya que los turnos dobles imponen horarios incdmodos a los

estudiantes y profesores e impiden la utilizacién de las escuelas para actividades
complementarias. Existe una necesidad evidente de construir mds y mejores

edificios escolares a fin de reducir el hacinamiento y conseguir un medio fisico

gatisfactorio.

b) Bibliotecas escolares

37. A causa de las limitaciones presupuestarias, no se han podido crear
suficientes bibliotecas escolares ni suministrar material de lectura a los
astudiantes y profesores. Estd prevista la creacidén de bibliotecas escolares
centrales que presten servicios a varias escuelas de la zona. En los lugares en
que ya existen, no cuentan con personal y equipo suficientes. Cada escuela tiene
una pequeffa coleccidn de materiales de lectura que apenas puede llamarse
biblioteca. La DCI esti al corriente de que existe una gran necesidad de
materiales de lectura, tanto para estudiantes como para profesores, Yy un gran
interés por ellos. No parece que las bibliotecas escolares puedan satisfacer esa
necesidad. La UNESCO podria llevar a cabo una campafia para obtener donaciones de
libros y revistas en &rabe y en idiomas extranjeros. Deberia pedirse a las
organizaciones de las Naciones Unidas que aportasen su considerable excedente de
publicaciones y revistas (como el Correo de la UNESCO) que podrian ser apropiadas
para los estudiantes y los profesores. En Gaza y la Ribera Occidental, las
autoridades de ocupacidén deberian permitir la importacién de dichos libros sin

Poner ningin reparo.

c) Libros de texto v otros materiales para la ensefianza

38, En las escuelas del OOPS se utilizan los mismos libros de texto que en el pais
de donde procede el programa de estudios del centro de enseflanza, es decir, Egipto,
Jordania, el Lfbano o la Repiblica Arabe Siria. Segiin el procedimiento acordado,
la UNESCO da el visto bueno para la utilizacidn de estos libros de texto en las
€8Cuelag del OOPS. Esto ha creado problemas en Gaza y en la Ribera Occidental.

En Gaza, por ejemplo, de los 115 libros de texto egipcios que requeria el programa
8dlo se utilizan 6l1. Unos 38 libros de texto no han sido aprobados por la UNESCO y
las fuerzas de ocupacidn han negado los permisos de importacidn para nueve de los
a8Probados por la UNESCO. Esto aumenta la carga de trabajo de los profesores y de
los Centros de desarrollo de la educacidn, ya que tienen gue improvisar apuntes,
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aunque éstos son un mal substituto de los libros de textos. Muchas veces Cuandg
obtiene el visto bueno y los permisos de importacidn los textos han sido
substituidos ya por una nueva edicidn y hay que volver a solicitar el permigo de
importacidén. La DCI ruega encarecidamente a la UKESOC gue simplifique su Procesg
de autorizacidn tanto como sea posible y gque trate de conseguir gue las autoridadea
de ocupacidn de Gaza y la Ribera Occidental concedan sin trabas permisos para la
importacidén por el OOPS de todos los libros autorizados.

8e

32, En las escuelas del OOPS faltan otros medios auxiliares de ensefianza y
material didictico necesarios. La mayor parte del material con gue cuentan ha 8ido
creado por los propios profescres y alumnos. En la sede de ammién se produce una
cantidad limitada de materiales audiovisuales, sobre todo para la ensefianza de
idiomas v la formacidn de personal docente, pero es necesario hacer un esfuerzo por
mejorar tanto la calidad como la cantidad de los mediog auxiliares de enseRfanza.

e) Formacidn profesional vy ensefianza técnica

40. Ademids de las escuelas para la formacién del personal docente, el OOPS tiene
siete centros de formacidn profesional (CFP} con unos 4.000 alumnos. La demanda de
este tipo de educacidn eg especialmente fuerte, hay de cuatro a nueve candidatos
para cada plaza vacante, segin la zona de que se trite., 108 graduados de los
centros de formacidn profesional del Organismo no suelen tener dificultades para
encontrar empleo en su especialidad, excepto en el Libano durante los dltimos
dos afios debido a gue los refugiados del Libano suelen tener problemas para
conseguir permisos de trabajo y visados para trabajar en otros paises. Ha habido
algunos problemas en Gaza por las restricciones impuestas a los viajes al
extranjero, gue han hecho que el 30% de los graduados de 1os centros havan tenido
que aceptar empleo como trabajadores no cuallificados fuera de su especialidad.

41. Ios certros de formacidn profesional del Organismo cuentan con edificios
adecuados y, exceptc en el casc de Ammin, con el eguipo adecuade. Muchos de los
instructores son antiguos alumnos de los centros que han recibido capacitacidn
adicional. El equipo de la DCI quedd impresionado favorablemente por el nivel
profesional, la capacidad organizativa y la dedicacifn de los jefes de los
cuatro centros que visité.

42, La DCI estd convencida de que debe concederse la mdxima prioridad a la
ampliacidén de la formacidn profesional dentro del programa de enseflanza. E1
principal obsticulo son los costos. El costo por estudiante y afic, incluidos la
alimentacidn y el alcjamiento, oscila entre 1.500 y 2.100 d3lares EE.UU. El costo
no es elevado para los resultados perseguidos, pero hace gue la ampliacidn de ese
aspecto del programa quede fuera del alcarce de las posibilidades presupuestarias
del 00PS.

43. Gran parte de los edificios y del equipo actuales se han obtenido mediante
subvenciones de los gobiermos y de organizaciones tales comc el Fondo de la OPEP.
La DCI recomienda al OOPS que lleven a cabo junte con ia UNESCO, una campafia para
conseguir que gobiernos, organizaciones no gubernamentales, organizaciones
intergubernamentales, empresas privadas y particulares contribuyan financieramente
y con bienes de equipo a la extensidn de le formecidn profesional. Dichas
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contribUCiO“eB pueden destinarse a programas concretos, incluidos la extensidén del
rercer ano de ensefianza técnica a un nGmero mayor de estudiantes que hayan
terminado la ensefianza secundaria y el aumento de la capacidad de los centros de

formacin profesional.

44, EL hecho de que la mayoria dg las personas que completan su formacidn

rofesional en los centros del OOPS encuentren ficilmente empleo en su

especialidad, incluso se establezcan con éxito por su cuenta, indica que los cursos

| que Se ofrecen responden a las necesidades de la zona. Sin embargo, el OOPS no ha
estudiado nunca oficialmente la necesidad de técnicos en cada localidad y pais en

el gue pueden encontrar empleo los refugiados. 8Si fuese posible ampliar la

formacién profesional como se recomienda en los pérrafos anteriores, lo més

prudente seria adoptar decisiones sobre la ampliacidn de los cursos existentes o la

creacién de nuevos talleres sobre la base de una encuesta de empleo. El1 OOPS

deberia solicitar el asesoramiento de la OIT al respecto.

| 45, Una de las asignaturas no incluidas actualmente en el programa gue ofrece
mejores perspectivas de empleo es el mantenimiento y la reparacidn de equipo de
procesamiento de datos electrdénicos. Otra asignatura prometedora es la capacitacién
de higienistas de odontologia. Se han destinade ya 70.000 d8lares EE.UU. para la
formacién profesional de 22 higienistas que ser&n contratados por el mismo OOPS

{ (véase el pdrr. 60), en esta suma, con la que se sufragardn dos afios académicos, se
incluyen 17.200 ddélares para la inversién en equipo. Evidentemente, seria

razonable amortizar los costos de capital mediante la continuacidn de estos cursos
de capacitacién en el futuro, siempre que se pueda demostrar que hay demanda de
higienistas de odontologia en alguna parte de la regidn.

( £) Becas universitarias

46. Tras finalizar el ciclo preparatorio, los estudiantes del QOPS pueden

continuar sus estudios secundarios generalmente en colegios locales, ya sea

} recibiendo un pequefio subsidio del OOPS o sin él. Tras finalizar los estudios
secundarios con éxito, los estudiantes refugiados pueden competir por un nimero

{ reducido de becas universitarias del O0PS. El nimero es tan reducido que sélo los

estudiantes mds destacados ~ los que tienen calificaciones excepcionalmente altas -

Pueden participar en el concurso. Durante el afio escolar 1981/1982 sSlo se

| Concedieron 351 becas universitarias del OOPSy el monto de las becas era reducido,

| de 690 ddlares EE.UU. anuales por estudiante.

( 47. La Asamblea General en febrero de 198l (resolucidn 36/146 H) y nuevamente
en 1982 (resolucidén 37/120 D), exhortd a los gobiernos, organismos especializados y
organizaciones no gubernamentales a que concedieran subvenciones y becas de
enseflanza superior, incluida la formacidén profesional, destinadas a los refugiados.
Hasta 1a fecha, la regpuesta ha sido muy limitada. Sin embargo, la DCI cree gque
hay posibilidades de obtener fondos externos o becas. La UNESCO, el OOPS y otros
?rganismos del sistema de las Naciones Unidas deben renovar sus esfuerzos para
lograr una mejor aplicacién de las resoluciones de la Asamblea General. Ademis,
la creacién de una universidad de Jerusalén para los refugiados de Palestina, segin
| ge Pidid en las resoluciones 36/146 G y 37/120 C, satisfarfa una necesidad evi-
énte de proporcionar enseflanza superior a los refugiados de Palestina. Si esas
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resoluciones se aplican, el OOPS debe velar porque al distribuir los fondos para
becas se dé prioridad a los refugiados que necesiten dichos fondos para asistir a
esa universidad.

£) Papel de la UNESCO

48. El acuerdo oficial entre el OOPS y la UNESCO, que se firmd por primera vez
el 26 de enero de 1967 y se ha renovado periddicamente desde entonces, dispone log
siguientes "principios generales de cooperacién®:

“a) El Comisionado General del OOPS tiene la responsabilidad
administrativa del programa de ensefianza de los refugiadosy el Director
General de la UNESCO asume la responsabilidad técnica del programa.

b) La UNESCO proporcionard, con cargo a su propio presupuesto, el
personal directivo superior necesario para la planificacidn y ejecucidn del
programa; dentro de lo posible el O0PS, sufragar§ todo otro gasto.®

49. Como parte de este acuerdo, la UNESCO sufraga con cargo a su presupuesto
ordinario, los gastos correspondientes a 20 puestos internacionales del cuadro
orgédnico en el Departamento de Educacidn del OOPS y contrata y administra a los
titulares de esos puestos., En afios anteriores habia un alto nimero de vacantes,
pero en la actualidad (mayo de 1983) se han llenado todos los puestog menos tres.
Los puestos del Departamento de Educacién son los siguientess

Costo en Costo en
Puestos dSlares ddlares
interna- EE.UU. EE.UU. Totales
i cionales (Presu- (Presu~ Costo en Costo en
del cuadro puesto de puesto Puestos ddlares délares

orgénico la UNESCO) del OOPS) locales EE.UU. Puestos EE.UU.

Sede (Viena) 2 136 596 - 10 348 733 12 485 329

Sede (Ammdn) UNESCOs 19 1 469 928 56 81 (2 595,326
OO0PS: 6 453 024 672, 374 (

m—

Total 27 1 606 524 453 024 66 1 021 107 93 3 080 655
|
|
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gs encomiable gque la UNESCO haya organizado un sistema escolar viable de buena

Sgiidad en circunstancias particularmente dificiles. Una medida del éxito de la
;NE&X)GS la formacidn gradual de un grupo de funcionarios palestinos locales

altameﬂte calificados que administran el programa de enseflanza. Aunque en los
rimeros affos esos funcionarios requerian la orientacidn y supervisién de los
especialistas de la UNESCO, la situacién ha cambiado. Los administradores locales
de la enseflfanza tienen una competencia profesional y un conocimiento profundo de la
situacién y de los problemas locales que les permiten administrar eficientemente y
pejorar el sistema educativo con mucho menos asesoramiento externo que antes. En
consecuencia, deberia organizarse un debate entre la UNESCO y el OOPS a fin de
reorientar parcialmente el papel de la UNESCO y comprobar en qué medida sus
actividades podrian dirigirse a fortalecer los aspectos de mayor prioridad en la
enseflanza, en particular la formacién profesional.

51. Ademds, tal vez fuera posible, dentro del marco de esos debates, definir el
tipo de asistencia que proporcionaria la UNESCO para la ejecucidn de proyectos
concretos que no se pudieran financiar con cargo al presupuesto del OOPS. Se
podrian pedir fondos suplementarios a los donantes, especialmente a los gobiernos,
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales (véase también el

pérr. 117).

52. Esta reorientacidén parcial del papel de la UNESCO podria permitir al OOPS
asignar parte del personal local que ahora se encuentra en el Departamento de
Educacién a determinadas Oficinas de Zona, para fortalecer la capacidad de
administracién de €stas y reemplazar al personal superior local en edad de

jubilarse,

B. Sanidad

1. Descripcidén del programa

53. La politica del OOPS es mantener servicios de sanidad para los refugiados
palestinos que relinen las condiciones necesarias, de conformidad con las politicas
humanitarias de las Naciones Unidas y los principios y conceptos bésicos de la
Organizacidn Mundial de la Salud y en consonancia con el desarrollo y los adelantos
logrados en materia de salud plblica y de servicios médicos prestados por los
gobiernos huéspedes drabes a su poblacidn local con fondos piblicos. La OMS
Proporciona la supervisién técnica del programa de salud, para lo cual asigna a la
8ede del 0OPS, como contribucidn no reembolsable, a cinco de sus funcionarios,
incluido el Director de Sanidad. Todo el personal de sanidad de las cinco oficinas
de zona se contrata localmente; la mayor parte de dichos funcionarios son

palestinos.

54. Aproximadamente una sexta parte del presupuesto total anual, o sea

39,5 millones de d8lares EE.UU. de un total de 233,5 millones de d8lares EE.UU. en
el Presupuesto revisado para 1982, se destina al programa de sanidad. El programa
Consta de tres elementos principales: higiene del medio, servicios médicos y
alimentacidn complementaria. A pesar de que los recursos son sumamente limitados,
8¢ realizan considerables esfuerzos en esas esferas. Hay mis de 1,6 millones de
refugiados que retinen las condiciones necesariasjy por lo tanto, los recursos
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disponibles por refugiado son en total de aproximadamente 24,5 db8lares EE.UU,
anuales. De los refugiados que reidnen las condiciones, mis de medio milldn Vive ¢
los campamentos a los que se dirige principalmente, aungue no exclusivamente, o)
programa de sanidad y aproximadamente el 78% de los refugiados gue rednen las
condiciones utilizan en alguna medida los servicios de sanidad del OOPS. En e]
Libano, una serie de clinicas e instalaciones médicas del OOPS resultaron dafiadas ,
destruidas durante la invasién israeli y el programa de sanidad qued$ gravemente
interrumpido durante algin tiempoy la desaparicidn de los hospitales de la Media
Luna Roja Palestina en el Libano meridional, donde los refugiados palestinos
recibian tratamiento gratuito antes de la invasidn, puede tener consecuencias m{g
duraderas para el programa de esa regiénj en las circunstancias actuales, se
considera que todos los refugiados y palestinos desplazados en el Libano redinen ]og
requisitos para recibir las prestaciones del programa de sanidad,

a) Higiene del medio

55. Este componente comprende la prestacidén de servicios ambientales bisicos como
la pavimentacién de calles, el suministro de agua corriente y la eliminacidn de
aguas cloacales y desperdicios, servicios que en la mayoria de los paises no son
responsabilidad del Ministerio de Salud. Dichos servicios se prestan a los
refugiados que viven en los campamentos, y constituyen aproximadamente una tercera
parte del total, con un costo de unos 7 millones de dSlares EE.UU. en 19827 esta
suma incluye tanto los costos corrientes como algunas mejoras y ampliaciones de
servicios. Se ha logrado mucho, pero queda mucho por hacer. Cuando el equipo de
la DCI visitd campamentos cerca de Ammin en enero de 1983 en condiciones climiticas
desfavorables, vio muchas callejuelas cubiertas de lodo y de agua de lluvia
mientras que las callejuelas vecinas tenian una capa de hormigén y desaglles
centrales para las aguas de superficie. En muchos albergues de refugilados hay gque
compartir las fuentes de agua pliblica con otros gruposy muchas de estas fuentes no
estdn conectadas a las alcantarillas maestras y una pequeffa proporcidn de
refugiados todavia utiliza letrinas plblicas. Los residuos se llevan a centros
locales de recoleccidn de donde los retiran periddicamente trabajadores no
calificados. Por otra parte, en algunos campamentos se han realizado activos
esfuerzos personales y comunitarios, con ayuda del OOPS, para mejorar el nivel del
medio ambiente. Las calles pavimentadas que el equipo de la DCI observé en los
campamentos de Ammdn son resultado en su mayor parte de los esfuerzos de autoayuda
realizados por las familias que viven alli, para los cuales el OOPS ha
proporcionado solamente los materiales necesarios. En un campamento situado cerca
de Jerusalén, 570 familias de refugiados sufragaron personalmente los gastos de
instalar conducciones privadas para llevar el agua hasta sus albergues, y se
construyeron 534 letrinas privadas con ayuda nominal. En otros campamentos, 108
refugiados pavimentaron mds de 7.000 metros cuadrados de calles.

56. En la actualidad no se prevé€ disponer de fondos para prestar servicios
ambientales completos en los campamentos, pero es mucho 1o gue se puede lograr
mediante proyectos de autoayuda, para los cuales el OOPS proporciona los materiales
y los conocimientos técnicos y los refugiados aportan la mano de obra y parte de
los fondos. ILos proyectos de autoayuda aparentemente son mis frecuentes en algunas
zonas gue en otras, pero se han de fomentar en todas las zonas.
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p) Servicios médicos

Este subprograma es el mds importante en términos financieros, ya que

7e

Sepresenta unos 17 millones de ddlares EE.UU. del presupuesto revisado de 1982,

;suasuma equivale a menos de 10 dSlares EE.UU. per cdpita del 78% de la poblacidén
en comparacién con un promedio de mis de 17 délares EE.UU.

a que atiende el OOPS,
en los paises huéspedes. El problema médico se enfoca desde el punto de vista de

1a prevencﬂén mis que de la cura. Se vigila estrictamente la notificacidn
obligatoria de enfermedades y hay un programa amplio de inmunizacién contra seis
enfermedades principales. En cada zona hay también programas de salud y ensefianza
de la higiene, asi como un programa considerable de salud maternoinfantil, con
clinicas de asistencia prenatal, supervisidn de partos en el hogar y en los
hospitales, supervisién regular de la salud e inmunizacién de nifios de hasta tres
afios de edad. El OOPS tiene 100 centros de salud propios y presta servicios

en 22 centros misy en consecuencia, hay una clinica por cada 13.000 refugiados que
rednen las condiciones, o una por cada 4.800 refugiados en los campamentos. Los
resultados del programa se manifiestan en la reduccién de las tasas de morbilidad
de las enfermedades mis importantes, gue han alcanzado cifras inferiores a las de
1as poblaciones circunvecinas, y en la disminucién de la tasa de mortalidad
infantil, que se ha reducido a aproximadamente 70 por 1.000 en algunos campamentos
en el Libano y a 50 por 1.000 en Siria, en comparacién con las cifras de hace

20 afios que ascendian al doble. La tasa de mortalidad infantil en los campamentos
de la Ribera Occidental es de sélo 35 aproximadamentej en 1971 era 60. Estas
cifras se pueden comparar con las correspondientes a otros paises en desarrollo.

58, El personal se encuentra gravemente limitado en muchos lugares debido a que
los edificios son inadecuados, carecen de calefaccidn o de agua caliente y, por
falta de fondos, no han recibido la atencién necesaria durante muchos afios. E1
equipo médico y odontoldgico de los centros de salud es en su mayor parte viejo y
estd gastadoj es urgente mejorarlo o reemplazarlo. Aparentemente, los dispensarios
tienen existencias adecuadas de los medicamentos gue se recetan mds cominmente,
pero se informé al equipo de la DCI de que en algunos casos los refugiados habfan
tenido que comprar en el mercado local los medicamentos que les habian recetado.
Teniendo en cuenta todas esas dificultades, 1o que se ha logrado resulta alin mis
meritorio. Una breve comparacidn con las clinicas gubernamentales de dos paises
huéspedes reveld que éstas tenian en general mejores edificios, servicios parciales
de calefaccidn y agua caliente, mds personal y mejor equipo. Algunas clinicas

del O0PS, por otra parte, se encuentran en edificios bien conservados y en un caso
los propios refugiados habian construide una sala de espera en la clinica. También
en esta esfera parece razonable fomentar los proyectos comunitarios de autoayuda
Para reparar, pintar y conservar los edificios utilizados por los centros de salud.

39. En cuanto a los aspectos terapéuticos, el OOPS depende casi exclusivamente de
hospitales del gobierno y de otros hospitales para la hospitalizacidn de pacientes
Y ha de sufragar los costos correspondientes. A consecuencia de la escasez de
fondos para reembolsos, frecuentemente los propios refugiados han tenido que pagar
el tratamiento recibido, especialmente hacia fines del afio. Por motivos finan-
Cleros, el OOPS no ha podido mantener el contrato con las autoridades de Jordania
Para la prestacién de servicios de hospitalizacién a los refugiados (se ha introdu-
€ldo un plan especial para ayudar a los pacientes en casos extremos de penuria) y
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en el Libano meridional la desaparicidén de los hospitales de la Media Luna Roja
Palestina ha privado a los pacientes refugiados de tratamiento gratuito. El
tratamiento externo lo reciben en gran medida en los centros de salud del OOps, B
OOPS tiene 26 laboratorios para exdmenes clinicos (y de salud piblica)j en 1981 g,
realizaron mis de 350.000 exdmenes clinicos. Las investigaciones que los
laboratorios del OOPS no pueden realizar se realizan en otras instituciones, a
veces mediante el pago de honorarios por parte del OOPS, y a veces en forma
gratuita. )

60. Hay una grave carencia de servicios odontoldgicos:s existen 24 dispensariog
odontoldgicos atendidos por 14 dentistas en total y, en términos estadisticos,
menos de uno de cada 12 refugiados que relnen las condiciones necesarias, o menog
de uno de cada cuatro refugiados de los campamentos, fue a consultar a un dentigty
del OOPS siquiera una vez en 198l. En por lo menos tres zonas el porcentaje de ]og
nifios en edad escolar que tienen caries o a quienes faltan dientes es superior

al 90% y sdlo el 1% tiene empastes. Todo parece indicar que el OOPS tendrd que
trabajar arduamente para alcanzar el indicador global de la OMS, gue establece up
néximo de tres dientes cariados, caidos o empastados a la edad de 12 aftos
(indicados como meta para 1989 para por lo menos el 55% de los Estados miembros de
la OMS). ILos asesores de la OMS han recomendado un programa trienal que comprende
la contratacién de un dentista adicional por zona, la creacidn de siete unidades
dentales adicionales, la capacitacién de 22 higienistas de odontologia en las
instituciones de formacidn profesional y un programa activo de salud bucal en las
escuelas, a un costo total de 480.000 dSlares EE.UU. Dicho programa ya ha sido
aprobado.

c¢) Alimentacidén complementaria

6l. Este subprograma, gue costd aproximadamente 10 millones de ddlares EE.UU.
en 1982, proporciona nutricidén adicional a los grupos vulnerables: lactantes y
nifios pequefios y mujeres embarazadas y madres lactantes en particular.

. Aproximadamente el 7% de los nifios de hasta dos afios de edad y el 3% de entre dos ¥y
tres amos de edad padecen distintos grados de malnutricidn. Estos porcentajes son
muy semejantes a los de los paises huspedes y son el resultado de reducciones
considerables en los Gltimos 20 afios. En 1966, por ejemplo, el 44% de los nifios de
entre uno y dos afios de edad de los campamentos sirios estaban desnutridos.

En 1982, el porcentaje era del 3,5%. En todas las zonas, la malnutricién grave de
los nifios ha desaparecido. (Nota: se ha de distinguir entre este servicio y 1la
distribucibén de raciones especiales para casos extremos de penuria como parte del
programa de socorroj véanse los pdrrs. 85 y 86.)

2. Organizacién

62. El programa es controlado desde la sede por el Director de Sanidad, funcio-
nario de categoria D-1 de la OMS que presta servicios en calidad de préstamo Y
actia bajo la orientacidén general de la Regidn Mediterrénea Oriental de dicha
organizacidn. El Director de Sanidad es responsable de asesorar al Comisionado
General en todas las cuestiones de salud asi como de asignar los recursos
disponibles. En Viena, ademis del Director de Sanidad hay un funcionario adjunt®
(de contratacién internacional y categoria P-5), que también es jefe de la pivisior
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Medicina Teraputica, y un jefe de la Divisidn de Nutricidn y Alimentacién
ggmp]_ementaria (personal local, categoria 18). En la seccién de Ammén de la sede
del OOPS se encuentran los jefes de las divisiones de medicina preventiva, higiene
ambiental ¥ enfermeria, todos los cuales son funcionarios de contratacidén
cional y categoria P-4. Todo el personal internacional procede de la OMS y

interna . .
servicios en calidad de préstamo y en forma gratuita.

P[e gta

§3. Esta estructura se repite en cada sede de zona., Cada sede tiene un oficial de
ganidad de zona de categoria 18, un adjunto de categoria 16 & 17, que también es
responsable de la medicina terapéutica, y oficinas de medicina preventiva, higiene
ambiental y enfermeria encabezadas por oficiales de categorias 14 a 16, asi como
una pequefia oficina de zona de supervisidn de alimentos, encabezada por un
funcionario de categoria 13. En cada subzona, un oficial de sanidad es responsable
de todos los aspectos del programa de salud. En las cinco zonas hay mis

de 2.900 funcionarios de sanidad, pero s8lo 733 tienen conocimientos médicos o
paramédicos. Hay un médico de zona por cada 11.300 refugiados que rednen las
condiciones, un enfermero o enfermera por cada 3.000 refugiados que relnen las
condiciones y en la actualidad un dentista por cada 115.000 refugiados que rednen
las condiciones. Si se tiene en cuenta solamente la poblacién de los campamentos,
cada una de estas cifras debe dividirse por tres, pero el tiempo medio gue un
médico o dentista puede destinar a cada paciente es muy limitado.

64. Hay reuniones periddicas de todos los oficiales de sanidad de zona, que a
veces se relinen en una de ellas para examinar los problemas de salud que se
plantean a consecuencia de la labor corriente del organismo. Ios oficiales de
sanidad de zona reconocen el valor que tienen estas reuniones con sus colegas
profesionales, pero se critiod el hecho de que los programas de dichas reuniones a
veces fueran un tanto difusos y de gue las ponencias presentadas para debate y los
propios debates no estuvieran suficientemente orientados hacia la accidn.

65. Los jefes de divisién de la sede mantienen estrecho contacto con cada una de
lag zonas y las visitan frecuentemente cuando se plantean problemas, como, por
ejemplo, cuando aumentan ripidamente los casos de enfermedades de notificacidn
obligatoria o el porcentaje de nifios desnutridos. Todos los oficiales de sanidad
de zona destacaron la importancia que tenia para ellos el fécil acceso a los
conocimientos especializados de los jefes de divisidn, sumado a su profundo
conocimiento de las condiciones locales.

3. Elaboracidn del presupuesto

66. Los diversos presupuestos para sanidad de las zonas se presentan como parte
del presupuesto de la zona a que pertenecen, pero, en primer lugar, se han de
examinar y defender ante el Director de Sanidad en Viena. En general la base es la
continuacidn del programa del afio en curso ajustado por inflacidn u otros factores
inevitables segin proceday en las circunstancias actuales cualquier solicitud de
fondos adicionales tropieza con una gran resistencia. Los oficiales de sanidad de
Z0na son responsables de vigilar sus propios gastos y generalmente pueden obtener
Permiso para utilizar cualquier ahorro para otros fines dentro del programa de
8alud. ros inspectores no oyeron criticas del reglamento financiero, segin se
%licay un oficial de sanidad de zona pensaba que el deseo de la sede de uniformar
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ciertos aspectos en todas las zonas impedia que éstas desarrollaran sus propiosg
modos de satisfacer las necesidades de cada una de ellas en forma individual,
Cuando se preguntd cuiles eran las partidas de los gastos gue mds justificaban
cualquier posible gasto adicional, la mayoria de los oficiales de sanidad de zZong sk
dijeron que era la higiene ambiental, y que la atencién maternoinfantil ocupaba eli*
segundo lugar. Un oficial de sanidad de zona declard que el mejoramiento del ;
equipo era la segunda prioridad.

67. Habida cuenta de la escasez de recursos, se puede decir que la calidad ge 108&“
servicios prestados es buena. EL OOPS puede sefialar logros meritorios en el “5§§§
control de enfermedades y en la atencién maternoinfantil. Sin embargo, la escasezQQW’
de recursos ha limitado el desarrollo de los serviciosy el OOPS, que hace 20 o R
4 30 ahos era una organizacidn que establecia las normas de la regidén y estaba a 3}
vanguardia de una serie de innovaciones médicas, ahora ha quedado a la zaga en lo.
que respecta a la ampliacién de servicios médicos y de higiene gubernamentales quel’
se observa en los paises huéspedes a consecuencia del desarrollo econdmico generaly :
de la regién. Los servicios médicos y del medio ambiente se encuentran ahora un 3.
tanto rezagados con respecto a los que prestan las autoridades locales.

4, Problemas pendientes

68. Casi todos los problemas son resultado de la escasez de fondoss

a) Edificios inadecuados y falta de mantenimiento. La construccidn y
conservacién de clinicas (como la construccidn y conservacién de escuelas) se ha
descuidado forzosamente durante muchos afios. Esta cuestidn se examina mis
detalladamente en los pArrafos 80 a 84 de este informe. En esta seccidén basta

de salud y renovar y modernizar otrosj;

b) Equipo inadecuado. El equipo médico y odontoldgico se estd gastando o se

estd quedando obsoleto antes de gue pueda reemplazarse. Ademis, es necesario IS

ampliar y mejorar el equipc habida cuenta del aumento de la poblacibén de refugiados
y del mejoramiento de las normas en otros lugaresj ek )

Y

c) Emolumentos inadecuados. Los sueldos de todo el personal médico se x:ﬁ
establecen mediante estudios comparativos realizados por la Comisidn de Y ]

Administracién Pdblica Internacional, pero en algunas esferas los emolumentos )

(junto con otras condiciones de empleo como las perspectivas de ascenso y las 2

posibilidades de capacitacidn) parecen ser insuficientes para atraer y conservar al

personal médico de la calidad necesaria. En 1982, el 38% de los médicos, el 40% d§ f
los cirujanos dentales y farmacéuticos de zona y el 54% de los técnicos de
laboratorio habian trabajado en el Organismo cinco afios o menos. Naturalmente, Se%
da preferencia para la contratacién a los refugiados palestinos, pero muchos
refugiados, especialmente dentistas y personal de enfermeria, prefieren los sueldos
altos a los que tienen accesoc en los paises &rabes, especlialmente en log Estados %
del Golfoy la prestacidn de servicios en el gobierno local (para el gque los »
refugiados relinen las condiciones) va acompafiada de beneficios accesorios y de 1la
posibilidad de obtener una pensidn. La politica de exigir qgue el personal médico &

superior sepa leer y escribir en inglés también representa una desventaja para *

/aco




A/38/143
Egpafiol
Pdgina 23

HOPS en lo que respecta a la contratacién en un pais como Siria, donde la
ién médica se imparte en Arabe y no se exige a los empleados del gobierno
que hablen un idioma extranjero. Alin los sueldos que se ofrecen a los
adores de saneamiento son, en algunas zonas, insuficientes para atraer—a—
es fuertes y sanos. Esta situacidn ha provocado no sélo un alto movimiento de
nal y una elevada tasa de vacantes, sino también una falta de personal

ficado de categoria intermedia que, segin se prevé, ocuparia los puestos de
goria superior dentro de cinco o diez afios, cuando los-titulares actuales se
aran)

f' Saneamiento ambiental inadecuado. Aparentemente los servicios de
miento ambiental en algunos campamentos habfan alcanzado un nivel comparable
e 1os servicios que prestaban los gobiernos &rabes huéspedes a la poblacién
.que vivia en circunstancias semejantes, pero en los dltimos diez afios en

8 _lugares no ha sido posible prestar servicios de saneamiento del nivel que
-los gobiernoss

. - Las instalaciones terapéuticas para pacientes hospitalizados en el Libano

nal han sufrido las consecuencias de la desaparicidn de los hospitales de la

R b oja*?aiestina***ﬁa~faita~GE‘servicios=oﬁontolégicos que se menciona en
xafo 60 supra tal vez esté en vias de solucidn gracias a algunas medidas

,gtemente adoptadas.

-:bida cuenta de la actual situacién financiera, es poco probable que haya

es cambios en el programa, pero hay modos de complementar los recursos

nibless

los proyectos de autoayuda ya han dado buenos resultados para el
mejoramiento de edificios e instalaciones y habria que seguir
fomentindolos. En 1982 se gastaron m&s de 400.000 dSlares EE.UU. de los

fondos del OOPS en proyectos de autoayuda para el medio ambientep

Todas las zonas deberian utllizar plenamente los fondos diacrecionales con
- gue cuentan para realizar trabajos sencillos en los edificios, incluidos
los centros de.  saludj;

Los directores de zona y los oficiales de sanidad de zona no deberian

. degperdiciar las oportunidades de utilizar las fuentes locales de
wvoluntarios para obtener medicamentos, alimentos complementarios o equipo
médico. En algunos casos estas medidas ya se han adoptado)

I s-pogibilidades-de-obtener financiacidn-suplementaria sobre la base de
~ proyectos deberian explorarse plenamente (véase el pdrr. 117 del

capitulo I1I1I).

/oo-




A/38/143
Espaftol
Pdgina 24

70. En lo que respecta a la organizacidén, en la seccién de este informe relatiy,
la educacién se hace referencia a los buenos resultados que se han obtenido |
mediante la introduccidén de un plan bienal de trabajo. Las mismas consideracion;
se aplican al programa de salud. Un plan bienal de trabajo permitiria una mayo
flexibilidad y una mayor previsién para el futuro que las que permite el presen
plan anual. El plan bienal de trabajo para el programa de salud, que no requer
una elaboracién tan detallada como el plan para la ensefianza, naturalmente deber:
estar relacionado con el presupuesto bienal propuesto en el capitulo III del
presente informe. Las medidas recientemente aprobadas con respecto a la salud
dental (pdrr. 60 supra) y el nuevo plan para elaborar el programa de salud e
higiene de las escuelas durante un periodo de dos o tres afos son medidas Gtileg.
este sentido.

C. Socorro

1. Descripcidn del programa

71l. El programa de socorro del OOPS ha prestado asistencia, ya sea en forma de

cambios importantes en los servicios.

72. El programa de socorro, que a lo largo de los afios ha sido administrado en H
forma eficiente aun en condiciones dificiles, es una operacidn compleja cuyo ...
objetivo general es aliviar la afliccibén de los refugiados. Hasta hace poco tiemp
tenia tres funciones diferentess a) un programa masivo de distribucidn de racion:
bésicasy b) la provisidén de albergue y ¢) ayuda para los casos extremos de penuﬁi
Sin embargo, a consecuencia de la constante escasez de recursos y de la necesidad”
de asignar recursos adicionales para atender a la situacién de emergencia en el 3
Libano tras la invasidén israeli en junio de 1982, el Comisionado General decidié.:
suspender la distribucién general de raciones a los refugiados que reunian las
condiciones en todas las zonas, salvo en el Libano. Ademis, el programa de SOCOL:
administra los servicios de comedor en los hospitales, las escuelas y los centro
de formacidén profesional dentro de los programas de enseflanza y de salud y los
proyectos de autoayuda. -

73. En los dGltimos afios, los gastos de socorro han representado algo més del 20%
de los gastos del OOPS (52,4 millones de ddlares EE.UU. en 1982, segin los célculg
del presupuesto revisado, o sea, 23,4%). La proporcién mayor del programa se .-
destina a raciones bdsicas (35,4 millones de ddlares EE.UU.) seguida, a distancia;
por la asistencia para casos extremos de penuria y la provisién de albergue

(4,5 millones de d8lares EE.UU. y 1,2 millones de ddlares EE.UU. respectivamente) S
La suma adicional de 11,1 millones de ddlares EE.UU. representa la parte del '
programa correspondiente a los gastos corrientes del OOPS. Segin la dltima
informacidén presupuestaria disponible, a consecuencia de la interrupcién de la
digtribucidn de raciones, la parte correspondiente al programa de socorro de 108
gastos del OOPS se prevé que se reducird de mis del 20% a poco mis del 5% en el =
bienio 1984-1985, con los consiguientes aumentos en las partes correspondientes A:
programa de educacién (+13,5%) y al programa de salud (+3,5%). Para obtener o
informacidn sobre las consecuencias de este cambio de prioridades, véanse los
pérrs. 88 a 90 infra.
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74. la organizacidn de servicios de socorro es similar a la de otros programas.

gl Director de Servicios de Socorro (categoria D-1) estd ubicado en la sede en
yiena y coordina la labor de la Divisidn de Suministros (encabezada por un
funcionario de categoria P-5), la Oficina Técnica (categoria P-4) y la Divisidn de
gervicios de Socorro (encabezada por un oficial de categoria P-5 ubicado en Viena,
aunque Su personal estd ubicado en la sede en Ammén). En conjunto, hay cinco
guncionarios internacionales del cuadro orgadnico en la sede en Viena y ninguno en
1a sede de Ammidn. En todas las zonas, salvo en Siria, hay un oficial de servicios
de socorro de zona, Qque es un funcionario internacional del cuadro organico de
categoria P-4, y un oficial de suministros y transporte de zona, que es un
funcionario internacional de categoria P-4 responsable ante el Director de zona.
gsos funcionarios cuentan con asistencia del personal adjunto de zona: oficiales
del servicio de socorro de zona, oficiales de asistencia social de zona, ingenieros
y oficiales de suministros a los gue también ayudan oficiales de comprobaciédn de
derechos y registro, inspectores de distribucidén y demds personal administrativo y
trabajadores manuales sobre el terreno. Esta estructura parece 18gica y acorde con
1as necesidades de funcionamiento del OOPS, aunque indudablemente requerird una
racionalizacién consistente en una posible redistribucidn de recursos en la regidén
de operaciones si se adopta el nuevo enfoque sugerido para el programa de socorro
(véase el parr. 90). La DCI determind que existia una buena relacién de
cooperacién entre el personal internacional y el personal de contratacién local que
trabaja sobre el terreno, lo que constituye una ventaja en el desempefio de la
dificil labor del OOPS. No se comunicaron guejas sobre la distribucidén de
funciones entre el personal internacional y el personal local. Sin embargo, se
seflalaron algunas dificultades psicoldgicas y prdcticas con respecto a la ubicacidn
de la sede., La distancia al lugar desde donde se dirigen las operaciones,
particularmente en los casos de emergencia, plantea cierta inguietud entre el
personal de las zonas. Aparentemente, la causa de dicha inquietud es la rigida
centralizacidén de las decisiones en lo que respecta a la reparacidn y mantenimiento
de albergues y otras instalaciones. Este problema se examina en el p&rrafo 93

infra.

a) Distribucién de raciones bdsicas de alimentos

75. La administracién (comprobacién de derechos y registro, control y conservacién
de los registros de los refugiados) y la distribucidn de raciones bdsicas (harina,
arroz, azlicar y aceite de cocina) era una operacién sobre el terreno en gran escala
realizada por un persoal internacional minimo (cinco personas) y un pequefio
Complemento de personal de la regidn (168 personas). El nilmerc de refugiados
registrados en el OOPS era de 1.925.000 en junio de 19823 sin embargo, antes de
Que se interrumpiera el programa de raciones bAsicas, el nimero medio de refugiados
Que recibia raciones era de 820.000, aproximadamente el 43% del total.

76. La DCI determind que la supervisién y distribucién de las raciones bésicas,
Qe es una tarea delicada y que lleva mucho tiempo, estaba bien organizada y habia
funcionado sin mayores tropiezos durante muchos afios. Los procedimientos de
Comprobacidn de derechos, el registro y el control de los refugiados indigentes
estaban claramente establecidos, aunque el Organismo no puede investigar las
Condiciones de empleo y de ingresos de los refugiados a fin de establecer sin duda
alguna cudles son las necesidades de cada uno de los refugiados en materia de
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raciones. Practicamente desde el principio del programa se han experimentado
dificultades para rectificar las ndminas de los beneficiarios de raciones, como
consecuencia de la falta de cooperacidn por parte de los gobiernos huéspedes o del
bajo nivel de confianza en el 0OPS por parte de los propios refugiados. En
consecuencia, el Organismo introdujo en 1952 un limite méximo anual arbitrario del
nimero de beneficiarios de raciones;y dicha politica se ha aplicado en todas lag
zonas hasta la interrupcién de la distribucidn de raciones bisicas en septiembre
de 1982.

77. Las consecuencias del socorro basico para la nutricién del beneficiario medig
no se pudieron verificar plenamente. La impresién de la DCI de que dicho socorro
no desempefiaba un papel importante en la subsistencia diaria de los refugiados. g,
1981, por ejemplo, cada uno de los 820.000 refugiados recibidé un promedio de

29 dblares EE.UU. en apoyo alimentario, o aproximadamente 0,08 d6lares EE.UU. por
dia, que es verdaderamente una cantidad insignificante, en especial si se tiene ej
cuenta que en la mayoria de los casos uno de los miembros de cada familia de
refugiados estd empleado (salvo en el Libano y Gaza, donde las posibilidades de
empleo son escasas o limitadas). La reaccién relativamente tranquila de la
poblacién de refugiados ante la decisidn del Comisionado General de suspender las
raciones b&sicas en septiembre de 1982 podrfa atribuirse en parte a estas
consideraciones.

78. Sin embargo, es importante observar que en el curso de los aMos las raciones
bdsicas han adquirido la importancia de una institucidn que excede de lejos su
valor nutricional o monetarios Los refugiados las consideran un simbolo de
prestigio y, lo que es mds importante, prueba tangible de la obligacidn que ha
asumido la comunidad internacional de ayudarlos, obligacidén ésta que, desde la
resolucidén 302 (IV) de 8 de septiembre de 1949, ha sido repetidamente confirmada
por la Asamblea General. Este aspecto del programa se destacd en las cinco zonas
con preocupacidn, ya que la interrupcidn de raciones bdsicas representaria el
principio de una tendencia a eliminar completamente los servicios del OOPS.

79. La DCI quisiera rendir homenaje a la dedicacidn y la capacidad de sacrificio
del personal de socorro del OOPS en el Libano por los esfuerzos profesionales y
humanos realizados en el desempeffo de sus deberes en condiciones muy dificiles y a
veces precarias. Ios servicios de socorro en el Libano funcionan con caricter de
emergencia, con alguna ayuda de otras zonas, particularmente de la Ribera
occidental (servicios de suministro al Libano meridional y de Siria (distribucién
de alimentos y apoyo de otro tipo en las regiones de Tripoli y del Valle de
Begaa) . Re(man o no las condiciones, todos los refugiados reciben una racién de
subsistencia diaria de 2.100 calorias. Cuando se prepard este informe, no fue
posible determinar durante cudnto tiempo se necesitarf{a esta ayuda de emergencia.
Sin embargo, si se consideran las condiciones verdaderamente pavorosas creadas para
los refugiados por la invasién israeli del Libano y la lucha en dicho pais,
probablemente sea necesario seguir prestando apoyo a la poblacidn de refugiados en

el futuro inmediato.
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b) Provisidn de albergue

g0, Esta parte del programa de socorro comprende la construccién, reparacién y
conservacidn de instalaciones del OOPS (es decir, escuelas, clinicas, depdsitos) y
1a construccidén o reparacién de albergues (chozas) ocupados por los refugiados. En
generalr los gastos para el componente de albergue representan menos del 3% de los
gastos de socorro (588.000 dblares EE.UU. en 1981, de los cuales 401.900 d8lares
EE.UU. se gastaron en el alquiler de edificios) 1/. El personal gue administra el
programa en cada una de las zonas es relativamente reducido y consiste en un
oficial mecdnico, un mecdnico y dos auxiliares técnicos, 1o que tal vez se deba a
1a reduccién de asignaciones presupuestarias y de volumen de trabajo. Sin embargo,
tras visitar la regidn, el equipo de la DCI opina que es necesario asignar
prioridad mas alta a la provisién de albergue. La recomendacién que figura en el

i pirrafo 34 supra de destacar dos oficiales calificados de edificios de la sede a
1as zonas tal vez ayude a aliviar la situacidn.

gl. Un examen de los gastos de los servicios de socorro durante los 15 dltimos
aflos demuestra que esta funcidn se ha subpresupuestado constantemente, salvo en el
caso de las operaciones en Jordania durante los dos affos inmediatamente posteriores
a la guerra de 1967. Ello ha ocasionado, comc ha sefialado repetidamente el
OComisionado General en su informe anual a la Asamblea General, un considerable
deterioro de las instalaciones del 00PS. El equipo de la DCI visitd algunos de
esos locales - por ejemplo, las escuelas de New Camp y los centros de salud de
Aammén, y algunas escuelas alquiladas en Damasco - y determind que en muchos casos
se necesitaban reparaciones extensas o ain la reconstruccidn total.

82, Aunque no pudieron visitar todas las instalaciones de los campos de operacién
del O0OPS, los Inspectores observaron que el estado de conservacidn de los locales
variaba considerablemente. En algunos lugares, como en el campamento Am‘'ari de la
Ribera Occidental, las escuelas y los centros de salud -~ el colegio preparatorio de
niflos, el colegio preparatorio de nifias, el centro de salud y el centroc de
actividades de la juventud - se conservaban en buenas condiciones. También se
observaron buenas condiciones de mantenimiento en el Centro de Capacitacién de la
Mujer de Ramallah, el centro de salud sueco del OOPS en Gaza, el centro de
formacién profesional en Damasco y otras instituciones. Las buenas condiciones de
conservacién se deben, en su mayor parte, a proyectos de autoayuda realizados por
las escuelas o por la comunidad de refugiados. Podria decirse lo contrario de los
lugares donde el OOPS se encarga de la prestacidn de esos servicios. Se
manifestaron quejas sobre la escasez de recursos impuesta, el control estricto de
los fondos por parte de la sede, la falta de personal de supervisidn en las zonas,

Y otros problemas.

83. La responsabilidad de la construccidén, la reparacién y el mantenimiento de los
albergues se ha transferido casi enteramente a los refugiados. La participacidn
financiera del OOPS se limita a pequefias contribuciones en efectivo, al aporte de
Materiales de construccidn para proyectos comunitarios de autoayuda y a la
Ieparacidén de albergues para los casos extremos de penuria. No se observaron

\*
l/ Véase el documento A/37/5, Add.3, pég. l4.
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dificultades especiales en esta funcidn, salvo los problemas que surgieron de la
frecuente demolicidn punitiva de albergues de refugiados por parte de las
autoridades militares de Israel en la Ribera Occidental y en Gaza y de la
reconstruccidn de nuevas viviendas para refugiados en el Libano y Siria a
consecuencia de la destruccidén de campamentos e instalaciones en el Libano. Estag
dificultades deberian solucionarse con caracter de emergencia.

84. La mayor parte de las dificultades del programa de albergue, si no todas, ge
deben a la escasez crénica de asignaciones financieras. Es ficil comprender que
los escasos recursos disponibles del Organismo se hayan destinado a otras
actividades prioritarias, en particular a los programas de salud y educacidén. §ip
embargo, el deterioro de las instalaciones del OOPS ha llegado a un extremo
intolerable pues afecta adversamente a la calidad de los servicios prestados: eg
dificil comprender cémo se pueden administrar eficientemente los programas
importantes de educacidn y de salud del OOPS si se permite que las instalaciones se
desmoronen. En los parrafos 94 a 97 infra se aportan sugerencias para solucionar
ese problema.

c) Asistencia para casos extremos de penuria

85. Desde hace muchos alos hay proyectos de asistencia social aplicables a las
familias y a las personas en dificultades econdmicas en la mayoria de las zonas.
'En la actualidad, aproximadamente 40.000 refugiados refinen las condiciones
necesarias para recibir apoyo diario, gue consiste en unas 1.900 caloriasy ademds,
reciben frazadas, ropa usada, etc. Los nifos de las familias en situaciones
extremas de penuria tienen prioridad para ingresar en los centros de capacitacidn
del Organismo. El OOPS también se encarga de la reconstruccidén o reparacién de
albergues y otorga pequefios subsidios en efectivoy ademds proporciona asistentes
sociales para que resuelvan los problemas personales y familiares de los refugiados
mediante orientacidn y guia.

86. En los Gltimos afMos, los gastos han oscilado entre 1,6 vy 3 millones de ddlares
EE.UU. por affo (3,1 millones de ddlares EE.UU. en 1982), con ajustes regulares.
Esta funcidn, que cuenta con el reconocimiento de la poblacién, estd bien
organizada y controlada por un grupo pequefio de funcionarios en cada zona.

El equipo de la DCI no oyd queja alguna con respecto a dicha labor, Sin embargo,
se formularon algunas observaciones sobre los procedimientos administrativos
empleados para determinar los casos especiales de penuria. Se examinaron las
instrucciones para los servicios de socorro pertinentes y parecen ser bastante
detalladasy pueden dar la impresidén de ser demasiado burocrdticas. Aunque se puede
reducir parte del papeleo (por ejemplo, se exige una recomendacidn a cinco niveles
distintos antes de que un caso se apruebe y se registre), se determiné que las
instrucciones se adaptaban a las necesidades de esa funcidn. ILos casos urgentes
pueden tramitarse sin demoras innecesarias y los directores de zona tienen
suficiente autoridad para determinar los casos extremos de penuria.
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4) Servicios de comedor

g7. Ademds de las raciones bédsicas y de la asistencia para casos extremos de
penuria, el OOPS ha preparado y servido alimentos para pacientes de tuberculosis no
nospitalizados, pacientes de hospitales en general, de hospitales psiquidtricos, de
centros de maternidad para mujeres embarazadas y madres lactantes, para pacientes

de hospitales de nifios y de pabellones infantiles de los hospitales generales, para
personal de hospital y para estudiantes de centros de formacidn profesional, lo que
suma un total de aproximadamente 130.000 comidas por dia. El valor nutricional
varia desde 200 calorias por dia, para los nifios de entre 2 y 3 afios de edad, hasta
2.500 calorias, para los jévenes que asisten a los centros de formacidn profesional.
Estos servicios son permanentes y evidentemente no deben limitarse.

2, Problemas pendientes

a) Consecuencias de la interrupcidn de la distribucidn de raciones bésicas

88. Como va se ha seflalado, en septiembre de 1982 el Comisionado General
interrumpid la distribucidn de raciones bdsicas a los refugiados que reunfan las
condiciones. A pesar de la resolucién 37/120 F de la Asamblea General, en gue se
le pedia que reanudara la distribucidn en forma continua “tan pronto como sea
posible®, parece improbable que, dada la actual situacidén financiera del Organismo,
se restablezca la distribucidn de raciones bdsicas en gran escala. las
consecuencias politicas y psicoldgicas de la interrupcidén de raciones bésicas
parecen ser mucho mis importantes que la propia ayuda alimenaria, puesto que la
decigidén del Comisionado General aparentemente ha afectado gravemente a la
confianza de los refugiados y del gobierno local en el funcionamientoc del OOPS.
Una reduccién menos dréstica de los servicios - por ejemplo, una disminucién del
limite mdximo anual, junto con la moderacidn de las condiciones gue rigen para
determinar la categoria de casos extremos de penuria - habrian sido mis f&ciles de

explicar y de aceptar.

89. La decisidn del Comisionado General representa una oportunidad, gue se
necegita desde hace mucho tiempo, de desarrollar un nuevo enfoque para todo el
problema del socorro. La DCI considera que se ha utilizado la misma modalidad de
asistencia durante demasiado tiempo. Por ejemplo, la distribucidn de harina hace
mucho tiempo gque ha perdido su propdésito originario. Los refugiados en principio
Ya no hacen su propio pan. Intercambian la harina, a aproximadamente el 70% de su
valor, en la panaderia local por una determinada cantidad de pan de menor peso.
Aparentemente, les resultaria mds conveniente que se les dieran cupones para
alimentos en lugar de harina. Ademds, habria que determinar si la continuacién de
la asistencia alimentaria tradicional es necesaria y si no resultaria mds
beneficioso aplicar un nuevo enfogue a este problema.
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90. En particular, se proponen los siguientes nueyos enfogques para gue se exan
con cardcter prioritarios

- La combinacién del sistema actual de asistencia especial en casos de
penuria y de distribucidn de raciones bdsicas en un programa de socorrp
asistencia social para ayudar a los refugiados que lo necesiten (por . 4
ejemplo, ampliando 'la asistencia para casos especiales de penuria a Lo“
refugiados de todas las zonas gue se considere que verdaderamente nece
a51sten01a). Se deberia pedir al Comisionado General gque, en cooperac (Q
con los paises huéspedes, que estableciera nuevos criterios de B
certificacidén para dicha asistencia, gue se presentarian para su aprobac
a la Comisién Asesora. Por medio de la aplicacidn de estos nuevos 3
criterios se deberia establecer una categoria de asistencia prioritarig

para los refugiados.

~ La introduccién paulatina de cupcnes de alimentos para reemplazar la
distribucidn en especie. Este método parece una posibilidad realista e
actualidad, puesto que alguncs contribuyentes han convenido en aportar
.contribucidn -al -00PS en efectivo en lugar de en especie. Iog8 alimento
disponibles se seguirian distribuyende de conformidad cen los SH
procedimientos establecidos. Ademds, se distribuirfan cupones a los
refugiados que reunieran las condiciones para gue compraran alimentos et
determinados comercios. Este procedimiento de distribucidn tendria tamb
la ventaja de ser menos engorross y mas barato.

o

- Se abolirfa el limite miximo anual de racionesy la cantidad de racioness:
- en especie o en cupones de alimento -~ se determinaria segln las
posibilidades presupuestariac. Lsc aumentos ¥ las reducciones serfan
iguales en todas las zonas.

b) Dificultades provocadas por la fzlta de recursos suficientes

i) Deterioro de los locales del OOPS y de los albergues de refugiad

91. La mayor parte de las dificultades del programa de albergues, sino todas,
surgen de la falta de financiacidn apropiada para esta funcidén. De 1970 en
adelante, en promedio menos del 3% del presupuesto de socorro se gastd en el
alquiler, la construccidn y la conservacin de instalaciones. Si el 0OPS ha de
fortalecer la confianza de los refugiados en su funcionamiento, parece evidenteidl
se necesita urgentemente una planificacidn y distribucién mds equilibradas de
recursos destinados a albergues. En la documentacidn presupuestaria de que sesd
disponia cuando se elabord este informe, no quedaba claro si la intencidn era
destinar al programa de albergues parte de luos recursos liberados a consecuenci?
la interrupcidn de la distribucidn de raciones bisicas.

92. Aunque la DCI tiene conciencia de las limitaciones financieras que afectan
OO0PS, considera que es necesaric redoblar los esfuerzos y tal vez establecer nué
enfoques para financiar la construccién, reparacién y mantenimiento de los local:
del OOPS. Como primer paso, habria ove elaborar un plan bienal de accidn seme]}2
al que se utiliza para la educacidn, ¢! el gue se iientificarian claramente las
esferas prioritarias de atencidn parz Lo comriruwac idn o reconstruccidn de
instalaciones del O0PS en lar &ivizs.t
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La DCT recomienda que la responsabilidad de la conservacidn de los locales del

g3. . .

GPS recaia en los oficiales de educacién y de salud de las zonas y en su personal
_.spectivo. Sin embargo, los oficiales mecdnicos de zona deberian ser responsables
o

se la supervisién técnica de los trabajos como lo han sido hasta el momento.
paemds, el procedimiento actual para la autorizacidn de gastes presupuestados de
reparaciones ¥ conservacidén deberfia examinarse y modifi-arse a fin de que los
airectores de zona tuvieran plena responsabilidad d= 1. v+ ilizaridn apropiada de

1oc reJurses.

ii) Proyectos de autoayuda

94, Como se indicé en los pérrafos 82 y 83 supra, el 00PS presta asistencia
jimitada a los proyectos comunitarios de autoayuda, ya sea mediante materiales de
construccién o mediante efectivo., Dichos proyectos desempeflian una funcidn
importante en el mejoramiento de las condiciones de vida de los refuglados.
incluyen desde la construccibén de senderos de hormigdn y caminos asfaltados en los
campamentos y los colegios hasta la construccidn de nuevas aulas, laboratorios
escolares, centros para la juventud, patios de recrec y campos de juego, servicios
de agua, saneamiento, electricidad, etc. En algunas regiones, los proyectos de
autcayuda t.ombién se encargan de la conservacién de las instalacicnes de salud y
educaciin. las ventajas de estas actividades son numernsac,

25, La responsabilidad de los proyectos de autoayvuda estd distribuida en forma
desigual. Fn algunas zonas es parte del programa de saled y en otras, del programa
de socorr¢es a veces comparten dicha responsabilidad tres pr-ogramas distintos. Es
wm:y probahle gue ése sea el motivo de los distintos grados de importancia que se
atribuyen a esta funcidn, lo que provoca variaciones en el desarrcllo de los
proyectos de autoayuda en las distintas zonas. Por ejemplo, en los 19 dltimos afios
en Jordania se gastaron aproximadamente 13 millones 82 d%)zr~s EE.UU., o sea
aproximadamente 7 dSlares EE.UU. por cada refugiado. I =sa suma, la parte
correspondiente al OOPS fue de 2,2 millones de d&lares EE.UU., o ses
aproximadamente 1,15 ddlares EE.UU. por refugiads durante 10 afins, Durante el
mismo periedo, en la Ribera Occidental se gastd el dnble de diche suma por
refugiado en los campamentos. BEn las otras zonar la diferepncis era adn mayor. Es
necegario establecer un enfogue mis organizado v deata~ns: mis la importancla de la

avtoavadn,

96. Habida cuwenta de la constante escasez de recurnos a gve bace frente el OOPS,
éperentemepte los proyectos de autoayuda realizados bain 1s responsabilidad del
Organismo conetituyen una nueva oportunidad que podri{a ayudar 2 corregir algunos de
los problemas poicoldgicos y politicos provocados pir 1s interrupcidn de la
distribucidn de raciones basicas., La DCI considera gue los proyectos de desarrcllo
en pegueffa escala gue dgeneraran ingresos y estuvieran patrotinados por el OOPS
tambjén podrian dar buenos resultados. Un ejemplo positivo de este enfogue es la
Serie de cooperativas de desarrollo establecidas en la Ribera Occidental y en Gaza
Cusntan con el apoyo del OOPS. Habria que examinar cuidadosamente las
ibi..Jadrs de este enfoque en conjuncidn con las sugerencias de capacitacidn
¢sioma: ep las profesiones contempordneas gue se indica en el pirrafo 44

Supra. ¢i ligto ostudio demostrara la valide:r de ese mé o7+, 1ns organismes

€SLei . L .ud e v- ’zs Nhciones Unidas podrfiow oo e T tmoldn de
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proyectos de desarrollo en pequefia escala y ayudar con apoyc técnico y de otrg
naturaleza hasta que dichos proyectos pudieran sostenerse por si mismos. Ademig
si estos proyectos se organizaran en forma adecuada y funcionaran con buenos !
resultados, podrian a su vez reactivar la situacidn financiera de los programas qq
educacidén y salud.

97. En conclusidn, la DCI considera que la aplicacién de la misma modalidad ge
operaciones de socorro por parte del OOP5 ha durado demasiado. El Organismo ha
establecido un sistema complejo de operaciones de socorro en gran escala que, ep
general, ha funcionado en forma adecuada en condiciones politica y militarmente
volitiles. Ese sistema ha desempefado una funcidn vital en el cumplimiento de)
mandato del OOPS en el Cercano Oriente. Sin embargo, se ha prestado relativamente
poca atencién a la investigacién para obtener nuevos enfoques para la prestacidn ge
ayuda a los refugiados que la necesiten. SA6lo recientemente se ha iniciado un
examen de las operaciones. Los proyectos comunitarios de autoayuda, asi como log
proyectos de desarrollo para la cooperacidn, patrocinados por el OOPS, aungue sean
pequefios, parecen ofrecer una oportunidad para la inversién productiva de los
recursos limitados de que dispone el OOFS.

IIX. PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS

A. Presupuesto y finanzas

1. Introduccidén de un sistema de presupuestacién y financiacidn

98. Las reiteradas crisis financieras del OOPS - todos los anos el nivel de las
contribuciones woluntarias resulta inferior al nivel de gastos previstos - tal vez
se podrian mitigar si se mejoraran los métodos utilizados para informar a los
Estados miembros contribuyentes de las necesidades del Organismo. Para evitar que
haya varias estimaciones diferentes de los gastos en distintos momentos del afio y
que los Estados miembros adopten decisiones relativas a la financiacién sin
realizar un examen a fondo del presupuesto, a continuacidén se esboza un
procedimiento mds racional, que incluye los elementos siguientes:

~ La elaboracién de un presupuesto muy detallado.

- Un examen minuciosoc del presupuesto y su aprobacidn por los Estados
miembros.

- La fijacién por los Estados miembros contribuyentes de sus contribuciones
con arreglo al presupuesto aprobado.

99. En los asuntos presupuestarios y financieros, la situacién del OOPS discrepa
con la prdctica habitual de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
Las diferencias principales consisten en que el OOPS no presenta a los Estados
miembros un presupuesto formal O presupuesto por programas que suministre
informacidén detallada sobre los gastos previstos y, por lo tanto, no se hace un
verdadero examen del presupuesto en ningdn Srgano intergubernamental. Bay varios
documentos que suministran informacidn presupuestaria pero ninguno es un
presupuesto verdaderamente detallado y no se explican claramente las relaciones

entre el presupuesto y el programa. Jooo




A/38/143
Espafiol

Pagina 33

para uso externo, es decir, para la presentac idn de los gastos previstos a

igg.gstados miembros, sdlo hay:
a) Tres paginas en el presupuesto por programas bienal de las Naciones
nidass estas pdginas son muy esquemdticas y las cifras no coinciden con las que

aparecen en documentos posterioress

b) La informacién suministrada cada afio en un capitulo del informe del
comisionado General, en que figura un presupuesto revisado para el affo en curso y
el presupuesto propuesto para el afho siguiente. Se recordard que el informe del
comisionado General se presenta en septiembre y que en el capitulo III se reseflan
1as actividades del OOPS en el periodo de 12 meses que va del 1° de julio del amo
anterior al 30 de junio del affo en curso. En el capitulo sobre cuestiones
presupuestarias mencionado, se incluye un cuadro dividido en cinco partes y
18 rubros relativos al presupuesto. En cada rubro ge distingue entre gastos
periédicos y no periddicos y se incluye un texto breve en que en general se
explican las diferencias en relacidn con el affo anterior. En el anexo varios
cuadros suministran cierta informacién sobre el nimero total de refugiados,
estudiantes, becas, etc., y sobre los ingresos percibidos)

c) La informacién suministrada en distintas fechas a la Comisién Asesora en

documentos titulados "Perspectivas financieras para el affo 19.." o "Situacién
financiera del OOPS al seecerccracssseess”p 3in embargo esos documentos no
comprenden una informacidn mis detallada sobre los gastos previstos y no explican
claramente las diferencias con las estimaciones de gastos presentadas anteriormente.

101. lLas diferencias entre los diversos cdlculos de gastos previstos y efectivos
aparecen en el cuadro siguientes

/...




A/38/143
Espahol
Pagina 34
—_—
1978 1979 1980 1981 1982 1983
S—
(Délares EE,UU.)
Cifras pre- Gastos
sentadas en previstos 151 838 185 158 230 925 265 574 273 352
el mes de
septiembre Ingresos
agter?o; al previstos 114 727 133 545 160 536 185 316 185 294
ejercicio
financiero
pertinente Déficit 37 111 56 813 70 389 80 258 86 058
Cifras Gastos
corregidas previstos 139 800 166 346 211 289 238 667 233 526
al 30 de
junio del Ingresos
ejercicio previstos 125 595 138 029 164 416 193 818 181 487
financiero
pertinente Déficit 13 845 28 317 46 873 44 849 42 039
Ingresos y Gastos 132 111 152 188 183 677 180 728 182 854
gastos
efectivos al
final del Ingresos 130 504 158 871 184 568 190 722 181 877
ejercicio
financiero Diferen-
pertinente cias -1 600 -6 683 +891  +10 193 -577

102. En este cuadro se observa que los déficit anunciados en el mes de septiembre
anterior al ejercicio financiero generalmente son muy altos (entre el 25% y el 30%
del total del presupuesto), que disminuyen sustancialmente al 30 de junio del
ejercicio financiero y que a fines de aMo se llega a un equilibrio aproximado (en
la forma de un déficit o superdvit leve). El resultado final tal vez se puede
atribuir:

- como ocurribé en 1980, a un gran aumento de los ingresos estimados de
133 millones de délares a 183 millones de dSlares,

- o, como ocurrid en 1981 y 1982, a disminuciones no menos considerables de
los gastos (50 millones de délares en 1981 y 80 millones en 1982). En

1981, hubo reducciones en todos los programas del Organismojy el preSUP“esto
de educacidn disminuyd en 32 millones de ddlares, el presupuesto de Sa
en 6 millones y el presupuesto de socorro, en 11 millones. En 1982 hubo
reducciones andlogas: 43 millones de ddlares en educacidn, 8 millones
ddlares en salud y 27 millones de d&8lares en servicios de socorro. Juen

1ud,

de
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103. Esa situacidn sélo se puede explicar porque:

r a) No hay una fecha exacta a principios de afo en gue se sepa el monto de
1as contribuciones voluntarias que constituirdn los ingresos del OOPS para el affo.
Generalmente se celebra una conferencia sobre promesas de contribuciones hacia

J fines de noviembre del affo anterior al afio en que se presenta el presupuesto, pero
en un momento en gue la mayoria de los contribuyentes principales aln no estén en
condiciones de dar una indicacidn clara de sus intenciones. El Comisionado General
} celebra negociaciones durante el ao para obtener promesas de contribuciones firmes
de cada contribuyente principalj

( b) Como resultado de esas negoclaciones, las estimaciones varian durante el
afflo. A fin de evitar un exceso de gastos en relacidn con los ingresos, se practica
una politica de gran moderacién. Un documento interno titulado "Informe sobre el
[ | estado del presupuesto” se actualiza varias veces al affo (seis veces en 1979, cinco
veces en 1980, cuatro veces en 1981 y cuatro veces en 1982). En un anexo de ese
documento figura una lista de “gastos alin no aprobados". El monto de ese
J spresupuesto aln no aprobado® en general equivale al monto del déficit previsto o,
en otras palabras, a la diferencia entre el monto del presupuesto presentado en el
informe del Comisionado General y el valor total de las promesas de contribuciones
I hechas hasta el momento de preparar el documento. Las indicaciones de posibles
cambios gue aparecen en el informe sobre el estado del presupuesto son sumamente
detalladas y con frecuencia se refieren a sumas muy pequefias.

104. Las autorizaciones de gastos (asignaciones) enviadas a los directores de zona
son muy detalladas y se hacen distinciones particularizadas. En efecto, se

‘ distingue entre asignaciones “anuales®, “"por justificar®™ y "aln no aprobadas" y se
hace una divisidn en tres periodos de cuatro meses cada uno. Este procedimiento
facilita un control exacto del uso de los fondos.

105. Por lo tanto se trata de ajustar al miximo los gastos al nivel de los

ingresos disponibles. Pero las medidas de reduccidén de los gastos siguen siendo de
cardcter interno. Ios Estados miembros no participan en las decisiones cotidianas
sobre el presupuesto, gue en definitiva tienen un efecto importante sobre la
gestidn y sobre los servicios prestados a los refugiados, el mantenimiento de los
edificios escolares, el tipo de equipo para los dispensarios, etc. La magnitud de
las consecuencias se puede juzgar por el capitulo II del informe. Mds ain, los
Estados miembros no reciben una exposicién exacta de las consecuencias de las
reducciones y tal vez tiendan a creer que es posible financiar sdlo un 75% de los
gastos sin causar perjuicios graves. Por 1o tanto, parece indispensable adoptar un
sistema mfs claro y preciso que permita a los Estados miembros determinar con
exactitud las consecuencias del nivel de contribuciones que fijan para el Organismo.

106, Este sistema se debe basar en primer término en el establecimiento de un
verdadero presupuesto. La presentacién del presupuesto ha de ser mucho més clara y
Precisa que la que se hace actualmente en el informe del Comisionado General. De
hecho, seria preferible que hubiera un documento separado del informe anual,
titulado "presupuesto por programas del OOPS".

/Oo-
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107. La estructura actual del presupuesto tiene la ventaja de presentar por
separado cada uno de los tres programas principales (las tres primeras partes), log
gastos administrativos y gastos comunes en general (la cuarta parte) y las reservag
para imprevistos (la quinta parte). No pareceria necesario introducir cambio
alguno en esa estructura, pero se deberfan ampliar mucho las explicaciones
proporcionadas a los Estados miembros: habria que subdividir cada uno de log
rubros principales que se utilizan actualmente y cada rubro relativo a gastosg
deberia ir acompafiado de explicaciones claras.

108. El grado de detalle ha de ser por lo menos equivalente al del cuadro A del
informe de los Auditores Externos sobre los gastos y obligaciones para el afio de
que se trata. Por ejemplo, en ese informe, el rubro “"alojamiento" (de la

Parte 1I1I, "servicios de socorro®) se subdivide en cuatro partidass: construccidn Y
conservacién de locales de alojamiento, mejoramiento de caminos y campamentos,
alquiler de campamentos y administracidny de igual forma, el rubro “servicios
médicos® se subdivide en doce partidas que incluyen servicios farmacduticos,
servicios de laboratorio, servicios de dispensario, centros de maternidad y
hospitales generales. Para cada una de esas partidas de gastos, en el presupuesto
también se ha de diferenciar entre los gastos de funcionamiento y los gastos de
capital o gastos no peridédicos; y se ha de incluir:

- Un cuadro de la plantilla (y los gastos de personal)s
~ Los gastos de viaje, de comunicaciones y gastos diversos)

- Un cuadro de los gastos de equipo (con informacidn separada sobre los
lugares de destino en las cinco regiones y en las sedes)y

- Una exposicidn en que se explique el programa correspondiente, que ha de ir
acompafiada de los datos numéricos necesarios (costo por estudiante o por
refugiados, nimero de personas interesadas, etc.).

109. La descripcién ha de ser mis detallada para las partidas principales (por
ejemplo, educacidn primaria y preparatoria), que representan varias decenas de
millones de d8lares. Dichas partidas se han de desglosar con exactitud por
establecimiento o por escuela en cada regidn.

110. El proceso de examen y aprobacién del presupuesto se debe organizar en la
forma siguiente:

- Primero, se ha de conseguir asesoramiento té&cnico acertado en cuanto al
contenido del presupuesto. Al respecto se recomienda gque el presupuesto
del OOPS se someta al examen de la CCAAP.

- Segundo, el presupuesto, junto con el informe pertinente de la CCAAP, ha de

ser examinado por la Comisién Asesora, que también debe preparar un informe

sobre el documento antes de que la Asamblea General lo apruebe
definitivamente por conducto de la Comisién Politica Especial (los miemb
del Grupo de Trabajo encargado de estudiar la financiacidén del OOPS tambien
han de recibir toda la documentacién pertinente).

ros
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cualquier reduccidn del nivel de gastos previsto se ha de hacer durante el

lg:;eso de examen y aprobacién. Los contribuyentes principales han de tener
p rtunidad de expresar su opinidn al respecto en el curso del examen, Ello

gignifica gue, de los cambios detéllados introducidos en el presupuesto del
comisionado Generail, deben poder inferir las consecuencias de las reducciones que
propongan. Despues de este examen minucioso, el presupuesto aprobado seria la base
gobre la cual los Estados miembros contribuyentes podrian determinar sus
contribuciones. Los contribuyentes principales podrian celebrar consultas
oficiosas durante el examen del presupuesto a fin de determinar su participacidn
respectiva. En esas condiciones, las decisiones de los Estados miembros
contribuyentes sobre el nivel y el tipo de actividades que realiza el OOPS se
pasarian en un mejor conocimiento de las consecuencias de tales decisiones.

t 112, Si algunos de los contribuyentes no estdn en condiciones de comprometerse en
cuanto al nivel de su contribucién antes del inicio del afio presupuestario, se ha
de hacer todo lo posible para tener una idea clara de las promesas de
contribuciones a m&s tardar para mayo de ese afos tal vez para esas fechas se
podria celebrar una segunda conferencia sobre promesas de contribuciones, junto con
un perfiodo extraordinario de sesiones de la Comisidén Asesora (y posiblemente del
Grupo de Trabajo encargado de estudiar la financiac idn del 00PS) a fin de elaborar
el presupuesto definitivo para el afo en curso. En vez de ocuparse sblo del nivel
previsto de ingresos, en esa reunidn se deberia hacer un examen completo del
presupuesto aprobado y se deberian decidir los cambios que podrian resultar
necesarios si el nivel de ingresos previstos no correspondiera al nivel de gastos
estimados en el presupuesto. Con ese método los Estados miembros, y en particular
[ los contribuyentes principales, no permanecerian ajenos a los efectos de cualquier
| posible reduccidén ulterior del presupuesto del OOPS y estarian plenamente

J conscientes de sus consecuencias.

2. Otros cambios convenientes

113. Existen otras diferencias entre las pricticas presupuestarias y financieras
del OOPS y las de otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Estas
se refieren a la duracién del perfodo del presupuesto, la existencia de una partida
especial para las prestaciones por separacidn del servicio y la falta de relacién
entre la programacién y la presupuestacién. A juicio de la DCI, seria conveniente

Que el OOPS eliminara esas diferencias.

Posibilidad de un presupuesto bienal

1M4. La DCI notd muy pocas diferencias de fondo entre 1los presupuestos de afos
Bucesivos. Por lo tanto se sugiere, como un primer paso, que el OOPS prepare su
Presupuesto para dos aMos civiles y que, si es preciso, realice ajustes hacia
finales del primer affo. Ello reduciria el tiempo actualmente dedicado a la
Preparacién del presupuesto en las zonas y en la sede. Otras organizaciones
fj~llanciadas exclusivamente con contribuciones voluntarias com¢ el PNUD y el UNICEF
han adoptado presupuestos bienales. El OOPS muy bien podria seguir ese ejemplo.

/.oo
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Problemas particulares relacionados con la reserva para prestaciones Ny
por separacién *

115. En el trigésimo sexto perfodo de sesiones de la Asamblea General, e1%§
Oomisionado General propuso que la partida para las prestaciones por separac
el caso de despidos en masa, se incluyese en el presupuesto ordinario de lag
Naciones Unidas, sugerencia'que no fue aprobada. La DCI opina gue seria
conveniente que la Asamblea General reexaminara esa decisién. La partida pa

prestaCLOnes por separacién es una carga importante para el presupuesto dal 3G
S6lo habria que hacer pagos sustanciales por separacién si se pusiera fin ayli
actividades del OOPS y su personal se viera obligado a dejar de trabajar.
parece poco probable. Al 31 de diciembre de 1982, la partida ascendia a 52,8
délares EE.UU. Sus aumentos ordinarios representaron 8 millones de dSflares enp
1980, 5,8 millones en 1981 v 8 millones en 1982, Si la Asamblea General decid
sencillamente gque, en el caso de despidos en masa, las Naciones Unidas sufrags
los gastos de la indemnizacidn por separacidn en caso de gue el OOPS no pudi:
hacerlo, la Organizacién correria slo un pequefio riesgo y el total del presy
del OOPS se podria reducir entre 5 y 8 millones de dSlares EE.UU. por afio. k:

La aprobacidn de un presupuesto por programas Y Su uso come un instrumen
de gestidn -

116. E1 documento presupuestario recomendado anteriormente serviria no sélo- Pt
suministrar informacidn a los Estados miembros sino también para la gestidn dedl
Organismo. Se convertirfa en un presupuesto por programas ajustade a las ’
necesidades especificas de los programas del OOPS. Ofreceria las ventajas - @}

siguientes: Y

a) El proceso de examen del presupuesto se podria concentrar mas facilmel
en asuntos sustantivos y en la asignacidn de prioriddes enire programas y
subprogramass

b) Un presupuesto por programas permitiria una mayor delegacién de autor
a los directores de zona, a la vez que Se mantendria un contrcl adecuado en la:
a fin de asegurar que los gastos no sobrepasaran las contribuciones: 8

c) Un presupuesto por programas podria crear un vinculo directo con un
instrumento importante que actualmente se utiliza para la planificacién v el
control de la ejecucién - el plan de trabajo bienal de educscidn. 8i se elabor
planes anilogos para salud y socorro (véanse los pérrs. 7C y 92}, esios planes
podrian incorporar en los subprogramas y los elementos de programa del presupue
por programas.

Programas y proyectos complementarios y su financiacidn

117. En el curso de sus visitas a los campamentos, escuelas y dispensarios (v ~ag
el capitulo II supra), se hizo evidente al grupo de la DCI que en muchos casos
contribuciones complementarias destinadas para proyectos especificos podrian
mejorar sustancialmente la cantidad y la calidad de los serviciocs prestados a 10
refugiados. Se ha observado, por ejemplo (véase el pérr. 40 supra), que
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almente el OOPS no estd en condiciones de aceptar mis de uno de cada cuatro a

o de cada nueve candidatos, segln la zona, para sus actividades de capacitacién
. fesional. Un programa especial para ampliar esas actividades y dar formacidn a
p fo estudiantes es exactamente el tipo de proyecto para el cual se podria tratar de
m::ener contribuciones especiales de los Estados miembros. El sistema de
‘:proyectos sefialados® del UNICEF podria servir como un modelo al respecto. También
seria conveniente adoptar iniciativas andlogas para los programas de salud y
socorro. Esa financiacidén auxiliar para proyectos concretos no tendria que verse
jjmitada a las contribuciones de los Estados miembross no se deberian desaprovechar
1as oportuniddes de utilizar fuentes voluntarias locales y no locales. Para ello
pabria que publicar un documento separado distinto del presupuesto, titulado
»proyectos sefialados del OOPS", a fin de ayudar al Comisionado General en sus
actividdes de recaudacién de fondos.

actu

B. Cuestiones relativas al personal

118. En lo tocante al personal, el OOPS es con mucho la organizacidn més grande
del sistema de las Naciones Unidas. En el cuadro que aparece a continuacidén se
resume la situacidne

Distribucién de puestos del OOPS

(1* de abril de 1983)

Funcionarios
internacionales
del OOPS
Del cuadro
Personal Pel cuadro de serviciocs
Ubicacidn de zona org&nico generales OMS UNESCO ‘Total
Libano 2 391 4 - - - 2 395
Replblica Arabe Siria 2 427 4 - - - 2 431
Jordania 5 618 6 - - 1 5 625
Ribera Occidental 2 703 7 2 - 1l 2 713
Gaza 3 739 5 - - 1 3 745
El Cairo 3 - - - - 3
Sede (Ammdn) 73 4 - 3 16 96
Sede (Viena) 198 53 9 2 2 264
Nueva York - 2 1 - - 3
17 152 85 12 S 21 17 275

Trescientos siete puestos de zona, 6 puestos de funcionarios internacionales del
Cuadro orgénico, 2 puestos de funcionarios internacionales del cuadro de servicios
denerales y 3 puestos de la UNESCO se encuentran vacantes.

/ooo
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119. Todos los puestos internacionales del cuadro orgénico - con excepcidn
pagados con el presupuesto del OOPS y los que estdn prestados por la OMS Y la
UNESCO, pagados y administrados por sus organizaciones - se cargan al presuyp
de las Naciones Unidas (si bien técnicamente los funcionarios 1nternac1onaleg
cuadro organico del OOPS no son funcionarios de las Naciones Unidas). Asimiig;
los puestos de contratacidn internacional del cuadro de servicios generales ;
- excepto tres pagados por el propio OOPS ~ también son sufragados por lag- 3
Naciones Unidas. Otros nueve puestos (seis funcionarios internacionales del~g
orgadnico y tres del cuadro de servicios generales) se financian con contribuygd
no gubernamentales especiales para la situacidn de emergencia en el Libano, -

120. La distribucién por categorias de los 11l puestos de contratacidn
internacional del cuadro orgdnico (OOPS, UNESCO, OMS) es la siguientes SGAs
D-2: 33 D-ls¢ 13 P-5¢ 25 P-4: 54; P-3: 16y P-23 1l. Las categorias para“
perscnal de zona van del 1 al 18 y a partir de la categoria 13 equivalen a
ocupaciones y tareas de cardcter directivo u operacional de nivel superior.
cuadro siguiente aparece el personal de zona clasificado por categorias

it
<
%
&
¢
1.
1

Personal de zona del cuadro de servicios generales y docente
del OOPS, por categoria

(al 30 de abril de 1983)

Personal del cuadro Personal 73
Catggoria de servicios generales docente Tota
o1 2 818 2
02 473 1
03 180 10
04 168 234
05 734 71
06 224 1 290 1
07 415 1 481 1l
08 332 3 469 3
09 175 1 819 1
10 101 1l 850 1
11 50 109
12 54 195
13 34 26
14 123 9
15 55 16
16 56 11
17 13 1
18 13 6
Total 6 018 10 598 16 6%
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12Le Entre las tres categorias del personals las dos primeras, personal
internacional del cuadro organico y personal internacional del cuadro de servicios
enerales, desempefian funciones administrativas o sustantivas tradicionales o
2mnmales', si bien en un marco politico y cultural muy singulary la tercera
caugoria - el personal de zona - desempeffa una amplia variedad de funciones.
Algunas de esas funciones son comparables con las de otras actividades y programas
gel sistema de las Naciones Unidas, por ejemplo, apoyo administrativo,
admj,nistracién de personal y finanzas, operaciones de socorro, distribucidn de
guministros, etc. Sin embargo, la mayoria de las tareas son esencialmente de
cardcter gubernamental, sobre todo en la enseflanza y la salud. En las categorias
13 a 18 (equivalentes a tareas administrativas u operacionales de nivel superior),
el desglose de funciones es aproximadamente el siguiente 2/3

- 18 puestos de la categoria 181 funcionarios administrativos superiores
incluidos oficiales de enseflanza de zona
y oficiales de salud de zona,

-~ 11 puestos de la categoria 17: oficiales administrativos superiores, un
oficial médico superior, un médico
especialista, un arquitecto,

-~ 75 puestos de la categoria 163 27 oficiales médicos, 50 oficiales
administrativos de diversos tipos,

-~ 79 puestos de la categoria 15: 16 especialistas en formacidn,
39 oficiales médicos, 24 oficiales

administrativos de diversos tipos,

~ 147 puestos de la categoria 141 55 oficiales médicos, 10 cirujanos
dentistas y cinco farmacéuticos,
12 ingenieros, 65 oficiales
administrativos de diversos tipos,

~ 70 puestos de la categorfa 13: oficiales administrativos de diversos
tipos (oficiales de ensefianza, oficiales
de zona, oficiales de auditoria, algunos
instructores para formacidn profesional).

Asi, pues, las categorias 13 a 18 incluyen puestos para 136 médicos, unos
30 ingenieros y especialistas y 230 oficiales administrativos de diversos tipos.

122. En las categorias 01 a 12, el desglose de las funciones principales es
aproximadamente el siguientes

———

2/ La cantidad de personal de zona por puesto y categoria no siempre
Corregsponde ya que muchos puestos — especialmente los puestos docentes - estdn
8Obrecargados de personal de categorias inferiores.

/oo.
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- Instructores y supervisores de

ensefianza (categorias 11 y 12) 400
- Maestros (categorias 4 a 10) alrededor de 10 000
- Oficinistas, secretarias y asis~

tentes (categorias 4, 5, 8 v 9) alrededor de 800
- Trabajadores especializados

(categorias 3, 4, 5, 6y 7) alrededor de 1 000
- Choferes (categoria 5) 300

~ Enfermeros y parteras
{categorias 4, 5y 7) 360

- Obreros, trabajadores manuales,
mensajeros (categorias 1 y 2) 3 600

123. Para hacer un andlisis exhaustivo de los problemas de contratacidén,
perspectivas de carrera, etc., se habria necesitado informacién estadistica mucho
mis exacta y completa que la que la DCI pudo conseguir. La introduccidn en el
futuro préximo de un mejor sistema de informacién sobre el personal, inclusive
fichas recapitulativas para el personal semejantes a las utilizadas en las Naciones
Unidas, permitiria una mejor evaluacién de la situacién. La DCI se 1limitd a
analizar el curriculum vitae de los funcionarios internacionales del cuadro
orgdnico y a efectuar unos cuantos sondeos para su examen de las carreras, la
cantidad de funcionarios contratados por categoria y por afio, las jubilaciones
previsibles, etc., en el caso del personal de zona. Los resultados principales son
los siguientes:

1. Relaciones entre los funcionarios internacionales y el personal
de zona

124, En el caso particular del OOPS, la existencia de funcionarios internacionales
se justifica por la funcidn que debe desempefiar la organizacidn en un ambiente
politicamente delicado en lo tocante a los refugiados palestinos. Es preciso tener
esto en cuenta a fin de entender el tipo de funciones que realizan los funcionarios
internacionales ya que en general el personal de zona y en particular los

400 funcionarios del cuadro orgdnico de las categorias 13 a 18 estdn
suficientemente capacitados para encargarse de los programas sin una supervisién
constante. Por ese motivo, como se ha notado ya en relacidn con el personal
adscrito de la UNESCO, los funcionarios internacionales del cuadro orgénico también
deben asumir la responsabilidad de las decisiones tomadas en un contexto
politicamente diff{cil y ser capaces no sblo de supervisar sino también de formar al
personal de Zona y ofrecer asesoramiento especializado en las esferas de
organizacién, administracidn, finanzas, planificacién, evaluacién, educacién, salud
y servicios sociales. Segin este criterio, los funcionarios internacionales deben
poseer capacidades y condicicnes con actitudes muy concretas y profesionales

oo
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iales distintas de las del personal de zona. Esto es de particular

BPeciancia ya que la remuneracién de los funcionarios internacionales es varias
i:g:: nis alta que la del "“personal de zona del cuadro organico® 3/.

v

En Su presentacién para el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas para
1 bienio 1984~-1985, el OOPS ha solicitado que se reclasifiquen 18 puestos (un D-2
¢ ssG, siete D-l1 a D-2, seis P-5 a D-1, dos P-4 a P-5 y dos P-3 a P-4), se creen

3 jg puestos (un D=1 y cinco P-5)'y se transfieran siete puestos actualmente
gnanciados con recursos del OOPS al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.
ge informd a la DCI de que el Secretario General apoyaba la solicitud de
transferencia de los siete puestos pero difirid su decisidén sobre las
reclagj.f:'u;aciones y la creacidn de puestos hasta que se terminara el informe de la
pCI sobre el OOPS. Tras examinar la cuestién y discutirla con el Comisionado
general, la DCI estima que se justificaria crear cinco puestos de la categorfa P-2
y p-3. Al recomendar la aceptacién de esa propuesta, la DCI ha tenido en cuenta la
necesidad de aumentar el personal internacional en las oficinas de zona. Ello es
fundamental para que el OOPS pueda cumplir su mandato, en especial en situaciones
dificiles o de emergencia. Ademds, la DCI recomienda que esos nombramientos se
hagan en la categoria de funcionario subalterno del cuadro orgénico en vista de la
necesidad de corregir el desequilibrio actual en la distribucidn por categorias del
personal del cuadro orgdnico. Asimismo la DCI espera que al llenar esos puestos el
comisionado General preste la debida atencidn a las recomendaciones del presente
informe respecto de la distribucién geogrifica y la formacidén académica del

personal internacional del cuadro orgdnico.

125.

2, Métodos de administracién de personal

126, E1l OOPS siempre ha tenido su propio estatuto y reglamento para el personal de
zona y los funcionarios internacionales gque tienen cartas de nombramiento del OOPS
y no forman parte del personal de las Naciones Unidas, que también se aplica a los
funcionarios cuyos puestos pasaron a financiarse con cargo al presupuesto ordinario
de las Naciones Unidas a partir de 1975. Una de las caracteristicas m&s
interesantes de la administracidén del OOPS es la existencia de un manual de
clasificacién de ocupaciones. En el manual se estipulan las normas de clasificacién
Y se fijan las tasas y condiciones de pago de algunos subsidios: el manual se
Publicd a principios del decenio de 1960 como resultado de estudios de clasifi-
cacidn de pPuestos, realizados por consultores de la Bmerican University de Beirut.
Se han mantenido los aspectos fundamentales del sistema de remuneraciones
estabJ:ecidos, a pesar de algunas modificaciones hechas en el curso de los afios,

Hay més de 600 clasificaciones {incluida la de los maestros diferenciados por
Materia y especialidad) y unos 25 tipos de subsidios complementarios. Algunos de
es*’-°§ Subsidios son el resultado de intentos de perfeccionar el sistema de
clasificacidn de puestos y el OOPS estd tratando gradualmente de consolidar muchos

———————

exam'é/ La Comisién de Administracién Piblica Internacional todavia.esté
pers;nando las condiciones de empleo en el sistema de las Na'ciones Unidas de
pers hal generalmente denominado *personal del cuadro orgénico nacional®. E1
Onal administrativo superior local del OOPS se puede incorporar a esa categoria.
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de ellos en el sueldo badsico. Otros subsidios constituyen adiciones proViSiOnal

al sueldo bdsico para compensar los efectos de la escasez y otras condicioneg deea
mercado hasta que se determinen las tasas revisadas de remuneracidén por medio del
estudiosy conforme se finalizan los estudios, se van eliminando esos subsidios_

127. En general, se considera que hay que modernizar este sistema de CIESificacnh
porgue se ha vuelto obsoleto y no hay un mecanismo de planificacidn de lag
carreras. No obstante, cuando se elaboré gl manual, era un sistema muy superior
que existe ain hoy en muchas organizaciones internacionales. La ventaja PriDCipa;
es gue permite establecer con mucha precisibén el nivel de aptitudes profesionajleg
que debe tener el personal local.

128. La administracién de personal se lleva a cabo en varios planos. Los
funcionarios internacionales del cuadro orgdnico y del cuadro de servicios
generales son administrados centralmente desde Viena, independientemente de gy
lugar de destino, con excepcidn del personal prestado por la UNESCO y la OMS, Que
es administrado y pagado por sus respectivas organizaciones. El personal de zona
de Viena y de la sede en Ammin depende también de la administracidn central y sy
remuneracién se ajusta a las mejores tasas prevalecientes en el lugar. Jefes de
las respectivas oficinas de zona se ocupan de la administracidn del personal de
zona de conformidad con el estatuto y el reglamento establecidos centralmente., Sip
.embargo, la supervisidn profesional del personal de zona es responsabilidad de log
especialistas de la sede (en educacidén, salud, socorro) que estdn en Viena,
mientras que la mayor parte del personal sustantivo del cuadro orgdnico (tanto
internacional como de zona) esti en la sede en Ammén y en las oficinas de zona.
Viena se ocupa de los conflictos laborales importantes o que afecten a todo el
organismo, y de cuestiones como la representacidn del OOPS cuando la CAPI hace unh
estudio de sueldos; el director de zona se encarga de los conflictos laborales de
menor cuantfa. Esta complicada estructura es, en parte, el resultado de
acontecimientos histdricos (el traslado de la sede del OOPS de Beirut a Viena y
ammin) y, en parte, el reflejo de la compléjidad de las operaciones del OOPS.

\
3. Situacidén del personal de zona |

a) Niveles de remuneracién y relaciones con el personal

129, Hasta 1975, la politica del Organismo consistia en determinar las condiciones
de servicio y los niveles de la remuneracidn principalmente con referencia a la
practica de los gobiernos de los paises de la regidn, y los gobiernos siguen
figurando entre los principales puntos de referencia para los estudios sobre
remuneraciones que realizan la CAPI y el OOPS. La préctica gubernamental local 8&
caracteriza por la abundancia de prestaciones especiales y, aunque en el pasado el
Organismo tendid en cierta medida a aplicar el mismo criterio, se esté&n haciendo
esfuerzos por corregir la referida tendencia. Durante los (ltimos tres afios no 8¢
ha producido incremento neto alguno en el nimero de prestaciones y éstas tienden @
gser cada vez menos, aunque evidentemente no se las podrd abolir todas.

130. Los estudios completos sobre remuneraciones realizados por la CAPI en 1980,
1981 y 1983, se tradujeron en incrementos de las remuneraciones que, con la
excepcidén de los que se otorgaron al grupo directivo compuesto por profesionales
locales, parecen haber sido adecuados, habida cuenta de las limitaciones
financieras con que tropieza el 0OPS. ' Joee
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[ ‘L Dichas limitaciones han tenido efectos negativos. Por una parte, se han
k1izado para postergar reformas que, a juicio de todas las personas entrevistadas
la DCI, debieron introducirse hace ya mucho tiempo. Por otra parte, la
ertidumbre que existe en lo tocante a la estabilidad en el cargo constituye una
te de frustracidn y un incentivo para que los funcionarios se sumen al éxodo de
esionales y de recursos humanos hacia los Estados del Golfo y otras regiones.
ituacidn es particularmente grave en el caso del personal de salud

eclalizado (personal de enfermeriam, ingenieros sanitarios, etc.) cuyos sueldos
blemente sean los menos competitivos, aunque también afecta cada vez mds al

.gonal docente.

Tratindose de una organizacidén de cardcter no permanente cuyo personal se

te inseguro en el empleo, en la que no existen mecanismos formales de promocidn

jfrlas perspectivas de carrera y que ha tropezado con agudos problemas en materia

Iﬁ emuneraciones, no resulta sorprendente que se hayan producido roces entre el
rsonal y la administracién, roces que en algunos casos se han traducido en la

aracidn de huelgas. Gran parte del personal de zona del Organismo estd

icalizado y como los niveles de remuneracién se fijan mediante negociaciones,

personal ha ejercido presidn de manera continua sobre la administracidn para que

ka-otorgue aumentos de sueldos y prestaciones especiales a determinados grupos.

Fromisionado General ha abordado estos problemas con seriedad y ha participado

:ularmente en negociaciones con los representantes del personal. No obgtante, el
sonal opina que los resultados de dichas negociaciones han sido

fsatisfactorios. Indudablemente ello obedece a las limitaciones financieras con

e tropieza el Organismo y a la incierta situacidn en que se encuentra, que a

nudo impiden acceder incluso a las reivindicaciones justificadas del personal.

o:obstante, existe un sistema de indemnizacidn por rescisidn del nombramiento que
rmite compensar en parte la inseguridad en el empleo, sistema que se aplica

imismo a los funcionarios que se Jjubilan.

. La organizacién de los sindicatos del personal varia ligeramente entre las

. erentes zonas. Aademds, existe una conferencia sindical integrada por los
diferentes sindicatos, cuyo presidente ha negociadc una serie de acuerdos con el

risionado General. El acuerdo mds reciente, que data de octubre de 1982, se

fiere a una amplia gama de cuestiones relativas al personal y a algunas

stiones pendientes. Excepcionalmente, éste tiene un periodo de vigencia de un

0 gsolamente, pero seguird en vigor hasta que se firme un nuevo acuerdo. E1 0OOPS

ha comprometido a examinar las propuesStas de los representantes del personal

bbre 1a base de sus méritos intrinsecos. Pese a su situacidén financiera, el

rganismo tendrd en cuenta las propuestas cuando se pueda justificar que mantendrdn

in cada zona condiciones de servicio acordes con las imperantes en los mercados de
rabajo locales. lLas demds propuestas se examinardn, entre otras cosas, sobre la

J base de 1a capacidad del Organismo para financiarlas. La DCI opina que tanto el
Personal como la administracidn actfan acertadamente al utilizar dicho criterio,

J"?nes permite que las dificultades financieras del Organismo se tengan en cuenta de

iianera justa y equitativa.
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b) Niveles de aptitud profesional

134. Las aptitudes académicas y profesionales necesarias para formar parte del
personal de zona se especifican con suma precisidn en el manual de clasificaciénd
ocupacionesy los siguientes ejemplos muestran que con frecuencia dichas aptitudeg
son similares a las que se exigen para ocupar cargos internacionales del cuadre

organicos

- Profesor A, categoria 09: titulo universitario bdsico (Licenciatura) ¢
aprobacidon de cursos reconocidos por el OOPS.

- Oficial de ensefanza de zona: titulo universitario b&sico de un
establecimiento de enseflanza superior o universidad reconocidos por
el OOPS.

- Especialista en formacibén docentes titulo universitario de un
establecimiento de ensefianza superior o universidad reconocida por el
00PS, con especializacién en un campo de actividad que tenga relacién
directa con las funciones propias del cargo y por lo menos un afio de
experiencia en formacién docente de nivel profesional.

135. Ios niveles de aptitud técnica y general que se exigen para ocupar cargos
docentes de cardcter especializado también se describen en detalles

- Oficial administrativos titulo universitario de un establecimiento de
ensefanza superior o universidad reconocida por el OOPS y cierto nimero de
afios de experiencia, nimero que varia segin la categoria.

- FPuncionarios médicos: diploma o titulo de una universidad o escuela de
medicina reconocida por el O0OPS, y un periodo de residencia hospitalaria
de 12 meses de duracién como minimo.

136. ILas 600 descripciones de funciones indican con precisidn las aptitudes
especializadas que se exigen para ocupar los diferentes puestos. Dichas
definiciones se habrian podido simplificar si se hubiera utilizado un esquema de
grupos ocupacionales, pero el sistema recién descrito, que se ha aplicado
rigurosamente, ha dado excelentes resultados: por lo general, el personal que se
contrata posee aptitudes plenamente satisfactorias.

c) Falta de planificacidn de las carreras

137. Algunos grupos ocupacionales, a saber, los profesores y el personal de
enfermeria, tienen ciertas perspectivas de carrera. La mayor parte de las
contrataciones de profesores primarios se realizan en la categoria 6 y las de
profesores de escuelas preparatorias en la categoria 8 (pese a lo cual y por
extrafo que parezca, en su mayoria estos cargos se incluyen en la categoria 10 a
efectos contables). Las normas que rigen los ascensos de los profesores se
describen en los apartados A a C del pirrafo 17 de la parte III del manual de
clasificacidn de ocupaciones, que dice asis

/ooo
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“10s funcionarios que ocupen cargos docentes tendrdn derecho a un
ascenso de una categoria después de tres afios de servicios docentes
satisfactorios para el OOPS como profesores plenamente calificados y a un
segundo ascenso de una categorfa después de otros tres afios de servicios
docentes satisfactorios para el OOPS como profesores plenamente calificados,
con sujecién a lo siguiente: ..." (a continuacidén se enumeran varias
condiciones) .

< El mismo sistema rige para los ascensos del cargo de "Profesor®, categoria A
g) .al cargo de *Profesor principal®, categorfa 10. También se aplica un sistema
ogo a los "enfermeros®, que deben reunir los siguientes requisitos para ocupar
os de la categoria 73 educacidn secundaria completa, mds un diploma en
fermeria bdsica (tres afcs de formacién). En las categorfas 8 y 9 se exigen las
Smas aptitudes, mds un minimo de tres y cinco afios de desempefio satisfactorio en
mpleo, respectivamente,

3

8, . No obstante, tcde indica que no hay perspectivas de carrera anilogas para el
¥ado- nimero de ccupaciones restantes. Incluso en el caso de los grupos
#&ionados, los periodos en que se prevén las posibilidades de ascenso son
bremadamente breves; fluctdan entre dos y seis afios como mdximo y no cubren toda
mracién de una carrera profesional. Es més, todo indica que no se dispone de
@eros servicios de formacidn internos y que no se presta asistencia

stemat ica para que el personal adquiera formacién externa (exceptuados el caso de
Subsidics de educacidn y algunas posibilidades que tiene el personal de salud
sistir a cursos de nivel profesional).

* Por consiguiente, deberia implantarse un plan general que contemplara el
blecimiento de grupos ocupacionales dentro de los cuales se ofrecieran

rentes modalidades de carrera (las estadisticas que figuran en los pdrrafos 121
Supra permiten formarse una idea de los diferentes grupos que podrian
Zlecerse) y que especificara, respecto de cada grupo, las condiciones de

0, los periodos minimo y medio necesarios para ascender de un grado a otro,
rvicios de formacidn disponibles, etc. Tal sistema resulta particularmente
Bario en el caso del personal directivo y téenico de las categorfas 13 a 18.

%

g+ El andlisis de las carreras de algunos funcionarios locales de la categoria
Tior Y la informacién de que se dispone sobre la fecha de jubilacién de algunos
108 y sobre las dificultades con que tropezard el Organismo para encontrar
plazantes, ponen de manifiesto que los métodos vigentes no permiten resolver
Oblemas corrientes y son incompatibles con una planificacidn eficaz. Urge
er de un plan general para los funcionarios de zona del cuadro orgénico que
iera a las condiciones de contratacidn, la formacidn en el empleo,
dades de carrera que abarguen toda la duracién de la actividad profesional,
Qﬁiciones de ascenso, los tipos de cargos que habrdn de ocuparse por
O, etc, A continuacién, habria que elaborar planes andlogos para los
2.grupos de funcionarios docentes, asi como para el personal de enfermeria,

:b?jadores especializados y para el elevado n@mero de trabajadores no
&llzados,

/-o.
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141. La DCI estaba convencida de que la nueva Divisién de Politica de Persona)

se cred en 1981, emprenderia sin demora un estudio de estos problemas. De hechoque
se han realizado escasos avances en la modernizacién del manual de CIBSificacién'd
ocupaciones o en la formulacidn de principios para la introduccidn de reformas, L:
labor de dicha Divisién parece estar centrada en la clasificacién de los Puestos gq
los funcionarios internacionales del cuadro orgdnicos los resultados de dicha
actividad afin se estdn debatiendo y, de cualquier modo, es evidente gue no ge
trataba del problema mds apremiante. Pese a que se prepararon varios documentog de
politica, todo indica que no se han tomado medidas concretas en 10 que respecta al
personal de zona. Habida cuenta de las circunstancias, deberia elaborarse a 1a
brevedad posible el plan para la creacién de grupos ocupacionales y la promocidn de
las perspectivas de carrera y deberian reorganizarse las estructuras para la
planificacién y ejecucién de dicha reforma.

4. Situacidn de los funcionarios internacionales del cuadro orgdnico

142. Aungue las normas sobre distribucibén geogréfica de los funcionarios
internacionales del cuadro orgdnico no se aplican al OO0OPS, la distribucidn de
nacionalidades es andmala (en comparacién con otros organismos de las Naciones
Unidas en situacidn similar). Incluso si se consideran los factores histéricos y
las limitaciones préacticas con que tropieza el OOPS, es dificil entender por qué el
9'0% de los funcionarios internacionales del cuadro orgdnico del OOPS son ciudadanos
de paises desarrollados y sdlo el 10% aproximadamente, ciudadanos de paises en
desarrollo: el 33% de dichos funcionarios son nacionales del Reino Unido, el

11% de los Estados Unidos, el 17% de otros paises desarrollados de habla inglesa,
el 9% de los paises ndrdicos, el 10% de la Repdblica Pederal de Alemania y el 8% de
otros paises europeos (para los pormenores, véase el cuadro que figura més
adelante). Oon objeto de garantizar el cardcter internacional del OOPS, es
necesario mejorar la distribucién geogrdfica sin demora y, en la medida de lo

posible, deberian aplicarse los mismos principios que en las Naciones Unidas.
Habria que poner en prictica un plan similar al que acaban de adoptar las Naciores
Unidas, plan que desalienta enérgicamente la contratacidn de personal en los paises
que tienen una representacidn excesiva y en el cual se especifican los paises y
regiones en gue deberian hacerse las contrataciones.

foer
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FUNCIONARIOS INTERNACIONALES DEL CUADRO ORGANICO DEL OOPS POR
NACIONALIDAD Y CATEGORIA AL 1* DE ABRIL DE 1983

- int.
Nacionalidad SGA D-2 D=1 P-5 P-4 P-3 P-2 P-1 SG TOTAL
I .

alemania, Repiblica

Federal de - ~ - 2 4 - - - 8
anstralia - - 2 - - 1 - - - 3
Austria - - - - 1 - - - 1 2
canadé - - 1 2 2 - - - - 5
Dinamarca - - - - 1 - - - - 1
pstados Unidos de América - 1 1 1 4 2 - - - 9
Filipinas - ~ - - - - - - 1 1
Francia - - - - 1 - - - - 1
India - - 1 - 1 - - - 1 3
Indonesia - - - 1 - - - - - 1
Irlanda - - - - 3 - - - - 3
Jamaica - ~ - - - - 1 - - 1
Japén - - - - - 1 - - - 1
Noruega - ~ - - - - - - 2 2
Nueva Zelandia - - - 1l 2 - - - - 3
Paises Bajos - ~ - - - - - - 2
Pakistén - -~ - - 1 - - - - 1
Reino Unido - 1 3 5 12 5 - - 4 30
Sri Lanka - - - 1 - - - ~ - 1
Suecia 1 - 1 1 2 1 - - 1 7
Suiza - - - 1 1 - - ~ - 2
Tanzania - - - 1 - - ~ - - 1
Tinez - - - - 1 - - - - 1
TOTAL 1 2 9 18 36 12 1 ~ 10 89

/ooo
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143. El conocimiento del arabe entre los funcionarios internacionales del Cuadrq
orgdnico es insuficiente. De éstos, 96 hablan inglés correctamente, 18 hablap
francés, 4 espafol y 35 personas hablan otros idiomas. No obstante,

sélo 8 funcionarios hablan drabe correctamente. Ademis de tener numerosas
desventajas, lo anterior pone a los funcionarios internacionales en una situacién
de inferioridad respecto del personal local. Urge tomar medidas correctivas;
deberian establecerse cursos para el personal actual y, por regla general, debethn
exigirse conocimientos de drabe a los nuevos funcionarios.

144. El nivel académico por categoria de los funcionarios internacicnales del
cuadro orgdnico se describe en el siguiente cuadro, en que se observa ques

- el nivel de formacién académica de los funcionarios del cuadro orgénico
del 0O0PS estd por debajo del que se exige seglin las normas habituales ge
contratacién que se aplican en el sistema de las Naciones Unidas (Master
of Arts o titulo equivalente),

- 35% de los funcionarios no poseen un titulo universitario basico,

- 34% de los funcionarios poseen titulos universitarios de nivel bdsico y
sblo el 21%, titulos de Master of Arts o grados superiores.

145. Habida cuenta del nivel de formacidn académica que se exige al personal local
segin el manual de clasificacién de ocupaciones (véanse los pirrafos 134 y 135
supra) y de las funciones especializadas y de asesoramiento que han de desempefiar
los funcionarios internacionales, resulta evidente que la situacién deberia
corregirse con urgencia (las cifras muestran que el 35% de los funcionarios
internacionales tienen una formacién de nivel inferior al de la mayoria de los
funcionarios locales con ocupaciones equivalentes). También es cierto que, en
algunos casos (por ejemplo, el de los expertos en formacidn profesional), las
aptitudes puramente profesionales son mds importantes que la formacidn académica.
Naturalmente, dicha situacién se explica por el hecho de que hasta el momento el
Organismo ha hecho mis hincapi€ en la experiencia prdctica especialmente sobre el
terreno, que en los resultados académicos. De acuerdo con esta filosofia y debido
al caricter operacional del Organismo, el tipo de personal internacional necesario
légicamente serd distinto del que se esperaria encontrar en otras organizaciones de
las Naciones Unidas que, por su cardcter esencialmente asesor, necesitan disponer
de expertos altamente especializados.

Joor
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FUNCIONARIOS INTERNACIONALES DEL CUADRO ORGANICO** - NIVEL
ACADEMICO POR CATEGORIA

/—-—
| Nivel N
académico Categorias
e e
P-1 P-2 P-3 P-4 pP-5% D-1* D=2 Total
1 - - - 1 - ~ - 1 ( 1%)
2 - - 3 4 2 - - 9 (11%)
3 - - 2 13 3 1 - 19 (23%)
4 - - 5 13 11 5 - 34 (40%)
5 - 2 2 4 3 4 2 17 {20%)
6 - - 1 - 3 - - 4 ( 5%)
T0TAL - 2 13 35 22 10 2 84
* No se dispone de informacidn académica sobre dos funcionarios de
categoria P-5 y uno de categoria D-1.
*x Excluido el personal de formacidn profesional.
Claves

= Bducacidn secundaria sin diploma.

= Educacibén secundaria con diploma.

Bducac idn postsecundaria sin diploma.

= Licenciatura o titulo equivalente,

= Master of Arts o titulo equivalente.

= T{tulo de Doctor en filosofia o equivalente.
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146. La DCI opina que dicha filosofia ha gquedado obsoleta debido al elevadoniv
de formacidn del personal de zona. La modernizacidn del 00PS, las diferenciag €l
entre los niveles de remuneracidén de los funcionarios locales e internacionalea
el papel del OOPS como organizacidn internacional, confieren una importancia
esencial a las funciones especializadas y de asesoramiento del personal
internacional en todas las esferas de actividad, incluidas la educacidén, la salyg
el bienestar social, y la administracién. A su vez, ello exige una completa !
reorientacidn de las prdcticas vigentes en materia de personal y la definiciénde
una politica clara y precisa de contrataciones. Lo anterior es mucho més urgente
que la clasificacidén de los puestos de los funcionarios internacionales que se egyg
efectuando actualmente 4/.

C. Estructura y delegacibén de la autoridad

147. El anadlisis de los problemas financieros y de personal del OOPS ha permitido
observar que la organizacidn se caracteriza por un alto grado de centralizacidn,
Con el transcurso de los ahos y gracias, en particular, a la labor de una persona
- el contralor Lloyd Callow - que desempefid un papel fundamental y positivo durante
los 30 aflos que estuvo en funciones, se ha implantado un sistema de normas y de
organizacidén muy especial. La amplitud de las funciones que se asignan al
Comisionado General acentian el cardcter centralizado de la organizacién. La
pelitica administrativa que se aplicaba consistia principalmente en garantizar el
funcionamiento diario de los servicios, mientras que, como es facil comprender, se
prestaba escasa atencidn al futuro en vista de la incertidumbre que siempre ha
caracterizado el futuro del Organismo.

148. No obstante, el OOPS ha cumplido 35 afios de existencia y es imposible afirmar
gue no seqguird existiendo durante muchos afios mds. Por otra parte, no cabe duda de
que las funciones educativas, de salud y de bienestar que el Organismo desempefia en
la actualidad deberdn proseguir con prescindencia de quién sea responsable de ellas
en el futuro ni de que para mantenerlas, serd necesario recurrir en gran medida al
actual personal de zona. Es mds, gracias al OOPS, el personal de zona ha adquirido
un elevado nivel de formacidén y competencia, lo que entrafia dos consecuencias:

- primero, la necesidad de mantener y aumentar dicho nivel de formacién y
competencia, Yy

- segundo, la necesidad de definir mejor el papel gue actualmente se
adjudica a los funcionarios internacionales del Organismo.

4/ Al parecer, la utilizacién de la Norma General de la CAPI llev$ al
equipo de clasificacidn a recomendar que se elevara la categoria de numerosos
puestos. Ello incrementaria el nivel de aptitud profesional que se exigiria a 108
aspirantes a los puestos y, por consiguiente, acarrearia dificultades para
llenarlos. Es mis, no cabe duda de que para el Organismo, las consecuencias
financieras serian considerables.
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149 La introduccidn de las reformas presupuestarias, financieras y en materia de
ersonal que se recomiendan en los parrafos precedentes exige una reorganizacién de
1as estructuras administrativas y una mayor delegacidén de autoridad de la sede a

1as zonas.

1. Organizacién de los departamentos administrativos de la sede

150, Poco antes de que se redactara el presente documento se reorganizd la
estructura de la sede del Organismo (véase el organigrama que figura en el

anexo I). En cierta medida la nueva estructura corresponde a las opiniones de la
cl. Los principales cambios son los siguientess

La competencia en materia de descripcién de funciones y de clasificacién
de puestos se transfiere de la Divisidn de Gestidn a la Divisién de

Personal.

- La competencia en lo tocante a la plantilla se transfiere de la Divisién
de Gestidn a la Divisidén de Presupuesto.

- Se reduce el personal de la Divieién de Gestidén, que deja de formar parte
del Departamento de Finanzas y pasa a depender directamente del
Comisionado General Ad3junto.

- Memis de las funciones propias de su cargo, el Comisionado General
Adjunto pasa a ser directamente responsable de la supervisidn de los
departamentos que se ocupan de las dos funciones mls importantes en
materia de personal, a saber, el Departamento de Finanzas y el
Departamento de Personal y Administracién.

151. No obstante, el nuevo organigrama no parece tomar suficientemente en cuenta
el alcance de las reformas que es necesario introducir, en particular en lo gue se
refiere a las cuestiones presupuestarias y de personal. TampocO parece resolver el
Problema de la integracién de las funciones administrativas, financieras y de
personal, ya que sigue habiendo dos departamentos administrativos separados. Por
ultimo, la DCI opina que la funcién de garantizar la coherencia de las medidas de
modernizacidn administrativa del Organismo deberia encomendarse a la Divisidn de
Gestién. La introduccién de las reformas que se propughan en el presente informe,
especialmente en las esferas de la presupuestacidn por programas y del personal,
exigen que se establezca un servicio compuesto de expertos muy calificados en
m&'teria de planificacidn, programacién, presupuestacidn, planificacién de carreras,
Retodos de descentralizacidn, etc. (o que a su vez exige que se amplie la
Plantilla de la Divisidn de Gestidn).

152, Asimismo, es indispensable encomendar la supervisidén y la evaluacién de la
¢jecucidn de los programas a la Divisidn de Gestidny para facilitar dicha tarea y a
fin de garantizar el buen funcionamiento del nuevo sistema de presupuestacién por
Programas, 1a pivisidn de Presupuesto deberia participar en la formulacidn de los
gz:gramas. Ademds, la Divisién de Auditorfa deberia unirse a la Divisién de
Permién' , Lo anterior facilitaria la modernizacidn de los métodos de auditoria y
itirfa realizar mds exdmenes de evaluacién de la gestidn y de los programas.
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Asimismo, habria gque considerar la posibilidad de trasladar la Divisidn ge
Auditoria a la regidn de operaciones, de preferencia a la sede ubicada ep Ammgp,
Dicho traslado reduciria los gastos de viaje mientras la sede de Viena no Vuelv; a
establecerse en la regidn y dotaria a la Divisidn de Gestidn de una dependenci,
ubicada m&s cerca de las oficinas de zona.

153. La estructura recomendada por la DCI figura en el cuadro siguiente. Esta
difiere en cierta medida de la estructura actual, en particular por el hecho ge que
la funcidn presupuestaria se separa de las funciones puramente financieras., Por 1
que se refiere al papel del Comisionado General Adjunto y a la posibilidad ge
convertir su puesto y el de Director de Administracidn y Gestidn en un puestc
dnico, la DCI opina que ello determinaria una modificacién de los requisitos
necesarios para ocupar el cargo de Comisionado General Adjunto. La fusidn podria
llevarse a cabo siempre que se hiciera hincapié en la idoneidad administrativa ¥
financiera del titular - y é€se parece ser el caso a juzgar por la nueva descripcidy
de las funciones.

2. Delegacidén de autoridad

154. Pese a gue en sdlo tres de las cinco zonas se expresd la firme conviccibn de
que la centralizacidn de la autoridad en la sede constitufa un problema
fundamental, la DCI l1legd a la conclusidén de que en materia presupuestaria,
administrativa y de personal era necesario delegar mucha mgs autoridad al personal
competente, es decir, a los funcionarios directivos de zona. Los directores de
zona gozan de amplias atribuciones para abordar in situ numerosos e importantes
problemas politicos, de politica interna, de seguridad y de gestidn, pero deben
obtener la aprobacidén de la sede para tomar diversas medidas administrativas que
acarrean consecuencias presupuestarias. Asi, pues, todo indica que se tiene
confianza en la capacidad de los directores de zona y de los funcionarios
subalternos para ocuparse de cuestiones importantes conforme a las instrucciones
generales de politica impartidas desde la sede, aunque tratdndose de las cuestiones
menos importantes Que acarrean consecuencias presupuestarias, la complejidad de los
controles deja poco mardgen a la iniciativa de esos funcionarios. La DCI observa
que si bien la sede utiliza un riguroso sistema de control que exige abundante
trabajo de oficina, las solicitudes de los directores de zona rara vez Se
rechazan. Resulta ficil entender cémo se lleg$ a esta situacién y la DCI conviene
en que es indispensable fiscalizar los gastos estrictamente, perc estd convencida
de que lo mds indicado es hacerlo en las propias zonas con arreglo a las
instrucciones impartidas por la sede en materia de polftica y con la auditoria de
la sede. Ello permitiria utilizar los escasos recursos del OOPS con mayor
conocimiento de causa y en forma mds eficaz y alentaria al personal de zona a tomar
iniciativas constructivas teniendo presentes sus costos.

/.i.
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3. Ubicacidén de la sede del O0PS y transferencia de algunos puestos
a las oficinas de zona

155. La Asamblea General ha pedido en repetidas oportunidades gue la sede de] O0pg
se traslade a la regidn de operaciones. En la resolucidn 37/120K, aprobada en su
dltimo periodo de sesiones, reiterd su solicitud de que la sede fuera reubicadaen
su emplazamiento anterior en la zona de sus operaciones tan pronto como fuera
posible. La DCI estudid las consecuencias de la prolongada permanencia de 1la 8ede
en Viena y llegd a la conclusidn de que, tanto desde el punto de vista financierg
como practico, seria sumamente conveniente trasladarla de inmediato a la regién ge
sus operaciones. No obstante, la DCI es consciente de gue las condiciones
imperantes en el Libano no permiten llevar a cabo el traslado. Ha observado
también que en las demds ubicaciones posibles en la regidn no se dispone de log
medios técnicos necesarios para las comunicaciones con las oficinas de zona, mediog
que resultan indispensables para la continuidad de las operaciones. Por estas
razones, la DCI se abstiene de recomendar que la sede se traslade a la regidn de
sus operaciones. No obstante, es importante subrayar que la ubicacidn actual de la
sede es de cardcter temporal y que su traslado a la regién de las operaciones es
sélo cuestidn de tiempo.

156. En espera de gue se den las condiciones necesarias para efectuar el traslado
completo de la sede, algunas funciones deberian transferirse a la seccidn de la
sede ubicada en Ammdn o a las oficinas de zona. Algunas de las funciones, cuya
transferencia deberia llevarse a cabo de inmediato, se enumeran en otras partes del
presente informe (véanse los parrafos 34, 52 y 152). El Comisionado General podria
individualizar otras funciones tras racionalizar la organizacidn de la sede
conforme a las recomendaciones de la DCI.

IV. CUESTIONES INSTITUCIONALES

A. Proteccidén de los refugiados

157. En su resolucién 37/120 J, la Asamblea General, “profundamente preocupada por
los sufrimientos que padecen los palestinos como consecuencia de la invasidn del
Libano por Israel”, entre otra cosas instd "al Secretario General a que, en
consulta con el Organismo de Obras Pdblicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente, y mientras no se retiren las
fuerzas israelies de los territorios palestinos y otros territorios 4rabes ocupados
por Israel dede 1967, incluso Jerusalén, adopte medidas eficaces para garantizarla
sequridad y la proteccidn y los derechos juridicos y humanos de los refugiados de
Palestina en los territorios cocupados®. El mandato del OOPS no incluye la
proteccidn de los refugiados. La Oficina del Alto Comisionado de las Nacione$
Unidas para los Refugiados, Gnico 8rgano de las Naciones Unidas responsable
oficialmente de la proteccidn de los refugiados, estd expresamente excluida d
funcién de proteccién de los refugiados palestinos.

e la

158. La DCI estd convencida de que esta situacidn andmala no debe continuar ni
tiene por qué hacerlo. La DCI cree que el problema de la proteccién debe

examinarse en el contexto de toda la regidn y que se deben tratar de adoptar
|
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pedidas innovadoras y aceptables que poc_iriax'x aplicarse donde y cuando se )
justifiquen. Las consideraciones hmnanltarl’as deben primar sobre los obstaculos
politicos © burocraticos. Los aspectos politicos tienen, sin embargo, importancia
, habrdn de tenerse en cuenta si se desea contar con un método realista que

garantice mayor seguridad a los refugiados.

159. La DCI cree que la participacidén de la Oficina del Alto Comisionado de las
naciones Unidas para los Refugiados podria tener efectos positivos sobre la
sequridad de los refugiados palestinos. Por lo tanto, sugiere que el Secretario
general, al estudiar las medidas que hayan de adoptarse para aplicar la resolucidn
37/120 J de la Asamblea General, consulte con el Alto Comisionado de las Naciones
tnidas para los Refugiados para determinar cudles son las posibilidades de
colaboracién entre la Oficina del Alto Comisionado y el Organismo de Obras Publicas

y socorro en la aplicacidén de la resolucidn.

B. Papel de la Comisién Asesora

160. Cuando la Asamblea General no estd en sesiones, el Comisionado General se ve
obligado a adoptar decisiones sobre cuestiones politicamente delicadas sin contar
con una gufa adecuada de un Organo intergubernamental. E1 propio Comisionado
General es quien propone normalmente directivas de politica general en su informe
anual a la Asamblea General y, cuando ésta las aprueba, esas directivas representan
la dnica guia de que el Comisionado dispone entre periodos de sesiones de la
Asamblea General. Ademds, como se ha explicado en el capitulo III, A. del presente
informe, no existe un mecanismo intergubernamental que considere en detalle el
programa de trabajo y el presupuesto del Organismo. Entre periodos de sesiones de
la Asamblea General el Comisionado General puede, evidentemente, solicitar
asesoramiento al Secretario General de las Naciones Unidas y, en algunos casos, a
la Comisidn Consultiva, pero la responsabilidad del funcionamiento del Organismo

estd en sus manos.

161. La Comisién Asesora fue creada por la resolucién 302 (IV) de la Asamblea
General, de 8 de diciembre de 1949, (la misma resolucidn que instituyd el OOPS),
para que “asesorara y ayudara® al Comisionado General en la ejecucién del programa
del Organismo. Originalmente, el nimero de miembros se habia limitado a cuatro
Estados, los Estados Unidos de América, Francia, el Reino Unido de Gran BretaRa e
Irlanda del Norte y Turquia, pero en 1953 se afladieron los paises huéspedes,
Egipto, Jordania, Libano y Siria, en 1954, Bélgica y en 1972 Japén.

162. LA pCI al examinar el papel de la Comisidn Asesora, determind que en sus
Primeros afos habia desempeflado un papel mAs sustantivo en la elaboracién de planes
de organizacidn y administracidn de los programas del OOPS. Hasta 1954, por
?jemPlO, la Comisidén Asesora presentaba juntamente con el Comisionado General el
informe anual con las recomendaciones de politica y las necesidades
Presupuestarias. Esta prictica fue abandonada y la funcién de la Comisién se
limita actualmente a dar a la Asamblea General la opinidn de los distintos Estados
Riembros que la componen sobre el proyecto de informe del Comisionado General. Por
1o demds, la Comisidn solamente se reline en raras ocasiones.
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163. Preocupa a la DCI la falta de directrices intergubernamentales para lag
operaciones del OOPS y la responsabilidad excepcionalmente grande que tiene ¢}
Comisionado General, en comparacién con lo que sucede en otras organizacioneg de
las Naciones Unidas. La DCI recomienda que la Asamblea General considere qué
medidas deben adoptarse para fortalecer y reactivar el papel de la Comisidén
Asesora, incluidas las siguientess la Comisidn Asesora deberia reunirse
regularmente en Nueva York dos veces al afo, o en casos de urgencia, cuando fuery
necesarioy la Comisidn Asesora considerarfa, ademds del proyecto de informe
presentado por el Comisionado General a la Asamblea General, los informes
periddicos que éste presentaria sobre la administracidn, las operaciones, e}
presupuesto y las finanzas del OOQPS.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

164. Al finalizar su actual mandato, el 30 de junio de 1984, el OOPS habri estado
en existencia unos 35 afios. Aunque se cred con caricter temporario, el hecho de
haberse perpetuado por reiteradas renovaciones de su mandato refleja la naturaleza
del marco politico en que estd inserto el problema de los refugiados palestinos.
Numerosas resoluciones de la Asamblea General sefialan que el mandato se ha
prorrogadoc reiteradamente debido a la funcidn importante que desempefia el Organismo
dentro de los esfuerzos de las Naciones Unidas en la regién.

165. Ios logros sustanciales del OOPS deben medirse principalmente en términos
humanitariosy las deficiencias han de juzgarse teniendo presente que por el momento
no hay perspectivas de llegar a una solucidn politica y un arreglo justo de la
cuestidn de los refugiados palestinos.

166. los logros del OOPS son un ejemplo claro de lo que puede conseguirse con la
cooperacidn internacional en la persecucidn de un objetivo humanitario. El
Organismo, en colaboracién con la UNESCO y la Organizacidén Mundial de la Salud, ha
elaborado un programa eficiente y eficaz de asistencia humanitaria en tres
sectoress la educacidn, la salud y el socorro. Los programas, gue consisten en la
administracidn de escuelas primarias y preparatorias, un modesto programa de
capacitacidén profesional y un nimero limitado de becas universitariassy medicina
preventiva, curativa y ambientaly la distribucidn de raciones bdsicas y de
mantenimiento, y la reparacidn y construccién de albergues para casos de necesidad
extrema, proporcionan, con diverso grado de eficacia, servicios esenciales 2 los
refugiados.

167. E1 00PS continfa operando en condiciones dificiles, entre las gque deben
solucionarse las necesidades financieras cada vez mayores y la permanente
incertidumbre sobre la disponibilidad de recursos. A pesar de esto, en Sus$ tres
decenios y medic de existencia, el Organismo ha creado servicios de carécter
continuo y cuasi-gubernamentales con objeto de establecer y mantener niveles de
educacidn, salud y socorro gue han permitido a una gran parte de los refugiados
palestinos ser socialmente productivos, y han contribuido también a mantener una
identidad palestina. A lo largo del tiempo, el OOPS ha asumido funcione$
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' t:ﬂ,_m;,'gn,-;\les concretas y ha impartido capacitac idn a miles de funcionarios
in? tinos. Este €S el logro més valiosos del Organismo y debe mantenerse hasta
Pa:e:e alcance una solucidn justa de la cuestidn palestina.
qu
de que la actividad del OOPS resulta en general satisfactoria,
jgunas de las cosas que hace el Organismo podrian, sin duda, hacerse mejor. Hay
aroblemas bisicos, como el deplorable estado de muchas instalaciones y edificios
jel 00PS, que sélo pueden resolverse si se dispone de fondos adecuados. También es
ecesario jntroducir mejoras en las politicas y los procedimientos, en especial en
;o que respecta a la programacidn y la presupuestacidn, las cuestiones de personal
la organizacién de los servicios. A continuacidn se formulan recomendaciones
concetas para hacer un uso mis racional de los fondos disponibles. En los dltimos
afos, la incertidumbre acerca de la disponibilidad de una financiacién suficiente y
estable ha 1imitado en forma considerable la actividad del OOPS. En consecuencia,
en varias ocasiones se ha temido por la continuidad de ciertos servicios y el
pantenimiento de programas enteros. Esta situacidn, juntamente con el prolongado
alejamiento de la sede del Organismo de la zona de operaciones, ha provocado un
iento de la confianza en la capacidad del 00PS para satisfacer las

debilitami
necesidades minimas en el futuro. Por consiguiente, urge corregir esas debilidades.

168. A pesar

B. Recomendaciones

1. Programa Yy operac iones

a) Generalidades

Planes bienales de trabajo

El 00PS, debido a su cardcter temporario y a la incertidumbre sobre su
financiacidn y su futuro, se ha preocupado menos gque otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas de la elaboracién de mecanismos detallados de
planificacidén y programacién. Recientemente se ha hecho sentir la necesidad de
disponer de instrumentos de administracién m&s eficaces para la aplicacién de los
programas, por lo menos en el programa de educacidn, en el que se prepara,
desde 1980, un Plan de trabajo bienal de educacién que ha dado resultados positivos

(pdrrs. 21 a 22, 70 y 92).

Recomendacidén 1 - Convendria elaborar, para los programas de salud y socorro,

planes de trabajo bienales similares a los preparados para el programa de
educacidén. Deberian determinarse claramente los sectores de atencidn prioritaria,
en especial en lo que respecta a la construccidn, la reparacidn y la conservacidn
de los locales del OOPS en cada una de las zonas. Los planes de trabajo deberian
Prepararse conjuntamente con la aplicacidn del procedimiento de elaboracidn del

Presupuesto por programas que se recom
la prictica actual.

jenda m&s adelante como un medio de mejorar
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Financiacidn de proyectos concretos

En muchos casos, si se aportaran contribuciones suplementarias destinagag a
proyectos concretos, se podria aumentar sustancialmente la cantidad y mejorar la
calidad de los servicios a los que el OOPS presta asistencia, y aliviar Sit“acione
de necesidad causadas por la falta de financiacidn suficiente o estable. Esa 8
financiacidén auxiliar no tiene por qué limitarse a contribuciones de los Estadog
Miembros, deberian buscarse activamente oportunidad para obtener fondos en fuenteg
voluntarias locales y no locales (parrs. 51, 69, 96 y 117).

Recomendacidn 2 - Deberia alentarse, cuando procediese, la financiacidn
suplementaria de proyectos concretos. Habria que estudiar mlds en detalle la
posibilidad de ejecutar proyectos de desarrollo en pequefia escala patrocinadog por
el OOPS gque generen ingresos (como las cooperativas). Para ello, el 00PS deberia
realizar un estudio de viabilidad y presentar sus conclusiones a la Asamblea
General en su trigésimo noveno periodo de sesiones. Si los resultados de este
estudio de viabilidad fueran favorables, las organizaciones del sistema de lag
Naciones Unidas podrian aportar fondos, y apoyo técnico y de otro tipo a esos
proyectos, hasta que fueran autosuficientes.

Proyectos de autoayuda

Los pequefios proyectos de autoayuda iniciados por los refugiados con apoyo
del OOPS han demostrado ser un medio valioso, en algunas zonasS IS gue en otras,
para mejorar las condiciones de los alojamientos, los edificios escolares y otras
instalaciones y el saneamiento ambiental en los campamentos de refugiados, cuando
los fondos del OQPS son insuficientes. En general el OOPS proporciona suministros
y materiales de construccidn y los refugiados hacen el trabajo necesario
(pdrrs. 31, 56, 69, 82y 83, y 94 y 95).

Recomendacidn 3 -~ Teniendo presente la valiosa contribucidén que los proyectos de
autoayuda en las esferas mencionadas en el pdrrafo precedente contindan aportando
al mejoramiento de las condiciones de vida de los refugiados, habria que alentar 1la
ejecucidn de proyectos de este tipo en todos los campamentos cuando los fondos del
00PS fueran insuficientes, de modo que el miximo posible de los escasos recursos
guede disponible para otros fines.

b) Educacidn y capacitacidn

La organizacin establecida por el OOPS y la UNESCO para impartir ensefianza 2
los refugiados palestinos es satisfactoria y la calidad de la educacidn es
adecuada. En general, los servicios educacionales son buenos en comparacidn con
los de otros paises en niveles similares de desarrollo. Sin embargo, para mantener
la calidad de la educacién, deberdn adoptarse con urgencia medidas encaminadas 2
resolver los serios problemas que se mencionan a continuacidn, muchos de los cud
se deben a la falta de recursos financieros.

les
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ién 4

Edificios escolares. Cuando sea posible los edificios alquilados que
resulten insatisfactorios deberdn ser reemplazados por escuelas
construidas por el OOPS. Debe considerarse la posibilidad de establecer
un fondo rotatorio para la construccidn de edificios escolares destinados
a reemplazar las escuelas alquiladas, que se financiarfian con economias
logradas en los gastos de funcionamiento (pdrr. 33). Oon el fin de
reducir las demoras en la construccibén y la reparacibén de escuelas y
otros edificios, habrd que transferir a las oficinas de zona dos de los
seis puestos de técnicos superiores de arquitectura que actualmente
tienen asiento en Viena o, delegar en sus titulares una mayor
responsabilidad (p&rr. 34). El OOPS deberia realizar un estudio, con
participacidn del personal de salud, sobre ia mejor manera de resolver el
problema de la falta o insuficiencia de calefaccién en muchas aulas

(pdrr. 35)3

Las bibliotecas de las escuelas del OOPS estdn por 1o general mal
dotadas, en particular en los territorios ocupados. La UNESCO deberia
lanzar una campafia para obtener donaciones de libros y peribdicos en
4drabe y otros idiomas. Deberia pedirse a las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas que ofrecieran sus excedentes de publicaciones y
periédicos (como "El correo de la UNESCO") de interés para estudiantes y
maestros. En Gaza y la Ribera Occidental las autoridades de ocupacién
deberian permitir la libre importacidn de esos libros (pdrr. 37)j

los libros de texto usados en las escuelas del O0PS son aprobados por la

iv)

v)

UNESCO. Entre ellos, los aprobados para usar en Gaza y la Ribera
occidental han sido objeto del examen de las autoridades de ocupacién
israelies que, en algunos casos, se han negado a autorizar su
importacién. Todos los libros aprobados por la UNESCO deberian ser
admitidos sin mds trdmite por las autoridades de ocupacidn. La UNESCO
deberia acelerar su proceso de aprobacién (pérr. 38)%

La formacidn profesional del OOPS deberia ampliarse considerablemente,
como cuestién de primera prioridad. El OOPS, juntamente con la UNESCO,
deberian inducir a gobiernos, organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales, empresas privadas y particulares a aportar fondos y
equipo. Las decisiones sobre ia ampliacidn de los cursos existentes
deberian basarse en estudios sobre el empleo realizados en colaboracién

con la OIT {(p4rrs. 40 a 45)

Los refugiados s6lo disponen de un pequeMfo nimero de becas
universitarias. La UNESCO, el OOPS y otras organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas deberian renovar sus esfuerzos para dar pleno
cumplimiento a las resoluciones de la Asamblea General gue se piden
donanciones y becas a los gobiernos, los organismos especializados y las
organizaciiones no gubernamentales (pdrrs. 46 y 47).

e
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c) Papel de la UNESCO

La UNESCO ha contribuido a la creacién de un sistema escolar viable de buena
calidad en circunstancias dificiles. Una prueba del éxito logrado por la UNESCo
reside en la paulatina constitucién de un grupo de funcionarios palestinos localeg
sumamente calificados que administran el programa de educacidén. En la actualidag
se necesita menos supervisién de parte de la UNESCO gque en el pasado
(pdrrs. 48 a 52). )

Recomendacidn 5 - Dentro del marco de las conversaciones que se celebren entre el
OOPS y la UNESCO debe considerarse una reorientacidn parcial del papel de la
UNESCO, en virtud de la cual esta organizacidén fortaleceria los aspectos del
programa de educacidn que tienen mayor prioridad, en particular los de formacidp
profesional.

4) Servicios de socorro

El programa de socorro ha sido administrado eficientemente, en condiciones a
menudo dificiles. A pesar de lo mucho que se ha lamentado, la decisidén del
Comisionado General de suspender la distribucién de raciones b&sicas después de la
invasidn israelf del Libano meridional, ofrecid la oportunidad, que se necesitaba
desde hacia mucho, de reevaluar el programa (pirrs. 89 a 97).

Recomendacidn 6 - Se deberian considerar en forma prioritaria los siguientes nuevos
enfoques del programa de servicios de socorro.

i) La consolidacidén de la asistencia actual para casos especiales de
necesidad y la distribucién de raciones basicas en un solo programa de
socorro y bienestar para asistir a los refugiados necesitados, por
ejemplo, prestando asistencia para casos especiales de necesidad a todos
los refugiados que la necesitaran realmente. El Comisionado Generzal, en
cooperacién con los gobiernos huéspedes deberia elaborar nuevos criterios
para ofrecer ese tipo de asistencia, que presentarfa para su aprobacidna
la Comisién Asesora. Mediante la aplicacidén de esos nuevos criterios se
estableceria una categoria de refugiados que tendria prioridad en la
distribucién de la asistenciaj

ii) La introduccién gradual de cupones para alimentos a fin de reemplazar l2
distribucidn en especie. Por el momento, los alimentos disponibles se
continuarian distribuyendo de conformidad con los procedimientos
establecidos; en su oportunidad se distribuirfan a los refugiados que
tuvieran derecho a ellos para comprar alimentos en determinados almacenes
designadosy

iii) Deberia suprimirse el limite anual de refugiados que tienen derecho a
recibir raciones. ILa cantidad de raciones -~ en especie o en cupones para
alimentos ~ se deberminarfa de conformidad con las posibilidades del
presupuesto. Los aumentos y las reducciones deberian tratarse de la
misma manera en todas las zonasp

Jone
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se requiere con urgencia una planificacidn mis equilibrada y una
redistribucidén de los recursos en favor del componente de alojamientoy

y la responsabilidad de la conservacidn de los locales del OOPS debe
Y asignarse a los oficiales de zona de educacién y sanidad.

problemas de administracidn

T 2.

presupuesto y finanzas

a)
presentacién y elaboracién del presupuesto del OOPS

A diferencia de la mayor parte de las organizaciones del sigtema de las

-+ niones Unidas, el OOPS no presenta a los Estados miembros un documento
y#eaupuestario con informacidén detallada sobre los gastos proyectados. Las cifras
4 *WrciO“adas en un capitulo del informe presentado por el Comisionado General en
£ geptiembre de cada amo no son suficientemente precisas y no estédn acompafiadas por
explicaciones suficientes como para ser un presupuesto real. Por otra parte nunca
se-explican totalmente las razones de las diferencias sustanciales entre los gastos
estimados y los gastos reales (los informes sobre la situac idn del presupuesto, que
gon en realidad documentos complementarios del presupuesto, se reservan para uso
interno del Organismo) . Habria gue corregir esta situacidn urgentemente y el
presupuesto deberia ser examinado en detalle por los dérganos intergubernamentales

4 competentes (pdrrs. 98 a 117).

T Recamendacién 7 - Deberia introducirse un sistema de presentacién del presupuesto
nds claro vy mds preciso, que permitiera a los Estados miembros examinar el
presupuesto y entender exactamente las consecuencias del nivel de contribuciones
que establecieran para el Organismo. El sistema podria incluir lo siguientes

S 1) Se deberia elaborar un documento, que no fuera el informe anual y que se
titularia “Presupuesto por programas del OOPS"j

11)  El presupuesto se prepararia para dos afhos civiles, si fuera necesario se
harian ajustes hacia el final del primer affoy

i) Se mantendria en general la estructura de presentacién actual del
presupuesto del OOPS, pero se ampliarian considerablemente las
explicaciones proporcionadas a los Estados miembros. EI grado de detalle

deberia ser el que se indica en los pdrrafos 108 y 1093

1v)  Para facilitar el examen de este documento por la Comisidén Asesora y la
Comisidn politica Especial, se recomienda que primero se presente a la
Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y se
fecabe su asesoramiento)

v) Un documento, distinto del presupuesto, contendria una lista de
'PI{OY&Ctos seflalados™ que podrian aumentar sustancialmente la cantidad y
Wejorar la calidad de los servicios prestados a los refugiados. Dichos
Proyectos se propondrian para ser sufragados con financiacidn auxiliar de
los gobiernos o particulares (véase también la recomendacién 2).

) Jaes




A/38/143
Espalicl
Pidgina 64

Reserva para las prestaciones por separacién del servicio

red
El aumento anual de las partidas para el pago de las prestaciones por &ﬁ
separacidn de servicio representa una seria carga para el presupuesto del OQpg et
tienen por objeto prever una posibilidad al parecer remota. Los intentos de ¥ get
transferir la responsabilidad de las prestaciones por separacidn de servicio al fﬁ
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas han tropezado hasta el momento con 1, in
resistencia de la Asamblea General (pdrr. 115). i
-
Recomendacién 8 - La Asamblea General deberia examinar la cuestién de las
prestaciones por separacién de servicio. Si decidiera que las Naciones Unidag
pagarian el gasto de las indemnizaciones en el caso de separaciones masivas de) %Z
servicio, la Organizacidn sdlo correria un pequefic riesgo y la consecuente
reduccidn del presupuesto del OOPS oscilaria de unos 5 a 8 millones de dSlares a) ”
afio. ;
b) Cuestiones de personal ?

Personal internacional del cuadro orgénico

Las normas relativas a la distribucibén geogr&fica del personal internacional
del cuadro orgdnico no se han aplicado en el caso del OOPS y la distribucidn por
hacionalidades es andmala. Ademis, el nivel actual de las aptitudes académicas y
profesionales del personal internacional del cuadro orgdnico y su conocimiento gel
4rabe son insuficientes (parrs. 142 a 146).

~e o WY

Recomendacidn 9 - En relacidn con el personal internacional del cuadro orgédnico,
deberfan adoptarse las siguientes medidass

i) Es necesario mejorar urgentemente la distribucidn geografica de los
funcionarios internacionales del cuadro orgdnico y, en la medida de lo
posible, observar los principios que se aplican en las Naciones Unidas.
A esos efectos es necesario establecer un plan de contratacidnj

ii) Deberian establecer condiciones estrictas para la contratacidn, con miras
a resolver gradualmente la situacién que plantean las calificaciones
académicas y profesionales y a promover el conocimiento del &rabe entre
los funcionarios internacionales del cuadro orgénico.

Personal de zona

Determinados grupos profesionales tienen algunas perspectivas de carreras
por ejemplo, los maestros y enfermeros. Sin embargo, como no parece haberlas
en el caso de la mayor parte de las demds ocupaciones se considera gque la creaci
de un sistema de promocidn de las perspectivas de carrera es particularmente nece~
saria para los funcionarios administrativos, en especial los del cuadro orgénico
(pérrs. 129 a 141).

Joor
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acidn 10 - Deberia establecerse para el personal de zona un sistema

Teto de planificacidén de las carreras. Este sistema deberia basarse en la
°ﬂ§;1cién de los grupos ocupacionales, y para cada uno de esos grupos, habria que
dawrminar las condiciones para el ingreso en el servicio y para el ascenso,
%;ifinir las clasificaciones de puestos, y establecer un sistema de capacitacidn
Lﬁerna- Habria que comenzar con el personal administrativo local de alto nivel.

Recome nd

N

denistracidn del personal
P

Al parecer ya estd en marcha el establecimiento de un sistema de clasificacién
e;feccionado. En cambio, el sistema actual de informacidn sobre los expedientes
el personal sigue siendo incompleto (pérr. 123).

mwomendacidn 11 - las condiciones para el andlisis y el registro de las fichas
I Tecapitulativas del personal deben modernizarse, con el objetivo final de
establecer un sistema computadorizado adecuado de informacidn y administracidn del

personal.

¢) Estructura y delegacién de la autoridad

La ejecucién de las reformas presupuestarias, financieras y en materia de
personal recomendadas anteriormente requiere una reorganizacidn de las estructuras
administrativas y una mayor delegacién de autoridad de la sede a las oficinas de
zona (pdrrs. 147 a 154).

Recomendacidn 12

i) La tarea actual de mejoramiento de la organizacién de los departamentos
de la sede deberia realizarse sobre la base del organigrama propuesto en
el parrafo 153;

ii) Deberia confiarse a la Divisidén de Gestidén la funcidn de asegurar la
coherencia de las medidas indispensables para la modernizacidn
administrativa del Organismo. Deberia encomendirsele también la
supervisidn y la evaluacidn de la ejecucidn del programa. Para
facilitarle esta tarea deberia unirse la Divisién de Auditoria a la
Divisidn de Gestidnjy

iii) En cuestiones presupuestarias, administrativas y de personal es necesario
delegar mucha mayor autoridad a fin de asignar las responsabilidades a
gquienes correspondest los funcionarios directivos de las zonas. Si se
adoptara un enfoque de presupuesto por programas como el sugerido, seria
posible delegar mucha més autoridad a los directores de zona al tiempo
gue se mantendrian los controles esenciales. En el pdrrafo 154 se hacen
propuestas concretas.
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d) Ubicacién de la sede del OOPS y transferencia de varios puestog ala
oficinas de zona =33

La Asamblea General ha pedido al OOPS que tan pronto como sea practiCable
traslade su sede de Viena a su ubicacidn anterior. Tanto por consideraciones'
financieras como pricticas seria sumamente conveniente trasladar de inmediato]A
sede a la regidn de operaciones. Las condiciones que imperan actualmente gp el
Libano, sin embargo, no permiten ese traslado. El Comisionado General ha inﬁnmm
a la DCI de que no considera que los servicios disponibles en otras 2zonasg 0
justifiquen por el momento el traslado de la sede a ninguna de ellas (pérrsg, 155
y 156).

Recomendacién 13 - En espera de las condiciones que permitan el traslado completo
de la sede, algunas funciones deberfan trasladarse ya a la seccidn de la sede de
Ammdn o a las oficinas de zona., Algunas de ellas se indican en los pirrafos 34, 52
y 152. Las otras deberdn ser determinadas por el Comisionado General en el curso
de la racionalizacidén de las oficinas de la sede, de conformidad con las
recomendaciones de la DCI, si se aprueban.

3. Cuestiones institucionales

a) Proteccibén de los refugiados

El mandato del OOPS no incluye la proteccién de los refugiados. La Asamblea
General, sin embargo, ha pedido al Secretario General que, en consulta con el 00PS,
adopte "medidas eficaces para garantizar la seguridad y la proteccién y los
derechos juridicos y humanos de los refugiados de Palestina en los territorios
ocupados" (resolucién 37/120 J) (pérrs. 157 a 159).

Recomendacidn 14 - El Secretario General, al estudiar las medidas que han de
adoptarse para la aplicacién de la resolucidn mencionada, deberia también consultar
al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados con el fin de
determinar las posibilidades de cooperacién entre la Oficina del Alto Comisionadoy
el OOPS para la aplicacidén de la resolucidn.

b) Papel de la Comisidén Asesora

Puesto que la Comisidn Asesora no parece desempefiar un papel sustantivo
en los asuntos del OOPS, preocupa a la DCI la falta de directrices
intergubernamentales gque determinen el funcionamiento del OOPS, y las irres-
ponsabilidades excepcionales - en comparacidn con lo que sucede en otras
organizaciones de las Naciones Unidas - que tiene el Comisionado General
(pdrrs. 160 a 163).

Recomendacién 15 - La Asamblea General deberia considerar las medidas que :afgiz
inclu

que tomar para fortalecer y reactivar el papel de la Comisidn Asesora,
las siguientes: la Comisidn Asesora se reuniria por lo comin en Nueva Yorks
normalmente dos veces al afio, 0 en caso de urgencia cuando fuera necesario. L2
Comisidn Asesora considerarfa, ademds del proyecto de informe presentado
Comisionado General a la Asamblea General, los informes periddicos que éste a8
presentara en relacién con la administracién, las actividades, el presupuesto ¥

finanzas del OOPS. [ooe

por el




dpeie A38/143
CUADRO DE LA ORGANIZACTON DEL OOPB Zapetiol
(al 10 de mayo de 1983) phgine €7

CONIBIONADO GENEHAL BGA

A
s 5 7 OFICINA IE EMLACE 1 D-1
BN NUEVA YORC 1 P2

] DIVISION D 1 P-5

INFORMACION PUBLICA 2 Puk

CONISIONADO GERERAL
ADJUNTO Dz

DIVIgION DE 1 Po5
GESTION 1 Pb(Y)

S ] -

AMENTO DE BERVICIOS| DEPARTANENTO OE w L 0 D2 1 -2 DEPARTAMENTO DE 1 D3
::P:::om Bl DEPARTAMENTO IE BALUD D-2 FIRANZAS b-2 Y ADMINISTRACION D3 EDUCACION 1 P-u ASUNTOS JURIDICOS 1 B-5
2 Bl
2IVISION TE BERVICIOB DIVIBION DE MFDICISA DIVIBION DE 1 P-Z groga;!% ; i ;-
P-5 {m — " PRESUPURSTC 2 P =4 |
|t s gOCONRO 1P CURATIVA 1 P-5 - embiid S
 —
T UTRIC:
prvistes D& 1 Po3 2 erslzmon ;naz" o DIVISION DB 1 P-5 DIVISION DE SERVICIOS
r" soaniETRs 2 P=h COMPLEMENTARIA  A/38) }—{ CONTABILIDAD 2 Pul I FERSONAL 1 y-i
1 P~
GFICINA TECRICA 2 P~k DIVISIQN DY ELABORACION OFICIALES 1 p-5
1 -3 D DATOS 1R SUPLEMFNTARIOF & Pebi [
1 Pabs
DIVISION IE 1P5
L2 AUDTTORIA 2 Pl
3P-3
SEIS LE ANHAY
OFICIAL DE OPERACLONES DIVISION DE MEDICINA %{’Ipr;!:ésno% \ s
IB_SOCORRO A1T PREVERTIVA 1Pk
DIVISION DE ENSE= L P-5
DIVISION DE HIGIENE [RAKZA ESCOLAR ¥ 3Py Lol
DEL MEDIO 1 p-4 hEropcs b I P-%{V
ERSERANZA 1F-
DIVISIOR DE DIVISION DE BORMR 1 P-5 I
EXFERMERTA CION DOCENTE Y

3 Pa
ENSERANZA SUPERIOR T’Pﬂﬂv]

DIVISION DE FORMA- 1 P-5
CIQN PROFESIONAL s p-b bl
Y ENSERARZA 1 P-k
TECKICA 1P-3

CENTRO DE DESARROLLO
DE LA ENSERANZA 1 P-4(V}

f 1 1 |

OFICTNA DE Z0mA 1 D1 OFICINA DE ZORA EN LA OVICINA DE 7OMA OFICINA DE ZONA EX ‘ OPICINA DE ZORA EN GAZA 1 D«YJ
I E¥ 2L LiBANG 1r.3 FEPUBLICA ARABE SIRTA 1 poy N JORDANIA 1D L4 RIBERA OCCIDENTAI 1

T T 1 ) i 1
TEPICANERTO DE T P TDEPART AMENTO I TEPARTAMENTO DB DEPARTAMENTO DE I DEPARTAMENTG DE
v-‘mxmmm by p_h(v)l ADMINISTRACION 1P-5 ADMINISTRACION 1 P-5 —] ADMIRYSTRACTOR 1 Pt ADKIRISTRACION 1 Pa5
DEPARMAMERTO DE TEPARTAMENTO DE TEPARTAMERTO IE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMERTO IE ’
MEARZIS 1 P-3 FINANZAS 1 r—zj FINANZAS 1 Pk FINANZAS 1 P-3 FINANZAS 1P-3
SEPARTMERTC TE SERVICIOS TEPARTAMENTO DE SERVICIOS TEPARTANENTO DE SERVICIOS DEPARTAMENTO DE SERVE 1 P-4 ggpgmm%g'm BE SERVICIOS '
12 Socorto 1 Pes DE_SOCORKO 2 Pk Di SOCORRO 2Pk C105 UE SOCORRO 1 P-h(Y, _J 0COR -
B Y T
DEPARTAMERTO TE DEFAFTAMENIO D DEPARTAMENTO DE DEPARL AMEWTO DE A8 H rﬁ){;}gmc?gno = 1”13«2??)1
BoucAcTON A/18 EDUCACT OF A/18 EDUCACIOX A28 EDUCACIOR 3 p-4(EFP) EDUCA
LFD 0 DL SALUD FOAL:) l
DE'PARI’WTO DE SaLun Hlew ;_! DEPATTAMENTC DZ SALUD A/ILI DEPARTAMENTO DE SALUD A/lﬂ DEPARTAMENTO DE SALUD A/18 ]

Ss fndic
E;
1 Persosal e zenas se sndics solo cusndo el jefe de la unidad pertemece al cusdra del personal de zona

% e. numero de funcionarics iaternscionales del cuadro argknico en cade unidad

Y= Pueno
Eep

: vacante (al 1° de mayo de 1903)
Specialists en formecion profesional






