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I. INTRODUCCION

1. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas gastan aproximadamente
150 millones de ddlares anuales en viajes oficiales, a lo gue Se Suman uUnos

100 mi1llones de ddlares de costos indirectos (véase anexo I). Las Naciones Unida
v sus dérganos afiliados gastan unos 60 millones de délares anuales para sufragar
los costos directos, lo gue constituye aproximadamente el 5% de su presupuesto
total. En los viajes en misidn oficial, alrededor de un 45% de los costos direct
corresponde a transporte propiamente dicho, y un 55% a dietas y a otros gastos,
como peguefios gastos de salida y llegada, exceso de equipaje, etc.

2. Las organizaciones de las Naciones Unidas, cuyos miembros, oficinas y program:
abarcan el mundo entero, evidentemente tienen necesidad de viajes. Pero es
importante que los fondos se usen con prudencia para que el costo de esos viajes
sea el minimo compatible con las necesidades. En los Ultimos afios han surgido tre
elementos que han puesto de relieve la necesidad de prestar mayor atencidn al cost
de los viajes: 1las condiciones econdmicas mundiales cada ver mas arduas hacen que
las Naciones Unidas deban procurar lograr la mayor eficacia posible en funcidn de
los costos en todas las esferas; la gran variedad de tarifas aéreas y condiciones
de viaje existentes brindan una interesante oportunidad de reexaminar los arreglos
vigentes; los reglamentos internacionales gque rigen las relaciones con las agencie
de viajes y las lineas aéreas estan adquiriendc mayor flexibilidad, lo gue podria
llevar a una reduccibn de los costos.

3. Muchas lineas aéreas han introducido una clase intermedia entre la primera y 1
clase econdmica - a la cual se da una variedad de denominaciones, como clase "de
negocios" y clase "club" - lo gue ofrece la oportunidad de mejorar las condiciones
fisicas de los viajes por cuenta de las Naciones Unidas. El viaje por via aérea e
clase econbmica se ha hecho dificil como norma para los viajes oficiales, y més
agotador fisicamente, a consecuencia de lo cual, los viajeros no pueden actuar corn
plena eficiencia a su llegada.

4. Muchos gobiernos y organizaciones comerciales han adoptado una variedad de
medidas gue les han permitido reducir el costo total. Las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas por lo general han sido un tanto descuidadas a ese
respecto, aungue por lo menos una de ellas ha logrado importantes economias gracia
a un enfoque original. En el presente informe se pasa revista de esas medidas a 1
luz de su posible aplicacidén en las Naciones Unidas y de la necesidad de cambiar
las actitudes respecto de los viajes, de manera que la Organizacidn no haga gastos
innecesarios. Se proponen varias opciones para que la organizacidn y los métodos
utilizados respecto de los viajes oficiales resulten mas eficaces en funcidn de lo
costos. En particular, esas opciones se refieren a las relaciones con las agencia:
de viajes comerciales y las lineas aéreas, y ademds se presenta un enfogque novedos:
en cuanto a los procedimientos que se pueden aplicar para los viajes oficiales.

5. En el presente informe se hacen propuestas concretas para las Naciones Unidas
Unicamente. Sin embargo, esas propuestas se basan en gran medida en el examen gque
realizd el Inspector de las prdcticas de otras organizaciones del sistema. Si bier
el informe oficialmente esté dirigido sdlo a las Naciones Unidas, se enviaré
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también a todas las organizaciones que participan en la Dependencia Comin de
Inspeccidén (DCI) 1/ para que tomen nota y lo utilicen segln consideren conveniente.

¢. Para la preparacion del presente informe el Inspector recibid informacidn y
sugerencias valiosas de la mayor parte de las organizaciones gue participan en la
pDCI, en particular la FAO y la OACI. El Asesor Juridico de las Naciones Unidas
proporcioné asesoramiento fundamental a lo largo de todo el estudio. También
brindd consejos Utiles el Banco Mundial. E1 Inspector celebrd conversaciones
oficiosas con funcionarios de la Asociacidén de Transporte Aéreo Internacional
(IaTA) , de algunas agencias de viajes comerciales y de lineas aéreas. El Inspector
expresa su agradecimiento a todos los que contribuyeron al estudio.

I¥. VOLUMEN Y COSTO DE LOS VIAJES

7. En el anexo I se presenta informacibn, en forma de cuadro, respecto del volumen
y el costo de los viajes en 1980 y 1981 sobre la base de datos proporcionados por
las organizaciones gue participan en la DCI. Las Naciones Unidas y algunas otras
organizaciones no pudieron proporcionar datos detallados sobre sus gastos de viaje,
por lo cual, algunos de los datos se basan en estimaciones y extrapolaciones. No
obstante, el Inspector estima que la informacidn resultante gque se presenta en el
anexo I es base suficiente para las conclusiones y propuestas que figuran en el

informe.

8. Se denominan viajes en comisién de servicio todos los viajes pagados por una
organizacidn, es decir, los viajes en misidn oficial, los viajes de consultores,
expertos y becarios, los viajes de delegados para asistir a reuniones, los viajes
autorizados por el Reglamento del Personal (vacaciones en el pais de origen, viaje
relacionado con el subsidioc de educacidn, viaje para visitar a la familia, etc.).
Alrededor del 95% de los viajes se realizan por via aérea y el resto por
ferrocarril, autobls y barco.

9. A continuacidn se resume la informacidn més importante derivada del cuadro
del anexo I. El resumen se basa en un promedio de los datos obtenidos sobre 1980
y 1981 vy se refiere a un afio civil. Si se dispusiera de informacién similar

para 1982 sin duda las cifras serian un tanto mds elevadas en la mayoria de los
casos puesto que, debido a la inflacién y a los aumentos de los programas, existe
una tendencia general al aumento de los gastos de viaje.

—————————

1/ Las Naciones Unidas, incluidos sus érganos afiliados, la FAO, la CACI, el
OIEA, la OI1IT, la OMI, la OMM, la OMPI, la OMS, la UIT, la UNESCO, la UPU.

oo
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A. Costo directo anual aproximado de los viaijes en las organizaciones gue
participan en la DCI, respecto de todos los tipos de viajes

(pasajes, dietas, pequefios gastos de salida y llegada, exceso de
equipaje, otros gastos varios)

1. Costo directo anual total: $149 000 000

2. Viajes como porcentaje de los gastos totales

(todas las fuentes de fondos): 5%
3. Costo de los pasajes: $85 000 0060
- pasajes como porcentaje del costo directo
total de los viajes: 57%
- pasajes aéreos como porcentaje del total
de los pasajes: 95%

4. Otros gastos comprendidos en el costé directo
de los viajes (dietas, peguefios gastos de salida
y llegada, etc.): $64 000 000

- dietas como porcentaje del costo directo de
de los viajes en misidén oficial: 55%

B. Costo indirecto de los viajes en las organizaciones gue participan
en la DCI

1. Costo del tiempo del personal durante el
viaje en misidn oficial (sueldo y gastos
comunes de personal): $101 000 000

2. Costo de tramitacidn de las autorizaciones
de viaje y las solicitudes de reembolso: $6 300 000

cC. Costo total de los viajes en las organizaciones gue participan en la DCI

1. Costo directo: $14% 000 000
2. Costo indirecto: $107 000 000
3. Total general: $256 000 000
4. Costo de los pasajes de los becarios no
incluido en las lineas anteriores: $15 000 COO
D. Costo de los pasajes aéreos del Banco Mundial
y del FMI: $47 000 000
E. Costo total de los pasajes (A.3 + C.4 + D): $147 000 000

YO
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10. Algunas de las conciusiones importantes que se derivan del anexc I y del
resumen anterior pueden resumirse como siguen:

a) Los viajes son =~ y sin duda seguirén siendo - un gasto importante para
rodas las organizaciones. En las Naciones Unidas, el pago del costo directo de los
viajes constituye el 5% de los gastos totales, y ese porcentaje es también el
promedio de todas las demas organ%zaciones.

b} Las dietas son el elemento més cuantioso del costo directo de los viajes
en misidén oficial {55%). La duracidn media de esas misiones en el caso de las
Naciones Unidas se calcula en aproximadamente 11 dias. Otro factor que es
proporcional a la duracién de las misiones oficiales es el costo del tiempo del
personal en misidén oficial. Este supera el costo de los pasajes en un 20%. Estos
dos hechos indican que es necesario controlar cuidadosamente la duracidn de los
viajes oficiales (véase capitulo VI.A).

c) El costo de los pasajes aéreos es el elemento gue sigue en orden de
magnitud. La suma correspondiente se divide entre las lineas aéreas y las agencias
de viajes, que reciben aproximadamente el 9% del precio del pasaje. Eso significa
que las agencias de viajes reciben unos 9 millones de ddélares anuales a cambio de
sus servicios, v si se incluyen los viajes del Banco Mundial y del FMI, 13 millones
de ddlares. Si se toma en cuenta la comisidn adiciconal gue pagan las lineas aéreas
a las agencias de viajes respecto de los pasajes para las rutas de mayor
competencia y las comisiones en el caso de los viajes que hacen por su cuenta los
funcionarios, etc., la comisidén total puede llegar a un 20% o a un 30%. Por lo
tanto, existe un incentivo importante para establecer arreglos directos con las
lineas aéreas o renegociar los acuerdos vigentes con las agencilas de viajes, como
se recomienda mas adelante en este informe.

d) Aproximadamente el 70% de las sumas gastadas por las Naciones Unidas en
compra de pasajes aéreos en Nueva York y Ginebra se distribuye entre nueve lineas
aéreas (véase pérr. 72). Si se estima que la distribucidn entre las lineas aéreas
utilizadas por otras organizaciones es parecida en té;minOS generales, esto
indicaria gue un nimero relativamente pequefio de lineas aéreas recibe la mayor
parte de los fondos gastados, por lo cual deberia ser posible negociar tarifas
reducidas con esas lineas o con otras.

11. Ademés del costo directo gue entrafian los viajes, hay costos indirectos que se
resumen en el anexo I. Los costos indirectos comprenden dos elementos: gastos de
personal correspondientes a la organizacidn de los viajes y la tramitacidn de las
autorizaciones de viajes y las solicitudes de reembelso, que se calculan en
2.600.000 ddlares por afic en el caso de las Naciones Unidas, y sueldos del personal
durante los viajes en misidn oficial, gue se calculan en 42.800.000 ddlares por afio
en el caso de las Naciones Unidas. Algunas organizaciones opinaron que los sueldos
del personal en misidn oficial no deberian considerarse como costo indirecto del
viaje, ya gue esos sueldos se pagarian aungque el viaje no se efectuara. Sin
embargo, el Inspector estima gue es importante que cuando se estudien los planes de
viaje se conozca el costo total estimado de cada viaje para que se considere en
funcidn de la utilidad. Si el viaje no se realizara se ahorraria tiempo del
personal, que podria dedicarse a otras labores, lo gue quiza redujera la necesidad
de personal supernumerario y de consultores. Por lo tanto, en el cuadro del anexo I

[
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se proporciona informacidn sobre el costo del tiempo del personal durante los
viajes en comisidén de servicio. EI1 total de los costos directos e indirectos de
los viajes asciende a aproximadamente el B% de los presupuestos totales (incluidas
todas las fuentes de fondos) de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas.

N

III. VARIEDAD DE TARIFAS Y CLASES DE LOS VIAJES POR VIA AEREA

A. Tarifas aéreas

12. Desde que se eliminaron algunas reglamentaciones respecto de los viajes por
via aérea ha surgido una variedad desconcertante de tarifas y condiciones conexas
(duracidén, escalas, etc.), particularmente en los Estados Unidos pero también en
otros paises. Esto complica considerablemente la labor de las dependencias de
viajes, pero al mismo tiempo brinda la oportunidad de reducir los costos. Por
ejemplo, en marzo de 1981 un viaje de ida y vuelta entre Ginebra y Nueva York, en
clase econdmica a la tarifa maxima, costaba 2.095 francos suizos (promedio de la
temporada de poco trifico y la temporada de mucho trédfico), pero también existian
tarifas m&s bajas: a) excursidn normal, siempre que el viaje durara entre 14 y

90 dias, con un descuento de alrededor del 20%; b) APEX, viaje de 14 dias a tres
meses de duracién, pago 21 dias antes de la partida, con un descuento de alrededor
del 35%; vy ¢) APEX de mitad de semana, viaje de siete dlas a tres meses de
duracién, partida los martes, miércoles o jueves unicamente, pago 21 dias antes de
la partida, con un descuento de alrededor del 42%. Los arreglos de fletamento,
cuando un nUmero elevado de funcionarios participa en una conferencia, pueden
reducir considerablemente los costos. Las multas gue se cobran cuando se cambian
las fechas de los viajes en los casos b) y ¢) eguivalen & la diferencia entre esas
tarifas v la tarifa normal de excursidén. Las tarifas APEX y otras tarifas bajas
similares se usan muy rara vez o nunca en las Naciones Unidas, excepto para los
viajes de vacaciones en el pais de origen.

13. Algunas lineas aéreas tienen diferencias de precios alin mayores en
determinadas circunstancias. Por ejemplo:

a) Se ofrecen descuentos de hasta el 40% y mas para funcionarios de gobierno
en viaje oficial y también para ciertos tipos de viajeros, como marinos de
vacaciones y eclesiasticos.

b) Es frecuente que se hagan arreglos directos con los principales usuarios
de lineas aéreas determinadas, a tarifas muy reducidas en las rutas hacia y desde
los Estados Unidos v dentro del pais, y también en muchas otras rutas. Estas
tarifas pueden incluir: precios unitarios a contratistas, precios al por mayor a
contratistas, precios al por mayor al contratista para viajes de ida y vuelta, etc.

c) La compra por adelantado de una cantidad de pasajes para las rutas mas
frecuentadas sobre la base de las necesidades previstas reduce también
considerablemente los costos.

/s
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14. Las Naciones Unidas aplican las tarifas normales de excursidén en la medida de
1o posible y no ofrecen a los funcionarios la posibilidad de escoger una linea
aérea si el costo resulta superior a la suma a la cual tienen derecho. También han
tomado otras medidas de poca monta, como la utilizacidén de lineas aéreas que cobran
tarifas bajas para algunos viajes y la compra de pasajes en paises en gue el tipo
de cambio oficial resulta ventajoso. Sin embargo, la Secretaria no ha aprovechado
suficientemente las muchas otras posibilidades de obtener tarifas reducidas, como
las que se describen anteriormente y en mayor detalle en el capitulo V.C.

15. La complejidad de opciones que se ofrecen y la variedad de condiciones hacen
qgue, para reducir los costos, Sea necesario planificar los viajes con mayor cuidado
y autorizar cada viaje con mayor prudencia. Deben dedicarse mayores esfuerzos que
en el pasado a estudiar medios de obtener la tarifa adecuada més baja. Cabe
preguntarse si el nivel en gue actualmente se toman las decisiones sobre estos
asuntos es el apropiado para aprovechar esta interesante oportunidad de reducir el

costo de los viajes.

i6. De la misma manera, cabe preguntarse si una agencia de viajes comercial tiene
la motivacidn y el tiempo suficientes para brindar asesoramiento sobre las tarifas
y condiciones mas favorables. Las agencias de viajes se financian mediante las
comisiones, lo que influye considerablemente en su motivacién. Las lineas aéreas
pagan las comisiones, que se calculan como porcentaje del precio de los pasajes.
Una solucidn podria ser incluir una cldusula de penalizacidn en los contratos con
las agencias de viaje que se apllﬁarla cuando éstas no obtuvieran las tarifas mas
econdmicas existentes para un determinado viaje.

17. La motivacibén es particularmente importante para que se puedan aprovechar las
tarifas mé&s bajas. Los jefes de departamentos y otros funcionarios de las Naciones
Unidas que toman las decisiones sobre las misiones oficiales deben tener esa
motivacidn, va gue los fondos economizados en pasajes pueden utilizarse para otros
objetivos necesarios o pueden devolverse a los Estados Miembros. Antes de tomar la
decisidn de realizar un viaje, esas perscnas deben informarse del costo total
aproximado correspondiente, tanto directo como indirecto, y deben asegurarse de que
el itinerario, la clase vy otras condiciones de viaje sean apropiados. También
deben presentérseles las alternativas menos costosas que pueda haber antes de gue
tomen la decisidn sobre la misidn oficial.

18. Los viajeros quizi no siempre tengan motivacidén suficiente y no estén
dispuestos a aceptar algunos de los inconvenientes que entrafian las condiciones en -
gue se viaja cuando se usan las tarifas mas bajas. Para promover esa motivacién
deberla ofrecerse a 1os funcionarios, como ya han hecho a veces algunas organiza-
blones, incluidas las Naciones Unidas, la posibilidad de obtener pasajes combinados
que incluyan, por ejemplo, hoteles, algquiler de automdviles, etc., siempre gque los
funcionarios paguen los gastos por encima de la tarifa mis baja aplicable.

19. E1 Inspector reconoce que para muchos viajes las condiciones que suponen las
tarifas mis bajas no podrian aceptarse, pero que si podrian aceptarse para muchos
otros. También es importante que el costo en tiempo de personal que signifigue la
bisqueda de tarifas mads bajas no sea superior al beneficio. Para gque las
organizaciones puedan buscar eficazmente las tarifas mas bajas posibles es
importante gue las autorizaciones de viaje se tramiten con bastante anticipacion,
de manera gue se cuente con el tiempo necesario.

Seen
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20. Se recomienda que la bisqueda de tarifas més bajas no guede en manos de la
agencia de viajes comercial uUnicamente, como se hace en la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, sino gue el departamento en que se origina el viaje y el
viajero, con ayuda de la dependencia de viajes, participen activamente en ese
proceso. Deben emitirse normas sobre la bUsqueda de las tarifas mé&s bajas y su
utilizacidn, gue deben inclu%r lo siguiente:

a) La norma respecto de todos los viajes autorizados por el Reglamento del
Personal (vacaciones en el pais de origen, educacidn, visita a la ramilia, etc.)
debe ser gue debe usarse la tarifa mds baja aplicable, incluida APEX, a menos que
el departamento del viajero certifique, con razones (por ejemplo, combinacidn del
viaje de vacaciones en el pais de origen con una misién oficial) que no se puede
cumplir con las condiciones necesarias. Sin embargo, los funcionarios deben tener
la posibilidad de obtener pasajes combinados gue incluyan, por ejemplo, hoteles ©
alquiler de automdviles, siempre que paguen los gastos adicionales por encima de la
tarifa aplicable.

b) Para los viajes en misidén oficial deben utilizarse las tarifas menos
costosas cuando las condiciones correspondientes lo permitan, o puedan satisfacerse
con pocos inconvenientes, siempre gque esto no afecte negativamente la comodidad de
los asientos y servicios proporcionados por la linea aérea, excepto que podra
usarse la clase de negocios en las condiciones descritas en el pérrafo 23.

c) Como norma deberdn utilizarse vuelos fletados o viajes de grupo cuando
varios funcionarios asistan a la misma reunidn.

d) Los funcionarios gue hagan gestiones y colaboren en la bisgueda de las
tarifas més bajas para los viajes oficiales (como con frecuencia lo hacen cuando
viajan por cuenta propia) deben recibir encomio oficial en sus informes de
evaluacidén de la actuacidn profesional.

e) Para todos los viajes oficiales la organizacidn debe escoger la linea
aérea y el itinerario, v la preferencia del viajero por una linea aérea determinada
sOlo puede aceptarse si no aumenta los costos.

B. Clases

21. El Reglamento de las Naciones Unidas estipula que los viajes por via aérea se
hardn en clase econdmica © su equivalente, salvo en el caso de los Secretarios
Generales Adjuntos y los Subsecretarios Generales, que pueden viajar en primera
clase si el vuelo dura mads de nueve horas.

22. Como muchas lineas aéreas han introducido una clase intermedia entre la
primera v la clase econdmica (denominada de negocios, club, etc.), y la clase
econbmica ha bajado a la categorla de clase turista, las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas han considerado colectivamente por medio del CCCA la
posibilidad de utilizar la clase inmediatamente siguiente a la primera para los
viajes en comisidn de servicio. En la actualidad, cada organizacidén ha adoptado su
propio enfogue respecto del uso de esta clase intermedia.
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23. Seria Util gue todas las organizaciones adoptaran el mismo enfoque e
introdujeran una norma comin a todo el sistema respecto de la clase en que han de
efectuarse los viajes; el CCCA ha iniciado ya las gestiones a ese respecto 2/. E1
CCCA calcula que el costo adicional que supondria la utilizacidén de la clase
intermedia seria de aproximadamente un 2,4% del costo de los viajes 3/. El costo
varia considerablemente segin el itinerario y serla menor si se aplicara sélo a los
viajes en misién oficial. EI1 Inspéctor estima que por el momento no puede apoyar
un cambio del Reglamento que traeria aparejado un aumento importante de los

gastos. Sin embargo, reconoce la validez de muchos de los argumentos planteados
por el CCCA y estima que los funcionarios deberian poder actuar con mayor eficacia
al llegar a su punto de destino si viajaran con mayores comodidades. Por lo tanto,
sugiere que se consideren las sigulentes condiciones en las cuales podr ia
autorizarse el uso de la clase inmediatamente inferior a primera (para misiones
oficiales del personal, viajes de delegados gue asistan a reuniones y viajes de
consultores) sin un aumento importante del total de los costos directos e

indirectos de los viajes:

a) Cuando un viaje de mas de cuatro horas de duracidn se efectle en un dia
feriado oficial o en un fin de semana. La organizacidn no perderia el sueldo del
funcionario correspondiente al dia de viaje y esto compensaria con creces cualguier
costo adicional que entrafiara el uso de la clase intermedia.

b) Cuando el funcionario no tome por lo mencos un dia de descanso al cual
normalmente tenga derecho.

c) Cuando pueda acortarse la duracidn del viaje en por lo menos un dia de
trabajo debido a que el funcionario puede empezar a desempefiar sus funciones al
llegar. Para esto se necesitaria un certificado del departamento del funcionario.

d) Cuando sdlo haya asientos disponibles en la clase de negocios y sea
necesario realizar el viaje en esa fecha.

e) Los Secretarios Generales Adjuntos, los Subsecretarios Generales y los
delegados deberian viajar en clase de negocios, cuando la hubiera, en todos los
viajes.

£) Cuando se proporcionan las condiciones de la clase de negocios - 0O es
posible obtenerlas - al mismo costo gue la clase econdmica.

g) Toda economia que se lograra rebajando la clase en que se efectuara el
viaje (por ejemplo, de clase de negocios a clase econdmica) deberia reembolsarse a
la organizacidén y no podria utilizarse para sufragar el costo de la realizacion de

escalas particulares o de cambios de ruta.

2/ ACC/1982/5, parrs. 96 a 101, 25 marzo 1982.

3/ ACC/1982-PER/14, anexo, 19 enero 1982.
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IV. ARREGLOS CON AGENCIAS DE VIAJES Y LINEAS AEREAS

24. El Inspector observd que, con varias excepciones importantes, las
organizaciones del sistema de las Nacicnes Unidas no han examinado criticamente sus
arreglos de viaje porgue en general consideran gue funcionan bien. 5in embargo,
los progresos logrados por una o dos organizaciones que han reducido los costos
generales comparables demuestra que esa falta de critica puede impedir la bisqueda
de oportunidades de realizar economias. Cuando los jefes ejecutivos se han ocupado
personalmente de mejorar los arreglos, como ha sucedido en la FAO, se han obtenido
economias importantes. Cuando se deja que se mantengan los arreglos actuales, sélo
con pequefias modificaciones, se presenta un aspecto de eficiencia que oculta la
necesidad y el aliciente de reducir el costo de los viajes.

25. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas tienen una gran variedagd
de arreglos con agencias de viajes comerciales. En el presente capitulo se
describen brevemente esos arreglos y se procura identificar los mds ventajosos para
las Naciones Unidas. Puesto que esos arreglos se rigen por las reglamentaciones de
la IATA respecto de los viajes aéreos, se hace una breve descripcién de las
reglamentaciones pertinentes.

A. Reglamentaciones de la IATA

26. La Asociacidn de Transporte Aéreo Internacional (IATA) es la asociacidn
mundial de las lineas aéreas regulares. Ademds de sus muchas otras funciones, la
IATA publica manuales sobre agentes de viajes en que se establecen las normas y
Ccriterios para determinar si una agencia de viaje cumple con los requisitos para
actuar como agente autorizado para la venta de pasajes aéreos internacionales de
las lineas aéreas afiliadas a la IATA. BEstas normas estédn sujetas a aprobacidn
gubernamental explicita o implicita. En algunos casos los gobiernos expresan
reservas sobre la totalidad o parte de esas normas y fijan normas nacionales. Una
reserva colectiva de los Estados Miembros de las Naciones Unidas sobre las
restricciones impuestas por la IATA que afectan a las Naciones Unidas podria servir
de estimulo para la accibn gubernamental necesar:a.

27. El Asesor Juridico de las Naciones Unidas y la OACI han brindado asesoramiento
al Inspector sobre las reglamentaciones de la IATA que afectan a las relaciones
entre las Naciones Unidas y las agencias de viajes. El Inspector celebrd también
consultas oficiosas con funcionarios de la IATA. Seg(n se ha observado, de
conformidad con las reglamentaciones de la IATA seria dificil que por el momento
las Naciones Unidas establecieran su propia agencia de viajes, excepto tal vez en
los Estados Unidos, a fin de gque pudieran recibir las comisiones correspondientes a
las ventas de pasajes aéreos en lineas afiliadas a la IATA. Una agencia de viajes
autorizada por la IATA tiene como objetivo la promocidn (publicidad) y venta de
transporte aéreo internacional de pasajeros, mientras que una agencia interna
prestaria servicios a su propia organizacidn y no tendria la funcidén de promocidn.
Sin embargo, los gobiernos pueden modificar esa situacidén. Si la Asamblea adoptara
una decisidén con el objeto de gue se iniciaran gestiones a fin de eliminar las
restricciones actuales se podria facilitar considerablemente la tarea de reducir el
costo de los viajes.
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28. Las resoluciones de la IATA son parte de un complejo sistema de disposiciones
que tiene por obieto garantizar que las firmas u organizaciones comerciales no
puedan estab%ecer sus propias agenclas de viajes y recibir comisiones por la compra
de pasajes aereos.

29, Las resoluciones gue se aplican en los Estados Unidos son un tanto menos
restrictivas que las que se aplican en otros paises. La resolucidn 820.C.5
(Estados Unidos) de la IATA dispone gque un agente de viajes autorizado, es decir,
una persona (particular, propietario, socio, firma, asociacidn, compafila o empresa)
que tiene derecho a recibir comisiones por la compra de pasajes aéreos debe cumplir
con los siguientes requisitos:

“el local comercial para el cual se solicita o se ha concedido autorizacidn se
denomina agencia de viajes, debe estar abierto a un horario regular de acuerdo
con las practicas comerciales de la localidad, debe estar abierto sin trabas

al piblico en general para la venta de transporte aéreo internacional y debe
realizar por lo menos el 80% de sus transacciones con el pUblico en general."

Por lo tanto, se observa que el uUnico obstdculo que impone la regla mencionada
guarda relacidén con el porcentaje de pasajes que debe venderse al publico en
general. Dada la condicidn juridica especial de las Naciones Unidas, el Inspector
considera que esta disposicibén no constituye un obstaculo de importancia en los
Estados Unidos (véase parr. 80).

30. En cambio, la resolucidn 800.C(1l) (d) (iii) (mundo entero) de la IATA dispone
gue una agencia:

"no estard situada en los locales de una organizacidn, planta o empresa
comercial ni se dedicard fundamentalmente a satisfacer las necesidades de
viaje de esa organizacidn, planta o empresa comercial a menos gue cumpla con
las siguientes condiciones adicionales:

a) gue sea una filial de un agente autorizado;

b) que sea evidentemente una agencia de viajes totalmente independiente
de las demas actividades que se realicen en esos locales;

c) gue tenga personal proporcionado exclusivamente por el agente
autorizado;
d) que, en la medida de lo posible, tenga un numero de telefono aparte,
i Y
e) que satisfaga los demas criterios establecidos en estas normas,

incluidas instalaciones de seguridad propias para el depdsito de los
documentos de trafico."

Es evidente que la regla citada en la practica prohibiria por el momento gue se
establecieran agencias de viajes de propiedad de las Naciones Unidas y explotadas
por éstas, excepto en los Estados Unidos y tal vez en el Canada.
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31. En los Estados Unidos al parecer existe una posibilidad de gue ya no se
apliguen las reglamentaciones restrictivas de la IATA. Esto permitiria que las
organizaciones con sede en ese pals establecieran agencias de viajes internas O

quizas agencias de viajes de su propiedad exclusiva, y obtuvieran las comisiones
respectivas (véase capitulo V.D).

B. Tipos de arreglos existentes en la actualidad

32. En el sistema de las Naciones Unidas Se utilizan en la actualidad tres tipos
generales de arreglos para obtener pasajes. A continuacién se describe brevemente
cada uno de ellos.

1. Compra directa de pasajes a las lineas aéreas

33. Bs posible comprar los pasajes directamente a las lineas aéreas sin recurrir a
los servicios de una agencia de viajes comeccial. Pero en este caso la
organizacién no recibe la comisién gue la linea aérea habria pagado a la agencia de
viajes. Sin embargo, si se obtienen cuotas y se trata directamente con la linea
aérea, con frecuencia se obtiene la tarifa mas econdmica existente. Ninguna de las
organizaciones que en la actualidad utilizan este método ha negociado tarifas
reducidas especiales con las lineas aéreas.

34. Este método por lo general produce mayor trabajo administrative para la
organizacidn, ya que ésta no obtiene los servicios que normalmente presta la
agencia de viajes y puede verse en la necesidad de consultar a diversas lineas
adéreas para poder llegar a un itinerario satisfactoric y eficaz en funcidn del
costo. Pero esto puede verse compensado con creces cuando se obtienen las tarifas
més econdmicas. No obstante, se observa gue este método sélo es practico para las
organizaciones cuyo volumen de viajes es reducido.

35. La OACI tiene un departamento de viajes que trata directamente con las lineas
aéreas y gue ha acumulado suficiente experiencia respecto de tarifas para poder
lograr las tarifas mas econbmicas. Los procedimientos gque utiliza podrian
constituir una guia Util para las organizaciones mds pequefias del sistema de las
Naciones Unidas.

2. Empleoc de agencias de viajes comerciales

36. En el sistema de las Naciones Unidas este es el método més habitual de comprar
pasajes (véase anexo II). No obstante, hay gran diversidad de arreglos y los
beneficios obtenidos por las organizaciones también varian enormemente (véase C

infraj.

37. En virtud de esos arreglos, la agencia de viajes puede estar situada en los
locales de la organizacidn o, en el caso de las organizaciones pequefias, fuera de
ellos, si bien en la misma localidad. Esta modalidad requiere gue se llegue a un
acuerde negociado con la agencia de viajes en el que se especifiquen las
condiciones y servicios gue la agencia debe ofrecer a la organizacidn. La eleccidn
de la agencia de viajes debe hacerse mediante licitacidn (véase parr. 66 y

seccibén 3 infra).
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3. Arreglo combinadoe con agencia de viajes y linea aérea

38. De todos los arreglos que utilizan las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, el que se establece con una agencia de viajes y una linea aérea
es, en opinidén del Inspector, el més eficaz y eficiente en funcidn del costo. Se
liamd a licitacidn bajo la supervisidn del jefe ejecutivo de la organizacidn en
cuestibén y un grupo especial de funcionarios de categorla superior evalud las
ofertas. Los posibles licitantes recibieron diversos documentos entre 1los que se
incluia una exposicibn detallada de los servicios gue debla proporcionar el
contratista. Se pidid a los licitantes gue proporcicnaran informacidn amplia y

precisa.

39. De este modo, la organizacidén llegd a un acuerdo con una agencia de viajes
comercial v la linea aérea nacional del pais en que esta situada su sede. Tanto la
agencia como la linea aérea disponen de locales de oficina en los locales de la
rganizacidn. Con el acuerdo establecido con la linea aérea se procura conseguir
que la mayor parte de los pagos anticipados se centralicen en un punto de contacto
preciso. Los acuerdos establecidos con la agencia y la linea aérea se atienen

plenamente a las reglamentaciones de la IATA,

40. En opinidn del Inspector, a pesar de gue esos acuerdos han estado en vigor un
periodo relativamente corto (15 meses), los servicios proporcionados a la
organizacidn en virtud de ellos son sumamente satisfactorios y mejores gue los gque
se recibian con arreglo a los arreglos anteriores. Ademds, los beneficios
acumulativos, entre ellos la compensacidn econdmica, que la organizacidn obtiene
gracias a estos nuevos acuerdos son muy superiores a los obtenidos mediante el
acuerdo anterior y también mayores que los que reciben ctras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas.

41. Han surgido algunos problemas debidos a las frecuentes fluctuaciones de las
tarifas aéreas y de los tipos de cambio, pero se han solucionado de modo
satisfactorio. Los viajes que parten de las oficinas exteriores entrafian mas
limitaciones administrativas, tanto en las oficinas exteriores como en la sede,
principalmente porgue es preciso planificar los viajes con antelacidn, pero los
costos son no obstante mucho menos importantes que los beneficios que obtiene la
organizacidén. Si bien es una linea aérea determinada la encargada de tramitar la
mayor parte de los pasajes pagados con antelacidén del personal de las oficinas
exteriores, los viajeros tienen plena libertad para viajar en la linea aérea que
prefieran.

42, El Inspector enviarad una carta a todos los directores ejecutivos en la cual se
dardn mds detalles de este arreglo.

C. Disparidades entre los arreglos establecidos con las
agencias de viajes

43. En el anexo II figura un resumen de los diversos arreglos establecidos con
agencias de viaje comerciales. Las diferencias existentes guardan relacidn con los
servicios prestados a las organizaciones y las cantidades que las agencias de
viajes pagan a las organizaciones como compensacidn por el uso de sus
instalaciones. En el anexo II se observa que hay diferencias considerables entre
los contratos concertados por separado por diversas organizaciones con la misma
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agencia de viajes. Por otra parte, se observa que en aléunos casos hay una
tendencia a renovar los contratos con la misma agencia de viajes sin que apenas se
introduzcan cambios en las condiciones del contrato y que sdlo en unos pocos casos
se ha observado la intencidn expresa de conseguir acuerdos més ventajosos.

44, La lista méds detallada y amplia de los servicios que debe proporcionar una
agencia para los viajes oficiales y privados incluye lo siguiente:

a) Expedicibén de pasajes (reserva y expedicidn de pasajes aéreos) contra
entrega de autorizaciones de viaje (TA) para transporte aéreo ordinario, avisos de
pasajes pagados con antelacibén (PTA) y bonos de pago polivalentes (MCO), cambio de
ruta de pasajes ya expedidos contra entrega de avisos de pasajes pagados con
antelacidén (PTA) y vales para pago de viajes (TPV) o pagados por otros servicios;
cancelacidn de pasajes no utilizados parcial o enteramente y reembolso del precio
de éstos; estudio y analisis de rutas para garantizar que se utilicen las tarifas
mds bajas y se viaje por las rutas mas econdmicas; contactos con la linea y con los
pasajeros; notificacidén del aviso de pasaje pagado con antelacidn al viajero;
consignacidn en las autorizaciones de viaje de los detalles de los servicios
proporcionados y de los costos conexos y, a peticidn de la organizacidn, estudios
de costos de viajes y asesoramiento relacionado con horarios y tarifas.

b) Tramitacidén de los vales de compra de pasajes expedidos por las oficinas
exteriores, incluida la comprobacidn de que la tarifa cobrada por la linea aérea es
correcta y econdmica y el viaje se realiza por la ruta mas directa.

c) Expedicidn y/0 pago anticipado de pasajes de barco, ferrocarril y
coche-cama, incluidas la reserva, cancelacidén y reembolso de los pasajes no
utilizados.

d) Reservas de plazas en hoteles y alquiler de automdviles cuando se
solicite.
e) Expedicidn de autorizaciones gubernamentales para exceso de eguipaje

(GEBA)} con el procedimiento de pago adecuado.

f) Contabilidad y trabajo administrativo relacionados con la facturacidn a
la organizacidn de todos los servicios prestados, asi como reembolso del precio de
los pasajes no utilizados o anulados.

g) Notificacién a la organizacidén del volumen total de negocios, tanto
oficiales como particulares (anualmente), por linea aérea (anualmente), por pals de
origen y distribucién (anualmente), del importe y nUmero de avisos de pasajes
pagados con antelacidn autorizados pero no utilizados (trimestralmente), del
importe y nlmero de pasajes de primera clase gque se expidan (anualmente), del
importe y el numero de solicitudes pendientes de reembolso del precio de pasajes
(mensualmente), asi como de los pasajes de lineas aéreas gue aceptan monedas
insuficientemente utilizadas, publicacidn periddica de los horarios para los
trédmites de salida de las lineas aéreas en los aeropuertos, de la lista de las
tarifas de los pasajes entre la sede de la organizacidn y diversas ciudades y de la
duracidn del viaje en cada caso.

Jonn




A/37/357
Espafiol
Pdgina 17

h) Otra informacidén administrativa y/o estadistica sobre la que se llegue a
un acuerdo conjunco.

45. Por otra parte, la lista mds general de los servicios que debe prestar la
agencia de viajes se limita a lo siguiente:

a) Expedicién de pasajes de avidn, tren, autobls y barco.

b) Reservas.

c) Reservas de hotel.

a) Cambio de moneda extranjera.

e) Chegues de viajero.

£) Todas las operaciones relacionadas con viajes oficiales y particulares.

Se puede llegar a otros acuerdos entre los dos casos extremos expuestos.

46. Deben precisarse mas las obligaciones contractuales de los agentes de viajes,
sobre todo en vista de la divergencia de intereses respecto del uso de los
servicios mds econdmicos (véase pérr. 16 supra). Esto es particularmente
importante dado gue diversas organizaciones, a pesar de que cada una de ellas gasta
mas de 10 millones de ddlares al afio en pasajes solamente, tienen contratos cuyas
condiciones son todavia imprecisas.

47. Los servicios e instalaciones proporcionados por las organizaciones a los
agentes de viajes suelen ser los habituales y comprenden generalmente mobiliario,
equipo de oficina, instalacién telefdnica, calefaccidn, iruminacidn, limpieza,
servicios de mensajeros y de vigilancia y el costo de las llamadas telefdnicas
locales.

48. Las diferencias existentes en las cantidades que las organizaciones reciben de
las agencias interesadas, asi como las razones en que se basan esos pagos, son
sorprendentes. - Algunas organizaciones cobran a los agentes de viajes un alquiler
anual de los locales de oficina a precios de mercado por pie o metro cuadrado,
sujeto a modificaciones anuales. Otras organizaciones calculan el volumen de
negocios anual, parcial o total (oficial solamente o tanto oficial como particular)
de la agencia de viajes y cobran el 1% hasta una cantidad determinada y el 2%
cuando se supera esa cantidad. Cabe seflalar, sin embargo, que otras organizaciones
‘han conseguido un porcentaje mucho mis alto del volumen de negocios total anual.

Es evidente que estos Ultimos acuerdos son mucho mds ventajosos econdmicamente para
las organizaciones y que todas ellas deberlan tratar de concertar acuerdos
similares. De este modo se seguiria la practica habitual de otras muchas
organizaciones no pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas.

49, Las cantidades recibidas por las organizaciones dependen también de los tipos
de operaciones confiadas a la agencia de viajes. Algunas organizaciones basan sus
cobros en los viajes oficiales y particulares mds otros servicios {cambio de
moneda, cheques de viajeros, etc.). En algunos casos, los pagos estan relacionados
con los viajes oficiales solamente, en otros, se pagan porcentajes mas altos por
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los viajes oficiales gue por los particulares. Puede aducirse que es normal que el
proceso de negociacidn entre las distintas organizaciones y las agencias de viajes
tenga resultados diferentes, pero es importante que cada organizacibén consiga
condiciones ventajosas similares, teniendo en cuenta el volumen de negocios y las

practicas locales.

50. Las organizaciones emplean tanto a las agencias dgrandes como a las
relativamente pequefias. El Inspector observd que las ventajas de establecer
relaciones contractuales con agencias de viajes grandes con oficinas en todo el
mundo, que eran importantes hace algunos afios, lo son cada vez menos debido a la
extensidn de las redes de oficinas de las compafilas aéreas y las mejoras
experimentadas por los sistemas computadorizados para reservas, despacho de pasajes
y expedicidén de documentos de viajes. El acceso de las agencias pequefas a los
sistemas computadorizados les permite competir con las grandes. En realidad, las
agencias de viajes utilizan ahora mucho menos sus sucursales Yy se sirven de los
sistemas computadorizados de las lineas aéreas. Si estdn vinculadas a las lineas
aéreas y utilizan los servicios de éstas, las agencias peguefias pueden ofrecer
mejores condiciones a las organizaciones debido a la menor cuantia de sus gastos

generales.

51. Parece gue gque las organizaciones, con algunas excepciones, aceptan las
condiciones del mercado y pagan el aumento en los costos de los viajes sin
esforzarse por conseguir mejoras. En su mayor parte, consideran que no se puede
llegar a acuerdos mas ventajosos. No obstante, el Inspector estd convencido de que
las Naciones Unidas podrilan obtener condiciones considerablemente mejores
utilizando la licitacidn piblica y permitiendo que las agencias de viajes pequefias
bien establecidas participaran en la licitacién.

52. Diversas organizaciones han concertado y renovado con la misma agencia de
viajes durante largos periodos introduciendo sélo algunos cambios insignificantes
en las condiciones de los pagos, la gama de servicios prestados y otras condiciones
contractuales. Las organizaciones parecen confiar demasiado en la informacidn
proporcionada por sus agencias de viajes. Por ejemplo, el Inspector observd que en
varios casos las organizaciones no ejercian su derecho a verificar los informes
financieros de la agencia de viajes, aunque esto fuera parte de sus acuerdos. Esta
verificacién es necesaria para calcular adecuadamente los pagos a la organizacidn.
Las Naciones Unidas (incluidas la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la
ONUDI, el PNUD, el UNICEF y la UNESCO) y la OMS tienen acuerdos con la misma
agencia de viajes. BEste hecho es del todo normal, teniendo en cuenta la reputacidn
de que goza dicha agencia y el alcande mundial de su red de oficinas. No obstante,
deben destacarse las diferencias existentes en los tipos de acuerdos; en los
procedimientos para lograrlos y en los beneficios, por lo general bajos, gque
reciben las organizaciones, a pesar de tratar con la misma entidad. Lo normal
seria que se consiguieran las condiciones mas favorables en todos los casos.
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D. Acuerdo entre las Naciones Unidas y una agencia de viajes

53. Las Naciones Unidas concertaron un acuerdo con una agencia de viajes comercial
el 2 de febrero de 1953 y lo han renovado periddicamente desde entonces con la
aprobaccién del Comité de Contratos pero con poca o ninguna modificacidén de sus
condiciones (el Unico cambio importante ha sido el aumento periddico del alquiler
de las oficinas). Se estudidé la posibilidad de proceder a licitacidn pero se
estimd que no era factible (véase pdrr. 55). Si se analiza este acuerdo
comparandolo con los concertados por otras organizaciones se observa gque es
deficiente en diversos aspectos. El acuerdo tiene cardcter general (la definicidn
de los servicios que debe prestar el agente de viajes es imprecisa), contiene una
cldusula general segun la cual la agencla debe prestar servicios a los pasajeros de
las Naciones Unidas del modo en gue sirve "a sus clientes mas favorecidos", pero
contiene también una cldusula de exoneracidn en virtud de la cual el agente puede
suspender la prestacibén de cualquier servicio que no desee proporcionar; a pesar de
que las Naciones Unidas ofrece a la agencia servicios e instalaciones iguales a los
proporcionados por otras organizaciones, recibe, en comparacidén con éstas, una
compensacidén econdmica mucho menor, a saber, tan sdélo los servicios de un
mensajero, pues el alquiler que paga la agencia de viajes por el uso de los locales
no hace mds gue reembolsar a las Naciones Unidas los gastos que efectida a causa de

la agencia.

54, Aungue son frecuentes las gquejas por los servicios proporcionados por la
agencia de viajes, las medidas tomadas por las Naciones Unidas para obligar al
cumplimiento del acuerdo son insuficientes. Lo normal seria que hubiera una
disposicién en el acuerdo en virtud de la cual se estableciera un procedimiento
acordado para examinar esas guejas.

55. En los Ultimos 20 ahos las Naciones Unidas han intentado algunas veces
conseguir arreglos mds ventajosos en esta esfera. Por ejemplo, se intentd obtener
por medio de la OACI y la IATA comisiones directas de las lineas aéreas y,
anteriormente, de las compafiias navieras. Los registros indican qgue se hicieron
intentos de introducir el procedimiento de licitacidn hace muchos afios, pero se
dejaron de lado probablemente porgue otras agencias consideraron gue no podian
ofrecer servicios a nivel mundial o porque las restricciones del Gobierno de los
Estados Unidos que se aplicaban en agquel entonces a las agencias de viajes impedian
a las demds agencias hacer ofertas competitivas y rentables. Es indudable gque esos
intentos no tuvieron éxito debido a las condiciones de entonces, pero esas
condiciones estan cambiando.

56. Las Naciones Unidas pueden conseguir arreglos mis ventajosos respetando
plenamente las normas de la IATA. Una de las razones para gue esto sea asi es que
los servicios prestados por la agencia incluyen no sdlo la venta de pasajes de
avidn sino también la venta de pasajes de ferrocarril, autobds y barco y la reserva
de plazas en hoteles, asi como otros servicios a los gue no se aplican las normas
de la IATA. Otra razdn es que no hay nada que impida fijar los pagos de la agencia
de viajes a las Naciones Unidas en cualguier nivel acordado, siempre gue no haya
ninguna vinculacidén directa entre la comisidn gue la agencia recibe de las lineas
aéreas y los pagos que hace a la organizacidén. Asi pues, las Naciones Unidas
podian adoptar la préctica habitual de otras organizaciones, a saber, incluir el
pago de un porcentaje del volumen de negocios total anual de la agencia de viajes
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generado por las Naciones Unidas como condicidén para la firma de un nuevo acuyerdo
con la agencia de viajes con la gue Opera en la actualidad o con otra y negociar el
nivel de ese porcentaje con el fin de conseguir, como minimo, las ventajas del
mejor contrato vigente en estos momentos en el sistema de las Naciones Unidas.

57. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra tiene basicamente el mismo tipo
de acuerdo que la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. El acuerdo de la
ONUDI con su agencia de viajes es algo mads detallado y de mas amplio alcance que
1os de las Naciones Unidas en Nueva York y Ginebra. Su compensacidén se basa
también en los pagos mensuales por los locales alguailados, que se acreditan al
Gobierno austriaco, propietario de los edificios. Ademas, la ONUDI cobra al agente
de viajes una cantidad determinada por los servicios gque le presta, tanto respecto
de los viajes oficiales como de los particulares. Esto no se hace en ninguno de
los dos casos mencionados anteriormente.

V. OPCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS ARREGLOS RESPECTO DE VIAJES

58. En este capitulo se presentan cuatro opciones que, aplicadas separada o
conjuntamente, podrian reducir considerablemente el costo de los viajes en las
Naciones Unidas. Se podria empezar a trabajar inmediatamente para aplicar las tres
primeras opciones; la cuarta requeriria que se aclararan los obstdculos juridicos y
qgue se estudiara més a fondo antes de decidir si se ha de adoptar o no. Al final
del capituuloc figura una propuesta de cooperacidn entre organismos.

A. Divisidn de viajes interna

59. E1 acuerdo existente entre las Naciones Unidas y su agencia de viajes
comercial ya incluye algunas de las caracteristicas propias de un arreglo de
agencia interna, pero sin los beneficios financieros para la organizacidén que son
ahora habituales en este tipo de arreglos. Por ello, la introduccidn de un arreglo
de agencia interna completo no seria un cambio radical y permitiria a las Naciones
Unidas reducir considerablemente los costos globales de los viajes.

60. Un arreglo de agencia de viajes interna consiste en un acuerdo entre una
organizacidn y una agencia de viajes comercial que permite a la agencia establecer
una sucursal en 1os locales de la organizacidn. Esto ya se hace ahora en las
Naciones Unidas. ©No obstante, ahora mediante un arreglo de agencia interna, se
puede conseguir ademds que la agencia de viajes reembolse hasta un 85% de sus
ingresos totales (de comisiones por renta de pasajes de avidn, tren y barco,
reservas de hotel, alguiler de automdviles, etc.) gue se destinan a sufragar los
gastos gue suponen para la organizacidn la preparacidn de los viajes. Este
importante elemento no figura ahora en el acuerdc establecido entre las Naciones
Unidas y su agencia de viajes comercial. En la actualidad, la agencia de viajes
proporciona, a sus expensas personal propio para la preparacidén de los viajes, pero
ias Naciones Unidas también tienen personal que trabaja directamente en cuestiones
relacionadas con los viajes.

61. En los Estados Unidos el reparto de las utilidades estad regulado por las
directrices establecidas por la Air Traffic Conference (ATC}. Todos los costos, a
excepcidébn de los relacionados con los locales de oficinas, que pueden considerarse
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directamente vinculados con la explotacidn de una agencia interna pueden cobrarse a
1a agencia. Ello incluye los costos del personal de la organizacidn que trabaja a
tiempo parcial o completo en la preparacidén de los viajes y otros costos como:
seguros, consultores, pérdida de intereses debida a los pagos por adelantado,
impresién de formularios, etc., derechos y cuotas, alquiler de equipo, material de
oficina, comunicaciones, etc.
62. La divisidn interna de viajes puede estar dotada de personal de la
organizacién, de la agencia de viajes o de ambas. En las Naciones Unidas, el
arreglo de agencia interna podria iniciarse con personal de las Naciones Unidas y
de la agencia de viajes hasta que se pudiera sustituir al personal de la agencia de
viajes después de un periodo de transicidén. Ello requeriria que la agencia de
viajes capacitara al personal de la Dependencia de Viajes de las Naciones Unidas
para ejercer sus nuevas funciones. El nUmero de funcionarios fluctuaria de acuerdo
con el volumen de viajes. Una norma que puede ser dtil para determinar las
necesidades de personal es gque cada empleado administre 500.000 dblares de gastos
de viaje por affio (en la empresa privada la norma, para viajes por lo general més
sencillos, es de 750.000 dbélares). De este modo se sentarian las bases para la
posible creacidén de una agencia de viajes de propiedad de las Naciones Unidas y
administrada por éstas (véase capitulo V.D).

63. Una dependencia de viajes interna situada en las Naciones Unidas en Nueva York,
con sucursales en las sedes del PNUD y del UNICEF, podria tramitar los viajes de
todo el personal de las Naciones Unidas en todos los lugares de destino. El nuevo
sistema requeriria la planificacidn de los viajes asi como procedimientos eficaces
en funcidén del costo y comunicaciones similares a las indicadas en el capitulo
iV.B.3. También requeriria la presencia de agentes de viajes en los principales
lugares de destino de las Naciones Unidas situados fuera de los Estados Unidos.

Tal vez podria resultar preferible que esos lugares de destino fueran atendidos por
sucursales de la misma agencia de viajes a la gue se concediera el contrato en
Nueva York. Estas sucursales se organizarian como se indica en el parrafo 62.

64. Es dificil prever las cantidades precisas de gque se dispondria en las cuentas
de comisiones dado que éstas dependen de diversas variables, en particular del
volumen de viajés y de las cantidades gque pagan los transportistas en conceptoc de
comisién. No obstante, puede hacerse un calculo aproximado de lo gue ello
supondria para las Naciones Unidas. En la actualidad, los transportistas pagan
comisiones que oscilan entre el 8% y el 12% en los Estados Unidos por la compra de
pasajes internacionales; en muchos otros paises la comisidén de base es del 9%, pero
guede llegar al 20% (véase parr. 82). Sin embargo, estos porcentajes pueden variar
considerablemente segin los transportistas y el momento en que se fijan. Los
cdlculos que figuran a continuacidn, aunque son sdélo aproximados, muestran
claramente que seria econdmicamente ventajoso para las Naciones Unidas establecer

una divisidén de viajes interna.
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Cédlculo aproximado de 1as comisiones anuales por pasajes* v COSLos
del personal empleado en la preparaczén de los viajes

(cifras procedentes del anexo I)

Délares EE.UU.

\

a) Comisiones por viajes desde Nueva York pagados por

las Naciones Unidas (Naciones Unidas, PNUL y UNICEF) 1 500 000
b} Comisiones por la totalidad de los viajes {(incluidos

los viajes desde Nueva York) pagados por las Naciones

Unidas (todos los programas y fondos) 4 000 000
c) Costo del tiempo del personal de las Naciones Unlidas

de Nueva York empleado en la preparacién de los viajes 1 300 000
d) Costo del tiempo del personal de las Naciones Unidas

de todo el mundo {incluido Nueva York) empleado en la
preparacién de los viajes

[§%)

600 000

e) Los otros costos para las Naciones Unidas y que podrian
ser reembolsados en virtud de un acuerdo de agencia
interna (véase la lista del pédrr. 61) no pueden
calcularse por el momento

§€5. En la actualidad, las Naciones Unidas sdlo reciben los servicios de un
mensajero de la agencia de viajes. Si se estableciera un arreglo de agencia
interna, la cantidad recibida de la agencia sobrepasaria el milldn de ddlares en
Nueva York solamente. EI aumento podria ser proporcional a nivel mundial. No
obstante, la cantidad precisa gue podrian recibir las Naciones Unidas depende de

las condiciones del acuerdo.

66. En vista de las ventajas econbmicas gue reporta un arreglo de agencia de
viajes interna (se calcula gue los ingresos adicionales serian de 1.275.000 ddlares
para Nueva York solamente), el Inspector recomienda que la Sede de las Naciones
Unidas en Nueva York rescinda su contrato actual y llegue a un acuerdo de agencila
interna con la misma agencia de viajes © <on otra, para lo cual habria gue proceder

a lo siguiente.

a) Realizar un estudio, con la ayuda de un consultor externc si fuera
necesario, de diversos departamentos internos de viajes {hay unos 300 en los
Estados Unidos) para determinar cudles son las clédusulas contractuales mas

adecuadas.

b) Preparar documentos de licitaci16n. Los mencionados en el parrafo 38
podrian servir de base para parte de estos documentos.

I

* Basado en una comisidn del 11% por viajes oficiales solamente.
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c) Preparar un proceso de licitacidn en el que se invite a participar a las
agencias de viajes gue s5e consideren adecuadas, tanto grandes COmMO relativamente
pequeﬁas, gue gocen de buena reputacidén y, entre ellas, a las especializadas en
arreglos de agencia interna. Algunas organizaciones, entre ellas la FAO y la
UNESCO, va han adoptado la licitacidn como procedimiento para elegir su agencia de
viajes y han conseguido condiciones mucho més ventajosas.

d) Asesorar al Secretario General para la eleccidn del licitante iddneo,
rarea que competeria al Comité de Contratos, compuesto para este fin por
funcionarios de alto nivel entre los que figurarian representantes del Departamento
de administracidén, Finanzas Y Gestidn, la Oficina de Asuntos Juridicos, la Oficina
de Servicios Financieros, y la Oficina de Servicios Generales. Ccorresponderia al

secretario General tomar l1a decisidén final.

67. Una vez que estuviera en funcionamiento el arreglo de agencia interna en la
Sede de Nueva York deberia realizarse un estudio sobre la posibilidad de hacerlo
extensivo a los principales lugares de destino situados fuera de los Estados
Unidos. Aungue podria ser conveniente y rentable introducir estos cambios
radicales desde un principio es recomendable pasar primero por un periodo de

adaptacién en la Sede para evitar la posible confusidn.

§8. Puede resultar también ventajoso llegar a un acuerdo paralelo con una linea
aérea para servirse de su red nmundial de oficinas para ias comunicaciones y la
adquisicién de pasajes en las oficinas exteriores, COmo Se hizo en el caso citado
en el capitulo IV.B.3. Puede estudiarse la posibilidad de utilizar la oficina del
Representante Residente/Coordinador para el mismo fin si ello resulta méas eficaz en
funcién del costo.

69. El arreglo de agencia interna podria no ser lo més adecuado en la actualidad
para las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que no tienen su sede en
los Estados Unidos. No obstante, gquiza fuera posible que estas organizaciones
participaran de algin modo en una divisidn interna de las Naciones Unidas en Nueva
York {(véase la seccidén D infra). Si en las etapas iniciales la dependencia interna
de Nueva York no pudiera ocuparse de otros lugares de destino de la Naciones

Unidas, éstos podrian elegir una agencia de viajes por medio de una licitacidn tal
como se propone en el capitulo IV.B.3.

B. Arreglos respecto de los viajes en los lugares de destino de las
Naciones Unidas distintos de Nueva York

70. Mientras no se extendiera el sistema de agencia interna propuesto en el
apartado A. supra a los principales lugares de destino de las Naciones Unidas fuera
de los Estados Unidos (véanse pérrs. 63y 67), estas entidades deberian poner fin
asimismo a sus contratos vigentes con las agencias de viajes respectivas ¥y
concertar acuerdos nuevos con la misma agencia o con otra, previa licitacibén. El
modelo para los acuerdos nuevos se deberia basar en el arreglo mas favorable
existente y en uso en el sistema de las Naciones Unidas (véase capitulo IV.B.3).

En la carta a que se hace referencia en el pérrafo 42, el Inspector ha informado al
Secretario General de las ventajas de este arreglo. EL método de preparacién v
ejecucién de los procedimientos de licitacidn gue se propone en A. se deberia
utilizar para la celeccidn de una agencia de viajes en estrecha cooperacién con la

Sede y con el apoyo de ésta.
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C. Arreglos especiales con lineas aéreas

71. Ningin arreglo nueva que concertaran las Naciones Unidas con una agencia de
viajes (véase A. supra) deberia excluir otras posibilidades de atender a las
necesidades de viajes de la Organizacidn en condiciones ventajosas. Puede llevar
algin tiempo explorar plenamente esos métodos y finalmente concertar acuerdos. El
Inspector descubrid que algunos de tales métodos ya estan disponibles ¥ que, con
pequefias modificaciones, podrian utilizarse para los viajes de las Naciones

Unidas. No obstante, se necesita un examen profesional de esos métodos y se
deberian iniciar negociaciones sobre todas las posibilidades siguientes o sobre las
mas adecuadas de ellas:

1) Tarifas favorables para un volumen elevado

72. Las Naciones Unidas utilizan un nlmero relativamente pequefioc de lineas aéreas
para la mayor parte de los viajes de su personal. El cuadro que se reproduce a
continuacidén muestra la distribucidn de pasajeros de las Naciones Unidas que
inician su viaje en Nueva York y en Ginebra por lineas aéreas mds frecuentadas.

CIFAS APROXIMADAS DEL TRAFICO AEREO TRAMITADO POR EL
AGENTE DE VIAJES EN 1981

(Sedes de las Naciones Unidas en Nueva York y Ginebra, con
exclusidén del PNUD y el UNICEF)

(Miles de délares EE.UU.)

Swissair 4 809 23,6%
Rir France 2 352 11,6%
Pan BAmerican 2 196 10,8%
British Airways 1 661 8,2%
Japan Airlines 986 4,8%
TWA 829 4,1%
Lufthansa 691 3,4%
S.A.S. 543 2,7%
Iberia 342 1,7%
Otras 5 826 _29,1%

Tréafico total: 20 336 100,0%

73. Las nueve lineas aéreas mencionadas reciben, como lineas aéreas utilizadas en
el punto de origen, cerca del 70% de las sumas gastadas por las Naciones Unidas en
Nueva York y en Ginebra en viajes adreos. Esto equivale a unos 14.400.000 ddlares
anuales. Por lo tanto, se puede considerar que las Naciones Unidas son un cliente
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importante de esas lineas. Cabe suponer gue las otras organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas utilizan los servicios de la mayor parte de esas lineas
aéreas, en mayor o menor medida. Por lo tanto, las organizaciones deberian
estudiar colectivamente la posibilidad de realizar arreglos directos con las lineas
aéreas que prestan en la actualidad - o podrian prestar en un futuro previsible -
servicios a la mayoria de los pasajeros de las Naciones Unidas.

74, Estos arreglos se deberian negociar con miras a obtener descuentos cuando se
realizaran gastos elevados para viajar por una linea aérea, en los paises en que
esto fuera posible. Tales descuentos se expresan por lo general como porcentaje
del volumen de negocios en ddélares, de acuerdo con una escala mévil. A medida gue
el volumen de negocios aumenta, se acrecienta también el porcentaje de descuento.
Las lineas aéreas y las agencias de viajes utilizan en la actualidad este tipo de

arreglo.

2) Descuentos para gobiernos

75. Muchos gobiernos obtienen de las lineas aéreas nacionales descuentos
considerables, que alcanzan hasta un 50%, para el transporte de funcionarios de
gobierno, mediante el uso de Srdenes de pago cursadas por el gobierno, que se hacen
llegar también a los gobiernos de otros paises por los cuales pasa la ruta seguida
y que a veces son aprobadas por tales gobiernos, en cuyc caso el viaje a tarifa
descontada puede continuar por otras lineas aéreas gque pretan servicios en la ruta
respectiva. En muchos casos, existen descuentos concedidos por la linea aérea o
decretados por el gobierno para ciertas categorias de pasajeros, tales como
marinos, trabajadores migrantes, eclesiasticos y otros.

76. En su calidad de organizacidn intergubernamental, las Naciones Unidas deberian
procurar obtener ventajas similares de las lineas aéreas respecto del personal que
realiza viajes oficiales, asi como de los consultores ¥y los delegados que viajan
para asistir a reuniones de las Naciones Unidas. Estas negociaciones con las
lineas aéreas podrian facilitarse si los gobiernos pidieran a las lineas aéreas
nacionales que proporcionaran a los viajeros de las Naciones Unidas las mismas
ventajas que proporcionan a los funcionarios de gobierno. Una resolucidén de la
Asamblea General en ese sentido podria ser dtil. Se informé al Inspector de que
en 1970, cuando el Secretario General pidid a todos los Estados Miembros que
otorgasen tales concesiones a los participantes en el Congreso Mundial de la
Juventud, el resultado no habia sido positivo. Pero la situacidn ha cambiado
considerablemente desde entonces y en la actualidad resulta adecuado hacer
esfuerzos adicionales.

i

3) Compra de pasajes al por mayor

77. Es habitual que las lineas aéreas de algunos paises ctorguen descuentos
considerables a los clientes importantes gue compran pasajes al por mayor, que
pueden utilizarse en varias combinaciones y en diversas condiciones en cualquier
momento durante un periodo determinado. Las Naciones Unidas podrian calcular con
moderacidn, particularmente en lo gue respecta a los viajes que se inician en los
lugares de destino mds importantes, el nimero probable de viajes a diversos lugares
en un plazo dado.
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78. Mediante la negociacidn de la compra de cantidades de pasajes, las Naciones
Unidas podrian obtener descuentos gue superarian cualquier pérdida de ingresos por
concepto de intereses debida al pago adelantado. Por lo tanto, las Naciones Unidas
deberian estudiar esta posibilidad, en particular en los casos de las lineas aéreas
gue no pueden aceptar los dos primeros métodos nencionados antes.

79. Se podrian combinar de algin modo dos de los tres métodos sugeridos. También
es posible combinar el precio unitario al contratista, el precio al por mayor al
contratista, el precio al por mayor al contratista para viajes de ida y vuelta y
otros precios. Las negociaciones podrian conducir asimismo a otros métodos gque
permitieran reducir el costo del transporte aéreo para las Naciones Unidas, tales
como la relajacidén de las condiciones para obtener muchas de las tarifas mas
baratas; la obtencidén de pasajes en una clase mas cara para funcionarios de
categoria superior o de edad avanzada a los precios de clases mas baratas, arreglos
para obtener descuentos en los hoteles, etc.

D. Agencia de viajes de las Naciones Unidas

80. Otra manera prometedora de reducir el costo de los viajes seria que las
Naciones Unidas tuvieran y explotaran su propia agencia de viajes interna. No
obstante, en la actualidad hay dificultades para aplicar semejante enfoque (véase
capitulo IV.A), pero la situacidn, aungue compleja, no es rigida, y algunos de
estos obstaculos se pueden eliminar, al menos parcialmente, en el futuroc prdximo.
Por ejemplo, se observa gue las actuales reglamentaciones de la IATA aplicables en
los Estados Unidos (véase parr. 29) permiten establecer en los Estados Unidos una
agencia de viajes que sea propiedad de las Naciones Unidas y sea explotada por la
Organizacibén. En los Estados Unidos, la IATA parece estar aplicando una
interpretacién més flexible de "empleados" como miembros del publico en general en
relacién con el requisito de que una agencia realice por lo menos el 80% de sus
negocios con el piblico, y se estd interpretando asimismo de manera liberal el
reguisito de que el piblico pueda ingresar libremente en los locales. Una vez gue
se aprobara una agencia de esa indole, ésta tendria derecho a tramitar todos los
viajes internacionales, v no sélo los viajes hacia y desde los Estados Unidos ©
dentro del pais, y a obtener las comisiones correspondientes. Con la excepcidn de
los Estados Unidos y posiblemente el Canada, parece poco probable gue las
reglamentaciones de la IATA cambien pronto en el mundo. Por lo tanto, el Inspector
recomienda que se estudie este enfoque y que se aprovechen activamente las
oportunidades que puedan presentarse para su aplicacidn. En los pdrrafos que
siguen se describen las ventajas y métodos de funcionamiento de una agencia de
viajes interna, de propiedad de las Naciones Unidas y explotada por la Organizacidn.

8l. Si una agencia de viajes es de propiedad de las Naciones Unidas, se debe
explotar de acuerdc con las normas comerciales de la industria. Una manera de
hacer esto seria concertar un contrato con un administrador idéneo, gue dotaria de
personal a la agencia de viajes recurriendo a los funcionarios de las dependencias
de viajes existentes y a cualguier otro personal capacitado adicional gue fuese
necesar1o. La agencia estaria sometida a la auditoria de los auditores internos y
externos de las Naciones Unidas y sujeta a las normas pertinentes de la IATA.
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g2. EL costo de la agencia de viajes se financiaria exclusivamente con las
comisiones recibidas por la compra de pasajes. Estas comisiones se fijan
actualmente en la mayor parte de los casos en un 9% del costo de los pasajes.

Segan el volumen de viajes, tales comisiones pueden llegar hasta un 20% {la
denominada comisidn adicional por volumen elevado). Esta comisidn adicional no es
oficial pero se tolera. La cifra que se considera volumen elevado varia de una
1inea aérea a otra y depende del coeficiente de asientos vacios. La mayor parte de
las organxzac1ones del sistema de las Nacicnes Unidas relUnen los requisitos para
recibir una comisidn extra. EL total de las comisiones que recibirian las Naciones
Unidas sélo por concepto de viajes oficiales podria ser del orden de 4 2 6 millones
de ddlares anuales. Si a esto se afiaden las comisiones correspondientes a los
viajes partlculares de personas relacionadas con las Naciones Unidas, la suma seria
mayor. En opinidén del Inspector, basada en cdalculos preliminares, los gastos de
explotac1on de la agencia de viajes serian considerablemente inferiores a esa suma,
pero esto tendria que verificarse mediante un estudio pormenorizado si la agencia
de viajes de las Naciones Unidas llegara a ser factible. El excedente se
consignaria a la partida de otros ingresos o podria utilizarse para reducir el
presupuesto de viajes de la Organizacidn. Si todas las organizaciones, incluidos
el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, decidiesen crear una adencia
de viajes com(n, la comisidén seria aproximadamente el quintuplo de la suma prevista.

83. La agencia de viajes tendria su oficina principal en la Sede de las Naciones
Unidas y sucursales en Ginebra, Viena y en las comisiones econdmicas regionales.
Tendria asimismo agentes (a jornada parcial o a jornada completa, segin el volumen
de negocios) en otros lugares, incluidas las oficinas de los Representantes
Residentes/Coordinadores.

84. Si lo desearan, otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
podrian participar en la agencia de viajes de la Organizacidén desde sus inicios ¢ a
partir de cualquier fecha posterior. Si otras organizaciones se uniesen al
proyecto, deberian participar en la administracidn y recibir una parte proporcional
del excedente.

E. Cooperacidn interinstitucional

85, Cada una de las cuatro opciones descritas en este capitulo ofrece la
posibilidad de reducir considerablemente el costo directo de los viajes. El
resultado de posibles negociaciones, aunque prometedor, no se puede prever. No
obstante, es un hecho cierto que el estudio y la aplicacidn de esas opciones dardn
mejores resultados en un esfuerzo combinado de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas con el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

86. El1 volumen acumulado (aproximadamente 147 millones de ddlares de poder
adquisitivo anual) y el peso de estas organizaciones unidas, prepararian el terreno
para que esos esfuerzos rindieran resultados provechosos. El Inspector obserd que,
en general, las organizaciones tenian interés en actuar en cooperacidn, y se le
informd de los trabajos que se habian iniciado en esta esfera. El Inspector tomd
nota de que en el Comité Consultivo en Cuestiones Administrativas, organo
subsidiario del CAC, se habian previsto conversaciones entre secretarias sobre
mejoras de los arreglos de viajes, incluida una posible accidn colectiva para
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obtener condiciones mds econdmicas. Esta posibilidad se examind asimismo en un
informe preparado por la Dependencia de Servicios Interinstitucionales de
Adquisicién del PNUD. E1 Inspector estima que este trabajo debe proseguirse
activamente, con la asistencia de expertos externos si es necesario, y recomienda
que el Secretario General de las Naciones Unidas sefiale esta cuestidn a la atencidn
del CAC en su préximo periodo de sesiones, con miras al examen de éstas y otras
opciones por parte del CCCA v a la formulacidn de propuestas sobre la solucidn mas
adecuada para la cuestidn de los viajes en el sistema de las Naciones Unidas.

VI. PROCEDIMIENTOS RESPECTO DE LOS VIAJES

A. Duracidn de los viajes

87. Una revelacién importante del presente estudio lleva a la conclusidn de que no
se estd haciendo lo suficiente para limitar la duracidn de los viajes. Las
Naciones Unidas tienen un procedimiento para asegurar que cada viaje esté
justificado en virtud de las necesidades de los programas, pero ese procedimiento
no parece limitar de modo suficiente la duracidén de los viajes desde el punto de
vista de la eficacia en funcidn de los costos. 8Sin embargo, como se seflala en el
capitulo II, las dietas, que son proporcionales a la duracidn del viaje, superan el
costo de los pasajes y representan la partida mayor de los costos directos de los
viajes en misidén oficial. Ademas, el sueldo de un funcionario que se encuentra en
viaje supera muy a menudo el costo directo del viaje, por lo que, si los viajes
fueran mé&s cortos, parte del tiempo y del sueldo dedicado a viajes se podria
utilizar en la Sede, lo gue haria menos necesaria la contratacidn de personal
supernumerarios y de consultores.

88. En lac Naciones Unidas, la duracibén media de un viaje en misidn oficial es de
unos 11 dias, vy se efectian 18.200 viajes anuales de ese tipo. Si se redujera en
un dia cada uno de esos viajes, el ahorro en dietas representaria aproximadamente
1.700.000 ddlares, vy 4.000.000 de dSlares de gastos de sueldos podrian dedicarse a

otros fines.

89. Por lo tanto, se recomienda que en los procedimientos utilizados por las
Naciones Unidas para la fiscalizacidn de los viajes se dedique més atencidn a la
necesidad de limitar la duracidn de los viajes. Cuando se presente la
justificacién de los viajes se deberd indicar de modo claro por qué la duracidn
propuesta es indispensable, y los jefes de departamento deber&n examinar esa
justificacidn con el objetivo de reducir la duracidén de los viajes al minimo
verdaderamente necesario, teniendo en cuenta la eficacia global de la misidn en
funcidn de los costos. Esa justificacidén debe ser objeto de verificaciones
esporddicas a posteriori realizadas por los auditores, que, en todo caso, verifican
las cuentas de los viajes, o por la Divisidn de Presupuesto como parte de su
funcibén de examen y verificacidn, a la luz de los informes de la misidn. Ademas,
en los proyectos de planes de viaje se debe indicar el costo estimado directo e
indirecto de cada viaje, de modo que la aprobacidn se pueda basar en
consideraciones relativas a la eficacia en funcidn de los costos.
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B. Tramitacidn de las autorizaciones de viaje v las solicitudes
de reembolso

90. E1 procedimiento utilizado por las Naciones Unidas en Ginebra para la
tramitacidn de las autorizaciones de viaje y las solicitudes de reembolso es el
sigulente: .

a) El departamento en que se origina el viaje prepara una autorizacidn de
viaje en que se indica brevemente el propdsito del viaje, el itinerario y el medio
de transporte, se solicitan anticipos de fondos y se expresa el costo estimado de
las dietas y de los pequefilos gastos de salida y llegada.

b) La Dependencia de Viajes verifica si la propuesta del departamento en gue
se origina el viaje se ajusta a las normas en materia de viajes, efectla los
cambios necesarios e indica el costo de los pasajes.

c) La Divisidén de Finanzas efectia los cdlculos necesarios, registra la
asignacibén de fondos, autoriza los anticipos para el viaje y remite la autorizacidn
de viaje a la agencia de viajes comercial y copias a la Dependencia de Viajes y al
departamento en gue se origina el viaje.

d) Los funcionarios o sus asistentes se ponen en contacto en la agencia de
viajes comercial para establecer el itinerario definitivo y obtener los pasajes y
los anticipos para el viaje.

e) A su regreso del viaje, el funcionario llena una solicitud de reembolso
de gastos de viaje gque el departamento en que tuvo origen el viaje debe certificar
y remitir posteriormente a la Dependencia de Viajes, que verifica que el viaje
corresponda a la autorizacidn.

£) La Dependencia de Viajes remite la solicitud de reembolso a la Divisidn
de Finanzas para gque calcule las dietas y otros gastos autorizados y para gue, una
vez deducidos los anticipos para el viaje, abone al funcionarioc el saldo gue se le
adeuda.

El procedimiento utilizado en Nueva York es algo diferente, en particular porque es
la Dependencia de Viajes la gue intenta determinar la tarifa menos costosa.

91. Ese proceso ocupa mucho tiempo y es costoso. Se reqguiere un promedio de
3,5 horas de trabajo de un funcionario para la tramitacidn de cada viaje, desde que
8¢ autoriza hasta que se reembolsan los gastos de viaje.

92. Es evidente que si se simplificara el procedimiento se obtendrian economias.
Se proponen los siguientes métodos:

a) Eliminacién del procedimiento de reembolso de gastos de viaje en todos
195 viajes efectuados en virtud del Reglamento del Personal. De ese modo, el
Viajero no tendria més que devolver los pasajes usados como demostracidén de que el
Viaje se ha efectuado del modo programado para ge se cerrara la cuenta. En 1981 se
Se efectuaron unos 16.000 viajes de ese tipo pagados por las Naciones Unidas.
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b) Eliminacién del procedimiento de reembolso de los gastos de viaje como se
indica en a) para los viajes sencillos de corta duracidn en misién oficial. Se
conceder ian anticipos para viajes por la cantidad total a la que se tuviera
derecho. En 1981 se efectuaron unos 7.000 viajes de ese tipo.

c) Simplificacidbn de los cdlculos relatives a los viajes oficiales en
automdvil particular, reembolsando los gastos correspondientes sobre la base del
costo del pasaje por avidén y no sobre la base del recorrido, y pagando una cantidad
menor por cada pasajero oficial adicional.

d) Realizacidén de un estudio de viabilidad sobre la utilizacidn de los
terminales de computador existentes en Nueva York para preparar itinerarios,
transmitir las instrucciones de viaje para hacer reservas y tramitar las
autorizaciones de viaje y las solicitudes de reembolso. Para ello seria necesario
gue los terminales tuvieran acceso a ficheros computadorizados de horarios ¥y
precios de los vuelos, pero no se deberian hacer las reservas directamente desde
esos terminales. Se podria utilizar un método similar en Ginebra, siempre que los
terminales de computador necesarios se utilizaran también para muchos otros fines,
como sucede en Nueva York. En el anexo III se presenta un breve esbozo de un
posible sistema basado en el uso del computador.

C. Uso de las telecomunicaciones en reemplazo de algunos viajes

93, En otro informe de la DCI - las comunicaciones en el sistema de las Naciones
Unidas (JIU/REP/82/6) - se propone que se dé comienzo a experimentos de utilizacidn
de las telecomunicaciones en reemplazo de algunos viajes. Se observa gue numerosas
empresas privadas utilizan en la actualidad técnicas de transmisidn de la voz y de
imdgenes para celebrar reuniones sin que los participantes tengan gue viajar.

$4. Los dos métodos més prometedores gue se describen son el de "teleconferencias
por video" y el de "conferencias por computadora", que es mas complejo. Ambos se
describen con bastantes detalles y se recomienda su utilizacidn experimental en
algunos tipos de reuniones, en particular en las reuniones entre secretarias, que
generalmente se realizan en una lengua. El autor del presente informe cree que las
propuestas que se hacen en el documento JIU/REP/82/6 sobre la utilizacidn de las
telecomunicaciones en reemplazo de algunos viajes merecen ser examinadas
atentamente y apoyadas. Su aplicacién podria producir economias en los gastos de
viaje y permitiria asignar el tiempo de los funcionarios a otras tareas.

VII. RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

95. Los costos directos de los viajes suponen para las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas aproximadamente el 5% de sus gastos totales, y los costos
indirectos aproximadamente el 3%. Esas organizaciones gastan en la actualidad unos
149 millones de dblares anuales para sufragar los costos directos de los viajes,
gue consisten principalmente en pasajes y dietas (véanse capitulo II y anexo I).
S8lo el costo de los pasajes se estima en 85 millones de ddlares anuales y los
pasajes correspondientes al Banco Mundial y al FMI representarian otros 47 millones.
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96. Las Naciones Unidas no han adoptado todas las medidas posibles para reducir el
costo de viajes. Esas medidas deben incluir el establecimiento de una divisidn de
viajes interna que atendiera exclusivamente a las organizaciones con sede en Nueva
vork, y posiblemente mas adelante, a otros lugares de destino importantes; la
obtencidn, mediante licitacidn, de arreglos nuevos y més ventajosos con agencias de
viajes comerciales en los lugares de destino diferentes de Nueva York; 1la
celebracidén de negociaciones con las lineas aéreas para conseguir tarifas mds
econdmicas; el establecimiento, a la larga, de una agencia de viajes de propiedad
de las Naciones Unidas, y la aplicacidn de procedimientos mejorados de autorizacidn
v tramitacidén de los documentos de viajes.

A. Divisidn de viajes interna (capitulo V.A y B, parrs. 5% a 70)

97. El acuerdo vigente entre las Naciones Unidas y su agencia de viajes tiene
algunas de las caracteristicas de un arreglo de agencia interna, pero sin las
ventajas financieras que por lo general entrafian esos arreglos. Mediante un
verdadero arreglo de agencia interna, las comisiones por la venta de pasajes se
podrian utilizar en parte para pagar al personal de las Naciones Unidas encargado
de la organizacidn de los viajes y para otros gastos relacionados con esos
trémites. SAlo en Nueva York, eso podria proporcionar a las Naciones Unidas
ingresos adicionales de mds de un milldn de ddlares anuales. Una dependencia de
viajes interna ubicada en Nueva York podria atender a otros lugares de destino
situados fuera de los Estados Unidos si se pudieran establecer las comunicaciones y
el procedimiento adecuados.

Recomendacidn l: Las Naciones Unidas deben rescindir el contrato actual con su
agencia de viajes comercial y establecer un arreglo de agencia interna con una
agencia seleccionada mediante licitacibén. Se deben permitir gque se presenten a la
licitacidn las agencias de viajes grandes y las relativamente pequefias de arraigada

reputacidn (parr. 66).

Recomendacidn 2: La agencia de viajes interna propuesta debe prestar servicios
también, de ser posible, a las oficinas de las Naciones Unidas en lugares de
destino distintos de Nueva York. Si ello no fuera posible, las oficinas de esos
lugares de destino deben establecer acuerdos nuevos con agencias de viajes mediante
un proceso de licitacidn, basidndose en el arreglo descrito en el capitulo IV.B.3
(parr. 7¢C).

B. Arreglos especiales con las lineas aéreas (capitulo V.C)

98. En los paises en gue lo permiten las reglamentaciones, las lineas aéreas
ofrecen grandes descuentos de tipo diverso a clientes especiales, gue comprenden
descuentos por volumen elevado de negocios, descuentos a gobiernos y descuentos por
compra de pasajes al por mayor. Las Naciones Unidas nc ha hecho todo lo que porian
Para obtener esos descuentos, aungue el volumen de sus viajes y el hecho de que

Sean una organizacidn intergubernamental les darian una buena posicidn de
nNegociacidn, en particular respectoc de las rutas atendidas por varias lineas aéreas.

Recomendacién 3: Las Naciones Unidas deben celebrar negociaciones con las lineas
3€reas para obtener descuentos en los paises en que éstos estdn permitidos o para
que se relajen las condiciones que constituyen un obstaculo para la obtencidn de

las tarifas mds econdmicas, del modo descrito en el capitulo V.C.
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C. Agencia de viajes de las Naciones Unidas (capitulo V.D)

99. Si la agencia de viajes que presta servicios a las Naciones Unidas fuera de
propiedad de la Organizacidn y fuera explotada por ésta se logarian ahorros
considerables. Puede que pronto desaparezcan en los Estados Unidos los obstdculos
juridicos que impiden ese tipo de arreglos.

N

Recomendacidn 4: Se debe examinar la posibilidad de establecer una agencia de
viajes de las Naciones Unidas, de propiedad de la Organizacién y explotada por
ésta, del modo gue se sugiere en el capitulo V.D, y se deben aprovechar activamente
todas las oportunidades que se puedan presentar de realizar esto en los Estados
Unidos.

D. Diversidad de tarifas aéreas y de clases de viaje {(capitulo III)

100. E1 mismo viaje se puede hacer por la misma linea aérea y en la misma clase
con costos muy diversos, segn una compleJja variedad de condiciones, lo que ofrece
oportunidades de ahorro que las Naciones Unidas también han descuidado. Las
agencias de viajes comerciales pueden no tener la motivacidn y el tiempo
suficientes para buscar las tarifas mas bajas en condiciones aceptables.

Recomendacidn 5: No se debe dejar fundamentalmente a la agencia de viajes
comercial la iniciativa de obtener lags tarifas mds bajas aceptables, sino que ésto
se debe lograr mediante una iniciativa conjunta en que participen el viajero, el
departamento en que se origina el viaje y la Dependencia de viajes. Es necesarioc
proporcionar informacidén y dictar normas para facilitar la busqueda Y utilizacidén
Je las tarifas mis bajas aceptables (padrrs. 20 y 33).

101. Muchas lineas aéreas han establecido una clase adicional entre las clases
primera y econdmica (llamada "de negocios", "club", etc). La préctica de las
organizaciones con respecto a la utilizacidn de esa clase intermedia varia
considerablemente. E1 CCCA ha calculado que la utilizacién generalizada de la
clase intermedia elevaria los costos en un 2,4%. Como el viaje en la clase
intermedia seria ventajoso para el viajero y para la Organizacidn, debe
considerarse el uso de dicha clase cuando no se produzcan aumentos en los costos

totales de los viajes (costos directos mds costos indirectos).

Recomendacidén 6: Se debe autorizar el uso de ia clase intermedia entre las clases
primera y econdmica ("de negocios™, "club", etc) en los viajes en misidn oficial,
los viajes de los delegacibén para asistir a las reuniones y los viajes de los
consultores, siempre que ello se pueda hacer sin un aumento del total de los costos
directos e indirectos de los viajes con arreglo a las condiciones descritas en el
parrafo 23.

Recomendacidn 7: Los Secretarios Generales Adjuntos, los Subsecretarios Generales
y los delegados deben utilizar, en todos sus viajes, la clase de negocios o su
equivalente, siempre que haya plazas disponibles (pérr. 23 e)).
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E. Procedimientos respecto de los viajes (capitulo VI)

102. Las dietas, que son proporcicnales a la duracidn de los viajes, constituyen
el costo directo mids cuantioso de los viajes en misidén oficial, pues superan
ligeramente el costo de los pasajes. El costo de los sueldos de los funcionarios
en misién oficial también es proporcional a la duracién de los viajes. Si se
nicieran mayores esfuerzos para limitar la duracién de los viajes se conseguirian
economias considerables.

rRecomendacidén 8: El procedimiento utilizado en las Naciones Unidas para la
fiscalizacidén de los viajes debe incluir una justificacidn de la duracidn de cada
viaje en misidén oficial, que debe ser examinada por los jefes de departamento y
verificada esporadicamente a posteriori a la luz del informe de la misidn. E1
procedimiento de fiscalizacién también debe incluir el suministro de informacidn a
los jefes de departamento sobre el costo estimado directo e indirecto de cada
viaje, la justificacidn del itinerario, la clase y las actividades menos costosas

que podrian reemplazar al viaje (pdarrs. 11y 79).

103. La tramitacidén de las autorizaciones de viaje y de las solicitudes de
reembolso ocupa mucho tiempo y es costosa; se calcula que, en el caso de las
Naciones Unidas, esos costos son de 2.250.000 ddélares anuales.

Recomendacidén $: El procedimiento de tramitacidn de los viajes se debe simplificar
del modo sugerido en el parrafo 92.

Recomendacidn 10: Se debe realizar un estudio de viabilidad sobre la utilizacidn
del sistema de computacidn existente en las Naciones Unidas con el objeto de
facilitar la biisqueda de tarifas més bajas y de reducir el costo de tramitacidn de
los viajes (parr. 92 b) v anexo III).

F. Consultas entre organismos (capitulo V.E)

164. Aungue las recomendaciones del presente informe se dirigen Unicamente a las
Naciones Unidas, seria muy ventajosa la cooperacidn entre las organizaciones, en
particular en el caso de negociaciones con las lineas aéreas para obtener tarifas
favorables o en el caso del posible establecimiento de una agencia de viajes de las
Naciones Unidas.

Recomendacidén 1l: El Secretario General debe sefialar a la atencidén del Comité
Administrativo de Coordinacidén los problemas gue se consideran en el presente
informe, a fin de que se adopte un enfoque coordinado para solucionarlos, e
informar al respecto a la Asamblea General en su trigésimo octavo periodo de
sesiones. En ese informe, entre otras cosas, se deben proponer medidas que la
Asamblea podria adoptar con miras a atenuar algunas de las restricciones de los
reglamentos de la IATA (parrs. 85 y 86).
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Anexo I

DATOS ESTADISTICDS SOBRF LOS VIAJES EFECTUADOS EN UM ARD
{Cifras medias de 1980 y 1981}
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Anexo IIT

ESBOZO PRELIMINAR DE UN SISTEMA PARA LA TRAMITACION DE AUTORIZACIONES
DE VIAJE Y SOLICITUDES DE REEMBOLSO MEDIANTE COMPUTADOR

(Preparadc en cooperacidn con la Dependencia de Elaboracién
Electrdnica de Datos de las Naciones Unidas en Ginebra)

A. Oficinas interesadas:

1. Divisiones y Departamentos: preparacion de itinerarios, envio de
instrucciones de viaje para reservas y emision de autorizaciones de viaje
para su tramitacidén por la Dependencia de Viajes l/.

2. Dependencia de Viajes: dos actividades principales:

a) Control de los itinerarios, tramitacidén final de las autorizaciones
de viaje y envio de éstas a:

i) Finanzas, para el registro y la asignacidon de fondos;
ii) La agencia de viajes, para la emisidén de paszjes.

b) Control y tramitacidén final de las solicitudes de reembolso y envio
a Finanzas para que se efectle el registro y se cargue lz suma en la

cuenta correspondiente.

3. Agencia de viajes: Recepcidn de itinerararios y autorizaciones de viajes
tramitacidn de reservas y emisidn de pasazjes.

4. Finanzas: dos actividades principales:

a) Recepcidén de las autorizaciones de vizje y anotacidén de las
asignaciones de fondoj

b) Recepcidn de solicitudes de reembolso, cargo a la cuenta
correspondiente y pago a los funcionarios interesados.

B, Sistemas de computacidn necesarios:

1. Divisiones y Departamentos:

a) Acceso en linea al fichero computadorizado de composicidon de de
itinerarios y precios de la agencia de viajes;

i/ El funcionario debe preparar la solicitud de reembolso para que la
apruebe el oficial certificador y se presente a la Dependencia de Viajes para la
tramitacién del pago.

/o..
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b)

c)

Preparacién y emisidén en 1inea de la autorizacidén de viaje para el
registro en el archivo activo de viajes y la impresidén en el
formulario normalizado para su distribucidn;

Consulta en linea al archivo de confirmacidén de pasajes de la
agencia de viajes, para la recogida de los pasajes.

Dependencia de Viajes:

a)

b)

c)

d)

e)

Acceso en linea al mismo fichero computadorizado de composicidn de
itinerarios y precios de la agencia de viajes;

Acceso en linea al archivo activo de viajes, para control y
aprobacidn;

Transferencia automatica de la autorizacidén de viaje del archivo
activo de viajes al archivo de viajes autorizados;

Registro, control y tramitacidén final en 1inea de las solicitudes de
reembolso en un archive activo de solicitudes de reembolso;

mransferencia automatica de las solicitudes de reembolso ya
tramitadas al archivo de solicitudes de reembolso autorizadas.

agencia de viajes:

a)

b)

Acceso en linea al archive de viajes autorizados, para reserva y
emisidn de pasajes;

Acceso en linea al archivo de confirmacién de pasajes de la agencia
de viajes, para la confirmacién automdtica a la divisidn o el
departamento.

Finanzas:

a)

b)

c)

Acceso en linea al archivo de viajes autorizados, para la aprobacidn
y el registro de las asignaciones;

Transferencia en linea de los comprobantes de asignacidn va
tramitados al sistema de cuentas generales, por lotes diarios;

Acceso en linea al archivo de solicitudes de reembolso autorizadas,
para el registro de comprobantes de pago Y la tramitacién de los
pagos {¢incluida la emisidn automatica de cheques?);

Transferencia en linea de los comprobantes de pago Ya tramitados al
sistema de cuentas generales, pPoOr lotes diarios.

oo
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C. Fases de la preparacidn y aplicacidén del sistema:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Estudio v propuestas generales relativos al sistema;

Especificaciones detalladas del sistema que incluyan las siguientes

medidas;

Procesamiento

Procesamiento

Procesamiento

Procesamiento

N

de las autorizaciones de viaje en la Dependencia de Viajes:
de las autorizaciones de viaje en la agencia de viajes;
de las autorizaciones de viaje en Finanzas;

de las autorizaciones de viaje en cada departamento y

divisidn: este subsistema se debe aplicar de modo gradual, oficina por

oficina;
Procesamiento

Procesamiento

Respecto de cada una de
actividades siguientes:
recursos conexos de procesamiento de datos por computador, capacitacidén de los
usuarios y documentacidn.

de solicitudes de reembolso en la Dependencia de Viajes;
de sclicitudes de reembolso en Finanzas.

las fases indicadas se deben determinar los costos de las
andlisis de sistemas, programacidén y comprobacidn,

RESUMEN DEL SISTEMA DE ELABORACION ELECTRONICA DE DATOS QUE SE
UTILIZARIA EN RELACION CON LOS VIAJES

Divisiones vy Departamentos

1l terminal + impresora:

Para la preparacién de itinerarios, la transmisidén de
instrucciones de viaje para que se hagan las reservas, la
emisidn de autorizaciones de viaje vy las solicitudes de
reembolso.

/e
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Divisiones y Departamentos

4 terminales + 2 impresoras: 1)

/

2)

Mencia de vizjes

Recepcién de itinerarios y
autorizaciones de viaje.
Reservas y emisidn

de paszjes.,

Control de itinerarios y transmision a la agencia
de viazjes. Control y tramitacidn final de las
autorizaciones de viaje y transmisidn a:

a) Finanzas para el registro y la asignacidn de
fondos; b) la agencia de viajes para la emisidn
de pasajes.

Control y tramitacidén final de las solicitudes de
reembolso, incluido el cdlculo de las dietas y de
otros gastos autorizados y transmisidn a Finanzas
para el registro y el cargo a la cuenta
correspondiente.

Finanzas

Recepcidén de autorizaciones de viaje y asignacién
de fondos. Recepcidn de solicitudes de reembolsc,
cargo a la cuenta correspondiente y pago a los
funcionarios.
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