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I. Introduccidn

1. A rafz de una peticidén formulada por una de las organizaciones participan-
tes en la Dependencia Comin de Inspeccidn, ésta incluyd en su programa de tra-
bajo para 1981 un estudio sobre las comunicaciones en el sistema de las
Naciones Unidas. Ya en 1972 la DCI habia publicado un estudio similar
(JIU/REP/T2/7 ~ septiembre de 1972), que ahora se ha tratado de actualizar,
aunque el alcance y las recomendaciones del que aqui se presenta son algo mds
amplias que las del anterior.

2. En la esfera de las comuriicaciones son grandes las novedades que se han
producido en los dltimos diez afios: 1la creciente convergencia de la tecnologia
de los satélites, las computadoras, los microprocesadores y las telecomunicacio-
nes ha dado lugar a nuevas formas de comunicaciones y nuevos servicios
-conferencias entre computadoras, teléfonos "inteligentes" o dotados de
"memoria", correo electrdnico- que son cada vez mds utilizados en el mundo
entero por organizaciones publicasy privadas. Los progresos han sido, ademds,
mds rdpidos de lo que se esperaba. Por ejemplo, en el informe de 1972 de la
DCI no se consideraba que la transmisidn de facsimil, técnica que ya entonces
existfa, tuviera mucho futuro. Hoy en dia, el facsimil se utiliza diariamente,
incluso en el sistema de las Naciones Unidas, y en algunos casos, se considera
mds rentable que el télex.

3. Por otra parte, no han desaparecido los servicios "tradicionales" de comu-
nicaciones: el correo, la valija, el télex y el teléfono son todavia=-y probable-
mente lo seguirdn siendo en un futuro previsible- la espina dorsal de las comu=~
nicaciones del sistema de las Naciones Unidas. En este informe se ha tratado de
responder a las siguientes preguntas: ;cdmo pueden utilizarse con mayor

eficacia esos servicios? ;qué nuevas tecnologias o sistemas pueden completar
mejor los medios tradicionales, a fin de aumentar su eficacia?

4. En la realizacidn de su estudio los Inspectores tenfan dos posibilidades.
Una de ellas consistia en centrarse en la situacidén y los problemas actuales de
los medios tradicionales de comunicacidrn (correo, valija, télex y teléfono) del
sistema de las Naciones Unidas y en las decisiones organizativas, administra-
tivas y presupuestarias que podfia ser necesario adoptar para seguir contando

con un servicioc adecuado, con controles razonables, manteniendo al mismo tiempo
los gastos a un nivel aceptable. Un estudio de esa indole habria dejado de lado
los importantes adelantos modernos, y sus recomendaciones habrfan estado princi-
palmente orientadas al perfeccionamiento de los servicios existentes.

5 La otra posibilidad que se ofreciz a los Inspectores era tratar de evaluar
las necesidades de las organizaciones de’ sistema de las Naclones Unidas en
materia de comunicaciones durante la segunda mitad de este decenio y en los
comienzos del siguiente. Hacer un estucic de tal azlcance hubiera sido una
enorme tarea para unos Inspectores que, & pesar de contar con la asistencia de
consultores, no pretenden ser expertos «in comunicaciones. Por otra parte, a lo
técnico del tema hay que afiadir el hecho de gue el rdpido desarrollo de la
tecnologia hace muy dificiles, incluso para los especialistas, los prondsticos
a largo onlazo.

6. Les Inspectores eligieron una solucidn intermedia: identificar la naturaleza
del problema, insistir en la necesidad de gue se examine urgentemente y sefalar

la direccidn en que puedan encontrarse las pesibles soluciones, en lugar de pro-
porciona» recetas concretas o detalladas. Dado el rdpido ritmo de la innovacidn,



las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas han de estar bien informa-
das para poder adoptar las mejores decisiones, mediante una adecuada combinacidn
de conocimientos técnicos y consideraciones administrativasde largo alcance
orientadas a mejorar la ejecucidn de los programas y proyectos.

T Para realizar el estudio, los Inspectores trataron de reunir datos compara-
bles sobre el uso que de las comunicaciones se hace en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y de presentar esos datos en forma resumida en

su informe definitivo. Con ese objeto, se pidid a las organizaciones partici-
pantes en la DCI informacidn bdsica sobre las comunicaciones en los dltimos

diez afios. Pronto resultd, sin embargo, evidente que esa informacidn era
diffcil de obtener y que eran muy variables la calidad y la amplitud de aquella
de que se disponfa. Debido a ello, es dudoso el valor de los intentos (que se
hacen en el capitulc siguiente) de analizar las tendencias que se aprecian en
las distintas organizaciones y de hacer comparaciones entre ellas. La insufi-
ciencia, la escasa fiabilidad y la incompatibilidad de los datos estadisticos
disponibles en muchas organizaciones, la falta de andlisis del uso de las
comunicaciones y la inexistencia de una planificacién a largo plazo de las
necesidades en esa esfera ya eran, de por si, conclusiones, cuya gravedad ha

de ponerse de relieve. A juicio de los Inspectores, esas conclusiones requieren
que se les preste atencidn y que se adopten medidas, tanto dentro de cada orga-
nizacidn como en el marcc de la colaboracidn entre ellas.

8. Los Inspectores insisten, pues, en que en este informe no se podfia examinar,
y no se examina, de hecho, a fondo la eficacia de cada uno de los medios de
comunicacidn en cada una de las organizaciones del sistema comin. Sus objetivos
son, mds bien: hacer un examen general de los datos disponibles acerca de los
gastos de comunicaciones y las tendencias de su utilizacidén, reconociendo las
deficiencias de la informacidn presentada (capitulo II); estudiar las novedades
recientemente producidas en esta esfera que pueden tener interés en relacidn

con las necesidades de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en
un futuro previsible (capitulo III) y sugerir un marco y un programa de trabajo
para un desarrollo mds eficaz e integrado de las comunicaciones en el futuro
(capftulo IV). Por consiguiente, las principales recomendaciones de este

informe se refieren a actividades entre organismos, y requerirdn que se les
preste atencidén y se adopten medidas al respecto en el Comité Administrativo

de Coordinacidén (CAC). No obstante, al principio del capitulo V figuran algunas
observaciones y sugerencias de mejoras concretas relativas a las Naciones Unidas.

9. Durante su investigacidn, los Inspectores han observado que existe, en los
8rganos rectores y de examen presupuestario, la idea general de que los gastos

de comunicaciones son demasiado elevados y de que deberian hacerse esfuerzos

para reducirlos. En algunos casos, esto puede ser verdad, debido a la inexisten-
cia de controles adecuados, pero, al mismo tiempo, los Inspectores desearian
insistir en que la naturaleza de las actividades de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y las presiones a que estd sometido su funciona-
miento exigen a menudo comunicaciones rdpidas para obtener los mdximos resultados.
Por eso no siempre pueden utilizarse los medios de comunicacidn mds econdmicos
(correo, valija). Una de las limitaciones presupuestarias excesivas pueden ser
contraproducentes desde el punto de vista operaciocnal. Conviene, mds bien
adoptar medidas para utilizar del modo mds rentable posible las modernas posibi-
lidades de comunicacidn.

10. El nivel de los gastos, sin embargo, no es mds que parte del problema.
Porque también hay que preguntarse: jscomunicaciones? jpara qué? ¢Cémo se
justifica que las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas posean
sistemas de comunicaciones, dispongan de ellos, o los utilicen? Las razones




que generalmente se invocan para justificar 1la existencia de esos sistemas son
las actividades cotidianas, las operaciones de mantenimiento de la paz y el
socorro en casos de desastre. Ahora bien, por muy esenciales que sean esas
funciones, los Inspectores creen que las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberfan adoptar una "concepcidn de las comunicaciones" mds
general, en la que los sistemas y los medios de comunicacién utilizados se consi-
deren como instrumentos de desarrollo adaptados a las necesidades de los paises
en desarrollo.

11. Mds gque técnico o presupuestario, el problema es de estrategia y de politica.
$Cémo estdn prepardndose las organizaciones de las Naciones Unidas para atender

a sus necesidades de comunicaciones de los prdximos diez o veinte afios? ;Son los
presupuestos bienales por programas y los planes quinquenales de mediano plazo un
marco adecuado para la planificacidn a largo plazo del desarrollo de las comuni-
caciones del sistema de las Naciones Unidas? ;Qué cambios administrativos,
operacionales, de comportamiento, cabe esperar que se produzcan como resultado
del uso creciente de métodos de comunicacidn controlados por computadoras o
basados en su utilizacidn? ;Qué riesgos lleva consigo la dependencia cada vez
mayor en que se estd respecto de proveedores de servicios de comunicacidén no
pertenecientes a las organizaciones? El presente informe no ofrece una solucién
a estos problemas, sino que trata mds bien de sefialarlos a la atencidn de los
8rganos superiores de gestidn y gobierno de los distintos organismos. El des-
arrollo de las comunicaciones plantea problemas fundamentales de cardcter
politico. La planificacidén y la adopcidn de decisiones al respecto no puede
dejarse dnicamente, como con frecuencia se ha hecho hasta ahora, en manos de

los expertos en comunicaciones. Por otra parte, a medida que cambian las
necesidades de las organizaciones -que dependen de decisiones politicas- es posi-
ble que los administradores sientan la tentacidn de improvisar soluciones que
pueden resultar técnicamente ineficaces. Para evitar esos errores, los especia-
listas en comunicaciones deberfan participar en la planificacidn y la adopcidn

de decisiones en esta esfera, que es, despuds de todo, la suya.



IT. La situacidn actual

1. Gastos globales de comunicaciones del sistema de las Naciones Unidas

12, Puede estimarse que los gastos relacionados con las comunicaciones de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas alcanzan una cifra anual
préxima a los 100 millones de délares de los EE.UU. (véase el pdrr. 15).

A primera vista, parece ser ésta una cantidad considerable que, por si séla,
Jjustificaria que se investigara la forma en que se gastan los fondos. Como
veremos, sin embargo, esa cifra global no significa gran cosa, a menos que se
posean una metodologfa y unos instrumentos que permitan determinar si esos
gastos son demasiado altos o demasiado bajos en relacidn con los resultados

que se obtienen y cudl seria el nivel de gastos "adecuado". Para encontrar

una metodologia satisfactoria, es imprescindible llevar estadisticas fiables y
hacerlo de tal modo gue puedan efectuarse comparaciones entre ellas. Los Inspec-
tores, por su parte, se enfrentaron desde un principio con dificultades para
obtener y analizar datos sdlidos y compatibles, que les permitieran sacar
conclusiones vdlidas. Por eso desean insistir en que, si los drganos rectores
de las diversas organizaciones y el sistema comin en su conjunto desean contro-
lar eficazmente los gastos y para que las comparaciones que se hagan sean
significativas, es necesario adoptar medidas para perfeccionar los métodos

de elaboracidn de las estadisticas sobre comunicaciones y aumentar el alcance
del andlisis (esto deberia hacerse en el marco del mecanismo entre organizacio-
nes que se recomienda en el capitulo IV).

13. Antes de presentar los datos que han recogido para este estudio, los
Inspectores desean insistir, como lo hizo el informe de la DCI de 1972, en que
"dichas cifras deberdn utilizarse con gran cautela. Indican sélo "drdenes de
magnitud" y la comparacidn entre los organismos puede resultar imposible debido
a la inexistencia de categorias uniformes de contabilidad" (JIU/REP/72/7,

pdrr. 21). La informacién de cardcter cuantitativo que se presenta en este
capitulo adolece, efectivamente, de deficiencias similares a las observadas

en 1972: 1los datos correspondientes a las distintas entidades de las

Naciones Unidas estdn distribuidos entre varias cuentas, de las que sélo parte
se presenta en los cuadros; es diffcil determinar si los gastos de comunicacio-
nes se refieren a actividades imputables al presupuesto ordinario o a activida-
des extrapresupuestarias, a la Sede o a otras "oficinas establecidas" o, simple-
mente, a operaciones sobre el terreno; también parece existir cierta "doble
contabilidad"” entre los datos que figuran en el capftulo del PNUD y los gastos
de las Naciones Unidas y los organismos, debido a los reembolsos del PNUD a
otras organizaciones (por concepto de costos de apoyo) o de pagos hechos a las
Naciones Unidas por el uso de su red. Los datos relativos a la UIT y la UPU
reflejan una situacidén especial, ya que gran parte de su trafico estd a cargo
de las administraciones nacionales de correos y telecomunicaciones que les
prestan gratuitamente sus servicios. Sin embargo, los Inspectores consideraron
que valia la pena presentar la informacidn reunida, aunque sdlo fuera precisa=-
mente por poner de manifiesto las lagunas y ambigliedades de los datos disponi-
bles, servia para destacar la gravedad del problema.

14. La DCI pidid a sus organizaciones participantes que le proporcionaran datos
bdsicos sobre el uso de las comunicaciones y los gastos en esa esfera durante
los afios 1972 a 1980 (y proyectos hasta 1982). La mayor parte de las organiza-
ciones tuvieron dificultades para proporcionar los datos con el formato comin
y los detalles requeridos. Trece organizaciones, sin embargo, proporcionaron
informacidn y series temporales de datos suficientemente detallados para que
pudiera realizarse, por lo menos, un andlisis de la situacidn actual en términos




generales y pudieran identificarse las principales tendencias del uso de las
comunicaciones. Una organizacidn {(OMS) sdio proporciond datos sobre los gastos

de comunicaciones de un afio y otra (UNICEF) no estaba, a lo que parece, en situa-
cidn de proporcionar ninguna informacidn. En cuanto a los datos proporcionados
por las Naciones Unidas, son bastante completos por io que se refiere a Nueva York,
Ginebra, Viena y Nairobi; no se pudo obtener informacidn acerca de dos comisiones
regionales (CEPA y CEPAO) ni de las oficinas estabiecidas mds pequefias.

15. En el cuadro I figurven los datcos bdsicos sobre los gastos de comunicaciones
v el uso que de éstas se nhizo en 1980. Aungue no todas las columnas estdn com-
pletas y no deben olvidarse las reservas hechas acerca de la calidad de los
datos, de éstcs pueden deducirse algunas conclusiones interesantes:

a) Los gastos de comunicaciones de las 17 organizaciones o entidades que
proporcionaron, por lo menos, algunos datos, ascendieron en 1980
a 32,5 millones de dSlares de los EE.UU., lo que representa el 1,63%
de los gastos ordinarios y extrapresupuestarios de esas organizaciones,
Por otra parte, sobre la base de los datos proporcionados por algunas
organizaciones, cabe calcular que los gastos por concepto de personal
también relacionados con las comunicaciones representaron otro 35%:
de hecho, el porcentaje indicado iba del 17% (Oficina de las
Naciones Unidas en Viena) al 42% (OIEA y UIT), e incluso a més
del 50% (FAO y UPU) 1/. Si se agregan estos gastos de personal,
resulta que los gasﬁgé globales relacionados con las comunicaciones
pueden estimarse en cerca de 44 millones de ddlares de los EE.UU.,
es decir, aproximadamente el 2,2% de los gastos ordinarios y extra-
presupuestarios de las 17 entidades consideradas (ciertas organiza-
ciones transnacionales exteriores al sistema destinan aproximadamente
del 6 al 18% de sus presupuestos totales a las comunicaciones).
Locs gastos totales del sistema de las Naciones Unidas, tal como apare-
cen en el cuadro I del documento E/1980/81, se estiman en 7.173,8 millo-
nes de délares de los EE.UU. para el bienio 1980-1981. Suponiendo que
los gastos se dividan por igual entre los dos afios, podemos estimar,
por extrapolacidn, que los gastos correspondientes al capftulo de las
comunicaclones, sin incluir los gastos de personal, ascienden
a 58,4 millones de ddlares de los EE.UU. e, incluyendo al personal,
a 78,9 millones. En 1982, la cifra global anual de los costos perid-
dicos relacionados con las comunicaciones se aproximard muy probable-
mente a los 100 millones de délares de los EE.UU.;

b) La relacidn entre los gastos de comunicaciones, no incluidos los de
personal, yv el total de los gastos presupuestarios (véase la
columna XIITI del cuadro I) va del ©,7% (FAC y OIEA) al 5,9% (PNUD).
Como se explica en la nota 25 del cuadro, la cifra correspondiente
al PNUD es, casi con seguridad, demasiado zlta. El porcentaje corres-
pondiente a las Naciones Unidas en su conjunto también es alto (2%),
pero eso puede reflejar simplemente: a) la intensidad de las comuni-
caciones relacionadas con las funcionesz polfiicas especiales de las
Naciones Unidas (en particular, con las actividades de mantenimiento
de la paz) y b) las actividades ue informacidn piblica de las
Naciones Unidas, de mds alcance gue las gue desarrcllan las demds
organizaciones del sistema. Las cifras correspondientes al OIEA (0,7%)
y a la OACI (2,8%) no pueden compararse con ias de las demds organiza-
cicnes, ya que se refieren sdlo a ics gastos de comunicaciones como
porcentajes de los gastos presupuestarios ordinarios.

1/ Terniendc en cuenta que las entidaces 7iaciorales de telecomunicaciones se
encargan gratuitamente de gran parte de las ~crunicaciones de la UIT y la UPU,
parecen artificialmente altos los gastos ¢z czpscnal zcmunicados por estas

organizaciores.
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Gastos de comunicaciones y utilizaciln de éstas por la

Estimaciones de
gastos de 1¢80
{presupuesto

Gastos en

GCastos en

Tipo de cambiofordinarioy fon- Envfos envios envios por Men;age
Organizacién a délares de jdos extrapresu-| postales postales valija env;; ©
los EE.UU. 1/ puestarios) (en miles) (en miles {ern miles ( -
(en millones de ddlares)|de ddlares) V" THH°
de d&lares de
los EE.UU.) 2/
I 11 111 v v VI
Nacioies Unidas- 1,0 3/ 280,0 3/ 1 391,0 545,8 7/ | 1 900,90 7/ 815,1
Nueva York ‘
ONUG 1,6 196 3/ 1 449,5 |1 478,0 819,5 1 016,7
Nacio1es Unidas- 12,8 84 3/ 507,3 370,6 468,7 71,9
Viena
Nacio1es Unidas- 19,6 3/ - 148,9 140,6 -
Nairobi (PNUMA)
Otras oficinas
establecidas:
Bangkok (CESPAP) 16,8 3/ 69,3 54,5 28,5 51,6
Santiago (CEPAL) 23,8 3/ - 95,6 101,9 -
y México
TOTAL NACIONES UNIDAS 1,0 620,2 2 693,4 3 460,1
PNUD (Sede + Oficinas
exteriores) 1,0 87,4 4/ 216,0 1 097,8
UNICEF 302
01T 6/ 1,6 179,6 968,0 | 756,9 244,9 18,0
FA0 8/ 1,0 429,8 €78,8 280,0 1 400,0 165,7
UNESCO 4,1 274,9 2 598,3 |1 042,3 65,0 55,8
oMs 5/ 1,6 155,3 5/ 1 744,3 |1 139,4 344,8 48,5
OIEA 12,8 80,7 (P0) 176,7 202,0 11,0 24,7
UIT 1,6 83,7 405,0 949,1 7,1 7,2
OACT 6/ 1,0 22,1 - 156,0 216,9 -
0CMI 0,4 11,3 69,7 145,7 14,2 0,4
(gastos Sede)
UPU 1,6 11,8 - 78,2 26/ -
oMM 1,6 26,5 150,0 226,1 10,9 10,0
TOTAL 1 993,3
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I

organizaciones del sistema de las Naciones Unidas - 1980

- Total de gastos|Total de gastos Gastos de comunica~
Gastos en | ., L N 3 . . g ; ciones {excluidos
saies Gastos de Gastos de Otros gastos e comunicacio-|de comunicacio- los gastos de per-
MENSaGes teiéfono |transmisién . nes (excluidosines (incluidos - o
enviados ) -1 periddicos sonal) como % del
(en miles |de facsfmil los costos de los gastos de
. {en miles presupuesto {pre-
) . de d8lares)| (en miles personal) personal) . AT
(en miles . de délares) . . supuesto ordinario
15/ de d8lares) (en miles (en miles
de d8lares) y fondos extra-
de dblares) de d8lares) .
presupuestarios)
VII VIIT X X XI X11 XIII
o/l 701,6 11/|1 816,8 7/ | 14,2 1/ 5 069,% 1,8
Y/
1/} 407,5 11/|1 164 11/ 326,6 18/ | 4 195,6 2,1
2/
184 542,1 54,6 357,6 19/ | 1 957,5 2 289,8 2,3
227,43 185,5 - - 702,2 345
6993 41,8 = - 194y1 1’2
90,2 144,6 - - 432,53 1,8
1 769,9 3 894,8 48,8 684,2 12 551 2,0
2 297,1 1551,8 5 162,7 559 Eﬁ/
318,6, 614,4 2 385,5 20/ 3 700 1,3
1 065 594,0 13,0 3 352,4 5 081,9 0,7
872,2 744,6 3 191,7 21/ 1,1
537,8 282,3 215,5 23/ 2 519,8 22/ 2 170,4 1,6
205,0 185,0 603,0 859,0 (P0) 0,7
3/ 144,9 13/| 184,4 16/ 1 286,1 1 820,% 1,5
21,4 103,3 629,9 24/ (r0) 2,8
4/ 16,0 99,9 275,8 22/ 312,8 2,4
68,9 38,3 185,5 503,3 1,5
50,8 114,2 402,0 1,1
32 545,4 1,6

(Véanse notas en las péginas sigg;entes.)
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(Notas del cuadro I:)

1/ Los tipos de cambio utilizados en este cuadro representan la media de
los tipos mensuales registrados en 1980.

2/ A menos que se indique lo contrario, los datos se han tomado del
cuadro 1 del documento E/1980/81; se ha supuesto que los gastos de 1980 repre-
sentan el 50% de los del bienio 1980-1981.

3/ Cdlculos aproximados: la distribucidén de las asignaciones presupues-
tarias por principales oficinas se ha calculado sobre la base del cuadro que
figura en la pdgina 4 del proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 1980~1981 (A/34/6), que se refiere uUnicamente a los gastos imputables
al presupuesto ordinario. Por otra parte, se ha supuesto que el desglose por
oficinas de los gastos extrapresupuestarios serd similar.

4/ Costos administrativos y de programas (véase la nota 25).

5/ OMS: 1los datos sobre el uso de las comunicaciones y los gastos corres-
pondientes se refieren Unicamente a la Sede; por eso, a efectos de comparacidn,
son esos gastos de la Sede los que se han incluido en la columna II.

é/ OIT y OACI: 1las columnas III a IX se refieren dnicamente a datos
sobre la Sede y a gastos imputables al presupuesto ordinario.

7/ Naciones Unidas-Nueva York: excluidos los gastos reembolsables reali-
zados en nombre de otros organismos del sistema de las Naciones Unidas.

§/ Los datos de la FAO acerca del uso de las comunicaciones y los gastos
correspondientes se refieren Unicamente a la Sede. En la columna II, sin embargo,
figuran los gastos totales, ya que no se proporcionaron los relativos a la Sede.

2/ Mensajes: télex y cables y trdfico de la red de teletipos de las
Naciones Unidas.

10/ Las Naciones Unidas-Nueva York proporcionaron los datos en unidades de
"palabras" (48,9 millones en 1980) y no en ndmero de mensajes; el mimero de
éstos se ha calculado sobre la base de un promedio de 60 palabras por mensaje.

11/ Debe hacerse notar que los datos de las Naciones Unidas-Nueva York
sobre el volumen incluyen el trdfico reembolsable efectuado en nombre de otros
organismos (que, sin embargo, se excluye en la columna VII). Hay que advertir
también que las estadisticas de la ONUG sobre el volumen y los gastos de los
mensajes comprenden tanto los de la propia ONUG como el trdfico reembolsable de
otros organismos que, probablemente, se incluye también en los datos de éstos
que figuran en la mitad inferior de las columnas VI y VII, Parece ser, por lo
tanto, bastante frecuente la doble contabilidad, al menos por lo que se refiere
al trafico de mensajes de la ONUG.

12/ La cifra indica el trdfico total; no se dispone de un desglose del
trdfico de entrada y salida.

13/ FEl trdfico real de mensajes de la UIT se eleva a 18.000, pero el 60%
aprdEEhadamente de ese tridfico es gratuito debido a los privilegios especiales
que conceden a la UIT las administraciones nacionales de correos y telecomunica-
ciones. Por eso, los gastos que figuran en la columna VII se refieren uUnica-
mente al tridfico de mensajes realmente pagado por la UIT.

14/ La OCMI proporciond los datos en "palabras"; para calcular el mimero
de mensajes se ha partido del supuesto de que cada mensaje contiene un promedio
de 60 palabras.






{(Notas del cuadro I:) {(cont.)

li/ Algunas organizaciones (Naciones Unidas-Nueva York, Naciones Unidas-
Viena) incluyeron los costos de alquiler y mantenimiento en las cifras propor-
cionadas; otras (OMS) comunicaron uUnicamente los gastos de las llamadas a larga
distancia.

16/ Del 40 al 60% de las comunicaciones telefdnicas de la UIT son gratui-
—7
tas (véase la nota 13).

17/ 1Incluidos en los gastos de teléfono (?).

l§/ Incluye 134.970 délares por concepto de alquiler y mantenimiento de la
computadora UNMESS ITI, 67.200 francos suizos por el alquiler de la 1linea arren-
dada con Nueva York, 22.400 francos suizos por concepto de gastos de manteni-
miento reembolsados a Radio Suisse, 108.800 francos suizos por transmisores de
alta fidelidad y 21.740 francos suizos por el alquiler y mantenimiento de
aparatos de facsimil.

19/ Por el alquiler de mdquinas de télex y de la linea arrendada con
Ginebra (a UNMESS II).

gg/ Estimacidn: los gastos de comunicaciones de la sede de la OIT que
figuran en las columnas IV, V, VII y VIII ascienden en total a 1.835.000 déla-
res; los gastos globales (Sede + oficinas exteriores) se calculan, sobre la base
de los datos proporcionados por la OIT sobre afios anteriores, que son un 30%
mds elevados.

21/ Estimados en un 50% de la cifra proporcionada por la UNESCO para el
bienio 1979-1980; las cifras que figuran en las columnas IV, V, VII y VIIT
representan un total de 2.724,21 dSlares.

22/ Unicamente los gastos de la Sede.

23/ 120.000 francos suizos por concepto de llamadas telefdénicas locales
y 240.000 francos suizos por abonos telefdnicos.

Ei/ Los gastos de comunicaciones de la Sede ascienden a 497.600 délares;
la cifra total que figura en el cuadro incluye 75.736 délares de teléfono
y 56.660 d8lares de correo y flete, sélo del programa ordinario de las ofici-
nas regionales.

32/ En 1980 se asignd a las actividades de los programas del PNUD una
suma total de 680 millones de ddlares aproximadamente (véase el documento
DP/396). Esa cantidad -a excepcidn de la parte utilizada en las actividades
de cooperacidn técnica directamente ejecutadas por el PNUD- se distribuyd
entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y constituye una
parte importante de sus fondos extrapresupuestarios. ¢Qué parte de los gastos
de comunicaciones del PNUD estd relacionada con el servicio de esos 680 millones
de dd8lares? Es ésta una pregunta que estd todavia sin respuesta. La DCI ha
preferido calcular la relacidn entre los gastos de comunicaciones del PNUD y
el presupuesto de éste para actividades administrativas y de apoyo a los progra-
mas (166,5 millones de ddélares para el bienio de 1980-1981, estimados
en 84,4 millones de ddlares para 1980 enla columna II), aun a riesgo de que
el porcentaje asi obtenido -prdcticamente el 6%- fuera, como casi seguro lo
serd, excesivamente elevado. Si hubiéramos utilizado la primera cifra el
porcentaje hubiera sido, en cambio, demasiado bajo, inferior al 1%.

26/ El correo de la UPUes transportado gratuitamente por las administra-
ciones nacionales de correos y telecomunicaciones, salvo por lo que se refiere
al recargo aéreo; en el cuadro sdlo figuran las cantidades abonadas por ese
concepto.



16. En el cuadro II se indica el grado en que las diversas organizaciones utili-
zan las distintas formas de comunicacidn. Las diferencias mds notables se apre-
cian con el uso que se hace de los servicios menos complejos, a saber, la valija
y el correo. Mientras que en el caso del PNUD la parte que corresponde a esos
servicios representa Unicamente el 25% de ios gastos de comunicaciones y en el de
la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York se ha estimado en el 48%, los
porcentajes correspondientes a las organizaciones con sede en Europa son general-
mente mucho mds altos (el 74% en la UIT, el 58% en la OMS, el 55% en la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra, y mds del 50% en la OIT, la OMS, la OCMI, etc.).
Quizd se deba eso a un control mejor o mds riguroso del uso de los servicios mds
costosos (télex y teléfono) que en las organizaciones con sede en Nueva York,

Tal es, casi con toda seguridad, el caso en la OMS que, en términos porcentuales,
tiene los gastos de teléfono mds bajos de todas las organizaciones del sistema de
ias Naciones Unidas, debido a su activa politica de disuasidn del uso del teléfono
para llamadas a larga distancia. Por otra parte, podria alegarse que las organi-
zaciones con sede en Europa tienen una ventaja sobre aquellas que tienen su sede
en Nueva York, debido a que la mayor parte del trdfico de mensajes y telefdnico
de estas Udltimas es transatldntico o transcontinental y, por lo tanto, mds
costoso, mientras que las primeras se comunican, por lo menos en parte, con sus
interlocutores dentro de Europa. Entre las organizaciones europeas, la FAO es

la que menos utiliza el correo y la que mds utiliza la valija. El trdfico de
mensajes y telefdnico de la UIT es bajo teniendo en cuenta el mandato de la
organizacidén, pero, como se sefiald en las notas 13 y 16 del cuadro I, gran

parte del trdfice de la UIT se realiza gratuitamente.

2. Tendencias que se aprecian en los gastos y en la utilizacidn de
las comunicaciones

17. En las pdginas que siguen se ha tratado de resumir brevemente el desarrollo
¥y 1la evolucidn de los servicios y los gastos de comunicaciones registrados en el
dltimo decenio en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Los Inspectores habfan preparado una serie de ocho grificas en las que se repre-
sentaba esquemdticamente la evolucidn de los gastos y del volumen de cada servi-
cic de comunicaciones en las organizaciones mds grandes. Esas grdficas se
distribuyeron a las organizaciones participantes en la DCI junto con el proyecto
de informe. No se reproducen en el presente documento por falta de espacio y
porgue, como los datos en que se basan no son del todo fidedignos, quizd pudieran
resultar un tanto engafiosas. Esas grdficas pueden, sin embargo, sclicitarse

de la DCI.

18. La caracteristica mds sorprendente de los datos reunidos es quizd el creci-
miento exponencial de los gastos de comunicaciones, aspecialmente de los del
trédfico telefdnico y de mensajes de la Sede de las Naciones Unidas y del PNUD.
Si las cifras se hubiesen convertido en dflares de los EE.UU. en 1970 v se
hubiera tenido en cuenta la inflacidn, el zrecimiento habria resultado, por su-
puesto, mds lineal. El servicio de "mensajes" (es decir, de telegramas, télex

y trdfico atendido por el teleimpresor de las Nacicnes Unidas) es el que ha
experimentadc el mds rdpido crecimiento; los gastos se han septuplicado, pasando
de medio miildén de dSlares a comienzos dei decenio de 1975 a casi 4 millones

en 198C; el aumento de volumen ha sido alge mencs espectacular {(de 10 a 50 millo-
nes de palabras transmitidas al afio). Pauta similar narece haber seguido el
aumento de 1os gastos de teléfono, pero como no se dispone de estadisticas sobre
su volumen, es diffcil atribuir dichos aumentos a ninguna causa particular.
Dezde 1973, 1ns gastos de valija de la Sede de las Naciones Unidas prdcticamente
se han cuadruplicade hasta alcanzar un total de casi 3 miliones de ddélares de
los EE.UU. anuales en 1980 (el aumento del volumen ha sido proporcional).



Porcentajes por servicio y costos totales
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Cuadro II

Me R ot Gastos

“?%iges Teléfono :?S totales
Correo |Valija caglex+ (incl. gastos (en miles
% % t S5+ facsimil) Perio= ie délares

eletipos) . dicos 1/
9 % g = de los
EE.UU.)
Naciones Unidas~-

Nueva York 10,8 37,5 15,6 36,1 - 5 069,3
ONUG 35,2 19,5 9,7 27,7 7,8 4 195,6
Naciones Unidas-

Viena 18,9 23,9 9,3 29,4 18,2 1 957,5
Naciones Unidas-

Nairobi 21,2 20,0 32,3 26,4 702,2
Otras oficinas

establecidas:

- CESFAP 28,1 14,7 35,7 21,5 - 194,1

- CEPAL 22’1 2575 20’8 33;4 452y3
TOTAL NACIONES UNIDAS | 21,4 27,5 14,1 31,4 0,5 1 255,1
PNUD 4,1 21,2 44,5 30,1 - 5 162,7
UNICEF
0IT (sS8lo la sede) 41,2 13,3 17,3 28,0 1 835,0
FAO 8,3 41,8 31,7 18,1 - 5 352,0
UNESCO 38,3 2,4 32,0 27,3 - 2 724,2
OMS (sdlo la sede) 45,2 13,6 21,3 11,2 8,5 2 519,8
OIEA 35,4 1,8 4070 30)7 - 60370
UIT 2/ 73,8 0,6 11,2 14,4 - 1 286,1
OACI (s8lo la sede) 31,3% 43,6 4,% 20,7 - 497,6
0CMI 52,8 5,1 5,8 36,2 275,8
UPU 42,1‘§/ - 37,1 20,6 - 185,5
OMM 56,2 2,7 12,7 28,4 402,0

1/ Véase la columna X del cuadro I.

2/

de la UIT se realiza gratuitamente.

3/

salvo por lo que se refiere al recargo aéreo.

Téngase en cuenta que gran parte del trafico telefdnico y

Téngase en cuenta que el correo de la UPU se transporta

de mensajes

gratuitamente




En cambic, los gastos de correo v el volumen de ésie se mancuvieron prdcticamente
2l mismo nivel en el curso del dltimo decenio. Los servicios de facsimil, que
han estado sélo un afio en funcionamiento, representan ya el 25% del total corres-
pondiente al correoc. En el PNUD las pautas de aumento han sido, en general, muy
similares a las de la Sede de las Naciones Unidas: muy poco o ningin incremento
del correo, duplicacidn de los servicios de valija en cinco afios, triplicacidn
del servicio telefdnico v casi cuadruplicacidn del trdfico de mensajes, con lo
que Loz totales aquivalieron casi al 50% de ios gastos de ia Sede de las

Naciones Unidas en 1980,

19. La relacidn entre los gastos de los distintos servicios de comunicaciones

de las organizaciocnes con sede en Viena difiere en forma muy notable de la de los
organismos con sede en Nueva York. Los gastos mdximos corresponden a los servi-
cios de valija y de correc y los minimos al trifico telefdnico y de mensajes.
Ahora bien, mientras que entre 1975 y 1978 los gastos de todos los medios de
comunicacidn aumentaban a un ritmo muy semejante, en los dos dltimos afios se
registrd una sensible disminucidn de los correspondientes al trdfico de mensajes.
Aungue en las Naciones Unidas-Viena el volumen de mensajes aumentd en mds de

un 40% entre 1978 y 1980, en ese mismo periodo los costos disminuyeron, en cambio,
considerablemente. El servicio de facsimil, que funcionaba desde hacfa sdlo

un afio, se cifraba ya en un 15% del total correspondiente al correo. E1 OIEA
facilitd informacidn en series cronoldgicas sdlo para los gastos de correo,
gastos que, segin los datos proporcionados, parecen aumentar a un ritmo mds lento
que en las demds .entidades de las Naciones Unidas en Viena.

20. En el caso de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas con

sede en Ginebra (la ONUG, la OIT, la OMS y la UIT) se observa también un contraste
notable con los gastos de la Sede de las Naciones Unidas y con los del PNUD: los
gastos en servicios telefénicos y de mensajes han crecide a un ritmo mucho mds
lento. Otre caracteristica de los gastos de comunicaciones de la ONUG es que
parecen haber alcanzado un mdximo en 1977, por lo menos en lo que se refiere al
correo, los mensajes y el teléfono.

21. No es posible efectuar un andlisis completo del servicio de valija, porque
la OMS ro ha facilitado estadisticas. En la UIT este servicio prdcticamente no
se utiliza y los servicios de valija de la OIT son relativamente pequefios
aunque, de hecho, la OIT recurre con bastante frecuencia a la valija de las
Naciones Unidas. Al igual que en la ONUG, en otros organismos especializados
con sede en Ginebra los gastos de mensajes se han estabilizado, mientras que
los gastos de teléfono han seguido aumentando, aungue a un ritmo menor.

22. En el perfodo 1976-1979 hubo una disminucidn de los gastos de correo y
mensajes de la OIT, que se explica por un aumento deliberado de la utilizacidn
de la valija de las Naciones Unidas, mds barata que el servicio normal de correo
adreo de las administraciones de correos y telecomunicaciones. Los gastos de
correoc de la UIT se han estabilizado en lcs tres dltimos afos y los de la OMS,
tras haber experimentado una disminucidn, Yan venido aumentando a un ritmo
moderado er los cuatro dltimos afios. En ios tres organismos, sin embargo, la
utilizacidn general de las comunicaciones pzrece habzr sufrido una disminucidn
mds bien importante entre 1976 y 1977. De las estadisticas es diffcil deducir
cudl es la tendencia global, y la explicacién de las [luctuaciones de los gastos
de un afc & otro habrd de buscarse probablemente en la poiftica y 1los procedi-
miertcs de cada organizacidn.

23. En la FAD los gastos minimos, y en disminucién, son los de los servicios de
correc, y los mdximos los de valija; estc es sin duda debido a la poca fiabilidad
de los szrvicics postales locales. Los gassos Je trédfico de mensajes, que eran
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relativamente altos, parecen estar estabilizdndose (con un leve aumento del volu=-
men transmitido); los gastos de teléfono, por su parte, han ido en aumento en los
tres dltimos afios. En 1980 empezaron a utilizarse servicios de facsimil, pero
los gastos que han entrafado hasta ahora han sido reducidos. El hecho de que,

en relacidn con la FAO, no se hayan proporcionado estadisticas anteriores a 1978,
hace mds diffcil la comparacidn con los demds organismos.

24. En la UNESCO han aumentado rdpidamente los gastos de todos los medios de
comunicacidn de los que se lleva registro (no se dispone de estadisticas sobre
los del servicio de valija). La particularidad mds notable de la pauta de
utilizacidn de escs servicios en la UNESCO reside en que el total correspondiente
al trdfico telefdnico y de mensajes se ha triplicado en el curso de siete afios,
mientras que los gastos de correc, cuyo nivel inicial era muy superior, sdélo se
han duplicado. Asi pues, aun cuando los gastos de correo sigan ocupando el
primer lugar, es probable que los medios de telecomunicacidn los desplacen
préximamente. Contrariamente a lo observado en el caso de Naciones Unidas-Viena
y la ONUG, aunque el volumen de mensajes se mantiene prdcticamente constante, el
aumento de los gastos es exponencial. Esto es diffcil de explicar; tal vez se
deba a que la UNESCO recurre mds a la red comercial de servicios de télex que a
la red de teleimpresores de las Naciones Unidas.

3. Conclusiones

25. Los datos reunidos por los Inspectores indican que los gastos de los servi-
cios de comunicaciones han ido aumentando en el dltimo decenio, a una tasa del 5
al 15% anual. Si se tiene en cuenta la inflacidn, dificilmente puede conside-
rarse excesivo. Ademds, los datos parecen indicar que algunas organizaciones
por lo menos estdn obteniendo sin aumento de precio mds servicios de comunica-
ciones. Por otra parte, el aumentc de los gastos de comunicaciones se ha produ-
cido pese a las politicas y procedimientos destinados a disuadir del uso de
formas de comunicacidén que, como el trdfico telefdnico y de mensajes, son caras
en opinidn de muchas administraciones y Srganos de control presupuestario.

De hecho, la experiencia parece indicar que la utilizacidén de un equipo de tele-
comunicaciones avanzado, como el de los servicios de facsimil o el de transmisidn
de datos de computadora a computadora, permite una transmisidn y una comunicacidn
mds rdpidas de la informacidn, lo que, a su vez, fomenta la utilizacidn de ese
equipo. Los Inspectores han llegado a la conclusidn de que la eficacia de los
medios de telecomunicacidn es mucho mayor que la de aquellos que requieren un
transporte fisico, por lo que lo uUnico que podria detener su rdpida expansidn

es una rigurosa restriccidén de su uso. Los Inspectores no recomiendan,

sin embargo, una medida de ese tipo, opinando mds bien que incumbe a las
Naciones Unidas y a los organismos especializado el acometer la dificil tarea

de volver a examinar su politica y sus procedimientos a la luz de las evidentes
ventajas que entrafaria el fomento de una utilizacidn Sptima de todos los servi-
cios disponibles, habida cuenta de la relacidn general costo-eficacia del
programa de actividades de cada organizacidn.

26. Las tasas de aumento de los gastos de comunicaciones no han superado las
tasas generales de crecimiento del presupuesto de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas que, hasta hace poco, eran del orden del 10 al 20% al afio.
La situacidn podria cambiar si hubiera un largo periodo de restricciones presu-
puestarias. La realidad es, sin embargo, que el nivel cada vez mds alto de los
gastos de comunicaciones y la tendencia provocada por la "explosidn" tecnolédgica
en este sector y en el de la transmisidn de datos serian probablemente causa de
preocupacidn permanente y cada vez mayor para las secretarias y los drganos
rectores de las organizaciones del sistema comin. En aflos anteriores, el nivel
de los gastos de comunicaciones de la mayorfa de las organizaciones no suscitaba
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gran atencidén, pero el aumento de esos gastos y la rdpida evolucidn de la tecno-
logfa que permite disponer de sistemas mds rdpidos, nuevos o perfeccionados, han
puesto de relieve la necesidad de facilitar alguna indicacidn sobre el nivel de
servicios que puede considerarse “apropiadoV para las organizaciones
internacionales.

27. Los Inspectores no tienen ninguna solucidn inmediata gque ofrecer para este
problemz. Ellcs se dan cuenta de que los funcionarios encargados de las comuni-
caciones, los usuarios y los drgancs de control presupuesbarioc ven la cuestidn

de los gastos en comunicaciones desde dngulos diferentes. Un nivel de gastos del
orden de 2% del presupuesto puede parecer "apropiado a un grupo, mientras que
otro puede muy bien considerario "excesivo"™. Los inspectores se inclinan a
recomendar, sin embargo, que con obJeto de conciliar las exigencias a veces
contradictorias de un servicio racional y eficaz y de cierta moderacidn presu-
puestaria, los funcionarios superiores presten mds atencidn a las tendencias de
las comunicaciones y de los gastos pertinentes y a la formulacidn, tanto dentro
de cada organizacidn como en el conjunto de los organismos, de una politica de
comunicaciones. Una politica clara y unas directrices prdcticas para el usuario,
una capacitacidén y una orientacidn especiales para la utilizacidn de las nuevas
técnicas, un mejoramiento de las estadisticas y del control, la realizacidn de
estudios sobre el costo y la eficacia de los distintos servicios, etec., ayudarian
indudablemente a los jefes ejecutivos a determinar mejor el porcentaje del presu-
puesto de operaciones que se requiere para atender a las necesidades de comunica-
ziones de sus organizaciones y a conseguir la aprobacidn de esos niveles finan-
cieros por los Srganos rectores de éstas.

28. Los Inspectores creen que para gque este mejoramiento de los conocimientos y
esta mayor conciencia de las cuestiones de comunicaciones sean mds provechosas,
las organizaciones deberian poner en comin el fruto de sus reflexiones y de su
axperiencia. En realidad, el problema rebasa los limites de cada organizacidn y,
como se indica mds adelante, habria que poner mds empefio en concebir ideas y
arbitrar soluciones dentro de un marco interorganismos (véase el capitulo IV).

29. Por dltimo, los Inspectores estiman conveniente poner en guardia contra los
riesgos de una politica presupuestaria demasiado prudente en materia de tele-
comunicaciones: las restricciones a cortc piazoc pueden resultar contraproducentes
a plazo medic o a largo plazo. Un excesivo control de la utilizacidn de los
servicios mds caros (télex y teléfono) quizd limitara la oportunidad en el tiempo
y la capacidad de accidn de las organizaciores de las Naciones Unidas, no sdélo
pcara las actividades corrientes, sino también en sectores tan delicados y de
zardcter tan altamente politico como el del mantenimiento de la paz. La cuestidn
de las comunicaciones no se limita a los gastos; es mucho mds amplia y no puede
separarse de la razdn de ser fundamental ce las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. Las comunicaciones, en esercia la transmisidn de informacidn,
son tambidn un instrumento de desarrollo. La utilizacidn y, en dltimo término,

el perfeccionamiento de los sistemas y los medios de comunicacidn empleados por

el sistema de las Naciones Unidas y los gastos correspondientes deberian conside-
rarse desde este punto de vista y, en definitiva, teniendo presentes las necesi-
dades de los paises en desarrollo.

30. Andlogamente, una politica deliberada de reduccidn de las inversiones o de
postergacidn del perfeccionamientce de un equipo anticuado puede, en el contexto
actual de modernizacién mundial de los sistemas de comunicaciones, aminorar
progresivamente la capacidad del sistema de las Naciones Unidas para resolver
con eficacia a nivel prdctico los graves problemas a gue tendrd que hacer frente
en los decenios venideros. Por dltimo, hay otra consideracidn que no deberia
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pasarse por alto. Como el costo del equipo de telecomunicaciones y de su funcio-
namiento tiende a disminuir en valor real, mientras que el costo de la mano de
obra sigue aumentando, a largo plazo la relacién costo-eficacia de la introduccidn
de técnicas o equipos nuevos que permitan ahorrar mano de obra (lectores dpticos
de caracteres, facsimil, procesadores de textos, centrales telefdénicas perfeccio-
nadas, etc.) tendrian por efecto positivo una disminucidn de los gastos de per-
sonal, que representan una parte tan considerable del costo general de las
comunicaciones. Las sugerencias que se hacen en el capitulo siguiente (sobre las
novedades en materia de telecomunicaciones) deberfian examinarse teniendo en cuenta

esta consideracidn.
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ITI. Novedades en materia de comunicaciones y posibles
aplicaciones en el sistema de las Naciones Unidas

1. Antecedentes

31. En el presente capitulo se examinan brevemente algunos adelantos tecno-
18gicos en el sector de las comunicaciones que pueden ser de utilidad para aten-
der en el futuro a las necesidades de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. Los Inspectores se dan bien cuenta de que la convergencia
actual de la electrdnica, las computadoras y las telecomunicaciones puede muy
bien modificar radicalmente, en el curso de este decenio, la manera de actuar

de muchas organizaciones. Es difficil predecir las consecuencias de esos cambios
y el grado en que las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas adopta-
rdn las innovaciones. Por eso, los Inspectores han limitado su andlisis a los
servicios o medios de comunicacidn que ya han demostrado su eficacia probada y
que pueden, en consecuencia, tener una aplicacidn inmediata; al mismo tiempo,
encarecen la necesidad de que el sistema de las Naciones Unidas evalde constante-
mente sus necesidades de telecomunicaciones y siga con atencidén las nuevas tecno-
logfas que vayan surgiendo {(véase el capitulo IV}.

32. Aunque lcs posibles usuarios de un mejor sistema de telecomunicaciones en
las distintas organizaciones puedan estar al corriente de lo que la industria de
las telecomunicaciones tiene en preparacidn y pondrd gradualmente a disposicidn
del pdblico, lo cierto es que las decisiones en materia de comunicaciones estdn
en manos de administradores que carecen a veces de una formacidén y de unos cono-
cimientos especiales en este sector. Los exdmenes del presupuesto tienden a
centrarse en los costos inmediatos, y no en las repercusiones a largo plazo

(es decir, de mds de un ejercicio presupuestario). Los Inspectores tienen la
impresidn de que, por no prestar la debida atencidn a la determinacidn de la
relacidn costos-eficacia a plazo medioc o a largo plazo al optar por uno u otro
sistema en el sector de las comunicaciones, las distintas organizaciones estdn
adoptando, cada una por su lado, procesadores de textos, minicomputadoras, etc.,
de tipos diferentes, que quizd no sean compatibles entre si. Se corre también
el peligro de que, en definitiva, para las organizaciones esto resulte mds caro
que la aplicacidn de un criterio integrado.

33. Otro argumento que confirma la necesidad de estudiar debidamente la cuestidn
antes de adoptar decisiones importantes es que si la DCI recomendase que, en el
sector de las telecomunicaciones, el sistema de las Naciones Unidas pasara de un
material que data del decenio de 1950 (material que es, con algunas excepciones
notables, el que actualmente de estd utilizando para muchos de los servicios
proporcionados) a la era de la telemdtica e introdujese innovaciones que permi-
tieran ahorrar tiempo, dinero o energia (sustituyendo, por ejemplo, la valija por
el correo electrdnico, el papel por unidades de presentacién visual, las secre-
tarias por sistemas de archivo electrdnico, o las misiones por una amplia utili-
zacidén de las teleconferencias), no sdlo suscitarian esas recomendaciones una
resistencia al cambio, en particular de tipo burocrdtico, sinoc que la decisidn

de introducir la nueva tecnologia entrafiaria ademds graves consecuencias polfti-
cas. Los Inspectores reconocen la realidad de estocs problemas y, por lo tanto,
recomiendan gque, para mejorar la capacidad del sistema de ftelecomunicaciones de
las Naciones Unidas, se siga un criterio basado, como se indica en el capitulo IV,
en un andlisis cuidadoso.

34. FE1l teléfono, el télex y el correo son las tres formas cde comunicacidn inter-—
personal que estdn mds al alcance del piblico. Los viajes son otro medio impor-
tante de comunicacidn, pero resultan costoscs. Aunque el costo inmediato de



algunos medios de comunicacidr (teléfono v télex) quizd sea elevado, ia decisidn
de qué servicio utilizar requiere un atento examen. Asi, por ejemplo, los inten-
tos de disuadir de la utilizacidn del teléfono pueden estar en contradiccidn con
los esfuerzos eancaminados a mejorar la productividady la relacidn costos-eficacia
del personal. Fn el cuadro III se transcribe un cuadro comparativo del costo

de las comunicaciones que figura en la gufa de teléfonos de la OMS. En ese
cuadro no se tienen en cuenta los gastos de personal que encrafia la preparacidn
de cartas, télex o mensajes telegrdficos, ni el hecho de que la cantidad de
informacidn que puede transmitirse por teléfono en nueve minutos es mds de diez
veces superior a la que se consigna en los télex o telegramas que se dan como
ejemplo. Ademds, es frecuente que utilizando el teléfono pueda recibirse una
respuesta inmediata, mientras que los otros medios suelen requerir un trdfico

de ida y vuelta, gue duplica el costo.

35. Quizd fuera preferible fomentar una disminucidn de los desplazamientos fisi-
cos de miles de personas y de millones de pdginas teniendo en cuenta que puede
ser mds rdpido y mds econdmicc recurrir a la transmisidn electrdnica de la infor-
macién. Hay, por supuesto, ocasiones en que los viajes son esenciales;

sin embargo, por consideraciones de costos, muchas organizaciones pudblicas y
privadas estdn introduciende ahora una politica de disminucidn de los viajes

y de fomento de las comunicaciones electrdnicas. Los Inspectores estdn conven-
cidos de que en el sistema de las Naciones Unidas podria alcanzarse fdcilmente
una tasa de sustitucidn del 10 al 20%. Los viajes del personal y las tele-
comunicaciones se complementan, pero la uUnica forma de adoptar una decisidn
racional sobre el procedimientc que ha de utilizarse es analizar atentamente

la relacidn costos-eficacia de cada uno de ellos.

36. De entre los nuevos medics de comunicacidn, los gue mds posibilidades ofre-~
cen son los de intsgracidn de computadoras y telecomunicaciones. Esos nuevos
sistemas se establecen y perfeccionan por lo general para entidades comerciales,
y s8lo se ponen a disposicidn de los demds cuando su utilidad ya ha quedado
demostrada. Las Naciones Unidas no deberian tardar demasiado en aprovechar
estas novedades. FEn los pdrrafos que siguen se analizan los mds prometedores

de estos nuevos sistemas en relacidn con las necesidades y recursos del sistema

de las Naciones Unidas.

2. Nuevos servicios de comuricaciones puUblicos y privados

37. En la actuvalidad, la mayoria de los usuarios de los servicios de comunica-
ciones de las Naciones Unidas recurren dnicamente al correo, la valija, los
telegramas vy télex vy ¢l teléfono. En la prdctica, sus posibilidades de eleccidn
parecen estar aln mds restringidas por unas politicas y unos procedimientos enca-
minados a reducir los gastos visibles de las organizaciones, pero que en la

prdctica pueder dar lugar a una disminucidn de la eficacia del personal.

a) Servicios pudblicos prestados por las administraciones
e telecomunicaciones

38. La mayorfa de las administraciones de correos y telecomunicaciones de los
paises desarrcllados ofrecen en la actualidad cierto nimerc de nuevos servicios
piblicos, que, en principio al menos, podrian ser muy dtiles para el sistema de
las Naciones Unidas. Figuran entre ellos servicios del tipo del '"correo
electrdnico”. Fstos servicios pueden agruparse en tres categorias: de facsimil,
de comunicacidr. de textos (mensajes) v de comunicacidn de datos.
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Cuadro III

Cuadro comparativo del costo de las comunicaciones

incluido en la guia de teléfonos de un organismo

especializado con sede en Ginebra (OMS)

(En francos suizos)

Pais Carta 1/ Télex 2/ Telegrama 2/ | Teléfono 3/
Europa
Alemania 0,80 0,90 19,50%% 13,50
Francia 0,80 0,90 19,50%* 13,50
Reino Unido 0,80 1,00 19,50%% 16,20
URSS 0,90 1,80 19,50%% 28,80
Asia
Birmania 1,20 8,90 45,00 108,00
China 1,20 8,90 81,00%% 108,00
India 1,20 8,90 39,00 90,00
Irdn 1,20 6,50 39,00 63,00
Japdn 1,20 6,50 45,00 63,00
Pakistdn 1,20 8,90 39,00 90,00
africa
Etiopia 1,20 8,90 69,00%* 90,00
Gambia 1,20 36,00%% 39,00 90,00
Ghana 1,20 36,00%* 39,00 108,00
Kenya 1,20 8,90 39,00 90,00
América del Norte
Estados Unidos 1,20 4,20 33,00 48,60
Canadd 1,20 4,20 33,00 48,60
México 1,20 8,90 33,00 90,00
América del Sur i
Argentina 1,20 8,90 i 51,00 90,00
_ Brasil 1,20 8,90 | 51,00 90,00
! Repdblica Dominicana 1,20 35,00%% | 51,00 90,00
! Guatemala 1,20 8,90 i 93,00%% 90,00
| Venezuela 1,20 5,90 : 51,00 90,00
{ :
§Oceanfa i
| nustralia 1,20 3,90 | 39,00 90,00
| Nueva Zzelandia 1,20 8,90 | 51,00 90,00
§Samoa Occidental 1,20 36,00% j 9% ,00%% 108,00

* Gastos de transmisidn calculados por minuto {(minimo:

*¥%*  Tarifa completa Unicamente.

tres minutos).

Las cartas telegrama va no se admiten.

(Véanse notas en la pdgina siguiente.)




-19-

(Notas del cuadro III:)

}j Sobre la base de una carta por avién de 10 g. Para Europa, sobre la
base de una carta de hasta 20 g (enviada automdticamente por avidn cuando existe
un enlace postal aéreo).

2/ Sobre la base de una media de 40 palabras por mensaje, direccidn
inclusive, y envio, de ser posible, por carta telegrama. La tarifa completa
es el doble.

3/ Sobre la base de una conversacidn media de 9 minutos.

i) Facsimil - Este servicio presenta la gran ventaja de que no hace falta
mecanografiar los mensajes que ya estdn escritos en un papel. Los terminales de
facsimil funcionan como telecopiadoras y reproducen textos impresos, mecano-
grafiados o manuscritos, dibujos, fotografias, etc., con una calidad suficiente,
aunque inferior a la de una copiadora local. Las administraciones europeas de
telecomunicaciones ofrecen hoy en dia, por ejemplo, tres servicios de servicio
piblico de facsimil:

- Burofax: Servicio de transmisidn por facsimil de una estafeta de correos
a otra. Puede utilizarse en 20 paises, en su mayorfa europeos. Entre estafetas
de correos designadas del mismo pais hay que pagar una suma fija de 1 délar
aproximadamente, mds alrededor de 1,6 ddlares por pdgina. El costo de la trans-
misién internacional varia de 5 a 11 ddélares por pdgina. La administracidn de
correos receptora entrega los mensajes a domicilio.

~ Telefax: Serviclo prestado con un equipo de escritorio, utilizando el
sistema telefdnicc puiblico. Una pdgina normal de formato A4 puede transmitirse
en tres minutos entre transmisores-receptores de facsimil compatibles conectados
a aparatos telefdnicos normales, prdcticamente en cualquier lugar del mundo.
Los costos de transmisidn son funcidn de las tarifas telefdnicas nacionales
o0 internacionaies. Los transmisores-receptores pueden alquilarse a las adminis-
traciones de telecomunicaciones a un precio razonable (unos 50 délares mensuales)
o comprarse a distintos fabricantes.

-~ Intelpost: Servicic de facsimil perfeccionado, totalmente digital, que
permite transmitir por satélite una pdgina de texto en 12 segundos, a un precio
de unos 5 ddlares. En la actualidad, este servicio puede utilizarse solamente
entre Suiza ¥ el Canadd, los Estados Unidos y el Reino Unido y entre el
Reino Unido y el Canadd, perono hay duda de que se ampliard mucho en afos
venideros.

ii) Comunicacidn de textos - Las administraciones de telecomunicaciones
estdn prestando ahora nuevos servicios de transmisién de textos, no ya para
reemplazar al télex (que es el servicio mds fdcilmente accesible en el plano
internacional), sino para diversificar y aumentar 1la utilidad de los servicios
que pueden facilitarse en toda Europa:

- Teletex: Servicio de "supertélex" que ofrece todas las posibilidades
de los procesadores comunicantes para la transmisidn de textos (Jjuegos completos
de caracteres, tabulacidn, edicidn, etc.) y, con el tiempo, podrdn transmitir
también grdficos, a velocidades de 4 a quizd 30 veces mayores que las del
servicio internacional de télex.
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- Videotex: Servicio interactivo de informacidn que utiliza aparatos de
televisidn para la presentacidn visual de textos y grdficos sencillos trans-
mitidos por el sistema telefdnico publico.

iii) Comunicacidén de datos - La mayoria de los servicios publicos de comu-
nicacidn de datos de que actualmente se dispone estdn limitados, en cuanto a
velocidad y flexibilidad de uso, por la capacidad del servicio telefdnico de
conmutacidn.

¢. Esta proliferacidn de servicios publicos de comunicacidn ofrece nuevas
oportunidades y plantea problemas graves e inéditos a las organizaciones de las
Nacicnes Unidas. Los servicios ofrecidos por las administraciones de tele-
comunicaciones deben mantenerse en constante examen. Con todo, la mayor utili-
zacidn de los servicios pdblicos requerird un estudio detenido, a fin de deter-
minar la relacidn costos-beneficios de las opciones disponibles (por ejemplo,

en caso de una mayor utilizacidn de los servicios de facsimil, habria que deter-
minar si las organizaciones deberian utilizar equipo de las administraciones de
telecomunicaciones (burofax) o adquirir/alquilar sus propios transmisores-
receptores). Como quiera que sea, habrd que modificar y perfilar la politica
y los procedimientos actuales de comunicaciones para poder aprovechar plenamente
estos nuevos servicios.

b) Servicios privados para ampliar la utilidad de los servicios publicos

40. Se estdn lanzando al mercado muchos nuevos productos y servicios que amplian
la utilidad del sistema telefdnico pdblico. Los mds notables de estos disposi-
tivos son los teléfonos con "memoria", que pueden recordar el dltimo ndmero
marcado y volver a insistir hasta que se establezca la conexidn y/o que tienen
listas de hasta 100 nudmeros llamados con frecuencia, que pueden marcarse con

uno o dos toques en vez de una docena. Hay teléfonos "sin hilo", desviadores

de liamadas, que reencaminan automdticamente las llamadas que se reciben,
puentes de conexidn en conferencias que permiten la interconexidén simultédnea

de varios teléfonos, etc. Los sistemas de respuesta automdticos son cada vez
mds diversos y mds fdciles de utilizar. Algunos han evolucionado hasta conver-
tirse en un tipo de correo electrdnico denominado "correo vocal", que ofrece la
mayoria de las posibilidades de los sistemas orientados a la comunicacidn de
textos (almacenamiento y retransmisidn, localizacidén en archivos, encaminamiento
a destinos mdiltiples, etec.), sin necesidad de que los usuarios mecanografien sus
mensajes. En los sistemas mds avanzados, la voz se digitaliza y almacena con un
cddigo numérico en una computadora central. Los usuarios pueden recuperar los
mensajes que les estdn destinados marcando desde cualquier teléfono su cddigo de
identificacidn con generadores portdtiles de tono con teclado. Estos dispositi=-
vos, que estdn pasando a ser moneda corriente en muchas crganizaciones pudblicas
y privadas, son prdcticamente desconocidos en el sistema de las Naciones Unidas.

41, Quizd el medio de obtener la relacidn Sptima costos-beneficios con la nueva
tecnologia telefdnica lo ofrezcan los sistemas de centrales privadas de conexidn
con la red pdblica (PBX), cuya finalidad es mejorar al mdximo las comunicaciones
de cada organizacidén. Muchos de los sistemas PBX de la nueva generacidn estdn
controlades por microprocesadores y concebidos para funcionar con sistemas de
comunicaciones integrados, totalmente digizales, que se han puesto o se pondrdn
en servicio en el presente decenio. Hay sistemas PBX bastante pequefios (para

el control y la vigilancia de unos diez teléfonos), pero los hay también que
manipulan millares de lineas. Su costo es de unos 1.000 délares por linea,
inversidn que suele amortizarse en un plazo de tres a siete afios. Aunque el
costo inicial de estos sistemas quizd sez aito, presentan muchas ventajas:
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estadisticas de facturacidn y de trdfico computacdorizaaas, rmarczdo dirscto en
los dos sentidos para llamadas tantc locales como de lsrga distancls, respuesta
automdtica, repeticidn automdtica de llamadas, abreviacidn de lcs niimero utili-
zados con f{recuencia, posibilidad de conversaciones entre tres o mds personas,
interrogacidn de bases de datos, reunidén de datos, ahorro de gastos de mano de
obra, etc. Es posible que, aparte de la reduccidn de los zastos de mano de
obra, la ventaja principal resida en la posibilidad de transmitir aatos digita-
les a efectos de interrogacidén y tratamiento electrdnico mediante computadora.
Quizd las organizaciones de las Naciones Unidas que todavia no 1o hayan hecho
decidan examinar la posibilidad de introducir estos sistemas, especialmente
cuando se prevea el mejoramiento en gran escala de los servicios telefdnicos
internos.

3. Facsimil

42. Las Naciones Unidas y varios de los organismos especializacos empezaron a
utilizar servicios de facsimil en 1978 8 1979. Estos servicios sirven, por 1o
general, para reemplazar al télex, vy eso se refleja en los procedimienzos y 1los
formularios utilizados. La mayor parte del tiempo de utilizacidn de la 1¥nea
telefdnica arrendada entre Ginebra y Nueva York (16 horas diarias) se destina a
la transmisidn por facsimil en las dos direcciones {(véase el cuadro IV).

La capacidad tedrica del sistema es de casi 1.000 pdginas diarias en ambas
direcciones. Si se tiene en cuenta el tiempo necesaric para poner y quitar

las pdginas, retransmitir las pdginas ilegibles, mantener el equipo, etec., la
capacidad efectiva serd seguramente de la mitad por 1o menos, o sea, de 500 pdgi-
nas diarias en ambas direcciones.

43. Las estadisticas del tréafico efectivo de Ginebra a Nueva York arrojan una
media de 160 pdginas diarias en ambas direcciones (sobre la base de 21 dias al
mes, ya que la utilizacidn del servicio de facsimil durante los fines de semana
es limitada). A esto hay que afadir la transmisidn ocasional por facsimil de
mensajes procedentes del ACNUR (Ginebra) a efectos de su retransmisidr por la
linea privada directa, y la transmisidn ocasional por facsimii de mensajes a la
ONUDI (Viena) v a la FAO (Roma), organismos que disponen todos ellos de equipo
compatible; con todo, por Lo que se na podido determinar, en conjunto astos
mensajes representan una media de menos de una pagina diaria. El cedfico de
facsimil con destino a Ginebra es algc mayor, de modo que una media general

de 80 pdginas diarias en cada direccidn (o sea, un total de 160 pdginas en
ambas direcciones) puede considerarse una aproximacidn atinada.

44. Ahora bien, como se desprende de un andlisis del cuadre IV, LA0 pdginas
diarias representan sclamente el 30% del caudal que con Tacilidad podria obte-~
nerse. Deberfa podersze estabiecer un mejor equiliorio encre el teleimpresor y
el trdfico de Tacsimil recurriendo menos intensamente al primero, ic que permi-
tirfa, ademds, a las organizaciones que utilizan este servicio ahorrar tiempo y
dinero al reducir la necesidad de una nueva manipulacidn de ios mensajes.

45. En el anexoc I se intenta comparar el costo de la transmisidn por Tacsimil
por la linea ar-endada de las Naciones Unidas con el del servicio comercial de
télex y el del teleimpresor ae las Naciones Unidas. La comparacidn pone de
relieve que el unico caso en gque el facsimil resulta mds carc para el usuario
(se supone que el usuario es Jun organismo especializado gue reembolsa a las
Naciones Unidas el costc de utilizacidn del sistema de conrmtecidn de mensajes
de las Naciones Unidas (UNMESS} y los servicics de ls linea arrendada) que el
servicio comercial de télex o el teleimpresor de las Naciones Unidas es el de
los mensajes telegrdficos. Ciando hay que transmitir una pdginz entera, el



Cuadro IV

Tréfico diario de la lfnea AVD* arrendada por las Naciones Unidas

entre Nueva York y Ginebra

Servicio

Horas de funciona-
miento previstas

Caudal tedrico
maximo

Caudal que en la prédc-
tica podrfa lograrse
(1 del mdximo)

Caudal efectivo total
y porcentaje del mismo
en relacidn con el que
podrfa lograrse (media
correspondiente a 1980)

N

60 llamadas de 3 minu-
tos en cada direccidn

30 llamadas de 3 minu~-
tos en cada direccidn

?

Teleimpresor (cuatro
unidades de 75 baudios
simultdneamente)

No programadas
(96 horas/tele-
impresor posibles)

350.000 palabras (sobre
la base de palabras de
ocho caracteres)

175.000 palabras

70.000 palabras (40%)

Facsimil** (dos unida=-
des simultdneamente)

16

1.000 pdginas de for-
mato A-4 en ambas
direcciones

500 pdginas de formato
A-4 en ambas direcciones

160 pdginas de formato
A=4 en ambas direccio-
nes (30%)

! v snsmisidn de datos
{4obre la base de
4.800 bits/segundo en
cada direccidn)

R

\n

10 millones de caracte-
res en cada direccidn

5 millones de caracte-
res en cada direccidn

(Aunque no hay estadis-
ticas sistemdticas, la
utilizacién estd pa-
sando, al parecer, de
la etapa experimental
a la etapa plenamente
operativa)

ree

* la sigla AVD, que corresponde a las palabras inglesas "alternate Voice-Data" (datos o telefonia alternativamente),
és una designacidn un tanto inapropiada para un sistema que permite transmitir simultdneamente en cada direccidn, por un

circuito exclusivo de cuatro hilos, cuatro canales de teleimpresor y telefonfa o facsimil o datos.

El arriendo de esta

ifnea de cvatro hilos cuesta a las Naciones Unidas 12.000 francos suizos mensuales en Ginebra y 5.700 ddlares mensuales en

Nueva York.

ble por el de Nueva York.

(150.000 ddlares anuales).

A esto hay que afiadir 930 francos suizos mensuales por el equipo del terminal de Ginebra y una suma compara-
Asf pues, el costo total de la linea y el equipo terminal es de unos 12.000 délares mensuales

¥* Algunos organismos exigen una pdgina de portada que contiene uUnicamente la informacidn sobre la direccidn; si se
utilizase la pdgina de portada para mecanografiar toda la primera pdgina del mensaje, el caudal de facsimil aumentaria

hasta un 50%.
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usuario puede ahorrar hasta 16,50 dSlares por pdgina (en comparacidn zon el
costo del teleimpresor de las Naciones Unidas) o 26,50 ddlares por régina

(en comparacidn con el del servicio comercial de télex). Si el mensaje estd
ya mecanografiado, la utilizacidn del facsimil, que suprime la necesidad de
volver a mecanografiarloe, permitird probablemente duplicar ese ahorro, con lo
que este mdtodo de transmisidn resulta, en todos los cascs, mds baratc que
cualquier otro.

46. Confirma la relacidn favorable costo-eficacia del facsimil el hecho de que
actualmente una proporcidn cada vez mayor del trdfico de mensajes entre

Nueva York y Ginebra se transmite por este sistema. SA8lo se utiliza el tele-
impresor para el trdfico que el teleimpresor de las Naciones Unidas debe
retransmitir a otros destinos. La FAO, por su parte, estd utilizando desde
comienzos de 1980 un servicio de facsimil por marcacidn entre Roma y su oficina
de enlace en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. Este método ha
tenido tanto éxito que ha reemplazado por completo al servicio de télex entre
esos dos puntos.

4T7. Una posible explicacidn de la insuficiente utilizacidn actual del servicio
de facsimil es la politica y los procedimientos que rigen su uso en las
Naciones Unidas y en algunos de los organismos especializados. La ONUG, por
ejemplo, exige que los mensajes que han de transmitirse por facsimil se presen-
ten en cinco copias, exigencia cuyo fundamento es dificil de entender a menos
que se trate de un intento deliberado de disuadir al usuaric. Ea cambio, en
Nueva York se exige sdlo una copia. Por otra parte, los zctuales formularios
de portada imponen la transmisidn de toda la pdgina, ya que la firma del
funcionario que autoriza el envio figura precisamente en la dltima 1inea.

Una disposicidn diferente permitiria la transmisidn de partes de pdgina en el
caso de mensajes breves, con lo que mejoraria la relacidn costo-eficacia.

48. FEn la actualidad son varios los sistemas de facsimil que se utilizan en el
sistema de las Naciones Unidas. En la mayorfa de los casos se trata ce mdquinas
de gran velocidad del "Grupo 3", capaces de transmitir por lineas telefdnicas
una pdgina de formato A-4 en menos de un minuto; el empleo de miquinas del

Grupo 3, que son mds caras, se justifica para grandes volimenes (transmisidn
mensual de varios centenares de pdginas) y para la transmisidén internacional

a larga distancia, para las que las mdquinas del Grupo 2, por su mayor lentitud
(dos a tres minutos por pdgina), resultarian antiecondmicas.

49. Los Inspectores recomiendan una utilizacidn mds interisa del facsimil en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, pero reconocen que esta tecno-
logia estd siendc superada por las nuevas técnicas basadas en computadeoras comu-
nicantes y procesadores de texto, que, a largo plazo, pueden resultar mis venta-
josos. Si la corriente de informacidn lo justifica, quizd sea esta ditima opcidn
la que hava que adoptar. La eleccidn del equipo concreto que ha de introducirse
deberfa efectuarse en funcidn de las necesidades previstas y de la relacidn
costos-~eficacia a largo plazo de los sistemas disponibles. Los aparatos de
facsimil de escritorio, cuyo precio de compra o de arriendo es relativamente
razonable, pueder, sin embargo, resultar ya dtiles en un futuro inmediato siem-
pre que se disponga de una linea telefdnica de buena calidad. E1l aparato de
facsimil del Grupo 4 ({(digital, de gran velocidad), capaz de multiplexarse con

los canales de datos, ofrecerd una opcidn adicional. En todo caso, es indispen-
sable velar por la total compatibilidad del equipo instalado. También habria que
revisar los formularios y directrices para utilizacidn de facsimil, a fin de
aumentar al méximo las posibilidades de transmisidn. Habria que adcprar, ademds,
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medidas para que todo el personal esté al corriente de las ventajas que ofrece
la transmisidn por facsimil en relacidn con otros servicios de comunicaciones.
Las organizaciones deberian facilitar la orientacidn y el adiestramiento con
este fin.

50. Hay que fomentar agimismo otras formas de utilizacidn de la transmisidén por
facsimil. Conocasidn de la reunidn celebrada por el CCITT enMontreal en 1980 la UIT
experimentd con éxito la prestacidn por facsimil a larga distancia de servicios
de conferencia para una reunidn de esa importancia: los documentos de confe-
rencia que debian traducirse se transmitian por facsimil a Ginebra, desde donde,
una vez traducidos, se enviaban, también por facsimil, a Montreal; alli se
reproducian entonces en o fset para su distribucidn inmediata. No hacfa falta,
pues, ninguna otra manipulacidn, y la calidad del preducto era mds que suficiente.
Las Naciones Unidas y la UNESCO han hecho también experimentcs similares.

Los Inspectores estdn firmemente convencidos de que esta técnica de reproduccidn
a distancia podria generalizarse mds. Hay dos sectores, por lo menos, en los
que podria reducir considerablemente los gastos:

i) Servicios para conferencias o reuniones celebradas fuera de la Sede,
como en los ejemplos que acaban de indicarse. Si hay servicios locales de
reproduccidn, todos los documentos de la reunidn podrian traducirse en la Sede,
con lo que se suprimirfa la necesidad de que durante toda la conferencia estuviera
presente un gran nimero de traductores, mecandgrafos, etc. (cuyos servicios no
siempre se utilizan plenamente). Los ahorros en gastos de viaje y dietas serian
importantes; ademds se mejoraria la productividad del personal, ya que se supri-
mirfan desfases horarios, riesgos para la salud, etc.

ii) La transmisidn por facsimil y la reproduccién local, en vez del envio
por valija de un gran nimero de ejemplares del mismo documento. Los documentos
impresos (comunicados de prensa, documentos de la Asamblea General, etc.) repre-
sentan mds del 75% del trdfico por valija. Los documentos que necesitan reci-
birse con urgencia podrian enviarse por facsimil y reproducirse localmente.

Los Inspectores sugieren que se realicen algunos experimentos de este tipo en
distintas oficinas (por ejemplo, comisiones regionales u oficinas regionales de
organismos especializados) cuyo trdfico de documentos procedentes de la Sede sea
suficiente. Reconocen que para ello quizd fuera necesario mejorar los servicios
de reproduccidn en las oficinas separadas de la Sede y ampliar el personal y los
locales; con todo, no hay duda de que la descentralizacidn de la reproduccidn
tendria por efecto positivo una disminucidn del gran volumen de trabajo de los
servicios de reproduccidn de la Sede de las Naciones Unidas, factor que deberia
tenerse en cuenta al estudiar la relacidn costos-eficacia.

51. Los Inspectores estiman también reccmendable que ss& realicen experimentos
de utilizacidn de facsimil para las aplicaciones adicionales siguientes:

i) Sistema combinado de facsimil y correspondencia: Cuando no se disponga
todavia de un enlace directo por facsimil con los destinatarios, podrian utili-
zarse los enlaces por facsimil existentes para la transmisidén de cartas urgentes
que se reencaminarfan luego, en el extremo receptor, utilizando un sobre con
ventanilla transparente (por ejemplo, una carta urgente de la sede de la OMS a
la OPS en Wdshington se enviarfa por facsimil por la linea arrendada de las
Naciones Unidas y se reencaminaria por correc adreo o por valija de Nueva York
a Washington; una carta de Tinez a Nueva York podria enviarse primeramente por
correo a Roma o a Ginebra y reencaminarse luego por facsimil a Nueva York).

Para eso habria que establecer, naturalmente, formularios, sobres y procedimien-
tos especiales. La UIT estd realizando un experimento entre Ginebra y varios
destinos en el Brasil; si tuviera &dxito, 2:-as organizaciones deberfan estudiar
la posibilidad de introducir esta técnics
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ii)  Transmisidn por facsimil en sustitucidn del servicio de mensajeros:
La FAO, que se ha convertidc enun usuario entusiasta del servicio de facsimil
entre Roma y Nueva York, estd estudiando también la posibilidad de utilizar
localmente esa técnica. Unc de sus edificios estd situado a 5 km de ia sede
central, y se tiene la intencidn de utilizar el facsimil para la transmisidn de
documentos urgentes y telegramas, en lugar del actual servicio de mensajeros.
Andlogamente, parece que el ACNUR estd transmitiendo por facsimil mensajes urgen-
tes (télex) desde el edificio de su sede a la sala de telegramas de la ONUG.
Si se instalaran receptores de escritorio en gran ndmero de dependencias de las
organizaciones, este sistema tendria posibilidades de reemplazar al servicio de
mensajeros especiales que normalmente se encarga de traer y llevar mensajes
urgentes a la sala de telegramas.

52. Las perspectivas del servicio de facsimil no son, por supuesto, uniforme-
mente favorables. La ONUDI en Viena ha tropezado con frecuencia corn dificulta-
des en la utilizacidn del facsimil por marcacidn para comunicar con las oficinas
de las Naciones Unidas en Nueva York y Ginebra, a causa de las horas asignadas
para la transmisién a Nueva York y la sobrecarga del terminal de las

Naciones Unidas en Ginebra. Ha habido, por ejemplo, que retransmitir pidginas
ilegibles a causa de interrupciones en la linea. Sin embargo, las Naciones Unidas
de Ginebra y 1a ONUDI en Viena (a causa de su proximidad) han convenido en que,
cuando Viena lo solicite por télex, Ginebra dejard de transmitir a fin de dejar
libre paso a las transmisiones urgentes de Viena. Lo idnico que permitird resol-
ver esos problemas es la voluntad de realizar experimentos y quizd también de
utilizar los nuevos servicios de facsimil que ofrecen a precios ventajosos las
administraciones nacionales de telecomunicaciones.

4. Computadoras comunicantes y procesadores de textos

53. Aungue en un futuro previsible el facsimil conservard, con toda seguridad,
su lugar en el sistema de comunicaciones de las Naciones Unidas -especialmente
para la transmisidn de diagramas y de textos en caracteres no romanos-, la con-
vergencia actual de computadoras y comunicaciones modificard, sin duda alguna,
radicalmente el panorama de las comunicaciones en los prdximos afios. En las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas se estdn introduciendo cada
vez mds mdquinas procesadoras de textos, que pueden utilizarse como terminales
de servicios de comunicacidn controlados por computadora. El ritmo a que se
estdn introduciendo las unidades de presentacidn visual puede proporciopar una
indicacidn de lo que serd la evolucidn en el futuro: hasta 1977, las pantallas
de presentacidn visual eran la excepcidn, y las que existfan sdlo se utilizaban,
prdcticamente, para la elaboracidn electrdnica de datcs; en la actualidad, hay
unos 350 terminales en la Sede de las Naciones Unidas en lNueva York v mds de 500
en las organizaciones con sede en Ginebra. Probablemente, la mayor parte de
ellos han sido especificamente disefiados para el tratamientc de textos; muchos
estdn, ademds, enlazados con la red de computadoras del CIC y constituyen, pues,
el embridn de un sistema de comunicaciones controlado por computadoras 2/.

2/ E1 Centro Internacional de Cdlculos (CIC), con sede en Ginebra, ha inter-
venida'muy activamente, en los uUltimos afios, en el desarrcllo, la promocidn y la
prestacidn a sus clientes de servicios modernos de tratamiento, almacenamiento y
comunicacidn de datos v textos tales como CALL/TELEX, CALL/TEXT, CALL/MATL, efc.
El afio pasado, un grupc de trabajo establecido a esos efectos por sl Comité de
administracidn del CIC ha examinado el estadc actual de la ciencia de las tele-
comunicaciones y de las nuevas tecnologias que utilizan computadoras, como el
tratamiento de textos, el correc electrdnico, el videotextoc y las redes locales,
asi como su repercusidn v sus perspectivas en el sistema de las Nacioaes Unidas
en el curso de este decenio. Las conclusiones y recomendaciones Gel grupo fueron
presentadas a su Comité de administracién del CIC en su ditimo periodo de sesiones.
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54. Cabe prever, pues, que durante el decenio de 1980 todos los grandes organis-
mos del sistema de las Naciones Unidas estardn preparando una parte cada vez
mayor de sus documentos y de su correspondencia en computadoras o procesadoras

de textos de un tipo u otro. Como la mayor parte del equipo que se estd intro-
duciendo en la actualidad puede ser utilizado para la telecomunicacidn, su utili-
zacidn provocard, muy probablemente, cambios radicales -incluso de comportamiento-
en la teoria y la prdctica de las organizaciones del sistema en materia de comu-
nicaciones. La velocidad mfnima de comunicacidn entre computadoras es 300 baudios
(seis veces mds que 1la del télex comercial) y puede ser multiplexada en lineas
arrendadas, con una rapidez por lo menos 30 veces mayor. Este tipo de comunica-
c¢idn permite producir en el lugar de destino una copia perfecta, lista para la
reproduccidn fotogrdfica, de todo el material en el que se utilicen caracteres
romanos. Para el material mecanografiado, esta solucidn es mejor y mds barata
que el facsimil y deberfa adquirir gran importancia en las Naciones Unidas
durante el decenio de 1980. Otra ventaja de este procedimiento es que se puede
disponer automdticamente de los mensajes a efectos de "almacenamiento y retrans-
misién", incluso a lugarss distintos del punto de emisién y el punto de destino.
Por dltimo, se podrfa, por ejemplo, redactar un documento provisional en Ginebra,
transmitirlo a Nueva York, modificarlo en esa ciudad, volver a enviarlo a Ginebra
y prepararlo para la distribucidén, sin tener que volver a mecanografiarlo ni una
sola vez. Y, si fuera necesario, podria distribuirse automdticamente a los
organismos interesados para que éstos formularan sus observaciones y disponerse
de é1 en cualquier lugar en unas pocas horas. La rapidez de la transmisidn y el
hecho de que se utilicen terminales ya adquiridas y pagadas (para fines distintos
de las telecomunicaciones), asi como la gran calidad del producto, hacen que este
método de comunicacidn sea, con gran diferencia, el mds barato y eficaz para los
documentos que deben examinarse en varios lugares.

55. Algunas organizaciones estdn ya realizando experimentos en este sentido.
La Sede de las Naciones Unidas y la ONUG utilizan este sistema para la trans-
misidn diaria de comunicados de prensa y de estados financiercs, datos de per-
sonal, etc. También el UNICEF y el PNUD han empezadc a utilizar regularmente
los servicios de transmisién de datos entre Ginebra v Nueva York. A fines

de 1983, los servicios lingiisticos de las Divisiones de Conferencias de

Nueva York y Ginebra podrdn intercambiar documentos producidos por procesadores
de textos para su traduccidn y/o reproduccidn en el ofro extremo, sin necesidad
de mds manipulaciones que la entrada inicial del texto.

56. No hay ningdn método dptimo que pueda recomendarse para todo tipo de mensa-
ies y para todos los corresponsales, y habriz que alentar la experimentacidn
continua de nuevas técnicas. Siempre que sea posible, deberia aprovecharse la
experiencia técnica del CIC. Los Inspectores recomiendan flexibilidad en la
introduccidn de complejos servicios de comuricacidn controlados por computadora,
servicios que deberfan establecerse en todos los casos en que el volumen y la
intensidad del trédfico entre los lugares de destino (por ejemplo, entre las
diversas sedes v entre &stas y sus oficinas regicnales) lo justifiquen, y siem-
pre que antes se haya evaluado cuidadosamente su rentabilidad a largo plazo.

Por otra parte, es probable que el télex y =l facsimil sean los Unicos medios
prdcticos de telecomunicacidn para las oficinas mds pequefias, por ejemplo, las
de los representantes residentes del PNUD o ics centros de informacidn de las
Naciones Unidas.
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5. Telecomunicaciones en lugar de viajes

57. Ahora que los precios de los viajes en avidn permanecen, en el mejor de los
casos, estables y aumentan vertiginosamente los demds costos que llevan consigo
(hoteles, restaurantes, pequefios gastos de salida y llegada, etc.), son muchas
las organizaciones pidblicas y privadas que han empezado a examinar otras solu-
ciones mds rentables y mds productivas en cuanto al uso del personal. Por otra
parte, los progresos de la electrdnica y de las comunicaciones han lliegado a un
punto tal que ahora pueden transmitirse de un lugar a otro cantidades cada vez
mayores de informacidn en forma de voz, textos, datos o video, a un costo que

no sélo no es ya prohibitivo, sino que, ademds, parece estar disminuyendo, por lo
menos en términos reales. Las ventajas de las telecomunicaciones sobre los
viajes -tanto por lo que se refiere al costo como a la eficacia general- han
conducido a muchas empresas privadas de paises desarrollados a establecer sus
propios sistemas, cuya complejidad varia de la simple conferencia telefdnica
pluripartita, a veces con un enlace de facsimil en paralelo, de modo que los
documentos puedan transmitirse, modificarse y devolverse al punto de partida,

a sistemas mds perfeccionados, por ejemplo, con un enlace de sonido y de tele-
visidn con dispositivo para la fijacidén de las imdgenes, que ya requieren,

sin embargo, la utilizacidn de un canal de satélite y la existencia de salas de
conferencias y equipo especiales.

58. La experiencia del sistema de las Naciones Unidas en esta esfera ha sido
muy limitada, pero las posibilidades que en ella se le ofrecen son probablemente
considerables. Los Inspectores se dan cuenta de que la sustitucidn de otras
funciones por la funcidn de comunicacidn puede requerir una reestructuracidn
bdsica de la labor de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y
puede tropezar con ciertas resistencias psicol8gicas. Puede ocurrir asi,

en particular, en relacidén con los viajes, que muchos consideran un privilegio
que confiere prestigio y al que algunos funcionarios internacionales pueden
mostrarse por eso reacios a renunciar. Por otra parte, sin embargo, muchos
administradores pueden llegar a la conclusidén de que ya viajan demasiado y no
con la debida comodidad, en cuyo caso quizds agradezcan la oportunidad que se
les ofrece de reducir sus viajes. Tonviene sefialar también que, desde el punto
de vista de las organizaciones, la sustitucidn de los viajes por las telecomuni-
caciones presenta otras ventajas importantes, aunque menos evidentes: permite

a los funcionarios permanecer en sus lugares de destino, 1o cual les deja mds
tiempo para otras funciones, elimina los efectos del desfase horario y la nece-
sidad de un dia de recuperacidn después de los viajes transatldnticos u otros
igualmente largos, elimina los riesgos para la salud o la seguridad que lleva
consigo el viajar, etc.

59. Teniendo presentes estas consideraciones, nos referiremos brevemente a dos
posibilidades de sustitucidn de los viajes, que se utilizan fuera del sistema de

las Naciones Unidas y que podrian interesar a las organizaciones que lo componen.

a) Teleconferencias

60. Se denomina teleconferencia una reunidn celebrada con ayuda de las tele-
comunicaciones. Los participantes no se ven obligados a viajar para reunirse,
con los grandes gastos que ello implica, sino que pueden permanecer en sus luga-
res de residencia. Utilizando el sistema telefdnico publico, lineas arrendadas
0 una combinacidén de ambos, se enlazan tres o mds lugares de modc que todos los
participantes estén simultdneamente en contacto. En cada lugar puede haber
incluso mds de un participante siempre que se disponga de un teléfono con alta-
voces o '"no manual" o de "salas de teleconferencias" especialmente eqguipadas.



-28~

En muchas conferencias telefdnicas se utiliza dnicamente el sonido, pero ésta
no es una limitacidn inherente a la red telefdnica. En cada uno de los lugares
enlazados puede utilizarse equipo de terminal especial, compuesto por todos o
por alguno de los aparatos siguientes:

- teleimpresores para el intercambic de mensajes escritos;

- teleautdgrafos o pizarras electrdnicas para el intercambio de mensajes
manuscritos y dibujos lineales;

- telefacsimil para 2l intercambio de documentos, dibujos y fotografias ya
existentes;

- televisidn de exploracidn lenta para la transmisidén de instantdneas tele-
visivas de los participantes o de los objetos tridimensionales.

61. Los aspectos econdmicos concretos de las teleconferencias tendrian que estu-
diarse detalladamente en cada caso. No obstante, los Inspectores estdn convenci-
dos de que, siempre que no exista una barrera idiomdtica, esta técnica podria
representar un ahorro para las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas:
una teleconferencia de seis horas (repartidas a lo largo de un periodo de

cuatro dfas, por ejemplo), cuyos participantes se encuentren en tres lugares de
destino, costarfa, en términos aproximados, del 25 al 30% menos que una misién

de dos representantes en un lugar de destino que no sea el suyo. La realizacidn
de economfas de este tipo, si se confirma que son posibles, justificaria total-
mente las inversiones necesarias para hacer mds aceptable esta técnica (por ejem-
plo, la adquisicidn de teléfonos no manuales o el establecimiento de "salas de
teleconferencias", que permitan a pequefios grupos de personas, en cada lugar de
destino, participar en la teleconferencia).

62. Los Inspectores, que creen que esta férmula ofrece buenas perspectivas,
recomiendan que las Naciones Unidas y otras organizaciones la pongan a prueba,

a titulo experimental, en sustitucidn de consultas de rutina o de misiones
breves. Una vez que se reudnan pruebas suficientes de su rentabilidad, se reco-
mienda que las organizaciones adopten principios adecuados para su uso y traten
de reducir los viajes, cuando sea posible obtener los mismos resultados mediante
teleconferencias. Naturalmente, este sistema no podria utilizarse en todas las
circunstancias: la negociacidn de cuestiones diffeciles, las reuniones muy técni-
cas o las discusiones entre bastidores pueden requerir consultas en las que todos
ios participantes se encuentren en el mismo lugar. Por otra parte, si hubiera
gque utilizar varias lenguas, ello complicaria y alargaria indudablemente las
conversaciocnes.

b) Conferencias por computadora

6%3. Es éste un método radicalmente distinto, en el que todas las intervenciones
se hacen a2 través de una computadora. FEn la mayor parte de los casos, los parti-
cipantes no se comunican directamente entre sf, sino que utilizan terminales
parecidos a mdquinas de escribir y conectados por lineas telefdnicas a una
computadora de conferencia, situada en un lugar central. Cada uno de ellos se
dirigs a la computadora en forma de preguntas y respuestas, segin se quiera
hacer una declaracidén, responder a intervenciones anteriores, examinar los docu-
mentos de la conferencia, recuperar informacidn de antecedentes, etec. La compu-
tadora actda como relatora de la conferencia v, en cualquier momento, puede
disponerse de toda la documentacidn. La conferencia por computadora resulta
especialmente conveniente cuando los participantes se encuentran en lugares
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opuestos de la tierra, porque cada participante puede intervenir con arreglo a
su propio horario, ritmo y conveniencia. Ademds, la conferencia puede continuar
durante dias o semanas, e incluso mds, y sin embargo, las intervenciones de los
diversos participantes no tienen por qué durar mds de unos minutos cada vez.

Las conferencias por computadora modifican, ademds, la actitud psicoldgica de

los participantes, al dejarles mds tiempo para la reflexidn. Dejan también menocs
margen para que un pequefio nimero de participantes, de mucha personalidad, domi-
nen la conferencia.

64. Hasta ahora, la experiencia del sistema de las Naciones Unidas en materia
de conferencias por computadora ha sido limitada. Durante algin tiempo se ha
utilizado ese procedimiento en los trabajos de la Comisidn Oceanogrifica
Intergubernamental, de la UNESCO; también el didlogo que en la actualidad se
desarrolla entre el Centro Internacional de Cdlculos (CIC) y sus organizaciones
participantes puede considerarse como una forma de conferencia por computadora.
Los Inspectores reconocen que, en las circunstancias actuales, las conferencias
por computadora pueden todavia no resultar mds ventajosas que las reuniones de
tipo tradicional. Aunque los precios cobrados por las empresas que ofrecen esos
servicios no son prohibitivos, los riesgos de averia en la computadora o en la
l1inea son tales que probablemente se necesitarfan costosos sistemas auxiliares.
No obstante, merece la pena seguir estudiando la cuestidn y los Inspectores se
atreven a opinar que esta técnica puede ser especialmente adecuada para algunas
reuniones entre organismos sobre cuestiones técnicas, tales como las que se
desarrollan ‘en el marco del CCCA.

65. La experiencia demostrard las posibilidades que realmente ofrece este medio.
Por otra parte, puede preverse que, si siguen disminuyendo los costos de las
computadoras y las telecomunicaciones y si las organizaciones siguen instalando
minicomputadoras y terminales de computadora al ritmo actual, pronto llegard el
momento en el que haya, en las diversas organizaciones de las Naciones Unidas,
un nimero suficiente de terminales enlazados con computadoras conectadas

entre sf, con lo cual serd innecesario recurrir a empresas de computadoras exte-
riores al sistema. Las conferencias por computadora se convertirdn entonces en
algo habitual. Los Inspectores recomiendan, en consecuencla, que las organiza-
ciones sigan atentamente y, a ser posible, en forma conjunta, la evolucidn de
las conferencias por computadora, y que se experimente esa técnica. Sdlo de ese
modo podrd obtenerse experiencia suficiente para determinar sus ventajas e
inconvenientes reales en el marco de las Naciones Unidas. Las organizaciones
del sistema deberfan intentar asimismo negociar tarifas preferenciales con las
empresas privadas que proporcionan ese equipo y esos servicios, u obtener demos-
traciones experimentales gratuitas.

6. Las radiocomunicaciones 2/

66. Desde su fundacidn, las Naciones Unidas han dispuesto de unos servicios
bdsicos de radiocomunicaciones en instalaciones de su propiedad o que la
Organizacidn ha podido utilizar libremente. En virtud de una serie de acuerdos
concertados con el Gobierno de los Estados Unldos, las autoridades suizas y los
Estados miembros de la UIT, las Naciones Unidas pudieron seguir utilizando

3/ Este informe no se ocupa de las emisiones de radio de onda corta desti-
nadas a la informacidén publica. En los documentos A/AC.198/20 (Intensificacidn
y ampliacidn de las transmisiones de onda corta de las Naciones Unidas) y
A/AC.198/36 se dan algunos detalles sobre la situacidn actual y los planes de
mejoramiento de 1la radiodifusidn de onda corta con fines de informacidn piblica

internacional.
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{al menos en parte) las frecuencias anteriormente asignadas a la Sociedad de las
Naciones. No examinaremos aqui con detalle la historia, bastante complicada, de
esos acuerdos. En 1947, la UIT convino en que las Naciones Unidas gozarian de
los mismos derechos y tendrian las mismas obligaciones que sus propios miembros
en lo relativo a la utilizacidén de los servicios de telecomunicacidn. Asi pues,
existe una base juridica claramente establecida para las radiocomunicaciones de
las Naciones Unidas (los Estados miembros de la UIT no reconocen, en cambio, el
derecho de los organismos especializados a tener acceso independiente a esas
comunicaciones). Los Inspectores tienen entendido que a las Naciones Unidas se
les asignaron varias frecuencias que, en la actualidad, no estdn siendo plena-
mente utilizadas.

67. Actualmente, la red de radiocomunicaciones de las Naciones Unidas comprende:

- Estaciones en tierra, de propiedad de las Naciones Unidas, para circuitos
de teleimpresidn y teléfono por satélite (para las comunicaciones entre
Ginebra, Jerusalén y Naquora). Estos circuitos operan a través del
satélite experimental francoalemdn "Symphonie" cuya vida dtil terminard
probablemente en 1982);

- C(Circuitos de teleimpresidn en ondas decamétricas para mensajes de tipo
télex, de propiedad de las Naciones Unidas y utilizados por d&stas para
las transmisiones desde Ginebra en direccidn Este (Rawalpindi, Dacca y
Bangkok) y Sur (Nicosia, Addis Abeba, Nairobi y Lusaka).

¢3. Ademds de esta red, muy utilizada por las Naciones Unidas tanto para las
operaciones de mantenimiento de la paz como para las actividades cotidianas

(y por los organismos especializados para el trdfico relacionado con los proyec-
tos de cooperacidn técnica), también se han utilizado en algunas ocasiones
radiocomunicaciones de banda lateral dnica (BLU) entre puntos fijos:

- Las Naciones Unidas y el PNUD utilizan cada vez mds la banda lateral
Unica dentro de los paises (por ejemplo, para comunicarse con lugares
alejados en los que se estdn ejecutando proyectos) y entre paises
vecines, en caso de emergencila o comc complemento de las comunicaciones
normales. En ambos casos, es necesario el permiso del gobierno;

- La FAO estd estableciendo enlaces radioeléctricos entre su sede y las
organizaciones de lucha contra la plaga de la langosta en seis paises
africanos (Argelia, Mali, Marruecos, Mauritania, Senegal y Tunez) a fin
de mantener un control operacional mds estrecho sobre esas actividades.
La OMS ha establecido enlaces similares en varios pafses africanos, en
el marco de su programa sobre la oncscercesis;

- El UNICEF utiliza la banda lateral idnice para las comunicaciones entre
las cficinas de sus representantes er las capitales de algunos paises
africanos y proyectos o lugares de cestiro remotos de los mismos paises;

- La ONUSCD dispone de aparatos de radic per:dtiles, de onda corta, que
puedas utilizar en situaciones de emergancia o para sus actividades de
soscorro en casos de desastre (pero .2 hasta szhora ro parecen haberse
utilizado con éxito).

6£9. Los Inspectores nc han intentado estimar 1z rentabilidad de la red de
radiodifusidn vy teleimpresidn de las Naciones Unidas en comparacidn con la de
los servicios comerciales o de propiedad de las administraciones nacionales de
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72. Los Inspectores observaron también que, en telecomunicaciones, es cada vez
mds amplia la gama de posibilidades que se ofrecen. Una inversidn demasiado
importante en las radiocomunicaciones limitaria a las Naciones Unidas a una sola
opcidn, y quizd sea prudente adoptar un planteamiento mds flexible. Los Inspec-
tores recomiendan, por consiguiente, que, antes de ningin intento de modernizar
la red de radiocomunicaciones de las Naciones Unidas, se efectde con urgencia una
investigacidn completa de las necesidades de los distintos lugares de destino en
materia de comunicaciones.

73. Si se llegara, pese a todo, a un consenso en esa direccidn, la creacidn de
una ampiia red de radiocomunicaciones del sistema de las Naciones Unidas plan-
tearia varios problemas, que habria que resolver: por ejemplo, el problema de
las autorizaciones legales necesarias para que las Naciones Unias y los organis-
mos especializados establezcan su propio sistema, el de la necesidad de disponer
de frecuencias apropiadas, etc. Los Inspectores creen que esas dificultades
podrian superarse, siempre que pudieran demostrarse, tanto respecto del costo
como de la eficacia operacional, las ventajas de una red de radiocomunicaciones
del sistema de las Naciones Unidas. Caso de que asi fuera, quizd fuera conve-
niente realizar, como primer paso, algunos estudios técnicos y uno o dos experi-
mentos de comunicacidn a larga distancia con los nuevos sistemas de comunicacio-
nes polivalentes que actualmente existen en el mercado. Quizd pudiera lograrse
que las empresas que venden equipo de esa indole organizaran demostraciones
gratuitas o muy econdmicas para las Naciones Unidas. Los Inspectores recomiendan,
sin embargo, que toda medida adoptada en esa esfera, ya sea por las Naciones
Unidas como organismo principal o por el drgano conjunto de los organismos, cuya
creacidn se recomienda en el prdximo capitulo, se coordine estrechamente con el
Departamento de Prensa e Informacidn de las Naciones Unidas y con los organismos
y los drganos mixtos de los que dependen sus actividades y que estdn actualmente
aplicando planes similares.

7. Los canales de comunicacidn por satélite

74. Dado el volumen de las comunicaciones de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas, no cabe duda de que cada vez serd mayor el nimero de cana-
les de satélite dedicados a su uso exclusivo. En lugar de examinar la posibi-
lidad de adquirir su propio sistema de comunicaciones por satélite, las organi-
zaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian tratar -preferiblemente

en forma conjunta y mediante los mecanismos gque se sugieren en el capitulo
siguiente- de negociar con Intelsat (u otros consorcios similares) la adquisi-
cidn de canales a precios preferenciales, a fin de que la mayor parte de las
oficinas de las Naciones Unidas y demds organismos puedan estar conectadas con
una red de comunicaciones por satélite.

75. Mds importante que la cuestidn de quién deberia lanzar los satélites es la
de si las organizaciones de las Naciones Unidas deberian adquirir sus propias
estaciones en tierra o utilizar las gubernamentales o las explotadas comercial-
mente. Los Inspectores serian partidarios de la prudencia por lo que se refiere
2 las estaciones en tierra, de propiedad de las Naciones Unidas ¢ utilizadas
por 8stas. Como las normas internacionales exigen que esas estaciones tengan
una licencia del gobierno huésped, toda iniciativa en esa direccidn requeriria
negocliaciones detalladas con toda una serie de gobiernos. No cabe duda de que,
si los Estados Miembros decidieran colectivamente, en los drganos competentes
del sistema de las Naciones Unidas, recomendar que se actuie en ese sentido, las
negociaciones se verian facilitadas. E1l costo de las pequefas estaciones en
tierra con antena parabdlica de pequefio didmetrc es ahora mucho mencs prohibi-
tive y la mayor seguridad que esas estaciones darfan a las comunicaciones del
sistema de las Naciones Unidas justificaris zrobablemente el gastc.



76. Este sistema, que operaria en la banda de ondas decimétricas, no requeriria
mds que la instalacidn de pequefias antenas parabdlicas (y transceptores) en
cualquier lugar de destino, proyectc sobre el terreno o lugar en que se celebrara
la conferencia para obtener comunicaciones completas ~telefdnicas, por télex,
entre computadoras, de facsimil de gran velocidad o incluso de televisidn- con
todos los demds puntos del sistema. Con un sistema de esa fndole desaparecerdn
los costos de comunicaciones basados en el tiempo y la distancia (que son los
criterios con arregilo a los cuales se establecen actualmente las tarifas de los
sistemas comerciales).

T7. La existencia de una red de estaciones en tierra del sistema de las
Naciones Unidas para las comunicaciones por satélite no obligaria necesariamente
a abandonar el equipo radiceléctrico de ondas decaméiricas. Sdélo se requeririan
antenas parabdlicas independientes, convertidores de frecuencia y otro material
semejante. Es diffcil calcular el costo de la creacidn de un sistema de esa
indole, especialmente dada la aparicidn, cada vez mds regular, de nuevo equipo
en el mercado. En realidad, quizd sea conveniente mantener la red de radio-
difusidn existente, como apoyo para casos de emergencia.

8. Cambios que se producirdn en el ambiente de trabajo

78. Sea cual fuere el futuro de las comunicaciones, es indudable que en las
organizaciones de las Naciones Unidas seguird siendo cada vez mds importante la
funcidn de las computadoras, que proporcionardn bases de datos mayores vy mds
accesibles, conmutacidén automdtica, seleccidn de tiempos y prioridades para las
transmisiones y, eventualmente, el archivo automdtico de las comunicaciones
escritas. A juzgar por la experiencia de organizaciones ajenas al sistema, eso
es sélo una pequefia parte de la revolucidén que probablemente se producird en los
préximos afios en el ambiente de trabajo. Los cambios afectardn principalmente
al personal de secretaria, puesto que se trata de la introduccidn de equipo de
tratamiento de textos y similar vy de la sustitucidén gradual de los servicios
internos de mensajeros, que requieren gran intensidad de mano de obra, por el
correo electrdnico o el facsimil (por lo menos, para los mensajes mds urgentes).
Pero también se producirdn en su momento cambios en la labor de los administra-
dores, ya que, con la introduccidn gradual de innovaciones como las mdquinas de
escribir capaces de reaccionar a la voz humana y la introduccidn en el sistema
telefdnico de la funcidn de almacenamiento y retransmisidn (que permitird
almacenar mensajes y recuperar oralmente informacidn, en cualquier momento,
mediante una simple seleccidn por teclado, similar a la que se utiliza con una
computadora), es imposible que noc se modifiquen rdpidamente los hdbitos y la
atmdsfera de trabajo. Cambios similares se producirdn, sin duda, en las reunio-
nes y conferencias del sistema de las Naciones Unidas (introduccidn de termi-
nales y pantallas en las salas de reunidn de los comités, almacenamiento de los
documentos en la memoria de minicomputadoras y no en forma escritaj). Algunos
expertos predicen inclusoc que pronto ya no serd necesaria la presencia fisica

de los participantes en las reunicnes ni de los funcionarios en sus oficinas:

se podrdn desempefiar muchas funciones desde la propia casa, utilizando instala-
ciones de correo electrdnico o minicomputadoras conectadas con el teléfono, 1o
cual reducird la necesidad de locales y oficinas, de costosas instalaciones
centralizadas, de viajes entre la casa y el trabajo, que constituyen una pérdida
de tiempo, etc. Son éstas perspectivas para un futuro no muy distante, y en las
pridcticas de contratacidn de personal de las diversas organizaciones deberian
tenerse plenamente en cuenta esas nuevas necesidades.
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79. Los Inspectores no pueden, por supuesto, predecir en qué medida y a qué
ritmo se producirdn esos cambios. Desean insistir, no obstante, en que deberfan
adoptarse medidas para: a) mantener a los administradores superiores informados
de los cambios que se produzcan en las organizaciones no pertenecientes al
sistema y que puedan aplicarse a las actividades de las Naciones Unidas;

b) velar por que haya una planificacidn suficiente a largo plazo y, en lo posi-
ble, coordinacidn entre los distintos organismos y c¢) establecer programas de
orientacidn y capacitacidn para todo el personal afectado por la introduccidn

de nuevo equipo 0 nuevos servicios, para reducir al minimo la resistencia psico-
18gica y burocrdtica al cambio.
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IV. Cooperacidn en el sistema de las Naciones Unidas

80. Como se desprende de las secciones anteriores del presente informe, ya hay
cierto grado de cooperacidn en materia de comunicaciones entre las organizacio-
nes del sistema de las Naciones Unidas, pero es importante intensificarla.

Los Inspectores tienen la impresidn de que, hasta ahora, las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas han centrado, como es bastante natural, sus
esfuerzos en lograr gue sus propios servicios de comunicaciones sean eficaces y
confidenciales, pero, al mismo tiempo, han pasado hasta cierto punto por alto

el hecho de que un sistema comin racionalizado de comunicaciones puede ofrecer
considerables ventajas, tanto desde el punto de vista de la eficacia de los ser-
vicios como en lo relativo al mantenimiento de los costos a un nivel minimo.

81. A los Inspectores les resulta claro que hay varios grupos de problemas que
podrian abordarse o resolverse ventajosamente en comin. Entre ellos cabe men-
cionar los siguientes:

a) La valija: Pese a algunos progresos limitados a cierta cooperacidn
entre los organismos (que han contribuido sin duda a identificar los problemas),
son bastantes las organizaciones (Naciones Unidas, FAQ, OMS, etc.) que siguen
teniendo sus propios servicios de valija. Se reconoce que la integracidén es
una necesidad a largo plazo, pero parece ser poco lo que se ha hecho para
lograrla., Consecuencia de ello es que los procedimientos son costosos, engorro-
sos y largos y que la ruta que sigue la valija es con frecuencia anormal
(por ejemplo, la valija de las Naciones Unidas de Tdnez a El Cairo pasa en la
actualidad por Nueva York, cuando un enlace o encaminamiento directo via Roma
o Ginebra podrfa resultar mds conveniente si fuera posible obtener la cooperacidn
de los demds organismos de las Naciones Unidas que operan en la regidn; por
Nueva York pasa también la valija de Dacca a Colombo). A juicio de los Inspec-
tores, es urgente encontrar una solucidn mds 18gica, solucidn que entrafiaria
probablemente la creacidn en el sistema de las Naciones Unidas de una auténtica
red de servicios de valija administrados en comin y no a cargo de una sola orga-
nizacidén, con procedimientos de funcionamiento y de facturacidn (de preferencia
computadorizados) claros y aceptados.

b) El teléfono: También parece requerir un examen conjunto la cuestidn
de las lineas AVD (o lineas privadas directas). En la actualidad, quizd sea
algo excesivo el grado de control que en estas cuestiones ejercen las
Naciones Unidas, que arriendanla linea Nueva York-Ginebra y establecen las
tarifas para los servicios que esa linea presta a otros organismos del sistema
(en el caso de entidades cuyas actividades se imputan al presupuesto ordinario
de las Naciones Unidas, los costos son absorbidos por la Cuenta de Gastos
Generales de Funcionamiento). Las Naciones Unidas parecen haber disuadido a la
FAO de que establezca su propia linea AVD para las comunicaciones telefdnicas,
de facsimil y de datos entre Roma y Nueva York. También la UNESCO y la ONUDI
estdn estudiando la posibilidad de arrendar lineas AVD, y las Naciones Unidas
la de introducir una segunda linea entre Nueva York y Ginebra. Aqui también
los Inspectores sugerirfan que estos asuntos se analizasen y resolvieran en un
contexto interorganismos.

¢) La utilizacidn cada vez mayor que se hace del facsimil tiene también
repercusiones interorganismos: compatibilidad del equipo empleado, introduccidn
del facsimil dirigital, armonizacidén de los procedimientos, realizacidn de expe-
rimentos de almacenamiento y retransmisién o de "facsimil + cartas" (véanse los
pdrrs. 42 a 52), etc.
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dj Deberian ser igualmente objeto ae estudic interorganismos el funciona-
miento actual y el posible mejoramiento de los centros de conmutacidn de mensajes
UNMESS I y II y de 1la red de radioteleimpresores de ias Naclones Unidas, tanto
mds cuanto que, como ya se ha indicado (pdrr. 69), un estudio reciente parece
revelar que los servicios comerciales de télex son muchas veces mds ventajosos
gue la red de las Naciones Unidas para las entidades cuya actividad no se imputa
al presupuesto ordinario de las Naciones Jdnidas.

e) Finalmente requerirdn, en distintos grados, consultas entre los orga-
rismog cuestiones tales como el mejoramiento de las radiocomunicaciones y de la
transmisidn de datos en e. sistema de las Naciones Unidas, la introduccidn con
cardcter reguiar de las teleconferencias o de las conferencias con computadoras,
los procesadores de textos que comunican entre si, la prestacidn de servicios de
conferencias o la impresidn de documentos a larga distancia, la introduccidn de
medios de comunicaciones avanzados que funcionan con ayuda de computadoras, como
el videotex, etec.

82. Esta enumeracidn, que no es en modo alguno completa, indica la necesidad de
que se establezca un mecanismo interorganismos para el examen en comin, por todo
el sistema, de las cuestiones de comunicaciones y la adopcidn de las medidas
pertinentes. Los Inspectores han examinado atentamente varias posibilidades.

No ignoran que, en cierta medida, ya se han celebrado consultas entre organismos
(por ejemplo, en el marco del Grupo especial sobre telecomunicaciones, del CIC,
o, con cardcter especial, y por iniciativa de las Naciones Unidas, consultas
sobre la utilizacidn de los servicios telefdnicos o de valija). Teniendo,

sin embargo, en cuenta la gran diversidad y la complejidad del problema, los
esfuerzos hasta ahora desplegados no parecen haber tenido la fuerza suficiente
ni haberse reflejado debidamente en la actuacidn de las partes interesadas.

Los Inspectores estiman que para desarrollar en forma racional y rentable las
comunicaciones en el sistema de las Naciones Unidas es indispensable el apoyo

ae las mdximas autoridades administrativas. Por eso recomiendan -y ésta es, a
su juicio, la recomendacidén mds importante del presente informe- que el
Secretario General tome, en el marco del CAC, 1la iniciativa de establecer un
conité especial interorganismos sobre comunicaciones, en el que los administra-
dores de mdximc nivel examinen un programa de estudios y medidas, que luego
puede perfilarse y concretarse en reuniones de funcionarios de menor categoria
pero expertos en cada tipo de servicio de comunicaciones. Algunas de esas
reuniones deberfan celebrarse en forma de teleconferencias o de conferencias con
computadoras. Este comité deberfa contar con el asesoramiento del CICE en mate-
ria de comunicaciones controladas por computadora, y de la Junta Interorganizacio-
nal para Sistemas de Informacidn en materia de tratamiento de textos y asuntos
CONexos.

53, El comité cuya creacidn se propone pocdrfa tener un mandato basado en dos
objetivos: un objetivo a largo plaze, que consistirfa en examinar y adoptar un
plzn de comunicaciones para el sistema de las Naciones Unidas, y en controlar
permanentemente su aplicacidn; y un objetivo inmediato, que seria facilitar las
discusiones entre los expertos en comunicaciones de las organizaciocnes del
siscema comin a fin de preparar el terreno para la elaboracidn de ese plan.
Zste comité de alto nivel no tendrfa probablemente que reunirse mds que una vez
a. afo y actuaria sobre todo como drgano ae orientacidn y examen de las activi-
aades de los grupos especiales de expertos. Entre las tareas que podrian
ilevarse a cabo bajo la direccidn superior de este comicé cabe citar las
siguientes:
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a) Prever, cuando proceda, la preparacidn por consultores ajenos a las
organizaciones de estudios especializados encaminados a mejorar los servicios
de comunicaciones del sistema de las Naciones Unidas evaluando las necesidades
globales y la utilidad y eficacia de los distintos sistemas y tipos de equipo
a la luz de los problemas actuales y de las necesidades a largo plazo de la
compleja red mundial de las Naciones Unidas.

b) Coordinar las necesidades administrativas en materia de comunicaciones
con los planes que actualmente examinan el Comité de Informacidn de las
Naciones Unidas y el Comité Mixto de Informacidn de las Naciones Unidas para la
expansidén de las comunicaciones con fines de informacidén piblica.

c) Examinar y establecer politicas y normas generales de comunicaciones;
compartir los conocimientos sobre técnicas y prdcticas en materia de comunica-
ciones; asesorar sobre cuestiones de comunicaciones internas a las organizacio-
nes que lo soliciten; estudiar las especificaciones de todo nuevo equipo, antes
de su adquisicidén por las organizaciones, a fin de asegurarse de su compatibi-
lidad, cuando sea necesario, etc.

d) Examinar el funcionamiento de las actuales o posibles redes de comuni-
caciones para todo el sistema (radioteleimpresores, lineas arrendadas, facsimil,
valija u otros nuevos servicios) con objeto de mejorar al mdximo la relacién
costos-eficacia para todas las partes interesadas y de reducir las posibilidades
de roces; establecer procedimientos apropiados de facturacidn y control y
preparar estadisticas sobre el volumen de trabajo.

e) Seguir de cerca las novedades en materia de telecomunicaciones y
realizar experimentos para poner a prueba nuevos servicios (por ejemplo, tele-
conferencias, conferencias con computadoras, etc.).

f) Comprobar y comparar los costos e intercambiar informacién para una
estimacidén realista de los presupuestos de comunicaciones, teniendo en cuenta
el trdfico y las tarifas actuales y previstos, y para la habilitacidn, en su
caso, de créditos suficientes para modernizar el equipo de comunicaciones.

g) Crear un marco para el intercambio de informacidn sobre métodos de
capacitacidn técnica del personal que haya de atender al funcionamiento del
nuevo y complicado equipo de comunicaciones.

84. Los Inspectores sugieren el siguiente calendario para el establecimiento
de este mecanismo de coordinacidn entre organismos:

- el CAC deberia crear, antes de finales de 1982, un comité especial sobre
comunicaciones y definir su mandato y sus atribuciones;

~ el comité deberia establecer grupos de trabajo y presentar al CAC en 1983
su primer informe, que comprenderia un programa y un calendario de tra-
bajo; al mismo tiempo, el comité deberia reunir datos sobre los puntos a)
a g) a que se refiere el pdrrafo anterior;

- el CAC examinaria este informe y presentaria sus observaciones a los
Srganos rectores a finales de 1983;

- a partir de ese afio, el comité presentaria al CAC informes anuales sobre
la marcha de las actividades de preparacidn y ejecucidn del plan de
comunicaciones propuesto para el sistema de las Naciones Unidas;

- los drganos legislativos deberian examinar periddicamente los progresos
realizados.
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V. Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones
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comuricacicnes en el sistema de las Naclores Unidas. Los Inspectores reconocen

aue buera varte de los datcs reunidos sobre .a ubtrlizacidn de las comunicaciones

y .ol gastcs correspondieries adclece de b,av\,s limicaciones cualitativas.

La irformacién que figura en el capituloc II sdéic ofrece una idea aproximada del
rer de magnitud ¥ seriz arriesgado proceder a generalizaciones sobre la base

3
de ics dacos fa01L1tados.

85. Como se bha explicadc 2n la introduccidn, el presente estudic ro bha de consi-
«

86. Los Inspectores desezn, sin embargo, subrayar que el cbjetivo principal de
su estudio noc era presentzr datos objetivos e indisputables sobre las comunica-
ciones, sinc sefialar a la atencidn de las mdximas autoridades administrativas y
de los drganos intergubernamentales la existencia de on prcblema apreciable en

el sistema de comunicaciones de las Naciones Unidas. Este problema se compone

esencialmente de tres elementos:

-~ Antecedentes: La expansidn gradual de las organizaciones del sistema
Je ias Naciones Unidas ha conducido a cada una de ellas a atender a las exigen-
cias particulares de su esfera de competencia y a ir adoptando, incluso en el
campo de las comunicaciones, un estilo, unas prdcticas y unos procedimientos
osropiocs, dentro de un vago marco comin. Unas organizaciones han icc mds deprisa
que otras, pero en todas ellas parece haber, hasta ciertc punto, pautas burocréd-
tlcas particulares y arraigadas que mal pueden fomentar un clima psicoldgico
Tavorable al cambio.

- Tecnologia: A causa de apremiantes necesidades operacicnales y de pro-
gramacidn, las organizacicnes apenas han prestado suficiente atencidn al
aesarrollc de nuevos sistemas o servicios en el sector de las comunicaciones.
Je -~esultas de ello, se estd acentuando la gran disparidad de nivel tecnoldgico
cory las organizaciones ajenas al sistema de las Naciones Unidas y reduciendo
ia capacidad de éste para responder rdpidz y eficazmente, en lo que a comunica-
ciones se refiere, a los graves problemas de un mundo en rdpida evolucidn.

- Actitudes: En édpocas de escasez de recurscs, las comunicacionss suelen
ilamer la stencidn de los Srganos encargados de exeminar el presupresto, natural-
me, {e propensos a reducir y a simplificar. Comc resaltado ce elle. las comunica-
2ices se ran reducido a un problema de gastos. gue 38lo se aborda en relacidn
_nr leos periodos presupuestarios bienales. Nunca se ha proced.do & una planifi-
cacidn a largo plazo (10 a 15 afics) de las aecesidades de comunicaciones.

os Inspectores sostienen que hace falta z2contar Jna perspectiva mée amplia.

1

. Dz lo auve se trata, pues, es de dete. .inar la wenera e asegurar, dentro

1 =istema de las Naciores Unidas, el cecs.orolls P”Clllbf?do de ura estrategia
laz comumicaciones v ce vros sistemas ce ceorwricoliones adecuadcs teniendo

enta cue la comunicacidn no aepbe ccrs _eracs oI un “:n er 7 misma,

Lie come Ln medid paca cue las organizacilizg Jes gistera we las vaciones Unidas

~an mds eficaces, y puedan, al escar Wes atalleldas & €iics, comglir mejor las

n as cereas que tienen encomendacas.
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2. Cuestiones relacionadas concretamente con las Naciones Unidas

89. Como se ha explicado en la introduccidén, no ha sido posible abordar en el
presente informe todos los aspectos de las comunicaciones en todas las organiza-
ciones del sistema comin. Para la preparacidn de su estudio los Inspectores
examinaron, sin embargo, varias cuestiones de interés para las Naciones Unidas
que, a su juicio, requerian atencidn, y, como resultado de su andlisis, recomien-
dan las medidas siguientes:

a) Teléfonos

- Contratar a un consultor para que realice un estudio a fondo que permita
evaluar distintas posibilidades, incluida la instalacidn de un sistema telefdnico
privado, para determinar el medio mds eficaz de modernizar el sistema telefdnico
de la Sede de las Naciones Unidas,

- Efectuar un estudio a fondo sobre la sustitucidn de la anticuada central
telefdnica manual de la ONUG por un sistema controlado por un microprocesador,
que serviria de base para un sistema integrado de comunicaciones (véanse también
los pdrrs. 40 y 41).

b) Telegramas, télex y red de teleimpresores

- Hacér un estudio sobre la conveniencia de mejorar la capacidad actual de
conmutacidn de mensajes controlada por computadora de UNMESS I y II y sobre la
necesidad de establecer estaciones adicionales de conmutacidn de mensajes.

~ Idear un sistema computadorizado para reunir datos procedentes de todas
las estaciones UNMESS, a fin de determinar el encaminamiento mds econdmico y
eficaz del trdfico de télex y telegramas.

- Introducir lectores de caracteres dpticos y minicomputadoras para elimi-
nar los largos procedimientos manuales de perforacidn o mecanografia de los
cables y télex que se envian.

-~ Reemplazar los anticuados aparatos de codificacidn, para los que ya no
se consiguen repuestos, por sistemas y equipo modernos y mds perfeccionados.

c) Valija

- Adoptar medidas urgentes para mejorar las actuales condiciones de tra-
bajo en la sala de valija de la de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York.

- Modernizar el sistema de contabilidad del servicio de valija, adoptando
procedimientos computadorizados de facturacidn, a fin de calcular con mds exac-
titud los gastos de expedicidn que han de imputarse a cada oficina remitente.

~ Sin perjuicio del establecimiento de una red interorganismos de servi-
cios de valija, reducir el volumen de las largas y caras operaciones de trans-
bordo en Nueva York de articulos transportados por valija, aprovechando mejor
las redes de servicios de valija ya existentes, aumentando el numero de enlaces
directos de valija entre las oficinas extrasede de las Naciones Unidas y
ampliando los sistemas combinados valija-satélite, centrados en las oficinas
regionales de las Naciones Unidas.
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d) Servicios d& correo y mensajerscs
- Mejorar el equipo utilizadc en las deperncencizs dé servicios de correos
vy de mensajeros para reducir el tiempo dest.naac a la clasilicacidn y la entrega.
- Dstudiar la positilidac de reempliazar el accual siscema de ia ONUG, con
mensa jerds que varn J& Le50acho &n Gespaci., sSistena .3 regalere ura gran densi-
dad &z anc Qe 2o.a, s®E £Or Ul S.Sléma £.LILTATLZAGL COh GLACrltcs  preprograma-
ecuellos montaclar T ' s2a poe un mébtcdo conforme
1 el ccrrec intk

2. Recomendadiocnes

al Servicics facilitacos por las adrministraciones nacionales de
telecomunicaciones. La wayoria de las administracicaes ae correos y telecomunica-
ciones de los paises desal *ollados estdn comenzandc a ofrecer miltiples servicios
(facsimil, correc electrdénico, etc.) de pesible inte~és para las organizaciones

del sistema de lag Naciones Unidas.

Recomendacidn 1:

Deberfian mantenerse en constante examsr los seri_cing cde telacomunicaciones
ofrecidos por las administraciones nacionales de telecomuricacicnes. No obstante,
una mayor utilizacidn de los servicios piblicos tendrd que ser objeto de un
atenco estudio, a fin de determinar ia relacidn zcostos-beneficios de las posibles
apclionas, Y, =n todo zaso, para poder apwmvecnam p..enamerte €stos nuevos ser-
vicioz, habrd gue mcdificar y simplificar las poifticas y los procedimientos
artuzles en materia de comunicaciones (pdrrs. 38 v 39,.

b) Mayor utilizacidn del facsimil. Varias Oﬂganlzaciones del sistema de
ias Naciones Unidas han empezado a utilizar 21 facsimii en vez del tvélex:; en la
mayoria de los casos, la relacidn costos-eficacia de este procedimiente ha sido
satisfactoria, pero los procedimientos accuvales nc siempre favorecen su
atilizacila,

Recomendac2én 2:

1) Deberia recuw*i’se més al facsim_l er. las _-~ganzzaciones de las
Naciones “nidas. Ls 2laccelidn del equipe o2 wava de “rorcduclrse =€ basard en
las necesidades previstas y ea .a relacidn _iscos-ef_cacia de los s.stemas
1 saconibles, [En todo ¢as30c, e’ necesaric rela v owo i Sotval compatibilidad
dei equipn Znstalado. rambién hapria que ravisar les formulariss y ras direc-
trices para ia utilizacida del facsiqil a £©.~ de apycvecha? 21 mdximo 1las posi-
bilicades de transmisidn. Habris gue adop - aslimis: ¢ medidas pars que todo el
serzonal estd al corrierte de ias ventalas jie p.8s-/%2 a wnransmisidn por
Peesinil en celacidn com otros sevilios ¢« oswacnoacldt pérrs. 42 a 49).

i Yehrlia gue Jomerntar tazmpidn otivs J4sos el Tacsitili, por ejemplo para
lz prestacicn a larsga alscancis de servic.o” part ccrgrenc.as 0 reunicones, en
suscitucidn de los viaies az Lraductcres y  elacigratosc la Lelerreproduccidn,
er: svstitucion dedi envic por valija de nume~osos ejerpiares csl wisro documento.
Ueberian efeccuarse tambidn experimewLoD ¢ un sisteue comoinade de Tacsimil v
carta para uestivnes con los gue netava un cxlacc curec.e notoracsimii, y de
sustitreidn (ol serviiic Ce mensalercs para .o orenemisadn internz ce mensajes

é
Jrgsztes ertre doferenves eciflicics ue .o SRR SIS GE - X IR pacrs. By 51).

g
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c) Computadoras comunicantes y procesadores de textos. La utilizacidn
creciente de procesadores de textos y de computadoras, que pueden convertirse
en elementos de un sistema de comunicaciones controlado por computadora abre
nuevas perspectivas para la transmisidn de informacidén en el sistema de las
Naciones Unidas. En este sector es esencial, sin embargo, adoptar un enfoque
flexible, ya que no puede recomendarse ningin medio Sptimo para atender todas
las necesidades de comunicaciones.

Recomendacidn 3:

Deberfia fomentarse una experimentacidn constante de las nuevas técnicas de
comunicaciones controladas por computadora. Siempre que sea posible, las orga-
nizaciones deberian aprovechar la experiencia y los valiosos conocimientos
téenicos acumulados por el Centro Internacional de Cdlculos (CIC) (pdrrs. 53
a 56).

d) Las telecomunicaciones en sustitucidn de los viajes. Como los gastos
relacionados con los viajes siguen en aumento, mientras que el costo de 1la elec-
trénica y de las telecomunicaciones estd disminuyendo, muchas organizaciones
ptiblicas y privadas han empezado a estudiar distintos medios de reemplazar los
viajes, con objeto de mejorar la relacidén costos-eficacia y la productividad del
personal. Hay, en particular, dos medios que parecen ofrecer buenas posibili-
dades en ese sentido: las teleconferencias por telefonfa y las conferencias
con computadoras.

Recomendacidn 4:

Deberia ponerse a prueba, con cardcter experimental, la organizacidn de
teleconferencias por telefonia entre tres o mds participantes, en sustitucidén
de las consultas regulares o de las misiones breves. Una vez que se hayan
reunido pruebas de que la relacidn costos-eficacia es satisfactoria, las orga-
nizaciones deberian adoptar politicas para la utilizacidn de este sistema y
fomentar la supresidn de los viajes cuando sea posible obtener los mismos resul-
tados con una teleconferencia (pdrrs. 60 a 62).

Recomendacidn 5:

Las organizaciones deben seguir muy atentamente, a ser posible sobre una
base comin, las novedades en materia de conferencias con computadoras; habria
que realizar con esa técnica algunos experimentos a fin de determinar sus ven-
tajas e inconvenientes efectivos en el contexto de las Naciones Unidas. Para
ese fin podrian prestarse particularmente bien las reuniones entre organismos.
Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian asimismo tratar
de negociar tarifas preferenciales con las empresas privadas que proporcionan
equipo/servicios o conseguir la realizacidén de demostraciones experimentales
gratuitas (pdrrs. 63 a 65).

e) Mayor utilizacidn de las radiocomunicaciones. La red de radiocomunica-
ciones que actualmente poseen y explotan las Naciones Unidas se justifica por la
necesidad critica que tienen éstas en todo momento de unos servicios bdsicos de
comunicaciones. Se trata de determinar si debe modificarse el equilibrio actual
entre los servicios de las Naciones Unidas y los servicios comerciales y, de ser
asf, en qué sentido. Aun cuando también hubiera que superar obstdculos politicos
y financieros, el establecimiento de una red general de radiocomunicaciones para
todo el sistema de las Naciones Unidas tendrfa que justificarse con sdlidos
argumentos técnicos y operativos.
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Recomendacidn 6:

Antes de hacer ningin intento de modernizar la actual red de radiocomunica-
ciones de las Naciones Unidas, habria que estudiar a fondo las necesidades de
cada lugar de destino, asi como los costos, la eficacia operativa y las ventajas
globales de un sistema basado en las radiocomunicaciones. Si los resultados de
esos estudios fuesen prometedores, cabria realizar uno o dos experimentos a larga
distancia con los nuevos sistemas de radiocomunicaciones con fines miltiples

(pdrrs. 66 a 73).

Recomendacidn 7:

Toda medida en el sector de las radiocomunicaciones deberia adoptarse en
estrecha coordinacidén con el Departamento de Informacidn Pudblica de las
Naciones Unidas y con los drganos intergubernamentales que rigen sus actividades
(pdrr. 73).

f) Mayor utilizacidn de los canales de comunicaciones por satélite.
Teniendo en cuenta el volumen y las tendencias actuales de las comunicaciones
en las organizaciones del sistema comin, no es arriesgado prever un aumento de
la utilizacidn de los canales de satélite arrendados.

Recomendacidn 8:

En vez de estudiar la posibilidad de adquirir su propio sistema de comuni-
caciones por satélite, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(de preferencia representadas conjuntamente) deberfa tratar de negociar con
Intelsat (o consorcios similares) y con los gobiernos de los paises huéspedes
la adquisicidn de canales de comunicaciones a tarifas preferenciales y su explo-
tacidn de modo que la mayoria de las oficinas de las Naciones Unidas y de los
organismos puedan estar conectadas a una red de comunicaciones por satélite que
comprenda varias estaciones en tierra, de propiedad de las Naciones Unidas y
explotadas por éstas (pdrrs. 74 a 77).

g) Cambios en el ambiente de trabajo. El papel cada vez mds importante
gque desempefian en las actividades cotidianas las computadoras, los procesadores
de textos y los servicios de telecomunicaciones que funcionan con ayuda de
computadoras entrafiard necesariamente cambios radicales en el ambiente y los
hdbitos de trabajo de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Recomendacidn 9:

Habria que adoptar medidas para que las mdximas autoridades administrativas
estuviesen al corriente de los cambios que se estdn introduciendo en organizacio-
nes ajenas al sistema y que tienen probabilidades de aplicarse a las actividades
de las Naciones Unidas, para que se organicen suficientes programas de orienta-
cidn y capacitacidén para todo el personal (y, eventualmente, los delegados
gubernamentales) que vaya a verse afectado por la introduccidén de los nuevos
servicios o del nuevo equipo, con el fin de reducir al minimo la resistencia
psicoldgica (y burocrdtica) al cambio (pdrrs. 78 v 79).

h) Cooperacidn en el sistema de las Naciones Unidas. Aunque ya existe
cierta cooperacidn en materia de comunicaciones entre las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, el presente estudio llega a la conclusidn de
que es urgente intensificarla aln mds. Para los Inspectores es evidente que
hay varios sectores problemdticos (en el funcionamiento y encaminamiento de la
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valija, el establecimiento de lineas telefdnicas arrendadas, el funcionamiento

de la red de teleimpresores de las Naciones Unidas y los centros de conmutacidn
UNMESS, la introduccidn de equipo de facsimil compatible, etc.) que requieren
enfoques o soluciones comunes a todos los organismos. Ademds, las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas parecen haber pasado por alto, hasta cierto
punto, el hecho de que un sistema de comunicacién racionalizado y comin podria
ofrecer ventajas considerables, desde el punto de vista tanto de la eficacia de
los servicios como del mantenimiento de los costos a un nivel aceptable. Todo
ello ha llevado a los Inspectores a formular la recomendacidn siguiente que,

a su juicio, es con gran diferencia la mds importante de este informe.

Recomendacidn 10:

El Secretario General deberia, en el marco del CAC, tomar la iniciativa de
establecer un comité especial interorganismos sobre las comunicaciones, en el
que los administradores de mdximo nivel orienten el programa de investigaciones
y medidas, de cuya aplicacidn prdctica ulterior se tratard en reuniones de fun-
cionarios de menor categoria especializados en cada tipo de servicio de
comunicaciones.

i) El mandato de dicho comité podria estar basado endos objetivos: un
objetivo a largo plazo, que consistiria en examinar y adoptar un plan de comuni-
caciones para el sistema de las Naciones Unidas, y en controlar permanentemente
su aplicacidn; y un objetivo inmediato, que serfa facilitar las discusiones
entre los expertos en comunicaciones de las organizaciones del sistema comin
a fin de preparar el terreno para la elaboracién de ese plan (pdrrs. 80 a 83).
Algunas de las tareas que podrian llevarse a cabo bajo la direccidn superior de
este comité se enumeran en los apartados a) a g) del pdrrafo 83.

ii) Se sugiere el siguiente calendario para el establecimiento de este
mecanismo de coordinacién interorganismos:

- el CAC deberia crear, antes de finales de 1982, un comité especial sobre
comunicaciones y definir su mandato y sus atribuciones;

- el comité deberia establecer grupos de trabajoy presentar al CAC en 1983
su primer informe, que comprenderia un programa y un calendario de
trabajo;

- el CAC examinaria este informe y presentarfa sus observaciones a los
drganos rectores a finales de 1983;

- a partir de ese afio, el comité presentaria al CAC informes anuales sobre
la marcha de las actividades de preparacidn y ejecucidn del plan de comu-
nicaciones propuesto para el sistema de las Naciones Unidas;

- 1los 8rganos legislativos deberfan examinar periddicamente los progresos
realizados (pdrr. 83).
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Anexo I
CUADRO COMPARATIVO DE LOS ASPECTOS ECONOMICOS DE LOS SERVICIOS COMERCIALES

DE TELEX, LA RED DE TELEIMPRESORES DE LAS NACIONES UNIDAS Y LOS SERVICIOS
DE TRANSMISION DE FACSIMIL POR LINEAS ARRENDADAS POR LAS NACIONES UNIDAS

Costo/precio medio por mensaje entre Ginebra y Nueva York

Servicio
comercial UNMESS UNMESS
de télex Teleimpresores Facsimil
Precio: Precio: Costo*: Precio:
6 centavos 4 centavos 4 délares 3,50 dSlares
por palabra  por palabra la pdgina la pédgina
(En ddlares de los EE.UU.)
Mensaje telegrdfico
50 palabras 3,00 2,00 4,00 3,50
Carta
250 palabras - 15,00 10,00 4,00 3,50
Memorando de una pdgina
entera
500 palabras 30,00 20,00 4,00 3,50

Nota: Los costos no comprenden la mecanografia de los mensajes originales
ni el costo de mano de obra de una nueva manipulacidn para la transmisidén por
télex o por el teleimpresor de las Naciones Unidas. Por lo demds, tampoco se
incluyen los costos de los servicios de mensajeros en ambas oficinas. En cuanto
al costo y al precio indicados para la transmisidn por facsimil, se ha partido
del supuestoc de que se han establecido nuevos procedimientos que permiten trans-
mitir cartas y memorandos sin una portada separada.

¥ Costos efectivos (incluido el alguiler o la amortizacidn del equipo,
el mantenimiento, los suministros, los costos de la linea arrendada atribuibles
a la transmisidn por facsimil, etc.) se estiman en 4 dd8lares la pdgina, aunque
el precio que se cobra a los organismos es de s8lo 3,50 d8lares la pdgina.



